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RESUMO

Estudos empiricos de engenharia de software geralmente envolvem participantes
humanos diretamente na coleta de dados ou indiretamente como produtores/consumidores de
dados coletados nos estudos. O crescente interesse por questdes relacionadas a género como
equidade, diversidade, equilibrio, preconceito, etc., torna necessario coletar e usar dados de
género em estudos empiricos. Apesar de sua importancia, nem todos os estudos envolvendo
seres humanos em engenharia de software coletam dados de género e menos ainda usam 0s
dados coletados como parte de sua analise. Este estudo tem como objetivo caracterizar como
os dados de género sdo coletados e usados em pesquisas empiricas de engenharia de software.
Foi realizado um mapeamento sistematico da literatura cientifica em engenharia de software,
por meio de busca manual em quatro fontes de dados, limitado aos estudos publicados em 2020-
2021. Foram analisados 946 estudos de quatro fontes primarias. Deste total, 221 estudos que
envolvem fatores humanos foram selecionados para analise. Entre os estudos selecionados, 149
ndo mencionam género, 37 coletam porém ndo reportam os dados de género, 23 reportam
dados de género, 12 utilizam os dados de género nas andlises entre 0s quais 6 dos estudos
utilizam género como variavel independente nas analises. A grande maioria dos estudos
analisados ainda ndo leva em consideracdo o fator género em suas analises. O nimero de
publicacbes que coletam e analisam dados de género € significativamente pequeno quando
comparado com o nimero de publicacbes em geral. E os estudos que coletam os dados de

género ndo tiram o maior proveito possivel dos mesmos.

Palavras-chave: género; ese; engenharia de software; diversidade; participacdo feminina.



ABSTRACT

Empirical software engineering studies often involve human participants either directly in
data collection or indirectly as producers/consumers of data collected in the studies. The
growing interest in issues related to gender such as equity, diversity, balance, bias, etc., makes
it necessary to collect and use gender data in empirical studies. Despite its importance, not all
studies involving humans in software engineering collect gender data and even fewer use the
data collected as part of their analysis. This study aims to characterize how gender data is
collected and used in empirical software engineering research. The dissertation discusses how
empirical studies could enhance their results through the collection and analysis of gender
data, carrying out a systematic review of the scientific literature in software engineering with
studies published in 2020-2021. 946 studies from four primary sources were analyzed. Of this
total, 221 studies involving human factors were selected for analysis. Among the selected
studies, 149 do not mention gender, 37 collect but do not report gender data, 23 report gender
data, 12 use gender data in the analyzes among which 6 of the studies use gender as an
independent variable in the analyses. The number of publications that collect and analyze
gender data is significantly small when compared to the number of publications in general.

And studies that collect gender data do not make the most of them.

Keywords: gender; ese; software engineering; diversity; female participation.
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INTRODUCAO
No cenério contemporéaneo da engenharia de software, a diversidade nas equipes de

desenvolvimento ndo é apenas uma questdo de equidade, mas também um fator critico para a
inovacéo e eficacia (HUNT; LAYTON; PRINCE, 2015). Em meio a este contexto, a presente
dissertacdo se debruca sobre um aspecto fundamental, porém frequentemente subestimado: a
representacdo e o tratamento de dados de género em pesquisas empiricas. (TANNENBAUM,;
GREAVES; GRAHAM, 2016) apontam que a falta de representacdo e tratamento adequado
dessas variaveis pode levar a politicas e praticas inadequadas que ndo atendem as necessidades

especificas de diferentes grupos.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A coleta e anélise de dados de género tém se tornado uma preocupacao crescente no
campo da Engenharia de Software, a medida que a busca por equidade e diversidade se fortalece
em todas as esferas da sociedade (KOHL SILVEIRA; PRIKLADNICKI, 2019). Compreender
como os dados de género sdo abordados em pesquisas académicas nesse dominio é de extrema
importancia para garantir que o desenvolvimento de software seja mais inclusivo, justo e
representativo da comunidade envolvida.

Esta revisdo da literatura busca realizar uma andlise exploratdria sobre a presenca e
abordagem de dados de género nas pesquisas na area da Engenharia de Software. O estudo visa
identificar possiveis lacunas na coleta e analise de dados de género e propor direcionamentos
para futuras pesquisas que visem aprimorar a inclusdo e representatividade de género nesse
campo.

Além disso, a motivagdo para esta pesquisa baseia-se na premissa de que uma
abordagem mais inclusiva e sensivel ao género pode beneficiar ndo apenas 0s proprios
profissionais e académicos da Engenharia de Software, mas também resultar em avangos mais
solidos e aplicaveis no desenvolvimento de software. A auséncia de uma compreensdo
abrangente dos dados de género pode levar a solugbes que ndo atendam adequadamente a
determinados grupos, perpetuando assim desigualdades ja existentes no campo (“Gender
Diversity in the Workplace”, [s.d.]).

Através dessa investigacdo, buscamos explorar e analisar os dados de género nas

pesquisas na area da Engenharia de Software.
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA
O objetivo geral deste estudo € realizar uma analise exploratoria sobre a presenca e

abordagem de dados de género nas pesquisas na area da Engenharia de Software. O estudo
busca identificar possiveis lacunas na coleta e andlise de dados de género e propor
direcionamentos para futuras pesquisas que visem aprimorar a incluséo e representatividade de
género nesse campo.

Neste caso, 0 objetivo ndo é realizar uma revisdo completa da literatura, mas sim realizar
uma analise inicial para ter uma visdo geral do estado atual da inclusdo de dados de género nas
pesquisas de Engenharia de Software. O estudo também ndo estd pautado no tratamento do
género, mas baseado em um conjunto restrito de pesquisas relevantes disponiveis até o
momento com o objetivo de explorar questdes importantes relacionadas a coleta e andlise de

dados de género.

1.3 PERGUNTAS DE PESQUISA
Esta revisdo e andlise preliminar da literatura foi guiada pela seguinte pergunta geral de

pesquisa: Como os dados de género sdo coletados, analisados e relatados nos estudos empiricos
da engenharia de software?

A partir desta pergunta geral, algumas perguntas especificas de pesquisa foram
formuladas. Essas perguntas ajudardo a delimitar o escopo da revisdo e fornecerdo uma

estrutura clara para a busca e analise dos estudos académicos pertinentes.

RQ1. Qual € a proporcao de estudos que incluem dados de género em suas analises no
campo da Engenharia de Software?

RQ2. Quais sdo as abordagens e métodos utilizados atualmente para a coleta de dados
de género em pesquisas de Engenharia de Software?

RQ3. Quais sdo os métodos de pesquisa utilizados nos estudos que coletam e analisam
dados de género em pesquisas de Engenharia de Software?

RQ4: Como os dados de género sdo informados ou apresentados nos estudos que
coletam e analisam dados de género na Engenharia de Software?

RQ5. Existe alguma relagéo entre a coleta e analise de dados de género nas pesquisas e
a natureza ou objetivos dos estudos?

RQ6. Como a coleta e analise de dados de género pode afetar as conclusdes e
recomendacdes apresentadas nos estudos de Engenharia de Software?
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Essas perguntas de pesquisa fornecem uma estrutura solida para a reviséo da literatura,
permitindo a identificacdo de estudos relevantes e a sintese de informacdes sobre como o género
é abordado nas pesquisas em Engenharia de Software e como essa abordagem pode ser

melhorada para tornar o campo mais inclusivo e representativo.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO
Além desta Introducéo, esta dissertacao esté estruturada nos seguintes capitulos:
o Capitulo 2 - Referencial tedrico conceitual: Destaca e sintetiza as

teorias, conceitos e pesquisas existentes relacionadas ao tema da dissertacéo.

e Capitulo 3 - Metodologia: Com objetivo fornecer uma descri¢do detalhada e justificativa da
abordagem utilizada para realizar a presente pesquisa.

e Capitulo 4 — Resultados e Discussdo: Apresenta e descreve os dados coletados durante a
pesquisa de maneira clara e objetiva. E interpreta e analisa os resultados relacionando-0s aos
objetivos da pesquisa e ao contexto tedrico.

e Capitulo 5 - ConsideracGes finais: Resume, sintetiza e reflete sobre os principais resultados e
conclusdes do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO-CONCEITUAL
Este capitulo apresenta os conceitos e teorias que fundamentam o estudo sobre a coleta

e andlise de dados de género na pesquisa na engenharia de software. O objetivo é fornecer um
referencial conceitual amplo que fornecga fundamentacéo tedrica, contextualizacdo e motivacao

para o estudo desenvolvido nesta dissertagéo.

2.1 CONCEITOS-CHAVE
Género: O conceito de género é um assunto amplo e complexo, e existem vérias

definicbes e abordagens em diferentes campos académicos. E fundamental reconhecer que o
entendimento do género esta em constante evolucéo e é influenciado por perspectivas culturais,
historicas e sociais, e que o conceito de género vai além das nocGes binarias de masculino e
feminino, sendo mais uma construcdo social e cultural que influencia as identidades, papéis e
expectativas associadas a homens, mulheres e pessoas de outras identidades de género. De
acordo com o World Health Organization (WHO), "Género refere-se aos papéis,
comportamentos, atividades e atributos socialmente construidos que uma determinada
sociedade considera apropriados para meninos e homens ou meninas e mulheres. Isso influencia
a maneira como as pessoas vivem, interagem e trabalham juntas”. Contudo, especificamente
para as andlises feitas na presente dissertacao, restringir-se-a a definicdo género como a de sexo,
onde “sexo ¢ definido como cromossdmico, hormonal, genético e bioldgico e uma forma de
distinguir machos de fémeas” (BUITENDIJK; MAES, 2015, p. 12).

Diversidade de género: Diversidade pode ser definida como a presenca de diferencas e
variedades dentro de um grupo, comunidade ou sociedade, que podem estar relacionadas a
caracteristicas pessoais, como etnia, género, orientacdo sexual, idade, entre outros aspectos
(ELY; THOMAS, 2001). A diversidade de género refere-se a presenca e inclusdo de pessoas
com diferentes identidades de género em um determinado contexto, e sua importancia reside
no fato de que todas as pessoas, independentemente de sua identidade de género, merecem
igualdade de oportunidades, respeito e dignidade. Além da importancia da diversidade de
género para a criacdo de ambientes mais inclusivos e equitativos, a diversidade de género reduz
a rotatividade e os conflitos dentro das equipes (BLINCOE et al., 2019).

Coleta de dados de género: O processo de coleta de dados de género em geral se da por
meio de questionarios, entrevistas ou analise de documentos, onde é possivel perguntar aos
participantes do estudo com qual género eles se identificam. E fundamental destacar que a
coleta de informacOes sobre a identidade de género de pessoas envolvidas em pesquisas €

importante para capturar a diversidade da populagdo e garantir uma representagdo mais precisa



15

das diferentes experiéncias e perspectivas das pessoas, evitando generalizagdes indevidas,
assim como para identificar disparidades e desigualdades existentes, ajudando a destacar as
necessidades especificas das diferentes identidades de género

Viés de género: O viés de género é a tendéncia sistematica e inconsciente de favorecer
ou discriminar individuos com base no género, envolvendo preconceitos, estereétipos e
expectativas pré-concebidas sobre suas habilidades, papéis e caracteristicas (Eagly & Karau,
2002; Ridgeway & Correll, 2004; Heilman & Eagly, 2008; Croft et al., 2015). Um estudo que
conversa sobre o fator esteredtipo, dando luz ao problema da participacdo feminina no ambito
da tecnologia € o trabalho desenvolvido por Appel, Kronberger e Aronson (2011), que define
que o esteredtipo € uma ameaca, um estado psicoldgico desconfortavel que pode até prejudicar
os resultados de testes de capacidade cognitiva, tendo um impacto negativo nas realiza¢6es dos
membros de grupos estereotipados. Adikaram e Wijayawardena (2015) destacam os desafios e
questdes enfrentadas por mulheres, como a necessidade de comprovar suas capacidades
técnicas e de lideranca, um sentimento de exclusdo muito forte, o0 sentimento de deslocamento
dentro da equipe, a dificuldade de obter aceitacdo dos dominantes na equipe, superar o
aprisionamento do papel e obter o devido reconhecimento pelo seu trabalho arduo. Além disso,
Beyer (2014) relaciona a falta da presenca feminina na area de tecnologia a estere6tipos,
mencionando como eles frequentemente sdo negativos, e como estudantes e empregados do
setor s@o vistos deficientes em habilidades interpessoais, nerds, geeks ou hackers, apesar de
também serem tidos como obstinados, sem interesses externos e inteligentes.

Pesquisa cientifica na engenharia de software: A engenharia de software é um campo
interdisciplinar que envolve a aplicacdo de principios, metodos e técnicas para desenvolver,
projetar e manter sistemas de software de maneira eficiente, confiavel e escalavel, contribuindo
para a construgdo de solugdes tecnoldgicas inovadoras (Pressman, 2011; Sommerville, 2016).
A pesquisa cientifica na engenharia de software pode abranger diferentes aspectos, como
métodos de desenvolvimento de software, qualidade de software, interagdo humano-
computador, entre outros, sendo de extrema importancia por permitir explorar novas ideias,
abordagens e técnicas para resolver problemas complexos na engenharia de software, levando
a descoberta de solugdes inovadoras que impulsionam o progresso e a evolugdo do campo.
Através da pesquisa cientifica, é possivel realizar experimentos, coletar dados e realizar analises
objetivas para validar a eficacia e a eficiéncia de diferentes métodos, técnicas e abordagens na
engenharia de software. Além de permitir o avanco do conhecimento e a resolucéo de desafios

complexos.
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2.2 TEORIAS RELACIONADAS
Teoria da igualdade de género: A teoria da igualdade de género é fundamentada na ideia

de que homens e mulheres devem ter os mesmos direitos, oportunidades e tratamento em todas
as esferas da sociedade, incluindo a pesquisa cientifica na area da engenharia de software. Essa
teoria busca combater a discriminacgdo de género, superar estere6tipos e barreiras que limitam
a participacdo feminina nesse campo, e promover a inclusdo de mulheres em posicdes de
destaque e lideranca (UNESCO, 2021; European Commission, 2020). A teoria da igualdade de
género esté intrinsecamente ligada a importancia de coletar e usar dados de género de forma
justa e equitativa para compreender e abordar as desigualdades e disparidades existentes entre
homens e mulheres em diversas areas da sociedade, sendo fundamental para identificar lacunas
e desafios especificos enfrentados por mulheres, permitindo o desenvolvimento de politicas e
programas direcionados para promover a igualdade de género.

Teoria dos esteredtipos de género: Segundo Eagly e Wood (2012), os esteredtipos de
género sao construcdes sociais que atribuem qualidades e papéis distintos para homens e
mulheres. Esses esteredtipos podem incluir a ideia de que os homens sdo mais assertivos,
racionais e adequados para cargos de lideranca, enquanto as mulheres sdo mais afetivas,
emocionais e adequadas para tarefas de cuidado. Tais expectativas podem limitar as
oportunidades de homens e mulheres, perpetuando desigualdades de género em areas como
educacdo, trabalho e participacdo politica. Em congruéncia, Rudman e Glick (2008)
argumentam que os estere6tipos de género sdo aprendidos e internalizados desde a infancia por
meio de interagdes sociais, midia e outras influéncias culturais. Esses estere6tipos podem levar
a discriminacéo de género, restringindo o desenvolvimento pleno de individuos e reforgando
normas e hierarquias desiguais entre 0s géneros. Os estereo6tipos de género tém o potencial de
influenciar a pesquisa cientifica em vérias etapas, desde a formulacdo de hipoteses até a
interpretacdo dos resultados. Esses estereotipos podem afetar a escolha dos temas de pesquisa,
a selecdo de amostras, a interpretacdo dos dados e a generalizacdo dos resultados, perpetuando
desigualdades de género e limitando a compreensdo completa dos fendmenos estudados. Para
superar esses esteredtipos na pesquisa cientifica, € essencial promover uma abordagem mais
inclusiva e equitativa. 1sso envolve a conscientizacdo dos pesquisadores sobre seus proprios
preconceitos, a promogao de ambientes de pesquisa inclusivos e o desenvolvimento de métodos
de coleta e analise de dados que levem em consideracdo as diversidades de género (Eagly &
Riger, 2014). A incorporacdo de uma perspectiva de género critica pode ajudar a desafiar os
estereotipos e a compreender as complexidades das relacdes de género em diferentes contextos
(Harding, 2015).
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Teoria do viés de género: A teoria do viés de género sustenta que existem tendéncias
inconscientes e sistematicas de favorecer ou discriminar certos grupos com base no género,
influenciando percepcoes, atitudes e comportamentos (Moss-Racusin et al., 2012). Estudos tém
demonstrado a presenca de viés de género em diferentes contextos. Por exemplo, a pesquisa de
Moss-Racusin et al. (2012) revelou que tantohomens como mulheres tendem a avaliar
negativamente mulheres em areas tradicionalmente associadas aos homens, como a ciéncia.
Esse viés de género pode levar a tratamentos desiguais, oportunidades limitadas e menor
reconhecimento para as mulheres nessas areas. Outro exemplo € o estudo de Correll et al.
(2007), que revelou que candidatos ficticios em processos seletivos eram avaliados de forma
diferente com base em seu género. Mulheres eram percebidas como menos competentes e
recebiam menor oferta salarial, evidenciando um viés de género na avaliacdo e tomada de
decisdo. Esses vieses de género muitas vezes sao inconscientes, resultado de esteredtipos e
normas sociais internalizadas ao longo do tempo. Eles podem levar a reproducdo de
desigualdades e injusticas de género, reforcando hierarquias e limitando as oportunidades para
grupos marginalizados. O viés de género pode ter impactos significativos na coleta e uso de
dados de género na pesquisa em engenharia de software. Esse viés pode afetar a
representatividade dos dados, a interpretacdo dos resultados e a aplicacdo das descobertas. Em
relacdo a coleta de dados, o viés de género pode levar a uma sub-representacdo ou
marginalizacdo das mulheres na amostra. Isso pode ocorrer devido a vieses de recrutamento ou
a falta de inclusdo de perspectivas femininas em estudos e projetos. Como resultado, a falta de
diversidade na amostra pode levar a resultados enviesados e generalizacBes inadequadas,
limitando a compreensdo das experiéncias e desafios enfrentados pelas mulheres na area da
engenharia de software (Sadowski & Selinger, 2014). Além disso, o0 viés de género pode
influenciar a interpretagdo dos resultados e a aplicagdo das descobertas na pesquisa em
engenharia de software. Por exemplo, esteredtipos de género podem levar os pesquisadores a
atribuir diferencas de desempenho ou preferéncias a caracteristicas biologicas em vez de
considerar fatores sociais, culturais ou contextuais relevantes. Isso pode resultar em conclusdes
equivocadas e perpetuacdo de desigualdades de género no campo (Colley et al., 2018). Para
superar 0 Vviés de género na coleta e uso de dados de género na pesquisa em engenharia de
software, é fundamental adotar abordagens mais inclusivas e equitativas. 1sso envolve a
conscientizacao dos pesquisadores sobre os vieses de género e a necessidade de diversidade na
amostra, a promocao de politicas de inclusdo e a adogédo de préticas de coleta de dados sensiveis
ao género (Wynn et al., 2020). Também é importante considerar a perspectiva critica de género

na analise e interpretacdo dos resultados, buscando compreender as influéncias sociais e
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culturais que moldam as experiéncias das pessoas na area da engenharia de software (Colley et
al., 2018).

Teoria da diversidade e desempenho: A teoria da diversidade e desempenho sugere que
equipes e ambientes de trabalho mais diversos, em termos de caracteristicas individuais, como
género, raga, etnia e origem cultural, tendem a ter um melhor desempenho e resultados mais
inovadores (Hong et al., 2004). Pesquisas tém mostrado evidéncias consistentes em apoio a
teoria da diversidade e desempenho. Estudos, como o de Hong et al. (2004), encontraram que
equipes mais diversas apresentavam maior capacidade de resolucdo de problemas complexos e
inovadores. Da mesma forma, o estudo de Bell et al. (2011) descobriu que empresas com maior
diversidade de género em suas equipes de gerenciamento tinham maior probabilidade de
alcancar resultados financeiros superiores. A diversidade de género demonstrou aumentar a
inovacao e a produtividade vai mais além e traz dados que mostram que a diversidade de género
reduz a rotatividade e os conflitos dentro das equipes e produz softwares mais amigaveis na
area de engenharia de software (BLINCOE et al., 2019). No entanto, € importante ressaltar que
a diversidade por si s6 ndo garante automaticamente um melhor desempenho. Para que o0s
beneficios da diversidade sejam alcancados, é necessario um ambiente de trabalho inclusivo,
com politicas e praticas que promovam a participacdo equitativa de todos os membros da
equipe, bem como a gestdo eficaz da diversidade (Herring, 2009). A inclusdo de dados de
género na pesquisa cientifica na engenharia de software pode contribuir significativamente para
um melhor entendimento dos fatores que impulsionam o desempenho e a qualidade dos
projetos. Ao coletar e analisar dados de género, 0s pesquisadores podem identificar possiveis
disparidades ou desigualdades existentes em relagdo ao desempenho e a qualidade dos projetos
de engenharia de software. Por exemplo, estudos como o de Vasilescu et al. (2015) descobriram
gue mulheres contribuem de maneira significativa para a qualidade do cddigo-fonte, mas sdo
sub-representadas em projetos de cédigo aberto. Essa evidéncia indica a importancia de
promover a incluséo e a participacdo equitativa de mulheres na engenharia de software para
aproveitar seu potencial e melhorar a qualidade dos projetos. Além disso, a incluséo de dados
de género também pode revelar insights sobre os fatores que afetam o desempenho e a qualidade
dos projetos de engenharia de software. Por exemplo, estudos como o de TERRELL et al.
(2016) analisaram os efeitos das interacdes de género nas equipes de desenvolvimento de
software e encontraram evidéncias de que a diversidade de género pode levar a uma maior
inovacdo e melhores resultados. A coleta e anélise de dados de género na pesquisa em
engenharia de software podem ajudar a identificar padrdes, tendéncias e areas de melhoria em

relacdo ao desempenho e a qualidade dos projetos. Isso permite a implementacgéo de politicas e
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praticas mais inclusivas, que visam a promover a igualdade de género e a melhorar o ambiente

de trabalho para todos os profissionais da area.

TRABALHOS ANTERIORES
Visando analisar o uso dos dados de género nas pesquisas de engenharia de software, o

presente trabalho se pautou em estudos anteriores que discutiam a importancia da diversidade
de género e os desafios desse contexto na &rea de engenharia de software. O critério para a
escolha desses estudos foi de que eles explorassem tanto a diversidade de género quanto a area
de engenharia de software. O processo para a escolha se deu através da leitura dos estudos
citados nas referéncias dos artigos selecionados inicialmente para esta dissertagéo.

Trabalhos como Dutta et al. (2023) examina como a diversidade esta inserida na
pesquisa de engenharia de software, particularmente pesquisas que envolvem estudos com
participantes humanos. Eles identificaram que, embora a maioria dos estudos de SE relate a
diversidade dos participantes, a pesquisa de SE geralmente enfatiza dados de diversidade
profissional, como ocupacdo e experiéncia de trabalho, em vez de dados de diversidade
demografica, como género ou localizacdo dos participantes, e que a diversidade dos
participantes raramente € analisada ou refletida quando os pesquisadores discutem 0s
resultados. Esse trabalho em particular se assemelha bastante a presente dissertacdo, onde
também se busca compreender como os dados de géneros de coletados e analisados em estudos
de engenharia de software. O que se diferencia no atual projeto € a analise especifica de cada
tipo de estudo, a analise sobre os autores, métodos de pesquisa e dados demograficos.

"Unlocking the Clubhouse: Women in Computing” (Margolis e Fisher, 2002) investiga
a sub-representacdo das mulheres em ciéncia da computacdo e engenharia de software e explora
fatores que contribuem para as disparidades de género nesses campos. O estudo foi realizado
na Universidade Carnegie Mellon e focou nas experiéncias de estudantes do sexo feminino que
buscam graduagdes em ciéncia da computacdo. Margolis e Fisher examinaram os fatores sociais
e culturais que contribuem para a sub-representacdo das mulheres na computacdo e
identificaram varias barreiras-chave que impedem as mulheres de se envolverem plenamente e
persistirem na area. Uma das principais descobertas do estudo foi que o esteredtipo da
computacdo como um campo dominado por homens e isolante socialmente cria uma cultura de
"nerd masculino” que pode excluir as mulheres. Os autores argumentaram que essa cultura,
juntamente com questdes como exposicdo limitada a computacdo antes da faculdade e
preconceitos em ambientes académicos e profissionais, contribui para a disparidade de género

na ciéncia da computacgéo. "Unlocking the Clubhouse" destaca a importancia de criar ambientes
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inclusivos que apoiem e incentivem a participacdo das mulheres na computacdo. Os autores
sugerem varias estratégias para abordar o desequilibrio de género, como fornecer orientagéo,
desenvolver redes de apoio e redefinir a imagem da ciéncia da computacao para torna-la mais
atrativa e acessivel as mulheres. Em geral, o estudo tem sido influente ao aumentar a
conscientizacdo sobre a disparidade de género na computagéo e provocar discussdes sobre
como aumentar a diversidade e a inclusdo na area. "A Critical Review of Gender Issues in
Computer Science™ de Ellen Spertus faz uma revisdo abrangente das questdes relacionadas ao
género na ciéncia da computacdo, incluindo fatores que influenciam as disparidades de género
e sugestdes para aumentar a diversidade. No estudo, Spertus fornece uma analise abrangente
das disparidades de género na ciéncia da computacdo e investiga os fatores que contribuem
para essas disparidades. A pesquisa analisa criticamente a literatura existente, pesquisas e
estudos sobre questdes de género no campo, destacando a sub-representacdo das mulheres e
as experiéncias que enfrentam. Spertus investiga varios aspectos, incluindo esteredtipos
sociais, preconceitos culturais, sistemas educacionais, ambientes de trabalho e oportunidades
de progressdo na carreira. O estudo discute o impacto desses fatores na participacdo, retencao e
sucesso das mulheres na ciéncia da computacdo, bem como as implicacBes mais amplas para
0 campo como um todo. A pesquisa também explora possiveis solucbes e estratégias para
lidar com os desequilibrios de género na ciéncia da computacdo, como promover ambientes
educacionais inclusivos, promover préaticas de contratacdo equitativas e fornecer orientagdo e
apoio para mulheres que buscam carreiras na area. Em resumo, o estudo contribui para o
discurso continuo sobre diversidade e igualdade de género no campo da ciéncia da
computacdo e fornece informagdes valiosas sobre os desafios enfrentados pelas mulheres
nesse dominio.

" Gender Differences in the Choice of Major: The Importance of Female Role Models",
de Catherine Porter e Danila Serra, examina os fatores que influenciam a diferenca de género
em ciéncias da computacdo e engenharia, incluindo o papel da faculdade ambiente principal.
Os pesquisadores investigam por que ha uma disparidade de género significativa em certos
campos de estudo, como ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica (STEM). O estudo
explora como fatores sociais e ambientais dentro de faculdades e universidades contribuem para
essas disparidades. A pesquisa destaca que o ambiente principal da faculdade, incluindo fatores
como representacao do corpo docente, estereotipos de género e o clima geral do departamento
académico, desempenha um papel crucial nas decisdes dos alunos de seguir cursos especificos.
Isso sugere que um ambiente inclusivo e de apoio que aborda ativamente os preconceitos de

género pode ajudar a reduzir as disparidades de género na escolha dos cursos. O estudo também
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identifica estratégias especificas que faculdades e universidades podem implementar para criar
um ambiente mais favoravel e inclusivo para todos os alunos, independentemente do género.
Essas estratégias podem incluir o fornecimento de programas de orientacdo, promocao da
diversidade em cargos de lideranca e professores, desafiar esteredtipos e oferecer politicas e
recursos inclusivos. No geral, o estudo langa luz sobre a importancia do ambiente educacional
em moldar as decisdes dos alunos em relagéo a seus cursos académicos e oferece insights sobre
como lidar com as disparidades de género no ensino superior.

"An Intersectional Analysis of Gender and Ethnic Stereotypes in Software
Engineering”, de Margaret Burnett et al, examina os estere6tipos interseccionais enfrentados
por mulheres de diferentes origens étnicas na engenharia de software e como esses esteredtipos
impactam as oportunidades de carreira. O estudo investiga como 0s estereotipos relacionados a
género e etnia afetam as experiéncias dos individuos na engenharia de software e contribuem
para disparidades e sub-representacdo. Eles analisam dados de pesquisas, entrevistas e outras
fontes para obter insights sobre as experiéncias de mulheres e individuos de diferentes origens
étnicas no campo. O estudo destaca as complexas interacdes entre género e etnia na formacéo
das percepcdes e experiéncias dos individuos na engenharia de software. Ele examina como 0s
esteredtipos podem influenciar o recrutamento, a progressdo na carreira € 0s ambientes de
trabalho, e como eles podem contribuir para preconceitos e desigualdades. Ao adotar uma
abordagem interseccional, os pesquisadores pretendem descobrir os desafios Unicos
enfrentados por individuos que navegam em multiplas identidades marginalizadas no campo da
engenharia de software. Eles exploram as maneiras pelas quais género e etnia se cruzam e
influenciam experiéncias, oportunidades e barreiras. O estudo enfatiza a importancia de abordar
estereotipos e preconceitos para promover diversidade, equidade e inclusdo na engenharia de
software. Sugere estratégias para a criagdo de ambientes mais inclusivos, como a promogéo de
diversos modelos de funcdo, fornecendo orientagdo e redes de apoio e desafiando estere6tipos
e preconceitos nos niveis individual e organizacional. Em resumo, "An Intersectional Analysis
of Gender and Ethnic Stereotypes in Software Engineering” lanca luz sobre a complexa
dindmica de género e etnia no campo e contribui para discussdes continuas sobre a promogéo

da diversidade e inclusdo na engenharia de software.

LACUNAS NA LITERATURA
Lacunas na literatura, ou lacunas de pesquisa, sdo areas dentro de um campo de estudo

onde ha falta de pesquisa ou evidéncias substanciais, representando questdes ndo resolvidas ou

aspectos pouco explorados (Booth et al, 2012). Essas lacunas representam questdes néo
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resolvidas, topicos pouco explorados ou aspectos que ndo foram adequadamente investigados
pela comunidade académica e cientifica. Identificar e reconhecer lacunas na literatura é uma
parte fundamental do processo de pesquisa, pois ajuda os pesquisadores a definir objetivos e
direcdes para novos estudos.

Falta de Pesquisas Anteriores: A falta de pesquisas relacionadas ao uso da variavel de
género na area de engenharia de software é uma questdo importante que reflete a falta de
interesse no tépico e a necessidade de ampliar o conhecimento sobre as disparidades de
diversidade de género nessa area. Essa lacuna na literatura pode ser observada em aspectos
como:

e Escassez de Estudos Longitudinais: Esses estudos acompanhariam participantes de
diferentes géneros ao longo de suas carreiras na area, permitindo uma compreensao
mais profunda das trajetorias, barreiras e mudancas ao longo do tempo. Isso é
importante para avaliar o impacto de intervengdes a longo prazo e para identificar
pontos de inflexdo na carreira.

e Poucos Estudos sobre Praticas Inclusivas: Embora seja amplamente reconhecido que a
criacdo de ambientes inclusivos é essencial para promover a diversidade na engenharia
de software, ha uma falta de pesquisa especifica sobre quais préaticas e politicas sdo
mais eficazes para alcancar esse objetivo.

e Parapreencher essas lacunas na literatura, é fundamental que pesquisadores, instituicoes
académicas e empresas se empenhem em conduzir estudos aprofundados e abrangentes
que coletem e analisem dados de género na engenharia de software. Isso ndo apenas
contribuird para uma compreensdo mais completa dos desafios e oportunidades
enfrentados na area de engenharia de software, mas também ajudara a desenvolver

estratégias mais eficazes para promover a diversidade de género nesse campo.

Limitacbes Metodoldgicas: As limitacbes metodoldgicas relacionadas as préaticas
atuais de coleta de dados de género na area de engenharia de software representam um desafio
significativo para a pesquisa e a compreensdo completa desse problema. Muitos estudos
enfrentam dificuldades para obter amostras representativas de mulheres, o que pode levar a
resultados enviesados ou nao generalizaveis. Além disso, a falta de diversidade na pesquisa
académica em si, com uma baixa representacdo de pesquisadoras mulheres, pode influenciar a
abordagem metodoldgica e a analise dos dados, resultando em uma viséo limitada da realidade.
Portanto, a superacao dessas limitacdes requer esforcos para melhorar a representatividade nas

amostras, adotar abordagens mais inclusivas e sensiveis ao género e promover a diversidade na
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pesquisa em engenharia de software (Collier & Kirsch, 2011; Margolis, Fishe & Miller, 1999;
McDowell et al., 2015; Shaw & Regan, 2009).

Questdes Nao Resolvidas: A questdo da baixa quantidade de pesquisas na area de
engenharia de software que coleta e analisa os dados de género é complexa e ainda envolve
muitas questdes ndo resolvidas. Pesquisas futuras devem continuar abordando essas questdes
para criar ambientes de trabalho mais inclusivos e equitativos na engenharia de software
(Corbett & Hill, 2015; Margolis, Fisher & Miller, 1999; McDowell et al., 2015, Tannenbaum
& Cerasoli, 2013).
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3 METODOLOGIA
O proposito deste estudo reside na analise e descricdo do processo de coleta e utilizagédo

de dados relacionados ao género em pesquisas empiricas no campo da engenharia de software.
Nesse contexto, almejamos ndo apenas compreender a maneira como tais dados sdo obtidos,
mas também explorar as possiveis formas de aprimorar os resultados dos estudos empiricos
através da refinada coleta e analise de informacdes de género. Este estudo visa contribuir para
uma compreensdo mais abrangente e sensivel das dinamicas de género dentro do dominio da
engenharia de software, identificando oportunidades para otimizar a aplica¢do pratica dessas
percepcdes nos desdobramentos futuros da pesquisa cientifica.

Iniciamos com a selecdo e extracdo de dados para a analise, onde o mapeamento do
estudo foi guiado pela seguinte pergunta de pesquisa: “Como 0s dados de género séo coletados,
analisados e relatados nos estudos empiricos da engenharia de software?”. Para obter os
resultados e respostas acerca da pergunta apresentada neste trabalho, sera feita uma analise de
carater essencialmente qualitativo, com énfase na observacéo e estudo documental, a0 mesmo
tempo que sera feito o cruzamento dos levantamentos dos dados. E a Figura 1 resume a

estratégia de busca, selecdo, extracdo e analise usada neste estudo.

Figura 1. Estratégia de busca, selecdo, extracdo e analise

Etapa 1 Etapa 2
Estratégia de busca e selecéo Extracao de dados

« Defini¢éo dos critérios de
inclusao e exclusdo

= Busca manual e selec¢éo dos
artigos

v

» Formulario de categorizacao
* Extragao de dados em duplas
» Unido dos dados para analise

Etapa 3
Andlise de dados

« Andlise demografica
* Analise qualitativa

Fonte: A autora (2024).
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3.1 PERGUNTAS DE PESQUISA
Conforme descrito na anteriormente, a selecdo de estudos primarios neste mapeamento

foi guiada pela pergunta geral de pesquisa: “Como 0s dados de género sao coletados, analisados
e relatados nos estudos empiricos da engenharia de software?”, enquanto que a extracdo, analise
e interpretacdo dos resultados foram estruturados para responder as seguintes perguntas

especificas:

RQ1. Qual € a proporcao de estudos que incluem dados de género em suas analises no
campo da Engenharia de Software?

RQ2. Quais sdo as abordagens e métodos utilizados atualmente para a coleta de dados
de género em pesquisas de Engenharia de Software?

RQ3. Quais sdo os métodos de pesquisa utilizados nos estudos que coletam e analisam
dados de género em pesquisas de Engenharia de Software?

RQ4: Como os dados de género sdo informados ou apresentados nos estudos que
coletam e analisam dados de género na Engenharia de Software?

RQ5. Existe alguma relagdo entre a coleta e analise de dados de género nas pesquisas e
a natureza ou objetivos dos estudos?

RQ6. Como a coleta e analise de dados de género pode afetar as conclusdes e

recomendacdes apresentadas nos estudos de Engenharia de Software?

3.2 ESTRATEGIA DE BUSCA E SELECAO DOS ESTUDOS
Abaixo delineia-se as fases conduzidas durante a execucgéo desta revisdo. As primeiras

etapas do processo foram efetuadas de fevereiro a dezembro de 2022. A fase conclusiva,

englobando a redacdo desta dissertagdo, foi finalizada entre janeiro e dezembro de 2023.

3.2.1 Definicéo dos Critérios Iniciais de Selecdo

O objetivo desta etapa foi estabelecer critérios claros para a selecdo dos eventos e
jornais relevantes a serem incluidos na busca manual, alem do periodo de cobertura da
revisao. Para isso, utilizamos os seguintes critérios:
= Escopo especifico da engenharia de software abrangido: neste caso, escolnemos eventos e
revistas com foco em engenharia de software e que tivessem historicamente um registro
de publicacdes de estudos sobre fatores humanos.

= Qualidade e reputagédo dos eventos e jornais selecionados: utilizamos o highest percentile
segundo o Scopus Cite Score.
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= Numero de fontes: como uma revisdo preliminar, restringimos o nimero de fontes para
quatro, sendo dois eventos e duas revistas.

= Anos de publicacdo: restringimos a selecéo para os anos de 2020 e 2021, com o objetivo
de realizar uma analise dos padrdes mais atuais das publicaces da area no que se refere

aos dados de género.

Com estes critérios, selecionamos as seguintes fontes de publicacoes:
= Reuvistas: Information and Software Technologies (IST), Elsevier, Empirical Software
Engineering Journal (EMSE).

= Eventos: ACM/IEEE, International Symposium on Empirical Software Engineering and
Metrics (ESEM), International Conference on Cooperative and Human Aspects of
Software Engineering (CHASE).
A escolha dessas revistas e conferéncias foi devido a sua significancia dentro da comunidade
de engenharia de software, e 0s anos de 2020 e 2021 foram escolhidos por serem os mais
recentes com publica¢Bes disponiveis até o inicio do desenvolvimento do mapeamento. Apos
colher os dados de todos os estudos presentes nos jornais e conferéncias citados, que
acumulou um total de 946 artigos, foi feita uma selecdo mais criteriosa para manter apenas 0s
artigos com dados que possuiam relevancia para o estudo, que no caso se restringiam a

estudos que usam humanos de alguma forma.

3.2.2 Busca Manual nas Fontes Selecionadas e Selecdo dos Artigos Iniciais

Foi realizada uma busca manual nas quatro fontes selecionadas e no periodo definido
para revisdo buscando por artigos seguindo critérios de inclusdo e exclusao descritos a seguir.
Os artigos selecionados foram classificados segundo os critérios de classificacdo descritos
abaixo.

Critério de inclusédo:
Estudos empiricos reais nos quais 0s dados sdo coletados (ou poderiam ser coletados)

de e/ou sobre humanos. Em sentido amplo, estudos empiricos sobre fatores humanos em
engenharia de software. Foram inclusas pesquisas sobre MSR (mining software repositories)
gue estudem as caracteristicas dos desenvolvedores como, por exemplo, estudos que criam
categorias de colaboradores com base na frequéncia de contribuigdes, pois, nesses casos, a

categoria de colaborador pode ser entendida como um "fator humano™.

Criterio de excluséo:
N&o foram selecionados estudos de cddigo-fonte ou outros artefatos, a menos que
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tivessem coletado dados sobre os desenvolvedores desse codigo- fonte e artefatos, nem
revisOes sistematicas da literatura e estudos de mapeamento, nem artigos curtos (que possuem

2 paginas ou menos).

3.3 EXTRACAO DE DADOS
Os estudos incluidos na etapa anterior foram categorizados através de um formulario onde

se coletou diversos dados da forma apresentada na tabela 1.

Tabela 1. Escopo do formulario
Reviewer ID Identificacdo dos revisadores gque analisaram os papers.

Source Identificacdo da fonte de publicacdo do paper.

Year /Ano da publicagao.

Volume 'Volume da publicacéo, utilizando NA para o ESEM e EASE.

Issue Issue da publicacéo, utilizando NA para o ESEM e EASE.

Paper number |O nimero indicado para cada paper nas publicagdes.

Included Se 0 paper seria incluido ou excluido da anélise.

Study Code Categorizacdo de cada paper de acordo com o uso da variavel de género.

e NMG: Género ndo foi mencionado

GD Collected: Género foi coletado

GD Reported: Género foi reportado

GD Analyzed: Os dados de género foram usados na analise da publicacdo
GD Variable: Género é a variavel principal do estudo

Fonte: A autora (2024).

Ap0s a categorizacdo das publicagdes, a extracdo de dados passou a ser feita em duplas,
havendo 3 duplas distintas, em fichas separadas, que entdo compararam seus dados para chegar
a um acordo sobre o resultado final extraido. Depois disso, as fichas foram unidas as coletas
feitas pelas outras duplas.

Nas fichas foram criadas tabelas para organizar os dados coletados. A primeira tabela
continha os dados de referéncia, com o DOI de todos os artigos selecionado (Apéndice A). A
proxima tabela continha as palavras-chave; a seguir tinha-se os autores especificados por IDs,
com seus respectivos nomes, instituicdo e pais da instituicdo. Em seguida, os IDs dos autores
sdo relacionados com os I1Ds dos artigos e, na ultima tabela, pegou-se cada ID do artigo e uma
série de dados desse artigo. Observe a tabela 2 para melhor visualizar a série de dados extraidos

de cada artigo.
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Tabela 2. Série de dados extraidos de cada artigo.

Paper ID ID atribuida a cada artigo

SW Topic Tépico listado no guia SWEBOK

Goal O(s) objetivo(s) do artigo exatamente como esta escrito no texto, com o
numero da pagina de onde o objetivo foi extraido.

Research A(s) questdo(des) de pesquisa NAO RELACIONADA(S) AO GENERO

Question exatamente como esta escrita no texto, com o numero da pagina de onde

0 QR foi extraido.

Gender-Related

A(Ss) questio(des) de pesquisa RELACIONADA(S) AO GENERO

Research exatamente como esta escrita no texto, com o numero da pagina de onde
Question 0 QR foi extraido.
Research Como estéa escrito no papel, mesmo que ndo concordemos. Nos casos em
Method gue ndo concordamos com os autores, foi feito um comentario na célula
indicando o método considerado correto. No caso de métodos mistos, foi
adicionado um comentério na célula com todos os métodos utilizados.
Main Data Indica o principal método de coleta de dados. Em particular, a coleta de
Collection dados que foi usada para coletar dados de género, quando aplicavel. Se
Method mais de um método foi usado, um comentario foi feito na célula com

0]
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outro (métodos secundarios). Por exemplo, um estudo poderia utilizar
entrevistas como método primaério de coleta de dados e complementado

com analise documental.

GD Reported Os dados demograficos que incluem dados de género exatamente como
estdo escritos no texto, com o numero da pagina de onde os dados foram
extraidos. No caso de os dados serem apresentados em Tabelas ou
Figuras, foi adicionado o numero da tabela ou figura, juntamente com o

namero da pagina.

GD Analyzed A parte dos resultados em que o GD ¢ usado na analise de dados
exatamente (por exemplo, para particionar o conjunto de dados em
resultados de homens/mulheres) como esta escrito no texto, com o
numero da pagina de onde os dados foram extraidos. No caso de 0s
dados serem apresentados em Tabelas ou Figuras, foi adicionado o

numero da tabela ou figura, juntamente com o nimero da pagina.

GD Variable Os resultados onde a resposta ao RE relacionado ao género (que deve
constar na coluna Gender RQ) € apresentada exatamente como esta
escrito no texto, com o nimero da pagina de onde os dados foram
extraidos. No caso de os dados serem apresentados em Tabelas ou
Figuras, foi adicionado o nimero da tabela ou figura, juntamente com o

nimero da pagina.

Fonte: A autora (2024).

3.4 ANALISE DOS DADOS
O estudo dos dados se dividiu em dois pontos principais: Demografia e Analise

qualitativa de uma amostra onde os dados de género foram utilizados para analise ou como
variavel principal. Observe a Figura 2 para melhor visualizag¢do do estudo.

Para o primeiro ponto foi feita uma analise transversal comparando o percentual dos
tipos de estudos (NMG, GD Collected, GD Reported, GD Analyzed, GD Variable) para
descobrir quais conclusdes poderiam ser tiradas e responder a primeira pergunta de pesquisa do

presente trabalho. Entdo foi feito um mapeamento demogréafico dos participantes dos estudos,
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tendo em mente duas sub-questdes:
1. Como ¢ informado o género? “Homens e Mulheres” ou “Masculino e
Feminino”? S&o reportados outros géneros?
2. Como os dados demograficos (além de género/sexo) sdo relatados:

idade, escolaridade, anos de experiéncia profissional, etc.?

Figura 2. Estratégia de andlise
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Fonte: A autora (2024).

Em seguida, para responder as quatro perguntas seguintes, o segundo ponto considerou
quais temas foram abordados e métodos de pesquisa utilizados nas publicagdes mapeadas por
tipo de estudo, buscando verificar como os dados de género foram usados nas publicacdes.
GD-Reported: por definicdo, os estudos desta categoria ndo utilizaram dados de género em
seus resultados, analises ou discussfes. A indagacdo feita foi: Como os dados de género
foram coletados e relatados?

GD-Analyzed e GD-Variable: os estudos desta categoria apresentaram resultados que
utilizaram dados de género na anélise. Como os dados de género foram coletados e relatados?
Como os dados de género foram usados e quais foram os resultados? E possivel agrupar os

estudos em categorias ou temas? O que pode ser sintetizado nessas categorias?

Por fim, buscou-se entender como a coleta e analise de dados de género pode afetar as

conclusbes e recomendacdes apresentadas nos estudos de Engenharia de Software,



questionando quais usos poderiam ser feitos dos dados obtidos sobre género e se 0s autores
tiraram 0 m&ximo proveito dos dados obtidos sobre género, respondendo assim a RQ6.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ANALISE TRANSVERSAL COMPARANDO O PERCENTUAL DOS TIPOS DE

ESTUDOS
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Ap0s a selecdo de 221 estudos especificos que abordam a dimensdo humana no contexto

de um conjunto mais amplo de 946 estudos, procedeu-se ao calculo percentual para categorizar

os diversos tipos de estudos selecionados, atendendo, dessa forma, a questdo de pesquisa

RQ1.0s resultados desse processo sao apresentados de maneira clara e organizada na Figura 3,

proporcionando uma visao abrangente das abordagens adotadas nos estudos selecionados.

Figura 3. Andlise cross-sectional

GD Variable i(2,7%)

GD Analyzed i(zj%)

GD Reported ﬂ% )

GD Collected 37(16,7%)
I
NMG —L49 (67.4%)
0 50 100 150

200

Fonte: A autora (2024).

E notério o qudo pouco se explora dados de género nos estudos da area de tecnologia,
ponto reforgado por (KOHL SILVEIRA; PRIKLADNICKI, 2019) quando o estudo aponta que
ha falta de representatividade e preconceito inconsciente quando falamos de caracteristicas

como género. A partir dos valores encontrados, concluiu-se que a grande maioria (67,4%,

Apéndice B) dos estudos ainda ndo leva em consideracdo o fator género. Uma porcao relevante

de estudos (16,7 %, Apéndice C) considera género em suas pesquisas, chegando até a coleta-

lo, porém os dados nédo sao analisados, nem disponibilizados. Uma pequena parte dos estudos

(Apéndice C) coleta e reporta dados de género, porém ndo se compromete em usa-los para

nada além de disponibiliza-los. Pouquissimos estudos (Tabela 3) analisam dados relacionados

a género ou usam género como variavel principal do estudo.



33

Tabela 3. Estudos que analisam o género (GD Analyzed) e Estudo com género como variavel principal (GD Variable)

IGD Analyzed IGD Variable |
[19] LI, P. L.; KO, A. J.; BEGEL, A. What distinguishes great
software engineers? Empirical Software Engineering, v. 25, n. [4] PAGANINI, L.; GAMA, K. A preliminary study about

1, p. 322-352, 3 the low engagement of female participation in hackathons. 27
dez. 2019. jun. 2020.

[53] ABUALHAIA, S. et al. Automated demarcation of
[49] RALPH, P. et al. Pandemic programming. Empirical requirements in textual specifications: a machine learning-based
Software Engineering, v. 25, 14 set. 2020. approach. Empirical Software Engineering, v. 25, n. 6, p. 5454—

5497, 13 set. 2020.

[127] WANG, Y.; KADIYALA, H.; RUBIN, J. Promises and

challenges of microservices: an exploratory study. Empirical [62] FISCHBACH, J. et al. What Makes Agile Test
Software Engineering, Artifacts Useful? DiVA (Blekinge Institute of Technology), 5
V. 26, n. 4,5 maio 2021. out. 2020.

[146] RAJAPAKSE, R. N.; ZAHEDI, M.; BABAR, M. A. An

Empirical [94] GOMES, P. et al. Buying time in software development:
Analysis of Practitioners’ Perspectives on Security Toolhow estimates become commitments? arXiv (Cornell
Integration into DevOps. Proceedings of the 15th ACM / IEEE University), 1 maio 2021.

International Symposium on Empirical Software Engineering

and Measurement (ESEM), 11 out. 2021.

[201] LAVALLE, A. et al. A methodology to automatically [140] ERNST, N. A. et al. Understanding peer review of software
translate user requirements into visualizations: Experimental engineering papers. Empirical Software Engineering, v. 26, n. 5,
validation. Information and Software Technology, v. 136, p.17 jul. 2021.

106592, ago. 2021.

[211] HOSSEINI, M. B. et al. Analyzing privacy policies through[217] LEITE, L. et al. The organization of software teams in the
syntax-driven  semantic analysis of information types.quest for continuous delivery: A grounded theory approach.
Information and Software Technology, v. 138, p. 106608, out.Information and Software Technology, v. 139, p. 106672, nov.
2021. 2021.

Fonte: A autora (2024).

4.2 CLASSIFICACAO DOS ARTIGOS
Em seguida, para responder a RQ2 e RQ3, fizemos uma classificacdo dos artigos em

relacdo as abordagens e metodos, e ao relacionarmos topicos e métodos com os estudos que
exploraram a variavel de género, podemos ver que o método de pesquisa mais utilizado para
estudos que analisam o género ou tem género como variavel principal é o Survey. Ja para o
método de coleta de dados temos Entrevistas e Questionarios como os mais utilizados por
estudos que analisam o0 género ou que tem género como variavel principal, como pode ser
observado na figura 4 e na figura 5. Veja o Apéndice D para as tabelas com os dados. A mesma
analise foi feita para os estudos de GD Reported, GD Collected e NMG (figura 4 e figura 5),
com o objetivo de comparar a preferéncia de métodos por artigos que lidam com a variavel
género e 0s que ndo usam a variavel género ou apenas a mencionam/coletam. Nessa segunda
analise, podemos ver que o0 método de pesquisa mais utilizado é o Basic Qualitative Research;
ja para o método de coleta de dados temos Entrevistas como o mais utilizado. De tal forma,
pode-se encontrar uma preferéncia mutua, tanto dos estudos que utilizam a variavel género
guanto dos que ndo a utilizam, por entrevistas como método de coleta de dados. Ja& para o

método de pesquisa, ha uma divergéncia, onde estudos que utilizam a variavel género usaram
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em sua maioria 0 método Survey, e os estudos que ndo utilizaram essa variavel usaram mais
comumente o Basic Qualitative Research. Veja o Apéndice E (A e B) para as tabelas com os

dados.

Figura 4. Métodos de pesquisa x Uso de género

Enquete 31 8 6 4 1
Quase-experimento 1 2 1
Pesquisa de método misto 19 11 1 1 2
Etnografia 1
Experimento controlado 33 5 5 3
Estudo de caso 32 5 1
Pesquisa Qualitativa Basica 39 5 5 2

NMG GD Collected GD Reported GD Analysed @ GD Variable

Fonte: A autora (2024).

Figura 5. Método de coleta de dados x Uso de género

Questionario 36 8 9 2 2
Observagdo 14 3 5

Repositérios de mineragdo 22 4 1

Entrevistas 35 18 6 3 1

Andlise de Documentos 42 3 3 1 2

NMG GD Collected GD Reported GD Analyzed @ GD Variable

Fonte: A autora (2024).

Para os topicos utilizados do SWEBOK, Software Engineering Body of Knowledge, que

possui 15 areas de conhecimento que resumem 0s principais conceitos e incluem uma lista de
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referéncia para informacdes detalhadas, seguem na Figura 6 com a quantidade de vezes que cada um
foi utilizado para todos os 221 estudos analisados. Foi feito um mapeamento dos tépicos utilizados de
acordo com método de pesquisa (Apéndice F), onde é possivel observar que o topico mais utilizado é o
“Software Engineering Professional Practice”.

Figura 6. Topicos SWEBOK x Uso de género

Software Testing & 1
Software Requirements 12 2 1
Software Quality 5 1 2
Software Maintenance 19 5
Software Engineering Professional Practice 37 =] 8 3 5
Software Engineering Process 5 6
Software Engineering Models and Methods 15
Software Engineering Management 7 3 ? 1
Software Engineering Economics 1 1
Software Design 14 3 5 1
Software Construction 17 6 2 1
Software Configuration Management ¥ 4
Mathematical Foundations 1
Engineering Foundations 4 2
Computing Foundations 2

NMG GD Collected GD Reported GD Analyzed GD Variable
Fonte: A autora (2024).

4.3 DADOS DEMOGRAFICOS
Para responder a RQ4, se analisou como os dados de género sdo informados ou

apresentados nos estudos que coletam e analisam dados de género na Engenharia de Software.
Os dados dessa secédo sao reportados tanto como male/female quanto men/women, remarcando
dois estudos que mencionam género ndo-binario e a op¢éo “outros”, como € mostrado na Tabela
4 abaixo. Os dados sdo reportados tanto na forma binaria (male/female) quanto na forma
ampliada (men/women). Porém, destaca-se a inclusdo de mencbes a género ndo-binério e a
opcdo "outros™ em apenas dois estudos especificos, 0 que mostra que a variedade de
terminologias e categorias utilizadas na apresentacdo dos dados de género na Engenharia de
Software reflete uma baixa sensibilidade para abordar a diversidade de identidades de género.
Outros dados demograficos (além de género/sexo) sdo relatados de formas diversas. Alguns
estudos apresentam informacao sobre nivel escolar dos participantes, idade, nacionalidade,

entre  outros. E  possivel encontrar maiores detalnes no  Apéndice G.



Tabela 4. Mencéo de género/sexo por artigo

Pe:pDer Referéncias Gender usage Gender/Sex
PAGANINI, L; GAMA, K. A preliminary study about the low engagement of female participation ] .
“ in hackathons. 27 ﬁm. ZDZD.r‘IZ,)OI:thps://doi.crg/lO.115553387940.3392163’] > GD Variable women, men, non-binary
6] LUIZ FERNANDO CAPRETZ et al. What Malaysian Software Students Think about Testing? arXiv
(Cornell University), 27 jun. 2020. DOI: https://doi.org/10.1145/3387940.3392167 GD Reported females, males
MADAMPE, K. et al. Towards Understanding Technical Responses to Requirements Changes in
[10] Agile Teams. Proceedings of the IEEE/ACM 42nd International Conference on Software GD Reported females, males
Engineering Workshops, 27 jun. 2020. DOI: https://doi.org/10.1145/3387940.3392229
SIGURDUR GAUTI SAMUELSSON; BOOK, M. Towards Sketch-based User Interaction with
[12] Integrated Software Development Environments. Opin visindi (Opin visindi), 27 jun. 2020. DOI: GD Reported females, males
https://doi.org/10.1145/3387940.3392231
SANCHEZ-GORDON, M.; RUAL, L.; COLOMO-PALACIOS, R. Beyond Technical Skills in Software
[14] Testing. Proceedings of the IEEE/ACM 42nd International Conference on Software Engineering GD Reported women, men
Workshops, 27 jun. 2020. DOI: https://doi.org/10.1145/3387940.3392238
LI, P. L; KO, A. J.; BEGEL, A. What distinguishes great software engineers? Empirical Software
[19] Engineering, v. 25, n. 1, p. 322-352, 3 dez. 2019. DOI: https://doi.org/10.1007/510664-019- GD Analyzed females, males
09773y
LATOZA, T. D. et al. Explicit programming strategies. Empirical Software Engineering, v. 25, n. 4,
5] p. 2416-2449, 7 mar. 2020. DOI: https://doi.org/10.1007/510664-020-09810-1 GD Reponed females’ males
JOLAK, R. et al. Software engineering whispers: The effect of textual vs. graphical software
[45]  design descriptions on software design communication. Empirical Software Engineering, v. 25, GD Reported females, males
n. 6, p. 4427-4471, 10 set. 2020. DOI: https://doi.org/10.1007/5s10664-020-09835-6
RALPH, P. et al. Pandemic programming. Empirical Software Engineering, v. 25, 14 set. 2020.
i DOI:  https://doi.org/10.1007/510664-020-09875-y GD Analyzed females, males
MASOOD, Z.; HODA, R.; BLINCOE, K. How agile teams make self-assignment work: a grounded
[50] theory study. Empirical Software Engineering, 4 set. 2020. DOI: https://doi.org/10.1007/510664- GD Reported females, males
020-09876-x
GRALHA, C.; GOULAO, M.; ARAUJO, J. Are there gender differences when interacting with social
[53] goal models? Empirical Software Engineering, v. 25, n. 6, p. 5416-5453, 18 set. 2020. DOI: GD Variable females, males
https://doi.org/10.1007/510664-020-09883-y
BATISTA, A. C. D. et al. Teamwork Quality and Team Success in Software
Development. Proceedings of the 14th ACM / IEEE International Symposium on Empi
1] Software Engineering and Measurement (ESEM), 5 out. 2020. DOI: GD Reported women, men
https://doi.org/10.1145/3382494.3410632
EDNA DIAS CANEDO et al. Work Practices and Perceptions from Women Core Developers in OSS
[62] C ities. arXiv (Cornell University), 5 out. 2020. DOI: GD Variable women, men
https://doi.org/10.1145/3382494.3410682
AMIN, A. et al. The impact of personality traits and knowledge collection behavior on
[67] programmer creativity. Information and Software Technology, v. 128, p. 106405, 1 dez. 2020. GD Reported females, males
DOI:  https://doi.org/10.1016/j.infsof.2020.106405
GIL, M. et al. Engineering human-in-the-loop interactions in cyber-physical
731 systems. ion and Software v. 126, p. 106349, 1 out. 2020. DOI: GD Reported females, males
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2020.106349
VISHNUBHOTLA, S. D.; MENDES, E.; LUNDBERG, L. Investigating the relationship between
personalities and agile team climate of software professionals in a telecom
el company. Information and Software Technology, v. 126, p. 106335, out. 2020. DOI: GD Reported females, males
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2020.106335
Impact of usability mechanisms: An experiment on efficiency, effectiveness and user
[92] satisfaction. Information and Software Technology, v. 117, p. 106195, 1 jan. 2020. DOI: GD Reported women, men
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2019.106195
MEDEIROS, J. et al. Requirements specification for developers in agile projects: Evaluation by
[93]  two industrial case studies. Information and Software Technology, v. 117, p. 106194, jan. 2020.  GD Reported females, males
DOI:  https://doi.org/10.1016/j.infsof.2019.106194
HUILIAN SOPHIE QIU; YE, W.; NOLTE, A. to Di i the Pr Ce ity —
[94] The Case of the Girls Coding Day. Zenodo (CERN European Organization for Nuclear 1 GD Variable females, male, women, men
maio 2021. DOI: https://doi.org/10.1109/CHASE52884.2021.00018
MCINTOSH, J. et al. Evaluating Age Bias In E-commerce. 2021 IEEE/ACM 13th International
[971  Workshop on Cooperative and Human Aspects of Software Engineering (CHASE), maio 2021.00:  GD Reported females, males
https://doi.org/10.1109/CHASE52884.2021.00012
BHASIN, T.; MURRAY, A.; STOREY, M.-A. Student Experiences with GitHub and Stack Overflow: An
[100]  Exploratory Study. Disponivel em: <https://ieeexplore.iece.org/document/9463238>. Acesso GD Reported females, males
em: 14 mar. 2022. DOI: https://doi.org/10.1109/CHASE52884.2021.00017
KAMIENSKI, A.; BEZEMER, C.-P. An empirical study of Q&A websites for game
[107] developers. Empirical Software Engineering, v. 26, n. 6, 19 ago. 2021. DOI: GD Reported Women, men, other
https://doi.org/10.1007/510664-021-10014-4
RUSSO, D. et al. Predictors of well-being and productivity among software professionals during
[127]  the COVID-19 pandemic —a longitudinal study. Empirical Software Engineering, v. 26,n.4,28  GD Analyzed women, men
abr. 2021. DOI: https://doi.org/10.1007/510664-021-09945-9
f129] WU, D-etal. Generating API tags for tutorial fragments from Stack Overflow. Empirical Software Reported
Engineering, v. 26, n. 4, 8 maio 2021. DOI: https://doi.org/10.1007/510664-021-09962-8
[144] GARCIA, B. et al. Automated driver management for Selenium WebDriver. Empirical Software
Engineering, v. 26, n. 5, 23 jul. 2021. DOI: https://doi.org/10.1007/510664-021-09975-3 GD Reported women, men
HASAN, K. et al. A Survey-Based Qualitative Study to Characterize Expectations of Software
[146] Developers from Five Stakeholders. arXiv (Cornell University), 11 out. 2021. DOI: GD Analyzed females, males
https://doi.org/10.1145/3475716.3475787
AYAS, H. M.; LEITNER, P.; HEBIG, R. Facing the Giant. Proceedings of the 15th ACM / IEEE
[148]  International Symposium on Empirical Software Engineering and Measurement (ESEM), 11 out. GD Reported females, males
2021. DOI: https://doi.org/10.1145/3475716.3475792
ECHEVERRIA, J. et al. An empirical study of performance using Clone & Own and Software
[169]  Product Lines in an industrial context. ion and Software v.130,p. 106444,  GD Reported females, males
fev. 2021. DOI: https://doi.org/10.1016/j.infsof.2020.106444
AHRENS, M.; SCHNEIDER, K. Improving requirements specification use by transferring attention
[182]  with eye tracking data. ion and Software v. 131, p. 106483, mar. 2021.001:  GD Reported females, males
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2020.106483
GAO, C. et al. Do users care about ad’s performance costs? Exploring the effects of the
[186] performance costs of in-app ads on user experience. Information and Software Technology, V. GD Reported females, males
132, p. 106471, abr. 2021. DOI: https://doi.org/10.1016/j.infsof.2020.106471
MENDES, F. et al. Insights on the relationship between decision-making style and personality in
[201] software engineering. Information and Software Technology, v. 136, p. 106586, ago. 2021. DOI: GD Analyzed females, males
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2021.106586
LIU, S.; WANG, H.; XU, C. TIDY: A PBE-based framework supporting smart transformations for
[211] entity consistency in PowerPoint. v. 138, p. 106611-106611, 1 out. 2021. DOI: GD Analyzed females, males
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2021.106611
LEITE, L. et al. The organization of software teams in the quest for continuous delivery: A
[218]  grounded theory approach. ion and Software T , v. 139, p. 106672, nov. 2021.  GD Reported females, males

DOI:  https://doi.org/10.1016/j.infsof.2021.106672

Fonte: A autora (2024).
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4.4 UTILIZACAO DOS DADOS DEMOGRAFICOS
Outro aspecto de relevancia crucial a ser examinado refere-se a utilizacao dos dados de

género nos estudos analisados. Para 23 desses estudos (Apéndice C), o género foi apenas
reportado, tornando invidvel uma analise sobre eles. Porém, para outros 12 estudos, conforme
apresentado na Tabela 3, temos seis que analisam os dados de género e seis que tem os dados
de género como variavel principal.

Iniciaremos esta parte da discussao pelos estudos onde o género é apenas analisado, com
uma descrigédo resumida de cada estudo:

e No estudo [19] foi feita uma analise sobre dois pontos principais: Classificacdo de atributos e
influéncias do contexto. Na classificacdo de atributos, o texto aponta que o atributo mais
crucial para engenheiros de software é prestar atencéo aos detalhes da codificagdo, segundo a
classificacdo mais alta em um estudo. Engenheiros sdo julgados principalmente pelo cddigo
que produzem, e a falta de habilidade nesse aspecto resulta em falta de respeito. Outros
atributos destacados incluem a capacidade de lidar com complexidade, a importancia da
melhoria continua e da mente aberta devido a rapida evolucdo da industria de software, e a
necessidade de honestidade para reconhecer erros e tomar decisbes melhores no futuro. Ja
para ‘influéncias do contexto’ ¢ discutido o nivel de experiéncia, experiéncia educacional, de
trabalho em outro pais, tipos de cliente, e género — que é o ponto de analise do presente
estudo. O estudo observou uma relagéo positiva e estatisticamente significativa entre o género
e a utilizacdo do processo adequado durante a construcdo do software. As engenheiras do sexo
feminino expressaram a crenca de que 0s processos sdo fundamentais e que os bons
engenheiros de software ndo devem reinventar constantemente solucdes ja existentes. Elas
enfatizaram a importancia de seguir o processo de execucdo de forma ordenada e estar ciente
de possiveis mudancas.

e O Estudo [49] abordou os impactos da pandemia no bem-estar e na produtividade dos
desenvolvedores por meio de uma pesquisa por questionario, revelando que os profissionais
de software que adotaram o trabalho remoto durante esse periodo enfrentam uma diminuigédo
tanto no bem-estar emocional quanto na produtividade, e esses aspectos estdo interligados.
Adicionalmente, a falta de preparo para desastres, o receio relacionado a pandemia e as
condi¢des ergondmicas inadequadas em ambientes de home office estdo agravando essa

reducdo no bem-estar e desempenho profissional. O estudo aponta que mulheres,



38

pais e pessoas com deficiéncia podem ser impactados de maneira desproporcional por esses
desafios. A complexidade da situacdo é evidenciada pela falta de consenso sobre as a¢des que
as organizacfes podem adotar para auxiliar, indicando que ndo ha uma abordagem Unica
universalmente eficaz; diferentes individuos necessitam de distintos tipos de suporte. Assim,
pode-se concluir do texto que compreender e abordar as necessidades especificas de cada grupo
é crucial para promover um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo durante esses
tempos desafiadores.

O estudo [127] fez uma analise longitudinal abordando mais de 50 fatores psicoldgicos,
sociais, situacionais e fisiologicos previamente associados ao bem- estar ou produtividade, o
que inclui ansiedade, distracGes, estratégias de enfrentamento, necessidades psicoldgicas e
fisicas, configuracdo do escritorio, estresse e motivacdo no trabalho. A anélise envolveu duas
etapas. Inicialmente, foi empregado dados da fase inicial para identificar as varidveis que
influenciam o bem-estar e a produtividade dos participantes. Em seguida, foi utilizado o
coeficiente de correlacdo de Pearson (r) para detectar quais variaveis tém uma correlacdo com
0 bem-estar e a produtividade, com o objetivo de avaliar sua capacidade de prever esses
resultados ao longo do tempo. Em relagdo aos resultados relacionados com o género, o0 estudo
observa as diferencas entre homens e mulheres em diversos pontos, como bem-estar, estresse,
autonomia, comunicacdo, entre outros. E conclui que apenas a estratégia de enfrentamento de
auto distracdo resultou em diferencas significativas, com as mulheres relatando niveis mais
elevados. Outras comparacgdes seguiram na direcdo esperada, mas ndo foram estatisticamente
significativas como, por exemplo, a tendéncia das mulheres de pontuar mais alto na ansiedade
em média.

O estudo [146] observa a diferenca de expectativa entre mulheres e homens em relagdo a
oportunidades de carreira, sinceridade dos colegas de trabalho, e 0 pequeno numero de
mulheres que praticam SE. O estudo conduziu entrevistas com 181 desenvolvedores de
software profissionais, visando compreender suas expectativas em relacdo a cinco pontos: (1)
organizagOes, (2) gestores, (3) colegas, (4) novas contratacbes e (5) instituicdes
governamentais e educacionais. A selecdo dessas partes interessadas foi realizada por meio de
entrevistas semiformais com desenvolvedores de software. Observou-se que as respondentes

do sexo feminino apresentaram expectativas mais elevadas em
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relagdo a "oportunidades de carreira” em comparagdo com 0s respondentes do sexo
masculino, especialmente em suas relagdes com os gestores. Além disso, o estudo evidencia
que as profissionais do sexo feminino destacaram a importancia das praticas padrdo de
engenharia de software em maior medida do que seus colegas do sexo masculino. Elas
também manifestaram uma expectativa mais significativa de "oportunidades de carreira™ por
parte dos gestores. As observacOes sugerem possiveis desafios enfrentados por engenheiras de
software na industria. No entanto, € crucial salientar que essas observacGes podem ser
limitadas devido ao reduzido nimero de profissionais do sexo feminino na industria de
engenharia de software. Este aspecto ressalta a importancia de promover uma participacéo
mais equitativa e inclusiva de mulheres nesse setor.

O estudo [201] observa o efeito da moderacédo na relacéo entre o estilo de tomada de decisdo e
as variaveis de personalidade. Foram coletados dados de 63 participantes, resultando na
identificacdo de sete correlacdes estatisticamente significativas entre estilo de tomada de
decisdo e personalidade. Foi usado um modelo de regressdo em que o estilo de tomada de
decisdo foi a varidvel de resposta e os fatores de personalidade foram as varidveis
independentes. O estudo contribui para a compreensao da relagdo entre tomada de decisdo e
personalidade. Os resultados da pesquisa mostram que, apesar de a relacdo entre estilo de
tomada de decisdo e personalidade ndo ter sido discutida no contexto de Engenharia de
Software, essa relagdo existe, e as caracteristicas de personalidade influenciam o estilo de
tomada de decisdo. O modelo de regressdo do estudo explica 4,2% da variacdo no STD, o0 que
indica um efeito das caracteristicas de personalidade, especialmente a amabilidade, sobre o
estilo de tomada de deciséo.

E o0 estudo [211] apresentou o TIDY, um framework de duas etapas baseado em PBE
(Programming by Example), desenvolvido para facilitar transformacdes automaticas de
entidades, garantindo consisténcia no layout e estilo de documentos formatados, através da
observacao de historicos de operacdo das entidades. O framework de duas etapas identifica as
intencBes do usudrio por tras dos historicos e, em seguida, faz recomendacdes de proxima
operacdo para os usuarios, a fim de manter a consisténcia das entidades em documentos

ricamente formatados. O TIDY foi implementado como uma ferramenta
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protétipo e integrado ao PowerPoint como um maédulo de plug-in, sendo avaliado com dados
reais de operacdo do usuario. Durante a fase de setup experimental da avaliacdo, a pesquisa
usou a variavel "participante” para estudar como diferentes caracteristicas dos participantes
afetam o desempenho do TIDY, como por exemplo, o género. Foi concluido que as taxas de
acerto do TIDY para instancias de participantes com géneros diferentes sdo geralmente
estaveis, com apenas pequenas diferencas. Diferentes géneros trouxeram apenas uma variagcao
marginal para a eficacia do TIDY, o que também sugere a eficacia estavel do TIDY entre

diferentes participantes.

Com base nas observacdes desses seis estudos que analisam a variavel género, podemos
concluir que eles abordam uma variedade de aspectos relacionados ao género na Engenharia de
Software, evidenciando a complexidade das interacdes e destacando a importancia de uma
abordagem inclusiva e equitativa.

Em seguida temos os estudos onde o género desempenha o papel de variavel principal.
Dentro desse conjunto, trés desses estudos adotam o género como uma variavel fundamental
para destacar os beneficios decorrentes da promocéo da diversidade nas equipes. Inicialmente,
direcionaremos nossa analise para esses trés estudos, explorando de que maneira o emprego do
género como fator central contribui para evidenciar ganhos significativos na eficacia e inovacao
das equipes envolvidas.

O primeiro deles, o [53], realiza um quase-experimento e caracteriza 180 participantes
de acordo com facetas do GenderMag, Gender Inclusiveness Magnifier, com o objetivo de
"auxiliar os profissionais de software a avaliar seu sistema de software sob uma perspectiva de
inclusdo de género” (Burnett et al. 2016). Os participantes executaram tarefas de criacéo,
modificagdo, compreensdo e revisdo. Foi medida a precisdo, velocidade e facilidade, utilizando
métricas de sucesso da tarefa, tempo e esforco, coletadas com rastreamento ocular, sensores e
feedback dos participantes. A pesquisa demonstrou diferencas de género na resolucdo de
problemas e preconceitos de género na forma como o software a apoia. Embora os participantes
com niveis de facetas frequentemente observados em mulheres tenham apresentado menor
velocidade em comparacdo com aqueles com niveis de facetas mais comuns em homens, a
precisdo deles foi maior. Os participantes com um estilo abrangente de processamento de
informagdes e uma atitude conservadora em relacdo ao risco (caracteristicas frequentemente
observadas em mulheres) resolveram as tarefas com menor velocidade, mas com maior

precisdo. Os participantes com um estilo seletivo de processamento de informacdes
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(caracteristica frequentemente observada em homens) foram capazes de separar melhor o que
era relevante do que ndo era. A complementaridade dos resultados sugere que hd mais ganho
em aproveitar a diversidade de género das pessoas.

O segundo estudo, de ID [140], conduziu uma Revisdo Sistematica da Literatura para
analisar a diversidade percebida na Engenharia de Software, seguindo a abordagem de Reviséo
Sistemaética da Literatura. Para responder as perguntas de pesquisa relacionadas a diversidade,
os autores identificaram lacunas na literatura atual e elaboraram um chamado para a¢des futuras
na area de diversidade percebida na Engenharia de Software, identificaram a frequéncia dos
artigos de cada aspecto de diversidade percebida por ano, os locais mais frequentes que
publicam estudos relacionados ao tema, € 0 nimero de artigos publicados para cada aspecto de
diversidade percebida. Os autores também buscaram identificar e descrever as ferramentas,
métodos e praticas propostos por estudos anteriores, identificando os artigos que descrevem e
comprovam esforgos de inclusividade e resumindo seus resultados. Em relagdo as conclusdes
sobre género, o estudo aponta diferencas estatisticamente significantes e insignificantes. Para
as estatisticas significativas, o estudo relata diferencas de género na forma como os
desenvolvedores abordam a resolucdo de problemas, utilizam estratégias de depuracdo e
alcancam sucesso ao aplicar essas estratégias. Sdo citadas diferencas significativas de género
na escolha de recursos pelos desenvolvedores e na disposi¢édo para experimentar e explorar
funcionalidades. Também € observada variacdo nas estratégias de depuracdo, na confianca
durante o trabalho e no uso de recursos de software, com ambientes frequentemente mais
alinhados com as necessidades dos homens do que das mulheres. No contexto de revisdo de
codigo sdo apontadas diferencas nas praticas de revisdo, como a aceitacdo de solicitacdes de
alteracdo e comportamentos durante o processo, além de diferencas na programacao em pares,
indicando preferéncias por parceiros do mesmo género. Os autores também apontam viés de
género na autoria de contribui¢cGes em projetos de cddigo aberto e diferengas nas percepgdes e
preferéncias entre desenvolvedores de diferentes géneros em plataformas como o GitHub e SO.
Ja para as estatisticas consideradas insignificantes, o estudo indica que ndo ha diferencas de
género significativas entre homens e mulheres em termos de habilidade para aprender novos
recursos durante a depuracdo, dificuldade das estratégias utilizadas para a compreensao de
programas, tempo gasto utilizando estratégias de depuracdo, produtividade individual em
projetos de codigo aberto, precisdo, tempo necessario e esfor¢o na leitura de cédigo-fonte, e
momento da revisdo, categoria de contetdo e comprimento do texto nas avaliacfes de

aplicativos maveis.
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E o estudo [217] utilizou dados do Stack Overflow, adotando abordagens quantitativas
e qualitativas para examinar o papel do género em relacdo a orientacdo, atitudes e padrbes de
compartilhamento de conhecimento dos colaboradores. Os resultados indicam que as
colaboradoras do Stack Overflow diferiram significativamente dos colaboradores masculinos
em relacdo a sua orientacao, atitudes e padrdes de compartilhamento de conhecimento. O estudo
demonstra que as colaboradoras tendem a ter uma orientacdo mais cooperativa e expressam
uma visdo mais solidaria e coletiva, estando mais dispostas a compartilhar conhecimento do
que seus colegas do sexo masculino. Ja os homens foram ativos por um periodo mais longo do
que as mulheres na plataforma Stack Overflow, além de mostrarem ter uma reputagdo mais alta
e serem dominantes em upvotes e downvotes em comparagdo com as mulheres, que pontuaram
menos nas mesmas dimensdes de orientacdo. Os resultados mostraram que os homens tinham
mais distintivos totais do que as mulheres e fizeram mais perguntas. Por outro lado, o teste
demonstrou que as mulheres eram dominantes em termos do comprimento da se¢éo "Sobre
mim". As mulheres também tiveram mais visualizacGes de perfil e um nimero maior de
comentarios totais do que seus colegas masculinos, e também dominaram em termos de
respostas totais e edi¢des totais. O artigo conclui que a comunidade de engenharia de software
se beneficiaria da tolerdncia de género e da inclusdo para promover uma cultura de
compartilhamento de conhecimento e que a diversidade de género deve ser incentivada pelo
valor gque ela traz ao Stack Overflow e ao campo da engenharia de software.

Ja para os trés estudos restantes observamos que o estudo de ID [4] usa os dados para
entender o porqué da pouca participacdo feminina em hackathons. Os autores concluem que 0s
principais motivos para as mulheres néo participarem dos hackathons séo: baixa autoestima,
fazer parte de uma minoria, e masculinidade toxica, além de problemas enfrentados como
manterrupting®, mansplaining?, subestimacéo de habilidades, e assédio verbal ou comentarios
impréprios.

O estudo de ID [62] usa os dados para representar a diferenca na quantidade de mulheres
core-developers em comparagdo com developers-only, quantas mulheres ja sofreram
'preconceito’ por causa do género, e a opinido das entrevistadas na importancia da diversidade
de género para as comunidades OSS. Com o0 objetivo principal de aprimorar a compreensao

sobre praticas de trabalho e viés de género em comunidades de cddigo aberto, com foco em um

1Manterrupting: termo que se refere ao comportamento de interromper uma mulher durante uma conversa ou apresentagdo, geralmente
em um ambiente profissional, devido ao género (“Vocé sabe o que é Manterrupting, Mansplaining, Bropriating e Gaslighting?”, [s.d.]).

2 Mansplaining: descreve um comportamento em que um homem explica algo de maneira simplista para uma mulher, geralmente em um
tépico que ela domina e tem experiéncia (“Vocé sabe o que é Manterrupting, Mansplaining, Bropriating e Gaslighting?”, [s.d.]).
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grupo especifico de contribuidores: as mulheres desenvolvedoras principais, o estudo utiliza
uma abordagem de métodos mistos. Inicialmente, realiza-se uma mineragdo em repositorios de
codigo aberto para identificar mulheres desenvolvedoras principais e compreender suas praticas
de trabalho ao contribuir para comunidades de codigo aberto. Em seguida, se conduz uma
pesquisa com essas mulheres desenvolvedoras principais para entender suas percepcdes sobre
0 viés de género em comunidades de cddigo aberto. A pesquisa estudou uma interpretacdo
diferente do preconceito de género em comunidades de codigo aberto. Eles encontraram uma
sub-representacdo mais significativa de mulheres desenvolvedoras principais do que apenas
mulheres desenvolvedoras. O estudo mostrou que mulheres desenvolvedoras acreditam que a
diversidade de género pode contribuir para melhorar a comunicagdo entre os membros da
equipe e ajudar a gerar ideias diferentes ao projetar produtos de software, e consideram que a
promocdo de eventos especificos para mulheres pode contribuir para tornar as comunidades de
cddigo aberto mais inclusivas.

Finalmente, o estudo de ID [94] usou os dados de pesquisas realizadas com participantes
de 32 eventos do Girls Coding Day ocorridos entre 2017 e 2019 para descobrir as motivacdes
dos participantes e mostrar componentes no design de workshop que se correlacionam com os
resultados de aprendizado dos participantes. Os autores desenvolveram um estudo de caso
multiplo, onde ap6s cada evento, foi enviado um breve questionario com perguntas abertas
sobre as experiéncias dos participantes. A partir do primeiro questionario, foi identificado
componentes importantes do Girls Coding Day, como material distribuido, e diferentes
aspectos, como utilidade, que poderiam ser mensurados. O segundo questionario avaliou como
diferentes componentes do design de evento estdo correlacionados com a intencdo dos
participantes de continuar aprendendo programacao e sua percepg¢éo sobre suas habilidades de
codificagdo. Os autores também incluiram perguntas sobre as motivagdes dos participantes para
estudar programacdo, bem como suas ocupacles, experiéncia em programacdo e outras
informacdes demograficas. No geral, a andlise revelou que os participantes tiveram uma
percepcao positiva do Girls Coding Day. Eles observaram que isso "ajudou as mulheres a
reduzirem o medo da programacgdo”, dissipou suas duvidas sobre se “seriam capazes de
trabalhar com programacéo sendo mulheres” e as fez perceber que "a programacgéo pode ser
muito simples e interessante”. Muitos participantes também manifestaram interesse em cursos

futuros ou em se tornarem mentores para eventos futuros.
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4.5 RELAC}AO ENTRE A COLETA E ANALISE DE DADOS DE GENERO
NAS PESQUISAS E A NATUREZA OU OBJETIVOS DOS ESTUDOS
Ainda analisando os 12 estudos GD Analyzed e GD Variable, para responder a RQ5,

fizemos uma relacéo entre a coleta e analise de dados de género nas pesquisas e a natureza ou

objetivo dessas pesquisas, onde notamos que 2/3 delas se dividem entre entrevistas e

questionarios (Figura 7).

Figura 7 Métodos de coleta de dados para estudos que analisam género

Paper ID Referéncias Gender usage Main Data Collection
Method
PAGANINI, L.; GAMA, K. A preliminary study about the low engagement of female

[4Jarticipation in hackathons. 27 jun. 2020. DOI: GD Variable Interviews

https://doi.org/10.1145/3387940.3392163
LI, P. L; KO, A. J.; BEGEL, A. What distinguishes great software engineers? Empirical
[19] Software Engineering, v. 25, n. 1, p. 322-352, 3 dez. 2019. DOI: GD Analyzed Interviews
https://doi.org/10.1007/s10664-019-09773-y

RALPH, P. et al. Pandemic programming. Empirical Software Engineering, v. 25, 14 set. 2020. DOI: GD Analyzed Questionnaire

https://doi.org/10.1007/s10664-020-09875-y

GRALHA, C.; GOULAO, M.; ARAUJO, J. Are there gender differences when interacting
[53] with social goal models? Empirical Software Engineering, v. 25, n. 6, p. 5416-5453, 18 GD Variable
set. 2020. DOI: https://doi.org/10.1007/s10664-020-09883-y

EDNA DIAS CANEDO et al. Work Practices and Perceptions from Women Core
[62] Developers in 0SS Communities. arXiv (Cornell University), 5 out. 2020. DOI: GD Variable
https://doi.org/10.1145/3382494.3410682

HUILIAN SOPHIE QIU; YE, W.; NOLTE, A. Approaches to Diversifying the Programmer
Community — The Case of the Girls Coding Day. Zenodo (CERN European Organization GD Variable

194 for Nuclear Research), 1 maio 2021. DOI:
https://doi.org/10.1109/CHASE52884.2021.00018
RUSSO, D. et al. Predictors of well-being and productivity among software
[27] professionals during the COVID-19 pandemic —a longitudinal study. Empirical GD Analyzed

Software Engineering, v. 26, n. 4, 28 abr. 2021. DOI:
https://doi.org/10.1007/510664-021-09945-9

RODRIGUEZ-PEREZ, G.; NADRI, R.; NAGAPPAN, M. Perceived diversity in software
[140] engineering: a systematic literature review. Empirical Software Engineering, v. 26, GD Variable
n. 5, 16 jul. 2021. DOI: https://doi.org/10.1007/510664-021-09992-2

HASAN, K. et al. A Survey-Based Qualitative Study to Characterize Expectations of
[146] Software Developers from Five Stakeholders. arXiv (Cornell University), 11 out. GD Analyzed
2021. DOI: https://doi.org/10.1145/3475716.3475787

MENDES, F. et al. Insights on the relationship between decision-making style and
[201] personality in software engineering. Information and Software Technology, v. 136, GD Analyzed
p. 106586, ago. 2021. DOI: https://doi.org/10.1016/j.infsof.2021.106586

LIU, S.; WANG, H.; XU, C. TIDY: A PBE-based framework supporting smart
[211] transformations for entity consistency in PowerPoint. v. 138, p. 106611-106611, 1 GD Analyzed
out. 2021. DOI: https://doi.org/10.1016/j.infsof.2021.106611

ZOLDUOARRATI, E.; LICORISH, S. A. On the value of encouraging gender tolerance
and inclusiveness in software engineering communities. Information and Software gD Variable
[217] Technology, v. 139, p. 106667, nov. 2021. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2021.106667

Fonte: A autora (2024).
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Dos artigos que coletaram os dados através de entrevistas ([4], [19], [146] e [201]),

embora seus objetivos possam parecer dispares a primeira vista, existem conexdes potenciais

entre eles, especialmente no contexto mais amplo de tecnologia, desenvolvimento de software

e gerenciamento de projetos. Podemos observar que o fio comum entre esses objetivos é o
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contexto mais amplo de melhorar varios aspectos do ecossistema de desenvolvimento de
software. Eles abordam a diversidade e incluséo, o desenvolvimento da forca de trabalho, a
tomada de decisdes técnica e 0s aspectos humanos do desenvolvimento de projetos de software.

Os estudos que optaram pela coleta de dados por meio de questionarios ([49], [53], [94]
e [127]) adotaram uma abordagem centrada no elemento humano no desenvolvimento de
software como fio condutor comum em seus objetivos. Essas pesquisas direcionaram suas
analises para além da superficie estatistica, explorando facetas profundas e interconectadas do
cenario, como o bem-estar dos profissionais envolvidos, a promoc¢éo da diversidade e inclusdo
no ambiente de trabalho, bem como os impactos socioprofissionais mais amplos sobre 0s
desenvolvedores. Dessa maneira, esses estudos transcenderam a mera coleta de dados sobre o
género, buscando compreender as complexas interacbes humanas no contexto do
desenvolvimento de software. Ao abordarem temas cruciais como o bem-estar e a incluséo,
essas pesquisas contribuem para uma visdo mais abrangente, evidenciando a importancia de
considerar ndo apenas 0s aspectos quantitativos, mas também as nuances qualitativas que
permeiam o ambiente profissional dos desenvolvedores.

E os estudos com coleta de dados baseada em andlise de documentos ([140], [211] e
[217]) possuem conex&o pelo objetivo compartilhado de avangar na compreenséo e importancia
da diversidade. Ambos 0s objetivos compartilham o tema comum de explorar e compreender a
diversidade no contexto da engenharia de software, com um foco particular na diversidade de
género. A conexao esta no objetivo geral de avancar nas consideracfes de diversidade dentro
do dominio da engenharia de software. J& para os outros dois estudos que possuem diferentes

formas de coletas de dados néo foi possivel fazer conexdes entre 0s objetivos.

4.6 RELACAO ENTRE A COLETA E ANALISE DE DADOS DE GENERO E
AS CONCLUSOES E RECOMENDACOES APRESENTADAS NOS ESTUDOS

Por fim, fizemos uma relacdo entre a coleta e analise de dados de género e as conclusdes
e recomendac0es apresentadas nos estudos. As conclusdes dos artigos que coletaram os dados
através de entrevistas sublinham coletivamente a importancia dos fatores humanos, da inclusao,
da diversidade, das influéncias externas e da complexidade da tomada de decisdes no dominio
do desenvolvimento de software. Elas pintam um quadro que vai além dos aspectos técnicos,

reconhecendo a natureza multidimensional da area e dos individuos envolvidos. Foi possivel
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encontrar uma conexao entre os artigos de ID [4] e ID [201], e outra entre os artigos de 1D [19]
e ID [146].

Os dois primeiros abordam a importancia de fatores humanos no desenvolvimento de
software. O primeiro discute o impacto da masculinidade tdxica e questdes relacionadas ao
género na participacdo, enquanto o segundo explora a influéncia de tragcos de personalidade
(afabilidade) na tomada de decisGes em projetos de desenvolvimento de software. O artigo de
ID [4] tem foco na inclusividade e diversidade, e discute questdes enfrentadas por mulheres em
hackathons, enfatizando a importancia de criar ambientes mais inclusivos. Esse tema esta
alinhado com o objetivo mais amplo da sociedade de promover a diversidade e a igualdade em
varios campos, incluindo o desenvolvimento de software. Finalmente, o estudo de ID [201] lida
com a complexidade da tomada de decisBes no desenvolvimento de software, adicionando uma
camada de complexidade a compreensdo da tomada de decisGes no desenvolvimento de
software, introduzindo a variavel de personalidade da afabilidade e sugerindo que o papel de
um individuo em um projeto pode impactar a relacdo entre o estilo de tomada de decisdes e a
afabilidade.

Enquanto que as conclusdes dos artigos de 1D [19] e [146] apontam influéncias sociais
e externas na felicidade e satisfacdo profissional e mergulham em fatores sociais e externos
mais amplos que afetam o desenvolvimento de software. A primeira destaca o papel crucial dos
engenheiros de software em uma sociedade dependente de software, enfatizando o elemento
humano por tras do cddigo. A segunda discute como a felicidade e a satisfagdo profissional
entre os desenvolvedores de software sdo influenciadas por fatores além de recompensas
monetarias, como instituicdes educacionais e politicas governamentais.

Para os artigos com coleta através de questionarios encontramos conexdes potenciais
entre as conclusdes que envolvem a criagcdo de ambientes de trabalho inclusivos e de apoio, 0
reconhecimento dos beneficios da diversidade na resolugdo de problemas e a énfase na
adaptabilidade diante de perturbacdes externas.

A discussdo na conclusdo do estudo de ID [127] sobre o impacto da pandemia no
trabalho dos engenheiros de software destaca a importancia da adaptabilidade organizacional.
Esse tema se alinha ao contexto mais amplo de entender e se adaptar a perspectivas diversas,
conforme discutido nos estudos de ID [53] e [94]. Também € possivel conectar a conclusao do
estudo de ID [53] com a do de ID [49], mostrando que criar um ambiente de trabalho que atenda

a diversas necessidades, conforme destacado no estudo de ID [49], pode contribuir para
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resultados positivos associados aos diversos estilos de resolugéo de problemas discutidos no
estudo de ID [53].

Por fim, para os estudos que coletaram os dados através de analise de documentos fica
mais clara a conexao entre as conclusdes. Em resumo, a conexao entre as duas conclusdes esta
na importéancia da diversidade de género na Engenharia de Software e na necessidade de abordar

preconceitos e promover a inclusividade dentro da comunidade.

Destacando Lacunas e Viés: A Conclusao do estudo de ID [140] discute as lacunas na
literatura atual relacionada a diversidade percebida na Engenharia de Software. Menciona
especificamente que a diversidade de género tem sido amplamente estudada, com pesquisas
anteriores demonstrando o impacto positivo das mulheres na produtividade, desempenho e
eficiéncia. No entanto, também observa a existéncia de preconceito contra mulheres em
software de cddigo aberto (OSS) e na industria. Essa conclusdo sugere a necessidade de acGes

futuras para abordar essas lacunas e preconceitos.

Advocacia pela Tolerancia e Inclusividade de Género: A Concluséo do estudo de ID
[217] defende a tolerancia e a inclusividade de género na comunidade de engenharia de

software. Enfatiza os beneficios da diversidade de género, especialmente na promogao de uma
cultura de compartilhamento de conhecimento em plataformas como o Stack Overflow. A
conclusdo destaca o valor que a diversidade de género traz para o campo da engenharia de
software.

Ambas as conclus6es destacam a importancia da diversidade de género no contexto da
engenharia de software. O estudo de ID [140] fornece uma visdo mais ampla, discutindo as
lacunas e preconceitos na literatura atual relacionada a diversidade percebida, com énfase
especifica no género. O estudo de ID [217] adota uma postura mais proativa, defendendo a
tolerancia e a inclusividade de género dentro da comunidade de engenharia de software e
reconhecendo o impacto positivo da diversidade de género no compartilhamento de
conhecimento. Além disso, ambas as conclusdes também reconhecem indiretamente desafios e
preconceitos relacionados a diversidade de género dentro do campo da engenharia de software.
Enquanto o estudo de ID [140] aponta preconceitos contra mulheres em determinadas
comunidades, a o estudo de ID [217] sugere que promover a tolerancia e a inclusividade de
género € essencial para criar um ambiente mais solidario e colaborativo.

Por fim, gostariamos de saber como a coleta e analise de dados de género pode afetar as

conclusdes e recomendacdes apresentadas nos estudos de Engenharia de Software.
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De acordo com as andlises feitas pelo presente estudo é possivel apontar que a coleta e
andlise de dados de género pode afetar as conclusdes sobre identificagdo de disparidades e de
desafios especificos, sobre a diversidade na forca de trabalho e o aprimoramento da retencéo
de talentos, e as recomendacOes sobre adequacdo de metodologias de desenvolvimento,
inclusdo de perspectivas diversificadas e melhoria do ambiente de trabalho. Avaliando cada
ponto especificamente, podemos assim responder a RQ6.

Identificacdo de Disparidades: A coleta de dados de género permite identificar possiveis
disparidades entre homens e mulheres na area de Engenharia de Software. Isso pode incluir
discrepancias na representacao, salarios, oportunidades de carreira, entre outros.

Diversidade na Forca de Trabalho: Ao analisar dados de género, os pesquisadores podem
avaliar a diversidade na forca de trabalho de Engenharia de Software. A diversidade pode
levar a diferentes perspectivas e abordagens, o que é benéfico para a inovacao e resolucdo de
problemas.

Identificacdo de Desafios Especificos: A analise de dados de género pode revelar desafios
especificos enfrentados por diferentes grupos de profissionais. Por exemplo, pode indicar se
as mulheres enfrentam barreiras especificas no avango de carreira ou se ha diferencas na
distribuicdo de tarefas e responsabilidades.

Inclusdo de Perspectivas Diversificadas: A diversidade de género na equipe de Engenharia de
Software pode levar a uma maior variedade de perspectivas e abordagens na resolucdo de
problemas. 1sso pode resultar em produtos e solu¢des mais abrangentes e adaptaveis.

Melhoria do Ambiente de Trabalho: A compreensdo das dindmicas de género pode ajudar na
implementacdo de praticas e politicas que melhorem o ambiente de trabalho para todos. Isso
pode incluir iniciativas para promover a igualdade de oportunidades, equilibrio entre vida
profissional e pessoal e combate a préaticas discriminatorias.

Aprimoramento da Retengdo de Talentos: A andlise de dados de género pode fornecer insights
sobre fatores que afetam a retencdo de talentos, especialmente para grupos sub-representados.
Compreender esses fatores permite que as organizagdes desenvolvam estratégias para

melhorar a retencdo e o avango profissional.
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Adequacdo de Metodologias de Desenvolvimento: Diferencas de género podem influenciar as
preferéncias e estilos de trabalho. A adaptacdo de metodologias de desenvolvimento de

software para acomodar diferentes estilos de comunicacdo e colaboracdo pode ser benéfica
para toda a equipe.
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5 CONSIDERACOES FINAIS
5.1 RESUMO

Esta dissertacdo explora o tratamento do género em pesquisas de Engenharia de
Software. O foco estd nas praticas atuais de coleta e andlise de dados de género, visando
identificar lacunas, desafios e oportunidades para melhorar a incluséo de diversas perspectivas
de género na pesquisa cientifica. A motivacdo reside na crenca de que uma abordagem mais
inclusiva pode beneficiar profissionais e académicos, resultando em avangos mais robustos no
desenvolvimento de software. A falta de compreenséo abrangente dos dados de género pode
perpetuar desigualdades no campo. Buscou-se identificar lacunas na coleta e analise de dados
de género, propondo direcionamentos para futuras pesquisas com o intuito de aprimorar a
inclusdo e representatividade de género nesse campo. Baseado em um conjunto restrito de
pesquisas relevantes, o estudo explorou questdes essenciais relacionadas a coleta e analise de
dados de género. Os resultados dessa analise tornaram possivel responder as seis perguntas de
pesquisas apresentadas na dissertacdo, onde pode-se concluir que pouco se explora dados de
género nos estudos da area de tecnologia. O estudo também conclui que os métodos e as
abordagens mais utilizadas para a coleta de dados de género sdo Surveys, Entrevistas e
Questionarios. Também foi possivel apontar que os dados de género sdo apresentados de forma
geral como ‘male/female’ e ‘men/women’. Porém, as conclusdes mais significativas que
poderiam ser tiradas sdo em relacdo a RQ5 e RQ6.

Foram encontradas diversas relacGes entre a coleta e analise de dados de género e 0
objetivo dos estudos, como melhorar varios aspectos do ecossistema de desenvolvimento de
software, o bem-estar dos profissionais, a promogéo da diversidade e inclusdo no ambiente de
trabalho, bem como os impactos socioprofissionais mais amplos sobre os desenvolvedores.
Além disso, concluiu-se que a coleta e analise de dados de género pode afetar as conclusdes e
recomendacdes apresentadas nos estudos de Engenharia de Software sobre identificacdo de
disparidades e de desafios especificos, sobre a diversidade na forca de trabalho e o
aprimoramento da retencdo de talentos, e as recomendagdes sobre adequacdo de metodologias
de desenvolvimento, inclusdo de perspectivas diversificadas e melhoria do ambiente de
trabalho.
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5.2 TRABALHOS FUTUROS

Pesquisas futuras visando a expansdo do conhecimento sobre a inclusdo de dados de
género em estudos de Engenharia de Software podem adotar estratégias para aprimorar a
qualidade e abrangéncia das investigacfes. Uma abordagem promissora seria a ampliacdo da
amostra, conduzindo estudos com representacbes mais abrangentes e diversificadas. Isso
permitiria explorar de maneira mais abrangente como as praticas de coleta e analise de dados
de género variam em diferentes contextos e regides, considerando a influéncia de fatores
culturais, geograficos e socioecondémicos.

Além disso, ha espago para um aprofundamento significativo na analise de métodos
empregados na coleta de dados sensiveis como género. A avaliacdo da eficacia de novas
abordagens e tecnologias poderia fornecer insights valiosos sobre como aprimorar a precisao e
a confiabilidade dos dados coletados. A incorporagdo de métodos inovadores poderia contribuir
para superar desafios associados a sensibilidade do tema, garantindo, assim, a integridade dos
resultados.

Ao incorporar essas abordagens, as pesquisas futuras podem contribuir ndo apenas para
uma compreensdo mais aprofundada das dinamicas de género na Engenharia de Software, mas
também para o desenvolvimento de praticas e politicas mais inclusivas no campo. Esses
esforcos podem catalisar mudancas positivas, promovendo um ambiente mais equitativo e
representativo para todos os profissionais envolvidos no ecossistema da Engenharia de
Software.

5.3 CONCLUSOES

Uma série de trabalhos vem se esforgado para entender a importancia da diversidade de
género na area de engenharia de software, apontando os impactos decorrentes desse problema,
assim como os beneficios que podem ser adquiridos por um aumento nessa diversidade.

A andlise de género nos artigos revisados é ponto crucial para entender o motivo da
baixa diversidade de género na area de engenharia de software, como combater esse problema,
e 0s beneficios da diversidade de género para o setor. Os autores estudados ndo tiraram o
maximo proveito dos dados obtidos sobre género. Onde poderiam ter analisado os dados,
estudos apenas coletaram ou reportaram os valores obtidos, perdendo a oportunidade de
levantar hipdteses sobre o que ha por tras da baixa diversidade de género no setor de engenharia

de software. Pode-se citar alguns exemplos do que poderia ter sido feito pelos autores:
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O estudo [6] poderia analisar se 0os pros e os contras identificados divergem entre
homens e mulheres, o estudo [12] poderia ter analisado a diferenca de uso da sketch-based
interface entre homens e mulheres, e [35] poderia ter explorado se existem diferencas nas
estratégias de programacdo entre os participantes de géneros diferentes. De forma geral, os trés
estudos citados poderiam ter analisado se existia diferencas nas percepgdes e resultados quando
as amostras séo particionadas para homens e mulheres. O estudo [45] poderia ter usado os dados
de género para desenvolver se a diversificacdo traria algum beneficio para a cultura de DevOps
nas empresas, o0 estudo [73] poderia aproveitar seus dados para encontrar algo que validasse
como a diversidade pode afetar o desenvolvimento de protétipos, enquanto o estudo [67]
poderia ter usado esse mesmo dado para definir se diversidade poderia estar correlacionada com
mais autonomia no desenvolvimento de softwares. J& o estudo [50] poderia ter observado a
relacdo entre género e o uso multi-licensing no ecossistema de Java Script, semelhante ao que
foi feito no estudo [19], que observou uma relacéo positiva e estatisticamente significativa entre
0 género e a utilizacdo do processo adequado durante a construgdo do software. E o estudo [61]
poderia analisar as diferencas entre o bem-estar de homens e mulheres relacionado a
produtividade industrial, algo como foi feito pelo estudo [127], que fez uma analise longitudinal
abordando mais de 50 fatores psicoldgicos, sociais, situacionais e fisiol6gicos previamente
associados ao bem-estar ou produtividade, observando as diferencas entre homens e mulheres

em pontos como bem-estar, estresse, autonomia, comunicagéo, entre outros.
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[168] Case Study NMG
[173] Case Study NMG
[181] Case Study NMG
[186] Case Study NMG
[188] Case Study NMG
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[190] Case Study NMG
[192] Case Study NMG
[194] Case Study NMG
[195] Case Study NMG
[213] Case Study NMG
[214] Case Study NMG
[215] Case Study NMG
[32] Controlled Experiment GD Collected
[72] Controlled Experiment GD Collected
[79] Controlled Experiment GD Collected
[83] Controlled Experiment GD Collected
[136] Controlled Experiment GD Collected
[45] Controlled Experiment GD Reported
[73] Controlled Experiment GD Reported
[92] Controlled Experiment GD Reported
[170] Controlled Experiment GD Reported
[183] Controlled Experiment GD Reported
[18] Controlled Experiment NMG
[23] Controlled Experiment NMG
[44] Controlled Experiment NMG
[65] Controlled Experiment NMG
[71] Controlled Experiment NMG
[76] Controlled Experiment NMG
[77] Controlled Experiment NMG
[89] Controlled Experiment NMG
[114] Controlled Experiment NMG
[160] Controlled Experiment NMG
[171] Controlled Experiment NMG
[176] Controlled Experiment NMG
[177] Controlled Experiment NMG
[178] Controlled Experiment NMG
[180] Controlled Experiment NMG
[189] Controlled Experiment NMG
[191] Controlled Experiment NMG
[202] Controlled Experiment NMG
[209] Controlled Experiment NMG
[210] Controlled Experiment NMG
[212] Controlled Experiment NMG
[220] Controlled Experiment NMG
[13] Ethnography NMG
[40] Mixed-method Research GD Collected
[42] Mixed-method Research GD Collected
[70] Mixed-method Research GD Collected
[99] Mixed-method Research GD Collected
[112] Mixed-method Research GD Collected
123] Mixed-method Research GD Collected
[124] Mixed-method Research GD Collected
[127] Mixed-method Research GD Collected
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[135] Mixed-method Research GD Collected
[137] Mixed-method Research GD Collected
[144] Mixed-method Research GD Collected
[107] Mixed-method Research GD Reported

[3] Mixed-method Research NMG

[5] Mixed-method Research NMG
[27] Mixed-method Research NMG
[78] Mixed-method Research NMG
[81] Mixed-method Research NMG
[82] Mixed-method Research NMG
[102] Mixed-method Research NMG
[103] Mixed-method Research NMG
[105] Mixed-method Research NMG
[108] Mixed-method Research NMG
[111] Mixed-method Research NMG
[113] Mixed-method Research NMG
[116] Mixed-method Research NMG
[131] Mixed-method Research NMG
[133] Mixed-method Research NMG
[139] Mixed-method Research NMG
[150] Mixed-method Research NMG
[151] Mixed-method Research NMG
[182] Mixed-method Research NMG
[12] Quasi-experiment GD Reported
[187] Quasi-experiment GD Reported
[157] Quasi-experiment NMG
[20] Survey GD Collected
[25] Survey GD Collected
[33] Survey GD Collected
[34] Survey GD Collected
[39] Survey GD Collected
[41] Survey GD Collected
[142] Survey GD Collected
[206] Survey GD Collected

[6] Survey GD Reported
[35] Survey GD Reported
[61] Survey GD Reported
[67] Survey GD Reported
[75] Survey GD Reported
[88] Survey GD Reported

2] Survey NMG

[71 Survey NMG
[16] Survey NMG
[17] Survey NMG
[24] Survey NMG
[28] Survey NMG
[30] Survey NMG
[31] Survey NMG
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[38] Survey NMG
[46] Survey NMG
[47] Survey NMG
[51] Survey NMG
[52] Survey NMG
[54] Survey NMG
[55] Survey NMG
[56] Survey NMG
[57] Survey NMG
[60] Survey NMG
[63] Survey NMG
[64] Survey NMG
[66] Survey NMG
[69] Survey NMG
[74] Survey NMG
[84] Survey NMG
[86] Survey NMG
[98] Survey NMG
[120] Survey NMG
[156] Survey NMG
[158] Survey NMG
[164] Survey NMG
[179] Survey NMG
[221] Survey NMG

Fonte: A autora (2024).
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APENDICE E (B)

Métodos de coleta x Estudos que ndo analisam género

Paper ID | Main Data Collection Method | Gender usage
[112] Document Analysis GD Collected
[124] Document Analysis GD Collected
[132] Document Analysis GD Collected
[12] Document Analysis GD Reported
[107] Document Analysis GD Reported
[130] Document Analysis GD Reported

[9] Document Analysis NMG
[15] Document Analysis NMG
[36] Document Analysis NMG
[48] Document Analysis NMG
[58] Document Analysis NMG
[65] Document Analysis NMG
[68] Document Analysis NMG
[77] Document Analysis NMG
[80] Document Analysis NMG
[81] Document Analysis NMG

[105] Document Analysis NMG
[108] Document Analysis NMG
[109] Document Analysis NMG
[111] Document Analysis NMG
[117] Document Analysis NMG
[131] Document Analysis NMG
[146] Document Analysis NMG
[148] Document Analysis NMG
[151] Document Analysis NMG
[154] Document Analysis NMG
[155] Document Analysis NMG
[159] Document Analysis NMG
[161] Document Analysis NMG
[162] Document Analysis NMG
[167] Document Analysis NMG
[169] Document Analysis NMG
[171] Document Analysis NMG
[172] Document Analysis NMG
[174] Document Analysis NMG
[177] Document Analysis NMG
[180] Document Analysis NMG
[184] Document Analysis NMG
[190] Document Analysis NMG
[192] Document Analysis NMG
[193] Document Analysis NMG
[196] Document Analysis NMG
[197] Document Analysis NMG




[198] Document Analysis NMG
[199] Document Analysis NMG
[200] Document Analysis NMG
[203] Document Analysis NMG
[212] Document Analysis NMG

[29] Interviews GD Collected
[40] Interviews GD Collected
[42] Interviews GD Collected
[59] Interviews GD Collected
[70] Interviews GD Collected
[110] Interviews GD Collected
[118] Interviews GD Collected
[119] Interviews GD Collected
[121] Interviews GD Collected
[122] Interviews GD Collected
[126] Interviews GD Collected
[129] Interviews GD Collected
[134] Interviews GD Collected
[135] Interviews GD Collected
[138] Interviews GD Collected
[142] Interviews GD Collected
[144] Interviews GD Collected
[206] Interviews GD Collected
[10] Interviews GD Reported
[35] Interviews GD Reported
[50] Interviews GD Reported
[88] Interviews GD Reported
[100] Interviews GD Reported
[218] Interviews GD Reported

[1] Interviews NMG

[2] Interviews NMG

[3] Interviews NMG

[8] Interviews NMG
[11] Interviews NMG
[24] Interviews NMG
[26] Interviews NMG
[27] Interviews NMG
[28] Interviews NMG
[37] Interviews NMG
[51] Interviews NMG
[63] Interviews NMG
[64] Interviews NMG
[87] Interviews NMG
[90] Interviews NMG
[96] Interviews NMG
[101] Interviews NMG
[103] Interviews NMG
[113] Interviews NMG

83



[125] Interviews NMG
[140] Interviews NMG
[143] Interviews NMG
[149] Interviews NMG
[153] Interviews NMG
[163] Interviews NMG
[165] Interviews NMG
[166] Interviews NMG
[182] Interviews NMG
[192] Interviews NMG
[202] Interviews NMG
[210] Interviews NMG
[213] Interviews NMG
[214] Interviews NMG
[215] Interviews NMG
[219] Interviews NMG
[20] Mining Repositories GD Collected
[32] Mining Repositories GD Collected
123] Mining Repositories GD Collected
[137] Mining Repositories GD Collected
[21] Mining Repositories NMG
[38] Mining Repositories NMG
[43] Mining Repositories NMG
[44] Mining Repositories NMG
[57] Mining Repositories NMG
[60] Mining Repositories NMG
[78] Mining Repositories NMG
[82] Mining Repositories NMG
[104] Mining Repositories NMG
[116] Mining Repositories NMG
[133] Mining Repositories NMG
[139] Mining Repositories NMG
[150] Mining Repositories NMG
[157] Mining Repositories NMG
[175] Mining Repositories NMG
[176] Mining Repositories NMG
[178] Mining Repositories NMG
[204] Mining Repositories NMG
[205] Mining Repositories NMG
[207] Mining Repositories NMG
[208] Mining Repositories NMG
[216] Mining Repositories NMG
[83] Observation GD Collected
[106] Observation GD Collected
[136] Observation GD Collected
[93] Observation GD Reported
[97] Observation GD Reported
[170] Observation GD Reported
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[183] Observation GD Reported
[187] Observation GD Reported
[13] Observation NMG
[85] Observation NMG
[91] Observation NMG
[95] Observation NMG
[114] Observation NMG
[152] Observation NMG
[160] Observation NMG
[185] Observation NMG
[186] Observation NMG
[188] Observation NMG
[189] Observation NMG
[191] Observation NMG
[194] Observation NMG
[195] Observation NMG
[25] Questionnaire GD Collected
[33] Questionnaire GD Collected
[34] Questionnaire GD Collected
[39] Questionnaire GD Collected
[41] Questionnaire GD Collected
[72] Questionnaire GD Collected
[79] Questionnaire GD Collected
[99] Questionnaire GD Collected
[127] Questionnaire GD Collected
[6] Questionnaire GD Reported
[14] Questionnaire GD Reported
[45] Questionnaire GD Reported
[61] Questionnaire GD Reported
[67] Questionnaire GD Reported
[73] Questionnaire GD Reported
[75] Questionnaire GD Reported
[92] Questionnaire GD Reported
[145] Questionnaire GD Reported
[5] Questionnaire NMG

[7] Questionnaire NMG
[16] Questionnaire NMG
[17] Questionnaire NMG
[18] Questionnaire NMG
[22] Questionnaire NMG
[23] Questionnaire NMG
[30] Questionnaire NMG
[31] Questionnaire NMG
[46] Questionnaire NMG
[47] Questionnaire NMG
[52] Questionnaire NMG
[54] Questionnaire NMG
[55] Questionnaire NMG
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[56] Questionnaire NMG
[66] Questionnaire NMG
[69] Questionnaire NMG
[71] Questionnaire NMG
[74] Questionnaire NMG
[76] Questionnaire NMG
[84] Questionnaire NMG
[86] Questionnaire NMG
[89] Questionnaire NMG
[98] Questionnaire NMG
[102] Questionnaire NMG
[120] Questionnaire NMG
[156] Questionnaire NMG
[158] Questionnaire NMG
[164] Questionnaire NMG
[168] Questionnaire NMG
[173] Questionnaire NMG
[179] Questionnaire NMG
[181] Questionnaire NMG
[209] Questionnaire NMG
[220] Questionnaire NMG
[221] Questionnaire NMG

Fonte: A autora (2024).
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APENDICE F

Mapeamento dos tdpicos utilizados de acordo com método de pesquisa
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APENDICE G

Outros dados demograficos

Paper ID Other Data Reported

[4] -

(6] -

[10] Age, Experience, Job title
[12] Age, Experience

[14] Nationalit, Job, Experience
[19] Experience, Age, Academic degree
[35] -

[45] -

[49] Age, Experience

[50] Work-plac, Age, Experience
[53] Age

[61] Age, Experience

[62] Age, Academic degree

[67] Education, Experience

[73] Age

[75] Age, Background, Experience
[92] Age

[93] Age

[94] Degree, Experience

[97] Generation, Age

[100] Degree

[107] Age, Experience

[127] Age, Wage, Nationality
[129] Age, Experience

[144] Age, Nationality

[146] -

[148] -

[169] Age, Experience, Education
[182] -

[186] Age

[201] Experience, Age, Role, Education
[211] -

[218] Role, Degree, Location

Fonte: A autora (2024).
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