VIRTUS IMPAVID4
L A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGCAO MATEMATICA E
TECNOLOGIA

RUBIA ARAUJO PESSOA DE ALBUQUERQUE

DO MUNDO DAS RELAGOES PARA O MUNDO DA EDUCAGAO: o uso

das midias sociais digitais no ensino a partir da pandemia da COVID-19.

RECIFE
2024



RUBIA ARAUJO PESSOA

DE ALBUQUERQUE

DO MUNDO DAS RELAGOES PARA O MUNDO DA EDUCAGAO: o uso das

midias sociais digitais no ensino a p

Orientador (a): Ana Beatriz Gomes Piment

RECIF
2024

artir da pandemia da COVID-19.

Dissertacéo apresentada ao
Programa de Pés-Graduagdo em
Educacdo Matematica e Tecnologica
pela Universidade Federal de
Pernambuco, como requisito para
obtencdo do titulo de mestre em
Educacéo Matematica e Tecnoldgica.
Area de concentragdo: Ensino de
Ciéncias e Matematica.

a de Carvalho

E



.Catalogacéo de Publicacéo na Fonte. UFPE - Biblioteca do Centro de Educacao

Al buquer que, RuUbia Araudjo Pessba de.

Do nmundo das rel agdes para o nmundo da educacdo: o uso das
nidias sociai digitais no ensino a partir da pandeni a da COVI D
19 / Rdbia Aradjo Pessba de Al buquerque. - Recife, 2024.

84f .. il.

UNI VERSI DADE FEDERAL DE PERNAMBUCO, Centro de Educacéo,

Programa de Pés- Graduacdo em Educacdo Matendtica e Tecnol ogi a.
Orientagdo: Ana Beatriz Gomes Pimenta de Carval ho.

1. Mdias Sociais Digitais; 2. Ensino; 3. COVID-19. I.
Carval ho, Ana Beatriz Gomes Pinenta de. |I. Titulo.

UFPE- Bi bl i ot eca Central CDD 370




RUBIA ARAUJO PESSOA DE ALBUQUERQUE

DO MUNDO DAS RELACOES PARA O MUNDO DA EDUCACAOQ: o uso das
midias sociais digitais no ensino a partir da pandemia da COVID-19.

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pos-graduacdo em Educagdo Matematica e
Tecnologia da Universidade Federal de
Pernambuco, como requisito para a obtencdo
do titulo de Mestre em Educag¢do Matemética
e Tecnologica. Area de concentragéo: Ensino
de Ciéncias e Matematica.

Aprovado em: 15/04/2024.

BANCA EXAMINADORA

Profe. Dra. Ana Beatriz Gomes Pimenta de Carvalho (Orientadora)
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

Profa. Dr2. Thelma Panerai Alves (Examinadora Interna)
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

Profa. Dra. Catarina Carneiro Golcanves (Examinadora Externa)
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

Prof. Dr. Kleber Emanuel Oliveira Santos (Examinador Externo)
Centro Universitario Vale do Ipojuca - UNIFAVIP



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a minha orientadora, Dra. Ana Beatriz Gomes
Pimenta de Carvalho, pela confiangca, por suas orientagbes sempre
esclarecedoras, com muita dedicacdo, tranquilidade e carinho. Obrigada
também pela parceria na conquista da bolsa de mestrado da FACEPE, que
também direciono 0 meu agradecimento por ter sido a instituicao de fomento que
financiou essa pesquisa.

As professoras Thelma Panerai, pela colaboracdo e carinho em todos os
encontros de seminarios, por aceitar fazer parte da minha banca de qualificacao,
assim como a professora Catarina Carneiro e o professor Kleber Emmanuel, que
também participaram. Vocés contribuiram imensamente no desenvolvimento
deste estudo, suas colaborag¢des foram importantissimas para a conclusao deste
trabalho.

A todos os meus amigos do mestrado, especialmente Ludmilla, Roan,
Augustinho e Maria, que ao longo dos dois anos desta jornada, me ajudaram e
incentivaram para crescermos juntos. Vocés foram os melhores presentes dessa
caminhada.

A todos os professores do EDUMATEC que contribuiram para minha
formacao e me proporcionaram aprendizagens sobre a pesquisa cientifica.

A minha mae, Lucia, que sempre me fortaleceu durante toda a minha vida,
sempre sendo parceira e acreditando em mim, me apoiando para conquistar
todos os meus sonhos. Aos que nao me acompanham mais fisicamente, meu
pai, Emilio, e a minha avo paterna, Adyale (Viva a vida, Va!), pela referéncia de
forca, dedicagdo e sempre terem demonstrado acreditar em mim, cada um da
sua maneira, me trazendo motivacao até os dias de hoje. Aos meus irméaos,
Diego, Marina e Mariana, que mesmo nao fazendo parte da minha rotina,
acompanham de longe, trazendo leveza e alegrias. As minhas Tias-maes,
Luciene, Arlete e Evelyn, e as minhas primas-irmas, Mayara e Marcella, pelo
amor, incentivo e carinho de sempre. Amo todos vocés e sou grata pela vivéncia
ao longo dessa minha jornada pré-40.

As minhas queridas amigas do Sao Luis, a Nadine e a Sylvia, vocés

sabem o quanto sdo importantes na minha vida.



RESUMO

Tradicionalmente, as aulas regulares na modalidade presencial, em instituicées
de ensino, sao realizadas com a presenca do professor e do aluno em um mesmo
ambiente fisico, como a sala de aula. No entanto, em dezembro de 2019, uma
mudanca significativa foi imposta ao mundo devido a COVID-19, uma infecgcéo
respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 (Brasil, 2020a). Em
marcgo de 2020, a Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) reconheceu a situagao
de pandemia, o que trouxe consigo um conjunto de medidas para protecao da
saude e da vida humana, incluindo o distanciamento social. Diante da
necessidade de se reinventar, muitos professores, acreditando que a maioria dos
alunos possuia celulares com acesso a internet e algum conhecimento prévio no
uso de midias sociais digitais, optaram por utilizar aplicativos como Facebook,
WhatsApp, YouTube e Instagram para o ensino de conteudos de suas
disciplinas. O objetivo geral desta pesquisa € analisar o uso da midia social
digital Instagram como recurso pedagdgico por professores do ensino médio da
rede de ensino de Pernambuco a partir do periodo da pandemia da COVID-19.
Esta pesquisa classifica-se como qualitativa, exploratéria e descritiva, seguindo
a tipologia proposta por Gil (2009) e Lakatos (2003), pois concentra-se na analise
e compreensao dos sujeitos quanto a contribuicdo do uso das midias sociais
digitais como recurso pedagdgico no periodo pandémico. Por tratar-se de uma
pesquisa sobre o uso de midias sociais digitais no ensino, a metodologia adotada
foi a Analise de Redes Sociais (ARS). O estudo foi desenvolvido em trés etapas.
A primeira etapa consistiu na aplicagdo de um formulario online de pesquisa com
um grupo de professores da rede de ensino de Pernambuco. A segunda etapa
envolveu a analise dos perfis e das narrativas digitais utilizadas pelos
professores participantes da primeira etapa. A terceira e ultima etapa consistiu
na selecao dos sujeitos que utilizaram o aplicativo Instagram e a realizacao de
entrevistas com esses professores. Para a organizagdo e analise dos dados
coletados, foi utilizada a abordagem de "ciclos de codificagdo" de Saldafia
(2013), com o auxilio do software ATLAS.ti.

Palavras-chave: Midias Sociais Digitais, Ensino, COVID-19.



ABSTRACT

Traditionally, regular classes in the face-to-face modality in educational
institutions are conducted with the presence of the teacher and the student in the
same physical environment, such as the classroom. However, in December 2019,
a significant change was imposed on the world due to COVID-19, an acute
respiratory infection caused by the SARS-CoV-2 coronavirus (Brazil, 2020a). In
March 2020, the World Health Organization (WHO) recognized the pandemic
situation, which brought with it a set of measures to protect human health and
life, including social distancing. Faced with the need to reinvent themselves,
many teachers, believing that most students had cell phones with internet access
and some prior knowledge of using digital social media, chose to use applications
such as Facebook, WhatsApp, YouTube, and Instagram to teach their subjects.
The general objective of this research is to analyze the use of the digital social
media platform Instagram as a pedagogical resource by high school teachers in
the Pernambuco state education network from the COVID-19 pandemic period
onward. This research is classified as qualitative, exploratory, and descriptive,
following the typology proposed by Gil (2009) and Lakatos (2003), as it focuses
on the analysis and understanding of the subjects regarding the contribution of
using digital social media as a pedagogical resource during the pandemic period.
Since this is a study on the use of digital social media in education, the
methodology adopted was Social Network Analysis (SNA). The study was
developed in three stages. The first stage consisted of applying an online survey
form to a group of teachers from the Pernambuco state education network. The
second stage involved analyzing the profiles and digital narratives used by the
teachers who participated in the first stage. The third and final stage consisted of
selecting the subjects who used the Instagram application and conducting
interviews with these teachers. For the organization and analysis of the collected
data, the "coding cycles" approach of Saldafia (2013) was used, along with the
ATLAS.ti software.

Keywords: Digital Social Media, Teaching, COVID-19.
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1 INTRODUGAO

Tradicionalmente, as aulas regulares na modalidade presencial, em instituicbes de
ensino, sao realizadas com a presenca do professor € do aluno em um mesmo ambiente
fisico, como a sala de aula. No entanto, em dezembro de 2019, uma mudanca significativa
foi imposta ao mundo devido a COVID-19, uma infecgao respiratéria aguda causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, altamente transmissivel e de distribuicao global (Brasil, 2020a).
Em margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) reconheceu a situagao de
pandemia, trazendo consigo um conjunto de medidas para protecdo da saude e da vida
humana, incluindo o distanciamento social.

Encontrar solugdes tangiveis para professores e alunos na educacao nao foi uma
tarefa facil. A medida que respostas iniciais foram buscadas, surgiram muitas perguntas,
acompanhadas de preocupacgdes dos professores em encontrar solugdes para manter a
educacao durante esse periodo sem precedentes que comecgou no inicio de 2020, devido

a pandemia.

O uso de Tecnologias Digitais na sociedade atual trouxe transformacées
significativas nos aspectos politicos, econémicos, sociais, culturais e educacionais. Agora
ha uma influéncia direta dessas tecnologias na vida cotidiana das pessoas, incluindo
trabalho, relacionamentos pessoais, aprendizado e, cada vez mais, no processo
educacional. Durante esse tempo, o uso dessas tecnologias digitais foi fortalecido como
uma solucgéo viavel para a continuidade dos estudos. Esse uso generalizado levou a rapida
adocao de plataformas de midias sociais digitais, como Facebook, YouTube, WhatsApp e
Instagram, que permitem a integragao e troca de informacgées e geragéo de conhecimento
entre diferentes publicos. Essas plataformas de midias sociais digitais influenciam
significativamente a vida de seus usuarios, incluindo tendéncias de moda, escolhas de
carreira, estilo de vida e até mesmo posigbes sobre questdes controversas, como religido
e politica.

Em um mundo onde conexdes sao cruciais, experimentar tecnologias educacionais
é essencial, pois os alunos estdo imersos em uma atmosfera altamente tecnolégica. E
notavel que, com 78,3% dos brasileiros conectados, o Brasil ocupou o quinto lugar no
mundo em termos de populagéo online. Além disso, o pais foi o terceiro no mundo em uso
diario de internet, segundo um webinar promovido pela Organizacao para a Cooperacgao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) em maio de 2021 (Brasil, 2021).

As midias sociais digitais ndo apenas despertam a curiosidade e aumentam a
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interacdo entre professores e alunos, mas, quando usadas corretamente, oferecem uma
melhor gestdo do tempo e permitem que os alunos experimentem na pratica o que esta
sendo trabalhado em sala de aula (Lima, 2019).

Como professora que utilizou tecnologias digitais durante a pandemia, a justificativa
para este trabalho decorre do interesse da autora em compreender o uso de midias sociais
digitais pelos professores como meio de comunicagdo com seus alunos durante a
pandemia da COVID-19.

Pelo Decreto n° 48.810 de 17 de margo de 2020, o Estado de Pernambuco
determinou no Art. 6° que, a partir de 18 de marco de 2020, ficaria suspenso o
funcionamento de escolas, universidades e demais estabelecimentos de ensino, publicos
e privados, em todo o Estado de Pernambuco (Pernambuco, 2020).

Durante a pandemia da COVID-19, a literatura comegou a adotar o termo "Ensino
Remoto Emergencial" para se referir as aulas ou praticas pedagdégicas, sejam elas em
tempo real ou assincronas, emergencialmente autorizadas pelo Ministério da Educacao e
Ciéncia (MEC), governos estaduais e municipais, e adotadas pelas escolas sem a
infraestrutura necessaria para o formato de ensino a distancia (EaD).

Acostumados a sala de aula presencial, os professores tiveram que deixar seu
universo familiar e se reinventar, pois ndo estavam preparados nem capacitados para isso.
Assim, podemos dizer que o ensino remoto emergencial € uma modalidade de ensino que
pressupde a distancia geografica entre professores e alunos e foi adotada temporariamente
em diferentes niveis educacionais por instituicbes ao redor do mundo para evitar que as
atividades escolares fossem interrompidas (Behar, 2020).

Devido a necessidade de se reinventar, acreditando que quase todos os alunos
possuiam celulares com acesso a internet e considerando que muitos alunos ja tinham
conhecimento prévio no uso de midias sociais digitais, muitos professores optaram por
utilizar aplicativos como Facebook, WhatsApp, YouTube e Instagram para ensinar os
conteudos de suas disciplinas.

A crescente proximidade do mundo online com o mundo offline, ou a fusdo desses
dois mundos promovida por essas plataformas de midias sociais digitais, também pode ser
observada na educacao, trazendo implicagdes para o processo de ensino e aprendizagem.
Essas plataformas podem ser usadas como um meio de interagcado entre professor-aluno,
aluno-conteudo, professor-conteudo e professor-aluno-contelido. Essas interagbes
acabam transformando a aula, mesmo para professores que ndo costumam usar tais
recursos, pois seus alunos podem buscar explicacdes alternativas ou serem expostos a
tépicos do conteudo aprendido nesses espagos (Santos, 2020).
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Assim, o objetivo geral desta pesquisa é analisar o uso da plataforma de midia social
digital Instagram como recurso pedagégico por professores da rede de ensino de
Pernambuco a partir do periodo da pandemia.

As plataformas de midias sociais digitais servem para expandir os métodos de
estudo, fornecendo material adicional que pode preencher lacunas deixadas durante o
processo de formacao de conhecimento de qualquer individuo. Segundo o relatério Digital
2023 da HootSuite e We Are Social, uma empresa de analise de midias sociais, o Brasil
tem 181,1 milhdes de usuarios ativos de internet, com 152,4 milhées usando plataformas
de midias sociais digitais. Quanto ao uso do Instagram, em janeiro de 2023, o pais tinha
132,6 milhdes de usuarios ativos (HootSuite, 2023). No relatério de 2021, o pais ja tinha
150 milhdes de usuarios ativos de midias sociais, com 86,3% desse total, entre pessoas de
16 a 64 anos, usando o Instagram.

O aplicativo foi escolhido para analise durante o estudo porque é uma plataforma de
midia social digital para compartilhamento de fotos e videos, tanto longos quanto curtos,
onde os usuarios podem produzir varios tipos de conteudo. A escolha desse aplicativo
baseia-se na experiéncia da pesquisadora, considerando que seu formato € mais
abrangente para o uso pedagdgico, pois absorve fungdes semelhantes a outros aplicativos
em um sé lugar.

O Instagram permite, por exemplo, a postagem de videos longos, como os usados
no YouTube; videos curtos e rapidos, como os usados no TikTok; espacos para
compartilhamento de videos curtos diarios com os seguidores, conhecidos como Stories,
semelhantes ao Snapchat, que promovem a interagéo entre os usuarios, além de permitir
postagens estaticas, como fotos, no perfil, semelhantes ao Facebook.

Portanto, os objetivos especificos da pesquisa sao:

1. ldentificar perfis no Instagram de professores brasileiros que apresentam o uso

pedagégico do Instagram;

2. ldentificar, dentro da Rede de Ensino de Pernambuco, professores que utilizaram

o aplicativo como recurso pedagégico durante a pandemia;

3. Analisar os perfis, as narrativas digitais e direcionamentos pedagoégicos

utilizados pelos professores identificados;

4. Verificar as perspectivas, estratégias de uso, processos de criagao de conteudo

e a visao dos professores sobre o uso de midias sociais digitais como recurso
pedagégico durante a pandemia.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: inicialmente, serdo apresentados
alguns conceitos sobre cultura digital, sociedade da informacao e plataformas de midias
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sociais digitais, seguidos de uma discussao sobre a relagao entre as plataformas de midias
sociais digitais e a educacgéao, considerando o uso de aplicativos de midias sociais durante
a pandemia e suas possibilidades para o processo de ensino. Posteriormente, serao
detalhados os processos metodolégicos que permearam esta pesquisa. Para a
organizagao e analise dos dados coletados, foi utilizada a abordagem de "ciclos de
codificacao" de Saldafa (2013), juntamente com o software ATLAS.ti.
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2 CULTURA DIGITAL, SOCIEDADE DA INFORMAGAO E MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS

A cultura digital € um conceito que surge da intersecao entre a tecnologia digital e a
cultura humana. Engloba todas as formas de expressao, criagdo, comunicagao e interagao
que emergem a partir das tecnologias digitais e da internet.

Segundo Charles Gere, autor briténico e estudioso da cultura digital, essa cultura é
caracterizada por varios aspectos e incentiva a participacao ativa das pessoas na criagao
e compartilhamento de conteudo. Gere (2008) afirma que "a transformacédo da midia
provocada pelas tecnologias esta mudando a forma como pensamos sobre nés mesmos —
enguanto consumidores passivos da midia, mas também como produtores ativos" (p. 213).

No Brasil, politicas publicas na area da educacgéao tém se voltado para o uso do digital
(inclusdo tecnologica, alfabetizacdo e letramento digital, informatica educativa) com o
objetivo de integrar e coordenar servicos de computagcdo, comunicagéo e informacgao.
Esses investimentos sdo fundamentais para que possamos compreender a educagao em
sua plenitude, considerando novos tempos e espacgos para a formacao integral de cada
cidadao (Brasil, 2009).

As tecnologias digitais tém a capacidade de unir diferentes formas de midia, como
texto, audio, video e imagens, em um Unico meio digital, permitindo novas formas de
narrativa e expressdo criativa. Elas redefinem a percepcdo de espaco e tempo,
possibilitando conexdes instantdneas entre pessoas em diferentes partes do mundo e
permitindo novas formas de organizacdo social e politica. Na cultura digital, muitas
interacdes ocorrem no espaco virtual e imaterial da internet, desafiando a nogao tradicional
de cultura baseada em objetos fisicos e locais especificos. Esse ambiente oferece
oportunidades para a construcdo e experimentacdo de identidades multiplas e
fragmentadas, onde as pessoas podem se envolver em comunidades diversas e explorar
diferentes aspectos de si mesmas.

Além disso, a cultura digital tem impactado a forma como consumimos produtos e
servigos, com o crescimento do comércio eletrénico e a popularizacao de aplicativos de
delivery. Durante a pandemia da COVID-19, muitas empresas brasileiras tiveram que se
adaptar rapidamente ao comércio online, o que impulsionou ainda mais o mercado digital
no pais. Lemos (2020) afirma que "a tecnologia passou a ser, com o advento da pandemia,
uma ferramenta palpavel diante de todos os individuos da sociedade, onde outrora era
sabido de sua existéncia, mas nao valorizado e utilizado" (p. 18).

Segundo Lemos (2020),
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Mais do que um objeto ou um artefato, a tecnologia € também um constructo social.
Pensar o virus e as tecnologias como “nature-culture” nos permite vincula-lo de
forma mais concreta a dimenséo associativa, vinculando humanos e ndo humanos,
nos ajudando a compreender melhor os desafios em jogo (Lemos, 2020, p. 18).

No contexto da sociedade vivenciando a existéncia do novo coronavirus, ou seja, a
partir desta nova construcao de realidade onde a tecnologia foi assumida como centro de
toda sociedade e que seus individuos sao tecnolégicos, precisou-se assumir que “ndo ha
como separar o homem da tecnologia, pois ela é e esta no homem, e este por sua vez, é
e esta nela” (Lemos, 2021, p. 86).

Contudo, a cultura digital e o uso excessivo das midias sociais digitais também
geram preocupacdes, como o aumento do cyberbullying, a disseminacao de noticias falsas
e a exposicao excessiva da vida privada. Em 2020, o Brasil se tornou o segundo pais com
mais desinformacéo sobre a COVID-19 nas midias sociais digitais, segundo um relatério
da ONG Avaaz (Avaaz Brasil, 2020).

A transformacéo social e econémica impulsionada pelas tecnologias de informacgao
e comunicacao tem sido observada em diversas areas, como a educacao, saude, comércio
e administracao publica, que se beneficiam do uso dessas tecnologias para melhorar seus
processos e servicos. No entanto, também traz desafios, como a necessidade de lidar com
a grande quantidade de informacdes disponiveis e a protecao da privacidade e seguranca
dos dados.

De acordo com Lemos (2021) as relagées que o homem cria com ele mesmo quando
se depara com as concepgdes presentes na sociedade onde esta inserido, leva a criagéao
e a manuteng¢ado de uma harmonia na qual “possibilita a evolugdo e o surgimento de novos
meios de comunicagao e métodos de producao, influenciando os processos de formagéao
dos individuos na sociedade, criados por eles mesmos” (Lemos, 2021, p.100).

Lemos (2021) ainda destaca que com a Pandemia do COVID-19 proporcionou a
elevacao da solidao, porém, essa premissa foi de grande relevancia e valia, pois através
dela os individuos obtiveram oportunidades de reflexionar sobre sua vida pessoal,
profissional e social, criando formas de se reinventar para nao ficarem ultrapassados diante
da atual conjuntura. O mesmo aconteceu com a educagédo, levando os sistemas
educacionais a se reinventarem e levarem seus profissionais a buscarem novas formas de
atingir seu publico (Lemos, 2021, p. 105).

Segundo Ranhel (2018), ao falar de midia social digital exatamente sobre o que
estamos falando? A palavra midia, de forma generalizada, € vinculada aos meios e veiculos
de comunicagcado de massa. O social refere-se a sociedade e ao resultado das interagcdes
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dentro dela. Portanto, uma midia social ndo necessariamente € um meio de comunicagao
humano, mas um espago onde atores sdo colocados em rede e podem interagir (Santos,
2018). Ja o digital faz referéncia a algo que envolve digitos, algoritmos; o seu uso esta
ligado a eletrénica e a computacao, na era em que vivemos esta, principalmente, ligado a
internet e a cibercultura.

As midias sociais digitais se tornaram parte integrante da vida cotidiana e
ferramentas populares para a comunicagao e interagao entre as pessoas, por iSso 0 uso
delas é uma das principais manifestagdes da cultura digital e da sociedade da informacao.
No Brasil, as midias sociais digitais desempenham um papel importante nesse cenario,
influenciando tanto na comunicagéo como na formacgao de opinido e na organizagao social.

As midias sociais digitais determinaram uma nova forma de comunicagao, muito
relevantes no cotidiano de grande parte da populagdo mundial. Um exemplo de como elas
tém sido utilizadas para mobilizagéao e ativismo social € o movimento #MeTooBrasil, que
teve inicio em 2017 e trouxe a tona uma série de denuncias de assédio sexual por parte de
homens poderosos em diversas areas, como cinema, televisdo, politica e religido. O
movimento #MeToo inspirou vitimas de assédios a contarem suas histérias pela primeira
vez, encontrando, através deste, uma solidariedade para compartilhar suas experiéncias
e, em alguns casos, apoio para o avanco judicial (Murphy, 2019).

Os estudos sobre as midias sociais digitais e outras plataformas online parecem
crescer e se diversificar com uma intensidade semelhante a popularizagdo e, mais
recentemente, as controvérsias desencadeadas com e por esses artefatos tecnolégicos.
Se voltarmos para o inicio dos anos 2000, vamos lembrar que, no tempo do Orkut, as
midias sociais digitais eram chamadas de “sites de relacionamento”, justamente porque as
discussdes estavam centradas em como esses artefatos mediavam — e ressignificavam os
vinculos interpessoais por meio de recursos como adicionar um amigo ou mandar um
scrap. (D’Andréa, 2020).

Compreender o mundo através das redes sociais digitais tornou-se crucial na era da
informagado. Recuero, Bastos e Zago (2018) argumentam que "enquanto conectamos
coisas, 'curtimos', aceitamos amigos, retuitamos, 'favoritamos' e seguimos uns aos outros,
formamos redes de relagdes que agora sdo mais visiveis do que jamais foram". As redes
sociais sao estruturas dindmicas e complexas, onde as interagcdes ocorrem através de
postagens, mensagens, documentos e compartilhamentos, revelando um panorama das
associa¢gdes humanas.

E nesse contexto de crescente complexidade que a internet, como rede de redes,
se constréi no desenvolvimento de muitas redes sociais formadas por lagos de todo o tipo,
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dindmicas e complexas. Essas redes incluem postagens, mensagens, documentos,
compartilhamentos e toda uma totalidade de relagées sociais. Para tanto, Recuero (2009)
afirma que as midias sociais digitais sdo o conjunto de atores sociais (usuarios) e conexdes
presentes no ciberespaco alimentando a cibercultura continuamente.

Recuero (2009) delineia que midias sociais sao individuos, & interagcéo, é a troca
social; € um grupo de pessoas, compreendidos através da parafrase da estrutura de rede,
onde os nds sao os individuos (suas representagcdes através de um twitter, um blog, um
perfil no Facebook ou no Instagram) e suas conexdes sdo os lagos sociais que podem
ampliar-se e conectar-se de acordo com seus interesses.

As midias sociais emergentes sao expressas através dos atores sociais e suas
interacdes, nas quais as conexdes surgem devido as trocas sociais realizadas pelas
interacbes e pela conversagcdo. Tais interacbes caracterizadas como dialdgicas
acarretariam numa criacao de lagos sociais mais fortes de acordo com o tempo. Ou segja,
midias emergentes dependem dos atores sociais e do tempo desprendido para interagdes,
bem como engajamento e disposicdo para criar e manter um perfil para que essas
interacdes possam acontecer. Essas midias sdo mantidas pelo interesse dos atores sociais
em fazer novas amizades, construir lagos sociais e difundir o capital social para os lagos
mais fortes, através da reciprocidade (Silva Junior, 2018).

Figura 1 — Linha do Tempo das Redes Sociais (1995 — 2023)
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Fonte: A autora (2023)

A ideia de comunicacgao por transmissao de dados, ou o que se poderia chamar de
“correio eletrdnico”, ja existia nos meios académicos e cientificos desde os anos 1960.
Porém, desde que o engenheiro eletricista Ray Tomlinson, em 1971, acrescentou o sinal
de arroba (@) e enviou o que se pode considerar o primeiro e-mail da Historia, foram
alterados para sempre os rumos da humanidade (Targini, 2022).

Conseguir se comunicar por meios que nao fossem os conhecidos (o telefone,
telegramas e cartas, basicamente) virou um fetiche de qualquer pessoa — e a tecnologia
nunca se cansa de criar e recriar novas formas de ajudar nesses contatos imediatos de
todos os graus. E, para isso, o papel das midias sociais digitais foi, € e continuara sendo
crucial para todas as pessoas. Por isso, uma breve linha do tempo mostra a sua evolugao,
considerando as mais representativas pelo alcance que atingiram (Figura 1).

A segunda metade dos anos 1990 testemunhou o nascimento dos blogs e a década
seguinte, o fortalecimento dos blogueiros. Com o interesse de anunciantes em publicar
banners publicitarios e pagar por conteludo de seu interesse (0s posts patrocinados ou
publieditorais), um novo profissional apresentou-se na Web: o problogger. (Primo, 2010a,
2009, 2008a).

Com a popularizacao das tecnologias de captura e edigdo de imagens e videos e
das plataformas de circulagcao de contetdo online — desde sistemas de publicagéo de blogs
ao YouTube e Instagram —, viabilizou-se, a novos produtores de conteudo, conquistar fama
na internet. A popularizagdo das midias sociais digitais teve contribuicdo da evolucdo da
conexao de internet, que se tornou mais acessivel, mais extensa e mais barata para o
cidadao usuario. Mesmo distantes do sistema industrial da grande midia, eles passaram a
concorrer com veiculos tradicionais em uma disputada economia da atencao (Primo, Matos
e Monteiro, 2021).

E interessante observar que marcas de servigos online foram utilizadas para batizar
os produtores de conteudo que vieram a se notabilizar em algumas midias sociais digitais:
youtubers, tuiteiros, instagrammers. [...] O termo “influenciador digital”’, segundo Giles
(2018), surge na década de 2010, referindo-se a uma pessoa “‘comum”, cujos amigos e
seguidores na internet reconhecem como uma fonte confiavel de informagdes. No Brasil,
Karhawi (2020) verificou a transicdo da utilizagcdo do termo “blogueira de moda” para
“‘influenciadora digital” entre 2014 e 2015 (Primo, Matos e Monteiro, 2021).

E importante ressaltar a cultura digital e as midias sociais digitais trazem tanto
desafios quanto oportunidades para a sociedade brasileira, oferecendo novas
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possibilidades de conexao, criatividade e participacdo, mas também exigindo atencdo em
relacdo a privacidade, segurancga e confiabilidade das informacgoes.
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3 MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS E A EDUCAGAO

As midias sociais digitais tornaram-se parte integrante da vida cotidiana e
rapidamente se transformaram em ferramentas populares para comunicacao e interagao.
No contexto educacional, o uso dessas midias pode facilitar o processo de ensino e
aprendizagem, promovendo a interagcao entre professores e alunos, estimulando o dialogo
e criando uma atmosfera de ensino mais interessante e participativa.

As midias sociais digitais proporcionam acesso rapido a uma grande quantidade de
informagdes e recursos educacionais. Alunos podem pesquisar topicos especificos,
encontrar materiais complementares, assistir a videos educativos e interagir com contetdo
relevantes para seu aprendizado. Elas também permitem que os alunos se conectem e
colaborem entre si, participando de grupos de estudo, compartilhando ideias, debatendo
tépicos e trabalhando em projetos conjuntos. Isso promove a aprendizagem colaborativa e
ajuda a desenvolver habilidades sociais e de comunicagéo.

Além disso, o uso de midias sociais digitais pode aumentar o engajamento dos
alunos no processo de aprendizagem. Recursos interativos como jogos, quizzes e desafios
tornam o ensino mais envolvente e divertido. Ademais, essas plataformas permitem que os
estudantes compartilhem suas conquistas académicas, recebam feedback positivo e se
sintam motivados a continuar aprendendo.

Um professor facilitador e multiplicador estimula e respeita a diversidade de ideias,
opinides e aptiddes, reconhecendo a importancia da insercdo das tecnologias digitais no
seu fazer pedagogico. A mudancga na forma de conceber e pdr em pratica o ensino através
dessas novas ferramentas representa um desafio significativo para os educadores.

O uso das midias sociais digitais no ensino, especialmente durante a pandemia,
pode ser enriquecido através das perspectivas de Lev Vygotsky e Paulo Freire. Vygotsky
(1978), com sua teoria sociocultural, destaca a importancia da interacdo social e do
contexto cultural no processo de aprendizagem. Segundo ele, a Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP) é o espaco onde a aprendizagem ocorre mais efetivamente quando os
alunos interagem com seus pares e mentores mais experientes, utilizando ferramentas
mediadoras como as tecnologias digitais.

Por outro lado, Paulo Freire (1987), em sua pedagogia critica, enfatiza a importancia
do didlogo e da interagéo na educagao, promovendo uma aprendizagem que nao € passiva,
mas sim ativa e transformadora. Para Freire, o uso das midias sociais digitais pode facilitar
a construcdo de uma educagéao emancipatéria, onde os alunos ndo sdo meros receptores
de informacgdes, mas participantes ativos no processo de construcdo do conhecimento.
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Assim, ao integrar essas abordagens, o uso do Instagram e outras plataformas digitais
durante a pandemia nao so6 facilitou a continuidade do ensino, mas também promoveu uma
aprendizagem mais interativa e critica, conforme preconizado por Vygotsky e Freire.

O ambiente escolar interpretado virtualmente por seus alunos possibilita trazer para
a sala de aula a realidade deles, promove uma maior integridade e intensidade na relagéao
aluno/docente/escola, além de proporcionar um desenvolvimento significativo no processo
de ensino e aprendizagem. Sobre esse aspecto, Moran (2013, p.31) ja afirmava que:

Com as tecnologias atuais, a escola pode transformar-se em um conjunto de
espacos ricos de aprendizagem significativos, presenciais e digitais, que motivem
os alunos a aprenderem ativamente, a pesquisar o tempo todo, a serem proativos,
a saber tomar iniciativas e interagir. (Moran, 2013, p.31).

As midias sociais digitais também conectam pessoas de diferentes partes do mundo,
ampliando as perspectivas dos alunos. Eles podem interagir com estudantes e educadores
de outras culturas, trocar experiéncias e obter insights Gnicos sobre diversos assuntos. Isso
contribui para a compreenséo global e o desenvolvimento de habilidades de pensamento
critico.

E partindo desse principio de que abordamos o uso de aplicativos de midias sociais
digitais no ensino, especificamente o Instagram, e as suas contribuicbes pedagdgicas,
levantando sua importancia quando trabalhamos diversos conteudo. A importancia do uso
de tecnologias digitais na educacgéo esta prevista na competéncia cinco da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), que determina que todos os jovens devem compreender,
utilizar e criar tecnologia de forma reflexiva, significativa e ética.

Em outubro de 2022, quase cinco anos depois da homologacdo da BNCC, foi
instituido pelo Conselho Nacional de Educagéao (CNE) um complemento a BNCC que trata
do ensino da computagcdo. O documento, que ficou conhecido como BNCC da
Computacao, € fruto de anos de discussdes e estudos realizados por diversos setores da
sociedade civil, incluindo professores de universidades, sociedades cientificas e redes
publicas e privadas.

O resultado foi um guia de 75 paginas, que traz habilidades obrigatérias para todas
as etapas da Educacéao Basica. Os temas tratados se referem a fundamentos basicos da
ciéncia da computacdo, portanto o complemento é quase atemporal, j4 que esses
principios acompanham a evolugéo das tecnologias.

Os conteudos estao divididos em trés eixos:

e Pensamento computacional: aborda o raciocinio légico e a construcao de
solugdes para os mais diversos problemas. As habilidades referentes a esse
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eixo incluem a descricdo de processos, organizacdo e sistematizacao de
informacgdes, entre outros.

e Mundo digital: trata da compreensdao do mundo digital, com habilidades
relacionadas ao funcionamento técnico da internet, das redes, da
computagdo em nuvem e de diversos outros elementos do universo virtual.

e Cultura digital: eixo relacionado as discussées politicas, éticas e sociais que
envolvem o uso das tecnologias.

Na Educacgao Infantil, a BNCC Computagdo se estrutura em quatro premissas
basicas do trabalho com a educacgao digital. Essas premissas se relacionam com os
campos de experiéncia dessa etapa de ensino e com a ludicidade. Na hora de descrever
as habilidades, o documento traz, em cada uma delas, o eixo, o objetivo de aprendizagem
e exemplos praticos.

No Ensino Fundamental, o complemento traz sete competéncias, a partir das quais
as habilidades sao destrinchadas em uma estrutura que conta com eixo, objeto de
conhecimento, habilidade, explicacdo da habilidade e exemplos.

Na Educacéo Infantil e Anos iniciais do Ensino Fundamental, a BNCC Computagao
traz o conceito de “computacgao desplugada”, que prevé o desenvolvimento de habilidades
ligadas a educacao digital mesmo sem o uso de ferramentas tecnoldgicas. Essas
habilidades sao introdutérias, e permitem que o conceito de computacao se expanda para
além do uso e da criagcao de artefatos digitais, alcangando também a ideia de que o tema
tem a ver com raciocinio légico e resolugéo de problemas.

No Ensino Médio, assim como no Fundamental, também sao sete competéncias,
mas como algumas habilidades tratam de mais de um eixo, o documento esta disposto em
competéncia especifica, habilidade, explicagdo da habilidade e exemplos.

Independentemente da area de conhecimento, para se apropriar da BNCC
Computacéao e levar a tematica para a sala de aula, os professores precisam ter um perfil
‘mao na massa” e muita vontade de aprender, afirmam os especialistas.

No geral, os professores que querem se aprofundar na BNCC Computagéo precisam
ser criticos, para abordar habilidades digitais sempre de forma relacionada as demandas
sociais; criativos, para trazerem os conceitos de forma atraente para os estudantes, e
estudiosos, para entenderem ao menos o basico sobre ferramentas tecnolédgicas e sempre
se atualizarem sobre o tema.

E importante que os profissionais do ensino entendam que um recurso tecnolégico
digital torna rico o processo de aprendizagem e ensino. As atividades que envolvem
tecnologias digitais podem proporcionar o contato com producdo de hipertexto,
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manipulagdo de multimidia interativa, possibilidades de adaptagdes da tecnologia para fins
educacionais, entre outras atividades.

O uso de midias sociais digitais como ferramentas de ensino pode facilitar o trabalho
do professor e ensinar formas educativas de se utilizar tais recursos em atividades que
envolvem varias disciplinas. Sabemos que a internet na atualidade demonstra aspectos
positivos e negativos na educacao, e demonstrar as utilidades positivas € um incentivo para
aqueles que nao tem facilidade em explorar tais equipamentos.

No contexto de mudangca da maneira de ensinar, buscamos analisar as
metodologias do ensino através do uso pedagdgico das midias sociais digitais,
especificamente do aplicativo Instagram, posteriormente de um questionamento que
embasou o desenvolvimento dele emergir: quais contribuicdes podem ter sido ocasionadas
no ensino através do uso deste aplicativo, possivelmente estimulado pelas mudancgas
geradas na rotina educacional a partir da pandemia da COVID-19?

Avelino e Barreto (2020); Barreto e Rocha (2020); Campos et al (2018); Spalding et
al (2020); matérias de jornais digitais e portarias do governo auxiliaram no desenvolvimento
deste estudo. Isso porque além de advertir sobre leis aplicadas a sociedade, esses canais
de conhecimentos compartilham sobre as problematicas que envolvem uma educacéo fora
da escola fisica.

3.1 MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS X PANDEMIA COVID-19

Em marcgo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia
mundial do novo coronavirus (COVID-19). No Brasil, escolas, escritérios e comércios foram
fechados, e a escola precisou migrar para o formato remoto. No inicio de abril de 2020,
84% dos estudantes de 172 paises estavam sem aulas presenciais (Unesco, 2020).

A rapida transformacdo tecnolégica possibilitou o surgimento de ferramentas e
plataformas de midias sociais digitais, favorecendo a interacdo em ambientes virtuais.
Essas midias surgem como espagcos de construgdo colaborativa, formacado e
relacionamentos. A presenca online de professores caracteriza esses espacos de
educacao que transcendem as paredes das instituicdes, formando espacgos informais que
conectam redes diversas, ampliando seus limites (Bueno, 2014).

O uso diario da tecnologia exige que os educadores sejam cada vez mais criativos
para despertar o interesse dos alunos em sala de aula e o uso de softwares, aplicativos e
jogos digitais podem ser aliados dos professores nesse quesito. Conforme enfatizou
Santana et al (2020, p. 302) em relagdo ao periodo da pandemia, “a questdo do
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distanciamento social e da quarentena em que nos encontramos tem trazido consigo uma
série de mudangas em nossas formas de ser e estar no mundo, cada vez mais mediadas
pelo digital em rede”.

Durante a pandemia, as midias sociais digitais desempenharam um papel
significativo na forma como o ensino foi adaptado. Aplicativos como Facebook, WhatsApp,
Instagram e Twitter foram utilizados para enviar mensagens, fazer perguntas, compartilhar
recursos e manter o contato, ajudando a manter a continuidade da aprendizagem. Grupos
e paginas especificas foram criados para cada turma ou disciplina, facilitando o acesso a
informagdes importantes.

Com muitas escolas e universidades adotando o ensino remoto emergencial durante
a pandemia, as midias sociais digitais se tornaram um canal importante para a distribuicao
de materiais didaticos, links para aulas online e informacgdes sobre tarefas e avaliagdes.
Isso se deu principalmente pela falta de alternativa no contato com os estudantes, ja que
as secretarias de educacao nao tiveram agilidade necessaria para fornecer uma alternativa
aos professores. Assim, grupos e paginas especificas foram criados para cada turma ou
disciplina, facilitando o acesso a informagdes importantes.

Por meio do Decreto n°48.810 de 17 de margo de 2020, o Estado de Pernambuco
determinou no Art. 6°, a partir do dia 18 de marco de 2020, a suspensao do funcionamento
das escolas, universidades e demais estabelecimentos de ensino, publico ou privados, em
todo o Estado de Pernambuco (Pernambuco, 2020a). Esta foi a primeira medida oficial do
Governo do Estado com determinagdes referente a suspensado das aulas e atividades
escolares presenciais.

Em 21 de margo de 2020 por meio do Decreto n° 48.883 foi declara o estado de
calamidade publica em Pernambuco, em virtude da situacdo de emergéncia de saude
publica decorrente do coronavirus.

Em 28 de abril de 2020, o Conselho Nacional de Educacao (CNE) publicou o parecer
n° 5/2020 permitindo a computag¢ao das atividades n&o presenciais para o cumprimento da
carga horaria minima anual, para o ano letivo de 2020, além das possibilidades de como
as instituicées de ensino deveriam proceder no retorno presencial (Brasil, 2020).

Em 6 de maio de 2020, a Secretaria de Educacao e Esportes de Pernambuco langou
a plataforma Educa-PE, que foi uma iniciativa pedagégica para transmissédo ao vivo de
aulas durante o periodo de isolamento. O conteudo era transmitido de segunda a sexta-
feira na TV Pernambuco e no Youtube das 13h as 17h para o ensino médio. Para os
estudantes dos anos finais do ensino fundamental, as aulas eram disponibilizadas
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diariamente pela manha no servigo de streaming.

Em 10 de maio 2020 por meio do Decreto n° 48.938 o Governo do Estado, ainda
considerando a suspensdo das aulas da rede publica estadual de ensino, durante a
pandemia do novo coronavirus, concedeu aos estudantes da rede publica estadual de
ensino, inseridos em unidades familiares cadastradas e beneficiarias do Cadastro Unico do
Governo Federal, auxilio financeiro de R$50,00 que possibilitava a aquisicdo de alimentos
em estabelecimentos comerciais.

Em 31 de maio de 2020 foi renovada a suspensao das aulas presenciais através do
Decreto 49.055, em escolas, universidades e demais estabelecimentos de ensino, publicos
ou privados, em todo o Estado de Pernambuco, até 30 de junho de 2020, sendo permitida
a realizacao de atividades voltadas a preparacado, gravagao e transmissao de aulas pela
internet ou por TV aberta, o planejamento de atividades pedagogicas.

Apenas em 15 de julho de 2020, embora ainda sem a definicdo sobre data de retorno
as aulas presenciais, o Governo de Pernambuco, através da Secretaria de Educacéao e
Esportes, divulgou um protocolo setorial para a area de Educacgéo no Estado. O documento
- aplicado para a Educacao Basica, Ensino Superior e Cursos Livres (cursos de linguas,
cursos técnicos, qualificagdo profissional e outros) - estabelecia regras sobre
distanciamento social, medidas de protecao/prevencéo, monitoramento e comunicacdo. O
documento ficou disponivel para consulta publica e eventuais contribuicdes até o dia 24 de
julho de 2020, sendo oficialmente langado em seguida para planejamento de implantagcao
das medidas.

No dia 21 de outubro de 2020 o Governo de Pernambuco decidiu dar inicio ao
processo de retomada das aulas presenciais nas escolas da rede publica estadual em todo
o Estado, gerando greves dos trabalhadores da rede publica de educacgéo por, na época,
nao julgarem seguras as condigbes de trabalho diante do cenario da pandemia (CBN,
2020).

A pandemia trouxe muitos desafios emocionais e sociais para os alunos. As midias
sociais digitais permitiram que os estudantes se conectassem, fornecessem apoio mutuo e
compartilhassem suas experiéncias, ajudando a combater o isolamento e o estresse.

Além disso, essas plataformas foram usadas para promover desafios e atividades
educacionais, mantendo o interesse dos alunos pela aprendizagem. Professores,
estudantes e pais compartilharam uma variedade de recursos educacionais, incluindo
tutoriais em video, aplicativos educacionais e livros digitais, proporcionando uma
aprendizagem mais rica e diversificada.

As midias sociais digitais também foram uma fonte importante de informagdes
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oficiais e atualizacdes relacionadas a pandemia e as medidas tomadas pelas instituicées
educacionais. Isso ajudou a manter alunos, pais e educadores informados sobre mudancas
nas politicas educacionais e de saude.

No entanto, € importante reconhecer que nem todos os alunos tinham acesso
igualitario a internet e as midias sociais, 0 que contribuiu para criar desigualdades no
acesso a educacao durante a pandemia. Apesar disso, as midias sociais digitais
desempenharam um papel importante no ensino durante a pandemia, facilitando a
comunicacdo, compartilhamento de recursos e apoiando a adaptacdo das praticas
educacionais ao ensino a distancia e ao contexto desafiador que a COVID-19 imp6és.

De acordo com levantamento publicado pela empresa Comsorce sobre educagao
on-line nas midias sociais digitais a partir das mudancas originadas pela pandemia, mais
de 98% das pessoas que consumiram a categoria educagéo acessam o YouTube. Além
disso, quase 86% utilizaram o Facebook e 83% visitaram o Instagram. Mais adiante, o
Twitter e o TikTok aparecem com 36% e 33% de preferéncia entre as plataformas de
interesse dos usuarios. O LinkedIn foi a rede menos acessada por esse publico,
representando pouco mais de 20% da audiéncia cruzada. (Porvir, 2021).

De acordo com os resultados do estudo, com a pandemia, o publico de educacgao
também liderou o tempo dedicado ao consumo dos conteludos em sites de cursos,
treinamentos e de informacdes sobre o tema. O segmento cresceu 5% em visitantes Unicos
e 45% em minutos consumidos na comparacao entre margo de 2021 com margo de 2020.

Ainda segundo o estudo da Comscore, o total de usuarios Unicos que acessam o0s
conteudos educativos chegou a 78,7 milhdes em margo de 2021. Em relagao ao perfil do
publico, o segmento de educagao segue a mesma representativa do consumo de internet
no Brasil: 43% sé&o das classes A e B; 46% sao da classe C; e 12% sao das classes D e E.

O relatério também aponta que a audiéncia majoritariamente € composta de: 71%
de pessoas que consumiram os conteudos por dispositivos moveis, enquanto o desktop
aparece com 29% dos acessos. Em relagcéo a TV, 55% das pessoas demonstraram ainda
nao confiar no uso do recurso como meio e canal de educacao para as criangas (Porvir,
2021).

Diante desse cenario, € importante que a educacéo no Brasil leve em conta as
transformacdes digitais que estamos vivendo e busque formas de integrar o uso midias
sociais digitais de forma consciente e estratégica, de modo a aproveitar os beneficios
dessas plataformas, mas também a prevenir seus efeitos negativos.

Isso também implica em um papel ativo dos educadores, que devem estar abertos
e atualizados em relagdo as novas tecnologias, a fim de orientar os alunos sobre o uso
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correto e seguro das midias sociais digitais.

Assim, a integracdo das midias sociais digitais na educagao pode ser uma
importante estratégia para aprimorar o processo de aprendizagem e preparar os alunos
para o mundo digital, desde que seja feita de forma prudente e responsavel, visando
sempre o bem-estar e a formacéo integral dos estudantes.

As midias sociais digitais desempenharam um papel importante no ensino durante
a pandemia, facilitando a comunicacdo, compartiihamento de recursos e apoiando a
adaptacao das praticas educacionais e ao contexto desafiador que a COVID-19 impés.
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4 O USO DO INSTAGRAM COMO RECURSO PEDAGOGICO

O Instagram foi criado pelo brasileiro Mike Krieger e pelo estadunidense Kevin
Systrom, langcado oficialmente em 2010 como um aplicativo de fotografia disponivel
inicialmente para iOS (Lemos; De Sena, 2018). Ele permite aos usuarios compartilharem
fotografias com filtros que adicionam um clima artistico e nostalgico as fotos, remetendo ao
icone original do Instagram, uma representacdo de uma Camera Polaroid (Leaver;
Highfield; Abidin, 2020).

Leaver, Highfield e Abidin (2020) colocam que a grande importancia do Instagram,
naquele momento, ndo esta no compartiihamento de fotografias. Isso se deve ao fato de
outros aplicativos ja terem, entao, essa funcionalidade. O destaque do Instagram era devido
ao imaginario do instante, e a proposta de o usuario compartilhar uma imagem de algo,
qguando ele a estava vendo ou criando.

Desde a sua criagao, o aplicativo passa por atualizagdes constantes (Figura. 2) que
visam torna-lo ainda mais pervasivo e, consequentemente, personalizado, aumentando a
interatividade com o usuario e deste com os demais.

Figura 2 — Evolugédo da logomarca do Instagram.

2010 - 2011 2011 - 2016

o

2016 - 2022 2022 - now

Fonte: Mundo das marcas (2023, adaptado)

A midia social digital possuia um visual limpo onde os usuarios poderiam postar suas
fotos apods a edigcéo e do uso dos populares filtros estéticos. As fotos apareciam na linha do
tempo dos usuarios na ordem cronolégica em que eram postadas, fazendo com que as
pessoas, ligadas a esse sentimento do instante, tivessem cada vez mais interesse em
permanecer usando o aplicativo. Quando uma pessoa fazia uma postagem, a imagem
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automaticamente era atualizada em tempo real e as pessoas poderiam saber o que as
outras estavam fazendo ou querendo mostrar. O aplicativo também dava a possibilidade
de interacado através de curtidas e comentarios nas fotos postadas pelas pessoas que os
usuarios seguiam, favorecendo a conexao e o sentimento de proximidade inerentes a Web
2.0 (Silva Junior, 2022).

Diferente do Facebook, que tinha politicas rigidas em relacdo a identidade e a
criagdo de multiplos perfis, o Instagram, historicamente, sempre apresentou mais
praticidade em relagédo a criagcdo de multiplos perfis e permitiu que uma mesma pessoa
criasse mais de uma conta. Dessa maneira, as pessoas permaneceriam mais tempo
usando o aplicativo e poderiam criar identidades distintas de si, interagindo com a
plataforma de formas diversas e aumentando o nimero de contas criadas na rede (Silva
Junior, 2022).

Leaver, Highfield e Abdin (2020) argumentam que, com a popularizagcdo do
aplicativo, a midia social digital foi crescendo, se desenvolvendo e conquistando cada vez
mais notoriedade e popularidade. O Instagram, naquele momento, ndo possuia um modelo
de negdcio voltado para a lucratividade e era mantido por investimento privado. A empresa
Facebook, reconhecendo a importancia do aplicativo e seu potencial, através de uma
transacédo de 1 bilhdo de dodlares, comprou a empresa que passou a integrar a familia
Facebook. “No momento da venda, o Instagram tinha 18 meses de idade, a companhia
tinha 13 empregados, 30 milhées de usuarios (todos no iPhone) e a versao do aplicativo
para Android tinha apenas uma semana de idade” (Leaver; Highfield; Abidin, 2020).

Segundo Silva Junior (2022), naquele momento, a midia social digital ja era muito
popular entre os jovens e mesmo com a compra, ela manteve essa aura que favorecia sua
popularidade e a distinguia do préprio Facebook. Em 2016, por meio de uma impopular e
unilateral estratégia de marketing do Facebook, visando o aumento de ganhos apés a
insercao da publicidade, o Instagram mudou a forma de visualizacao do feed, que parou de
ser cronolégica e passou a ser controlada por um algoritmo. Essa mudanca significou que
0s usuarios nao tinham mais acesso as postagens de seus seguidores na ordem em que
aconteciam, ao invés disso, o feed passou a ser organizado por um algoritmo de inteligéncia
de dados que selecionava o que seria mostrado para cada seguidor.

Dessa maneira, a empresa passou a controlar o tipo de publicidade que aparecia
para cada usuario e entregar conteudo de forma direcionada. Essa mudancga, na pratica,
fazia com que certas pessoas tivessem suas postagens invisibilizadas em detrimento de
outras. O argumento da empresa foi de que as pessoas teriam acesso ao conteudo que
mais a interessavam, considerando o engajamento as postagens. Ou seja, o que elas mais
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visualizavam e comentavam era destacado e era mostrado preferencialmente para elas.
Contudo, é facil intuir que dessa forma, a empresa passou a controlar o que seria mostrado
enquanto estratégia de controle do ambiente da plataforma (Silva Junior, 2022).

41 A UTILIZACAO DE MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS COMO FERRAMENTAS
PEDAGOGICAS

Conforme Patricio e Gongalves (2010), as midias sociais digitais proporcionam
diversas alternativas para a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem eficazes e
dinamicos. E possivel afirmar que os fatores principais da utilizagdo destas ferramentas
digitais sdo: a inovacao, a colaborativa, a interacdo entre membros, a partilha de
conhecimento, a proatividade, a participagcao ativa, assim como o pensamento critico e
reflexivo.

Além de favorecer o processo ensino aprendizagem, a adogdo de ferramentas
tecnolégicas na sala de aula contribui para:

e Formacao tecnoldgica: conforme os preceitos de uma educacao integral, politécnica
e ambilateral, depreende aquela em se oferece ao aluno as condi¢des para a
compreensdo de todo o universo teérico e pratico envolvido nas atividades de
produgéo ou de execucao de uma tarefa (Quartiero; Lunardi; Bianchetti, 2010).

e Literacia digital: conjunto de competéncias basicas para o uso e producéo de midias
digitais, processamento e recuperacao de informacao, participacdo em redes sociais
para a construcdo e compartilhamento de conhecimento, além outras habilidades
informaticas profissionais (Karpati, 2011).

As midias sociais digitais podem ser entendidas como meios de articulagdo entre os
individuos, nos quais eles se organizam de acordo com a forma como se relacionam ou
conforme os interesses que compartilham. Quando essas relagbes acontecem por meio
digital, a possibilidade de estabelecer relagdes de interagdo e comunicacdo se desdobra
em nivel virtual (Lorenzo, 2013).

Além de sua abrangéncia, as ferramentas sincronas e assincronas de comunicagao
com as quais contam as midias sociais digitais as transformam em um espaco inovador de
ensino, permitindo interagdes, socializacdes e aprendizagem colaborativa em rede, o que
resulta na construgao coletiva de saberes entre os individuos (Choti; Behrens, 2015).

Assim, as midias sociais digitais, ja tdo em voga junto aos alunos que, muitas vezes,
aguardam apenas a iniciativa dos professores para serem utilizadas como ferramentas de
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ensino-aprendizagem, pois suas principais caracteristicas intrinsecas, tais como a
ubiquidade e a socializagdo de informagdes, as transformam num 6timo recurso para
ensinar e aprender (Oliveira, 2020).

Para embasar teoricamente o nosso argumento sobre a utilizacdo das midias sociais
digitais como recurso pedagogico, trazendo o recorte para o cenario do estado de
Pernambuco a partir do periodo pandémico da COVID-19, foi realizada uma analise no site
da Em TEIA — Revista de Educagcdo Matematica e Tecnologica Iberoamericana, utilizando
o descritor “Tecnologias Digitais no ensino” somado ao descritor “Pandemia” e,
considerando o marco temporal de 2020 a 2023, identificou-se um total de 10 trabalhos,
sendo analisado o titulo de cada um, de forma que fossem encontrados tragos com
a tematica investigada. Optou-se, entdo, pela escolha de 7 (sete) destes artigos (Quadro
1) que serdo citados resumidamente em seguida, destacando as conclusdes das
investigagdes realizadas em cada um.

Quadro 1 — Artigos abordando o uso das Tecnologias Digitais no ensino e o cenario da pandemia da

COVID-19, publicados no periodo de 2020 a 2023

Autores

Titulo

Objetivos

Banco de Dados

Kleber Emmanuel Oliveira
Santos, Ana Beatriz
Gomes Carvalho (2020)

Midias sociais e educacdo em
tempos de pandemia: o TikTok
como suporte aos processos de
ensino e aprendizagem.

Essa pesquisa analisa como a midia social TikTok tem
contribuido com os processos de ensino de
aprendizagem em tempos de pandemia do COVID-19.

Em TEIA - Revista de
Educacdo Matematica e
Tecnoldgica Iberoamericana

Nahara Morais Leite,
Elidiene Gomes Oliveira
de Lima e Ana Beatriz
Gomes Carvalho (2020)

Os Professores e o uso das
Tecnologias Digitais nas Aulas
Remotas Emergencias no
contexto da pandemia da covid-
19 em Pernambuco.

Analisar a formacdo e a atuacdo dos professores no
contexto das aulas remotas, com a suspenséo das
atividades presenciais, durante a pandemia da COVID
19.

Em TEIA — Revista de
Educacdo Matematica e
Tecnolégica Iberoamericana

Keila Mendes dos Santos
(2020)

A aula ndo é mais presencial, e
agora? Tecnologias e
Experiéncias Docentes em
tempos de covid-19.

Investigar as experiéncias educativas vivenciadas
pelos professores € 0s seus posicionamentos ao
terem que migrar suas aulas do contexto presencial
para o ensino remoto, observando as principais
problematicas, como também os aspectos que
favoreceram o processo de ensino e aprendizagem.

Em TEIA - Revista de
Educacdo Matematica e
Tecnolégica Iberoamericana

Maria Amélia da Silva,
Amanda Caroline
Marques da Cunha e
Thelma Panerai Alves
(2020)

Tecnologias Digitais em tempos de
pandemia: Desafios do trabalho
remoto para Professores de mais
idade do Brasil e de Portugal.

Analisar o uso pedagdgico das tecnologias digitais, em
tempos de pandemia, por alguns docentes de mais
idade do ensino superior, visto que muitos desses
profissionais estdo vivenciando atteracdes e
mudancas em relacdo as suas estratégias de ensino,
agora voltadas para miltiplas interfaces digitais.

Em TEIA - Revista de
Educacdo Matematica e
Tecnoldgica Iberoamericana

Raphael de Franca e
Silva, Ana Luiza
Andrade, Nadine
Rodrigues Silva e Thelma
Panerai Alves (2020)

Letramento Transmidia ou Digital?
A Autoria docente em tempos de
pandemia.

Esta pesquisa analisou materiais digitais produzidos
por docentes das redes plblica e privada,durante a
pandemia da COVID-19,com o objetivo de identificar
os tipos de letramentos
demonstradospelosprofessores.

Em TEIA — Revista de
Educacdo Matematica e
Tecnoldgica Iberoamericana

Taissa Vieira Lozano
Burci, Ana Paula de
Souza Santos, Patricia
Lakchmi Leite Mertzig,
Camila Tecla Mortean
Mendonca (2020)

Ambientes Virtuais de
Aprendizagem: a contribuicdo da
Educacdo a Distdncia para o
ensino remoto de emergéncia em
tempos de pandemia.

O objetivo deste texto € explorar o uso dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), oriundos da
Educacdo a Distancia (EaD), como um importante
recurso organizacional do ensino remoto de
emergéncia.

Em TEIA - Revista de
Educacdo Matematica e
Tecnolégica Iberoamericana

Yasmim Conceicdo do
Nascimento Silva, Sérgio
Paulino Abranches
(2023)

A ressigniﬁcagéo de praticas
pedagogicas em tempos de
pandemia: um olhar sobre as
estratégias de ensino
desenvolvidas pelos professores
na rede municipal de Moreno - PE.

Este artigo discute, em especial, as estratégias
utilizadas pelos docentes com o uso de tecnologias
durante o periodo da pandemia.

Em TEIA — Revista de
Educacdo Matematica e
Tecnoldgica Iberoamericana

Fonte: A autora (2024)
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Santos e Carvalho (2020) analisam como a midia social TikTok contribuiu com os
processos de ensino de aprendizagem em tempos de pandemia do COVID-19. Como
aporte tedrico, apresentam discussdes sobre a relacao entre Educacao e Cultura Digital e
em como essa relacao propicia a utilizagcao de Midias Socais (estas enquanto Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagédo - TDICs) em contextos educacionais de forma
positiva aos processos de ensino e aprendizagem. Discutem também, como isso ampliou
a apropriacao de Midias Sociais, do TikTok especificamente, em contextos educacionais
frente a pandemia do COVID-19. Os resultados desta pesquisa apontaram que o TikTok foi
uma importante ferramenta para os processos de ensino e aprendizagem durante a
pandemia do COVID-19. Os autores concluem que o TikTok tem sido utilizado a fim de
apresentar exemplificagbes e materializacdo de conteludos abstratos em situacdes
cotidianas dos sujeitos aprendizes, aproximando assim estes sujeitos dos conteudos
curriculares.

Leite, Lima e Carvalho (2020) trataram de um estudo exploratério envolvendo a
realidade de 254 professores da Educagdo Basica do estado de Pernambuco, apos a
suspensao das atividades presenciais em decorréncia da pandemia de COVID-19. Eles
verificaram que cerca de 60% dos professores entrevistados nédo haviam recebido
formacao para atuarem de forma remota e, 80% dos professores nao consideram uteis para
este momento as acgdes recebidas em formacgéo continuada para o uso pedagdgico das
tecnologias digitais. Considerando o contexto do ensino emergencial remoto, o artigo
destaca, a partir da analise dos dados, que as redes sociais podem ser usadas como
recursos que estimulam o interesse dos alunos, promovendo o compartilhamento de
informagdes e comunicagdes, desenvolvendo trabalhos colaborativos e permitindo ao
aluno participar dos processos de ensino e aprendizagem. Apesar disso, destaca-se,
também, que cerca de 70% dos professores se esforcavam para buscar algum tipo de
treinamento ou orientagdo externa para aprender a trabalhar as tecnologias digitais no
ensino remoto.

A pesquisa de Santos (2020) teve por objetivo investigar as experiéncias educativas
vivenciadas pelos professores de lingua inglesa com o ensino remoto, observando as
principais problematicas encontradas, como também os aspectos que favoreceram o
processo de ensino e aprendizagem, destacando o papel mediador das tecnologias digitais
ao longo do percurso. Como resultado, a autora nos aponta os impactos desafiadores do
primeiro momento enfrentado pelos professores com o ensino remoto, visto como um
processo de adaptacdo gradativa aos meios tecnoldgicos adotados de acordo
com o planejamento e meios de cada professor. Os momentos formativos ofertados pelas
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instituicdes de ensino foram o ponto chave dentro dos apontamentos levantados pela
autora. No entanto, é destacado que muitos professores tém buscado estudos auténomos
para superar seus proprios desafios, sobretudo os que envolvem a apropriacao de recursos
e interfaces para auxiliar em suas aulas.

Por outro lado, Silva, Cunha e Alves (2020) trazem a proposta de analisar o uso
pedagdgico das tecnologias digitais desenvolvidas por alguns professores com mais idade
que atuam no ensino superior, no Brasil e em Portugal, e em decorréncia de mudancgas em
relacao as estratégias de ensino, devido a pandemia da COVID-19. Os autores mostraram
qgue os professores de mais idade (mais de 60 anos), vém fazendo uso das tecnologias
digitais em suas praticas pedagogicas nas aulas remotas, apesar de que a metade dos
entrevistados apresentaram insegurancas e dificuldades para desenvolver as atividades.
Essas mudancas decorrentes do ensino remoto ou emergencial, as quais afetaram e/ou
modificaram, repentinamente, a forma de ensinar de muitos professores, exigiu do
profissional mdltiplas interfaces digitais. O mesmo estudo também identificou que muitos
destes tentam mesclar as estratégias de ensino que utilizavam antes nas aulas presenciais
com o que utilizam agora nas aulas remotas, o que mostra que eles tentam fazer da forma
como aprenderam a fazer. Ha também os professores que, desde cedo, estavam inseridos
na cultura digital, apresentando, assim, menos dificuldades dentro do atual contexto.

Ja a pesquisa de Silva, Andrade, Silva e Alves (2020) analisou materiais digitais
produzidos por docentes das redes publica e privada no estado de Pernambuco, durante a
pandemia da COVID-19, com o objetivo de identificar os tipos de letramentos demonstrados
pelos professores. Os autores constataram que os professores entrevistados demonstram
um desenvolvimento de letramentos midiaticos e digitais, sem, contudo, demonstrar
letramento transmidiatico. Entre a analise dos dados coletados na pesquisa, os autores
destacam que os participantes utilizam servicos como o YouTube para a criagao de video
aulas, onde julgam que os recursos ‘facilitam para os alunos que nao tém internet disponivel
para assistir as aulas em um horario estabelecido”. Portanto, ndo encontraram indicios da
participacado e engajamento dos alunos na producao dos materiais digitais. Além disso, ha
a prevaléncia do ensino remoto transmissivo, caracterizando-se com uma atualizagao
digital da educagao bancaria

Burci, Santos, Mertzig e Mendonga (2020) trazem como objetivo, diante do contexto de
pandemia causado pela COVID-19, explorar o uso dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), oriundos da Educacao a Distancia (EaD), como um importante
recurso organizacional do ensino remoto de emergéncia. As autoras acreditam que o
processo de consolidacao da EaD e seus recursos contribuiram com a instrumentalizacao
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da demanda emergencial vivenciada no periodo pandémico. A pesquisa observou que o
AVA foi utilizado como uma forma de organizar as aulas presenciais transpondo sua
organizagdo para um espaco virtual, em que os alunos tiveram acesso aos materiais
pedagdgicos da disciplina, as atividades, aos recados e aos féruns de discussodes.
Concluiram, assim, que a utilizacdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem possibilitou
uma melhor organizag¢ao das aulas e do atendimento educacional permitindo que os alunos
pudessem acompanhar diariamente as aulas da educacgao basica ao ensino superior, por
outro lado possibilitou a interagdo pedagdgica entre os alunos e professores.

O artigo de Silva e Abranches, de 2023, destaca que diante do cenario pandémico vivido
a partir do ano de 2020, vislumbrou-se a ascensao das Tecnologias Digitais da Informacgéao
e Comunicacao - TDICs, em especial no contexto educacional. Diversos desafios foram
trazidos a tona, sendo necessario o desenvolvimento de estratégias, mostrando o quanto
se faz necessaria a ampliacdo do acesso e do letramento digital para professores,
estudantes, equipes pedagdgicas e gestoras, para que possam acompanhar uma
sociedade que vem sendo inserida cada vez mais na cultura digital. Este artigo discute, em
especial, as estratégias utilizadas pelos docentes com o uso de tecnologias, durante o
periodo da pandemia. Os dados apontam que as estratégias utilizadas visavam nao
somente transpor o ensino presencial para o ensino remoto, mas sim modificar as praticas
pedagdgicas a fim de motivar o aluno para a aprendizagem. Foi dada énfase ao uso de
videos e outros materiais didaticos especificos e a reorganizagao do curriculo.

A partir dos resumos dos artigos citados, podemos concluir que as vantagens do uso
de midias sociais digitais como recurso pedagoégico sao diversas, apesar do desafio
encontrado pelos professores no periodo analisado, abordado em cada pesquisa
apresentada.
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5 METODOLOGIA

A Analise de Redes Sociais (ARS) € uma metodologia que permite estudar e
compreender as relagdes sociais entre atores (individuos, grupos, organizacdes etc.) por
meio de suas interagdes em uma rede. Essa abordagem pode ser aplicada em diversos
campos, como sociologia, psicologia, ciéncia politica, antropologia, marketing e até mesmo
em analise de dados em empresas.

Como referéncia para embasar teoricamente a nossa escolha utilizamos Recuero
(2017). Segundo a Autora, a ARS é uma das perspectivas de estudo de grupos sociais que
permite sua analise sistematica a partir de sua estrutura, através de medidas especificas
para esta. E uma abordagem que tem suas raizes na Sociometria e na Teoria dos Grafos,
de viés matematico, para analisar relagdes sociais (Recuero; Bastos; Zago, 2015).

De modo geral, um dos principais fundamentos da ARS esta na abordagem de Jacob
Moreno e na invencao do sociograma, no inicio da década de 1930. O sociograma € a
representacdo da rede, no qual os atores sociais sdo apresentados como nés, e suas
conexdes, representadas por linhas (arestas) que unem esses nos. O principal interesse de
Moreno era medir as relagbes dos grupos, compreendendo, a partir dessa medida, como
esses conjuntos de atores eram estruturados. Sua abordagem foi denominada Sociometria
(Recuero, 2017).

A teoria dos grafos compreende uma parte da matematica que estuda conjuntos de
objetos e suas conexdes. Suas origens estariam no trabalho de Euler e na solugéo que ele
propds para o enigma das Pontes de Koénigsberg. A histéria relata que a cidade de
Kdnigsberg, histérica cidade prussiana que agora é chamada de Kaliningrado, um exclave
Russo, seria atravessada por sete pontes e que popularmente havia um desafio de
desenhar um caminho por ela onde cada uma das pontes seria atravessada uma Unica vez.
Euler teria demonstrado que tal desafio era impossivel de ser resolvido utilizando um grafo,
dando assim origem a teoria (Recuero, 2017).

A analise de redes sociais, desse modo, trabalha com a representacao dos grupos
como sociogramas (grafos sociais), que sdo analisados a partir das medidas de suas
propriedades estruturais. Nessa metafora, os lagos ou relagdes sociais constituem as
conexdes entre os ndés (ou nodos) que sdo os atores sociais. Dependendo do objeto
estudado, assim, as conexdes podem ser observadas como interacées, relagdes informais,

ou lagos sociais mais estruturados (Recuero, 2017).
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Redes sao estruturas de dados comumente encontradas em quaisquer servicos de
midia social que permitam as pessoas construirem grupos de conexdes (Recuero, Bastos
e Zago, 2018). Por se tratar de uma pesquisa sobre o uso das midias sociais digitais no
ensino, a Analise de Redes Sociais (ARS) ira proporcionar um estudo mais abrangente
quanto a relacdo das midias sociais digitais sinalizadas como recurso pedagdgicos
utilizados pelos professores, suas caracteristicas de uso, estabelecendo as interacdes entre

0s usuarios sociais e a ligagao destas com os fluxos de informacgéao de uma rede.

5.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Creswell (2013) analisa os conceitos e definicbes metodologicas referentes a
pesquisa como um norte € a macro interpretacdo cientifica mediante um universo
investigativo auferido pelo levantamento de dados e experimentos que incidirdo numa
concepcao fundamentalista do objeto pesquisado. Minayo (2009, p. 23), em complemento
as ideias de Creswell (2013), acrescenta que a pesquisa enquanto metodologia leva o
pesquisador a ter "[...] uma atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um
processo intrinsecamente inacabado e permanente”.

Dessa forma, esta pesquisa se classifica como uma pesquisa abordagem qualitativa,
exploratéria e descritiva, seguindo a tipologia proposta por Gil (2009), e por se concentrar
na analise e compreensao dos sujeitos da pesquisa quanto a contribuicdo do uso das
midias sociais digitais como recurso pedagégico a partir do periodo da pandemia da
COVID-19.

A pesquisa qualitativa, para Merriam (1998), envolve a obtencdo de dados
descritivos na perspectiva da investigacao critica ou interpretativa e estuda as relagdes
humanas nos mais diversos ambientes, assim como a complexidade de um determinado
fendmeno, a fim de decodificar e traduzir o sentido dos fatos e acontecimentos.

Nas palavras de Brandao (2001),

A pesquisa qualitativa (...) esta relacionada aos significados que as pessoas
atribuem as suas experiéncias do mundo social e a como as pessoas compreendem
esse mundo. Tenta, portanto, interpretar os fenémenos sociais (interagdes,
comportamentos etc.), em termos de sentidos que as pessoas Ihes dao; em fungéo
disso, € comumente referida como pesquisa interpretativa (Brandao, 2001, p.13).

Nesta perspectiva, Gil (1999) menciona que a pesquisa qualitativa &€ subjetiva ao
objeto de estudo, ergue-se sobre a dinamica e abordagem do problema pesquisado e visa
descrever e decodificar de forma interpretativa os componentes de um sistema complexo
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de significados, sem se preocupar com a mensuracao dos fenémenos, pois permeia a
compreensao do contexto no qual ocorre o fenédmeno.

Ha varios modos de coleta de dados para estudos de analise de redes. A coleta de
dados de modo qualitativo pode ser feita através de entrevistas, questionarios ou mesmo

da observacgao do pesquisador de um determinado ambiente ou grupo (Recuero, 2017).

5.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa foram professores de diferentes niveis e redes de ensino,
contactados através de meio eletrénico com a indicagédo de gestores das respectivas redes.
Tendo em vista a necessidade de atender aos objetivos geral e especificos deste estudo,
foi aplicado um formulario de pesquisa online utilizando a ferramenta Google Forms, e os
links de acesso ao formulario enviados aos participantes pelo aplicativo WhatsApp, com o
objetivo de identificar professores da rede de ensino de Pernambuco, que atuam no setor
publico ou privado, e que tenham utilizado as midias sociais digitais como recurso
educacional e pedagogico durante a pandemia da COVID-19.

A pesquisa abrangeu, ao todo, 51 professores das etapas de ensino da educacgao
basica (ensino fundamental anos iniciais, ensino fundamental anos finais € ensino médio),
perpassando por professores de diversas as disciplinas. Assim, poderemos realizar uma
analise relacional do uso das midias sociais digitais x etapa de ensino x disciplina, podendo
identificar, por exemplo, qual delas mais utilizou as midias sociais digitais no periodo

pandémico, entre outras analises.

5.3 PROCEDIMENTOS

Este projeto busca avaliar a contribuicdo das midias sociais digitais no ensino,
analisando resultados de uma pesquisa qualitativa com professores de Pernambuco sobre
o uso pedagogico do Instagram durante a pandemia de COVID-19.

Para Creswell (2013), a analise na pesquisa qualitativa é constituida de preparacao
e organizacado dos dados (textos transcritos, imagens, audios), para entao executar a
reducéo dos dados aos temas por meio de um processo de codificagdo e condensacao dos
codigos, para apresentar os resultados na discussao e conclusao.

Saldaria (2013) apresenta a analise na forma de codificacdo por meio dos ciclos de

codificagdo. De acordo com Saldafa (2013), o processo de codificagdo era uma das vias
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da analise qualitativa dos dados e ndo apenas o Unico caminho, uma vez que todo o
processo sempre se relacionava ao campo de pesquisa, de opgdes ontoldégicas
epistemoldgicas, de teoricas e recortes conceituais. Isto €, ao que focaliza o processo de
codificacdo em suas formas variadas, desenhando diferentes técnicas de codificagéao,
sugerindo que a escolha de uma destas técnicas se associa ao tipo de questao proposta
pelo pesquisador.

Verifica-se a importancia da contribuicdo de Saldafna (2013) na apresentacao de dois
ciclos de codificacdo, contendo 31 diferentes possibilidades de composicao de codigos,
pois a propria codificacdo € um processo provisério entre o processo de produgcao dos
dados e a analise extensiva desses dados, lapidando os resultados encontrados (Saldana,
2013). No quadro 2 abaixo, observa-se as possibilidades descritas por Saldafa (2013) para
amplia-las e a criatividade da codificagao pelos pesquisadores.

Quadro 2 — Ciclos de codificagéo de Saldafia
PRIMEIRO CICLO DE CODIFICAGOES

Método Gramatical Método Elementar Método Afetivo
Codificagédo de
Codificagéo por atributo; Codificagéo estrutural; emogoes;
Codificagdo por magnitude; Codificagdo descritiva; Codificagdo de valores;
Subcodificagéo; Codificagao literal; Codificagédo de versos;
Codificagéo simultanea. Codificagéo de processo; Codificagédo de
Codificagéo inicial. avaliagbes.

Método Literario de

Li Método Exploratério = Método Procedimental
inguagem

Codificagdo de
Codificagéo dramattrgica; protocolos;
cagdo gl . Codificagéo holistica; Esbogo de materiais
Codificagdo de motivo; o it -
2y ol Codificagédo provisoria; culturais;
Codificagdo de narrativa; | o yificaca de hipéteses Codificagdo de
Codificagéo de dialogos. ¢ P ’ ; 4 -
dominios e taxonomias;
Codificagdo de
causalidade.

CICLO DE TRANSIGAO ENTRE O PRIMEIRO E O SEGUNDO
Codificagéo eclética;
Mapeamento de cédigos;
Cadigos de Landscaping;
Diagrama de modelo operacional.
SEGUNDO CICLO DE CODIFICAGAO
Codificagédo de padroes;
Codificagédo Axial;
Codificagédo Tedrica;
Codificagédo Elaborativa;
Codificagédo Longitudinal.

Fonte: Oliveira (2023).

Antes de realizar o primeiro ciclo de codificacao, Saldafa (2013) sugere a realizacao
de uma pré-codificagdo em que sao realizadas a leitura e a reflexdao dos dados e
sublinhadas, negritadas e circuladas todas as palavras e frases que merecem atencao
como chaves de evidéncia que embasam suas suposi¢des, teorias e elaboragcido de
memoérias (Memos). Partindo da pré-codificagdo, propde-se a construgcdo de
guestionamentos, sondando causas e efeitos, analises pessoais e tebricas acerca do que
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foi destacado como importante na etapa anterior. E possivel associar e combinar os 24
métodos de codificacdo apresentados no primeiro ciclo na pesquisa fenomenoldégica,
sempre atrelado a questao da pesquisa (Saldafia, 2013).

Ao concluirmos o primeiro ciclo, entramos no ciclo intermediario que tem como foco
a compreenséo dos resultados que surgiram ap6s a codificagcdo. Para tanto, &€ necessario
dar atencdo a memo redigida, pois é nela que esta a fonte das percepgdes, interpretacdes
e analises ocorridas no primeiro ciclo. Saldafia (2013) também prop&e a criagéo de graficos,
tabelas de correlagdo, mapas conceituais ou esquemas que irdo auxiliar o pesquisador a
encontrar as respostas para a questao da pesquisa. Com o propésito de refinamento dos
dados, entra-se entdo no segundo ciclo, com a opgao de mais seis métodos de codificagao.
O Quadro 3 apresenta a sintese da metodologia de codificagcao por ciclos apresentado por
Saldafia (2013).

Quadro 3 — Sistematizagdo da Metodologia da Codificagédo por Ciclos de Saldaria.

Pré-codificagao;

Anotacdes preliminares;

Memos Analiticas;

Inicio do primeiro ciclo e escolha do estilo de
codificacdo;

5. Pode ou ndo ocorrer o segundo ciclo.

Dependera do objetivo a ser alcangado na analise, do
Ordem das etapas recorte tedrico, ontologico, epistemologico e conceitual
da pesquisa

W =

Etapas

1. Primeiro ciclo com 24 possibilidades de codificagio
Ciclos 2. Ciclo de transi¢ao com 4 possibilidades

3. Segundo Ciclo com 6 possibilidades de codificacao
Sim, mas recomenda antes a aprendizagem do processo
Recomenda uso de soffware | de forma manual e sugere ndo utilizar o sofiware sem
treinamento prévio.

Fonte: Bley; Carvalho. (2019).

A metodologia de codificagao por ciclos proposta por Saldafa (2013), escolhida para
analise dos dados e resultados desta pesquisa, permitiu uma abordagem sistematica e
estruturada na anadlise dos dados, permitindo uma compreensado mais aprofundada dos
resultados da pesquisa. Além disso, ela possibilitou alcangar as respostas necessarias para
os objetivos da pesquisa, bem como ampliar as discussdes sobre o uso das midias sociais

digitais como recurso pedagoégico educacional durante a pandemia da COVID-19.
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Na pesquisa foi utilizado apenas o primeiro ciclo de codificacdo, enquanto as

codificagdes utilizadas para esta pesquisa foram registradas no quadro 4.

Quadro 4 - Ciclo de codificagdo e categorias de analise

Método Codificagao Categorias Descrigao das Categorias
Descritiva Divuigacdo do trabalho e contedidos Como o sujeito utiliza as midias sociais digitais
da area de atuacdo I .
Elementar Duscitn Funcionalidade do Algoritmo do Qual ainfluéncia dos mecanismos na
Instagram divulgacdo dos contetidos.
S —— T S — Como os recursos disponiveis influenciam no
g uso das midias sociais digitais.
Didlogo Inicio do uso das midias sociais Como se deu 0 uso das midias sociais digitais
B digitais para o ensino na pandemia durante a pandemia
Di4loqo Aumento da frequéncia de usona | Qual a mudanca no comportamento do uso das
g pandemia midias sociais digitais a partir da pandemia.

i — AR Contribuicdo significante durante a Como o uso das midias sociais digitais
Eanee e pandemia contribuiu durante a pandemia.
Linguagem

— Uso satisfatdrio das midias sociais | Qual a relacio que o sujeito estabelece com a
digitais para a educacdo tecnologia para o ensino.

Narratva | US0 038 midias sociis digtais para | 2C1e TR ot e e s de
diminuir o distanciamento g P enspino P

5.4 INSTRUMENTOS

Fonte: A autora (2024)

Apds conhecer as tematicas que envolvem esse estudo, podemos definir a opgao

metodolégica mediante um objetivo geral, que é analisar o uso da midia social digital

Instagram como recurso pedagogico por professores da rede de ensino de Pernambuco, a

partir do periodo da pandemia.

Para isso, iremos recorrer a um percurso metodolégico que responda aos objetivos

especificos deste estudo, que séo:

1. ldentificar perfis no Instagram de professores brasileiros que apresentam o uso

pedagdgico do Instagram;

2. ldentificar, dentro da Rede de Ensino de Pernambuco, professores que utilizaram

o aplicativo como recurso pedagégico durante a pandemia;

3. Analisar os perfis, as narrativas digitais e direcionamentos pedagogicos

utilizados pelos professores identificados;

4. Verificar as perspectivas, estratégias de uso, processos de criagao de conteudo

e a visao dos professores sobre o uso de midias sociais digitais como recurso
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pedagdgico durante a pandemia.

Para realizar a coleta do quarto objetivo especifico sera aplicado um roteiro de
pesquisa do tipo qualitativa, sobre a visdo dos mesmos em relagdo a contribuicdo que o
uso das midias sociais digitais trouxe para o processo de ensino no periodo pandémico.

O estudo foi desenvolvido nas etapas detalhadas a seguir (Quadro 5):

Quadro 5 — Etapas da pesquisa

Objetivos especificos Sujeitos Instrumentos

Frofessores Busca na platafcrma de
brasileiros com parfis | midias sociais [nsfagram de
no insfagram para uso| professores brasileiros com

identificar perfis no (nafagram de professores brasilsiros
gue apresentam o uso pedagagico do (nstagram

padagooico. perfil caracterizado como uso
pedagogico.
FProfessores da
i ; - e N !
identificar, dentro I:I_a_Flede de En_smc_r de Pernambuce, Educacdo Basica de Formuldrio de pesquisa
professores que Utilizaram o aplicativo como recurso Pernambuco com Googie Farms
pedagbgico durante a pandemia. periil no (nstagram el
para uso padagdgico.
Professares
Analisar oz perfis. as narrativas digitais e direcionamentos respondentes do Colefa nos perfis indicados no
pedagogicos utilizados pelos professores identificados. formulario de formulario de pesquisa.
pesguiza.
3 : 2 Professores
Verificar as perspectivas, estratégias de uso. processos de bt da
criacdo de conteldo & a vis8o dos professores sohre o uso P ﬂe;}q;i-;a Entrevista viz audio do

de midias sociais digitais como recurso pedagogico Whatsdps.

: i O3
durante a pandemia. Seledinnadas apa

analise dos perfis.

Fonte: A autora (2024)

Sendo assim, vamos agora analisar os dados e discutir os resultados sobre o uso
das midias sociais digitais como recurso pedagogico. Nessa jornada, buscamos investigar
as reflexdes dos sujeitos participantes e suas potencialidades na utilizacdo do Instagram
para o ensino e o uso das demais midias sociais digitais citadas a partir do contexto social
da pandemia da COVID-19.
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6 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pandemia de COVID-19 rompeu de maneira abrupta com a légica de muitas
atividades. De uma hora para a outra, portanto, uma legidao de professores no Brasil e no
mundo precisaram acelerar um processo que ja vinha acontecendo, o de incorporacao das
TDIC’s (Tecnologias Digitais da Informagéo e Comunicagéo) nos processos pedagdgicos.
Engen (2019) corrobora com essa visao ao dizer que em um periodo relativamente curto,
o professor viu seu papel se transformar radical e dramaticamente. Com o conhecimento
ganhando mais importadncia no desenvolvimento da sociedade e frente a maior
competéncia digital por parte dos alunos e da sociedade, como um todo, as expectativas
colocadas nas escolas e, sobretudo, nos proprios professores, aumentaram.

Com a pandemia, assistimos a um aprofundamento deste cenario. Em questao de
dias professores precisaram compreender como utilizar sistemas de transmissao de videos
e conteudos remotos, utilizar as midias sociais digitais para complemento do ensino e se
adaptar a ferramentas que, até o momento, vinham sendo utilizadas quase que
exclusivamente no ensino a distancia e pouco implementadas no ensino presencial. Mas,
mais do que isso, para além da capacitacao técnica esta a necessidade de entender como
essas ferramentas (ancoradas na tecnologia digital) podem auxiliar no aprendizado e na
abordagem de conteudos especificos (Resende, 2020).

A constante evolugdo tecnolégica fez emergir uma sociedade em que a
instantaneidade e a oferta volumosa de informagédo trazem novos parametros para o
entendimento de nosso atual estagio. Em um mundo em que a velocidade acaba por
imperar, a informacao é considerada patriménio em uma corrida incessante pela apreensao
de dados (Jenkins, 2008).

Nos ultimos anos, os professores vém utilizando as midias sociais digitais como
forma de divulgar suas pesquisas e aulas. Com a pandemia, as lives (eventos online
promovidos em midias sociais) se popularizaram rapidamente em todos os segmentos e o
ensino nao ficou de fora. Devido as medidas de distanciamento social, as midias sociais
digitais se tornaram uma ferramenta importante para manter os alunos e professores
conectados e eles usaram esses recursos para compartilhar informagdes sobre aulas,
tarefas, materiais didaticos e comunicados importantes.

Alguns professores também usaram as midias sociais digitais para se comunicar
diretamente com os alunos, tirar duvidas e fornecer feedback sobre o desempenho dos
alunos. Além disso, muitos professores criaram grupos em midias sociais digitais
exclusivos para seus alunos, onde eles poderiam interagir uns com os outros e postar
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tarefas.

As midias sociais digitais também foram usadas para compartilhar informacodes e
estratégias sobre como lidar com os desafios do ensino remoto e como manter os alunos
motivados. Os professores participaram de féruns e grupos de discussado para trocar
informacgdes e aprender uns com os outros. Mesmo apés o fim da pandemia, a expectativa
€ que as midias sociais digitais passem a ser cada vez mais integradas a rotina escolar e
se tornem uma parte ainda mais importante das estratégias de ensino.

A criacao de perfis profissionais no /nstagram como recurso pedagdgico é uma
abordagem interessante para ajudar os estudantes a compreenderem melhor os diferentes
conteudos e disciplinas, bem como os desafios e complexidades envolvidos em cada uma
delas. Com essa estratégia os alunos podem ter um contato mais dindmico e acessivel,
além de encontrarem um espag¢o nas midias sociais para compartilhamento de duvidas
sobre as areas de interesse e conteudos estudados.

Anterior ao cenario da pandemia, a insercédo das TDICs na educacao ja era um ponto
de discussdo e uma meta a ser implementada nas escolas. Porém, atualmente as
tecnologias digitais tiveram que ser adotadas radicalmente, gerando grandes desafios pois,
segundo Kenski (2012), o uso de novas tecnologias gera novas formas de aprendizagem.
Diante das novas formas de aprender, tornou-se cada vez mais necessario compreender
as tecnologias digitais como ferramentas educativas, de modo a adotar novas perspectivas
e enxerga-las com grandes potencialidades para o processo de ensino-aprendizagem
(Carvalho e Melo, 2022).

O uso pedagégico do Instagram demanda o acompanhamento e a avaliagdo de
todas as acdes envolvidas, dentro e fora do ambiente escolar. Enquanto o
acompanhamento permite uma visdo da pertinéncia do trabalho, a avaliagdo o considera
quanto ao cumprimento do planejamento. [...] Acompanhar e avaliar as agdes de forma
continua € muito importante, ja que, dessa maneira, possiveis inadequac¢des podem ser
detectadas a tempo de serem corrigidas sem prejudicar o andamento do trabalho (Oliveira,
2020).

A criagao perfis em midias sociais digitais para o ensino ou divulgacao do papel de
professor ndo € um movimento novo. Professores ja utilizavam weblog para abordar
conteudo da sua area de atuacao ou criavam perfis ou comunidades em midias sociais
digitais como, por exemplo, o Orkut, uma midia social que teve o seu uso popularizado em
meados de 2010.

Nesse sentido, surgiram nos ultimos anos no Instagram perfis de professores
identificados como “Profgram”, em traducéo livre “instagram de professor” ou, como alguns



47

se definem, infoprofessores, que tem como objetivo utilizar a midia social como um espaco
de compartilhamento de conteudo sobre varias disciplinas, além de ser um meio de
desenvolver uma comunicagao direta com alunos e pessoas interessadas nos assuntos
abordados. Iniciaremos a apresentacao dos resultados para responder o primeiro objetivo
especifico: ldentificar perfis no Instagram de professores brasileiros que apresentam o uso
pedagdgico do Instagram.

6.1 PERFIS #°ROFGRAM OU INFOPROFESSORES

Os professores que se enquadram nos critérios de usar o Instagram como
ferramenta educacional e como meio de ensino usam da persona na espetacularizagao de
suas ideias e cotidiano, tornando esse cotidiano uma ferramenta pedagdgica. Para isso,
Silva Junior (2022) considera que eles deveriam se apresentar como professores,
compartilharem conteudo educativo, usarem a “linguagem da rede” na transmisséo desse
conteudo e compartilharem contetdo pessoal do préprio cotidiano em suas midias sociais.

Para exemplificar o uso da midia social digital em questdao como Profgram, foram
escolhidos os perfis das docentes Clara Marques - @claramarquesprof, Lais Anjos -
@laisannjos e Thyana Magliari - @profthyanamagliari, perfis esses que usam a referéncia
do termo na identificagdo da biografia ou em postagens de apresentacdo, como sera
ilustrado abaixo.

Figura 3 — Captura de tela da pagina do /Instagram de @claramarquesprof

£ claramarquesprof & Q /‘) claramarquesprof ©

* o sisdl §i
-~

Clara Marques

¢4 Mentora de educadoras que transformam
conhecimento em (muito) dinheiro na internet
W Vendedoras de curso, ndo. Somos as
infoprofessoras.

Ver tradugao

@,ﬂ guido(a) por vfeveline, li i e outras
8 pessoas clramarquesprol  Semindev  Eiermensagen.

" sogidoces 948 segunco
Seguindo v Mensagem 2 @ :"mu =
0 — - i
( = " & g £l
o Q v

Como construir a bio ideal do

seu profgram

Caixa ¢4 Rota W “Educador... Escolas Prazer, Cla...

CLARAMARGUESPROF

Qv . W

Curtido por fer dafsafsa e outras

claramarquesprof _’ Um #profgram profissional &
estruturado faz mesmo diferenga no trabalho de uma
infoprofessora?
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Fonte: https://instagram.com/claramarquesprof

Na Figura 3, vemos que a professora Clara Marques possui 66 mil seguidores no
seu perfil do Instagram, com 439 publica¢ées disponiveis no feed e segue 1.011 perfis. Na
descricao do seu perfil, ela se define como ‘mentora de educadoras que transformam
conhecimento em dinheiro na internet”. Nao se define como vendedora de cursos, e sim
infoprofessora. A professora Clara é licenciada em historia, ensina na rede de educacao
basica no Rio de Janeiro desde 2014. A partir da experiéncia de uso do aplicativo, percebeu
que a presenca no digital a ajudou a se identificar atuando como infoprofressora, ou seja,
professora que ensina outros professores a atuarem no ambiente digital.

Segundo ela (Figura 4), foi o periodo da pandemia da COVID-19 que a fez despertar
para o uso do aplicativo como recurso pedagogico e, com a experiéncia no digital, sentiu a
necessidade de ajudar outros professores a utilizarem-na da melhor forma para atingir mais
alunos.

Figura 4 — Captura de tela do destaque do story de @claramarquesprof

Em 2020, com a pandemia, comecei a
produzir materiais e aulas pros meus
alunos, e decidi compartilhar na internet.

{a Clara Marques
4 da abr, de 2020 - @

Galera, subi mais um video no canal novo, dessa vez
sobre lluminisma.

A ideia foi discutir os principais filésofos e as
contribuigdes do movimento, mas debater, também, a
construgdo de uma pretensa universalidade humana
caracteristicamente eu.., Ver mais

utube.c

com
lluminismo (séc. XVII - XVill)

Pouco tempo depois, eu finalmente
enxerguei o que tava ali, BEM NA
MINHA CARA, aquele tempo todo:

Fonte: https://instagram.com/claramarquesprof

Atualmente ela comercializa no seu perfil do Instagram alguns cursos e e-books
sobre como atuar com ensino no ambiente digital. Segundo ela, o profissional para atrair
mais alunos também precisa entender de estratégias de criacdo de conteldo,



49

posicionamento digital, vendas e fidelizacao de alunos.

Figura 5 — Captura de tela da pagina do Instagram de @laisannjos

laisannjos
< d @ @ f laisannjos e profalaisannjos
e* Recife - PE
@ 231 57,7 mil 323
v idores g
Prof®. Lais Anjos, quimica.
Mamae do Gael e professora «
Ela ama café, livros e ciéncia.
Meu projeto: @profalaisannjos €&
Ver tradugao
@ contate.me/profalaisannjos
) ot o @PROFALAISANNJOS
Q ido por par s " e 200 oS Y CHNCIAS DA NATUREZA | ENEM £ VESTIBULARES
PROFALAISANNJOS@GMAIL.COM | (81) 9 8318-1642
Seguindo v Mensagem L3

« poesia&le... -olhares -study&pr.. -« hdbitos - livros&fil...

@rorisawos B ' - - OQvY y W

o ovaar

Curtido por e e outras

laisannjos Ja conhece meu projeto? « «
@profalaisannjos I ~

Fonte: https://instagram.com/laisannjos

Na Figura 5, vemos que a professora Lais Anjos possui atualmente 57 mil seguidores
no Instagram, com 231 postagens disponiveis no seu feed e segue 323 perfis. Lais Anjos
€ natural de Recife/PE e utiliza o seu perfil na midia social digital para ensinar conteudos
de ciéncias da natureza e quimica, sua area de formacao. Além de divulgar o seu trabalho
como professora, também busca relacionar a vida pessoal, criando uma identidade para os
seguidores, com a construgao de um ambiente de ensino.

Lais comecou a usar o aplicativo quando ainda era estudante de licenciatura como
espaco para compartilhar a sua rotina de estudos, segundo informado na postagem
destaca no seu perfil. Mas, com a identificagdo com o ambiente digital, ampliou sua atuagao
e atualmente utiliza também outras midias sociais digitais para ensinar, como o Google
Meet, que € um servico de comunicagao por video desenvolvido pelo Google e que foi
muito utilizada no periodo da pandemia para a realizagdo de aulas online. Também atua
elaborando materiais digitais que auxiliam tanto professores, como estudantes e o espacgo
do Instagram é utilizado para a divulgacao da experiéncia como professora no ambiente
digital.



50

Figura 6 — Captura de tela da pagina do Instagram de @profthyanamagliari

4 profthyanamagliaris @ [ - 9 profthyanamagliari ©
835 14,9 mil 116
Publicagdes Seguidores Seguindo AULEO DE QUiMlCA

Prof Thyana Magliari | Quimica & Vestibular
B Aprenda Quimica de uma vez por todas!
¥ + De 14 anos de experiéncia
MENTORIA UERJ 2023 ‘
Ver tradugio Agora

(2 thyanamagliari.my.canva.site/uerj

*GD Seguido por claramarquesprof,
4 E“ daaula e 1outrap

Seguindo v Mensagem
N = .
desafios checklist planejar COMECEA... h . WS
. Curtido por _estil, ivo e outras
4 3 £ b g profthyanamagliari {j AULAO DE QUIMICA GRATUITO
A & Thyana NO zooMm:! @

7 Mentoria agliari
i Aviso rapido e importante. & & &
Quarta-feira - 16h tem o nosso auldo de quimica ao vivo

(pelo zoom), para ter acesso ao link basta participar do
Nosso grupo.

Fonte: https://instagram.com/profthyanamagliari

Na Figura 6, vemos que a professora Thyana Magliari possui aproximadamente 15
mil seguidores no Instagram, com 835 postagens disponiveis no seu feed e segue 116
perfis. Ela é professora de quimica, atua no Rio de Janeiro e, para ela o caminho do uso
da midia social foi diferente, tendo o seu inicio em 2018. Atualmente a professora Thyana
utiliza o ambiente para ensino da disciplina de quimica e para divulgagcédo da sua atuacao
como professora, experiéncia que tem ha mais de 14 anos, segundo a sua definicdo do
perfil. Além de utilizar o Instagram, Thyana utiliza o aplicativo WhatsApp como comunidade
de mentoria para alunos que estdo em fase de preparagado para vestibulares estaduais,
utilizando o perfil do Instagram para divulgagao do link de acesso ao grupo.

A presenca de professores no Instagram pode contribuir com uma possibilidade
social de ocupacdo dos lugares midiaticos por processos educacionais. “O aplicativo
Instagram € uma midia social que integra o cotidiano de bilhées de alunos que agora,
devido a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), estdo longe da sala de aula”
(Monteiro, 2020, p.13). Sao inumeras as formas que um educador pode usar a midia social
digital, seja transmitindo conhecimento ou usando a expressividade criativa dos alunos
como atividade, como os exemplos das professoras escolhidas para analise empirica nesta
secao do capitulo da pesquisa.

Para Monteiro (2020, p. 279), os professores, usando a tecnologia na internet de
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forma mesclada com seus processos de ensino, conseguem passar sua mensagem para
todos os lugares do mundo e com isso podem acabar “[...] ganhando visibilidade ao produzir
conteudo que ajudam os alunos no acesso de materiais com qualidade e relevancia para o
processo formativo”.

Monteiro (2020) aponta que muitos professores ainda resistem ao uso das TDICs no
geral, enquanto outros estao se tornando empreendedores educacionais, usando as midias
sociais digitais para comercializar produtos educativos, enquanto contribuem para a
democratizacao da informacéao.

6.2 O PERFIL DOS PROFESSORES PARTICIPANTES DA PESQUISA

6.2.1 Primeira etapa da pesquisa: Busca no Instagram de perfis de professores

caracterizados como uso pedagdgico.

Antes de dar continuidade ao processo de apresentacdo e analise da codificacao
dos dados, vamos detalhar o perfil dos sujeitos participantes da pesquisa a partir das
informacgdes coletadas nas respostas do formulario de pesquisa online aplicada com os
professores para, assim, ter a frente uma melhor contextualizagdo do cenario em que os
participantes atuavam no periodo analisado.

Foram coletadas ao todo 51 respostas na primeira etapa da pesquisa. Sendo assim,
quando perguntados sobre a etapa da educacao basica em que atuam, 56,9% dos sujeitos
participantes responderam serem professores do ensino médio; 35,3% responderam atuar
no ensino fundamental anos finais e 7,8% atuam no ensino fundamental anos iniciais
(Figura 7).

Figura 7 — Dados sobre a etapa da educacdo béasica em que os sujeitos atuam

Que etapa da educagéo bésica vocé ensina?
51 respostas

@ Fundamental Anos Iniciais
@® Fundamental Anos finais
Ensino Médio

Fonte: A autora (2023)
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Quando perguntados sobre o municipio do estado de Pernambuco em que ensinam,

27,5% dos participantes responderam que ensinam no municipio de Recife (Figura 9).

Figura 8 — Dados sobre o municipio de PE em que os sujeitos atuam

Qual municipio do estado de Pernambuco que vocé ensina?
44 respostas

@ Recife
@ Jaboatdo dos Guararapes

) Olinda
@ Moreno
@ Goiana

@ Paulista
@ Camaragibe
@ Cabo de Santo Agostinho

12V

Fonte: A autora (2023)

Quando questionados sobre o tipo de instituicdo em que ensinam, entre os 51
sujeitos participantes, 52,9% ensinam na rede privadas, 37,3% na rede publica estadual e
17,6% na rede publica municipal (Figura 9).

Figura 9 — Dados sobre o tipo de instituicdo de ensino em que os sujeitos atuam

Vocé leciona em qual tipo de institui¢ao de ensino?
51 respostas

Publica Estadual 19 (37,3%)

Publica Municipal

9(17.6%)

Privada 27 (52,9%)

Fonte: A autora (2023)

E, para entendermos a area de atuagédo de cada sujeito, eles foram questionados
sobre a disciplina em que ensinam. Entre as respostas, destaca-se 25,5% para portugués,

23,5% matematica e 23,5% geografia (Figura 10).
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Figura 10 — Dados sobre as disciplinas que os sujeitos ensinam

Qual disciplina vocé ensina?

51 respostas

Matematica
Portugués

Biologia

Quimica

Fisica

Inglés

Histéria

Geografia

Anos iniciais

Ciéncias

Sociologia Filosofia
Sociologia, Ensino Religioso
Educagéao Tecnologica

12 (23,5%)
13 (25,5%)

7 (13,7%)

3(5,9%)
5 (9,8%)
6 (11,8%)

9 (17,6%)

12 (23,5%)
1(2%)

Filosofia

Filosofia e sociologia
Arte

Eletivas e trilhas

Ciéncias e Laboratorio 1(2%)

0 5 10 15

Fonte: A autora (2023)

Concluindo assim o recorte das respostas do formulario de pesquisa online sobre o
perfil dos sujeitos participantes, aplicado na primeira etapa da coleta dos dados, vamos

iniciar, por fim, a analise mais detalhada dos dados e discussao dos resultados da pesquisa.

6.2.2 Segunda etapa da pesquisa: Formulario e Analise de Perfil

A segunda etapa consistiu na elaboracao e aplicacdo de um formulario online de
pesquisa, realizada entre os meses de novembro de 2022 e margo de 2023, e que teve
como propédsito atingir o objetivo especifico (1).

O formulario inicial online foi elaborado no Google Forms e compartilhado via grupo
de professores pelo aplicativo WhatsApp. Entre as perguntas buscamos tanto elaborar o
perfil dos sujeitos da pesquisa, como identificar se os participantes utilizaram midias sociais
digitais durante o periodo da pandemia, quais os tipos de midias sociais digitais foram
utilizados, qual o objetivo e proposito no uso delas e se, na visdo deles, o uso da midia
social escolhida contribuiu com o processo de ensino.

Entre as respostas coletadas, 90,2% utilizaram alguma midia social digital para o
ensino durante o periodo da pandemia da COVID-19. Destes, 78,4% utilizaram o aplicativo
WhatsApp, seguido de 41,2% o aplicativo Instagram e 35,3% o Youtube. Entre os
participantes que utilizaram as redes sociais, 92,2% responderam que consideram que o
uso das redes sociais contribuiu o processo de ensino no periodo da pandemia.

No Quadro 6 detalhamos, entre os 51 sujeitos participantes da pesquisa, aqueles

qgue responderam nao ter utilizado midias sociais digitais para o ensino durante o periodo
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pandémico, os sujeitos que responderam ter utilizado o aplicativo Instagram para o ensino
e os sujeitos que responderam ter utilizado outras midias sociais para o ensino, exceto o
aplicativo Instagram. O numero de identificacdo se deu a partir da ordem de recebimento
das respostas do formulario online, atribuido pelo préprio aplicativo Google Forms.

Quadro 6 — Uso de midias sociais digitais pelos sujeitos durante a pandemia

Status - Midias Sociais Digitais | Qthd Participantes Sujeitos
(Total = 51)
Néo utilizou 5 3,11,31,32e 39
5,6,8,9, 12, 14,
17,149, 22,28, 27,
H st ~ 34, 40, 42, 44, 45,
46, 47, 49, 50, 51
124,710, 13,
- . 15, 16, 18, 20, 21,
Outras mlclhast SOC:IS, exceto 25 23 25 2628 29
iegs 30, 33, 35, 36, 37,
38, 41,43, 48

Fonte: A autora (2024)

Para 62,7% dos participantes, o objetivo principal para a criagao do perfil nas midias
sociais digitais foi uma maior interacao e contato com os alunos. Para 49%, para apoio e
divulgacdo de conteudos pedagogicos e 31,4% para divulgacdo do trabalho como
professores.

No Quadro 7 abaixo detalhamos os tipos de midias sociais digitais citadas pelos
sujeitos participantes da pesquisa, indicando quais sujeitos utilizaram cada uma delas e os

sujeitos que responderam nao ter utilizado nenhuma midia social digital para o ensino.
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Quadro 7 — Tipos de Midias Sociais Digitais utilizadas pelos sujeitos

Midia Social Sujeito que utilizaram St de Midia Social Sujeito que utilizaram Sl e
Digital 3050 9 Sujeitos Digital il Sujeitos
56,89 12 ,14,17,19, 22,
Instagram 24,27, 34, 40, 42, 44, 45, 46, 21 G. Classroom 25, 33, 36 x|
47,49, 50, 51
1,2,58, 9,10, 12, 14,20, 24
] 1] W ' ] ' v ) ' i 4 5
Youtube 35 34 40, 41, 46, 48, 49, 51 18 G. Meet 13, 22, 28, 34, 47
Tik Tok 19, 46, 49 3 Facebook 1,58, 35 <
1.2 4,578,911 12,13,
14, 15, 16, 18, 19, 21, 22, 23,
WhatApp 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 34, 40 Twitter 35 1
35, 36, 37, 38, 40, 41, 43, 44,
45, 46, 47, 49, 50, 51
Zoom 47 1 Snapchat 35 1
G. Forms 5 1 Néo Utilizou 3,11,31,32,39 5

Fonte: A autora (2024)

A Analise de Redes Sociais € uma abordagem de investigacao cientifica exploratéria
proposta por Nooy et al. (2005) e composta por quatro atividades sequenciais e ciclicas, a
saber: (i) a definicao da rede; (ii) a manipulacdo de redes; (iii) a determinacado de
caracteristicas estruturais; e (iv) a inspecao visual. O principal objetivo da analise
exploratéria € o ganho de intuicdo acerca do comportamento da rede e esta foi a
metodologia empregada neste estudo.

A manipulacao das redes implica extrair partes significativas da rede como subgrafos
para fins de analise e o contexto analisado nesta etapa se refere a interacdo entre os
sujeitos participantes da pesquisa e a relagao entre eles, a partir das midias sociais digitais
que foram utilizadas. O software Gephi, um software de ARS, livre e de uso ndo comercial,

foi usado para visualizacao das redes e aplicacao de filtros, quando necessario. (Figura 11).
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Figura 11 — Sociograma da interagdo entre os sujeitos e as midias sociais digitais utilizadas

Fonte: A autora (2024)

Para cada relacionamento e multiplicidade foram preservadas as informagdes sobre
os sujeitos como atributos da rede. Dessa forma, a analise especifica de um Unico sujeito
pode ser realizada com a utilizagdo de um filtro para as relagdes do sujeito em questao.

Segundo Sacerdote, Sampaio, Gongalves e Fernandes (2015), as redes possuem
propriedades que podem ser avaliadas com a utilizacdo de métricas especificas, de acordo
com o que se pretende analisar. Algumas dessas propriedades podem ser quanto ao
numero de arestas (bordas/arcos) e vértices ou atores da rede (densidade), quanto ao
posicionamento dos vértices (métricas de centralidade) ou quanto a estrutura e a formacao
de subredes ou subgrupos (k-core, cliques e modularidade).

A densidade refere-se ao niumero de arestas de uma rede dividido pelo nimero
maximo de arestas possiveis nesta mesma rede. As medidas de densidade normalmente
devem ser analisadas somente em comparagéo com redes similares.

As métricas de centralidade referem-se geralmente a “popularidade” de determinado
ator e podem ser de diferentes tipos, dentre elas: de grau (degree), de proximidade
(closeness), de intermediacao (betweenness) e de autovetor (eigenvector). A centralidade
€ uma medida atribuida aos atores de uma rede que reflete o nivel de acesso a informagao
e as melhores oportunidades de intermediacédo e disseminacao das informagdes. Atores

com elevado grau de centralidade sdo capazes de efetuar trocas de informacdes
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significativas com os demais e de influencia-los com seus pontos de vista ou se tornarem
mais influentes na rede (Wasserman; Faust,1994).

Na Figura 12 podemos visualizar a interagdo dos sujeitos a partir do seu grau, onde
percebemos que alguns sujeitos se destacam, significando o maior grau de interagéo entre
eles e os demais sujeitos, ou seja, ele apresenta uma quantidade maior de midias sociais

digitais utilizadas tornando-os, assim, os sujeitos com maior possibilidade de socializacao.

Figura 12 — Sociograma de interagéo dos sujeitos e midias sociais digitais a partir do grau.

Sujeito T.g e cinco

»%mb

4 Su}elto‘e e oito
@ Sujeito Tita e nove

Sujeito Qulflinta e nove Sujeito TMlta e dois

Fonte: A autora (2024)

No que diz respeito a divisao dos vértices da rede em grupos sem repeticao quanto
a alocagado destes é utilizada a medida de modularidade, que mede o quanto atores
semelhantes estao alocados nos mesmos grupos (Newman, 2010).

Na Figura 13 podemos visualizar a interacdo entre os sujeitos a partir da
modularidade entre eles. Em uma divisdo de rede com alta modularidade, cada subgrupo
possui um nimero médio de linhas ou relacionamentos entre os seus membros maior que
a média de relacionamentos da rede, enquanto as relagdes de atores entre os diferentes
grupos sao abaixo da média de relagbes da rede (Sacerdote, Sampaio, Gongalves e
Fernandes, 2015).
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Figura 13 — Sociograma da modularidade da interag@o entre os sujeitos e as midias sociais digitais

utilizadas por eles.
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Fonte: A autora (2024)

Geramos também a rede que se refere a interacao das midias sociais digitais citadas
pelos sujeitos com o intuito de demonstrar a relacao de uso entre os tipos de midias sociais
digitais. Na figura 14 podemos visualizar o sociograma da modularidade da interagéo entre
as midias sociais digitais utilizadas pelos sujeitos da pesquisa.

Nessa rede podemos perceber a relacdo que cada midia social digital tem entre si e
os dados foram coletados a partir da resposta da pergunta do formulario online de pesquisa
que busca saber quais midias sociais digitais cada sujeito utilizou para o ensino, com a
possibilidade de escolha de mais de um tipo de midia social digital.

A partir do resultado da modularidade, percebemos que as midias sociais WhatsApp,
Tik Tok, Youtube, Google Forms e Google Classroom apresentam 4545% de
modularidade, ou seja, um numero médio de linhas ou relacionamentos entre os seus

membros maior que a média de relacionamentos da rede.
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Figura 14 — Sociograma da modularidade da interag&o entre as midias sociais digitais utilizadas
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Fonte: A autora (2024)

6.2.3 Terceira etapa da pesquisa: as narrativas digitais dos sujeitos

A terceira etapa da pesquisa focou na analise dos perfis e das narrativas digitais
utilizadas pelos professores que participaram da primeira fase do estudo. O objetivo era
verificar suas perspectivas, estratégias de uso das redes sociais e processos de criacao de
conteudos, conforme os objetivos especificos (2), (3) e (4).

A integragao de narrativas digitais e midias sociais pode ser um recurso valioso para
apoiar o aprendizado dos alunos em diversas areas do conhecimento. Segundo Fischer e
Duarte Filho (2018), o uso de narrativas digitais pode aumentar a motivacdo e a
interatividade dos alunos, além de proporcionar maior flexibilidade no ensino.

Prado et al. (2017) definem as narrativas digitais como um processo de produgao
textual que se apropria de elementos audiovisuais e tecnoldgicos para inovar o ato de
contar histérias, mantendo elementos basicos como enredo, personagens e espago-tempo.
Assim, as narrativas digitais combinam a contacao de histérias com um contexto multimidia
(Prado et al., 2017; Azeredo e Reategui, 2013).

De acordo com Fischer e Duarte Filho (2018), as narrativas digitais podem ser uma
ferramenta pedagdgica eficaz, motivando os alunos e aproximando o trabalho docente da

realidade dos educandos, que ja sdo usuarios dessas tecnologias digitais.
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Para atingir os objetivos da pesquisa, os participantes foram organizados em grupos
com base nas midias sociais digitais que eles utilizaram para o ensino, conforme indicado
na resposta a pergunta 6 do formulario inicial (Apéndice A).

O foco final da pesquisa foi entrevistar os professores que usaram o /nstagram como
recurso pedagogico, analisando os perfis de 21 sujeitos. O Quadro 8 destaca o
direcionamento da analise, relacionando quais sujeitos utilizaram o Instagram para ensino

e quais utilizaram apenas para divulgagao da rotina de trabalho.

Quadro 8 — Sujeitos participantes que utilizaram o Instagram como recurso pedagégico

Qtnd Participantes e

Status - Instagram (Total = 21) Sujeitos
5,6, 8, 9, 14, 19,
Usa para ensino 14 24, 27,44 45 486,

47, 49, 50
. Jsaapenas pars 12, 17, 22, 34, 40,

divulgacao da rotina de 7
42, 51
trabalho

Fonte: A autora (2024)

A partir da primeira analise dos sujeitos participantes detalhadas no quadro 8, foi
percebido que entre os 21 sujeitos que utilizaram o aplicativo Instagram, apenas 14 de fato
se enquadravam nas especificidades que buscamos e utilizaram a midia social digital para
o ensino de conteldo das suas areas de atuagéo. Abaixo podemos ver de forma detalhada

no quadro 9 as informagdes sobre os perfis selecionados.
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Quadro 9 — Informagdes sobre os perfis dos sujeitos participantes que utilizaram

o Instagram para o ensino

Uso para ensino - Instagram

_— NUmero de | Data do Primeiro | Numero de < 2

Sujeito : Area de Atuacao
Seguidores Post Postagens

5 2.196 22 de Jul de 2018 572 Linguagens

6 1.174 31 de Jan de 2020 580 Ciéncias Humanas

8 1.019 01 de Nov de 2019 216 Ciéncias Exatas

9 55,6 mil | 15 de Set de 2021 330 e

Natureza
14 2169 | 20 de Jul de 2016 149 Giénciosda
Natureza

19 1.921 11 de Jun de 2012 1.875 Linguagens

24 2.412 5 de Jul de 2013 543 Ciéncias Humanas

27 2.022 5 de Jul de 2013 267 Linguagens

44 625 22 de Abr de 2020 294 Linguagens

45 3.323 6 de Mar de 2019 601 Linguagens

46 108 mil 31 de Dez de 2019 708 Ciéncias Exatas

47 1.104 10 de Jul de 2020 241 Ciéncias Exatas

49 4.268 17 de Mai de 2015 2.045 Linguagens

50 19, 5 mil 25 de Set de 2018 862 Linguagens

Fonte: A autora (2024)

Observou-se que alguns sujeitos, como os de numeros 14, 19, 24, 27 e 49 (Figura
15), criaram perfis no Instagram entre 2012 e 2016 e inicialmente postavam conteudos

pessoais, que gradualmente se transformaram em conteudos profissionais.

Figura 15: Perfil do sujeito 49 com primeira postagem profissional em 2018.
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Fonte: A autora (2024)
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Notou-se que os sujeitos 9 (Figura 16) e 46 (Figura 17), que criaram perfis em 2021
e 2019, respectivamente, e atuam nas areas de ciéncias da natureza e ciéncias exatas,
conseguiram um numero significativo de seguidores. A analise revelou que esses sujeitos
utilizaram de forma expressiva o recurso dos reels (videos curtos e dinAmicos), introduzido

em 2020, para criar conteudo sobre suas areas de atuacéo, resultando em maior alcance.

Figura 16: Perfil do Sujeito 9 com destaque do alcance dos reels.

306 publicagdes 53.4 mil seguidores 467 seguindo
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Figura 17: Perfil do Sujeito 46 com destaque do alcance dos reels.

759 publicagdes 105 mil seguidores 932 seguindo
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Fonte: A autora (2024)

O recurso reels, disponibilizado no Instagram em meados de 2020, foi considerado
na época com o com o maior entrega do contetdo para os usuarios do aplicativo (Alvez,
2023).

Nesse sentido, buscamos analisar quais cenarios e narrativas digitais os sujeitos
participantes utilizaram para a criacdo de conteidos pedagogicos para os perfis das midias
sociais digitais, relacionando quantidade e tipos de conteldo criados x numeros de

seguidores e alunos espectadores.

6.2.4 Quarta etapa da pesquisa: entrevistas com os sujeitos selecionados

A quarta e ultima etapa da pesquisa consistiu na selecao dos sujeitos que utilizaram
o aplicativo Instagram para criar conteido voltados ao ensino em suas respectivas areas
de atuacado e na realizacdo de entrevistas com eles, conforme planejado no ultimo objetivo

especifico da pesquisa (4).
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No formulario de pesquisa, cada um dos 51 sujeitos participantes pdde indicar se
tinha interesse em participar da ultima etapa, a entrevista. Apds analisar os perfis, como
relatado nos tépicos anteriores, entre os 14 sujeitos que utilizaram o Instagram para o
ensino, 8 concordaram em participar da etapa de entrevistas, conforme descrito no Quadro
10.

Quadro 10 — Sujeitos participantes selecionados para participagéo

na ultima etapa da pesquisa

Uso para ensino - Qtnd Participantes e
Instagram (Total = 14) Sujctios
Cencordou em participar 5 5,8, 14, 19, 46, 47,
da entrevista 49, 50
s 6 8, 9,24, 27, 44,45
participar da entrevista

Fonte: A autora (2024)

As entrevistas podem ser classificadas de acordo com sua dinamicidade e a
autonomia do entrevistador, podendo ser estruturadas ou semiestruturadas. Para esta
pesquisa, foi utilizado o tipo de entrevista estruturada.

As entrevistas estruturadas sdo conduzidas a partir de um questionario previamente
elaborado. A caracteristica principal desse tipo de entrevista € que o entrevistador deve
seguir rigorosamente as perguntas formuladas, sem elaborar novas questdes além das
previamente previstas (Lakatos e Marconi, 2003). O principal objetivo de realizar entrevistas
estruturadas é possibilitar a comparagéao dos resultados, uma vez que o mesmo conjunto
de perguntas é aplicado a todos os participantes, permitindo uma analise rica das
respostas.

Dessa forma, cinco perguntas foram compartilhadas com todos os sujeitos
participantes da ultima etapa via aplicativo WhatsApp, e todos responderam utilizando o
recurso de audio disponivel no aplicativo (Apéndice B). As respostas foram transcritas e

analisadas, como sera detalhado no préximo tépico.
6.3 CODIFICACAO DOS DADOS E ANALISE DAS CATEGORIAS

No primeiro ciclo de codificagdo, o método elementar foi escolhido para as analises
com a codificagdo de descritiva. Em relagédo a codificacao de descritiva, foram analisadas
as categorias: divulgacao do trabalho e conteudo da area de atuacgao, funcionalidade do

algoritmo do Instagram e bons recursos no Instagram.
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A categoria descritiva resume um trecho dos dados em uma palavra ou frase curta,
como se fosse um rétulo e sua utilizagao aplicar-se para quase todos os tipos de estudo e
para pesquisadores iniciantes. Nao proporciona aprofundamento analitico significativo
(Catapan, Baratieri e Nicolotti, 2021).

6.3.1 Analise das categorias “Divulgacdo do trabalho e conteiudo da area de atuacao”,

“Funcionalidade do algoritmo do Instagram” e “Bons recursos do Instagram’.

Nesta secao, foram analisadas trés categorias principais: divulgacao do trabalho e
conteudo da area de atuagao, funcionalidade do algoritmo do /nstagram, e bons recursos
do Instagram. O objetivo € entender como os professores utilizaram o Instagram para
promover seu trabalho e disseminar conteludos pedagégicos, bem como avaliar a eficacia
dos recursos oferecidos pela plataforma e as dificuldades enfrentadas devido as constantes
mudancas no algoritmo.

A primeira categoria buscou entender com qual propésito os sujeitos utilizaram as
midias sociais digitais. Quando questionados sobre o objetivo ao criar um perfil em alguma
midia social digital, 25 sujeitos, ou aproximadamente 49% dos participantes da pesquisa,
responderam que utilizaram para divulgacdo de conteudos pedagdgicos. Outros 16
sujeitos, representando 31,4%, utilizaram as midias sociais para promover seu trabalho

como professores (Figura 18).

Figura 18 — Resposta da pergunta 8 do formulario de pesquisa
8. Qual foi o seu objetivo ou propésito ao criar o perfil da rede social indicado acima?!

51 respostas
Maior interacao e contato co... 32 (62,7%)
Perfil para divulgagao de co...
Perfil para divulgagéo do tra...
Nao utilizei
Nao criei perfil. Usava a Plurall
A priori era pessoal, agora é...
Network
Apoio pedagogico durante a...
Utilizei whatsapp
Inicio da pandemia durante...
nao tenho
nenhum
Nenhum
Captar alunos particulares
Nao criei rede social na épo...
Ja tinha antes da pandemia

Fonte: A autora (2024)
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A analise da funcionalidade do algoritmo do Instagram revelou que, embora alguns
participantes achem os recursos da plataforma Uteis, muitos relataram dificuldades no
crescimento de seus perfis devido as constantes mudangas nas métricas de alcance e no
algoritmo da plataforma. Alguns entrevistados mencionaram a necessidade de "mimar o
algoritmo" para garantir a visibilidade de seus conteudos.

A avaliagao dos bons recursos do Instagram indicou que os participantes valorizam
ferramentas como stories, reels e postagens em carrossel. Essas funcionalidades permitem
uma interacdo dinamica e criativa com os seguidores. No entanto, a eficacia desses
recursos é frequentemente prejudicada pelas complexidades do algoritmo, que pode limitar
o alcance das publicagcbes se estas ndo atenderem aos critérios considerados "atraentes"
pela plataforma.

Para ilustrar as percepcdes dos participantes, apresentamos algumas respostas
transcritas das entrevistas: em formato de citacdo direta longa, com a preocupacao de
preservar as identidades e caracteristicas, atribuindo a letra S de sujeito, ao lado de
numero/ordem, indicado anteriormente no quadro 5. Ainda, preservamos a forma natural
de fala de cada individuo, nao corrigindo necessariamente a linguagem, preservando a
autenticidade e fruicdo dos comentarios.

Neste contexto, as opinides foram:

S46: O Instagram é uma rede mais para videos curtos e postagem de
contetdos em cards. Utilizo muito para postar essas dicas rapidas e interagir com
0s alunos nos stories. Para videos mais longos n&o vejo tanto engajamento. Como
o Instagram é um algoritmo bem complicado certos conteidos ndo sdo bem
divulgados pela plataforma. Diferente do YouTube que da para postar videos mais
longos. Para minha disciplina de matemaética o Instagram é mais pra dicas rapidas
e divulgagéo do trabalho.

S47: E ai eu fui testando também o algoritmo antes também funcionava
muito diferente da forma que ele funciona hoje, né? Hoje a gente tem assim, acaba
utilizando até um termo de” mimar algoritmo”. E as vezes, eu particularmente, ndo
tenho paciéncia, né? De estar mimando algoritmo. Porque eu digo a vocé que é
muito chato, sabe entédo, assim, eu percebo que atualmente a questdo do alcance
das publicagbes etc., elas sdo mais complicadas, ndo é vocé criar algo assim que
realmente chame ateng¢do. Enfim, o Instagram poder entregar o teu contetdo se o
algoritmo do Instagram verifique aqui o teu contetdo que ele ndo é, digamos,
atrativo ele deixa de entregar, entdo assim é bem complicado. 14 na pandemia, eu
acredito que era muito mais facil vocé fazer esse tipo de divulgagéo porque vocé
n&o precisava esta mimando algoritmo, né? Com relagéo aos recursos disponiveis
no Instagram, eu acredito que a forma vocé publicar nos stories, publicar reels,
publicar fotos em carrossel também eu acho bem bacana, né? E muito legal vocé
compartilhar uma ideia sobre um assunto, sobre uma questdo etc. Porém,
novamente o ponto negativo, me esbarro no algoritmo porque é muito chato, muito
chato mesmo.

S49: A avaliagdo que eu fago das redes sociais, quando bem usadas, elas
séo otimas. Elas ajudam a propagar tudo que vocé quer. Ndo importa se o fim é
adquirir alunos ou somente popularizar tudo que vocé trazer na sala, porque
qualquer um pode ter acesso. A maioria das pessoas, a maioria dos, apesar dos



67

que pertencem as classes mais baixas, mesmo assim, possuem o celular e 0 acesso
Wi-Fi. Esta bem mais facil, bem mais distribuido do que antes da pandemia e com
isso facilitou. Infelizmente, nem todas valorizam o Instagram voltados & educagéo.
Héa um pouco de esforgo em divulgar, mas vale a pena.

6.3.2 Analise das categorias “Inicio do uso das midias sociais digitais para o ensino na

pandemia” e “Aumento da frequéncia de uso na pandemia”.

Em relacdo ao método literario e de linguagem, foi escolhido para as analises a
codificagdo de dialogos e narrativas. Nesta se¢éo, analisamos duas categorias principais:
o inicio do uso das midias sociais digitais para o ensino na pandemia e o aumento da
frequéncia de uso durante esse periodo. O objetivo é entender como a pandemia
influenciou o comportamento dos professores em relacdo ao uso dessas plataformas e
identificar as principais mudancgas ocorridas.

Com a pandemia, nao sé o uso inicial das midias sociais digitais aumentou, mas
também a frequéncia com que esses recursos eram utilizados. Todos os oito sujeitos
entrevistados afirmaram unanimemente que aumentaram significativamente a dedicacao
ao uso das midias sociais para divulgar conteldo da area de atuacao durante o periodo

pandémico. Nesse contexto, algumas opinides foram:

S5: E, intensificou! Sim, durante o periodo da pandemia nés utilizdvamos
mais as redes sociais. Por exemplo, WhatsApp, até algumas postagens no Face e
no Instagram, mas usavamos também o Google Forms, a intensificou sim as
avaliagbes, era mais no Google forms, beleza?

S49: Sim. Durante o periodo da covid, eu percebi que aumentei, sim, a
dedicagédo nas redes sociais como recurso pedagodgico. Teve momento que a pedia
que as aulas fossem somente pelo WhatsApp, ai a maioria dos professores usavam
o WhatsApp, mas eu preferia usar o Meet e dava aula ao vivo, pelo Meet, ndo me
deixava somente no WhatsApp ndo, achava sem graga, so fazer pergunta e obter
respostas.

S50: Fez com que nesse momento eu consequisse manter a minha mente
focada em alguma coisa, né? E tirar um pouco da presséo que existia por ser algo
desconhecido, que ninguém sabia direito do que se tratava. Entdo, nesse a
dedicagdo ao perfil, assim, era extrema. Quase todos os dias eu postava algum
recurso, alguma meta, alguma sugestdo assim de conteudo.

A analise das respostas dos participantes revela que as midias sociais digitais se
tornaram ferramentas essenciais para a continuidade do ensino durante a pandemia.
Aplicativos como WhatsApp, Instagram e plataformas de videoconferéncia como o Google
Meet foram amplamente utilizados para manter a interagao entre professores e alunos.

A intensificacdo do uso das midias sociais digitais durante a pandemia nao so6
possibilitou a continuidade do ensino, mas também trouxe novas dinamicas e desafios para

os professores. A necessidade de se adaptar rapidamente as novas tecnologias e o
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aumento da frequéncia de uso destacam a importancia dessas ferramentas no contexto
educacional emergencial. As experiéncias relatadas pelos professores indicam que, apesar
das dificuldades, o uso dessas plataformas teve um impacto positivo na manutengao das

atividades pedagdgicas durante um periodo critico para a educagao.

6.3.3 Analise das categorias “Contribuicdo significante durante a pandemia”, “Uso
satisfatorio das midias sociais digitais para a educagao” e “Uso das midias sociais digitais

para diminuir o distanciamento”.

Na codificacdo de narrativas foram criadas trés categorias: contribuicao significante
durante a pandemia, uso satisfatério das midias sociais digitais para a educacéo e uso das
midias sociais digitais para diminuir o distanciamento. Assim, buscamos entender como o
uso das midias sociais digitais contribuiu durante a pandemia, qual a relacado que o sujeito
estabelece com a tecnologia para o ensino € como o sujeito visualiza as midias sociais
digitais como potencial para as suas praticas de ensino, respectivamente.

Durante a pandemia de COVID-19, as midias sociais digitais emergiram como uma
ferramenta crucial para a continuidade da educagdo. A maioria dos professores
entrevistados (92,2%) afirmou que o uso dessas plataformas contribuiu significativamente
para o ensino durante esse periodo (Figura 19). Essa contribuicdo se manifestou de varias
formas, incluindo a possibilidade de manter um canal de comunicagéo constante com os

alunos, a flexibilidade de horarios e a acessibilidade dos contelidos educacionais.

Figura 19 — Resposta da pergunta 9 do formulario de pesquisa

9. Vocé considera que o uso da rede social durante a pandemia da COVID-19 contribuiu para o seu
processo de ensino?

51 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: A autora (2024)
Essas plataformas permitiram que os professores se adaptassem rapidamente as

novas condigdes, oferecendo uma forma de ensino que, embora virtual, manteve a
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interacdo e o engajamento dos alunos. Na pergunta 10 do formulario de pesquisa os
sujeitos participantes que responderam que houve contribuicao do uso no ensino, puderam
especificar suas respostas. Essas respostas justificam a categoria sobre o uso satisfatorio
das midias sociais digitais para a educacao e detalhamos abaixo algumas opinides:

S1: Melhorou o canal de comunicagdo com os alunos.

S6: Maior interagdo com os alunos ao ponto de deixar as aulas mais
atrativas.

S7: Além da postagem de aulas gravadas e atividades na plataforma
Google Classroom, a disponibilidade do Whatsapp permitiu a mim e aos alunos
maior interag&o e oportunidade de sanar duvidas.

S9: Disseminagdo de informagbes pertinentes aos conteudos trabalhados
em sala.

S16: Manutengéo do vinculo com (e entre) a turma Dilui¢cdo da ansiedade do
isolamento Assisténcia nas atividades remotas (uma vez que o Google Classroom
era inviavel na Rede Municipal.

S22: Aproximou o professor e 0s alunos das ferramentas digitais antes pouco
utilizadas.

S24: Me abriu um leque ainda maior de possibilidades, principalmente com
relagéo a interagdo e praticas de metodologias ativas.

S27: Maior contato com os alunos, maior alcance dos conteudos
miniaturados.

S44: Explanagéo do contetdo de forma mais atrativa.

S45: Expandir o acesso ao ensino.

S46: Oportunidade de ensinar os contelidos aos alunos que nédo podiam ir
para a escola por conta da pandemia. Diminuir o déficit de ensino neste periodo. As
redes sociais ajudaram para montar um banco de aulas para 0s alunos revisassem
as aulas que perderam.

S49: Democratizar o0 acesso ao contetdo sem limite geografico.

O uso das midias sociais digitais para a educagao foi amplamente considerado
satisfatério pelos entrevistados. As ferramentas disponiveis nessas plataformas, como
videos curtos, stories, lives, e a possibilidade de compartilhar documentos e links, foram
consideradas por eles como fundamentais para a criacdo de conteudos pedagdgicos
atrativos e dinadmicos.

Em relacdo as opinides dos sujeitos participantes que justificam a criacdo da
categoria sobre o uso das midias sociais digitais para diminuir o distanciamento, podemos
destacar algumas abaixo, também extraidas das respostas da pergunta 10 do formulario
de pesquisa:

S17: O contato presencial foi substituido pelo acolhimento, pela parte
artistica, pelas postagens que desenvolviam empatia; isso ajudou a criar lagos de
afeto que séo indispensaveis para a relagéo de ensino e aprendizagem.

S37: Consegui manter o contato com 0s alunos.

S38: Considero que sim para quem tinha um bom aparato acessivel a
Internet. Entretanto tinhamos alunos assiduos, interessados e pais participativos
que ficavam supervisionando-os. Apesar de sentirem falta da convivéncia social.

S42: Ampliei o contato com os estudantes.

S50: Durante a pandemia foi um periodo em que meu perfil cresceu
bastante. Produzir atividades gratuitas, indicar cursos, ter mesmo o contato, conheci
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outros professores de outras cidades, etapas e municipios. Apesar de todo o caos
do momento, o momento me permitiu vivenciar isso.

Outro aspecto importante analisado foi a capacidade das midias sociais digitais de
diminuir o distanciamento entre professores e alunos durante a pandemia. As plataformas
digitais criaram um ambiente mais préximo e interativo, possibilitando que os alunos se
sentissem mais conectados com seus professores e colegas, mesmo a distancia.

A fala dos sujeitos destacam a importancia que as midias sociais digitais tiveram
para lidar com a pressao psicoldgica gerada pelo periodo de distanciamento social. O
sujeito 17 destaca a importancia do espacgo de acolhimento e empatia gerado pelas midias
sociais, que ajudou a “criar lacos de afeto indispensaveis na relacdo de ensino e
aprendizagem.” Essa proximidade foi considerada por eles como crucial para manter a
motivacédo dos alunos e garantir que o processo de aprendizado continuasse de maneira
eficaz. A interacao constante através das midias sociais ajudou a reduzir o impacto negativo
do isolamento social e a criar uma sensag¢édo de comunidade e apoio mutuo.

A analise das categorias "Contribuicdo significante durante a pandemia”, "Uso
satisfatorio das midias sociais digitais para a educacgao" e "Uso das midias sociais digitais
para diminuir o distanciamento" evidencia o papel vital que as plataformas digitais
desempenharam no contexto educacional durante a pandemia. A adaptabilidade, a
capacidade de engajamento e a facilidade de acesso proporcionadas pelas midias sociais
digitais foram fundamentais para manter a continuidade e a qualidade do ensino, apesar
das adversidades impostas pelo distanciamento fisico. As experiéncias relatadas pelos
professores sugerem que essas ferramentas continuardo a ser uma parte importante da
educacao, mesmo apoés o retorno as aulas presenciais, oferecendo novas possibilidades e
meétodos para o ensino e a aprendizagem.

Apds a analise dos dados coletados, vamos abordar as consideracdes finais do
nosso estudo, com base na resposta da questédo de pesquisa e nas reflexdes dos objetivos
alcancados durante a producao cientifica. Desse modo, consideramos também os estudos

futuros que podem ser realizados a partir dos dados analisados e discutidos neste trabalho.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2020, a pandemia de COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, chegou ao
Brasil, trazendo consigo a necessidade de distanciamento e isolamento social
recomendados pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e implementados por diversos
estados e municipios brasileiros. Esse contexto forcou muitas pessoas a transferirem suas
atividades para dentro de suas casas, alterando significativamente nossos habitos de
consumo midiatico e de uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagao
(TDICs). A pandemia acelerou tendéncias ja existentes, como o trabalho remoto, a
expansao do uso da internet, a compra de produtos e servigcos de entrega domiciliar, e a
educacao remota.

De acordo com um estudo realizado por Wang et al. (2022), as midias sociais digitais
desempenharam um papel crucial na continuidade do ensino durante a pandemia. A
pesquisa, que envolveu professores de diversas regides, revelou que plataformas como
Instagram, Facebook e YouTube foram amplamente utilizadas para compartilhar materiais
educativos, realizar aulas ao vivo e manter a interacdo com os alunos. Os resultados
indicaram um aumento significativo na motivagéo dos alunos e na retengéo de informacgoées
guando as midias sociais foram integradas ao curriculo escolar.

Outra pesquisa relevante é a de Silva e Araujo (2021), que explorou os principais
desafios enfrentados pelos professores ao utilizar midias sociais digitais no ensino. Entre
os desafios mencionados, destacam-se a falta de infraestrutura adequada, a resisténcia de
alguns educadores em adotar novas tecnologias e as preocupagdes com a privacidade e
seguranca online. No entanto, o estudo também identificou solugbes praticas, como a oferta
de treinamentos especificos para professores, o desenvolvimento de politicas de uso
seguro das midias sociais e a criagdo de comunidades de pratica para compartilhar
experiéncias e boas praticas.

A pesquisa de Santos et al. (2023) focou na questao da inclusado digital e como as
midias sociais podem ser utilizadas para promover uma educacdo mais equitativa. Os
autores argumentam que, quando utilizadas de forma estratégica, as midias sociais podem
ajudar a reduzir a lacuna digital, proporcionando acesso a recursos educacionais de alta
qualidade para alunos de diferentes contextos socioecondmicos. O estudo destacou
iniciativas bem-sucedidas em escolas publicas, onde as midias sociais foram usadas para
complementar o ensino presencial e oferecer suporte adicional aos alunos com dificuldades

de aprendizado.
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Estudos de caso recentes também oferecem insights valiosos sobre as melhores
praticas na utilizacdo de midias sociais digitais no ensino. Um exemplo notavel € o trabalho
de Oliveira (2022), que documentou a experiéncia de uma escola em Pernambuco que
implementou o uso do WhatsApp e do Instagram como parte de sua estratégia pedagodgica
durante a pandemia. A escola observou um aumento no engajamento dos alunos e na
qualidade das interagdes entre alunos e professores. Esse caso destaca a importancia de
uma abordagem planejada e a adaptagéo das praticas pedagoégicas as caracteristicas das
midias sociais.

Finalmente, é importante considerar as tendéncias futuras e o potencial das midias
sociais digitais no campo da educacado. Pesquisas recentes sugerem que novas
plataformas, como TikTok e Discord, estdo comegando a ser exploradas como ferramentas
educativas, oferecendo novas formas de engajamento e aprendizado interativo (Mendes e
Costa, 2023). Além disso, a crescente integracdo de tecnologias emergentes, como a
realidade aumentada e a inteligéncia artificial, promete transformar ainda mais o uso das
midias sociais na educacéao, proporcionando experiéncias de aprendizado mais imersivas
e personalizadas.

Para entender o uso de qualquer midia, Moores (2019) enfatiza a importancia de
compreender as condigdes de producado e consumo e as relagdes simbdlicas envolvidas no
uso cotidiano da tecnologia midiatica. Minha propria experiéncia com midias sociais, desde
os tempos do mIRC e Orkut até as plataformas atuais como Instagram e WhatsApp, moldou
meu interesse e abordagem na pesquisa, especialmente ao observar o aumento do uso
dessas midias por educadores durante a pandemia.

Desde o inicio do desenvolvimento do pré-projeto de pesquisa, em 2021, identifiquei
o Instagram como a plataforma ideal para observar as interagdes midiaticas entre os
educadores do meu convivio profissional. Acompanhar o aumento do uso das midias
sociais digitais pelos professores durante a pandemia permitiu identificar padrées
interessantes em suas taticas de uso do aplicativo e formular questdes de pesquisa mais
aprofundadas. Ao ingressar no mestrado em Educagéo Matematica e Tecnologia em 2022,
refinei ainda mais os objetivos e métodos da pesquisa

Assim, acreditamos que atingimos o objetivo geral da pesquisa que foi analisar o uso
da midia social digital /Instagram como recurso pedagoégico por professores da rede de
ensino de Pernambuco, a partir do periodo da pandemia da COVID-19, em um recorte de

51 sujeitos participantes.
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A pesquisa buscou tracar o perfil dos sujeitos, bem como entender as narrativas
digitais utilizadas nos conteudos compartiihado nos perfis de cada sujeito e entender
também a experiéncia de uso das midias sociais digitais e o ponto de vista prévio de cada
sujeito quanto a possivel contribuicdo das midias sociais digitais para o seu processo de
ensino.

A pesquisa utilizou entrevistas estruturadas para obter dados comparaveis e
consistentes, permitindo uma analise rigorosa das respostas dos participantes. Esse
método foi essencial para explorar como as midias sociais digitais foram utilizadas como
recurso pedagogico durante a pandemia, e como essa utilizagao influenciou o processo de
ensino e aprendizagem.

Os resultados mostraram que as midias sociais digitais desempenharam um papel
crucial na manutencéao do ensino durante a pandemia. Os professores relataram que essas
plataformas facilitaram a comunicagéo com os alunos, diversificaram os métodos de ensino
e ajudaram a manter o engajamento dos estudantes. Além disso, as midias sociais
proporcionaram um espago de acolhimento e apoio emocional, essencial durante o periodo
de isolamento social. Apesar das contribui¢cdes significativas deste estudo, reconhecemos
gue ele representa apenas um recorte do vasto cenario educacional em Pernambuco.

Portanto, acreditamos que as pesquisas futuras que poderao emergir a partir dos
dados analisados poderao estar relacionadas a investigacdo de estratégias didaticas no
uso das midias sociais digitais no ambito escolar, na sala de aula com os alunos e
consideramos importante que estudos futuros ampliem as discussdes sobre a possivel
elaboracdo de sequéncias didaticas abordado o uso das midias sociais digitais e a
ampliacédo nas criagdes de conteudos digitais compartilhados nas diversas midias sociais
digitais abordadas nessa pesquisa.

Em concluséao, este estudo demonstrou que o uso das midias sociais digitais na
educacao durante a pandemia foi benéfico tanto para professores quanto para alunos.
Essas ferramentas nao apenas ajudaram a manter a continuidade do ensino, mas também
promoveram a interagcdo e o engajamento dos estudantes, fortalecendo a pratica

pedagdgica dos professores.
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APENDICE A — FORMULARIO INICIAL DE PESQUISA SOBRE O USO DE MIDIAS
SOCIAIS DIGITAIS NO ENSINO

Do mundo das rela¢cdes para o mundo da
educacao: o uso das midias sociais
digitais no ensino a partir da pandemia
da COVID-19.

Este formuldrio € parte integrante do projeto de pesquisa da mestranda Ribia
Albuquerque, aluna de Mestrado do Programna de Educacdo Matemética e Tecnologia
(EDUMATEC) do Centro de Educacgdo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). O
objetivo da pesquisa, de natureza qualitativa, & analisar o uso das midias sociais digitais
coma recurso pedagogico por professores da rede de ensino de Pernambuco a partir do
periodo da pandemia da COVID-19 (2020/2021). *Ao participar desta pesquisa vocé esta
autorizando o compartilhamento das respostas, além da anélise dos perfis informados.
*Nenhuma informagio pessoal ou perfil seré identificado na dissertagéo, permanecendo
em sigilo os dados pessocais e contato dos participantes da pesquisa. Desde ja
agradecemos a sua participagao e contribuicdo com a pesquisal!

Nome Completo *

Sua resposta

1. Que etapa da educacio basica vocé ensina? *

O Fundamental Anos Iniciais
O Fundamental Anos finais

O Ensino Médio

2. Qual municipio do estado de Pernambuco gue voceé ensina? *

O Recife

O Jaboatao dos Guararapes

(O olinda
O outre:
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3. Qual disciplina vocé ensina? *

|:| Matematica
Portugués
Biologia
Quimica
Fisica
Inglés
Historia

Geagrafia

0.8 a0 a0 80

Qutro:

4, Vocé leciona em qual tipo de instituicdo de ensino? *

|:| Publica Estadual

D Ptiblica Municipal

|:| Privada

5, Durante a pandemia da COVID-18 vocé utilizou alguma rede social para
ensinar?

O Sim
O nNzo

6. Em caso de "sim’", qual(is) rede(s) social(is) vocé utilizou? *

|:| Snapchat

]

Twitter
Instagram
Youtube
Néo utilizei
WhastApp
Tik Tok
Facebook

Qutro:

ooo0oo0o
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7. Qual o endereco do perfil da principal rede social utilizada para ensino? Favor  *
inserir link.

Sua resposta

8. Qual foi o seu objetivo ou propoésito ao criar o perfil da rede social indicado *
acima?!

|:| Maior interacdo e contato com alunos (as).
|:| Perfil para divulgacédo de contelidos pedagdagicos.

|:| Perfil para divulgacdo do trabalho como professor(a),

[ outre:

9, Voce considera que o uso da rede social durante a pandemia da COVID-19 %
contribuiu para o seu processe de ensino?

o Sim
O Nao
10. Em caso de sim, quais foram as principais contribuigcdes que o uso darede =

social trouxe para o seu processo de ensino durante o periodo da pandemia da
COVID-19? (Em caso de ndo, responder apenas com "ndo contribuiu”).

Sua resposta

11. Em caso de nao, por que vocé considera que a rede social utilizada ndo #
contribuiu para 0 seu processo de ensino durante o periodo da pandemia da
COVID-197 (Em caso de sim, responder apenas com "contribuiu”),

Sua resposia

12. Vocé tem interesse em participar da etapa de entrevista da pesquisa sobreo *
tema e colaborar com a coleta de informagtes para a pesquisa? *Sua
participacao ira contribuir muite para o estudo scbre o tema abordado.

O Sim
O Nao

13. Em caso de sim, por favor responder com telefone para contato/WhatsApp. *
(Em caso de nao, favor responder "n2o tenho interesse”.)

Sua resposta

m OEEEsssssssssssseny Pagina 1 de Limpar formulario
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APENDICE B — PERGUNTAS DA ENTREVISTA SOBRE O USO DE MIDIAS SOCIAIS
DIGITAIS NO ENSINO

=

Perguntas Entrevista &

Antes de comegar, ja gostaria de
agradecer muito sua participagao,
ajuda e tempo dedicado! Brigadao!

Para uma melhor coleta de
informacdes, o ideal seria responder
por audio, sem restrigdo de tempo,
pode ficar a vontade para enviar seu
relato e resposta a cada pergunta! O
ideal seria um audio por pergunta,
ta? (:

Entao vamos comegar?! Segue
abaixo as 5 perguntas referente a
entrevista:

1. Por favor, fagca uma breve
apresentacao sobre vocé e sua
experiéncia profissional,
indicando formacgao, area de
atuacdo, segmento em que
ensina, etc!

2. Quando vocé comegou a
usar as midias sociais digitais
paradivulgar sua atuagao
professional e contelidos?! E
quais redes sociais vocé usa com
mais frequéncia?

3. Durante o periodo da
pandemia da COVID-19 (anos de
referéncia 2020/2021), vocé
percebeu que aumentou sua
dedicacao no uso das redes
sociais como recurso pedagogico
para divulgacao de contetidos da
sua area de atuagao?

4. Na suaopiniao, que tipo de
avaliacao voceé faz sobre o uso das
midias sociais digitais parao
ensino, a partir da etapa citada na
pergunta anterior?

5. Pensando especificamente
sobre o uso do Instagram, vocé
considera que essa midia social
digital contribuiu para a sua
atuacao profissional?!

E isso!! Fique a vontade para
responder no seu tempo! Sei que, a
priori pode parecer muita
informacgao, mas nao existe resposta
certa, a ideia é usar o recurso do
audio para passar um tipo de relato
de experiéncia, entdo pode ficar
tranquilo e tranquila em relagao a

tempO! '-.’.i:i 21:50
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