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Resumo

A gestdo publica (GP) precisa lidar com uma diversidade de problemas perversos
(wicked problems) em prol do alcance da sustentabilidade, desta forma ela deve
assumir uma nova postura diante da busca pelo atendimento as demandas sociais
devendo estar aberta a mudancas e inovacdes e proporcionando meios pelo quais
facilitem e viabilizem inovacdes sociais (IS). Neste sentido, a Nova Governanca
Publica (NGP) surge como uma alternativa a Nova Gestéo Publica com o objetivo de
promover o bem-estar social através da governanca, formacéo de redes, arranjos e
parcerias e participacdo social gerando valor publico e social. Assim, a inovagao
social é coerente com a NGP, sendo estd a base para a IS, pois dentre outros
aspectos baseia-se na rede de relacionamento, transparéncia, accountability,
confianga, cocriagdo, coproducdo, etc., elementos na qual a gestdo publica
apresenta-se como um dos atores cruciais, indo além de uma simples arena publica
onde ocorrem discussfes acerca dos problemas sociais e desenvolvimento de
politicas publicas. Sob essa perspectiva, esta pesquisa tem como objetivo de propor
um framework com os papéis da Gestdo Publica a partir do paradigma a Nova
Governanca Publica na promocéo de iniciativas de Inovacdo Social. Para tanto, a
pesquisa € de natureza quali-quantitativa, de carater descritivo e exploratorio, o
instrumento de coleta dos dados foi a aplicacdo de questionario em conjunto com
entrevista realizado com quatorze pesquisadores académicos e especialistas com
know-how na tematica que avaliaram o framework inicial construido com base na
literatura. Assim, com base na literatura e nas percepcfes de académicos e
especialistas, foi desenvolvido um framework final com os papéis identificados em
cada nivel de atuacdo da GP na promocdo da inovacdo social, considerando os
niveis macro, meso e micro. No nivel macro, sdo destacados 16 papéis, como
regulamentacdo e cocriagdo; no meso, 2 papéis, focados em redes
interorganizacionais e comunicacdo continua; e no micro, 3 papeis, incluindo
coavaliacdo e coentrega. Além disso, 3 papéis devem ser observados em todos os
niveis, como transparéncia e entrega de valor. O framework final reflete a
necessidade de cooperagao e compartilhamento no processo de inovagao social. A

dissertacdo destaca a importancia da gestdo publica em adotar papéis ativos e



colaborativos em todos os niveis de atuacéo para enfrentar desigualdades sociais e
promover o bem-estar coletivo. A identificacdo dos papéis da gestdo publica pode
resultar em uma melhor compreensdao da dinamica que envolve este processo e

gerar capacidade para o desenvolvimento da inovacao social.

Palavras-chave: Nova Governanca Publica; Inovacao Social; Gestao Publica



Abstract

Public management (PM) needs to deal with a variety of wicked problems in order to
achieve sustainability. Therefore, it must adopt a new stance in the search for
meeting social demands, being open to changes and innovations and providing
means to facilitate and enable social innovations (Sl). In this sense, New Public
Governance (NPG) emerges as an alternative to New Public Management with the
objective of promoting social well-being through governance, formation of networks,
arrangements and partnerships, and social participation, generating public and social
value. Thus, social innovation is consistent with NGP, and is the basis for Sl, since,
among other aspects, it is based on the network of relationships, transparency,
accountability, trust, co-creation, co-production, etc., elements in which public
management presents itself as one of the crucial actors, going beyond a simple
public arena where discussions about social problems and the development of public
policies take place. From this perspective, this research aims to propose a framework
with the roles of Public Management based on the New Public Governance paradigm
in promoting Social Innovation initiatives. To this end, the research is of a qualitative-
guantitative nature, descriptive and exploratory in nature. The data collection
instrument was the application of a questionnaire together with an interview
conducted with fourteen academic researchers and experts with expertise in the
subject who evaluated the initial framework built based on the literature. Thus, based
on the literature and the perceptions of academics and experts, a final framework
was developed with the roles identified at each level of PM's performance in
promoting social innovation, considering the macro, meso and micro levels. At the
macro level, 16 roles are highlighted, such as regulation and co-creation; at the meso
level, 2 roles, focused on interorganizational networks and continuous
communication; and at the micro level, 3 roles, including co-evaluation and co-
delivery. In addition, 3 roles must be observed at all levels, such as transparency and
value delivery. The final framework reflects the need for cooperation and sharing in
the social innovation process. The dissertation highlights the importance of public
management in adopting active and collaborative roles at all levels of action to

address social inequalities and promote collective well-being. Identifying the roles of



public management can result in a better understanding of the dynamics involved in

this process and generate capacity for the development of social innovation.

Keywords: New Public Governance; Social Innovation; Public Management
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1 INTRODUCAO

O processo de democratizagdo como nova forma de relagdo entre o Estado e
sociedade como visdo ontoldgica trabalha a democratizacdo, o federalismo e
cooperativismo, a partir da inovacdo social considerando inclusive a logica da
socializacdo do poder, ou seja, a participacao coletiva dos individuos que rompe com
as relacoes de poder e favorece a autonomia.

Dessa forma, a Constituicdo Federal (CF) de 1988 apresenta-se como marco
legal da socializacdo do poder (ANDRADE, 2006), no qual os privilégios e direitos
politicos e sociais foram ampliados o que necessitou de uma complexa estrutura
institucional inexistente até aquela época no pais (CAVALCANTE, LOTTA,
OLIVEIRA, 2018).

A CF buscou romper com o modelo corporativista existente e incorporou
novos pressupostos ao Estado de bem-estar social para a gestédo publica através da
descentralizacao, federalizacdo e participacdo social, ampliagcdo do controle social e
da responsabilizagdo, universalizagdo dos direitos sociais. As mudancgas
institucionais incorporadas na estrutura do federalismo do Brasil foram cruciais para
o redesenho das relacfes intergovernamentais, pois deslacaram mudancas nos
processos de elaboracdo, execucdo, fomento e controle das politicas publicas com
énfase para os processos de descentralizacdo fiscal e das politicas sociais
(CAVALCANTE, LOTTA, OLIVEIRA, 2018).

Tendo isto em vista os responsaveis pela gestdo publica (GP) - gestores e
servidores publicos e outros individuos que atuam na administracdo publica -
precisam lidar com uma diversidade de problemas perversos (wicked problems) em
prol do alcance da sustentabilidade. Dentre estes tem-se, problemas
socioambientais como segregacdo do espaco urbano, poluicdo, escassez e
contaminacdo dos corpos hidricos; problemas econémicos como desemprego e
queda no crescimento da economia; problemas politicos como “fake news”,
corrupcéo, nepotismo e descaso com as questdes sociais.

Neste contexto, a Nova Governanca Publica (NGP) surge em um momento
em que muitos paises passaram por medidas de austeridades que levaram a

privatizacdes e ao corte de gastos publicos associada a expansao dos problemas
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sociais que demonstrou a ineficiéncia da acéo individualizada da gestdo publica
demandando a participacdo de outros atores na busca pelo atendimento das
questdes sociais (PEREIRA; CKAGNAZAROFF, 2021) como também evidéncias da
incapacidade da Nova Administracéo Publica (OSBORNE, 2006) em trazer solu¢tes
gue atendam as demandas sociais.

Assim, a Nova Governanca Publica € um novo paradigma teorico e pratico
que desponta como uma alternativa a Nova Gestdo Publica tendo como énfase a
colaboracdo entre as organizacdes e a participagdo dos cidaddos na construgao,
implementacéo e avaliacdo das politicas publicas (SILVESTRE, 2019). Este modelo
preocupa-se com o0s efeitos dos servigcos prestados aos cidadaos, buscando a
criacdo de valor publico, a partilha no processo de tomada de decisdo e a
participagdo em rede (SILVESTRE, 2019), tendo os cidaddos como coprodutores na
construcdo de politicas publicas (SILVESTRE, 2019; BRIX; KROGSTRUP;
MORTENSEN, 2020).

Neste cenario, a Nova Governanca Publica apresenta-se como um modelo de
gestdo comprometido com atendimento as demandas sociais complexas da
atualidade através das administracdes publicas e com o envolvimento atuante dos
cidaddos no processo deliberativo das politicas publicas (PEREIRA,
CKAGNAZAROFF, 2020).

Nesta perspectiva, os gestores publicos devem assumir uma nova postura
diante a busca pelo atendimento as demandas sociais e a participacdo da
sociedade, estando aberta a mudancas e inovacfes e proporcionando meios pelo
qual facilitem e viabilizem inovacg6es sociais (IS). A inovacéo social preocupa-se com
a melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos cidad&os e da coletividade, sendo
este atingido através da participacdo e parcerias que possuem o0 objetivo e séo
aptas a buscarem solucbes aos problemas individuais e coletivos, consumo ou
emprego (MASSEY; JOHNSTON-MILLER, 2016).

Por preocupar-se com o bem-estar social, promover a formagéo de redes de
diversas partes interessadas como a colaboracdo e cooperacdo entre atores do
setor publico, privado e voluntariado (terceiro setor) para a identificagdo e busca de
solugdes aos problemas perversos, a Nova Governanga Publica demonstra relacao

intima com os preceitos da inovacgéao social (1S).
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Isso porque, a IS representa um caminho para a resolucdo de problemas
sociais complexos a partir da cooperacdo (acdo conjunta entre individuos,
organizagbes e/ou instituicbes com objetivos comuns, o bem-estar social) e
colaboracdo ativa - atuacdo em um problema partiihado com o intuito de achar
formas plausiveis de examina-lo e soluciona-lo (SYRENSEN; TORFING, 2013) -
entre os setores estatais e ndo estatais promovendo a inclusdo social (ANDRE;
ABREU, 2006; MOULAERT; MACCALLUM; HILLER, 2013; CAJAIBA; SANTANA,
2014; CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2019) de individuos excluidos e
marginalizados, as mudancas nas relacdes de poder, o empoderamento dos
envolvidos e a transformacéo social (SOGRENSEN; TORFING, 2013; ALBERTSON et
al., 2020) principalmente para comunidades e em contexto local.

A IS busca o desenvolvimento sustentavel através do processo de inovacao
para a sustentabilidade impulsionando o desenvolvimento de iniciativas de cunho
inovador que tenham o intuito de dar resposta aos anseios sociais de carater
socioeconémico, sociopolitico, sociocultural e socioinstitucional tendo em conta a
transformac&o social (GOMEZ; RODRIGUES, 2020).

Neste sentido, percebe-se que a NGP € um modelo de administracéo publica
que oferece suporte e apoio ao desenvolvimento da IS. Scupola et al. (2021)
argumentam que, na maioria das vezes, a inovacdo social surge como resposta a
problemas multidimensionais, sistematicos e complexos (wicked problems) que
requerem a resolucdo de varias demandas interrelacionadas simultaneamente e
abrangem varias esferas sociais e a participacdo de diversos atores com diferentes
vivéncias e conhecimentos incrementais.

Outrossim, a gestédo publica ndo deve ser tratada apenas como arena publica
(espaco social onde atores realizam discussdes de interesse publico e social na
busca pelo bem-estar comum), mas como protagonista (GOMEZ; RODRIGUES,
2020) ativo em todo processo da inovacdo social. Além do valor gerado no
desempenho, a cocriacdo e governanca em rede de politicas e servigos publicos
também gera valor no envolvimento social (CAVALCANTE, LOTTA, OLIVEIRA,
2018). O valor gerado pode ser publico que sdo os servi¢os, produtos ou resultados

estabelecidos, mantidos ou entregues a populacdo pelas a¢gbes das organizagOes
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publicas dando resposta a demandas especificas ou social que sdo os principios
compartilhados coletivamente.

Os gestores publicos como atores do desenvolvimento local devem assumir o
papel de promover a eficacia e governanca (GOMEZ; RODRIGUES, 2020) buscando
formas de inovar e trazer os stakeholders para o centro das discussdes de cunho
publico. Para tanto, a descentralizacdo da gestdo publica possui papel
preponderante no processo de inovagéo social facilitando o desenvolvimento de
acOes que transformem suas estruturas tradicionais para um processo de cogestao
contribuido desta forma para a construcdo de uma sociedade democratica
(EMMENDOERFER; SILVA; LIMA, 2011).

Assim, as inovagOes sociais podem modificar as relagcdes sociais e as
condutas dos envolvidos no processo (BEKKERS; TUMMERS; VOORBERG, 2013)
levando a democratizacdo da gestdo e buscando o bem-estar individual e
empoderamento dos cidadaos a partir da atribuicdo de novos papéis aos atores e
principalmente distribuindo responsabilidades e poder na prestacdo de servigos
publicos (BRIX; KROGSTRUP; MORTENSEN, 2020). Esses fatores fazem com que
0os cidadaos se sintam valorizados, o que aprofunda as relacdes sociais e 0
comprometimento dos diversos atores envolvidos nas decisbes e execucdo das
acOes de interesse da sociedade concretizando-se em politicas publicas de cunho
inovador como também em acdes que resultem em melhorias para o
desenvolvimento sustentavel.

Ponderando as discussdes anteriores, partimos do pressuposto que a gestao
publica, a partir dos principios da democracia e Nova Governanca Publica (BRIX;
KROGSTRUP; MORTENSEN, 2019; SILVESTRE, 2019; GOMEZ; RODRIGUES,
2020), pode e deve desempenhar o papel de protagonista das inovacdes sociais
através de suas instituicbes atuando de forma direta ou indireta no apoio a IS por
meio de normatizacdo, ilacdo ou fiscalizacdo (ANDRE; ABREU, 2006; SILVA;
GOMEZ, 2011; GOMEZ; RODRIGUES, 2020) (Figura 1).
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Figura 1: Processo de promocao de iniciativas de inovacédo social pela gestao publica
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A literatura aponta que a gestdo publica pode assumir diversos papéis no
atendimento as demandas sociais, sendo estes: moderador, facilitador, provisor,
coprodutor, atenuador ou apoiador da inovacédo social (VELOTTI; BOTTI; VESCI,
2012; SCUPOLA et al.,, 2021). Ademais como ator da inovacdo social, a gestao
publica opera em diversos setores ou entes e niveis. Assim, ela pode agir através do
nivel de atuacéo macro elaborando politicas publicas e regulamenta¢des que visam
apoiar o desenvolvimento de IS, do nivel meso, procurando maneiras de induzir a
sociedade civil e as empresas a viabilizarem iniciativas de inovac¢éo social e, do nivel
micro que é incumbido de introduzir em suas estruturas internas as acdes de IS
(OLIVEIRA, 2014; GOMEZ; RODRIGUES, 2020).

A atuacao conjunta entre os diversos stakeholders e a gestédo publica através
da cocriacdo, coconstrucdo, coproducdo, coexecucdo, coavaliacdo, cogestao,
(re)significa a atuacdo da gestdo publica e fortalece os principios democraticos
moldados nos preceitos da IS transformando a realidade local.

Perante o exposto, refletindo-se sobre a funcdo que a gestdo publica pode
exercer na promocao e desenvolvimento da inovacdo social, surge a seguinte
indagacdo: Quais os papeéis da Gestdo Publica a partir do paradigma a Nova

Governanca Publica na promocéao de iniciativas de Inovagao Social?
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Propor um framework com os papéis da Gestédo Publica a partir do paradigma
a Nova Governanca Publica na promocéo de iniciativas de Inovacao Social.
1.1.2 Objetivos especificos

e Realizar a correlacdo entre as teméticas Nova Governanca Publica, Inovacéo
Social e a Gestéo Publica;

e |dentificar a partir da correlacéo entre as teméticas um conjunto de categorias,
indicadores, ou elementos de analises capazes de apontar 0os papéis da
gestdo publica na inovacgao social;

e Validar o conjunto de categorias, indicadores ou elementos de analises junto

a um conjunto de especialistas nacionais.

1.2 Justificativa

No curso das discussdes acerca da inovacao social observa-se que mesmo
tratando-se de um tema recente na literatura apresentam-se como iniciativas que
devem gerar valor social HUBERT, 2010; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN,
2010; CAULIER-GRICE et al., 2012) e inclusdo social (ANDRE; ABREU, 2006;
CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2019) a partir da préatica social (a¢bes rotineiras ou
inovadoras realizadas pelos individuos organizacionalmente ou socialmente)
(ANDRE; ABREU, 2006; MULGAN et al., 2007; MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010; HUBERT, 2010; CAULIER-GRICE et al., 2012).

Uma pesquisa na base de dados Scopus com o titulo "social innovation"
reportou que entre os anos de 2011 a 2021 foram publicados 2.313 artigos sobre a
tematica trazendo a tona no debate aspectos relacionados a politicas publicas,
institucionalizacdo de inovacdo social, empreendedorismo social, legitimacédo ou
metodologias para a inovacao, gestao de inovagao, dentre outros temas abordados.

No que concerne a IS na gestédo publica sdo escassos 0s estudos que levam
em consideragdo a ‘“inovagao social” e “gestdo publica” demonstrando uma

oportunidade para o desenvolvimento de estudos que tragam a luz a tematica em
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ambito nacional e internacional. Consultas na base de dados de dissertacfes e
teses da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
Google Scholar, Portal de Periédico CAPES, Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Scopus, Scientific Periodicals Electronic Library (Spell), Web of Science
nao apresentaram trabalhos com o titulo “inovagdo social na gestdo publica”, a
excecdo foi um trabalho apresentado na ENANPAD em 2020 (GOMEZ;
RODRIGUES, 2020) que demonstra a conformidade entre os temas.

No que tange a producao cientifica acerca do “Papel da gestdo publica na
inovacao social” ndo foram encontrados trabalhos que tratem especificamente sobre
a tematica e em pesquisas online realizadas entre o0 més de setembro de 2021 a
marco de 2023 nas bases de dados nacionais e internacionais mencionadas ao
pesquisar o termo "new public governance and social innovation” foi encontrado um
anico estudo com foco na andlise do modelo de governanca do Consorcio nacional
de formacdo em saude (CNFS) através de um quadro analitico que se situou na
intercepcdo das discussdes sobre nova governanca publica e inovagdo social o que
demonstra uma caréncia de discussdes acerca do tema no ambito nacional e
internacional. Fato este corroborado por Medeiros (2018) que evidencia que 0s
trabalhos académicos realizados por estudiosos em ambito nacional tém deixado de
lado o tema da inovacéo social na gestdo publica.

Diante a importancia e necessidade deste tema para a transformacdo da
sociedade, melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o incentivo a
democracia participativa e a cidadania ativa (ANDRE; ABREU, 2006), entende-se
gue a pesquisa desenvolvida nesta dissertacdo tem significativa relevancia e
originalidade ao tratar de um tema atual contribuindo com a ampliacdo e
consolidagéo desse campo de conhecimento.

Essa relevancia apresenta-se de forma evidente quando se analisa iniciativas
de cunho social como o Programa Um Milh&o de Cisternas (P1MC) criado em 1999
através da Articulacdo do Semiarido Brasileiro (ASA) que tem como intuito o
suprimento de agua potavel para a populacdo que vive nas zonas rurais nos
municipios do semiérido brasileiro acarretando em transformacéo social, mobilizacéo
dos atores sociais e empoderamento dos envolvidos no processo, melhorando a

qualidade de vida dos cidaddos, sendo uma inovagdo social que apresenta
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benéficos a populacéo local, entretanto ndo se tem ainda iniciativas que permitam
discutir o papel proativo ou reativo do ator publico na inovacéo social.

Outra particularidade desta dissertacdo € que ela faz parte da linha de
pesquisa de “Inovacdo Social” do Grupo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos em
Sustentabilidade (GIPES) do Programa de Pdés-Graduacdo em Administracdo da
Universidade Federal de Pernambuco (PROPAD/UFPE) na qual a autora desta
dissertacao participa. Nos ultimos anos o GIPES desenvolveu projetos de pesquisa
como, “Iniciativas de inovacdo social com meio de promocdo do consumo
sustentavel no contexto brasileiro: a proposicdo de uma framework” (2016-2020),
dissertagdes de mestrado como, “A atuacao dos individuos nos estagios de criagao
e desenvolvimento de processo de inovagao social: O caso da Associagao
Caldeirbes-PE (LIMA, 2020) e teses de doutorado como “O papel dos Atores
Organizacionais na Inovacado Social” (CORREIA, 2015), onde fez relagao entre as
praticas e governanca de IS apontando os papéis do ator organizacional no
processo e resultado da IS, e “Expansdo de iniciativas de inovagao social: uma
proposi¢cao adaptativa para analise de percursos” (MEDEIROS, 2018), que prop0s
um modelo de analise da expansdo de iniciativas de IS, além da publicacdo em
eventos e periédicos de impacto no pais.

A identificacdo dos papéis da gestdo publica na promocao de iniciativas de IS
pode resultar em uma melhor compreensao da dinamica que envolve este processo
e gerar capacidade para o desenvolvimento da IS. Ante ao exposto a inovagao
social apresenta-se potencial para o atendimento as demandas sociais, sendo
idealizada, construida, difundida, implementada, avaliada, reformulada e promovida
com o auxilio ativo da gestdo publica. Desta forma, a dissertagcdo auxilia no
aprofundamento desta linha de pesquisa buscando fornecer suporte a novos
discentes e pesquisadores neste campo de conhecimento, além disso, proporcionar
a autora desta pesquisa um aprofundamento na tematica e desenvolvimento de
novos saberes como contribuir com sua preparagéo profissional.

A realizacédo deste estudo é justificada por seu carater pioneiro no Brasil ao
construir um framework com os papéis da Gestdo Publica promovendo a Inovacéo
Social a partir do paradigma a Nova Governanca Publica tendo em vista a escassez

de estudas sobre a tematica. Espera-se que os resultados obtidos neste estudo
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possam contribuir para o embasamento de praticas de inovacdo social na gestéao
publica e com a prépria GP como promotora da IS. Além disso, almeja-se que de
posse destas informagBes os cidaddos possam ter subsidio teorico para
compreender a importancia dos papéis apresentados no framework e possam cobrar
aos gestores publicos uma atitude ativa na promocdo da inovacdo social e
colaborem de forma ativa neste processo resultando na solucdo de problemas e
transformacao social.

O presente estudo esta estruturado da seguinte maneira: 1- Introducéo,
apresentando a contextualizacdo, problema da pesquisa, objetivos gerais e
especificos e justificativa para a escolha do tema; 2- Fundamentacdo Teodrica
realizando uma breve discussdo sobre a Nova Governanca Publica, a Inovacéo
Social e a gestdo publica como promotora da IS com base no modelo da NGP; 3-
Procedimentos metodoldgicos adotados para a instrumentalizacdo do trabalho; 4-
Andlise dos resultados apresentando os frameworks obtidos a partir da percepcéo
dos pesquisadores académicos e especialistas; 5- Consideracbes finais;
Referéncias; Apéndices; e Anexos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No desenvolvido desta fundamentacdo tedrica do estudo sdo expostos
conhecimentos referentes a Nova Governanca Publica, a Inovacdo Social dando
énfase ao seu conceito e origem, assim como um panorama da gestdo publica, a
partir do modelo da NGP, como promotora da IS, evidenciando-se o modelo teérico
que identificou os papéis da gestdo publica no desenvolvimento de iniciativas de
inovagao social.

Cabe destacar que a gestdo publica aqui tratada, pauta-se nos pressupostos
da Nova Governanca Publica que se argumenta aqui mostra-se como suporte a
promocdo da Inovacdo Social. Alem disso, o0 modelo da NGP surge a partir da
concepcao da governanca aplicada ao setor publico, sendo a governanca publica

um dos tipos de governanca existentes.
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2.1 Nova Governanca Publica

Surgida no final do século XIX a Administragcdo Publica Tradicional (AP)
alcangou seu apogeu no periodo p6s-1945 no Reino Unido no corrente estado de
bem-estar social (SOARES JUNIOR et al., 2022), onde se suponha que o Estado
atendesse todas as demandas socioeconOmicas dos cidadados, além disso, a
administracao era baseada em regras e normas bem delineadas, compromisso com
0 orcamento incremental e supremacia do servidor publico na prestagcédo de servicos
governamentais (OSBORNE, 2006).

No que tange a prestacdo de servicos publicos, esse modelo de
administracdo deixava a cargo dos politicos a sua elaboracdo enquanto sua
concretizacdo era um encargo da ampliacdo administrativa do governo, ou seja, um
encargo da Administracdo Publica Tradicional (SOARES JUNIOR et al., 2022).

Dessa forma, a eficiéncia organizacional era crucial nesse modelo hierarquico
s6 sendo atingida através do acatamento de normas formalizadas e regras
estabeleciam os meios de geracdo de produtos (OSBORNE, 2006). Contudo, a
ineficiéncia do Estado ao atendimento das demandas dos cidaddos associadas as
disfuncbes implantadas na burocracia levaram ao repensar a forma como os
servicos publicos eram destinados a populacdo, assim em sua substituicdo as
apostas voltaram-se a aplicagdo de um novo modelo de administracdo que trazia
algumas préaticas do setor privado para as organizacdes publicas, tendo origem a
Nova Administracao Publica ou Nova Gestéo Publica (New Public Management).

A Nova Administracdo Publica (NAP) é uma abordagem norteada por
resultados e voltada ao atendimento das pessoas como “clientes” com o intuito de
aproximar a gestdo publica das praticas administrativas adotadas pelo setor privado,
dessa maneira, apresentou-se como uma proposta alternativa a Administracao
Publica Tradicional focada em normas e direcionada por processo (BROCK, 2020).
Assim, a NAP, processando-se no interior de um mercado organizado
horizontalmente, € uma teoria que atribui relacées concorrentes entre as reparticoes
de servigos autbnomas no interior de qualquer dominio de politica publica e onde o

mecanismo de precos, relacdes contratuais e alguma combinacdo de competicao
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sdo elementos cruciais de instrumentos de governanca (OSBORNE, 2006; YOUNG
et al., 2020).

A NAP é uma abordagem caracterizada pela unido de novas ideias acerca da
funcdo do Estado como a reunido de inovagbes na gestdo no setor publico
(LEVESQUE, 2013). De acordo com Young et al. (2020) outro aspecto fundamental
da NAP é a estrutura, na qual seus principios auxiliam a assegurar que 0 processo
de elaboracdo de politicas seja desagregado da gestdo de operacbes 0 que gera
responsabilidade, além disso, a Nova Administracdo Publica como resultado da
dicotomia administracao publica-politica expressa que € politicamente neutra. Desta
forma, a interdependéncia entre a politica e a gestao publica é a base tecnocratica
assumida pela NAP ao enfatizar na gestao por resultados, na eficiéncia e no controle
(PEREIRA; CKAGNAZAROFF, 2021).

Na Administracdo Publica Tradicional procura-se a economia e a eficiéncia na
prestacdo de servigos publicos que ocorre através de organizacdes separadas do
setor estatal e que disputam entre si (OSBORNE, 2006), assim a cultura
organizacional orientada para resultados.

Em suma, no que tange a oferta de servigos publicos na AP a estruturacdo
dos servicos € realizado de modo unitario e no interior da mesma estrutura
hierarquica, na NAP a perspectiva empregada é a contratualizacdo das instituicées
do setor privado no mercado para a prestacao de servi¢cos publico e temos a Nova
Governanca publica que progride a partir da relacdo dos de multiplos atores em
direcdo a oferta de servicos por meio de redes (networks) que se preocupa nao
apenas com a entrega do servico como sua utilidade para os usuarios deles
(SILVESTRE, 2019).

A Nova Governanca Publica (NGP) foca nas relagBes interorganizacionais
mudando a forma como o setor publico e a sociedade se associam, expandindo as
redes entre as instituicdes dentro e fora da administracdo publica para promover
servicos publicos (PEREIRA; CKAGNAZAROFF, 2021). Assim, a NGP ressalta a
maior participacao dos individuos na coproducéo de servigos publicos como também
estimula o engajamento ativo, duradouro e sistematizado dos cidaddos/usuarios na
tomada de decisdes acerca dos servicos publicos, o que pode acarretar em efeitos
benéficos e mais prudentes a longo prazo (WIEWIORA; KEAST; BROWN, 2016).
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Alguns autores argumentam que a NGP é um aperfeicoamento da Nova
Administracdo Publica ao voltar-se para formas adaptaveis de cooperacéo,
identificando os fatores-chave das organizagbes sem fins lucrativos e concentrando-
se nos mecanismos de governancga, esta governanca colaborativa tem como
principios o respeito mutuo, a interdependéncia e a confianca entre 0s parceiros
(BROCK, 2020).

A governanca colaborativa tem o intuito de gerar valor publico a partir da
regulamentacdo de capacidades e qualidades institucionais respaldadas na
colaboracdo entre atores do setor publico e privado (CAVALCANTE; LOTTA;
OLIVEIRA, 2018). Além disso, a Nova Administracdo Publica e a Nova Governanca
Publica se diferenciam em relagdo a abordagem. Enquanto a NAP volta-se ao
estabelecimento de relacdes contratuais com as organizagdes do setor privado para
a oferta de servicos publicos, a NGP foca na construcdo de redes (network)
estabelecendo relacdo com diversos atores para a oferta dos servicos (SILVESTRE,
2019).

A NGP é um novo olhar sobre as ideias concedidas pela administracéo
publica burocratica e a NAP com atributos de democracia, coproducéo e valor
publico (PEREIRA; CKAGNAZAROFF, 2021). Discussdo esta, que ndo sera
aprofundada neste trabalho tendo em vista que ndo se apresenta como obijetivo,
cabe aqui apenas apresentarmos algumas importantes distingdes entre a NAP e a
NGP esclarecendo a diferenca entre elas para reforcar o argumento de que a NGP é
coerente com a IS enquanto faltam elementos para a NAP fazer isso, como constam

na Quadro 1.
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Quadro 1: Elementos centrais da Nova Gestdo Publica, Nova Governanca Publica e Inovacéo Social

Caracteristicas

Nova Administracdo Puablica (NAP)

Nova Governanca Publica (NGP)

Inovacédo Social

Fundamento tedrico

Teoria racional / Escolha publica e estudos de
gestao

Teoria institucional e das Networks

Modelo da Nova Sociologia Econémica

Natureza do estado

Regulatério / Desagregado

Plural e pluralista

Aberta, adaptavel, Plural e pluralista

Visdo em relacéo
aos cidadaos

Cidadaos como clientes com escolha de
servigo gratuita e demandas atendidas

Cidadaos engajados e necessarios para
criacd@o de servicos, sendo coprodutores
e cocriadores

Cidadaos, comunidades e organizacbes
engajados e necessarios na cocriagdo e
coproducédo de solucdo de wicked problem

Base de valor

Eficacia da competicdo e o Mercado

Neocorporativista

Bem-estar social

Perspectivas Gestéo por resultado
LA i Processo e estrutura Processo e resultado
principais Tecnocratica
Processos intraorganizacionais — Acdes interorganizacionais - ~ ~
2 A A ~ - Construcéo de novas relacdes e estruturas
Foco modificagBes organizacionais e institucionais | modificacdes e adequacdes nas relacdes sociais
e adequacdes no interior do setor publico entre o governo e outros atores
. = Processos e resultados do servi¢o:
o Entradas e saidas: Gestédo de recursos o N -
Enfase DN negociacdo de significados, valores e Processo e resultados sociais
organizacionais e sua performance ~
relacdes
Aumento da eficiéncia e eficicia a partir da Melhorar a coordenacédo Satisfac@o das necessidades humanas
Objetivo racionalizacdo na prestacéo de servicos interorganizacional e a qualidade da promovendo a inclusao social e

publicos e organizagdes publicas

tomada de decisao

transformacéo das relagfes de poder

Atividade principal

Gerenciamento de resultados

Solucgdes de politica

SolugBes sociais e de politica para wicked
problem

Influéncia do
contexto

Neutralidade politica

Neutralidade politica
Ambiente politico e cultural

Espaco democrético de participacao,
diversidade sociocultural e “plasticidade”
do meio (politico-institucional)
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(Conclusao)

Principais métodos Relacdes de mercado e contratos ~ ) ~ Relacdes de confianca e cooperacao /
; AN o Relacdes de confianca e colaboracao / . )
(Mecanismos de classicos ou neoclassicos - ; ; engajamento - gerenciamento de redes de
g L engajamento - gerenciamento de redes . ~ e i
governanca) instrumentos de negdcios inovacdes e difusdo de conhecimentos
Valor publico cocriado por atores Valor social cocriado por atores estatais e ndo
Fonte de legitimidade Estado condutor e comprador estatais e ndo estatais e habilidade de estatais e habilidade de tratar com wicked
tratar com wicked problem problem através de relages de confianga
Eficacia Resultados mensuraveis Part|C|pa(_;ao da rede de partes Participacdo da rede de partes interessadas
interessadas
~ . S . . Boa governanca colaborativa, Reciprocidade,
Concepcoes Competicao e eficiéncia Boa governanca e Reciprocidade ~ . ~ .
Inclusdo social, transformacéo social

Fonte: Adaptado de Osborne, 2006; André e Abreu, 2006; Bignetti 2011; Sgrensen e Torfing, 2013; Massey; Johnston-Miller, 2016; Wiewiora, Keast e Brown,
2016; Silvestre, 2019; Unceta; Barandiaran, 2019; Brock, 2020; Albertson et al., 2020; Young et al., 2020; Gédmez e Rodrigues, 2020; Tenbensel, Silwal e
Walton, 2021; Pereira e Ckagnazaroff, 2021 e complementado pelo autor.

Ao contrario da NAP, a perspectiva da NGP incube maior confianga em recursos intrinsecos como motivacdo dos atores
evitando san¢cBes como instrumento de politica (SIRENSEN; TORFING, 2013), tem énfase na eficacia do servico e resultados
focando nas relacfes interorganizacionais e governanca de processos, onde as redes entre o setor publico, privado e voluntario
sdo fundamentais para que o governo atue e obtenha resultados (OSBORNE, 2006; BROCK, 2020) e sua base de valor esta no
neocorporativismo (ALBERTSON et al., 2020).

Uma das principais oposicdes entre a NAP e a NGP refere-se a forma como os cidaddos séo tratados. Na NAP os cidadaos
sdo vistos como clientes que possuem opcdo de escolha de servico publico (VELOTTI; BOTTI; VESCI, 2012), sendo estes
passivos, enquanto na percep¢do da NGP os cidaddos séo percebidos como coprodutores e cocriadores de servigos publicos,
assumindo uma atitude ativa (SORENSEN; TORFING, 2013; BROCK, 2020; PEREIRA; CKAGNAZAROFF, 2021).
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Para a NGP a coproducdo conduz a resultados positivos, como maior
eficiéncia e melhoria do bem-estar do cidaddo (BRIX; KROGSTRUP; MORTENSEN
2019) e tem a capacidade de sustentar o diagndstico e avaliacdo de politicas
publicas em desenvolvimento (OSBORNE, 2006).

A NGP inclui a segmentacao das demandas na sociedade pos-moderna onde
0s servigos publicos devem ser oferecidos de tal forma a agregar valor publico e a
gestdo publica deverd assumir a funcdo de mediadora incentivando a participagédo
da sociedade na intermediag&o desses valores; o desenvolvimento plural que requer
uma relacdo de interdependéncia e o comprometimento de multiplas organizacdes
no fornecimento dos servicos publicos e o desenvolvimento pluralista que suceda a
partir da multiplicidade de processos existentes com o intuito de notificar o sistema
de politicas publicas; a descentralizacdo e escolha acerca da estrutura a ser
operada para a sua implementacao; as alteracdes no modo de gerir a prestacao de
servicos publicos que facilitem a governanca acompanhada da promocdo da
inclusdo de novos conhecimentos, concepcgdes e recursos e conciliacdo por parte do
setor publico dos interesses individuais e coletivos; o maior envolvimento dos
usuarios dos servicos enquanto coprodutores e a mudanca de paradigma para a
l6gica de negdcio de servico (SILVESTRE, 2019).

A NGP é apresentada em grande parte da literatura como processos
organicos bottom up de mudanca institucional e ampliagdo, mas existem momentos
nas quais 0s governos procuram de maneira ativa o desenvolvimento e legitimagéo
dele como instrumento da politica com o intuito de tratar problemas especificos
ocasionados pela NAP como a fragmentacdo do servico publico e a desconfianca
interorganizacional (TENBENSEL; SILWAL; WALTON, 2021).

Devido a transferibilidade estar distante da capacidade da comunidade e dos
atores da inovacao social sua ampliacdo e difusdo dentre outras iniciativas bottom-
up com o intuito de atingir metas sociais e politicos de modo mais abrangente séo
dificultadas (MASSEY; JOHNSTON-MILLER, 2016).

A cidade de Tilburg na Holanda foi a cidade na qual ocorreu o primeiro
registro de aplicacdo efetiva do modelo de governanca na década de 1980 onde o
modelo admitia que era necesséario maior controle nos servigos publicos prestados

principalmente os realizados pelos politicos, pois os cidaddos pagavam impostos e
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deveriam ser ressarcidos com servicos em quantidade e qualidade; a
descentralizacdo e desconcentracdo eram almejadas porque além de aproximar 0s
cidaddos aumenta a capacidade de intervencdo das organizacdes, a maior
flexibilizacdo das estruturas da gestao publica auxiliam no aumento da produtividade
e leva a responsabilizacdo dos executores, por fim, a participacdo de outros atores
em todas as etapas das politicas publicas possibilita maior inovacao (SILVESTRE,
2019).

A NGP esta embasada na Sociologia Organizacional e na teoria das redes e
assenta a progressiva fragmentacdo e ambiguidade que compreende a gestdo
publica (OSBORNE, 2006; CASADY et al. 2020). A literatura que trata sobre redes
assevera que elas direcionam o processo de coordenacdo a relagcbes mais
horizontais, o que favorece a conexdao de atores organizacionais distintos no
processo de gestdo (ANDRADE, 2006).

A teoria do agente principal a partir das relacdes assimétricas de poder e 0s
arranjos dinamicos e interdependentes das partes interessadas presentes na teoria
de redes ajudam a determinar a atribuicdo da gestdo publica e a manutencao de
redes de diversos autores possibilitando que outros setores possam participar da
solucédo de questdes publicas e na defesa dos objetivos zelados coletivamente em
arenas de politicas complexas (CASADY et al., 2020).

Esse aperfeicoamento advindo com a inovagdo colaborativa no setor publico
so6 foi possivel com a mudanca da Nova Gestdo Publica para a NGP (OSBORNE,
2006; SORENSEN; TORFING, 2013). Decerto, a capacidade dos agentes publicos
de desenvolver perspectivas inovadoras esta sujeita a sua aptidao para interagir com
outros niveis do Estado de maneira satisfatéria quanto a sua autonomia em relacéo
a eles (MIQUEL; CABEZA; ANGLADA (2013).

A governanca € usualmente utilizada como parte de um processo de
mudanca nos servi¢os publicos para a insercdo e fornecimento de servigcos publicos
por meio de outros atores que ndo o Estado (MASSEY; JOHNSTON-MILLER, 2016).
O processo de governanca € relativamente constante onde diversos atores
“barganham” a partir de um arranjo normativo e regulamentado (SILVESTRE, 2019).

Sendo, uma perspectiva holistica em rede para as conexdes institucionais no

interior da sociedade no sentido de entender, desenvolver e executar politicas
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publicas em um Estado plural (YOUNG et al., 2020) representando, neste tocante,
alteracbes nos limites entre a administracdo publica e dos entes voluntarios e
privados com transacdes de recursos, interrelacdo continua entre os componentes
da rede e um objetivo acordado coletivamente (MASSEY; JOHNSTON-MILLER,
2016).

Generalizando, a governanca € um instrumento que eleva a acao publica na
tomada de deciséo e diligéncias politicas concebendo um equilibrio politico como um
vinculo entre os cidadéos e os lideres politicos 0 que pode resultar em abertura a
participacdo, assim como fornecer resultados concretos em pouco tempo (UNCETA;
BARANDIARAN, 2019).

Ampliando ainda mais o entendimento acerca da governanca tem-se que ela
se refere a uma gama de processos (formais e informais) que coordenam os setores
econdmicos e socais e sdo solucionadas as questdes publicas a partir de objetivos
coletivos (SORENSEN; TORFING, 2013) demonstrando a sua importancia na gestao
publica. Silvestre (2019) destaca as inuUmeras interpretacdes acerca da conceituacéo
da governanca que pode ser entendida como coordenagdo, participacao,
coproducdo, foco nos resultados dos servicos oferecidos aos cidadaos, dentre
outros, podendo ser segmentada em trés niveis da organizacdo na associagcdo com
0 usuéario/participante, sendo estes comunidade, redes e network.

Diante do exposto, a Nova Governanca Publica empenha-se na melhoria dos
resultados através de abordagens colaborativas para a elaboragédo e concretizacéo
de politicas puablicas, sendo desta forma, um modelo de governanca da
administracdo publica (SORENSEN; TORFING, 2013; TENBENSEL; SILWAL;
WALTON, 2021), dando origem a concepcdo de cogestdo, cogovernanca e
coproducao, onde sua definicdo corresponde a literatura acerca da governanca e
coordenacao de rede, mas no que concerne trabalhos de politicas publicas foca em
processo de elaboracdo e tomada de decisdo (TENBENSEL; SILWAL; WALTON,
2021).

Na Nova Governanca Publica a legitimidade, a confianca e a capacidade sao
elementos fundamentais para a maturidade e o sucesso das parcerias publicos-
privadas (PPPs), pois a efetuacdo, gestdo e aplicacdo exitosa dos contratos de

PPPs decorre da habilidade da gestédo publica de dispor de incentivos, combinar e
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manter uma rede conscienciosa de partes interessadas em todas as etapas do
projeto e seus procedimentos (CASADY et al. 2020).

Ao criar um método de obtencao de parcerias publicos-privadas normalizado
que assegure a participacdo da sociedade e o0 assentimento das parcerias publico-
privadas propiciando um espaco politico e originando arranjos legais de apoio, 0s
governos validam seus modelos de PPPs (CASADY et al. 2020).

O envolvimento de diversos atores da sociedade nos processos de inovacgao
publica auxilia na qualidade do entendimento das questdes e disputas em debate e
conduz a novos insights e sugestbes certificando que as necessidades das
organizacbes da sociedade civil, cidaddos e usuarios de servicos publicos sejam
levados em conta na triagem, avaliagdo e implementacdo de solugdes inovadoras,
sendo fundamental a transformacgao da governanca (SYRENSEN; TORFING, 2013).

As parcerias tém como intuito atender as demandas da gestdo publica por
meio da coproducdo e cocriacdo compartilhando responsabilidade e ricos, o que
direciona a concordancia propositos e objetivos coletivos (VELOTTI; BOTTI; VESCI,
2012).

A lideranca por parte dos agentes publicos possui importante funcdo no
desenvolvimento da inovacdo publica. A funcdo de lideranca desempenhada pelo
agente publico tem o intuito de mobilizar e reunir recursos e coordenar os atores
compreendidos no processo de governanca, além disso, os lideres fornecem aos
atores uma auténtica finalidade e sinergia entre eles para conquistar objetivos, em
contrapartida, com o intuito de alcancar as metas de sua cooperacdo os atores da
rede concedem maior valor a governanca e para os outros membros (PEREIRA;
CKAGNAZAROFF, 2021). Deste modo, as a¢des da administracdo publica, a partir
da governanca séo legitimadas.

No que concerne o incentivo a inovacao publica necessita de um ajuste entre
a lideranca adaptativa, que estabelece quais tarefas continuar, modificar e
transformar, e a lideranca pragmatica que almeja transformar a cultura das
instituicdes publicas aprimorando o aprendizado, deste modo € crucial a atribuicao
por parte dos lideres e gestores através do empoderamento dos colaboradores e da
criacdo de equipes e redes de gestdo coletiva onde as responsabilidades de
lideranca € mais nivelada (SORENSEN; TORFING, 2013).
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De acordo com Pereira e Ckagnazaroff (2021) a Nova Governanca Publica
apresenta trés dimensdes, sendo estas 0s elementos essenciais, a estrutura e o
processo (Quadro 2). Cabe destacar que além das caracteristicas de andlise
apontadas pelos autores o valor social, a transparéncia, a inclusao social e a
efetividade dos processos sédo elementos importantes e que devem ser considerados
no paradigma da NGP.

O valor social para essa dissertacao sera compreendido como garantias reais
e concretas para o bem-estar dos individuos e a melhoria da qualidade de vida dos
diversos grupos sociais com base em praticas de inovacdo social (UNCETA;
BARANDIARAN, 2019). Acerca da inclusdo, principalmente no que tange o carater
social, relaciona-se com introducdo de individuos de varios segmentos sociais,
principalmente aqueles excluidos e marginalizados como atuantes em acgfes que
buscam o bem-estar dos individuos e comunidades garantindo melhoria na
qualidade de vida.

No que concerne a transparéncia é preciso frisar que ela € um dos principios
da governanca publica onde através dela os gestores publicos devem dar livre e facil
acesso a todos os interessados nas informacdes e acdes referentes ao Estado o que
contribui para a legitimidade e a confianca no governo pelos atores ndo estatais.

O ultimo elemento que deveria ser abordado nas dimensfes de analise da
NGP apresentado no Quadro 2 é a efetividade, que nao significa necessariamente
que algo foi realizado com eficiéncia e eficacia, mas que seu resultado causou um

impacto e uma mudanca da situacao presente.

Quadro 2: Dimens®es de analise da Nova Governanca Publica (NGP)

Dimensées Caracteristica Categqr_las el Autores
Analise
Democracia Habermas (1995);
Deliberativa Dryzek (2010).
Caracterizam as principais Valor Publico Bﬁﬂzgc:?:r(‘l(ggg)?)’
ELEMENTOS preocupac¢fes da governanca, )
FUNDAMENTAIS servindo como valores ou
, T Ost 1972);
BASICOS principios norteadores Nztz(;?;rsi i al)
esperados da nova governanca (2017): '
publica. Copreeg:e Alford (2009);
Osborne et al.
(2016).
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(Concluséao)

Deslocamento Pierre e Peters
Consiste em assegurar que as do Poder (201%9‘]3?33(*’
organizacg@es publicas, ou os diversos ( )-
sistemas institucionais e gerenciais que .
ESTRUTURA | integram a administracdo publica, atuem RIGEEE (1997.)’
. Redes Provan e Kenis
adequadamente, de forma conjunta e
X X (2008).
interativa, para obter os resultados
desejados. Coordenacio Bass (1985); Bryson
& e Croshby (1992).
Eficiéncia e Ridley e Simon
Efic4cia (1937); Christensen e
Conjunto de medidas tomadas para avaliar, Leegreid (2011).
monitorar e comunicar os resultados das
politicas publicas criadas e implementadas. Skelcher e Smith
FROCESSIE Realiza-se um juizo sobre seu valor ou (2015); R. B.
mérito considerando a relevancia dos - Denhardte J. V.
objetivos e estratégias adotadas. Accountability Denhardt (2003);
Christensen e
Leegreid (2007).

Fonte: Pereira e Ckagnazaroff (2021, p. 116).

Na democracia representativa a governanca dos politicos eleitos representa
as prioridades dos cidaddos sejam tarefas publicas e privadas e/ou as politicas que
as ligam (YOUNG et al., 2020). Deste modo, a gestdo publica assume papel
preponderante a respeito da busca por solugbes inovadoras que viabilizem a
resolucdo dos problemas sociais. Assim, os cidadaos alcancaram de modo racional
e publico uma acéo legitima através de um sistema deliberativo integro, inclusivo e
coparticipante indo além da simples aceitacdo, concerne a dignidade, a liberdade e a
capacidade no sistema de aceitacdo (PEREIRA; CKAGNAZAROFF, 2021).

O accountability é outra importante categoria que se apresenta no setor
publico em constante construcdo ndo se restringindo aos aspectos financeiros,
compreende a responsabilidade democratica, pessoal, profissional, burocratica e
administrativa (PEREIRA; CKAGNAZAROFF, 2021). A Constituicdo Federal de 1988
para além do controle institucional ratifica em seus principios fundamentais o
compromisso do accountability democratico com a representatividade eleitoral e o
pluralismo politico (CAVALCANTE, LOTTA, OLIVEIRA, 2018).

O accountability é indispensavel no setor publico onde deve ocorrer a
publicizacdo de todas as acdes dos gestores a sociedade e isto agrega maior
confiabilidade por parte dos cidaddos e entes privados nas decisdes de carater
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publico. Accountability e transparéncia sdo cada vez mais requeridos a partir do
desenvolvimento de praticas inovadoras que impactam o processo de elaboracéo de
politicas e colaboram para a abertura do processo politico (MIQUEL; CABEZA;
ANGLADA, 2013).

No que tange a resolucdo das adversidades que afligem a sociedade a
coproducdo vai além do simples compartihamento de ideias sinérgicas e
consonantes, em um espaco de discussao e conflitos, na qual no ambito municipal
esta arena publica ndo se restringe a replicacdo das inquietagfes discutidas em
nivel macro, ela conduz a elementos especificos no nivel micro (GONSALVES;
ANDION, 2019).

Ao convocar e possibilitar meios para a participacdo da sociedade nos
assuntos publicos de seu interesse em conjunto com o governo, o Estado permite
gue os cidaddos se transformem politicamente autdbnomos, engajados com a
recriacdo de uma sociedade justa e equitaria sustentada por um sistema de
solidariedade entre os individuos (MOULAERT et al., 2005; CORREIA; OLIVEIRA,;
GOMEZ, 2019).

Decerto, esses elementos base da NGP apresentados aqui evidenciam a
busca pela transformacdo do contexto social alterando as relacdes de poder e
trazendo ndo apenas os cidaddos para o cerne de tomada de decisdes, mas
fazendo com que atores publicos, privados e voluntarios estejam unidos em prol da
melhoria da qualidade de vida e bem-estar social, onde a gestdo publica deixa de
ser apenas uma arena para tornar-se ator neste processo.

Neste sentido, a NGP traz a tona os principios para a configuracdo da arena
publica, incorporando novos arranjos, métodos de gestdo e uma democracia mais
abrangente para a tomada de decisao e as elaboracdes de politicas publicas.

Diante aos argumentos apresentados cabe uma discussdo acerca do que se
trata a inovagdo social, sua evolucdo e mudanca de perspectivas, suas
caracteristicas, potencialidades, barreiras, seu processo e as evidéncias que
demonstram sua relacdo com a NGP e a gestdo publica no atendimento as

necessidades humanas que néo foram atendidas de outras formas.
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2.2 Inovacéao Social

O quesito para alcancar diversos objetivos nas instituicdes publicas denota
que é preciso ser inovador em uma gama de tipos de inovag¢des sejam, incrementais
ou radicais, que sucederdo na execucdo de uma sequéncia de objetivos
ocasionalmente conflitantes (WALKER, 2008). No ambito das instituicbes de
servigos publicos o propdsito € o atendimento das demandas, evidenciando que é
crucial o desenvolvimento deste tipo de inovacédo (WALKER, 2008).

Aliada a importancia do desenvolvimento da inovacdo nos servigos publicos
ao atendimento das necessidades da sociedade, a inovacao apresenta-se como um
tipo de inovacao promissora que pode ser auxiliar a outros tipos de inovacao ou ser
a principal devendo ser desenvolvida ou promovida pela gestdo publica. Assim, na
préxima secado sera discutida a evolugédo do conceito inovacao social demonstrando
seu potencial para o atendimento as necessidades sociais e seu potencial para a

conquista da transformacéo e bem-estar social.

2.2.1 Origem e desenvolvimento do conceito de inovacao social

O termo inovacéo social foi sendo construido ao longo da histéria recebendo
influéncia direta do contexto historico, cultural e social de cada época. A
génese do conceito de inovacao social outrora aos pressupostos advindos da
sociologia do final do século XIX (UNCETA; BARANDIARAN, 2019), segundo
alguns autores o termo foi utilizado pela primeira vez por Taylor (1970) que
direcionava a IS especificamente ao produto do processo, sendo definida
como novas formas de realizar coisas com o intuito de atender as demandas
sociais (CLOUTIER, 2003).

Nas décadas de 60 e 80 a inovacao social avancou especialmente no campo
da aprendizagem e do emprego, voltando-se a partir dos anos 80, as areas de
politicas sociais e organizacdo territorial, institucionais e do desenvolvimento
socioeconémico (ANDRE; ABREU, 2006; CORREIA, 2015). Nos anos de 1990 os

trabalhos na area das ciéncias sociais apresentavam o entendimento de inovacéo
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social ligado principalmente a ciéncias da gestdo e a administracdo de empresas
como um campo da “estratégia de negdcios inovadores” com o intuito de melhorar a
competitividade (MOULAERT et al., 2005).

Neste contexto, a IS que temos hoje é decorrente de uma tecnologia
apropriada que veio de uma inovacéao tecnologica (IT). Por um longo periodo a ideia
de inovacao ficou atrelada especificamente a tecnologia dando énfase a vantagem
competitiva e ao crescimento econdmico negligenciando as dimensdes social,
sistémica e ambiental. Na literatura voltada a gestdo o conceito de inovacéo esteve
muitas vezes atrelado a exploracdo rentavel de uma ideia, além do mais a inovacgao
tecnologia e a inovacdo social diferem quanto aos resultados pretendidos, onde
muitas vezes a IT volta-se para o lucro e sdo conduzidas para a criacdo de novos
produtos ou artigos, enquanto a IS esté inclinada para mudancas e praticas sociais
(CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Desta forma, a inovacao tecnoldgica tem origem na busca pela obtencéo de
maiores lucros e combate aos riscos para as empresas advindos dos concorrentes
ao contrario da IS que se manifesta a partir da necessidade de a sociedade suprir
suas demandas, solucionar problemas sociais e superar as barreiras que impedem o
bem-estar social (ANDRE; ABREU, 2006).

Sintetizando a discusséo acerca das distingdes entre a inovacao tecnoldgica e
a inovacédo social Bignetti (2011) indica cinco elementos que evidenciam algumas
particularidades destes tipos de inovacao, sendo estes, valor, estratégia, locus,
processo de desenvolvimento e difusdo de conhecimento o que torna cada tipo de
inovacdo Unico, nao significando a incompatibilidade ou que sdo excludentes, ao
contrario ambos evoluem paralelamente.

A visdo schumpeteriana da inovacao estava voltada as aplicacfes técnicas e
necessidades de modificacbes ligados ao crescimento econbmico e ao
conhecimento cientifico como gerador de vantagem competitiva, estas inovacgdes
nao levavam em consideracdo as complexas e crescentes demandas sociais que
impactavam 0s mais variados setores da sociedade, sendo necessario uma nova
Visdo que abarcasse 0s aspectos social, ambiental e sistémico.

Schumpeter foi o primeiro estudioso a destacar a importancia da IS como

forma de alcancar uma eficiéncia econdmica simultaneamente a inovacéo
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tecnolégica (MOULAERT et al., 2005). A definicdo de Schumpeter sobre inovacao e
empreendedorismo evoluiram em concepcfes associadas a Nova Sociologia
Econdmica (NSE), uma corrente neo-schumpeteriana que atribui um modelo na qual
a economia conforma a relacdo entre 0s atores sociais, organizacionais,
institucionais entre outros na qual apoia o entendimento da inovagdo social como
fendmeno coletivo (BATAGLIN, 2017).

Deveras mesmo na atualidade admite-se que a tecnologia estimula a
mudanca social desconsiderando o fato que as mudancgas sociais podem estimular o
desenvolvimento de novas tecnologias (MUMFORD, 2002).

Desta forma, as inovacdes sociais apresentam dentre outros resultados a
permanéncia de relagcdes sociais interessantes entre o0s cidaddos e grupos
previamente separados (MULGAN et al., 2007), indo além da solu¢éo das demandas
sociais urgentes, mas provocando alteracbes positivas e transformadoras
(ALBERTSON et al., 2020).

As inovacfes sociais acontecem em resposta as demandas sociais presentes
e serdo assimiladas a uma rede extensa de empreendimentos na qual individuos
gue desenvolveram acdes inovadores anteriores os auxiliam oferecendo modelos de
inovacbes ja existentes (MUMFORD; 2002). Isto demonstra a importancia do
networking e da experiéncia no desenvolvimento e expansdo de praticas sociais 0
gue pode levar a reducéo de custos e minimizacao de erros.

O estudo da inovacéo social tem sido prejudicado principalmente por causa
de sua natureza metodoldgica, além disso a IS comumente € difusa abrangendo
relacbes de longo prazo entre diversas partes interessadas o que complica a
experimentacdo por métodos tradicionais (MUMFORD, 2002).

Deste modo, a definicdo de inovacao social ainda é vaga (CLOUTIER, 2003;
MOULAERT et al., 2005), ampla e esta em construcdo (TARDIF; HARRISSON,
2005; ALBERTSON et al., 2020) nao sendo ainda definidos por completo os limites
do processo da IS (CAJAIBA-SANTANA, 2014) faltando clareza em torno do seu
significado (MOULAERT; MACCALLUM; HILLER, 2013) e o conhecimento neste
campo apresenta-se escasso e fragmentado (CAJAIBA-SANTANA, 2014; MASSEY,;
JOHNSTON-MILLER, 2016), o que colabora com a inconformidade no fornecimento
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de inovacgfes sociais fundamentadas com evidéncias de casos exitosos por parte
dos desenvolvedores de politicas (MASSEY; JOHNSTON-MILLER, 2016).

Decerto a falta de informacdo e conhecimento na &rea pode prejudicar o
processo de formulagdo de politicas publicas e acbes em prol da elaboracdo e
implementacéo de inovacdes sociais, assim é essencial que a administracéo publica
forneca respaldo para o desenvolvimento de arenas que amplifiguem o aprendizado
acerca da IS, como também documente, mapeie e divulguem casos de sucesso que
sirvam de “inspiragédo” para os formuladores de politicas publicas.

A qualificacdo de atores ou agentes para aturarem em locais de exclusédo e
marginalizacdo social € importante para incentivar alteracées nas relacdes de poder
(ANDRE; ABREU, 2006; MOULAERT; MACCALLUM; HILLER, 2013) e desta forma
causar alteracdes profundas no ambiente social.

Apesar de ainda néo se ter clareza, a literatura cientifica aponta o conceito de
inovacdo social como uma nova resposta as condicfes sociais insatisfatorias
definidas a partir do seu objetivo, natureza inovadora e seu processo sendo um
sistema de difuséo, criagdo e adogcao de novos servi¢cos ou padrbes organizacionais
a partir dos setores publico, privado ou voluntario, realizando tarefas e servicos
inovadores com o intuito de atender uma demanda social, oferecendo insights e
ampliando a capacidade e infraestrutura do capital humano com o objeto de procurar
e gerar transformacdo do contexto social promovendo a inclusédo social, o
empoderamento, buscando gerar resultados duradouros diante das demandas
sociais, promovendo o aprendizado e modificando as “regras do jogo” entre os
colaborados envolvidos (CLOUTIER, 2003; TARDIF; HARRISSON, 2005; ANDRE;
ABREU, 2006, MULGAN et al., 2007; SORENSEN; TORFING, 2013; MOULAERT;
MACCALLUM; HILLER, 2013; MIQUEL, CABEZA; ANGLADA, 2013; BEKKERS;
TUMMERS; VOORBERG, 2013; CORREIA, 2015; MASSEY; JOHNSTON-MILLER,
2016; BRIX; KROGSTRUP; MORTENSEN, 2019; ALBERTSON et al., 2020).

Ante exposto, mesmo ndao havendo um consenso quanto ao significado da
inovacdo social (UNCETA; BARANDIARAN, 2019) os pesquisadores comumente
voltam-se para a acgéo, superacdo da exclusao social, melhoria na qualidade da
oferta de servicos, na qualidade de vida e do bem-estar dos individuos (MOULAERT;
MACCALLUM,; HILLER, 2013; CAJAIBA-SANTANA, 2014).
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Tomar a IS como um dispositivo normativo usado apenas para solucionar
problemas sociais a partir da geracdo de novos produtos ou servicos € uma Visao
restrita sobre o que de fato é a IS porque nem sempre a resposta a uma demanda
social é uma inovagdo social, ela pode partir de uma inovagéo tecnoldgica, a IS
busca a mudanca social e ao atribuir uma dimensdo material (produto) a inovacao
esta indo contra a imaterialidade ontologica do evento (CAJAIBA-SANTANA, 2014),
visdo esta j& destacada por Cloutier (2003) que aponta outro aspecto da IS, o
carater preventivo.

A busca por respostas as demandas sociais deve levar em consideracdo nao
apenas uma investigacao das causas de um determinado problema como também
uma analise criteriosa acerca do contexto social (MUMFORD, 2002). Ja Cloutier
(2003) esclarece que ndo é a sua condicao inovadora que torna uma préatica uma
inovacdo social, elas sao caracterizadas como novidades por apresentarem
descontinuidade junto as acfes realizadas em contextos especificos com o intuito de
solucionar uma demanda especifica. Reforca esta assertiva e destaca que o mais
importante € uma “boa pratica”, uma nova alternativa que colabore de algum modo
para a inovacédo social (MOULAERT et al., 2005).

Estas novas alternativas se apresentam como tal a depender das condicfes
especificas do contexto em que emergem requerendo inser¢cdo de novas estruturas
institucionais entre o0s agentes e geraram novas normatizacdes (TARDIF;
HARRISSON, 2005). Diante do exposto, com o intuito de ampliar-se o entendimento
em torno do que é a “inovagao social’, apresenta-se no Quadro 3 algumas

definicbes apresentadas por diferentes estudiosos em seus trabalhos.

Quadro 3: Direcionamento de inovacao social de acordo com diferentes pesquisadores e
abordagens

Autor Definicao (Direcionamento adotado)

Criacao e execucdo de novas ideias sobre o modo como individuos tém que
coordenar acdes interpessoais ou relagdes sociais com o intuito de conquistar
objetivos comuns e na qual a amplitude e impacto dos resultados obtidos é
variavel.

Mumford (2002)

E uma “nova solugdo” a uma condicédo precéria oriunda de qualquer esfera
social com o objetivo de alcancar o bem-estar da sociedade através de agdes
e mudancas duradouras, oferecendo apoio e motivacdo e capacitando os
individuos a partir da obten¢éo de novos conhecimentos e habilidades.

Cloutier (2003)
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Moulaert et al.,
2005

(Conclusao)

Satisfacdo das necessidades humanas essenciais alienadas almejando
alteracdes nas relacdes sociais (governanca) aumentando a participacédo de
diversos atores incluindo sobretudo individuos marginalizados no processo de
inovacdo, ampliando a competéncia sociopolitica (empoderamento) e
combatendo as relacdes de exclusao social.

Mulgan (2006)

Diz respeito as tarefas e servigos inovadores difundidos através de
organizacdes que tem como propésito principal o carater social e sdo movidos
pelo intuito de responder a uma demanda social.

André e Abreu

Busca e elaboracédo de meios de modificar o contexto social através das

(2006) necessidades humanas néo satisfeitas, incentivando a alterag&o das rela¢des
de poder, estimulando a inclusdo social e a qualificagdo dos individuos como
atuantes em espacos de exclusdo e ou marginalizacdo social.
Moulaert, Proporcionar bem-estar e inclusdo social a partir da melhoria nas conexdes
MacCallum e sociais e nos sistemas de empoderamento em diferentes ambientes
Hiller (2013) favorecendo a inclusdo e garantia dos direitos constitucionais.

Miquel, Cabeza e
Anglada (2013)

Sistemas que concebem o fornecimento de recursos e servicos como retorno
as demandas sociais; a promog¢éo da confianca e empoderamento dos
individuos excluidos pela sociedade; modificacdo das rela¢des de poder que
causam a marginalizacéo social através da alteragdo dos instrumentos de
governangca.

Cajaiba-Santana
(2014)

Novas acdes sociais geradas através de préaticas colaborativas direcionadas
para conquista de metas que se destinam a mudanca social a partir da
reestruturacdo do processo de como estas metas sociais sao atingidas.

Correia (2015)

Tem como cerne a rede de rela¢des oriundas de diferentes atores unidos na
busca de um objetivo coletivo através de diversas conexdes politicas na
elaboracdo de novos modelos de sociabilidade que instituem medidas
inovadoras para os atores envolvidos (sociais, organizacionais, institucionais,
etc.).

Correia e Gomez
(2016)

IS sistemas desenvolvidos por a¢des coletivas com o intuito de responder as
demandas sociais propagada por atores para produzir beneficios e resposta
social.

Gallardo (2019)

Diz respeito a criagdo e concretiza¢do de novas ideias no que se refere ao
modo como os individuos tém que se organizar originando no surgimento de
outros novos arranjos (modernas instituicfes, politicas, meios de interacdo
social.

Bevilacqua et al.
(2020)

Quaisquer praticas concebidas sobretudo por redes e agbes colaborativas no
campo social para além das rotinas empresariais e governamentais, a
gualguer momento, para aumentar a confianca e as expectativas de avango
rumo a algo mais razoavel.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A partir das definicdbes apresentadas no quadro acima de acordo com
diferentes pesquisadores e abordagens é possivel verificar caracteristicas comuns

acerca da inovacao social visualizadas na imagem seguinte:
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Figura 2: Nuvem de palavras com base nas definicdes de inovacéao social

poltico  OVErnanca
objective busca colaborativo

i diferente
servico processo OITET .
cclngﬁanga infuito respetto
spbretude  ©Mpoderamento
ideia

criagio 5" atravéspartir .0
; relacd@o NOVO mew &
modo

[

conexdo gd'n.ferscl
sociedade @
necessidade =

alteracdoCOMO  inclusdo

. e b rede
individuo a’-‘EaEgUg marpinaizacBo
oriundesistema o & conceber

|_npvadu$ne,u 'S Eaumentar
pratico m”dla" 3 g ré:spunder
coletivo &
[

Fonte: Elaborado pela autora a partir do software Iramuteq (2023).

E proposto por alguns autores, conforme Albertson et al., (2020) que o
conceito de inovacdo social seja diferido em estrutural, radical direcionada,
complementar direcionada e instrumental, onde a inovacdo social estrutural diz
respeito a vasta transformacé@o social em escala e propdésito; na inovacao radical
direcionada as atribuices sao reconstruidas de maneira drastica mudando a forma
como servicos e bens basicos sdo ofertados com o objetivo de melhorar o bem-estar
e combater as relacdes de poder; na inovacdo social complementar direcionada
novos meétodos e interacdes resultam em solucdes inclusivas para os problemas
sociais; e na inovacao social instrumental elementos como desenvolvimento do
ambiente, responsabilidade social e reestruturagcdo da marca séo tratados de modo
a conquistar as partes interessadas.

Neste estudo a inovacdo social é entendida como uma acdo ou pratica
realizada através de um esforco colaborativo entre atores sociais, organizacionais,
institucionais e outros atores interessados com o intuito de responder as demandas
coletivas e conquistar o bem-estar comum com base no empoderamento, inclusao
social, restabelecimento de relagdes de confianca e desenvolvimento do processo
de aprendizagem, rompendo com as relacdes tradicionais de poder através da
cogovernancga e cogestao acarretando na transformacéao social.

Esta transformacédo social sé pode ser alcancada com a participacdo de
diferentes atores, compreendendo desta forma uma complexa relagdo cultural,
praticas de negdcios, regulamentos e fatores politicos. Cabe ressaltar que o carater

inovador é determinado pelo contexto local de concretizacdo da solugcéao inovadora,
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deste modo estas solucdes as demandas sociais podem resultar de uma ideia
totalmente inédita ou da replicacdo destas advindas de outros ambientes e atraves
de um complexo sistema de legitimacdo e adequacdo (SYRENSEN; TORFING,
2013).

A inovacao social é entendida como um sistema de experimentacdo em face
de questdes publicas identificadas, compreendidas, debatidas e confrontadas
(GONSALVES; ANDION, 2019). Corroborando com esta assertiva Cajaiba-Santana
(2014) argumentam que as IS séo efetuadas por atores sociais almejando a
mudanca social através da implementacdo de novas praticas intencionadas,
programadas, coordenadas, conduzidas a finalidade e validadas. Além disto, o
processo de inovagdo requer mudancas graduais que descontinuem as préticas
presentes e o conhecimento comum para desenvolver e efetivar novas e criativas
solucbes aos problemas sociais rompendo com o passado, abandonado habitos
antigos, tais praticas provocam mudancas de perspectivas nos cidaddos que
rompem com tradi¢des anteriores (CLOUTIER, 2003; MULGAN, 2006; SORENSEN;
TORFING, 2013; CAJAIBA-SANTANA, 2014) e desta forma mudam o jogo de poder.

TradicOes particulares de governangca como cultura predominante e o Estado
sdo capazes de induzir a elaboracdo e os resultados da inovacéo social (BEKKERS;
TUMMERS; VOORBERG, 2013). De fato, os valores morais e éticos como a tradicéo
local influenciam diretamente na forma como os problemas publicos e sociais sédo
tratados pelos gestores pulblicos e pelos atores sociais e organizacionais. E preciso
levar em consideracdo empecilhos da tradicdo, da cultura juridica e da governanca,
da necessidade de recursos de um local/territério que intervém no desfecho ou
insucesso da inovacao social.

Além disso, 0s recursos essenciais ao processo (aprendizado, saberes, know-
how, capital social e relacional) e as acdes relacionadas a consolidacao e difusdo da
inovacéo sdo elementos que permitem e favorecem a IS (ANDRE; ABREU, 2006). O
saber neste sentido € construido de forma compartilhada onde todos os atores sao
beneficiados no processo de aprendizagem adquirindo novos conhecimentos o que
amplia a possibilidade de sucesso da rede facilitando a tomada de deciséo e
articulacdo dos atores. O capital social em alguns locais € relacionado ao seu

desenvolvimento mais que o capital econdmico e humano, enquanto o capital
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relacional estad associado a ideia de espacalidade das relacbes ocorrendo a nivel
locallregional, transacional ou global e ainda das relacdes pessoais (ANDRE;
ABREU, 2006).

Algumas peculiaridades da localidade s&o consideraveis motores e barreiras
a inovacdo como a complexidade politica e social do local na qual as instituicbes
publicas atuam, as particularidades e o nivel da cultura juridica do setor publico ou
nacao, o modelo de governanca adotado e praticas do governo na nagdo ou area
publica, destinacdo e necessidade de recursos e a qualidade dos vinculos dentro
das redes entre as partes interessadas, enquanto que o capital social e a confianca
apresentam-se como motores do processo de inovacdo (BEKKERS; TUMMERS;
VOORBERG, 2013).

Financiamento, governanca e gerenciamento, aprovacao cultural e legal,
qualificacdo e capacitacdo e falta de informacdo e intermediacdo sédo barreiras a
inovacéao social, os autores também apontam dados de um relatério incumbido pela
Comisséo Europeia (CE) que destacam que as inovagdes sociais raramente
permanecem em nivel macro, geralmente mantém-se em nivel micro e na melhor
conjectura em nivel meso (MASSEY; JOHNSTON-MILLER, 2016).

Analisando a IS nos paises da América Latina e do Caribe o maior desafio em
torno da inovacdo social é difundir e replicar IS exitosas de modo engenhoso
impactando comunidades e levando estas iniciativas a outros locais (BERNAL;
CHECHINI, 2018).

A gestao publica procura meios que promovam a IS ao mesmo tempo que
buscam superar as barreiras a inovacao social, fato este que sé é possivel a partir
de um modelo de gestdo publica democrética, plural e que vise a participacdo de
diversos atores no processo de tomada de decisdes como pressupde a Nova
Governanca Publica. Aléem disso, a gestdo publica deve estar aberta ao risco de
fracasso no desenvolvimento da inovagéo, a IS requer um sistema de tentativa e
erro e a administracdo tem de estar preparada para os altos custos politicos e
processos judiciais (BERNAL; CHECHINI, 2018), aléem do mais os fracassos podem
afetar por parte dos usuarios finais sua percepgdo quanto a inovacéo social, sendo

este mais um desafio a ser enfrentado pela administracao publica.
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A IS €& uma concepcdo inspiradora que encoraja individuos, politicos e
elaboradores de politicas a buscarem e implementarem novas ideias na forma como
a sociedade trata os desafios publicos de forma conjunta e politica. Assim, trata-se
do préximo item sobre a promoc¢éo da inovagdo social por parte da gestdo publica
(BEKKERS; TUMMERS; VOORBERG, 2013).

2.3 A Gestdo Publica promovendo a Inovagdo Social a partir do paradigma a
Nova Governancga Publica: proposicéao inicial de analise

Uma das principais barreiras ao avanco dos tratamentos de problemas
complexos € a forma como eles sdo gerenciados, na qual os individuos ao buscarem
meios para soluciona-los os tratam como se fossem todos iguais, nao aprofundando
o conhecimento sobre eles no intuito de identificarem seus aspectos particulares e
as contingéncias, tentando resolvé-los de modo isolado o que na maioria das vezes
demonstra-se ineficaz e pode intensifica-los ou gerar outros (ALFORD; HEAD,
2017).

Os obstaculos e oposicdes enfrentados pelos governos ao processo de
reestruturacdo ocasionam resultados distantes dos almejados, o que direciona o
foco da gestao publica para melhorias pontuais e consecutivas (micro-melhorias) nos
servigos publicos (CAVALCANTE, 2018) nao produzindo solucdes efetivas.

Os problemas perversos (wicked problem) requerem uma investigacao
criteriosa, comunicacéo e acao por parte dos atores afetados, assim a sua solucao
requer a parceria de diversos atores estatais e ndo estatais desde a identificacdo do
problema até a execucdo de acdes para a sua mitigacdo ou solucao (ALFORD;
HEAD, 2017).

Neste contexto, as crescentes demandas sociais necessitam cada vez mais
de uma concepg¢do multissetorial, na qual um olhar sistémico e holistico deve estar
presente, assim, a colaboracdo de redes, parcerias e equipes interorganizacionais
podem ajudar a administracdo publica no processo de inovagdo publica
(SORENSEN; TORFING, 2013). A colaboracéo entre os individuos que fazem parte

das redes auxilia a troca e a divisdo de recursos tornando-os mais acessiveis
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agueles que nao dispde de meios de consegui-los por si s6 e podem fomentar novas
inovacdes (BEKKERS; TUMMERS; VOORBERG, 2013).

Ademais a gestdo publica como atenuador da cooperacdo social € vista
gradativamente como uma notadvel promotora a inovacfes sistémicas e 0
desenvolvimento local que tem o poder para materializar interesses sociais e
estimular a participacdo publica e politica (BEVILACQUA et al., 2020). Isto
representa uma mudanca paradigmética alterando o modo como a sociedade é
percebida, sendo representada pelo modelo de administracdo publica, a Nova
Governanca Publica (SCUPOLA et al., 2021).

A NGP almeja conquistar objetivos coletivos através dos empenhos
colaborativos para tratar dos problemas sociais, onde eles sdo considerados como
inacessiveis sem o suporte de atores das esferas privada e voluntaria (VELOTTI;
BOTTI; VESCI, 2012)

Insere-se a inovacao social tomada como um efeito de novos modelos de
governanca que viabilizam o alerta a adversidades e demandas sociais que ainda
ndo sdo assistidas (UNCETA; BARANDIARAN, 2019), ou seja, a IS busca atender
as demandas humanas (CLOUTIER, 2003; ANDRE; ABREU, 2006; MOULAERT et
al., 2005; MULGAN, 2006; CORREIA, 2015; CORREIA, GOMEZ, 2016), sendo desta
forma necessario a atuacao conjunta dos mais variados atores e utilizacdo de novos
processos para a oferta de produtos e servicos de maneira mais eficaz
(ALBERTSON et al.,, 2020). Observa-se que IS advém de novos modelos de
governanca na qual recebe suporte da NGP e podem provir da gestdo publica
(GALLARDO, 2019).

Quando existe a participacdo dos agentes e comprometimento imediato na
inovacdo o Estado pode promover a inovacdo (MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010; GALLARDO, 2019), deste modo, quando a gestéo publica se insere
em alguma categoria de redes de inovacado ela pode exercer uma fungao
operacional que corresponde a coproducdo (colaboragdo ativa na producédo e
execucado) e um papel de metagovernanca (suporte ou facilitador) da inovacéao,
(SCUPOLA et al., 2021). Ainda segundo os autores, a atuacdo da gestéo publica em

redes tradicionais de inovagdo compromete-se com a formacdo de regulamentos e
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sistemas financeiros benéficos a inovacgao e participacao ativa. Cabe destacar que a
metagovernanca configura, conduz e modifica outras formas de governanca.

Na administracao publica e na totalidade dos servicos publicos as inovacgdes
sociais sdo difundidas na maioria das vezes pela institucionalizagcdo devido a
aprovacao e suporte das autoridades publicas, além disso € a acdo do Estado que
estabelece a partir da regulamentacdo a procura por servicos vistos como basicos
(LEVESQUE, 2013). Ainda de acordo com o autor, no setor publico as inovacdes de
produto frequentemente s&o incorporadas tornando-se inovac¢des organizacionais
devido a todas as etapas que envolvem a producdo e oferta do servico sofrerem
intenso preparo e transformacdo no momento em que o contedudo do servico é
alterado.

E através da relagdo entre instituicdbes e acdes (estruturagdo) que as
condutas institucionais modelam o comportamento das pessoas, ratificando ou
alterando a estrutura institucional (CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Desta forma, a administracéo publica a partir da governanca interna possui a
capacidade para IS a partir do modo como os geradores de politicas publicas se
reestruturam englobando relacdes informais e formais em conjunto com atores
governamentais e ndo-governamentais (MIQUEL; CABEZA; ANGLADA, 2013).

Isto denota o potencial da gestdo publica no que tange a modificacdo do
comportamento dos atores 0 que pode representar uma grande vantagem para o
desenvolvimento e implementacdo de inovagfes sociais que podem ao longo do
tempo serem institucionalizadas e/ou propagadas, com as adaptacdes necessarios,
para outros contextos.

A NGP possibilitou uma maior participacdo de uma heterogeneidade de
grupos e organizacdo na elaboracéo e prestacdo de servigos publicos (WIEWIORA;
KEAST, BROWN; 2016; MCMULLIN, 2021) o foco na colaboracdo aberta permite a
NGP apaziguar de maneira mais adequada uma interagdo mais democratica da
gestao publica com atores das esferas privada e voluntéaria viabilizando a funcéo das
partes interessadas como coprodutores (MCMULLIN, 2021).

Além disso, a administragdo publica assume um papel de facilitador e/ou
moderador e como ferramenta de gerenciamento do relacionamento entre as

parcerias e redes. Inclusive a inovacao social é desenvolvida em espacos favoraveis
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com o comprometimento e participacdo de colaboradores rentes (GALLARDO,
2019). Esta visdo voltada para a colaboracdo amplia o cambio de ideias,
conhecimentos e recursos e conceberd sustentacdo para estratégias novas de
inovacdo (SORENSEN; TORFING, 2013).

As parcerias publico-privadas apresentam-se como fundamentais para o
sucesso das inovacfes. As parcerias publico-privadas provém de uma ou mais
agregacOes de perspectivas top-down e bottom-up, na qual o enfrentamento de
relacdes intransigentes e a obtencdo de informagdes proporcionam 0
empoderamento dos envolvidos e favorecem a flexibilidade (VELOTTI; BOTTI,
VESCI, 2012).

Todavia, as parcerias publico-privadas podem dar origem a novos desafios de
governanca como apresentar um rico programa em distintas esferas e niveis da
gestdo publica, a aptiddo para a administracdo de contratos para monitorar esses
arranjos quanto perdurar a parceria como também capacidade de defesa e
propaganda para criar consenso sobre a funcao das PPPs (CASADY et al. 2020).

Como exposto, parcerias publico-privadas ainda representam um grande
desafio para a gestdo publica principalmente em locais onde as instituicoes
apresentam-se pouco abertas a inovacgao, o que pode dificultar em certos aspectos o
desenvolvimento de préaticas destinadas as inovacdes sociais.

Nos contextos em que 0s gestores publicos tém interesse em estabelecer
parcerias publico-privadas eles assumem o papel de fomentadores onde abarcam os
participantes da rede e comecam a atividade de planejamento, como moderadores
no qual dispbem de métodos de “barganha” para favorecerem as adaptacoes
necessarias para as perspectivas e preferenciais locais, tal como coordenadores e
subsidiadores financeiros da rede (VELOTTI; BOTTI; VESCI, 2012).

As parcerias entre diversos setores da sociedade possibilitam o maior
engajamento das partes interessadas na solucdo de problemas como também na
oferta de servicos publicos. Neste ambito, a coproducdo e a cocriacao refere-se
justamente a participacdo e a capacidade de interacdo entre a gestado publica e os
agentes nao estatais.

A coproducédo e cocriacdo geram valor publico. Ainda segundo os referidos

autores a coproducdo tem valor instrumental para os cidaddos no que se refere a
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satisfacdo e competéncias; a transferéncia de recursos em prol da sociedade;
accountability; e para as instituicbes tém valor instrumental no que diz respeito a
melhoria de eficiéncia, eficacia e inovacédo (PEREIRA; CKAGNAZAROFF, 2021).

O processo de coproducédo é determinado geralmente ex ante por um agente
publico (VELOTTI; BOTTI; VESCI, 2012) onde os cidaddos estdo envolvidos na
prestacao de servicos publicos que atendam as demandas publicas.

A coprodugcdo pode ser utilizada como uma forma de obter recursos
produtivos (financeiro, tempo, conhecimento, etc.) como também servicos,
fiscalizacdo, monitoramento, controle e gerenciamento supostamente podem ser
executados poupando recursos publicos devido ao envolvimento ativo dos cidadaos
estratégia importantissima devido principalmente as medidas de austeridades atual
tomadas por diversos paises (MEIJER, 2016).

No que diz respeito as tarefas de cocriacdo elas sdo executadas através de
um processo de didlogo sucinto entre seus elementos fundamentais com o objetivo
de atingir objetivos coletivos e o interesse publico e desta forma devem ser
coordenadas (VELOTTI; BOTTI; VESCI, 2012).

A cocriacdo faz referéncia tanto ao engajamento ativo dos atores na
prestacdo de servicos publicos buscando parcerias sustentaveis quanto a
colaboracédo entre os setores destinados a inovagdo (SCUPOLA et al., 2021). Posto
isto, para que as inovacdes cocriadas possam estar aptas e encaminhadas a
lideranca € imprescindivel (BEKKERS; TUMMERS, VOORBERG, 2013).

Em ambos, na coproducédo e na cocria¢do, o processo de tomada de deciséo
seguem uma ldgica ciclica, a coeséo entre os diversos atores e necessita ser vista a
partir de concepcdo dinamica que reconhecesse as diferentes etapas do
planejamento estratégico, a administracdo dos objetivos almejados conforme os
processos de parcerias se fortalece e as distintas ocasiées em que os individuos se
unem ao processo (VELOTTI; BOTTI; VESCI, 2012).

Sorrentino, Sicilia e Howlett (2018) discorrem em seu estudo sobre o
codesign, a coentrega, a coconstrucdo e a coinovacdo. Para os pesquisadores a
coinovacao refere-se a criacdo de novas maneiras de oferta de servicos publicos no
interior dos sistemas de servigos, a coentrega que traduz-se de modo conciso em

atividades de verificacdo e o codesign na qual os cidadaos/usuarios participacéo da
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geracdo ou redesenho de um produto ou servico mediante a incorporacdo de suas
recomendacdes, ideais e know-how, por fim o valor gerado pela coconstrucéo, o
sentimento de bem-estar decorrente da incorporacdo da vivéncia do usuério de um
servi¢co determinado com seu contexto social.

Para iniciar uma rede é crucial uma lideranca vigorosa (VELOTTI; BOTTI;
VESCI, 2012) ja que cabe ao lider motivar, difundir informacdes, direcionar os atores
aos objetivos pretendidos, oferecer suporte para a manutencao da rede entre outras
fungbes. A participacdo e a lideranca estdo entre os aspectos necessarios para a
subsisténcia da inovacao social (GALLARDO, 2019), além do mais a lideranca pode
sofrer adaptacfes adequando-se ao contexto na qual a IS esta inserida. Destarte, a
lideranca colaborativa e a lideranca facilitadora demonstram ser mais apropriadas
para lidar com arranjos colaborativos e para a solugéo das demandas sociais.

A lideranca colaborativa com o intuito de produzir métodos notaveis e
positivos podem favorecer o alcance dos resultados almejados o que levara a
transpor as barreiras institucionais e técnicas e incentivar sistemas de aprendizagem
transformativos e reciprocos (SORENSEN; TORFING, 2013) enquanto que a
lideranca facilitadora apresenta-se mais adequada a resolucdo de assimetria de
participacdo, falta de recursos, responsabilizacdo enfraquecida em atividades de
coproducdo e problemas de oportunidade (SORRENTINO; SICILIA; HOWLETT,
2018).

Assim, a colaboracdo multissetorial esta presente em muitos processos que
envolvem a participacdo de atores nas diversas etapas de desenvolvimento do
servico publico. Todavia, incertezas quanto a situacdo de um instrumento de
colaboragdo multissetorial facilita o compartiihamento de conhecimentos, ideias e
vivéncias e o desenvolvimento da “aprendizagem aberta” entre todos os agentes
estatais e ndo estatais exercendo uma funcdo essencial na consolidacdo de sua
habilidade para tratar as questdes econdmicas e sociais através da inovacéo social
(BEVILACQUA et al., 2020). Aléem disso, o conhecimento e aptiddes, recursos e
instrumentos e tempo s&o indicados como relevantes para abarcar os cidadaos
(SORRENTINO; SICILIA; HOWLETT, 2018).

Bevilacqua et al. (2020) corroboram com esta assertiva argumentando que a

informacgéo auxilia a definir e efetuar estratégias de empoderamento. Deste modo,
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na coproducdo devem estar inseridos na entrega de servicos publicos por atores
ativos capacitados tecnicamente e com conhecimentos significativos acerca do ativo
para que 0s servicos sejam entregues com efetividade (WIEWIORA; KEAST;
BROWN, 2016).

Esta abertura das instituicbes publicas a aprendizagem proporciona um
ambiente mais propicio a um processo de tentativa e erro que pode acarretar no
risco ao fracasso (BEKKERS; TUMMERS, VOORBERG, 2013; BERNAL;
CHECHINI, 2018.), mas é crucial para o desenvolvimento da IS. Assim, a gestédo
publica deve estar aberta as mudancas e buscar ampliar suas relaces com outros
setores da sociedade, buscando meios que proporcionem maior transparéncia,
legitimidade, confianga, corresponsabilidade, maior engajamento, assunc¢édo de
riscos, empoderamento, etc., atuando de forma colaborativa para solucdo de
problemas sociais e a transformacéao social.

A importancia da legitimidade das a¢6es publicas para a sustentabilidade esta
ligada & conservacgdo da parceria na falta de um instrumento de apoio. Para eles a
auséncia de legitimidade pode acarretar na decadéncia da sustentabilidade
(VELOTTI; BOTTI; VESCI, 2012). Ainda segundo os autores, o0 desenvolvimento da
sustentabilidade pode gerar em transparéncia e confianca no que tange
informacdes, prestacdo de contas, participacdo e empoderamento dos atores de
uma rede ou arranjo.

Os gestores publicos como protagonista da inovagcdo social operam em
distintos setores, organizacdes estatais e niveis, sendo estes, o nivel macro na qual
sdo gerados os requisitos comuns para o fomentar a IS, o nivel meso sado
prognosticadas as praticas de articulacao entre os diversos setores estimulando-os a
participarem da inovacao social e o nivel micro é onde séo efetuadas e assimiladas
as praticas nos distintos ambitos (OLIVEIRA, 2014; GOMEZ; RODRIGUES, 2020).

Os niveis de atuagéo da gestédo publica sdo apresentados na Figura 3.
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Figura 3: O papel da gestéo publica na inovacéo social nos niveis macro, meso e micro

Mudanga na configuragao dos sistemas
politico, legal e, de recursos para criar
condigoas para a inovagao social

Incentivo a formagao de
redas para o fortalacimanto
dos atores e das inovagoes soclais

Desenvolvedor & usudrio
da Inovagao soclal

% ’i‘
Fonte: Gomez e Rodrigues, (2020, p. 7).

A partir do estudo bibliométrico realizado nesta pesquisa que buscou
selecionar quais artigos evidenciam papéis a serem assumidos pela gestao publica
na promoc¢ao da inovacdo social e teve dentre outros critérios de busca, artigos
publicados entre os anos de 2022 e 2021 em seis periddicos, destacam-se alguns
aspectos importantes que evidenciam a atuacdo da gestdo publica em diferentes
niveis.

No nivel macro a atuacao da gestdo publica vai além da arena publica e de
uma postura passiva por parte dela realizando politicas publicas onde a NGP
encontra-se institucionalizada e assumindo papel de ator fundamental ao
desenvolvimento da inovagéo social.

No nivel meso apresenta-se como “articuladora” entre os mais diversos
atores, criando redes e atuando de forma conjunta no desdobramento das ac¢des de
nivel macro e instrumentalizando-as para sua execucdo em nivel micro na qual a
gestdo publica apresenta-se como um “protagonista ativo” agindo diretamente na
efetivacdo da inovacdo social. Assim, com o auxilio do software Iramuteq foram

obtidos os termos mais frequentes nos trabalhos analisados gerando a nuvem de
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palavras (Figura 4). E importante destacar que devido a dificuldade do software em
identificar o hifen foi necessario juntar o prefixo co a palavra como pode ser

observado na nuvem de palavras.

Figura 4: Nuvem de palavras gerada pelo estudo bhibliométrico acerca dos termos mais citados nos
artigos para levantamento das categorias de analise
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do software Iramuteq (2023).

A Revisdo Sistematica da Literatura possibilitou a reflexdo dos possiveis
papéis que 0s atores institucionais, no caso a gestdo publica, devem aderir nas
iniciativas de inovacao social para que essas se configurem como inovagdes sociais.
Deste modo, as iniciativas de inovacao social devem ser analisadas através de uma
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Otica que abarque os papéis da gestao publica para que se possa compreender em
quais niveis de atuacdo eles ocorrem (macro, meso e micro) para que a partir da
colaboracédo com outros atores possa averiguar as demandas sociais e desenvolver
solugdes inovadoras com base na geracdo de valor publico e social e na inovacao
social.

O framework € escolhido por assentir diversos papéis na compreensao,
interpretacdo, desdobramento das relagées organizacionais (JABAREEN, 2009)
expondo temas complexos em conformacdes que podem ser examinadas e
analisadas, utilizada, por exemplo, na disseminacdo de ideias aos mais diversos
atores, confrontacdo entre ocasides e abordagens dissemelhantes, detalhar o
contexto ou pressuposto a licitude de um achado, dentre outros aspectos (LIMA;
LEZANA, 2005).

Isto exposto, o framework aqui apresentado evidencia os papéis da gestao
publica na promocado de iniciativas de inovacdo social com base no accountability
(transparéncia/prestacdo de contas), processos, realocagdo de poder, abertura,
informacgdes e conhecimento (Quadro 4).
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Quadro 4: Papéis da gestdo publica no processo de inovacdo social em seus niveis de atuacao

Nivel
de Categoria Indicador Autores que déo suporte a base teorica
atuacao
Responsabilidade/Transparéncia/Prestacao Velotti, Botti e Vesci (2012); Meijer (2016); Cavalcante (2018); Unceta e
. de contas Barandiaran (2019); Pereira e CKagnazaroff (2021)
Accountability
Regulamentagéo Casady et al. (2020); MCMullin (2021)
Processo Ef!c.aAC|a_e Velotti, Botti e Vesci (2012); Sorrentino, Sicilia e Howlett (2018); Pereira e
Eficiéncia
CKagnazaroff (2021)
~ Velotti, Botti e Vesci (2012); Meijer (2016); Cavalcante (2018); Pereira e
Coordenagdo e controle CKagnazaroff (2021); MCMullin (2021)
Velotti, Botti e Vesci (2012); Meijer (2016); Wiewiora, Keast e Brown (2016);
Participacio e Cavalcante (2018); Sorrentino, Sicilia e Howlett (2018); Chan et al. (2019); Gallardo
Macro en a'gmgento (2019); Unceta e Barandiaran (2019); Albertson et al. (2020); Brix, Krogstrup e
98y Mortensen (2020); Casady et al. (2020); Pereira e CKagnazaroff (2021); MCMullin
(2021)
. Responsividade Pereira e CKagnazaroff (2021); MCMullin (2021)
Realocacao Igualdade Unceta e Barandiaran (2019)
de poder e
abertura . . . . -
Colideranca Velotti, Botti e Vesci (2012); Wiewiora, Keast e Brown (2016) Gallardo (2019)
Coplanejar Velotti, Botti e Vesci (2012); Brix, Krogstrup e Mortensen (2020)
Cooperacio Meijer (2016); Gallardo (2019); Unceta e Barandiaran (2019); Casady et al.
perag (2020); Pereira e CKagnazaroff (2021)
Velotti, Botti e Vesci (2012); Meijer (2016); Wiewiora, Keast e Brown (2016);
Confiabilidade e legitimagéo Unceta e Barandiaran (2019); Casady et al. (2020); Pereira e CKagnazaroff
(2021)
Realocacéo Velotti, Botti e Vesci (2012); Unceta e Barandiaran (2019); Albertson et al. (2020);
Meso de poder e Cocriacéo MCMullin (2021); Pereira e CKagnazaroff (2021); Scupola et al. (2021); Scupola et
abertura al. (2021)
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Coproducéo

(Conclusao)

Velotti, Botti e Vesci (2012); Meijer (2016); Wiewiora, Keast e Brown (2016);
Unceta e Barandiaran (2019); Albertson et al. (2020); MCMullin (2021); Pereira e
CKagnazaroff (2021); Scupola et al. (2021)

Sorrentino, Sicilia e Howlett (2018); MCMullin (2021)

Coconstrucao

Redes e arranjos (interorganizacionais)

Wiewiora, Keast e Brown (2016); Cavalcante (2018); Sorrentino, Sicilia e Howlett
(2018); Gallardo (2019); Unceta e Barandiaran (2019); Bevilacqua et al. (2020);
Casady et al. (2020); MCMullin (2021); Pereira e CKagnazaroff (2021)

Realocacao
Meso de poder e
abertura Wiewiora, Keast e Brown (2016); Sorrentino, Sicilia e Howlett (2018); Unceta e
Codesign Barandiaran (2019); Bevilacqua et al. (2020); Brix, Krogstrup e Mortensen (2020);
MCMullin (2021); Scupola et al. (2021)
Coinovacéo Sorrentino; Sicilia e Howlett (2018); Albertson et al. (2020); Scupola et al. (2021)
Cogovernanca Meijer (2016); Pereira e CKagnazaroff (2021)
Cogestao Meijer (2016); Pereira e CKagnazaroff (2021)
Coentrega Sorrentino, Sicilia e Howlett (2018); Wiewiora, Keast e Brown (2016)
Coavaliagio Sorrentino, Sicilia e Howlett (2018); Unceta e Barandiaran (2019); Brix, Krogstrup e
Realocagéo . _ _ Mortensenﬂ(2020); Scupola et al. (2021) . _
_ de poder e Empoderamento Velotti, Botti e Vesci (2012); Meijer (2016); Ca\_/alcante (2018); Sorrentino, Sicilia e
Micro abertura Howlett (2018); Gallardo (2019); Bevilacqua et al. (2020)
Wiewiora, Keast e Brown (2016); Unceta e Barandiaran (2019); Albertson et al.

Entrega de valor publico e social

(2020; Scupola et al. (2021); Pereira e CKagnazaroff (2021)

Empreendedorismo

Cavalcante (2018); Chan et al. (2019); Unceta e Barandiaran (2019); Scupola et al.
(2021)
(2020)

Assung¢ao ao risco

Albertson et al. (2020); Bevilacqua et al. (2020); Casady et al.

Informacdes e
conhecimento

Aprendizagem continua

Velotti, Botti e Vesci (2012); Sorrentino, Sicilia e Howlett (2018); Gallardo (2019);
Unceta e Barandiaran (2019); Bevilacqua et al. (2020)

Comunicacao continua

Velotti, Botti e Vesci (2012); Wiewiora, Keast e Brown (2016); Sorrentino, Sicilia e

Howlett (2018); Unceta e Barandiaran (2019); Bevilacqua et al. (2020); Scupola et
al. (2021)

Fonte: Elaborado pela autora a partir da revisao sistematica da literatura (2023).
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No framework inicial foram identificados no nivel macro 11 papéis, no nivel
meso 8 papéis e no nivel micro 8 papéis, assim 0s especialista e académicos
pesquisadores responderam as assertivas e com base na concordancia dos mesmos
os indicadores foram mantidos no nivel de atuacdo inicialmente proposto ou
realocados.

Cabe ressaltar que as categorias apresentam evidenciam a necessidade de
mudanca quanto a forma como o qual a gestdo publica age perante a publicitacdo
das informacdes aos cidaddos, além disso requer uma postura ativa que busca nédo
apenas incentivar/promover o desenvolvimento de iniciativas de IS, mas fazer parte
do processo, isto tudo requer abertura por parte dos gestores publicos e
descentralizagdo do poder decisério viabilizando maior participacdo e engajamento
de atores sociais, organizacionais e outros atores.

Outro ponto a ser mencionado € em relacdo a categoria informacdes e
conhecimento que sdo aspectos cruciais para 0 processo de inovacao, pois essas
trocas permitem a discussdo de novas ideias através de redes intra e
interorganizacionais (BEKKERS; TUMMERS; VOORBERG, 2013), além disso,
guanto mais os gestores publicos conseguirem informar os stakeholders acerca de
suas acdes de forma &gil e precisa maior serd a possibilidade de participacdo
(VELOTTI; BOTTI; VESCI, 2012).

A gestdo publica como agente pode apresentar diversos papéis no incentivo
de redes de inovacdo social, dentre eles, provisor, coprodutor, atenuador ou
apoiador de uma determinada inovacgéo social e da rede compreendida (SCUPOLA
et al., 2021). Estes argumentos denotam alguns elementos que apontam para 0s
papéis da gestéo publica na inovacao social.

Para a tanto, no préximo item serdo tratados os procedimentos metodol6gicos

adotados no intuito de responder a questéo de pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Natureza, tipo e delineamento da pesquisa

Expbe-se neste topico os procedimentos metodologicos adotados nesta
pesquisa para a obtencdo dos objetivos delineados com o propdsito de concebé-lo
no estudo de campo.

A partir do questionamento que norteia esta pesquisa, quais os papéis da
Gestao Publica a partir do paradigma a Nova Governanca Publica ha promocédo de
iniciativas de Inovacao Social?, a concepc¢ao paradigmatica adotada neste estudo é
de natureza quali-quatitativo coerente com a concepc¢ao epistemoldgica assumida
contribuindo no avanco de debates teoricos relacionados a temética da gestédo
publica relativo a seu papel como protagonista na inovagdo social com base no
modelo de administracdo publica, a Nova Governanca Publica.

A abordagem qualitativa € uma imersdo do pesquisador no fendmeno a ser
estudado reunindo dados essenciais para atingir a compreensao profunda e
detalhada de fatos, interacbes ou uma situacdo (COOPER; SCHINDLER, 2016),
enquanto a abordagem quantitativa € um recurso para verificar teorias concretas
avaliando a ligacdo entre as variaveis (CRESWELL, 2010).

A combinacao destes métodos permite a complementaridade na analise do
tema estudado suprindo as limitacbes dos métodos de forma isolada o que resulta
em maior credibilidade diante dos resultados obtidos. Ante ao exposto, o elo entre a
pesquisa quantitativa e qualitativa permite compreender as rela¢des sociais de forma
mais natural e concreta e incrementadas em suas acep¢des mais basicas (MINAYO;
SANCHES, 1993).

Ressalta-se que para alcancar os objetivos almejados e em consonancia com
os demais métodos e técnicas empregados nesta pesquisa ela classifica-se como
exploratdria-descritiva. E de carater descritivo, pois busca determinar e descrever
particularidades de um fendmeno ou populacdo definida e as relacbes entre as
variaveis estudadas e exploratdria, pois permite maior proximidade entre o
pesquisador e seu objeto de estudo, sendo flexivel o suficiente para levar-se em

conta diversos elementos pertinentes a tematica estudada (GIL, 2002).
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Diante do exposto, com o propoésito de responder aos objetivos deste estudo
a pesquisa foi segmentada em fases. Inicialmente determinou-se o tema, problema e
objetivos da pesquisa e posteriormente foram definidos os procedimentos
metodoldgicos necessérios para respondes a questéo de pesquisa.

Na primeira etapa da pesquisa realizou-se a construcdo do protocolo de
pesquisa para a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) a fim de identificar as
categorias de andlises com potencial de indicar os papéis da gestdo publica na
inovacéo social, depois foi realizada uma pesquisa de campo para obtencdo dos
dados quali-quantitativos junto a um conjunto de especialistas na teméatica, assim na
coleta de dados optou pela realizacdo de entrevistas utilizando-se de um roteiro
semiestruturado o que possibilitou a obtencdo de dados qualitativos referentes as
falas dos autores e quantitativos.

Por fim, de posse destes dados, na terceira etapa da pesquisa, eles foram
submetidos a procedimentos de andlise de dados qualitativos (analise de contetdo)
e quantitativos (analise estatistica) o que proporcionou um entendimento mais
aprofundado sobre o contetdo analisado e possibilitou a partir da literatura adotada
e das categoriais analisadas o desenvolvimento de inferéncias e a construcdo do
framework. A titulo de demonstrar essas etapas, € apresentado na Figura 5 o

delineamento metodoldgico do estudo.
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Figura 5: Delineamento da pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As fases da pesquisa serao mais bem descritas nas proximas subsecoes.

3.2 Revisao Sistematica de Literatura

Apos a delimitacdo da temética e dos objetivos almejados foram realizadas
leituras para aprofundar o conhecimento da pesquisadora sobre a problematica em
guestao permitindo uma melhor compreensao sobre o fendbmeno estudado, seguido
da elaboracdo de um protocolo de pesquisa determinando os procedimentos basicos
para a operacionalizacdo da Revisao Sistematica da Literatura (RLS) como consta
no apéndice A.

O protocolo é um registro que contém um planejamento claro para a

realizacdo de uma RSL, assim deve expor a coeréncia, 0s pressupostos, métodos e
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técnicas delineadas para a revisdo apresentando desta forma rigor metodoldgico o
gue acarreta em maior transparéncia e credibilidade e evita-se erros e vieses na
pesquisa quando executado de maneira correta (MOHER et al., 2015).

Para se localizar os documentos a serem examinados foram utilizadas seis
bases de dados para a coleta de dados, sendo estas: Portal de Periddicos da
CAPES, Google Scholar, Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scopus,
Scientific Periodicals Electronic Library (Spell) e Web of Science. Optou-se por essas
bases de dados devido sua pertinéncia para o0 contexto académico e por
apresentarem uma vasta literatura com trabalhos notaveis sobre a tematica
analisada. Posteriormente foi aplicada uma string de pesquisa boolena respeitando
as peculiaridades de cada base. As palavras-chave utilizadas nas ferramentas de
pesquisa em todas as bases foram: "social innovation AND public administration”,
"social innovation AND public management”, "new public governance", "social
innovation” AND ("public administration” OR "public management") e "new public
governance" AND "social innovation".

Por fim, foi elaborado o protocolo de pesquisa com o intuito de guiar os

documentos ao propdsito do estudo (Quadro 5).

Quadro 5: Protocolo de pesquisa

Critério Google Periddico SciELO Scopus Spell Web of
Scholar CAPES Science
Periodo 2011-2021
Idioma Portugués, inglés e espanhol
Tipo de Artigos Artigos e Artigos Artigos e Artigos Artigos e
documento periédicos artigos de artigos de
revisados por conferéncia conferéncia
pares
Quantidade de 164 483 89 527 6 695
publicacdes
(inicial)
Total de 49
publicacdes
(extrapolacéao)
Total de 15
publicacdes
(Final)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Depois de encontrados o total de 1964 documentos eles foram inseridos em
um software criado pelo Laboratério de Pesquisa em Engenharia de Software
(LaPES) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) que gerencia revisdes
sistematicas bibliograficas, o State of the Art through Systematic Review (StArt) que
auxilia o pesquisador na organizacdo e selecdo dos arquivos ja que permite a
inclusédo do protocolo de pesquisa e serve como guia para efetivacdo da RSL.

Diante do exposto, a Revisdo Sistematica da Literatura foi elaborada
conforme as orientacdes metodologicas de Kitchenham (2004), assim a RSL é
tomada como uma forma de identificar, examinar e explicar os estudos a disposicéo
pertinentes para uma questdo de pesquisa particular e dentre suas funcionalidades
podem proporcionar arcabougo tedrico para estabelecer novas agendas de
pesquisa.

A RSL consiste sinteticamente nas seguintes fases: selecdo de artigos que
continham os termos de busca nos titulos, palavras-chave dos documentos e
resumos; seguido da analise da introducdo e conclusdo das publicacdes e selecéo
com base em critérios de inclusdo e exclusdo; ap0s esta triagem o0s estudos
selecionados passaram pela fase de extrapolacdo na qual foram realizadas as
analises da adequacdo dos artigos aos objetivos da pesquisa com base no nos
critérios delimitados no Protocolo da Revisdo Sistematica da Literatura (PRSL).
Assim, os estudos selecionados na ultima fase do PRLS foram utilizados no
referencial tedrico e para o estabelecimento das categorias de analise. Todos o0s
procedimentos adotados na RSL estdo detalhados no PRSL no apéndice A.

De acordo com as informacgdes constantes no Quadro 5 e na Figura 6, dos
1946 documentos totais identificados 482 foram estudos duplicados e descartados
logo no inicio da selecdo. Na primeira etapa foram excluidos artigos com acesso
antecipado que ndo apresentavam palavras-chave e/ou resumo/abstract, que nao
estavam relacionados as palavras-chave de pesquisa, e que nao tratavam sobre 0s
atores institucionais ou focavam na gestédo publica apenas como arena publica ou
que ndo atendiam aos critérios de inclusdo. Como critérios de selecdo foram
reunidos trabalhos escritos em espanhol, inglés e portugués; artigos publicados

entre o ano de 2011 até 2021; trabalhos completos publicados e disponiveis
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integralmente nas bases cientificas buscadas; estudos com os termos de busca no

resumo e/ou titulo e/ou nas palavras-chave do artigo selecionado; trabalhos que

abordavam em seus objetivos, hipoteses ou resultados a questdo de pesquisa da

presente investigacao e trabalhos onde o ator da inovacgédo social fosse institucional

0 que resultou na rejeicdo de 1433 trabalhos.

Figura 6: Classificacdo dos artigos

= Rejeitado = Duplicados = Aceitos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na segunda etapa na fase de extrapolacdo os artigos foram lidos em sua

integridade, 49 documentos, na qual foram separados e selecionados a partir dos

seguintes critérios de exclusdo: artigos que ndo tem a gestado publica como ator

institucional; artigos que ndo abordam a Nova Governanca Publica e artigos que

tratam apenas da inovagdo social sem interacdo com a gestdo publica ou a

tomando-a apenas como arena publica resultando em apenas 15 estudos que

ajudaram a construir as categorias de analise da pesquisa.

Quadro 6: Lista de artigos apds a extrapolacdo

Autores

Titulo

Periédico

Albertson et al.
(2020)

Towards a theoretical framework for social impact
bonds

Nonprofit Policy Forum

Bevilacqua et al.
(2020)

New Public Institutional Forms and Social
Innovation in Urban Governance: Insights from the
“Mayor’s Office of New Urban Mechanics”
(MONUM) in Boston

Sustainability

Brix, Krogstrup e
Mortensen (2020)

Evaluating the outcomes of co-production in local
government

Local Government
Studies
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(Re)defining public-private partnerships (PPPs) in

(Conclusao)

Casady etal. the new public governance (NGP) paradigm: an Public Management
(2020) Y ) . Review
institutional maturity perspective
Innovations in the Federal Government During the Reyigta de~
Cavalcante (2018) ; Administracéo
Post-new Public Management Era A
Contemporanea

Chan et al. (2019)

The role of the social innovation and
entrepreneurship development fund in fostering
social entrepreneurship in Hong Kong: A study on
public policy innovation

Social Policy and
Administration

Gallardo (2019)

Role of leadership and participation. Social
innovation in health in selected provinces in the
Philippines

International Journal of
Public Leadership

MCMullin (2021)

Challenging the necessity of New Public
Governance: Co-production bythird sector
organizations under different models of public
management

Public Administration

Meijer (2016)

Coproduction as a structural transformation of the
public sector

International Journal of
Public Sector
Management

Pereira e
CKagnazaroff
(2021)

Contribui¢des para a consolidagdo da New Public
Governance: identificacdo das dimensbes para sua
andlise

Cadernos EBAPE.BR

Scupola et al.
(2021)

Understandings of Social Innovation within the
Danish Public Sector: A Literature Review

Administrative Sciences

Sorrentino, Sicilia
e Howlett (2018)

Understanding co-production as a new public
governance tool

Policy and Society

Unceta e
Barandiaran
(2019)

Social innovation as an instrument for public
innovation

Business and Society
Review

Velotti, Botti e
Vesci (2012)

Public-private partnerships and network
governance: What are the challenges?

Public Performance and
Management Review

Wiewiora, Keast e
Brown (2016)

Opportunities and challenges in engaging citizens
in the co-production of infrastructure-based public
services in Australia

Public Management
Review

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Quadro 6 demonstra os artigos selecionados a partir da extrapolacdo dos

documentos e lidos resultando em aportes ao framework acerca dos papéis da

gestdo publica na inovacgao social.
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3.3 Critérios de selecao e caracterizacao dos individuos participantes

Parafraseando Lincoln e Guba (1985) tem-se recomendagdes quanto a
selecdo dos individuos participantes da pesquisa que devem ser levadas em
consideracao no planejamento da pesquisa:

1. ldentificacdo dos participantes: esta identificacdo dos atores foco da pesquisa
pode ser realizada com o auxilio de informantes que disponham de vasto
conhecimento do campo de estudo.

2. Emergéncia ordenada da amostra: conforme obtenha-se as informacfes
almejadas h& a inclusdo de novos participantes com o intuito de acrescentar
ou testar as informacgdes anteriormente obtidas.

3. Focalizagdo continua da amostra: no decorrer da coleta e analise de dados
podem surgir novos elementos relevantes e emergentes relacionados a
guestao de pesquisa que devem ser incorporados ao estudo.

4. Encerramento da coleta: ao notar-se que as informagdes obtidas sdo
suficientes para atender a questdo da pesquisa e ha falta de fatores novos

relevantes, deve-se parar com a coleta para evitar-se redundancia.

O método escolhido neste estudo para determinar a amostra foi néo-
probabilistica por conveniéncia na qual os entrevistados foram escolhidos por
conveniéncia do pesquisador (MATTAR, 2001). Isto exposto, com o intuito de
construir um framework com os papéis da gestdo publica na inovacao social na fase
de coleta de dados foi realizada com um conjunto de:

a) pesquisadores académicos com expertise na tematica atuantes em
instituicdes de ensino e pesquisa no ambito nacional;

b) especialistas atuantes e representativos na gestédo publica com exercicio nos
dos poderes legislativos, executivos e judiciario e esfera de atuagédo da gestédo

publica, federal, estadual e, municipal.

A  heterogeneidade por regido geografica, género, formacao
académicaltitulacéo, cargo, nivel da esfera de atuacdo dos sujeitos participantes da

pesquisa com expertise na tematica teve o intuito de afastar a possibilidade de
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vieses, favorecimento e/ou a tendenciosidade dos resultados (KAYO; SECURATO,
1997).

A amostra da pesquisa foi composta por pesquisadores académicos com
expertise na tematica no qual foram identificados através do Diret6rio dos Grupos de
Pesquisa no Brasil
(http://dgp.cnpq.br/dgp/faces/consulta/consulta_parametrizada.jsf) do  Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) identificando os
lideres e vice-lideres dos grupos de pesquisa ativos como também a partir da
analise do curriculo lattes
(https://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/busca.do?metodo=apresentar) dos
pesquisadores.

Quanto aos especialistas atuantes e representativos na gestdo publica
ocorreu da seguinte forma, primeiro foram identificados os projetos que estavam
alinhados aos preceitos da inovacao social, sendo estes encontrados no Concurso
Inovacao no Setor Publico criado pela Escola Nacional de Administracao Publica
(ENAP), desenvolvidos com o auxilio do Laboratério de Inovagdo em Governo
(GNova) um laboratério de inovacdo precursor do governo federal brasileiro ou
pesquisados nas paginas dos governos estaduais (apenas um dos projetos foi
encontrado utilizando este recurso). Logo apés a selecédo dos projetos foi verificado
guem eram 0s responsaveis pelos projetos e se eles poderiam dar respaldo para
responder a questao de pesquisa.

O grupo de pesquisadores académicos foi composto por lideres de grupos de
pesquisa do CNPg em que o titulo e a linha de pesquisa do grupo abarcassem o
termo “inovacéao social” e/ou realizaram orientacdes de dissertacdo ou doutorado na
tematica (especialistas seniores) e especialistas que tiveram como foco de sua
dissertacéo, tese ou pds-doutorado e/ou producdo académica dos ultimos 10 anos

sobre a teméatica (especialistas juniores) como consta no Quadro 7.
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Quadro 7: Perfil dos pesquisadores académicos entrevistados

Cédigo do Formacao ~ Instituicéo/
Entrevgistado acadén?ica Fungdo Atual Estac?o Data
A01 Doutorado Professor universitario UFLA (MG) | 01\O7
A02 Doutorado Professor universitario UFRN (RN) | 20\07
Pesquisadora - NISP - Ndcleo de FUNDAJ
AO3 Doutorado Inovacao Social em Paoliticas Publicas (PE) 03108
AQ4 Doutorado Pesqu[szadorg - Observ.atér,io dg UDESC 05\08
Inovacao Social de Floriandpolis (SC)
Lider de Grupo de pesquisa - InoS -
A05 Doutorado Grupo de Inovacgéo e Sustentabilidade UFC (CE) | 12\08
Social e Ambiental
Lider de Grupo de pesquisa - NEISF -
A06 Doutorado Nucleo de Estudos de Inovacao Social UFMS (MS) | 27\09
da Fronteira
AQ7 Doutorado Ll'derdde Grupo_de pesquisa_— Inovacéao, IFRS (RS) | 03\11
esenvolvimento e sociedade

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados disponibilizados na Plataforma Lattes e no Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) (2023).

Esses especialistas (Quadro 7) assumem importancia significativa na
compreensao acerca dos papéis desempenhados pelo agente (gestdo publica) no
desenvolvimento de iniciativas de inovagao social ndo apenas por serem estudiosos
da area que buscam compreender as relacdes entre o principal e 0 agente como 0s
sistemas de controle e os conflitos existentes nessa relacdo, mas por serem
stakeholders (principal) que buscam formas de levar o agente a atuar de acordo
Ccom 0 seu interesse ou seja o interesse coletivo.

No que tange a escolha dos especialistas com know-how na tematica eles
foram selecionados com base em sua atuacdo em projetos de inovacdo social
desenvolvidos por gestores publicos e por académicos e pesquisadores que tém
conhecimento e publicam sobre IS na gestdo publica. Assim foram entrevistados os
sujeitos que participam diretamente na elaboracédo desses projetos e/ou participacao
da execucdo deles. Os projetos foram desenvolvidos por gestores das esferas
municipais, estaduais e federais, muitos deles concorreram e foram premiados no
Concurso Inovacéo no Setor Publico criado pela ENAP ou foram desenvolvidos com
o auxilio do GNova um laboratério de inovagdo precursor do governo federal

brasileiro (Quadro 8).
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Quadro 8: Perfil dos entrevistados atuantes nos projetos

Cédigo do

E 4 Instituic&o Nivel de atuacéo UF | Data
ntrevistado
PO1 Prefeitura Municipal do Recife Municipal/executivo PE | 07\07
P02 GNOVA/Ministério da Cidadania Federal/Executivo DF | 21\07
P03 J“d'g';‘g%’ “gggt:réoeglgt;"co' Judicidrio/Estadual PE | 28107
P04 SPGGRS Estadual/Executivo RS | 03\08
P05 SDE Estadual/Executivo SC | 01\08
P06 GNOVA/TRF1I/AGU Judiciario/Executivo | | 5g\0g
Federal
PQ7 Sead /Incaper/ Ater Executivo/Estadual/Federal | ES | 13\10

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Observando o perfil dos entrevistados atuantes nos projetos, infere-se que
estes especialistas assumem a funcdo de agente que procura meios para o
atendimento das demandas sociais, assim como a aprovacao do principal
(sociedade) diante as estratégias de resolucao das problematicas sociais. A relacao
entre 0 agente e o principal que por vezes pode ser conflituosa, pois 0 modo de agir
dos agentes pode influenciar nessas relagcées, tendo em vista que ele pode focar em
suas predilecbes em detrimento das necessidades do coletivo.

Desta forma, por representarem o agente, 0s especialistas evidenciam a visao
aproximada, pelo menos em tese, da gestdo publica, a partir de cada contexto, tem
guanto ao seu papel em promover iniciativas de inovacéo social, apresentando uma
perspectiva diferente dos pesquisadores e académicos, pois seus conhecimentos se
baseiam na execucao das a¢fes desenvolvidas pelos agentes publicos.

As entrevistas dos dois grupos de sujeitos ocorreram entre junho e novembro
de 2023 na qual participaram da pesquisa ao todo 14 entrevistados, sendo 7 de
cada grupo. Para eles foram enviados convites para a entrevistas através de e-mails
explicando do que se tratava a pesquisa, ja seus contatos foram buscados através
de redes sociais como o Linkedin, nos sites das instituicdes na qual fazem parte, em

plataformas de divulgacéo cientifica como na plataforma do Curriculo Lattes.

3.4 Coleta de dados

As entrevistas foram operacionalizadas de acordo com as condi¢cdes de
infraestrutura disponiveis pelo entrevistado e definidas no momento do
agendamento da conversa. A plataforma virtual google meet foi 0 meio mais utilizado
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para a conversa, além da plataforma Zoom e duas entrevistas realizadas
presencialmente com duracdo em média de 1h na qual foram gravadas para
posterior transcricdo com a permissao dos entrevistados.

A principal vantagem da utilizacdo das plataformas de reunides virtuais € que
sua utilizacdo rompe as barreiras geograficas diminuindo os custos da pesquisa e
evitando a necessidade de deslocamentos do pesquisador. Normalmente € utilizado
o celular, computador ou notebook de uso pessoal do entrevistado ou da instituicao
que atua e a internet. Outra grande vantagem €é que 0S encontros Vvirtuais
possibilitam ao pesquisador a possibilidade de realizar ter contato com
pesquisadores e /ou académicos de varios estados do pais, 0 que seria inviavel em
encontros presenciais devido os custos de operacionalizacéo e o tempo.

Cabe ressaltar que a utilizagdo deste recurso requer disponibilidade de
equipamentos e acesso a internet adequados como também conhecimento
tecnoldgico. O processo de execucao das entrevistas teve como desvantagem falhas
quanto ao acesso a internet e bugs nos softwares utilizados, mas que foram
contornados e nao afetaram o andamento das entrevistas.

Outro ponto importante que precisa ser destacado é o fato que durante a
entrevista o entrevistador utilizou-se de um roteiro prévio que abria espaco para que
0os respondentes pudessem trazer informacfes adicionais que considerassem
pertinentes. Alguns respondentes durante a entrevista solicitaram acesso ao roteiro
que estava configurado como questionario (semi-aberto) na plataforma do google
forms para acompanhar os questionamentos que eram feitos com a alegacdo que
conseguiriam analisar melhor as questfes e desta forma contribuindo de modo mais
significativo com a pesquisa. Durante as entrevistas 0s sujeitos da pesquisa
apresentavam seus argumentos quanto as proposicdes simultaneamente a
atribuicdo do grau de discordancia com os guestionamentos apresentados com base
na escala Likert o que possibilitou na obtencdo de dados de natureza quali-
quantitativa.

Assim, o roteiro prévio foi construido a partir da RSL ofereceu aos
especialistas um ponto de partida para suas reflexdes e permitiu guiar a coleta de
dados de modo estruturado (FRANKLIN; HART, 2007). Além disso, buscou verificar

o nivel de relevancia conferida pelo conjunto de especialistas comprometidos com a
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tematica aos papéis assumidos pela gestédo publica na inovacao social evidenciados
pela literatura adotada.

No roteiro as questdes foram expostas em uma configuracdo semiestruturada
(Apéndice C), abarcando hipéteses fundamentadas nas definicdes dos papéis que a
gestdo publica pode assumir na promocao de iniciativas de inovacdo social,
elaboradas na Etapa 1 desta dissertacdo. Foram elaboradas proposicoes
relacionadas aos 27 elementos apresentados de tal modo que cada sujeito da
pesquisa foi convidado a comentar sobre cada proposi¢ao.

Para cada proposicdo foi requisitado aos sujeitos da pesquisa que
classificassem sua compreensdo da relevancia de cada assertiva usando uma
escala de Likert de 5 pontos: (1) discordancia completa; (2) discordancia; (3) nem
discordancia nem concordancia; (4) concordancia; (5) concordancia completa
(Quadro 9). Também foi posto a disposicdo um espaco de carater opcional para que
0S sujeitos da pesquisa pudessem expressar comentarios adicionais sobre os pontos
apresentados nas proposicoes.

A escala de Likert € um método de mensuracéo introduzido por Rensis Likert
em 1932 no qual através de um questionario os respondentes expressam seu nivel
de concordancia sobre as assertivas analisadas. A escala de Likert de 5 pontos tem
como vantagem possuir em ponto de neutralidade resultante das escalas impares,
apresenta um nivel de confiabilidade adequada e adapta-se aos respondentes com
distintos niveis de competéncia (DALMORO; VIEIRA, 2013). Desta forma, o uso da
escala adequada gerara maior confiabilidade nos resultados da identificacdo dos

papéis da gestéo publica na inovacao social.

Quadro 9: Escala de Likert de Grau de Confianca das escalas de cinco pontos

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

Fonte: Adaptado de Dalmoro e Vieira (2013).

Para realizacdo do pré-teste o roteiro prévio foi enviado via e-mail para uma
pesquisadora e docente que indicou alguns pontos de melhoria, resultando em

ajustes a partir disso serem aplicados junto aos especialistas.
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Apods o0 envio dos convites por e-mail para participacdo da pesquisa foram
esperadas as respostas dos sujeitos foco da pesquisa por alguns dias e reforcado o
convite daqueles que nao responderam a partir da rede de profissionais LinkedIn, do
Facebook, Instagram, e-mails institucionais e nos casos daqueles na qual néo foram
encontrados outros contatos o e-mail foi reenviado. Alguns sujeitos néo
responderam ao convite e foram substituidos, outros estavam de férias e se
comprometeram a participar da entrevista a posteriori. Ao todo foram enviados 48
convites para participacéo da pesquisa, dos quais foi possivel entrevistar um total de
14 especialistas.

Apoés a confirmacdo dos participantes era registrado o estado de atuacéo
deles. Assim, a Figura 7 apresenta a localizacdo geogréfica por estado brasileiro dos
sujeitos do estudo. Observa-se que a maioria dos especialistas se concentraram no
estado de Pernambuco o que é justificado pelo critério de acessibilidade uma vez

gue a pesquisa foi desenvolvida e contou com recursos do estado de PE.

Figura 7: Localizagdo geografica dos sujeitos da pesquisa

AC
RO

MT

- Regido Norte
I Regido Nordeste

Il Regiio Centro-Oeste
Regido Sudeste

I Regiio Sul

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os respondentes se concentram na regido Nordeste com 36%, seguido da
regido Sul com 29%, Centro-Oeste com 21% e Sudeste com 14%. Esta distribuicdo

apesar de ndao contemplar todas as regiées do pais, ganha significancia devido ao
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fato de que a pesquisa busca evitar a concentracdo dos sujeitos em uma regido
especifica ampliando o contato com especialistas oriundos de diferentes regides e

estados do pais e diferentes realidades socioecondémicas e culturais.

3.5 Procedimentos de analise de dados

Apéds a coleta dos dados foram empregados célculos estatisticos (estatistica
descritiva), mais precisamente o célculo da frequéncia para cada variavel analisada,
de acordo com cada grupo de especialistas tendo em vista que somente o0 uso da
frequéncia média pode mascarar o resultado de alguma proposicdo que evidencia a
demanda de acerto significativo.

O tratamento dos dados se deu com o auxilio do software Microsoft Excel que
possibilita a realizacdo de atividades contabilisticas, financeiras e estatisticas e gera
planilhas eletrbnicas que permitem melhor visualizacdo dos dados facilitando a
andlise.

A classificacdo da relevancia dos papéis foi analisada conforme a Figura 8.
Assim, os papéis considerados, “criticamente importante” (> 70%), apresentados na
cor verde; muito importante, representados pela cor amarelo (< 50,1% < 70%) e nao

tem importancia, representado pela cor vermelha (<50%).

Figura 8: Legenda da relevancia dos papéis da gestdo publica na promocao da inovagéo social

iNDICE RELEVANCIA
>70% Criticamente importante
< 50,1% =< 70% Muito importante
<50%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A andlise de dados segundo a proposta de Bardin (2011) foi utilizada para a
analise dos dados qualitativos. Assim, seguiu-se trés etapas distintas no
desenvolvimento da pesquisa: a) a fase de pré-analise onde ocorreu a leitura
flutuante, escolha dos documentos (falas dos atores), constituicdo do corpus
(registos orais) e preparacdo do material; b) a fase de extrapolagdo do material no
gual foram definidos as unidades de registro e contexto; e c) a fase de tratamento

dos resultados onde ocorreu a categorizacdo, descricdo e analise dos dados
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levando a interpretacdo e inferéncia sobre os mesmos o0 que permitiu uma
compreensao mais profunda em relacéo a tematica (BARDIN, 2011).

Na segunda fase, na exploracdo das falas dos atores foram realizadas as
codificagbes conforme os recortes 0s textos das entrevistas em unidades de registro
(palavras, frases, paragrafos) através do estabelecimento das regras de
classificacdo e agregacao destes, assim foram identificadas categorias de analise
que proporcionaram as inferéncias quanto a tematica. O software Iramuteq foi
utilizado nesta etapa para dar suporte ao estabelecimento das categorias de andlise.

Para dar suporte a andlise do corpus textual oriundo da entrevista foram
utiizados o software de mineragdo de dados qualitativos, Sobek
(http://sobek.ufrgs.br/sobekonline/index.html) nos casos que ele contribuiu com a
andlise das falas dos autores. O Sobek foi desenvolvido por membros de um grupo
de pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, o GTech.Edu e busca

evidenciar os termos com maior frequéncia como também a relacdo entre eles.

3.6 Procedimentos de validacao e confiabilidade dos dados

Os critérios de validade e confiabilidade para a pesquisa tanto de carater
qualitativo quanto de carater quantitativo. Assim, os critérios de qualidade da
pesquisa qualitativa ttm como funcao possibilitar a avaliacdo da qualidade e garantir
o rigor cientifico dela. Para tanto, na medida em que a pesquisa qualitativa se
desenvolve é preciso o estabelecimento de critérios explicitos acerca da “boa
pratica” dos estudos qualitativos que possibilitem a compreensao e replicagdo do
estudo e critérios implicitos que permitem guiar e avaliar a pesquisa (BAUER;
GASKELL, 2008; PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011).

Existem critérios primarios essenciais a todas as abordagens qualitativas,
sendo estes a credibilidade, a autenticidade, a criticidade e a integridade, e 0s
critérios secundarios complementares aos estudos qualitativos e aplicados em
determinadas pesquisas qualitativas e paradigmas particulares, sendo a explicitacao,
a vivacidade, a criatividade, a meticulosidade, a congruéncia e a sensibilidade
(PATIAS; HOHENDORFF, 2019).
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Os critérios de qualidade em pesquisas qualitativas visam assegurar a
confiabilidade externa e validade apresentando como principais critérios a
triangulacao, reflexividade, construgéo do corpus de pesquisa, descri¢do clara, rica e
detalhada, surpresa e feedback dos informantes (validagdo comunicativa) (BAUER,;
GASKELL; 2008; PAIVA JUNIOR; LEAO; MELLO, 2011).

O protocolo elaborado para a construgcdo da RSL utilizado nesta pesquisa
proporciona maior confiangca em relacdo a pesquisa por apresentar o planejamento
da RSL. Outrossim, antes da realizacado das entrevistas o roteiro foi analisado em
busca de erros ou incoeréncias para as devidas modificacbes caso necessario para
s6 entdo serem enviados aos participantes da pesquisa.

A execucdo do método adotado foi orientada com base em alguns critérios
cientificos de validade e confiabilidade para evitar vieses e favorecimentos, tais
como: a utilizacdo de grupos heterogéneos; o anonimato dos participantes do painel;
0 uso de questionarios para evitar a possibilidade de debates defronte e a influéncia
indevida de personalidades dominantes.

Além disso, utilizou-se da triangulagdo dos dados como critério de
confiabilidade e validade onde as técnicas quantitativas deram suporte as técnicas
qualitativas como também a triangulacdo de pesquisadores no qual recorreu-se a
diferentes sujeitos (pesquisadores académicos e especialistas atuantes na gestéao

publica) para a andlise do fenbmeno estudado.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secdo foi apresentado os resultados obtidos no estudo através da
aplicacdo do questionario aos pesquisadores académicos e especialistas com

conhecimento na temaéatica estudada.

4.1 Percepcao dos pesquisadores académicos com expertise na tematica

Tem-se a compreensao que o Estado tem a funcdo de buscar solu¢des para
0s problemas sociais nas mais diversas esferas sejam de cunho socioecondémico,

politico, ambiental e/ou institucional regulamentando e desenvolvendo politicas
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publicas, acdes e estratégias que atendam com efetividade as demandas sociais de
preferéncia em conjunto com as partes interessadas. Assim, 0s gestores publicos
devem assumir uma postura ativa incentivando, mas também participando
diretamente no desenvolvimento de iniciativas de inovacéo social tendo em vista que
0 objetivo final é trazer solu¢des aos problemas complexos e transformar a realidade
local, além de proporcionar meios para que o0s envolvidos se tornem autbnomos.
Dessa forma, os pesquisadores académicos e especialistas entrevistados
foram convocados a examinar a relevancia dos papéis a serem praticados pela

gestao publica para promover iniciativas de inovacédo social.

4.1.1 Percepc¢do dos pesquisadores académicos quanto ao nivel macro de atuacao
da gestado publica na inovacéo social

O primeiro papel analisado trata sobre a promoc¢éo, por parte da gestao
publica, a participacdo e o engajamento de atores da esfera publica, voluntariada e
privada em inovacdes sociais em determinadas decisfes de cunho publico e social
com o propésito de identificar e buscar solu¢des as questdes sociais.

A Tabela 1 evidencia que todos os respondentes concordam (100%) que é
papel da gestdo publica procurar formas para o engajamento e participacdo de
atores sociais e organizacionais em iniciativas de IS, sendo considerado

“criticamente importante”.

Tabela 1: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador participacdo e engajamento

A gestdo publica pode promover a participacéo e engajamento Percepcdo dos entrevistados
de atores da esfera publica, voluntariada e privada em CT CP N DP DT
inovacles sociais

Frequéncia relativa 100% 0% 0% 0% 0%
Nivel de atuacao Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 57% 0% 29% 14%

Legenda: concordo totalmente (CT); concordo parcialmente (CP); neutro (N); discordo totalmente
(DT); discordéncia parcialmente (DP).

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os respondentes concordam que a gestdo publica assume o papel de
fomentador da participacdo e do engajamento de outros atores, entretanto

ressalvam que isto ndo significa que gestado publica concretizam esta funcéo e na
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maioria das vezes os stakeholders por iniciativa propria se organizam e se engajam
com o intuito de sanar uma demanda que porventura pode a posteriori se tornar uma

politica publica (PP), conforme as declaragfes a seguir:

Esta afirmativa € normativa (deve), enquanto outras ndo tém essa
perspectiva. Entdo eu creio que, nesta tematica, a atuacdo da gestdo
publica pode fomentar a formacdo de redes de inovagéo social, mas esta

pode também ser uma iniciativa da prépria sociedade (A02).

Pode promover, ndo significa que promove. Vocé tem o programa Um
Milhdo de Cisternas. Esse programa comecou pela sociedade, pelo
engajamento das pessoas com ONG, com a ASA gque foi se articulando e
tal. O que aconteceu? Ele ficou tdo grande, tdo importante que ele virou lei,
0 governo trouxe para si, na hora que ele trouxe alguns beneficios foram
adquiridos. Primeiro porque teve fomento, entrou mais dinheiro para o
projeto e segundo, o projeto conseguiu melhor organizacdo em relacdo a
processos, em relacdo a relatérios para prestar conta, em relacdo a
transparéncia. Isso foi porqué? Porque vocé tem uma estrutura técnica de
governo que é positiva, nesse sentido. Entendeu? Na hora que vocé
promove isso ali, claro, adeséo politica mantida de continuar com o projeto,
vocé incentiva a agdo social, vocé promove uma melhoria. Entdo, foi um
projeto botton-up que a gente chama que veio de baixo para cima, mas que
em certo momento ele passou a ser top-down, mas ele continuou a
estimular a inovacéo social. Entendeu? Isso ndo significa que va acontecer,
mas ele pode promover sim. Tanto que vocé pegar qualquer video em
relagdo ao programa vocé vai ver engajamento popular, a melhoria de vida

das pessoas (A03).

Pode ser ou deve ser, mas ndo é algo claro e difundido para toda gestdo
publica no Brasil, em diferentes niveis de gestio (A04).

Isto denota a importancia da gestdo publica estar abertos a mudancas para
gue assim a governanca possa ser exercida. Esses resultados sdo coerentes com o
apresentado pelo entrevistado A06, “esse espaco de participacdo deve ocorrer em
todos os niveis; alias, quanto mais a GP se abre, tanto mais ela caminha a uma
governancga robusta e eficaz”. A governanga amplia a acado publica na definicao e
tomada de decisbes politicas gerando um vinculo entre os cidadaos e os lideres
politicos (UNCETA; BARANDIARAN, 2019). Assim, o governo deve assumir o papel
de fomentador da participacdo e do engajamento de outros atores, mas a iniciativa
em desenvolver acdes de IS parte, na maioria das vezes, da propria sociedade com
0 objetivo de criar solu¢gdes ou melhorar processos.

Ressalta-se que a participagdo € uma condicdo para a expressao da IS

mesmo que ndo operem em todas as etapas do  processo
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(desenho/implementacao/avaliacdo) (CLOUTIER, 2003). JaA o engajamento dos
atores € uma alternativa satisfatoria a atual administracdo publica, consolidando a
efetivacdo de propositos publicos (PEREIRA; CKAGNAZAROFF, 2021).

O segundo indicador analisado foi a responsividade. Este papel foi
considerado “muito importante” (71%) (Tabela 2). Para Pereira e Ckagnazaroff
(2021) as instituicbes publicas devem ser mediadas pelo propésito da
responsividade e do valor publico e responder aos interesses publicos acima dos

interesses individuais e de classes determinadas.

Tabela 2: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador responsividade

A responsividade € um papel da gestéo publica na inovagéo Percepcdo dos entrevistados
social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43% 14% 14% 0% 29%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 60% 20% 0% 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Segundo o0s respondentes a responsividade ndo deve ser vista como
responsabilidade unicamente dos gestores publicos, outros atores também devem
se envolver, além disso, a responsividade é difundida por toda a administracao

publica como consta nas falas seguintes:

N&o é s6 a gestao publica ndo. Vocé tem isso ai sendo incentivado também
pelas ONGs, pela iniciativa privada, vocé tem institutos privados que estéo
promovendo inovacdo sociais também. Tem de envolver os conselhos,

envolver os atores sociais que representam a sociedade (A03).

Pode ser ou deve ser, mas ndo é algo claro e difundido para toda gestdo
publica no Brasil, em diferentes niveis de gestio (A04).

A inovacdo social pode ser ndo somente responsabilidade da Gestéo
Publica. Ela pode vir de diferentes atores em diferentes contextos. Como
esta previsto na proposicdo parece ser exclusivamente da Gestdo Publica

(AO7).

As falas demonstram que apesar da importancia do indicador tem-se a
compreensao que ele ndo é so papel da gestédo publica, mas de outros atores, além
disso, para o entrevistado A02 “passa a impressao de que o Estado deve tutelar a
inovagcdo social e restringe a autonomia da prépria sociedade”. Aspecto este

contrario aos principios da Nova Governancga Publica e da propria inovagéo social.
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O entrevistado A06 explana que “o Estado deve criar leis, decretos e politicas
publicas que impulsionam as IS, incluso ai as linhas de fomentos”. Isto de fato é
coerente com os achados de Gomez e Rodrigues (2020) que a GP tem como um de
seus papéis no nivel macro a competéncia de elaborar politicas publicas.

O papel da gestdo publica como promotora da igualdade na inovacédo social,
foi apontado como “criticamente importante” (86%) pelos entrevistados (Tabela 3). A
partir deste entendimento a inovacao social busca tratar todas as pessoas da

mesma forma e oferecer as mesmas oportunidades.

Tabela 3: Percepcao dos pesquisadores académicos quanto ao indicador igualdade

A gestao publica deve promover a igualdade na inovagao Percepcao dos entrevistados
social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 86% 0% 0% 0% 14%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 67% 17% 0% 17%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A igualdade € um dos direitos e garantias fundamentais constantes no artigo
5° da CF de 1988 (BRASIL, 1988). Entretanto, parece existir uma lacuna entre o que
consta na constituicdo e a realidade e isto também se amplia aos locais que s&o
priorizados pela GP na aplicacédo de acdes e praticas de cunho social como afirma o
entrevistado A06, “ainda ha uma grande disparidade. O foco Central ainda sao os
grandes centros”. Ademais, "essa igualdade deve ser promovida em todas as agdes
do Estado e n&o somente na inovagao social (A02)".

Aqui o entrevistado traz uma questao interessante quanto a regido onde boa
parte das inovacdes sociais sdo desenvolvidas. Em sua percepcao ha privilégio de
l6cus em detrimento a outros, isto deve ser levado em consideracdo e até certo
ponto é coerente jA que ao analisar-se dados referentes a grupos e linhas de
pesquisa voltados ao estudo da inovacdo social existe uma concentracdo desses
polos no sul e nordeste, sendo que a regido norte e centro-oeste tem baixa
representatividade. Este fato, dentre inUmeras possibilidades pode ocorrer devido ao
fato que sdo areas (nordeste e sul do pais) altamente populosas com inumeras
disparidades e as demais regibes podem estar concentrando seus esfor¢os no

estudo de outras questdes que sao relevantes para o contexto local.
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Também é colocado pelo entrevistado A04 “deve, mas é sempre uma 0opgao
politica do grupo dominante”. Assim, para este respondente a igualdade deve ser
buscada, entretanto a ideologia politica dos gestores publicos influencia na
promogéao da igualdade.

O estabelecimento de normas e regras com o intuito de instituir determinados
padrées nas instituicbes que auxiliem no desenvolvimento da IS, ou seja, a
regulamentacdo foi o quinto papel analisado pelos respondentes. Conforme
apresentado na Tabela 4 este papel € “muito importante” (57%) na promog¢ao da IS

na oOtica dos pesquisadores académicos.

Tabela 4: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador regulador

Para promover a inovacgao social a gestdo publica assume o Percepcao dos entrevistados
papel de regulador CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 14% 43% 29% 14% 0%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 80% 0% 0% 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir da andlise das informacdes adicionais entendeu-se que a
regulamentagdo ndo é vista como crucial, podendo ndo necessariamente ocorrer,
além disso, para que isto ocorra € necessaria uma mudanca na cultura
organizacional que no ambito da administracdo publica torna-se um desafio diante a
rigidez da estrutura estatal, sendo um processo demorado e um desafio a ser
superado. Sobre este papel algumas falas dos entrevistados trazem pontos

interessantes para compreendermos tal papel como se segue:

A afirmativa me parece ter uma visdo normativa e prescritiva, e muitas
vezes as normas e regras muitas vezes ndo sao suficientes para mudar a
cultura organizacional ou mesmo a forma da relagdo Estado-sociedade

(A02).

Ela ndo assume, ela pode assumir. O exemplo do programa 1 milhdo de
cisternas o governo tinha parcerias com os estados, antes de virar uma lei,
entendeu? Entéo necessariamente ele ndo promove. Para assumir o papel
de promotor da inovacgéo social ele assume o papel de regulador, ele antes

tinha o papel de parceiro, depois ele assumiu o papel de regular (A03).
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Quando se trata de inovacéo social proposta por ente publico acredito que a
regulagdo se torne necessaria num primeiro momento. Entretanto, a
concepcdo de IS é empoderar atores e instituicdbes para que possam

caminhar sozinhas quando o processo estiver mais maduro (AQ7).

Isto contradiz os achados do estudo desenvolvido por Gomez e Rodrigues
(2020) que no nivel macro a gestao publica tem dentre outros papéis “a elaboragao
de regulamentagcdo do marco legal” para iniciativas de inovagado social. Esta
mudanca de percepcdo pode estar atrelada ao fato de os respondentes nao
tomarem a regulamentagdo como fundamental para o desenvolvimento da IS.

A regulamentagcdo, controle e gestdo fiscal s&o importantes funcdes
assumidas pelos gestores publicos diante as demandas e desafios enfrentados pela
sociedade na qual a inovacdo social busca supera-los e gerar resultados
perduraveis (BEKKERS; TUMMERS; VOORBERG, 2013).

A cooperacao foi o quinto papel avaliado pelos pesquisadores académicos.
Este papel foi considerado “criticamente importante” (Tabela 5) posto que € atraves
desta acdo simultanea entre atores do setor publico, privado e voluntariado que séo

viabilizadas as conquistas de objetivos coletivos no ambito da inovagao social.

Tabela 5: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador a cooperacao

Para promover a inovagcdo social a gestdo publica deve Percepcdo dos entrevistados
promover a cooperagao CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 86% 14% 0% 0% 0%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 86% 0% 0% 14%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A cooperacdo é um ponto chave da inovacao social favorecendo o dialogo
entre os atores e indo contra as formas hierarquica e burocratizadas de interacao
entre as instituicbes e a sociedade (UNCETA; BARANDIARAN, 2019). Ela é
necessaria “se estamos caminhando a um dialogo com a sociedade (participagao),
logo, havera/deve haver mais cooperagéo nas agdes (A06)”.

Quanto a proposi¢do que trata da confiabilidade e legitimacdo como papel a
ser promovido pelos gestores publicos foi considerado “muito importante” (57%)

como apresentado na Tabela 6.
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Tabela 6: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador confiabilidade e legitimacao

Na inovacao social a gestéo publica tem o papel de promover Percepcao dos entrevistados

a confiabilidade e legitimacao CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 57% 0% 43% 0% 0%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 50% 25% 0% 25%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nesta proposicdo a confiabilidade e a legitimacdo tratadas como atos da
gestdo publica que trazem clareza aos cidaddos quanto suas acfes de forma
transparente e que almejam a efetivacdo de seu objetivo final como estipulado e
estimulam o processo de inovacéo social foi compreendida de forma diferente entre

alguns entrevistados conforme as falas a seguir:

A gestdo publica tem o papel de promover confiabilidade e legitimacéo,
independente de se é uma inovagéo social ou ndo. Da forma como esta
apresentada, passa a impressdo que confiabilidade e legitimacdo soO
deveriam ocorrer por meio da inovacdo social. Além disso, creio que a
confiabilidade e legitimacdo numa inovacdo social decorrem do proprio

processo de construgéo da inovagéo social (A02).

A confiabilidade e legitimac&o s&o algo a ser obtido pela Inovagéo Social em
si (AO4).

A primeira fala (A02) destaca que a confiabilidade e legitima¢ao sao principios
da administracdo publica e deve ocorrer independente da acao a ser realizada, na IS
elas surgem da prépria do processo de criacdo da inovagdo social. Sendo assim,
estes papéis vao ganhando significado a partir da interacédo e participacdo de atores
estatais e ndo estatais em todo processo de desenvolvimento de IS. Para o
entrevistado A04 a confiabilidade e legitimacao sdo proprias da inovagéo social.

Ao se confrontar com Meijer (2016) percebe-se que o resultado encontrado é
coerente, para que a legitimidade possa ser alcancada e ressignificada é preciso
abertura e o efetivo engajamento dos mais diversos atores nos processos
governamentais onde o0s mecanismos de responsabilizacdo devem focar na
gualidade e igualdade do arranjo e praticas direcionadas ao engajamento ativo das
partes interessadas.

Cabe destacar que a formulacdo de normas e mecanismos formais de

interacdo intragovernamental como marcos regulatorios estimulam a confianga nas
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parcerias publico-privados ampliando a eficacia, eficiéncia, transparéncia e
previsibilidade dessas redes de contratos a longo prazo (CASADY et al., 2020).

A gestdo como apresentado na figura tem um papel preponderante neste
processo em que a gestdo publica comunica todas as acdes realizadas pelas
instituicbes publicas apresentando-as com transparéncia como facilitam a
participacdo de atores ndo estatais nas a¢des publicas conquistam a aprovacao dos
stakeholders.

O sétimo papel avaliado foi a coproducgéo, sendo este um processo intrinseco
de interacdo de atores publicos, privados e voluntarios envolvidos no processo de
elaboracéo, principalmente na fase de implementacéo e teste de inovacdes sociais.
A partir da avaliagdo dos respondentes, observa-se que a coproducédo € percebida

como um papel “muito importante” (86%) como verificado na Tabela 7.

Tabela 7: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador coproducéo

Coproducao é um papel da gestdo publica para o Percepcao dos entrevistados
desenvolvimento da inovacgédo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 29% 57% 14% (0% 0%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 50% 17% 17% 17%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os entrevistados concordam que a coproducdo é um papel da gestéo publica,

mas asseveram que ndo é exclusiva dela, conforme as seguintes argumentacoes:

Nao é sO a sociedade e ndo € s6 a administragdo publica, fica no meio do
campo (A01).

A gestao publica tem o papel de promover coproduc¢édo, independente de se
€ uma inovacgéo social ou ndo. Da forma como esta apresentada, passa a
impressdo que a coproducdo s6 deveria ocorrer por meio da inovacgao
social. Além disso, creio que a coproduc@o numa inovagédo social decorre do

proprio processo de construgéo da inovagéo social (A02).

Em seu papel de fomento, a coproducdo, ou seja, 0 apoio com recursos no
fazer da IS é um dos papéis da GP (A04).

Em todos os niveis, porque a gente pode ter coproduc¢é@o no poder publico
em todas as esferas e dentro dos niveis também, né, que as equipes vao

trabalhar juntas (AO5).
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Ao contrapor os achados com Brix, Krogstrup e Mortensen (2019) percebe-se
gue eles séo coerentes, o processo de coproducao € realizado por atores ativos que
aprendem e se adaptam as mudancas na medida que elas acontecem, mas para isto
eles precisam sentir que suas a¢fes compensam. Dai a crucialidade da atuacao GP
como intermediador deste processo.

Outro papel a ser desempenhado pela GP foi o de codesign para a promocao
da inovacao social. O codesign corresponde a todas as tarefas que compreende a
geracdo ou redesenho de um servico ou produto publico incluindo opinides,
sugestbes, experiéncias dos atores sociais e organizacionais (SORRENTINO;
SICILIA; HOWLETT, 2018).

Tabela 8: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador codesign

Codesign é um papel da gestéo publica para o Percepcéo dos entrevistados
desenvolvimento da inovacgé&o social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43% 14% 29% 0% 14%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 60% 0% 20% 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O codesign foi percebido pelos respondentes como um papel “muito
importante” a ser desempenhado pelos gestores publicos para o desenvolvimento da
inovacdo social. A inclusdo de insumos materiais e imateriais na producdo ou
redesenho de produtos e servicos publicos auxilia na mitigacdo de problemas
relacionados a falta de recursos e pessoas especializadas, além de ter mais chance
de atender as probleméticas sociais por ter a colaboracéo de atores que dispdem de
conhecimento de causa.

O entrevistado A04 expbe “acredito que o processo de criagdo em uma IS
deve ser deixado a sociedade civil, que identifica melhor suas demandas. A GP deve
ajudar na producdo e difusdo das mesmas”. Para este entrevistado os gestores
publicos deveriam apenas realizar a difusdo das iniciativas de inovagéo social. Esta
ideia vai em desencontro com o0s pressupostos da Nova Governanca Publica e IS
gue requerem a participacao ativa de atores estatais e ndo estatais nos processos
de formulacao e resolucdo dos problemas complexos.

A avaliacao da proposicéo coconstrucdo demonstrou que ela apresenta “muita

importancia” (Tabela 9).
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Tabela 9: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador coconstrucao

Coconstrucao é um papel da gestéo publica para o Percepcao dos entrevistados
desenvolvimento da inovagéo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43% 14% 14% 14% 14%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 75% 0% 0% 25%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A coconstrucao de politicas € uma estratégia adotada pelo governo em alguns
paises como demonstrado no estudo de McMullin (2021) onde ferramentas que
geram a relacdo estado/terceiro setor sdo normatizadas a partir de politicas que
reconhecem formalmente estas organizagoes.

A colideranca é o compartilhamento da lideranga, custos, riscos e beneficios
das acbes desenvolvidas entre os diversos atores estatais e ndo estatais para
promover a inovagéo social chamado de colideranga ao ser avaliada foi considerada
uma funcdo “muito importante” a ser exercitada pelos gestores publicos a procura
por sanar as mazelas sociais. Na avaliacdo dos entrevistados a colideranca é um

papel “muito importante” quando mostra a Tabela 10.

Tabela 10: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador colideranca

A colideranca é um papel da gestdo publica para o Percepcao dos entrevistados
desenvolvimento da inovagédo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 29% 29% 0% 0% 43%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 60% 20% 0% 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os argumentos apresentados por alguns entrevistados corroboram com esta

ideia, como fica evidente nestas afirmacdes:

Entendo que a colideranca pode ser uma estratégia de acao fomentada pela
gestdo publica. A atuagdo pode ocorrer em outros niveis também (A02)

Teria de ser uma colideranca entre setores para a gente ter uma coisa

articulada (AO05).

Segundo estas assertivas a colideranca deve envolver todos os setores da

administracdo publica de forma intersetorial. Contrério a estas ideias o entrevistado
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A04 aponta que “a lideranga na IS deve ser assumida por grupos de fora da GP”,
assim ela seria um mero incentivador.

As falas dos entrevistados estdo de acordo com as ideias de Casady et al.
(2019) onde os gestores publicos devem incorporar um papel de lideranca no
estimulo da legitimidade das parcerias publico-privadas. Velotti, Botti e Vesci (2012)
também destacam que nado se restringe a este aspecto e pode e deve ser aplicada
com o intuito de promover a inovagéo social. No entanto, para comecar uma rede é
preciso uma lideranca forte.

Ao longo do processo de desenvolvimento da iniciativa de IS a colideranca é
assumida pelos gestores publicos sendo uma mudanca significativa nas relagdes de
poder e na forma de gerir. Os achados estdo de acordo com SPORENSEN e
TORFING (2013) no qual este tipo de gestdao apoiada na confianca baseada na
colideranca, feedback mutuo e capacitacdo inclina-se expansao da motivacao dos
envolvidos para na busca por solu¢cdes aos problemas sociais e gera ambientes de
colaboracéo para auxiliar na elaboracao de solugdes inovadoras.

O proximo papel avaliado pelos entrevistados foi o coplanejamento. O
planejamento é uma fase preponderante em qualquer atividade da administracédo
publica que busque a efetividade. Se tratando do atendimento as demandas sociais

este papel torna-se “muito importante” (Tabela 11).

Tabela 11: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador coplanejamento

O coplanejar € um papel da gestdo publica para o Percepcdo dos entrevistados
desenvolvimento da inovagédo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 57% 29%  14% 0% 0%
Nivel de atuacédo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 60% 0% 20% 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

7

O coplanejamento é um arranjo democratico-participativo que busca a
construcdo de um plano, acdo ou projeto, sua estruturagcdo envolve espacgos de
governanca, atividades de sensibilizagdo e mobilizagéo dos stakeholders.

De fato, a participacdo é fundamental no processo de planejamento de acdes

publicas como também de IS.
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Até o operacional, as acdes precisam ser participativas. Né? Como falei, a
gente precisa de equipes interdisciplinares. E preciso conjuntos atuando

conjuntamente sobre os problemas (A05).

A informacdo adicional do entrevistado A04 destaca a complexidade do
processo de coplanejamento na qual a depender do objetivo final das a¢cbes pode

nao ser interessante o envolvimento de outros autores.

Lembrando que nem todos os projetos ddo para se fazer com o setor
privado. Tem projetos que sim, tem projetos que ndo. Vai ter que saber qual
€ o0 escopo do projeto. Eu acho que € muito mais vocé analisar o que vocé
quer fazer e a partir disto vocé ver se dar para ter participagdo social ou
ndo. Tem projeto que ndo d& para ter participacdo social, precisa fazer s6 a
gestao publica mesmo porque é trabalho especifico. [...]. Entdo é muito mais
0 que vocé quer fazer e a partir do que vocé for fazer vocé analisar com
guem vocé vai fazer [...] Nem tudo vai precisar de participagdo social

(A04).

E preciso pontuar que existem evidéncias de como a coproducio
caracterizada pelo coplanejamento ampliou o valor para 0s atores como
coprodutores e codesign o que gerou em diminuicdo de custos para a gestéo publica
(BRIX; KROGSTRUP; MORTENSEN, 2020).

Tomando-se a coinovacdo como novas maneiras de ofertar servicos publicos
e sociais criando valor publico e social em conjunto com outros atores dentro dos
sistemas publicos (SORRENTINO; SICILIA; HOWLETT, 2018), este papel foi
avaliado como “muito importante” (Tabela 12) e trouxe, a partir dos comentéarios

adicionais pontos interessantes.

Tabela 12: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador coinovagdo

Coinovagdo € um papel da gestdo publica para a inovagéo Percepc¢ao dos entrevistados
social CT__cCP N DP DT
Frequéncia relativa 29% 14% 43% 0% 14%
Nivel de atuacao Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 67% 0% 0% 33%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

7

Apesar do entrevistado AO3 concordar que a coinovagao é um papel da
gestao publica ele discorda do conceito apresentado “discordo do conceito, este é

uma coisa que € do conceito de inovacgao social € uma caracteristica que vem a ser
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agregada” (A03). Ja para o entrevistado A05 “deveria ser todas as equipes
multidisciplinares sempre” envolvidas neste processo.

A coinovacédo é uma das diversas formas de relacdo assumidas pela rede de
inovacdo composta por diferentes atores na qual o fim € a inovacdo (SCUPOLA et
al.,, 2021). Assim, tendo grande relevancia na modificacdo dos processos
necessarios a oferta de produtos ou servigcos publicos através da inovacéo publica e
inovagao social.

As préticas de governanca e o governo em uma esfera politica ou pais
interferem no nivel de comprometimento, capacidade e engajamento para trilhar
rumo a inovacgao por parte das instituicbes (BEKKERS; TUMMERS; VOORBERG,
2013). As iniciativas de governanca independente de sua origem tém a capacidade
de modificar as culturas internalizadas nas quais estéo legitimamente estabelecidas,
sendo praticas profundas com grande complexidade interna dificeis de modificar
(MOULAERT et al., 2005).

O envolvimento de diferentes atores (publicos, privados e voluntarios) onde os
stakeholders constroem relacionamentos colaborativos e através do conhecimento e
experiéncia ampliam os recursos disponiveis, desta forma melhorando os servi¢os
e a capacidade de enfrentar wicked problems materializando em cogovernanca. A
cogovernanca foi examinada pelos respondentes, sendo um indicador “criticamente

importante” como apresentado na Tabela 13.

Tabela 13: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador cogovernanca

Cogovernanca € um papel da gestdo publica para o Percepcdo dos entrevistados
desenvolvimento da inovacgéo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 71% 0% 29% 0% 0%
Nivel de atuacao Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 80% 0% 0% 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A governancga na gestdo publica é uma ferramenta de gestdo fundamental que
possibilita e estimula o fluxo autbnomo da comunicacéo a partir de atores estatais e
ndo estatais (UNCETA; BARANDIARAN, 2019). Desta forma, a IS se conforma em
governanca renovada através da criacdo de redes e participagdo, onde os atores
possuem funcdes e obrigacdes distintas em diferentes esferas de atuacéo (TARDIF;
HARRISSON, 2005).
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Para o respondente A05:

A cogovernanca tem de ser intersetorial, né. Que é dialogar com outros
setores. Dialogar com a iniciativa privada, dialogar com universidade,
dialogar com a sociedade civil, dialogar com a populacdo e ai entdo criar
essas solucdes.

Ao se comparar com Meijer (2016) evidencia-se a coeréncia entre os achados
e as ideias do autor, a cogovernanca esta relacionada diretamente a novas relacdes
de divisdo e transferéncia de poder onde os stakeholders podem participar
ativamente na busca por solu¢des aos anseios do coletivo.

Os pesquisadores académicos ao avaliarem a cogestdo a destacam como
papel da gestdo publica “criticamente importante” (Tabela 14). Este papel trata do
compartilhamento da geréncia entre atores dos mais diversos setores da sociedade
que dividem o poder de tomada de decisbes e concentram esforcos com propdésito

alcancar o bem-estar social.

Tabela 14: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador cogestao

Cogestdo é um papel da gestado publica para o Percepcdo dos entrevistados
desenvolvimento da inovagédo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 71% 14%  14% 0% 0%
Nivel de atuacédo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 60% 0% 20% 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Assim como a cogovernanca, a cogestdo traz em sua base a ideia de
descentralizacdo do poder decisérios, aqui ha a transferéncia de poder no qual
diferentes atores podem codecidirem sobre servicos publicos (MEIJER, 2016) o que
possibilita a ampliacdo em torno da compreensdo da demanda a ser atendida e
assim de obter-se ideias e solu¢des aos problemas do coletivo.

Outro papel “criticamente importante” identificado apdés a avaliagdo dos
entrevistados se refere a promocgao de redes e arranjos (interorganizacionais) em
inovacbes sociais pelos gestores publicos (Tabela 15). Esses arranjos
interorganizacionais pode estarem relacionados a novas instituicdes, politicas
publicas, e meios de interagdo social, por exemplo. As redes interorganizacionais por
sua vez sdo compostas por trés ou mais organizagfes, sejam elas estatais ou ndo
estatais, que cooperam para conquistar objetivos coletivos (ROTH et al. 2012).
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Tabela 15: Percepcao dos pesquisadores académicos quanto ao indicador promover redes e arranjos
(interorganizacionais)

A gestéo publica pode promover redes e arranjos Percepc¢éo dos entrevistados
(interorganizacionais) em inovagfes sociais CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 71% 14% 0% 0% 14%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 60% 0% 20% 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O entrevistado (A06) deixa claro que “ela até pode promover, mas as redes
sdo vivas e surgem muito mais das interacdes interorganizacionais do que pela
vontade da GP”. Assim, os stakeholders podem formar redes mesmo sem 0 apoio
dos gestores publicos, mas cabe destacar a participacdo de atores institucionais sdo
relevantes principalmente quando pretende-se expandir tais inovacdes sociais ou
institucionaliza-las 0 que requer recursos materiais e imateriais e coordenacao das
acoes.

Os resultados encontrados ao confronta-los com Meijer (2016) mostram-se
coerentes, a partir da inovacdo social é possivel o estabelecimento de parcerias e
redes para a coproducdo de acdes inovadoras com produto final a melhoria do
sociodesenvolvimento e aumentando as expectativas de desenvolvimento rumo a
uma sociedade democratica eficaz (BEVILACQUA et al., 2020).

O empoderamento surge a partir do momento em que beneficiarios estao
aptos e tém autonomia e condi¢cdes de buscarem solucdes para seus problemas
(CAULIER-GRICE et al., 2012). Este processo de busca por autonomia e
autodeterminacdo dos cidadaos é proporcionado pela inovacao social. Assim, como
papel da gestdo publica foi considerado “criticamente importante” e deve ser

estimulado (Tabela 16).

Tabela 16: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador empoderamento

A gestao publica tem o papel na inovacéo social de estimular o Percepcéo dos entrevistados
empoderamento CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43% 43%  14% 0% 0%
Nivel de atuacao Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 40% 20% 20% 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Apesar desta importdncia o0 entrevistado AQ06 alerta sobre 0 uso
indiscriminado do termo sem o devido fim, o que ele intitulou de desvirtuamento:

“‘Empoderamento aos olhos de quem? Uma palavra que esta na moda, mas que &
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muito complicada. Muitas vezes, a GP quer € modelar um grupo da sociedade a um
padrdao, momento em que o empoderamento pode ser desvirtuado”.

Estudos como os desenvolvidos por Correia, Oliveira e Gomez (2019).
evidenciam que no ambito sociopolitico o empoderamento das comunidades pode
resultar em um processo de novas acgles sociais e relacdes de trabalho com o

objetivo de torna-los ativos na procura de atender suas demandas.

Quadro 10: Comparacao entre os papéis da gestédo publica na inovagéo social no framework inicial e
segundo a perspectiva dos académicos no nivel macro

Papéis do framework inicial Perspectiva dos académicos
Responsabilidade/transparéncia/prestacéo de contas Coproducéo
Regulamentacéo Regulamentacéo
Eficacia/ eficiéncia Coconstrucéo
Coordenacao e controle Codesign
Participacéo e engajamento Participacéo e engajamento
Responsividade Responsividade
Igualdade Igualdade
Colideranca Colideranca
Coplanejar Coplanejar
Cooperacédo Cooperacéo
Confiabilidade e legitimag&o Confiabilidade e legitimagéo
- Coinovagéo
- Cogovernanga
- Cogestéo
- Empoderamento
- Redes e arranjos (interorganizacionais)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No framework inicial foram propostos no nivel macro 11 papéis de atuacéo da
gestdo publica na promoc¢do de iniciativas de inovacdo social, entretanto, apds a
avaliacdo dos pesquisadores académicos foram alocados outros indicadores,

resultando no total de 16 papéis no nivel macro.
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4.1.2 Percepcao dos pesquisadores académicos quanto ao nivel meso de atuacao

da gestao publica na inovacao social

O papel de coordenacéo e controle por parte da gestdo publica na percepcéo
dos entrevistados apesar de estar alocado no nivel meso “ndo tem importancia” no
desenvolvimento de iniciativas de inovagédo social de acordo com os entrevistados
(Tabela 17).

Tabela 17: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador coordenacéo e controle

Na inovacao social a gestdo publica tem o papel de Percepcdo dos entrevistados
coordenacdao e controle CT CP N DP DT
Frequéncia relativa A 43%  14% 0%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 25% 50% 0% 25%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A organizacdo e o0 monitoramento de todas as etapas do processo de
desenvolvimento de ac¢Bes sociais, assim como dos insumos e atores envolvidos
mitigando 0s possiveis riscos para alcancar os objetivos almejados com sucesso tem
sua importancia, mas ndo sédo de exclusividade dos gestores publicos envolvendo
diversos stakeholders e podendo ser realizado por outros atores que néo os estatais

como é exposto Nos comentarios a seqguir:

Se é na perspectiva da Nova Governanca Publica, a coordenacdo nao
poderia ser exercida por qualquer um que participe da inovacdo social

(A02)?

Quando se trata de inovagao social proposta por ente publico acredito que a
coordenacd@o e o controle se tornam necessarios num primeiro momento.
Entretanto, a concepcado de IS é empoderar atores e instituicbes para que

possam caminhar sozinhas quando o processo estiver mais maduro (AQ7).

Outro ponto destacado na fala do entrevistado AO7 & sobre o empoderamento

e autonomia dos beneficiarios que ndo pode ser conseguida em um contexto na qual
as decisdes ficam restritas ao governo o que vai em desencontro com o propdésito da
IS que busca a transformacédo social, descentralizacdo da tomada de decisdo e a
autonomia aos beneficiarios dando condicdes para que eles possam “andar com as
proprias pernas”. Inicialmente a depender de cada caso, pode ser preciso que 0s
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gestores assumam esta funcdo de coordenar e controlar as iniciativas de IS, mas
deve dar suporte para que os envolvidos possam compatrtilhar desse papel.

Ademais, o compartilhamento de poder e controle no ambito da proviséo de
servigos publicos possui a vantagem de desenvolver solugbes compartilhadas
ajustadas a demandas e expectativas dos envolvidos/beneficiarios, além de viabilizar
a melhoria continua do servi¢co e o crescimento de produtividade através da analise
e aperfeicoamento do processo (WIEWIORA; KEAST; BROWN, 2016).

A comunicacao continua foi avaliada como um papel “criticamente importante”
a ser desempenhado pelos gestores publicos (Tabela 18). A comunicacédo continua
e transparente possibilita a prestacdo de contas aos atores (VELOTTI; BOTTI,
VESCI, 2012), desta forma contribuindo para a legitimidade das iniciativas de

inovagao social.

Tabela 18: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador comunicacéo continua

A gestdo publica tem o papel na inovacao social de fomentar Percepcéo dos entrevistados

a comunicagao continua CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 57% 14%  14% 0% 14%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 25% 50% 0% 25%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A IS necessita da troca ativa de informagdes pertinentes, comunicacgao eficaz,
formulacdo de ideias a partir da interagcdo com diversos atores, estas ideias devem
resultar em beneficios coletivos tangiveis alcancados em curto periodo de tempo, a
baixo custo, cultural e tecnologicamente adequado e o ambiente deve propiciar a
geracéo de ideias e estar aberto a inovacao (MUMFORD, 2002).

A comunicacdo continua permite o compartihamento de experiéncias e
ideias, aproxima o0s atores e auxilia no estabelecimento de redes com base na
confianca, deste modo facilitando acbes com o objetivo solucionar problemas

sociais.
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Quadro 11: Comparacao entre os papéis da gestéo publica na inovacédo social no framework inicial e
segundo a perspectiva dos académicos no nivel meso

Framework inicial Propostos pelos académicos
Cocriagao Coordenacao e controle
Coproducao Comunicacao continua
Coconstrucéo -

Redes e arranjos (interorganizacionais) -

Codesign -

Coinovagéo -

Cogovernanca -

Cogestéo -

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como observado no Quadro 11, no nivel meso de atuacédo da gestdo publica
na inovacdo social foram considerados apenas dois papéis, ao contrario do
preestabelecido nas proposic¢des iniciais que evidenciou 8 indicadores referentes a

realocacao de poder e abertura.

4.1.3 Percepcao dos pesquisadores académicos quanto ao nivel micro de atuacao

da gestado publica na inovacao social

O papel avaliado pelos entrevistados foi a coavaliacdo, sendo um processo
colaborativo na qual os stakeholders estdo envolvidos no processo de avaliacdo de
praticas e acodes inclusive se inovagao social considerado “muito importante” pelos

mesmos (Tabela 19).

Tabela 19: Percepcdo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador coavaliacao

Coavaliacdo é um papel da gestéo publica para o Percepcao dos entrevistados
desenvolvimento da inovacgédo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43% 14% 43% 0% 0%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 25% 0% 50% 25%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

7

A avaliacdo ndo € um processo facil e requer muito comprometimento,
responsabilidade e planejamento. A partir da avaliagdo de politicas publicas, por
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exemplo, que se pode obter feedback o que pode resultar na necessidade de ajustes
em alguma etapa da PP ou em um processo de melhoria continua na qual as
informacdes obtidas com a andlise podem contribuir de forma significativa para o
alcance dos objetivos propostos. Entretanto, a falta de ferramentas de avaliacao

pode prejudicar o processo como exposto na fala a seguir:

Tem que avaliar. Mas a gente ndo avalia muito. Na verdade, a gente esta
longe de avaliar alguma coisa. A gente precisa de indicadores mais
consistentes, mas a gente ndo tem indicadores suficientes. A gente tem
municipios que tem, outros que ndo e a gente nem consegue um exato.
Aqui a gente ndo consegue pegar Santa Catarina e fazer uma comparacao
entre as cidades, porque a gente ndo tem indicadores que permitam isto

(AO5).

Também é importante frisar que a avaliacdo e monitoramento dos servigos
publicos é tipificada na coavaliacdo que quando realizada de maneira adequada
pode ajudar na reducédo das disparidades destacando pontos a serem explorados ou
melhorados (SORRENTINO; SICILIA; HOWLETT, 2018).

Quadro 12: Comparacao entre os papéis da gestéo publica na inovacédo social no framework inicial e
segundo a perspectiva dos académicos no nivel micro

Framework inicial Propostos pelos académicos
Coentrega -
Coavaliagéo Coavaliagéo
Empoderamento -

Entrega de valor publico e social -

Empreendedorismo -

Assuncéo ao risco -

Aprendizagem continua -

Comunicacao continua -

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O Quadro 12 evidencia que no nivel de atuacdo micro foram estabelecidos 8
papéis que tratam sobre realocacdo de poder e informagdo e conhecimento. Apos
apreciacdo dos pesquisadores académicos apenas um foi considerado papel da

gestao publica neste nivel de atuacao.
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4.1.4 Percepcao dos pesquisadores académicos que consideram o0s papéis de

atuacao da gestao publica na inovacao social em todos os niveis

Nesta secdo encontram-se 0s papéis da gestdo publica que foram
considerados pelos respondentes como necessarios em todos 0s niveis de atuagao
(macro, meso e micro). A primeira categoria analisada refere-se o accountability,
sendo um papel “criticamente importante” (Tabela 20) inicialmente alocado no nivel

macro de atuacao.

Tabela 20: Percepc¢éo dos pesquisadores académicos quanto a categoria accountability

Na inovacao social a gestdo publica tem o papel de promover Percepcao dos entrevistados

a transparéncia/prestacdo de contas/responsabilidade CT CP N DP DT
(accountability)

Frequéncia relativa 57% 43% 0% 0% 0%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 43% 0% 0% 57%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

s

O accountability é compreendida neste trabalho como transparéncia,
responsabilidade, prestacdo de contas, acesso livre e acessivel da sociedade
relacionado a todas as informagdes alusivas ao Estado o que agrega maior
confiabilidade as decisbes de carater publico e sdo cada vez mais requeridas para o
desenvolvimento de iniciativas de inovacao social. As declaracdes seguintes validam

e ampliam este entendimento trazendo diferentes perspectivas:

A gestdo publica tem o papel de promover o accountability em qualquer
situagdo e ndo somente na inovagao social (A02).

Porque néo é s6 esse papel. Quando a gente fala em inovagéo e inovagao
social a gente esta falando em mudanca de paradigma também. E ai vocé
agrega outras coisas além de transparéncia, prestagdo de contas e
responsabilidade. Vocé agrega uma nova forma de fazer as coisas, vocé
agrega uma forma local de fazer as coisas, entdo quando vocé pega, por
exemplo, 0s programas sociais que € o0 que a gente trabalha diretamente,
programas federais. Certo? Vocé tem o0s programas que vem do governo
em uma visado de Brasilia, mas que se elas ndo forem adaptadas localmente
nao faz sentido para aquela sociedade local. Porque no nivel macro, porque
vocé pode ter politicas publicas que sejam feitas pensando em relagéo a
inovacdo social nesta questdo de transparéncia, prestacdo de conta, de
responsabilidades. Num nivel meso vocé pode ter uma discusséo local com
a sociedade local em relacdo aos decisores, em relacdo aos conselhos
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municipais, por exemplo, que esse é o nivel meso e o nivel micro ao préprio
cidadao. Dele ter protagonismo social (A03).

Todos os niveis devem criar condi¢gfes de transparéncia e responsabilidade
sobre a GP e/ou IS (AO6).

A primeira fala destaca que o accountability deve ocorrer em qualquer acao
da administracdo publica, isto é corroborado pelo fato deste papel fazer parte de um
dos principios da governanga publica. O segundo argumento apresentado
complementa destacando trés pontos relevantes, um que diz respeito a “novas
formas de fazer as coisas”, 0 outro sobre a adaptagao das politicas publicas ao local
que serao implementadas” e por fim o “protagonismo social” objetivo este esperado

pela IS. Alguns destes pontos podem ser mais bem visualizados na Figura 9.

Figura 9: Elementos mais evidenciados na categoria accountability a partir da percepc¢édo dos
pesquisadores académicos

Fonte: Dados da pesquisaa partir do software sobek (2023).

O indicador empreendedorismo causou duvidas quanto ao nivel de atuacéo
da gestéo publica (Tabela 21). O empreendedorismo esta relacionado a capacidade
de resolver um problema ou situacdo problematica de ambito publico ou social
através do desenvolvimento de projetos, gerenciamento de a¢fes e alocamento de

recursos (materiais e capital intelectual).

Tabela 21: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador empreendedorismo

A gestao publica tem o papel na inovacao social de incentivar Percepc¢éo dos entrevistados

0 empreendedorismo CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 14%  43% 0% 29% 14%
Niveis de atuagdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 25% 0% 25% 50%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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O empreendedorismo social € bem mais discutido e conhecido por
académicos e a sociedade em geral. Mas ele ndo se restringe a isto. Na
administrac@o publica o empreendedorismo publico e a acdo empreendedora séo
apontados como funcdes estratégicas de inovagdo no setor publico na oferta de
servicos e produtos aos cidadaos. Além do mais, o empreendedorismo ndo é uma

novidade para o governo, conforme destacado pelo entrevistado A05

E uma coisa que eles fazem (a gest&o publica). Né? Eu s6 acrescentaria
gue fosse um empreendedorismo social, um empreendedorismo com
impacto, que o empreendedorismo s6é é uma é&rea que a gente tem
trabalhado bastante nos estados. O governo tem trabalhado bem, o
empreendedorismo social.

As agendas de politicas governamentais em diversos paises como Hong
Kong, Coréia do Sul, Japao e China buscam desenvolver ambientes favoraveis para
que o empreendedorismo social e a inovacdo social possam responder aos
problemas socioeconémicos complexos (Chan et al., 2019). Este fato € uma
tendéncia global que vem alcancando cada vez mais espago, isto se deve
principalmente pelo reconhecimento do Estado de ser incapaz de atender todas as
demandas sociais de forma isolada e do reconhecimento do potencial do
empreendedorismo na oferta de solu¢des aos problemas de carater publico e social.

Resultados e produtos entregues a sociedade pelas acdes da gestdo publica
traduzidas em respostas as demandas sociais de modo efetivo geram valor publico e
social. Na avaliacdo do papel entrega de valor publico e social os respondentes
consideram-no como “criticamente importante” e necessario em todos os niveis de

atuacao (Tabela 22).

Tabela 22: Percepc¢éo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador entrega de valor publico e

social
A gestéo publica tem o papel na inovacao social de entrega de Percepcao dos entrevistados
valor publico e social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 57% 29%  14% 0% 0%
Niveis de atuagdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 20% 0% 20% 60%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na literatura tem-se a compreensdo que inovagcdo no servico publico

demanda determinados sistemas de cooperacdo entre multiplos atores e deve
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conceber valor publico e social, mas para isto é necessario suporte publico e
provimento para o enfrentamento de barreiras (SCUPOLA et al., 2021). O autor
deixa claro que a geracdo de respostas legitimas e efetivas s6 € possivel com a
mobilizag&o de atores sociais.

4.1.5 Percepcao dos pesquisadores académicos na qual ndo houve consenso

quanto ao nivel de atuacdo da gestédo publica na inovacao social

Alguns papéis da gestao publica a partir do Paradigma a Nova Governanca
Pablica na Promocdo de Iniciativas de Inovacdo Social ndo chegaram a um
consenso entre os entrevistados quanto ao nivel de atuacéo, totalizando cinco.

O primeiro papel est4 associado a eficiéncia na execu¢do de uma agdo ou
atividade diante do planejado para atendimento das demandas sociais e a eficacia
para atingir o objetivo almejado agregando valor publico e sociais aos servicos
publicos por parte dos gestores publicos para apoiar o processo de inovagao social.

A partir dos dados dispostos na Tabela 23 observa-se que com base na
percepcdao dos respondentes este papel € “muito importante” apresentando a

frequéncia relativa de 57% de concordancia quanto a relevancia dele.

Tabela 23: Percepcdo dos pesquisadores académicos gquanto a categoria processo

A gestéo publica através do processo (eficiéncia e eficacia) Percepcdo dos entrevistados
busca apoiar a inovacgédo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 57% 0% 14% 29% 0%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 25% 25% 25% 25%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Analisando-se 0s comentarios adicionais de alguns pesquisadores
académicos fica evidente que a eficiéncia e eficacia dos processos desenvolvidos
pelos gestores publicos estdo direcionados a agenda politica do governo vigente

como pode ser observada na fala do entrevistado AO1:

Isto vai depender muito da politica, porque a administracdo esta muito
direcionada para a politica. Por exemplo, vocé tem governos progressistas
gue isto é completamente verdadeiro, governos como 0 que nds estamos

passando que é conservador liberal isto ndo vai acontecer.
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O entrevistado AO03 corrobora com este entendimento apontando erros no
desenvolvimento de projetos na qual o processo ndo prioriza as particularidades
locais como a cultural resultando em falhas no processo que por conseguinte nao
consegue alcancar a populagdo com eficiéncia, eficacia e efetividade. E preciso
respeitar a cultura local vista que a IS ndo pode ser distanciada de seu contexto
sociopolitico e sociocultural (MOULAERT; MACCALLUM; HILLER, 2013)

Muitas vezes a elaboracdo e implementacdo de politicas publicas se dar a
partir do modelo top-down (de cima para baixo) onde o processo de gestao,
comando e controle é exclusivamente de responsabilidade da gestdo publica e isto
pode acarretar em lacunas entre o planejado e o resultado esperado quando ndo se

tem conhecimento quanto ao contexto local.

A gestdo publica nhem sempre busca apoiar a inovacdo social. Porque
muitas vezes vocé tem politicas publicas que vem de cima para baixo e ndo
conseguem enxergar o contexto local. Vou dar um exemplo simples de uma
pesquisa que a gente fez aqui que envolveu o Brasil inteiro. Vocé tinha
aquele programa Minha casa, minha vida, lembra? Ai, vocé tinha projetos
gue eram iguais para o Brasil inteiro. Ai, uma equipe de pesquisa foi l|a em
uma cidade do extremo norte, o projeto de uma casa que era igual ao
extremo sul. Entdo, vocé tinha no extremo norte uma casa com aquecedor
para que? A perguntar é para que? E outra coisa, sem levar em conta
guestdes culturais muito importantes, por exemplo, o indio ndo vai ao
banheiro dentro de casa, ele s6 vai fora. Entdo, para que um banheiro em
um projeto de casa como esse. Ta entendendo? Tem coisas que ndo fazem
sentido. Entdo, precisaria ter uma integragdo melhor para que essas
caracteristicas locais fossem incorporadas e melhorar a questao de custo e
investimento de véarias coisas. Atender melhor o cidaddo e melhorar a

quest&o do gasto publico (A03).

Como evidenciado pelo entrevistado AO03 € preciso uma integralizacao entre
0s envolvidos para assimilagdo das peculiaridades locais e atendimento efetivo dos
cidaddos como também investimento em politicas publicas e melhoria da gestao de
custos. Os custos de operacionalizacdo das politicas publicas podem ser
minimizados mediante a inclusdo dos stakeholders na delimitacdo de estratégias e
conquista de legitimidade para a acdo da GP (CAVALCANTE, LOTTA, OLIVEIRA,
2018).

A gquestdo orcamentaria relacionada aos processos realizados pela gestao

publica e sua falta de iniciativa no apoio a inovacao social é trazida pelo entrevistado

62



A05. Em sua fala fica evidenciado que para que as politicas publicas atendam a

populacao € preciso interesse por parte dela como também aporte financeiro.

A gestéo publica tem este papel, mas ndo faz muito. Porque a gente nao
tem como fazer uma politica que ndo seja distribuida por uma questéo
orcamentaria. Se ndo for uma questdo federal ndo vai chegar nos

municipios. E preciso que seja um direcionamento do todo (A05).

Outro ponto colocado, ao menos, pelo entrevistado A0O4 é o fato que os
gestores publicos podem ndo entenderem o que sao iniciativas de inovagéo social o
que limitaria o desenvolvimento delas e o0 seu real potencial aos gestores que
estejam atuando no momento na qual elas sejam elaboradas e implementadas,

assim a falta de conhecimento neste sentido € um limitador deste processo.

N&o vejo claramente que a gestdo publica em geral ja compreenda as
acOes tidas como inovacdo social como inovacgfes sociais, assim acredito
gue o apoio quando ocorre depende da gestdo atuante naquele local e

tempo (A04).

Cabe ressaltar que a partir do modelo da Nova Governanca Publica € possivel
obter-se um melhor uso dos recursos em termos de eficacia, eficiéncia e efetividade
tem um peso democrético, inclusivo e politico que agrega a uma presuncdo de
eficiéncia administrativa (PEREIRA; CKAGNAZAROFF, 2021).

Para findar com os achados foi utilizado o software minerador de dados sobek
gue mostra a quantidade de vezes que 0s termos se conectam entre si e 0S termos

gue mais se acentuaram nas respostas, de acordo com a Figura 10.

Figura 10: Elementos com maior relevancia encontrado na analise da categoria processo (eficacia e
eficiéncia) a partir da percepc¢éo dos pesquisadores académicos

(gestéo pibiica)
Fonte: Dados da pesquisaa partir do software sobek (2023).
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A partir da Figura 10 é possivel inferir que o Governo possui grande
importancia no desenvolvimento de IS. Os gestores publicos ao buscarem apoiar
praticas de IS devem neste processo analisarem todas as particularidades de cada
contexto de forma profunda, questionando-se o0s objetivos almejados estédo
alinhados com as reais necessidades dos beneficiarios, se as “questdes” que
envolvem todo o processo de politica publica (da idealizac&o a execucédo e avaliagao
nao necessariamente realizando em um processo linear) estdo sendo respeitados
levando em consideragéo as eventualidades (coisas que podem acontecer) e como
estas podem ser superadas.

A cocriagdo € um processo criativo e interativo na qual atores publicos,
privados e voluntarios estdo envolvidos desde o inicio do planejamento de acdes
sociais buscando novas maneiras de resolver um problema ou atender uma
demanda através da combinacado de ideias, conhecimento, competéncias e recursos.
Sendo assim, mostra-se como um papel dos gestores publicos “criticamente

importante”.

Tabela 24: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador cocriagdo

Cocriacao é um papel da gestdo publica para o Percepcdo dos entrevistados
desenvolvimento da inovacgéo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 57% 14% 0% 14% 14%
Nivel de atuacédo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 33% 17% 17% 33%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As informacgdes adicionais denotam que a inovacgéo social deve ser provida
pelos gestores publicos, mas ndo apenas por eles e a sociedade tem grande

importancia neste processo como apresentado nas falas abaixo

E um ponto de mudanca. A medida que a gestdo publica passa a ser
dominante ela pode ser impeditiva de inovacéo social porque ndo deixa nem
espaco para a sociedade nem respirar, seria 0 que varios autores chamam
de sociedade administrada. A organizacdo da sociedade civil tem de ter um
espaco de criacdo, entdo no caso da cocriacdo a iniciativa deve vir da
sociedade para o Estado e ndo do Estado fazer isto. A gestao publica deve
ter abertura, mas ndo deve intervir. Vindo da sociedade ela estaria mais ao

nivel macro da concepg&o sociopolitica mesmo (AO1L).

Entendo que a cocriagdo € uma abordagem importante e interessante na
inovacdo social. Mas entendo também que uma inovacdo social pode ter
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iniciativa na sociedade civil e, portanto, a cocriacdo pode partir dela e nao
do Estado (AQ2).

Acredito que o processo de criagdo em uma IS deve ser deixado para a
sociedade civil, que identifica melhor suas demandas. A GP deve ajudar na

producgéo e difusdo da mesma (A04).

Cocriacao é superimportante na inovacédo social, ndo sé da gestédo publica,
mas de todo mundo que for fazer inovag&o social (A05).

A Figura 11 mostra a relacdo entre a inovacao social, a gestdo publica e a
sociedade enfatizando o que foi apontado nas falas aqui expostas, onde a iniciativa
de cocriar ndo é de exclusividade dos gestores publicos e na maioria das vezes

parte da prépria sociedade.

Figura 11: Elementos mais evidenciados no indicador cocriacéo a partir da percepc¢édo dos
pesquisadores académicos

inovagao social

Fonte: Dados da pesquisaa partir do software sobek (2023).

Decerto, a cocriacdo € muito mais demorada do que a coproducdo e nas
redes voluntarias a responsabilidade quanto as solu¢des € compartilhada por todos
os envolvidos (VELOTTI; BOTTI; VESCI, 2012).

No intuito de criar valor publico a cocriagdo pressupde o amplo
compartilhamento do conhecimento util e de alta qualidade, assim as instituicoes
devem exercer interagdo com uma ampla variedade de atores externos utilizando
diversas formas de governanga que envolvem usuarios e comunidades, mercados e
contratos, parcerias e aliancas, etc. (ALBERTSON et al., 2020).

O papel avaliado pelos respondentes foi a coentrega que na concepcao deste

estudo para o desenvolvimento de IS envolve o compartilhamento entre atores
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publicos, privados e voluntarios no processo de entrega de servico publico e

avaliado como “nédo tendo importancia” pelos respondentes (Tabela 25).

Tabela 25: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador coentrega

Coentrega é um papel da gestdo publica para o Percepcdo dos entrevistados
desenvolvimento da inovacgéo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43% 0% 43% 0% 14%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 33% 0% 33% 33%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O comentario opcional do entrevistado AO5 assevera a importancia da
coentrega pontuando que cada nivel de atuacdo da gestdo publica tem de ofertar

servigcos publicos especificos

Sao diferentes entregas, mas eu tenho entregas em todos os niveis e tudo é
servigo publico e cada um com sua entrega. A medida que eu preciso das
respostas cada um tem de fazer a sua parte ai, por isso que eu penso que
tem de ser em todos os ambitos. Mesmo dentro do governo em todos o0s
niveis. E servico publico é o governo que tem de entregar o servico publico
dele ai eu ndo poderia responsabilizar uma outra organizagdo por entregar
alguma coisa que € um servico publico que é o Estado que tem de entregar,
entdo é neste sentido. Neste caso eu falo ndo em uma coisa tédo
intersetorial, mas mais é motivavel mesmo, né? Ai a federagcédo entregar
aquilo que é da federacéo da federacgéo, os estados entregarem o que é do

estado e o municipio entregar o que é do municipio (A05).

Isto esta coerente com o proposto pela Constituicdo Federal 1988 na qual
cada ente federativo dispbe de obrigacdes. A partir do entendimento que o ente
federativo mais perto dos cidadaos deveria reforcar o exercicio da democracia e ter
a responsabilidade de atender as suas necessidades garantindo a oferta de servicos
publicos (subsidiariedade) ocorreu a divisdo das formas de arrecadacdo e
competéncias 0 que gerou mudancas na administracdo publica como a existéncia
de novas formas de atuag¢ao, mecanismos de coordenacgao e nova conformacao da
estrutura organizacional para garantir o fornecimento de servicos publicos
(CAVALCANTE, LOTTA, OLIVEIRA, 2018).

Diante da Figura 12 é possivel verificar que a gestdo publica possui papel

preponderante na oferta de servigos publicos em diferentes niveis de atuacao.
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Figura 12: Elementos mais evidenciados no indicador coentrega a partir da percepcao dos
pesquisadores académicos

e

Fonte: Dados da pesquisa a partir do software sobek (2023).

Para o desenvolvimento de iniciativas de IS por parte do setor publico &
preciso haver uma cultura organizacional aberta e um ambiente que possibilite a
assuncado de riscos sempre pressdes ou penalidades (BEKKERS; TUMMERS;
VOORBERG, 2013). Estar aberto a assumir riscos calculados e necessarios as
acdes governamentais ainda é um grande desafio enfrentado pela gestdo publica.
Na avaliacdo deste papel percebe-se que 0s respondentes tiveram percepcdes
diferentes quanto ao seu nivel de atuacdo mesmo diante da compreensdo da

importancia do mesmo (Tabela 26).

Tabela 26: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador assuncéo de risco

Assuncéo de riscos é um papel da gestao publica para o Percepcéo dos entrevistados
desenvolvimento da inovagédo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 29% 29% 29% 14% 0%
Niveis de atuagdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 25% 25% 25% 25%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nos comentarios adicionais depreende-se que a gestdo publica, ao menos na
maioria das vezes, assume risco calculados, planejados na qual existe grande
possibilidade de sucesso principalmente porque existem custos envolvido nas acgdes

publicas como pode ser visto nas indagacdes seguintes:

Ele s6 vai assumir esse risco se ele ja tiver garantia de alguma coisa. Ele s6
vai assumir esse risco se ja for uma coisa que esteja dando certo, que ela
esta vendo que tem resultado positivo. Ndo vai assumir risco assim de graga

ndo (A03).
E dinheiro publico as coisas precisam ser bem pensadas (A05).
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Assumir riscos também requer um certa de “dose” de coragem, pois as agoes
falhas por parte do governo podem ser vistas pela populacdo como incompeténcia
afetando a confianca e legitimagdo dos atores sociais e organizacionais na gestao
vigente o que pode até mesmo afetar a governabilidade e a manutencdo dos
gestores no “poder” os tornam ainda mais aversos a assungao de riscos.

Casady et al. (2020) aponta que o envolvimento e a cooperacdo entre o0 setor
publico e privado no estabelecimento de parcerias realocou os riscos de projetos da
esfera publica para a privada. Ampliando esta discussdo a formacao de redes de
colaboracdo permitiu com que os riscos no desenvolvimento de produtos e servicos
publicos fossem compartilhados por atores estatais e ndo estatais e isto além de
diminuir a sobrecarga do governo estabelece uma relacdo de reciprocidade entre os
envolvidos, legitimagdo e confianga. Analisar as falhas auxilia no processo de
aprendizagem e geracao de conhecimento (BEVILACQUA et al., 2020).

O ultimo papel a ser avaliado nesta sessdo foi a aprendizagem continua
apontada como “criticamente importante” (86%) pelos respondentes (Tabela 27).
Este papel exercido pelo gestor publico permite a busca continua pelo conhecimento

entre todos os colaboradores para o desenvolvimento de inovagdes sociais.

Tabela 27: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto ao indicador aprendizagem continua

A gestdo publica pode estimular aprendizagem continua em CT CP N DP DT
inovacles sociais

Frequéncia relativa 57% 29% 0% 14% 0%
Nivel de atuacao Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 0% 20% 40%  40%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As informac@es adicionais trazem um interessante ponto de vista quanto ao
processo de aprendizagem. De acordo com o entrevistado (A06) “muito mais do que
transferéncias técnicas, as IS demandam a incorporacao e aceitacdo das técnicas”.
Isto denota que o processo de aprendizagem € muito mais profundo e complexo.

A aprendizagem € um elemento essencial da IS direcionado a obtengéo de
conhecimentos, capacidades, alteracbes de ideias e concepg¢des para um novo
aprendizado de cooperacdo (CLOUTIER, 2003; TARDIF; HARRISSON, 2005). O

processo de aprendizagem continuo permite que os atores sociais, institucionais e
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organizacionais estejam aptos a atuarem de modo ativo na busca da resolucéo de

problemas.

4.1.6 Consideracdes sobre a analise dos especialistas académicos

A partir da avaliacdo dos pesquisadores académicos verificou-se no nivel
macro a existéncia de 16 papéis de atuacdo da gestdo publica frente a inovagéo
social, sendo estes, regulamentacgéo, participacdo e engajamento, responsividade,
igualdade, colideranca, coplanejar, cooperacdo, confiabilidade e legitimacao,
coproducdo, coconstrucdo, redes e arranjos (interorganizacionais), codesign,
coinovacado, cogovernanca, cogestdo, empoderamento. No nivel meso dois papéis o
de coordenacdo e controle e comunicacdo continua nas acdes de iniciativa de
inovacao social. No nivel micro foi apresentado apenas o papel de coavaliagao.

Alguns papéis foram tidos como necessarios em todos os niveis de atuacéo,
sendo responsabilidade/transparéncia/prestacdo de contas, empreendedorismo,
entrega de valor publico e social. Por fim, cinco dos indicadores analisados
despertaram duvidas nos respondentes quanto ao nivel de atuacdo. Foram eles:
eficacia/ eficiéncia, cocriacdo, coentrega, assuncdo ao risco e aprendizagem

continua.

4.1.7 Framework com base na percepcao dos Pesquisadores Académicos
Examinando os dados apresentados nesta secdo foi possivel além de

identificar o nivel de atuacdo de cada papel da gestdo publica com base na

avaliacdo dos respondentes também foi possivel visualizar o nivel de relevancia

dada a cada um deles como consta no quadro abaixo.
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Quadro 13: Classificacdo da relevancia dos papéis da gestao publica a partir da frequéncia relativa
com base nas avaliacfes dos pesquisadores académicos

Nivel

Papel da GP

Nivel de

relevancia

Macro

Meso

Micro

Regulamentacédo

Participacéo e engajamento

Responsividade

Igualdade

Colideranga

Coplanejar

Cooperacédo

Confiabilidade e legitimacédo

Coproducéo

Coconstrucao

Redes e arranjos (interorganizacionais)

Codesign

Coinovacéo

Cogovernanga

Cogestéo

Empoderamento

Coordenacao e controle

Comunicacao continua

Coavaliagéo

Todos os niveis

Sem

concordancia

Responsabilidade/transparéncia/prestacao de

contas

Empreendedorismo

Entrega de valor publico e social

Eficacia/ eficiéncia

Cocriacao

Coentrega

Assung¢ao ao risco

Aprendizagem continua

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Analisando o Quadro 13, observa-se que o0s indicadores coinovacao,
coordenacdo e controle e coentrega foram vistoSs como sem importancia no
desenvolvimento de iniciativas de inovacdo social. Em contrapartida, os papéis
participacdo e engajamento, igualdade, coplanejar, cooperacdo, coproducéo,
cocriacdo, redes e arranjos (interorganizacionais), cogovernanca, cogestao,
empoderamento, comunicacdo continua, accountability, entrega de valor publico e
social e aprendizagem continua foram considerados essenciais.

Os papéis, regulamentacdo, responsividade, colideranca, confiabilidade e
legitimacao, coconstrucao, codesign, coavaliacéao, empreendedorismo,
eficacia/eficiéncia e assungdo ao risco foram considerados muito importantes na
promocao de inovacdes sociais por parte da gestao publica.

Vale ressaltar que os entrevistados ndo sugeriram novos indicadores, apenas
alocaram os indicadores apresentados no framework inicial de acordo com os niveis
apresentados e apontaram aqueles papéis que consideravam serem exercidos em
todos os niveis.

No nivel macro foram apontados 16 papéis da gestdo publica, nivel meso
foram 2 papéis, 1 no nivel micro e 3 (accountability, empreendedorismo e entrega de
valor publico e social) foram considerados papéis a serem exercidos em todos os
niveis de atuacdo (macro, meso e micro) ao contrario do proposto no framework
inicial que evidenciou 11 papéis no nivel macro e 8 papéis a serem exercidos pela
gestao publica na promocéao da inovacgéo social no nivel meso e micro.

Alguns indicadores analisados causaram discordancia quanto ao nivel de
atuacdo que deveriam estar alocados, mesmo assim esses cinco papéis, eficacia/
eficiéncia, cocriacdo, coentrega, assungao ao risco e aprendizagem continua, foram

considerados importantes papéis a serem exercidos pela gestéo publica.

4.2 Percepcao dos especialistas atuantes e representativos na gestao publica

Nessa secdo é apresentado os papeis da gestdo publica organizados por
nivel de atuacdo determinado pelos especialistas com know-how na tematica

analisada atuantes e representativos na gestdo publica com atuacdo dos poderes
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legislativos, executivos e judiciario e do seu campo de atuacdo da gestao publica,

federal, estadual e municipal.

4.2.1 Percepcdo dos especialistas atuantes e representativos quanto ao nivel

macro de atuacao da gestao publica na inovacao social

Como observado na Tabela 28, a eficiéncia e eficacia sdo pontos “muito
importantes” a serem buscados pelos gestores publicos a nivel macro com o intuito

de promover a inovacao social.

Tabela 28: Percepcéo dos especialistas quanto a categoria processo

A gestdo publica através do processo (eficiéncia e eficacia) Percepcao dos entrevistados
busca apoiar a inovagédo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43% 43% 14% 0% 0%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 50% 33% 0% 17%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As informacdes complementares dos entrevistados trazem indicios de que a
IS tem o objetivo de aumentar a eficiéncia e eficacia de determinadas acdes para o
fornecimento de produtos e servicos e estas necessidades podem mudar ao longo
do tempo. Também é destacado o fato de o Estado nao ter a iniciativa de procurar

formas de tornar seus processos mais eficientes e eficazes, ao contrario do ideal.

Sim. E a missdo da gestdo publica fazer isso porque a vida é muito
dinamica e a necessidade da populagéo muda todo dia (P01).

Deveria sempre buscar, mas nem sempre busca. Muitas vezes, o foco do
Estado € no proprio Estado (P02).

Vocé pode ter iniciativas de inovagdo social que ampliam a eficiéncia de
determinado sistema de provisdo de servigos. Entdo é vocé encontrar uma
forma [...] Eu vou voltar o causo das cisternas. Vocé conseguiu aumentar
muito a eficiéncia em pouco tempo, né? Relativamente a pouco tempo,
ampliar consideravelmente a capacidade da populacdo de lidar com as
situacdes de falta de chuva. Entdo, isso fez com que ganhasse muita

eficiéncia a0 mesmo tempo que também tem eficacia (P04).

A governanca e a eficacia administrativa sdo funcbes fundamentais que
devem ser manifestadas pela GP como um ator do desenvolvimento local (GOMEZ;

RODRIGUES, 2020). A partir das iniciativas de inovagéo social & possivel buscar
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novas solu¢cdes as demandas sociais complexas com mais eficiéncia, eficacia e
sustentabilidade a longo prazo, incluindo os atores em todo 0 processo.

Outro ponto que chama atencdo € acerca da alocacdo dos recursos
direcionados aos municipios com o objetivo de estimular a inovacdo. A este respeito

o entrevistado P05 traz o seguinte posicionamento:

O recurso entra via FAP e nem todos os estados tém isso institucionalizado,
estdo orientando 0s municipios a criar fundos de inovagdo para
retroalimentar as inovacdes locais, isso aumenta ISS e o recurso fica mais
local e retorna indiretamente para o estado o que é muito positivo.

Na gestdo publica determinar os objetivos compativeis com as demandas a
serem alcancadas (eficacia) e utilizar os recursos da melhor forma possivel é crucial
(eficiéncia) para que desta forma os produtos e servigos prestados a populagédo
sejam ampliados como também desenvolvidas estratégias justas que tragam
solucdes aos problemas que afligem a coletividade.

A regulamentacdo foi um dos papéis avaliados pelos respondentes e
considerado "criticamente importante” no desenvolvimento da inovacao social que

deve ser desempenhado no nivel macro (Tabela 29).

Tabela 29: Percepcéo dos especialistas quanto ao indicador regulador

Para promover a inovagao social a gestéo publica assume o papel _ Percepc¢do dos entrevistados

de regulador CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43% 57% 0% 0% 0%
Nivel de atuacao Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 86% 0% 14% 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

E unanime o entendimento que é preciso ter regras e normas, entretanto a
atuacao dos gestores publicos na regulamentacdo de acdes deve ser realizada com
a participacao conjunta de outros atores. Também é apontado que regulamentar ndo
€ sinbnimo de burocratizar, ao contrario, o estabelecimento de normas e regras
realizados visa legitimar as acfes dos governos e estimular a confianca por parte
dos demais atores que devem fazer parte deste processo.

A regulamentacéo pode oferecer seguranca aos envolvidos, pois suas acoes
estariam embasadas em principios legais incentivando desta forma o

desenvolvimento de acdes e iniciativas de cunho social sem a preocupacao de
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serem punidos, por exemplo, por erros ou falhas de execucdo destas praticas o que

pode empoderar 0s atores organizacionais e institucionais.

Algumas regras nao dependem do poder publico, mas as que dependem, as
normas também devem ser feitas com participagdo ou pelo menos consulta

de outros atores (P02).

N&o é apenas papel da gestéo publica (P03).

Deveria ter indicadores, ndo quer dizer burocratizar, quer dizer parametros
de regras. O estado de SC esta criando um fundo e um dos critérios para

isso € a regulagdo (P05).

Tem que envolver todos os parceiros, toda sociedade (PO7).

Massey e Miller (2016) destacam que a natureza coletiva dos produtos e
servicos publicos ofertados pela inovacéo social requerem que os gestores publicos
atuem no incentivo, ampliagéo e suporte, o que litiga a anuéncia regulatéria e para
0s autores pode atrapalhar o processo de inovacéo.

Dessa forma, a geracdo de solucdes as demandas coletivas somente pode
ser alcancada em ambientes de cooperacdo e cocriacdo aptos a incorporar diversos
tipos de conhecimento direcionados a analise, deliberacéo e orientacdo de questdes
e politicas pablicas (UNCETA; BARANDIARAN, 2019). Assim a cooperacdo foi um

dos papéis analisados e considerado como “criticamente importante” (Tabela 30).

Tabela 30: Percepcéo dos especialistas quanto ao indicador cooperacéo

Para promover a inovagdo social a gestédo publica deve Percepcdo dos entrevistados
promover a cooperagao CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 100% 0% 0% 0% 0%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 43% 29% 0% 29%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As informac0fes adicionais apontam que a cooperacao é essencial, mas € um
processo complexo que requer muita dedicacdo e empenho, sendo requisito

fundamental para o desenvolvimento da inovagao social.
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Gerar cooperacdo €é muito trabalhoso, a gestdo publica precisa ter
condicbes e focar naquelas estruturas de cooperacdo que sdo mais
importantes. Quando ela tenta entrar no detalhe demais, micro, eu acho que
ela tende a fazer o trabalho pior do que quem ta fora. Eu acho que é mais
macro. O macro € muito bom porque é a capacidade de articular grandes
sistemas, atores que eventualmente ndo tem incentivo e ndo tem nem
espaco institucional para interagir. A gestdo publica estd mais no macro,

mas as vezes no meso (P04).

A cooperac¢édo tem de vir de cima para baixo. E aqui no nosso trabalho foi o
contrario, entendeu? NOs que tivemos de buscar parceiros, que tenhamos
de dizer a Brasilia: opa gente, freia ai um pouquinho, as coisas aqui
embaixo ndo sdo como vocés pensam ai em cima. Tem de cooperar com
todos os agentes, prefeitura, associagdes, sindicatos e com o proprio
beneficiario. Porque se ndo houver esse entendimento as coisas ndo vao
rodar. Ai, paralelo a isso, tem de haver, isso ndo pode néo existir, que é a
auditoria, que também do jeito que Brasilia falhou, nés aqui também

podemos falhar, falar que fizemos e néo fizemos, entendeu? (PO7).

Na percepcao do entrevistado P07 a cooperacéo € crucial, mas tem de haver
0 acompanhamento das ac¢Oes para verificar se estdo ocorrendo de acordo com o
planejado e se estao alcancando o publico correto. A cooperagdo € um processo de
tomada de decisdo coletiva que envolve regras, valores e crencas que sdo seguidos
pelos agentes na oferta de servicos e produtos (SILVESTRE, 2019) e deve ser
realizada em conjunto com outros atores (sociais, organizacionais, etc.).

O envolvimento de atores ndo estatais nas a¢des de cunho publico contribui
para a promocdo da confiabilidade e legitimacgéo, indicadores estes considerados
“criticamente importantes” (Tabela 31) para a difusdo de iniciativas de inovacao

social.

Tabela 31: Percepcéo dos especialistas quanto ao indicador confiabilidade e legitimacéo

Na inovacao social a gestdo publica tem o papel de promover Percepcdo dos entrevistados

a confiabilidade e legitimacao CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43% 43% 0% 0% 14%
Nivel de atuacao Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 50% 17% 0% 33%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A fala do entrevistado POl denota a esséncia da democracia na qual a
confiabilidade e legitimacdo das acdes executadas pelos gestores publicos séo

garantidas a partir do proprio “povo”.
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A legitimidade vem da prépria populacdo, ndo vem da gestdo. A
legitimidade vem de baixo para cima. Assim como diz a nossa Constituicao
Federal, o poder emana do povo, ndo do governo (P01).

A legitimacdo é um dos pontos mais importantes para as iniciativas de
inovacdo social vingarem e irem adiante. Eu acho que esse papel é
importantissimo. Se o Estado consegue garantir essa forma de trazer para
essas iniciativas que estdo circulando, né? Nesses “vagdes” institucionais,
dar uma certa institucionalidade é superimportante para elas conseguirem

se desenvolver (P04).

Essas falas evidenciam a importancia dos envolvidos terem confianca e
legitimam as acdes destinadas a resolver as problematicas sociais. As inovacdes
sociais por serem praticas coletivas que visam novas formas de dar resposta as
demandas da sociedade com base na colaboracdo e participacdo ativa de atores
das mais variadas esferas requer para ter sucesso um relagéo de confianca entre os
envolvidos e ao estimular isto, a gestdo publica, viabiliza o desenvolvimento destas
praticas como também ao permitir a participacdo dos stakeholders no processo
legitima suas proprias acles estreitando a relacdo entre o Estado e a sociedade
como todo.

O quinto papel analisado pelos especialistas foi de coprodutor, assim
guestionou-se se a coproducdo € um papel da gestdo publica para o
desenvolvimento da inovacao social. A partir dos dados da Tabela 32 fica claro que

a coproducéo é “criticamente importante” para promocgao das iniciativas de inovacao

social.

Tabela 32: Percepcéo dos especialistas quanto ao indicador coproducéo
Coproducao é um papel da gestao publica para o Percepcéo dos entrevistados
desenvolvimento da inovacgéo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43% 43%  14% 0% 0%
Nivel de atuacao Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 43% 14% 29% 14%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na NGP pressupbe-se que a coproducéo conduz a respostas positivas, mais
eficientes, maior bem-estar coletivo e engajamento dos atores, além disso, potencial
para inovagdo, aumento da democracia e eficiéncia e eficacia (BRIX; KROGSTRUP;
MORTENSEN, 2020). Ainda de acordo com o0s autores, as circunstancias

contextuais que atuam no processo de coprodu¢do mudam conforme o tema a ser
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tratado e da conjuntura local e no nivel micro a heterogeneidade do grupo e a
comunicacao direta sdo fundamentais, assim como as aptiddées dos cidaddos e do
“produtor regular” e as capacidades de coproduzir, relacional e de confianga para
que a coproducdo seja exitosa. Neste sentido, o entrevistado P05 traz alguns

questionamentos:

Ndo fazem coproducdo em Santa Catarina. Nao estdo juntos. Aqui
financiam, aqui pensam no macro/meso, sem execucdo do governo do
estado deveria se envolver na coproducdo? Micro para 0s municipios ou
centros de inovacéo.

Esta fala denota um aparente afastamento da gestdo publica quanto ao seu
envolvimento no processo de inovacao social como coprodutor. Na perspectiva da
NGP e conforme a complexidade dos problemas sociais como também o fato de que
a sociedade se apresenta cada vez mais plural e pluralista, conectada e atuante
requer maior interacdo dos gestores publicos com atores ndo estatais na solucéo
dos problemas complexos atuando como moderador, facilitador, provisor,
coprodutor, atenuador ou apoiador (VELOTTI; BOTTI; VESCI, 2012; GALLARDO,
2019; SCUPOLA et al.,, 2021), mas de forma ativa, lidando diretamente com o
processo de solu¢do das demandas sociais com base nos pressupostos na NGP e
promovendo a ampliacdo das iniciativas de inovagao social.

Tratando-se da inovacédo social a partir da perspectiva do construtivismo
social, do sensemaking (como as pessoas enxergam o ambiente ao seu entorno) e
da narrativa historica, h4 uma preocupacdo quanto ao processo ha qual é construido
com base na interacdo social entre atores e 0 seu ambiente socioinstitucional
resultando na coconstrucéo do self (de si mesmo) e do processo.

Ao avaliar a coconstrucdo como papel da gestdo publica para o
desenvolvimento da inovagéo social ele foi considerado “criticamente importante”
(Tabela 33). A coconstrucdo como processo de interacdo social permite que as
partes interessadas participem diretamente do processo de desenvolvimento de
iniciativas de inovacao social contribuindo com a construcéo de solugdes as diversas
demandas sociais a partir de suas percepg¢des acerca do contexto da qual fazem

parte.
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Tabela 33: Percepcéo dos especialistas quanto ao indicador coconstrucao

Coconstrucao é um papel da gestéo publica para o Percepcao dos entrevistados
desenvolvimento da inovagéo social CT CcP N DP DT
Frequéncia relativa 83% 14% 0% 0% 0%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro  Todos
Frequéncia relativa 50% 17% 0% 33%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O processo de inovacdo muitas vezes abarca a coconstru¢do de politicas
publicas com a participacdo de atores da esfera publica, privada e social
(LEVESQUE, 2013). Na provincia canadense de Quebec, por exemplo, com base no
modelo da Nova Governanca Publica ocorre a coconstru¢cdo de politicas publicas
entre o governo, 0 governo provincial, sindicatos, empresas e empresas sociais e
organizagdes sem fins lucrativos (MCMULLIN, 2021).

A colideranca também foi avaliada pelos especialistas que a destacaram

como papel “criticamente importante” da gestao publica (Tabela 34).

Tabela 34: Percepcéo dos especialistas quanto ao indicador colideranca

A colideranga é um papel da gestéo publica para o Percepcéo dos entrevistados
desenvolvimento da inovagédo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 86% 14% 0% 0% 0%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 86% 0% 0% 14%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No ambito da liderangca pode ocorrer do governo desempenhar a lideranca
agindo como ‘“integrador da inovacao” viabilizando a incorporagcdo de diferentes
subsidios para uma producéo final ou a ela ser desempenhada pela comunidade em
uma configuragdo informal neste interim o governo age como “catalisador de
inovacao”. A colideranga amplia o efeito da lideranga, pois compartilha o poder
decisorios entre todos os envolvidos expandindo a possibilidade de solugbes as
demandas coletivas.

Para o respondente P04 a colideranca € importante para o desenvolvimento
de inovacdes sociais e foca na dificuldade do Estado de compartilhar o poder

decisério como consta a seguir

A colideranca é bastante importante quando a gente fala de inovacao
sociais, muitas vezes tem muitas liderancas que precisam remover partes
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diferentes do sistema. O Estado est4d mais acostumado a trabalhar com
modelos hierarquicos de comando e controle, em regra geral é assim que a
gente aprende mais a administracdo publica eu acho que aqui esta um dos
grandes desafios para o processo de inovacao social com a participacéo do

Estado. A gestdo publica tem essa dificuldade de partilhar (P04).

Decerto a burocratizacdo enrijece a estrutura estatal e torna o processo
decisorio centralizado, assim a colideranga traz um novo repensar quanto a
participacdo de diversos atores no processo de tomada de decisdo, além disso é
preciso compreender que a lideranca forte por parte do Estado a longo prazo pode
prejudicar a manutencéo de iniciativas de inovacao social.

O desenvolvimento de iniciativas inovadoras requer abertura por parte da
gestdo publica como também assungdo de riscos como papel “criticamente

importante” na visdo dos respondentes (Tabela 35).

Tabela 35: Percepcéo dos especialistas quanto ao indicador assuncéo de risco

Assuncéo de riscos é um papel da gestao publica para o Percepcao dos entrevistados
desenvolvimento da inovacgéo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 71% 29% 0% 0% 0%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 43% 29% 0% 29%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na percepcao do entrevistado P02 “o risco deve ser compartilhado, mas com
frequéncia, a gestado publica € a que mais tem capacidade de lidar com perdas”. A
administracdo publica tem certa aversao no que diz respeito a assumir riscos, mas
isto pode ser mitigado com a participacdo de outros atores nas praticas executadas
por ela. As inovacdes colaborativas com base na governangca sdo capazes de
minimizar o risco de diversas formas e estas inovagfes se adequam aos Servigos
publicos multidimensionais e englobam as partes interessadas (MOULAERT;
MACCALLUM; HILLER, 2013).

Com a inovacdo social ndo é diferente e os gestores publicos devem
compreender que € preciso assumir riscos de falhas e fracassos no processo de
desenvolvimento de inovagOes sociais. Tais falhas e erros devem ser vistos como
oportunidade de aprendizado para o aperfeicoamento de tais agcoes (BEVILACQUA
et al., 2020).
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Este entendimento se repete ao avaliar-se a aprendizagem continua no
desenvolvimento de inovagdes sociais quista como “criticamente importante” pelos

respondentes (Tabela 36).

Tabela 36: Percepc¢éo dos especialistas guanto ao indicador aprendizagem continua

A gestédo publica pode estimular aprendizagem continua em Percepcao dos entrevistados
inovagles sociais CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 86% 14% 0% 0% 0%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 71% 0% 0% 29%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os instrumentos de aprendizagem coletiva sdo um dos meios para alteracéo
do estado e as relagdes dos atores de incorporar e transpor barreiras na inovagao
social (TARDIF; HARRISSON, 2005). A inovacgao social requer a capacidade dos
envolvidos em aprender de forma continua e desse modo tendo habilidade e
competéncia ndo apenas para participar do processo de tomada de decisdo em
conjunto com atores estatais e ndo estatais como também para transformar a
realidade local.

A partir da aquisicdo de mais conhecimentos os atores tornam-se aptos ao
desenvolvimento de solu¢cBes as demandas sociais melhorando a qualidade dos
servicos e produtos publicos com maior efetividade e podendo compartilhar
conhecimento com outros atores o que pode gerar a expansao das inovacdes
sociais para outras realidades.

No nivel macro a cogovernanca foi considerada um papel “criticamente
importante” que os gestores publicos devem desempenhar com o intuito de
incentivar a elaboracdo de solugcbes as demandas da sociedade com base na

inovacao e governancga.

Tabela 37: Percepcéo dos especialistas quanto ao indicador cogovernanca

Cogovernanca é um papel da gestao publica para o Percepcdo dos entrevistados
desenvolvimento da inovagéo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 57% 43% 0% 0% 0%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 86% (0% 14% 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Para a administracao publica a ampliacdo da governanca resulta na melhoria
da capacidade gerencial do governo com eficiéncia e efetividade com énfase na
assisténcia aos cidaddos (CAVALCANTE, 2018). A cogovernanca expande o
entendimento da governanga publica ao trazer os stakeholders para o cerne de
tomada de decisdo que recebem parte do poder decisoério atuando em conjunto com
0Ss gestores publicos na inovacao social.

Para o entrevistado P01 “tem coisas que vocé tem de fazer sozinho, se vocé
for consultar todo mundo para fazer tudo, vocé acaba nao fazendo nada”, assim na
visdo desse respondente apesar da efetividade da cogovernanca o processo de
transferéncia de poder requer muito empenho e pode ser um processo demorado na
gual nem todos os atores podem ser alcancados.

Este entendimento é ampliado pelo ponto de vista do respondente P04 que

destaca que

A partir do momento que vocé tem governanca tem uma atuagdo mais ativa
do Estado, mas eu acho que tem situacdo que ndo necessariamente o
Estado tem que estar tao ativo.

A partir destas falas intui-se que a cogovernanca € um importante instrumento
de compartilhamento de poder entre os envolvidos, mas a responsabilidade pelo
incentivo a este processo de governar ndo deve estar restrito ao Estado, outros
atores sdo cruciais para a ampliacdo dos procedimentos em torno do ato de
governar.

A cogestdo na concepcao dos especialistas atuantes e representativos da
gestao publica foi considerado como “criticamente importante” (Tabela 38) e como a
cogovernanca representa uma nova forma de governar e gerir as acdes de cunho
publico e social modificando a forma como o poder se concentra e ampliando a
participacdo das partes interessadas que “codecidem sobre servicos publicos” ao
mesmo tempo que trata sobre “uma significativa transferéncia de poder” (MEIJER,
2016).
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Tabela 38: Percepc¢éo dos especialistas guanto ao indicador cogestéo

Cogestdo é um papel da gestao publica para o Percepcao dos entrevistados
desenvolvimento da inovagéo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 71% 14% 0% 0% 14%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 67% 17% 17% 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As informacfes adicionais denotam dois pontos de vista bastante distintos. O
entrevistado P04 ele discorda que a cogestdo € um papel da gestdo publica,
enquanto o entrevistado P05 concorda que a gestdo publica deve exercer esta

funcdo, como consta nos argumentos a seguir:

Gestdo compartilihada € um caminho que pela minha experiéncia nao da
certo (P04).

A prética no dia a dia de gerir deve ser compartilhada (P05).

Os argumentos acima demonstram que com base na experiéncia de cada
especialista o entendimento sobre o compartilhhamento da gestdo (cogestédo) difere,
sendo considerado necessario por alguns e inviavel por outros sujeitos. Na primeira
fala fica evidente que o compartilhamento da gestao deve ter acarretado em alguns
problemas, jA o entrevistado P05 acredita que a gestdo deve ser compartilhada
diariamente. Este fato pode ser justificado devido ao contexto em que foi
desenvolvido as acbes e projeto de inovacdo social, a situacionalidade, os
envolvidos no processo, dentre outros fatores que alteram os resultados almejados e

a experiéncia dos atores.

Quadro 14: Comparacao entre os papéis da gestéo publica na inovacédo social no framework inicial e
segundo a perspectiva dos especialistas atuantes e representativos na gestdo publica ho nivel macro

Framework inicial Propostos pelos especialistas
Responsabilidade/transparéncia/prestacéo de contas Cogovernanca
Regulamentacéo Regulamentacéo
Eficicia/ eficiéncia Eficicia/ eficiéncia
Coordenacdao e controle Cogestéo
Participacdo e engajamento Coproducao
Responsividade Coconstrucéo
Confiabilidade e legitimagéo Confiabilidade e legitimacgéo
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(Conclusao)

Colideranga Colideranga

Cooperacao Cooperacao
Coplanejar -
Igualdade -

- Assuncéo ao risco

- Aprendizagem continua

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com base no framework inicial no nivel macro de atuagéo foram avaliados 11
papéis da gestdo publica importantes para o desenvolvimento da inovacao social.
Apos a andlise dos especialistas alguns indicadores foram alocados para outros
niveis, enquanto outros foram realocados para o nivel macro como apresentado no

quadro acima.

4.2.2 Percepcao dos especialistas atuantes e representativos quanto ao nivel meso

de atuacao da gestao publica na inovacgao social

O papel de promover redes e arranjos (interorganizacionais) em inovacdes

sociais é tomado como “criticamente importante” como consta na Tabela abaixo.

Tabela 39: Percepc¢do dos especialistas quanto ao indicador promover redes e arranjos
(interorganizacionais)

A gestdo publica pode promover redes e arranjos Percepcao dos entrevistados
(interorganizacionais) em inovagdes sociais CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 86% 14% 0% 0% 0%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 29% 43% 14% 14%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os arranjos para as redes podem ser classificados como cooperacéo
intermunicipal por meio do acordo entre dois ou mais 6rgaos publicos ou parcerias-
publicas, publicas onde sdo estabelecidos acordos entre o6rgdos de niveis
hierarquicos diferentes (SILVESTRE, 2019).

Sob a NGP na busca por meios de desenvolver préticas de inovacdo social a
cooperacao entre o setor publico abarca atores sociais e organiza¢des. O agente

publico pode ter diversos papéis no fomento de redes de inovacao social (SCUPOLA
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et al.,, 2021). Estas redes viabilizam acGes que de modo individualizado seriam
praticamente impossiveis de serem realizadas por falta de recursos (materiais e

imateriais), pelo tempo a ser dispendido ou pelo baixo efetivo de colaboradores.

Quadro 15: Comparacao entre os papéis da gestéo publica na inovacédo social no framework inicial e
segundo a perspectiva dos especialistas no nivel meso

Framework inicial Propostos pelos especialistas

Cocriacao -

Coproducéo -

Coconstrucao -

Redes e arranjos (interorganizacionais) | Redes e arranjos (interorganizacionais)

Codesign -

Coinovacéo -

Cogovernanca -

Cogestéao -

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao contrario do preestabelecido nas proposicdes iniciais que evidenciou 8
indicadores referentes a realocacdo de poder e abertura, como apresentado no
Quadro 15, apés a avaliacdo pelos especialistas no nivel de atuacdo meso foi

considerado apenas um papel da gestéo publica.

4.2.3 Percepcdo dos pesquisadores especialista quanto ao nivel micro de atuacao

da gestado publica na inovacao social

O processo de inovacdo é relatado como uma unido de um procedimento
programado e participativo, emergente, convidativo e estimulador que foca na
colaboracdo entre agentes interdependentes no atendimento as demandas
complexas como um impulsionador de inovagédo (SCUPOLA et al., 2021).

Ao ser questionado quanto a coinovagao como papel da gestédo publica para o
suporte a inovacado social os respondentes a avaliaram como ‘“criticamente

importante” (Tabela 40). A coinovacéo é a geracao de novas maneiras de ofertar os
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servicos e produtos publicos dentro sistemas de servicos (SORRENTINO; SICILIA;
HOWLETT, 2018). Assim, com base neste entendimento o entrevistado P05 pontua

que no proprio edital j& se apresenta a coinovacao.

Tabela 40: Percepc¢éo dos especialistas quanto ao indicador coinovacéo

Coinovacéo é um papel da gestédo publica para a inovacao Percepcao dos entrevistados
social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 57% 14%  29% 0% 0%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 20% 20% 40% 20%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

‘O que é coinovagao? Esta na lei de inovagao. Aliangas entre esferas,
universidades, ICTs, empresas. Nosso edital de inovacéo social propde que seja de
coinovacao (P05)". Isto denota que ja existe uma preocupagdo com O
desenvolvimento de coinovacgfes pelos gestores publicos a partir da cobranca por
praticas que foquem neste ambito na execucdo de projetos. Também ja traz a
necessidade de haver a colaboracao entre diversos entes.

A coentrega foi um dos papéis avaliados como “criticamente importante”
(Tabela 41) e se refere a um empenho coletivo entre atores estatais e ndo estatais
na oferta de servico publico (SORRENTINO; SICILIA; HOWLETT, 2018).

Tabela 41: Percepcdo dos especialistas quanto ao indicador coentrega

Coentrega é um papel da gestao publica para o Percepcdo dos entrevistados
desenvolvimento da inovagéo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43%  43% 0% 0% 14%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 33% 17% 50% 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A este respeito os respondentes possuem visdes diferentes. O entrevistado
P07 indaga que a coentrega ocorre a depender da iniciativa de inovacao social, ja o

P04 que a coentrega nem sempre é exitosa como evidenciado nas falas abaixo

Depende da inovacao social (P07).

Entrega € uma das coisas que garante a clareza desses papéis. Eu nao
acho que funciona coentrega (P04).
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Estas informacdes adicionais apresentadas pelos respondentes podem estar
tendo como entendimento que os servigos publicos devem ser realizados apenas
pela administracdo publica. Certamente, existem servicos e produtos publicos que
sdo ofertados a coletividade e sé&o de responsabilidade exclusiva do Estado, mas
como ja evidenciado neste estudo, a participacdo de atores sociais e organizacionais
melhora a eficiéncia e eficacia na elaboracdo e resolucdo das demandas da
sociedade compartilhando os riscos envolvidos no processo e tendo maior
compatibilidade com o contexto local e com o problema a ser sanado.

AplOs a coentrega de servicos e produtos € preciso avaliar os resultados
obtidos como também todo o processo encontrar possiveis falhas, ajustar ideias,
reestruturar acbes em prol de alcancgar os objetivos almejados, assim a coavaliagao
foi avaliada pelos respondentes que a consideram “criticamente importante” papel a

ser desempenhado pelos gestores publicos em prol da inovacgéo social (Tabela 42).

Tabela 42: Percepcéo dos especialistas quanto ao indicador coavaliacdo

Coavaliacédo € um papel da gestéo publica para o Percepcao dos entrevistados
desenvolvimento da inovacgédo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43% 57% (0% 0% 0%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 29% 29% 43% 0%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Um dos entrevistados aponta para necessidade de os gestores publicos
realizarem avaliacdes de suas a¢des, mas asseveram a crucialidade da participacao
da sociedade neste processo como se observa na seguinte fala: “O setor publico
deve sim avaliar o trabalho, mas também deve ser avaliado pela sociedade” (P07).

A avaliagdo de inovagbes sociais por instituicbes académicas e sua
adequacao como politicas publicas em proporcdo as iniciativas que atingiram a
minimizacdo da pobreza e melhora a qualidade de vida dos cidaddos devem ser
favorecidas pelo governo (BERNAL; CHECHINI, 2018).

A coavaliacdo classifica o0 acompanhamento e avaliacdo dos servicos e
produtos publicos (SORRENTINO; SICILIA; HOWLETT, 2018) e deve ser expandido
para a inovacdo social na qual um dos objetivos € atender as necessidades da
coletividade como também promover a transformacdo social principalmente em

ambito local. A participacdo de atores estatais e ndo estatais na coavaliacdo de
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acOes de coproducdo local leva ao empoderamento dos envolvidos (BRIX;
KROGSTRUP; MORTENSEN, 2020).

Outro papel da gestdo publica avaliado foi o de estimular o empoderamento
dos atores, fungédo esta considerada “criticamente importante” pelos especialistas
(Tabela 43).

Tabela 43: Percepcéo dos especialistas quanto ao indicador empoderamento

A gestao publica tem o papel na inovagéo social de estimular o Percep¢édo dos entrevistados

empoderamento CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 57% 29% 14% 0% 0%
Nivel de atuacgao Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 17% 0% 67% 17%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir de seu estudo, Miquel, Cabeza e Anglada (2013) afirmam que é
preciso avaliar o empoderamento e melhorar a possibilidade de participacdo dos
atores na elaboracdo de politicas publicas, além disso, esclarecem que essas
praticas ndo estdo sujeitas apenas de estratégias sociais criativas, outrossim do
contexto nacional multinivel e do campo politico que € capaz de aperfeicoar a
capacidade das pessoas e das comunidades para encarar os problemas sociais.

Do ponto de vista do respondente P07 para que ocorra o engajamento “a
pessoa tem que se sentir parte do processo.” Neste ponto, se faz crucial a atuagao
dos gestores publicos no empenho de forgcas para proporcionarem meios para
engajamento de atores sociais e organizacionais. No empoderamento amplia-se a
capacidade sociopolitica e a introducdo de recursos essencial para aumentar as
garantias aos atendimentos das demandas e a participacdo (MOULAERT et al.,
2005).
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Quadro 16: Comparacao entre os papéis da gestéo publica na inovacédo social no framework inicial e
segundo a perspectiva dos especialistas atuantes e representativos na gestao publica no nivel micro

Framework inicial

Propostos pelos especialistas

Coentrega Coentrega
Coinovacéo Coinovacéao
Coavaliagéo Coavaliagéo

Empoderamento Empoderamento

Entrega de valor publico e social -

Empreendedorismo -

Assuncao ao risco -

Aprendizagem continua -

Comunicacao continua -

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Observa-se no Quadro 16 que no nivel de atuacdo micro foram estabelecidos
8 papéis no framework inicial e ap6s apreciacdo dos pesquisadores académicos
apenas quatro foram considerados como papéis da gestdo publica neste nivel de

atuacao: coinovacao, coentrega, coavaliacdo e empoderamento.

4.2.4 Percepcao dos especialistas atuantes e representativos que consideram os

papéis de atuacado da gestdo publica na inovacao social em todos os niveis

Nesta secdo encontram-se 0s papéis da gestdo publica que foram
considerados pelos respondentes como necessarios em todos 0s niveis de atuacao
(macro, meso e micro). A primeira categoria analisada refere-se ao accountability,
sendo um papel “criticamente importante” (Tabela 44) inicialmente alocado no nivel

macro de atuacao.

Tabela 44: Percepcéo dos pesquisadores académicos quanto a categoria accountability

Na inovacao social a gestdo publica tem o papel de promover Percepcdo dos entrevistados

a transparéncia/prestacdo de contas/ responsabilidade CT CP N DP DT
(accountability)

Frequéncia relativa 86% 14% 0% 0% 0%
Nivel de atuacao Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 29% 14% 14% 43%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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As informacdes adicionais destacam a crucialidade da accountability
principalmente no que tange a transparéncia, mas a partir do exposto nas
argumentagdes a seguir nem todas as informagdes devem e podem ser divulgadas
sendo necessério o sigilo de informacdes que possam, por exemplo, comprometer a

seguranca nacional ou prejudique negociacfes ou relacdes internacionais.

Sado importantes em todos os niveis, mas discordo que tenham que ser
TODAS as informacdes. Algumas sO dizem respeito ao Estado como

questdes burocraticas ou de sigilo (PO1).

Essa pergunta vai depender de onde estd a gestdo publica por qué, vai
depender de qual é o lugar que vocé esta produzindo determinado tipo de
acdo, intervencdo e nesse caso transparéncia e accountability. Tem o nivel
politico que é estabelecer politicas publicas para transparéncia para garantir
gue tenha a accountablity nhas organizacfes de todos os 6rgaos do sistema
publico e em nivel micro acdes especificas e projetos que precisam ser
feitos para garantir, por exemplo, aumento no nimero de municipios no qual
se tem portal da transparéncia se eles nédo tiverem condi¢bes operacionais
gue é o caso da maior parte dos municipios, ndo tém corpos técnicos, custo
or¢camentario, entdo garantir que eles tenham uma solugéo tecnoldgica, um
sistema que possa ser aplicado a partir dos dados da propria prefeitura. Ou
um sistema que vocé consiga ter os diarios oficiais funcionando de forma
gue queira saber o que estd acontecendo naquele municipio tenha
condi¢des de ver diariamente aquela publicacdo j4 por PDF ou outro tipo de
mecanismo. Entdo o gestor publico tem competéncia e responsabilidade

para fazer isso em todas suas dimensdes de micro a macro (P04).

Tem que mostrar tudo ser transparente. Tem que divulgar, mas tem que ter
qualidade do que divulga, ndo é s6 marketing (P05).

A transparéncia e a responsabilidade sdo valores esperados pela inovacéo no
setor publico tendo como resultado final o atendimento das demandas dos cidadaos
(BEVILACQUA et al., 2020). O estudo desenvolvido por Gbmez e Rodrigues (2020)
evidencia que a responsabilidade vai se modificando entre os niveis macro e meso,

mas o valida no nivel macro.

4.2.5 Percepcao dos especialistas atuantes e representativos na qual ndo houve

consenso quanto ao nivel de atuacdo da gestao publica na inovacgéo social

Os papéis da gestdo publica a partir do Paradigma a Nova Governanca

Publica na Promocéo de Iniciativas de Inovacdo Social que ndo chegaram a um
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consenso entre os entrevistados quanto ao nivel de atuacéo totalizaram 08 e foram
apresentados nessa secao.

O primeiro papel a ser tratado pelos especialistas foi o de responsividade,
também avaliado como “criticamente importante” para a promog¢ao por parte da

gestao publica da inovacao social (Tabela 45).

Tabela 45: Percepc¢éo dos especialistas quanto ao indicador responsividade

A responsividade é um papel da gestéo publica na inovacéo Percepcao dos entrevistados
social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43% 43% 14% (0% 0%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 33% 33% 17% 17%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A responsividade é uma das solucdes encontradas pelos executores publicos
a partir da constituicao de IS em elaborar servicos que geram valor publico (GOMEZ;
RODRIGUES, 2020) e sociais. As informacdes adicionais revelam que os gestores
publicos devem ser responsivos quando o assunto é tratar das demandas sociais,
mas também expdem que a sociedade e as organizacbes devem ter este mesmo

compromisso, o que foi chamado de “responsividade compartilhada”.

O Estado deve tomar responsabilidade relativa, do que é de sua
governabilidade. De outra maneira também nao ajuda a autonomia das/os

cidadas/os (P02).

Responsividade deve ser no sistema. Na eventual falha de governo vocé
tem uma organizagdo que consegue cumprir aquela demanda assumindo
incapacidades de ser responsivo como Estado vocé tém organizacfes
privadas e sociais que podem cumprir esse papel. Entdo, o sistema precisa
ser ajustado para que em algumas areas que nao ha essa capacidade que
ela seja suprida por outros entes nado estatais. A responsividade é

compartilhada (P04).

As vezes o setor publico é lento, entdo a responsabilidade deve ser
compartilhada (PQ7).

N&o é contraditério falar em IS na GP? O estado tem obriga¢cdes e ndo
cumpre. Entéo, por que chamar de 1S? A IS é transversal de forma fluida,
consegue conectar as disciplinas com projetos de maior alcance ....IS como
estimulo as respostas de forma inovadora. Repensar o que ela deveria fazer
e nao sabia como, nova roupagem = ideias inovadoras....se 0 governo
investe no privado para inovagéo e ndo recebe nada porque nao faz isso ...
esse potencial de o Estado melhorar mais efetivamente - o Estado
empreendedor (livro) ndo é s6 retorno em imposto.... O estado investiu em
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muita coisa com o lancamento do Apple, mas s6 recebe de volta o imposto
do emprego da mado de obra ex: Apple...a IS deixa mais do que o

investimento no privado (P05).

As ideais apresentadas pela assertiva acima expdem a falha do governo no
que concerne a inovagdo e principalmente as iniciativas de inovagdo sociais, pois
muitas vezes, segundo o entrevistado, ndo consegue cumprir com suas obrigacdes
inviabilizando as respostas as demandas da coletividade, além disso, os resultados
obtidos pelas a¢Bes de incentivo & inovacdo por parte do governo é convertido
apenas em impostos e mao de obra 0 que ndo constitui uma pratica de inovagao
social e também néo gera valor publico e social.

E possivel obter-se diversos resultados da inovacdo social como novos
movimentos e praticas sociais, configuracdo de novas instituicbes ou variadas
organizagbes de trabalho colaborativo (CAJAIBA; SANTANA, 2014). Ao buscar
promover as IS os gestores publicos devem ser responsivos e se comprometerem

com o processo levando a reais mudancgas no contexto local.

Figura 13: Elementos com maior relevancia encontrado na analise na categoria responsividade
segundo a percepc¢do dos especialistas

Fonte: Dados da pesquisaa partir do software sobek (2023).

Com base na Figura 14, os gestores publicos devem assumir o papel de
responsivos em busca de incentivar iniciativas de inovacao social, isto pode ser mais
bem evidenciado pelos termos que mais se repetem e que se conectam entre si,
sendo estes, ‘Estado”, “responsabilidade”, “organizacao”, “governo” e “sistema”.

A igualdade também foi um dos indicadores avaliados pelos respondentes
gue ocasionam duvidas quanto ao nivel de atuacdo que deveria ocupar, mas nao
restou davida quanto a necessidade do alcance do mesmo, sendo avaliado como

“criticamente importante” papel na promogao da inovagao social (Tabela 46).
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Tabela 46: Percepcéo dos especialistas guanto ao indicador igualdade

A gestao publica deve promover a igualdade na inovacgao Percepcao dos entrevistados
social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43% 29% 0% 14% 14%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 20% 40% 0% 40%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A igualdade é um importante fator quando se trata do alcance do atendimento
as demandas sociais, mas o0s entrevistados expdem que dar oportunidades iguais a
todos ndo é o suficiente é preciso compreender e respeitar as diferencas, neste
sentido a equidade se faz mais necessaria do que a igualdade. Isto exposto a
igualdade nos parece sdo ser um pré-requisito para o desenvolvimento de iniciativas
de inovacao social, ela deve ocorrer sem sombra de diavidas, mas a discussao deve

se ampliar para a busca por equidade como consta nos argumentos abaixo:

A gente deve tratar os iguais de forma igual e os diferentes de forma
diferente na medida de suas diferencas, entdo ndo d4 para vocé tratar todo

mundo de forma igual quando vocé tem diferengas (PO1).

Mas devemos lembrar que as pessoas sao diferentes entre si. Se tratarmos
todos igualmente, ndo estaremos levando em consideracao suas diferencas

(P0O2).
Igualdade n&o é mais uma questéo de equidade (P04)

Este raciocinio € pertinente tendo em vista que devido as indmeras
disparidades socioeconémicas apenas buscar a igualdade pode néo ser o suficiente
para diminuir as desigualdades sociais. Na esfera publica, social ou politica valores e
principios como a igualdade e justica devem “entram em acao” (UNCETA;
BARANDIARAN, 2019).

O indicador coordenagao e controle foi avaliado como “criticamente

importante” papel a ser assumido pelos gestores publicos, mas houve duvidas

quanto ao seu nivel de atuagéo (Tabela 47).
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Tabela 47: Percepc¢éo dos especialistas guanto ao indicador coordenacao e controle

Para promover a inovacgdo social a gestéo publica deve Percepcao dos entrevistados
promover a cooperagao CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 0% 71% 29% 0% 0%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 17% 33% 17% 33%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Sabe-se que o Estado coordena e controla as acdes de cunho publico
buscando atender a populacdo com eficiéncia e eficacia, entretanto o controle
exacerbado pode inviabilizar o sucesso de tais agées ndo surtindo o efeito esperado
e tendo baixa resolubilidade dos problemas complexos.

No ambito da elaboracdo de iniciativas de inovacdo social no inicio do
desenvolvimento dessas préaticas requer a atuacdo mais incisiva dos gestores na
organizacdo de ideias, planejamento de acfes, estruturacdo de equipes, porém é
preciso que ao longo do processo esse controle e coordenacdo seja compartilhado
entre os stakeholders que irdo cada vez mais se sentindo parte do processo e

empoderando-se. Alguns argumentos sobre este indicador sdo apresentados abaixo:

Mas depende da organizacdo e do sistema de inovacédo social. Algumas
inovacBes n&do séo centralizadas ou mesmo dependentes do Estado (P02).

No controle tinha que ser mais compartilhado com a sociedade, com 6rgao
de controle...o executivo deve ser mais de promotor...o controle... (P05).

Tem que coordenar e controlar, mas de forma compartilhada. Dividir e
assumir responsabilidades. A coordenacao é feita por nés nos municipios e
o controle é feito por Brasilia. A gente aqui coordenava o projeto, fazia o
trabalho, enviava os dados via relatério, via sistema eletrénico e Brasilia que
fazia o controle. Brasilia que ia olhar o relatorio, olhar o papel frio e dizer,

olha isto aqui esta com e isto aqui ndo esta bom (PO7).

Estas explanacdes denotam que o Estado deve compartilhar o poder
decisorio, a coordenacdo e o controle das acdes devem ser partilhados entre os
envolvidos, tratando de inovagdes sociais materializadas com participagéo da gestao
publica estas devem ser administradas por um setor ou 6rgdo que deve verificar se

as acOes estdo sendo desenvolvidas como o planejado, como exemplificado na fala
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do entrevistado PO7 que explica que o controle das atividades € feito por Brasilia
através do envio de relatorios.

E compreensivel a necessidade de averiguacdo das acgdes por parte dos
gestores publicos tendo em vista que se trata de investimento publico (material e
imaterial) como também busca sanar as demandas da sociedade ao mesmo tempo
que se propde a gerar valor publico e social, mas deve-se estar atendo a rigidez
administrativa e burocratizacao que inviabilizaria as inovagdes sociais.

A cocriagdo como papel da gestdo publica foi vista como “criticamente
importante” pelos especialistas que ficaram em duvidas se a mesma se

desenvolveria no nivel de atuacdo macro (37%) ou micro (37%).

Tabela 48: Percepcéo dos especialistas quanto ao indicador cocriacdo

Cocriacao é um papel da gestéo publica para o Percepcdo dos entrevistados
desenvolvimento da inovacgédo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43%  43%  14% 0% 0%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 33% 17% 33% 17%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Scupola et al. (2021) analisando um estudo desenvolvido na Dinamarca
pontua que sobre a odtica da Nova Governanca Publica a cocoriacdo é voltada a
normativas democraticas, sendo estimulada pelo setor publico e os atores séo
implicados nas etapas posteriores, algumas vezes podendo suceder 0s servigos
publicos ou com natureza complementar gerando novas configuracfes e relacfes
entre elaboradores de politicas, especialistas, cidadaos e desta forma conduzindo a
criacdo de novos papéis. Sobre a cocriagdo como papel dos gestores publicos, é

colocado pelo entrevistado P04 o seguinte ponto de vista:

A gente pode ter desde a cocriacdo de politicas e planos, vocé tem essa
I6gica das conferéncias nacionais, espaco para ampliar a participacdo e
gerar momentos de cocriacdo em que determinados atores, cidaddos mais
interessados podem contribuir com questdes mais macros e micro, e por
outro lado vocé pode ter processos mais especificos ligados a uma acdo,
um projeto ou programa e que com isso vocé tem uma atuacdo também

bem préxima gerando cocriagdo, acho que vai variar muito (P04).

A partir do exposto fica explicito a diversidade de possibilidades para o

desenvolvimento da cocriacdo com a participacéo ativa da esfera publica. No Brasil,
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por exemplo, instituicbes como a Escola Nacional de Administracdo Publica e o
Laboratério de Inovacdo em Governo (GNova) desenvolvem diversos projetos e
atividades buscando atender demandas publicas e sociais com base na cocriacéo.
Isto fortifica a ideia de que os gestores publicos ao promoverem a IS devem pautar-
se na cocriacao.

O codesign também foi um dos papéis analisados pelos especialistas e
tomados como “criticamente importante” (Tabela 49). Na elaboracdo do servigo a
coproducdo pode ocorrer no codesign que toma todas as tarefas que envolvem
recursos dos atores e suas comunidades nas definicbes de realizacdo dos servi¢os
publicos (SORRENTINO; SICILIA; HOWLETT, 2018).

Tabela 49: Percepcdo dos especialistas quanto ao indicador codesign

Codesign é um papel da gestéo publica para o Percepcdo dos entrevistados
desenvolvimento da inovacgédo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 57% 14% 14% 0% 14%
Nivel de atuacdo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 33% 33% 17% 17%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No ambito da administracdo publico o codesign pode ser melhor entendido
como o “design de politica" (P05), sendo um conceito que ainda requer maior
difusdo além do campo académico, muitas vezes sendo realizado sem, no entanto,
ser denominado como tal pelos envolvidos no processo.

A partir do estudo de MCMullin (2021) podemos ter uma maior compreensao
de como o codesign pode ser aplicado. No caso em questdo o plano estratégico dos
estudos de caso foi desenrolado através imersao no codesign com os cidadaos a
partir de pesquisas, investigacdes e eventos para reunir diferentes perspectivas e
ideias. [Esta préatica pode facilmente ser adotada pelos gestores publicos no
desenvolvimento de iniciativas de inovacéo sociais e ao longo desse estudo ja foram
tracadas evidéncias que corroboram com este entendimento.

No que tange o papel de coplanejar os especialistas 0 examinaram como
“criticamente importante" (Tabela 50). O coplanejamento é literalmente o ato de
planejar acdes de inovacdo social com a colaboracdo de atores estatais e nao
estatais de forma ativa onde todos tém a possibilidade de expor suas ideias e

opinides sobre como e quais problemas coletivos devem ser solucionados.
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Tabela 50: Percepcéo dos especialistas quanto ao indicador coplanejamento

Codesign é um papel da gestéo publica para o Percepcao dos entrevistados
desenvolvimento da inovagéo social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 50% 33% 17% 0% 0%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 33% 33% 17% 17%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para o entrevistado POl a participacdo e colaboracdo de outros atores vai
depender do escopo do projeto. Essa assertiva por se embasar no fato que a
participagdo e colaboragdo de atores ndo estatais no planejamento de diversas

acdes requer tempo e recurso.

Lembrando que nem todos os projetos dao para se fazer com o setor
privado, nem todos. Tem projetos que sim, tem projetos que ndo. Vai ter que
saber qual é o escopo do projeto. Eu acho que é muito mais vocé analisar o
gue vocé quer fazer e a partir disto vocé ver se dar para ter participagdo
social ou ndo. Tem projeto que ndo da para ter participacdo social, vocé
precisa fazer sbé a gestdo publica mesmo porque é trabalho especifico.
Entdo é muito mais o que vocé vai fazer para depois vocé ver com quem
vocé vai fazer. Entdo é muito mais o que vocé quer fazer a partir do que
vocé faz vocé analisar com quem vocé vai fazer e ver se vai participar da

inovagéo social. Nem tudo vai precisar de participag&o social (P01).

O ponto de vista do respondente esta atrelado, obviamente, a sua vivéncia
que pode fazer sentido em alguns casos e outros ndao. Em contrapartida, o
respondente PO5 mesmo com dificuldade de analisar o papel destacou que o
coplanejamento “se refere apenas a algo pontual”.

Destacamos que o coplanejar volta-se a participacdo de stakeholders na
elaboracdo de planos estratégicos e planejamento de acdes que visam atender
demandas coletivas incluindo iniciativas de inovagao social.

O papel da gestédo publica analisado pelos especialistas foi sobre o incentivo
da participacdo e engajamento de atores ndo estatais na promocdo de inovacfes
sociais, sendo este considerado “criticamente importante” (85%) como consta na

Tabela 51 a seguir.
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Tabela 51: Percepc¢éo dos especialistas quanto ao indicador participacdo e engajamento

A gestdo puablica pode promover a participacdo e Percepcdo dos entrevistados
engajamento de atores da esfera publica, voluntariada e CT CP N DP DT
privada em inovagfes sociais

Frequéncia relativa

71% 14% 0% 0% 14%

Nivel de atuacao

Macro Meso Micro Todos

Frequéncia relativa

33% 17% 17% 33%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A crucialidade em torno da participacdo e engajamento € destacada pelas

falas dos entrevistados como consta abaixo. Percebe-se que € preciso que 0sS

gestores publicos procurem meios de estimularem a participacdo e 0 engajamento

de diferentes atores no desenvolvimento de ac¢Bes que tragam beneficios a

coletividade, entretanto isto ndo acontece como o ideal. Também fica evidente o

desejo pelo apoio dos beneficiarios e das instituicdbes publicas locais e maior

possibilidade de participacdo direta na formulacdo de politicas publicas para que

estas estejam alinhadas a realidade das comunidades a serem atendidas

Mas n&o devem ser os (nicos atores a fazerem isso (P02).

Ninguém consegue trabalhar sozinho. Entao é papel do gestor fazer e trazer
para proximo de si todos os parceiros. A gestdo publica deve promover o
engajamento. E superimportante a comunidade participar. E depois que o
projeto for implantado com certeza tem de compartilhar a responsabilidade.
N6s por aqui ndo conseguimos compartilhar porque a prefeitura, por
exemplo, ndo apoiou a gente. Mas eu gostaria muito de ter uma prefeitura
para eu dizer assim, vai |4, me cobre hoje 14 e vice-versa. A propria
comunidade as vezes promove, oh, a gente esta precisando aqui de um dia
de campo sobre café com nilon traz pra gente. Mas quase ndo aconteceu
isto, que a gente levou de cima para baixo, entendeu, ja chegamos com o
projeto pronto. Por outro lado, a gente tem de dar a médo a palmatoéria, ndo é
facil para o gestor publico ter todas estas etapas, entendeu? Sentar,
conversar. porque nés seres humanos pensamos muito diferentes uns dos
outros, né? Entdo as vezes € mais facil fazer uma coisa la em cima, e vir
jogando de cima para baixo, quem quiser pegar que pegue do que vocé
comecar de baixo (...) entdo com certeza o ideal seria ouvir desde o
beneficiario, agricultor, associacdes, prefeituras, Emater, até chegar em
Brasilia. A gente sabe que as vezes ndo é possivel, mas pelo menos quem
estar na ponta que somos nés extensionistas, a gente praticamente nunca é
ouvido ai quando os erros vém a gente identifica e eles nunca vao admitir
gue esta errado, eles sempre vao dizer que a gente que esta errado, ai
comeca o problema de gestao porque la no inicio ndo houve essa conversa

com a base, esse comprometimento de todos (P07).

Apesar da compreensao do entrevistado P07 sobre a importancia de outros

agentes envolvidos na elaboracdo e implementacdo de projetos e politicas publicas
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(bottom-up) ele reconhece que este processo nao € simples demandando tempo e
recursos por isto se torna mais viavel a aplicacdo do modelo top-down. S6 que isto
pode acarretar em problemas, pois pode haver um distanciamento entre os objetivos
pretendidos e a real necessidade dos utilizados.

A figura abaixo evidencia os termos mais citados pelos entrevistados e sua
conexao, assim é possivel aferir que a participacdo da administracao publica local é
bem quista como também a participacdo e o engajamento da comunidade. Outro
ponto destacado é que pelo menos nos projetos na qual os entrevistados atuaram a
implementacdo das PP ocorriam na maioria das vezes de cima para baixo (top-

down).

Figura 14: Elementos com maior relevancia encontrado na andlise no indicador participacéo e
engajamento segundo a percepcao dos especialistas atuantes e representativos na gestao publica

(poe)  (Gmaparabaio)
Fonte: Dados da pesquisaa partir do software sobek (2023).

7

A inovacdo social é sem sombras de duavidas uma estratégia que
proporcionada a coletividade meios de sanar suas demandas transformando a
realidade dos envolvidos o que sé é possivel tendo como base a participacédo e
engajamento dos atores, fungéo esta que deve ser promovida pela gestédo publica. A
estrutura estatal deve ser plural envolvendo a participacdo de varios setores e
instituicbes (SILVESTRE, 2019) disponibilizando meios de participagdo que
possibilitem aos utilizadores se motivarem com o intuito de viabilizar o
comportamento de compartilhar ideias e experiéncias (SCHMIDTHUBER et al.,
2019).
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Neste tocante a GP é entendida onde todos os componentes geram e
delineiam o conhecimento através de um processo participativo (BEVILACQUA et
al., 2020).

O caréter inovador e a capacidade de estimular as transformacdes sociais
gue causam grandes efeitos que vao além da simples solu¢do de contrariedades
que afligem individuos especificos ou locais (BIGNETTI, 2011). Sendo assim, o
empreendedorismo foi avaliado como um papel a ser assumido pelos gestores
publicos na busca pelo desenvolvimento de iniciativas de inovagdo social e

“criticamente importante” (Tabela 52).

Tabela 52: Percepcéo dos especialistas quanto ao indicador empreendedorismo

A gestdo publica tem o papel na inovacdo social de Percepcdo dos entrevistados
incentivar o empreendedorismo CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 43% 29% 29% 0% 0%
Nivel de atuacgao Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 40% 0% 20%  40%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As informacdes adicionais destacam que muitos cidadaos tém o desejo de
empreender e o empreendedorismo deve levar a emancipacdo dos atores, dando
meios para que eles possam evoluir e crescer sozinhos, ou seja, de forma

autdbnoma, como exposto nas falas que se segue:

Se for no sentido de emancipagéo do cidaddo sim (P02).

Cada familia tem uma realidade. Mas no fundo todo mundo que
empreender. E no meio rural uma propriedade é uma empresa rural.
Pequena, grande ou micro, ela € uma empresa rural e acho sim, que é
papel da gestdo publica mostrar a essas pessoas que elas sdo capazes. A
pessoa que nunca teve nada. Como te falei. Se ela plantar 10 mil pés de
café e tomar conta propria, ela estard& comecando um pequeno
empreendimento. Agora se vocé ndo chegar para ela e falar, vocé é capaz,
VOCé vai conseguir e outra, eu estou aqui para te ajudar. Ai, cabe a nés
gestores falarem que estdo e realmente estdo. Entendeu? [...] quando ela
procurar a gente no escritorio dar acessoria para ela. Essa é uma grande
dificuldade do gestor publico, entendeu? Ele faz o trabalho, ele vai la e
depois ele some por diversos motivos, as vezes porque nao tem jeito, a
demanda esta pesada e ndo consegue mais voltar, mas vocé tem de criar
um elo de confianca. Quando a pessoa fala eu vou empreender, quando ela
te procurar ela teve dificuldade, se ela ndo tiver assessoria ela ndo vai
conseguir avancar. A pessoa tem de andar com as proprias pernas, eu
também néo vou ficar a vida inteira indo 14 visitar ela porque aqui noés temos
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muitas familias, trabalham aqui trés pessoas com 1500 familia nos
municipios, assim prioridades, né (P07)?

Estes argumentos evidenciam que é crucial proporcionar meios que permitam
que os cidaddos possam sanar suas proprias necessidades, mas isto deve ser
realizado em conjunto com a gestao publica principalmente no inicio dessas acoes,
outro ponto refere-se as inimeras demandas que os gestores publicos precisam
atender deixando-os saturados, assim o empreendedorismo com a atuacdo da
gestdo publica e outros atores demonstra potencial nha mudanca de vida dos
envolvidos.

Outro papel considerado “criticamente importante” pelos respondentes foi a

comunicacao continua (Tabela 53).

Tabela 53: Percepc¢éo dos especialistas guanto ao indicador comunicagéo continua

A gestao publica tem o papel na inovagao social de fomentar a Percepcao dos entrevistados
comunicacao continua CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 67% 17% 17% 0% 0%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 33% 33% 0% 33%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Velotti, Botti e Vesci (2012) evidenciam em seu estudo que a comunicacao
continua e transparente foi utilizada para prestar contas aos stakeholders provendo
informacdes acerca da governanca do plano estratégico. Ja Bevilacqua et al. (2020)
traz que os projetos desenvolvidos pelo estudo de caso que eles analisaram
utilizaram da comunicacéo direta com os moradores locais.

O respondente P05 afirma que a comunicacdo continua s6 € possivel durante
a execugao dos programas: “enquanto tem o programa sim, mas depois nao sei...
aqui deve ficar tudo no Observatoério [Inovacdo Social] com o mapa das IS no
estado”.

A comunicacdo é um processo fundamental para o estabelecimento de
relacbes de confianca e legitimidade das acbfes dos gestores publicos. Assim, no
desenvolvimento de praticas de inovagao social, dentre outras acfes desenvolvidas
pela gestdo publica ela deve ser priorizada.

O ultimo papel da gestdo publica avaliando pelos especialistas na qual ndo

houve consenso quanto ao nivel de atuacao foi a entrega de valor publico e social
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considerado “criticamente importante” para a promogao de iniciativas de inovagao
social (Tabela 54).

Tabela 54: Percepcéo dos especialistas quanto ao indicador entrega de valor publico e social

A gestéo publica tem o papel na inovagédo social de entrega de Percepc¢éo dos entrevistados
valor publico e social CT CP N DP DT
Frequéncia relativa 71% 14% 14% 0% 0%
Nivel de atuacéo Macro Meso Micro Todos
Frequéncia relativa 29% 14% 29% 29%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O entendimento de alguns dos especialistas é que a geracdo de valor publico
e social ndo devem ser apenas promovidas pelos gestores publicos e que a atuacao

deles gerard resultados especificos.

N&o precisa ser o Gnico agente (P02).

A acao ou inacéo vai levar a determinado resultado que precisa ter geracao
de valor publico (P05).

O valor publico surge de dialogos e deliberacdes copiosamente inclusivas e
para ser gerado a gestao publica deve em sua busca adotar a responsabilidade de
coordenar redes (PEREIRA; CKAGNAZAROFF, 2021). As inovagdes sociais buscam
a partir de diferentes estratégias gerar valor social, ou seja, beneficios concretos
para o bem-estar dos cidaddos guiando processos para melhoria da qualidade de
vida da comunidade. Assim, o0s gestores publicos ao buscarem desenvolver
iniciativas de inovagdo social com a participacdo de atores das mais variadas
esferas geram valor publico e social (UNCETA; BARANDIARAN, 2019).

4.2.6 Consideragfes sobre a andlise dos especialistas atuantes e representativos

na gestao publica

Com base na avaliagdo dos especialistas atuantes e representativos na
gestdo publica observou-se no nivel macro a existéncia de 11 papéis de atuagédo da
gestdo publica frente a inovacdo social, sendo estes, eficiéncia/eficacia,
regulamentacdo, cooperacdo, confiabilidade e legitimagcdo, coprodutor,
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coconstrucdo, colideranca, cogovernanca, cogestdo, assuncdo de risco e
aprendizagem continua no nivel macro. No nivel meso apenas o papel de redes e
arranjos (interorganizacionais) nas a¢fes de iniciativa de inovacao social. No nivel
micro foram apresentados quatro papéis: coinovacgdo, coentrega, coavaliacdo e
empoderamento.

A accountabily foi tida como necesséaria em todos os niveis de atuacédo. Por
fim, dez dos indicadores analisados despertaram davidas nos respondentes quanto
ao nivel de atuacéo. Foram eles: responsividade, igualdade, coordenacéo e controle,
cocriacao, codesign, coplanejar, participacdo e engajamento, comunicag¢ao continua,

entrega de valor publico e social e empreendedorismo.

4.2.7 Framework com base na percepcao dos pesquisadores especialistas atuantes

e representativos na gestéo publica

Examinando os dados apresentados nesta secdo foi possivel além de
identificar o nivel de atuacdo de cada papel da gestdo publica com base na
avaliacdo dos respondentes também foi possivel visualizar o nivel de relevancia

dada a cada um deles como consta no quadro abaixo.

Quadro 17: Classificacdo da relevancia dos papéis da gestdo publica a partir da frequéncia relativa
com base nas avaliacbes dos especialistas atuantes e representativos da gestédo publica

Nivel Papel da GP Nivel de relevancia

Eficacia/ eficiéncia
Regulamentacéo
Colideranca
Cooperacao
Confiabilidade e legitimacéao

Macro Coproducéo

Coconstrucao

Cogovernanga
Cogestéao
Assuncao ao risco

Aprendizagem continua

Meso Redes e arranjos (interorganizacionais)
Coinovagéo

Micro Coentrega
Coavaliagéo
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(Conclusao
Todos os niveis Responsabilidade/transparéncia/prestacdo de contas

Participacdo e engajamento

Empreendedorismo
Coordenacao e controle

Responsividade
Igualdade
Coplanejar

Sem concordancia

Cocriacao
Codesign
Entrega de valor publico e social
Comunicacéo continua
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Analisando o Quadro 10, observa-se que todos os papéis apresentados foram
considerados criticamente importantes no desenvolvimento de iniciativas de
inovacdo social. Cabe destacar que os especialistas atuantes e representativos na
nao sugeriram novos indicadores, apenas alocaram os indicadores apresentados no
framework inicial de acordo com os niveis apresentados.

No nivel macro foram apontados 11 papéis da gestdo publica, no nivel meso
apenas o papel promover redes e arranjos (interorganizacionais) e no nivel micro os
papéis foram coinovacgdo, coentrega, coavaliacdo e empoderamento totalizando em
trés papéis. Os especialistas atuantes e representativos na gestdo publica
determinaram que 0 papel da gestao publica,
responsabilidade/transparéncia/prestacao de contas, deve ser exercido em todos os
niveis de atuacdo (macro, meso e micro) ao contrario do proposto no framework
inicial que evidenciou 11 papéis no nivel macro e 8 papéis no meso e micro dos 27
papéis da gestéo publica analisados.

Dos indicadores analisados, 8 causaram discordancia quanto ao nivel de
atuacdo que deveriam estar alocados e considerados importantes papéis a serem
exercidos pela gestéo publica, sendo estes: coordenacao e controle, responsividade,
igualdade, coplanejar, cocriacdo, codesign, entrega de valor publico e social e
comunicacao continua.

E importante salientar que as respostas dos entrevistados foram dadas com
base no conhecimento e vivéncia de cada um deles, ndo havendo a contaminacao

da resposta por parte de outros entrevistados, pois as entrevistas foram realizadas

103



individualmente sem que os entrevistados soubessem que seriam os demais sujeitos
do estudo.

Os académicos e especialistas atuantes e representativos da gestdo publica
convergiram quanto a 9 papéis de atuacdo da gestdo publica no nivel macro:
regulamentacao, colideranca, cooperacao, confiabilidade e legitimacao, coproducéo,
coconstrucao, cogovernanca e cogestao papéis estes considerados relevantes pelos
respondentes a serem exercidos pela GP na promocéao de iniciativas de inovagao
social. Eles divergiram a respeito de 11 indicadores na qual os académicos
consideram que desses 0s papéis participacdo e engajamento, responsividade,
igualdade, coplanejar, redes e arranjos (interorganizacionais), codesign, coinovacao
e empoderamento fazem parte do nivel macro, contrario ao entendimento dos
especialistas atuantes e representativos na gestdo publica que apontam outros
papéis nesse nivel (eficacia/eficiéncia, assun¢ao ao risco e aprendizagem continua).

Quanto ao nivel meso ndo houve concordancia entre os entrevistados em
relacdo aos papéis da gestdo publica neste nivel de atuacdo. Segundo o0s
académicos o0s papéis a serem desempenhados no nivel meso seriam a
coordenacao e controle e comunicacdo continua, em contrapartida a percep¢éo dos
especialistas atuantes na GP que consideram as redes e arranjos
(interorganizacionais). E importante destacar que os académicos ndo veem a
coordenacao e controle como papel da GP relevante no desenvolvimento da IS o
gue pode ser explicado que o excesso de controle pode dificultar a participacao ativa
dos atores inviabilizando tais praticas o que vai em desencontro aos pressupostos
da inovacéao social.

No que concerne ao nivel micro os respondentes concordam que a
coavaliagdo € um papel a ser desempenhado neste nivel, mas na visdo dos
especialistas a coinovacdo, coentrega, coavaliacdo e empoderamento também
devem integrar o mesmo nivel.

Para os entrevistados alguns papéis da GP devem ser desempenhados em
todos o0s niveis (macro, meso e micro). Assim, eles concordam que a
responsabilidade/transparéncia/prestacdo de contas e empreendedorismo devem
ser exercidos em todos os niveis, divergem quanto a entrega de valor publico e

social que para os académicos deve ser desempenhada neste nivel, enquanto para

104



0s especialistas atuantes na gestéo publica a participacédo e engajamento devem ser

incentivas pela gestédo publica em todos os niveis de atuacao.

Quadro 18: Comparacao entre os papéis da gestédo publica na inovagéo social nos niveis de atuagao

conforme a pers

ectiva dos académicos e especialistas atuantes e representativos na gestao publica

Nivel de Indicador na percepcédo dos Indicador na percepcédo dos
atuacéo académicos especialistas
Regulamentacédo Regulamentacédo
Colideranca Colideranca
Cooperacéao Cooperacéao
Confiabilidade e legitimacao Confiabilidade e legitimacao
Coproducéo Coproducéo
Coconstrucao Coconstrucao
Cogovernanca Cogovernanca
Cogestéo Cogestéo
Macro - .
Empoderamento Assuncao ao risco
Participacdo e engajamento Aprendizagem continua
Responsividade Eficacia/eficiéncia
Igualdade -
Coplanejar -
Redes e arranjos (interorganizacionais) -
Codesign -
Coinovacéo -
Meso Coorderjagéo e controle Redes e arranjos (interorganizacionais)
Comunicacao continua -
Coavaliagéo Coavaliagéo
Micro - Coentrega
- Coinovacéo
- Empoderamento
Responsabilidade/transparéncia/presta¢ | Responsabilidade/Transparéncia/Prestac
Todos os do de contas 8o de contas
niveis Empreendedorismo Empreendedorismo
Entrega de valor publico e social Participacdo e engajamento
Eficacia/eficiéncia Coordenacéo e controle
Sem Cocriacéo Responsividade
concordancia Coentrega Igualdade
entre
académicos e Assuncao ao risco Coplanejar
especialistas - - —
atuantes e Aprendizagem continua Cocriacao
representativo - Codesign
S ré%gﬁ:;ao - Entrega de valor publico e social
- Comunicacao continua

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em alguns casos nao foi possivel determinar em qual nivel de atuagéo da GP

0s papéis deveriam ser desempenhados. Os académicos ndo concordaram quanto

ao nivel a ser exercido nos seguintes papéis: eficacia/eficiéncia, cocriacéo,

coentrega, assuncdo ao risco e aprendizagem continua. O mesmo ocorreu com 0s
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especialistas atuantes na GP quanto aos seguintes indicadores: coordenacado e

controle, responsividade, igualdade, coplanejar, cocriacdo, codesign, entrega de

valor publico e social, comunicac¢ao continua.

Tendo isto em vista, a partir do framework inicial construido com base na

literatura adotada neste estudo e ponderando os resultados obtidos levando-se em

consideracdo o grau de relevancia atribuido pelos académicos e especialistas

atuantes na GP propomos um framework final com papéis da gestéo publica a partir

do Paradigma a Nova Governanca Publica na Promocédo de Iniciativas de Inovagéo

Social que devem ser desempenhados nos niveis de atua¢cdo macro, meso e micro,

conforme apresentado no Quadro 19.

Quadro 19: Framework final com papéis da gestao publica na inovagéo social em seus niveis de
atuacdo com base na RSL e percepcao dos académicos e especialista atuantes na gestéo publica

Nivel de atuacéo

Indicador

Macro

Regulamentacéo

Responsividade

Colideranca

Coplanejar

Cooperacéao

Confiabilidade e legitimacao

Coproducéo

Cocriacdo

Coconstrucao

Codesign

Cogovernanca

Cogestéo

Empoderamento

Assunc¢éo ao risco

Aprendizagem continua

Participacdo e engajamento

Meso

Redes e arranjos (interorganizacionais)

Comunicacao continua

Micro

Coavaliacéo

Coinovacéo

Coentrega

Todos os niveis

Responsabilidade/transparéncia/prestacdo de contas

Empreendedorismo

Entrega de valor publico e social

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O framework final resultou em 16 papéis no nivel macro, 2 papéis no nivel

meso, 3 papéis no nivel micro e 3 que devem ser desempenhados em todos o0s

niveis (Figura 15).
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Figura 15: Framework com os papéis da gesté@o publica em seus niveis de atuagdo na promogéo de
iniciativas de inovacéo social

Responsabilidade/transparéncia/prestagao de contas
Empreendedorismo

Entrega de valor ptblico e social

Participagao e engajamento T Regulamentagao

———— Responsividade

, ,—— Colideranga

—— Coplanejar

Aprendizagem continua ——————————_

Assungao ao risco ———

Empoderamento ——

Redes e Arranjos

—— Cooperagao

Comunicagao Continua
Cogestaio ——

“——— Confiabilidade e legitimagao

Codesign ——— N——— Coprodugdo

Coconstrugao | ‘ Cocriacao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Como pode ser observado, foram excluidos alguns indicadores apresentados
no framework inicialmente proposto, sendo estes: eficacia/eficiéncia, coordenacao e
controle e igualdade.

O indicador “igualdade” foi excluido do framework final, porque apesar de
algumas vezes ndo ser alcancado em sua plenitude, a igualdade € um direito
constitucionalmente garantido pela CF de 1988 a todos os cidadaos brasileiros sem
distincdo alguma nao sendo um papel exclusivo a ser desempenhado na IS, mas sim
em todas as agOes desenvolvidas pela GP.

Acerca da “eficacialeficiéncia” optou-se por excluir este indicador devido ao
fato que ja é esperado que a GP busque desempenhar suas a¢cdes com base nele,
que inclusive, compde um dos principios da administragdo publica definidos na CF,
sendo foco das diferentes formas de gestdo publica usado na busca pela melhor
maneira de gerir 0s recursos disponiveis. Assim, a eficacia/eficiéncia ndo € um papel
da GP especifico ao desenvolvimento de a¢fes de IS, mas necessario a toda pratica
exercida pelo Estado.

Sobre o indicador “coordenagdo e controle” temos dois pontos que
fundamentam sua exclusdo do framework final, o primeiro referente a sua baixa

relevancia de acordo com a avaliagdo dos académicos e 0 segundo quanto a
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discordancia em relacdo ao nivel de atuacdo da GP que este se encontra na
percepcdo dos especialistas. A partir de uma reflexdo mais profunda sobre o
indicador observamos que embora no inicio de desenvolvimento de praticas de
inovacdo social possa ser necessario a atuacdo de um ou mais atores na
coordenacao e certo controle das acfes para ajudar na organizacdo e planejamento
delas é preciso que a gestdo seja compartilhada com os envolvidos no processo, 0
controle exacerbado inviabiliza a cooperagéo tornando o processo de tomada de
deciséo concentrado o que vai em desencontro aos pressupostos da NGP e da IS.

Como apresentado no Quadro 19 mesmo ndo sendo definido pelos
académicos e especialistas qual o nivel de atuagao o indicador “cocriacdo” deveria
estar alocado, ele foi avaliado com alta relevancia e com base na literatura abordada
assevera-se que ela deve ser desempenhada no nivel macro de atuacdo da GP. A
cocriacdo é um processo criativo na qual os stakeholders interagem entre si e
participam do processo de desenvolvimento de solucdes para as demandas sociais
nas diferentes etapas identificando o problema, sugerindo solu¢des, planejando ou
executando acdes sociais.

Cabe destacar que os indicadores coinovagdo e coentrega foram
considerados pelos académicos como sem importancia no desenvolvimento de
praticas de inovacdo social por serem considerados intrinsecos a ela, assim
entende-se que a coinovacao faz parte da inovacao social e a coentrega é funcéo da
gestdo publica no que tange a oferta de bens e servicos aos cidadaos, entretanto

nem sempre € possivel a participacdo ativa da populacéo.

5 CONCLUSAO

O desenvolvimento deste estudo partiu da premissa que a gestdo publica
deve atuar de forma ativa na promocé&o de iniciativas de inovagéo social na qual os
seus papeéis sao desenvolvidos em niveis de atuagcdo macro, meso e micro de
acordo com as particularidades dos contextos em que eles deverao ser exercidos. A
partir das discussfes realizadas no inicio desta dissertacdo surgiu a seguinte
indagacdo: Quais os papeéis da Gestdo Publica a partir do paradigma a Nova

Governanca Publica na promoc¢éao de iniciativas de Inovacdo Social?, que norteou o

108



desenvolvimento desta investigacdo. O objetivo desta dissertacéo foi: Propor um
framework com os papéis da Gestdo Publica a partir do paradigma a Nova
Governanca Pablica na promocgdao de iniciativas de Inovacéo Social.

Para tanto, este estudo foi desenvolvido em trés diferentes fases: inicialmente
foi realizado uma Revisdo Sistematica da Literatura com o intuito de identificar os
diversos papéis da gestdo publica para a promocédo de iniciativas de Inovacao
Social, tendo como base os preceitos da Nova Governanga Publica existentes na
literatura que trata sobre a tematica o que resultou na criacdo do framework inicial.
Posteriormente foram realizadas entrevistas com académicos e especialistas com
conhecimento na tematica que avaliaram os papéis de atuacdo da gestdo publica
nos niveis macro, meso e micro e quanto a sua relevancia para o contexto brasileiro
a partir da aplicacdo do questionario composto por 27 proposi¢cdes usando uma
escala de Likert de 5 pontos onde cada sujeito da pesquisa foi convidado a comentar
sobre cada proposicao. Por fim, de posse dos dados foram realizadas analises com
base em técnicas quali-quantitativas.

O aporte tedrico que deu sustentacdo a argumentacdo desenvolvida nesta
dissertacdo partiu da concepcédo que a Nova Governanca Publica demonstra relacao
intima com os preceitos da inovacdo social como evidenciado no Quadro 1,
buscando a partir da cooperacéo e engajamento dos mais diversos atores, resposta
as problematicas sociais com o intuito de alcancar o bem-estar social.

Inicialmente, deve-se destacar que alguns dos respondentes tiveram
dificuldades de compreensdo acerca dos niveis de atuacdo da gestdo publica
(macro, meso e micro), principalmente os especialistas que associavam tais niveis
as tarefas organizacionais entendendo o nivel macro como estratégico, 0 meso
como tatico e o micro como operacional. Isto pode ser explicado devido aos mesmos
pautarem suas respostas as atividades que eles exercem na gestdo publica
delimitada ao contexto da qual fazem parte.

A titulo deste estudo, a compreenséo dos niveis de atuacao da gestao publica
enguanto ator da inovacéo social pautou-se nos conceitos apresentados por Gomez
e Rodrigues (2020) na qual o nivel macro é onde séo criadas condi¢cdes gerais para
promover a inovagdo social, exemplo o P1IMC; o nivel meso sdo previstas agfes

intermediarias que atuam como ponte entre 0s niveis macro e micro a exemplo do
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ENIMPACTO e no nivel micro € onde ocorrem as praticas dos setores, agéncias,
orgaos, departamentos, diretorias nas suas praticas de operacionalizacdo das
tarefas, exemplo o Circuitos Turisticos em MG.

Isto exposto, os resultados apontaram a existéncia de diferencas significativas
dos papéis da gestdo publica quanto ao nivel de atuacdo em relacdo a perspectiva
dos académicos e dos especialistas.

Deve-se destacar que a alta relevancia dos papéis pelos especialistas e
académicos asseveram a importancia que eles sejam desempenhados pela gestao
pUblica para a promocéao de iniciativas de inovacéao social, principalmente em paises
como o Brasil onde existem grandes disparidade sociais e uma gama de problema
perversos e complexos na qual a gestdo publica ndo tem condi¢gBes de soluciona-los
0 que requer a participacdo e cooperagcdo de atores sociais e organizagOes para
este fim. Isto ndo significa que a GP esteja transferindo sua responsabilidade para
outras esferas da sociedade, mas que ela ird atuar de forma ativa em conjunto com
estes atores na busca por atender diversas demandas da sociedade almejando o
bem-estar coletivo e dando subsidio para que os envolvidos possam “caminhar com
suas proprias pernas”. Trazendo com outras palavras, que os envolvidos conquistem
autonomia (material e imaterial) para buscarem solu¢cdes as suas proprias demandas
e gque a gestao publica seja parceira neste processo.

Conforme se discutiu ao longo do desenvolvimento deste trabalho, a gestao
publica pode e deve assumir uma postura ativa quanto ao desenvolvimento de
iniciativas de inovacdo social atribuindo-se de diferentes papéis nos niveis de
atuacdo macro, meso e micro apoiado nos preceitos da Nova Governanca Publica
que tem como foco acdes interorganizacionais e tendo como base relagcbes de
confianga e colaboracéo.

Acredita-se que esta dissertacdo podera ajudar os atores institucionais,
sociais e organizacionais que atuam na busca por solucdes e execucdo de acodes
gue atendam as demandas sociais na compreensdo de quais papéis podem ser
relevantes no desenvolvimento de iniciativas de inovacdo social como também no
planejamento de acdes e estratégicas com este fim. No ambito académico a
dissertagao propde um framework que analisa o papel do ator institucional, a gestao

publica, atuando como promotora de iniciativas de inovacéo social.
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Como limitaces deste estudo, observa-se que o niumero de respondentes foi
reduzido, entretanto este fato justifica-se devido ao tempo despendido entre a coleta
de dados e a concluséo da dissertacdo. Uma dificuldade encontrada no estudo foi
relacionada a alguns termos como coconstrugdo, cogestdo, considerados ambiguos
por alguns respondentes, mas que sao termos conhecidos na literatura cientifica que
trata de tematicas relacionada a gestédo publica, inovacéo, dentre outras, mas que
ainda sdo poucos conhecidos, fato este contornado com a apresentacdo de seus
conceitos. Outra limitacdo importante foi acerca da compreenséao e consideracéo dos
niveis de atuacdo da gestdo publica (macro, meso e micro), recomenda-se 0
desenvolvimento de estudos acerca da tematica buscando identificar quais e como
as acdes e estratégicas para a resolucao dos problemas sociais sdo abordadas
nestes niveis.

Como sugestéo de trabalhos futuros, recomenda-se a realizacdo de estudos
de casos em diferentes contextos verificando como esses papéis sao

desempenhados em termos préticos.
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APENDICE A — PROTOCOLO DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

1 OBJETIVO

Este Protocolo de Revisdo Sistematica da Literatura (PRSL) apresenta a
estrutura metodolOgica para a execucdo da etapa de revisdo da literatura sobre, A
Gestdo Publica promovendo a Inovagcdo Social a partir do paradigma a Nova
Governancga Publica.

1.1 Equipe

Quadro 1: Equipe responsavel.
Nome Papel Afiliacdo
Carla Regina Pasa Gomez Orientadora | PROPAD/UFPE

Geisiane Antonita do Nascimento | Aluna Ma. | PROPAD/UFPE
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

2 Estratégia de Busca e selecao dos trabalhos

2.1 Pergunta de Pesquisa

2.1.1 Questéo principal.
Quais os papéis da Gestéo Publica a partir do paradigma a Nova Governanca

Pudblica na promocéo de iniciativas de Inovacao Social?

A pergunta de pesquisa desta Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) é

derivada da definicdo dos elementos apresentados no quadro 2:

Quadro 2: Descricao dos Critérios da Pesquisa

Critérios Descricdo
Populacao Artigos cientificos que discorrem sobre a gestao publica e
inovacao social.
Intervencéo Leitura e separacao de trabalhos que tratem sobre a nova
administracdo publica e gestéo publica no processo de inovacao
social.
Controle Artigos que apresentem indicios dos papeéis da gestao publica
na inovacao social.
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(Conclusao)

Resultado Categorias, indicadores e elementos de analise que apontem
guais os papéis da gestéo publica na IS.
Contexto de Construcdo de um framework acerca dos papéis da gestédo
Aplicacéo publica na IS.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O quadro 3 apresenta a(s) pergunta(s) de pesquisa desta RSL:

Qudro 3: Perguntas norteadoras da pesquisa

Pergunta Descricdo da Pergunta
P1 Como a Gestdo Publica pode promover a IS?
P2 Qual o papel gue a GP exerce no processo de IS no nivel macro?
P3 Qual o papel que a GP exerce no processo de IS no nivel meso?
P4 Qual o papel que a GP exerce no processo de IS no nivel micro?

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

2.2 Bases de Dados

2.2.1 Métodos de pesquisa de fontes

As fontes deverdo estar disponiveis via web em bases de dados cientificas da
area. Poderdo ser selecionados também, trabalhos disponiveis em outros meios,
desde que atendam aos requisitos da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). Este
processo sera realizado por meio de buscas formadas por palavras-chave em
pesquisas realizadas em portais de busca de artigos e artigos de referéncia.

No decorrer do levantamento de dados serdo considerados,
preferencialmente, as strings de buscas encontradas em Titulos, Resumos e
Palavras-chave de cada base de dados.

Apos a leitura dos resumos e verificacdo da relevancia do trabalho, ele sera
selecionado para leitura em sua totalidade, sendo a partir desta etapa aceitos ou

rejeitados com base em critérios de (I) Incluséo e (E) Excluséo.
2.2.2 Bases a serem pesquisadas.
As seguintes bases de dados séo utilizadas nesta RSL

e (Google Scholar: https://scholar.google.com/
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e Portal de Periddicos da CAPES: https://www-periodicos-capes-gov-

br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?
e SciELO: http://scielo.org

e Scopus: https://lwww.elsevier.com/pt-br/solutions/scopus

e Spell: http://www.spell.org.br/

e \Web of Science: https://publons.com/wos-op/account/unified-auth/

2.3 Termos de Busca

Quadro 4: Termos de Busca

Termos Sindbnimos Traducdao
social innovation Inovacao Social
public administration public management Gestdo Publica
new public governance Nova Governanca Publica

2.3.1 Quais Idiomas?

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Espanhol, Inglés e Portugués.

2.4 Strings de Busca

Strings de busca

adaptadas para cada Base de Dados pesquisada:

Quadro 5: Termos de Busca

Base de dados

String Adaptada/Utilizada

Google Scholar

social innovation and public administration
social innovation and public management
“new public governance”
“social innovation” and (“public administration” or “public
management”)
“new public governance” AND “social innovation”

Portal de “social innovation and public administration”
Periodicos da “social innovation and public management”

CAPES “new public governance”

“social innovation” and (“public administration” or “public
management”)
“new public governance” AND “social innovation”
social innovation and public administration
SciELO social innovation and public management

“new public governance”
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SciELO management"

(Concluséao)
social innovation and "public administration” or "public

"new public governance" AND "social innovation"

Scopus social innovation and public administration

social innovation and public management
"new public governance"
"social innovation" and ("public administration™ or "public
management")
"new public governance" AND "social innovation"

Spell

social innovation and public administration
social innovation and public management
"new public governance"
"social innovation" and ("public administration™ or "public
management"”)
"new public governance" AND "social innovation"

Web of Science social innovation and public administration

social innovation and public management
"new public governance"
"social innovation" and ("public administration™ or "public
management"”)
"new public governance" AND "social innovation"

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

2.5 Critérios de Inclusao

Os Critérios de Inclusdo dos estudos recuperados sdo apresentados no

quadro 6:
Quadro 6: Critérios de Inclusdo
Critério Descricdo do Critério de Incluséo
Cl1 Serdo incluidos trabalhos escritos em espanhol, inglés e portugués.
Cl2 Serao incluidos trabalhos que foram publicados entre o0 ano de 2011 até
2021.

CI3 Serao incluidos trabalhos completos publicados e disponiveis
integralmente nas bases cientificas buscadas.

Cl4 Os trabalhos devem conter as palavras-chave, no resumo e/ou titulo
e/ou nas palavras-chave do artigo selecionado.

CI5 Serao incluidos trabalhos que abordam em seus objetivos, hipoteses ou

resultados as questdes de pesquisa da presente investigacao.
Cl6 Serdo incluidos trabalhos onde o ator da inovacao social seja
institucional.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

123



2.6 Critérios de Exclusao

Os Critérios de Exclusdo dos estudos recuperados sao apresentados no

quadro 7:
Quadro 7: Critérios de Exclusao
Critério Descricdo do Critério de Exclusao
CE1l Serao excluidos artigos com acesso antecipado.
CE2 Serao excluidos trabalhos que ndo apresentem palavras-chave e

resumo/abstract.
CE3 | Seréao excluidos os trabalhos que néo estejam relacionados as palavras-
chave de pesquisa, e que nao tratem sobre o0s atores institucionais ou
espaco de gestao publica
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Critérios de Exclusdo da fase de extrapolacdo dos dados estdo apresentados

no quadro 8:
Quadro 8: Critérios de Exclusao
Critério Descricao do Critério de Exclusao na fase de Extrapolacao
CE4 Serdo rejeitados artigos que ndo tem a gestao publica como ator
institucional, ou seja, como protagonistas da IS.
CE5 Serao rejeitados trabalhos que ndo abordam a Nova Governanca

Pulblica ou New Public Governance (NGP).
CE®6 Serdo excluidos os trabalhos que tratam apenas da inovacéo social (1S)
sem interacdo com a gestao publica ou a tomando-a apenas como

arena publica.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

2.6.1 Definicéo de tipos de estudos

Este estudo define os tipos de estudos primarios que serdo selecionados
durante a execucao da revisao sistematica: quantitativa, qualitativa ou método misto;
observacdo; estudos de viabilidade; estudo de caso; revisdao da literatura,;
sistematica e Meta-Analise.

Com base nas palavras-chave, strings de busca serdo construidas e
submetidas nas principais bases. Os artigos encontrados seréo listados, terdo seus

titulos, resumos e palavras-chave lidos para verificacdo de adequag&o aos critérios
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de inclusdo e exclusdo. Caso atenda aos quesitos do protocolo, 0 mesmo sera

selecionado.

2.7 Critérios de Qualidade

Os Critérios de Qualidade dos estudos recuperados sdo apresentados no

quadro 9:
Quadro 9: Critérios de Qualidade.
Critério Descricdo do Critério de Qualidade
CQl1 O artigo foi escrito com coeréncia e coesao textual?
CQ2 O texto expde seu objetivo de maneira objetiva?
CQs3 Os métodos ou técnicas utilizadas no trabalho foram descritos de forma

objetiva?
CQ4 O trabalho evidencia indicios acerca da importancia da GP no processo
de Inovacédo Social?

CQ5 O artigo aponta 0s papéis que a GP deve ou pode assumir na IS?
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

2.7.1 Campos do formulario de qualidade

Quadro 10: Campos de critérios de qualidade

Campo Lista para escolha
Coeréncia do texto Sim, Nao
Coeséo textual Sim, Nao
Objetividade e detalhamento do trabalho Sim, Nao
Interacdo GP e IS Sim, Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

2.7.2 Extracao de informacdes.

Depois de selecionar-se o0s estudos primarios, comeca a extracdo de
informacgdes relevantes. Nesta etapa do protocolo, os critérios e resultados da
extracdo sdo descritos cujo objetivo € analisar o resumo e as conclusdes de cada
estudo.

Tipo: Pick on list (Escolha um na lista); Pick on Many (Escolha em varios);

Text (Campo texto aberto)
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Quadro 11: Campos de critérios de extracao

Campo Tipo Conteldo
Os artigos estéao Pick on {Sim,Nao}
embasados nos list
preceitos da
governanca
Tipo de ator Pick on Institucional
list
Perspectiva da IS Pick on {Resultado, processo}
list
Vertente da IS Pick {Mudanca institucional, geracao de valor, rede
Many | de relacdes, processo, resultado, transformacéo
list social, coproducéo, valor publico, participacao,
cogestao}
Visdo da GP na IS Text
O trabalho oferece Pick on {Sim,Nao}
respaldo para a list
pesquisa
Houve coleta de Pick on {Sim,Néao}
dados list
Houve analise de Pick on {Sim,Néao}
dados list
Implicacéo do estudo | Pick on {Prética,Tedrica}
list

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

2.8 Processo de Selecdo das Publicacdes

Inicialmente serdo realizadas as pesquisas a partir das Strings de busca
adaptadas a cada uma das bases de dados. A partir da lista de estudos retornados,
serdo exportados os resultados em formato BIBtex, para importagdo na ferramenta
auxiliar, no caso o StArt.

Na etapa de selecdo, serd executada a analise de cada titulo e palavras-
chave de cada um dos estudos, descartando aqueles que claramente ndo estejam
relacionados a estratégia de busca, ou que nao preencham os Critérios de Incluséo
ou estejam relacionados aos Critérios de Exclusao definidos e ndo passaram as
fases seguintes.

A lista de trabalhos selecionados é submetida a extrapolacdo passando pela
analise do resumo e as conclusbes de cada trabalho avaliando-se novamente os
critérios de Inclusdo e Exclusdo obtendo-se como resultado a lista completa dos

estudos.
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Nesta fase o pesquisador efetua a leitura por completo os estudos que |he
foram alocados e extrai os dados basicos de caracterizacao do estudo, bem como os
dados especificos relacionados as perguntas de pesquisa, atualizando campos de
comentario e anexando os arquivos completos do trabalho.

Na segunda fase da extrapolacdo, outra pesquisadora (prof2. Carla) fara a
analise da adequacéo dos artigos ao banco de dados. Nesta etapa os artigos serao
separados conforme 0s seguintes critérios: artigos que ndo tem a gestdo publica
como ator institucional; artigos que ndo abordam a Nova Governanca Publica (NGP)
e artigos que tratam apenas da inovacao social (IS) sem interacdo com a gestao
publica ou a tomando-a apenas como arena publica

Por fim, tem-se a analise, interpretacdo e documentacéo dos resultados, com
a redacdo de artigo de revisdo com apresentacdo dos resultados, métodos e
técnicas, adotadas da Revisdo Sistematica da Literatura compondo alguns capitulos

do projeto de dissertacéo.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(COLETA DE DADOS VIRTUAL)

Prezado (a),

Convidamos vossa senhoria para participar como voluntario (a) da pesquisa,
A Gestdo Publica promovendo a Inovacdo Social a partir do paradigma a Nova
Governanca Publica, que est4d sob responsabilidade da pesquisadora Geisiane
Antonita do Nascimento, aluna do mestrado académico em Administracdo pelo
Programa de Pos-Graduacdo (PROPAD) do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(CCSA) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), na linha de Gestao
Organizacional, sob a orientacéo da Prof.2 Ph.D. Carla Regina Pasa GOmez,e tem
como objetivo geral “propor um framework com os papéis da Gestédo Publica a partir
do paradigma a Nova Governanca Publica na promocéo de iniciativas de Inovacgao
Social’.

Sugere-se a leitura atenta das informacdes a seguir, a fim de que todos os
procedimentos deste estudo sejam elucidados. Assevera-se que nada lhe sera pago
e nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacao € voluntaria.

Esclarecemos que os participantes desta pesquisa tém plena liberdade de se
recusar a participar do estudo, bem como sera possivel retirar o consentimento em
qualquer fase da pesquisa e que esta decisdo ndo acarretara penalizagdo por parte
dos pesquisadores, neste Ultimo caso os dados coletados serdo desconsiderados e
descartados. Todas as informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e seréo
divulgadas apenas em eventos ou publica¢fes cientificas, ndo havendo identificacdo
dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o
sigilo sobre a sua participacdo. Os especialistas serdo identificados por cédigos,
como EO1. Os dados coletados nesta pesquisa poderdo ser comparados ou
combinados aos de outros participantes na etapa analitica e ficardo armazenados
em pastas de arquivo, sob a responsabilidade do pesquisador pelo periodo minimo 5
anos apos o término da pesquisa.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, por

gentileza entrar em contato a partir dos seguintes meios:
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E-mail: geisiane.anascimento@ufpe.br
Fone: (83) 98211-5560

Consentimento

Realizei a leitura atenta e entendi que as informacdes sobre esta pesquisa e
gue meus dados serdo mantidos em sigilo.

Compreendo o intuito da pesquisa e estou consciente a respeito de todos os
procedimentos relacionados a minha participacdo no estudo, assim como a
finalidade dos resultados.

Ficou claro que a minha participacdo € voluntaria e desta forma
completamente isenta de despesas e remuneracdes e que posSso me retirar

da pesquisa em qualquer circunstancia sem nenhuma penalidade.
Vossa senhoria concorda em patrticipar de forma voluntaria da pesquisa?
Sim

Nao

Desde ja agradecemos por colaborar com esta pesquisa.
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE ESCALA LIKERT — PROPOSICOES INICIAIS
DO FRAMEWORK

Prezado (a), conforme explicado em convite por e-mail, o objetivo desta
pesquisa é “Propor um framework com os papéis da Gestdo Publica a partir do
paradigma a Nova Governanca Publica na promoc¢édo de iniciativas de Inovagéo
Social”.

Considerando o seu conhecimento sobre a tematica gestdo publica e
inovacdo social responda as assertivas abaixo usando a escala de Likert de 5
pontos de acordo com seu grau de concordancia (discordo totalmente, discordo,
neutro, concordo e concordo totalmente) e apresente, caso considere necessario,
seu ponto de vista quanto cada item introduzindo novos elementos ou expondo

aspectos que considerar importante.

Niveis de atuacdo da gestdo publica enquanto ator da inovacao social:

(1) nivel macro: onde sdo criadas condigcbes gerais para promover da
inovacao social, exemplo o P1MC;

(2) nivel meso: na qual sdo previstas acdes intermediarias que atuam
como ponte entre 0s niveis macro e micro a exemplo do ENIMPACTO;

(3) nivel micro: onde ocorrem as praticas dos setores, agéncias, 6rgaos,
departamentos, diretorias nas suas praticas de operacionalizacdo das

tarefas, exemplo o Circuitos Turisticos em MG.

1- Na inovacéao social a gestéo publica tem o papel de promover a
transparéncia/prestacéo de contas/responsabilidade (accountability).
Prestacéo de contas, acesso livre e acessivel da sociedade relacionada a todas as
informacdes alusivas ao Estado agrega maior confiabilidade as decisdes de carater
publico e sdo cada vez mais requeridas para o desenvolvimento de iniciativas de

inovacéo social.
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Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuagéo este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

2- A gestédo publica através do processo (eficiéncia e eficacia) busca apoiar a
inovacao social.

O processo de inovagéao social deve ser eficiente na execucao de uma agao ou
atividade de acordo com o planejado para atender as demandas sociais e eficaz
para atingir o objetivo almejado agregando valor publico e social aos servigos
publicos.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuagéo este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

3- A gestéo publica pode promover a participacdo e engajamento de atores da

esfera publica, voluntariada e privada em inovacdes sociais.
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Envolvimento ativo das partes interessadas em determinadas decisfes de cunho
publico e social como propdsito de identificar e buscar solu¢des as questdes sociais.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacao este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

4- A responsividade é um papel da gestéo publica na inovacao social.
Ato de tomar a responsabilidade para si e buscar solugbes adequadas a
determinadas situacdes o0 que contribui para o desenvolvimento da autonomia dos
cidadaos e na transformacéo social.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuagéo este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

5- A gestéo publica deve promover a igualdade na inovacao social.
A inovacéo social busca tratar todas as pessoas da mesma forma e oferecer as

mesmas oportunidades.
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Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuagéo este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

6- Para promover a inovacao social a gestao publica assume o papel de
regulador.
Estabelecimento de normas e regras com o intuito de estabelecer determinados
padrdes nas instituicdes que auxiliem no desenvolvimento da IS.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacao este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

7- Para promover a inovacao social a gestao publica deve promover a
cooperacao.
Acao simultanea entre atores do setor publico, privado e voluntariado voltado para a
conquista de objetivos coletivos no ambito da inovacao social.

Discordo totalmente
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Discordo parcialmente
Neutro

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacéo este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

8- Na inovacéao social a gestao publica tem o papel de coordenacéo e controle.
Organizacao e o monitoramento de todas as etapas do processo de
desenvolvimento de a¢fes sociais, assim como dos insumos e atores envolvidos
mitigando 0s possiveis riscos para alcangar os objetivos almejados com sucesso.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacao este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

9- Na inovacao social a gestéao publica tem o papel de promover a confiabilidade
e legitimacéao.
Atos da gestdo publica que trazem clareza aos cidaddos quanto suas agdes de
forma transparente e que almejam a efetivacao de seu objetivo final como estipulado
e estimulam o processo de inovagao social.

Discordo totalmente
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Discordo parcialmente
Neutro

Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacao este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

10-Coproducéo € um papel da gestdo publica para o desenvolvimento da
inovacao social.
Processo intrinseco de interacdo de atores publicos, privados e voluntariados na
qual estdo envolvidos no processo de elaboracéo, principalmente na fase de
implementacgéo e teste de inovagdes sociais.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacao este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

11-Cocriacao € um papel da gestao publica para o desenvolvimento da inovacao
social.
E um processo criativo e interativo na qual atores publicos,

privados e voluntariados estéo envolvidos desde o inicio do planejamento de a¢des
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sociais buscando novas maneiras de resolver um problema ou atender uma
demanda através

da combinacao de ideias, conhecimento, competéncias e recursos.
Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacéo este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

12-Codesign € um papel da gestdo publica para o desenvolvimento da inovacgéo
social.

Criatividade de diversos atores (publico, privado e voluntariado) que colaboram para
o desenvolvimento da geracéo ou redesenho de um produto ou servico mediante a
incorporacao de suas recomendacoes, ideais e know-how a partir de inovacdes
sociais.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacao este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:
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13-Coconstrucdo é um papel da gestdo publica para o desenvolvimento da
inovacao social.
Interacao entre diversos atores para o desenvolvimento de ideias, acoes e solucdes
de cunho publico e social.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuagéo este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

14-A colideranca € um papel da gestao publica para o desenvolvimento da
inovacéo social.
Compartilhamento da lideranca, custos, riscos e beneficios das ac6es desenvolvidas
entre os diversos atores estatais e ndo estatais para promover a inovagao social.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacao este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:
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15-0 coplanejar € um papel da gestéo publica para o desenvolvimento da

inovacao social.

Arranjo democrético-participativo que busca a constru¢do de um plano, a¢do ou

projeto sua estruturacdo envolve espacos de governancga, atividades de
sensibilizacdo e mobilizacdo dos stakeholders.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuagéo este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

16-Coinovacéo é um papel da gestédo publica para a inovacgéo social.
Trata com novas maneiras de ofertar servicos publicos e sociais criando valor
publico e social com a participacao de outros atores.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacao este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:
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17-Cogovernanca € um papel da gestao publica para o desenvolvimento da
inovacao social.

Envolvimento de diferentes atores (publicos, privados e voluntariados) onde os
stakeholders constroem relacionamentos colaborativos e através do conhecimento e
experiéncia ampliam os recursos disponiveis, desta forma melhorando os servicos e
a capacidade de enfrenta wicked problems.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacéo este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

18-Cogestao é um papel da gestédo publica para o desenvolvimento da inovacao
social.
Geréncia partilhada entre atores dos mais diversos setores da sociedade que
dividem o poder de tomada de decisdes e concentram esforcos com propadsito
alcancar o bem-estar social.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacao este papel se insere?
Nivel macro
Nivel meso

Nivel micro
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Outro:

19-Coentrega é um papel da gestéo publica para o desenvolvimento da inovacao
social.
Compartilhamento entre atores publicos, privados e voluntariados no processo de
entrega de servico publico.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacéo este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

20-Coavaliacdo é um papel da gestdo publica para o desenvolvimento da

inovagao social.

Processo de avaliacdo interna e externa na qual ha a participacéo de diversas partes

interessadas nas a¢des sociais.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacao este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:
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21-A gestédo publica pode promover redes e arranjos (interorganizacionais) em
inovagoes sociais.
Estabelecimento de parcerias entre organizagcfes dos setores publico, privado e
voluntariado que cooperam e partilham recursos materiais e imateriais e possuem
objetivos compartilhados com foco na inovacao social.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacéo este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

22-A gestédo publica tem o papel na inovacgao social de estimular o

empoderamento.

Processo de busca por autonomia e autodeterminacdo dos cidadaos proporcionado

pela inovacao social.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacao este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

176



23-A gestédo publica tem o papel na inovacgao social de fomentar a comunicacao
continua.
Troca de informacdes, ideias, pensamentos e experiéncias constante entre 0s
componentes das redes interorganizacionais no desenvolvimento de inovacdes
sociais.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacéo este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

24-A gestédo publica tem o papel na inovacao social de incentivar o
empreendedorismo.
Capacidade de resolver um problema ou situacéo problematica de &mbito publico ou
social através do desenvolvimento de projetos, gerenciamento de acdes e
alocamento de recursos (materiais e capital intelectual).
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacao este papel se insere?
Nivel macro
Nivel meso

Nivel micro
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Outro:

25-Assuncao de riscos € um papel da gestdo publica para o desenvolvimento da

inovagao social.

Estar aberto a assumir riscos calculados e necessarios ao desenvolvimento da

inovacao social.

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Neutro

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacéo este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:

26-A gestédo publica pode estimular aprendizagem continua em inovacdes
sociais.
Busca continua pelo conhecimento entre todos os colaboradores para o
desenvolvimento de inovacfes sociais.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuacao este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:
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27-A gestédo publica tem o papel na inovacgao social de entrega de valor publico e
social.
Resultados e produtos entregues a sociedade pelas acdes da gestao publica
traduzidas em respostas as demandas sociais de modo efetivo.
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Neutro
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Se vocé concorda, em que nivel de atuagéo este papel se insere?
Nivel macro

Nivel meso

Nivel micro

Outro:
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