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RESUMO

Apesar do perfil multidisciplinar que evoluiu indiscutivelmente ao longo dos anos, o
Secretariado Executivo ainda sofre com os esteredtipos que cercam a profissdo. Parte desses
esteredtipos seguem sendo disseminados pela ficgdao, em especial pelo cinema, que alimenta uma
ideia erronea desses profissionais, causando danos a sua imagem no mercado de trabalho.
Considerando essa aparente dicotomia entre o perfil descrito na literatura cientifica e o veiculado
nas midias, esse trabalho teve por objetivo geral buscar alternativas que permitissem desmistificar
os esteredtipos acerca do secretdrio executivo, com foco nos que seguem sendo difundidos pela
ficcdo através do cinema. Os objetivos especificos foram identificar e analisar esses esteredtipos
e relacioné-los com os conceitos da literatura e, apos essa andlise, debater sobre alternativas para
ampliar o debate que permita sua desmistificagdo. Esse trabalho foi realizado através de pesquisa
exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa utilizando como método a
pesquisa bibliogréafica, de internet, de campo e audiovisual. Através da andlise de dados os
seguintes esteredtipos foram identificados e analisados: aparéncia, género, idade, atividades,
desvalorizagdo e subserviéncia. Entendeu-se a partir desse trabalho a necessidade de adotar
medidas que ampliem o conhecimento e a valorizacdo da profissdo, o que pode ser alcangado
através de acoOes de educacao e conscientiza¢do da sociedade, além do aumento da fiscaliza¢ao da
veiculagdo da imagem inadequada dos secretarios pela midia. Essas a¢des podem ajudar a
promover uma imagem positiva do Secretariado Executivo, reduzindo as consequéncias do
esteredtipos difundidos até agora, possibilitando a valorizagdo profissional e reconhecimento no

mercado de trabalho.

Palavras Chaves: Secretariado Executivo. Estereotipo. Cinema. Desmistificacao.



ABSTRACT

Despite the multidisciplinary profile that has undeniably evolved over the years, the
Executive Secretary still suffers from the stereotypes that surround the profession. Part of these
stereotypes continue to be disseminated by fiction, especially in the cinema, which feeds an
erroneous idea of these professionals, causing damage to their image in the job market.
Considering this apparent dichotomy between the profile described in the scientific literature and
that conveyed in the media, this academic work had the general objective of seeking alternatives
that would allow the demystification of the stereotypes about the executive secretary, focusing on
those that continue to be disseminated by fiction through the cinema. The specific objectives
were to identify and analyze these stereotypes and relate them to the concepts in the literature
and, after this analysis, discuss alternatives to broaden the debate that allows their
demystification. This work was carried out through exploratory and descriptive research, with a
qualitative and quantitative approach using as method the bibliographic, internet, field and
audiovisual research. Through data analysis the following stereotypes were identified and
analyzed: appearance, gender, age, activities, devaluation, and subservience. From this work, it
was understood the need to adopt measures that increase the knowledge and appreciation of the
profession, which can be achieved through actions of education and awareness in society, as well
as increased surveillance of the inadequate image of secretaries in the media. These actions may
help to promote a positive image of the Executive Secretary, reducing the consequences of the
stereotypes disseminated so far, enabling professional valorization and recognition in the work

market.

Key-words: Executive Secretary. Stereotyping. Cinema. Demystification.
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1 INTRODUCAO

O profissional que ocupa o cargo de secretario (a) executivo (a) tem um papel de grande
importancia no funcionamento das organizacdes. Ao longo das ultimas décadas, houve uma
mudanca significativa em seu perfil, deixando de lado as atividades mais operacionais, como
servir café, atender o telefone e digitar documentos, para assumir um papel mais gerencial e
estratégico. Isso permite que ele tenha uma participacdo mais ativa nas tomadas de decisdes, o
que, por sua vez, aumenta sua relevancia e influéncia dentro das empresas.

Como afirmou a jornalista Bassette (2007), "O perfil da secretéria - ou do secretario - € de
uma pessoa multifuncional e que vai atuar diretamente com os gestores e executivos de uma
companhia.” Além disso, ¢ importante citar que palavras como pesquisa, criatividade, autonomia
e gestdo passaram a fazer parte do seu dia a dia, e se tornaram ponto indispensavel na bagagem
de aprendizado para aqueles que desejam aprimorar suas habilidades profissionais. Ainda
segundo Bassette (2007, p. 01) “foi - se o tempo em que as secretarias eram conhecidas como as
mogas que atendiam ao telefone, anotavam recados, serviam cafezinho para os chefes e
datilografavam relatorios das reunides”.

Entretanto, apesar das competéncias que vém sendo desenvolvidas, a profissao tem
pouco reconhecimento na sociedade, cujo imagindrio ainda se foca (em sua maioria) no
estereotipo veiculado principalmente nos trabalhos de ficgao.

Sobre estereodtipos, Carvalho (2008, p. 15) afirma que:

Nas representagdes o esteredtipo ¢ tratado como uma memoria ou uma combinagdo de
fatos observados, que podem ser tratados de forma correta de quem os v€, como um
modelo calcado na sociedade, como determinadas profissdes ou atividades que podem
ser consideradas matrizes de uma deformagdo social, rotulando assim tudo ou todos
aqueles que a exercem no real ou a levam para o imaginario.

No dicionario Priberam (2008-2021), esteredtipo ¢ definido como “comportamento ou
discurso caracterizado pela repeti¢do automatica de um modelo anterior, anénimo ou impessoal,
e desprovidas de originalidade e da adaptagdo a situacdo presente". Eles sao opinides ou ideias
generalizadas, que sao usadas pelas pessoas para pré-definir alguém ou alguma coisa relacionada
ao seu comportamento, género, religido, aparéncia, condi¢do social, etc. Esses pré-conceitos sdo
construidos ao longo da nossa vivéncia e experiéncia, partindo inclusive, das ideias do senso
comum. Essas ideias pré concebidas podem trazer grandes prejuizos tanto no ambito profissional
quanto social, uma vez que geram uma expectativa sobre como alguém, ou alguma coisa deve

ser. Afinal, quem nunca ouviu falar que toda loira ¢ burra? Que mulheres na direcdo sdao um



perigo? Que homens que choram nao sdo heterossexuais? Ou que todos os chineses sdo iguais?
Como podemos perceber, esteredtipos costumam agregar um juizo de valor (geralmente negativo)
a alguém, uma coisa ou um grupo étnico e cultural, o que o deixa muito préximo de ideias
perigosas como machismo, xenofobia e homofobia.

Entre os esteredtipos mais conhecidos relacionados ao Secretariado podemos citar:
género, idade, aparéncia, sexualizacdo ou romantizacao da relagdo chefe-secretaria, limitacao de
tarefas executadas e desqualificagdo do proprio curso.

Segundo Santos e Silva em seu artigo Paradigma Identitario: Esteredtipos que cerceam o
Secretariado publicado em 2017, afirma que o esteredtipo ¢ um fator pejorativo e causador de
uma depreciacdo do crescimento ¢ desenvolvimento desses profissionais. Eles afirmam ainda
que: “Como praticas significantes, os estereotipos nao se limitam, portanto, a identificar
categorias gerais de pessoas, contém julgamentos e pressupostos tacitos ou explicitos a respeito
do seu comportamento, sua visao de mundo ou histéria.”

Tais julgamentos agregam valor social a profissdo e podem gerar ou influenciar na sua
desvaloriza¢do perante a sociedade. Como por exemplo, inibindo a presenga de homens com
receio de possiveis contestagdes de sua sexualidade ao exercer uma atividade majoritariamente
feminina.

E possivel pontuar que também existem os esteredtipos positivos, como: ser dindmica,
excessivamente proativa e dedicada, por vezes quase uma leitora de mentes, tal o grau com o que
ele ou ela antecipa as necessidades do seu chefe. Esses, por sua vez, podem ser prejudiciais a
partir do momento que passam a ser vistos como ideal do profissional e viram fonte de
comparagdo com os profissionais no dia a dia, mas ndo carregam tanta relevancia no julgamento
da profissdo por ndo evidenciar um carater negativo.

Essa exposi¢ao incoerente do secretariado, infelizmente, vem sendo amplamente
difundida através de filmes, livros, séries e novelas, e corrobora para uma percepcao distopica do
profissional. Tendo em vista essa aparente dicotomia entre o perfil descrito na literatura
cientifica e o veiculado nas midias, surgiu a curiosidade de analisar como o profissional de
secretariado segue sendo retratado na ficcdo e entender se existe € como se da essa disparidade
com relag@o ao perfil construido na graduacdo do profissional e entregue no mercado de trabalho.
Considerando os pontos citados acima levantou-se a seguinte questdo: Quais sdo os principais

esteredtipos ainda presentes na representagdo do secretariado no cinema e como desmistifica-los?



Para isso, buscou-se analisar 4 filmes onde secretarios ocupam o papel principal ou de
relevancia no intuito de mapear os principais esteredtipos presentes na trama e assim tragar uma
comparagdo com o perfil do secretario segundo a literatura cientifica levantado através de uma
pesquisa bibliografica, que buscou revisar as publicagdes que versam sobre o perfil do
profissional secretario. Logo, pelo viés metodoldgico, essa pesquisa foi de cunho exploratoria e
descritiva, com uma abordagem qualitativa utilizando como método a pesquisa bibliografica e
documental.

Com isso, foi definido como objetivo geral deste trabalho buscar alternativas que nos
permitam desmistificar os esteredtipos acerca do secretario executivo, com foco nos que seguem
sendo difundidos pela ficcdo através do cinema. Partindo da andlise de uma amostra dessa
exposicao ficcional para em seguida cruza-la com a literatura cientifica e por fim debater sobre
estratégias que permitam evitar essa exposicdo equivocada. Para alcancar o resultado proposto,
definiu-se os seguintes objetivos especificos: Identificar e analisar os principais estere6tipos no
Secretario Executivo presentes na representacdo cinematografica; Correlacionar esses
esteredtipos com 0s conceitos presentes na literatura que versam sobre as reais competéncias e
habilidades deste profissional e Identificar alternativas que permitam ampliar o debate sobre os
estereotipos identificados buscando sua desmistificacao.

Uma pesquisa realizada por estudantes da UFPB, analisou 260 trabalhos publicados nas
principais revistas cientificas de Secretariado entre 2010 e 2016 e identificou que menos de 1%
desses artigos abordava os esteredtipos na profissdo. Esses estudos tinham como foco trazer o
perfil do profissional que era considerado mais adequado pela sociedade, mas ndo buscavam
discutir, de fato, sobre como solucionar aquela questao.

Uma outra pesquisa realizada com 107 estudantes da Universidade Federal da Paraiba
publicada em 2020, publicada no artigo: O Autoconhecimento como fator relevante para a
escolha da profissdo em secretariado executivo revelou que 27,10% dos alunos entrevistados
tinham uma imagem equivocada sobre a profissdo e apenas 7,5% afirmaram conhecer totalmente
as caracteristicas e habilidades exigidas por ela ao escolher o curso. A mesma pesquisa revelou
que 20,60% dos alunos escolheu a profissio de maneira consciente, afirmando saber as
habilidades e competéncias exigidas pelo secretariado e que 39,30% das pessoas entrevistadas
que ndao conheciam a profissdo passaram a se identificar apds pesquisar sobre ela. Esses

resultados permitiram que os autores concluissem que “ndo conhecer realmente todas as



competéncias e caracteristicas pode ser um ponto negativo para a escolha dessa profissdo.”
Ainda segundo os autores da pesquisa, as atribui¢des secretariais ainda sao pouco difundidas, e ¢
necessario o engajamento dos académicos a fim de desmistificar e desconstruir estereotipos e
imagens negativas presentes na sociedade.

Esse trabalho se justifica, uma vez que ¢ perceptivel que a profissdo ainda nio tem o
devido reconhecimento, principalmente no que toca as habilidades do novo perfil e que parte da
culpa por essa dificuldade ¢ a representacdo de uma imagem equivocada que vem sendo
difundida ha décadas sem que haja o devido esclarecimento as massas do que ¢ a realidade da
profissdo. Essa falta abre espaco para projetos como a PL 3.081/2022 apresentada a Camara dos
Deputados no dia 21/12/22 que pedia a desregulamentacdo de 35 profissdes que, segundo o autor
da proposta, deputado Tiago Mitraud (Novo-MG), ndao precisam de diplomas para serem
exercidas, sendo o Secretariado Executivo uma das profissoes afetadas.

Além disso, deve-se considerar que esta ¢ a era da internet, onde informacdes se
movimentam rapidamente, sejam boas ou ruins, verdadeiras ou falsas e formam ou modificam
opinides todos os dias. O que ¢ uma oportunidade para discutir pautas importantes, visto que elas
terdo maior probabilidade de perfurar as bolhas que os artigos cientificos ndo alcancam e
incentivar uma maior discussdo sobre o tema, o que pode ser um primeiro passo para corrigir
opinides equivocadas sobre a profissao.

E necessario colocar o secretariado em evidéncia com a imagem adequada para que haja o
conhecimento que vai levar ao reconhecimento ¢ a valorizagao da profissao. Desmistificar os
esteredtipos que cercam o secretariado ha tantos anos ¢ uma necessidade para assegurar,
inclusive, a continuidade da profissdo.

O presente estudo ¢ dividido em quatro capitulos além desta introdugado e das referéncias
bibliograficas. O primeiro capitulo ¢ constituido pelo embasamento tedrico, abordando a
evolucdo da profissdo, o conceito de esteredtipos e a relagdo destes com o Secretariado e com o
cinema. O segundo capitulo trard a metodologia usada na elaboracao deste trabalho. O terceiro
capitulo vai trazer a analise dos dados, que serdo dispostos na seguinte ordem: Exposicao da
Analise filmica, apresentagao dos dados da pesquisa de campo e da pesquisa de internet. Por fim,

iniciaremos a discussdo acerca das agdes que possam desmistificar os esteredtipos na profissao.



2 REVISAO TEORICA

2.1 Contextualizacao historica e desenvolvimento do Secretariado Executivo

Embora ndo seja possivel determinar uma data precisa para o surgimento da profissao de
secretariado, ¢ geralmente aceito que ela tenha surgido no antigo Egito. Os primeiros
representantes foram os escribas, que eram exclusivamente do sexo masculino naquela época. Os
escribas eram especializados em escrever e registrar hierdglifos, e detinham conhecimentos raros
naquela época, como ler e escrever. Por causa disso, eles ocupavam posi¢cdes de grande
autoridade e importancia. Segundo Garcia (1999), os escribas eram funcionarios do governo que
serviam de intermediario entre o poder publico e o povo, e por isso podem ser considerados um
precursor dos secretarios (apud Gomes 2015 p. 26).

A Revolugdo Industrial (século XVIII), proporcionou significativas mudangas na estrutura
organizacional com o surgimento das novas tecnologias da época, o que passou a exigir a
presenca de assessores executivos para otimizar o trabalho administrativo. E valido citar que
nesse ponto, o cargo ainda era exercido basicamente por profissionais do sexo masculino, ainda
que ja fosse possivel observar as primeiras mulheres na profissdo. Porém, foi durante a Primeira e
Segunda Guerras Mundiais, entre 1914 e 1939, que as mulheres passaram a ser definitivamente
necessarias no mercado de trabalho dada a partida dos homens para os campos de batalha.

No comego, as mulheres ocupavam cargos de confianca em escritorios de familiares ou
amigos, e apesar de ganharem bem menos do que os homens que ocupavam esses cargos, ja foi
possivel observar uma caracteristica importante da profissdo: a relacdo de confianca depositada
no profissional.

Segundo Osias e Floréncio (2017) na década de 60, as secretarias passaram a representar
um simbolo de status para as empresas. Fazendo com que algumas chegassem a contratar varias
para manter uma “boa imagem”. Como consequéncia haviam muitas profissionais para pouca
demanda, chegando a ndo ter atividade suficiente para todas. Isso provocou certa desvalorizagao,
uma ideia de que as secretarias eram enfeites, diminuindo o status que se tinha de um profissional
indispensavel para o seu superior. O surgimento da maquina de escrever permitiu que elas

tivessem acesso aos escritorios, até entdo exclusivamente reservados aos homens, e criou uma



ideia de que esse maquindrio, que demandava certa delicadeza no uso, havia sido feito para a
natureza feminina.

A partir dessa inser¢do feminina no mercado de trabalho, com secretarias, passou a ser
difundida na sociedade a ideia que esta era uma atividade para mulheres, limitando o papel dos
homens na profissdo. Um estereotipo que em parte foi construido pelos homens, que ditavam as
atividades que seriam exercidas pelas mulheres. Como descreve Gomes (2015) “Secretaria era
aquela que datilografava e recebia rosas; Secretario, aquele, que, a nivel bem superior (no
entender deles), agilizava os assuntos dos mais altos empresarios e homens publicos. Para ambos
os casos, entretanto, ndo havia o menor respaldo juridico, uma vez que a profissdo ndo era
reconhecida.”

A regulamentacdo da profissdo foi outro marco importante para a profissdo que veio
acontecer, no Brasil, apenas em 30 de setembro de 1985 com a criagdo da lei 7.377, antes dela
praticamente qualquer pessoa podia assumir o cargo de Secretario(a) dentro de uma empresa, ja
que se considerava apenas a necessidade de experiéncia anterior no cargo para assumir a fungao.

Apesar de ndo haver na lei do secretariado nenhuma cléusula que exclua os homens do
exercicio dessa profissdo, persistiu um movimento discriminatorio pelo senso comum, devido a
ideia equivocada de que esses cargos seriam destinados apenas as mulheres, sendo este um dos

principais estereotipos que tendem a ser difundidos sobre a profissao.

2.2 Esteredtipo

De acordo com Santos e Silva (2017, p. 175) estereotipo € uma palavra derivada do grego
stéreos, que significa so6lido + typos que seria molde, marca ou sinal. Logo, podemos
compreendé-lo como sendo uma marca so6lida, algo que se estabelece como um padrao.

Segundo Freire Filho (2004) esteredtipos trazem em si um a injustica imposta sob
determinados grupos e tem um impacto pejorativo na constru¢do das identidades, provocando

uma visdo distorcida da realidade (apud Santos e Silva 2017 p. 175). Ele cita ainda que:

A andlise critica da sub-representacdo ou da representacdo distorcida de identidades
sociais (classes, géneros, sexualidade, ragas, etnias, nacionalidades) nos meios de
comunicagdo de massa se consolidou, desde os anos 60, como um dos temas centrais da
agenda dos estudos midiaticos.

(FREIRE FILHO apud SANTOS & SILVA, 2017. p. 175).

De acordo como o dicionario Michaelis a palavra estereotipo tem o seguinte significado:

Aquilo que se amolda a um padrdo fixo ou geral; Esse padrio formado de ideias
preconcebidas, resultado da falta de conhecimento geral sobre determinado



assunto;Imagem, ideia que categoriza alguém ou algo com base apenas em falsas
generalizagdes, expectativas e habitos de julgamento;Aquilo que ndo possui
originalidade; banalidade, chavao, lugar-comum.

Segundo Gahagan (1976 apud GOMES 2015) o esteredtipo, por ser inexato e
generalizado, ndo pode ser considerado como uma verdade que se aplica a todo membro de um
dado grupo. Algumas dessas ideias se perpetuam por geragdes e acabam interferindo na
percepcao do individuo, chegando a se tornar comum ou até mesmo normal, rotular grupos,
situagdes ou individuos sem se preocupar com a veracidade dessas descricdes que acabam

provocando impactos na identidade dos grupos afetados.

Com relagdo a identidade, Hall (2000 apud SANTOS & SILVA 2017) afirma que:

“O sujeito, previamente vivido como tendo uma identidade unica e estavel, estd se
tornando fragmentado; composto ndo de uma tUnica, mas de varias identidades, algumas
vezes contraditorias ou ndo resolvidas”. (Hall 2000 apud SANTOS & SILVA 2017 p.
176)

r

Ele ainda afirma que ela se tornou uma celebracio movel que ¢ transformada
continuamente de acordo com as relagdes do sistema que a rodeia. O que nos mostra o quanto as
interagdes que fazemos em nossa sociedade contribuem para nossa construgdo identitaria, o que
possibilita a absor¢do de visdes preconceituosas, distorcidas e erroneas comuns nas sociedades
que insistem em rotular sujeitos e situagoes.

A profissdo de secretariado, assim como outras ao longo da historia foi impactada por
esses rotulos criados pela sociedade. Em sua maioria negativos, esses esteredtipos promovem o

preconceito e a desvalorizacdo da profissao.

2.3 Esteredtipo em secretariado

Profissdes como professora, enfermeira e empregada doméstica, assim como secretrias
vem sofrendo com roétulos negativos por décadas. Um ponto interessante, abordado por Gomes
(2015) € que essas profissdes t€ém em comum o fato de serem ocupadas, em sua maioria, por
profissionais do sexo feminino.

Ainda sobre estereotipos no secretariado, Gomes (2015) afirma que:

Assim como outras profissdes, o Secretario(a) Executivo(a) teve sua imagem moldada de
acordo com o imaginario da sociedade, levando a criagdo de diversos estereotipos sobre
essa profissdo, alguns justificaveis e outros ndo. Esses estereotipos muitas vezes sdo
passados de geragdo em geragdo sem nenhuma preocupacdo com a veracidade dos fatos,
e muitas vezes como forma de piada. (GOMES, 2015 p.14)



Como afirma Osias e Floréncio (2017), parte da dificuldade em entender o secretariado ¢
o fato de ndo haver uma defini¢do clara do que seja um (a) secretario (a), pois ndo ha atividades
desempenhadas exclusivamente por esse profissional, o que o deixa sujeito a especulagdes a
respeito das tarefas que desempenha. Essa falta de clareza leva a outras consequéncias como a
dependéncia do chefe, o afastamento das atividades rotineiras para assumir diferentes
responsabilidades, inclusive tarefas de cunho pessoal para o executivo que assessora. Essas
atividades pessoais, também chamadas de “tarefas de custddia”, criaram e reforgam o esteredtipo
da Secretdria como “‘esposa do escritorio”, por se assemelhar as atividades domésticas como
receber visitantes, fazer café, lidar com a correspondéncia, presentear amigos e parentes e etc.

Outro estereotipo bastante difundido e ja mencionado neste projeto € o de género, ou seja
a ideia de que a profissdo seria mais adequada a profissionais do sexo feminino. Em relagdo ao

esteredtipo de género no secretariado, Mendes e Bittencourt (2022) alegam que:

Ao levar em consideragdo o contexto da globalizacdo e das relagcdes de género
presentes no mercado de trabalho, alguns cursos de graduacdo carregam construcdes
sociais — muitas delas associadas a divisdo sexual do trabalho, delimitando profissdes
que deveriam ser ocupadas por homens e aquelas que deveriam ser desempenhadas por
mulheres — que refletem diretamente nos desafios enfrentados pelos estudantes e,
posteriormente, no desempenho da profissdo. Essa realidade faz parte do cenario no qual
se inserem os cursos de Secretariado Executivo em todo pais.

Gomes (2015) afirmou que segundo a Federagdo Nacional das Secretarias e Secretarios
estima-se que de um universo de dois milhdes de profissionais, apenas 15% (quinze por cento)
seja do sexo masculino. Discrepancia que comegou a se desenhar quando a mulher passou a
ocupar o cargo de secretdria, o que encaminhou a profissdo para uma desvaloriza¢do e acabou
afastando os homens da ocupagdo. A autora reforga, entretanto, que os homens, quando ocupam o
cargo, adotam a denominag¢do de assessor ou assistente para diferencia-los do conceito de
secretarias que existem na sociedade.

Outros estere6tipos bastante comuns relacionados a profissdo sdo o da “boa aparéncia”, da
idade e da relagdo sexualizada entre a secretdria e o executivo que assessora. Sem abrir a
discursdo para a problematizagdo de propagar determinado tipo de aparéncia fisica como sendo o
belo, o ideal, o correto, esse tipo de comportamento ocasiona a discriminagdo com base na
aparéncia em detrimento das capacidades intelectuais e profissionais de uma pessoa € na
desvalorizac¢do da profissdo, além de incitar pratcias de cunho racista, uma vez que determinadas
racas podem ndo se encaixar no padrio estético vigente.

Geralmente, no cinema, o papel da secretaria ¢ representado por uma pessoa jovem,



dentro do padrao de beleza imposta pela midia e que seja considerada sexy. Esse retrato pode
induzir o publico a relacionar que beleza ¢ um padrao para esses profissionais e esta diretamente

relacionada a suas competéncias para a fungao.

2.4 O secretariado e a ficcio

Esse trabalho tem como grande referéncia para a construcao desse topico a monografia de
Natanielle Silva Gomes (2015) que abordou o tema: A secretaria Executiva sob os estereotipos
difundidos pelo cinema.

No cinema, na literatura ¢ na televisdo frequentemente ha representagdes de um (a)
secretario (a), e esses papéis trazem na caracterizagao do personagem pontos que, entende-se que
seja comum entre os profissionais dessa 4rea. Esse trabalho ird focar sua andlise nas
representacdes do cinema que, como aponta Carvalho (2008) a partir da década de 1930, com a
inser¢ao do som direto passou a ter representacdes de diversas profissdes, iniciando um novo
ciclo no cenario mundial. Devido ao seu carater comercial com o objetivo de entreter a Arte
comegou a usar de artificios para chamar a atencdo do publico fazendo uso excessivo de
estereodtipos e padrdes com o fim de vender o produto com mais facilidade.

Desde a inser¢ao do personagem da secretaria no cinema, ela tem sido retratada de
maneira distopica. Como cita Gomes (2015), no principio, suas participagdes eram modestas, em
sua maioria retratadas de maneira sexualizada. Passaram a ganhar mais destaque na década de 40,
mais ainda com uma imagem negativa, principalmente sobre sua relagdo com o chefe, sempre
com um viés sexual ou romantico e destacando também a década de 70 onde passaram perpetuar
a imagem da secretdria ideal relacionando pontos positivos como: eficiente, polida e
comprometida porém ainda alinhados aos pontos negativos como aparéncia dentro dos padroes
de beleza e sua sexualizacgao.

Entre os muitos exemplos da fic¢do, destaca-se por exemplo, o filme O Diabo Veste
Prada de 2006, que apresenta a personagem Andrea interpretada pela atriz Anne Hathaway, uma
jornalista recém formada que vai trabalhar em uma importante revista de moda passando a ocupar
a fungdo de secretaria. Apos a dificuldade inicial, pontuando aqui que a personagem ndo ¢ uma
secretaria de formacdo, ela passa a desenvolver ao longo do filme uma postura proativa e

dedicada a tal ponto que para conseguir atender a demanda de sua chefe chega a prejudicar sua
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vida pessoal. Um paradigma interessante sobre a personagem ¢ que sua aparéncia vai se
aproximando do padrdo de beleza, ao passo que seu desempenho na fun¢do vai evoluindo. Numa
clara relacdo entre beleza e competéncia.

Outro filme interessante ¢ “Um senhor estagiario”, protagonizado por Robert de Niro no
papel de Ben Whittaker, um aposentado na casa dos 70 anos que resolve voltar ao mercado de
trabalho e comega a atuar como assistente da CEO Jules. Esse filme aborda dois estereotipos
negativos importantes quando pensamos na fun¢ao de secretario que ¢ o etarismo e a questao do
género, mas também reforca a ideia de que dedicagdo, senso de dono e proatividade necessitam
de uma entrega além do que ¢ normalmente entregue por um profissional comum. Ben, ao longo
do filme, faz o papel de assessor, motorista, baba e conselheiro amoroso de sua chefe, o que
quase lhe custa a vida e torna essa interacao super estereotipada.

A partir desse contexto, ¢ possivel perceber que a relagdo estabelecida entre o secretariado
€ 0 cinema carrega um peso negativo para a profissdo, dada a perpetuacdo de uma imagem
distante da realidade dos secretarios. Logo, entende-se a importancia de, ndo s6 aprofundar os
estudos sobre esse tema, mas também compreender suas consequéncias € como combaté-los.
Utilizando-se dos procedimentos metodoldgicos descritos na proxima sessao, esse estudo tentara
trazer a luz um novo olhar sobre os esteredtipos do Secretariado e discutir formas de promover

sua desconstrugao.

3 METODOLOGIA

Considerando que esse estudo vem com o objetivo de levantar opinides, descrever
comportamentos e identificar possiveis relagdes entre variaveis, € que ainda se trata de um campo
pouco abordado em publicagdes cientificas da area secretarial, ele foi classificado como pesquisa
descritiva e exploratoria.

O desenvolvimento deste trabalho foi baseado em uma pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica, como cita Gil (2000), ¢ desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Entre os autores
que serdo utilizados pode-se destacar Nonato Jr. (2009), Natalense (1995), Hernandes e Medeiros
(1999) e como material de analise serdo usados textos literarios publicados em artigos, livros e

revistas que debatam sobre o tema e possam colaborar com o desenvolvimento do problema.
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Além do embasamento tedrico disposto na literatura cientifica, foi feita uma analise
audiovisual com objetivo de identificar o perfil do secretario na ficcdo. Foram selecionados 4
filmes onde a secretaria tenha um papel de destaque. Essas pecas foram assistidas e analisadas
para que fosse possivel comparar o perfil da ficcdo com o descrito na literatura cientifica.

Os materiais audiovisuais selecionados para embasar esse trabalho foram:

- O diabo veste prada (2006)

- Um senhor estagiario (2015)

- O plano imperfeito (2018)

- Amalia, a secretaria (2017)

Para analisar os filmes selecionados foi utilizado como método a Analise Filmica que
segundo Penafria (2009) ¢ sindnimo de decompor esse mesmo filme. Ela afirma que: “é comum
aceitar que analisar implica duas etapas importantes: em primeiro lugar decompor, ou seja,
descrever e, em seguida, estabelecer e compreender as relagdes entre esses elementos
decompostos.” Seguindo as instru¢cdes da autora, a andlise foi realizada considerando os
objetivos da pesquisa e aplicando uma observagao atenta e detalhada de determinados planos dos
filmes dentro da tematica desta pesquisa.

Além da pesquisa bibliografica e audiovisual, foi realizada uma pesquisa de campo com
estudantes de Secretariado Executivo da UFPE, do primeiro ao ultimo periodo, sem restrigdes de
género ou idade, no intuito de trazer o ponto de vista destes futuros profissionais para o estudo.
A pesquisa de campo foi feita através de formulério online (Google forms) o que permite o maior
alcance do publico alvo e facilita o tratamento dos dados, ja que a plataforma oferece opgdes de
organizar a visualizagdo dos dados captados, facilitando sua interpretagdo. O questionario, com
15 perguntas, foi enviado aos alunos através do WhatsApp, no periodo de 10 a 17 de margo de
2023 e coletou 30 respostas representando aproximadamente 10% do total de alunos
matriculados no curso. A analise desses dados foi feita utilizando o método de andlise de
conteudo, onde segundo Bardin (2010, apud Santiago Et al. 2020) permite ao analista propor
inferéncias e adiantar interpretagdes dos dados, estando estes a disposi¢ao de resultados fiéis e
significativos.

Quanto a abordagem do problema, foi feito de forma qualitativa e quantitativa, visto que o

objetivo do trabalho era analisar um fenomeno social e que as informagdes coletadas ndo



12

poderiam ser expressas apenas em numeros. Os dados foram analisados através da descrigao,
interpretagdo e entendimento das informagdes levantadas a partir dos questionarios.

O desenvolvimento desse projeto se valeu de 4 fases para coleta de dados. Iniciou-se com
a pesquisa bibliografica, através do levantamento de artigos, livros e publicagdes relativos ao
tema, em seguida foi realizada a pesquisa audiovisual onde foi definido e analisado as amostras
ficcionais de referéncia, relacionando-as com os dados obtidos na bibliografia. Na terceira fase
foi aplicada a pesquisa de campo e em seguida usou-se a internet como instrumento de buscas de

informagdes de midia, através da ferramenta Google e Redes sociais.

4 ANALISE DE DADOS

4.1 Analise Filmica

Quadro 1 - “Analise do filme O diabo veste Prada”
Filme 1 O diabo veste Prada (2006). Diretor: David Frankel

Resumo Filme de comédia-drama de 2006, estrelado por Meryl Streep e Anne Hathaway.

A historia segue a vida de Andrea "Andy" Sachs (Anne Hathaway), uma recém-formada que
consegue um emprego como assistente da exigente e poderosa editora-chefe da revista de
moda "Runway", Miranda Priestly (Meryl Streep).

Andy é uma jornalista de formagdo que despreza a indistria da moda, mas ¢ atraida pelas
oportunidades de carreira que o emprego oferece. Ela enxerga nesse emprego a chance de sua
vida de fazer contatos e conseguir trabalhar com o que ama de verdade: jornalismo.

No entanto, Andy rapidamente descobre que trabalhar para Miranda ndo ¢ facil. Sua chefe ¢
uma executiva forte, direta e ndo se mostra nem um pouco satisfeita com as habilidades de
Andy para a posicdo de sua secretaria e por muito tempo se recusa até mesmo a lembrar do

nome da funcionaria.

Cena Andy e o estereotipo da boa aparéncia

Na cena que se inicia com 3:38 min de filme, vemos a protagonista Andy chegar a sede da
revista Runway para uma entrevista de emprego. Ela ¢ recebida por Emily, a outra assistente
da Executiva Miranda, que demonstra irritagdo desde o principio pela aparéncia da
protagonista. A assistente fala para Andy sobre a vaga para qual ela esta se candidatando e ja
antecipa que aquela é uma revista de moda e para ocupar o cargo, gostar de moda seria
essencial. Observa-se que Andy esta vestida de maneira simples e discreta, com uma calga

preta, blusa branca sobreposta por um suéter azul ¢ um casaco bege. Sua maquiagem ¢ simples
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e seu cabelo esta solto, levemente bagunc¢ado aparentando certo desleixo. Aos 8:35 min de
filme Andy é chamada ao escritorio de Miranda para sua entrevista, que a observa
atentamente e ressalta que a protagonista ndo ¢ leitora da Runway, ndo sabe que ela ¢ e ndo
tem estilo nem senso de moda. Andy responde que entende que ndo ¢ adequada, afinal ndo ¢
magra nem glamurosa, mas que ¢ esperta ¢ aprende rapido. Sendo contrata em seguida.

Na cena que se passa com 11 minutos de filme, Andy conversa com seu namorado sobre a
aparéncia dos seus futuros colegas e de como ela ndo tem roupa para trabalhar.

No minuto 16 Andy vai trabalhar usando um sapato baixo fechado e lhe é oferecido um salto
alto que ela recusa e apos ser criticada pela chefe passa a usar. No minuto 18 vemos Emily
fazer uma observagao sobre as roupas de Andy serem feias ¢ antiquadas.

Aos 19 min enquanto Andy coloca seu almogo, um colega fala sobre como a comida dela vai
lhe dar celulite, sobre como o tamanho 38 ¢ o novo 40 e que ela estd acima do peso, em
seguida repreende a protagonista quando ela afirma que ndo precisa mudar totalmente seu
estilo para se adaptar ao trabalho refor¢ando para ela que Moda ndo se trata da beleza interior.

Evolucao de Andy:

Aos 32 min Andy vai procurar o colega Nigel para desabafar apos ser repreendida por Miranda
por ndo conseguir cumprir uma tarefa e ele fala que ela ndo esta se esforgando no trabalho, que
ela esta na verdade lamentando. Apds essa conversa, Andy pede que Nigel a ajude a mudar sua
aparéncia para ajuda-la a impressionar sua chefe.

Aos 36 min de filme vemos Andy chegar ao escritério com uma nova aparéncia, vestindo
roupas elegantes. Essa cena ¢ seguida de uma sequéncia mostrando a protagonista em diversas
roupas diferentes e demonstrando maior confianca e eficiéncia em seu trabalho.

45:32 min de filme Andy ¢é chamada pelo nome correto e recebe a aprovagdo de Miranda pela

primeira vez.

Analise

Desde a primeira cena do filme ja conseguimos identificar um dos principais esteredtipos que
cercam o secretariado: A boa aparéncia.

Como cita Santos Silva (2017, p. 177), a questdo da exigéncia de uma boa aparéncia como
requisito fundamental para atuar na demanda do mercado de trabalho tem sido um estereotipo
notavel na historia da profissdo. Entretanto, a boa aparéncia apregoada como necessidade para
uma secretaria ndo se refere a beleza fisica, mas a forma que ela se veste e se porta. A

Secretaria deve manter uma aparéncia que revele cuidado e limpeza.

Cena

As atividades de Andy: Comecando sem treinamento
Na cena que inicia com 12:20 min de filme, vemos Andy iniciar suas atividades como
assistente de Miranda. Ela é acordada por uma ligacdo do escritério pedindo que va

imediatamente para 14 e leve o café para sua chefe.
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Aos 13 min de filme. Emily comega a informar a Andy um pouco sobre as atribui¢des das
assistentes de Miranda, frisando que ela assumira as tarefas de maior responsabilidade como:
gerenciar agenda, acompanhar em reunides e eventos e gerenciar seus gastos enquanto Andy
devera apenas pegar café e atender ao telefone.

Aos 16:20 min Miranda passa diversas atividades para Andy, que ela ndo sabe como executar.
Pede que ela faca uma ligagdo para um parceiro de negocios que Andy ndo conhece e que ela
busque 10 saias de um fornecedor sem esclarecer de qual tipo seriam. A assistente Emily
aparece para ajuda-la e a manda buscar as saias solicitadas, ligando ainda no caminho para
passar novas tarefas como pegar bolsas em outro fornecedor e trazer novamente café para a
chefe.

As atividades fora do escopo

26 minutos Inicia um take que mostra varias manhads com a chegada de Miranda ao escritorio.
Ela sempre deixa sua bolsa e casaco na mesa de Andy e lhe faz alguma solicitagdo. Miranda
pede que ela faga uma ligacdo, pegue a polaroid de um ensaio fotografico, busque seu café da
manha, teste os freios do seu carro, consiga pranchas de surfe para um ensaio, compre chinelos
para suas filhas, leve o cachorro para passear ¢ comprar objetos pessoais que ela viu em um
site.

Na cena que passa aos 28 min de filme, Miranda liga para Andy no fim de semana pedindo
que ela lhe consiga um voo de volta para casa no meio de um furacdo.

Na cena aos 48 min de filme, acidentalmente Andy presencia uma discussdo entre Miranda e
seu esposo enquanto deixava um material de trabalho na casa da chefe, no dia cena ela é
chamada ao escritério por Miranda que lhe pede que consiga o novo livro de Harry Potter para
suas filhas, que ainda ndo foi publicado, ressaltando que: Se ndo conseguir cumprir a tarefa,
nem precisa retornar ao escritorio.

Aos 54 min do filme vemos Andy fazer um projeto da escola das filhas da chefe.

Analise

As cenas descritas acima mostram o desenrolar das atividades de Andy enquanto assistente de
Miranda. Ressalta-se, para comegar, que a formacgao de Andy ¢ em jornalismo e que ela nunca
teve uma experiéncia anterior como secretaria. Logo, ela inicia suas atividades sem preparacao
e por isso comete muitos erros durante sua adaptacdo. As cenas representam a desvalorizacdo
da graduag@o de secretariado, passando a ideia de que qualquer pessoa pode ser secretaria.

As tarefas de Andy passam a ser diversas, desde buscar pegas de roupas de parceiros até fazer
as atividades escolares das filhas de sua chefe. Retratando a confusdo entre ser multitarefas e
fazer atividades fora de seu escopo, além da referéncia a falha na separagdo entre vida pessoal
e profissional comum em alguns executivos.

As exigéncias do escritorio da Runway exigem dedicacdo além do hordrio de trabalho.

Fazendo com que Andy faga horas extras diariamente, trabalhe nos fins de semana e ndo tenha
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tempo para sua vida pessoal. As exigéncias de sua chefe de total disponibilidade nos remetem

a ideia de subserviéncia a que esse tipo de profissional é frequentemente submetido.

Fonte: A autora

Quadro 2 - Analise do filme “Um senhor estagiario”

Filme 2

Um senhor estagiario (2015) - Diretor: Nancy Meyers

Resumo

E uma comédia-drama estrelada por Robert De Niro e Anne Hathaway.

A historia acompanha a vida de Ben Whittaker (Robert De Niro), um viavo aposentado de 70
anos que, em busca de um novo propdsito na vida, se inscreve para um programa de estagio
sénior em uma empresa de comércio eletronico de moda liderada por Jules Ostin (Anne
Hathaway).

Embora no inicio Ben seja considerado um peixe fora d'agua, ele rapidamente se adapta a
dindmica da empresa e comeca a formar um vinculo com Jules, que o vé como uma figura
paterna e mentor. Ben ajuda Jules a enfrentar os desafios da lideranca de uma empresa em
rapido crescimento e a equilibrar sua vida pessoal com suas responsabilidades profissionais.

O filme traz o que podemos considerar uma proposta inovadora, quando falamos em
representacdo do profissional de secretariado. Afinal, mostra um homem na casa dos 70 anos,
no papel de assessor de uma jovem executiva. Ben quebra dois esteredtipos bem comuns na

profissdo: Género e idade, mostrando que essas caracteristicas ndo definem sua competéncia.

Cena 1

A entrevista de Ben. 9 min e 30 segundos até 11 min e 07 segundo do filme

O protagonista esta participando de uma rodada de entrevistas para o cargo de estagiario Sénior,
um programa para contratar pessoas mais velhas. A primeira entrevistadora pergunta onde ele
estudou, e ele responde que se formou em Northwestern na turma de 65, em seguida ela
questiona o que ele estudou, completando a pergunta com o seguinte questionamento: “Vocé se
lembra?” Ainda na rodada de entrevistas, Ben ¢ questionado sobre a pergunta mais importante
de todo processo de contratagdo segundo o entrevistador: “Onde vocé se vé daqui a 10 anos?”

Ao que ele responde questionando: “Daqui a 10 anos, quando eu tiver 80 anos? “

Analise

Essa cena vai nos trazer dois pontos interessantes sobre esse filme. O primeiro ¢ o fato que o
protagonista, que ird executar tarefas de cunho secretarial ao longo do filme, ndo tem formagéo
ou experiéncia nessa area, apontando um dos principais esteredtipos da profissdo, a de que
qualquer pessoa pode ser secretaria (0). Um mito presente em quase todos os trabalhos
ficcionais que trazem personagens nessa fun¢do que vem a ser um fator de desvalorizacdo para a
graduacdo em Secretariado.

O segundo esteredtipo envolve o Etarismo, que € esse preconceito com relagdo a pessoas mais
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velhas, que coloca em cheque sua competéncia e habilidades tendo como base apenas a idade do

individuo.

Cena 2

A adaptaciio de Ben - 20min e 10 segundos até 23h20

Apds uma breve reunido com Jules, em que ela o informa que dificilmente tera atividades para
ele e oferece transferi-lo de setor (o que ele recusa) Ben comeca a se adaptar a nova rotina de
trabalho. Ele checa seu e-mail (canal que Jules usard para delegar suas tarefas) e enquanto nao
recebe demanda da chefe, 1€ o jornal, observa o andamento do escritdrio e a rotina de sua chefe.
No dia seguinte, passa a oferecer auxilio aos colegas na execugdo de pequenas tarefas como
entregar a correspondéncia e também utiliza sua experiéncia para tirar duvidas dos colegas.
Jules nota o comportamento e comenta: “Notei que o estagiario esta sempre ocupado” e ao final

desse compilado Ben recebe sua primeira tarefa.

Analise

Esse compilado de cenas que mostram a adaptacdo de Ben nos mostram um pouco sobre o seu
perfil. E aqui que podemos ver no personagem algumas habilidades que sdo essenciais para os
secretarios executivos: ele é pro-ativo, possui uma excelente comunicagdo e relagdo interpessoal
e tem tragos de lideranga.

Dessa forma, se tragarmos um paralelo entre o personagem e a Diretriz Curricular Nacional do
curso de Secretariado Executivo podemos identificar em Ben as seguintes competéncias e
habilidades: I - capacidade de articulagdo de acordo com os niveis de competéncias fixadas nas
organizagoes; (...) V - Habilidade de lidar com modelos inovadores de gestdo; VI - dominio dos
recursos de expressdo e de comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive nos
processos de negocia¢do e nas comunicacgdes interpessoais ou inter-grupais; VII - receptividade

e lideranga para o trabalho em equipe, na busca de sinergia.

Cena3

Ben & Beck - Interagindo com a assistente executiva

Essa cena acontece com 1h e 39 segundos de filme. Jules leva Ben para mais perto do seu setor,
aproximando sua mesa com a da sua assistente Beck e criando um pequeno conflito com a
funciondria. Os proximos 2 minutos de cena resumem alguns pontos principais dessa
personagem: Ela é formada em administragdo, trabalha para Jules a 9 meses, tem uma carga
horaria de 14h por dia e aparenta estar sobrecarregada e desorganizada. Jules pede que Beck
passe algumas demandas para Ben, o que a leva aos prantos por receio de ndo ser boa o

suficiente para o cargo.

Analise

Essa cena vai mostrar um pouco da confusdo que existe entre a multifuncionalidade dos
secretarios com a acumulacdo de diversas tarefas, algumas inclusive fora de seu escopo, que
abordaremos um pouco mais ao longo desse trabalho de pesquisa. Pringle (1989 apud Osias e

Floréncio 2017 p. 151) afirma que parte dessa confusdo se da por ndo haver uma compreensio
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absoluta do que seria um secretario executivo, pois nem todas as suas atribuigdes sdo claras e
ndo existe uma unica defini¢do para o que € ser um secretario, fazendo com que o ser secretario
se confunda com o que o secretario faz. Como consequéncia dessa falta de clareza é possivel
observar uma falta de delimitagdo nas atividades secretariais que trazem como consequéncia
negativa uma certa ma fé dos chefes que “tiram vantagem” da situagdo pedindo que os
secretarios executem atividades pessoais.

Além disso ¢ possivel perceber a desvalorizagdo da profissional sendo reforgada num
comentario de sua chefe quando informada que Beck auxiliou em uma analise de dados e

precisou ser lembrada que ela tinha uma formagao profissional ¢ que vinha desempenhando o

papel de assistente com muita dedicagao.

Cena 4

Atividades exercidas por Ben

Na cena que passa com 30 minutos e 20 segundos do Filme, Ben percebe que o motorista de
Jules consumiu bebida alcodlica, ele vai conversar com o motorista e sugere que o motorista
ndo dirija, se oferecendo para substitui-lo. Na cena aos 40 minutos ¢ 48 segundos mostra Ben
sendo acordado pela assistente pessoal Beck pedindo que ele va busca-la em casa pois o
motorista sumiu. A partir de entdo, Ben passa a atuar como motorista particular da chefe.
1h07min - duracdo: 7 min. Jules descobre um problema no site que esta impactando diretamente
nas compras, ¢ Ben que estd dirigindo comega a auxiliar a chefe enquanto dirige. Uma ligagdo
da mde de Jules a deixa irritada e enquanto ela escreve um e-mail de desabafo sobre sua mae
para um amigo, descobre que tem outro problema em uma das fabricas e acidentalmente ela
acaba enviando o e-mail para a mae. Jules pede ajuda aos seus funciondrios para deletar o
e-mail, ¢ descobre que ndo ¢ possivel sem a senha do destinatario. Ben propde como solugédo
invadir a casa da mae dela e roubar o notebook junto com os demais estagiarios. A missdo ¢ um
sucesso e como recompensa todos vao beber apds o expediente.

Na cena que se passa com 1h22 de filme com duragdo de 5 minutos, vemos que o esposo da
Jules esta doente e sua filha estd aos prantos pois o pai ndo podera leva-la a festa de aniversario
de uma colega. A crianga pede para Ben leva-la, Jules fala que ndo vai ser possivel, mas Ben
concorda e leva a crianga e a acompanha durante a festa de aniversario deixando-a em casa no

final do evento.

Analise

Nas trés cenas descritas acima podemos ver Ben executando tarefas fora do escopo de secretario
(ou assistente estagiario). O acimulo e desvio de funcdo ¢ algo comumente atrelado aos
secretarios, mas apesar de o profissional ser intitulado de multifuncional isso ndo deve ser
entendido como abertura para que ele execute atividades além de suas demandas. O secretério é
formado para poder conduzir tarefas variadas ao mesmo tempo, como por exemplo assessorar o

executivo e realizar uma consultoria visando a melhoria no ambiente de trabalho, gerenciar os
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documentos enquanto organiza os arquivos, isso sem deixar de cuidar da rotina do escritorio, ou
seja, ele executa sim diversas atividades dentro do fazer secretarial. Ser um assessor, baba ¢
motorista, ndo ¢ exatamente o tipo de multifuncionalidade que deve ser exigido desse
profissional.

Outro ponto muito sério e que so foi aceito e visto como comédia por se tratar de uma obra de
fic¢do, foi o atitude ilegal de Ben de invadir a casa da mae de sua chefe para deletar um e-mail.
E importante frisar que pedidos que beiram a ilegalidade também podem ser considerados
comuns nos ambientes de trabalho, e o codigo de ética dos profissionais de secretariado é
extremamente claro ao dizer no Capitulo I, Art.3°, onde versa sobre os principios fundamentais
da profissdo que: “Cabe ao profissional zelar pelo prestigio e responsabilidade de sua profissdo,
tratando-a sempre como um dos bens mais nobres, contribuindo, através do exemplo de seus
atos, para elevar a categoria, obedecendo aos preceitos morais e legais.” Tornando totalmente
inadequada a romantizagdo de tal atitude, inclusive relacionando a oferta de Ben com a sua

lealdade a Jules.

Fonte: A autora.

Quadro 3 - Analise do filme “O plano imperfeito”

Filme 3

O plano imperfeito (2018). Diretora: Claire Scalon

Resumo

E uma comédia romantica que conta a histéria de Harper e Charlie, dois assistentes
administrativos sobrecarregados ¢ mal pagos que trabalham para chefes de muito sucesso, mas
viciados em trabalho. Cansados de suas rotinas estressantes, eles decidem unir seus chefes em
um romance para diminuir suas cargas de trabalho. Usando a gestdo de suas agendas e o
conhecimento que tem sobre seus chefes eles fabricam encontros espontaneos, ajudam seus

chefes a resolverem conflitos e a desenvolverem um relacionamento.

Cena 1

A abertura, a formacio académica e as Tarefas realizadas

Na cena de abertura com duragdo de aproximadamente 3 minutos (49 segundos a 3 minutos e 29
segundos) vemos varios assistentes executando atividades como: comprar lanches, fazer copias
de chave, pegar roupas na lavanderia, levar amostras de urina ao médico do chefe e terminar o
relacionamento do chefe.

Apds o take inicial, o filme nos apresenta uma das protagonistas, a Harper, acompanhando sua
executiva em mais uma noite de hora extra. A chefe de Harper pede que ela assegure 10 mil
passos em seu contador pessoal para que seu treinador acredite que ela esta se exercitando e que
peca o jantar pois estd faminta. Na cena seguinte (3 minutos e 40 segundos) conhecemos o
segundo protagonista da historia Charlie aguardando seu chefe sair de uma reunido ja fora do

horario de expediente e sendo informado que devem retornar ao escritorio pois ele ainda tem
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trabalho para fazer. No escritorio vemos Charlie atualizando a agenda do chefe e mostrando o

trabalho escolar do filho dele que esta sendo feito pelo assistente.

Analise

O filme ja comega com uma cena em recortes mostrando a rotina de varios assistentes em uma
luta diaria para assessorar seus executivos, atendendo a diversas tarefas que variam de gerar
relatérios a terminar relacionamentos. Nesta cena vemos varios assistentes executando
atividades de assessoria em conjunto com tarefas pessoais para seus chefes.

Logo nessa sequéncia ja ¢é possivel identificar dois fortes esteredtipos presentes na profissdo: As
atividades exercidas e falta de formacdo especifica.

A falta de formagdo ¢ quase um padrdo no cinema quando se trata de Secretariado Executivo. Ja
na cena inicial vemos um assistente comentar que tem mestrado em sociologia e até os proprios
protagonistas tém formagdo em areas diversas (administragdo e jornalismo) e enxergam essa
atividade como um degrau para alcancar um cargo melhor. Esse retrato evoca uma certa
desvalorizacao tanto da profissdo quanto da formacao. Afinal, a fung@o de secretario € mostrada
como sendo um passo para alcangar um objetivo maior, uma posi¢do subalterna que nao deve ser
vista como uma carreira bem sucedida e que pode ser exercida por qualquer pessoa.

Ja com relagdo as atividades, o filme traz dois pontos: O primeiro é o acumulo de tarefas e o
segundo ¢ a execugdo das chamadas “tarefas de custddia" que sdo atividades semelhantes as
tarefas domésticas, geralmente realizadas por esposas, e que exigem a aplicacdo de "cuidados
maternais em relacdo ao ambiente de trabalho" como cuidar da rotina médica do chefe, ajudar
com o trabalho escolar do seu filho e comprar flores para namoradas. Essa tendéncia pode ter
iniciado na década de 60 quando as mulheres comegaram a ocupar mais espago na profissdo,
mas passaram também a ser vistas como status para as empresas que tinham varias secretarias ao
ponto de ndo haver atividades suficientes para ela, abrindo espaco para que seus executivos lhes

passassem atividades pessoais que ja eram consideradas de cunho feminino.

Cena 2

A desvalorizaciao dos assistentes

Aos 14 min e 39 segundo de filme vemos uma cena em que dois funcionarios da empresa de
Charlie conversam sobre a promoc¢do de um dos executivos para vice-presidente gracas a
indicacdo do seu chefe. Ao ouvir esse comentario Charlie questiona como isso ¢ possivel ja que
a pessoa referida ainda ndo tem nem 30 anos e ¢ rebatido com a seguinte frase: “ninguém falou
contigo trouxa, vai 14 buscar um smoothie”, seguida de muitas risadas.

A cena seguinte, que inicia com 15 minutos de filme, mostra a chefe de Harper, Kristen, lidando
com um assunto delicado de maneira muito profissional, que provocou a admiragdo da
assistente, apos sua chefe se despedir da pessoa Harper vai até ela e ensaia um elogio, falando
como ela foi incrivel, sendo interrompida no meio de sua colocagdo com a seguinte frase: “O

que ainda esta fazendo aqui? Cadé meu almoco?”.
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A préxima cena, as 16:34 min, mostra o comportamento violento de Rick (chefe de Charlie) ele
estd jogando varias coisas no cho e tentando quebrar a janela do escritorio pois recebeu um
convite para a cerimdnia de casamento de sua ex-mulher. Apds a explosio de raiva. Rick demite
0 novo assistente do escritorio por ter permitido que ele visse o tal convite.

A ultima cena dessa sequéncia se inicia aos 17:24 minutos de filme e mostra Kristen saindo de
um encontro com uma estudante de jornalismo. Ela se apresenta de forma muito tranquila com a
jovem, dando feedback sobre seu trabalho e reforcando que ela tem talento. Nessa despedida ela
fala para a jovem que ja esta tarde e pede que ela va para casa, em seguida ela chama Harper e
avisa que vai tirar um cochilo pedindo que ela a acorde de meia noite de maneira delicada para

ndo assusta-la.

Analise

Nesta sequéncia de cena, vamos analisar o comportamento dos chefes em relacdo a maneira
como estes tratam os assistentes por conta de sua fungdo.

Na primeira cena descrita acima, vemos Charlie tendo sua opinido rechagada por ser um
assistente, na cena seguinte vemos Harper sendo rudemente interrompida por sua chefe no meio
de um comentario com uma ordem. Em seguida vemos o descontrole no temperamento do
executivo Rick, com atitudes violentas que se repetem ao longo do filme ¢ vemos o desrespeito
de kirsten (chefe de Harper) pela vida pessoal e individualidade de sua assistente ao pedir que
esta sacrifique o seu tempo para vigiar seu sono e garantir que ela acorde delicadamente

Essas cenas retratam os esteredtipos de subserviéncia e desvalorizacdo do profissional de
secretariado. Elas passam a ideia de que os secretarios ndo tém relevancia, devendo se ater
apenas a servir os executivos em atividades técnicas ou mesmo pessoais com a finalidade de
tornar suas vidas mais faceis e que devem estar sempre a disposicéo.

Um ponto interessante sobre a ideia da subserviéncia ¢ que ela vem de uma realidade existente
na profissdo que foi ajustada com uma dose de drama tipica do cinema. No livro “A secretaria
de sucesso” publicado em 1981 podemos ler no 1° capitulo a descri¢do do autor sobre o que
seria uma secretaria de sucesso em que ele cita caracteristicas como ser equilibrada e graciosa,
vestir-se adequadamente, ser digna de confianga e ser leal e discreta. O ponto que se alinha com
o filme ¢ a descricdo do chamado “Chefe dificil” e das atitudes que uma secretaria de sucesso
deveria tomar para lidar com esse tipo de chefe, que seria: “Procure o lado simpatico do seu
chefe e aprenda a ajustar-se a seus caprichos e peculiaridades, sem ressentimento.” (...) “Vocé
sempre terd de ajustar-se? Logico! Isso ¢ uma das coisas para que V. € paga.” Saber que um
conceito existente nos anos 80 ainda ¢ representado como uma realidade aceitavel em 2018 (ano
de langamento do filme) ¢ uma comprovagao de que a representacdo dos secretarios ndo evoluiu

junto com a atualizagdo da profissao.

Fonte: A autora
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Quadro 4 - Analise do filme “Amalia, a secretaria”.

Filme 4

Amalia, a secretaria (2017) - Direcao: Andrés Burgos

Resumo

O filme Amalia, a Secretaria ¢ uma comédia colombiana langada em 2017, dirigida por Andrés
Burgos. Ele conta a histéria de Amalia, uma mulher de meia idade que trabalha como secretaria
em uma empresa familiar que estd passando por dificuldades financeiras.

Amadlia, ¢ considerada uma secretdria executiva eficiente e durona, que mantém o escritorio sob
rigido controle. Tem uma personalidade fechada, que se modifica um pouco apods a chegada de
Lazaro, um profissional terceirizado que promove uma movimentagdo ao cotidiano quase
tedioso de Amalia, quando a provoca com seu comportamento leve e descontraido.

O filme segue uma narrativa diferente dos clichés hollywoodianos que estamos acostumados,
aqui vemos uma secretaria que ndo € super heroina, nem vila, nem enfeite. Amalia ¢ uma mulher
comum que executa suas atividades de assessoria com eficiéncia e enxerga seu emprego como a
atividade fim. Assim, o filme foge de esteredtipos comuns na profissdo, como aparéncia, idade,
sexualizagdo, romantizagdo entre chefe e funcionaria e falta de separacéo entre vida profissional
e pessoal.

Ele vai mostrar pontos bem comuns no dia a dia de uma secretaria, como organizar
correspondéncias, gestao de agenda, atendimento a clientes (internos e externos), mas nos choca
ao confrontar Amalia com a necessidade de optar entre sua ética ou seu emprego quando seu
chefe pede que ela falsifique os relatérios financeiros para a junta diretora, onde sua recusa leva

a sua demissao.

Cena 1

Cena de abertura e a rotina de Amalia

Na cena que se inicia com 2:18 minutos de filme, vemos Amalia chegar ao escritdrio onde
trabalha como Secretaria Executiva. Ela ajusta o calendario do dia, identifica um problema
elétrico no escritorio ao tentar ligar seu computador, aciona a equipe de manutengao e se dirige a
sala do chefe para arrumar sua mesa, ela encontra uma arma entre os documentos e suspendendo
a organizacao, recolocando os documentos no lugar original e deixando a sala em seguida.

Ao sair da sala, Amalia encontra um dos funciondrios da empresa a aguardando, procurando
pelo chefe, ele informa que precisa da aprovagdo urgente para alguns documentos e pede a
Amalia que priorize a entrega para ele e modifique a ordem dos documentos para que o dele seja
o primeiro. Ela responde de maneira cortés que sera um prazer ajudar e apos a saida do colega,
reposiciona os documentos na ordem anterior. As 8:01 Amalia liga novamente para a equipe de
manutengao para cobrar o conserto que solicitou quando chegou ao escritorio, ela interrompe a
ligagdo para cumprimentar o Sr. Bernardo, seu chefe, que pede que ela ndo lhe passe ligagdes,
cancele seus compromissos € garanta que ninguém o atrapalhe durante todo o dia (fim da cena:

6:08 minutos).
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Analise

Nesta primeira cena analisada, conhecemos a protagonista Amalia e um pouco de sua rotina
inicial. Ela se veste de maneira discreta com um conjunto social, tem uma postura rigida, mas
cortés e aparentemente eficiente. Ao encontrar a arma na mesa do chefe, Amalia fica
visivelmente assustada, mas tenta se recompor, recoloca os documentos sobre a arma
(assegurando a privacidade do chefe) e retorna ao seu posto.

A aparéncia de Amalia retrata de maneira coerente o que se espera de uma secretaria no que se
refere a sua forma de vestir ¢ quebra com a estética estereotipada da “boa aparéncia”, ja que ela
nao ¢ uma jovem, atlética e dentro dos padrdes de beleza, mas sim uma mulher de meia idade.
Segundo Parker (1981) “A aparéncia pessoal de uma secretaria também reflete em seu superior;
(...) Vestir-se-a elegante, mas discretamente, aparentando sempre higiene e aparéncia agradavel.”
Ainda sobre aparéncia Veiga (2007) fala que os secretdrios devem cuidar de sua aparéncia,
ressaltando que boa aparéncia ndo se refere a beleza, mas sim ao cuidado com seus trajes,
cabelo, unhas e maquiagem.

A despeito das atividades executadas por Amalia, vemos uma profissional de tarefas técnicas
como gestdo de agenda, atendimento telefonico, gestdo de documentos e revisdo de relatdrios,

ou seja, atividades que compreendem as competéncias de Assessoria secretarial.

Cena 2

Amalia e a ética

Na cena que se passa aos 6:34 minutos de filme, Amalia conversa com um colega sobre ter visto
uma arma na mesa do seu chefe, ele responde dizendo que o sr. Bernardo tem uma arma héa 10
anos ¢ que ja chegou a espantar assaltantes a tiros em uma ocasido. Amalia expressa sua
preocupagdo de que o chefe possa cometer alguma violéncia contra si mesmo ¢ o colega a
acalma afirmando que, apesar de as coisas estarem dificeis na empresa, ndo acredita que o
executivo tomasse tal atitude. Ao final dessa cena Amalia comenta com o colega que acredita
que seu chefe estava chorando.

Aos 15:44 minutos de filme vemos Amalia em sua mesa com varios doces em um prato, ela
coloca os doces na boca um a um por alguns segundo, retirando em seguida e devolvendo para
uma bomboniere, na cena que se passa aos 21:05 minutos um colega de outro departamento vem
ao escritorio cobrar um documento que havia deixado para assinatura do executivo, ele
cumprimenta Amalia, chamando-a de Alicia, ela o informa que o Sr. Bernardo ndo tem estado
disponivel nos ultimos dias, ele mexe nos documentos na mesa da secretaria, mudando a ordem
e colocando a pasta que deseja no topo da pilha de documentos que aguardam assinatura e
repreende a secretaria questionando se ela se esfor¢ou para conseguir a assinatura, chamando-a
repetidamente pelo nome incorreto deixando-a irritada. Ele € corrigido por outro funciondrio,

Amalia se recompde oferecendo um dos doces que havia colocado em sua boca na cena anterior.
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Com 1h15min de filme, o Sr.Bernardo pede que Amalia va ao seu escritdrio ¢ a informa que o
relatério financeiro emitido ndao pode ser apresentado a junta diretora da empresa pois sdo
desastrosos e precisam de um “ajuste”. Amalia fala para o executivo que a empresa ja passou por
um momento de crise antes e que ele conseguiu ergué-la e levanta sugestdes que poderiam
ajudar a empresa. o executivo a interrompe e reforga: “Te fiz uma pergunta, vocé esta disposta a
me ajudar ou ndo?” Cabisbaixa, Amalia responde que o chefe a viu crescer e conhece a sua
indole, eles tomam uma dose de Whisky juntos e na cena seguinte percebe-se que Amalia foi

demitida.

Analise Para discutir a relagdo de Amalia com o codigo de ética vamos analisar as cenas descritas acima.
Na primeira cena podemos perceber uma contradigdo entre a aparente lealdade de Amalia para
com seu chefe e sua incapacidade de manter-se discreta ao que se passa em seu escritorio. No
que se refere a ética, Veiga (2007) afirma que a secretaria deve pensar e escolher a atitude mais
adequada, sempre considerando a ética e que seu trabalho e que ndo cabe a ela comentar com os
outros os erros dos chefes e dos colegas.

Na segunda cena, vemos Amalia pondo a prova suas habilidades de comunicagdo interpessoal. A
personagem fica visivelmente irritada pela atitude do colega, que parece ser recorrente, tanto
quanto a atitude de Amalia de lhe oferecer um doce que ela ja colocou em sua boca, um
comportamento inadequado, que se descoberto poderia trazer sérias consequéncias para ela, seu
executivo e o clima da empresa como um todo. Como afirmou Parker (1981) a habilidade de
lidar com pessoas de uma secretaria serd testada dezenas de vezes por dia. O codigo de ética da
profissdo também vai afirmar no capitulo V. art. 8°, pardgrafo b que estabelecer e manter um
clima profissional cort€s no ambiente de trabalho, ndo alimentando discordias e
desentendimentos também ¢ uma competéncia que cabe aos secretarios.

Na ultima cena analisada neste filme vemos Amalia negando o pedido do seu chefe de adulterar
relatorios financeiros para mascarar os péssimos resultados que a empresa vem obtendo, como
consequéncia de sua recusa, ela ¢ demitida. O comportamento do Sr. Bernardo ¢ algo
relativamente comum no meio empresarial, principalmente no Brasil, onde o chamado “jeitinho
brasileiro” funciona como passe para tomar atitudes por vezes questiondveis. O codigo de ética
do Secretariado ¢ claro ao afirmar que cabe ao profissional “zelar pelo prestigio e
responsabilidade de sua profissdo (...) contribuindo, através do exemplo de seus atos, para elevar

a categoria, obedecendo aos preceitos morais e legais.”

Fonte: A autora

Apos analisar os filmes selecionados foi possivel mapear os estereotipos mais frequentes

nessas representacoes, permitindo que se chegasse ao seguinte resultado:
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e Filme 1: O diabo veste prada. Principais Esteredtipos: Género, aparéncia, formacao,
subserviéncia e tarefas;

e Filme 2: Um senhor estagiario. Principais Esteredtipos: Idade, formacao e tarefas;

e Filme 3: O plano imperfeito. Principais Esteredtipos: Aparéncia, formacgao,
subserviéncia e tarefas;

o Filme 4: Amalia, a secretaria. Principais Estereotipos: Tarefas.
A seguir, serdo apresentados os dados da pesquisa de campo realizada com estudantes de

Secretariado Executivo da UFPE, que teve como objetivo principal entender a percep¢dao do

estudante sobre os estereotipos na profissao.

4.2 Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo foi aplicada com o intuito de conhecer o ponto de vista dos
estudantes de Secretariado Executivo da UFPE sobre os estereotipos na profissdo e nos ajudar a
entender suas percep¢des sobre o tema. O principal ponto ¢ entender se os estereotipos
identificados na andlise filmica também s3o percebidos pelos estudantes.

Comegaremos essa fase analisando o resultado para a seguinte pergunta feita aos alunos:
Com base na sua percepcdo, quais os principais esteredtipos envolvendo o Secretariado
Executivo? As respostas foram categorizadas para facilitar a interpretagdo e os resultados

compilados na tabela abaixo:

Quadro 5: Esteredtipos em Secretariado
Com base na sua percepgao , quais os principais
estereétipos envolvendo o Secretariado Executivo?

Estereotipo referido

E uma profissdo para mulheres, s&o profissionais que s6 atendem |De género, das atividades,
telefone e servem café, sexualizagédo do profissional. da sexualizagao

Que so existem secretarias e que elas s6 fazem atividades de R .
De género, das atividades

assessoria.

Subserviéncia Da subserviéncia
Que a profisséo é apenas para as mulheres De género

Vai viver servindo para ganhar migalhas ( pouco dinheiro) Da desvalorizagao

sem resposta

Que o secretario so serve para servir café, que o secretario s6

Das atividades
serve para atender telefone

Amante, copeira. Da sexualizagao, das




atividades

Que a secretaria € amante do chefe.

Da sexualizagao

Alguém que serve apenas para servir café.

Das atividades

Servir cafezinho, ter cuidado para nao dormir com o chefe.

Das atividades, da
sexualizagao

Baba de administrador

Da subserviéncia

So haver mulher

De género

"Servir café" " atender telefone" "profissao para mulher"

Das atividades, do género

Recepcionista € que nao precisaria de ensino superior para tal
funcéo.

Da desvalorizagao do
curso

Quando é uma profissional do sexo feminino, geralmente é vista
como amante do chefe,por exemplo.

Da sexualizagéo

S6 serve para levar cafezinho, submissa ao chefe...

Das atividades, da
subserviéncia

O principal e pra mim o pior é que se acredita que n&o precisa
estar formado na area para atuar porque supostamente o
profissional so lida com tarefas operacionais e cotidianas que
qualquer pessoa pode aprender.

Da desvalorizagao do
curso

Amante do chefe, secretaria e recepcionista, ndo precisa fazer
faculdade para ser secretaria.

Da sexualizagao, das
atividades, da
desvalorizagao do curso

Que sao mulheres, que sao assistentes (isso principalmente no
mercado de trabalho), que atendem telefones, recepcionam e
servem café.

Do género, das atividades

Como aquele que sé atende telefone e serve café

Das atividades.

Sem resposta

E s6 servir cafezinho

Das atividades

Sem resposta

Pouca capacidade, usar a aparéncia em proveito proprio

Da desvalorizagao, da
aparéncia

A padronizagéo da aparéncia fisica e do género "mulher”, o ato de
s realizar atividades simples de assessoria, como atender
telefone, Ihe dar com o publico e servir cafezinho.

Da aparéncia, do género,
das atividades

Sem resposta

Profissédo voltada para mulheres. Que qualquer pessoa pode ser
secretario mesmo sem o estudo.

Do género, da
desvalorizagao do curso

Principalmente relacionado ao género. Ouvi muita gente dizer que
secretario/secretaria € uma profissao para mulheres, e sendo
homem, j& ouvi coisas do tipo "vai sentar no colo do chefe" ou
"nao é so café pro chefe que vocé vai ter que dar".

Do género, da
sexualizagao

25



26

So6 atende telefone e serve cafezinho Das atividades

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

As respostas obtidas também foram resumidas em grafico para nos permitir visualizar os
principais esteredtipos de acordo com a percep¢ao dos estudantes e pudemos perceber que os

mais citados foram: As atividades executadas na profissao, de género e sexualizagdo.

Grafico 1 - Resumo do Quadro 5

Sem resposta
8,9%

Género
20,0%

Desvalorizaga...
8,9%

Desvalorizacao
4,4%

Aparéncia

Subserviéncia

Sexualizacao
15,6%

Atividades
31,1%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Cruzando as respostas obtidas com os resultados das analises anteriores, podemos notar
que o estereotipo das atividades executadas reflete a maior preocupacao dos estudantes e
também ¢ o Unico que esteve presente nas 4 amostras selecionadas na andlise filmica. Pode-se
observar também que esse esteredtipo funciona como um elo para outros esteredtipos também
presentes nas respostas dos estudantes: A desvalorizagao do curso, da profissdo e a subserviéncia.

Uma vez que as atividades executadas pelos profissionais sdo resumidas a tarefas técnicas
como atender telefone, ou tarefas de custddia como preparar o café e comprar presentes,
estimula-se a ideia de que ndo ha necessidade de formacdo para o cargo, e de que essa funcao
existe apenas para auxiliar o executivo em tarefas diarias e sem maior relevancia para as
empresas. Quando na realidade, como citou Sabino e Rocha (2004 Apud Arruda et al 2020 p.128)
esse profissional além de aperfeicoar novas técnicas para executar as tarefas secretariais também
desenvolveu novas técnicas, otimizando os resultados de sua atuagdo e diversificando seu campo

de atuagao.
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Hoje, os secretdrios possuem um perfil voltado para atuar na Assessoria através das
técnicas secretariais, na Gestdo coordenando a area secretaria e colaborando no planejamento e
lideranga, também na Consultoria promovendo mudangas e solugdes para a area e no
Empreendedorismo utilizando-se do raciocinio critico para promover praticas inovadoras para
atender as novas demandas do mercado.

O segundo estere6tipo mais citado pelos alunos se referia a sexualizacdo do profissional.
Apesar de tal dilema nao ter sido representado na amostra filmica analisada neste trabalho, ¢
demasiadamente facil encontrar representagdes que o retratem como o ja citado: A Secretaria
(2002) que envolve o universo BDSM (sigla referente as praticas sexuais de Bondage, Disciplina,
Dominagao, Submissdo, Sadismo e Masoquismo), dentro do escritério misturando a relagdo
patrdo-funciondria com mestre e serva sexual. Outra forma perigosa de representar esse
esteredtipo € através da romantizacao dessa relagao, como mostrado no filme "A proposta" de
2009, estrelado por Sandra Bullock e Ryan Reynolds. Neste filme, Andrew, o secretario pessoal
da imponente Margaret Tate se casa com ela para ajudar a chefe a conseguir a cidadania e a partir
da convivéncia pessoal forcada pela situacdo eles acabam se apaixonando e iniciando um
relacionamento.

O esteredtipo de género foi o terceiro mais apontado entre os alunos participantes da
pesquisa. Essa ideia de que a profissdo seria mais adequada ao publico feminino tem como
consequéncia direta o afastamento do sexo masculino da graduagdo e consequentemente da
profissdo. Percebe-se um reflexo desse anseio analisando os respondentes da Pesquisa de Campo,

onde apenas 16% dos entrevistados eram do sexo masculino.

Grafico 2: Classificagdo do Género dos respondentes

Com qual género vocé se identifica?
30 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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E importante que esses esteredtipos sejam combatidos, ndo apenas para promover a
igualdade de gé€nero, mas também para garantir que as empresas tenham acesso ao melhor talento
disponivel. Afinal, os secretarios devem ser valorizados por suas habilidades e experiéncia,
independentemente de sua idade, aparéncia ou género.

A pesquisa aplicada também questionou os alunos sobre a escolha do curso, observando
pelos resultados que apenas 23,30% dos participantes tiveram o Secretariado como sua primeira

escolha.

Grafico 3 - Escolha do curso

O curso de Secretariado Executivo era sua primeira escolha?
30 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

O baixo interesse na busca pelo curso pode ser observado como uma das consequéncias
dos estereotipos das Atividades executadas que tém sido perpetuados, bem como da ideia de
subserviéncia ainda ligada a esse profissional.

Um ponto interessante ¢ que ao serem questionados sobre o motivo de terem escolhido o
Secretariado Executivo, cerca de 60% dos entrevistados afirmaram que a grade curricular foi um
fator decisivo para a escolha. Ainda que parte desses estudantes tenham visto no curso uma
oportunidade de estar mais proximo de outras areas (como administragdao e letras), a maioria
encarou a multifuncionalidade da profissao, trazida para as disciplinas do curso, como um fator
determinante para a escolha.

O encontro entre as respostas de escolha do curso e motivacao nos levam a entender que
apesar de o curso nao ter sido a 1* opcao desses estudantes, houve uma identificagcdo a partir do
conhecimento da sua drea de atuacdo. Como podemos enxergar na resposta do participante 1,

citada abaixo:
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e “Nao era minha primeira op¢ao, mas passei e acabei me identificando com o curso e as
diversas possibilidades de atuagao que ele proporciona.”

Para conhecer um pouco da visdo dos estudantes sobre as atividades que realizardo
enquanto profissionais, foi solicitado que eles citassem algumas atividades exercidas pelos
secretarios, baseado em seus conhecimentos da area. Suas respostas foram resumidas e
associadas as areas de atuagdo secretarial do novo perfil profissional: Assessoria, Gestao,

Consultoria e Empreendedorismo e compiladas nas seguinte tabela e grafico:

Quadro 6 - Atividades do Secretariado Executivo

Com base no conhecimento que ja possui da profissao, cite algumas Area de
atividades que sao exercidas por esse profissional. atuagao
Assessoria aos executivos, auxilio na tomada de decisdo, marcar viagens e
reunides, entre outras. Assessoria

Assessoria e

Gestao de agenda, organizagao de eventos, assessoria e consultoria. Consultoria

Atendimento ao cliente, assessoramento ao executivo. Assessoria

Organizar e manter atualizada a sua agenda e a do seu chefe, atender .
Assessoria

telefonemas, preparar e secretariar reunides, entre outros

Assessoramento, consultorias estando fora ou sentir de uma organizagéo etc

Assessoria e
Consultoria

De acordo com a Classificagao Brasileira de Ocupagdes — CBO,
Secretarias(os) executivas(os) e afins assessoram os executivos no
desempenho de suas fungdes, atendendo pessoas (cliente externo e interno),
gerenciando informagdes, elaboram documentos, controlam correspondéncia
fisica e eletrbnica, prestam servigos em idioma estrangeiro, organizam
eventos e viagens, supervisionam equipes de trabalho, gerem suprimentos,
arquivam documentos fisicos e eletrbnicos auxiliando na execugao de suas
tarefas administrativas e em reunides.

Assessoria

Atendimento telefbnico, recepgao de clientes e fornecedores, gestao de
documentos, gestao financeira, organizagcao de eventos e reunides,

Assessoria e

agendamento de viagens, organizagao de agenda, coordenagao de equipes, |[Gestédo
etc.

Ela administra a toda a secretaria, agenda e documentos do chefe. Participa |Gestao e
de reunides sigilosas. Assessoria

Assessor, empreendedor

Assessoria e
Empreendedori
smo




Assessoria,

Gestao e

Empreendedori
Assessoramento, Gestao, Co gestdo, empreendedorismo smo
Arquivistica, controle de agenda, entre outros Assessoria

N&o respondeu

Atendimento, organizacao de agendas e rotinas, arquivos

Assessoria

Gestao de agenda, gerenciamento de informagdes, elaboracao de textos

Assessoria e

oficiais e comerciais gestao

Organizagédo, apaziguador de conflitos, atendimento com o publico externo e Gesto e

interno de forma a atender e corresponder a tais demandas, agente de .
Assessoria

intermediacao

Assessoria e

Mediacao de conflitos, co-gestéo, organizagao de eventos, etc. gestao
Assessoria, controle de prazos e agendas, realizagéo de eventos. Assessoria
Assessoria,
consultoria,
Gestao e
Atualmente o profissional possui como competéncia a assessoria, gestéo, Empreendedori
consultoria e empreendedorismo smo
Organizagéo de agenda,atendimento telefénico Assessoria
Redigir documentos oficiais, assessorar, administrar pendéncias, administrar | assessoria
agenda do executivo, organizar arquivo com base nas regras da arquivistica.
Assessoria,
Gestao e
Assessoria, gestao, consultoria Consultoria
Atendimento telefénico, agendamento, organizagdes de viagens e .
Assessoria

comunicados.

Assessor, gestor, diretor

Assessoria e
gestao

Organizagdo de Agenda e reunides, Elaboragéo de expedientes entre outros.

Assessoria

Saber aproveitar oportunidades, espirito de equipe e lideranga, motivacao

Assessoria e
gestao

Atividades de assessoria, como: organizagéo e gerenciamento de agendas,
documentos, viagens, eventos, atendimento ao cliente; e de gestao, como:
gerenciamento de projetos, planejamento.

Assessoria e
gestéo

Assessoria, atendimento telefénico, organizagéo de agenda.

Assessoria

Organizagéo de eventos, Agenda, Elaboracdo de Atas e documentos oficiais,
atendimento telefonico, gerenciamento..

Assessoria e
gestao

30
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Atuar como ponto de conexao entre executivos, funcionarios, clientes e outros
parceiros externos; Gerenciar o fluxo de informac¢des de maneira oportuna e
precisa; Gerenciar os calendarios dos executivos e marcar reunides Fazer
gestéo de viagem; Atuar como gerente de escritério, mantendo o estoque de |[Assessoria e
material de escritério; Formatar informagbes para comunicagéo interna e gestao
externa - memorandos, e-mails, apresentagoes, relatérios; Redigir atas
durante as reunides; Organizar e manter o sistema de arquivamento do
escritorio.

Assessorar, gerenciando informagdes, auxiliando na execugao de suas
tarefas administrativas e em reuniées, marcando e cancelando Assessoria e
compromissos. Coordenar e controlar equipes e atividades; controlar gestéo

documentos e correspondéncias.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Grafico 4 - Resumo do quadro 6

Empreende...
6,0%
Consultoria _—

8.0%

Assessoria

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Pode-se observar nas respostas dos alunos que as tarefas de Assessoria sao as mais
presentes na visdo do estudante sobre a profissdo. Segundo Nonato Jr. (2009) foi atuando na
assessoria que os secretarios deixaram de exercer um papel operacional e passaram a ocupar
cargos mais estratégicos, apresentando-se como “gestor do conhecimento” na dimensdao mais
estratégica da area secretarial. Um ponto importante que se infere com as respostas dos
estudantes ¢ a auséncia de quaisquer tarefas relacionadas as chamadas “tarefas de custddia”,
como pudemos observar nas amostras da fic¢do. Essa visdo demonstra uma formag¢ao académica
promissora que vai permitir o ingresso de profissionais mais conscientes de seu valor e de suas

responsabilidades, abrindo espago para esclarecer alguns pré-conceitos sobre sua atuagao.
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Diante das respostas obtidas na pesquisa de campo e andlise filmica, foi possivel mapear
os principais esteredtipos presentes no Secretariado. Partindo desses resultados, no proximo

topico serao analisadas as principais consequéncias destes para a profissao.

4.3 - Consequéncia dos Estereotipos na sociedade

E possivel perceber esses esteredtipos presentes a nossa volta através das consequéncias
que eles trazem para a profissdo. A internet foi usada como instrumento de pesquisa para
identificar alguns exemplos dessas consequéncias na sociedade e para melhor analisa-los, os
esteredtipos foram divididos em dois grupos: O primeiro relacionado aos aspectos fisicos dos
profissionais englobando a aparéncia, idade e género e o segundo relacionado aos aspectos

comportamentais, representados pela formagao académica, a subserviéncia e tarefas executadas.

Género, Aparéncia e Idade

A distorcao da imagem

A distor¢do da imagem do profissional de secretariado, exibindo como representante
pessoas com determinada aparéncia e género € o principal ponto negativo que podemos observar
como consequéncia dos esteredtipos na profissao .

Ao buscar o termo "Secretariado Executivo" na ferramenta de buscas online, o Google,
foi possivel perceber a predominancia de um perfil bem definido: Sao em sua maioria mulheres,
jovens e dentro de um padrao especifico de beleza.

Um ponto positivo que merece ser sinalizado ¢ a falta de sexualiza¢do na pesquisa com
género neutro e que se mantém mesmo quando pesquisamos pela palavra no género feminino:

“Secretaria”.
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Imagem 1: Pesquisa Secretariado Executivo

<« C & google.com/search?q=secretariado +executivo&isxsrf=AJOqIzViRmnkDEBR{ITyhGAW6_6CBa1Q3Q:1679025423337 &isource=Inms&tbm=isch&sa=X.. |2 % @ « & = O §

Google secretariado executivo

B8] logo | BB formatura

025423337&source Inms&tbm .|sch&sa X&ved 2ahUKEW|Z4rSPleL9AhWOIZUCHXbHBCQQ AUoAXoECAIQAW&bl
w=1366&bih=649&dpr=1

Ainda podemos notar a presenga de alguma imagem relacionada ao filme A Secretéria
(2002) que possui uma temadtica totalmente inapropriada para a profissao por envolver o universo
BDSM dentro do escritério onde a relagcdo patrdo-funciondria se mistura com mestre e serva
sexual. Ainda assim podemos notar nos topicos relacionados a busca pontos como: profissao,

roupas, homenagem, simbolo e escritorio.

Imagem 2: Pesquisa “Secretaria”

& C @ google.com/search?q=Secretariaitbm =isch&ved=2ahUKEw] 1525l 9ANVSG7kGHCFZC7s02-cCegQIABAABIOG =SecretiriaBigs Icp=CgNpbWcQAz.. 122 * @ & % = O J

Google Secretéria

@ profiesso i"”‘i — .’ﬁ .. .
VY il &

Fonte:
https://www.google.com/search?q=Secret%C3%A1ria&tbm=isch&ved=2ahUKEwj1s5z5iuL9AhVSG7kGHc
FZC7sQ2-cCegQIABAA&oqg=Secret%C3%A1ria&gs_Icp=CgNpbWcQAzIECCMQJzIFCAAQgAQyBQgAEI
AEMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEMgUIABCABDIFCAAQgAQYBQgAEIAEMgUIABCABDOECAA
QQzolCAAQgAQQsQNQ3whYkxpgkh50AHAAeACAAJEBIAHDDS5IBBTAUOS4ymAEAOAEBQgELZ3dzLX
dpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=-e Y TZLXTKNK250UPwbOt2As&bih=649&biw=1366


https://www.google.com/search?q=secretariado+executivo&sxsrf=AJOqlzViRmnkD8BRfJTyhGAW6_6CBa1Q3Q:1679025423337&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiZ4rSPieL9AhW0lZUCHXbHBCQQ_AUoAXoECAIQAw&biw=1366&bih=649&dpr=1
https://www.google.com/search?q=secretariado+executivo&sxsrf=AJOqlzViRmnkD8BRfJTyhGAW6_6CBa1Q3Q:1679025423337&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiZ4rSPieL9AhW0lZUCHXbHBCQQ_AUoAXoECAIQAw&biw=1366&bih=649&dpr=1
https://www.google.com/search?q=secretariado+executivo&sxsrf=AJOqlzViRmnkD8BRfJTyhGAW6_6CBa1Q3Q:1679025423337&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiZ4rSPieL9AhW0lZUCHXbHBCQQ_AUoAXoECAIQAw&biw=1366&bih=649&dpr=1
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Baixa representacdo masculina na graduacio

Uma consequéncia do esteredtipo de género ¢ o afastamento dos profissionais do sexo
masculino da profissdo, uma vez que ainda ¢ considerado que as atividades secretarais seriam
mais adequadas para mulheres. No artigo: Estereotipos de género no curso de Secretariado
Executivo: discussdes a partir do olhar de estudantes do género masculino, publicado na revista
Gsec em 2022, Bittencourt ¢ Mendes identificaram através do estudo que os alunos do sexo
masculino da UFV (que representavam 20% do total de alunos matriculados) entendiam os
esteredtipos de género como algo inerente a graduacao de secretariado e afirmavam nao perceber
dificuldades académicas em decorréncia disto, mas enxergavam que eles promovem um processo

de preconceito e exclusdo que afetam diretamente suas perspectivas profissionais.
Formacio, subserviéncia e desvalorizacio profissional e Tarefas executadas.

Seguindo o exemplo do que pudemos observar na maioria dos filmes analisados, alguns
anuncios de vagas deixam claro desde o inicio algumas exigéncias que ndo correspondem ao
fazer secretarial e que o profissional deve estar preparado para disponibilizar suas noites e fins de
semana para o executivo. E claro que em relagdo ao horario, temos que levar em consideragdo
que as empresas podem ter horarios diversos de funcionamento, dependendo de sua natureza, e
que o importante ¢ assegurar o cumprimento das normas estabelecidas na CLT que regulamenta
as horas trabalhadas. Porém, quando consideramos a imagem que se tem dos secretarios de “total
disponibilidade para o chefe”, ter essa descricdo no anuincio da vaga ja reflete uma atitude

esperada do chefe com base na ideia de que tal atitude faz parte da profissao.

Imagem 3: Descrigdo de vaga 1

Secretéria Executiva Precisamos que vocé tenha:

Unimed Jesededesr 6,176 avaliactes
Sao José, SC + Home office

R$ 3.852 & . N Lot " f P
pormes Conhecimente em informatica (editor de texto, planilha eletrénica,

Q apresentacdes, Internet, e-mail);

S Redacag;

0 que vocé fara:

Secretariar as reunioes dos 6rgaos de Governanca Corporativa da Nocoes sobre Governanca Corporativa;
Cooperativa e do Hospital UGF (Diretoria Executiva e Técnica dos
Servicos Proprios, Conselhos, Comités e Comissdes), analisar e & . . .
direcionar as deliberaces oriundas das reunides, elaborar documentos, Ensino Superior completo em Secretariado Executivo com registro na
apresentacdes e atas, participar da organizagdo das assembleias, DET;

organizar reunides, compromissos e viagens dos diretores, bermn como
atender as demandas das diretorias, conselhos e da Divisao de . . . X
Governanca Corporativa e Compliance. Disponibilidade para trabalhar de forma presencial e home Office, em

reunides noturnas e eventualmente aos finais de semana.

Fonte:
https://br.indeed.com/jobs?g=Secret%C3%A1ria+Executiva&from=mobRdr&utm source=%2Fm%2F &utm

medium=redir&utm_campaign=dt&vik=fdde0a87c30a8ddd



https://br.indeed.com/jobs?q=Secret%C3%A1ria+Executiva&from=mobRdr&utm_source=%2Fm%2F&utm_medium=redir&utm_campaign=dt&vjk=fdde0a87c30a8ddd
https://br.indeed.com/jobs?q=Secret%C3%A1ria+Executiva&from=mobRdr&utm_source=%2Fm%2F&utm_medium=redir&utm_campaign=dt&vjk=fdde0a87c30a8ddd
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O mesmo se pode dizer da relacdo de atividades descritas para a fun¢do como: auxiliar a
pagar as contas dos filhos do executivo, cuidar dos profissionais da casa dele, cuidar das
particularidades da casa, inclusive auxiliando nas compras e agendando consultas e exames,
como podemos observar na imagem 4.

Imagem 4: Descrigado de vaga 2

Secretaria Executiva
EB CORPORATE

De R$ 2.001,00 a RS 3.000,00

1 vaga: Sao Paulo - SP (1)

Publicada ontem

Controle de e-mails, agenda e dos compromissos, auxiliar no Planejamentos de
viagens, despacho e conferéncia de documentos para contabilidade, organizagéo de
arquivos, atendimento telefénico nacional/ internacional, acompanhamento e
preparagdo de reunides via ZOOM maioria delas, pagamentos de contas via aplicativo
banco, documentagao para elaboracdo da DCBE e IR. Auxilio pagamento contas filhos
do executivo, (transferéncias para os mesmos), cuidar dos profissionais da residéncia
dele, cuidar das particularidades da residéncia junto com a pessoa que hoje trabalha L4,
auxiliar funcionaria do apartamento dele no aplicativo de compras da casa / caixinha
para despesas da casa e agendando consultas e exames.

Ensino superior em secretariado ou administracdo. Ser organizada. Inglés Fluente.
Conhecimento em pagamentos e rotinas bancérias. Boa comunicagdo. Conhecimento no
pacote Office

mostrar menos

Fonte: https://www.catho.com.br/vagas/secretaria-executiva/
Por fim, precisamos destacar também a desvalorizagdo da graduagdo presente na maioria
dos antincios em que se permite a contratagdo de profissionais com formagdes diversas para
serem secretarios e, em algumas situagdes, excluindo a préopria formagao especifica do anuncio

Ou mesmo sem exigir superior ou técnico na area, como nos exemplos abaixo:

Imagem 5: Descrigdo de vaga 3 Imagem 6: Descrigédo de vaga 4

67":@ empregospe € peempregos
v 'Tﬁo»v“
‘HOS’ VAGA!

SECRETARIA"

o

*

Pl

Requisitos: &

+ Ensino médio mjeto

LI Local: Recife/PE

- Habilidade co Cal: RECIlE
: Inicio imediato

- Organizacao

- Facilidade de comunicacao ; y )
¢ Enviar curriculoaté o

dia 24/03 para:
contato@bragapatriota.con

s T

@90 0@ www.informevagaspe.com.br -

Fonte imagem 5: https://informevagaspe.blogspot.com/ Fonte imagem 6: @empregospe (13/03/2023)


https://www.catho.com.br/vagas/secretaria-executiva/
https://informevagaspe.blogspot.com/
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A desvalorizagdo da graduacao fica ainda mais evidente quando nos deparamos com
propostas iguais a PL n°® 3.081/22 do deputado Thiago Mitraud (partido Novo - MG). De acordo
com uma matéria publicada pelo jornal Diario de Pernambuco, o deputado afirma que grupos de
interesse querem uma fatia de mercado exclusivamente para o seu usufruto e que as exigéncias
impostas pela regulamentacdo gera um aumento de custo na economia e também uma barreira a
entrada de novos prestadores de servigo, aumentando os pregos praticados. Ainda sobre a PL,a

matéria cita que o deputado afirmou em suas redes sociais que:

"Hoje, sdo mais de 100 profissdes regulamentadas por leis no Brasil: barbeiro, secretario,
vaqueiro, administrador, economista doméstico, enologo, radialista, repentista e outras
tantas. (...) Sob a justificativa de proteger trabalhadores e consumidores, essas regras
acabam, na verdade, gerando exclusdo. Engessam o mercado de trabalho, criam reservas
de mercado para membros de determinados grupos e jogam para a ilegalidade milhdes
de brasileiros que apenas querem trabalhar."

Em contrapartida, com relagdo a regulamentagdo das profissdes, o Senador Paulo Paim
afirmou em matéria divulgada no site Senado.leg que ela é importante porque uma vez
regulamentada uma atividade, o profissional que a exerce passa a ser obrigado a atender
exigéncias legais, oferecendo seguranga juridica aos trabalhadores e, consequentemente,
valorizando a atividade. Além de garantir a melhor prestacdo de servigos, ao exigir profissionais
qualificados.

Entende-se apds a analise dos dados expostos até aqui, que os esteredtipos no secretariado
sao prejudiciais e limitantes, ¢ devem ser combatidos para promover o reconhecimento da
profissdo e seu valor nas organizagdes. Por isso, faz-se necessario debater sobre estratégias que

nos permitam desmistificar esses preconceitos ainda tao difundidos na sociedade.

4.4 Debatendo acdes para desmistificacao dos estereotipos

Para iniciar o debate sobre a desmistificagdo dos estereotipos no Secretariado Executivo,
faz-se necessario compreender o significado desta palavra. De acordo com o dicionario Dicio
desmistificar ¢ “Desfazer uma mistificagdo, denunciar um erro, um engano, uma farsa;
desmascarar.” Em complemento, o dicionario Priberam define desmistificar como: “Fazer cessar
0 carater mistico ou misterioso de alguma coisa.” Neste projeto, pensando em nosso objetivo de
buscar formas de corrigir uma visao erronea, trataremos a ideia de desmistificar como denunciar

um erro, desmascarando o carater mistico adotado para algumas caracteristicas da profissao.
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Para auxiliar nesse debate serdo consideradas como referéncia as respostas obtidas na
pesquisa de campo em que foi perguntado aos estudantes como eles acreditavam que os
esteredtipos poderiam ser combatidos. Usaremos o ponto de vista das sugestdes consideradas
mais relevantes, por abordarem topicos que sdo debatidos pela comunidade profissional, para
destrinchar sobre as agdes que poderdo ser adotadas para promover a desmistificacdo dos
esteredtipos no secretariado. Consideraremos também que, para modificar esse padrdo, ¢
necessario que hajam agdes conjuntas dos atores e instituicdes responsaveis pela profissao que
seria composto por:

e Estudantes e suas instituicdes de ensino;
e Profissionais em exercicio;

e Orgaos de fiscalizacdo competentes como a Federagao Nacional e os Sindicatos

Foi possivel perceber que a maior parte dos estudantes respondentes da pesquisa
identificou uma caréncia no conhecimento da sociedade sobre a profissdo e a falta de
reconhecimento (valoriza¢do) profissional. Entre as estratégias abordadas, as sugestdes de:
Aumentar / melhorar o conhecimento sobre a profissdo e aumentar o ativismo com o apoio dos
orgdos oficiais competentes, incluindo a criacdo do conselho de ética, foram consideradas as mais
relevantes. Dessa forma, vamos analisar as possiveis agdes para desmistificagao tendo como

referéncia os seguintes objetivos: Aumentar o conhecimento e a valoriza¢do da profissao.

Aumentar o conhecimento sobre a Profissdo na sociedade

O baixo conhecimento sobre o Secretariado Executivo na sociedade pode ser entendido
como uma das consequéncias provenientes dos esteredtipos presentes na profissdo. Afinal, ndo se
trata do ndo saber que existem secretdrios e secretarias, mas de ndo conhecer verdadeiramente
suas atividades, habilidades e competéncias. No momento em que esses profissionais sao
retratados da mesma forma, se estabelece um padrao de identificagdo, que instiga a criacdo de
uma imagem de referéncia.

Entende-se que existe a necessidade de haver uma maior divulgagdo da area e isso pode
ser realizado com acgdes como propagandas, como sugerido por alguns participantes da pesquisa
citados abaixo:

e Participante 2: “Conhecimento da profissdo. Precisamos divulgar mais a profissdo para

que as pessoas conhecam e reconhegam nosso perfil profissional.”
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e Participante 26: “Realizando a desmistificagdo por meio da propagagdo de conhecimento

a sociedade sobre o que ¢ ser de fato um secretario executivo, podendo ser realizada por

meio de campanhas e propagandas na televisdo, por exemplo.”

e Participante 30: “Mostrando a importancia da profissdo, através de eventos, palestras e
um bom marketing.”

As agdes para combater a falta de conhecimento sobre a profissdo devem ter como foco a
educacdo e conscientizacdo da sociedade, afinal ¢ importante ensinar as pessoas sobre os
esteredtipos existentes na profissao de secretariado e conscientiza-las da importancia do trabalho
realizado por esses profissionais.

Para isso pode-se promover palestras, treinamentos e materiais educacionais que
reforcem o novo perfil da profissao e sua relevancia nas organiza¢des. Também ¢ indispensavel o
uso das redes sociais nessa promocao da profissdo, considerando que através delas ¢ possivel
aumentar a visibilidade, construir relacionamentos, ter uma maior interacao entre as pessoas €
trabalhar o posicionamento da imagem da profissdo. Segundo dados do Ministério das
Comunicagdes divulgados em 2022 no site oficial do Governo Federal, uma pesquisa nacional
realizada em 2021 mostrou que 84,7% entre os 183,9 milhdes de pessoas com mais de 10 anos,
utilizaram a internet, o que deve ser visto como uma oportunidade para incentivar as novas redes
na divulgacao da profissao.

Além da divulgacao para o publico geral, deve-se abordar agdes dentro das empresas que
incentivem a contratacao de profissionais de ambos os géneros, desconsiderando também idade e
aparéncia, incluindo a promog¢ao de uma cultura de respeito com adog¢do de politicas e praticas
anti-discriminacdo, incentivando, dessa forma, a diversidade e uma cultura mais inclusiva nas
organizagoes.

A divulgacao dentro das universidades, oferecendo mais informacdes sobre o curso entre
os estudantes das demais graduagdes pode ser de grande auxilio para ampliar o conhecimento da
profissdo na comunidade académica. Isso pode ser alcangado através da realizagdo de eventos em
parceria com outros cursos ou entre instituicdes. Também com a divulgagdo das conquistas dos
estudantes ¢ do curso de Secretariado e realizagdo de eventos nas datas comemorativas da

profissao.
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Combate a desvalorizacio da profissao

Além das agdes visando aumentar o conhecimento sobre a profissdo, alguns alunos
apontaram a necessidade de combater sua desvalorizagao, sugerindo como alternativas: Ampliar
a fiscalizagdo dos profissionais em exercicio, a criagdo do conselho de ética, e um ativismo mais
dinamico por parte dos orgdos competentes como a FENASSEC (Federacdo Nacional das
Secretarias e Secretarios).

Sugestao do participante N°8:

e Participante 8: “Com a criagdo do Conselho de Etica, buscando punigdes para secretarias
(0s), que faltasse com postura diante da categoria, bem com punir empresas € a midia que

fizessem ou publicassem algo que prejudicassem a imagem e o trabalho do secretéario.”

A visao do Participante 8 nos remete diretamente ao codigo de ética da profissao que,
como j& vimos anteriormente neste trabalho, estabelece que cabe ao profissional de Secretariado
Executivo respeitar e contribuir para o desenvolvimento da profissdo de forma legal, ética e
moral. Os secretarios atingem tal objetivo ao desempenhar suas atividades com eficiéncia e
responsabilidade, e ao fazé-lo contribuem com a imagem e a valorizagdo nao apenas individual,
mas de toda a categoria.

A criagdo do Conselho Nacional e Regional tem feito parte da luta da categoria em busca
da sua valorizagdo. Como informa o site oficial da FENASSEC (Federagdo Nacional das
Secretarias e Secretarios), em 1998 por solicitagdo desta autarquia, a entdo Senadora Regina
Assumpc¢ao (PTB/MG) apresentou no Congresso Nacional o Projeto de Lei do Senado n°. 91, de
1998, para a Criacdao do Conselho Federal de Secretariado e também dos Conselhos Regionais.

E do entendimento da categoria que a constitui¢io do Conselho Profissional servira ao
fortalecimento da profissdo, promovendo o aumento do nimero de vagas no mercado de trabalho.
De acordo com a Federacao, apesar de ser uma profissao regulamentada e possuir um Codigo de
Etica, eles ndo tem como fiscalizar a atividade, nem punir os maus profissionais. Além de
fiscalizar o exercicio da profissdo, o Conselho busca instituir o sigilo profissional, com o objetivo
de coibir os abusos cometidos contra esses profissionais.

Possibilitar o desenvolvimento € o aumento do nivel de instru¢do dos profissionais,
também sdo vistos como uma vantagem na criacdo do conselho, uma vez que os secretarios
sentirdo a necessidade de buscar especializacdo em suas areas de atuagdo, gerando retornos

relevantes para o governo e para a sociedade como um todo.
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O pré-projeto do Conselho prevé, os seguintes pontos segundo o site da FENASSEC:

° Atribuicdes - O Conselho Federal de Secretariado e os conselhos regionais tém
por atribuicdo orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo, bem como
supervisionar o cumprimento e aplicagio do Cédigo de Etica Profissional.
° Sigilo - O sigilo profissional podera ser oposto em juizo ou fora dele pelo prazo
de 10 anos, apos o término do contrato de prestacdo de servicos profissionais.
Inscritos — Apenas serdo inscritos os profissionais :
1. Com diploma em Curso de Secretariado, oficialmente autorizado.
2. Com diploma obtido por instituicdo de ensino superior estrangeira, revalidado na
forma da legislagdo em vigor.
3. Os profissionais inscritos nos quadros do Conselho que tenham concluido o ensino
médio e tenham comprovadamente exercido atividades proprias dos profissionais,

pelo tempo minimo de 10 anos, anteriores a criagdo da lei.
(Site FENASSEC)

A participante N°29 trouxe como sugestdo a organizacdo do ativismo de forma mais
dinamica, sugerindo agdes dos 6rgdo existentes na conscientizagdo e educagdo dos profissionais e

da populagdo em seus respectivos estados.

e Participante 29:” A comegar pela organizac¢do e ativismo de forma mais dindmica. Ja
existem os Orgdos competentes, como a Federacdo Nacional das Secretarias e
Secretarios (FENASSEC) e os Sindicatos das Secretarias e Secretarios dos Estados,
como o de Pernambuco (SINSEPE), Sao Paulo (SINSESP), Distrito Federal (SISDF),
Rio Grande do Sul (SISERGS), e o do Ceard (SINDSECE). Essas entidades podem
realizar a¢des para conscientizar e educar ndo s6 os profissionais de Secretariado, mas
como a populagao dos respectivos estados, e no caso da FENASSEC, a populagdo
nacional sobre questionar certos esteredtipos que assumimos como naturais, mas que, na
realidade, sdo constru¢des sociais preconceituosas. Trabalhar de forma transversal,
juntando forgas, é a maneira ideal para combater esteredtipos e tratar ndo sé a questdo da
igualdade de género, mas também outros preconceitos e visoes distorcidas sobre a nossa

area de atuacgdo.”

Participar das entidades representativas da categoria ¢ direito do profissional assegurado
no Capitulo II, Art. 4° do codigo de ética. No Brasil, esses 6rgaos sdao os sindicatos de cada
estado, a ja citada FENASSEC — Federagao Nacional dos Secretarios e Secretarias e a ABPSEC —
Associacdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado. Além de ser um direito do trabalhador, a sua

participagdo como membro de sindicatos e associacdes contribui para que seus direitos sejam
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garantidos. Sao os sindicatos que falam pelos profissionais, assim, caso haja alguma denuncia a
ser feita, deve ser encaminhada ao sindicato ou federagdo, pois eles trabalhardo na busca de
resolver os possiveis problemas.

A FENASSEC tem lutado desde sua fundagdo para assegurar a imagem da profissado, e
essa fiscalizagdo pode ser vista nas notas de repudio ou esclarecimentos que sdo emitidas pelo
6rgdo mediante dentincias de abusos relacionados a imagem dos secretarios. Podemos trazer
como exemplos a nota de esclarecimento (2008) enviada a uma empresa da internet por
sexualizar a profissdo em uma propaganda em forma de cartoon e uma nota de reptidio enviada a
Rede Globo devido a personagem Aline da novela Amor a Vida, exibida em 2013, que trazia uma
golpista no papel de Secretaria com o objetivo de se tornar amante do chefe.

Essa fiscalizacdo relacionada a imagem projetada da profissao segue sendo absolutamente
necessaria ¢ deve se estender para as novas midias sociais. Afinal, nos tempos atuais, um video
“viralizado” pode construir ou destruir a reputacdo de uma pessoa em questdo de horas.

A fiscalizacdo dos profissionais em exercicios também ¢ uma a¢do necessaria para o
secretariado. E urgente que a categoria consiga adotar medidas que coibam a contratagio de
pessoas sem formagao, dentro das diretrizes da lei 7.377, e que adotem medidas punitivas para os
profissionais em exercicio que desrespeitarem o coletivo realizando agdes ilegais ou imorais.

Entre as acdes pela valorizagdo da categoria profissional podemos sugerir uma maior
atuacao politica para assegurar os direitos ja conquistados e buscar a consolidagdo das pautas em
aberto como a cria¢ao do Conselho de ética.

Outra sugestdo relacionada a valorizagdo profissional sdo ag¢des de reconhecimento como
premiagdes para os profissionais que se destacarem, seja na atuacdo profissional ou na luta pela
classe. Como exemplo para se replicar podemos trazer o Prémio Profissional de Secretariado do
Ano realizado no evento CONASEC que tem como objetivo reconhecer o profissional que seja
referéncia em exceléncia através do julgamento de projetos que promovam a inovacao,
contribuicdo e impacto para a categoria. Uma premiacdo de destaque nacional dos Secretarios e
Secretarias poderia contar também com a participagdo dos Sindicatos Regionais na indicagdo de
profissionais de referéncia da area, que além de ter exceléncia na execugdo de suas atividades
também sejam ativos na luta pelo reconhecimento da profissdo. O reconhecimento, através de

premiagdes, dos professores, instituigdes de ensino e estudantes dedicados a pesquisa e
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consolida¢ao da profissdo também ¢ um ponto que merece ser destacado na valorizagdo da
categoria.

O incentivo ao pleno desenvolvimento profissional ¢ outra agdo importante para a
valorizagdo do Secretario. Os estudantes sdo a base que vai alimentar o mercado de trabalho, e
para assegurar profissionais capacitados e atualizados, cabe as instituicdes de ensino ndo apenas
seguirem a Diretriz curricular, mas atualizar seus curriculos sempre considerando as mudangas no
ambiente social.

A criagdo de uma cadeira especifica ou um Nucleo de Apoio aos estudantes com foco no
Desenvolvimento Profissional, que busque informar os estudantes sobre o mercado de trabalho e
os desafios da profissdo, estimular a conscientizagdo politica no que se refere as lutas em pauta
para o reconhecimento e valorizagdo da categoria, reforgar a importancia da pesquisa cientifica
(incentivar a participacdo no OLASEC) e o incentivo na participacdo de eventos da categoria,
buscando o apoio das instituicdes para tornd-los mais acessiveis aos estudantes. Esse suporte
deve partir da universidade e ser realizado por professores da area, ele precisa estar diretamente
ligado a coordenacdo do curso e trazer um peso para a formagdo do aluno reforcando sua
importancia.

Outra agdo voltada para estudantes que pode ser executada pelas institui¢des de ensino € o
fornecimento de oportunidades de treinamento e networking a serem construidas na cadeira de
Estagio supervisionado. Nesta acdo proposta, caberia ao professor responsavel pela cadeira a
captagdo de oportunidades de estagio, permitindo aos alunos um maior conhecimento das vagas
disponibilizadas. J& os professores orientadores se incumbiriam de fazer a divulgacdo do curso e
das competéncias que sdo formadas nesses estudantes durante as visitas técnicas previstas pela
regulamentacdo do estdgio. Esse momento de interacdo entre as instituigdes de ensino e as
empresas estabelece uma relacao de confianga e através dele, pode-se gerar um banco de dados
das empresas que costumam utilizar estagidrios de secretariado, visando a divulgagdo de
oportunidades futuras.

A graduagdo de Secretariado ¢ um dos pontos mais importantes para a continuidade da
profissdo. O principal estereotipo identificado nesse trabalho de pesquisa estava relacionado as
atividades realizadas por esse profissional e como ndo seria necessario uma graduag¢do para
ocupar tais espagos no mercado de trabalho. Cabe as institui¢des de ensino prover aos estudantes

uma formagao coerente com as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho, sendo capaz de
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desenvolver plenamente habilidades técnicas e comportamentais pertinentes ao novo perfil
profissional. Em concordancia com essa oferta, cabe aos estudantes a dedicagdo a graduagao,
aproveitando as oportunidades de ampliar seus conhecimentos e participando, desde ja, da luta
pela valorizagdo da profissdo, conscientes da importdncia de seu desempenho como parte

essencial dessa luta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da realizagdo dessa pesquisa foi possivel identificar que ainda existem
esteredtipos na profissao e o Cinema segue sendo um dos responsaveis pela perpetuagdo de uma
imagem negativa desses profissionais. Os principais esteredtipos identificados na analise filmica
realizada neste projeto foram os relacionados a aparéncia, idade e género no aspecto fisico e as
atividades, desvalorizagdo da graduacao e da profissdo nos aspectos comportamentais. A pesquisa
de campo trouxe, além dos esteredtipos ja citados, a questdo da sexualizagdo como um dos
principais receios entre os estudantes.

Esses esteredtipos trazem consequéncias negativas para a profissio que podem ser
percebidos na imagem distorcida que a sociedade cria e que ¢ incompativel com a realidade como
por exemplo que secretariado ¢ uma funcao mais apropriada para mulheres, jovens e dentro de
um determinado padrdo de beleza. Para além da negatividade do aspecto fisico relacionado a
imagem do profissional, as ideias pré concebidas sobre as atividades exercidas por eles trazem
uma desvalorizacdo para a categoria que necessita ser combatida. A ideia de que os secretarios
ainda se resumem a tarefas técnicas e que podem ser executadas por qualquer pessoa, perpétua
também a desvalorizagdo da graduacdo, que pde em risco a manutencdo de profissionais
competentes no mercado de trabalho. Como em um “efeito domind”, uma agdo negativa alimenta
a proxima e, se essa sequéncia negativa ndo for interrompida, podera comprometer a existéncia
da profissao.

Considerando que o pilar que fundamenta a profissdo ¢ formado por Alunos e instituigdes
de ensino, profissionais em exercicio e 6rgaos federais, percebe-se que acdes pela desmistificagdo
dos estereotipos na profissdo devem ser realizadas de forma conjunta entre esses atores para
assegurar sua eficiéncia.

Durante a andlise de dados, foi possivel perceber que as reais habilidades, atividades e

competéncias dos profissionais de Secretariado Executivo ainda sdo pouco difundidas na
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sociedade. Uma consequéncia dessa falta de conhecimento ¢ a falta de reconhecimento que
perpetua sua desvalorizacdo. Para combater essas visdes distorcidas da realidade, entende-se que
¢ necessario a execuc¢ao de agdes com foco em: Aumentar o conhecimento e a valoriza¢ao da
profissio, realizadas ndo apenas para os estudantes e profissionais da area, mas também para a
sociedade como um todo.

As agdes de divulgacdo, conscientizacdo e educacdo sobre a profissdo podem ser feitas
através de campanhas nas midias sociais e televisdo, palestras, treinamentos e material
educacional. Também foi sugerido uma maior divulgag@o nas universidades sobre a graduagdo e
a interacdo com outros cursos e instituicdes para divulgar as habilidades e competéncias dos
alunos, bem como suas conquistas académicas.

Ja entre as acdes ligadas a Valorizacdo da profissdo, verificou-se que ¢ imprescindivel
retomar e ampliar o debate sobre a criacdo do Conselho Regional e Nacional da profissdo para
que haja mais agdes de fiscalizagdo dos profissionais em exercicio e propagagdo da imagem nas
midias. Para isso ¢ fundamental que profissionais, estudantes e instituigdes tenham uma maior
participacdo politica , conscientizando-se acerca das lutas da categoria.

Outra forma de promover a valorizagdo da profissao ¢ através de acdes de reconhecimento
e premiagdo para profissionais, instituigdes de ensino e alunos que sejam referéncia na atuagao ou
defesa da categoria.

Uma das principais a¢des abordadas nesse debate sobre desmistificagdo de esteredtipos €
o incentivo ao desenvolvimento profissional entre os estudantes de Secretariado Executivo. No
entendimento da autora desta pesquisa, a graduacdo representa um ponto fundamental para a
continuidade da profissdo. Logo, cabe as instituicdes de ensino prover uma formacdo coerente
com as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho, desenvolvendo habilidades técnicas e
comportamentais pertinentes ao novo perfil profissional, incentivar a participacao dos alunos na
pesquisa cientifica e nos eventos da area, estimular uma consciéncia politica sobre os desafios da
categoria e a importancia de 6rgaos como FENASSEC, ABPSEC e Sindicatos, esclarecer duvidas
e fornecer apoio relacionados ao mercado de trabalho e realizacao de estagio.

Cabe aos estudantes o desejo e a participagdo ativa nas atividades desenvolvidas pelas
instituigdes. Afinal, é necessario que haja o encontro de iniciativas entre as Instituicdes de Ensino
e os estudantes, visto que essas agdes demandam esfor¢o conjunto para que o objetivo principal,

pleno desenvolvimento dos estudantes, seja alcan¢ado. E dever e direito dos estudantes participar
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das atividades que visam, acima de tudo, prové-los de uma formacao eficiente e alinhada com as
expectativas do mercado de trabalho.

Dada a importancia desse tema para a profissao, espera-se que o presente estudo possa a
principio conscientizar os estudante sobre a importancia do combate aos esteredtipos e incentive
a elaboragdo de novos trabalhos dentro desta tematica. Espera-se que as a¢des aqui sugeridas
possam se converter em projetos, o0 que certamente vai contribuir para o crescimento e

valorizacdo dessa categoria.
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