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RESUMO

As organizagdes comerciais presenciam uma dinamica de mudangas constante nas
interacOes de troca de informacdes, dentre estas mudancas estdo o acirramento na
disputa por informacoes relevantes, a utilizagéo produtiva das informagdes e tomada
de deciséo eficiente. Tendo a informacdo como elemento presente no processo
gerencial, o objetivo desta pesquisa foi de compreender o processo de visualizagao
da informacdo e sua contribuicdo para a eficiéncia do processo de tomada de
decisdo de um gestor comercial atacadista, para esse fim, este estudo foi
classificada como uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa que buscou
analisar por meio de pesquisa bibliografica, as teorias da area referente a Gestao da
informacéo e visualizacdo da informacao junto com sua aplicabilidade no processo
de tomada de decisdo na gestdo comercial. O principal resultado evidenciou que
existem conexdes de contribuicbes do processo de visualizacdo para com a tomada
de decisdo, a tomada de decisdo depende da informacdo para ser eficiente e o
processo de visualizacdo da informacéo identifica dados potenciais, os dados sao
transformados em informacdo, passam a ter significado e seu significado é
transformado em imagens graficas, a imagem gréfica facilita a criacdo de uma
imagem mental que proporciona uma melhor compreensdo da informacgéo

permitindo o tomador de deciséo trilhar o melhor caminho para o0 momento.

Palavras-chave: gestdo da informacéo; visualizagdo da informac&o; tomada de

deciséo; gestdo comercial.



ABSTRACT

Commercial organizations witness a dynamic of constant changes in information
exchange interactions, among these changes are the intensification of competition
for relevant information, the productive use of information and efficient decision
making. Having information as an element present in the management process, the
objective of this research was to understand the information visualization process
and its contribution to the efficiency of the decision-making process of a wholesale
commercial manager, for this purpose, this study was classified as a descriptive
research, with a qualitative approach that sought to analyze, through bibliographical
research, the theories in the area relating to Information Management and
information visualization along with their applicability in the decision-making process
in commercial management. The main result showed that there are connections
between the contributions of the visualization process to decision making, decision
making depends on information to be efficient and the information visualization
process identifies potential data, the data is transformed into information, becomes
have meaning and its meaning is transformed into graphic images, the graphic image
facilitates the creation of a mental image that provides a better understanding of the

information, allowing the decision maker to follow the best path for the moment.

Keywords: information management; information visualization; decision making;

commercial management.
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1 CONSIDERACOES INTRODUTORIAS

As organizacbes comerciais presenciam uma dinamica de mudancas
constante nas interagcbes de troca de informagdes, pesquisa de mercado, e dentre
estas mudancas estdo o acirramento na disputa por informacgdes relevantes, a
utilizacao produtiva de informacdes e tomada de decisao eficiente.

As empresas geram informacbes nas relagdbes com fornecedores,
concorrentes, clientes e governo, e precisam compreender quais informacgdes séo
relevantes para garantir competitividade (Silva, 2006).

Visando a utilizacdo da informacéo corporativa, Lousada e Valentim (2011)
em sua pesquisa sobre modelos de tomada de decisdo e sua relacdo com a
informacéo organica, apresenta a informagdo como insumo para O processo
decisorio empresarial.

O contexto competitivo em que as organizacfes estdo inseridas exige
agilidade e assertividade, precisam fazer bom uso da gestdo da informacéo e ser
eficiente. A informacdo deve ser gerida em tempo &agil, agregando vantagem
competitiva a organizacdo quando consegue tomar boas decistes (Moritz, 2015).

Com o objetivo de agregar vantagem competitiva por meio da utilizagdo da
informacdo no processo de tomada de decisdo, observa-se que a informacao é
capaz de orientar acbes, minimizar incertezas que € primordial na tomada de
decisao e estratégica para mercados competitivos (Silva, 2016).

O processo de tomada de deciséo é frequente no dia a dia de um gestor, e é
por meio dela que as ac¢des sao guiadas. Chiavenato (2004) descreve a decisédo
como o processo de analise e escolha entre as alternativas disponiveis que o
decisor deve seguir.

As informagdes disponiveis nas organizacdes devem estar apresentadas da
melhor forma possivel, visando a melhor obtencéo de conhecimento.

Tendo a informacdo como elemento presente no processo gerencial, o
problema desta pesquisa parte do seguinte questionamento: como a visualizacdo da
informag&o pode contribuir para tornar o processo de tomada de decisdo eficiente
para o gestor comercial?

De Sordi (2015) ressalta a importancia da visualizacdo da informacéo
destacando a visualizacdo grafica que contribui para a obtencdo e aquisicdo de

conhecimento, considerando que o meio organizacional € competitivo, dinamico e
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volatil, assim, exigindo das organizagdes um preparo maior em estrutura de criacao,
captacdo, armazenamento e utilizacdo da informacdo com intuito de adquirir mais
conhecimento, e obter vantagem competitiva.

Da-se a hipétese do trabalho, a etapa de visualizacdo da informacdo possui
potencial para tornar eficiente a tomada de decisdo de um gestor atacadista, pois 0s
gestores possuem rotinas e agendas exaustivas, tornando seu tempo limitado para

analise de grandes volumes de dados e informacdes para tomar decisoes.

1.1 Justificativa

No cenario corporativo, 0 gestor é responsavel por atingir os objetivos comuns
por meio de pessoas. Para gerir as pessoas CoOmo recurso, O gestor precisa
compreender o cenario atual e visualizar uma prospeccdo de cenarios, e para esta
acao € necessario possuir dados, e/ou informacfes estruturadas apresentadas da
melhor forma para uma compreenséao rapida (Jones, 2015).

Apresentar a informacao objetiva permite tomar decisdes de forma agil, com a
visualizacdo da informagdo no formato adequado € possivel identificar nos
indicadores chave onde aplicar esfor¢gos (Lousada; Valentim, 2011).

As informacdes referentes ao faturamento e a ramificacdo do atendimento sdo
importantes para o gestor, mas quando estdo desestruturadas sdo meros dados,
carecendo de gerar formas e procedimentos de visualizar a informacao precisa e
com exatidao para uma tomada de decisao.

A visualizacdo da informacao permite ao gestor comercial ter compreenséo
rapida dos indicadores chave, permitindo ser mais eficiente, agir primeiro que a
concorréncia e contribuir com o crescimento esperado da organizagao.

No ambito cientifico, esta pesquisa contribui com a compreensdao dos
relacionamentos existentes entre a gestdo da informacdo, gestdo comercial
atacadista e a tomada de decisdo. A gestdo da informacdo € uma area que da
énfase a informacdo, seu processamento e utilizacdo eficiente. O processo de
tomada de decisédo na gestdo comercial tem a informacdo como escopo para guiar a
organiza¢cdo no melhor caminho. Desta forma, colocar foco nas interse¢cbes destas

areas acrescenta visibilidade a importancia no campo da ciéncia.
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1.2 Objetivos

O principal objetivo do estudo foi compreender a visualizacédo da informacgéao no
processo de tomada de decisdo para o gestor comercial do segmento atacadista. A
fim de viabilizar a consecugcéo do objetivo geral do estudo, foram formulados os
objetivos especificos como forma de restringir o raciocinio descritivo apresentado,
gue foram:

a) Analisar as etapas dos processos de gestdo da informacéo e da visualizacdo da
informacao;

b) Investigar o processo de tomada de decisédo e da gestdo comercial;

c) Diagnosticar as contribuicdes da etapa de visualizacdo da informacdo para

tomada de deciséo do gestor comercial.
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2 CONTEXTUALIZACAO DO PROCESSO DECISORIO

O termo teoria da deciséo teve sua relevancia destacada nos trabalhos de
Simon (1980) em seu livro: A racionalidade do processo decis6rio em empresas,
afirma que a maior preocupacédo, na época, era analisar e compreender a teoria da
decisdo e seus aspectos normativos e descritivos, no qual buscava expor as
principais contribuicées que a teoria, na visdo da economia politica, poderia trazer
para 0 mundo coorporativo.

Os aspectos normativos e descritivos foram diferenciados por Hansson (1994,
p. 6) como “[...] teoria de decisdo normativa é uma teoria sobre como decisdes
devem ser tomadas, e uma teoria descritiva € uma teoria sobre como decisfes sao
realmente tomadas”.

Percebe-se que a teoria da decisdo possui seu aspecto normativo que busca
explicar os pré-requisitos para que a tomada de decisado seja de forma racional, e 0
aspecto descritivo esta atrelado a acéo racional de como decidir, e ndo sobre o que
decidir.

Simon (1980) se apegou na teoria descritiva, aprofundando na compreenséo
de como as decisbes eram tomadas, como o individuo tomador de decisdo agia
perante o problema e como agia perante situacées em que possuia racionalidade
limitada.

Barnard (2019) em seu livro: “As fun¢des do executivo”, apresenta a tomada

de decisdo executiva como:

A arte da decisdo executiva consiste em ndo decidir questbes que
nao sdo pertinentes agora, em ndo decidir prematuramente, em nao
tomar decisdo que ndo possam executar-se com eficacia e em néo
tomar decisdes que deveriam ser tomadas por outros (Barnard, 2019,
p. 223).

As contribuicbes de Barnard (2019) continuam ao descrever que no ambito
corporativo todo esforco coordenado, pode envolver dois atos de decisdo: (1) a
decisdo da pessoa afetada que opta por contribuir ou ndo com seu esforco, e
geralmente ndo pode ser delegada; e (2) a decisdo impessoal e organizacional que
tem haver com o ponto de vista do seu efeito organizacional e sua relagdo com o
proposito da organizacéo, que geralmente € delegada.

Tomar decisdo € uma acdo corriqueira nas instituicbes de diversos

segmentos, pois por meio dela a organizacao é levada ao sucesso ou ao insucesso.
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Chiavenato (2004) descreve a decisdo como o processo de andlise e escolha entre
as alternativas disponiveis que o decisor deve seguir.

O ato de tomar decisdes coorporativas, Barnard (2019) afirma que uma das
caracteristicas esséncias € possuir um conhecimento especializado referente ao
processo de tomar decisoes.

A necessidade de tomar decisdes com altos niveis de assertividade néo
existe apenas por conta do cenario atual, Simon (1957) ja percebia a utilizacdo da
decisdo nas organizagbes como:

[...] pode-se dizer que toda decisdo é, até certo ponto, matéria de
acomodacdo. A alternativa finalmente escolhida jamais permite a
realizacdo completa ou perfeita dos objetivos visados, representando
apenas a melhor solugdo encontrada naquelas circunstancias
(Simon, 1957, p. 06).

Pode-se percebe que por meio do processo decisério ndo existira a decisao
excelente, perfeita ou algo nessa direcdo, mas, havera para o momento, a melhor
solucdo, a decisdo viavel que permitird a organizagdo seguir a melhor diregcdo com

base na disposicéo de informacdes, conhecimento e recursos disponiveis.

2.1 Niveis da decisao

Barnard (2019) descreve que os tipos de deciséo e as circunstancias mudam
de natureza de acordo a mudanca de niveis do mais alto, executivos, para 0 mais
baixo na organizacao, posicdes ndo executivas.

Toda organizacao, lucrativa ou ndo, possui seu planejamento estratégico do
gual deriva as decisGes futuras. Cada decisdo, em seu devido nivel, tem sua
importancia. No nivel estratégico, € onde ocorrem as decisbes que dao origem as
decisdes do nivel tatico e operacional, pois, no nivel estratégico € onde se define o
planejamento estratégico.
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Figura 1 — Niveis da deciséo

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
Andlise do ambiente de Negécios

‘ Nivel Institucional \ Andlise dos pontos Fortes, pontos Fracos
\ Oportunidades e Ameagas.

\ ) ~ PLANEJAMENTO
Nivel Intermediario ‘ TATICO

x Cumprimento das decisdes
Estratégicas com planejamento

Diretoria
Alta Geréncia

Geréncia l

) \ a nivel Departamental,
Supervisores
Funcionarios Nivel Operacional PLANEJAMENTO
OPERACIONAL

Sequencia dos planos Téticos
em planos Operacionais
de cada departamento.

Fonte: Vieira (2018).

Tradicionalmente as grandes empresas possuem suas organizacOes
baseadas em hierarquia, e cada nivel hierarquico possui seu poder de tomada de
deciséo, assim, o topo define a dire¢do a seguir e as demais camadas de decisbes
decidem como colocar em agao e executar na linha de frente.

Jones (2015) distingue trés niveis de decisdes: (1) decisbes estratégicas, (2)
decisbes taticas e (3) decisdes operacionais. Cada nivel de decisdo tem sua
importancia na execugdo das atividades organizacionais e suas distingdes na
aplicabilidade.

As decisdes estratégicas estdo no nivel executivo e sdo decisdes que afetam
todas as areas da organizacdo, as decisdes taticas transformam as decisdes
estratégicas em acao, e sdo mais diretas e menos complexas que as estratégicas,
as decisbes operacionais sdo mais rotineiras, de linha de frente, decisbes mais
concretas, previsiveis e possuem menos riscos estratégicos (Jones, 2015).

Para ratificar a existéncia dos niveis de deciséo, Vieira (2018) em seu estudo
sobre peculiaridades do processo decisorio discorre sobre o planejamento
organizacional, e afirma que pode ser definido em trés niveis: estratégico, tatico e
operacional. No nivel estratégico as principais decisdes sdo formulacdo da missao,
visdo, clientes, fornecedores, negocios e macroestratégias. As decisdes no nivel
estratégico sdo executadas em longo prazo com base na importancia das mesmas,

tem impactos maiores sobre a organizagao.
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Para Vieira (2018) no nivel tatico as incertezas sdo menores para o tomador
de decisao, diferentemente do nivel estratégico, as decisbes podem ser faciimente
revistas, porém o universo da decisdo vai de acordo com a complexidade da
estrutura da organizagao.

No nivel operacional, por suas decisbes serem relativamente faceis, séo
revistas constantemente, podendo sofrer modificacdes. No entanto, diferente do que
ocorre com as decisdes estratégicas e téaticas, as decisbes neste nivel sdo mais
técnicas e com menor cunho politico social.

Uma terceira visdo sobre o0s niveis de tomada de deciséo em uma
organizacdo, € apresentada por Préve (2010) que conceitua a decisdo estratégica
como a que define os objetivos organizacionais, seus propoésitos e dire¢do, por isso,
€ uma funcéo exclusiva da alta administracao.

As decisfes taticas, nivel abaixo da estratégica, sdo tomadas pela geréncia
intermediaria, gerentes de divisdo ou departamentos, nesse nivel as decisdes séo
tomadas visando realizar as metas estipuladas pelo nivel estratégico. As decisdes
taticas sdo voltadas para acdo, sendo mais especifica e concreta. Por fim, as
decisdes operacionais que sdo tomadas nos niveis mais baixos da organizacdo que
se referem as atividades de operagdes diarias da supervisao.

As trés visbes corroboram no mesmo sentido, definindo a importancia da
deciséo estratégica a alta gestdo, o nivel tatico a geréncia intermediaria, € o nivel
operacional aos supervisores que executam as atividades préticas do dia a dia.

A decisdo estratégica tem alta relevancia, pois, afeta toda a organizacao, a
decisdo tatica € menos subjetiva que a estratégica e torna a decisdo estratégica
mais especifica e concreta, e as decisfes operacionais sdo mais faceis, repetitivas,
técnicas, podem ser modificadas com frequéncia e apresentam menos riscos para

organizagao.

2.2 Etapas da deciséo

Todo o tipo de processo precisa ser bem estruturado e para a tomada de
decisdo nao é diferente, pois é complexo e envolve caracteristicas objetivas,
subjetivas e a definicdo das etapas do processo que facilita a compreensao.

Simon (1970) afirma que a atividade de decidir compreende trés etapas: a)

relacionar as possiveis estratégias, b) determinacdo de todas as consequéncias
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possiveis causadas por cada decisdo, e c) avaliacdo comparativa das
consequéncias.

As tomadas de decisdes que ocorrem no setor comercial sdo realizadas
visando aproveitar uma oportunidade ou buscando a resolu¢do de um problema.

Desta forma, mapear o processo de tomada de decisdo na area comercial é
relevante, pois demostra a capacidade de racionalizacdo do processo no
desenvolvimento das atividades organizacionais.

A racionalizacdo, o pensamento logico dos processos nas organizacoes,
Barnard (2019, p. 219) compreende “[...] € 0 grau superlativo em que 0S processos
I6gicos devem e podem caracterizar a acdo da organizacdo em contraste com a
acao do individuo, bem como o grau em que a decisdo é especializada na
organizacao”.

Com base na contribuicdo do autor, compreende-se a importancia de mapear o
processo de tomada de decisdo, assim, o tornado légico e facilitando a
compreensao da importancia de cada etapa que envolve o processo.

O entendimento sobre processo de tomada de decisao, Jones (2015) descreve

com uma Otica voltada para o setor comercial, destacando oito etapas:

Figura 2 — Processo decisorio

9- Obter todas as
informagdes
relevantes

3°- Analise das
informacgdes

1°- Identificaro
motivo da decisdo

4°- Gerar opgdes
(alternativas ou
solugbes

6°- Mapear as 52- Avaliar os riscos

consequéncias imediatos e futuros

7°- Comunicar a
decisao
efetivamente

8°- Implementara
decisdo

Fonte: Jones (2015).
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Segundo Jones (2015), na primeira etapa da decisdo se faz necessario ser
claro referente ao motivo da decisdo que esta tomando, ter o motivo definido reduz o
risco do erro. Existem varios motivos para se tomar uma decisdo, mas nos negocios
os dois principais sao: resolver um problema ou agarrar uma oportunidade.

J& a segunda etapa da decisdo deve-se fazer o levantamento de informacdes
gue possam embasar a decisdo e evitar o pensamento limitado que pode sabotar
uma decisdo. Para tal, é necessario se municiar de informacdes relevantes com
perspectivas diferentes, incluindo as que o decisor discorda.

A terceira etapa, deve-se entender as informagdes que reuniu no segundo
passo, € o momento de analisar os dados, identificar fatos, classificar as
informacdes e mapear consequéncias da deciséo.

Na quarta etapa, Jones (2015) afirma que € o momento de gerar opcbes para
agarrar uma oportunidade ou solucionar um problema e, na quinta etapa, avaliar os
riscos das opcdes geradas.

A sexta etapa do processo de tomada de decisdo € de mapear as
consequéncias: quem € afetado e como. Nessa etapa avalia-se quem ou 0 que a
decisdo impacta e para a decisdo ser efetiva se faz necessério atentar para as
necessidades emocionais dos envolvidos no processo.

Para Jones (2015), na sétima etapa, € a hora de comunicar a deciséo, depois
da decisao ser tomada, é necessario comunica-la visando evitar ruidos. E, por fim, a
oitava etapa é a implementacdo da decisdo, momento de criar um plano de acao
para pér em pratica a decisao.

Observando as etapas de forma detalhadas no processo de deciséo,
compreende-se que a informacao € o escopo dos principais processos, que permeia
desde a compreensdo de sua auséncia no inicio do processo, ho momento de
analise, até o termino do processo com a transmissdo da decisdao tomada com base
nas informacgdes coletadas e processadas.

A frequéncia da informacdo no processo de decisdo reporta 0 pensamento
com mais énfase as colocacdes de Lousada e Valentim (2011), que relata a
informac&o como insumo do processo decisorio empresarial e indica que o acesso a

informacé&o seja no tempo certo e consistente.
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2.3 Alinformacao no processo de tomada de decisao

No contexto empresarial com uma grande quantidade de dados disponiveis,
cabe ao decisor compreender como analisar (processar) e gerar opcdes de
distribuicdo (utilizar), pois “[...] informacdo é insumo do processo decisorio
empresarial, por isso tem papel fundamental para qualquer modelo de gestdo
empresarial” (Lousada; Valentim, 2011, p. 156).

Compreendendo a importancia estratégica da informacdo na tomada de
decisdo, Silva (2016) afirma que a informagédo é pilar para o conhecimento com
capacidade de orientar acbes e minimizar incertezas, primordial no processo de
tomada de decisédo e estratégica para quem sabe usa-la em mercados competitivos.

Corroborando com Silva (2016), Lousada e Valentim (2011) afirmam que a
informacéo é importante, pois reduz as incertezas no processo de tomada de
decisdo, para que isso ocorra, deve estar disponivel em tempo certo, que seja
confiavel e consistente.

Lousada e Valentim (2011) em seu estudo referente a informacdo organica,
ressalta a importancia da informagcao no processo de tomada de decisdo de forma a
dar vantagem competitiva.

Observando a relevancia da informacéo na tomada de decisdo com intuito de
tornar as organizagcdes mais competitivas perante suas concorrentes, Silva (2016)
afirma que é importante que a informacédo seja selecionada, possua significado,
capacidade de transformar, esteja organizada, armazenada e disponibilizada para
utilizacao:

[...] depreende-se que é extremamente importante que a informacao
seja previamente selecionada, tenha significado, possua capacidade
de transformar, que ela apresente-se de forma organizada,
armazenada e disponibilizada para a finalidade requerida, para que
ela possa ser administrada e utilizada como vantagem competitiva,
auxiliando na manutencdo da sobrevivéncia de uma organizacdo, em
processos de inovacdo com lancamento de novos produtos e
servigcos, diferenciando-se competitivamente de seus concorrentes
(Silva, 2016, p.116).

Dos possiveis motivos que causam a falha da decisdo, um dos motivos € o
pensamento limitado, “[...] muitas decisbes que falham, assim acontecem porque

foram tomadas usando o pensamento limitado. O pensamento limitado pode sabotar

suas decisdes comerciais.” (Jones, 2015, p.137). O pensamento limitado € causado
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por falta de informacéo, e de perspectivas diferente do decisor no momento, e para
evitar o pensamento limitado, se faz necessario reunir informacdes relevantes de

perspectivas diferentes.
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3 CONTEXTUALIZACAO DA GESTAO DA INFORMACAO

Em meados do século XX foi observado o inicio da sociedade da informacé&o,
0 novo paradigma técnico econdmico que gerou varias mudancas na forma de
interagir entre humanos e as organizagdes passaram a se preocupar com o volume
de informacdes e como utiliza-las (Werthein, 2000).

De Sordi (2015) relata que o ambiente organizacional € muito competitivo,
dindmico e volatil, exigindo das organiza¢cdes um preparo maior em estrutura de
criacdo, captacdo, armazenamento e utilizacdo da informagdo com intuito de adquirir
mais conhecimento e vantagem competitiva.

Buscando compreender a origem da gestdo da informacéo, Barbosa (2008)
indica que a origem da moderna gestdo da informagcéo pode ser encontrada nos
trabalhos de Paul Otlet e seu livro Traité de documentation, publicado em 1934.

Barbosa (2008) compreende a obra de Paul Otlet como um marco para o
desenvolvimento da gestdo da informacéo, pois nos seus trabalhos definiu o campo
da documentagdo, resumi teorias, métodos e técnicas buscando organizar o
conhecimento registrado e distribui-lo.

Porém, Barbosa (2008) ndo deixa de destacar Vannevar Bush e Frederick
Hayek como precursores da moderna gestdo da informacdo. Bush tem sua
notoriedade relacionada ao Memex, maquina que foi concebida em seu artigo
intitulado As we may think, que tinha por finalidade armazenar livros, registros,
comunicacdes e poder consulta-los com flexibilidade e agilidade, tal feito, garantiu
ao Memex o titulo de percussor da Web e da moderna gestdo eletrbnica de
documentacéo.

Barbosa (2008) apresenta o artigo intitulado The use of knowledge in society
de Frederick Hayek que lhe garantiu notoriedade necessaria como precursor da
moderna gestao da informacéao, tal artigo apresenta a preocupac¢do do autor com a

utilizacdo do conhecimento para solucionar problemas econémicos.

3.1 Dados, informacao e conhecimento

De Sordi (2015) apresenta sua contribuicao relacionando as entidades dados,

informacéo e conhecimento, apresentando os dados associados a informacdo como
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um iNSuMoO necessario para a sua geracao, e o conhecimento € um fruto produto
gerado a partir da informacao.

O autor compreende dados como um conjunto de diversas evidéncias
relevantes sobre um fato observado. Ja a informacdo sdo os dados dotados de
proposito relevante e de consenso para o publico, e conhecimento como um novo
saber fruto de analises e reflexdes sobre as informacfes, porém moldado com base
nos valores e modelo mental de quem o desenvolve.

Beal (2004) compreende a existéncia de vérias definicdbes para dados,
informagé&o e conhecimento e na variedade de definigdes encontra um entendimento
comum, como “[...] um conjunto de dados ndo produz necessariamente uma
informacdo, nem um conjunto de informacdo representa necessariamente um
conhecimento” (Beal, 2004, p.12).

Também é destacado pelo autor uma relacdo hierarquica entra dados,
informacdo e conhecimento com base no grau de complexidade e relevancia de
cada um. Na base da hierarquia estdo os dados que sao registros ou fatos em
“‘estado bruto” e sdo de facil estruturacdo, possui facilidade de transferéncia e
facilidade de armazenar em computadores.

A informacgéo vem acima dos dados, é compreendido como dados dotados de
relevancia e proposito, exige consenso em relacdo ao significado. No topo da
hierarquia, o conhecimento que € a combinacdo de informacdo contextual,
experiéncia e insigth. As caracteristicas do conhecimento sao: dificil captura, dificil
estruturacgdo e dificil transferéncia.

Figura 3 - Dados, informagé&o e conhecimento
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Fonte: Loss (2019).
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Davenport (1998) em sua defesa a ecologia da informagcéo em que enfatiza a
valorizacdo aos processos informacionais focando no ser humano, sinaliza que
existe uma grande dificuldade em distinguir dados, informacdo e conhecimento por
conta da imprecisdo e destaca que informacédo envolve nas trés etapas, sendo a
conexao entre dados brutos e o conhecimento que possa ser gerado.

Sendo assim, Davenport (1998) conceitua dados como observacdes sobre o
estado do mundo, empregando a definicdo de informacdo como dados dotados de
relevancia e proposito, e vislumbrou o conhecimento como uma informacao valiosa

gue foi dado um contexto, um significado e/ou uma interpretacgéao.

3.2 Processo de gestao dainformacao

No meio coorporativo se produz informag&o que muitas vezes se encontra em
estado de hibernacédo, ndo atribuindo significo e relevancia, considerando que é um
dos principais insumo das atividades decisivas das organizacdes.

O processo de gestdo da informacdo € um complexo processo estruturado,
com atividades que visam entender como as organizacdes captam, distribuem e
utilizam a informacdo. Pode-se considerar que a gestao da informagao “trata-se de
um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas
obtém, distribuem e usam a informag&o e o conhecimento”. (Davenport, 1998, p.
175).

Outra definicdo que se tem para o termo gestdo da informacao é:

O termo gerenciamento da informacdo representa o controle e
gerenciamento de todo o ambiente de informagdes, incluindo e
tecnologia, a informacdo propriamente dita e 0s recursos humanos
envolvidos em quaisquer das fases dos processos de geragao,
coleta, organizacdao, armazenamento, processamento, disseminacao,
recuperacao e uso da informagéo (Cianconi, 1999, p. 39).

O processo de gerenciamento da informacédo ou o fluxo da informacéo nas
organizacbes é composto de algumas etapas claras e bem definidas. Beal (2004)
cita sete etapas: 1) identificacdo de necessidades e requisitos; 2) obtencao; 3)
tratamento; 4) distribuicdo; 5) uso; 6) armazenamento e 7) descarte,

Para Davenport (1998) o processo de gerenciamento da informacédo é
composto por quatro etapas: 1) determinacdo das exigéncias; 2) obtencao; 3)

distribuicdo e 4) utilizagéo.
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J& Choo (1996) compreende que o processo de gestdo da informagédo é
composto das seguintes etapas: 1) identificacdo de necessidades de informacéo; 2)

coleta de informacgdes; 3) organizacdo e armazenagem,; 4) distribuicdo; e 5) uso da

informacéao.
Quadro 1 — Processo de gerenciamento da informacéo
AUTOR
ETAPAS Beal Davenport Souto
e Identificacdo de Determinacdo das Identificacdo de necessidades e
) necessidades e requisitos exigéncias requisitos
20 Obtengdo da informagdo Obtengdo da informagdo Coleta da informacgao
Organizagcdo e armazenagem da
3¢ Tratamento da informag¢do | Distribui¢do da informacdo : g. N .
informagdo
42 Distribuicdo da informacdo Utiliza¢do da informacgao Distribuicdo da informacgdo
5¢ Uso da informacgdo Uso da informagdo
6o Armazenamento da
) informagdo
7° Descarte da informagao

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Beal (2004), Davenport (1998) e Souto (2013).

Davenport (1998) indica que sistematizar a administracdo da informacéo é
algo basilar, mas muitas organizacbes ndo praticam e nao percebem que tal
sistematizacdo € a indicagdo de um caminho para mudancas que realmente fazem a
diferenca.

Para guiar a explanacdo sobre os processos da gestdo da informacédo foi
tomado como referéncia o processo de Davenport (1998) por ser um modelo
genérico que se enquadra em diversas organizacdes, porém, isso ndo indica que as
etapas propostas sdo as melhores, pois cada organizacao tera suas peculiaridades.

A primeira etapa do processo de gestao da informacao € a determinacdo das
exigéncias da informacéo, para um gestor € algo dificil por conta da subjetividade
envolvida, diz respeito a deducdo das exigéncias informacionais que devem
funcionar bem para que o0 negdcio tenha bom desempenho, envolve identificar como

0s gerentes e funcionarios percebem seus ambientes informacionais.
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O administrador da informacdao deve conhecer a informagédo estruturada e
nao-estruturada, a formal e a informal, a computadorizada e a ndo-computadorizada,
assim, chegar a ideia de que as fontes de um sistema informacional devem ser téo
variadas quanto o ambiente que o sistema busca representar.

O segundo passo € a obtencdo da informacdo, o processo de obtengédo da

informacédo é um processo continuo, € algo que nunca € finalizado e despachado.

z

O processo mais eficaz € aquele que incorpora um sistema de
aquisicdo continua. Esse processo consiste em vérias atividades:
exploragdo do ambiente informacional; classificagdo da informacéo
em uma estrutura pertinente, formatagdo e estruturacdo das
informagdes (Davenport, 1998, p. 181).

Para a obtencao da informacédo, Davenport (1998) apresenta as trés principais
fontes de informacdo das organizacbes, sdo elas: (1) especialistas externos:
publicacbes ou outras fontes formais, como conferéncia; (2) fontes confiaveis:
individuos ou instituicbes que ganharam credibilidades em um determinado campo;
(3) boatos internos: a fonte é a propria organizacao.

A distribuicdo da informacdo € um fator importante no processo de gestao da
informacédo, é algo ligado a como a informacdo € formatada e deve-se fazer a
seguinte pergunta: as informacdes devem ser divulgadas aos usuérios ou
procuradas por eles?

Se as etapas anteriores a distribuicdo da informacdo, determinacdo das
exigéncias e obtencdo foram feitas corretamente, entdo, a distribuicdo sera mais
efetiva, pois definir as exigéncias informacionais de uma organizagdo contribui com
o entendimento que a informacado é valiosa e o formato correto torna mais facil a
distribuicao.

A Ultima etapa do processo da gestdo da informacéao citada pelo autor é o uso
da informacdo, o uso é uma etapa subjetiva, pois depende de como o individuo
procurou, absorve e digere a informacdo, porém, algumas medidas podem ser
tomadas com intuito de aperfeicoar o uso da informacao nas organizacoes.

Para aperfeicoar o uso da informacdo, mensurar nos sistemas de informacéo,
no caso, 0 acesso intencional, enfatiza estimular o uso da informacéo por meio de
simbolos (premiagbes), descrevendo o ato de institucionalizar e torna-las uma
pratica corriqueira entre os gestores, e avaliar como fazem maior uso da informacéo

de formas inovadoras em suas atividades.
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Com base no processo de gestdo da informacdo descrito por Davenport
(1998), pode-se observar a importancia e contribuicdo de cada etapa do processo
para a sobrevivéncia das organizaces em um ambiente extremamente competitivo,
em que a informagdo é insumo para a inovacado e seu bom uso, um diferencial

competitivo.
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4 VISUALIZACAO DA INFORMACAO

Em sua introducdo ao livro: Visualizacdo de dados, informacdo e
conhecimento, Aguilar (2017) discorre sobre a presenga da visualizagdo da
informagdo desde a pré-historia até os dias atuais, apontando o seu papel de
apresentar algo a sociedade de forma simples ou complexa.

O autor afirma que a visualizacdo de dados, informacdo e conhecimento é
uma forma de representar por meio de imagens, graficos ou cartograficos, e visa a
simplificacdo do conteldo para um entendimento mais simples da ideia geral
(Aguilar, 2017).

O processo de aprendizagem € potencializado quando ha utilizacdo de
imagens, a imagem n&do é um estabilizador, mas faz com que o individuo
compreenda situacdes, cenarios e acdes (Aguilar, 2017).

Segundo Sharda (2019, p. 130) na primeira década do século XXI, a internet
emergiu com um novo meio para visualizacdo de dados e informacéo, e trouxe
consigo inovagbes na area tornando mais acessivel as ferramentas para
desenvolvimento das atividades, considerando que a “...] visualizacdo da
informagdo visa responder a pergunta ‘o0 que aconteceu?’” e “0 que esta
acontecendo?”.

No momento da crescente busca por analise de dados visuais, Sharda (2019)
observou que o grande interesse era de conseguir usar ferramentas de visualizacao
de dados que comunicassem as relagcbes, adicionassem contexto historico,
revelassem correlacdes ocultas e contassem histérias com poder persuasivo para
esclarecer e motivar acoes.

Porém, Sharda (2019) esclarece que o termo “visualizacdo de dados” é
comumente utilizado para se referir a visualiza¢do da informagé&o, pois informacao é
a agregacdo, resumo e contextualizacdo de dados e as visualizacGes retratam
informacdes, e ndo dados.

A visualizagcdo da informacdo é algo primordial como meio para se
compreender a mensagem que se pretende passar por meio da informacao
estruturada na tela, porém, muitos acreditam que ter um grande volume de dados é
melhor e desprezam o fato de entendé-los.

Na escola, aprendemos muito sobre linguagem e matematica. Na
linguagem, aprendemos a formar frases e histérias com as palavras.
Na matemética, aprendemos a entender os nimeros. Mas raramente
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os dois lados se juntam: ndo nos ensinam a contar histérias com
nimeros. E bem poucas pessoas se sentem naturalmente nisso.
Somos mal preparados para uma importante tarefa, cada vez mais
exigida. A tecnologia permitiu acumular volumes de dados cada vez
maior e ha um também crescente desejo associado de entendé-los
(Knaflic, 2018, p. 2).

Para Knaflic (2018) existe uma histéria nos dados que pretende apresentar,
mas as ferramentas que utiliza ndo sabe qual é essa histéria, e cabe ao analista e
comunicador ter habilidade de dar vida a historia.

Na analise de dados, a visualizacdo da informacédo € uma etapa essencial,
pois € 0 momento em que sdo utilizadas representacfes visuais para explorar, dar
sentido e comunicar a informacéo obtida no processo de analise.

Sharda (2019) afirma que dentro da andlise de dados, a visualizacdo da
informacé&o ou visualizacdo dos dados esta diretamente relacionado aos infograficos
e graficos estatisticos.

No livro “administragdo da informacao”, o autor De Sordi (2015) compreende
a importancia da representacao da informacéo, e afirma que a representacado grafica
colabora diretamente com a obtencdo e aquisicdo do conhecimento, pois

disponibiliza a informacéo em formato adequado para seu possivel uso.

4.1 Processo de visualizagao da informagéo

Para Lagos (2020) a forma de como se expdes as informacdes obtidas das
andlises € de grande importancia, e deve-se ter alguns cuidados visando facilitar a
visualizacdo, considerando: 1°) escolha do visual certo, 2°) desenvolver solugdes
simples, 3°) escolher corretamente as cores, 4°) iniciar 0 eixo no zero e 0 5°)
organizacao.

A escolha correta do visual, dos campos a serem exibidos nele, das
cores e seus elementos sao fatores determinantes para um projeto
de visualizagdo de dados. Seu principal objetivo deve ser prover a
mais rapida e simples leitura que responda as necessidades
informacionais de seu cliente (Lagos, 2020, p. 302).

No processo de visualizacdo da informacédo Aguilar (2017) descreve que de
inicio se tem os dados, dados ndo possuem sentido em um processo de
comunicacdo, porém os dados sdo processados, organizados e apresentados em

um formato adequado. A transformacdo e manipulacdo dos dados tem como
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resultado a informacdo, a informacdo por sua vez pode ser comunicada e
interpretada, permitindo o gestor tomar decisdes.

Sharda (2019) apresenta o processo de visualizacdo da informacdo na
arquitetura do sistema SAS Visual Analytics em que a primeira etapa representa o
ponto de entrada dos dados onde ocorre o processamento e estruturacao; a
segunda etapa é a integracdo, servidor analitico e gestdo de seguranca; a terceira
etapa ocorre as analises de dados; a quarta responde pelo designer de cores e a

quinta e ultima representa o visual concluido para o gestor que tomara decisdes.

Figura 4 — Processo de visualizagé@o da informag&o do SAS Visual Analitica

ADMINISTRADOR EXPLORADOR DESIGNER BI MOVEL

ESTRUTURAGAO DOS
DADOS Monitor SAS LASR Efetua anélise de
Entrada de varias Servidor analitico dados de alto nivel
fontes de dados, criar
colunas calculadas e descarregar dados

Cria relatorios Aplicativos moveis
intuitivos para web que fornece relatérios
ou celular interativos

Carregar e

derivadas e carregar

dados Gestao de seguranca

Entrada de dados Integracdo Exibicdo baseada em fun¢do I

Fonte: Sharda (2019).

Card (1999) afirma que o processo de visualizagdo da informagdo com
interacdo humana € composto por quatro etapas: dados ndo estruturados,
estruturacdo de dados, estrutura visual e visualizacdo. Segue abaixo modelo do

processo de visualizacédo da informagdao:

Figura 5 - Processo de visualizag&o da informacéo
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de Dados Visuais o
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de |Eados V|]ua| de Vlic':es I
INTERACAO HUMANA

Fonte: Card (1999).
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Na primeira etapa, os dados ndo estdo estruturados, sdo dados brutos. Na
segunda etapa, os dados sao estruturados e passam a pertencer a uma tabela de
dados com variaveis, itens e metadados que descrevem as variaveis. E a terceira
etapa € a construcdo de uma estrutura de visualizacdo em que os dados sao
mapeados para uma estrutura visual que possa representa-los, e a quarta etapa € a
visualizacéo (Card, 1999).

Aguilar (2017), Sharda (2019) e Card (1999) compartiham do mesmo
entendimento do inicio do processo de visualizacdo da informacédo, na qual se tem
dados com pouco ou sem sentido, pois sdo dados brutos que precisam ser tratados
e estruturados.

Para uma segunda etapa do processo de visualizagéo da informagéo, Aguilar
(2017) e Card (1999) compartilham que o entendimento € fazer com que os dados
adquiram sentido por meio da estruturacdo (processamento, organizacdo e
apresentacao), porém, para Sharda (2019) a estruturacdo dos dados pertence a
primeira etapa.

Na terceira etapa Sharda (2019) e Card (1999) possuem 0 mesmo
entendimento referente a estrutura visual, momento em que os dados sao
preparados em estruturas visuais com designer de cores e layout, porém, para
Sharda (2019) a terceira etapa também é a ultima, € o momento em que o visual
estd concluido e o gestor visualiza para tomar decisdes, enquanto para o Card
(1999) a visualizacdo da informacéo esta contida na quarta etapa.

Observa-se que nos processos de visualizacdo da informacao citados o
objetivo principal € apresentas a informacdo da melhor forma possivel, de forma

intuitiva para uma boa interac&o cognitiva humana.
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5 GESTAO COMERCIAL

Antes de analisarmos o processo de gestdo comercial se faz necessario
compreender as atividades do gestor comercial. No entendimento de Fernandes
(2014) “gerir € o processo de trabalhar com e através dos outros a fim de atingir
eficazmente o0s objetivos organizacionais usando eficientemente 0s recursos
escassos num contexto de mudanga” (Sousa, 1990, p. 32 apud Fernandes, 2014,
p.10).

Com base nos autores neoclassicos, Chiavenato (2004) afirma que as
funcdes béasicas do gestor sdo: planejar, organizar, direcionar e o controlar.

Chiavenato (2004) explicando os elementos administrativos encontrados na
atividade do administrador, descreve as seguintes atividades: previsdo, organizacao,
comando, coordenacgao e controle.

Chiavenato (2004) também cita as trés funcdes fundamentais do
administrador: obter melhores resultados com o menor custo possivel, fazer de
forma coordenada com que os individuos da organizacao utilizem suas habilidades
de forma produtiva tornando irrelevante suas fraquezas e desempenhar uma funcao
publica. “Um dos principais papéis do gestor €, ao mesmo tempo que gere 0O
presente, preparar o futuro antecipando as evolugdes do seu ambiente” (Bocher,
1999, p.172 apud Fernandes, 2014, p.15).

No seu estudo sobre o comportamento organizacional Robbins (2005)
descreve a funcdo do executivo que também pode ser denominado de administrador
e gue possui a atividade de supervisionar as atividades de outras pessoas e a
responsabilidade de alcancar os objetivos da organizacéao que faz parte:

Com base no que foi descrito sobre o papel do gestor (administrador,
executivo), pode-se chegar ao entendimento que a fungédo do gestor €: por meio de
outras pessoas chegar aos objetivos tragados de forma a contribuir com a vitalidade
e resisténcia da organizacdo, tomar decisdes, planejar, organizar, direcionar e
controlar.

Depois de compreender a funcédo do gestor, de forma geral, compreender-se-
a a gestao comercial. Segundo Grafen e Morais (2020) a gestdo comercial tem por
atividade capacitar pessoas, acompanhar processos, dar suporte, planejar e
orientar. Toda a atividade da gestdo comercial € baseada na politica da empresa e

no planejamento estratégico.
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Compreende-se que a gestdo comercial se utiliza de processos e atividades
gue visam gerar satisfacdo no cliente ao mesmo tempo em que visa atingir os
objetivos de crescimento delineados pela organizacao (Queiroz, 2008, p.37 apud
Souza,; Tababh; Bittar, 2020, p. 57).

Para Souza, Tabah e Bittar (2020, p. 57) a gestdo comercial € composta de
planejamento de acdes, atividades programadas, do controle e acompanhamento
das areas comerciais visando a qualidade da prestacdo do servico

Para Queiroz (2012) o conceito de gestdo comercial abrange conceitos da
administragcdo do varejo, gestao de vendas, administracdo de atividades visando
conquistar maior participacdo no mercado comercial.

[...] um termo abrangente que procura envolver varios conceitos, tais
como: administracdo de varejo, gestdo de vendas e varejo,
administracdo de mercados, administragdo comercial, representacao
comercial e outras terminologias existentes. Na verdade, todos séo
intrinsecos uns aos outros. Pode--se dizer “lados de uma mesma
moeda ou varias faces de um mesmo diamante”. Na pratica, as
vendas trabalham o lado da empresa que envolve eficacia,
praticidade, conquista de mercado, nimeros etc (Queiroz, 2012, p.
43).

Basicamente o gerente de vendas tem seis fun¢des basicas, segundo Cobra

(2012):

1°) Planejar os objetivos e estabelecer as estratégias para alcanca-
las; 2°) Desenvolver uma estrutura organizacional capaz de atingir os
objetivos; 3°) Recrutar e selecionar o staff que desempenhara o
trabalho dentro de sua estrutura organizacional; 4°) Desenvolver os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessarias ao bom
desempenho de sua equipe; 5°) Motivar a equipe de vendas a obter
o melhor desempenho possivel em seus respectivos trabalhos, de
conformidade com suas habilidades; 6°) Avaliar e controlar o trabalho
de sua equipe, visando atingir objetivos comerciais. (Cobra, 2012, p.
202 apud Silva; Alves; Santos, 2018, p. 33).

Para Moreira e Gobe (2007 apud Silva; Alves; Santos, 2018, p. 34) o gerente
de vendas deve possuir trés habilidades gerenciais. As habilidades sao:
planejamento da equipe de vendas, estratégia da forca de vendas e administracédo
da forca de vendas. Como visto acima o gestor deve ter conhecimento para ampliar

suas habilidades e questdes de desenvolvimento voltada a gestdo comercial.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Compreendendo a visdo de Saracevic (1996) de que a ciéncia da informacao
€ uma ciéncia pura e aplicada, que possui lugar para os teoricos e préticos, este
trabalho busca analisar por meio de pesquisa bibliografica as teorias da area
referente a gestdo da informacdo e visualizacdo da informacdo, junto com sua
aplicabilidade no processo de tomada de decisdo na gestao comercial.

Por ser uma pesquisa bibliogréfica, foram consultados livros e artigos
cientificos referente a tematica, o embasamento para escolha do percurso
metodolbégico da pesquisa estd amparado na definicdo de Gil (1946) de que a
pesquisa bibliografica é construida de materiais ja existentes, principalmente em
livros e artigos cientificos.

Por meio do procedimento bibliografico pode-se identificar na literatura de
cada area: conceitos, teorias basilares e citacfes para reflexdes, entendimento dos
temas e ter percepcdo dos dialogos entre os mesmo buscando responder ao
objetivo geral e especifico.

O objetivo desta pesquisa foi de compreender o processo de visualizacdo da
informagéo e sua contribuicdo para a eficiéncia do processo de tomada de decisédo
de um gestor comercial atacadista, para esse fim, esta pesquisa esta classificada
como uma pesquisa descritiva com base em Gil (1946) ao afirmar que visa,
primordialmente, descrever caracteristicas determinantes dos elementos em anélise
e suas relagdes existentes.

A abordagem do problema se caracteriza qualitativa, tendo vista, é composta
por observacdo, reflexdo e interpretacdo (Gil, 1946). Neste caso, utilizando a
abordagem qualitativa a literatura foi analisada criticamente buscando perceber as
relagdes existentes entre os temas, as informagdes foram interpretadas com base na
visdo da gestao da informacgéo buscando detectar as contribuicbes para o0 processo
de tomada de deciséo.

Esta pesquisa foi dividida em cinco (5) etapas:
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Quadro 2 — Etapas da pesquisa

PRIMEIRA ETAPA PESQUISA BIBLIOGRAFICA GESTAO DA INFORMACAO

BASE DE DADOS TERMOS UTILIZADOS DELIMITAGAO DO PERIODO FILTROS APLICADOS RESULTADOS

Base de Dados em Ciéncia da Informagdo 1990 até 2023 1
(BRAPCI)

"Gestdo da informac&o", Periédico (Perspectivas em
Scientific Electronic Library Online "Etapas da gestdo da Ciéncia da Informagéo, 5
(SciELO) informagdo" Ciéncia da informagdo) e

Colecdo (Brasil)

Google Académico 2

SEGUNDA ETAPA PESQUISA BIBLIOGRAFICA TOMADA DE DECISAO

BASE DE DADOS TERMOS UTILIZADOS DELIMITACAO DO PERIODO FILTROS APLICADOS RESULTADOS
Coordenagdo de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) “gestdo da informacio e
tomada de decisdo”, “tomada de Periédico (Perspectivas em
Scientific Electronic Library Online decisdo”, “etapas da tomada de Ciéncia da Informagéo, 1
(SciELO) decisdo” e “processo de tomada Ciéncia da informagdo) e
de decisdo” Colec3o (Brasil)
Google Académico 8
TERCEIRA ETAPA PESQUISA BIBLIOGRAFICA VISUALIZACAO DA INFORMAGAO
BASE DE DADOS TERMOS UTILIZADOS DELIMITACAO DO PERIODO FILTROS APLICADOS RESULTADOS
“visualizagdo de dados”,
“visualizagdo da informagdo”,
Google Académico . ?ta paf do proFesso de o 2
visualizagdo de da informagdo”,
“etapas do processo de
visualizagdo de dados”
QUARTA ETAPA PESQUISA BIBLIOGRAFICA GESTAO COMERCIAL
BASE DE DADOS TERMOS UTILIZADOS DELIMITAGAO DO PERIODO FILTROS APLICADOS RESULTADOS
e “gestdo comercial” e “elementos
Google Académico 5

da gestdo comercial”

QUINTA ETAPA ANALISES

Analise dos resultados e contribuigdes do processo de visualizagdo da informagdo no processo de tomada de decisdo do gestor comercial atacadista.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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7 ANALISE E RESULTADOS

O principal objetivo desta pesquisa foi compreender a visualizacdo da
informagé&o no processo de tomada de decis&o para o gestor comercial do segmento
atacadista.

Desta forma, se fez necessario pesquisar as etapas do processo de gestdo da
informacéo e visualizacdo da informacéo, buscando uma visédo detalhada de cada
etapa dos processos, atendendo aos objetivos especificos desta pesquisa. Assim,
investigou-se 0 processo de tomada de decisdo, desde: etapas, classifica¢des,
agentes envolvidos e a importancia da informag¢éo no processo.

Através destas etapas, conseguiu-se identificar contribuicbes do uso da

visualizacéo da informacé&o para o processo de tomada de decisao.

7.1 Andlises gestdo da informacédo e visualizacdo da informagéao

Para organizagbes que utilizam grandes volumes de dados e informagdes, 0
processo de visualizacdo da informacdo € um diferencial competitivo, pois estrutura
a ideia geral da informacao e os topicos mais importantes em uma tela que permite
uma maior compreensao da informacédo disponibilizada. Desta forma, tornando
eficiente a atividade dos setores que utilizam a informacdo com escopo.

Com a pesquisa, percebe-se que a gestdo da informacdo € um processo
basilar, extremamente importante para eficacia do processo de visualizacdo da
informacao, pois a visualizacdo da informacdo em sua segunda etapa apresenta a
necessidade de estruturar os dados, para tal, se faz necessario a aplicacdo da
gestdo da informacgéao.

Posto isso, a gestdo da informacdo compreendera as exigéncias
informacionais, buscard as informagfes relevantes, dara forma estrutural a
informacéo para que esteja adequada para as etapas do processo de visualizacéo

da informacéo.
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Quadro 3 — Etapas dos processos de gestdo da informacéo e visualizagdo da informacéo

ETAPAS \ GESTAO DA INFORMAGAO “ VISUALIZACAO DA INFORMAGAO
1¢ Determinacdo das exigéncias da Informacdo | Dados nao estruturados
20 Obtencdo da informacgédo Estruturacao dos dados
30 Distribuicdo Estrutura de visualizagao
40 Utilizagao Visualizagao

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Davenport (1998) e Card (1999).

Na andlise dos processos observou-se, de forma implicita, que a visualizacao
da informacédo necessita da 12 e 22 etapa do processo de gestdo da informacao para
execucao de sua 22 etapa (estruturacéo dos dados).

A determinacdo das exigéncias da informacdo diz respeito a deducéo das
exigéncias informacionais, onde se identifica quais informacodes seréo basilares e/ou
transformadoras para o gestor, jA que a obtencdo da informacao deve satisfazer as
exigéncias informacionais. As informacfes obtidas estdo embasadas nos
parametros fornecidos na primeira etapa (determinagcdo das exigéncias da
informacéo).

A segunda etapa, estruturacdo dos dados de Card (1999) possui certa
similaridade com a terceira etapa, distribuicdo de Davenport (1998), ambas se
utilizam das exigéncias informacionais e obtencdo da informacdo para serem
eficientes, sdo etapas que visam a melhor estruturacéo dos dados e/ou informagdes
para a utilizacao.

Os processos de gestao da informacéo e visualizacdo da informacdo possuem
uma congruéncia, a acdo de contribuir com que os individuos de uma organizacao

possam ter o melhor proveito dos dados (informacdes) que os cercam.

7.2 Andlises processo de tomada de deciséo e gestdo comercial

O processo de tomada de decisdo, segundo Simon (1957) ndo é a escolha da
alternativa perfeita, mas representa a melhor solucdo para uma determinada
circunstancia. Chiavenato (2004) descreve a decisdo como o processo de analise e
escolha entre as alternativas disponiveis.

O processo decisério esta longe de ser um processo que garante plena

assertividade para o tomador de decisdo, mas permite que seja tomada a melhor
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decisdo para 0 momento, por meio da disponibilizacdo das melhores informagdes o
gestor consegue escolher a melhor alternativa.

Barnard (2019) afirma que existem trés niveis de decisdo: decisao
estratégica, decisdo tatica e decisdo operacional e Jones (2015) complementa o
entendimento dos niveis da decisdo indicando que o nivel estratégico define a
direcdo a segquir, o tatico como por em acao e o operacional como executar na linha
de frente.

O gestor comercial citado nesta pesquisa € o gestor comercial atacadista,
este gestor € de nivel operacional que executa com a equipe de vendas a direcao
definida pelo nivel estratégico, e que foi detalhada no nivel tatico.

O processo de tomada de decisao, segundo Jones (2015) possui oito etapas:

Figura 6 — Processo decisorio

o- Obter todas as
informagdes
relevantes

3°- Andlise das
informacgoes

1°- Identificar o
motivo da decisdo

4°- Gerar opgdes
(alternativas ou
solugbes

6°- Mapear as 52- Avaliar os riscos

consequéncias imediatos e futuros

7°- Comunicar a
decisdo
efetivamente

8°- Implementara
decisdo

Fonte: Jones (2015).

As etapas do processo decisério possuem o objetivo de compreender o
motivo da decisdo, obter as informagdes necessarias, estrutura-las e utiliza-las para
escolher a decisdo viavel para 0 momento. A informacgéo € importante no processo,
Lousada e Valentim (2011) afirma a informacédo reduz incertezas na tomada de
decisao.

Segundo Queiroz (2012) a gestdo comercial visa conquistar maior
participagdo no mercado comercial, Souza, Tabah e Bittar (2020) ressalta que o

planejamento de acdes e programacdo de atividades faz parte do papel do gestor
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comercial e Chiavenato (2004) afirma que as fungbes bésicas do gestor sao:
planejar, organizar, direcionar e o controlar.

O ato de planejar e direcionar exige do gestor comercial competéncia no
processo de tomada de decisdo, pois por meio dele o gestor pode levar a empresa
ao sucesso e ao insucesso. Compreendendo que o gestor comercial € um tomador
de decisdo, o mesmo precisa de informacfes para tomar a decisdo viavel para o

momento.

7.3 Contribui¢cdes da visualizagdo da informacado para atomada de decisao

Partindo do principio de que o gestor comercial se enquadra no nivel
hierarquico operacional da tomada de decisdo, suas decisdes sao mais simples,
porém sofrem modificagdes constantes, se faz necessaria uma visualizacao rapida e
objetiva da informacéo.

Conforme observado por Silva (2016) a informacdo é pilar para o
conhecimento, com capacidade de orientar acbOes, sendo importante que a
informacédo possua significado, capacidade de transformar, esteja organizada,
armazenada e disponibilizada para utilizag&o.

O processo de tomada de decisdo € uma atividade em que a informacéo é
escopo para escolher a melhor op¢cdo a seguir, para isso, explorar os dados em
tempo real, criar visualizacbes personalizadas, manipular os dados visando
responder indicadores chaves sdo maneiras de comunicar informacdes complexas,
viabilizar comparacgdes e amplificar compreensoées, tais atividades sao contribuicoes
do processo de visualiza¢do da informacao.

Sabido o que foi contextualizado acima, o processo de visualizacdo da
informag&o tem seu inicio no momento da obtencdo de informacgéo, segunda etapa
da tomada de decisdo. No momento da busca nem sempre se tem a informacao
refinada, muitas das vezes o0 que se encontra sdo dados: conjunto de diversas
evidéncias relevante sobre a deciséo a ser tomada.

Percebe-se a primeira contribuicio do processo de visualizacdo de
informagdo de Card (1999): Dados brutos, percepgcdo da existéncia de dados
relevantes para a decisdo, porém ndo se obtém contribuicbes para tomar uma
decisdo. Como exemplo, segue abaixo conjunto de pecas de um Lego

representando um conjunto de dados.
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Figura 7 - Dados brutos

Fonte: Zanetti (2020, on-line).

Na execugcao da etapa de obtencdo de informagdo séo retornados dados
dotados de pouco ou nenhum significado para a tomada de decisdo, mas com a
aplicacdo do processo de visualizacdo da informacdo os dados sdo encaminhados
por um processo de organizagao e estruturacao.

A segunda etapa do processo de visualizacdo, Dados estruturados, também
fornece sua contribuicdo para a tomada de decisdo, é nesta etapa que, segundo
Card (1999), ocorre a transformacdo dos dados, momento em que os dados
prospectados sdo processados e organizados, os dados ndo sao mais brutos, mas

sim estdo distribuidos de forma que possa ser utilizado.

Figura 8 - Dados estruturados

Fonte: Zanetti (2020, on-line).

Tendo a primeira e segunda etapa do processo de visualizacdo de Card
(1999) aplicadas, pode-se executar a terceira etapa: Construcdo de uma estrutura
de visualizagdo. Tal estrutura contribui para a tomada de decis&o, pois tem por
objetivo mapear os dados para uma estrutura visual que possa representa-los.
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Figura 9 - Construcdo de uma estrutura de visualizac&o

Fonte: Zanetti (2020, on-line).

Por fim a quarta etapa: Visualizacao, nesta etapa os dados séo transformados
em informacdo, passam a ter significado e seu significado é transformado em
imagens graficas, a imagem gréfica facilita a criacdo de uma imagem mental que

proporciona uma melhor compreensao da informagao.

Figura 10 - Visualizacdo

Fonte: Zanetti (2020, on-line)

Apds a aplicacdo do processo de visualizacdo da informacdo, as etapas:
andlise da informacdo, geracdo de opcado, analise de riscos e mapeamentos de
consequéncias do processo de tomada de decisdo podem ser executados, pois as
informacdes estdo dispostas de forma a facilitar a compreensdo do tomador da
decisao.

Buscando facilitar a compreenséao, a figura abaixo representa o fluxo dos dois

processos unificados:
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Figura 11 — Unificacdo dos processos de tomada de deciséo e visualizacdo da informacgéo

2- Obter todas
as informagdes

1- Identificar o relevantes
motivo da 1- Dados brutos e
decisao

2- Dados
estruturados

3- Construgao
da estrutura de
visualizacdo

4- Gerar opgoes

4- Visualizacdo 3- Analise das

; o : ” alternativas ou
da informagéo informacgdes (

solucdes)

5- Analisar os 7- Comunicar a

6- Mapear as
consequéncias

8- Implementar

riscos imediatos -
decisdo

ou futuros

decisao
efetivamente

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Jones (2015) e Card (1999)

Posto isso, a estruturacdo dos dados e sua apresentacdo em formato
adequado contribuem para a eficiéncia do gestor comercial. E notério que no
processo de tomada de decisdo de um gestor comercial, momento em que precisa
analisar varias informacdo e compreender a relevancia de cada informacao para
tomar decisdo, com base neste contexto, o processo de visualizacado da informacéo
oferece agilidade e condigdes para um melhor entendimento sobre as informacdes
utilizadas.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no problema de pesquisa, dificuldade em organizar e analisar
grandes volumes de dados em tempo habil para tomar decisdes, trilhou-se o método
de pesquisa cientifica, e deu-se a hipétese do trabalho, a etapa de visualizacdo da
informacé&o possui potencial para tornar eficiente a tomada de decisdo de um gestor
atacadista.

Com base na hipétese, O principal objetivo desta pesquisa foi compreender a
visualizacdo da informacdo no processo de tomada de decisdo para o gestor
comercial do segmento atacadista.

Fez-se necessario pesquisar as etapas do processo de gestdo da informacéo
e visualizagdo da informacéo, buscando uma visdo detalhada de cada etapa dos
processos, atendendo aos objetivos especificos desta pesquisa. Assim, investigou-
se o0 processo de tomada de decisdo, desde: etapas, classificagcdes, agentes
envolvidos e a importancia da informacéo no processo.

Por meio do procedimento bibliografico pode-se identificar na literatura de
cada area: conceitos, teorias basilares e citacdes para reflexdes, entendimento dos
temas e ter percepcdo dos didlogos entre os mesmo buscando responder ao
objetivo geral e especifico.

Foram analisadas as etapas dos processos de gestdo da informacdo e da
visualizacdo da informacdo, assim permitindo compreender a importancia das
etapas da gestao da informacéo para a visualizagéo da informacgao e similaridade da
etapa, estruturacdo dos dados de Card (1999) com a terceira etapa, distribuicdo de
Davenport (1998).

Apés investigar o processo de tomada de decisdo e da gestdo comercial,
pode-se compreender as etapas da decisdo, os niveis de decisdo e em que nivel o
gestor comercial atacadista esta situado, a importancia da informacdo no processo
de tomada de decisdo o papel do gestor atacadista.

Percebeu-se que as etapas da visualizacdo da informacdo de Card (1999)
permeiam desde a segunda até a sexta etapa do processo de tomada de decisdo de
Jones (2015). Suas contribuicbes estdo na compreensdo da existéncia de dados
brutos que precisam ser tratados, estruturados e posteriormente serem

apresentados.
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A forma de apresentar a informacéo, etapa da visualizagdo de Card (1999) é
uma etapa de grande contribuicdo para a tomada de decisdo, nesta etapa os dados
sao transformados em informacéo, passam a ter significado e seu significado &
transformado em imagens graficas, a imagem gréfica facilita a criacdo de uma
imagem mental que proporciona uma melhor compreensédo da informagdo, assim

gerando eficiéncia a tomada de decisao.
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