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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo implantar o Programa 5S associado ao Ciclo PDCA em
uma equipadora automotiva do Agreste Pernambucano, com a finalidade de minimizar a
ocorréncia de problemas na prestacdo de seus servicos. Para tal, inicialmente, foi analisado o
ambiente de trabalho da equipadora automotiva, a fim de obter um diagndstico inicial de acordo
com 0s sensos do Programa 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke), em seguida, foram
apresentadas acdes iniciais necessarias para a implantacdo do Programa 5S associado ao Ciclo
PDCA, conforme a metodologia proposta por Ribeiro (2015a), e, por fim, foram executadas as
atividades propostas para cada senso abordado pelo Programa. A presente pesquisa caracteriza-
se como aplicada, qualitativa, descritiva-exploratdria, transversal, sob o formato de um estudo
de caso. Os dados foram coletados por meio da observacdo ndo-participante e de um checklist.
Quanto aos resultados, atraves do diagnostico inicial do ambiente de trabalho da equipadora
automotiva foi possivel identificar os pontos que necessitavam de melhorias, que, apos serem
aplicadas possibilitaram: liberacdo de espaco, maior agilidade para encontrar ferramentas,
melhor visualizacdo dos produtos expostos, estabelecimento de rotinas, diminuicdo

significativa no nimero de atrasos na finalizacdo dos servicos, mudanca de comportamento
positiva de todos os colaboradores, dentre outras, proporcionando a empresa um ambiente de

trabalho mais limpo, organizado, seguro e agradavel para seus colaboradores e clientes.

Palavras-chave: Gestdo da Qualidade; Melhoria Continua; Programa 5S; Ciclo PDCA;
Equipadora Automotiva.



ABSTRACT

The present study aims to implement the 5S Program associated with the PDCA Cycle in an
automotive repair shop in the Agreste region of Pernambuco, with the goal of minimizing
problems in the provision of its services. To achieve this, the work environment of the
automotive repair shop was initially analyzed to obtain a preliminary diagnosis according to the
5S principles (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, and Shitsuke). Following this, initial actions
necessary for the implementation of the 5S Program associated with the PDCA Cycle were
presented, according to the methodology proposed by Ribeiro (2015a). Finally, the proposed
activities for each of the 5S principles were executed. This research is characterized as applied,
qualitative, descriptive-exploratory, and cross-sectional, in the form of a case study. Data were
collected through non-participant observation and a checklist. Regarding the results, the
preliminary diagnosis of the automotive repair shop's work environment allowed for the
identification of areas needing improvement. After the improvements were applied, the
following outcomes were achieved: space was freed up, tools were easier to find, product
displays were better visualized, routines were established, there was a significant reduction in
service delays, and a positive change in the behavior of all employees, among other benefits,
providing the company with a cleaner, more organized, safer, and more pleasant work

environment for both employees and clients.

Keywords: Quality Management; Continuous Improvement; 5S Program; PDCA Cycle;
Automotive Repair Shop.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo aborda as ponderacdes iniciais do presente estudo, inicialmente, serd
apresentada a delimitacdo do tema e o problema de pesquisa, com seus aspectos tedricos e
empiricos. Em seguida, serdo apresentadas as justificativas para a sua realizacéo, seu objetivo

geral e os especificos. E, por fim, sera exposta a estrutura do estudo.

1.1  DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Ao longo do tempo, as organizagcfes passaram por constantes transformacdes advindas
de fatores como a globalizacdo, comunicacéo e tecnologia, além do aumento da exigéncia dos
consumidores em adquirir produtos e servigos de alta qualidade. Diante desse cenario, elas
sentiram a necessidade de se adaptar a essas mudancas, visando garantir o seu lugar no mercado
(ALPERSTEDT; SILVA, 2018).

Toda empresa, independentemente de seu porte, almeja alcancar seu crescimento no
mercado, a fim de manter a sua sobrevivéncia. Ademais, todas elas possuem objetivos que
visam o aumento de produtividade e a reducéo de custos, fazendo-se necessario a utiliza¢éo de
processos de Gestdo da Qualidade (PALADINI, 2010).

O conceito de qualidade passou por diversas adequagbes ao longo do tempo.
Atualmente, ela é vista como um fator necessario para a sobrevivéncia das empresas no
mercado, uma vez que, independentemente do ramo que fagcam parte, o sucesso delas depende
diretamente do nivel de satisfacdo de seus clientes para com a qualidade dos bens adquiridos
(GASPARINO; NAGATA,; RIBEIRO, 2018).

Portanto, a qualidade é o nivel que um bem atende de forma satisfatoria as necessidades
dos usuarios durante o seu uso. Desse modo, o nivel de satisfacdo a ser alcancado quanto a
qualidade do bem adquirido depende tanto de suas expectativas em relagdo ao mesmo, quanto
da percepcdo obtida por eles ap6s o seu consumo (CARPINETTI, 2012).

Sendo assim, as empresas necessitam ofertar um produto ou servi¢o que atenda os seus
clientes no tempo certo, de forma segura, acessivel e confiavel, a fim de gerar um maior valor
na sua percepcdo, fazendo-o considerar que o bem adquirido possui qualidade (CAMPOS,
1992).

No momento em que a qualidade passou a ser vista como um instrumento estratégico a

ser utilizado pelas organizacdes, a sua utilizagdo comecou a ser notada e valorizada perante o
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mercado. Diante desse contexto, a chamada Gestdo da Qualidade Total passou a integrar todos
0S processos organizacionais, com o intuito de possibilitar um aperfeicoamento continuo das
empresas, voltado para a necessidade de seus clientes (MARSHALL JUNIOR et al., 2012).

Assim, a melhoria continua, tambeém conhecida como Kaizen, trata-se de uma
abordagem gradual que busca o melhoramento continuo da organizacdo, envolvendo todos
aqueles que dela fazem parte (CORREA; CORREA, 2009). No melhoramento continuo, o porte
da melhoria ndo é considerado um fator de grande relevancia, visto que a énfase € voltada para
a sua ocorréncia continua na organizacdo (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Criado no Japdo, o Programa 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke) € uma
metodologia utilizada para a obtencdo de melhorias, através de uma abordagem de facil
implantacéo, e de dificil manutencdo, uma vez que o seu éxito depende do empenho de cada
individuo presente no ambiente organizacional (CUNHA, 2012).

A metodologia 5S trata-se de uma filosofia de trabalho derivada de cinco palavras de
origem japonesa: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, que adaptadas para o portugués
significam respectivamente os sensos de: Utilizacdo, Ordenacdo, Limpeza, Salde e
Autodisciplina (OLIVEIRA, 2020).

O Senso de Utilizacao esté relacionado a doagdo ou descarte adequado de materiais que
nédo possuem utilidade para o ambiente; o de Ordenacdo possui a premissa de alocar os materiais
de forma ordenada e organizada, tornando mais facil localiza-los; o de Limpeza sugere que 0s
colaboradores da organizacdo mantenham o ambiente limpo e organizado; o de Salude propde
a criacdo de um ambiente propicio para a saude fisica e mental de seus colaboradores através
de cuidados pessoais e para com o ambiente; e por fim, o de Autodisciplina reforca a ideia de
manutencdo continua dos demais sensos, a fim de garantir sucesso na implantacdo da
metodologia (OLIVEIRA, 2020).

O Programa 5S tem o objetivo de proporcionar diversas melhorias através da aplicagdo
adequada de cada senso proposto, atuando diretamente no comportamento organizacional de
cada colaborador, a fim de proporcionar um ambiente mais higiénico, econdmico, limpo,
organizado e disciplinado quanto a sua manutencdo (RIBEIRO, 2015c).

O Ciclo PDCA também é um mecanismo que busca a melhoria continua e o controle de
um processo organizacional através do reconhecimento das causas de problemas existentes,
promovendo solugdes com a construcao de atividades planejadas. Ele é composto por quatro
etapas: Plan (Planejamento), Do (Execucdo), Check (Verificacdo) e Act (Acdo) (SILVA
JUNIOR, 2019).

Deste modo, ao se analisar os objetivos do Programa 5S, que tem como foco a melhoria
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continua do ambiente organizacional, como os do Ciclo PDCA, que tem como principal
responsabilidade o planejamento e controle das atividades de forma continua, percebe-se que a
implantacdo das duas metodologias de modo associado pode proporcionar diversos beneficios
para as organizagdes (RIBEIRO, 2015a).

Assim, a implantagdo do Programa 5S de modo associado ao Ciclo PDCA possibilita a
obtencédo de um aperfeicoamento organizacional continuo, de modo a implementar as melhorias
propostas por cada senso proposto pelo Programa, sendo capaz ainda de realizar a correcdo e a
manutencdo das mesmas através da metodologia PDCA (RIBEIRO, 2015a).

Neste contexto, observou-se que uma equipadora automotiva, localizada no Municipio
de Sairé, no Agreste Pernambucano, tem encontrado problemas corriqueiros na prestacdo de
Seus servigos, como atrasos nos prazos para a conclusdo dos mesmos, remarcagdes frequentes
e lentiddo no tempo de resposta para os seus clientes. Tais problemas tém ocorrido,
principalmente, em virtude da falta de organizacdo e de limpeza do ambiente de trabalho, bem
como do acumulo de materiais e de equipamentos desnecessarios no local, da falta de
padronizacéo de processos e de disciplina de seus colaboradores, que poderiam ser minimizados
com a aplicacdo de metodologias de melhoria continua.

Diante do exposto, a pergunta norteadora deste estudo é: Como a implantacdo de
metodologias de melhoria continua, como o Programa 5S e o Ciclo PDCA, pode minimizar
a ocorréncia de problemas na prestacdo de servigos de uma equipadora automotiva do

Agreste Pernambucano?

1.2  OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Implantar o Programa 5S associado ao Ciclo PDCA em uma equipadora automotiva do
Agreste Pernambucano, com a finalidade de minimizar a ocorréncia de problemas na prestacéo

de seus servicos.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Analisar o ambiente de trabalho da equipadora automotiva, a fim de obter um
diagnostico inicial, de acordo com os sensos do Programa 5S;

b) Apresentar as agdes iniciais necessérias para a implantacdo do Programa 5S
associado ao Ciclo PDCA na organizagdo, conforme a metodologia proposta por Ribeiro
(2015a);
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c) Executar as atividades propostas para cada senso abordado pelo Programa 5S.

1.3  JUSTIFICATIVA

O Programa 5S torna possivel o alcance da maximizacdo produtiva organizacional
através da realizacdo de mudancas comportamentais significativas de seus colaboradores, as
quais causam um enorme impacto no ambiente laboral, e por essa razéo acabam modificando a
cultura do ambiente organizacional, tornando-o habilitado a alcancar a Qualidade Total
(RIBEIRO, 1994).

Ja o Ciclo PDCA é responsavel pela continuidade de melhorias em seu ciclo dentro de
um espaco de tempo indefinido, ou seja, mesmo apds a realizacdo do planejamento, execucéo,
controle e anélise dos resultados, o processo ndo é finalizado, fazendo com que as melhorias
implantadas possam ser sempre melhoradas (OLIVEIRA et al., 2006).

Desse modo, ao associar-se o0 Ciclo PDCA ao Programa 5S pode-se obter uma mudanca
comportamental organizacional continua de modo a atingir melhores resultados, alcangando a
Qualidade Total do ambito laboral, bem como a implantacdo de melhorias continuas para o
ambiente, proporcionando aos consumidores a aquisicdo de bens e servicos de melhor
qualidade (RIBEIRO, S.d.).

Na literatura, a maioria dos estudos apresentam aplicagdes ou propostas de aplicagédo do
Programa 5S e do Ciclo PDCA de forma isolada, ou seja, ha escassez de estudos que abordem
a implantacdo das duas metodologias de forma conjunta. Além disso, verifica-se que a maior
parte deles tratam de pesquisas realizadas em empresas de médio a grande porte, como 0s
trabalhos de Pereira (2015), que se trata de uma proposta de implantagdo do Programa 5S com
base no PDCA em uma empresa de confec¢Ges em Santa Catarina; e o de Fraga, Longhini e
Brito (2020) que apresenta uma proposta de implantacdo do programa 5S associado as etapas
do Ciclo PDCA em uma empresa distribuidora de doces localizada do estado de Minas Gerais.

Ademais, ha poucos estudos da area de Gestdo da Qualidade que apresentem a aplicagéo
destas metodologias especificamente no setor automotivo, principalmente no que se refere a
associacdo do Programa 5S e o Ciclo PDCA. Os estudos concentram-se na abordagem dessas
metodologias de forma isolada, como nos estudos de Gismonti, Monteiro Junior e Ribeiro
(2009), que aborda a aplicacdo da Metodologia 5S em uma empresa de reparadores
automotivos; e de Mizdal (2017), que apresenta a aplicacdo da Ferramenta 5S em uma empresa
do Setor de Manutengdo Automotiva.

Diante disso, o presente estudo busca contribuir tanto para a literatura, ao apresentar a
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implantagdo do Programa 5S de forma associada ao ciclo PDCA em uma microempresa do
setor estético automotivo, bem como para a organizacdo que, através da implantacdo de duas
metodologias de melhoria continua, podera ofertar produtos e servicos de melhor qualidade
para 0s seus consumidores, em um ambiente de trabalho mais propicio para recebé-los.

O estudo também busca contribuir socialmente, uma vez que a construgdo de espacos
laborais mais confortaveis e saudaveis, que envolvem a participacdo de seus colaboradores,
através do estimulo de relacionamentos interpessoais € da atribuicdo de responsabilidade
advindos deste espaco, influenciam fisicamente e emocionalmente na vida de cada colaborador,
criando uma sociedade mais justa e democratica (MONACO; GUIMARAES, 2000)

Por fim, este estudo possibilitara a pesquisadora, além de maior conhecimento sobre o
tema abordado, a experiéncia de vivenciar na pratica a aplicacdo de metodologias da Gestdo da

Qualidade, agregando-lhe um maior dominio sobre o contetdo em questao.

1.4  ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1, sdo apresentados o0s aspectos introdutorios do estudo, envolvendo a
delimitacdo do tema e o problema de pesquisa, 0 objetivo geral e os especificos, e a justificativa.

No capitulo 2, é apresentado o Referencial Teorico, no qual serdo abordados os temas
norteadores do presente estudo: Qualidade, Gestdo da Qualidade, Gestdo da Qualidade
Total, Melhoria Continua (Kaizen), Programa 5S, Ciclo PDCA, e Implantacdo do Programa 5S
associado ao Ciclo PDCA.

O capitulo 3 trata dos procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa, no qual
serdo apresentadas a sua caracterizagdo, 0 ambiente e 0s sujeitos da pesquisa, seguidos da
coleta, tratamento e analise dos dados e as etapas para sua realizacao.

No capitulo 4, serdo apresentados e analisados os resultados obtidos na pesquisa. Por
fim, o capitulo 5, contemplara as consideracdes finais da pesquisa, com suas conclusoes,

contribuigdes, limitacGes e recomendagdes para trabalhos futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo discorrerd a cerca dos seguintes topicos: Defini¢do de Qualidade, Gestdo
da Qualidade, Gestdo da Qualidade Total, Melhoria Continua (Kaizen), Programa 5S, Ciclo
PDCA, e, por fim, Implantacdo do Programa 5S associado ao Ciclo PDCA.

2.1 DEFINICAO DE QUALIDADE

Segundo Carpinetti (2012), a definicdo de qualidade esta diretamente relacionada ao
nivel que um bem atende seus usuarios de forma satisfatoria, ou seja, a definicdo de qualidade
pode mudar conforme as necessidades e expectativas existentes de cada usuario. Moreira
(2017) acredita que a qualidade é uma palavra de dificil definicdo, uma vez que ela vai além de
ser atribuida a produtos e servicos, podendo ser referida a tudo o que é feito pelas pessoas.

Para Paladini (2008), o conceito de qualidade é mutavel ao longo do tempo, por esta
razdo, as pessoas e organizagdes buscam investir sempre em uma conceituacdo mais moderna
a fim de apresentar defini¢cbes que possam ser consideradas inovadoras a0 momento presente.
Campos (2014, p.2) afirma que qualidade deve atender “perfeitamente, de forma confiavel, de
forma acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades do cliente”, ou seja, a
qualidade trata-se de ofertar um bem em perfeitas condi¢des, sem nenhum defeito, a um baixo
custo,e que oferecga seguranca ao cliente.

Diversos teoricos deixaram grandes contribuicGes para a area da qualidade, entretanto,
alguns desses estudiosos tiveram um papel essencial nareferida area, sendo denominados como
“gurus da qualidade” (CARVALHO; PALADINI, 2005). O Quadro 1 apresenta as defini¢des
de qualidade de acordo com a perspectiva desses estudiosos.

Quadro 1 - Definigdes de Qualidade de acordo com os Gurus
GURU DEFINICAO

A qualidade é algo subjetivo e objetivo, ou seja, para ele a qualidade era mutavel conforme 4
circunstancia (CARVALHO; PALADINI, 2005).

Shewhart

Definiu a qualidade como a priorizacdo da satisfacdo das necessidades docliente. Para ele, a
qualidade deveria ser melhorada de forma continua (kaizen). Criou 14 pontos que visam a
Gestdo da Qualidade em organizacdes de todo 0 mundo (CARVALHO; PALADINI, 2005).

A qualidade deve ser integrada em todos 0s processos organizacionais, estando presente desde

Deming

a fase do planejamento até o pds-venda. Diante disso, criou uma metodologia chamada
Juran Trilogia de Controle da Qualidade, capaz de gerenciar o planejamento, controle e melhoria
da qualidade, de forma ciclica (CARPINETTI, 2012).
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Definiu a qualidade como a integracdo de forcas, desenvolvimento emanutencéo de todos
Feigenbaum | os grupos organizacionais, a fim de atender plenamente a satisfacdo dos consumidores
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009)

A qualidade ¢é a conformidade quanto as suas especificagdes. A qualidadeesta relacionada a

Croshy fazer certo na primeira vez, como propde seu programa Zero Defeito (PALADINI, 2008).

A qualidade nédo deveria ser restrita apenas para os profissionais da area, mas sim, entre 0s
colaboradores de todos os niveis da organizagdo. Foi responsavel pela criagéo dos Circulos de
Ishikawa Controle da Qualidade, que visam contribuir para a melhoria organizacional de modo mais
abrangente (CORREA; CORREA, 2009).

A qualidade pode ser alcancada através de produtos que sejam projetadosa fim de garantir
Taguchi seus fatores de desempenho mais importantes, de modo a gerar uma menor perda para a
sociedade (CORREA; CORREA, 2009).

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)

Analisando as definicGes expostas, torna-se perceptivel que a qualidade necessita que
suas atividades sejam coordenadas e integradas, de modo a alcancar melhorias continuas, uma
vez que possui relevancia no processo gerencial das organizacées (CARVALHO; PALADINI,
2005).

2.2  GESTAO DA QUALIDADE

A Gestdo da Qualidade surgiu durante a expansao da globalizacdo, por volta dadécada
de 1970, com a finalidade de aumentar a eficiéncia e a competitividade organizacional
(CARVALHO; PALADINI, 2005). Segundo Carpinetti (2012), a Gestdo da Qualidade é a
busca constante por melhorias, visando minimizar possiveis falhas e desperdicios de um
processo, a fim de atender as necessidades dos clientes, maximizando a sua satisfacéo.

Para Paladini (2010), a Gestdo da Qualidade deve envolver todos os colaboradores da
organizagdo, uma vez que todos sdo consumidores comuns de diversos bens, portanto, possuem
uma nogdo intuitiva sobre como a qualidade pode estar atrelada ao bem ofertado pela
organizacdo em questdo. Corréa (2019) afirma que todas as organizacfes necessitam que seus
departamentos estejam interligados, e que 0os mesmos sejam geridos com qualidade, para que
de fato possa ocorrer uma boa gestao organizacional.

A Gestdo da Qualidade deve visar a eficiéncia organizacional, através de um
planejamento voltado para o alcance de melhorias, bem como o controle das melhorias
alcancadas (FAESARELLA; SACOMANO; CARPINETT]I, 2006). O seu principal objetivo é
gue cada trabalhador se empenhe na busca por atender de forma 6tima todos os requisitos dos
clientes (KIRCHNER et al., 2009).
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Segundo Carneiro (2020), a Gestéo da Qualidade pode ser definida como diversas acoes
que sdo adotadas para que um produto ou servigo possua as caracteristicas requeridas por seus
consumidores, de modo a atingir ou até mesmo superar suas expectativas. O autor destaca que
as organizacfes que buscam praticar dessa gestdo com exceléncia possuem trés objetivos
iniciais: a melhoria das condigdes de trabalho de seus colaboradores, tornar 0s processos mais
eficientes, e melhorar seus resultados.

Oliveira et al. (2006) acredita que todas as corporagdes podem identificar sua trajetoria
para a qualidade sem precisar de grandes esfor¢os, desde que queira fazé-la. Para o autor, 0s
aspectos como o atendimento as necessidades dos clientes, e a eliminagdo de deficiéncias, sdo
primordiais para 0 alcance da mesma. Ainda sob a visao do autor, a qualidade como melhoria
continua institucional pode ser alcangada através dos seguintes itens: qualidade do produto ou
servigo, satisfacdo dos clientes, conquista de mercados, e sucesso ha competicdo comercial.

Conforme a NBR ISO 9001, a Gestdo da Qualidade é norteada por oito principios
responsaveis por orientar as organiza¢cdes na melhoria dos processos e praticas necessarias para
a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade, sendo eles: foco no cliente, lideranca,
envolvimento de pessoas, abordagem de processo, melhoria continua, tomada de decisdes
baseadas em evidéncias, e gestdo de relacionamento (MARSHALL JUNIOR et al., 2012).

Segundo Paladini (2008), se a forma de definir qualidade, muda conforme o tempo, €
natural que os principios e processos gerenciais atrelados a ela também mudem, de modo a
atender a realidade do mercado atuante. Nesse contexto, durante a década de 1990, a busca por
melhoria continua nos processos das organizacGes que procuravam se manter no mercado
altamente competitivo, tornou-se cada vez maior, levando a Gestdo da Qualidade a passar por
um processo evolutivo, resultando na Gestdo da Qualidade Total (MARTINELLI, 2009).

2.2.1 Gestao da Qualidade Total

De acordo com Moreira (2017), a Gestdo da Qualidade Total ou Total Quality
Management — TQM é uma filosofia que integra a geréncia e suas diversas praticas,visando o
alcance da melhoria continua, com foco permanente na satisfacdo do cliente. Para o autor, essa
filosofia gerencial pode ser aplicada em qualquer organizacéo, desde que compactue com suas
principais caracteristicas, sendo elas: énfase no cliente, cultura organizacional adequada a
promover a autoestima das pessoas, e énfase no uso de técnicas e ferramentas.

Nesse contexto, a Gestdo da Qualidade é total por dois motivos: devido ao fato de ndo

poder haver nenhuma lacuna entre o cliente e a empresa, pois o cliente deve estar totalmente
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satisfeito com o bem adquirido na mesma; e por estar relacionada aintegracdo de todos os
funcionarios e departamentos no &mbito organizacional, em prol do preenchimento de possiveis
lacunas a serem encontradas entre ela e seus clientes (CORDEIRO, 2004).

Para Paladini (2008), a Gestdo da Qualidade Total surgiu devido a ascendéncia
competitiva do mercado, em que satisfazer o cliente quanto as suas expectativas j& ndo era o
bastante para manter-se no mercado, ou seja, a partir daquele momento surgiu uma nova
necessidade: superar as expectativas dos clientes, de modo a conseguir manté-los como
seus consumidores por um longo periodo de tempo, fidelizando-os a sua marca.

A qualidade total carrega consigo sete pilares de fundamental importancia para o alcance
da eficiéncia e eficacia organizacional e obtencéo da qualidade da gestao, sao eles: orientacéo,
informacao, planejamento, organizagdo, comunicacao, motivacao e lideranca. Cada pilar possui
igual importancia no processo de gestdo, uma vez que a auséncia de qualquer um deles pode
abalar toda a estrutura empresarial (CORREA, 2019).

Stoner e Freeman (1999) definem a Gestdo da Qualidade Total como um compromisso
estratégico e cultural com a melhoria da qualidade, que ocorre atravésda combinacdo de
métodos de controle estatistico e aperfeicoamentos incrementais, visando a diminuicao do custo
e 0 aumento da produtividade. Machado (2012) afirma que a TQM € um comprometimento
estratégico que além de visar a melhoria da qualidade quanto ao bem referido, deve,
principalmente, valorizar o ser humano no ambito organizacional, visto que ele é o responsavel
por sua producao.

Por fim, é valido ressaltar que a Gestdo da Qualidade Total, aborda o principio de
melhoria continua, que consiste dizer que a qualidade de um produto ou servico pode ser sempre
melhorada, e que tal responsabilidade ndo cabe apenas aos profissionais da area, mas a todos
aqueles que fazem parte do ambito laboral, uma vez que para garantir um lugar no mercado, é
necessario que todos os envolvidos da organizacdo desejem contribuir para seu crescimento,

buscando um aperfeigoamento continuo (MARTINELLI, 2009).

2.2.2 Melhoria Continua (Kaizen)

Segundo Paladini (2008), a melhoria continua é uma caracteristica inerente a Gestdo da
Qualidade Total, uma vez que direciona todas as atividades a serem executadas na organizagéo
para um processo continuo de melhorias, as quais podem ser realizadas por todas as pessoas,
de todos 0s niveis organizacionais. Para o0 autor, esse processo de melhorias pode ocorrer de

forma gradativa ou constante, desde que elas ndo deixem de ocorrer, pois é por meio delas que
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a eficiéncia e o éxito institucional podem ser atingidos.

Kaizen é uma palavra de origem japonesa, em que “kai” significa mudanga ¢ “zen” para
melhor (CUNHA, 2012). Criado no Japao, por Masaaki Imai, na década de 80, o kaizen é uma
metodologia que foi utilizada pela primeira vez na empresa japonesa Toyota, com o intuito de
alcancar eficiéncia, produtividade e competitividade organizacional (DUARTE, 2013).

De acordo com Imai (2022), o kaizen é uma filosofia utilizada em processos estratégicos
de gestdo japonesa que visa, principalmente, o longo prazo, pois sua énfase é voltada para o
alcance de pequenas melhorias diarias, continuas e constantes. Segundo o autor, essa filosofia
pode ser aplicada em todas as areas da vida de um individuo, bem como em qualquer
instituicdo existente, visto que ha sempre uma maneira de melhorar continuamente as pessoas,
0S processos e 0s bens produzidos.

Para Carpinetti (2012), a melhoria continua ou kaizen, trata-se de uma abordagem que
pode ser caracterizada como um aperfeicoamento continuo, tanto de produtos como de
processos, que ocorre de forma ciclica através da gestdo de cada um destes, para que novas
melhorias possam ser sempre propostas, obtendo-se um 6timo ciclo de melhorias.

Kirchner et al. (2009) afirmam que o kaizen se inicia pelo pressuposto de que 0s
colaboradores cometem erros e que é necessario enxergar cada erro como uma nova chance de
melhoria, tornando-se essencial a interacdo de cada colaborador nesse processo de busca pela
melhoria. Bessant e Caffyn (1997) acreditam que a melhoria continua se trata, principalmente,
da mudanca comportamental de todos que fazem parte da organizacdo. Conforme o Quadro
2, estes autores apresentam um modelo no qual é possivel identificar e caracterizar cinco niveis

de desenvolvimento da melhoria continua.

Quadro 2 - Niveis de Desenvolvimento da Melhoria Continua

NIVEIS DE
DESENVOLVIMENTO

CARACTERISTICAS TiPICAS

Solugdo aleatéria de problemas;

Nivel 1 — Pré-Melhoria

Nenhum esforco ou estrutura formal;

Continua

O modo dominante de resolugdo de problemas é por especialistas;

Nenhum impacto estratégico.

Nivel 2 — Melhoria Uso de um processo formal de solucdo de problemas;

Continua Estruturada Treinamento em ferramentas basicas de melhoria continua;

o Sistema de gerenciamento de ideias estruturado.

Nivel 3 — Melhoria e Todos os itens acima, além da implementacdo formal de objetivos

Continua Orientada por estrategicos;

Objetivos ¢ Monitoramento e medi¢do da melhoria continua quanto a essasmetas.
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. . o T itens acima, além dar nsabili I mecanismos,tem
Nivel 4 — Melhoria odos os itens acima, além da responsabilidade por mecanismos,tempo,

Continua Proativa etc., devolvidos a unidade de solucdo de problemas;

o Altos niveis de experimentacao.

Nivel 5 - Capacidade Total | e Melhoria continua como modo de vida dominante;

de Melhoria Continua o Todos ativamente envolvidos no processo de inovagao.
Fonte: Bessant e Caffyn (1997, p. 12)

O melhoramento continuo € considerado um processo sem fim, ou seja, 0 mesmo deve
ser repetido continuamente. Diante disso, existem ciclos de melhoramento, bem como diversas
metodologias que podem ser utilizadas para que o processo de melhoria continua seja
implementado com éxito (SLACK; CHAMBERS ; JOHNSTON, 2009). Na sequéncia, séo
apresentadas duas metodologias que podem ser utilizadas na busca pelo alcance da melhoria
continua: o Programa 5S e o Ciclo PDCA.

2.3 PROGRAMASS

O Programa 5S é uma metodologia de melhoria continua japonesa desenvolvida pelo
engenheiro quimico Kaoru Ishikawa, por volta da década de 1950, logo apds a Segunda
Guerra Mundial. O Programa é baseado em cinco etapas voltadas para a eliminagdo de possiveis
residuos, defeitos e excessos existentes na organizacdo, a fim de proporcionar diversos
beneficios (CUNHA, 2012).

Com o surgimento da metodologia 5S, as empresas japonesas passaram a incentivar
ainda mais seus colaboradores para que desenvolvessem cada vez mais ideias que
beneficiassem a organizacao. Através desses incentivos os colaboradores sentiam-se cada vez
mais motivados para fornecer seu potencial maximo as empresas, que se beneficiavam por tal
(MARTINELLLI, 2009).

A filosofia 5S chegou ao Brasil por volta da década de 1990 e desde entdo tem passado
por diversas evolucOes. Até a década de 90, o programa era aplicado apenas em empresas de
grande porte, resumindo-se a atividades de ordem e limpeza que eram realizadas sem nenhuma
sistematica; com o passar do tempo, as empresaspassaram a estudar e entender melhor a
proposta do 5S, que passou a ser utilizada por meio de diversas sistematicas, voltando-se para
o principio de melhoria continua (kaizen) e podendo ser aplicada em organizagdes de todos 0s
portes (RIBEIRO, 1994).

Conforme Paladini (2010), o programa consiste em um investimento na mudanca de

atitudes e concepcdes de todos os colaboradores através da préatica de cinco sensos. Segundo o
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autor, cada senso estd diretamente relacionado com os principios e métodos da gestdo da
qualidade e da melhoria continua.

Carpinetti (2012, p. 102), definiu o Programa 5S como “um conjunto de conceitos e
praticas que tem como objetivos principais a organizacdo e a racionalizacdo do ambiente de
trabalho”, que faz referéncia a 5 palavras japonesas, sendo elas: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e
Shitsuke. O Quadro 3 apresenta o significado de cada uma dessas palavras traduzidas para a

lingua portuguesa.

Quadro 3 - Significados das palavras do 5S

S Japonés Portugués

Utilizacdo

o Arrumacéo
1°S Seiri Senso de

Organizacéo

Selecdo

Ordenacéo

2°S Seiton Senso de Sistematizacdo

Classificacdo

3°S Seiso Senso de Limpeza

Zelo

Asseio

Higiene
Saude

408 Seiketsu Senso de

Integridade

Autodisciplina

5°S Shitsuke Senso de Educagdo

Compromisso

Fonte: Carpinetti (2012, p. 103)

Das cinco etapas a serem implementadas, as quatro primeiras estdo relacionadas a
atividades que visam a limpeza e organizacdo do ambiente, sendo a quinta e Gltima etapa a
principal responsavel por manter o padrdo de organizacdo atraves de atividades que visam a
manutencdo desse ambiente. Para tal, € necessarioque a alta direcdo esteja completamente
comprometida e que todos 0s seus colaboradores, visto que o sucesso da implantacdo depende
da participacéo e disciplina de cada um deles (CORREA; CORREA, 2009).

A metodologia 5S é base para a melhoria continua, por isso, quando implementada de
forma correta, acarreta em uma série de beneficios para a organizacdo, sendo o maior deles a

criagdo de um local de trabalho seguro, organizado e limpo, tornando-o digno e adequado a
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producdo de produtos e servigos de qualidade (PINTO, 2016)

O Programa 5S possibilita o desenvolvimento de um ambiente adequado e propicio para
o0 alcance da qualidade total, por essa razdo, todas as organizacdes que buscam a melhoria de
Seus processos e 0 aumento de sua produtividade devem implanta-la, ademais, a filosofia 5S
n&o se trata apenas de um treinamento para executar tarefas no trabalho, mas de uma filosofia

de vida que pode ser aplicada em qualquer esfera (RIBEIRO, 1994).

2.3.1 Seiri - Senso de Utilizacao

O seiri ou senso de utilizacdo € o primeiro senso do Programa 5S, no qual ocorre a
classificacdo e separacdo dos recursos Uteis ou inuteis, de modo que 0s ndo necessarios sejam
descartados de forma consciente, para que ndo haja degradacdo do meio ambiente, evitando
possiveis excessos visuais e desperdicios. Além disso,0 senso de utilizacdo também se refere
ao zelo pelo ambiente e por todos 0s equipamentos existentes nele (OLIVEIRA, 2020).

Para Pinto (2016), no senso de utilizagdo a eliminagdo de materiais e atividadesnao
necessarias no local de trabalho tem como principais propdsitos: a melhoria da comunicacao
entre colaboradores, melhoria da visualizagéo do local de trabalho, melhor utilizacdo do espaco,
reducdo do tempo de busca por materiais e, principalmente, a melhoria da qualidade e
produtividade organizacional.

Com a aplicagdo do seiri, além da eliminagdo de recursos materiais ndo necessarios,
deve-se eliminar tarefas e esforcos desnecessarios para a organizacdo. Ademais, 0 senso de
utilizacdo pressupde gue a eliminacédo de desperdicios é importante, entretanto, 0 empenho para
descobrir a causa da existéncia desses desperdicios possui relevancia ainda maior, visto que
torna-se possivel adotar medidas preventivas para que esses acimulos ndo voltem a ocorrer
(CAMPOS et al., 2005).

Segundo Bassan (2018), mediante a implantacdo do senso de utilizagdo deve-se
classificar os itens bons e ruins, levando em consideragdo que os itens considerados necessarios
devem ser alocados em um local préximo de onde serdo utilizados, enquanto que aqueles que
estiverem em mas condi¢fes devem ser analisados e avaliados quanto ao custo-beneficio de sua
restauracdo. De acordo com o autor, os beneficios da aplicacéo desse senso sdo diversos, dentre
0S quais estdo o reaproveitamento de materiais, maior conhecimento do pessoal quanto ao
material disponivel, evitando compras desnecessarias e reducdo do tempo das atividades

laborais.
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2.3.2 Seiton - Senso de Ordenacéao

O seiton ou senso de ordenacdo é a segunda fase da metodologia 5S. Apés a execucao
do primeiro senso, depois de separar apenas O que € necessario, inicia-se a execucao da
segunda etapa, que é responsavel por definir um local correto para cada um desses itens,
dispondo os recursos de forma eficiente e eficaz, através de um arranjo fisico sistematico e
funcional (OLIVA, 2019).

O senso de ordenacdo consiste em organizar a area de trabalho de forma que tudo seja
encontrado com a maior facilidade possivel, por esta razdo, itens que sdo utilizados com uma
maior frequéncia devem ser alocados préximos ao local de uso,enquanto 0s que S0 menos
utilizados devem ser guardados em um lugar mais afastado, tornando os acessos desobstruidos
(CORREA; CORREA, 2009).

Carpinetti (2012) afirma que o principal objetivo desse senso é determinar umlocal para
cada coisa, a fim de que possam ser sempre encontradas de forma facil, proporcionando
beneficios como a facilidade e economia do tempo utilizado para encontrar os itens necessarios.
Quanto a disposicdo desses recursos em funcdo de sua utilizacdo, o autor propde algumas

orientagdes, como mostra 0 Quadro 4.

Quadro 4 - Critérios para ordenacéo de objetos em funcdo da frequéncia de uso

Frequéncia de uso Ordenacéo
Se é usado toda hora Colocar no préprio local de trabalho
Se é usado todo dia Colocar proximo ao local de trabalho
Se é usado toda semana Colocar no almoxarifado etc.
Se ndo é necessario Descartar, disponibilizar

Fonte: Carpinetti (2012, p. 104)
Segundo Oliva (2019), apos a execucdo desse senso, o esperado é que 0 ambiente se

torne mais eficiente, devido ao menor desperdicio de movimentacéo, transporte e espera.

2.3.3 Seiso — Senso de Limpeza

O seiso ou senso de limpeza é a terceira etapa do Programa 5S, que remete-se a
realizacdo de limpeza do ambiente por todos aqueles que dele fazem parte, por essa razéo, todos
0s colaboradores precisam ter em mente que manter o ambiente limpo e organizado deve fazer

parte da sua rotina diaria, uma vez que um espaco agradavel, bonito e seguro, é capaz de
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levantar o &nimo de seus colaboradores e clientes (OLIVEIRA, 2020).

Para Ribeiro (1994), o senso de limpeza é mais do que eliminar a sujeira, a limpeza deve
ser vista como uma oportunidade de inspecionar o local de trabalho, de modo a reconhecer
melhor 0 ambiente, auxiliando na descoberta e ataque das fontes de possiveis problemas. Assim,
cada usuario ou operador das maquinas, equipamentos e do ambiente, é o principal responsavel
por realizar a limpeza do local em que atua.

A execucdo do seiso influencia fortemente no aumento da percepcao e atribuicdo de
responsabilidade de cada colaborador, pois durante sua execucdo ha uma mudanca de
pensamento quanto a limpeza da organizacdo, ou seja, 0 espago que antes era visto como tudo
que poderia ser limpo e organizado por qualquer pessoa, passa a Ser Visto como
responsabilidade exclusiva daquele que ocupa o posto de trabalho (TURBANO et al., 2016).

De acordo com Domingues (2011), a aplicacdo desse senso gera diversos beneficios que
sdo alcancados através de melhorias perceptiveis no ambiente e no comportamento de cada
funcionério que passa a cuidar e se preocupar mais com o seu local de trabalho, buscando a
melhoria na qualidade da organizacdo, podendo ter esse habito e preocupacdo com a limpeza

difundidos entre amigos, familiares e conhecidos.

2.3.4 Seiketsu — Senso de Saude e Higiene

O seiketsu ou senso de saude e higiene € responsavel pela padronizagdo, higiene e asseio
do local de trabalho. Apos a execucdo dos trés primeiros sensos, a padronizacdo das rotinas
torna-se primordial para o alcance da melhoria continuano ambiente. Também é nessa etapa
que devem ser elaboradas normas inerentes a filosofia 5S, quanto as atividades atribuidas a cada
funcionario (CORREA, 2019).

Segundo Corréa e Corréa (2009), a padronizacdo dos novos métodos a serem seguidos
pela organizacgdo evita a deteriora¢do dos trés sensos executados anteriormente. Para os autores,
€ necessaria uma atencdo redobrada na prevencéo dos trés primeiros passos ja implantados por
meio de:

e Organizacdo preventiva: ocorre, perante a aquisi¢do de novos bens, uma analise sobre
a real necessidade desses itens para que eles ndo se tornem inuteis posteriormente;

e Ordem preventiva: é executada atraves da definigdo prévia quanto ao lugar que sera
utilizado para alocar os novos itens adquiridos;

e Limpeza preventiva: trata-se de evitar a0 maximo a sujeira no ambiente, ocorre
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mediante a execuc¢do de hébitos de manutencdo da limpeza realizada diariamente no local de
trabalho.

O seiketsu tem como principal objetivo criar e fortalecer uma cultura de higiene e de
saude fisica e mental na organizacdo. Essa cultura pode ser desenvolvida através de habitos
cotidianos que estejam relacionados a padronizacdodo espaco de trabalho, eliminagdo de
possiveis fontes de contaminacdo e riscos a saude no ambiente laboral, e regras
comportamentais baseadas nos principios da metodologia 5S para todos os colaboradores
(RIBEIRO, 2015c).

2.3.5 Shitsuke — Senso de Disciplina

O shitsuke ou senso de disciplina é o quinto e Gltimo senso do Programa 5S, por meio
do qual as pessoas adquirem o habito de seguir regras e métodos criados para proporcionar uma
comunicacdo fluida e assertiva da organizacdo com seus colaboradores, bem como condicdes
favoraveis a saide mental e fisica. E importante ressaltar que esse novo conjunto de hébitos e
regras deve ser proposto pela gestdo e que sua execucao é considerada eficaz a medida que seja
posto em préatica sem que haja necessidade de cobranca (SILVA, 2003).

Nesse senso, é necessario que todos aqueles que fazem parte do ambiente estejam
envolvidos com a aplicacdo e possuam disciplina e comprometimento pessoal com a
metodologia, além do enfoque no desenvolvimento de novos hébitos.Para o éxito desse senso
é primordial que os individuos se comuniquem de forma assertiva para que possam trabalhar
em sinergia, visto que na falta de uma conexao toda a organizacdo pode sofrer as consequéncias
e retroceder na implantacdo da metodologia (OLIVEIRA, 2020).

Segundo Pinto (2016), o principal objetivo do shitsuke ou senso de disciplina € garantir
que todos estejam suficientemente comprometidos e motivados, para que sejam capazes de
desempenhar suas atividades com base na filosofia 5S cotidianamente, estando sempre atentos
guanto a manutencdo de cada senso aplicado anteriormente. Com o decorrer do tempo, 0
esperado € que o 5S seja encarado ndo apenas como regras a serem seguidas no espaco de

trabalho, mas como uma filosofia de vida.

2.3.6 Beneficios e desafios da implantagdo do Programa 5S

O Programa 5S tem como principal objetivo impactar a cultura organizacional, através

da aquisicao de novos habitos que visam o bem-estar de seus colaboradores e, por conseguinte,
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a melhoria da qualidade do bem ofertado pela organizacdo. Diante disso, é perceptivel que uma
implantacdo bem-sucedida da metodologia resulte em diversos beneficios, como, por exemplo:
maior eficacia na estrutura administrativa, melhoria no controle e organizacdo de itens e
documentos, padronizacdo de procedimentos, maior conforto para o0s funcionarios,
diminuicdo de falhas na comunicacéo interna, dentre outros (MARTINELLI, 2009).

Apesar da metodologia abordar uma série de beneficios, ha diversos desafios que
surgem antes e durante a implantacdo, fazendo com que muitas pessoas desistam de sua
execucdo, abandonando-a durante 0 processo ou até mesmo antesde comecar. Segundo Pinto
(2016), a falta de entendimento dos conceitos da filosofia 5S, a falta de um plano estratégico
de melhoria continua para 0s cinco sensos e a pressa pela execucgdo e obtengdo dos resultados,
sdo fatores que desviam os colaboradores e até mesmo a alta gestdo do principal objetivo do
5S, fazendo com que as mesmas desistam da sua implantacao.

Pinto (2016) acredita que diante dos desafios e resisténcias que podem surgirno
decorrer da execucdo da metodologia, é necessario que a organizagao se concentre em quatro
requisitos considerados essenciais para o alcance do sucesso na implementacdo do 5S, sendo
eles:

e A participacdo de toda a organizacdo durante e apds o processo de implementac&o;

e O lider responsavel por difundir a cultura do 5S precisa ser alguém responsavel pela
organizacao e que os colaboradores depositem confianca;

e O ambiente organizacional deve ser considerado como um meio, os individuos que
dele fazem parte devem ser considerados como um fim e o Programa 5S como um processo
estratégico que visa melhorar a interacdo entre eles;

e O 5S deve ser promovido continuamente para que ndo haja retrocesso na aplicagéo.

Ribeiro (2015b) afirma que o Programa 5S ocorre por meio de um processo educacional,
e que para que ele ocorra de forma eficiente as pessoas precisam reconhecer que o ambiente
laboral possui problemas, sejam eles fisicos ou comportamentais, e que através desse
reconhecimento a alta gestdo realize uma andlise quanto a viabilidade da implementacédo do
programa. Segundo o autor, apesar dos desafios que podem surgir durante sua aplicagéo,
qguando bem executado, o Programa 5S pode apresentar diversos beneficios para o ambiente

organizacional, como exposto no Quadro 5.



Quadro 5 - Os principais beneficios de cada “S”

OS5S

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Seiri

Combate ao desperdicio;
Reducdo de custos;
Liberac&o de espago;
Economia de tempo;

Ambiente mais seguro;

Reducdo de consumo de agua, energia e recursos naturais.

Seiton

Agilidade para localizar e acessar 0 que procura;
Melhor planejamento;

Maior produtividade;

Menos estresse;

Melhor gestéo visual.

Seiso

Ambiente mais seguro e agradavel;
Reducdo de impactos ambientais;

Detecgéo precoce de anormalidade durante a limpeza.

Seiketsu

Ambiente mais seguro e agradavel;
Autoestima mais elevada;
Prevencdo de doencas;

Combate a poluigéo;

Bons hébitos;

Consenso na defini¢do de regras de convivéncia.

Shitsuke

Hébito para a prética dos “S” anteriores;

Cumprimento de normas, regras e procedimentos sem necessidade

de cobranca;
Pontualidade e cumprimento de prazos;

Proatividade.

Segundo Bassan (2018), apesar dos desafios que podem ser encontrados no decorrer da

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2015b, n.p)
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execucdo do Programa 5S, as empresas que visam alcancar uma maior efetividade devem optar

por sua execucdo, visto que ele é capaz de melhorar a produtividade, qualidade e agilidade de

bens e processos, facilitar a identificagcdo deproblemas, reduzir os custos, diminuir o tempo na

busca dos recursos necessarios, aumentar a seguranga de todos, melhorar o ambiente, dentre

tantos outros beneficios diretos ou indiretos que podem ser alcancados por meio da

implementacdo da metodologia.
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24  CICLOPDCA

Segundo Martinelli (2009), o Ciclo PDCA é um mecanismo estratégico utilizado com
frequéncia na busca pelo alcance da melhoria continua no gerenciamento de processos. O seu
significado vem da lingua inglesa e se refere a quatro etapas: Plan (Planejar), Do (Fazer), Check
(Controlar) e Act (Agir).

O Ciclo PDCA foi criado nos Estados Unidos por volta da década de 1920 por Walter
Andrew Shewhart e difundido no Japdo por William Edwards Deming, um Guru da Qualidade
que realizou as primeiras aplicacdes praticas dessa metodologia na area industrial. Por essa
razdo, em diversos materiais de estudo o PDCA é chamado de Ciclo de Deming, devido a
grande contribui¢do do Guru na divulgacdo e utilizacdo da metodologia (BASSAN, 2018).

Paladini (2010) define o Ciclo PDCA como um processo que ocorre de forma ciclica
por meio de quatro etapas (Plan, Do, Check e Act) que busca acompanhar permanentemente as
acOes a serem desenvolvidas na organizacao, garantindo um processo de melhoria de forma
continuada. A Figura 1 demonstra as etapas do Ciclo PDCA e as acdes realizadas em cada uma

delas.
Figural - Ciclo PDCA

_‘\
/ Definir
A

as metas

Agir
corretivamente

Métodos
para atingir
as metas

Educar e
treinar

Verificar os
resultados
da tarefa

executada

Executar
a tarefa

Fonte: Carpinetti (2012, p. 39)

A primeira fase do Ciclo PDCA, o Plan (planejamento), concentra-se basicamente em
duas acdes: definicdo das metas e objetivos que se deseja alcancar com a utilizacdo da
metodologia e definicdo dos metodos, padrdes e procedimentos que serdo utilizados para
alcancar as metas estabelecidas previamente (MARSHALL JUNIOR et al., 2012).

A segunda fase Do (execucdo) é voltada para a implementacdo do plano estabelecido
anteriormente. Durante esse estagio € necessario que ocorra um treinamento prévio antes da

execucdo das acOes e métodos ja definidos para todos aqueles que estejam envolvidos no
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processo, esse momento pode envolver a utilizagdo de um miniciclo PDCA para resolver
possiveis problemas na implementacgdo da etapa (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Na terceira fase Check (Verificacdo), é necessario avaliar se os objetivos definidos
durante a fase inicial estdo sendo alcancados, se os métodos e procedimentos utilizados estdo
sendo adequados, se h& novos problemas que precisem ser resolvidos, ou seja, esta fase é
utilizada para avaliar se 0 plano definido na primeira fase esta gerando os resultados esperados
(CORREA; CORREA, 2009).

A quarta fase Act (Agir), no caso da obtencdo de éxito durante a implementacdo da
metodologia, a sua finalidade é padronizar as a¢fes que foram desempenhadas com sucesso
para que a melhoria alcancada ndo se desfaca, e no caso de insucesso na implementacao, o ciclo
PDCA da seu primeiro giro na busca por realizar uma nova tentativa para alcanca-lo através
das licdes aprendidas anteriormente (MACHADO, 2012).

O PDCA ¢é um ciclo que pode e deve ser repetido diversas vezes ao longo da vida util e
processo de um bem, uma vez que é responsavel por nortear agdes e promover uma cultura de
melhoria para o ambiente, de modo a auxiliar a organizacdo a alcancar melhorias constantes

sem correr o risco de sofrer um retrocesso (BASSAN, 2018).

2.4.1 Beneficios e desafios da implanta¢ao do Ciclo PDCA

O Ciclo PDCA ¢é uma metodologia da melhoria continua que é essencial para auxiliar
organizacOes de todos os portes a atingirem 6timos resultados, principalmente, a longo prazo.
Quando implantado de forma correta, e alcanca seus objetivos e metas iniciais, 0 PDCA é capaz
de gerar uma série de beneficios para a organizagdo (RIBEIRO, 2023).

Segundo Oliveira (2019), apesar dos diversos beneficios inerentes a aplicacdo da
metodologia, ao implanta-la, é necessario atentar-se aos desafios que podem surgir antes,
durante e até mesmo depois da sua execu¢do. Segundo o autor, alguns dos grandes desafios s&o:
a participacao e dedicacdo de todos os colaboradores envolvidos no processo e a execucao de
todas as etapas do PDCA de forma comprometida.

Ribeiro (2023) concorda que ao implantar uma nova metodologia em uma organizacao,
principalmente quando envolve a mudanca cultural de todos que dela fazem parte, desafios e
resisténcias surgem automaticamente. O autor elenca como principais desafios para
implantacdo do PDCA: a falta de comprometimento da lideranca, a coleta de dados que pode
ser insuficiente, possiveis falhas na analise dos dados, implementacdo incompleta das acoes,

falta de aprendizado continuo e, principalmente, a resisténcia a mudanca por parte dos
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colaboradores.

Para Marshall Junior et al. (2012, p. 52), para implantar uma metodologia de melhoria
continua em uma organizacao e modificar sua cultura alinhando-a aos principios da melhoria
continua “[...] a direcdo tem de estar insatisfeita com o desempenho passado e precisa ter
coragem para mudar”, o que consiste dizer que os desafios encontrados ao decorrer do processo
precisam ser superados, visto que o sucesso na aplicacdo da metodologia ocasionara uma série
de beneficios tanto em relacdo ao espaco fisico, quanto a motivacdo de seus colaboradores
(FRAGA; LONGHINI; BRITO, 2020).

Diante do exposto, é perceptivel que apesar dos possiveis desafios a serem enfrentados,
uma implantacdo bem-sucedida do Ciclo PDCA, que ocorra de forma adequada, tende a gerar
diversos beneficios duradouros para a organizacdo, como, por exemplo: melhoria de
desempenho, maior eficiéncia nos processos, aprendizado e inovagdo organizacional, e

principalmente o0 aumento da satisfacdo dos clientes (RIBEIRO, 2023).

2.5 IMPLANTACAO DO PROGRAMA 5S ASSOCIADO AO CICLO PDCA

O Programa 5S é uma metodologia de melhoria continua que busca maximizar a
producdo organizacional através da mudanca de comportamento de seus colaboradores,
impactando o ambiente laboral (RIBEIRO, 1994). Enquanto que o Ciclo PDCA € uma
metodologia de melhoria continua, que possui énfase voltada para a continuidade de melhorias
mediante um espaco de tempo indefinido, ou seja,0 processo ndo é finalizado, as melhorias
executadas podem ser sempre melhoradas (OLIVEIRA et al., 2006).

Segundo Turbano et al. (2016), para que a implantacdo do Programa 5S obtenha
éxito e ndo retroceda algum tempo apos o fim do processo € necessario que a aplicacdo da
metodologia ocorra de forma associada ao Ciclo PDCA, evitando que as melhorias parem de
ocorrer em um determinado momento. Pinto (2016) afirma que o Ciclo PDCA ¢ de vital
importancia para a implantacdo e manutencdo do Programa 5S, uma vez que é responsavel por
aprimorar as acgoes executadas em cada senso, fortalecendo a nova cultural organizacional
adquirida.

Para Pereira (2015), o Programa 5S e o Ciclo PDCA podem ser aplicados de forma
conjunta para realizar melhorias tanto no ambiente laboral como no empenho profissional de
seus colaboradores, visto que o0 5S visa organizar melhor o ambiente de trabalho e a producéo,
enquanto gque o Ciclo PDCA visa seguir um ciclo de melhoria continua, alcangando a qualidade

almejada pela empresa.
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De acordo com Ribeiro (S.d), a implantagdo do Programa 5S associado ao Ciclo
PDCA gera uma série de beneficios para a organizagdo, seus colaboradores e clientes,
principalmente, a longo prazo, quando as melhorias serdo cada vez mais aperfei¢coadas. O autor
sugere que a implantacdo do 5S associado ao PDCA deve ocorrer através de nove etapas,

conforme exposto na Figura 2.

Figura 2 - Metodologia de implantacdo do 5S na organizacao
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Fonte: Ribeiro (20154, p. 20)

Na fase 1 da metodologia proposta por Ribeiro (2015a), o Programa 5S inicia-se por
meio da sensibilizacdo das pessoas estratégicas, que pode ocorrer por meio de uma apresentacao
para a alta e média gestdo por um profissional ou um facilitador que tenha experiéncia no 5S;
na fase 2, ha a estruturacdo da implantacdo, ocorre a definicdo e capacitacdo do comité
responsavel por ser o grupo facilitador do 5S, também séo definidas as caracteristicas do plano
de execucdo, é valido ressaltar que em micro e pequenas empresas a escolha do comité pode
ser dispensada.

Na terceira fase, devem ocorrer os treinamentos adequados para todos os colaboradores
de todos os niveis organizacionais, 0s quais devem concentrar-se, principalmente, nos trés
primeiros sensos, visto que os dois ultimos serdo adequados posteriormente; na quarta fase,
também conhecida como Dia D ou dia do descarte, ocorre o langamento do 5S, a area do

descarte ja deve ter sido definida e os itens deverdo ser descartados conforme o Quadro 6.
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Quadro 6 - Recomendagcdes de destino para 0s recursos existentes no local de trabalho
RECURSOS PROVIDENCIAS

Necessario e uso frequente Manter o mais préximo possivel

Necessario e com pouca frequéncia de uso | Manter em lugar que outros possam usar

Necessario, porém precisa de recuperacdo | Avaliar custo/beneficio, recuperando-o ou

desfazendo-se

Desnecessario, porém (til para os outros Negociar ou disponibilizar

Desnecessario, porém (til para outros fins | Adaptar ou dar outro destino

Desnecessario e indtil Expor ou descartar
Fonte: Ribeiro (s.d)

Posteriormente, na fase 5, o Programa 5S associa-se ao Ciclo PDCA dando inicio a
execucdo dos trés primeiros sensos, nesta etapa deve-se definir as metas, elaborar o plano de
acao e as acOes de melhoria para cada senso executado. Ap6s a conclusdo da fase 5, é necessaria
a realizacdo de uma avaliacdo quanto a execucdo dos trés primeiros sensos, visando a
manutencdo e melhoria de cada um deles. Com a conclusdo dessa andlise e possivel correcéo,
ha o giro do PDCA e, posteriormente,a fase 6, que trata-se do planejamento para a execucao
dos dois tltimos “S”, esta etapa ocorre por meio de planejamento de atividades, treinamentos e
definicdo dos critérios de avaliacéo.

A fase 7 é voltada para a implementacao dos dois ultimos sensos, uma vez concluida, o
ciclo PDCA gira novamente a fim de avalia-los. Na fase 8 h4 a pratica sistemética dos cinco
“S”, que visa consolidar e padronizar o programa. Finalmente, na fase 9, ha a certificagdo da
organizacao por um profissional qualificado que sé ocorre quando as fases anteriores obtiverem
éxito, caso ndo, o ciclo PDCA dard mais um giro para que uma nova tentativa de obté-lo seja
realizada.

A utilizacdo dessas duas metodologias de forma associada tende a proporcionar
inimeros beneficios de forma duradoura, alcangando melhoramentos que possam ser mantidos
e até mesmo aperfeicoados por tempo indefinido, consolidando uma cultura de melhoria
continua entre seus colaboradores (FARIA et al., 2014). Nesse contexto, 0 presente estudo
utilizou a metodologia proposta por Ribeiro (2015a), a fimde implementar o Programa 5S de

modo permanente na organizagéo, Sem que ocorra retrocessos.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa,
inicialmente, sera apresentada a caracterizacdo da pesquisa. Em seguida, o ambiente e 0s
sujeitos da pesquisa, as técnicas utilizadas na coleta, tratamento e anélise de dados, e por fim,

as etapas seguidas durante a realizacdo da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo é baseado no método dedutivo, que € um procedimento de pesquisa
embasado no raciocinio légico, que tem o objetivo de explicar as suas premissas de forma
descendente, partindo de um contexto geral, por meio de principios considerados verdadeiros e
indiscutiveis, para o contexto particular, a fim de chegar a uma conclusdo (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, que tem como objetivo geral
implantar o Programa 5S associado ao Ciclo PDCA em uma equipadora automotiva do Agreste
Pernambucano, com a finalidade de minimizar a ocorréncia de problemas na prestacdo de seus
servigos. Segundo Gil (2008, p. 27):

A pesquisa aplicada, por sua vez, apresenta muitos pontos de contato com a pesquisa
pura, pois depende de suas descobertas e se enriquece com seu desenvolvimento; [...]
tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo, utilizacdo e
consequéncias praticas dos conhecimentos.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa. Segundo Silva e Menezes
(2005), a pesquisa qualitativa considera que ha uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e 0
sujeito, e tem como caracteristicas basicas a interpretacdo dos fenémenos e a atribuicdo de
significados. Para os autores, a pesquisa qualitativa ndo requer o uso de métodos probabilisticos,
visto que o ambiente natural € a fonte direta para a coleta de dados, e o pesquisador € o
instrumento chave.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva-exploratoria. A pesquisa
descritiva tem o objetivo de expor caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno, de
modo a estabelecer relagdes entre as varidveis e definir sua natureza (VERGARA, 2003). Ja a
pesquisa exploratdria, tem o objetivo de proporcionar uma maior familiaridade com o problema,
através do levantamento bibliografico, andlise e entrevistas, a fim de tornar a pesquisa mais
consistente (GIL, 2002).

A pesquisa também € caracterizada como transversal, uma vez que permite ao
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pesquisador a observacdo dos fendmenos estudados e a realizagéo da coleta de dados em um
curto espaco de tempo (RAIMUNDO; ECHEIMBERG; LEONE, 2018).

Por fim, trata-se de um estudo de caso, que busca investigar um fenémeno
contemporaneo dentro do contexto da vida real (YIN, 2001). Segundo Flick (2009), o estudo
de caso trata-se de identificar um caso que seja significativo para a realizacdo da pesquisa,

podendo adotar como tema de analise: pessoas, casos, comunidades e instituicdes.

3.2  AMBIENTE DA PESQUISA

A organizacdo objeto do presente estudo é uma equipadora automotiva, caracterizada
como microempresa, que esta localizada no Municipio de Sairé, no Agreste Pernambucano. A
equipadora automotiva foi criada no ano de 2016, com o objetivo de ofertar bens e servicos
relacionados a manutencao e estética automotiva.

A economia do municipio de Sairé é concentrada na agropecudria, administracdo
publica e prestacdo de servigos. Por se tratar de um municipio pequeno, a cidade dispde de um
pequeno mix de produtos e servicos ofertados, levando os cidaddos a se deslocarem para as
cidades vizinhas do Agreste Pernambucano, na busca de encontrar o bem necessitado. Essa
situacdo era ainda mais corriqueira para aqueles que buscavam a aquisi¢do e manutencéo de
produtos e servigos do ramo automotivo.

Diante desse cenario, e com o objetivo de empreender e atender a demanda estética
automotiva do municipio, no ano de 2016 um cidadao saireense tomou a iniciativa de abrir uma
equipadora automotiva. Inicialmente, a empresa possuia um pequeno catalogo de produtos,
concentrando-se principalmente em prestar servicos de manutencao.

Atualmente, a empresa possui um vasto mix de produtos e servigcos ofertados,
trabalhando com aplicagdo de peliculas de protecéo solar e seguranca, envelopamento, engenho
de vidro mecénico e elétrico, venda e instalacdo de alarmes, palhetas, lampadas, buzinas, sensor
de estacionamento, som automotivo, multimidias, regulagem e revitalizacao de farol, dentre
outros, sendo reconhecida ndo apenas pelos cidaddos Saireenses, mas, por moradores de toda a
regido do Agreste Pernambucano, se destacando na producéo e instalagcdo de sons automotivos,

aplicacdo de peliculas de protecao solar e seguranca, e envelopamento automotivo.
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3.2.1 Missao, Visdo e Valores

Segundo Scorsolini-Comin (2012), a triade missdo, visdo e valores é responsavel por
determinar onde uma organizacao pretende chegar e quais recursos utilizard para tal. Para o
autor, a missdo de uma organizacao esta relacionada ao motivo para o qual ela existe, ou seja,
sua “razdo de ser”; a visdo refere-se onde a organizagdo pretende chegar; e os valores tratam-
se dos principios fundamentais a serem seguidos pela mesma em prol do alcance seus objetivos.

Diante disso, a missdo da empresa em estudo é ofertar produtos e servicos de qualidade,
conseguindo superar as expectativas de seus clientes, proporcionando a cada um deles o devido
conforto, satisfacdo e seguranca ao dirigir; a sua visao é se tonar referéncia regional no setor
estético automotivo mediante uma prestacao de servicos e atendimento de qualidade; e, por fim,

a empresa tem como principais valores:

o Etica em todas as relag@es interpessoais existentes na empresa;
. Respeito aos clientes e colaboradores;

) Qualidade no atendimento e bens ofertados;

. Comprometimento com os colaboradores e clientes;

o Satisfacdo dos clientes;

o Transparéncia comercial.

3.2.2 Estrutura organizacional e fisica

A empresa € gerida pelo proprietario, que também é o principal responsavel pela
realizacdo de diversos servicos ofertados. A equipadora automotiva conta com 02 auxiliares
operacionais que sdo responsaveis pela execucédo de alguns servigos de manutencéo e pelo zelo

no ambiente de trabalho, a Figura 3 apresenta o organograma da empresa.

Figura 3 - Organograma da empresa

Proprietario/Gestor

Auxiliar Operacional Auxiliar Operacional
1 2

Fonte: Elaboracéao prdpria (2023)
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Ademais, a estrutura fisica da empresa abrange 03 cobmodos, sendo 01 sala destinada ao
armazenamento de estoque dos produtos utilizados na montagem de sons automotivos e de
pecas e equipamentos que necessitam de manutencdo, 01 saldo que € utilizado para expor 0s

produtos ofertados e para a realizacdo dos servigos de instalacdo e manutencéo, e 01 banheiro.

3.3  SUJEITOS DA PESQUISA

Todos os colaboradores que fazem parte da empresa contribuiram para o
desenvolvimento do presente estudo: o proprietario da empresa e 02 auxiliares operacionais.
Sendo assim, a amostragem da pesquisa é considerada ndo probabilistica, uma vez que a mesma
ndo é fundamentada na matematica ou estatistica, dependendo exclusivamente dos critérios do
pesquisador (GIL 2008). Ademais, também consiste em uma amostragem ndo probabilistica
por tipicidade, visto que os elementos escolhidos para fazerem parte da amostra séo
considerados representativos para o estudo (VERGARA, 2003).

34 COLETA DE DADOS

Segundo Miguel (2012), os dados primarios sdo aqueles coletados diretamente do local
ou elemento estudado, ou seja, sdo obtidos pelo pesquisador diretamente da organizacdo ou
individuo em questdo. Enquanto que os dados secundarios sdo aqueles que ndo sdo coletados
em fontes primarias, como no caso de relatorios de atividades, atas, revistas, dentre outros.

Assim, os dados primarios do presente estudo foram coletados por meio de um checklist
(Quadro 7), a fim de analisar o ambiente de trabalho da equipadora automotiva, para obter um

diagnostico inicial de acordo com o Programa 5S.
Quadro 7- Checklist
5S CRITERIO

Os materiais, equipamentos e ferramentas sao guardados e armazenados de

acordo com a frequéncia de utilizagdo?

Somente os materiais, moveis, ferramentas e equipamentos necessarios estao

SENSO DE
. presentes no local de trabalho?
UTILIZACAO i i i i
Existem copos plasticos usados e/ou lixo sobre os méveis e bancadas?
Somente os objetos de uso imediato estdo sobre as mesas e em quantidade
adequada para utilizagdo?
SENSO DE As bancadas, ferramentas, equipamentos e produtos estdo devidamente

ORDENACAO | identificados?




As identificagdes estdo padronizadas?

Hé um local adequado para as ferramentas, equipamentos, objetos de uso

pessoal e documentos?

O layout da posicao dos mdveis e equipamentos facilita a execucdo do

trabalho?

Os produtos, méveis, ferramentas e equipamentos sdo mantidos sempre

limpos?
O ambiente se encontra livre de sujeiras (manchas, lixo, mofo, etc.)?
SENSO DE : :
Ha uma rotina de limpeza na empresa?
LIMPEZA
Todos os equipamentos de prote¢do individual sdo mantidos em boas
condigdes de higiene, conservagdo e com local adequado para guarda-los?
As lixeiras estdo limpas e conservadas?
Os banheiros, pias, bebedouros e areas comuns estdo limpos e saudaveis?
SENSO DE A ventilacdo e iluminagao é adequada?
SAUDE E As condigdes dos equipamentos, ferramentas e ambiente oferecem seguranga?
HIGIENE As lampadas quando queimadas sdo substituidas imediatamente?
Existem sistemas de seguran¢a no ambiente?
O local de trabalho ¢ limpo e arrumado apods conclusdo da jornada de
trabalho?
SENSO DE : :
A equipe segue as melhorias propostas pelo 5S no local de trabalho?
DISCIPLINA

A equipe segue os prazos estipulados sem necessidade de cobrancga por parte

dos clientes?

Fonte: Adaptado de Pereira (2015, p. 66)
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Em paralelo, a presente pesquisa também utilizou o método de observacdo néo-

participante, uma vez que a pesquisadora manteve uma certa distancia do grupo estudado, sendo
uma telespectadora ndo interativa (VERGARA, 2003). Segundo Marconi e Lakatos (2003), a

observagao ndo-participante ocorre quando o pesquisador entra em contato com a comunidade

ou grupo estudado, sem integrar-se a ele, ou seja, o pesquisador presencia o fato, sem se

envolver com o seu acontecimento.

A coleta de dados foi realizada de forma presencial, entre os meses de novembro de

2023 a janeiro do ano de 2024. Além de texto escrito, 0s registros dos dados ocorreram no

formato de fotografias, com a autorizacdo do proprietario da empresa e de todos o0s

colaboradores, por meio da assinatura de Termo de Autorizacao de uso de imagem (Apéndice

L).
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35 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

O tratamento e a analise dos dados envolvem a preparacdo dos dados coletados para a
analise, a fim de melhor compreendé-los, alcancando uma interpretacdo profunda sobre eles
(CRESWELL, 2010). Para tal, os dados podem ser tratados de forma quantitativa através da
utilizacdo de procedimentos estatisticos, ou, de forma qualitativa através de uma apresentacao
e analise mais estruturada dos mesmos (VERGARA, 2003).

Os dados coletados na presente pesquisa por meio da observacao ndo participante e do
checklist foram tratados e analisados de forma qualitativa, pois dispensou-se o uso de formulas
e procedimentos estatisticos, ocorrendo conforme a capacidade e percepcdo da pesquisadora,
que foi a responsavel por coletar, selecionar, organizar, e analisar os dados.

Assim, foi realizado um diagnostico inicial do ambiente de trabalho da empresa em
estudo, analisando-o conforme cada senso proposto pelo Programa 5S. Mediante a realizagédo
do diagnostico inicial, foram propostas acGes iniciais para a implantacdo do Programa 5S
associado ao Ciclo PDCA, de acordo com a proposta de Ribeiro (2015a). O diagndstico inicial
levou a execucdo de atividades propostas para cada senso abordado pelo Programa 5S,

concluindo, por fim, com a sua implantacéo.

3.6 ETAPAS DA PESQUISA

A Figura 4 apresenta um fluxograma com as etapas realizadas na presente pesquisa,

abordando desde a selecdo do tema de pesquisa e da organizacdo a ser estudada até a sua

luséo
Figura 4 - Etapas da pesquisa
Defini¢ado das técnicas de Apresentagdo da agdes iniciais
RIEIO. coletas de dados necessarias para a implantagao
do Programa 58S associado ao
‘ ‘ Ciclo PDCA
Sele¢ao do tema de pesquisa e
da organizagdo a ser estudada ‘ Realizagdo da coleta de dados
‘ Execugdo das atividades
propostas para cada senso do
Levantamento do material Programa 58
bibliografico
Tratamento e analise dos ‘
‘ dados
Desenvolvimento do problema Impla.ntaqﬁo do. I S
de pesquisa associado ao Ciclo PDCA na
empresa estudada
l Analise do ambiente de ‘
Defini¢do dos objetivos geral trabalho da equipadora
e especificos automotiva

Fonte: Elaboragdo prdpria (2023)
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Por fim, o Quadro 8 apresenta o delineamento metodol6gico adotado para o

desenvolvimento da pesquisa.

Quadro 8 - Delineamento Metodoldgico

Problema de | Como a implantagdo de metodologias de melhoria continua, como o Programa 5S e o Ciclo
PDCA, pode minimizar a ocorréncia de problemas na prestacdo de servicos de uma

Pesquisa - .
qu equipadora automotiva do Agreste Pernambucano?
L. Implantar o Programa 5S associado ao Ciclo PDCA em uma equipadora automotiva do
Objetivo Geral | Agreste Pernambucano, com a finalidade de minimizar a ocorréncia de problemas na

prestagdo de seus servicos.

a) Analisar o ambiente de trabalho da equipadora automotiva, a fim de obter um diagnostico

Objetivos inicial de acordo com os sensos do Programa 5S;

b)Apresentar agdes iniciais necessarias para a implantagdo do Programa 5S associado ao
Ciclo PDCA na organizagao, conforme a metodologia proposta por Ribeiro (2015a);

c)Executar as atividades propostas para cada senso abordado pelo Programa 5S.

Especificos

. Gestdo da Qualidade Total (TQM);
. Melhoria Continua (Kaizen),

. Programa 5S;

. Ciclo PDCA.

Teorias

B W N —

. Selecdo do tema de pesquisa e da organizacio a ser estudada;

. Levantamento do material bibliografico;

. Desenvolvimento do problema de pesquisa;

. Definic¢do dos objetivos geral e especificos;

. Defini¢édo das técnicas de coleta de dados;

. Coleta de dados;

. Tratamento e analise dos dados;

8. Analisar o ambiente de trabalho da equipadora automotiva;

9. Apresentar agdes iniciais necessarias para a implantagdo do Programa 5S associado ao
Ciclo PDCA;

10. Executar as atividades propostas para cada senso do Programa 5S;

11. Implantag@o do Programa 5S associado ao Ciclo PDCA na empresa estudada.

Etapas da

~N NN AW~

Pesquisa

Técnica de

Coleta de 1. Observagdo ndo-participante;

2. Checklist.
Dados

Técnica de

Analise de Anélise Qualitativa.
Dados

Fonte: Elaboragdo prdpria (2023)
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta e analisa os resultados obtidos no presente estudo através de trés
secdes. Inicialmente, a primeira secdo apresenta o diagndéstico inicial do ambiente de trabalho
da empresa; a segunda apresenta as a¢des iniciais necessarias para a implantacdo do Programa
5S associado ao Ciclo PDCA - preparacao, langamento e critérios de avaliacdo do Programa

5S; e a terceira apresenta a execucdo de atividades propostas para cada senso.

4.1 DIAGNOSTICO INICIAL DO AMBIENTE DE TRABALHO DA EQUIPADORA
AUTOMOTIVA

O ponto de partida para a realiza¢do de um plano de execucdo do Programa 5S é realizar
um diagndstico mostrando a situacdo atual do ambiente onde ocorrera a implantacdo do
Programa. O diagnostico inicial ocorre como uma auditoria informal, podendo ser realizado por
uma pessoa que conheca bem os conceitos dos cinco sensos propostos pela referida metodologia
(RIBEIRO, 1994).

Desse modo, através da realizagdo do diagnostico inicial realizado na equipadora
automotiva entre os meses de Novembro de Dezembro de 2023, a pesquisadora pode observar
e identificar os pontos criticos da empresa de modo a relacionéa-los com os sensos do Programa

5S, registrando-0s por meio da captura de imagens.

4.1.1 Senso de Utilizacao (Seiri)

Conforme apresentado no decorrer do presente estudo, o Senso de Utilizagdo consiste
em separar 0s recursos Uteis dos inateis, eliminando os materiais que nao sao necessarios, a fim
de evitar a degradacdo do meio ambiente e a poluigéo visual do ambiente de trabalho (PINTO,
2016). Neste contexto, foi identificado que o ambiente da empresa apresenta um alto nivel de
poluicdo visual devido ao acumulo de recursos inGteis, principalmente, na sala utilizada para o
armazenamento de estoque, onde ha uma grande quantidade de materiais, equipamentos e

ferramentas inutilizaveis presentes no espaco, conforme apresentado nas Figuras 5 e 6.
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Figura 5 - Materiais inutilizaveis na sala de estoque 1

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Figura 6 - Materiais inutilizaveis na sala de estoque 2

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
Perante o exposto, foi possivel observar que a sala que deveria ser utilizada para a

armazenagem do estoque da empresa possui um grande acimulo de recursos que sdo inlteis,
como colchdes, vasilhames de agua, dentre outros itens. Além disso, foi observado que o saldo
também se encontrava com um acimulo de materiais inutilizaveis, causando poluicdo visual,

conforme apresentado na Figura 7.

Figura 7 - Materiais inutilizaveis espalhados pelo saldo

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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4.1.2 Senso de Ordenacéo (Seiton)

O Senso de Ordenacgdo consiste na organizacdo do ambiente, a fim de favorecer a
movimentacao e as atividades no local de trabalho (OLIVA, 2019). Diante disso, foi observado
gue muitos materiais encontravam-se espalhados por todo o espago de trabalho e que os objetos
utilizados para a execucdo das atividades estavam dispersos pelo saldo, como exposto nas
Figuras 8 e 9.

Figura 8 - Materiais acumulados abaixo da vitrine

o
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Figura 9 - Fios utilizados na montagem de sons espalhados pelo saldo

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Além das ocorréncias ja citadas, foi identificado que alguns itens de reposicdo que
deveriam estar na sala de estoque estavam dispostos no saldo como apresentado na Figura 10.
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Figura 10 - Materiais diversos espalhados pelo saldo

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Como observado, hd uma grande falta de ordenacao no espaco de trabalho. Durante o
periodo da realizacdo do diagndstico, foi observado que a vitrine expositora encontrava-se
sempre desorganizada, com os produtos fora dos locais adequados, conforme apresentado na
Figura 11.

Figura 11 - Vitrine expositora desorganizada

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Ademais, foi possivel observar que as ferramentas, materiais e produtos ndo estavam
devidamente identificados, e que, embora a empresa apresente um layout funcional, os recursos
disponiveis ndo estavam dispostos nos locais que deveriam estar, dificultando o acesso aos
mesmos.

4.1.3 Senso de Limpeza (Seiso)
No Senso de Limpeza, observou-se bastante sujeira no saldo, lixo obstruindo o espaco

de circulagdo e machas de mofo nas paredes. Durante a analise foi detectado que os produtos,

moveis e ferramentas ndo sdo mantidos limpos, uma vez que a limpeza diaria é realizada de
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forma superficial, logo no inicio do expediente, apenas na area onde sdo desempenhadas as
atividades diérias, com a participacdo de todos os colaboradores, fazendo com que a jornada de
trabalho matinal seja reduzida e que seus clientes deparem-se com 0 ambiente sujo e

desorganizado, conforme a Figura 12.

Figura 12 - Saldo da Equipadora Automotiva no inicio do expediente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Além disso, como h& um longo intervalo de tempo entre as limpezas, hd um grande
acumulo de lixo nas lixeiras, que na maioria das vezes s é retirado no dia posterior. Como a
coleta de lixo no municipio ocorre em dias da semana intercalados, os colaboradores so retiram
o lixo do local de trabalho no dia em que ocorre a coleta municipal. A Figura 13 mostra o lixo

que foi acumulado durante todo o dia no local de trabalho.

Figura 13 - Lixo acumulado

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Por fim, conforme a Figura 14 foi observado que o ambiente encontrava-se com muitas
manchas de mofo, causando, além de uma imagem desagradavel do ambiente, o risco a satde

das pessoas expostas por muito tempo no local.



51

Figura 14 - Manchas de mofo

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

4.1.4 Senso de Saude e Higiene (Seiketsu)

Devido a exposi¢do dos colaboradores a alguns itens empoeirados e as manchas de
mofo, é comum que, as vezes, algum(s) deles apresente(m) crise alérgica, uma vez que passam
muito tempo no ambiente, principalmente, em dias chuvosos, quando o local fica mais imido
e ressalta o cheiro do mofo. Além disso, foi identificado que os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI ndo possuem um local para serem armazenados, encontrando-se dispostos em
locais aleatorios na maior parte do tempo, fazendo com que muitas das vezes ndo sejam
encontrados e, consequentemente, ndo sejam utilizados.

Ademais, ha uma lampada com os fios expostos e outra que se encontra queimada, a
qual, segundo os colaboradores, foi retirada para reposi¢cdo ha algumas semanas e ainda ndo

havia sido reposta, apresentando riscos para todos, conforme apresentado na Figura 15.

Figura 15 - Lampada com fios expostos

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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4.1.5 Senso de Disciplina (Shitsuke)

Foi verificado que os colaboradores da Equipadora Automotiva ndo limpam o local de
trabalho apos a conclusédo da jornada diaria, deixando para realizar a limpeza no dia seguinte,
fazendo com que, por diversas vezes, os clientes deparem-se com ele ainda sujo, necessitando
esperar a concluséo ou a interrupcao da limpeza para que possam ser atendidos.

Além disso, os colaboradores relataram que precisam entrar em contato com os clientes
com frequéncia para modificar o horario da entrega do seu automdvel, uma vez que ocorrem
diversos atrasos na prestacdo dos servicos, devido ao tempo requerido para localizar as
ferramentas de trabalho que, por vezes, encontram-se espalhadas pelo sal&o, ou sdo esquecidas
nos veiculos dos clientes, dada a pressa para entrega-los, visto que o horario combinado é
ultrapassado.

Apesar dos relatos mencionados anteriormente, os colaboradores entendem que a
ocorréncia de grande parte dos atrasos e problemas ocorridos durante a execucdo de suas
atribuicoes diarias é reflexo de alguns de seus comportamentos, como a desorganizagdo do
espaco e a ma administracdo do tempo. Assim, todos os colaboradores demonstraram estar

abertos a melhorias.

4.2 ACOES INICIAIS NECESSARIAS PARA A IMPLANTACAO

Apdbs o diagndstico inicial exposto anteriormente, esta secdo apresentara as acoes
iniciais necessarias para a implantacdo do Programa 5S associado ao Ciclo PDCA na
Equipadora Automotiva. A presente se¢do divide-se em trés subsecdes: 4.3.1 Preparacao para
a Implantacdo do Programa, 4.3.2 Langamento do Programa, e 4.3.3 Definigdo de Formularios

e Critérios de Avaliacao.

4.2.1 Preparacéo para a Implantacdo do Programa

O Programa 5S deve ser conduzido com comprometimento e profissionalismo dos
lideres das organizacdes, devendo ser implantado de forma sistematizada, para que obtenha-se
éxito. Para tal, é necesséria a realizacdo de algumas acGes que visam preparar a organizagao
para a implantacdo do Programa (RIBEIRO, 1994). O Quadro 9 apresenta 0S primeiros passos
necessarios para o inicio da implantagdo do 5S, conforme as trés fases inicias da metodologia

de implantagéo do 5S, proposta por Ribeiro (2015a), apresentada anteriormente na Figura 2.
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Quadro 9 - Passos iniciais para implantagdo do 5S

SENSIBILIZACAO

Para que a implantagdo do Programa seja bem sucedida, ¢ necessario que todos os
colaboradores, incluindo a alta gestdo sejam sensibilizados sobre o assunto. Essa
sensibiliza¢do pode ocorrer de diversas formas, uma delas ¢ através de uma palestra ou
reunido que pode ser ministrada por um profissional que tenha experiéncia na area, ou

por um lider que conhega bem os seus conceitos.

DEFINICAO DO N ) ) ]
Apds decidir pela implantagdo, ¢ necessario definir quem sera responsavel por
GESTOR OU 55 i, N do mi o
. romover o 5S na organiza¢do. No caso de micro e pequenas empresas, o proprio
COMITE: p mov g Q. Pq. P prop
socio-diretor ou uma pessoa ligada a ele, € responsavel por liderar a implantacao.
CENTRAL
TREINAMENTO ) ) ) ) ) )
Posteriormente a definicdo do gestor ou comité central, ¢ realizado o antincio oficial
DO GESTOR OU ) ] ) ) )
N na organizagdo quanto a decisdo de implantar o 5SS, seguido da realizagdo do
COMITE
treinamento do gestor ou comité central quanto ao conceito e aplicagdo de cada senso.
CENTRAL

Fonte: Adaptado de Ribeiro (1994, p. 29-35)

A sensibilizacdo da empresa estudada ocorreu por meio de uma apresentacao (Apéndice

A) ministrada pela pesquisadora, que foi convidada pelo lider da empresa a expor 0s conceitos

e principais beneficios do Programa 5S para todos os colaboradores. A apresentagdo ocorreu

no saldo da empresa, fora do horario de expediente, onde todos os colaboradores estavam

presentes, conforme apresentado na Figura 16.

Figura 16 - Sensibilizacéo

PROGRAMA 58

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Como apresentado por Ribeiro (1994), em micro e pequenas empresas, 0 socio-diretor

é o responsavel pela implantacdo do 5S. Diante disso, 0 proprietario da microempresa foi

denominado responsavel para liderar a implantacdo do Programa. Com a escolha do comité

central dispensada, o treinamento para a implantagdo ocorreu apenas com o lider, que optou

realiza-lo por meio de leituras sobre a metodologia.



54

4.2.2 Langamento do Programa

O langamento do Programa 5S em uma organizacdo tem como objetivo principal
fornecer as informacdes suficientes para que possa ser introduzido com sucesso. O langcamento
precisa ser planejado e realizado com comprometimento, uma vez que um langamento mal feito
pode prejudicar toda a sistemética de implantagdo (RIBEIRO, 1994).

As atividades realizadas durante o langcamento do Programa, também conhecido como
o dia D, compdem a quarta fase da metodologia de implantacdo do 5S, proposta por Ribeiro
(2015a), apresentada na Figura 2. Essa fase inicia-se com o treinamento da equipe, seguida pela
definicéo e instalacéo do local de descarte, a providéncia dos materiais que serdo utilizados no
lancamento, o envio de convites para o grande dia, e, por fim, conclui-se com o langcamento do
Programa (RIBEIRO, 2015a).

A Figura 17 apresenta o registro do treinamento dos colaboradores, que foi realizado
nos sete dias iniciais de implantagdo do Programa, ocorrendo através de apresentacGes
(Apéndice B) ministradas pelo lider, que modificou o horéario de abertura da Equipadora
Automotiva para que o treinamento acontecesse antes do inicio do expediente. Durante o
treinamento foram apresentados os conceitos e beneficios do 5S, como praticar cada senso,
exemplos fotograficos de organizagdes que optaram pela sua implantacdo, a apresentacdo da
programagao para o langamento do 5S, o plano de implantagdo e as metas estabelecidas para a
organizacao.

Figura 17 - Treinamento dos colaboradores

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Apos a concluséo do treinamento, no oitavo dia de implantacdo ocorreu a definicdo e
preparacdo do local de descarte, conforme apresentado na Figura 18. A area de descarte foi
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devidamente sinalizada, para que o item fosse direcionado conforme a destinagdo do material
descartado. Ademais, no oitavo dia, também foi providenciado o material de limpeza necessario
para o lancamento.

Figura 18 - Area de descarte

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Com a éarea de descarte pronta e 0 material necessario para o dia do lancamento
providenciado, no nono dia os convites para o dia D foram enviados e os cartazes referente ao
langamento (Apéndices C e D) foram fixados. Por fim, no décimo dia apds o inicio da
implantacéo, ocorreu o langamento do 5S.

O dia D foi iniciado com um café matinal para receber os colaboradores e alguns
fornecedores que confirmaram presenga, em seguida, o lider e seus colaboradores realizaram
uma limpeza geral no ambiente. No final do dia, o lider realizou um fechamento apresentando

as suas conclus@es. A Figura 19 apresenta um registro do dia D.

Figura 19 - Café matinal de lancamento

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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4.2.3 Definicdo de Formularios e Critérios de Avaliacdo

Uma tatica eficiente para o sucesso na implantagdo do 5S € a utilizacdo de formularios
de avaliacdo na organizacao, uma vez que avaliando o ambiente é possivel extrair a sua real
situacdo, permitindo a execucdo e anélise de novos ajustes no ambiente, a fim de proporcionar
uma melhoria continua. Para tal, deve-se criar um formulério de avaliacdo que aborde todos 0s
sensos, e utiliza-lo para avaliar o 5S apds a execucdo dos trés primeiros sensos (RIBEIRO,
1994).

Diante disso, o presente estudo propés um formulério de avaliagdo para a implantagdo
do Programa 5S, baseado no trabalho de Pereira (2015), a fim de que o0 mesmo seja utilizado

pelo proprietario da empresa/lider de implantacdo. O Quadro 10 apresenta o formulario

proposto.
Quadro 10 - Formulério de avaliacao
AVALIACAO DO PROGRAMA 58 NA EQUIPADORA AUTOMOTIVA
RESPONSAVEL PELA AVALIACAO: DATA: / /
58 CRITERIO NOTA
Os materiais, equipamentos e ferramentas sdo guardados e armazenados de
acordo com a frequéncia de utilizagao?
Somente os materiais, moveis, ferramentas e equipamentos necessarios estao
SENSO DE
. presentes no local de trabalho?
UTILIZACAO

Existem copos plasticos usados e/ou lixo sobre os mdveis e bancadas?

Somente os objetos de uso imediato estdo sobre as mesas ¢ em quantidade

adequada para utilizagdo?

As bancadas, ferramentas, equipamentos e produtos estdo devidamente

identificados?

SENSO DE As identificagdes estdo padronizadas?

ORDENACAO | H4 um local adequado para as ferramentas, equipamentos, objetos de uso

pessoal e documentos?

O layout da posi¢do dos moveis e equipamentos facilita a execuc¢ao do trabalho?

Os produtos, moveis, ferramentas e equipamentos sdo mantidos sempre limpos?

O ambiente se encontra livre de sujeiras (manchas, lixo, mofo, etc.)?

SENSO DE Ha uma rotina de limpeza na empresa?

LIMPEZA Todos os equipamentos de protecao individual sdo mantidos em boas condi¢des

de higiene, conservagdo e com local adequado para guarda-los?

As lixeiras estdo limpas e conservadas?

Os banheiros, pias, bebedouros e areas comuns estdo limpos e saudaveis?

A ventilagdo e iluminagdo ¢ adequada?
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SENSO DE As condigdes dos equipamentos, ferramentas e ambiente oferecem seguranca?
SAUDE E As lampadas quando queimadas sdo substituidas imediatamente?
HIGIENE Existem sistemas de seguranga no ambiente?

O local de trabalho ¢ limpo e arrumado apds conclusdo da jornada de trabalho?

SENSO DE A equipe segue as melhorias propostas pelo 5S no local de trabalho?

DISCIPLINA | A equipe segue os prazos estipulados sem necessidade de cobranga por parte

dos clientes?

LEGENDA: 0= MUITO INSATISFATORIO, 1= INSATISFATORIO, 2= REGULAR, 3= BOM, 4= OTIMO,
5= EXCELENTE.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
O formulario de avaliacdo proposto apresenta diversos critérios a serem analisados em

cada senso. Para cada critério avaliado, atribuiu-se uma nota de 0 a 5, sendo 0 um resultado
muito insatisfatorio e 5 um excelente resultado. E valido ressaltar que o formulario foi utilizado
apenas ao final da execucao dos trés primeiros sensos, e posteriormente, apos a conclusao da

implantacéo.

4.3 EXECUCAO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS

Nesta secdo serd apresentada a execucdo da implantacdo do Programa 5S associado ao
Ciclo PDCA, de acordo com a proposta de implantacdo de Ribeiro (2015a), apresentada
previamente na Figura 2. A principio, ocorrera a execuc¢do da fase 5 da metodologia proposta,
com a implantacdo dos trés primeiros sensos do Programa (utilizacdo, ordenacao e limpeza).
Na sequéncia, sera realizada uma avaliacdo com a finalidade de analisar 0s pontos positivos e
negativos da implantagdo, bem como para executar melhorias em cada senso.

Posteriormente a avaliacao, ocorrerd a implantagédo dos dois ultimos sensos do Programa
(saude e higiene, e disciplina), seguida da manutengdo do mesmo, a fim de garantir a sua pratica
continua. Por fim, uma vez concluidas todas essas etapas, ocorrerd a certificagdo dos 5S, que

refere-se a Gltima fase da metodologia de implantagéo utilizada no presente estudo.

4.3.1 Execucao do Senso de Utilizacao (Seiri)

Na execucdo do senso de utilizacdo é necessario separar 0s itens que ndo possuem
utilidade, bem como aqueles que se encontram em excesso, destinando-os adequadamente
(RIBEIRO, 2015b). O primeiro passo para a execucao do seiri foi fixar o cartaz do respectivo
senso (Apéndice E), enquanto o lider de implantacdo ressaltava com seus colaboradores a
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importancia do mesmo e as atividades que deveriam ser realizadas naquele momento. A Figura

20 mostra 0 momento inicial da execugéo do Senso de Utilizag&o.

Figura 20 - Momento inicial da execugdo do Senso de Utilizacdo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Com a &rea de descarte definida e devidamente sinalizada durante o dia do Langamento,
apos a fixacdo do cartaz, os colaboradores da Equipadora se reuniram para identificar os itens
que ndo possuiam mais utilidade, assim como aqueles que encontravam-se em excesso no
ambiente.

Inicialmente, um dos colaboradores demonstrou um pouco de resisténcia para se
desfazer de alguns materiais, pois, segundo ele, esses itens talvez pudessem ser utilizados em
momentos futuros. Entretanto, no decorrer do dia ele entendeu e concluiu que se aqueles itens
ndo demonstraram utilidade por tanto tempo, ndo seria a partir daquele momento que se
tornariam uteis.

O local de descarte dividiu-se em duas areas, na primeira foram alocados o0s itens que
ndo possuiam serventia para a empresa, tampouco para doacdes, por isso, foram destinados a ir
para o lixo, como colchGes empoeirados, mesa quebrada, pedagos de madeira, fios queimados,

dentre outros. A Figura 21 mostra os materiais alocados nessa primeira area.
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Figura 21 - Materiais para o lixo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
A segunda area foi reservada para itens que necessitavam de manutencéo e recuperacao,

como no caso do bebedouro que estava apresentando problema para gelar a agua, da caixa para
som que estava com uma parte da estrutura quebrada, e a caixa da mesa de som que estava com

a pintura desgastada, conforme apresentado na Figura 22.

Figura 22 - Materiais para recuperacao

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A destinacdo adequada dos itens alocados na area de descarte ocorreu no dia seguinte a
conclusdo da separacdo dos materiais, uma vez que no dia da separa¢cdo ndo houve coleta de
lixo no municipio. E vélido ressaltar que a maioria dos materiais alocados na area de descarte
foram retirados da sala de estoque, liberando bastante espago no ambiente.

Durante a execucdo do Senso de Utilizacdo, foi possivel observar o empenho de todos
os colaboradores, que finalizaram a execucédo orgulhosos de sua dedicacao e satisfeitos com 0s
resultados alcancados nesse primeiro momento, principalmente, pelo espago liberado na sala de

estoque, que, por fim, seria utilizada para tal.
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4.3.2 Execucdo do Senso de Ordenacéao (Seiton)

A execucdo do Senso de Ordenacéo consiste em definir um local adequado para todos
os itens dispostos no ambiente, conforme sua frequéncia de uso (CORREA; CORREA, 2009).
A execucdo do respectivo senso iniciou-se com a fixacdo do cartaz do senso (Apéndice F),
seguindo com uma reunido com os colaboradores para frisar a sua importancia e repassar as

tarefas que deveriam ser realizadas no dia da ordenacdo, como apresentado na Figura 23.

Figura 23 - Momento inicial do Senso de Ordenagédo

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
No dia seguinte, ocorreram as atividades relacionadas a execugdo do senso.

Inicialmente, foi definido o local adequado para cada material. Na sequéncia, foi realizada a
organizacao e identificagdo dos materiais dispostos no ambiente. A bancada de ferramentas e
equipamentos foi a primeira parte a ser organizada, visto que haviam diversas ferramentas
espalhadas por todo o saldo e aquelas que se encontravam na bancada estavam totalmente

desorganizadas. A Figura 24 mostra o antes e depois da bancada.

Figura 24 - Antes e depois da bancada de ferramentas

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Ap0s a organizacgdo da bancada, foi realizada a organizacdo das vitrines expositoras que
encontravam-se com diversos produtos fora do seu devido lugar, além de apresentar muitos
itens acumulados abaixo dela. Com a organizacgéo da vitrine, todos os produtos foram alocados
nos lugares corretos, possibilitando uma melhor visualizacdo, assim como uma maior facilidade

para localizé-los, conforme apresentado na Figura 25.

Figura 25 - Antes e depois das vitrines expositoras

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Ademais, foram instaladas novas prateleiras e armarios para uma melhor exposic¢éo dos
produtos, como apresentado na Figura 26.

Figura 26 - Prateleiras e armarios novos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Com a bancada e vitrines organizadas, o proximo ambiente a ser organizado foi a sala
de estoques, que antes era utilizada para acumular itens desnecessarios. E importante ressaltar
que, apo6s a realizacdo do senso de utilizacdo, houve uma grande liberacdo de espaco,

possibilitando uma melhor visualizacdo e organizagdo dos materiais alocados no ambiente. A
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Figura 27 mostra o antes e depois da sala de estoque.

Figura 27 - Antes e depois da sala de estoque

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Apds a conclusdo dessas atividades, a execu¢do do senso de ordenacao foi concluida, e
no dia seguinte o lider de implantacéo e seus colaboradores se reuniram no inicio do expediente
a fim de avaliar os resultados imediatos no ambiente e 0s pontos positivos e negativos, para
executarem melhorias. Durante a avaliac&o, eles concluiram que por hora ndo haveria nenhuma
melhoria a ser executada na Equipadora Automotiva, além daquelas ja realizadas durante a
execucao do respectivo senso, que possibilitou uma melhor visualizacdo do ambiente e mais

agilidade para localizar os itens buscados.

4.3.3 Execucéo do Senso de Limpeza (Seiso)

O Senso de Limpeza trata-se da realizacdo de limpeza no ambiente e sua constante
manutencdo para que 0 mesmo encontre-se sempre limpo e organizado (OLIVEIRA, 2020). A
execucao do senso de limpeza iniciou-se com o diagnéstico do ambiente de trabalho, seguido
de uma reunido sobre as atividades necessérias, e da fixacdo do cartaz (Apéndice G).

Em busca da realizagdo de um melhor diagnostico, o lider decidiu realizar uma inspe¢éo
por tras de todos os mdveis que estavam encostados nas paredes, a fim de identificar possiveis
problemas. Ao afastar os moveis de seus lugares, foi detectada uma grande quantidade de mofo

(Figura 28), exigindo a execugdo de uma limpeza mais rigorosa em todo o ambiente.
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Figura 28 - Inspecdo realizada por tras dos mdveis

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
O dia seguinte a realizacdo do diagndstico e da reunido foi reservado para que o lider

pudesse providenciar os materiais necessarios para a realizacdo da pintura e limpeza do
ambiente. Apds todo o material de limpeza e pintura serem providenciados, as atividades de
execucdo do senso de limpeza comegaram a ser desenvolvidas. A primeira delas foi a realizagéo
da pintura do ambiente que durou cerca de dois dias e foi realizada por um profissional
contratado para tal, por opcéo do lider. A Figura 29 apresenta alguns registros da realizacdo da

pintura.

Figura 29 - Realizacdo da pintura
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

!

Ap0s a execucdo da pintura, foi realizada a limpeza dos moveis, equipamentos, produtos
e piso da empresa. Esse processo durou o dia inteiro, visto que o ambiente e 0s objetos néo
eram limpados com frequéncia. Com a execucdo da pintura e limpeza, a Equipadora
Automotiva se transformou em um ambiente muito mais seguro e agradavel. A Figura 30

apresenta registros do antes e depois da realiza¢do da pintura e da limpeza.
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Figura 30 - Antes e depois da realizacdo da pintura e da limpeza

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

No dia seguinte a realizacdo da limpeza do local, houve um feedback quanto a limpeza
realizada na organizacdo, que ocorreu através de uma rapida reunido no inicio do expediente,
com o objetivo de que o lider de implantacdo pudesse ouvir as sugestbes de melhorias seus
colaboradores. Nesse momento todos concordaram que haviam realizado as atividades da
melhor forma possivel e que ndo havia nada a ser modificado.

Por fim, houve a avaliacdo da limpeza que, segundo os colaboradores, apresentou
resultados positivos, sem nenhuma melhoria a ser realizada no local, apenas no comportamento
de cada um deles, uma vez que todos precisavam se habituar a nova cultura da organizacao, por
meio da pratica da limpeza e manutencdo dos equipamentos, objetos, piso e banheiro, apds o

término do expediente.

4.3.4 Avaliacao dos 3S

Apbs o lancamento do Programa 5S faz-se necessaria a realizagdo de uma avaliacdo dos
trés primeiros “S” (utilizacdo, ordenacgéo e limpeza) para identificar como esta ocorrendo a
implantacdo do Programa, a qual deve ocorrer no maximo 15 dias ap6s seu Lancamento
(RIBEIRO, 2015a).

Concluida a avaliacdo, a organizagédo que ndo alcangar as metas idealizadas, deve revisa-
las e estipular um novo prazo para seu alcance, retomando a fase 5 da metodologia de
implantacdo utilizada no presente estudo, que trata-se da pratica dos trés primeiros “S”.
Enquanto que a organizagdo que conseguir alcancar as metas estipuladas, sofrerd um novo giro
do PDCA, podendo prosseguir para a fase 7: a implanta¢ao dos dois tltimos “S” (saude e
higiene, e disciplina) (RIBEIRO, 2015a).
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Para a realizacdo da avaliacéo, foi utilizado o formulario proposto no Quadro 10 do
presente estudo. A avalia¢do dos 3S foi realizada no 13° dia apds o Langcamento do Programa
pelo lider de implantagdo. E valido ressaltar que a meta da empresa era alcancar a nota maxima
nos trés sensos avaliados. Ao término da avaliacdo foi observado que os trés sensos atingiram

pontuacdo maxima. A Figura 31 mostra a exposi¢do do resultado para os colaboradores.
Figura 31 - Avaliacao dos 3S

" ACOMPANHAMEN?0 56

SENSO | mwunsioss [ g B '-E“'mm
" MUITO 0

UTILIZAGAD 5 1 | INSATISFATGRIO
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Assim, a obtencdo da nota maxima nos trés sensos avaliados ocasionou um novo giro

no Ciclo PDCA, permitindo que a organizacdo avancasse para a implantacdo dos dois Gltimos

sensos: salde e higiene, e disciplina.

4.3.5 Execucdo do Senso de Saude e Higiene (Seiketsu)

Na execucdo do Senso de Salde e Higiene sdo realizadas atividades voltadas para a
padronizacdo, higiene e asseio do local de trabalho, como: realizar melhorias nos processos e
atividades e elaborar normas e rotinas para que a padronizacdo do 5S possa ser mantida na
organizacio (CORREA, 2019).

A execucdo do referido senso foi iniciada com a realizacdo do diagndstico do ambiente
de trabalho e uma reunido entre os colaboradores. No dia seguinte, conforme exposto na Figura
32, houve a fixacdo do cartaz do respectivo senso (Apéndice H), com o intuito de revisar seu
conceito e as atividades a serem realizadas no momento. Na ocasido foi observado que a falta
do estabelecimento de uma rotina no local de trabalho poderia arruinar com os resultados

alcancado até o momento.
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Figura 32 - Fixacéo do cartaz do Senso de Saude e Higiene

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
No dia seguinte, o lider e seus colaboradores optaram por estabelecer rotinas de limpeza

(Apéndice 1) e de auditoria (Apéndice J), a fim de proporcionar um ambiente mais saudavel e
agradavel para todos que o frequentam, assim como para manter a padronizacdo do Programa
5S de forma continua. Apds a criacdo das rotinas, as mesmas foram impressas e fixadas no
mural da empresa para que pudessem ser memorizadas e seguidas por todos. A Figura 33

apresenta o registro do mural da Equipadora.
Figura 33 - Mural 5S

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Apbs a conclusdo das atividades do referido senso, todos aqueles que fazem parte da

Equipadora Automotiva se reuniram a fim de realizar a avaliagdo da execucdo das mesmas,
concluindo que por hora ndo haveriam melhorias a serem realizadas, podendo assim prosseguir

para o proximo senso.
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4.3.6 Execucéo do Senso de Disciplina (Shitsuke)

O Senso de Disciplina consiste em seguir as regras e rotinas estabelecidas sem
necessidade de haver cobranca. Nesse contexto, para a obtencdo do sucesso ao praticar esse
senso, é necessario seguir rigorosamente aquilo que foi estabelecido pela organizacao (SILVA,
2003).

A execucao do devido senso teve inicio com a fixacdo do cartaz (Apéndice K) e uma
reunido voltada para a importancia das atividades a serem realizadas durante e apds a
implantagdo, para que se obtenha éxito. Durante a reunido, um dos colaboradores mencionou
que desde a implantacdo do senso de limpeza os atrasos nas finalizagfes dos servi¢os haviam
diminuido bastante, e que desde entdo ndo precisaram estender o horario de fechamento da
Equipadora, pois o0s servicos estavam sendo concluidos antes do término do expediente.

No dia seguinte, houve a prética das atividades do respetivo senso, portanto, foi um dia
em que as atividades empresariais ocorreram normalmente, conforme todas as regras e rotinas
estabelecidas. Neste momento, foi possivel observar que o lider e os colaboradores realizaram
todas as atividades acordadas entre eles. A Figura 34 mostra registros da empresa ao final do
dia.

Figura 34 - Registros da Equipadora Automotiva no final do expediente
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
Diante do exposto, torna-se perceptivel que todos 0s envolvidos estiveram empenhados

com a execugéo e manutencdo do 5S. Foi observado que a empresa tem sido pontual tanto ao
iniciar e terminar 0 expediente, como com 0s prazos estabelecidos, ja que o lider ndo tem
telefonado com tanta frequéncia para seus clientes para remarcar o horario de entrega dos
veiculos.

Ademais, as atividades de manutencdo do Programa 5S tém sido desenvolvidas sem

necessidade de cobranca, principalmente quanto a realizacdo da limpeza, quando cada
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colaborador vai para sua funcdo no horario estabelecido. Por hora, o lider ndo identificou

melhorias que possam ser realizadas quanto a implantacdo do referido senso, concluindo a sua
implantacéo.

4.3.7 Avaliacéo do 5S

Com a conclusdo da implantacdo, faz-se necessario uma nova avaliacdo que deve
ocorrer dentro de 15 dias ap0s sua finalizacdo (RIBEIRO, 2015a). Sendo assim, o lider realizou
uma nova avaliacdo utilizando o formulario proposto do Quadro 10, entretanto, nessa todos 0s
sensos foram avaliados.

O resultado foi exposto no dia seguinte, com a empresa atingindo nota maxima em todos
os critérios, deixando todos os colaboradores orgulhosos com toda a dedicacédo e resultados
alcangados. A Figura 35 mostra alguns registros desse dia.

Figura 35 - Resultado da avaliagdo do 5S
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

4.3.8 Manutencao do 5S

A manutencdo do 5S tem como principal objetivo tornar a referida filosofia uma
atividade cotidiana na vida das pessoas. Por essa razéo, o 5S precisa ser sempre promovido a
fim de proporcionar a melhoria continua do local em questdo. O Ciclo PDCA é uma
metodologia que pode ser usada tanto na fase de implantacdo do Programa, quanto em sua
consolidacdo, visto que suas atividades proporcionam um sistema de melhoria continua
(RIBEIRO, 1994).

Para que essa manutencdo ocorra de forma correta faz-se necessario o estabelecimento
de metas esperadas para 0 5S, a aplicagdo de formularios (Quadro 10) que auxiliem o processo
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de auditoria, a divulgagdo dos resultados obtidos na mesma, e, se possivel, uma estratégia de
incentivos, pois a execucdo dessas atividades direciona os esforcos dos colaboradores para o
alcance da meta esperada (RIBEIRO, 1994).

Com a implantacdo do 5S na Equipadora Automotiva finalizada dentro da meta
estabelecida, o lider foi instruido a seguir rigorosamente a rotina de auditorias no local de
trabalho, a fim de promover continuamente o Programa 5S. Além disso, visando diminuir o
risco de um possivel retrocesso na implantagdo, o0 mesmo optou por criar um sistema de
incentivo em que, quando as auditorias que obtivessem uma média igual ou superior a 95% em
todos os sensos, todos os colaboradores poderiam sair para jantar por conta da empresa.

Sendo assim, 0 esperado € que a empresa consiga promover o 5S continuamente, uma
vez que, com a avaliacdo e divulgacdo dos resultados, todos poderdo visualizar os pontos
positivos e negativos de cada senso e realizar as melhorias necesséarias de acordo com cada

critério estabelecido.

4.3.9 Certificacdo do 5S

Com a conclusdo da pratica de todos os sensos, ocorre um novo giro do PDCA,
avancando para a nona e uUltima fase da metodologia de implantacdo utilizada no presente
estudo: a certificacdo 5S. A fase 9 é a conclusiva do 5S na empresa, sendo utilizada como uma
estratégia para a promocdo da melhoria continua no ambiente em que ocorreu a implantacao do
Programa (RIBEIRO, 2015a).

As empresas que possuem interesse em obter a certificacdo devem ser exigentes, pois
precisam atender ao critério de candidatura: manter o padréo de 90% ou mais nos trés primeiros
“S” durante trés avalia¢des consecutivas, com intervalos de 2 a 6 meses entre elas. A
certificacdo pode ser realizada por profissionais da area ou por auditores externos, que nao
possuam vinculos com a area auditada (RIBEIRO, 2015a).

Além disso, a area e/ou empresa que conseguir a certificacdo deve ser visitada
semestralmente por seu auditor, a fim de comprovar a manutencao dos padrdes alcangcados para
a obtencéo da certificagdo. Diante disso, a Equipadora Automotiva ndo passou pelo processo
de certificacdo, uma vez que concluiu a implantacdo do Programa recentemente, ndo possuindo

0s critérios necessarios para a candidatura.
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O Quadro 11 mostra o cronograma idealizado para a implantacédo, apresentando desde

as atividades iniciais de preparo para o lancamento do Programa, até a execucdo do Ultimo

SENSO0.

Quadro 11 - Cronograma de implantacédo

ATIVIDADES / DIAS

7 dias
iniciais

80 9° | 10°

11°

12°

13°

140

15°

16°

17°

18°

19°

20°

21°

22°

23°

24°

25°

26°

LANCAMENTO DO PROGRAMA

1. Treinamento dos colaboradores

2. Definicéo do local de descarte

3. Providéncia dos materiais de
limpeza

4. Fixar cartazes do Lancamento

5. Enviar convite para o Langamento

6. Dia do Lancamento

EXECUCAO DO SENSO DE UTILIZACAO (S

EIRI)

1. Fixar cartazes do senso

2. Separar 0s materiais que sd0
inutilizaveis

3. Alocar os materiais na area de
descarte

4. Destinar os materiais alocados na
area de descarte

EXECUCAO DO SENSO DE ORDENAGAO (SEITON)

1. Promover uma reunido

2. Fixar cartazes do senso

3. Providenciar materiais que possam
auxiliar na ordenacdo

4. Realizar a ordenacéo

5. Avaliar ordenacdo

EXECUCAO DO SENSO DE LIMPEZA (SEIS

0)

1. Diagnéstico do ambiente de
trabalho

2. Promover uma reunido

3. Fixar cartazes do senso

4. Providenciar os materiais para a
limpeza

5. Executar a limpeza e pintura do
ambiente

6. Avaliar limpeza

EXECUCAO DO SENSO DE SAUDE E HIGIENE

SEIKETSU)

1. Diagnéstico do ambiente de
trabalho

2. Promover uma reunido

3. Fixar cartazes sobre 0 senso

4. Executar as atividades de salde e
higiene

5. Avaliar a execucdo

EXECUCAO DO SENSO DE DISCIPLINA (SHITSUKE )

1. Promover uma reunido

2. Fixar os cartazes do senso

3. Executar as atividades de
disciplina

4. Avaliar a execucdo

Fonte: Elaboracédo propria (2023)
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo consistiu em implantar o Programa 5S associado ao Ciclo PDCA
em uma Equipadora Automotiva do Agreste Pernambucano, com a finalidade de minimizar a
ocorréncia de problemas na prestacéo de seus servigos. Inicialmente, foi realizada uma analise
do ambiente de trabalho da equipadora automotiva, com a finalidade de obter-se um diagndstico
inicial de acordo com cada senso proposto pelo Programa 5S.

Na sequéncia, foram apresentadas acdes iniciais necessarias para a implantacdo do
Programa 5S associado ao Ciclo PDCA na organizacao, conforme a metodologia proposta por
Ribeiro (2015a). Por fim, foram executadas as atividades propostas para cada senso abordado
pelo 5S.

A implantacdo do Programa 5S associado ao Ciclo PDCA na Equipadora Automotiva
possibilitou diversas melhorias no ambiente de trabalho, tais como: liberagéo de espago, maior
agilidade para encontrar ferramentas, melhor visualizagdo dos produtos expostos,
estabelecimento de rotinas, diminui¢do significativa no nimero de atrasos na finalizacdo dos
servicos, mudanca de comportamento positiva de todos os colaboradores, dentre outras.

Ademais, a empresa alcangcou um excelente resultado diante dos critérios de avaliacdo
propostos no presente estudo, obtendo nota maxima em todos eles, resultado alcancado devido
ao comprometimento de cada colaborador que, através do estabelecimento de uma cultura de
melhoria continua, conseguiram transformar o ambiente de trabalho em um local mais limpo,
seguro e agradavel, tanto para eles, como para 0s seus clientes.

O presente estudo buscou contribuir tanto para a organizacéo que pdde passar a ofertar os
seus produtos e servicos com uma maior qualidade, quanto para a literatura, que apresenta
escassez de estudos que abordem a aplicacdo de metodologias de melhoria continua em
empresas do ramo automotivo.

Quanto as limitacdes da pesquisa, 0 Unico fator a ser destacado trata-se do prazo para
conclusédo do estudo, que impossibilitou a realizacdo de novas auditorias para acompanhar a
manutencdo do Programa 5S associado ao Ciclo PDCA. Portanto, sugere-se para trabalhos
futuros, a realizagéo de novas auditorias de manutencdo, que, segundo a metodologia utilizada
no presente estudo, devem ocorrer por meio de trés avaliagdes consecutivas em um intervalo
de dois a seis meses, para que a organizacdo cumpra com oS critérios necessarios para se

candidatar para uma possivel obtencdo da Certificacao 5S.
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APENDICE A - APRESENTACAO DE SENSIBILIZACAO

kN
=,

PROGRAMA 5S

Conceito 59,

O Programa 5S € uma metodologia de melhoria
continua que foi desenvolvida no Japdo  pelo
engenheiro quimico Kaoru Ishikawa, por volta da
década de 1950. O Programa é baseado em cinco
etapas que visam a eliminagdo de possiveis residuos,
defeitos e aclmulos existentes na empresa,
proporcionando diversos beneficios.

CUNHA, 2012

Conceito ) [i Conceito

2ot

0 nome do Programa faz referéncia a cinco palavras
japonesas:

O Programa 5S € uma ferramenta que torna possivel
o alcance da qualidade total, por isso, todas as
empresas gque buscam melhorar seus processos e
produtividade devem implanté-lo.

* Seiri: Senso de Utilizagdo

* Seiton: Senso de Ordenagéo

* Seiso: Senso de Limpeza

« Seiketsu: Senso de Salde e Higiene
* Shitsuke: Senso de Disciplina

RIBEIRO, 1994

Senso de Utilizagéio %% l:'genso de Ordenagéo
|

0O Senso de Ordenagéo consiste em organizar toda a area
de trabalho para que todos os objetos sejam encontrados
da forma muais fécil possivel. Nessa etapa, os itens que s@o
utilizados com uma maior frequéncia devem ser mantidos
em um local préximo a drea em que serdo utilizados,
enquanto aqueles que sGo menos devem ser guardados
em um local mais afastado.

ICARPINETTI, 2012

0O Senso de Utilizagéo é o primeiro senso do Programa 5S.
Durante a execugéo desse senso, é realizada uma
separagdo dos matericis Uteis dos inlteis, para que
posteriormente possa ser realizado o descarte adequado
dos itens que ndo possuem utilidade para o ambiente.

OLIVEIRA, 2020 . CORREA; CORREA, 2009

Senso de Limpeza § h ?:enso de Satde e Higiene

0 Senso de Limpeza é a terceira etapa do Programa 58, e 0O Senso de Saudde e Higiene & a padronizagGo dos novos

remete-se @ realizagdo da limpeza do ambiente por todos hébitos e regras baseadas nos principios da metodologia
aqueles que dele fazem parte, por essa razdo, todos os 5S a serem seguidos por todos que fazem parte da
colaboradores precisam entender que manter o ambiente empresa. Seu principal objetivo é fortalecer uma cultura
limpo e organizado deve fazer parte da sua rotina didria. de higiene e de salde fisica e mental no ambiente.

OLIVEIRA, 2020 . . RIBEIRO, 2015
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Beneficios efo
=

Esses s@o alguns beneficios obtidos por empresas que
realizaram uma implantagéo eficaz do Programa 58:

Senso de Disciplina

0O Senso de Disciplina & o Gltimo senso do Programa &S, &
por meio dele que as pessoas adquirem o hdbito de
seguir as regras e métodos propostos durante todo o
decorrer da implantagéo do Programa. Seu principal
objetivo é garantir que todos os colaboradores estejam
suficientemente  comprometidos e motivados para
desempenhar suas atividades didrias com énfase na
filosofia do Programa 5S.

* Combate ao desperdicio;

¢ Agilidade para localizar e acessar o que é procurado;

« Ambiente mais seguro e agradavel;

* Aquisigéo de bons habitos;

* Cumprimento de normas, regras e procedimentos sem
necessidade de cobranga;

« Progtividade.

SILVA, 2003; PINTO, 2016 RIBEIRO, 2015

RESUMO DO DIAGNOSTICO

VYV

ELITE
CAR

EQUIPADORA AUTOMOTIVA

Durante a realizagGo do diagnéstico inicial do
ambiente, pdde-se  perceber um  grande
armazenamento de materiais inutilizéveis para a
empresa, principaimente na sala de estoques. Foi
observado que o acumulo desses itens tem

causado uma grande polui¢do visual no local.

Quanto ¢ limpeza do ambiente, a empresa
deixou a desejar em todos os critérios,
visto que, sempre ha lixo espalhado pelo
saléo devido a néo realizagdo da limpeza
do local apds o término do expediente,
além de haver um acimulo de lixo nas
lixeiras, devido ao mesmo néo ser retirado
todos os dias.

Andlisando o local conforme os critérios
propostos pelo Programa, quanto qo
senso de ordenagdo, o local mostrou
encontrar-se sempre desorganizado, com
materiais de trabalho espalhados por todo
o salfo, além de apresentar os produtos
totalmente desorganizados nas vitrines.

A empresa deixou a desejar em alguns Quanto ao Senso de Disciplina, ~foi

critérios, dado que possui  algumas observado que a empresa deixa a desejar

ldmpadas queimadas que ndo foram em diversos aspectos, visto que, ndo

trocadas, fios expostos e o banheiro ndo possui uma rotina de limpeza

possui nenhum sistema de ventilagdo, estabelecida, assim como ndo segue 0s

tampouco, de iluminagdo. prazos estipulados para a finalizagéo de
Seus Servicos.

0@
N



Os resultados obtidos por meio do diagnéstico inicial
realizado na Equipadora Automotiva mostra que a
empresa necessita de uma atengéo especial quanto
ao seu espago fisico e aos hdbitos atuais de cada
colaborador. Entretanto, uma vez que os colaboradores |

entendem que a mudanga & necessdria para o .
alcance do sucesso organizacional, o cendrio atual da

empresa pode ser modificado facilmente. >

EMPRESA 1: EMPRESA DO RAMO AUTOMOTIVO

Antes do 5S Depois do 5S

Galpdo de operagoes

Os principais desafios a serem
superados para o alcance do éxito na
implantagdo do 58, séo:

* Falta de entendimento  dos
conceitos da filosofia 5S;

¢ Falta de comprometimento;

* Falta de um plano estratégico que
vise a melhoria continua.

MISQUIATTI, 2013
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CASES DE OUTRAS EMPRESAS

EMPRESA 2; CENTRO TECNOLOGO PUBLICO

Antes do 58 Arowarita dgepms do 58

FARIA, 2014
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APENDICE B - APRESENTACAO PARA O TREINAMENTO

4

PROGRAMA 5S

TREINAMENTO

S

QA il

FUNDAMENTOS DO
PROGRAMA 55

Criado no Japdo por volta da década de
1950, pelo engenheiro quimico Kaoru
[shikawa, o 5S trata-se de uma
metodologia utilizada para possibilitar um
ambiente de trabalho adequado a fim de
alcancar uma maior produtividade
organizacional.

RIBEIRO, 2015

SENSO DE UTILIZACAQ

Separar e destinar os itens que ndo possuem

utilidade para o ambiente, deixando no local de
trabalho apenas os materiais que sao realmente
Necessarios.

SENSO DE LIMPEZA

O local de trabalho deve ser mantido sempre limpo,
assim como os equipamentos utilizados. Recomenda-se
que seja criado uma rotina de limpeza, para que o

ambiente possa ser limpo todos os dias.

DIA Q01

¢ Fundamentos
* Beneficios

SIGNIFICADO DE CADA 55

1°S: Seiri - Senso de Utilizagdo

2° S: Seiton: Senso de Ordenagao

3¢ S: Seiso: Senso de Limpeza

4°S: Seiketsu: Senso de Satde e Higiene
5° S: Shitsuke: Senso de Disciplina

RIBEIRO, 2015

SENSO DE ORDENAGAQ

Os materiais, moveis e objetos considerados Gteis para o
local de trabalho devem ser organizados conforme sua
frequéncia de utilizagdo. Aqueles que forem utilizados
com uma maior frequéncia devem ser alocados em um
local mais proximo.

SENSO DE SAUDE E HIGIENE

0 ambiente deve ser mantido limpo e organizado
favorecendo a satide e higiene, ademais, devem ser
criados padrdes e procedimentos a serem realizados
para que a execucdo dos trés primeiros sensos sejam
mantidos.



SENSQ DE DISCIPLINA

0 quinto senso e Gltimo senso, propde que o respeito ao
proximo, os padrdes e regras estabelecidos devem ser
seguidos rigorosamente, para que possa haver uma
promogdo continua do 55 no ambiente.

DIA 02

» Como praticar o Senso de Utilizagao

SENSO DE UTILIZACAO

@ PLANO DE EXECUCAO

1day
noKs

g

w

b4

3

G0DGC0oCAUGaGa0aEg50a

ATIVIDADES / DIAS

1 Fiuar cartaes do semso
2. Separar o5 matenies que sk

3. Alocar o materas a1 dsea de

Destous os materas aocados s
1 de descare

SENSO DE ORDENAGAQ

Como praticar?

» [dentificar os recursos e locais adequados para guarda-los;

o Instalar sinalizagGes adequadas;

» Definir um lugar para cada recurso;

* Ordenar os materiais de acordo com a sua frequéncia de
uso;

» Formar a cultura de deixar as mesas e bancadas livres.

L)
%53

RIBEIRD, 2015
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COMBATE AO DESPERDICIO REDUGAO DE CUSTOS LIBERAGAO DE ESPAGO
MELHOR GESTAO VISUAL MENOS ESTRESSE MAIOR PRODUTIVIDADE
AMBIENTE MAIS SEGURQ AMBIENTE AGRADAVEL BONS HABITOS
PREVENGAO DE DOENGAS PROATIVIDADE PONTUALIDADE
REDUGAO DE IMPACTOS AUTOESTIMA MAIS
AMBIENTAIS ELEVADA
SENSO DE UTILIZACAO @ s

Como praticar?

» Separar os itens necessarios dos desnecessarios;

» Destinar os itens considerados desnecessarios;

* Romper com a cultura das pessoas guardarem itens
desnecessarios sem que se tenha uma previsdo de uso;

» Fazer inspecdes periodicas para detectar possiveis
problemas;

o Liberar equipamentos para manutengdes corretivas e

reventivas.

RIBEIRO, 2015

DIA 03

* Como praticar o Senso de Ordenagéo

SENSO DE ORDENACAO

% PLANO DE EXECUCAQ
= e lI]Il‘ll:‘lll'lllill)‘lld"rﬂ'llt‘ll?‘l:@'lll‘l:)']!J“:l“!}‘l20’].‘7"!3‘!2"[3«)?J
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SENSO DE LIMPEZA @

o
Como praticar? %@ﬁ

« Evitar sujar o ambiente durante as atividades;

 Manter as areas de uso coletivo sempre limpas;

¢ Evitar acumular sujeira ao longo do expediente;

* Definir uma frequéncia de limpeza de acordo com a
necessidade de cada ambiente;

* Realizar a limpeza de forma adequada, conforme a

frequéncia estabelecida.

DIA 04

¢ Como praticar o Senso de Limpeza

RIBEIRO, 2015

SENSO DE LIMPEZA

% PLANO DE EXECUCAO

| % |
]

Il'l lS'[lO'.I I7'[ 1r[?vl:o'ln'1::'[u< Hfl!}‘[?l’l!?‘l!l' b

DIA 05

e » Como praticar o Satde e Higiene
. Executar 1 bmpeza ¢ potuna do.
arrbecte

|3. Four cartazes do senso

SENSO DE SAUDE E HIGIENE @ SENSO DE SAUDE E HIGIENE

Como praticar? %‘Q’

« Elaborar planos e rotinas de acordo com a necessidade; % PLANO DE EXECUCAO
v

¢ Realizar reunides para discutir os problemas do 5S, no

minimo a cada quinze dias; AT iss :“" 80000000 12 030 e 0 n e a0 220 ¢ 2 a5 e 2 | e
» Dividir a responsabilidade pelo 5S; , =
* Elaborar e divulgar os planos de agéo e resultados de [ pnbmd

auditoria; 2 Prorer s vl

. . N 3. Four cartazes sobre o senso
¢ [mplantar e analisar melhorias no ambiente conforme et v i e e ¢
s principios do 5S. 5 i ewi
6 Execsimeboras |

RIBEIRO, 2015

SENSO DE DISCIPLINA @ %

5 p

Como praticar?

* Manter os “35" no dia a dia;

» Praticar as rotinas definidas no decorrer da
implantacdo;

o Cumprir com rigor as normas da empresa,

procedimentos de trabalho, prazos estipulados e regras

de convivéncia.

DIA 06

¢ Como praticar o Senso de Disciplina

RIBEIRO, 2015
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SENSO DE DISCIPLINA

% PLANO DE EXECUCAO

DIA 07

) ll'll:‘lli‘

ll'l I!'] WIH'III’II?‘IW‘IH'IZ."I!J'

IA'IIS'I :6‘]27".‘1']29“30‘

¢ Atividades a serem realizadas antes do

oo Langamento do Programa
iy o o Critérios de Avaliagdo
(bsopiea

T !

ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS ANTES DO .

LANCAMENTO DO PROGRAMA Critérios de Avaliagdo

Apbs a execugdo dos trés primeiros sensos é
necessario realizar avaliagies quanto a
implantagdo.  Essas  avaliagdes  sdo
realizadas apés a conclusdo de execugdo
dos trés primeiros sensos e apds o término

=

Tdus | o, of 19
ATIVIDADES /DIAS -u-l' Irlwlu I"
DOPROGRAMA .

1, Tremamenty dos colaboradores

TR D]

2 Deficlo d boalde descate x st .
[T ——y da execugdo do tltimo senso. A imagem ao
e lado apresenta o formulario utilizado para
ur carties do L wpamento L
5. Eniar comv pira 0 Lunameaty tal aVal]acaO.
6. Dia do Luneamenty
REFERENCIAS

RIBEIRO, H. Como formar a cultura do 5S na
empresa. 1. ed. Sdo Caetano do Sul: PDCA Editora,

DUVIDAS? _  *®

Fonte: Elaboracado propria (2024)
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APENDICE C - CARTAZ DE LANCAMENTO
utilizagéo Senso
PROGRAMA 5S =

A metodologia 5S € uma ferramenta de cinco etapas, que torna
possivel o alcance da qualidade total no ambiente, por isso,
todas as empresas que buscam melhorar seus processos e
produtividade devem implanté-lo.

*

— ( SIGNIFICADO )

Separar e descartar os itens que ja ndo
possuem utilidade no ambiente.

a i
Organizar o ambiente de modo que os itens
sejam alocados da melhor forma possivel.

\ J
4 )

Limpar e manter o ambiente limpo.

b 4
4 A

Padronizar os novos habitos adquiridos apds a
implantacao do Programa.

/

N\
VY
Adaquirir habitos melhores, seguir normas, CAR
cumprir prazos, dentre outros. et sallil
4 ﬁ'ﬁﬁ

Fonte: Elaboracéo propria (2024)



APENDICE D - CARTAZ DO DIA DO LANCAMENTO

LANCAMENTO DO
PROGRAMA 55

O lancamento do Programa 5S em uma organizac&o, tem como
objetivo principal fornecer as informacdes suficientes para que
0 Programa possa ser introduzido com sucesso.

romover um mutirdo organizado

N\

J

R alizar limpeza geral no ambiente

\

/

Realizar descarte

)

Demonstrar visualmente os
resultados imediatos do 5S

]

[

Servir de marco de implantacao do Programa 5S no

local de trabalho

) e

ELITE
CAR

EQUIPADORA AUTOMOTIVA

Fonte: Elaboracéo prépria (2024)




APENDICE E — CARTAZ DO SENSO DE UTILIZACAO

86

SENSO DE UTILIZAGAO

senso do Programa 5S. Durante a
execucao desse senso, é realizada uma
separacao dos materiais uteis dos
inuteis, para que posteriormente possa
ser realizado o descarte adequado dos| i
itens que nao possuem utilidade para o

Qbiente. /

\

=S

@anso de Utilizacdo é o pri% .

trabalho;

» Separar, classificar, estocar e rotular os
desnecessarios;

* Remover a sujeira pesada do ambiente.

¢ |dentificar se ha coisas desnecessarias no local de

itens

J

ok T T T b B
ELITE
CAR

EQUIPADORA AUTOHOTIVA

Fonte: Elaboracéo prépria (2024)




APENDICE F - CARTAZ DO SENSO DE ORDENACAO

87

SENSO DE ORDENAGAO

|:| U O/Senso de Ordenacao consiste em

O||© organizar toda a area de trabalho para

que todos os objetos  sejam
encontrados da forma mais facil

ossivel.

ATVIDADES A SEREM REALIZADAS
- \

¢ Definir um local de armazenamento para todos os
itens existentes no local de trabalho;

» Organizar todos os itens de acordo com a frequéncia
de utilizacdo de cada um;

e Organizar o layout de modo a facilitar a mobilidade e
0 acesso ao material quando necessario.

A J

ELITE

EQUIPADORA AUTOMOTIVA

Fonte: Elaboracéo prorpria (2024)
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APENDICE G - CARTAZ DO SENSO DE LIMPEZA

SENSO DE LIMPEZA

@nso de Limpeza remete-se a realizagéo}

j limpeza do ambiente por todos aqueles que
~ |dele fazem parte. Seu principal objetivo é que
|/ |todos os colaboradores entendam que manter o

% ‘' |ambiente limpo e organizado deve fazer parte

‘@a rotina diaria.

p | Q

 Realizar a limpeza do local de trabalho e de todos os
materiais e equipamentos;

e Detectar e eliminar possiveis fontes de sujeira;

e Se necessario, realizar a pintura do ambiente com
cores agradaveis.

\ 4

RSSO

ELITE
CAR

EQUIPADORA AUTOMOTIVA

Fonte: Elaboracédo propria (2024)
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APENDICE H - CARTAZ DO SENSO DE SAUDE E HIGIENE

SENSO DE SAUDE E HIGIENE

FUn
G

"@nso de Saude e Higiene remete-se\é

padronizacdo e melhorias constantes dos
habitos adquiridos com a implantacdo dos
trés primeiros sensos, visando proporcionar
um ambiente mais saudavel e higiénico para

@3 que o frequentam.

X

~

e Elaborar normas e rotinas para que a
padronizacédo do 5S possa ser mantida;

* |dentificar e executar melhorias constantes
para todos os processos e atividades.

/

ok Tk Tk e b

ELITE
CAR

EQUIPADORA AUTOMOTIVA

Fonte: Elaboracéo prépria (2024)




APENDICE | - ROTINA PARA EXECUCAO DE LIMPEZA

ROTINA DE LIMPEZA

HORARIO DA REALIZAGAO DA LIMPEZA: 16:40 dis 17:00

ATIVIDADE FREQUENCIA QUEM
LIMPEZA DO PISO TODOS OS DIAS GUSTAVO
LIMPEZA DA VITRINE E PRATELEIRAS QUARTA E SEXTA EDUARDO
LIMPEZA DAS BANCADAS TERCA E QUINTA GUSTAVO
RECOLHER O LIXO TODOS OS DIAS EDUARDO
TODOS OS DIAS GILBERTO

LAVAR O BANHEIRO

Fonte: Elaboracdo propria (2024)
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b L ok T ok e
ELITE
CAR

EQUIPADORA AUTONOTIVA



APENDICE J - ROTINA DE AUDITORIAS

ROTINA DE AUDITORIAS

91

& o T Tk
ELITE
CAR

EQUPADORA AUTONOTIVA

=,

HORARIO DE REALIZAGAO DAS AUDITORIAS: 14:00

QUANDO

COMO

NO DIA 10 DE CADA MES

APLICACAO DO FORMULARIO DE AUDITORIA

Fonte: Elaboracdo propria (2024)



APENDICE K - CARTAZ DO SENSO DE DISCIPLINA

92

SENSO DE DISCIPLINA

Senso de Disciplina trata-se de seguir de %
rigorosa as normas da empresa, bem como o
aquilo que foi estabelecido conforme a
implantacdo do 5S. Nesse senso o respeito €
tido como um de seus principais principios, seja

ele as normas, ou ao proximo. "TJ ) I
|

e Cumprir rigorosamente as normas e
procedimentos;

e Cumprir com os prazos estipulados;

e Prezar pelo respeito;

e Realizar as avaliacbes de acordo com a

rotina estabelecida.

/

ok T T T b B

ELITE
CAR

EQUIPADORA AUTOHOTIVA

Fonte: Elaboracéo prépria (2024)
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APENDICE L - TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM

AUTORIZACAO

Declaro para os devidos fins, que autorizo a pesquisadora Gabrielly Lima da Silva, a
captura e divulgacao de imagens na Equipadora Automotiva Elite Car, para o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de Curso da pesquisadora.

Por esta ser a expressao da minha vontade, declaro que autorizo o uso acima descrito

em carater definitivo.

Sairé, 05 de Maio de 2023.

ASSINATURA DO PROPRIETARIO
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