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RESUMO

O objetivo deste estudo foi retratar o segmento de turismo de negdcios no Recife,
Pernambuco no contexto poés-pandemia da Covid-19. Nesse intuito, foi realizada uma
pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, utilizando como procedimentos metodoldgicos
a pesquisa bibliografica, documental e de campo, realizada por meio de entrevistas
semi-estruturadas com representantes das trés entidades que atuam no segmento na cidade. Os
resultados indicaram que Recife explora o turismo de negdcios de maneira eficaz,
evidenciando o fortalecimento desse segmento devido a localizagdo estratégica, a
infraestrutura adequada e a diversidade econdmica. Foi possivel tragar um panorama do
segmento entre os anos de 2019 a 2024, revelando que apesar do forte impacto decorrente da
pandemia, o segmento apresenta sinais graduais de recuperacdo, impulsionada pelos novos
investimentos na revitalizacdo do Pernambuco Centro de Convencdes, em Olinda-PE, e a
criacdo do Recife Expo Center. Ficou evidente o papel crucial desempenhado pelo Recife
Convention & Visitors Bureau, pela Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos e pela
Unido Brasileira de Feiras e Eventos de Negdcios no desenvolvimento do turismo de negocios
no Recife. O estudo conclui que, embora ainda existam desafios para melhorias, o turismo de
negocios no Recife apresenta perspectivas promissoras, com expectativas de crescimento e
fortalecimento continuo do segmento na cidade.

Palavras-chave: Recife; Turismo de negdcios; Eventos; Pds-pandemia.



ABSTRACT

The goal of this study was to illustrate the business tourism segment in Recife, Pernambuco,
in the post-pandemic context of Covid-19. To achieve this, a descriptive, qualitative approach
was employed, using bibliographic, documentary, and field research methods. Semi-structured
interviews were conducted with representatives from the three main entities involved in the
business tourism segment in the city. The findings indicated that Recife is effectively
leveraging business tourism, showcasing the strengthening of this segment due to its strategic
location, adequate infrastructure, and economic diversity. A panorama of the sector from 2019
to 2024 was drawn, revealing that despite the significant impact of the pandemic, the sector is
showing gradual recovery signs. This recovery is driven by new investments, such as the
revitalization of the Pernambuco Centro de Convengdes, in Olinda-PE, and the creation of the
Recife Expo Center. The crucial roles of the Recife Convention & Visitors Bureau, the
Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC), and the Unido Brasileira de Feiras
e Eventos de Negocios (UBRAFE) in the development of business tourism in Recife were
evident. The study concludes that, although challenges remain, business tourism in Recife
shows promising prospects, with expectations of continuous growth and strengthening of the
sector in the city.

Keywords: Recife; Business Tourism; Events; Post-pandemic.
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O PRESENTE TRABALHO ESTA APRESENTADO NO FORMATO DE ARTIGO
REQUERIDO PELA REVISTA ELETRONICA CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E
TURISMO - RECAT, CUJAS NORMAS PARA SUBMISSAO DE ARTIGOS SE
ENCONTRAM NO ANEXO A.

1 INTRODUCAO

O turismo ¢ caracterizado como uma pratica social e pode ser compreendido como um
fendmeno complexo e dinamico, devido as diversas aplicagdes que ele desempenha na
sociedade, com isso, torna-se necessario uma segmentacdo do mercado turistico, responsavel
por atender aos interesses especificos de cada grupo de consumidores de uma determinada
localidade. E através dessa segmentagio que o destino consegue elaborar uma oferta de bens e
servigos para suprir esses interesses. (Barbosa, 2024).

Atualmente, ha diversos segmentos em que o turismo pode atuar, como por exemplo,
gastrondmico, cultural, esportivo, satide, eventos, negdcios e outros. Em cada um deles,
havera uma ou mais motivagdes para esse deslocamento, e cada tipo de turista refletird um
comportamento no destino escolhido. Nesse sentido, com a crescente globalizagdo e
tecnologia, podemos considerar como um campo emergente em varios destinos, o turismo de
negocios, que de acordo com o SEBRAE (2015) pode ser considerado como todas as
atividades que ocorrem com o intuito profissional, associativo, institucional, com carater
comercial, promocional, técnico, cientifico e também social.

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo - OMT (2020), o turismo de
negocios no periodo em que antecedeu a pandemia de Covid-19 se mostrou um grande
movimentador das viagens internacionais, representando 11% no ano de 2019. Ele
desempenha um papel vital na economia global, gerando receita, criando empregos e
estimulando o desenvolvimento dos paises. Além disso, promove o intercdmbio cultural,
facilita o comércio e os investimentos e contribui para uma compreensao mais ampla e
inclusiva entre pessoas de diferentes origens. Dessa forma, esse tipo de turismo ndo apenas
impulsiona o crescimento econdmico, mas também fortalece as relagdes internacionais e
promove o desenvolvimento inclusivo em todo o mundo. (Vieira; Widmer; Melo, 2005).

No Brasil, segundo o Anudrio Estatistico de Turismo, desenvolvido pelo Ministério do
Turismo (MTur), negdcios, eventos e convengdes representaram 15,4% no ano de 2019 nas
motivacdes de viagem da demanda internacional. O turismo de negdcios € um setor crucial da
industria turistica nacional brasileira, caracterizado pela realizacdo de eventos corporativos,
conferéncias, feiras comerciais e reunides em todo o pais. Esse segmento contribui
significativamente para a economia brasileira na geracdo de empregos e receita, ¢ estimula o
desenvolvimento das regides (MTur, 2020).

Ainda sobre a demanda nacional, de acordo com a Associacao Brasileira de Agéncias
de Viagens Corporativas (ABRACORP), em 2023 registrou-se a alta no setor de viagens
corporativas e eventos nacionalmente. Segundo a ABRACORP (2023), em agosto foi o sexto
més consecutivo em que o faturamento referente as viagens corporativas ultrapassou a marca
de R$1 bilhdo, representando um aumento significativo em relagdo aos anos anteriores de
pré-pandemia e os anos seguintes de retomada gradativa do setor. Para a analise, foram
destacados dados referentes a locagdo de veiculos, hotéis e servigos aéreos, que segundo a
associacdo, justificam a plena recuperacao do setor em 2023, com a retomada das viagens e
eventos corporativos que estavam estagnados em fun¢do do cenario pandémico nos anos de
2020 e 2021.



Embora tais dados, sejam eles nacionais ou internacionais, auxiliem na compreensao
de um cenério generalizado do turismo de negocios no Brasil, se faz necessario uma andlise
mais aprofundada em cada destino turistico, tanto na esfera estadual quanto municipal, a fim
de, contribuir na sua gestdo e tragar estratégias para o aumento e desenvolvimento do fluxo
turistico nas localidades em que o turismo de negocios tem se destacado.

Um desses destinos ¢ a cidade de Recife, em Pernambuco, que ao longo dos anos vem
experienciando uma evolu¢do no setor do turismo, que vem se distanciando do tradicional
turismo de sol e mar, dando espaco para o turismo de negocios. Pode-se considerar que este
nicho do turismo ganhou notoriedade a partir da fundagdo do Recife Convention & Visitors
Bureau (Recife CVB), que desde 2001 desempenha um papel importante no posicionamento
estratégico do destino. A cidade possui uma vasta oferta turistica no segmento de negdcios, e
esta muito bem posicionada na regido nordeste. Além disso, detém o principal hub da Azul
Linhas Aéreas no Nordeste, no Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes - Gilberto
Freyre, proporcionando um numero elevado de conexdes com outras cidades e paises.
(Cedeno, 2024).

No entanto, a constante evolu¢ao deste setor experienciou um grande impacto em
decorréncia da pandemia de Covid-19, visto que, as viagens nacionais € internacionais, € 0s
encontros presenciais foram interrompidos pelas medidas de isolamento social necessarias. A
demanda para o turismo em geral, retornou apenas com a flexibilizagdo dessas medidas, e de
acordo com a Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo - Embratur (2022), o
segmento de turismo corporativo desempenhou um papel importante nesta recuperacdo no
pais. Vale ressaltar que essa retomada nao ocorre de forma igualitaria em todos os lugares,
entdo cada destino pode apresentar especificidades em cada tipo de turismo, desenvolvendo e
promovendo agdes especificas para atrair o turista.

O foco no turismo de negocios se justifica pela abrangéncia desse segmento, que
inclui tanto grandes eventos quanto viagens corporativas menores, impactando a economia de
forma continua e menos dependente da sazonalidade. O estudo destaca o papel estratégico do
turismo de negocios no Recife pds-pandemia de Covid-19, enfatizando como investimentos
em infraestrutura, como o Recife Expo Center, e parcerias com entidades que fomentam o
segmento na cidade, t€ém impulsionado a recuperagdo do setor. Essas iniciativas consolidam
Recife como um polo competitivo para o turismo de negocios, beneficiando diversos setores
econdmicos da cidade.

Na literatura atual, ndo foram localizadas pesquisas sobre como estd posicionado o
segmento de turismo de negocios no Recife apds o cenario de pandemia, portanto, se faz
necessario um estudo sobre essa descri¢do, a fim de ser uma base de dados para futuras
pesquisas, além de colaborar com dados do Observatorio de Turismo do Recife. Sendo assim,
¢ proposto um estudo junto aos representantes da Associacdo Brasileira de Empresas de
Eventos (ABEOC) seccional de Pernambuco, Unido Brasileira de Feiras e Eventos de
Negocios (UBRAFE) e Recife CVB, que fomentam e monitoram o turismo de negocios no
Recife, para investigar como esta caracterizado este segmento na cidade no contexto
pos-pandemia.

Para isso, estabeleceu-se como objetivo geral apresentar o segmento do turismo de
negocios na cidade do Recife no contexto pds-pandemia da Covid-19. Nesse intuito,
buscou-se descrever o posicionamento de Recife como destino de turismo de negocios; tragar
um panorama do turismo de negécios no Recife entre os anos de 2019 a 2024; analisar o papel
das entidades responsaveis pelo turismo de negdcios no desenvolvimento do segmento no
Recife. Como em pesquisas prévias, o tema com o recorte temporal a ser analisado se mostrou
inexplorado na capital pernambucana, a pesquisa serve também como forma de conhecer a
atual situacdo deste segmento em uma cidade que possui um grande potencial na oferta



turistica de turismo de negbcios, e os desdobramentos e analises descobertos serdo discutidos
no decorrer deste trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Turismo de Negocios

O turismo abrange uma vasta gama de consumidores, cujas preferéncias podem variar
em relagdo ao consumo dos bens e servicos oferecidos pelos destinos. Para que um destino
seja capaz de atender a essa diversidade de demandas, torna-se essencial a segmentagdao do
mercado turistico, que permite identificar e compreender as necessidades especificas de cada
grupo de consumidores, possibilitando a oferta de produtos e servicos alinhados as
expectativas de cada segmento, como afirma Barbosa (2024). Ainda, segundo ele, em
complemento a segmentagdo, destacam-se as tipologias, que agrupam as preferéncias,
necessidades e caracteristicas comuns dentro de um determinado segmento. No contexto do
turismo, existem diversas tipologias, dentre as quais se destaca o turismo de negocios e
eventos, sendo o turismo de negdcios o foco de estudo deste trabalho.

De acordo com o Ministério do Turismo (MTur, 2010), o turismo de negocios
refere-se ao deslocamento do individuo com o intuito de realizar atividades associadas a
missdes, reunides, viagens corporativas, por exemplo, em busca de oportunidades de
networking, aprendizado e desenvolvimento, e, com isso, cabe a localidade definir estratégias
para oferecer um conjunto de bens e servigos capazes de suprir as necessidades desses turistas
e aumentar o seu tempo de permanéncia no destino.

Azevedo e Giuliani (2006) afirmam que o turismo de negdcios desempenha um papel
fundamental no crescimento econdomico de qualquer pais ou regido. Além de contribuir
significativamente para a receita financeira do mercado, os turistas de negocios tém o
potencial de se tornarem visitantes frequentes quando sua experiéncia ¢ satisfatoria. Além
disso, esses viajantes satisfeitos se tornam multiplicadores de opinides positivas, promovendo
o destino e atraindo novos turistas para a area. Dessa forma, o turismo de nego6cios ndo apenas
impulsiona a economia local, mas também fortalece a reputacdo e a atratividade do destino
como um todo.

A pratica da atividade do turismo de negodcios ndo ocorre igualmente em todas as
localidades, e sofre influéncias distintas de acordo com a sua demanda especifica. Para Braga
(2006) existem ao menos dois tipos de turistas de negdcios em um destino, o corporativo, que
viaja pela empresa e o individual, por iniciativa propria. Como ja na motivagdo para a viagem
eles diferem entre si, no local cada um deles poderd ter um tipo de comportamento e
consumo, por exemplo.

O turista de negbcios possui caracteristicas distintas que valorizam a localizagdo e a
qualidade dos servigos oferecidos nos equipamentos turisticos. Elementos como a
proximidade do meio de hospedagem, aeroporto e espagos para eventos sdo de suma
importancia, visando minimizar o tempo de deslocamento e otimizar a eficiéncia durante sua
estada. Além disso, a qualidade, a agilidade nos servigos ¢ o respeito a privacidade sdo
necessidades fundamentais para esse tipo de turista. Em resumo, a comodidade, a praticidade
e a exceléncia no atendimento sdo fatores essenciais que contribuem para uma experiéncia
satisfatoria do turista de negocios, afirma Wanderley (2004).

Alguns dos fatores que influenciam nessa experiéncia podem estar relacionados com
as organizagdes responsaveis pela promocdo e acompanhamento do turismo no destino, que
promovem agdes ¢ formulam estratégias para o desenvolvimento da atividade turistica, por
exemplo. Conforme Lima (2016), a partir do desenvolvimento gradual do setor de turismo de
negocios, varias entidades foram criadas para representar e promover os interesses dos
profissionais ¢ empresas envolvidas nesse segmento especifico. Entidades essas, como a



Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC), a Unido Brasileira dos Promotores
de Feiras (UBRAFE) e os Convention & Visitors Bureau, além de algumas outras.

A ABEOC desempenha um papel fundamental na representagdo das empresas de
eventos no Brasil, promovendo a profissionalizagao do setor, o desenvolvimento de padroes
de qualidade ¢ a defesa dos interesses dos seus associados. A UBRAFE, por sua vez, ¢
responsavel por representar os promotores de feiras e eventos, buscando promover a
exceléncia na realizacdo de feiras comerciais e eventos corporativos em todo o pais. Ja os
Convention & Visitors Bureau consistem em instituicdes que sdo essenciais para o
desenvolvimento do turismo em uma regido. Eles atuam como agente facilitador, unindo
entidades e empresas com o objetivo de promover o destino turistico e aumentar sua
visibilidade no mercado.

Essas organizagdes sdo tipicamente associagoes, institutos ou fundagdes, que utilizam
estratégias de marketing com foco na promog¢do conjunta da localidade ou regido que
representam. Elas estdo diretamente ligadas ao chamado segmento MICE (Meeting,
Incentives, Conferences and Exhibitions), que no portugués sdo encontros, incentivos,
conferéncias e exibicdes, e que vai além da perspectiva econdmica para o destino. O termo ¢
comumente utilizado no Brasil para se referir ao turismo de negocios e eventos, e representa,
de acordo com a Revista EBS (2015, p.12) “uma das solugdes para questoes de sazonalidade e
utilizagdo da infraestrutura e servigos turisticos em baixa temporada, além de esquentar a
economia local das cidades que recebem este tipo de turista.”.

De acordo com Chim-Miki, Santos Junior e Matos (2016), o desenvolvimento do
turismo de negdcios nos paises € fruto de estratégias de politicas publicas e privadas que
focam na segmentacdo e na promocao turistica dos destinos. Essas iniciativas tém sido
fundamentais para o fortalecimento do segmento MICE, que vem se consolidando como um
importante componente do turismo no Brasil, e que além de gerar um impacto significativo na
economia local e nacional, também impulsiona praticas sustentaveis no turismo € inovagao no
setor, bem como promove a cultura local.

O segmento de turismo de negdcios esta intrinsecamente relacionado a oferta turistica
de bens e servigos, que impactam diretamente na satisfagdo do visitante. Juntos, sdo capazes
de suprir as necessidades do turista na localidade, pois abrangem aspectos tangiveis, como
infraestrutura, meios de hospedagem, transportes, atrativos turisticos, e intangiveis, como a
qualidade do atendimento e a experiéncia cultural oferecida (Rodrigues, 2022). Além disso, a
oferta turistica do destino em conjunto com a realizagdo de eventos, como festivais, feiras e
convengdes, contribuem significativamente para combater a sazonalidade do setor. Como
afirma Kohler (2020), esses dois elementos podem atrair visitantes durante o ano todo, mesmo
em periodos considerados como baixa temporada, e colaboram para uma experiéncia
completa aos visitantes.

No que tange a oferta turistica voltada ao turismo de negdcios, além da importancia
dos meios de hospedagem e transporte, por exemplo, um fator que influencia na atragdo dos
turistas de negocios € a presenca de infraestruturas adequadas para grandes eventos. Centro de
convengdes desempenham um papel central nesse contexto, pois sdo edificagcdes projetadas
para acomodar conferéncias, eventos corporativos, congressos, simpdsios, feiras e outros. De
acordo com Gabriel e Ikeda (2007), eles sdo capazes de oferecer estrutura adequada para os
mais diversos tipos de eventos, bem como agregam valor ao destino turistico e auxiliam na
sua visibilidade.

Vale ressaltar também, que para maior visibilidade do destino, faz-se necessario a
elaboracdo do inventario turistico, que pode ser entendido como um documento que descreve,
organiza ¢ cataloga a gama de bens e servicos presentes em determinado local, suas
especificidades e diferenciais. O inventario serve como base para o planejamento estratégico
de promocao do destino, facilitam a tomada de decisao dos potenciais visitantes e otimizam a
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experiéncia turistica, sendo capaz também de atrair novos investimentos e fomentar a
economia local. Essa inventariacdo ¢ de extrema importancia para a gestdo do destino, pois
como afirmam Moraes, Fogaca e Soares (2020): “[...] ha a necessidade de informacgdes sobre
a oferta turistica, visto que o turista ¢ o agente que move o turismo e sua mobilidade se dé por
causa da oferta”. A apresentacao desta inventariagdo ¢ de extrema importancia na atracdo do
turista de negocios, que valoriza a qualidade dos bens e servigos oferecidos na localidade.

Em sintese, o turismo de negocios ¢ um segmento estratégico que se destaca pelo
impacto econdmico, pelo desenvolvimento de infraestruturas e servigos especializados. O
turismo de negdcios, particularmente, envolve atividades que vao desde eventos corporativos
e conferéncias até feiras e exposi¢des, como afirma o Ministério do Turismo (2010), e exige
planejamento cuidadoso para garantir uma experiéncia satisfatoria. Azevedo e Giuliani (2006)
enfatizam o papel do segmento no crescimento econdmico local, destacando que turistas de
negocios satisfeitos tendem a se tornar promotores do destino. A criacdo de entidades como a
ABEOC, UBRAFE e os Conventions & Visitors Bureau, além de investimentos em centros de
convengdes, tem sido crucial para fortalecer o setor, contribuindo para uma oferta turistica
que vai além da simples hospedagem, como aponta Gabriel e Ikeda (2007). Dessa forma, o
turismo de negocios ndo so favorece a economia local, como também amplia a visibilidade e a
reputagao do destino, impactando positivamente o turismo de forma geral, incluindo a
reducdo da sazonalidade (Kohler, 2020).

2.2 O impacto da pandemia no segmento de turismo de negocios

A pandemia da Covid-19 teve um impacto profundo no setor de turismo, como um
todo, em especial no segmento de negdcios, no qual houve uma desaceleragdao severa, com
empresas cortando orcamentos de viagens e migragdo de muitas atividades para o formato
virtual. O fechamento de fronteiras, as restricoes de viagens e a necessidade de
distanciamento social resultaram em uma queda acentuada na receita do setor. Segundo Beni
(2020), a ocupacdo dos assentos em voos domésticos caiu em média 85%, o que afetou
diretamente a taxa de ocupacao dos hotéis. Além disso, a suspensdo ou adiamento de eventos
corporativos, congressos e feiras em todo o mundo resultou na maior crise econdmica ja vista
no setor de turismo. A paralisagdo das atividades do turismo de negdcios trouxe perdas
significativas para diversos segmentos, impactando diretamente a economia local e nacional.

No ultimo bimestre de 2020, o setor de viagens corporativas enfrentou uma queda de
57,5% em seu faturamento em comparacdo com o mesmo periodo de 2019. A Pesquisa
Conjuntural de Viagens Corporativas da Associacdo Latino Americana de Gestdo de Eventos
e Viagens Corporativas (ALAGEV) revelou que, entre marco e novembro de 2020, as
atividades relacionadas a servicos de alimentagdo, hospedagem, transporte e outros sofreram
uma perda total de R$49 bilhdes, o que representa uma redugdo de 77,6% em relagdo ao ano
anterior. Essa drastica diminuicdo foi causada pela paralisagdo completa das atividades,
resultando na auséncia de deslocamentos de pessoas.

A crise econdmica gerada pela COVID-19 exige uma analise cuidadosa do
desenvolvimento do setor, especialmente para os segmentos mais afetados, como os meios de
hospedagem. Os hotéis, em particular aqueles voltados para o turismo de negdcios,
enfrentaram perdas significativas em suas vendas. Isso ocorreu porque a principal fonte de
ocupag¢do, que eram as viagens de negdcios, foi substituida por videoconferéncias, levando a
uma drastica redugdo na demanda por hospedagem, conforme explicado na pesquisa realizada
pela ALAGEV com empresas do setor de turismo que revelou que 50% das empresas
hoteleiras afirmaram que a pandemia teve um impacto significativo em suas operacoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No desenvolvimento deste trabalho ¢ importante tragar o conjunto de processos
utilizados para o alcance do objetivo da pesquisa, a fim de garantir a autenticidade e
confiabilidade dos resultados apresentados. Para isso, no processo de investiga¢do acerca da
do setor do turismo de negocios na cidade do Recife no pos-pandemia, foram utilizados
procedimentos que viabilizaram a coleta e analise dos dados.

A pesquisa caracteriza-se como sendo descritiva, pois além de descrever o turismo de
negdcios no destino, mostra como este nicho especifico esta consolidado atualmente na visao
das institui¢des que realizam o acompanhamento do setor, além de contribuir com o
fornecimento de dados para o Observatério do Turismo do Recife, visto que ndo foram
localizados outros trabalhos acerca da tematica e recorte temporal especificamente no Recife.

No que tange aos procedimentos metodoldgicos, foram utilizados a pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental e a pesquisa de campo com abordagem qualitativa
objetivando uma compreensdo aprofundada da atual posi¢ao do turismo de negdcios no
Recife-PE.

A pesquisa bibliografica foi realizada para a construgdo do referencial tedrico, onde
foram investigadas cerca de 20 obras cientificas publicadas que dizem respeito a tematica de
turismo de negocios e eventos, além de oferta turistica. As publicagdes foram encontradas em
sua maioria no portal de periédicos da CAPES, Google Académico, Revistas de Turismo e no
repositorio de publicacdes da Universidade de Sao Paulo - USP.

Na pesquisa documental, foram analisados os dados disponibilizados nos sites do
MTur ¢ da ABRACORP para tragar um panorama geral em relagdo ao numeros sobre o
turismo de negocios no contexto nacional entre os anos de 2019 a 2024, além de sites de
revistas mercadologicas que trazem matérias sobre o setor de negdcios e eventos
especificamente no Recife, como Mercado & Eventos e Brasilturis, com informagdes
atualizadas sobre as tendéncias e aprimoramento do segmento na cidade, por exemplo.

Em paralelo, na pesquisa de campo, foram realizadas trés entrevistas, no formato
online, com os representantes da ABEOC-PE, UBRAFE e Recife CVB, a fim de compreender
as perspectivas atuais apds a retomada do setor, que vem ocorrendo gradativamente no
pos-pandemia. Para isso, foi elaborado um roteiro de entrevista semi-estruturada, com 13
(treze) perguntas abertas, no intuito de conhecer diferentes pontos de vista sobre o fenomeno
investigado, permitindo uma compreensao abrangente das dindmicas do turismo de negdcios
no destino. Os respondentes ocupam cargos de lideranca e diretoria nessas institui¢des,
possuem vasto conhecimento na area e foram selecionados por serem os principais atores no
destino, no que diz respeito a promog¢ao e acompanhamento deste segmento na cidade.

Posteriormente, esses dados foram analisados por meio da técnica de analise de
contetido categorial (Bardin, 2011), sendo capaz de obter conclusdes gerais sobre o atual setor
do turismo de negdcios no Recife com base nas tematicas que foram propostas nas entrevistas
junto aos representantes. Utilizou-se como categorias analiticas o Recife como um destino
atrativo para o turismo de negocios, panorama do segmento de turismo de negocios no Recife
entre os anos de 2019 a 2024, além do papel das entidades que atuam no fortalecimento do
turismo de negocios no Recife. As respostas foram agrupadas ao redor das categorias, € essa
categorizacdo facilitou a compreensdo das diferentes perspectivas dos entrevistados sobre o
turismo de negocios na cidade, possibilitando uma andlise mais profunda sobre como esses
pontos de vista se conectam ou divergem. O método também permitiu identificar as principais
tendéncias, desafios e oportunidades enfrentadas pelo setor, além de evidenciar aspectos
especificos de como o turismo de negocios se desenvolve no Recife atualmente.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentagdo e discussdo dos resultados obtidos nesta pesquisa fornecem uma visao
detalhada do cenario do turismo de negocios na capital pernambucana e encontra-se
organizada em trés subsecdes.

4.1 O Recife como um destino atrativo para o turismo de negocios

Inicialmente, traz-se para a discussao a cidade do Recife como um destino competitivo
e com atrativos crescentes para o turismo de negocios.

Para as representantes da UBRAFE e da ABEOC de Pernambuco, a localizagao
privilegiada da cidade em relagdo aos outros estados do Nordeste, a proximidade do aeroporto
com a area hoteleira principal e sua posicdo como hub da companhia aérea Azul sdo aspectos
fundamentais que facilitam a atra¢do de visitantes. Além disso, na fala da diretora do Recife
CVB, a presenca de diversos setores economicamente ativos e desenvolvidos, como satude,
educacdo, tecnologia e construcdo civil, contribuem para a captagdo natural de feiras e
congressos, tornando a capital um polo importante. Complementa ainda em sua fala, o
destaque da forg¢a da industria, do setor hospitalar e das universidades no destino, que o
distingue por ser um polo tecnoldgico, industrial, médico e educacional. Essa diversidade
facilita a presenga de anfitrides locais qualificados, que sdo fundamentais para a captagdo de
eventos.

Além da infraestrutura convencional, a cidade conta com uma variedade de
equipamentos para eventos, atualmente com dois centro de convengdes € espacos em
instituicdes de ensino superior, que sdo adequados para congressos de diferentes tamanhos,
conforme cita a representante da ABEOC. Com isso, a combinagdo de infraestrutura
adequada, localizagdo estratégica e a oferta de turismo de lazer complementam o turismo de
negocios, tornando a cidade um destino dinamico e competitivo. Ainda, a rica cultura e a
gastronomia local também s3o atrativos que enriquecem a experiéncia dos visitantes e
fortalecem a imagem de Recife como destino de negocios. Esses elementos, combinados com
a presenca de intelectuais e lideres locais, tornam a cidade uma escolha privilegiada para
sediar eventos e congressos.

Todos os aspectos apresentados como diferenciais no destino Recife para a captagdo
dos visitantes, estdo presentes nas consideragdes de Rodrigues (2022), que garante que a
jun¢do dos elementos da infraestrutura, bens e servigos, promovem a satisfacdo do turista
negocios, que leva em consideragao diversos fatores como a qualidade no atendimento, a
localizagdo estratégica dos meios de hospedagem e a proximidade com centros de convengdes
e aeroportos, por exemplo.

Assim como ocorre com outros tipos de turismo, o turismo de negdcios traz uma
variedade de beneficios para o destino, impactando sua economia ¢ a sociedade de maneira
abrangente. De acordo com os entrevistados, esse segmento se destaca ndo apenas pela sua
frequéncia, que ocorre ao longo do ano, mas também pela concentragdo durante a baixa
estacdo, ajudando a combater a sazonalidade nos periodos de baixa ocupacdo na hotelaria,
entre setembro e novembro, por exemplo, quando muitos eventos sdo realizados. Essa
caracteristica do segmento corrobora com a afirmagdo da Revista EBS (2015), que destaca a
relevancia do turismo de negdcios como uma solugdo estratégica para a economia de destinos
turisticos ¢ a redugdo dos impactos da sazonalidade. O posicionamento das entidades
entrevistadas refor¢a a ideia apresentada no referencial, de que o turismo de negodcios
consegue manter a atividade turistica ativa durante todo o ano.

Além disso, a dinamica do segmento ¢ altamente positiva, conforme ressaltado pela
representante do CVB, que destacou que o turista de negdcios tende a gastar até cinco vezes
mais do que o turista de lazer, uma vez que grande parte de suas despesas sao custeadas pelas
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empresas, além de que, se sua experiéncia for positiva no destino, ele tende a voltar outra
vezes com a familia. Essa afirmagdo se alinha ao argumento de Azevedo e Giuliani (2006),
que indicam a inten¢do dos turistas de negocios em retornar ao destino quando satisfeitos com
suas experiéncias e tendem a tornar-se visitantes frequentes do local em outras oportunidades,
além de promotores do destino, gerando recomendacdes positivas e atraindo novos visitantes.

Conforme explicado pelo CVB, o impacto econdomico do turismo de negocios ¢
substancial, frequentemente calculado multiplicando o niimero de dias de evento pela
quantidade de participantes e pelo gasto médio do turista de negocios, que gira em torno de
R$ 480,00, embora esse valor possa ser ainda maior. Eventos significativos podem gerar
milhdes de reais em receita para a cidade, beneficiando diversos setores da economia local.
Além disso, cerca de 30% desse impacto se traduz em impostos, beneficiando desde
organizadores e fornecedores até o governo local.

Outro aspecto importante € a contribuicdo do turismo de negoécios na geracdo de
empregos ¢ a melhoria do mercado de trabalho. O turismo de negodcios ndo apenas gera
empregos diretos, mas também impulsiona a renda e o desenvolvimento econdmico da cidade,
além de promover o desenvolvimento intelectual e social, contribuindo para o aumento do
conhecimento dos individuos participantes, conforme mencionado pela ABEOC. A geracao
de empregos, o fortalecimento da cadeia produtiva do turismo e a ampliacao da influéncia
econdmica em diversas areas, desde grandes centros de convencdes até pequenos negocios
locais, sdao evidéncias claras do impacto positivo que esse setor proporciona ao Recife.

4.2 Panorama do segmento de turismo de negocios no Recife entre os anos de 2019 a
2024

O setor de turismo de modo geral, e o segmento do turismo de negdcios em especifico,
sofreu grandes impactos por conta da pandemia da Covid-19, principalmente no ano de 2020,
onde, se no ano anterior, 2019, foi o apice das feiras de negdcios, em 2020, ndo foi realizada
nenhuma, comenta a UBRAFE. Em paralelo, o Recife CVB e a ABEOC também argumentam
que no ano de 2020 muitas empresas fecharam, sobrevivendo apenas aquelas com estrutura
solida e experiéncia.

Os anos mais criticos da pandemia foram 2020 e 2021, quando o isolamento social se
fez necessario e encontros presenciais ndo puderam ser realizados, com isso, houve aumento
na realizacdo de eventos de forma online. Na retomada, que iniciou gradativamente a partir de
2022, com a flexibilizacao dos protocolos sanitarios, na visao das trés instituigdes, embora os
eventos online tenham sido cruciais para a sobrevivéncia do setor durante a pandemia,
permitindo que entidades e empresas mantivessem uma fonte de receita, as novas tendéncias
ndo foram um impeditivo para a retomada desses encontros presencialmente, pois o publico
do setor prefere esses encontros pessoais, seja nas feiras de negocios, como nos congressos,
convengdes € outros eventos corporativos. Vale salientar que, de acordo com a representante
da ABEOC, a tecnologia pode ser um auxiliar, no entanto, ndo substitui o face a face, o
encontro e as trocas que ocorrem presencialmente, pois acredita que o ser humano ¢ um ser
sociavel.

Ainda sobre a retomada das atividades de turismo de negdcios no Recife apos as
restrigdes da pandemia, houve uma série de desafios significativos que impactaram a
execucdo de eventos. Entre os principais obstaculos, destacam-se as adequagdes necessarias
aos novos protocolos de satde e seguranga, a escassez de mao de obra qualificada e a
resisténcia inicial do publico em participar de eventos presenciais.

O CVB explicou que sua maior dificuldade foi a necessidade de adaptacao dos
espacos disponiveis para eventos. Com as diretrizes de distanciamento social, muitos locais
que anteriormente acomodavam até mil pessoas precisaram revisar sua capacidade. Por
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exemplo, hotéis que podiam receber 700 participantes passaram a ter um limite de apenas
500, resultando em uma pressdo significativa para encontrar alternativas adequadas para
eventos planejados. Essa readequagdo impactou diretamente a agenda de eventos, com varias
entidades buscando espagos que nao estavam disponiveis na rede hoteleira.

Além disso, a ABEOC e o CVB concordam que a escassez de mao de obra qualificada
se tornou um entrave importante. Muitos profissionais hesitaram em retornar ao trabalho por
receio da pandemia, dificultando a formagdo de equipes competentes para a realizacdo de
eventos. Essa falta de pessoal especializado, somada a necessidade de recursos financeiros
adequados, limitou a capacidade de atender a demanda crescente por eventos presenciais.

Outro desafio significativo foi a resisténcia do publico em participar de eventos ao
vivo. Embora essa hesitacdo tenha sido superada rapidamente a medida que eventos seguros
foram realizados, a recuperagao total da confianga do publico levou tempo.

De acordo com os entrevistados, a superagdo desses desafios € parte de um processo
de recuperagdo em andamento. A combinagdo de esfor¢os para garantir a seguranga nos
eventos, aliada a uma maior disponibilidade de espacos adequados e recursos humanos, ¢é
essencial para o fortalecimento do turismo de negdcios no Recife.

Comparado-se o contexto antes e depois da pandemia, ¢ unanime a concordancia das
entrevistas de que atualmente o setor oferece melhores equipamentos, pois a pandemia
impulsionou empresas mais estruturadas a repensar suas operagdes e investir em
requalificacdo, resultando no desenvolvimento de novos servigos e na criacdo de espacos de
eventos, além de novos investimentos em centros de convencdes. Antes da pandemia, o
Pernambuco Centro de Convengdes ainda ndo havia passado por revitalizagdo, bem como nao
existia o novo centro de convencdes Recife Expo Center.

No entanto, embora esta oferta representa uma mudanga significativa para o segmento,
todas as entrevistadas também concordam que o setor de eventos como um todo ainda estd em
recuperagdo, pois enfrenta a dificuldade da falta de mao de obra nas areas de hotelaria e
eventos, e salientam que ¢ crucial treinar a mdo de obra para evitar um crescimento
desorganizado e garantir a qualidade dos eventos, evitando a repeticdo de experiéncias ruins,
pois um evento que nio seja bem organizado pode prejudicar a imagem de Recife como
destino, afetando nao apenas eventos e negdcios, mas também o turismo de lazer.

No contexto geral do turismo no estado entre os anos de 2020 a 2023, de acordo com o
Observatorio do Turismo de Recife (2023), nota-se que o crescimento pos retomada desponta
a partir de 2023, tanto em termos de faturamento que representou o segundo maior
crescimento do Brasil, quanto em geragcdo de emprego e renda e movimentagao de passageiros
nacionais e internacionais no aeroporto. O nlimero aumentou em comparagdo com 0 mesmo
periodo dos anos anteriores, em 2019, 2020, 2021 e 2022.

Esse aumento pode ser compreendido também na andlise das organizagdes que foram
entrevistadas, pois especificamente no campo do turismo de negocios, a UBRAFE e o Recife
CVB também apresentam o ano de 2023 como o melhor até¢ 0 momento no que diz respeito a
recuperagdo do setor.

No que diz respeito as transformagdes significativas para o setor de turismo de
negdcios no Recife, elas parecem ter efeitos permanentes. Conforme afirma Wanderley
(2004), a importancia da comodidade, praticidade e exceléncia no atendimento como fatores
essenciais para uma experiéncia satisfatoria do turista de negocios pode ser diretamente
relacionada as recentes transformacdes no turismo de negocios no Recife. As melhorias nas
infraestruturas da cidade, como a modernizagdo do Pernambuco Centro de Convengdes, o
investimento no Recife Expo Center e a reforma do Aeroporto Internacional do Recife, sdo
exemplos claros de como a cidade estd atendendo a demanda por servicos eficientes e de
qualidade. Entretanto, essas mudangas ndo foram diretamente decorrentes da crise, mas sim
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resultado de uma visdo estratégica do governo do estado e da capital para fortalecer o Recife
como um polo de turismo de negocios.

Outro ponto importante levantado pela ABEOC ¢é a consciéncia renovada sobre a
importincia do turismo de negocios em todos os niveis de governo. Esse reconhecimento ¢
considerado uma mudanga permanente, que pode resultar em politicas mais favoraveis e um
melhor entendimento do valor econdmico e social que o setor traz. Adicionalmente, os
contratos e termos de negocio também passaram a incluir clausulas mais rigorosas para evitar
prejuizos financeiros em situagdes inesperadas, refletindo uma adaptacao as licdes aprendidas
durante a pandemia.

Segundo a CVB, previamente ao periodo de isolamento social, a cidade era
reconhecida por receber principalmente eventos de médio a pequeno porte. No entanto, a
pandemia trouxe mudangas no perfil dos eventos corporativos. As empresas, agora, tendem a
organizar eventos menores, focados em diretdrios especificos ou equipes regionais, em vez de
grandes convengdes que reunam todos os colaboradores. Apesar dessa mudancga no perfil dos
eventos, Recife ainda consegue atrair um volume consideravel desses eventos, especialmente
em periodos de alta demanda, como o final de outubro e o inicio de novembro, quando a
hotelaria local consegue chegar a sua ocupagdo maxima.

Mas também, a CVB concorda com a fala da representante da ABEOC, que menciona
que o segmento associativo, ou seja, congressos € eventos maiores, registrou um crescimento
significativo na cidade. Essa mudanca ¢ facilitada pela nova infraestrutura disponivel para
grandes eventos, o que indica uma adaptacdo positiva do setor. Além do mais, eventos
técnicos e cientificos ganharam destaque apds o periodo pandémico, mostrando um aumento
na qualidade e na frequéncia, e, embora as feiras ndo tenham passado por grandes
modificagdes, algumas, como a HospitalMed, cresceram em tamanho e relevancia, conforme
a UBRAFE cita. Por fim, foi constatado um crescimento em eventos sociais ¢ os chamados
eventos corporativos sociais, que misturam aspectos empresariais ¢ de responsabilidade
social.

4.3 O papel das entidades que atuam no fortalecimento do turismo de negdcios no Recife

O Recife CVB, a UBRAFE e a ABEOC-PE, desempenham um papel crucial no
acompanhamento do segmento do turismo de negocios na cidade do Recife, visto que mantém
um relacionamento com vdrias areas do trade turistico.

O Convention & Visitors Bureau ¢ responsavel pela relacdo com os anfitrides que
podem trazer eventos para a cidade e sua estratégia de captacdo se baseia em cultivar esses
lagos, muitas vezes complexos, com associacdes e sociedades que organizam eventos.
Atualmente, o foco principal da instituicdo tem sido apresentar os novos equipamentos € as
melhorias na cidade para os anfitrides, com o intuito de familiariza-los com o novo destino.

A UBRAFE apoia e promove o setor de feiras de negocios na cidade, incentivando
eventos que impulsionam a economia local e o segmento. A entidade facilita parcerias entre o
setor publico e privado, gerando empregos e fortalecendo a infraestrutura e a
profissionalizagdo das feiras.

Ja a ABEOC representa e promove os interesses das empresas do setor de eventos no
em todo o pais, buscando profissionalizar o mercado por meio da capacitagdo,
desenvolvimento de padrdes de qualidade e defesa das demandas do setor. A entidade também
fomenta a sustentabilidade, crescimento e inovacao no segmento.

Segundo abordado por Chim-Miki, Santos Jinior e Matos (2016), o desenvolvimento
do turismo de negocios depende diretamente de politicas publicas e privadas focadas na
segmentacdo e promocdo do destino turistico. No Recife, esse conceito se reflete nas
estratégias implementadas como a revitalizagdo de importantes infraestruturas, como
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Pernambuco Centro de Convengdes e a inaugura¢ao do novo Recife Expo Center, que sdo
exemplos claros de como o investimento em equipamentos ¢ servicos de qualidade contribui
para o crescimento do segmento. Essas melhorias ndo apenas aumentam a capacidade da
cidade de sediar grandes eventos, mas também reforcam sua posicdo como destino
estratégico, atraindo tanto investidores quanto visitantes de negodcios, conforme citado pelas
trés entidades entrevistadas.

De acordo com matéria publicada no site da Brasilturis (2024), a requalificacdo do
Pernambuco Centro de Convengdes, considerado como o maior equipamento para eventos no
Norte e Nordeste do pais, com a entrega das novas salas multifuncionais no local, marca uma
nova fase do turismo na cidade, pois possui projecoes de receber grandes eventos e
convengdes, colaborando com o desenvolvimento do mercado local. Além disso, para Brito
(2024), um dos aspectos que marca um novo momento no cenario do turismo no Recife, ¢ o
novo centro de convengdes, Recife Expo Center, visto que corresponde a um complexo
multiuso que integra infraestrutura, lazer e negdcios. As perspectivas sao excelentes, visto que
antes mesmo de sua inauguracdo, diversos contratos ja estavam assinados para a realizagdo
dos eventos, feiras e congressos.

Em outra matéria da Brasilturis (2024), além da revitalizagdo do Pernambuco Centro
Convengdes, e inauguragdo no novo, outros aspectos que embasam o crescimento do setor sao
o investimento na infraestrutura turistica, com a reforma de varios hotéis em decorréncia de
uma lei de incentivo criada pela prefeitura da cidade, e a reforma do Aeroporto Internacional
do Recife, que também passou por melhorias e se consolida como um importante hub de
conexao a varios estados.

Com isso, as trés institui¢des concordam que as perspectivas futuras sdo prosperas,
visto que a cidade possui todos os ingredientes necessarios para o crescimento do turismo de
negocios e eventos na cidade. A movimentagdo no setor ndo se restringe apenas ao ambito
regional, mas se estende ao nacional, reafirmando a posi¢ao de Recife como um destino
referéncia no Nordeste, e, embora ainda haja areas que precisam de melhorias, como o
transporte e outros aspectos na cidade, as organizacdes acreditam que o avanco tem sido
otimista em direcdo ao lugar de destaque. Vale ressaltar que, grande parte dessa perspectiva
inclui o investimento e valorizagao do segmento por parte do setor publico, como prefeitura,
secretaria de turismo e governo do estado.

Em suma, os achados permitem entender como o segmento do turismo de negdcios no
Recife contribui e se fortalece ao longo dos anos, como sobreviveu durante o periodo de
isolamento social em decorréncia da pandemia da Covid-19 e como ¢ importante para a
economia local.

5 CONCLUSAO

Para que uma cidade consiga se manter competitiva em qualquer segmento de turismo,
¢ importante que o trade turistico esteja alinhado, por isso, o ecossistema do turismo de
negocios no Recife ¢ composto por uma série de atores que atuam de forma integrada para
promover e captar eventos na cidade. O acompanhamento da evolugdo gradual deste setor,
através das entidades responsaveis, auxilia na compreensio e na formagdo de um panorama
futuro do segmento, além de colaborar com a gestdo de novas estratégias para a promog¢ao
desse tipo de turismo na cidade.

Este trabalho evidencia que o turismo de negocios no Recife se consolidou como um
segmento crucial para a economia local, apresentando sinais claros de recuperagdo e
fortalecimento no contexto pds-pandémico. O setor se reconfigurou em resposta as mudancgas
trazidas pela pandemia, com énfase maior na flexibilidade, na adaptagdo tecnologica e na
valoriza¢ao do turismo como motor econdmico.
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O método de pesquisa descritiva, sustentado por uma abordagem qualitativa,
possibilitou uma visdo profunda do segmento ao considerar a perspectiva das entidades
responsaveis pelo turismo de negdcios na cidade. Destacou-se a importancia da infraestrutura
da cidade, aliada a localizagdo estratégica e a diversidade economica da regido, como fatores
que impulsionam o turismo de negdcios no destino. O panorama de eventos corporativos no
Recife evoluiu, com um foco maior em eventos menores ¢ segmentados apds a pandemia.
Simultaneamente, observa-se um crescimento no segmento associativo e na qualidade dos
congressos. Essa nova dindmica reflete ndo apenas as adaptacdes necessarias em um cenario
pos-pandemia, mas também uma oportunidade de revitalizagao e fortalecimento do segmento.

O impacto econdmico positivo do turismo de negocios € evidente, com um
crescimento potencial previsto a medida que os investimentos em infraestrutura e servigos
continuam, e as descobertas indicam que a cidade incluiu o turismo de negdcios como um
componente central de sua identidade. Além disso, o estudo revela que as tendéncias futuras
sdo promissoras, com expectativa de crescimento continuo e fortalecimento, especialmente
com novos investimentos e a recuperacao gradual observada. Embora existam areas que ainda
necessitam de melhorias, como a qualificagdo da mao de obra, Recife explora o segmento de
turismo de negocios e, ao longo dos anos, consolidou-se como um destino atrativo para esse
tipo de turismo, devido as iniciativas e fatores estratégicos mencionados neste trabalho, e por
isso tem um potencial de crescimento significativo do segmento nos préximos anos.

Este trabalho refor¢a que o turismo de negocios desempenha um papel fundamental
ndo apenas na dindmica econdmica local, mas também na promog¢ao da cidade como um polo
relevante para o turismo de negdcios no Nordeste brasileiro e em ambito nacional. As
percepcoes coletadas podem servir como base para futuros estudos sobre o impacto que o
novo centro de convengdes Recife Expo Center desempenhou no panorama deste segmento na
cidade, e planejamento estratégico, contribuindo, em ultima andlise, para o desenvolvimento
continuo do setor de turismo em geral no Recife.
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