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As mulheres negras e periféricas, que resistem
diariamente as discriminagdes ¢ violéncias
impostas pela sociedade patriarcal e racista.
No6s merecemos acessar todos os espacos de
poder.



“A injustica em qualquer lugar ¢ uma ameaca a
justica por toda a parte”. (LUTHER KING JR,
1992).



RESUMO

O presente trabalho possui o objetivo de analisar a responsabilizagdo dos fornecedores e
prestadores de servigos na cadeia de consumo do mercado digital. De proémio, os conceitos
elementares da responsabilidade civil serdo analisados sob a égide do ordenamento juridico
patrio. Para tanto, realiza-se um estudo sistematico do microssistema consumerista,
tomando-se como referenciais normativos o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o
Codigo Civil (CC/2002). Isto posto, a relacdo constituida entre o consumidor e o
fornecedor/prestador de servico no ambito digital serd minuciosamente examinada,
destacando-se as eventuais obrigagdes que surgem concomitantemente ao nascimento dessa
relacdo, inclusive em face das plataformas digitais que viabilizam a celebragdo de contratos
consumeristas, os marketplaces. Nesse contexto, serdo apresentados conceitos essenciais a
compreensdo do funcionamento da cadeia de consumo, também denominada ‘cadeia de
fornecimento’. A pesquisa realizada nesta monografia utiliza-se do método qualitativo, sendo
utilizadas referéncias de cunho bibliografico e jurisprudencial. Por fim, a seara de
responsabilizacdo dos fornecedores e prestadores de servigos da cadeia de consumo digital
sera devidamente determinada.

Palavras-chave: cadeia de consumo; mercado digital; microssistema consumerista;
obrigagoes; responsabilidade civil.



ABSTRACT

The present work aims to analyze the accountability of suppliers and service providers in the
digital market consumption chain. Firstly, the elementary concepts of civil liability will be
analyzed under the auspices of the national legal system. To this end, a systematic study of the
consumer microsystem is carried out, taking the Consumer Protection Code and the Civil
Code as normative references. That said, the relationship established between the consumer
and the supplier/service provider in the digital sphere will be thoroughly examined,
highlighting any obligations that arise concomitantly with the birth of this relationship,
including in the face of digital platforms that enable the conclusion of consumer contracts, the
marketplaces. In this context, concepts essential to understanding the functioning of the
consumption chain, also called 'supply chain', will be presented. The research carried out in
this monograph uses the qualitative method, using references of a bibliographic and
jurisprudential nature. Finally, the area of responsibility for suppliers and service providers in
the digital consumption chain will be duly determined.

Keywords: consumption chain; digital market; consumer microsystem; obligations; civil
liability.
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1 INTRODUCAO

No ordenamento juridico hodierno, os contratos de consumo foram algados a um
patamar incontestavel de importancia: cotidianamente, milhares de pactos da seara
consumerista sdo firmados, sob a égide do Cdodigo de Defesa do Consumidor - CDC, para a
aquisicdo de bens e servigos essenciais ao bem-estar social. Concomitantemente, os avangos
tecnologicos observados no Ultimo século - e que perduram até agora - alteram
completamente a dindmica e a configuragdo dos referidos contratos. Em sintese, o mercado
digital tornou a relagdo consumerista deveras complexa; se antes fazia-se necessaria apenas a
presenca da figura do consumidor e do fornecedor, culminando no fornecimento efetivo de
um produto ou servi¢o, a rede mundial de computadores e a conexdo de Internet incluiu a
atuacdo de personagens intermedidrios nessa relagdo desprovida de paridade.

Em outros termos, a andlise de responsabilidade no ambito do mercado consumerista
digital perpassa o exame convencional da relacao "fornecedor X consumidor": a cadeia de
consumo - ou cadeia de fornecimento - ¢ explorada de forma sistematizada, sendo delimitada
e analisada a participagdo de todos os colaboradores responsaveis pelo cumprimento da
obrigacdo para com o consumidor, inclusive aqueles cuja atribui¢do limita-se a exposicao do
produto em plataforma de vendas (Market Place).

Nesse sentido, € relevante salientar que, no Brasil, a prote¢do ao consumidor encontra
respaldo constitucional. Conforme preconiza a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, em seu TITULO II, CAPITULO I, “DOS DIREITOS E DEVERES
INDIVIDUAIS E COLETIVOS” essa protecdo ¢ um dever estatal com status de direito
constitucional de eficacia limitada (devidamente eficaz com a promulgagdo da Lei 8.078, de
11 de setembro de 1991, o Codigo de Defesa do Consumidor).

O inciso XXXII do Artigo 5° da Magna Carta atribui ao Estado a protecdo e defesa do
consumidor. Para além de constituir-se como um direito fundamental, a prote¢do do
consumidor ¢ um principio basilar da ordem econdmica nacional.

Apesar de a referida protecdo derivar de uma norma de fonte primaria, ¢
imprescindivel pontuar que nenhum direito ¢ absoluto no ordenamento juridico brasileiro. Por
i1sso, nem todos os danos nem todos os personagens da cadeia de fornecimento serdo, no
plano fatico, responsabilizados.

Salienta-se que, doutrinariamente, o instituto da responsabilidade civil possui

entendimentos diversos quanto aos requisitos e extensdo de responsabilizacdo dos
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personagens envolvidos na relacdo contratual. Nesse cendrio, a analise das diferentes posi¢des
¢ de suma importancia para o estabelecimento de conceitos e limites para a reparacao do dano
causado ao consumidor digital. Por outro lado, tem-se o objetivo de compreender qual a
atuacdo de cada agente que participa da cadeia de fornecimento e as eventuais consequéncias
atribuidas, evidenciando como o ordenamento juridico hodierno trata cada um deles.

A importancia da presente pesquisa reside no fato de que os direitos e obrigacdes que
derivam de tal vinculo e a falta de conceitos claros do instituto da responsabilidade civil no
ambito digital, geram a judicializacdo reiterada de lides consumeristas. A prote¢do do
consumidor ¢ medida que deve ser tratada como um dos escopos precipuos do Estado, tendo
em vista (1) a condi¢do de vulnerabilidade atribuida aquele; e (2) o nimero crescente de
novos processos relacionados ao Direito do Consumidor. De acordo com a Tabela de Classes
Processuais e Assuntos do CNJ, as demandas relacionadas ao Direito do Consumidor
representaram 9,6% dos novos casos registrados no Judicidrio brasileiro em 2021. O niimero
ganha relevancia ao evidenciar-se que, apenas naquele ano, mais de 26 milhdes de processos
foram protocolados.

Portanto, este trabalho ir4 debrugar-se, inicialmente, sobre conceitos e posi¢des gerais
sobre a responsabilidade civil para, posteriormente, analisar a relacdo consumidor-cadeia de
fornecimento digital; pontuando os elementos constitutivos da responsabilizagdo de cada um
desses entes. A necessidade de estudo e delimitagdo de marcos juridicos dialoga diretamente

com uma possivel reducdo dos conflitos gerados neste meio.
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2 DA RESPONSABILIDADE CIVIL

2.1 ANECESSARIA CONCEITUACAO DO INSTITUTO

A responsabilidade civil refere-se a obrigagdo legal de reparar danos causados a
terceiros devido a atos ilicitos, negligéncia, ou violacdo de deveres contratuais. Em outras
palavras, quando uma pessoa ou entidade causa prejuizo a outra de forma injusta, essa parte
pode ser considerada responsavel pelos danos e ser obrigada a compensar a vitima.

O instituto em tela decorre diretamente de vinculos obrigacionais criados a partir da
autonomia da vontade dos participantes do acordo. Doutrinariamente, entende—se que os atos
praticados de forma voluntaria — licitamente — tém o conddo de criar, alterar ou extinguir
direitos. Por outro lado, aqueles atos que, eventualmente, lesam bens juridicos de terceiros
geram (1) o dever de reparagdao por quem cometeu o ato e (2) o direito a indenizacdo que
representaria a restauracdo da situacdo estabelecida anteriormente ao dano.

Com efeito, o conceito de responsabilidade civil ¢ sedimentado na doutrina como o
dever de reparacdo dos danos causados a terceiros, ou pela violagdo de um dever juridico
preexistente. Sérgio Cavalieri Filho pontua que, por existir um dever juridico origindrio, um

novo dever juridico (sucessivo ou secundario) ¢ gerado a partir da violagdo daquele:

A violagdo de um dever juridico configura o ilicito, que, quase sempre, acarreta
dano para outrem, gerando um novo dever juridico, qual seja, o de reparar o dano.
Ha, assim, um dever juridico originario, chamado por alguns de primario, cuja
violagdo gera um dever juridico sucessivo, também chamado de secundario, que é o
de indenizar o prejuizo. A titulo de exemplo, lembramos que todos tém o dever de
respeitar a integridade fisica do ser humano. !

Diante disso, ¢ possivel inferir que a responsabilidade civil possui fungdes especificas,
quais sejam: reparatoria, punitiva-pedagogica. Esse prisma bipartido vai além da definicdo
especifica de que a responsabilidade civil trata, unicamente, da compensagdo da vitima pela
agressao sofrida em seu direito. Nesse sentido, Felipe Braga Netto leciona que a doutrina nao
¢ unanime no Brasil quanto a fun¢do punitiva-pedagdgica, mas autores renomados defendem

o carater punitivo do instituto:

Autores classicos e cultos como Caio Mario da Silva Pereira ja sustentavam que a
indenizacdo por dano moral traz um duplo carater: ndo s6 compensar mas também
punir. Haveria, portanto, segundo o jurista, nessas hipdteses, a conjugacao entre: a) a
punigdo do ofensor pela lesdo de bem juridico imaterial da vitima; b) a concessdo ao
ofendido de uma soma que ndo ¢ o pretium doloris, mas o meio de lhe proporcionar
uma satisfagdo de qualquer espécie (intelectual ou moral, ou mesmo patrimonial).
Sérgio Cavalieri Filho, de modo semelhante, defende o carater punitivo do dano
moral, para que se atenda ao objetivo de prevencdo. Argumenta que o intuito

" CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 10. ed. - Sdo Paulo: Atlas, 2012, p. 2.
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punitivo deve ser adotado “quando o comportamento do ofensor se revelar
particularmente reprovavel — dolo ou culpa grave — e, ainda, nos casos em que,

independentemente de culpa, o agente obtiver lucro com o ato ilicito ou incorrer em

reiteragdo da conduta ilicita”.?

Outrossim, faz-se necessario pontuar que o instituto da responsabilidade civil possui
elementos basicos essenciais para a sua caracterizacdo. Em regra, a doutrina juridica aponta
trés requisitos para a materializagdo da responsabilidade civil: (1) a conduta, que pode ser
uma agao ou omissdo praticada pelo individuo e que serd avaliada a luz do que uma pessoa
razoavel faria nas mesmas circunstancias; (2) o dano real decorrente da conduta, que pode
assumir diferentes formas, como danos materiais, emocionais, etc; (3) o nexo de causalidade
que cria o elo entre a conduta e o dano.

Em sintese, tais requisitos sdo os elementos basilares para a determinagdo da
responsabilidade civil. Insta salientar, entretanto, que existem outros elementos considerados
caracterizadores da responsabilidade civil, referentes ao elemento volitivo do agente causador
do dano. Assim, inclui-se o elemento culpa, seja lato sensu, considerada como dolo, ou a
culpa stricto sensu, caracterizada pela imprudéncia, negligéncia e impericia. Esses elementos
sdo, portanto, o contraponto para as doutrinas da responsabilidade civil: a doutrina objetiva

¢ a doutrina subjetiva.

2.2 DA DOUTRINA SUBJETIVA E DA DOUTRINA OBJETIVA

A discussdo do presente tema perpassa pela teoria da culpa, também denominada
subjetiva, e pela teoria do risco, ou objetiva. Ambas teorias tratam acerca do fundamento
precipuo da responsabilidade, ora considerando a culpa como fundamento da
responsabiliza¢do, ora demandando apenas a comprovagdo da conduta, do dano e do nexo
causal.

Nesse sentido, Vinicius Souza de Aguiar pontua que a diferenciagdo entre as

supracitadas correntes ocorre no exame do nexo causal, ipsis verbis:

Na analise do nexo de causalidade, observa-se que este sera configurado a depender
do tipo de responsabilidade, a saber: na responsabilidade subjetiva forma-se o nexo
causal pela culpa genérica; j4 na responsabilidade objetiva a conduta somada a
previsdo legal de responsabilidade sem culpa ou de responsabilidade por
desempenho de atividade de risco formara o nexo causal.?

2 BRAGA NETTO, Felipe. Responsabilidade civil e funcdes preventiva e punitivo-pedagogica. Meu Site
Juridico, 2020. Disponivel em:
https://meusitejuridico.editorajuspodivm.com.br/2020/01/23/responsabilidade-civil-e-funcoes-preventiva-e-punit
ivo-pedagogica/. Acesso em 18 out. 2023.

* AGUIAR, Vinicius Souza de. O 4mbito de incidéncia da responsabilidade civil objetiva nas atividades de
risco. 2021, p. 6. Disponivel em
https://www.emerj.tjrj.jus.br/paginas/rcursodeespecializacao_latosensu/direito_do_consumidor e responsabilida
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Em sintese, a doutrina subjetiva de responsabilidade civil refere-se a uma abordagem
legal que coloca énfase na culpa ou na negligéncia como elemento fundamental para
estabelecer a responsabilizagdo. Ou seja, ela sugere que o individuo s6 sera considerado
responsavel por um dano se, para além da conduta, do dano e do nexo causal, agir de maneira
imprudente, negligente ou intencional, ou seja, se houver culpa subjetiva. O elemento
subjetivo prevalece para os doutrinadores que filiam-se a esta teoria.

A construgdo tedrica da responsabilidade civil objetiva, por outro lado, € mais recente.
Essa corrente doutrindria advém da impossibilidade da responsabilidade subjetiva abarcar as
diversas situagdes em que a necessidade de comprovacdo de culpa inviabilizaria a
comprovagdo e posterior indenizagdo a vitima de um dano. O exemplo mais cléssico, e talvez
0 mais importante para a presente monografia, ¢ a legislacdo consumerista brasileira. Como
fora supracitado, em conformidade aos doutrinadores que filiam-se a corrente objetiva, apenas
os requisitos basicos da responsabilidade civil precisam ser observados, ou seja: conduta
voluntaria, dano e nexo de causalidade.

Com efeito, a responsabilidade civil objetiva aumenta o ambito da responsabilizagao
independentemente de culpa. Via de regra, o 6nus da prova serd invertido para que, em
relacdes que ndao haja a devida paridade de condigdes negociais ou econdmicas, a
responsabilidade seja devidamente atribuida. O mestre Caio Mdrio da Silva Pereira, nesse

sentido, pontua:

A doutrina objetiva, ao invés de exigir que a responsabilidade civil seja resultante
dos elementos tradicionais (culpa, dano, vinculo de causalidade entre uma e outro)
assenta na equagdo bindria cujos p6los sdo o dano e a autoria do evento danoso. Sem
cogitar da imputabilidade ou de investigar a antijuridicidade do fato danoso, o que
importa para assegurar o ressarcimento ¢ a verificacdo se ocorreu o evento e se dele
emanou prejuizo. Em tal ocorrendo, o autor do fato causador do dano ¢é o
responsavel.*

E importante mencionar que o ordenamento juridico brasileiro adota uma conduta de
coexisténcia entre as responsabilidades objetiva e subjetiva. Entretanto, o CDC,
especificamente, determina a responsabilizagdo sem culpa para todas as relagdes de consumo,
inclusive aquelas celebradas no meio digital.

Isso ocorre porque o diploma normativo em referéncia toma como base o risco da
atividade desenvolvida pelos fornecedores de produtos ou prestadores de servigos. Em seus
artigos 12 e 14, o Codigo de Defesa do Consumidor impde a obrigacao do fornecedor reparar

danos causados aos consumidores nos casos em que restar configurado vicio no produto

de_civil/edicoes/n82021/pdf/VINICIUS-SOUZA-DE-AGUIAR.pdf. Acesso em 18 out. 2023.
* PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense,1990, p. 35.
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vendido, a insuficiéncia ou inadequagdo de informacgdes, ou falha na prestagdo de servigos.
Ou seja, por consubstanciar-se como responsabilidade objetiva, a responsabiliza¢do independe
de culpa.

Salienta-se que a escolha legislativa pela insercdo da responsabilidade objetiva na
protecdo do consumidor possui relagdo direta com as bases da teoria do risco. A teoria
supracitada parte do pressuposto que os individuos que, eventualmente, exercerem uma
atividade perigosa responderdo pelos danos causados, devendo reparar aos terceiros
prejudicados, ndo necessitando de comprovacao de culpa.

A teoria possui vertentes e pode aparecer identificada de formas distintas da
tradicional. Na jurisprudéncia nacional, ao relaciona-la ao Direito do Consumidor, a Primeira
Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal® utilizou a nomenclatura Teoria do
Risco-Proveito, ipsis verbis:

A fraude perpetrada por terceiro ndo configura a culpa exclusiva para fins da
exclusdo da responsabilidade das prestadoras de servigo, nos termos do que dispde o
§3° do artigo 14 da Lei n.° 8.078/90, ja que descuidaram do seu dever de zelar pela
seguranca de suas operagdes. Trata-se da aplicagcdo da teoria do risco proveito.
egy yjual aquele que afere lu a atividade causadora do dano
deve, de igual forma, ressarcir eventuais prejuizos que sua atividade causar.”
(Grifos A idos).

ounao _a guad (Q 0 d 0 Q11

Nesse sentido, traz-se a baila as licdes de Orlando Gomes, que pontuou que:

A obrigagdo de indenizar sem culpa nasce por ministério da lei, para certos casos,
por duas razdes: a primeira, seria a consideracao de que certas atividades do homem
criam um risco especial para os outros, e a segunda, a consideragdo de que o
exercicio de determinados direitos deve implicar a obrigacdo de ressarcir os danos
que origina”.

Esse movimento da teoria objetiva foca a protecdo do legislador na parte vulneravel da
relacdo consumerista, ou seja, no consumidor. Em um contexto no qual o Direito do
Consumidor ndo adotasse a teoria objetiva, seria extremamente dificil, quigad impossivel, que
os consumidores fossem acobertados pela reparagao por eventual mau funcionamento de

produtos ou falha em servigos.

2.3 DA ANALISE DAS FONTES DE RESPONSABILIDADE (RESPONSABILIDADE
CONTRATUAL E RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL)

O entendimento do dever reparatério perpassa pela andlise de existéncia de um fato

juridico lato sensu que, possuindo um individuo capaz em sua autoria, ocasiona danos a esfera

S BRASIL. TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS. Acérdio 1234509,
07386361320198070016, Relator: FABRICIO FONTOURA BEZERRA, Primeira Turma Recursal dos Juizados
Especiais do Distrito Federal, data de julgamento: 5/3/2020, publicado no DJe: 4/5/2020.


https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=TURMAS_RECURSAIS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1234509
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juridica de outrem. Ou seja, a partir da ndo observancia de um dever juridico origindrio e
universal, o autor do dano viola uma obrigacdo que pode derivar de uma fonte contratual ou
de uma fonte legal.

E de extrema importancia pontuar que a sistematica indenizatéria nacional é unissona:
a violagdo a esfera juridica de terceiro ocasiona, consequentemente, o dever de reparagao.
Entretanto, o Direito Civil nacional possui um entendimento dualista quanto ao dever de
indenizar. Como foi delimitado anteriormente, as formas de violacdo de um dever juridico
podem ocorrer tanto em detrimento de um contrato previamente firmado entre partes
definidas, quanto em face de uma norma legal disposta no ordenamento juridico.

Essa diferenciagdo lastreia a teoria dualista da responsabilidade civil, que a subdivide
entre responsabilidade civil contratual e responsabilidade civil extracontratual. Ambas
encontram seu fundamento normativo no Coédigo Civil de 2002. A primeira, prevista no artigo
389 do Cddex, preconiza o dever de indenizar com base no inadimplemento de uma
obrigacdo®, a segunda regula a reparacio decorrente da conduta voluntaria que
consubstancia-se com um ato ilicito danoso a terceiros.

No que concerne a responsabilidade civil contratual, Aguiar Dias leciona que

Quando ocorre a inexecugdo, ndo ¢ a obrigagdo contratual que movimenta 0 mundo
da responsabilidade. O que se estabelece é uma obrigagdo nova que se substitui a
obrigagdo preexistente no todo ou em parte: a obrigagdo de reparar o prejuizo
consequente & inexecugdo da obrigagdo assumida.’

Ou seja, nessa modalidade de responsabilizacdo, faz-se necessario que uma obrigagao
preexistente seja violada por um dos individuos integrantes da relacdo contratual. Dessa
forma, uma obrigacdo acessoria, a de reparar por perdas e danos, ira surgir em face do
individuo infrator. Em conceituag¢do assertiva sobre a responsabilidade contratual, Cavalieri
Filho ensina que ela ocorre quando “o dever juridico violado (inadimplemento ou ilicito
contratual) estiver previsto no contrato, a norma convencional j& define o comportamento dos
contratantes e o dever especifico a cuja observancia ficam adstritos™®.

Em contrapartida, a responsabilidade civil extracontratual, também denominada
responsabilidade aquiliana, ¢ preconizada em diversos artigos do Codigo Civil de 2002, quais
sejam, os artigos 186, 187, 188 e 927 e seguintes. Nesse caso, ha a simples necessidade de
que exista a conduta voluntaria e culposa que consubstancia-se como ato ilicito causando

dano a esfera juridica de terceiro.

¢ BRASIL. Cédigo Civil de 2002 (Lei n° 10.406 de 10 de Janeiro de 2002). Art. 389. Ndo cumprida a
obrigagao, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizagdo monetaria segundo indices oficiais
regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.

7 AGUIAR DIAS, José de. Da responsabilidade civil. 12. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2012. p. 130.

8 CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. cit., p. 17.
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Nao ha, portanto, necessidade de relagdo juridica prévia entre os envolvidos na
presente reparagdo, pois ela é constituida como uma infracdo a norma juridica imposta de
forma coletiva.

E importante esclarecer que o objeto da pesquisa em epigrafe gira em torno de
relagdes obrigacionais que geram uma responsabilidade estritamente contratual. A utilizagao
do espago virtual para a celebragdo de vinculos consumeristas representa, de forma analoga, a
forma tradicional e pessoal de consumo, que até pouco tempo atrds possuia maior relevancia

em comparacdo com os negdcios no mundo digital.
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3 DAS CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A CONTRATACAO CONSUMERISTA
ELETRONICA NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

3.1 DOS CONTRATOS CONSUMERISTAS NA SOCIEDADE HODIERNA

Com o avango tecnologico das plataformas digitais, o ordenamento juridico precisou
adequar-se as novas formas negociais. A possibilidade de criagdo de vinculos mediante o uso
de aparelhos com conexao a internet expandiu as possibilidades de contratagdes e criacao de
direitos e obrigagdes. A essa modalidade de negocio juridico ndo presencial, pela via das
plataformas digitais, da-se o nome de contrato eletronico.

E interessante observar que, apesar do desenvolvimento doutrinario acerca das
relagdes juridicas contratuais virtuais, a regulamentacdo de tais contratos ainda ¢ pouco
desenvolvida no ambito normativo nacional, ocasionando um limbo conceitual sobre o tema.
Dessa forma, entender essa modalidade contratual, aprofundando-se nos contratos eletronicos
interativos, ¢ atividade primordial para analisar as questdes da responsabilidade civil na
cadeia de consumo.

De proémio, salienta-se que a validade juridica de tais contratos submete-se a
observancia das formalidades basicas previstas tanto no Codigo Civil quanto no Codigo de
Defesa do Consumidor. Para além da estabilidade dos instrumentos digitais que permitirdo a
efetivacdo do acordo, os elementos gerais previstos no art. 104 do Coddex precisam,
obrigatoriamente, estar presentes na contratagdo digital. Por isso, a validade depende
precipuamente da andlise da capacidade dos agentes; da licitude do objeto contratual; da
possibilidade da contratacio; da determinacdo do objeto; e da obediéncia a forma (prescrita ou
nao defesa em lei).

Em relacao as modalidades de contratacdo eletronica, a doutrina nacional elenca trés
tipos, quais sejam: (1) contratacdo eletronica intersist€émica; (2) contratacdo eletronica
interpessoal; (3) Smart Contract; e (4) contratagdo eletronica interativa. Neste trabalho, o foco
serd dado a esta tltima modalidade, tendo em vista que as duas primeiras ndo envolvem um
sistema operacional intermediario destinado unicamente a formacdo do acordo, como uma
loja virtual ou uma plataforma de vendas; enquanto a terceira modalidade, a do contrato
inteligente, preconiza a autonomia do contrato para autoexecutar-se € aplicar-se por si mesmo

através de linguagem de programacao.
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Em contraponto, ¢ importante trazer a baila que o professor Anderson Schreiber’

critica a denominagdo ““contratos eletronicos”, pontuando que nao se trata de um novo género

contratual, mas uma nova forma de contratar:

Por um lado, o que se tem chamado de “contratos eletronicos” nada mais sdo que
contratos formados por meios eletronicos de comunicagao a distancia, especialmente
a internet, de tal modo que o mais correto talvez fosse se referir a contratacdo
eletronica ou contratagdo via internet, sem sugerir o surgimento de um novo
género contratual. Por outro lado, parece hoje evidente que os desafios da matéria
ndo se restringem a validade da prova da contratagcdo por meio eletrdnico — que, de
resto, consiste em ponto superado no direito brasileiro —, mas envolvem diversos
aspectos da teoria geral dos contratos que vém sendo colocados em xeque por essa
significativa transformag¢do no modo de celebracdo dos contratos e no proprio
desenvolvimento da relagdo juridica entre os contratantes.

Em breve sintese, a contratacdo eletronica interativa ¢ caracterizada pela interacao
direta entre o individuo contratante (pessoa) € um sife ou meio automatizado ofertante,
destinado a compra e venda de produtos ou servigos. Nessa plataforma, ocorrerd a
formalizagdo da inten¢do do contratante em adquirir um produto ofertado eletronicamente.

Tais plataformas, também denominadas e-marketplace, ou simplesmente marketplace,
funcionam como um mercado virtual que oferece uma variedade de produtos e servigos
ofertados por fornecedores distintos. A facilidade da negociacdo, a disponibilizagdo das
condi¢des de pagamento e envio, e a reputacao consolidada das supracitadas plataformas sao
atrativos para consumidores e vendedores realizarem negociagdes em tais meios digitais; mas,
ao mesmo tempo, tais elementos consubstanciam-se como formas das referidas plataformas
obterem lucro.

Por outro lado, apesar de todos os pontos positivos listados anteriormente, as empresas
varejistas que celebram contratos virtualmente apresentam falhas na prestacdo de seus
servicos. De acordo com dados levantados pelo portal Reclame Aqui Noticias', na relagdo
entre consumidores e empresas de e-commerce, as questdes que mais se apresentam como
falhas na relacao consumerista eletronica sdo, precipuamente, a entrega (frete), valor abusivo
e cobranca duplicada. O levantamento, realizado em 2018, ndao considerou o aumento
exponencial de negociagdes realizadas derivado diretamente da pandemia de Covid-19.

Com o isolamento social na época pandémica, a populacio encontrou-se forcadamente
limitada ao comércio eletronico e, consequentemente, a hiperconectividade a internet

ocasionou o aumento nas vendas de plataformas e-commerce. Nesse diapasdo, pela falta de

® SCHREIBER, A. (2017). Contratos eletrdnicos e consumo. Revista Brasileira De Direito Civil, 1(01).
Recuperado de https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbde/article/view/132.

1% Disponivel em:
https://noticias.reclameaqui.com.br/noticias/64-dos-consumidores-nao-finalizam-a-compra-online-por-conta 344
1/. Acesso em: 03 de jan. 2024.
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delineamentos normativos claros, pelo desconhecimento por parte dos consumidores de
clausulas abusivas de exoneragdo de responsabilidade e pela inércia politico-governamental, a
vulnerabilidade dos consumidores ¢ potencializada de forma que a responsabilizagao por
falhas no fornecimento de produtos e servigos se torna cada vez mais dificil.

Nesse sentido, ¢ de suma importincia pontuar que, atualmente, no ordenamento
juridico brasileiro, sdo escassas as normas de controle governamental focadas,
especificamente, no comércio digital. Dentre os diplomas legais aplicaveis ao comércio
eletronico, ¢ possivel mencionar o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n.® 8.079/1990), a
Lei do E-commerce (Decreto n.° 7.962/2013) ¢ o Marco Civil da Internet (Lei n.°
12.965/2014).

Outrossim, infere-se que o delincamento de tais normas ocorre de forma ampla,
abrindo espago para interpretacdes variadas e criando limbos conceituais na relagao
consumerista digital. A Lei do E-commerce, por exemplo, apenas pontua nortes que os sitios
eletronicos de comércio precisam observar; s6 em seu antepenultimo artigo, o legislador
incluiu uma norma que trata de eventual responsabilidade do fornecedor, remetendo-a para as
sancOes administrativas previstas no artigo 56 do Cdodigo de Defesa do Consumidor: “Art. 7°
A inobservancia das condutas descritas neste Decreto ensejara aplicacdo das sangdes previstas
no art. 56 da Lei n® 8.078, de 1990”.

Por outro lado, o Marco Civil da Internet, Lei de abril de 2014, ¢ um diploma
normativo proeminentemente principiologico que trata da Tecnologia da Informagao e direitos
e deveres derivados da utilizacdo da internet no pais. Entretanto, nenhum dos artigos da
retromencionada legislacdo menciona a responsabilizagdo pela falha ocorrida em contratos

consumeristas celebrados no meio virtual.

32DA APLICABILIDADE INTEGRAL DA BASE PRINCIPIOLOGICA E
NORMATIVA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AOS CONTRATOS
CONSUMERISTAS ELETRONICOS

Com o fito de potencializar a protecao da esfera juridica dos consumidores, ¢ de suma
importancia delinear os limites conceituais que evidenciam como o Cddigo de Defesa do
Consumidor, Lei 8.079/1990, se aplica as relagdes consumeristas acordadas no ambito do
comércio eletronico.

Em um conceito breve, conceitua-se a responsabilidade civil do fornecedor como o
dever juridico indenizatério atribuido ao fornecedor que, no exercicio de sua atividade

empresaria, causa danos ao consumidor em um relagdo de compra e venda de produtos ou
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servigos. Essa responsabilidade derivada da relagdo consumerista ¢ uma espécie incluida no
género da responsabilidade civil. Em regra, como ja foi mencionado anteriormente, a escassez
de legislacdes direcionadas ao e-commerce ocasiona um tratamento superficial da questao da
responsabiliza¢do pelo fornecimento de produtos e servigos: os principios gerais € as normas
basilares do CDC sdo plenamente aplicaveis a tais relacdes, adaptando-os no que for
necessario ao comeércio eletronico.

Nesse sentido, ¢ importante observar que os requisitos basicos da responsabilidade
civil devem estar presentes para que o fornecedor do comércio eletronico responda por
eventuais falhas apresentadas em seus servicos ou produtos. Outrossim, pontua-se que, ao
mencionar e-commerce, o presente trabalho também inclui os aplicativos da economia de
compartilhamento no ambito da responsabilidade civil. Com a utilizagdo dos diversos
aplicativos voltados para essa atividade, as plataformas virtuais que se auto intitulam
intermediarias de servigos precisam estar no ambito de responsabilizacdo consumerista.

E crucial observar que a avaliagdo da responsabilidade no contexto civil ndo exclui a
possibilidade de que qualquer participante da cadeia de consumo seja sujeito a
responsabilizacdo criminal. Sob esse aspecto, o principio da independéncia das esferas
determina que a escolha da instancia de responsabilidade apropriada para o caso depende
unicamente da natureza da obrigacdo infringida, o que significa que um mesmo evento pode
resultar em san¢des em diferentes dominios.

A independéncia das instancias no Direito do Consumidor refere-se ao principio
segundo o qual diferentes esferas de responsabilidade - como a civel e a criminal - sdo
consideradas independentes uma da outra. Isso significa que uma violagdo de direitos do
consumidor pode resultar em processos e sanc¢des tanto no ambito civil quanto no criminal, e
esses processos podem ocorrer simultaneamente ou separadamente, sem que uma instancia
dependa necessariamente do resultado da outra. Esse principio permite que diferentes
aspectos de uma situacdo sejam avaliados e tratados de forma adequada, levando em
consideragdo os diferentes objetivos e normas de cada esfera juridica.

Nesse sentido, ¢ importante trazer a baila os ensinamentos de Carlos Eduardo Elias de

Oliveira' que ensina que:

Um mesmo fato pode caracterizar ilicito penal, administrativo e civil, e, portanto,
pode desencadear responsabilizacdo nas trés instancias concomitantemente e de
modo independente. O individuo pode ser absolvido em uma instancia e ser

" OLIVEIRA, Carlos Eduardo Elias de. Conexdes entre as instncias penal, administrativa, civil e de
improbidade: prescricdo e efeito vinculante. Texto para Discussao n.° 251. Nucleo de Estudos e Pesquisas da
Consultoria Legislativa: 2018. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/publicacoes/estudos-legislativos/.
Acesso em: 10 dez. 2021, p. 1.
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condenado em outra, pois, em regra, as instancias de responsabilidade sdo
independentes. Trata-se do principio da independéncia das instancias.

Ademais, em andlise das normas consumeristas, infere-se que os principios que
norteiam as relacdes de consumo no pais sdo, evidentemente, aplicaveis aos contratos
firmados no ambito virtual.

Principios como o da protecdo, informagdo, vulnerabilidade, boa-f¢ e equidade sao
principios universalmente aceitos em relagdes de consumo estabelecidas em qualquer ambito.
Tais principios buscam dimensionar a condi¢do de vulnerabilidade atribuida ao consumidor,
conferindo-lhe uma prote¢do no campo objetivo, contra eventuais praticas abusivas ou
produtos e servicos defeituosos.

Por outro lado, observa-se que alguns dos principios da seara consumerista sdo
equivalentes aos direitos do consumidor previstos no artigo 6° da Lei 8078/1990. A referida
norma ¢ considerada um dos pilares da protecdo ao consumidor no ordenamento juridico
patrio, tendo em vista que define os fundamentos essenciais que garantem a protecao a esfera
juridica nas relagdes consumeristas. Ele enumera de forma clara e abrangente as prerrogativas
que devem ser asseguradas a todo consumidor nas relagdes de consumo. E importante pontuar
que todos direitos previstos na norma sdo plenamente possiveis de serem inseridos no

contexto digital, ipsis verbis:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

I - a protecdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

II - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

III - a informag@o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparagdo de danos patrimoniais ¢ morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - o acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevengdo ou
reparagdo de danos patrimoniais ¢ morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias;

(..)

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira e de
prevengdo e tratamento de situagdes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentagdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da
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divida, entre outras medidas;

XII - a preservagdo do minimo existencial, nos termos da regulamentagdo, na
repactuagdo de dividas e na concessdo de crédito;

XIITI - a informacao acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal como
por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso.

Paragrafo tinico. A informacdo de que trata o inciso III do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

Pontuando sobre as caracteristicas do comércio eletronico que convergem com o
tradicional, Fabio Pugliese'? elenca caracteristicas equivalentes entre ambas, evidenciando a
aplicabilidade dos principios, direitos e deveres a relagdo estabelecida no ambito dos sites

virtuais comerciais:

(...) do ponto de vista do usudrio do comércio eletronico, a sensa¢do de mergulhar
em um cartaz, conhecer a estrutura organizacional, a situacdo financeira, o negécio
da empresa, os diversos produtos ¢ até viabilizar o acesso a outras home pages (este
¢ o negodcio das search engines) tudo em escala muito maior que outros meios de
divulgag@o.

Dessa forma, entender os contratos consumeristas eletronicos ndo como um género,
mas como um novo meio de contratacdo € essencial para que a esfera normativa do Codigo de
Defesa do Consumidor seja plenamente aplicavel nos acordos consumeristas virtualmente
celebrados.

Portanto, ¢ de extrema relevancia, no dmbito de protecdo das interagdes digitais de
consumo, que as regras do CDC referentes a contratos de adesdo, clausulas contratuais
unilaterais e abusivas, produtos vendidos sem informagdes claras e propaganda enganosa
sejam observadas em sua integralidade.

Apbs perpassar por todo esse arcabouco juridico, ¢ imprescindivel que, neste
momento, sejam tragados conceitos precisos sobre a cadeia de consumo e seus integrantes
para que, posteriormente, seja possivel concluir como ocorre a distribuicdo de

responsabilidade e riscos nos contratos consumeristas do comércio eletronico.

12 PUGLIESI, Fabio. Reflexdes sobre o Comércio Eletronico na Reforma Tributaria.
http://www.pro-es.com.br/portaldodireito/asp-cfm/col12000229.asp. Acesso em: 10 jan. 2024.
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4 DA ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADE NA CADEIA DE
CONSUMO DIGITAL

A cadeia de consumo, também conhecida como cadeia produtiva, refere-se ao
conjunto de etapas e agentes envolvidos na produgdo, distribuicdo, comercializagdo e
consumo de bens e servigos. E uma sequéncia interligada de atividades que comega com a
extragdo ou produgdo dos recursos naturais ou insumos necessarios para fabricar um produto e
termina com a sua utilizagao final pelo consumidor.

Essa cadeia geralmente inclui diferentes participantes, tais como produtores,
fornecedores, fabricantes, distribuidores, varejistas e consumidores. A compreensao da cadeia
de consumo ¢ fundamental para entender como a responsabilidade por falhas ou pelo
inadimplemento contratual sera distribuida nas relagcdes consumeristas.

No ambito digital, a figura do intermediador aparece como um dos principais
elementos participantes para a celebracdo do contrato. As lojas virtuais podem estar
representadas como uma extensdo de comerciantes ja estabelecidos fisicamente, como
grandes marcas varejistas, mas também podem se consubstanciar através do ja mencionado
marketplace, portais direcionados para compra e venda onde varios fornecedores anunciam
produtos e servigos.

Nesse sentido, € interessante trazer a baila o0 que URBAN e KING" definem como loja

virtual:

Uma loja virtual ¢ o site de uma Unica empresa por meio do qual sdo vendidos
produtos ou servicos. Ela pode pertencer ao fabricante (por exemplo,
geappliances.com), a um varejista (por exemplo, walmart. com), a pessoas fisicas
que vendem a partir de suas casas, etc.

Os autores retromencionados pontuam que a condi¢do de fornecedores continua sendo
atribuida aos fornecedores que negociam no meio virtual, tendo em vista que a atividade de
carater virtual ndo ¢ modificada por causa do meio em que ¢ realizada, o que coincide com o
ponto de vista do professor Anderson Schreiber, j& debatido no presente trabalho.

Um dos pontos mais importantes a observar nos contratos virtuais ¢ o que a professora
Claudia Lima Marques conceitua como vulnerabilidade informacional e digital. Para além da
condi¢do de vulneravel atribuida ao consumidor de forma presumida (e, portanto, absoluta), o
consumidor figura como a parte mais fragil das relagdes celebradas no meio virtual, pois

presume-se que o comerciante ¢ a parte que possui a expertise para os procedimentos do

3 URBAN, Efraim; KING, David. Comércio eletronico: estratégia e gestdo. Tradugio de Arlete Simille
Marques. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.
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comércio eletronico, ndo o consumidor. A professora em referéncia ensina que “(...) o
consumidor/usuario experimenta, neste mundo livre, veloz e global (relembre-se aqui o
consumo pela internet, pela televisao, pelo celular, pelos novos tipos de computadores, cartdes
e chips), uma nova vulnerabilidade”, concomitantemente aquela vulnerabilidade basica
intrinseca a todo consumidor.

No que concerne a atribuicdo de responsabilidade, o tema possui uma complexidade
que perpassa as normas do ordenamento juridico nacional. Em algumas situagdes, os
consumidores de um determinado pais, lastreados pelo crescimento das telecomunicagdes e
do avango da conectividade do comércio mundial, ficam desprotegidos em meio ao conflito
de leis ocasionado pela localizagdo distinta dos participantes da negociagdo consumerista.

O tema nao sera aprofundado nesta pesquisa, mas ¢ inegavel a lacuna normativa para
tratar do referido tema. Nesse caso, hda uma especificidade distinta: diferentemente do
contrato integralmente nacional, no qual todas as partes estdo localizadas em territorio
brasileiro, os contratos transnacionais implicam a incidéncia de mais de um sistema juridico
na relagdo negocial. Localizar e atribuir a responsabilidade em tais casos torna-se ainda mais
dificil.

Entretanto, apesar da lacuna normativa, ¢ importante salientar que a jurisprudéncia
patria determina que o Coédigo de Defesa do Consumidor se aplica, sim, as relagdes de
consumo estabelecidas entre fornecedores estrangeiros e consumidores brasileiros. Para
exemplificar, traz-se a baila uma discussao levada ao Supremo Tribunal Federal no ambito do
conflito entre a aplicacio do Codigo de Defesa em detrimento de normas internacionais
(Convengdes de Varsdvia e Montreal) que disciplinam a utilizagdo de transporte aéreo
internacional.

Na ocasido, Rosa Weber'¥, a época Ministra Presidente da Corte Suprema,
pronunciou-se, seguindo entendimento proferido pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo, pela
aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor para justificar a condenagdo de uma empresa
aérea internacional em danos morais. A eminente ex-ministra utilizou-se do principio da
especialidade para manter a observancia do CDC no caso concreto.

Esse entendimento perpassa o caso concreto e, de forma analoga, pode ser utilizado
em todos os contratos que abordam a questdo do direito consumerista. A cadeia produtiva ¢é

construida através de atos ordenados de diversos produtores e/ou fornecedores de produtos e

¥ SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Pronunciamento. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verPronunciamento.asp?pronunciamento=10175877. Acesso
em: 16 jan. 2024.
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servigos. A localizagdo do responsavel, esteja ele localizado em qualquer parte da cadeia
produtiva, ou mesmo sob a égide de outro ordenamento juridico, ¢ fundamental para alcangar
a protecdo genuina do consumidor.

A atribui¢do de responsabilidade na cadeia de consumo considera inimeras variaveis
que vao muito além das nuances do direito internacional. Em sintese, a auferi¢cao de lucro por
plataformas intermediadoras de compra e venda traz o fator lucro como principal argumento
de atribuicdo de responsabilidade. Os sites e aplicativos de e-commerce, conhecidos como
plataformas “multipontas”, atuam na interligagdo de individuos que possuem um objetivo em
comum: a celebracdo de um contrato de fornecimento de produto ou prestacao de um servigo.

Essa dinamica implica numa relagdo triangular que ndo pode ser reduzida apenas a
relagdo estabelecida entre o vendedor produtor, que esta localizado no comecgo da cadeia
produtiva, e o consumidor final, que recebe o produto que passou por todas as etapas de venda
e preparacio do produto ou servico. E importante destacar que tais plataformas atraem para si
o gerenciamento da relacdo consumerista em prol do lucro, ou seja: ha uma interferéncia
direta no posicionamento das ofertas, formas de envio ou prestagao de servigos, etc.

Nesse cenario, a plataforma assume uma posicao ativa para a realizagdo do acordo e
ndo permanece, meramente, na posi¢cdo de intermediadora. O que ocorre em tais casos € que a
atividade lucrativa/onerosa das plataformas de software gira em prol da dinamizagdo e
finalizacdo dos acordos. E imprescindivel pontuar que nem todos os sites que veiculam
ofertas estdo em busca de valor econdmico.

No comércio digital, por exemplo, os sites de busca de internet atuam, de forma
exclusiva, como instrumento de anuncio. Se a plataforma atua sem ingeréncia na contratagao,
ela ndo deverd responder por nenhum dano causado ao consumidor, tendo em vista que nao
participou da cadeia de producao, apenas agiu como um tipo de veiculacdo de ofertas.
Considerando que, via de regra, tais sites de busca ndo observam lucro na atividade
retromencionada, ndo cabe a alegacdo de responsabilidade para esses portais, tendo em vista
que eles ndo se enquadram no conceito de fornecedor de servigos e, por isso, nao integram a
cadeia de producao.

Dessa forma, a garantia da responsabilidade solidaria dos participantes da cadeia de
consumo ¢ essencial para a determinagao da responsabilidade legal dos individuos envolvidos
em cada etapa do fornecimento de um produto ou servigo. E interessante notar que a
jurisprudéncia patria ¢ unissona ao estabelecer que todos os integrantes respondem
solidariamente, ndo cabendo o argumento de que a culpa ¢ exclusiva de um dos seus

integrantes.
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Em analise jurisprudencial, ¢ possivel trazer a baila o acérddo do Tribunal de Justiga

do Estado de Sao Paulo, que negou provimento a recurso inominado que atacava sentenga que

julgou parcialmente procedente os pedidos do consumidor e condenou empresas corrés,

solidariamente, ao pagamento de quantia em dano moral, independentemente de quem agiu de

forma objetiva para causar o dano ao consumidor.

"DANO MORAL. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. CADEIA DE
CONSUMO. 1. O fornecedor que integra a cadeia de consumo, ainda que ndo tenha
culpa pelo ato de outro fornecedor dela, ¢ solidariamente responsavel pelos danos
ocasionados ao consumidor por qualquer fornecedor da mesma cadeia de consumo.
2. Recurso inominado que se conhece e ao qual se nega provimento."

(TJ-SP - RI: 1008623-90.2020.8.26.0016, Relator: Christopher Alexander Roisin,
Data de Julgamento: 24/03/2022, Sétima Turma Civel, Data de Publicagdo:
24/03/2022)

Por sua vez, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios'® estabeleceu

tema relacionado ao principio da solidariedade, pontuando sua aplicacao em relagdo a cadeia

de consumo:

O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé a responsabilidade solidaria de todos os
agentes envolvidos na atividade de colocagao do produto ou do servigo no mercado
de consumo. Ou seja, a necessidade de responder por quaisquer falhas ou danos
abrange ndo apenas quem manteve contato direto com o consumidor (comerciante),
mas também os fornecedores que tenham participado de cadeia de produgdo e
circulacdo do bem (fabricante, produtor, construtor, importador e incorporador).

Tais entendimentos estio em consonancia ao que o Superior Tribunal de Justica'

sedimentou em sua jurisprudéncia. A maioria dos casos levados a judicializagdo gira em torno

de problemas ocasionados em contratacdes convencionais € presenciais, entretanto, com o

desenvolvimento dos meios digitais, a jurisprudéncia brasileira precisou debrugar-se sobre

questdes onde a cadeia de consumo € constituida por integrantes representados integralmente

de forma digital. Fabricantes, prestadores de servigos, distribuidores, varejistas, linha de

fornecimento e plataformas intermediadoras estdo submetidos a seara da responsabilizacdo a

partir do momento em que atuam em prol do lucro na relacdo com o consumidor.

'S TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS. Jurisprudéncia em Temas.

Disponivel em:

https://www.tjdft.jus.br/consultas/jurisprudencia/jurisprudencia-em-temas/cdc-na-visao-do-tjdft-1/principios-do-
cdc/principio-da-solidariedade. Acesso em: 16 fev. 2024.

16 “AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESCISAO CONTRATUAL. MORA
CARACTERIZADA. NECESSIDADE DE DEVOLUCAO DOS VALORES PAGOS. RELACAO DE
CONSUMO. CONFIGURACAO DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA IMOBILIARIA. Stimula
7/STJ. FALTA DE PREQUESTIONAMENTO. (...)

2. A analise da pretensdo recursal referente a necessidade de produgdo de outras provas para o deslinde da
controvérsia ¢ a possibilidade do julgamento antecipado da lide demandaria a alteragdo das premissas
fatico-probatorias estabelecidas pelo acordao recorrido. Incidéncia da Simula 7 do STJ.

(AgInt no AREsp 1029864/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
18/09/2018, DJe 21/09/2018)”.
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As condig¢des de negociagdes pela internet sdo semelhantes a forma presencial e, por
1sso, o principio da solidariedade se aplica nos mesmos termos aos contratos informacionais,
adaptando-o as peculiaridades do caso.

Insta salientar que a responsabilidade solidéria estd prevista nos artigos 7°, paragrafo
unico, ¢ 25 do Codigo de Defesa do Consumidor. Tais previsdes determinam que os
fornecedores que atuaram na cadeia de produgdo, distribui¢do ou comercializagdo de um
produto ou servigo respondem solidariamente pelos vicios, tanto de qualidade quanto de
quantidade, que eventualmente tornem os produtos ou servigos improprios ou inadequados ao
consumo.

Em linhas gerais, isso quer dizer que, se um consumidor sofrer danos devido a um
produto ou servigo defeituoso, a reparacao podera ocorrer para além da figura do fornecedor
direto com o consumidor que o contratou: ¢ possivel inferir que qualquer empresa que esteja
envolvida na cadeia de fornecimento, inclusive aquelas sediadas em outros paises, poderdao
responder por tais danos. A internet ndo pode ser tratada como terra sem lei, indcua de
qualquer protecao nas relagdes ali estabelecidas.

Aplicar essa responsabilidade solidaria nas relagdes virtuais visa garantir uma protecao
mais eficaz aos consumidores em uma sistemdtica completamente voltada para o digital. Por
fim, é possivel concluir que esse entendimento serve como um incentivo para que oS
individuos e empresas que se enquadram no conceito de fornecedor tenham empenho para
entregar um produto ou servico com qualidade e seguranga para o consumidor final,

garantindo assim um meio de negociagdo pacificado.
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5 CONCLUSAO

Os contratos de consumo sdo imprescindiveis para o bem-estar social. Acompanhando
o desenvolvimento das relagcdes hodiernas, os avancos informacionais foram responsaveis
pela mudanga real na forma em que os individuos estabelecem seus vinculos e adquirem
direitos e obrigagdes. A nova dinamica de consumo demandou que o ordenamento juridico
fosse alterado para acompanhar as nuances do mundo digital.

A partir do estudo realizado, conclui-se que todos os integrantes que atuam na cadeia
de produgdo poderdo ser responsabilizados por eventuais danos causados ao consumidor. A
jurisprudéncia nacional ¢ unissona ao estabelecer que, independentemente da atuagao direta e
objetiva na efetivagdo do dano, o consumidor podera demandar a reparagcdo diante de
qualquer integrante da cadeia de consumo.

Neste cendrio, constatou-se que o ordenamento juridico nacional, apesar de possuir
legislagdes especificas no tema, ainda possui lacunas na protecao do consumidor digital: urge
observar que, apesar do desenvolvimento doutrinario acerca das relagdes juridicas contratuais
virtuais, a regulamentacgdo de tais contratos ainda é pouco desenvolvida no &mbito normativo
nacional E de extrema importancia que os principios como o da protecdo, informagio,
vulnerabilidade, boa-f¢ e equidade sejam, de forma plena, observados em todas as relagdes de
consumo, independente do ambito em que foram estabelecidas.

Dessa forma, foram analisados, para além dos conceitos elementares de
responsabilidade civil, as nuances de algumas plataformas virtuais e como elas funcionam em
sua atividade lucrativa. Foi possivel entender que o elemento precipuo que gera a qualificacao
e posicionamento de tais plataformas na cadeia produtiva ¢, exatamente, o lucro. Ao assumir
uma posicdo ativa para a realizagdo do acordo, proporcionando os instrumentos necessarios
para o deslinde contratual, a empresa digital ndo permanece na posicdo de mera
intermediadora, devendo ser responsabilizada quando houver necessidade de reparacdo do
dano.

A devida responsabilizacdo de todos os integrantes da cadeia de producdo ¢ tema de
suma importancia para a sociedade contemporanea. Dessa forma, os marcos juridicos do
direito consumerista necessitam de constante atualizacdo para que o ambiente digital de

consumo seja seguro e eficaz para todas as partes desse vinculo negocial.
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