e
[ [~
[ [~

Eﬁ)

UFPE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE HOTELARIA E TURISMO
CURSO DE TURISMO

KELLY KILMA DE SOUSA
LEONARDO OLIVEIRA DA COSTA MACEDO

Hotelaria Pet Friendly: analise do servico em hotéis no Recife-PE

Recife-PE
2024



KELLY KILMA DE SOUSA
LEONARDO OLIVEIRA DA COSTA MACEDO

Hotelaria Pet Friendly: analise do servico em hotéis no Recife-PE

TCC apresentado ao Curso de Turismo da
Universidade Federal de Pernambuco, Centro
de Ciéncias Sociais Aplicadas, como requisito
para a obtencdo do titulo de Bacharel em
Turismo.

Orientador(a): Luciana Araujo de Holanda

Recife-PE
2024



Hotelaria Pet Friendly: analise do servico em hotéis no Recife-PE

Pet Friendly Hospitality: analysis of the service in hotels in Recife-PE

Pet Friendly Hospitality: analisis del servicio en hoteles en Recife-PE

Resumo: A hotelaria pet friendly emerge no cenario recente de mudancas nas relacdes entre
pessoas e animais de estimagao e, consequente, tendéncia de inclusdo de pets nas viagens de
seus tutores. Visando analisar a experiéncia dos hdspedes durante a estadia em hotéis
denominados como pet friendly no Recife-PE, foi realizada uma pesquisa documental e
telefonica, de abordagem qualitativa. Foram identificados 17 hotéis que oferecem o servigo
pet friendly na cidade. Através das plataformas Booking e TripAdvisor foram coletados
comentarios de tutores e de hospedes sem pets. O contedo gerado pelo usudrio foi
complementado com dados coletados nos sites institucionais e perfis do Instagram dos hotéis,
bem como por ligagdes telefonicas. O material colhido foi tratado por meio da andlise de
conteudo categorial. Os resultados apontam que apesar da maioria dos hotéis adotar politicas
de aceitacdo dos animais, ainda precisa adaptar a infraestrutura para o devido acolhimento dos
pets e sobretudo, melhorar a disponibilizagdo de informagao nos canais oficiais, a fim de
orientar tutores e sinalizar para hospedes que preferem hospedar-se em ambientes sem
animais. Conclui-se que embora a oferta de servigos pet friendly esteja em ascensao, carece de
padronizagdo e regulamentacdo do servico.

Palavras-chave: Pet Friendly; Hotel Pet Friendly; Servigo Pet Friendly; Hospedagem com
animal de estimacao.

Abstract: Pet friendly hospitality emerges in the recent scenario of changes in the
relationships between people and pets and, consequently, the trend of including pets in the
trips of their tutors. In order to analyze the experience of guests during their stay in hotels
designated as pet friendly in Recife-PE, a documentary and telephone research was carried
out, with a qualitative approach. 17 hotels that offer pet friendly service in the city were
identified. Through the Booking and TripAdvisor platforms, comments were collected from
tutors and guests without pets. The user-generated content was complemented with data
collected from the hotels' institutional websites and Instagram profiles, as well as phone calls.
The collected material was treated through categorical content analysis. The results point out
that although most hotels adopt animal acceptance policies, they still need to adapt the
infrastructure for the proper reception of pets and, above all, improve the availability of
information on official channels, in order to guide tutors and signal to guests who prefer to
stay in animal-free environments. It is concluded that although the offer of pet friendly
services is on the rise, it lacks standardization and regulation of the service.

Key words: Pet Friendly; Pet Friendly Hotel; Pet Friendly Service; Pet accommodation.

Resumen: La hospitality pet friendly surge en el escenario reciente de cambios en las
relaciones entre personas y mascotas y, en consecuencia, la tendencia de incluir a las mascotas
en los viajes de sus tutores. Con el objetivo de analizar la experiencia de los huéspedes
durante su estadia en hoteles designados como pet friendly en Recife-PE, se realizd una
investigacion documental y telefonica, con abordaje cualitativo. Se identificaron 17 hoteles
que ofrecen el servicio de pet friendly en la ciudad. A través de las plataformas Booking y



TripAdvisor se recogieron comentarios de tutores y huéspedes sin mascotas. El contenido
generado por los usuarios se complementd con datos recopilados de los sitios web
institucionales de los hoteles y perfiles de Instagram, asi como llamadas telefonicas. El
material recolectado fue tratado a través de analisis de contenido categdrico. Los resultados
sefialan que, aunque la mayoria de los hoteles adoptan politicas de aceptacion de animales,
aun necesitan adaptar la infraestructura para la correcta acogida de las mascotas y, sobre todo,
mejorar la disponibilidad de informacioén en los canales oficiales, con el fin de orientar a los
tutores y sefalar a los huéspedes que prefieren alojarse en entornos libres de animales. Se
concluye que si bien la oferta de servicios pet friendly va en aumento, carece de
estandarizacion y regulacion del servicio.

Palabras clave: Pet Friendly; Hotel Pet Friendly; Servicio Pet Friendly; Alojamiento para
mascotas.

1 INTRODUCAO

O vinculo entre seres humanos e animais data dos primodrdios da civilizagdo e tem se
transformado ao longo dos anos. Se no passado os cdes e gatos foram domesticados para
realizacdo de servigos como protecdo e caga, na atualidade, cdes e gatos sdo referidos como
animais de companhia por estabelecerem fortes vinculos emocionais com os humanos
(Faraco, 2008), podendo substituir a auséncia de vinculos com seres humanos (Brito, 2021).
Assim, tem crescido o numero de pessoas interessadas em serem tutoras desses animais
tratando-os como membros da familia, muitas vezes sendo considerados como irmaos ou
filhos, de modo que os pets passam a ter acesso irrestrito as areas da casa e compartilham os
mesmos espagos que seus tutores, inclusive viagens (Faraco, 2008; Medeiros, 2014,
Nascimento, 2017; Brito, 2021; Aguiar; Alves, 2021; Dantas, 2022; Silva; Cordeiro;
Kushano, 2023).

Nesse contexto, a humanizagdo dos animais tém resultado em beneficios psicologicos
e emocionais para os humanos, € em melhoria nos cuidados para os animais (Carvalho;
Pessanha, 2013). Como tutores veem seus pets como integrantes da familia, costumam
destinar parte relevante de seu orgamento com itens que incluem alimentagdo, saude,
entretenimento e estética (Holbrook, 2008; Carr & Cohen, 2009). Dessa forma, o mercado pet
tem se adaptado, inovado e expandido a oferta de produtos e servigos para animais de
estimacdo, caracterizando-se como um segmento rentdvel (Afonso et al., 2008). Segundo a
Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimag¢do - ABINPET
(Abinpet, 2023), o faturamento mundial do segmento fechou em mais de 130 bilhdes de
dolares no ano de 2021. O mercado pet brasileiro € o terceiro maior do mundo, tendo gerado

R$ 41,96 bilhdes ao pais, no ano de 2022. Conforme levantamento realizado pela Adventures



(O Globo, 2023), durante a pandemia do Covid-19, houve um aumento de cerca de 108% nas
compras do setor pet. Mesmo em tempos de crise, o setor continua em ascensao no Brasil.

Nesse cendario, tem crescido o interesse dos tutores em levar seus pets quando
viagjam. A tendéncia de inclusdo dos animais domésticos nas viagens dos seus tutores, que
antes era considerada algo inusitado e restrito a acessibilidade de portadores de deficiéncias
visuais que legalmente tem o direito de se viajar acompanhado de cdo-guia, tem se
consolidando, na atualidade, como uma oportunidade de negocios para empresas do setor
hoteleiro (Santos, 2017; Franzoi, 2018, Nepomuceno, 2020; Brito, 2021; Revista Hotéis,
2023).

Em 2020, registrou-se um incremento de 238% na procura por hotéis pet friendly no
Brasil, segundo estudo feito pela empresa Decode Data Marketing (ABIH-SC, 2021). No
pés-pandemia, cerca de 82% dos brasileiros pretendiam viajar com seus animais de
estimacdo, de acordo com levantamento realizado pelo Hoteis.com (MTUR, 2021; Folha de
Paulo, 2021), corroborando com dados da Booking (2022) que revelam que cerca de 46% dos
turistas brasileiros buscam por destinos para férias que sejam pet friendly.

A tendéncia de viajar com animais de estimacdo ¢ uma mudanga significativa que
levou empreendimentos hoteleiros a mudarem suas politicas de hospedagem (Mantovani,
2013; Estado de Minas, 2024). Segundo Tomé (2019, p.8) a escolha por hotéis pet friendly
deixam de ser apenas um diferencial e se transforma no fator decisivo para muitas familias ao
escolherem um hotel. Os tutores procuram por experiéncias de viagens nas quais seus pets
sejam bem recebidos nos hotéis pet friendly (Booking, 2021; Going Global, 2024) e acessam
informagdes dos destinos e servigos turisticos pela internet (Dias ef al., 2018), de forma que a
rede torna possivel a verificacdo do servigo por meio de video, fotos e avaliacdes realizadas
por usudrios que ja utilizaram o servigo (Castro; Coelho, 2018). Assim sendo, o turista ¢
constantemente influenciado através de comentarios de experiéncias realizados por terceiros
antes de decidir o local de visitagao (Santos, 2017).

As informagdes adicionadas por terceiros em sites e plataformas como forma de
avaliar e compartilhar a qualidade de servigos geram o Conteudo Gerado pelo Usudrio
(CGU), possibilitando assim o que ¢ denominado como boca a boca online (electronic Word
of Mouth ou e-WOM), considerado fonte de informacdo influente na decisdo de compra
(Boaria; Santos, 2018; Barros et al., 2023).

Sites que sdo utilizados no recebimento de avaliagdes e reservas online sdo capazes de

direcionar as decisdes internas das hospedagens e dos turistas, visto que possibilitam



acompanhar o relato de experiéncias dos hospedes (Dias et al., 2018). Essas plataformas tém
desempenhado relevante papel na escolha de um meio de hospedagem pelo hospede (Boaria;
Santos, 2018). Dessa forma, as avaliagdes compartilhadas em plataformas de reservas e
avaliacdes como Booking, Trivago e Tripadvisor, por exemplo, t€ém potencial para motivar ou
ndo a decisdo dos hdospedes (Silva, 2013; Felipe; Rezende, 2023).

Face ao exposto, o presente estudo visou analisar a experi€ncia dos hospedes tutores
com pets ¢ hospedes sem animais durante a estadia em hotéis denominados como pet friendly
na cidade do Recife, através do contetido gerado por usuarios do Booking e Tripadvisor.
Foram examinadas a politica dos hotéis, a experiéncia e necessidades levantadas pelos dos
tutores em relagdo ao servigo pet friendly, as condi¢des estruturais do equipamento, as
necessidades levantadas pelos hdspedes e os impactos causados aos hospedes sem animais de
estimacao.

A presente pesquisa justifica-se por abordar tema pouco estudado cientificamente no
Brasil, contribuindo para estudos futuros que se debrugam sobre a hotelaria pet friendly, bem
como por subsidiar meios de hospedagem a implantar e/ou melhorar o servico pet friendly de

modo a atrair, satisfazer e fidelizar seus hospedes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 HOTELARIA PET FRIENDLY

De acordo com Franzoi (2018), o termo pet friendly ¢ frequentemente atribuido a
locais com movimentacdo de pessoas como hotéis, parques, restaurantes etc. que permitem e
incentivam o acesso de animais de estimacgdo. Além disso, o termo pet friendly também se
refere a receber tanto o dono, quanto o animal, de maneira acolhedora, disponibilizando uma
infraestrutura apropriada para que os tutores se sintam confortaveis na companhia de seus
animais de estimac¢ao (Santos, 2017).

Segundo Afonso ef al. (2008), embora a tendéncia de hospedagem pet friendly seja
recente, nao ¢ possivel determinar quando o segmento comec¢ou no mundo. No Brasil,
estima-se que seu inicio ocorreu no ano de 1992 quando a rede de hotéis Del Valle comegou a
ofertar o servigo em seus hotéis.

Os meios de hospedagens passaram a enxergar essa demanda pet como rentavel e

diferencial competitivo (Afonso et al., 2008; Nascimento, 2017; Santos, 2017; Dantas, 2022)



Com o propdsito de atender a tendéncia pet friendly, os empreendimentos hoteleiros definem
mudangas nas politicas de hospedagem. Para atender a essa categorizagdo pet friendly, apenas
aceitar os animais de estimacao nao ¢ suficiente, ¢ necessario ter toda uma estrutura voltada
para o bom atendimento (Mantovani, 2013). O segmento pet friendly ¢ uma oportunidade para
empresas que prestam servicos diferenciados contudo, se faz necessdrio investir em
infraestrutura e treinamento de funcionarios, conforme o ambiente onde os tutores ficardo
com seus pets, as areas comuns € até como os dejetos serdo descartados (Dotson et al., 2010
apud Ribeiro, 2017; Pinto, 2021).

Nascimento (2017) enfatiza a necessidade de uma padronizagdo nas diretrizes dos
meios de hospedagens quanto a oferta do servigo pet friendly para assegurar a harmonia entre
os hospedes, considerando que a experiéncia do turista na hospedagem pode ser afetada por
politicas mal planejadas e comunicadas. Segundo Ferreira Junior, Brambilla e Vanzella (2018)
apesar do Portal Turismo 4 Patas ter elaborado o Sistema de Classificagdo de Meios de
Hospedagem Pet Friendly para atribuir um selo de certificagdo para hospedagens em 2012,
ndo existem leis especificas para padronizar os servicos de hospedagens pet friendly, os
proprios estabelecimentos sdo responsaveis por definir as regras para atender ao segmento,
inclusive em relag@o ao tipo e porte de animal doméstico aceito.

Em seus resultados de pesquisa, Dantas (2022) menciona a dificuldade de tutores em
encontrar uma hospedagem pet friendly para animais de estimagdo de médio e grande porte.
Para Santos e Teixeira (2024), o ideal para hotéis denominados pet friendly seria nao impor
limites quanto ao porte e a espécie dos animais de estimacdo permitidos. Em se tratando de
regras sanitarias, as hospedagens podem exigir a apresentacdo da carteira de vacinagdo
atualizada com a finalidade de proteger a saude tanto dos pets quanto das pessoas (Felicio et
al., 2023).

As empresas de hospedagens que procuram lidar de forma eficaz com os hospedes que
viajam com seus pets, precisam entender que esses possuem necessidades especificas a serem
atendidas, e adaptar seus estabelecimentos, visando recebé-los da melhor maneira possivel,
proporcionando um ambiente seguro e confortavel (Santos, 2017). Assim, considera-se a
importancia de ampliar a nog¢ao de hospitalidade, entendida como “o ato humano exercido em
contexto doméstico, publico e profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter
pessoas temporariamente deslocadas de seu habitat natural” (Camargo, 2004, p.53), inclusive

para os animais.



Como evidenciam Machado et al. (2017, p. 3) “compreender como os animais fazem
sentido na vida do individuo ¢ fundamental para entender esse novo segmento de mercado
[...]” uma vez que estabelecimentos que integram servigos pet friendly na hotelaria sao
passiveis de alcancar maior faturamento e melhores avaliacdes. Dada a escassez de espacos
pet friendly e de locais bem estruturados para acolher os animais, a oferta de servigos pet
friendly pode ser utilizada como estratégia de diferenciagdo no mercado. Os meios de
hospedagem que optem por adotar politica pet friendly precisam investir em infra-estrutura
(José, 2018; Nepomuceno, 2020; Dantas, 2022) e na capacitacdao de recursos humanos, sendo
necessario reunir profissionais qualificados para acolher devidamente os pets e seus tutores
(Felicio et al., 2023). Os estabelecimentos precisam estar prontos para o atendimento pet
friendly, visto que muitas pessoas tém buscado por produtos e servigos que também possam
ser experienciados com seus animais de estimagao (Franzoi, 2018).

Em termos infra-estruturais, segundo Dantas (2022, p. 10), ¢ fundamental que as
hospedagens pet friendly realizem alteragdes nos ambientes que os animais terdo acesso, €
adquiram itens basicos como “potes para comida e agua, tapetes higiénicos, sacolinhas para
que o dono possa recolher as necessidades de seu animal, caminhas para que o animal possa
descansar”.

Para Nepomuceno (2020), em muitos hotéis além do fornecimento de camas para o
pet, € comum que no restaurante existam ambientes abertos e com bebedouros para os animais
permanecerem até que o tutor finalize a sua refeicdo. Em pesquisa desenvolvida por Machado
et al. (2017), observou-se que as hospedagens costumam disponibilizar comedouros e
bebedouros nos servicos pet friendly, enquanto os tutores sdo responsaveis pela alimentacao,
recolhimento do lixo produzido, guia e medicagdo do pet. Segundo Dantas (2022), existem
casos em que a hospedagem pode fornecer itens como sacos de lixo para coleta de residuos
dos pets. A orientacdo aos tutores quanto a limpeza e responsabilidades na acomodagao e nas
dependéncias do hotel pode ser feita através de termo que deve ser assinado ao realizar o
check-in (Revista Hotéis, 2023).

Além disso, a inclusdo de sinalizacdo e instalagao de redes de protecao consiste em
uma alteragdo necessaria para tornar a hospedagem pet friendly mais segura (Folha de Sao
Paulo, 2021). Ademais, o meio de hospedagem pode fornecer guia de restaurantes, parques
pet friendly e listagem de veterinarios nas proximidades da hospedagem para os tutores

(Boroshok, 2006 apud José, 2018).



Segundo o site Petlove (2024), servigos extras podem ser oferecidos para o
estabelecimento ser pet friendly, como: “area externa para pets; parcerias com hospitais ou
clinicas veterinarias; cardapios exclusivos para pets; banho e tosa; praca de alimentacao pet
friendly; iluminacdo adaptada para ndo estressar o pet, e parcerias também com colaboradores
que passeiam com 0s pets”’.

Para Machado et. al. (2017), diferente dos hotéis convencionais, as hospedagens pet
friendly compreendem a importancia dos animais para os tutores e oferecem a experiéncia
deles compartilharem o mesmo ambiente. Empreendedores sabem da relevincia que o
segmento tem no mercado e procuram se moldar a nova demanda (Franzoi, 2018). Silva,
Cordeiro e Kushano (2023) afirmam que os tutores prezam por lugares que além do conforto,
também sejam bem recebidos e respeitados com os seus pets.

Sendo assim, a possibilidade de viajar com os pets gera expectativas do servico nos
turistas de como os animais serdo acolhidos nos estabelecimentos uma vez que hospedagem
pet friendly ndo se trata apenas de um servigo, mas, de proporcionar uma experiéncia
diferenciada (Nascimento, 2017; Nepomuceno, 2020). Nesse sentido, a opinido de outros
hoéspedes que ja se hospedaram com seus pets € de suma importancia no processo de escolha
do hotel pet friendly de tal modo que o contetido gerado por usuério exerce forte influéncia na
tomada de decisao.

O desenvolvimento da tecnologia e a popularizagdo da internet mudou a maneira com
que os individuos compartilham informacdes (Bertaglia, 2017) posto que a infernet esta
presente no dia a dia das pessoas ao redor do mundo, oferecendo variedade de recursos e
informacoes (Silva, 2013).

No turismo, a internet revolucionou a comercializagdo de servigos turisticos (Vicentin;
Hoppen; 2003), de modo que o avango tecnolégico modificou o padrao de comportamento do
turista em todas as fases que compdem a viagem: da pesquisa a reserva do servigo, € no
compartilhamento de informagdes (MTUR, 2014; Lima, Oliveira e Pereira, 2024).

Diante do exposto, a infernet se transformou em uma ferramenta crucial, que funciona
de maneira quase instantanea e possibilita a comunicagdo, permitindo o compartilhamento de
informagdes de experiéncia dos servigos (Vanzella, 2014). As informag¢des podem auxiliar na
procura por servi¢os e produtos, bem como influenciar na decisdo de turistas por meio dos
comentarios adicionados nas plataformas como o Booking.com, Trivago.com (Silva, 2013),

dentre outras.



Para Dias et al. (2018), sites que sdo utilizados no recebimento de avaliagdes e
reservas online sdo capazes de direcionar as decisdes internas das hospedagens e dos turistas,
visto que possibilitam acompanhar o relato de experiéncias dos hospedes. Boaria e Santos
(2018) complementam que essas plataformas tém desempenhado relevante papel na escolha
de um meio de hospedagem pelo héspede. Dessa forma, as avaliacdes compartilhadas por
terceiros em plataformas de reservas e avaliacdes como Booking e Tripadvisor t€ém potencial

para motivar ou nao a decisao dos hospedes (Felipe; Rezende, 2023).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria, visto que existem poucos
estudos publicados no Brasil sobre hotelaria pet friendly (GIL, 1991) e adota a abordagem
qualitativa ao buscar a descri¢do e a interpretacdo de fatos, sem o intuito de mensuragdo
(Trivifios, 1987). Em sua elaboragdo foram empregados como procedimentos metodoldgicos a
pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a pesquisa de campo.

Inicialmente, visando a construcao do referencial tedrico, foi realizada uma pesquisa
bibliografica que, de acordo com Ruiz (2002), consiste no levantamento e analise da produgao
bibliografica sobre determinado assunto. Foram realizadas buscas no Portal de Periddicos da
Capes, na plataforma Publicagdes de Turismo e no Google Académico, utilizando as
palavras-chave "Pet friendly", "Turismo Pet Friendly", "Hotelaria pet friendly", "Hospedagem
com animais de estimagdo", "viagens com animais de estimagdo", "Hotéis pet friendly" e
"Servigos pet friendly".

Posteriormente, foi realizada a pesquisa documental no periodo de 24 a 29 de agosto
de 2024. Para dimensionar os hotéis localizados na cidade do Recife-PE, utilizou-se como
fonte o Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas atuantes no setor de turismo
(Cadastur) do Ministério do Turismo e as plataformas Booking e TripAdvisor, utilizando-se
os filtros “aceita animais” e “aceita pet”. Devido ao aumento de turistas a procura na
internet por servicos que aderem ao segmento pet friendly, sites e plataformas de reservas
adicionaram filtros especificos de busca pet friendly (Nepomuceno, 2020).

Assim, identificou-se 57 hotéis na cidade do Recife (Apéndice A) e foi realizada
pesquisa de campo por meio de contato telefonico com cada um deles a fim de verificar a
existéncia de oferta pet friendly e obter informagdes sobre o servigo fornecido. Dentre os

hotéis identificados em Recife, 17 hospedagens se intitulam como pet friendly. Na sequéncia,



consultou-se o site institucional e o perfil na rede social Instagram de cada um dos 17
estabelecimentos identificados visando caracterizar os servigos de hospedagem pet friendly
por eles oferecidos.

Ap0s a fase de filtragem dos hotéis pet friendly em Recife-PE, buscou-se conhecer a
experiéncia dos tutores com seus pefs nestes estabelecimentos a partir dos comentarios
realizados por hospedes no Booking e Tripadvisor. A escolha por estas duas fontes de
informacao justifica-se por elas desempenharem relevante papel na escolha de um meio de
hospedagem pelo hospede (Boaria; Santos, 2018).

O levantamento dos comentérios de usudrios que mencionaram a utilizagdo do servico
pet friendly foi realizado nos campos de avaliagdo das plataformas Booking e Tripadvisor
utilizando-se na busca as palavras-chave: animal, animais, cdo, cachorro, cdozinho, perro,
dog, cat, gato, gata, pet, friendly e aceita. Foram encontrados 84 comentérios, feitas por
héspedes no periodo de agosto de 2014 a agosto de 2024, relacionados a 12 dos 17 hotéis
identificados como pet friendly na cidade do Recife. Vale salientar que as avaliagdes
realizadas no Booking ficam disponiveis por 36 meses na pagina do estabelecimento, apds
esse prazo sao arquivadas automaticamente, enquanto no TripAdvisor ndo existe um prazo
para que os comentarios sejam retirados da plataforma.

Por fim, para o tratamento analitico dos dados coletados, foi empregada a técnica de
analise de conteudo do tipo categorial (Bardin, 2011). Para a realizacao da analise, o material
coletado foi organizado ao redor das seguintes categorias analiticas: Politica do hotel,
Atendimento, Disponibilizagdo de kits e Infraestrutura (dividida em subcategorias: Animais
em refeitorio, Limpeza em higiene, Latidos e barulhos, Falta de informacao, Alergia, Medo,

Recipientes do pet do hotel e Incidentes com hdspedes).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Dos 17 hotéis em atividade no Recife que se denominam como pet friendly, a grande
maioria deles localiza-se no bairro de Boa Viagem e Pina, na regido litoral da cidade, 01
situa-se no bairro da Imbiribeira, proximo ao aeroporto, e 02 se encontram na area central da

cidade (Figura 1).



Figura 1 — Mapeamento dos hotéis pet friendly em Recife-PE
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2024
Para conhecer a politica de cada um dos 17 hotéis pet friendly situados em Recife-PE,
pesquisou-se os seus perfis na rede social Instagram para verificar a existéncia de publicagcdes
referentes ao tema, bem como seus sites institucionais checando a disponibilidade de
regulamento e comunicacdo de informagdes quanto ao servigo. Apenas 08 hotéis
disponibilizam informacdes a respeito nos dois canais oficiais de informacdo do
estabelecimento, 05 ndo disponibilizam nenhum tipo de informagdo sobre o servigo pet

friendly (quadro 1).

Quadro 1 - Informativo pet friendly Instagram e Site dos hotéis (continua)

Hotel Instagram Site Institucional
Aram Beach Boa Viagem . .
tem postagem pet regulamento e valor disponivel
Dublé Hotel . ~ .

tem postagem pet tem algumas informagdes, mas precisa

contactar o hotel
Hotel Atlante Plaza .

tem postagem pet tem regulamento mas precisa contactar para

saber o preco
Fity Hotel

tem postagem pet tem algumas informagdes mas precisa
contactar o hotel

Grand Mercure Recife Boa Viagem

tem postagem pet tem aviso mas precisa contactar para
informagdes
Ibis Recife Aeroporto . .
tem postagem pet tem aviso mas precisa contactar para

informagdes




Quadro 1 - Informativo pet friendly Instagram e Site dos hotéis (conclusao)

Hotel Instagram Site Institucional
Ibis Recife Boa Viagem . .
tem postagem pet tem aviso mas precisa contactar para
informagdes
Radisson Hotel Recife . .
tem postagem pet tem aviso mas precisa contactar para
informagdes

Hotel Transamerica Fit Recife o . .
tem postagem pet nio tem aviso no site

Novotel Recife Marina o . .
ndo tem postagem pet | tem aviso mas precisa contactar para

informagdes

Recife Plaza Hotel - . .
ndo tem postagem pet | tem aviso mas precisa contactar para

informagdes

Hotel Boa Viagem Aeroporto Inn ~ ~ .
nao tem postagem pet | nao tem site

Hotel LG Inn o o . .
ndo tem postagem pet | ndo tem aviso no site

Navegantes Praia Hotel ~ ~ . .
ndo tem postagem pet | ndo tem aviso no site

Vela Branca Praia Hotel - - . .
ndo tem postagem pet | ndo tem aviso no site

Bianca Praia Hotel ndo tem postagem pet | site fora do ar (off-lline)

Hotel Onda Mar

nao tem Instagram ndo tem aviso no site

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Deste universo de 17 hotéis identificados como pet friendly na cidade do Recife, 12
deles foram avaliados por héspedes no Booking e no TripAdvisor. Foram encontrados 84
comentarios relacionados a utilizacdo do servico pet friendly postados por hdspedes no
periodo de agosto de 2014 a agosto de 2024. O grafico 1 demonstra que a cada ano cresce o
nimero de avaliacdes do servigo pet friendly em hotéis, sobretudo a partir de 2022, o que
pode ser explicado pela retomada do setor hoteleiro no contexto pos-pandémico e tendéncia

de viagem com animais de estimagao.

Grafico 1 — Total de comentarios sobre servico pet friendly em hotéis no Booking e

Tripadvisor
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2024
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Dos 84 comentarios relacionados a utilizagdo do servigo pet friendly postados por
héspedes, a maioria ndo mencionou a espécie do animal de estimacdo, dentre os que
especificaram, predominou o cachorro com companheiro de viagem, apenas 01 hospede

mencionou ter viajado com seu gato (grafico 2).

Grafico 2 — Animais de estimagdo nos hotéis

@ ndomenciona @ cachorro @ gato

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Na pesquisa nas plataformas ndo foi encontrado nenhum comentario correspondente
ao tema em cinco hotéis, a saber: Novotel Recife Marina, Hotel Boa Viagem Aeroporto,

Navegantes Praia Hotel, Radisson e Vela Branca Praia Hotel. Assim sendo, serdo



apresentados avaliagdes dos 12 hotéis comentados por héspedes no Booking e TripAdvisor:
Recife Plaza Hotel, Aram Beach Boa Viagem, Bianca Praia Hotel, Dublé, Fity Hotel, Grand
Mercure Recife Boa Viagem, Hotel Atlante Plaza, Hotel Lg Inn, Hotel Onda Mar, Ibis Recife
Aeroporto, Ibis Recife Boa Viagem e Hotel Transamerica Fit Recife. O grafico 3 mostra o

nimero de comentarios por cada hotel avaliado.

Grafico 3 — Quantidade de comentarios relacionados ao servigo pet friendly por hotel
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Dentre o total de 84 comentarios coletados nas plataformas Booking e Tripadvisor, 66
corresponderam a Politica do hotel que aborda os procedimentos e regras da hospedagem
(grafico 4).

Grafico 4 — Comentarios na categoria Politica do Hotel
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2024



Nos comentérios constam informagdes de cobranga da Taxa Pet, cujo valor varia de
R$ 50,00 a R$ 150,00. Como os comentarios foram postados em anos anteriores, visando
confirmar a existéncia de cobranga e atualizar os precos praticados pelos empreendimentos no
ano de 2024, foi feito levantamento via contato telefonico com os hotéis, conforme exposto na

tabela 1. Em apenas um hotel, o Bianca Praia Hotel, ndo ¢ cobrada taxa pet friendly.

Tabela 1- Cobranga de Taxa Pet

Hotel Cobranca Valor

Novotel Recife Marina Sim R$ 80,00 + 2% ISS
Recife Plaza Hotel Sim R$ 100,00
Aram Beach Boa Viagem Sim R$ 70,00
Dublé Hotel Sim R$ 70,00
Fity Hotel Sim R$ 69,90

Grand Mercure Recife Boa Viagem Sim R$ 150,00 + 5% ISS
Hotel Atlante Plaza Sim R$ 119,00
Hotel Boa Viagem Aeroporto Inn Sim R$ 50,00
Hotel LG Inn Sim R$ 100,00
Hotel Onda Mar Sim R$ 100,00
Hotel Transamerica Fit Recife Sim R$ 70,00
Ibis Recife Aeroporto Sim R$ 52,50
Ibis Recife Boa Viagem Sim R$ 52,50
Navegantes Praia Hotel Sim R$ 100,00
Radisson Hotel Recife Sim R$ 115,00
Vela Branca Praia Hotel Sim R$ 100,00

Bianca Praia Hotel Nao )

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Ainda sobre a taxa, alguns tutores reclamam da falta de informagdes quanto a
cobranga e aos beneficios prestados durante a hospedagem para o pet (Figura 2). O resultado

corrobora com o estudo de Nascimento (2017) que afirma que o mau planejamento das



politicas dos hotéis e a falta de comunica¢cdo destes podem impactar na experiéncia dos

turistas.

Figura 2 — Relato de experiéncia com servigos pet friendly no Hotel LG Inn

(& Eu esperava uma taxa por pets, mas sem qualquer aviso durante a reserva, fui informado apenas
no check in gque o custo seria 100 reais por animal. Achei o valor abusivo.

Fonte: Booking (2024)

Outros tutores consideram o custo alto por acreditarem que o animal ndo acarreta

grande custo para o hotel (Figura 3).

Figura 3 — Relato de experiéncia com servicos pet friendly no Aram Beach Boa Viagem

(@) taxa de pet ndo aceitdvel muito caro ndo vale a pena mas caro que uma prépria estadia de um
ser humano com desculpa de gera gasto nao tem nenhuma légica

Fonte: Booking (2024)

Um comentario demonstrou a frustracdo da expectativa criada pela denominacao pet
friendly e pela cobranca da taxa, considerando que nem o basico foi oferecido como tapete

higiénico, cama e comedouro (Figura 4).

Figura 4 — Relato de experiéncia com servicos pet friendly no Fity Hotel

Eu esperava mais de um hotel petfriendly . Escolhemos ele exatamente por esse motivo. NGo
oferece tapete higiénico pra pet e achamos sem estrutura o servigo visto que o animal ndo usa
o vaso e teria que fazer as necessidades fisioldgicas no chdo do quarto. Por sorte tinha um
tapete na bagagem que foi o que utilizamos. N&o tinha no quarto nem caminha e nem
comedouros pro animal e quando solicitei a recepgdo disseram que ia ver se tinha.
Conseguiram. (.)

Pecam apenas nos item gue mencionei, visto que é cobrada uma estadia pet sem oferecer o
basico.

Fonte: Tripadvisor (2024)

Outras queixas registradas referentes a politica do hotel relacionam-se a restricao de
ambientes a qual o animal tem acesso, como area de café da manha e corredores do hotel,
inclusive podendo gerar multas se houver descumprimento de regras. Por sua vez, quando se
fala em restricdo de ambientes, foi observado que no Hotel Atlante Plaza existem duas areas
de café no mesmo empreendimento, sendo uma especifica para acesso dos pets e outra restrita

a fim de agradar quem queira ou ndo estar no mesmo ambiente de refeicdes que os animais.



Os achados corroboram a andlise de Mantovani (2013) que levanta a importancia de existir
estrutura adequada para o servico pet friendly, além de apenas aceitar a presenca dos animais
de estimacao.

Em se tratando do atendimento prestado pelos funcionarios durante a permanéncia dos
tutores e seus pets na hospedagem, foram identificados 43 comentarios (grafico 5), dos quais
apenas 03 avaliacdes foram negativas referentes ao hotel Recife Plaza Hotel (2) e Hotel LG
Inn (1), cabendo a ressalva que a avaliagdo negativa sobre o Hotel LG inn nao foi direcionada
ao servigo pet friendly e sim ao desligamento do telefone pelo funcionério durante a ligacao, e
a grande maioria (40 comentarios) foi de avaliagdo positiva, muitas vezes qualificando os

funcionarios como atenciosos, solicitos e educados.

Grafico 5 — Comentarios na subcategoria Atendimento
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

De modo geral, os tutores avaliam que foram bem recebidos com seus animais de
estima¢ao. Convém mencionar que em dois dos comentarios relacionados ao Hotel
Transamerica Fit Recife houve destaque positivo para o atendimento realizado pelos
profissionais responsaveis pela limpeza do hotel com os animais e os tutores (Figura 5).
Como coloca Santos (2017), os estabelecimentos hoteleiros precisam receber de maneira

acolhedora, tanto o tutor quanto o animal para que se sintam confortaveis durante a estadia.

Figura 5 — Relato atendimento positivo no Hotel Atlante Plaza



Excelente estadia, eu e minha familia incluindo minha filha pet estamos sendo muito bem
tratados, o hotel tem uma excelente localizagcd@o, um café da manhd espetacular e a
funciondria Aline foi extremamente atenciosa e cuidadosa conosco além de realizar uma
organizagdo impecavel no nosso quarto.

Recolher conteldo A

Fonte: Tripadvisor (2024)

Sobre a disponibilizacdo de kit para a estadia dos animais de estimacao pelos hotéis,
foram encontrados 18 comentarios, predominando a informagao de ndo recebimento de kit pet
por parte de 11 hospedes, enquanto apenas 7 informaram o recebimento de kit para o pet
sendo hotel Atlante Plaza (4), Fity Hotel (2) e Ibis Boa Viagem (1). No entanto, verificou-se
conflito nas informagdes sobre fornecimento de kits para pets no mesmo hotel, o que pode ser
explicado pelo fato dos comentarios terem sido postados em anos diferentes. Isso ocorreu com
o Fity Hotel e o Ibis Recife Boa Viagem. Essas varia¢des no fornecimento de kits percebidas
pelos hospedes pode ocorrer devido a falta de planejamento na aplicagdo do servigo pet
friendly na hospedagem ou até mesmo na caréncia de informagdes quanto aos beneficios
incluidos na prestagdo do servigo. O quadro 2 elenca quais dos hotéis de Recife

disponibilizam kit para os pets segundo as avalia¢cdes encontradas.

Quadro 2 — Fornecimento de kit pet pelos hotéis pet friendly de Recife.

Hotel Fornecimento de kit
Hotel Atlante Plaza Sim
Fity Hotel Sim
Ibis Boa Viagem Sim
Recife Plaza Hotel Nao
Hotel Onda Mar Nao
Hotel Lg Inn Nao
Hotel Transamerica Fit Recife Nao
Bianca Praia Hotel Nao
Grand Mercure Recife Boa Viagem Nao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Nos comentarios que relataram o recebimento dos kits para os pets, os tutores

consideraram o gesto como atencioso (Figura 6).



Figura 6 — Recebimento do kit para pet no Fity Hotel

(@ O Hotel é bem confortavel e os funcionarios muito atenciosos. Estava com meu pet e
forneceram vasilhas para colocar 2gua e ragio. Achel muito atencioso.

Fonte: Booking (2024)

Por outro lado, quando ndo disponibilizado, os tutores relataram insatisfagdo, pois
consideravam que a taxa paga ndo foi investida em beneficios como conforto e itens
necessarios durante a estadia do animal (Figura 7). Os achados corroboram com o estudo de
Dantas (2022) que considera fundamental o fornecimento de itens basicos em hotéis pet

friendly.

Figura 7 — Nao recebimento do kit para pet no Bianca Praia Hotel

satisfatdrio; a limpeza nas dreas comuns deixa bastante a desejar. £ um hotel pet friend, e em
relagdo a isso foi tudo bem, porém deveriam disponibilizar tapetes higiénicos e potes de agua
para o5 pets, para mim ndo fez falta pois sempre levo & nem gosto de deixar o meu usar esses
pertences de outros pets.

Fonte: Booking (2024)

Apenas as avaliagdes do Fity Hotel e do Hotel Atlante Plaza realizadas pelos tutores
descrevem os itens que estavam presentes nos kits disponibilizados para a estadia dos pets:

vasilha para 4gua e comida, manta, cama e tapete higi€nico (quadro 3).

Quadro 3 — Fornecimento de kit pet pelos hotéis pet friendly de Recife.

Hotel Cama Vasilha para Vasilha para agua Manta Tapete higiénico
racio
Fity Hotel X X X - X
Hotel Atlante X X X X X
Plaza

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Devido a auséncia de comentarios disponiveis nas plataformas Booking e TripAdvisor
que detalhasse os itens fornecidos para a estadia dos animais, foram realizados contatos
telefonicos para obter as informagdes e construiu-se o quadro 4 que detalha o contetido dos

amenities para oS pets



Quadro 4 — Itens disponibilizados nos hotéis em 2024

Hotel Cama Vasilha para | Vasilha para dgua Manta Tapete higiénico
racao
Dublé Hotel - X X - X
Fity Hotel X X X B X
Grand Mercure
Recife Boa Viagem X X X ) X
Hotel Atlante Plaza X X X ~ X
Hotel Transamerica
Fit Recife X X X ) X
Radlssor} Hotel X X X ) X
Recife
Novotel Recife . . .
Marina Sem fornecimento de kit pet friendly

Recife Plaza Hotel Sem fornecimento de kit pet friendly

Aram Beach Boa
Viagem
Hotel Boa Viagem
Aeroporto Inn

Sem fornecimento de kit pet friendly

Sem fornecimento de kit pet friendly

Hotel LG Inn Sem fornecimento de kit pet friendly
Hotel Onda Mar Sem fornecimento de kit pet friendly
Ibis Recife Sem fornecimento de kit pet friendly
Aeroporto
Tbis 3601fe Boa Sem fornecimento de kit pet friendly
Viagem

Navegantes Praia
Hotel

Vela Branca Praia
Hotel

Sem fornecimento de kit pet friendly

Sem fornecimento de kit pet friendly

Sem fornecimento de kit pet friendly

Bianca Praia Hotel

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

As avaliagdes dos hodspedes referentes ao fornecimento ou nao dos kits para os
animais de estimacdo (quadro 2) foram cruzadas com as informagdes obtidas através de
contato telefonico com os hotéis em setembro de 2024 (quadro 4), se pode concluir que o
hotel Atlante Plaza permanece oferecendo o kit e o Grand Mercure Recife Boa Viagem e o
hotel Transamerica Fit Recife passaram a fornecer os itens durante a hospedagem dos pets.
Enquanto os hotéis Recife Plaza Hotel ¢ Hotel Onda Mar, Hotel Lg Inn continuam sem
oferecer beneficios embora cobrem a taxa pef e o Bianca Praia Hotel continua sem fornecer

kit mas € o unico estabelecimento que ndo cobra a taxa. No que se refere a falta de beneficios



para o animal, ndo foram encontradas avaliagdes que citavam servigos de cuidadores para os
animais de estimacdo na hospedagem, servigcos de banho e tosa, transporte adequado para os
pets, seja traslado ou para passeios. Entretanto foi mencionada uma indicagdo de um

veterindrio em comentario do Fity Hotel (Figura 8).

Figura 8 — Beneficios dos servigos pet friendly no Fity Hotel

Gostei de tudo! Levei meu pet e foi super tranquilo, eles indicam até veterindrio caso precise.

Fonte: Tripadvisor (2024)

Em relacdo a Infraestrutura, foram coletados 49 comentérios que estdo relacionadas a
10 hotéis: Recife Plaza Hotel, Aram Beach Boa Viagem, Bianca Praia Hotel, Fity Hotel,
Grand Mercure Recife Boa Viagem, Hotel Atlante Plaza, Hotel Lg Inn, Hotel Onda Mar, Ibis

Recife Boa Viagem e Hotel Transamerica Fit Recife (grafico 6).

Grafico 6 — Comentarios na categoria Infraestrutura
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Dentre as queixas relacionadas a infraestrutura, destacou-se a falta de local para
convivéncia para os pets. No Hotel Recife Plaza Hotel e Fity Hotel, hé relato de falta de local
para as necessidades do pet obrigando o tutor a ir para a rua (Figura 9), enquanto no Hotel Lg
Inn, foi relatada a inexisténcia de ambiente de passeio para os animais hospedados. Ja no Ibis

Recife Boa Viagem, foi citada a ocorréncia de cheiro de veneno no corredor.



Figura 9 — Relato de local para necessidades do pet no Recife Plaza Hotel

Cobram 100 reais a mais
mo, o meu dorme no

a regido um po

nenhum benefic

Fonte: Booking (2024)

Sendo assim, a partir dos achados sobre a Infraestrutura para a hospedagem dos
animais de estimagdo, destaca-se como ponto positivo a limpeza e evidenciam-se como
aspectos negativos a falta de estrutura no quarto para o descanso do animal, ambientes de
passeio na area interna do hotel, drea adequada para as necessidades dos mesmos e um
carecem de planejamento de controle pragas visto o relato da existéncia de cheiro de veneno
que podem ser nocivos aos animais (quadro 5).

Quadro 5 — Infraestrutura dos hotéis segundo avaliagdes

Hotel Observacoes da Infraestrutura
Recife Plaza Hotel Animal dorme no chio e falta de local para necessidades do animal
Fity Hotel Quarto limpo e falta de local para necessidades do animal
Hotel Lg Inn Limpo e falta de local para passeio do animal
Ibis Recife Boa Viagem Cheiro de veneno no corredor

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

As sugestOes feitas em sua maioria sao por tutores de cachorros também se referem a
falta de espaco que atenda os pets, como refeitorio e outras areas das dependéncias do hotel, e
a necessidade de disponibilizar kits para a permanéncia dos pets. Os achados reforcam a
necessidade dos empreendimentos pet friendly investirem em infraestrutura (Ribeiro, 2017;
José, 2018; Nepomuceno, 2020; Pinto, 2021; Dantas, 2022).

Durante o processo de filtragem por comentarios da tematica pet friendly, foram
identificados 32 comentarios negativos nas plataformas Booking e Tripadvisor realizados por
hospedes no periodo de margo de 2018 a julho de 2024, que em algum momento da
hospedagem compartilharam da experiéncia com animais de estimacdo de outros clientes, ou
de animais que pertenciam ao hotel. Foram analisados a fim de ajudar estudos futuros sobre o
tema e no planejamento do servigo pet friendly de maneira mais eficaz para atender tanto os

clientes que utilizardo o servigo quanto para aqueles que nao utilizardo (grafico 7).

Grafico 7 — Comentarios negativos por hotel



Hotel Atlante Plaza

Hotel Transamerica Fit
Recife

Fity Hotel
Hotel Onda Mar

Bianca Praia Hotel

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Sabendo que os comentarios podem atender a uma ou mais categorias, foram divididas
nas seguintes subcategorias: Animais em refeitorio, Limpeza em higiene, Latidos e barulhos,
Falta de informacao, Alergia, Medo, Recipientes do pet do hotel, e Incidentes com hospedes.

Em relacdo a subcategoria Animais em Refeitorio, foram identificadas o total de 17
reivindicagdes no Bianca Praia Hotel, onde diversos hospedes relatam que apesar de gostarem
do animal em outras dependéncias do hotel, s3o contrarios a sua presenga na area de refei¢des
com a justificativa de que além do espaco ser pequeno, acreditam ser anti-higiénico, relatando

inclusive a presenca de urina e dejetos de cachorro no local (Figura 10).

Figura 10 — Animal no refeitorio do Bianca Praia Hotel

@ Tinha um cachorro andando dentro do hotel, fezes de cachorro no corredor préximo a porta do
quarto e urina de cachorro no chio e nas paredes. O cachorro ficava transitando onde € servido as
refeicdes. Totzl falta de higiens.

Fonte: Booking (2024)
Quanto a Limpeza e Higiene, havia 10 comentarios, todos do Bianca Praia Hotel que
citavam a presenca de dejetos em dreas como a recepgdo, escada, corredor e entrada do
quarto, € que embora os funciondrios realizassem a limpeza assim que informados, sentiam

incomodo com a sujeira (Figura 11).

Figura 11 — Limpeza e Higiene no Bianca Praia Hotel

® Cachomo anda no hotel, fez coco na escada pisaram e sujou a escada.

Fonte: Booking (2024)



Na subcategoria Latidos e Barulhos, foram encontrados 10 comentarios, sendo 3
relacionados ao Fity Hotel, 3 do Hotel Onda Mar, 2 do Hotel Atlante Plaza e 2 do Hotel
Transamerica Fit Recife. Todas as avalia¢des relataram incomodo com latido de animais de
héspedes de outros quartos em periodos diferentes do dia, € em um comentdrio houve mengao

a choro e arranhao na porta enquanto o pet estava sozinho no quarto (Figura 12).

Figura 12 — Latidos e barulhos no hotel Transamerica Fit Recife

O hotel tem uma politica de aceitar animais nas dependéncias. Havia um cachorro no
apartamento em frente latindo o dia tode e de manhd chorava e arranhava a porta,
provavelmente porque os donos estavam tomando café. Foi estressante,

Fonte: Booking (2024)

As reclamacgdes correspondentes as seguintes subcategorias Falta de informagao(1),
Alergia(1), Medo(3), Recipientes do pet do hotel(2), e Incidentes com hdspedes(2) foram
realizadas apenas por hospedes do Bianca Praia Hotel:

Para a falta de informacdo quanto a presenga de um cachorro nas dependéncias do
hotel visto que ndo houve prévio aviso, foi relatado desconforto do hospede que preferia nao

ter contato com animais durante a sua hospedagem (Figura 13).

Figura 13 — Falta de informacao pet friendly

) que ficava solto (parecia
2 manh3. Por
mou bastante da

s ndo havia nenhum aviso de que haveria o animal nas dependéncias do hotel.

Fonte: Booking (2024)

Houve relato de uma hdspede que teria alergia ao pelo de cdes e mesmo assim
precisou compartilhar de ambientes com o mesmo (Figura 14);

Figura 14 — Alergia a animais

comodagdo, principalmente na drea de

N3o gostei quando vi um cachorro transitando p

nha, ndo acho m f;

Fonte: Booking (2024)

Também foi mencionada a estadia de alguns adultos e criangas que tinham medo de
animais como cachorro e gato (Figura 15) e possivelmente se hospedaram sem ter a

informacao que havia disponibilidade de servigo pet friendly no local.



Figura 15 — Medo de animais

& Um cachorro que cir

quando eu me dirig

Fonte: Booking (2024)

Ademais, houve queixas quanto aos recipientes de agua e ragdo do mascote do hotel
que estavam na area do refeitério e por isso nao foram bem vistos por alguns héspedes que

alegavam ser anti-higiénico (Figura 16).

Figura 16 — Recipientes do mascote

® Recipientes da alimentagio do cachorro colocados no chéo, ao lado do balcio de “self service”

no szldo de refeigio!

Fonte: Booking (2024)

Na subcategoria de Incidentes, havia relatos de diferentes situagdes em que o cachorro
mascote do hotel urinou em locais inapropriados como portas, mala e numa hdspede do hotel

(Figura 17).

Figura 17 — Incidentes com o animal

check out, o cachorro fez
gdo extremamente

Fonte: Booking (2024)

Portanto, com base no exposto, considera-se que o servigo pet friendly dos hotéis de
Recife requer melhorias na infraestrutura e principalmente na comunicagao e disponibilizagao
de informagdes essenciais sobre a politica e regulamento, incluindo existéncia de cobranga de
taxa, beneficios oferecidos (kits), infraestrutura, areas de passeio especificas para os pets,
além da preocupacdo com o bem estar da interagdo dos hodspedes que ndo viajam com
animais, sobretudo os que ndo sabiam que o hotel era pet friendly, s6 tomando conhecimento

durante a hospedagem.



CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o servico em hotéis pet friendly na
cidade do Recife, a partir da experiéncia dos tutores durante a estadia com seus animais de
estimagao e hospedes sem pets que compartilharam do ambiente com pets de hdspedes e/ou
mascotes do hotel. Por meio do estudo de comentarios realizados nas plataformas Booking e
TripAdvisor, pode-se compreender questdes relacionadas a politica dos hotéis, atendimento,
disponibilizagdo de kits e infraestrutura.

As avaliagdes encontradas apontam que apesar do aumento no numero de hotéis que
se denominam como pet friendly, ainda existe necessidade de consolidar os processos do
servigo, uma vez que durante o contato telefonico para obter informacgdes, alguns funcionarios
da recepcao nao tinham certeza quanto as regras da hospedagem com os animais e precisavam
transferir o contato para o setor de reservas. Além disso, muitos comentarios levantavam a
dificuldade de encontrar informagdes essenciais do servigo como valor e beneficios,
infraestrutura, areas de passeio especificas para os pets, a falta de beneficios apesar da
cobranca de taxa e relato de que outros clientes ndo estavam cientes do servigo pet friendly no
local.

Todas as reivindicagdes dos hospedes demonstram a necessidade de maior
planejamento para o funcionamento do servico pet friendly nos hotéis do Recife, visto que
além de atender as solicitagdes dos hospedes que possuem animais de estimagdo, também ¢
preciso deixar os demais hospedes cientes da politica pet friendly do hotel no local e nos
canais oficiais para evitar que haja constrangimento de nenhum dos perfis de clientes por falta
de informacdo. As avaliagdes negativas levantadas quanto ao servico pet friendly nos hotéis
mostram o desafio de conciliar as experiéncias entre os hospedes tutores de pets e hospedes
nao tutores nos hotéis. Assim sendo, ¢ necessario que os hotéis elaborem procedimentos para
otimizar a limpeza, facam adaptagdes estruturais para minimizar os latidos e barulhos
realizados de outros quartos sejam escutados e busquem por alternativas para melhorar a
experiéncia dos hdspedes tutores e nao tutores..

Os achados também indicam que embora o servico pet friendly seja comunicado nos
canais oficiais de muitos hotéis, como Instagram e site, faltam neles informagdes basicas do
que os tutores devem esperar, causando, em muitos casos, quebra de expectativa e
comentarios negativos quanto a experiéncia, podendo influenciar negativamente a decisao de

compra do servigo. Por outro lado, foi possivel constatar que muitos tutores, por ter



dificuldade de viajar com os seus pets, tendem a classificar a experiéncia como positiva
apenas pelo fato de o empreendimento receber o seu pet, mesmo quando a infraestrutura do
local precisa ser melhorada.

Como limitagdes do estudo, considera-se que a andlise baseada em comentarios
publicos e com variagdes de datas pode ter gerado um viés em relagdo aos clientes que
costumam realizar avaliagdes online, deixando de lado a perspectiva daqueles que ndo tém o
habito de ndo compartilhar suas experiéncias. Além disso, ressalta-se que a escassez de
trabalhos recentes sobre a temadtica pet friendly em hotéis inviabilizou uma anélise
comparativa com hotéis de outros destinos brasileiros.

Para as pesquisas futuras, recomenda-se explorar diferentes tipos de hospedagens e
realizar entrevistas com funcionarios e gestores visando compreender os desafios para o
funcionamento do servico na perspectiva dos meios de hospedagem. Sugere-se também um
levantamento com a finalidade de conhecer o perfil dos clientes que se hospedam com os seus
pets, bem como dos hospedes ndo tutores para entender como ajustar o servigo para ambos os
publicos. Por fim, ¢ valido empreender estudos que fornegam subsidios para possivel
implantacdo de selo pet friendly nos hotéis, a exemplo do Sistema de Classificagdo de Meios
de Hospedagem Pet Friendly proposto pelo Portal Turismo 4 Patas.

Uma vez que a ado¢do de melhorias focadas na experiéncia do cliente com pets pode
representar um diferencial de mercado ainda pouco explorado, especialmente em um cenario
de alta competitividade, este estudo destaca a importancia da comunicagdo institucional e a
necessidade de fornecimento de informagdes completas visando alinhar a expectativa dos
tutores quanto ao servigo pet friendly ofertado pelos hotéis, bem como ressalta os desafios que
surgem na adaptagdo das estruturas, processos para melhor atender esse publico e fazer

adaptagdes para que nao atrapalhe a experiéncia de hospedes sem animais.

REFERENCIAS

Afonso, T.; Berdasco, L.; Medeiros, T.; Rejowski, M. Mercado pet em ascensdo — Hotelaria para cdes e gatos em
Sao Paulo. Revista de Pesquisa em Turismo. v. 2, n. 4, p. 102-123, dez. 2008.

Aguiar, M. S.; Alves, C. F.. A familia multiespécie: um estudo sobre casais sem filhos e tutores de pets.
Pensando familias, v. 25, n. 2, p. 19-30, dez. 2021.

Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis do Estado de Santa Catarina. Buscas por hotéis ‘pet friendly’
crescem mais de 230% no Brasil, diz pesquisa. Disponivel em:
https://www.abih-sc.com.br/buscas-por-hoteis-pet-friendly-crescem-mais-de-230-no-brasil-diz-pesquisa/. Acesso
em: 26 jul 2024.



https://www.abih-sc.com.br/buscas-por-hoteis-pet-friendly-crescem-mais-de-230-no-brasil-diz-pesquisa/

Assomag:ao Brasileira da Industria de Produtos Para Anlmals de Estlmag:ao (ABINPET). D1spon1vel em:

b pdf Acesso em: 22 abr 2024
Bardin, Laurence. Analise de Contetido. Ed. Revista ¢ Ampliada. Sao Paulo: Edi¢des 70 Brasil, 2011.

Barros, J. E. M., Costa, L. M. A, Leal, J. S., Baldanza, R. F. & Furtado Filho, R. M.. Word of mouth! o percurso
comportamental dos usuarios na secdo de restaurantes da plataforma tripadvisor. RGO - Revista Gestao
Organizacional, v. 16, n. 2, p. 213-233, 2023.

Bertaglia, T. F. C. Normalizagdo textual de conteudo gerado por usuario. 2017. p. 137. Disserta¢do (Mestrado em
Ciéncias — Ciéncias de computagdo ¢ Matematica computacional) — Instituto de Ciéncias Matematicas ¢ de
Computacdo, Universidade de Sdo Paulo, Sao Carlos-SP, 2017.

Boaria, F.; Santos, C. A. F.. Analise Do Impacto Do Contetdo Gerado Pelos Usuarios Nas Midias Sociais E
Agéncias De Viagens Online Na Gestdo Hoteleira. Marketing & Tourism Review, v. 3, p. 1-25, 2018.

Booking. Portal. Disponivel em:
https://news.booking.com/pt-br/brasileiros-do-mais-importancia-a-destinos-e-acomodacoes-pet-friendly-do-que-

media-global-de-viajantes-revela-bookingcom/. Acesso em: 24 jul. 2024.

Brasil. Lei n° 11.126, de 27 de junho de 2005. Dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar e permanecer em ambientes com cdo-guia. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 28 jun. 2005.

Disponivel em: hitps://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02004-2006/2005/1ei/111126.htm. Acesso em: 24 set.
2024.

Brito, Juliana Sodré. Humanos que viajam com animais de estimagdo: percepgdes sobre essa relagdo. Niterdi-RJ,
2021.

Camargo, Luiz Octavio de Lima. Hospitalidade. Sdo Paulo-SP: Aleph, 2004.

Carr, Neil; Cohen, Scott. Holidaying with the family pet: No dogs allowed!. Palgrave Macmillan, v. 9, n. 4, p.
290-304, fev. 2009.

Carvalho, Roberto Luis da Silva; Pessanha, Lavinia Davis Rangel. Relagdo entre familias, animais de estimag@o,
afetividade e consumo: estudo realizado em bairros do Rio de Janeiro. Revista Sociais e Humanas, v. 26, n. 3, p.
622-637,2013.

Castro, Victor Hugo Santos de; Coelho, Shirley Tainan da Silva. Hotelaria Para Animais Domésticos: Um Estudo
De Caso Sobre As Ferramentas E Estratégias De Marketing De Um Hotel Pet Em Fortaleza-Ceara. Revista
Conexaes - Ciéncia e Tecnologia, v. 12, p. 93-100, 2018.

Dantas, Tasmim Cortés. Andlise do mercado turistico em Natal (RN): determinantes da oferta ¢ da demanda de
servicos pet friendly em hotéis. 60f. Monografia (Graduacdo em Turismo) - Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2022.

Dias, N.; Brambilla, A.; Vanzella, E.; Silva, M. F.. Vamos Viajar? Onde Ficar? Precisamos Consultar A Internet.
In: Adriana Brambilla; Elidio Vanzella; Marcia Félix Da Silva. (Org.). T&H Turismo e Hotelaria no contexto da
gestdo. V. 1, P. 227-248. Jodo Pessoa-PB: Editora do Ccta, 2018.

Dmo Brasil ¢ o tercelro pais em faturamento no  setor pet O Globo Disponivel Em:

pet. ghtml Acesso em: 07 Ago. 2024.

Estado de Minas. Hotelaria cada vez mais adota o “pet friendly” como sua aliada, 2024. Disponivel em:
https://www.em.com.br/turismo/2024/01/6787393-hotelaria-cada-vez-mais-adota-0-8220pet-friendly-822 1 -como

-sua-aliada.html. Acesso em: 13 ago. 2024

Faraco, Ceres Berger. Interagdo humano-animal. Ciéncia veterindria nos tropicos, v. 11, p. 31-35, 2008.


https://abinpet.org.br/wp-content/uploads/2023/03/abinpet_folder_dados_mercado_2023_draft1_incompleto_web.pdf
https://abinpet.org.br/wp-content/uploads/2023/03/abinpet_folder_dados_mercado_2023_draft1_incompleto_web.pdf
https://news.booking.com/pt-br/brasileiros-do-mais-importancia-a-destinos-e-acomodacoes-pet-friendly-do-que-media-global-de-viajantes-revela-bookingcom/
https://news.booking.com/pt-br/brasileiros-do-mais-importancia-a-destinos-e-acomodacoes-pet-friendly-do-que-media-global-de-viajantes-revela-bookingcom/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11126.htm
https://oglobo.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2023/10/23/brasil-e-o-terceiro-pais-em-faturamento-no-setor-pet.ghtml
https://oglobo.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2023/10/23/brasil-e-o-terceiro-pais-em-faturamento-no-setor-pet.ghtml
https://www.em.com.br/turismo/2024/01/6787393-hotelaria-cada-vez-mais-adota-o-8220pet-friendly-8221-como-sua-aliada.html
https://www.em.com.br/turismo/2024/01/6787393-hotelaria-cada-vez-mais-adota-o-8220pet-friendly-8221-como-sua-aliada.html

Felicio, E. S.; Andrade, D. O. L.; Santos, R. A.; Constantino, F. F. S.. Hospitalidade Pet Friendly: A proposta
inovadora da Pousada Le Ange. Turismo. Visdo e A¢do, v. 25, p. 382-401, 2023.

Felipe, Talita de Oliveira; Rezende, Sonia Regina Gouvéa. Analise da Influéncia dos Comentarios dos Clientes
no Tripadvisor e Booking no Comportamento dos Consumidores e nas Estratégias de Vendas: Estudo de Caso de
Uma Empresa do Setor Hoteleiro. Revista Mirante, v. 16, n. 2, edigdo especial, p. 392-409, jun. 2023.

Ferreira Junior, L. S. L.; Brambilla, A.; Vanzella, E.. Pet Friendly: Um estudo aplicado a hotelaria. In: Adriana
Brambilla; Elidio Vanzella; Marcia Félix Da Silva. (Org.). T&H Turismo e Hotelaria no contexto da gestdo. V. 1,
p. 175-196. Jodo Pessoa-PB: Editora Do Ccta, 2018.

Folha de Sao Paulo. Gongalves, Juliana. Hotéis pet friendly tém aumento na procura durante a pandemia.
D1spon1ve1 em:

s_hIml Acesso em: 28 Jul 2024

Franzoi, M. F. dos S. O movimento pet friendly na hotelaria: uma analise da cidade de Curitiba-PR. In: Semana
Paranaense de Turismo da UFPR, 25, 2018, Curitiba. Anais... Curitiba: UFPR, 2018.

Gil, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

Going Global. The Rise of Pet-Friendly Hotels, 2024. Disponivel em:
https://goingglobaltv.com/the-rise-of-pet-friendly-hotels/. Acesso em: 13 ago. 2024.

Holbrook, Morris B. Pets and people: companions in commerce?. Journal of Business Research, v. 61, n. 5, p.
546-552,2008.

José, Alexandra Sofia Martins. Marketing territorial: avaliagdo dos atributos de um bairro pet friendly. 203f.
Dissertacdo (Mestrado em Marketing). Universidade FEuropeia. Lisboa, 2018. Disponivel em:

http://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/22950. Acesso em: 29 jul. 2024.

Lima, V.; Oliveira, A. P. G. S.; & Pereira, J. K. do C. (2024). Transformagdo digital: uma analise entre as Travel
Techs e empresas tradicionais de turismo do Brasil. Atelié do Turismo. 7 (2). 76-108.

Machado, B. L., Pereira, D. F. T., Oliveira, S. G., & Cunha, T. A. Turismo e o segmento pet friendly: um estudo
sobre o setor hoteleiro de Belo Horizonte/MG. Revista Hospitalidade, v. 14, n. 2, p. 01-14,2017.

Mantovani, F. Novo selo 'pet friendly' certifica hotéis que recebem bem os animais. G1 Turismo e Viagens, 2013.
D1sp0n1vel em:

m-os-animais.html. Acesso em: 23 abr 2024.

Medeiros, Renata Aratjo de. Aceitagdo dos "PETS" na Hotelaria da Cidade do Rio de Janeiro. 51f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduacdo em Turismo). Universidade Federal Fluminense, Niter6i-RJ: UFF, 2014.

Ministério do Turismo. A importancia da internet para o turismo, 2014. Disponivel em:
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/a-importancia-da-internet-para-o-turismo. Acesso em 02
julho 2024.

Ministério do Turismo. Turismo com Pets: Cresce nimero de brasileiros que pretendem viajar com seus “pets”
na retomada do setor, 2021. D1spon1vel em:

-201cpets201d -na- retomada do- setor Acesso em: 25 Jul 2024

Ministério do Turismo. Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos - Cadastur. Disponivel em:

https://cadastur.turismo.gov.br/. Acesso em: 13 ago. 2024.


https://www1.folha.uol.com.br/mpme/2021/03/hoteis-pet-friendly-tem-aumento-na-procura-durante-a-pandemia.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mpme/2021/03/hoteis-pet-friendly-tem-aumento-na-procura-durante-a-pandemia.shtml
https://goingglobaltv.com/the-rise-of-pet-friendly-hotels/
http://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/22950
https://g1.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/2013/01/novo-selo-pet-friendly-certifica-hoteis-que-recebem-bem-os-animais.html
https://g1.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/2013/01/novo-selo-pet-friendly-certifica-hoteis-que-recebem-bem-os-animais.html
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/a-importancia-da-internet-para-o-turismo
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/cresce-numero-de-brasileiros-que-pretendem-viajar-com-seus-201cpets201d-na-retomada-do-setor
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/cresce-numero-de-brasileiros-que-pretendem-viajar-com-seus-201cpets201d-na-retomada-do-setor
https://cadastur.turismo.gov.br/

Nascimento, Cristiani Rabelo do. 4 Tendéncia Pet Friendly: uma analise das politicas e regras dos hotéis da
cidade do Recife-PE. 52f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Turismo). Universidade Federal de
Pernambuco. Recife-PE: UFPE, 2017.

Nepomuceno, Karinna Beltramello. 4 perspectiva pet friendly e a escolha de um destino de viagem. 95f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em Turismo). Universidade Federal Fluminense, Niter6i-RJ: UFF
2020.

Petlove. Pet friendly: o que significa e quais lugares sdo adeptos?. Disponivel em:
https://www.petlove.com.br/dicas/o-que-e-o-conceito-pet-friendly. Acesso em: 28 jul. 2024.

Pinto, Braga Monica. 4 tendéncia pet friendly: analise do potencial turistico em Curitiba. 85f. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdo em Turismo), Universidade Federal do Parana. Curitiba-PR: UFPR, 2021.

Revista Hotéis. Bernardes, Jodo. Acolher bem os pets da lucro, refor¢ca imagem e fideliza hospedes. Dez. 2023.
Disponivel em:
https://www.revistahoteis.com.br/acolher-bem-os-pets-da-lucro-reforca-imagem-e-fideliza-hospedes/. Acesso
em: 30 jul. 2024.

Ribeiro, Amanda Penteado. Servico pet friendly na hotelaria: vantagem competitiva no Distrito Federal. 25 f.
Monografia (Graduagdo em Administracdo) - Faculdade de Tecnologia e Ciéncias Sociais Aplicadas, Centro
Universitario de Brasilia, Brasilia-DF: UnB, 2017.

Ruiz, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. 5* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

Santos, Erica Alves dos; Teixeira, Maria Adriana Sena Bezerra. O Servigo Pet Friendly na Hotelaria em Manaus.
Revista  Brasileira dos Observatorios de Turismo - ReBOT, v. 3, n. 1, p. 559-567, 2024.

Santos, Julianne Yasmin Farias dos. 4 hospitalidade em meios de hospedagem pet friendly: uma analise em
hotéis da zona sul do Rio de Janeiro. 69f. Trabalho de Conclusio de Curso (Graduacdo em Turismo),
Universidade Federal Fluminense. Niter6i-RJ: UFF, 2017.

Silva, A.; Cordeiro, L. T.; Kushano, E. S. Servigos pet friendly nas redes hoteleiras de Paranagua (PR). Atelié do
Turismo, v. 7,n. 2, p. 153-174, 2023. https://doi.org/10.55028/at.v7i2.17425,

Silva, D. S. Conteuido gerado pelo usudrio na internet como fator influenciador no processo de intengdo de
escolha de um destino turistico. 2013. 67f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Gradua¢do em Turismo),
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Natal-RN: UFRN, 2013. Disponivel em:
https:/repositorio.ufrn.br/handle/123456789/37540. Acesso em: 26 jun. 2024.

Tomé, Luciana Mota. Panorama do setor hoteleiro no Brasil. Caderno Setorial ETENE, Banco do Nordeste. Ano
4,n. 93, ago. 2019.

Trivinos, A. W. S. Introdu¢do a pesquisa em ciéncias sociais. Sao Paulo: Atlas, 1987

Vanzella, E. O uso das midias sociais como ferramenta de gestdo empresarial. In: Seminario de Pesquisa da
Estacio, 6, 2014, Rio de Janeiro, Anais... Rio de Janeiro: Estacio, 2014.

Vicentin, I. C.; HOPPEN, N. A Internet no negocio de turismo no Brasil: utilizagdo e perspectivas. REAd -
Revista Eletronica de Administragdo, v. 9, n. 1, p.1-26, 2003.

APENDICE A - HOTEIS IDENTIFICADOS EM RECIFE

Recife — Centro: 12 hotéis

1 - Hotel America
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2 - Hotel Central do Recife

3 - Hotel das Fronteiras

4 - Hotel Henrique Dias

5 - Hotel MEDITERRANEO

6 - Hotel Unido

7 - Matrix Hotel

8 - NovoHotell Recife

9 - Novotel Recife Marina

10 - Othon Suites Recife Metropolis
11 - Recife Plaza Hotel

12 - Villa Park Hotel (antigo Hotel Villa D'oro)

Boa Viagem — Litoral: 45 hotéis

1 - Aram Beach Boa Viagem Hotel

2 - Beach Class Convention By Hom
3 - Bianca Praia Hotel

4 - Bugan Hotel Recife

5 - Dublé Hotel

6 - Euro Suit Hotel Boa Viagem

7 - Fity Hotel

8 - Golden Park

9 - Grand Mercure Recife Boa Viagem
10 - Hotel Aeroporto

11 - Hotel Atlante Plaza

12 - Hotel Boa Viagem Aeroporto Inn
13 - Hotel Coqueiral

14 - Hotel Enseada Aeroporto

15 - Hotel Enseada Boa Viagem

16 - Hotel Imperial Suites

17 - Hotel Jangadeiro

18 - Hotel Julieta

19 - Hotel LG Inn

20 - Hotel Luzeiros

21 - Hotel Nacional Inn

22 - Hotel Onda Mar

23 - Hotel Saveiro

24 - Hotel Transamerica Fit Recife
25 - Hotel Uzi Mar

26 - Hotel Uzi Praia

27 - Hotel Veraneio

28 - Hy Beach Flats

29 - Ibis Recife Aeroporto

30 - Ibis Recife Boa Viagem

31 - Inter Hotel

32 - Kastel Manibu Recife

33 - Mar Hotel Recife

34 - Marante Plaza Executive

35 - Marante Plaza Hotel

36 - Navegantes Praia Hotel

37 - Nobile Suites Executive

38 - Park Hotel

39 - Radisson Hotel Recife

40 - Sun Smart Hotel

41 - Transamerica Prestige Beach Class International
42 - Vela Branca Praia Hotel

43 - Villa Mar Boa Viagem (antigo Aquamar)
44 - Vitéria Praia Hotel

45 - Vivaz Boutique Hotel
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de paginas: 30 para artigos ou 9000 palavras.
Usar italico ao invés de sublinhado, exceto em enderecos URL que devem estar ativos.

A primeira pagina do artigo deve conter o titulo, o resumo e as palavras-chave (em portugués,
inglés e espanhol): - Titulo em portugués, ingl€s e espanhol, claro e conciso (no maximo 17
palavras). Nao colocar titulo em CAIXA ALTA - Resumo no idioma original, em inglés e
espanhol do artigo entre 150 e 200 palavras, acompanhado de até 5 palavras-chave separadas
entre si com ponto e virgula(;). - Abstract (no caso do artigo ndo ser escrito em inglés) entre
150 e 200 palavras, acompanhado de até 5 palavras-chave separadas entre si com ponto e
virgula (;). - Resumen (no caso do artigo nao ser escrito em espanhol) entre 150 ¢ 200
palavras, acompanhado de até 5 palavras-chave separadas entre si com ponto e virgula (;). -

Os resumos devem ser informativos (tema, objetivo, metodologia, resultados e conclusdo).



Em seguida, iniciar o texto em linguagem clara e objetivo, e atentar para uma estrutura

adequada ao artigo cientifico (introdugdo, desenvolvimento e conclusao).

As figuras (fotos, esquemas, graficos, mapas etc.) e tabelas devem ser inseridas e citadas no
decorrer do texto e ndo ao seu final; numeradas e tituladas. Citar a fonte no caso de figuras ou

tabelas ja publicadas.

As referéncias devem ser citadas no corpo do texto, na forma sobrenome, ano e pagina de
publicagdo (autor/ano). As referéncias bibliograficas completas deverdo ser apresentadas em

ordem alfabética no final do texto (NBR-6023 ou APA).

Incluir notas de rodapé que forem imprescindiveis, de carater explicativo, numeradas
sequencialmente em algarismos arabicos. Nao incluir Anexos, a menos que sejam essenciais

ao entendimento do texto, apos as Referéncias.

Para garantir a anélise cega pelos pares, os trabalhos submetidos devem ser apresentados sem
referéncia aos autores, nem no corpo do texto nem nas propriedades arquivadas pelo editor de
texto utilizado. A equipe editorial da Revista Hospitalidade tem o direito de realizar alteragdes

normativas, ortograficas e gramaticais nos artigos, respeitando o estilo dos autores.

As provas finais ndo serdo enviadas para aprovacdo dos autores. Os originais ndo serao
devolvidos aos autores. Os trabalhos publicados na Revista Hospitalidade possuem direito de
copyright de seu autor (es) que reter(em) os direitos de publicacdo de seus artigo em ocasides

futuras, fora da Revista Hospitalidade.



