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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o comportamento do custo logistico de exportagdo CIF
(Cost, Insurance, and Freight) de uma industria multinacional de autopecas localizada no Nordeste
do Brasil, com o intuito de identificar oportunidades de otimizagdo. A abordagem da pesquisa é
quantitativa e descritiva, utilizando dados secundarios extraidos de registros e relatorios internos
da empresa, acessados por meio do sistema SAP e de um software especializado em comércio
exterior. A amostra abrange operacdes CIF realizadas ao longo de cinco anos (2019-2023),
contemplando cinco rotas de exportacdo distintas e analisando componentes como frete
rodoviario, despesas portuarias, taxas de origem, pagamento ao despachante e frete internacional.
Para preservar a confidencialidade da organizacéo, os dados financeiros foram anonimizados e
representados em percentuais relativos ao ano base de 2019. Os resultados indicam variagdes
significativas nos custos logisticos de exportacdo ao longo dos cinco anos, especialmente durante
a pandemia de COVID-19, com picos de aumento nos custos em 2021 e 2022. O frete
internacional, em particular, apresentou os maiores aumentos, refletindo os efeitos da escassez de

contéineres e da alta demanda no transporte maritimo durante esse periodo.

Palavras-chave: Logistica; Exportacdo; Custos Logisticos.



ABSTRACT

This research aims to analyze the behavior of the CIF (Cost, Insurance, and Freight) export
logistics costs of a multinational auto parts company located in Northeastern Brazil, with the goal
of identifying optimization opportunities. The research approach is quantitative and descriptive,
using secondary data extracted from the company's internal records and reports, accessed via the
SAP system and specialized foreign trade software. The sample includes CIF operations
conducted over five years (2019-2023), covering five different export routes and analyzing
components such as road freight, port expenses, origin charges, customs broker fees, and
international freight. To maintain the organization’s confidentiality, financial data has been
anonymized and represented as percentages relative to the 2019 baseline. The results indicate
significant variations in export logistics costs over the five-year period, particularly during the
COVID-19 pandemic, with sharp cost increases in 2021 and 2022. International freight, in
particular, saw the most substantial increases, reflecting the effects of container shortages and high
demand in the maritime transportation market during this period.

Keywords: Logistics; Export; Logistics Costs.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo pode ser conceituada como um processo que resultou em um
estreitamento nas relages comerciais e financeiras em um nivel mundial, deste modo, as
atividades de importacdo e exportacdo passaram a possuir uma posi¢do de destaque nas
economias mundiais (SANTOS, 2017). Nesse cenario, as empresas passaram a competir entre
si em niveis mundiais.

Corroborando a isto, Oliveira (2021) afirma que os paises que ndo conseguem produzir
os produtos de que necessitam, acabam se especializando nas atividades produtivas que sao
mais aptas. Para Pereira (2015) ha atualmente na economia mundial uma interdependéncia
econémica em uma complexa e flexivel rede de trocas comerciais entre 0s paises.

Para Tessaro (2008) a globalizagcdo econémica possibilitou 0 acesso a novos mercados,
anteriormente inexplorados, favorecidos pela progressiva queda das barreiras tarifarias e ndo-
tarifarias. Sendo assim as organizagdes passaram a ter oportunidades ao mesmo tempo, que
reduziam ameacas inerentes a este novo cenario competitivo.

Deste modo, as transagdes comerciais entre as nagdes assumem um importante papel
como ferramenta de desenvolvimento econémico, uma vez que, os paises sdo forcados a
passarem por significativas mudancas a fim de se inserirem no mercado internacional
(ANDRADE, 2022).

Para Tessaro (2008) as navegacOes e 0 processo colonialista foram fatores que
viabilizaram a humanidade acelerar os contatos de troca de informacdes, técnicas, de cultura e
expandir o capitalismo e interligar os mercados mundiais. Para o autor, pode-se dizer que a
multiplicacdo dos espacos de lucro, os locais de investimento, 0 dominio de mercados e as
fontes de matérias-primas conduziram o mundo a globalizacéo.

Vale salientar que, 0 mercado de comércio internacional, apresenta a imprevisibilidade
de mudancas estratégicas, conforme o exposto por Tomoyose (2014), sendo estas de preco e
guantidade para qualidade e confiabilidade de produtos a serem comercializados.

Na cadeia logistica mundial, a logistica portuaria se desenvolve a partir de dois fluxos
principais: suprimentos e distribuicdo. O fluxo de suprimentos refere-se a importacdo de
produtos, que sdo destinados & fase produtiva da empresa ou diretamente & comercializag&o.
Por outro lado, o fluxo de distribuicéo, se caracteriza pelas exportagdes, inicia-se na fabrica e
termina nas maos do cliente final (AMARO, 2002).

Segundo Andrade (2022) existe um consenso de que as atividades de exportagdo
possuem a capacidade de impulsionar a geracdo de emprego e renda. Sendo assim, para o autor
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h& obrigatoriedade de que os fluxos sejam cada vez mais ageis e economicamente viaveis, desta
forma, a reducdo de custo do exportador deve ser um objetivo dos interessados neste mercado.
Silva (2012) estabelece que as exportacdes consistem em remessas de bens produzidos de um
pais para outro, o autor estabelece que se trata de uma operacdao além de mercadorias, mas
engloba as atividades intrinsecas ao processo tais como fretes, servi¢os bancarios e seguros.

Souza (2018) conceitua exportacdo como:

Exportacéo consiste na saida, do territorio aduaneiro, de bens, produtos e servigos
nacionais ou nacionalizados que se vende para outros paises que deles necessitam,
apoiada em documentos oficiais e observadas as normas comerciais, cambiais e fiscais
vigentes. (Souza, 2018, p.187).

Segundo Tessaro (2008) a expansdo da economia dos paises estd fundamentada no
crescimento da economia mundial que, sendo este, dependente do desenvolvimento do
comeércio entre os paises. Para o autor, o que se discute atualmente apesar das divergéncias €
que o principal caminho para o crescimento das economias mundiais é aampliacdo do comércio
internacional.

Portanto, para estimular o comércio internacional, o gerenciamento dos custos logisticos
é um fator determinante. Nota-se entdo que a busca continua pelo desenvolvimento de técnicas
que possibilitem as organizacdes niveis elevados de eficacia e eficiéncia em seus processos,
gerando vantagem competitiva frente aos seus concorrentes em nivel global (TOMOYOSE,
2014).

Quando analisamos o Brasil, o pais tem alcancado significativos progressos no comércio
internacional nas Gltimas décadas. Desde a Proclamacdo da Republica ocorrida em 15 de
novembro de 1889 até a metada do século XX, o comércio exterior brasileiro foi principalmente
focado na exportacdo de produtos primarios, como cacau, acucar, ferro, minério, café, algodéo
e manganés. Apos a Segunda Guerra Mundial, por volta do ano de 1955, periodo que alguns
autores consideram como 0 quarto estagio do processo de industrializacdo do pais, o Brasil
revitalizou seu ciclo industrial com a instalacdo de diversas industrias (LUDOVICO, 2017).

De tal forma, o Brasil é reconhecido por sua competitividade no comércio internacional
de commodities e recursos naturais. O aumento das exportacdes brasileiras tem surpreendido
até os mais experientes economistas do pais (DE NEGRI; ARAUJO, 2006).

Segundo Hidalgo e Feistel (2013), a partir da década de 1990, o mercado brasileiro
comecou a fortalecer suas relagdes com o exterior. As politicas de comércio exterior,
anteriormente restritivas e protecionistas, passaram por grandes transformacfes estruturais,
estratégicas e expansionistas. Com a adoc¢éo do livre comércio, houve uma maior mobilidade

de bens, servicos e capitais, além de uma promocéo da alocacéo intersetorial de recursos.
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Isto posto, a importancia da logistica esta diretamente associada aos custos gerados por
suas atividades. Para Faria (2004) é indispensavel discutir acerca da necessidade de
mapeamento e mensuracdo dos custos, uma vez que, para medir a eficiéncia logistica, se faz
necessario conhecer os fluxos e processos identificando e mensurando os custos atrelados a
eles, dado que, sdo estes responsaveis pelo nivel de servigos e concretizados na receita de
vendas.

Para o desenvolvimento do conteudo desse estudo foi estabelecido o seguinte problema
de pesquisa: Como os custos relacionados ao processo logistico de exportagdo de autopecas de

uma industria do Nordeste se comportam ao longo dos anos?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o comportamento do custo logistico de exportacdo CIF (Cost, Insurance and
Freight) de uma industria de autopecas, visando identificar oportunidades de otimizacéo.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Descrever as atividades que compde o processo de exportacdo da empresa;
b) Mapear os custos logisticos envolvidos na exportacdo CIF da organizacéo, incluindo
transporte, rodoviario e internacional e outras despesas acessorias.

c) Propor melhorias nas préaticas da gestdo dos custos logisticos adotadas pela empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

O tema escolhido justifica-se pela necessidade de estudos que abordem a abertura
comercial e insercdo no comércio internacional, especialmente de empresas brasileiras exitosas
neste segmento. Nota-se que ha um baixo indice de estudos focados no Nordeste do pais, onde
historicamente o perfil exportador é caracterizado por cargas de baixo valor agregado, uma vez
que estdo concentrados em setores agroexportadores, de extragcdo mineral e pesca.

Pelo que foi observado até aqui, configura-se como um tema relevante para estudo, e
espera-se que a pesquisa realizada em multinacional do setor de autopecas, possibilite o
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desenvolvimento de novas pesquisas na area. Em relacdo a contribuicdo prética do estudo,
espera-se que a pesquisa contribua com dados sobre o desempenho do nivel de servico logistico
atrelado a exportacéo e seu impacto na gestdo de custos. Tal informacao pode melhor direcionar
futuras decisdes, uma vez que, os gestores de logistica sdo responsaveis por decisées cujo
objetivo principal € o aumento da eficiéncia dos processos e a reducdo dos seus custos. Em
sintese, a organizacdo podera utilizar os resultados desta pesquisa para aperfeicoar seu processo

exportador reduzindo assim o custo logistico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA DEFINICAO E OBJETIVOS

A logistica é considerada uma ferramenta essencial para aumentar a eficiéncia
organizacional, pois contribui para a reducdo dos custos operacionais e otimiza 0s processos
em toda a cadeia de suprimentos. Um bom gerenciamento logistico e da cadeia de suprimentos
é fundamental para que as organizac¢Ges alcancem seus objetivos. De acordo com Ke (2014), a
atividade logistica € um elemento crucial para aumentar a satisfacdo do cliente e melhorar o
nivel de atendimento.

Podemos considerar que os principios da logistica existem desde a antiguidade, tendo
como referéncia 0 momento de transicdo que a sociedade deixou de ndmade, havendo a
necessidade de produzir, comprar e vender seu alimento (PEREIRA, 2015).

Em paralelo, Faria (2004) conceitua a logistica como uma atividade que possui uma
origem remota, 0 autor apresenta que a atividade logistica era utilizada no meio militar, como
ferramenta para movimentacao de exércitos, desenvolvimento de batalhas e conquistas. Para o
autor, a logistica teve suas origens no meio militar, remontando as legides romanas do século 1
a.C. Durante esse periodo, os militares desenvolveram estratégias para suprir as necessidades
dos exércitos, incluindo o deslocamento de tropas, fornecimento de suprimentos, armas,
munigdes, vestuario e medicamentos. 1sso permitiu abastecer os soldados em areas de combate
distantes, evitando a escassez de itens essenciais (RUSSI, 2021).

Vale ressaltar que, conforme exposto por Detoni (2003) o primeiro registro do
pensamento logistico € datado de 500 anos A.C por Sun Tzu sobre a arte da guerra, o autor
destaca nele varios trechos acerca da funcdo logistica e sua importancia em expressdes como
abastecimentos e suprimentos.

No ambiente industrial, Novaes (2007) apresenta que as opera¢des que uma inddstria
precisa realizar, tais como, transportar seus produtos da unidade fabril para os depositos ou para
as lojas, a armazenagem de matéria prima suficiente para executar as metas de fabricacéo
desejada ou ainda seu estoque de produto acabado, eram consideradas antigamente como
atividades de apoio, inevitaveis. Sendo entendida pelos executivos como operagfes que ndo
agregam valor ao produto.

A logistica era compreendida entdo como um centro de custo, sem grandes implicacfes

estratégicas, atuando de forma reativa e ndo proativa (NOVAES,2007).
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No ambiente empresarial moderno, a logistica se apresentou como um conceito atrelado
a reducdo de custos e ganhos de competitividade, historicamente associada a transporte e
armazenagem, a logistica recentemente passou a ser compreendida como um importante fator
estratégico para o sucesso da eficiéncia organizacional.

De acordo com Christopher (2012), a logistica pode ser entendida como um recurso
estratégico que envolve a aquisicdo, o transporte e 0 armazenamento de matérias-primas e
produtos acabados, visando alcancar uma lucratividade satisfatoria por meio da entrega
eficiente e econémica dos produtos.

Segundo o Council of Logistics Management (2013) a definicdo de logistica passa a ser:

Logistica é o processo de planejamento, implantacdo e controle do fluxo eficiente e
eficaz de mercadorias, servigos e das informagdes relativas desde o ponto de origem
até o ponto de consumo com o propésito de atender as exigéncias dos clientes]...].

Supply Chain Management Terms and Glossary,2013, pag. 177.

Para Pereira (2015) a logistica pode ser classificada entdo como uma atividade
econdmica pertencente ao setor de servigos, que passou a ser incorporada ao ambiente de
negocios pelo crescimento de estratégias de planejamento e gestdo que possibilitaram a
viabilizacdo de operacdes dos fluxos de matérias primas, bens semi acabados. E possivel
constatar que o conceito de Logistica Empresarial evoluiu de maneira significativa, uma vez
que passou a agregar os quatro tipos de valores positivos para o consumidor, sendo estes, valor
de lugar, tempo, qualidade e de informacao. Sendo responsavel por eliminar tudo que néo tenha
valor para o cliente (NOVAES,2007).

Para Oliveira e Moura (2022) é através da logistica que se € possivel organizar um fluxo
de informacdes, pessoas e materiais, sendo assim, trata-se de uma &area organizacional
responsavel pela escolha do melhor modal, da melhor estratégia de canal de distribui¢do para
gue ocorra o transporte do produto da sua origem até o seu destino.

Dessa forma, a logistica contribui para a valorizagdo do produto, pois o cliente aprecia
gue o produto esteja disponivel no local e horario combinados (SZABO, 2016). Segundo Ballou
(2006) podemos classificar as atividades logisticas em atividades-chave e de suporte, as
atividades-chave estao localizadas no circuito “critico” do canal de distribui¢do, uma vez que,
representam parte majoritaria dos custos logisticos.

Porter (1989) argumenta que a logistica opera em dois ambitos: interno e externo. A
logistica interna abrange as atividades de recebimento, armazenamento, distribuicdo, controle
de estoques, manuseio de materiais e programacdo de frotas. Por outro lado, a logistica externa

refere-se as atividades de coleta, armazenamento e distribuicdo fisica dos produtos aos
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compradores. Corroborando a isto, para Lima (1998), a logistica pode ser segmentada em trés
macroprocessos: o primeiro nomeado de logistica de suprimento (inbound logistics), o segundo
sendo a logistica de planta ou apoio a manufatura e por fim logistica de distribui¢do (outbound
logistics).

Segundo Novaes (2007) o segmento da logistica que responsavel por transportar 0s
produtos acabados desde a manufatura até o consumidor final, conhecido como distribuicao ou
Outbound Logistics, assume uma importancia imediata. Para o autor, na pratica, a distribuicéo
de produtos € vista sob diferentes perspectivas funcionais pelos profissionais de logistica, de
um lado, e pelos departamentos de marketing e vendas, de outro. Os especialistas em logistica
referem-se a "distribuicdo fisica de produtos” ou, simplesmente, "distribuicdo fisica", para
descrever 0s processos operacionais e de controle que garantem a transferéncia dos produtos
desde o local de fabricacdo até o ponto onde séo entregues ao consumidor final.

Pereira (2015) discorre que o comércio, 0s transportes e a logistica, fazem parte do
cotidiano de empresas e pessoas, uma vez que atraves deles que as mercadorias circulam no
mercado, em niveis locais, regionais, nacionais e internacionais, possibilitando a ampliacéo das
relacdes sociais e econémicas.

A evolucdo dindmica do mercado, impulsionada pelo comércio global e pelo livre
comércio, impactou diretamente a atividade logistica, gerando a necessidade de um sistema
logistico integrado. Esse sistema envolve diversos componentes, como o cliente, a area
comercial, a producdo, a administracdo, o mercado, o fornecedor, a transportadora e 0 usuario
final.

Segundo Sousa (2019), a logistica internacional € responsavel pela movimentacdo de
cargas entre paises, tornando-se um elemento essencial para o desenvolvimento de empresas e
nacoes.

De acordo com Vasquez (2009), a logistica no comércio exterior evoluiu de uma fungéo
meramente estratégica para um aspecto fundamental para as empresas, desempenhando um
papel crucial na competitividade dos produtos no mercado internacional.

Para alcangar vantagem competitiva, é fundamental conhecer a cadeia de suprimentos
da empresa, com o objetivo de compreender o funcionamento dos processos desde a origem da

matéria-prima até a entrega do produto aos consumidores finais (Faria e Costa, 2005).

2.2 LOGISTICA INTERNACIONAL
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2.2.1 Comércio exterior

Segundo Rodrigues (2010) todo movimento comercial envolve muitas pessoas,
equipamentos, transportes e movimentacOes de materiais, para o autor toda comercializacéo
estd envolvida em uma série de atividades ndo limitando-se aos atos de produzir e vender.

Conforme apresentado por Rodrigues (2010) a palavra comércio procede do
“commerciu” cujo significado troca, venda, compra e permutacdo de produtos ou valores. Para
0 autor toda a evolucdo da humanidade ocorreu na volta do comércio em maior ou menor
intensidade.

De acordo com Poyer (2017), o comércio de mercadorias remonta a milénios, com 0s
primeiros registros encontrados na civilizagdo dos Fenicios, por volta de 2000 a.C. Os
comerciantes antigos expandiram essa préatica para um comércio global, criando um ambiente
favoravel ao desenvolvimento das trocas comerciais entre diferentes paises, cada nacao
seguindo sua vocacdo principal.

Segundo Keedi (2004), a globalizacdo gerou mudangas econdmicas, financeiras e
industriais em escala mundial, atuando como um catalisador da integracéo entre as nacoes. De
acordo com 0 mesmo autor, 0 comércio exterior surgiu para suprir as deficiéncias causadas pela
desigualdade na producdo ou na disponibilidade de bens entre os paises. Em uma sociedade
globalizada, a capacidade de exportacdo de uma nacgdo € crucial para alcancar altos niveis de
desenvolvimento.

Conforme o exposto por Pereira (2015) economicamente nenhum pais é autossuficiente
em niveis de producdo para suprir seu mercado interno, neste sentido, ha necessidade de trocas
comerciais de servicos e bens entre paises, havendo assim a necessidade de servicos logisticos
de transporte para que haja éxito nos fluxos comerciais e escoamento de mercadorias para 0S
processos de importacéo e exportacao.

Nesse sentido, 0 comércio exterior € uma atividade que envolve a compra e venda de
bens, alem do fornecimento de servicos entre empresas de diferentes paises e blocos
econémicos. Essas operagdes de troca ndo se limitam apenas as organizages, mas também
podem estar associadas a escassez de determinada matéria-prima em um pais (KEEDI, 2004).

Isto posto, para Andrade (2022) o comércio exterior pode ser compreendido através da
atividade de negociacdo que ocorre entre paises, sendo desenvolvida por meio da importacéo e

da exportacdo, tendo sua origem ainda na época do Mercantilismo.
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O conceito de comércio internacional estd diretamente ligado ao excesso de producéao
resultante da modernizacdo das cadeias produtivas, impulsionado pela necessidade das pessoas
de estabelecerem relacGes de troca além das fronteiras geograficas (POYER, 2017).

No cenério brasileiro Souza (2011) nos apresenta que entre as décadas de 1950 a 1970
0 Brasil passou por uma baixa participacdo no que diz respeito ao comércio internacional,
justificado pelo fechamento da economia brasileira proveniente das politicas de incentivo a
autarquias. Entretanto, este cenadrio comeca a passar por alteracfes significativas durante a
década de 1990, uma vez que, ocorreu a abertura de mercado, reducdo de tarifas, implantacao
do Plano Real, que estimulou importacdes e valorizagdo da moeda local, assim como a criagao
do MERCOSUL (Mercado Comum do Sul) que impulsionou ou paises pertencentes ao grupo
a entrarem no mercado internacional

Quando compreendemos que a logistica afeta de maneira significativa os custos
organizacionais, percebemos que as decisbes tomadas para 0s processos da cadeia de
suprimentos podem resultar em condi¢des de penetrar de maneira eficaz em novos mercados,
podendo gerar aumento de vendas e aumento de lucratividade Ballou (2006). N&o se limitando
apenas a esfera de mercado nacional.

Portanto para Maluf (2000) as razfes que levam uma empresa a ingressar no COmercio
exterior incluem a reducéo de custos, a diminuicdo de tributos, o aprimoramento da qualidade,
0 avango da tecnologia da empresa, 0 acesso a informacdes e tendéncias de mercado, e as
oportunidades vislumbradas.

Segundo Hintsa et al. (2009), o aumento da integracéo logistica e a eficiéncia dos custos
transformaram as opera¢6es maritimas em uma parte fundamental do gerenciamento global da
cadeia de suprimentos. Essa integracédo da cadeia de valor logistica evoluiu por meio de diversas
aliangcas e aquisi¢cOes colaborativas, consolidando as transportadoras integradas como
importantes participantes no gerenciamento global da cadeia de suprimentos.

A logistica maritima passa a ser definida como o processo de planejamento,
implementacédo e gerenciamento da movimentagdo de mercadorias e informagdes relacionadas
ao transporte maritimo (Panayides, 2006). Por conseguinte, para o autor, a logistica maritima é
entendida como um componente essencial da cadeia logistica e de suprimentos, abrangendo
especificamente 0 segmento maritimo entre os portos, responsavel pelo fornecimento de
matéria-prima, componentes e mercadorias aos clientes finais.

Segundo Bandeira, Becker e Rocha (2010), o transporte maritimo € caracterizado pelo
uso de navios variados em tipos, tamanhos e caracteristicas, e é realizado em rios, lagos e mares.

Para Novaes (2003) o transporte maritimo, por sua vez, é dividido em longo curso, que se refere
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ao transporte internacional entre portos de diferentes paises, e cabotagem, que ocorre entre
portos de um mesmo pais.

Robles e Nobre (2016) afirmam que, devido ao grande volume de movimentacao
internacional de cargas, o modal maritimo é considerado a "espinha dorsal” do comércio global.
Os autores acrescentam que esse modal de transporte permite o transporte de grandes
quantidades de carga, oferecendo uma vantagem sobre outros modais, ja que isso resulta na
reducdo dos custos de frete.

O transporte de mercadorias em caixas ou contéineres padronizados, um processo
logistico conhecido como conteinerizacdo, ja existia de forma rudimentar desde as grandes
civilizacdes egipcias. No entanto, foi apenas durante a 22 Guerra Mundial que seu uso se tornou
mais popular, utilizando modelos e dimensbes que facilitam e aceleram as operagdes de
transporte rodoferroviario até os portos e navios.

A empresa armadora Sea-Land Services foi pioneira na constru¢do do primeiro navio
porta-contéineres em 1972. Essa embarcacdo revolucionou o transporte aquaviario, trazendo
melhorias significativas no desempenho do transbordo e na seguranga do transporte. Como
resultado, outros armadores adotaram a ideia e comegaram a construir navios exclusivos para
contéineres, estabelecendo principalmente conexdes entre os Estados Unidos, Europa, Asia e
Africa (MELLO, 2010).

O navio porta-contéineres é projetado especificamente para o transporte de contéineres.
As duas padronizacgdes mais utilizadas para facilitar a movimentacdo em qualquer local s&o os
contéineres de 20 pés e de 40 pés, correspondendo, respectivamente, a 1 TEU (twenty feet
equivalent unit ou unidade equivalente a 20 pés) e 2 TEUs. Nos portos brasileiros, 0s
contéineres mais utilizados séo os de 20 pés e 40 pés, tanto para carga seca quanto para carga
refrigerada (COSTA, 2006).

A oferta de servicos de transporte maritimo tornou-se progressivamente concentrada em
funcdo dos grandes investimentos de capital em navios porta-contéineres modernos e cada vez
maiores. As empresas de navegacgéo expandiram sua atuacao além do trecho maritimo, passando
a abranger também os trechos terrestres, oferecendo servi¢os logisticos porta a porta
(LACERDA, 2011).

Segundo Tessaro (2008) a tendéncia mundial do processo de conteinerizagdo de cargas
foi um processo que revolucionou o comércio internacional, possibilitando o aumento e
distribuicdo de riquezas mundiais. Em concordancia a isto, os autores, VVojdani, Lootz e Résner
(2013), afirmam que o impacto na troca internacional de mercadorias com a introducdo dos

contéineres padronizados, promoveu verdadeira mudanca tecnoldgica na logistica do transporte
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maritimo. A adocdo desses contéineres levou ao desenvolvimento de servicos de transporte
maritimo baseados em navios e terminais de contéineres nos portos.

Para Tessaro (2008) o processo de conteinerizacao, acelerou a movimentagéo do transito
das cargas, reduzindo o tempo de transito, proporcionando assim para as empresas a
possibilidade de maior controle do seu estoque e sua reducdo, confiabilidade nos prazos e
distribuicdo do seu produto. Sendo possivel a elevacao do volume de produtos movimentados
no porto.

Cerca de 80% do comércio global em volume e mais de 70% em valor s&o transportados
por via maritima, o que torna o transporte maritimo uma atividade economicamente essencial
(UNCTAD, 2018). A legislacédo do setor portuario destaca-se como um dos principais gargalos
no comeércio internacional brasileiro, devido aos altos custos e a baixa eficiéncia operacional
(FERRANHA; FREEZA; BARBOSA, 2015).

Vale salientar, no entanto, que o transporte aquaviario possui vantagens e desvantagens
em comparacao com outros modais, dependendo da quantidade e das caracteristicas da carga,
da necessidade de velocidade e das distancias envolvidas, que podem variar conforme o
atendimento dessas necessidades (BALLOU, 1993). Em contrapartida, o transporte maritimo é
capaz de movimentar grandes volumes de carga, sejam solidas ou liquidas, a granel ou
embaladas, incluindo carga geral solta ou unitizada em pallets ou contéineres, conforme as
necessidades de exportadores e importadores (KEEDI, 2013).

No Brasil, geralmente séo utilizados quatro tipos principais de cargas: conteinerizada,
granel liquido, granel sélido e carga geral. As cargas a granel, transportadas sem embalagem
devido a sua natureza, podem ser solidas, como grdos agricolas, ou liquidos, como
combustiveis. Por sua vez, a carga geral refere-se a itens de grande volume unitario e alta
densidade, como automoveis.

Conforme dados do governo brasileiro (Serpro, 2020), a exportacdo de bens
conteinerizados leva, em média, 13 dias, com um custo médio de 2,2 mil délares por contéiner.
Segundo Rojas (2014) no Brasil, o sistema de comércio exterior atua em quatro areas
bésicas sendo estas: operac¢des de comércio exterior, negociacdes internacionais, planejamento
e desenvolvimento do comércio exterior e defesa comercial.

Com o objetivo de agilizar e tornar mais eficientes as operagdes do comeércio
internacional brasileiro, o governo implementou o SISCOMEX, um sistema computadorizado
e integrado de Comeércio Exterior. Esse sistema é essencialmente um meio eletrénico para o
encaminhamento das informagdes necessarias ao registro e a obtencdo de permissdes para

exportacdo ou importagéo.
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2.2.2 Comércio exterior e inconterms

O Incoterms (International Commercial Terms) foi introduzido pela primeira vez em
1936 pela Camara de Comércio Internacional (ICC), localizada em Paris. A Gltima atualizagédo
ocorreu em 2000, por meio da publicacdo n® 560, estabelecendo um conjunto de regras
destinadas a serem aplicadas em contratos internacionais (VAZQUEZ, 2007).

O objetivo dos Incoterms é fornecer um conjunto de regras internacionais que ajudem a
interpretar os termos comerciais mais comumente utilizados no comércio internacional. Assim,
busca-se evitar, ou a0 menos minimizar, as incertezas geradas pelas diversas interpretacoes
desses termos em diferentes paises (MALUF, 2000, p. 59).

A escolha dos Incoterms definird, entre o exportador e o importador, a quem competem
as responsabilidades relacionadas aos custos de frete, seguros, manuseio, desembaraco
aduaneiro, entre outros (AMARO, 2002).

Existem atualmente 11 termos utilizados no processo de comércio exterior, conhecidos
como Incoterms. Os termos a seguir serdo detalhados de acordo com a Camara de Comércio
Internacional (2020).

1. Incoterms aplicéveis para qualquer modalidade de transporte:

A EXW (ex works — na fabrica): Este é o termo que representa a obrigacdo minima,
o vendedor ndo arca com custos ou riscos relacionados a retirada da mercadoria do seu
estabelecimento.

B. FCA (free carrier —transportador livre): Neste incoterm o vendedor conclui suas
obrigacOes ao entregar a mercadoria, sendo esta desembaracada para exportacao, aos cuidados
do transportador internacional indicado pelo importador, no local previamente acordado.

C. CPT (carriage paid to — transporte pago até): Neste caso o vendedor contrata e
paga o frete para transportar as mercadorias até o local de destino designado, sendo também
responsavel pelo desembaraco das mercadorias. Assim que as mercadorias sdo entregues ao
transportador da carga, os riscos de perdas e danos sdo transferidos do vendedor para o
comprador, assim como quaisquer custos adicionais que possam surgir.

D. CIP (carriage and insurance paid to — transporte e seguro pagos até): Nesta
modalidade de venda, as responsabilidades do vendedor séo as mesmas descritas no CPT, com
a adicdo da contratacdo e pagamento do seguro até o destino.

E. DAP (delivered at Place— entregue no local): Nesse tipo de operagédo o vendedor
é responsavel por entregar a mercadoria em um local designado no pais de destino. O vendedor

cobre todos os custos de transporte e assume 0s riscos até que a mercadoria seja disponibilizada
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no local combinado, exceto a atividade de desembaraco aduaneiro e o pagamento dos impostos
de importacao, que sdo responsabilidade do comprador.

F. DDU (delivered duty unpaid — entregue direitos ndo pagos): O vendedor deve
colocar a mercadoria a disposi¢do do comprador no local de destino designado, sem que esteja
desembaracada para importacédo e sem descarregamento do veiculo transportador. O vendedor
assume entdo todas as despesas e riscos envolvidos até a entrega da mercadoria, exceto em
relacdo ao desembaracgo de importagéo.

G. DDP (delivered duty paid — entregue direitos pagos): Neste processo 0
exportador entrega a mercadoria ao comprador, desembaracada para importacéo, no local de
destino designado.

2. Incoterms aplicaveis somente para o transporte maritimo:

A -‘FAS (free alongside ship — livre no costado do navio): Processo no qual o
vendedor cumpre as suas obrigagdes ao colocar a mercadoria ao lado do navio transportador,
no cais ou nas embarcacdes utilizadas para o carregamento, no porto de embarque designado,
realizando o desembarago. A partir desse momento, o importador assume todos 0s riscos e
custos relacionados ao carregamento, pagamento de frete, seguro e outras despesas da operacao.

B. FOB (freeon Board- livre a bordo): Operacéo no qual o vendedor é responsavel
por todos os custos e riscos relacionados a mercadoria até que ela seja carregada a bordo do
navio no porto de embarque designado. A partir desse ponto, 0 comprador assume 0s custos e
0S riscos da operacao.

C. CFR (cost and freight — custo e frete): O vendedor é responsavel pelo pagamento
dos custos necessarios para colocar a mercadoria a bordo do navio e pelo frete até o porto de
destino designado. Os riscos de perda ou dano da mercadoria, assim como quaisquer custos
adicionais, séo transferidos do vendedor para o comprador assim que a mercadoria cruza a
amurada do navio.

D. CIF (cost, insurance and freight — custo, seguro e frete): A responsabilidade pela
mercadoria é transferida do vendedor para o comprador quando a mercadoria transposta a
amurada do navio no porto de embarque. O vendedor deve pagar os custos e o frete, além de
realizar o desembarago das mercadorias para exportagdo, contratar e pagar o seguro do
transporte principal com cobertura minima.

Dessa forma, percebe-se que os Incoterms desempenham um papel crucial no processo
de exportacéo, pois estabelecem quem é responsavel pelo transporte e pelo pagamento, além de
definir a responsabilidade por danos & mercadoria.

No presente estudo o incoterm utilizado foi o CIF para embarque maritimo.
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2.2.3 Exportagéo

O comércio exterior envolve diversas atividades que, em conjunto, formam um processo
completo e essencial, sendo a logistica uma das que tém se destacado significativamente no
contexto das importagdes e exportacdes (KEEDI, 2010).

Segundo Maluf (2000, p. 27), a exportacdo é "a saida de mercadorias nacionais ou
nacionalizadas do territério aduaneiro brasileiro, fundamentada na especializacdo do pais na
producdo de bens para os quais possui maior disponibilidade de fatores produtivos, assegurando
assim excedentes exportaveis".

A exportacdo se refere a saida de mercadorias produzidas no territorio nacional ou que
tenham sido nacionalizadas, isto é, importadas de forma definitiva, com um prazo estabelecido,
seja ele limitado ou temporario (WERNECK, 2006).

Segundo Oliveira (2021) o processo de exportacdo tem inicio com a intencdo de um
operador privado em realizar a exportacdo e se conclui com o embarque da mercadoria para o
exterior.

Além de negociar com seus parceiros comerciais e da cadeia logistica, o exportador deve
informar ao governo a operacdo por meio de uma declaracdo especifica. Dependendo das
caracteristicas do produto, o exportador também devera cumprir as exigéncias da legislacao
nacional, além de normas internacionais ou regulamentacdes impostas pelo pais importador
(OLIVEIRA, 2021).

Podemos considerar que existem dois tipos de canais de distribui¢do na exportacao que
séo:

1. Exportagdo de forma direta;

2. Exportacdo de forma indireta;

Entende-se como exportacgdo direta, o processo de exportacdo no qual a empresa pode
optar por realizar suas proprias exportacfes, executando-as diretamente para 0s mercados
externos, sem a utilizacdo de intermediarios independentes entre os paises. Esse modelo de
exportacdo possibilita que as empresas adquirem um grau significativo de conhecimento e
controle sobre o mercado (PIPKIN, 2000).

Conforme Pipkin (2000), a exportagdo indireta, é realizada por meio de intermediarios,
é indicada para empresas que desejam um baixo envolvimento com o mercado internacional,
tém pouco capital para investir em prospeccdo e, portanto, preferem assumir menos

responsabilidades, minimizando os riscos envolvidos.
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Paralelo a isto, as operagdes de exportagdo de bens tangiveis podem ser classificadas em
dois grandes grupos: normais e atipicas. No grupo das exportacdes normais, o exportador recebe
0 pagamento em troca da mercadoria enviada ou a ser enviada ao exterior, seja ele a vista ou a
prazo. Essas operacfes sdo também conhecidas como exportacdes definitivas (SEGALIS,
FRANCA e ATSUMI, 2012).

O processo em que o exportador envia a mercadoria ao exterior, informando no
momento do desembaraco de exportacdo a possibilidade de retorno, € conhecido como
exportacdo temporaria. (SEGALIS, FRANCA e ATSUMI, 2012).

Para este estudo abordaremos as exportacOes definitivas realizadas pela organizagao.

2.3 CUSTOS LOGISTICOS

Os custos logisticos sdo aqueles que ocorrem ao longo do fluxo de materiais, desde o0s
fornecedores até a fabricacdo, abrangendo a producdo, a entrega ao cliente e, inclusive, o
processo pds-venda (Faria e Costa, 2010). Corroborando a isto, a respeito dos custos logisticos,
segundo Amaral (2012) eles podem surgir em diversas atividades ao longo da cadeia logistica,
abrangendo desde 0s processos de abastecimento e producdo até os de distribuicéo.

Martins (2010) ressalta que, com a evolugdo das industrias no final do século XVIII, os
contadores enfrentaram dificuldades na identificacdo dos custos dos estoques e na elaboracao
dos balancos das empresas, utilizando apenas a contabilidade geral e financeira. Devido a maior
complexidade do processo produtivo, surgiu a necessidade da contabilidade de custos, que
oferece as organizacOes prestadoras de servigos um mecanismo mais eficaz para a tomada de
decisOes baseadas em seus custos.

Desta forma, conforme exposto por Ballou (2006) os custos aumentam de maneira
proporcional ao nivel de servico que € oferecido ao cliente, ao se estabelecer niveis de servigo
exagerados ocorre a tendéncia de obtermos custos logisticos insustentaveis.

Nesse sentido, conforme apresentado por Kaminski (2005) o custo logistico da
distribuicéo fisica reflete a dindmica da operag&o, seja no transporte, armazenagem, estoque ou
administracdo. Quando se fala em atitude logistica, destaca-se a abordagem sistémica do
processo como um todo, desde a disponibilizacdo do produto para comercializagéo, seja na
saida da linha de producdo ou no inicio da prestagdo de servico, até a plena satisfacdo do cliente
com o recebimento do produto ou a concluséo do servigo prestado.

Podemos considerar entdo que os custos logisticos séo um elemento fundamental para

impulsionar o comércio. A troca comercial entre paises e entre diferentes regides de um mesmo
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pais é frequentemente influenciada pelo fato de que as variagdes nos custos de producéo podem
superar 0s custos logisticos associados ao transporte entre essas areas (ROSA, 2007).

O estudo da estrutura dos custos logisticos em diversas industrias de paises
economicamente desenvolvidos revela que a maior parte desses custos esta relacionada ao
gerenciamento de estoques, representando entre 20% e 40% do total. Em seguida, destacam-se
0s custos de transporte, que variam de 15% a 35%, e 0s custos associados as funcdes
administrativas e gerenciais, que correspondem a 9% a 14% (Kovrizhnykh; Nechaeva, 2016).

Conforme Faria (2003), os custos logisticos podem ser categorizados em:

A Custos Diretos — aqueles que podem ser atribuidos diretamente a cada tipo de
objeto quando ocorrem, como 0s custos de transporte relacionados ao processo de entrega para
um cliente especifico.

B. Custos Indiretos — referem-se aos custos que ndo podem ser atribuidos
diretamente a cada tipo de objeto no momento de sua ocorréncia, como 0s gastos com a
tecnologia da informacao utilizada em um processo logistico que atende a varios clientes.

De acordo com Rosa (2007), os custos logisticos totais sdo compostos pela soma dos
custos de transporte, armazenagem, processamento e informacdes de pedidos, além dos custos
relacionados ao tamanho do lote e a manutencdo de estoque.

Deste modo para o autor os custos logisticos totais podem ser expressos na seguinte
equacdo: CTL=CL+ CIl + CA+ CPPI +CT

O Custo de Inventéario (ClI) representa, em algumas empresas, seu maior investimento e,
em certos distribuidores, pode ultrapassar 50% dos investimentos totais. Entretanto, a adogéao
de politicas Just In Time tem resultado em uma reducéo significativa dos niveis de inventario
(ROSA, 2007).

No Custo do Lote (CL), é possivel determinar, por meio de simulacGes, qual é o lote de
compra (ou conjunto de produtos) que apresenta 0 menor custo total (ROSA, 2007).

O Custo de Processamento de Pedidos e Informacéo (CPPI) refere-se a preparacéo do
pedido, englobando as atividades relacionadas a coleta das informagdes necessarias sobre 0s
produtos e servicos desejados, bem como a requisi¢do formal dos produtos a serem adquiridos
(BALLOU, 2006).

O Custo de Armazenagem (CA) é incorrido quando um item é armazenado para uso ou
transporte futuro. Esse custo refere-se ao processo de retirar os produtos das docas ou do local
de recebimento e transferi-los para um local adequado, onde permanecerdo até que sejam
requisitados (BERTAGLIA, 2003).
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O Custo de Transporte (CT) refere-se ao pagamento realizado pelo embarque entre duas
localizages geogréaficas, bem como aos gastos associados a manutengéo do inventario durante
o transporte.

No entanto, neste estudo, serd dado énfase ao item transporte, uma vez que serdo

discutidas as possiveis variagdes do custo de transporte ao decorrer dos anos.

2.3.1 Custos de transporte

Segundo Nazario, Wanke e Fleury (2000), no sistema logistico, o transporte € o principal
componente dos custos logisticos. Os autores destacam a importancia das decisdes estratégicas
relacionadas a rota, frota e modais, bem como a correta classificacdo dos custos, para minimizar
0s impactos futuros.

No transporte, ha uma diferenciacdo na identificacdo dos tipos de custos em relagdo a
producdo de bens em uma organiza¢do. Enquanto na producéo os custos diretos e indiretos,
fixos e variaveis sdo mais claramente definidos, no transporte essa identificacdo é mais
complexa.

O calculo do custo de transporte é composto pela soma de varios custos, que podem ser
tanto varidveis quanto fixos.

Ballou (2006, p. 163) apresenta o conceito de combinacédo de custos:

Um servigo de transporte incorre em uma série de custos, tais como mao-de-obra,
combustivel, manutenc¢do, terminais de carga e descarga, rodovias e administrativos.
Essa combinagdo de custos pode ser dividida arbitrariamente em custos que variam
de acordo com servicos ou volume (custos variaveis) e os invaridveis (custos fixos).

Afonso (2006) esclarece que o valor cobrado pelo transporte envolve diversos aspectos,
tanto subjetivos quanto objetivos. Entre os subjetivos, incluem-se a percep¢do do mercado,
incerteza, riscos, taxas de lucro, demanda e concorréncia. J 0s aspectos objetivos englobam a
distancia, volumes, equipamentos, despesas e custos diversos. O preco do transporte cobrado
pelo servico prestado é composto por dois principais itens: o primeiro refere-se aos custos totais
do transportador e o segundo a porcentagem correspondente ao seu lucro.

Segundo Costa e Faria (2005), é fundamental incluir no calculo do custo do transporte
fatores como: distancia, densidade (que se relaciona com o peso a ser transportado com o espaco
que a carga esta ocupando) volume, estiva (referente as dimensdes e formatos do produto
transportado), manuseio, responsabilidade (de acordo com 0s cuidados necessarios a carga) e
mercado (sazonalidade e frete de retorno) para evitar a subestimagéo do custo.
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Tradicionalmente, acredita-se que diversos fatores impactam 0s custos de transporte
maritimo, incluindo a distancia da remessa, taxas de servico, sazonalidade, taxas de cambio,
multas e encargos, taxas de terminal, além da capacidade dos bunkers e dos contéineres (Marine
Insight, 2019). A utilizagéo de contéineres reduz os custos de transporte e facilita a integracéo
com outros modais logisticos (SALAM; KHAN, 2016).

Adicionalmente, € importante ressaltar que essa modalidade de frete envolve muitos
riscos, pois podem ocorrer atrasos nos portos devido a diversos fatores, como greves,
congestionamentos, excesso de burocracia e atrasos na chegada e saida dos navios. Outro
aspecto que foge ao controle do usuario esta relacionado ao tempo total de viagem, desde a
origem até o destino final da mercadoria (ALVARENGA; NOVAES, 1994).

No processo de exportagcdo o fluxo engloba a infraestrutura de transporte, ha ligacdo
entre a unidade de producdo, os recintos alfandegados, aeroportuérios, pontos de fronteira e
mercados internacionais (PEREIRA,2015).

Segundo, Ruiz-Padillo (2020) quando discutimos o custo do transporte, entenda-se seu
custo total como o somatorio dos seguintes aspectos:

A Frete principal: corresponde a tarifa cobrada pelo transportador ao usuério, pelo
servico oferecido em sua via ou com seus veiculos.

B. Fretes complementares: S&o relativos aos precos pagos pelo usuario para fazer
as etapas iniciais (coleta desde a origem) e final (distribuicdo até os destinos), além do
transporte principal.

C. Custos de terminais: sdo 0s gastos decorrentes da utilizacdo dos terminais de
transporte ou pelas operacBGes oferecidas nestes, como as operacfes de carga e descarga,
armazenagem e transferéncia entre veiculos ou modais.

D. Custos logisticos derivados do uso de embalagens de protecdo da carga para as
operacdes de transporte e distribuicéo.

E. Custos indiretos relacionados com gastos em seguros, impostos e taxas em
qualquer das operagdes anteriores.

Dessa forma, o0s custos logisticos de exportacdo abordados nesse estudo estdo
relacionados as operacgdes logisticas durante a fase de distribuigdo e escoamento do produto.

Neste trabalho, serdo considerados somente os custos relacionados ao processo de
transporte de exportacdo de autopecas, atrelados custo de transporte doméstico, despesas

portuarias, taxas de origem e frete internacional.
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2.4 O SETOR AUTOMOBILIISTICO BRASILEIRO

Podemos compreender que a industria automotiva desempenha um papel significativo
na estrutura industrial global, sendo um setor fundamental na economia do Brasil. De acordo
com a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA, 2021), o
setor automobilistico brasileiro contribuiu com 18% do PIB da industria de transformacéo
brasileira e 3% do PIB total em 2018.

Deste modo, o setor automotivo, pode ser considerado estratégico para a estrutura
econdmica, principalmente por englobar diversos processos produtivos que interagem com
diferentes setores, tal interconexao o torna relevante para a Gestdo da Cadeia de Suprimentos
(FREITAS, GOMES e PEREIRA, 2019).

Segundo Diniz (2022) existem 26 fabricantes de automoveis, além de empresas de
maquinarios agricolas e rodovirios, instalados no pais. O Brasil também conta com 484
organizacOes de autopecas e 5.279 concessionarias registradas no pais em 2020, que geram 1,3
milhdo de empregos diretos e indiretos. Em 2019, o faturamento do setor alcancou US$ 59,2
bilhGes, consolidando o Brasil como o 6° maior mercado interno e o 8° maior produtor no
ranking mundial daguele ano.

Devido ao encadeamento da linha de producdo, que é uma caracteristica marcante da
indUstria automobilistica, ha uma demanda por insumos de outros setores, COMO agco e seus
derivados, maquinas e equipamentos, produtos de borracha e plastico, condutores e
semicondutores, entre outros. 1sso resulta em um impacto direto do desempenho do setor
automotivo na producdo desses segmentos industriais. Além disso, a industria automobilistica
é um dos principais difusores de tecnologia e inovacdo, desempenhando um papel estratégico
no desenvolvimento econdmico dos paises (DINIZ, 2022).

Ao longo das décadas, especialmente na década de 1990, a industria automobilistica
passou por diversas mudancas e reestruturacdes em seus processos, impulsionadas pela abertura
dos mercados, inovacdes tecnologicas e fusdes entre organizagdes, com o objetivo de aprimorar
as estratégias de competitividade no setor industrial (ROLDAN; SEGRE, 2002).

Paralelo a isto, Espindola (2015) destaca que foi na década de 1990, que o mercado
automotivo da triade (Estados Unidos e Canada, Japdo e Europa Ocidental), que era o principal
polo automobilistico mundial, enfrentava grandes dificuldades de crescimento em seus
mercados nacionais. Levaram as montadoras a buscarem novos mercados, tanto para producéo
quanto para consumo, nesse sentido, liberalismo econdmico favoreceu a presenca das

montadoras em paises com amplos mercados e capacidade produtiva adequada para a instalacéo
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de suas plantas. Assim, os destinos escolhidos foram os paises em desenvolvimento da América
Latina, os que formavam a ANSEA, e na Europa Oriental.

As primeiras empresas do setor automobilistico a se instalar no Brasil foram a Ford
Motors do Brasil, em 1919, e a General Motors do Brasil (GMB), em 1925. Entretanto em
meados do século XX, durante o processo de industrializacdo e a crescente subordinacédo das
politicas anti-inflacionarias, foram adotados mecanismos destinados a promover o crescimento
econémico por meio da abertura comercial, fundamentados na colaboracdo entre o Estado, o
capital privado nacional e o capital estrangeiro que impulsionaram a instalagdo de empresas do
segmento no pais (FREITAS, GOMES e PEREIRA, 2019).

Em 2020, o setor automobilistico foi um dos mais impactados pela crise econémica
resultante da pandemia de COVID-19. A producéo de veiculos sofreu uma queda acentuada
devido a escassez de insumos no mercado, o que levou a ociosidade da capacidade instalada no
pais. Como consequéncia, as empresas se viram obrigadas a reduzir a jornada de trabalho e o0s
salarios dos funcionarios, além de implementar férias coletivas para minimizar o nimero de
demissdes (DINIZ, 2022).
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3 METODOLOGIA

3.1. Abordagem e Nivel de Pesquisa

Essa pesquisa trata-se de um estudo de caso com base no objetivo apresentando pode
ser classificada como de um carater descritivo e documental- bibliografico. Segundo Vergara
(2000) um estudo de caso refere-se a uma ou poucas unidades, que podem ser uma pessoa, uma
familia, um produto, uma empresa, um 6rgdo publico, uma comunidade ou até mesmo um pais.
Caracteriza-se pela sua profundidade e detalhamento na abordagem e pode ser conduzido tanto
em campo quanto fora dele.

Segundo Gil (2008) a pesquisa cientifica descritiva, ttm como principal objetivo
descrever as caracteristicas de uma determinada populacéo ou fenémeno, ou ainda estabelecer
relacbes entre varidveis. Algumas pesquisas descritivas vao além de apenas identificar a
existéncia de relacdes entre variaveis, buscando determinar a natureza dessas relacdes. A
pesquisa € descritiva em consequéncia da descricdo das atividades e custos envolvidos no
processo de exportacdo da organizagéo.

Com base no objetivo deste estudo, a pesquisa caracteriza-se como documental-
bibliogréfica, uma vez que se apoia na consulta a livros, periédicos, documentos, relatérios, e
artigos cientificos relacionados ao tema, abrangendo tanto fontes priméarias quanto secundarias.
Esse tipo de abordagem permite identificar fendmenos que ndo seriam detectaveis por meio de
pesquisa direta, ampliando o escopo geografico e 0 acesso a eventos ocorridos no passado
(VERGARA, 2002).

Para Richardson (1999), uma pesquisa € caracterizada como quantitativa quando as
informacdes sdo tratadas por meio de técnicas estatisticas, além de se basear na utilizacdo de
dados quantitativos para a obtencdo de informacdes.

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa, de natureza
descritiva. O objetivo é descrever o comportamento do custo logistico CIF ao longo do tempo.
A abordagem quantitativa permite a analise de dados historicos da empresa para identificar
padrdes e tendéncias nos custos CIF.

3.2. Fonte de Dados
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A pesquisa utilizou dados secundarios, provenientes de registros internos da empresa.
A coleta de dados comegou pelo SAP, que exerce um papel primordial ao registrar as etapas
iniciais do processo de exportacdo da empresa. Em seguida, foi realizada a consolidacdo dos
relatdrios financeiros coletados por meio de um software satélite utilizado pelo departamento
de comércio exterior, 0 qual é essencial para a execucdo da exportacdo, abrangendo desde
confeccdo de documentos, langcamento de custos e acompanhamento de embarque.

A integracdo dessas informagdes forneceu uma ampla gama de dados sobre os custos de
transporte na exportagdo, uma vez que foram coletados relatorios financeiros relacionados aos
custos CIF. Além disso, informacdes sobre as operagdes logisticas e os mercados de destino
serdo obtidas diretamente nesse software satélite.

A anélise abrangera um periodo de cinco anos (de 2019 a 2023), permitindo uma viséo

clara das variagGes no custo CIF ao longo do tempo.

3.3. Amostragem

A amostra da pesquisa consistiu nas operacdes de exportacdo realizadas pela empresa
ao longo do periodo de cinco anos, em que foi utilizado o Incoterm CIF. Foram selecionadas
operacOes de exportacdo para quatro mercados principais, essa selecdo permitiu uma anélise
comparativa dos custos logisticos CIF entre diferentes regides.

Foram levantados os custos de transporte de exportacdo e classificados em:

A Frete rodoviario até o porto: Refere-se ao custo do frete rodoviario por unidade
transportada;
B. Despesas portuarias: Agrupou-se nessa categoria 0s custos de movimentacao e

pesagem no terminal portuario do container e a taxa de ISPS CODE, que se trata de uma taxa
praticada por todos o0s portos mundiais, atendendo as medidas de seguranca determinadas pela
Organizacao Maritima Internacional.

C. Taxas de Origem: THC (Therminal Handling Charge) trata-se da taxa de
movimentacdo de veiculos dentro do navio, atrela-se também a taxa de liberacdo de BL (Bill of
lading) ou conhecimento de embarque maritimo, sendo sua emisséo de responsabilidade do
embarcador;

D. Pagamento ao Despachante: Refere-se ao processo de desembaraco aduaneiro

junto a Receita Federal;



34

E. Frete Internacional: Refere-se ao custo do frete maritimo por unidade
transportada até o porto de destino;

Em alinhamento com a organizacéo e por instru¢@es do cddigo de ética da organizagao
estudada, ndo foi permitida a divulgagéo de informacGes financeiras, nem outras informacoes
reais que pudessem expor ou vincular a organizagdo. Deste modo, os nomes dos clientes, rotas
e valores reais foram substituidos, mas se mantera uma proporcao de valor que ndo impacte no

resultado da analise.

3.5. Técnicas de Analise de Dados

Os dados coletados foram analisados utilizando uma andlise longitudinal. Entende-se
como analise longitudinal um estudo que acompanha um grupo especifico ao longo do tempo,
buscando observar como determinadas varidveis mudam ou evoluem, nesse sentido, os a dados
serdo coletados repetidamente em periodos distintos.

Nesta monografia, 0 objetivo da andlise longitudinal é de observar as variacbes e
tendéncias do custo ao longo dos cinco anos para cada rota previamente determinado. Para isso
a pesquisa envolveu o tratamento e analise quantitativa dos custos logisticos de exportacéo ao
longo dos anos de 2019 a 2023. Foi utilizada uma técnica de indexacéo (tomando 2019 como
ano base = 100) para preservar a confidencialidade dos dados financeiros, uma vez que, sao
dados sensiveis.

A primeira etapa foi categorizar e separar 0s custos conforme as categorias selecionadas,

apos iniciou-se 0 processo de analise dos custos por rotas, o objetivo foi observar tendéncias,
flutuacdes e pontos de crise, como o impacto da pandemia nos custos logisticos de exportacao.
Para preservar a confidencialidade das informacdes financeiras da organizagéo, foi
utilizado um método de anonimizacdo dos dados, substituindo valores reais por indices

percentuais.
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4. DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 FLUXO DO PROCESSO DE EXPORTACAO DA EMPRESA

A empresa estudada é uma industria multinacional localizada no Nordeste brasileiro.
Sendo uma empresa com capital 100% nacional, com mais de 50 anos de atuacdo no mercado
de autopecas, com sua marca consolidada em todo o territorio nacional.

O processo de exportacao analisado pode ser compreendido em dois macroprocessos, o
primeiro, sendo nomeado como “Pré- Faturamento” e o segundo como “Pos Faturamento™.

O processo de exportacdo se inicia com o recebimento do pedido de exportacéo enviado
pela area comercial, atualmente a organizacdo ndo possui estoque para 0s itens que sdo
exportados, deste modo, o analista de pré faturamento realiza o lancamento da ordem de venda
no sistema SAP e fica responsavel por acompanhar a chegada de estoque junto ao setor de
producéo.

Em paralelo, um analista de pds-embarque, responsavel pela carteira de clientes o qual
o0 pedido pertence, apds o lancamento da ordem de venda comeca 0 processo de cotacao e
selecdo de booking, ou seja, da reserva de transporte para aquele pedido. E importante que essa
reserva comece a ser tracionada junto a entrada do pedido por dois motivos: primeiro, para
garantir o envio para o cliente no menor prazo possivel e segundo para evitar que se tenha
estoque parado no centro de distribuicg&o.

Uma vez completo o estoque do pedido, o analista de pré faturamento, também ¢
responsavel por realizar a criacdo da remessa, que nada mais é que a preparacdo e separacado
sistémica da carga que sera enviada para o cliente. Apos isso, a remessa € colocada pelo analista
em um documento de transporte ou DT, nesse documento constam as informacdes da
transportadora, rota e veiculo atreladas a aquele envio.

Com as informacdes de remessa e DT criadas, se d& inicio ao processo de faturamento
do pedido através do sistema satélite utilizado pela organizacéo, essa etapa, tambem ¢é realizada
pelo analista de pos faturamento, responsavel por emitir a fatura comercial a ser enviada pelo
cliente, assim como, o packing list e submeter o draft junto ao armador.

Apos o carregamento e faturamento, um terceiro elo do setor é acionado, sendo este
responsavel por emitir a DUE (Declaracdo Unica de Exportacdo), documento este que permite

0 desembaraco da carga junto a Receita Federal e consequentemente seu embarque.
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Por fim, o analista da carteira o qual o pedido pertence, fica incumbido de acompanhar
a chegada e liberacdo do pedido junto ao cliente no destino, assim como, realizar o

acompanhamento dos lancamentos dos custos provenientes do embarque.

Figura 1: Fluxograma do Processo de Exportacéo
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Fonte: Elaboragdo Propria (2024)

4.2 MAPEAMENTO DOS CUSTOS LOGISTICOS DE EXPORTACAQ

Para mapeamento do custo logistico total atrelado ao processo de exporta¢ao abordado
nesta monografia, foi utilizado um desdobramento dos componentes do custo de transporte
apresentados por Ruiz-Padillo (2020), para aplicarmos a realidade do processo de exportagéo.

Os custos foram divididos em: Frete Rodoviario, Despesas Portuarias, Taxas de Origem,
Pagamento ao Despachante e Frete Internacional.

Conforme exposto, por se tratar de dados financeiros sensiveis, a organizacdo nao
permitiu a divulgacdo dos dados monetarios reais, deste modo, foram selecionadas cinco rotas
que possuem embarques de exportacdo CIF para analisarmos o comportamento do custo

logistico nos ultimos cinco anos.
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Para garantir o sigilo da informacé&o foi utilizado o método de anonimizag&o dos valores,
considerando o custo inicial de 2019 para cada rota como 100, os valores dos demais anos
(2020, 2021, 2022 e 2023) foram substituidos pelos percentuais de aumento ou diminuicdo em
relacdo ao ano de 2019.

4.2.1 Frete rodoviario

O frete rodoviario neste estudo pode ser compreendido como o frete pago pelo
transporte do container da fabrica até o porto de embarque. Na tabela 1 é apresentado como o

custo se comportou ao longo do periodo estudado.

Quadro 01: Comportamento do Custo — Frete Rodoviario

ROTA A 100 9,09% 13,60% 31,81% 36,37%
ROTAB 100 9,09% 13,60% 31,81% 36,37%
ROTAC 100 9,09% 13,60% 31,81% 36,37%
ROTAD 100 9,09% 13,60% 31,81% 36,37%
ROTAE 100 9,09% 13,60% 31,81% 36,37%

Fonte: Dados do autor (2024)
Atualmente a organizacdo dispde de um contrato junto a transportadora que assegura

que o custo do frete rodoviario de transporte do container até o porto de embarque seja o padrao,
revelando assim que os valores sofreram aumento gradativos e constantes ao longo dos anos,

impulsionados pelos aumentos nos precos dos combustiveis e reajustes do valor da inflacéo.
4.2.2 Despesas portudrias
Compreende-se como despesas portuarias nessa monografia o agrupamento das taxas

pagas ao terminal portuério, sendo estas, armazenagem do container até o embarque, ISPS

CODE e a pesagem da unidade.

Quadro 02: Comportamento do Custo — Despesas Portuarias

ROTA A 100 6,10% 40,1% 86,24% 94,03%

ROTAB 100 6,10% 40,1% 86,24% 94,03%
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ROTAC 100 6,10% 40,1% 86,24% 94,03%
ROTAD 100 6,10% 40,1% 86,24% 94,03%
ROTAE 100 6,10% 40,1% 86,24% 94,03%

Fonte: Dados do autor (2024)
As taxas pagas ao terminal portuério, sdo faturadas considerando a tabela de precos

adotada anualmente pelo porto, séo valores fixos pagos por unidade. Seguindo o padréo dos
demais custos, nota-se um aumento inicialmente sutil no ano de 2020, com saltos exorbitantes
a partir de 2021.

4.2.3 Pagamento ao despachante

O custo de pagamento ao despachante, pode ser compreendido como, o0 pagamento pelo
servigo de desembaraco aduaneiro das cargas junto a Receita Federal, processo legal pelo qual
as cargas se tornam aptas a embarcar apos a liberacdo da aduana, normalmente executado por

um despachante ou por uma empresa especializada.

Quadro 03: Comportamento do Custo — Pagamento ao Despachante

ROTAA 100 0 0 -100 -100
ROTAB 100 0 0 -100 -100
ROTAC 100 0 0 -100 -100
ROTAD 100 0 0 -100 -100
ROTAE 100 0 0 -100 -100

Fonte: Dados do autor (2024)
Ao contrario dos demais custos, esta apresenta um comportamento que se difere dos

demais, a organizacdo aqui estudada possuia um contrato com uma empresa especializada,
responsavel por realizar o desembaraco das cargas a serem exportadas, 0 que implicava na
manutencdo do valor base de 2019, ndo havendo aumento ou diminui¢do do custo, pois 0
mesmo se manteve estavel.

A partir do ano de 2022, a empresa segue com a contragdo de um despachante para

compor o seu quadro de funcionarios, deste modo, 0 servigo que antes era desempenhado por
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uma empresa terceirizada, passa a ser desenvolvido internamente, representando uma redugéo

desse custo no processo de exportacao.

4.2 .4 Frete internacional

O custo do frete internacional corresponde ao valor pago ao armador pelo transporte do
container do porto de despacho até o porto de destino, sendo este, um custo faturado em ddlar

é convertido em reais no ato do pagamento do custo.

Quadro 04: Comportamento do Custo — Frete Internacional

ROTAA 100 36,88% 190,00% 143,82% 95%
ROTAB 100 75,21% 320,00% 630% 373%
ROTAC 100 -37,20% 131,00% 395% 160%
ROTAD 100 65,98% 434,00% 1227% 222%
ROTAE 100 4,86% -24,45% 163% 87%

Fonte: Dados do autor (2024)
E possivel verificar que se refere ao custo que sofreu maior alteracdo de valor frente ao

ano base, com aumentos drasticos a partir de 2021. Sendo este o custo logistico de exportacdo
de maior impacto na receita de vendas do pedido exportado. E a variavel de custo que a
organizacdo possui menor controle sobre o valor.

Vale destacar que, este valor sofre impacto da distancia até o porto de destino, assim

como, de questdes econémicas e politicas mundiais.
4.2.5 Taxas de origem
Os custos provenientes das taxas de origem, compreende-se ao pagamento das taxas de

THC (Therminal Handling Charge) e liberacdo de BL (Bill of lading), séo taxas pagas ao

armador junto ao pagamento de frete, sendo estas efetuadas em real.



Quadro 05: Comportamento do Custo — Taxas de Origem
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ROTAA 100 -29,92% 43,77% 131,48% 162,73%
ROTAB 100 112,52% 135,95% 1205,46% 404,08%
ROTAC 100 5,61% 219,15% 1118,62% 280,70%
ROTAD 100 15,70% 304,10% 887,64% 194,93%
ROTAE 100 14,81% 89,36% 308,25% 287,45%

Fonte: Dados do autor (2024)

Todas as rotas apresentaram uma volatilidade significativa nos custos ao longo dos anos,

embora vale ressaltar que assim como o custo de frete internacional a partir do ano de 2023 os

valores comegam a diminuir, embora ainda estejam consideravelmente acima dos valores

mapeados inicialmente em 2019, come¢amos a perceber uma tendéncia de estabilizacdo dos

valores.

4.2.6 Andlise do custo total

O Custo Logistico Total de Exportacdo, nesta monografia, € formado pelos custos de

frete rodoviario até o porto, despesas portuarias, despacho, frete internacional até o porto de

destino e pagamento de taxas de origem. Na tabela 06, é apresentado o custo total por embarque

para cada uma das rotas selecionadas durante os cinco anos do recorte temporal desta pesquisa.

Quadro 06: Comportamento do Custo Logistico total de Exportacao

ROTA 2019 2020 2021 2022 2023
ROTAA 100 8,55% 68,95% 77,57% 66,79%
ROTAB 100 61,40% 246,02% 514,35% 296,09%
ROTAC 100 -23,30% 106,06% 325,87% 129,51%
ROTAD 100 42,39% 282,36% 782,82% 151,66%
ROTAE 100 7,39% 11,37% 122,67% 89,37%

Fonte: Dados do autor (2024)
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A partir do mapeamento dos custos, podemos realizar as seguintes analises:

A. Rota A: A rota “A” apresentou um aumento considerado moderado no ano de
2020 (8,55%) em relacdo a 2019, subindo mais fortemente nos anos posteriores, atingindo um
aumento de 77,57% em 2022, com uma leve reducéo para 66,79% em 2023, mas ainda com um
aumento expressivo em relacgéo a 2019.

B. Rota B: O custo total por embarque para a rota B teve elevacfes consideraveis a
partir de 2020, destacando-se o0 ano de 2022, quando o custo aumentou mais de 5 vezes em
relacdo ao valor do ano base de 2019. Mesmo com uma redu¢do no ano de 2023, o custo ainda
é aproximadamente 4 vezes mais caro do que 2019.

C. Rota C: Embora trate-se da Unica rota de exportacdo para outro continente foi a
Unica com queda no custo total em 2020, embora nos anos seguintes assim como as demais ela
apresente uma elevacéo no valor, especialmente em 2022.

D. Rota D: Podemos considerar que o custo total para essa rota teve um aumento
continuo e consideravel, especialmente em 2022, onde o valor foi aproximadamente 8 vezes
maior que o do ano base, com uma queda substancial no ano de 2023.

E. Rota E: O custo de embarque para essa rota, pode ser apresentado como de
aumentos pequenos e constantes até o ano de 2021, com um salto significativo em 2022, e uma
leve queda em 2023.

Por meio disso é possivel definir que as Rotas B e D, possuem 0s maiores aumentos
percentuais a partir de 2021 com picos expressivos em 2022. O custo por embarque para a rota
C é um custo de maior volatilidade frente aos demais, uma vez que se inicia com uma queda e
passa por aumentos consideraveis nos anos posteriores.

Em paralelo as Rotas A e E, se apresentaram com aumentos moderados, com variagdes

progressivas.

4.2.7 ConsideracOes gerais sobre o comportamento do custo de exportacéo

Com base nos dados acima expostos, podemos verificar que 0s anos onde ocorreram as
mais significativas elevacGes no custo de frete, foram durante o periodo que o mundo enfrentava
uma pandemia destacando-se como o principal fator que impulsionou 0 aumento expressivo do
custo.

No ano de 2021, verificamos através dos dados organizacionais que o0s custos de frete
internacional atingiram niveis elevados, pode-se atribuir isso a combinagdo de escassez de

contéineres, aumento da demanda por transporte apds os lockdowns e congestionamentos nos



42

terminais portudrios. Para Mazzurana e Zilli (2023) a epidemia da corona virus possibilitou uma
desordem no mercado de transporte maritimo, através do aumento do custo do frete
internacional e a falta de disponibilidade de containers.

E possivel constatar que as rotas mais afetadas durante o periodo desta analise foram as
rotas B com um aumento explosivo de 246,02% e a ROTA D com 282,37%. Isso indica que
essas regides enfrentam grandes desafios de transporte, durante o periodo da pandemia.
Corroborando a isto Mazzurana e Zilli (2023) afirmam que devido a alta demanda dos

consumidores e a escassez de oferta para atender ao transporte de produtos, durante a pandemia,

os precos do frete maritimo internacional dispararam. Em algumas das rotas entre a Asia e 0s

Estados Unidos, Europa ou América Latina, as tarifas registraram aumentos superiores a 500%.

Ao analisar o histérico de custo da organizagédo, observamos que durante o ano de 2022,

foi um ano que pode ser classificado como de uma crise logistica, uma vez que 0s custos totais

de exportacao alcangaram niveis de aumento recordes em diversas rotas. A ROTA D registrou
um aumento 782,83%, sendo a mais impactada.

Havia-se mundialmente a expectativa de que os valores de frete internacionais fossem
elevados em 2022. Vale destacar que as grandes transportadoras maritimas obtiveram grandes
lucros durante esse periodo. Conforme o Relatério Anual de 2021, a Maersk, uma das maiores
empresas de navegacdo do mundo, registrou no terceiro trimestre de 2021 o periodo mais
lucrativo de seus 117 anos de histéria, impulsionada pela elevagdo dos precos do frete
(MAZZARUNA e ZILLI, 2023).

Por fim, concluimos que o ano de 2023 pode ser compreendido como um ano de
estabilizacdo dos valores de frete, com reducgdes percebidas em relacéo aos picos de 2022. Nota-
se também que as ROTAS A e E se estabilizaram em 66,79% e 89,37%, respectivamente,
mostrando que, para essas rotas em especifico, os custos logisticos estdo se aproximando de um

novo normal.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar o comportamento do custo logistico de
exportacdo CIF (Cost, Insurance, and Freight) em uma industria de autopecas, buscando
identificar oportunidades de otimizacao. Para isso, foram tracados objetivos especificos que
direcionaram a realizacdo deste estudo: descrever as atividades do processo de exportacao,
mapear 0s custos logisticos envolvidos e propor melhorias nas préaticas de gestdo dos custos
logisticos de exportacdo. Para tanto, inicialmente, buscou-se mapear as atividades que estavam
envolvidas no processo de exportacdo da organizacdo, detalhando através da construcdo do
fluxo, quais 0s macroprocessos responsaveis por executar atividade de exportacdo na empresa
estudada. Posteriormente, o estudo identificou quais os componentes do custo logistico de
exportacdo e como tais custos se comportaram ao longo dos anos.

Através da andlise das diferentes rotas de exportacdo apresentadas neste trabalho,
observou-se que as variagdes nos custos estdo intimamente ligadas a fatores externos, como a
pandemia de COVID-19, que provocou uma crise logistica no mercado de transporte maritimo.
Os aumentos extremos nos custos logisticos, especialmente nas rotas B e D, evidenciam
vulnerabilidade da cadeia logistica internacional frente a eventos globais, destacando a
necessidade de que as organiza¢cdes monitorem risco e desenvolvam politicas de adaptacdo as
flutuacGes de mercado para se manterem no mercado internacional.

Por meio da pesquisa foi possivel evidenciar que, entre os diferentes componentes do
custo logistico total de exportacdo, o frete internacional foi o custo que apresentou as maiores
oscilacBes. Sendo aumentos drasticos a partir do ano de 2021, o frete internacional passou a ser
um fator critico na composi¢do do custo total das exportacoes.

Paralelo a isto, estudo constatou que os custos provenientes do frete rodoviario e das
despesas portuarias também apresentaram aumentos consideraveis, mas de forma menos volatil
que o frete maritimo internacional. Esses custos, estdo atrelados as operagdes locais, para uma
eficiente gestdo e monitoramento dos custos, ha necessidade de que a organizagdo desenvolva
parcerias e contratos com transportadoras e terminais portuarios para diminuir o impacto de
aumento inesperado. A estabilidade originaria de um contrato com a transportadora em um
cenario de crise pode oferecer uma vantagem competitiva significativa, permitindo assim que
a organizacdo mantenha seu nivel de servico e atendimento ao mercado internacional sem
repassar as variacoes de custo aos clientes.

A estratégia de contratos poderia ser reproduzida para com armadores uma vez que essa

acdo seria fundamental na gestdo eficiente dos custos logisticos, especialmente no transporte



maritimo internacional. Esses acordos garantiriam a organizagdo previsibilidade nas tarifas,
protegendo a empresa de oscilacBes repentinas nos precos de frete, que podem ser influenciadas
por fatores como sazonalidade, crises econdmicas ou escassez de contéineres.

Além disso, contratos de longo prazo possibilitariam a prioridade na alocagéo de espacgo
em navios, o que é crucial em momentos de alta demanda e congestionamento nos terminais
portuarios. Com essa seguranca a empresas pode planejar melhor suas operacdes de exportacao,
avaliando seus custos e oferecendo prazos de entrega mais consistentes aos clientes,
aperfeicoando sua competitividade no mercado internacional.

Vale destacar também, que a mudanca realizada no ano de 2022 na estrutura de custos
com o pagamento do servico ao despachante. A internalizacdo desse servi¢o por parte da
organizacao invés de terceiriza-lo, representa uma estratégia de contencéo e reducéo de custos,
ao mesmo tempo que gera maior controle e maturidade operacional sobre o processo logistico
de exportacdo. Essa decisao estratégica pode servir como inspiracdo de replicacdo para outras
empresas que objetivam otimizar seus custos logisticos.

Deste modo, verificamos que o0 ano de 2023 indica um inicio de estabilizacdo dos custos,
com reducdes em relacdo aos picos de 2022. As rotas A e E, em particular, demonstraram que,
apos um periodo de volatilidade, os custos logisticos estdo se ajustando em um processo de
estabilizacdo.

Por fim, é essencial que as empresas que atuam na cadeia de logistica internacional se
mantenham atentas as tendéncias e mudangas no mercado, adotando préaticas proativas para
gerenciar seus custos e riscos operacionais no processo de exportacdo. A resiliéncia e a
capacidade de adaptacdo serdo, sem ddvida, caracteristicas fundamentais para o sucesso no

cenario logistico global pés-pandemia.
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