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RESUMO

Esta pesquisa propds identificar as mudangas do Cadastramento Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CadUnico) na retomada do Programa Bolsa Familia e seus impactos na
configuracdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil nos primeiros 18 meses do mandato
do presidente Luiz Inacio Lula da Silva iniciado em 2023. Os objetivos especificos desdobram-
se em compreender a construgéo historica do CadUnico e do Programa Bolsa Familia (PBF)
situados nos marcos da assistencializacdo da protecdo social brasileira, bem como das
intervencdes ideoldgicas do social-liberalismo de ampliacdo da assisténcia social sob a logica
dos programas de transferéncia de renda. Analisando as mudangas apresentadas para 0 novo
PBF no CadUnico com a intensificacdo do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
(TICs) para operacionalizacéo das politicas e programas sociais construidas como ferramentas
de focalizacdo, na continua modernizacdo conservadora da politica social na conjuntura do
alargar das contrarreformas da Seguridade Social. No tocante a Metodologia, o estudo
investigou a tematica em questdo conforme o metodo em Marx, partindo da realidade concreta
da exploracdo da classe trabalhadora e dos desmontes dos seus direitos conquistados. O
caminho metodologico se deu pela pesquisa bibliografica e documental em livros, artigos, teses
e dissertacOes, bem como documentos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (MDS), legislacfes e outras fontes pertinentes aos objetivos do
estudo. Como resultado, constatou-se o aprofundamento da légica da modernizacao
conservadora da Assisténcia Social em virtude do uso das TICs, com a adequacéo as exigéncias
da era digital, com maior integracdo dos dados e da busca por servi¢os sem interacdo humana
por meio das tecnologias de zero touch na operacionalizagio do CadUnico. A expansdo do uso
das TICs em um pais submetido as contrarreformas das politicas sociais, em meio a crise do
capital sob a égide do neoliberalismo, se apresenta na atual conjuntura, de forma néo
comprometida com a ampliacdo e universalizacdo dos direitos, contribuindo para a
burocratizacdo do acesso e para exclusdao da populacdo mais vulnerabilizada ao acesso das
politicas e programas sociais.

Palavras-chaves: tecnologias; CadUnico; programa bolsa familia; assisténcia social.



ABSTRACT

This research aimed to identify the changes in the Cadastro Unico for Federal Government Social
Programs (CadUnico) in the resumption of the Bolsa Familia Program and its impacts on the
configuration of Social Assistance Policy in Brazil during the first 18 months of President Luiz Inacio
Lula da Silva's term, which began in 2023. The specific objectives unfold to understand the historical
construction of the CadUnico and the Bolsa Familia Program (PBF) situated within the milestones of
the social protection assistentialization in Brazil, as well as the ideological interventions of social-
liberalism aimed at expanding social assistance under the logic of income transfer programs. The
analysis focuses on the changes presented for the new PBF in the CadUnico, highlighting the intensified
use of Information and Communication Technologies (ICTs) for the operationalization of social policies
and programs constructed as targeting tools, in the ongoing conservative modernization of social policy
amid the widening counter-reforms of Social Security. Regarding the methodology, the study
investigated the theme according to the method in Marx, starting from the concrete reality of the
exploitation of the working class and the dismantling of their acquired rights. The methodological path
involved bibliographic and documentary research in books, articles, theses, and dissertations, as well as
documents from the Ministry of Development and Social Assistance, Family, and Hunger Combat
(MDS), legislation, and other sources relevant to the study's objectives. As a result, it was found that
the logic of conservative modernization of Social Assistance deepened due to the use of ICTs, aligning
with the demands of the digital age, with greater integration of data and the pursuit of services without
human interaction through zero-touch technologies in the operationalization of the CadUnico. The
expansion of ICT usage in a country subjected to the counter-reforms of social policies, amidst the
capital crisis under neoliberalism, appears in the current context, not committed to the expansion and
universalization of rights, contributing to the bureaucratization of access and the exclusion of the most
vulnerable population from social policies and programs.

Keywords: technologies; CadUnico; Bolsa Familia program; social assistance.
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1. INTRODUCAO

A Politica de Assisténcia Social como parte da Seguridade Social brasileira,
fundamentada na Constituicdo Federal de 1988, o grande marco legal de sua consolidagéo
como direito social, revela avancos importantes para a classe trabalhadora, ao passo que é
apreendida pelo interesse de preservacgdo do capital. Tal movimento revela as tensdes entre as
classes e a caracteristica contraditoria da politica social.

Durante a década de 1990, os programas de transferéncia de renda (PTR) passaram a
ter um papel central nas estratégias da Politica de Assisténcia Social no combate ao crescimento
da pauperizagdo da classe trabalhadora, produto da conjuntura de crise das décadas de 1970 e
1980. No entanto, sob caracteristicas trabalhadas por diversos autores, como da focalizacéo,
seletividade, de carater compensatério e submetido a condicionalidades e critérios de
elegibilidade. As caracteristicas mencionadas, frente aos objetivos da Politica de Assisténcia
Social como tripé da Seguridade Social, demandam constante investigacdo por parte das(os)

profissionais que atuam na politica e nos programas, bem como da academia.

Apesar das mudancas que a Constituicdo Federal de 1988 - marco das conquistas dos
movimentos sociais do pais na retomada democréatica - trouxe e dos avancos do Estado
brasileiro no que tange a Seguridade Social, no campo social ndo houve avango das politicas
publicas no sentido do combate as desigualdades sociais, possibilitando apenas o acesso ao
mercado movimentando a economia (Moreira, 2020). Na conjuntura neoliberal a intervencéo

do Estado apresenta-se por solucdes rapidas e menos onerosas (Faria, 2022)

Entre as estratégias tomadas, verificou-se que reagir ao crescimento da pobreza no
Brasil com politicas sociais compensatérias e focalistas, traria resultados mais
acelerados. Assim, tomou-se como medida distribuir renda, principalmente atraves
dos programas de transferéncia de renda no pais, o que marca o periodo das politicas
de assisténcia social compensatorias: é a jungéo do econdmico e o social para lidar
com o pauperismo crescente (Moreira, 2020, p. 38).

Os PTR sdo construidos como estratégia de enfrentamento da pobreza e extrema
pobreza, decorrentes da ascensdo de politicas do social-liberalismo na década de 1990 que
combinou uma agenda social a agenda neoliberal que ganhava forca no pais, sobretudo durante
o0 governo de Fernando Henrique Cardoso. Os PTR sdo operacionalizados seguindo a légica de
selecdo das(os) usuarias(os) que estejam na faixa do que os programas consideram, baseados
nos levantamentos de organizagdes internacional como o Banco Mundial, ONU e em planos

proprios como o Brasil sem Miséria de 2011, como elegiveis para a oferta dos recursos
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monetarios. Atuando assim sobre os indices mais alarmantes de desigualdade social, 0 ndo
acesso a renda.

Com os governos do Partido dos Trabalhadores (PT) de 2003 a 2016 com os mandatos
de Luiz Inacio Lula da Silva e Dilma Rousseff, a Seguridade Social em seu tripé: Saude,
Assisténcia e Previdéncia social, sdo inseridas numa conjuntura de modernizagao conservadora
de seus marcos normativos e da operacionalizacdo de seus programas por meio de processos
de aperfeicoamento técnico, administrativo, normativo e operacional que ampliam areas das
politicas sociais sem romper com a direcdo conservadora que o neoliberalismo impde. E
durante as crescentes contrarreformas, o aprofundamento da crise do capital e alargar das
expressdes da questdo social, que ocorre a ampliacdo Assisténcia Social no tocante aos PTR
enquanto as politicas de Saude e Previdéncia Social sofrem com o desmonte de seus servicos
e as disputas pela privatizacdo desses servigos, marcando a conjuntura de assistencializacéo da
Seguridade Social.

Dentre os programas de transferéncia de renda, o presente trabalho tem seu foco no
Programa Bolsa Familia (PBF), criado em 2004 pela lei n° 10.836 de 09 de janeiro de 2004,
operacionalizado pelo Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal ou
CadUnico, e em suas novas configurages, marcadas por contextos politicos e econdmicos de
crise em meio ao avancgo da industria 4.0 e das mudancas por ela produzida na vida da classe
trabalhadora e nas politicas sociais. Sobretudo, apds o golpe de 2016 que levou ao fim do
mandato da entdo presidente da época, Dilma Rousseff em seu segundo mandato, e o
aprofundamento das contrarreformas perpetradas pelo seu vice Michel Temer que assumiu o
governo em 2016 apos o golpe. Bem como as mudancgas ocorridas nos anos de 2018-2022,
durante o governo do ex-presidente Jair Bolsonaro do Partido Social Liberal (PSL) e
posteriormente Partido Liberal (PL) com a agenda de contrarreformas acentuadas durante a
crise sanitaria da pandemia da COVID 19, que introduziu de maneira ainda mais intensa os
aparelhos eletronicos e as plataformas digitais como instrumentos de trabalho nas politicas
publicas.

Durante o governo Bolsonaro, o Programa Bolsa Familia, um dos mais importantes
programas de transferéncia de renda condicionada do mundo, é descontinuado e substituido
por outro programa denominado Auxilio Brasil. Mudangas que também tiveram implicacGes
no CadUnico. Com as eleicBes de 2022 e a vitoria do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (PT),
em seu terceiro mandato, o PBF é retomado e adquire novas configuracdes, bem como o seu
acesso pelo CadUnico. Para além das mudancas no que se refere aos usuarios cobertos pelo

programa, que somam 20,7 milhdes de beneficiarios (Brasil, 2024), o novo PBF trouxe
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aumento dos valores das bolsas e criagéo de novas regras de acesso e permanéncia no programa.
O novo governo também deu andamento a uma série de mudancas no CadUnico.

A tecnologia do Cadastramento Unico para Programas Sociais do Governo Federal ou
CadUnico, criada em 2001 pelo decreto de n° 3.877 de 24 de julho de 2001 durante o governo
do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, que jé era utilizada como ferramenta de coleta
e gestdo de dados para programas sociais, foi essencial para a concepgéo e operacionalizacéo
do PBF. Devido a magnitude no que confere todo o territério brasileiro e a cobertura do
programa as familias, era necessaria uma ferramenta como o CadUnico para reunir os dados
das(os) usuarias(os) da assisténcia social e possibilitar o gerenciamento e a otimizacdo dos
recursos por parte do governo federal (Faria, 2021).

O CadUnico sob seu slogan “conhecer para incluir” tornou-se uma indispensavel
ferramenta para o planejamento das politicas sociais, do PBF e de outros PTR, trazendo
diversos dados sobre as familias de baixa renda no pais. Permanecendo como ferramenta de
operacionalizacdo da focalizacdo das a¢Oes da Assisténcia Social na volta do PBF, no entanto,
agora de forma automatizada e sob o processo de avango tecnologico de todo o seu desenho
por meio de sua transformacdo digital com a intensificagdo do uso das Tecnologias de
Informacao e Comunicacgéo (TI1C). Tais mudancas refletem diretamente sobre as caracteristicas
das acdes das politicas e sobre a classe trabalhadora que acessa 0s programas.

No tocante as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo, sdo compreendidas como um
conjunto de recursos tecnoldgicos, como os hardwares, softwares e muitas outras tecnologias
que possibilitam a producdo, acesso e compartilhamento de informacdes, bem como a
comunicacdo entre os individuos por meio dos aparelhos eletrdnicos que, em alguma medida,
ja fazem parte do cotidiano das(os) usuarias(os) e trabalhadoras e trabalhadores das politicas
publicas.

As mudancas realizadas durante os anos de ampliacao do desenho da Assisténcia Social
no pais, no interior da modernizacdo conservadora da politica, com suas normatizacoes,
regulamentac6es, metodologias, estratégias, planos, programas, bem como o uso das TICs
junto as alteracées no CadUnico e do PBF, demonstram as diversas tecnologias inseridas nesse
processo durante os governos do PT. Todavia, a implementacdo dessas tecnologias ndo deve
ser compreendida de forma acritica, sem levar em consideracdo suas intencionalidades e
consequéncias.

Caso as tecnologias fossem usadas como meios de viabilizar a ampliacdo do acesso,
certamente seriam um importante instrumento para o planejamento e adequacdo da politica

social em conformidade com as demandas das familias. Todavia, a analise das atuais mudangas
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sob a égide do neoliberalismo, mediante a l6gica de gestdo empresarial e sob justificativas de
eficiéncia, produtividade e controle dos gatos publicos em politicas sociais, revelam a que
intencionalidade as tecnologias estéo servindo.

O presente trabalho assume uma viséo critica do uso da tecnologia, reconhecendo sua
importancia e os valores sociais, econdmicos, politicos e outros, que a constroem. Sobre a
tecnologia, o filésofo norte-americano Andrew Feenberg, conhecido nos estudos da filosofia
da tecnologia e na teoria critica da tecnologia, contribui para o seu entendimento ao analisar as
suas concepcdes tradicionais — Instrumentalista, Determinista e Substancialista — propondo a
teoria critica da tecnologia.

O autor busca explicar que as escolhas no desenvolvimento da tecnologia séo
permeadas por valores e o seu desenvolvimento é sobredeterminado por critérios técnicos e
sociais de progresso, podendo ramificar-se em diferentes direcbes a depender da vertente
hegemoénica (Sousa, 2022). O autor nega a concepcdo de tecnologia como neutra, propondo
que a sociedade atribui valores as tecnologias e que € possivel exercer controle sobre elas para
evitar consequéncias negativas no social e ambiental. E que é preciso que as decisdes sobre as
tecnologias sejam compartilhadas e compreendidas por aqueles que fazem uso dela em seu
cotidiano, propondo uma participacdo democratica sobre o uso das tecnologias (Feenberg,
2010, apud Nazareno; Tortato, 2019).

A modernizacéo conservadora na qual se desenvolve o CadUnico, em seu processo de
se tornar uma importante ferramenta de gestdo de dados, por meio das TICs e das reformas em
sua operacionalizacdo, bem como o PBF e as politicas sociais na era digital, é difundida como
potencializadora da eficacia do trabalho das politicas e programas sociais, apresentando-se
como uma indispensavel adesdo as tecnologias de carater puramente técnico desprendido de
intencionalidades, ocultando assim o contetdo ideoldgico da incorporacdo dessas tecnologias
e dos efeitos na base social em que se desenvolvem (Faria, 2021).

E oportuno pontuar que a pesquisa esta localizada entre os momentos histéricos de
criacio do CadUnico e do PBF e sua atual trajetria nos primeiros 18 meses do governo Lula,
iniciado em 2023. Investigando a trajetoria do CadUnico e do PBF e suas caracteristicas, bem
como as mudancas situadas no contexto de aprofundamento da crise do capital e das
contrarreformas neoliberais e seus impactos na vida da classe trabalhadora.

A escolha do tema da pesquisa apresentada se deu a partir dos acimulos da graduacao
em Servico Social que possibilitou os estudos a respeito das politicas sociais, suas tendéncias
e sua contradicdo. Meu estagio na salde, no campo de saude da mulher no Alojamento

Conjunto do Hospital das Clinicas da UFPE, também foi um importante ambiente no processo
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que despertou interesse na tematica do CadUnico e do PBF, devido ao trabalho com as(0s)
usuarias(os) e o0s encaminhamentos realizados no cotidiano de trabalho. Entre o0s
encaminhamentos, havia a recorrente orientaco para atualizacdo do CadUnico, na perspectiva
de garantir o direito das(os) usudrias(os) aos programas e a assisténcia social, no entanto,
revelando também a burocracia envolvida no acesso aos programas e a¢des da Assisténcia
Social e a importéncia da atualizacdo constante do cadastro e das condicionalidades de saude
e educacdo para evitar o bloqueio ou cancelamento do acesso ao programa.

A presente monografia tem como objetivo geral: identificar as mudangas do CadUnico
no novo Programa Bolsa Familia e seus impactos na configuracdo da Politica de Assisténcia
Social no Brasil nos primeiros 18 meses do novo governo Lula. Sendo os objetivos especificos:
a) situar o novo PBF nos marcos da assistencializacdo da politica de protecéo social sob o
neoliberalismo/social liberalismo e intensificacdo da focalizacdo e da seletividade; b)
reconstruir a trajetoria do CadUnico e do PBF e relaciona-la com as mudangas na conjuntura
politica e econdmica; c) analisar as determinacdes das mudancas do CadUnico no novo PBF e
as tendéncias da politica de assisténcia social.

No que tange a metodologia do trabalho para alcancar os objetivos da pesquisa, a
monografia se orienta pelo uso do metodo materialista histérico-dialético valendo-se da
pesquisa bibliogréafica, construida a partir de material ja existente (Gil, 1991), e documental. O
autor, Gil (1991) discorre sobre as diferencas entre a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental e aponta que em boa parte dos casos trata-se da utilizacdo de fontes que néo
receberam nenhum tratamento analitico. Para construcdo da aproximagdo com o tema e com
os assuntos de interface com a tematica da assisténcia social, do PBF, e do CadUnico, bem
como das tecnologias introduzidas em sua operacionalizacdo, a pesquisa bibliografica se deu
buscando nos repositdrios digitais de universidades brasileiras, sobretudo as obras do Servico
Social, teses, dissertacdes, livros e artigos. A pesquisa documental foi realizada a partir da
investigacao de leis, portarias, medidas provisorias, emendas constitucionais, planos e projetos
do Governo Federal e outros.

Sobre a perspectiva tedrico-metodoldgica da presente monografia, o materialismo
historico-dialético parte da possibilidade de conhecimento da realidade, que por sua vez esta
em movimento € historica e transitoria. Para Marx, aparéncia e esséncia sdo niveis da realidade,
sendo na pesquisa cientifica necessario que o pesquisador, que dentro dessa perspectiva é
sujeito ativo, alcance a esséncia. O autor pontua que "[...] toda ciéncia seria supérflua se
houvesse coincidéncia imediata entre a aparéncia e a esséncia das coisas [...]” (Marx, 2008, p.

1080). Com isso, 0 pesquisador precisa mobilizar, fazendo valer da criatividade, os dados e
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teorias, lidando criticamente e utilizando-se de categorias, buscando perceber o carater
historico e transitorio dessas categorias para interpretar a realidade.

Alcangando a esséncia do objeto, isto é: capturando a sua estrutura e dinamica, por
meio de procedimentos analiticos e operando a sua sintese, o pesquisador a reproduz
no plano do pensamento; mediante a pesquisa, viabilizada pelo método, o pesquisador
reproduz, no plano ideal, a esséncia do objeto que investigou (Netto, 2011, p. 22).

Por meio do método materialista histérico-dialético, a presente monografia procura
situar o PBF e o CadUnico de forma historica, reconhecendo suas dimensdes culturais,
ideoldgicas, sociais, politicas, econdmicas e da luta de classe, como elementos de sua

totalidade, compreendendo-os como um fendmeno social inscrito na sociabilidade burguesa.

A anélise histérica permite observar leis, tendéncias e contratendéncias que regem cada
periodo histérico, cabendo ao pesquisador alcancar na analise da realidade essas leis e ir alem
de diagndsticos, apontando tendéncias e progndsticos. Seguindo o que admite o metodo em
questdo, houve o esforco de pesquisar o objeto de estudo de forma interdisciplinar, lancando
méo de diferentes areas do conhecimento para se aproximar da realidade. Analisando de forma

critica os dados obtidos por diferentes areas do conhecimento.

Por fim, 0 método empregado por Marx ndo diz respeito a um método rigido, preso a
regras e estruturas, permitindo a fluida producéo de conhecimento e formulacao de teorias as

quais seria a reproducéo da esséncia do objeto investigado (Netto, 2009, p.7).

O desenvolvimento da presente monografia foi estruturado em quatro se¢des, sendo a
primeira a presente introducdo e a segunda secdo seguindo a logica pela qual se estrutura o
trabalho, intitulada: O neoliberalismo e as politicas do social-liberalismo no quadro da
assistencializacdo da seguridade social via programas de transferéncia de renda. A se¢do
apresenta a ascensdo do neoliberalismo e do social-liberalismo apds as crises dos anos de 1970
e 1980, as ofensivas da agenda neoliberal iniciada na década de 1990 e as orientacGes da
construcdo de programas de transferéncia de renda nos marcos da assistencializacdo da
protecéo social brasileira, discussdes imprescindiveis para pensar o PBF e o CadUnico no seu

tempo historico, e os PTRs como uma politica social-liberal.

A terceira secdo, intitulada: A trajetoria do Cadastramento Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico) e o Programa Bolsa Familia. A secdo reconstréi a
trajetoria do CadUnico como uma ferramenta para operacionalizacdo PBF e outros PTR na

conjuntura politica e econémica do periodo de seu desenho e operacéo.
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A quarta secdo, intitulada: A Assisténcia Social diante das mudangas do CadUnico no novo
Programa Bolsa Familia. Analisa as estratégias tecnoldgicas administrativas e gerenciais da
modernizagio conservadora da Politica de Assisténcia Social e suas orientacdes ao CadUnico
na operacionalizacdo do PBF, sua relagdo com a crise do capital e a demanda por sua
preservacdo, configurando a gestdo da pobreza mediante novas tecnologias impostas ao
funcionamento das politicas sociais. Por fim, a monografia finaliza com as considerac6es finais
da pesquisa sobre o cenario atual da Assisténcia Social como parte da Seguridade Social e suas
acdes por meio da focalizacgéo e seletividade operadas pelo CadUnico com o privilegiamento
de PTR como o PBF, seus efeitos sobre a classe trabalhadora e sua insuficiéncia para o
enfrentamento da pobreza que cresce a medida que as contrarreformas ultraneoliberais e a crise

do capital sdo brutalmente aprofundadas.
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2. O NEOLIBERALISMO E AS POLITICAS DO SOCIAL-LIBERALISMO NO
QUADRO DA ASSISTENCIALIZACAO DA SEGURIDADE SOCIAL VIA
PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

2.1 A crise e o0 neoliberalismo

As décadas de 1970 e 1980 foram marcadas pela nova crise do capital ap6s os “anos de
ouro” da politica social, marcados pelo consenso do pds-guerra sob as politicas de influéncia
fordistas-keynesianas com aumento de fundos para politicas sociais, a busca pelo pleno
emprego e pela diminuicdo das desigualdades sociais (Behring; Boschetti, 2011). E na
economia, “os anos dourados” com o crescimento econdmico e crescentes taxas de lucro no
periodo do fim da Segunda Guerra Mundial e a segunda metade dos anos sessenta (Netto; Braz,
2008). Como apontado pelos autores Netto e Braz (2008)

A ilusdo dos “anos dourados” é enterrada em 1974-1975: num processo inédito no
pés-guerra, registra-se entdo uma recessdo generalizada, que envolve
simultaneamente todas as grandes poténcias imperialistas e a outra que se seguiu, em
1980-1982 [...] (Netto; Braz, 2008, p. 226).

Nas duas décadas referidas, no campo econdmico nos paises de capitalismo central,
ocorre o declinio das taxas de lucro, o0 esgotamento do crescimento econdémico que vinha sendo
construido, e as mudancas como a decisdo norte-americana de desvincular o dolar do ouro, e 0
“choque do petroleo” com os aumentos nos precos do petroleo pela Organizagdo dos Paises
Exportadores de Petroleo (OPEP). No campo sociopolitico, houve o crescimento dos
movimentos sindicais com as pressdes organizadas de trabalhadores contra os moldes
taylorista-fordista de producéo para além de melhorias salarias, e a ascenséo de outros sujeitos
na cena politica pelos movimentos especificos como os movimentos feministas, movimento
negro e movimentos estudantis (Netto; Braz, 2008). Mediante tal conjuntura, deu-se inicio as
respostas do capital por meio de estratégias, apontadas pelos autores referidos, articuladas no
tripé: reestruturacdo produtiva, financeirizacdo e a ideologia neoliberal. Construindo as
respostas para a crise formada, configurando a “restauragdo do capital” (Braga, 1996 apud
Netto; Braz, 2008).

O neoliberalismo por sua vez, como apontado por Silva (2019) assenta-se na defesa da
autorregulagdo do mercado que seria capaz de garantir crescimento econdmico e “harmonia
social”, a defesa de um Estado minimo para politicas sociais e seus gastos, a transferéncia de

servicos sociais para a esfera privada, a privatizacdo de empresas e politicas favoraveis ao
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mercado e sua financeirizacdo, flexibilizacéo das relagdes trabalhistas, e defesa das liberdades
individuais. No campo social o neoliberalismo se opde a dire¢do do Estado como o responsavel
pelo bem-estar social, centrando nos individuos e na familia a responsabilidade de suprir essas
necessidades via servigos sociais privados, e para aquela parcela que ndo acesse esses Servigos

privados, via filantropia e assistencialismo mediante o terceiro setor. De acordo com a autora

O neoliberalismo se estrutura como um marco ideoldgico na luta pelo livre mercado,
articulando e difundindo um conjunto de valores e normas socioculturais capazes de
arregimentar hegemonia seja via construcdo do consenso ou da coercdo; também
consegue aglutinar uma série de principios e dogmas que 0 consagram no campo
doutrinario influenciando comportamentos humanos; por outro lado, avanca sobre os
mais diversos campos da politica governamental sendo capaz de constituir-se em
efetividade pratico-concreta nos diversos matizes da macroeconomia dos Estados
nacionais, sejam aqueles de capitalismo avancado ou dependente (Silva, 2019, p. 82-
83).

Como resultado das respostas do capital a crise, dentre outros, houve grandes impactos
sociais adversos com aumento dos indices de pobreza e de desigualdade e o0 agravamento das
expressdes da questdo social'. No que concerne a ascensdo do neoliberalismo, como parte
importante das estratégias mencionadas, ap6s a nao resolucdo do cenario de crise e a situacdo
social alarmante foi preciso uma nova estratégia junto ao neoliberalismo para operar ndo so as
atividades do Estado, voltadas a solugédo da crise econdmica, como também para o social.

Nesse contexto surge o social-liberalismo como uma nova direcdo estratégica para a
crise, com a intervencdo do Estado voltada também para as politicas sociais, todavia mediante
nova visdo/direcdo, ndo mais aquela vista no periodo do Welfare State?, dentre outras coisas,
de politicas sociais universais constituidas como um direito e dever do Estado. Sobre o contexto

de surgimento do social-liberalismo aponta Silveira Jr. (2016)

[...] a ofensiva neoliberal nasce, no bojo da restauracéo do capital, enquanto resposta
a crise organica desabrochada nos anos 1970. Por sua vez, o social-liberalismo
rebenta da crise conjuntural dos anos 1990, buscando soldar as fissuras por ela abertas
no “bloco histérico neoliberal” (Silveira Jr., 2016, p. 89).

Nos anos de 1990 ainda se seguiu as crises instauradas nas duas décadas anteriores - no
Brasil com a crise de recessdo e desaceleracdo econdmica e altos niveis de desemprego e de
subemprego - com sensiveis regressdes dos indices sociais amplamente apontadas pelos

estudos dos organismos multilaterais, sobretudo no Brasil e demais paises da América Latina

1 A respeito da categoria “questdo social” ver: Pastorini (2003)
2 A respeito da politica social e do periodo do welfare state ver: Behring e Boschetti (2011).
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e Caribe. Bem como, com as orientacdes de politicas econémicas do consenso de Washington
no ano de 1989 por meio de reformas estruturais, privatizagdes, politicas macroeconémicas de
estabilizacdo e condicdes de expansdo do mercado e outras medidas do neoliberalismo. Tais
organismos multilaterais como o Banco Mundial, Fundo Monetério Internacional (FMI), a
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e outros, que anteriormente, como apontado por
Silveira Jr (2016), foram patrocinadores das politicas de “restauragdo do capital”, responsaveis
por produzir o agravamento do quadro social deletério, formularam recomendagdes para
solucionar os indices sociais alarmantes focadas na pobreza e na extrema pobreza por meio de
Programas de Transferéncia de Renda (PTR). Tal estratégia de enfrentamento a pobreza é
produto das politicas do social-liberalismo de incorporacdo de uma agenda social ao
neoliberalismo (Castelo, 2013 apud Silveira Jr., 2016).

Como elucida Silveira Jr (2016, p. 97) “o social-liberalismo se pde, por conseguinte,
como uma variante ideoldgica do neoliberalismo, onde antigas teses da reacdo burguesa, em
essencial conservadas, ganham um verniz progressista, mesmo p0s-moderno”. Ademais, no
escopo das politicas sociais sob o social-liberalismo, surge a énfase no capital humano e no
desenvolvimento das capacidades, na equidade, inclusdo, protecdo contra riscos e
vulnerabilidades sociais® - conceitos que aparecem no desenho da politica de assisténcia social
e de seus marcos legais - e assim em um capitalismo humanizado com preocupacdes sociais.

Como elucida Moreira e Arcoverde (2021) sobre a conjuntura pos crise de 1970

Instaurou-se um cenério de agravamento das desigualdades sociais onde, coube ao
Estado buscar soluces atraves da intervencdo ideoldgica (pela classe dominante) no
aparelho estatal. 1sso ocorre com o intuito de apassivar a classe trabalhadora e buscar
demonstrar um (ficticio) capitalismo humanizado. Um exemplo de intervencéo
ideolégica pelo Estado, é o uso de conceitos como risco e vulnerabilidade social [...]
(Moreira; Arcoverde, 2021, s.p).

Os termos utilizados na PNAS/2004 que direcionam as a¢6es da politica de Assisténcia
Social sdo objeto de diversos estudos nas areas da protecdo social por sua utilizacdo, que no
contexto das ofensivas conservadoras e de desmonte da protecdo social e dos direitos sociais,
reduzem as expressdes da questdo social ao carater conservador de culpabilizacdo dos
individuos por sua situacdo, como apontam Moreira e Arcoverde (2021) ap6s investigacdo das

matrizes tedricas dos conceitos nos autores Ulrich Beck e Robert Castel

3 Sobre 0 debate do uso dos conceitos de risco e vulnerabilidade social na Politica Nacional de Assisténcia
Sacial ver: Moreira (2020) e Moreira e Arcoverde (2021)
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[...] ndo exploram as problematicas sociais, captando os elementos estruturais que as
consolidam em sua realidade. [...] descrevem superficialmente as consequéncias dos
processos de exploracdo capitalista, sendo usados como sinénimo da pobreza
(Moreira; Arcoverde, 2021, s.p).

As politicas sociais, sobretudo a Seguridade Social brasileira, tomando como ponto de
partida a concepgdo de Seguridade Social tecida na Constituicdo Federal de 1988 apds
retomada da democracia no pais, acena para uma politica social de modelo universal, como um
direito dos cidaddos e dever do Estado, mediante o tripé: Salde, Assisténcia Social e
Previdéncia Social. Contraditoriamente, para o Brasil, como aponta Cislaghi (2020) a ascensao
do neoliberalismo ocorre ap6s o fim da Ditadura Militar no pais e de uma atrasada tentativa de
construcdo de um Estado de Bem Estar Social, com a vitdria da classe dominante representada
pelo ex-presidente Fernando Collor de Mello 1990 a 1992, bem como do neoliberalismo que
se consolida no pais no governo de Fernando Henrique Cardoso 1995 a 2002. Levando a efeito
“[...] um dos mais ofensivos ataques burgueses ao pais, delineando um novo compasso a
dindmica do desenvolvimento capitalista ao Brasil, na esteira da heranca deixada pelos dois

governos anteriores” como aponta Silva (2019, p. 84).

2.2 O social liberalismo e a assistencializacdo da protecéo social brasileira

Com as contrarreformas neoliberais operadas na década de 1990, sobretudo durante os
governos de FHC, a Seguridade Social em seu tripé sofreu diversos ataques, a exemplo, na
Salde com abertura para 0 campo privado por servicos terceirizados e complementares ao
Sistema Unico de Saude (SUS) e transferéncia de recursos publicos para o complexo médico-
industrial ao passo do crescimento vegetativo dos recursos para a satde publica precarizando
assim o SUS. Na Previdéncia Social com as medidas de contrarreforma, como a operada pela
Emenda Constitucional n° 20 de 1998, sob argumento de crise da previdéncia - discurso que
se repete até os dias atuais em diferentes governos - abrindo espaco para complementacéo
privada. Na Assisténcia Social o governo criou programas de “alivio a pobreza” organizados
sobre o programa Comunidade Solidaria indo em dire¢do contraria ao que preconizava a Lei
Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) no tocante a construcdo de um sistema Unico
descentralizado e participativo - que toma corpo anos depois no governo Lula com o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005 - em direcio de uma perspectiva de ndo-direito

e de “refilantropizag¢do” da politica de assisténcia social (Silva, 2019).
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Ademais, com a dire¢do das politicas sociais sob a égide do neoliberalismo e do social-
liberalismo* com o privilégio de programas de carater seletivo e focalizado e sob esses critérios
e com foco em algumas expressdes da questdo social, vista sob essa lente como a “privagao
das capacidades individuais ou familiares” (Silveira Jr., 2016, p. 103), focada ainda sobre
grupos especificos da populacdo, reduzida a gerir suas expressdes mais drasticas (Silva, 2019),
as politicas sociais tém em seu contetido a dire¢do de um Estado de bem-estar, todavia que
deva ser circulado como “restrito” ou “incompleto” (Laurell, 1995).

A autora Laurell (1995) escreve quatro estratégias da politica social neoliberal sendo
elas: corte de gastos sociais, privatizacdo, centralizacdo dos gastos sociais publicos em
programas seletivos contra a pobreza e a descentralizacdo. Para além dessas caracteristicas,
Mota (2010) aponta para uma nova engenharia da Seguridade Social construida na conjuntura
pos anos 70/80, pela focalizagdo de segmentos mais pobres da populacdo e expansdo da
assisténcia social com centralidade dos programas de transferéncia de renda ao passo que na
esfera da politica de saude e da previdéncia social avanga a mercantilizagéo e privatizacéo.
Nesse cenario, as mudancas na assisténcia social se apresentam como ‘“novo fetiche de
enfrentamento a desigualdade social, na medida em que se transforma no principal mecanismo

de protecao social no Brasil” (Mota, 2010, p. 134).

A conjuncdo entre expansdo publica e mercantilizacdo faz parte das proposicoes
neoliberais, postuladas como assecuratorias da equidade, cujo principio € dar mais a
guem tem menos. O que chama atencdo € a capacidade que tiveram as classes
dominantes em capitalizar politicamente a Assisténcia Social, transformando-a no
principal instrumento de enfrentamento crescente pauperizacao relativa, ampliando o
exército industrial de reserva no seio das classes trabalhadoras. Em tal contexto, um
dos instrumentos de repolitizacdo da politica, como parte da pedagogia da hegemonia,
consistiu em definir este segmento de classe como “excluidos” e os programas de
Assisténcia Social como estratégia de inclusdo (Mota, 2010, p. 141).

Como resultado do apelo dos organismos multilaterais por programas de combate a
pobreza, e posteriormente, como estratégia de reunir os PTR em um Unico programa dando
sequéncia a sua complexificacdo mediante tecnologias para alcancar eficiéncia e eficacia
dentro do escopo desses programas sob o neoliberalismo e social-liberalismo, surge o Programa
Bolsa Familia (PBF). O programa reuniu em seu desenho outros PTRs dos anos 1990, com o
foco no tratamento da pobreza crescente na referida década. Assim, por meio de politicas
compensatdrias focalizadas nos mais pobres, por meio da elegibilidade de usuéarios via

tecnologias gerenciais e de coleta de dados para cadastramento como o CadUnico, a politica

4 A respeito do social-liberalismo e a politica de assisténcia social ver: Silveira Jr. (2016) e Castelo (2013).
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de assisténcia social se expande no pais, sobretudo nos governos do Partido dos Trabalhadores
(PT) junto a adesdo a tendéncia social-liberal da conjuntura. Posto esse quadro, fica evidente o
ataque ao padrdo de Seguridade Social de 1988. Sobre as acOes da assisténcia social Moreira

(2020) comenta que

[...] a assisténcia social constréi uma acédo acentuada no individuo. Indo mais além,
observa-se uma tendéncia a segmentacéo da exclusdo, classificando entre os pobres,
aqueles que possuem uma condic¢do ainda mais inferior, para serem atendidos pela
politica de assisténcia social, o que leva a um conflito e a promocéo de estigmas entre
0s usuarios. (Moreira, 2020, p. 47).

Durante os governos do PT sob o social-liberalismo e as expansdes referidas, pelos
programas de alivio a pobreza, no cenario econdmico e social, € assumido uma politica de
favorecimento ao capital financeiro. Em muitos casos construida em detrimento de um sistema
de protecdo social universal, caracterizando assim retrocessos nas politicas sociais, acentuando
a focalizagdo e seletividade expressas explicitamente na assisténcia social (Silva, 2019). A
focalizacdo e seletividade € materializada no desenho de programas como o PBF com a
focalizagao de agdes e recursos para grupos de usudrios “perversamente escolhidos” (Pastorini,
2005). A autora traz que tais programas sao importantes para a sobrevivéncia da populacao que
0S acessa, no entanto, 0s programas privilegiados via assisténcia ao passo da desconfiguracao
da protecéo social via Seguridade Social e as politicas que a compdem, com ac¢des conjuntas e
complementares, ndo contribuira para a diminuicao das desigualdades sociais no pais para alem
de sua utilizacdo como estratégia para desmantelar o sistema de seguridade social e responder
as demandas do capital em crise. A conjuntura aponta para a assistencializacdo da protecao
social brasileira na qual “a Assisténcia Social passa a assumir, para uma parcela significativa
da populacéo, a tarefa de ser a politica de protecédo social e ndo parte da politica de protecédo
social” (Mota, 2010, p. 144).

Os PTR como resposta aos indices sociais criticos e como estratégias de combate a
pobreza crescente, mantiveram-se como estratégia de protecdo social ao passo que as
contrarreformas das politicas sociais sdo acirradas sob justificativa de crise e controle dos
gastos do Estado. O quadro em que se desenhou o PBF se manteve, no entanto, com novas
complexidades apds adensamento das crises, sobretudo apds a crise de 2008, que produziram
respostas do neoliberalismo em sua face ultraneoliberal®, no sentido do acirramento das

contrarreformas e profundos desmontes das politicas sociais do Estado, conservando a

5 A respeito do neoliberalismo em sua face ultraneoliberal ver: Behring; Cislaghi; Souza (2020), Cislaghi (2021)
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assistencializacdo da Seguridade Social sob as caracteristicas da seletividade e focaliza¢do
como efeito de politicas sociais inscritas no social-liberalismo e no neoliberalismo.

Tais “respostas” sdo executadas na operacionaliza¢éo da politica de Assisténcia Social
por meio de avangos tecnologicos através de medidas de aperfeicoamento de uma “técnica” na
aplicacdo dos programas/politicas para possibilitar a sua focalizacdo e seletividade, como € o
caso da criagdo do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal ou CadUnico,
para 0s PTR e de suas mudancas para o PBF, e assim alcancar os objetivos do
programa/politica. Esses avangos técnicos, operacionais, gerenciais e administrativos ndo séo
construidos alheios aos interesses e disputas que as politicas sociais representam, apesar de
serem desenhados sob a justificativa da eficiéncia e da l6gica da reducdo de gastos. Sobre essas
respostas técnicas da racionalidade capitalista na politica de Assisténcia Social e seus
programas, Silva (2019b) aponta

Tal direcdo toma proporcdes cada vez mais amplas ha medida em que a acumulacéo
capitalista requer o espraiamento completo de sua racionalidade a todos os ambitos
da vida humana. que a acumulacéao capitalista requer. Em tempos de crise do capital
e nas complexas condicBes em que ela se manifesta em paises periféricos e
dependentes, como o Brasil, a disputa em torno da direcdo do Estado na convergéncia
de consolidar essa mesma racionalidade a sua acéo € cada vez mais decisiva (Silva,
2019b, p. 423).

Desse modo, representam interesses da ordem do capital e produzem tendéncias para
a Seguridade Social brasileira que requer analises comprometidas com a perspectiva do direito

a protecdo social.
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3. ATRAJETORIA DO CADASTRAMENTO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL (CADUNICO) E O PROGRAMA BOLSA FAMILIA

3.1 Os primeiros passos do Cadastramento Unico para Programas Sociais Do Governo
Federal (CadUnico)

Para compreender o Cadastramento Unico para Programas Sociais do Governo Federal
em sua totalidade é necessario resgatar historicamente alguns elementos da conjuntura politica
e econdmica de sua criagcdo, desenvolvimento e consolidagdo como principal cadastro para
programas sociais no pais. A histdria do CadUnico é construida com a trajetoria dos Programas
de Transferéncia de Renda com condicionalidades no pais, iniciados na década de 1990,
constituidos como estratéegia da politica de Assisténcia Social contra o crescimento da
pauperizacao da classe trabalhadora, sob caracteristicas, trabalhadas por diversos autores, como
da focalizagdo, seletividade, de carater compensatorio e submetido a condicionalidades e
critérios de elegibilidade.

A década de 1990 aprofundou as mudancas politicas e econémicas no pais sob a égide
do neoliberalismo com as contrarreformas e os ataques as politicas sociais, sobretudo a
seguridade social estabelecida na Constituicdo Federal de 1988. Sobre a condi¢cdo da politica

de assisténcia social na conjuntura dos anos 90 a autora Silva (2019) aponta

A assisténcia social ao invés de passar a esfera da institucionalidade da seguridade
social, formando um amplo sistema de protecdo social conjuntamente com a
previdéncia e salde, tem no contraponto de sua inobservancia o avango dos
programas de alivio a pobreza. Estes vinham sendo recomendados pelas institui¢des
multilaterais ja nos anos 1980 e comegam a ser adensados no segundo governo FHC
com grande énfase no seu segundo governo, sobretudo, com a instituicdo dos
primeiros programas de transferéncia de renda e a patente ofensiva contra as
possibilidades de um amplo sistema de protecdo social, conforme preconizava a
Constituicdo Federal de 1988 (Silva, 2019, p. 86).

Os anos 90 foram marcados por um periodo contraditorio de regulamentacdo do
desenho estabelecido pela CF de 1988 sobre as politicas de protecdo social no pais, a exemplo
a criacdo da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) pela lei n° 8.742 de 07 de dezembro
de 1993 e a Lei Organica da Saude pela lei n° 8.080 de 19 de setembro de 1990 que trouxeram
avancgos para a politica de protecdo social no pais como um direito do cidaddo e dever do
Estado. Ao passo que iniciava a consolidacdo do projeto neoliberal no pais, que sobretudo,

desresponsabiliza o Estado da promogdo dos direitos sociais e das politicas de protecéo social
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voltando o Estado para as demandas do capital. Em especial durante o governo de Fernando
Henrique Cardoso do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) de 1995 a 2002, como
apontado por Silva (2019, p. 84) “das privatizagdes ao durissimo ajuste fiscal, as facanhas dos
dois governos FHC colocaram em pratica a rigida agenda neoliberal”. Conforme Fonseca e

Roquete (2018), sobre a conjuntura dos anos de 1990

Esse alargamento do campo da protecdo social no Brasil processou-se em meio ao
agravamento do cenario macroecondmico, bem como pelas politicas de corte
neoliberal, que promoveram o aprofundamento, da exclusdo social. Nesses termos, a
década de 1990 terminou contribuindo para ampliacdo do espaco de discussdo e
implementacdo de novas formas de politicas publicas para a area social (Fonseca;
Roquete, 2018, p. 13).

Durante o segundo governo de FHC, para além das contrarreformas neoliberais, um
padrdo de “reformas” orientadas pelo mercado (Behring; Boschetti, 2011, p. 148) ¢ pelas
exigéncias neoliberais, que caracterizam o periodo, foram criados programas federais analogos
aos programas de transferéncia de renda municipais da época. Como o Programa de
Erradicagcdo do Trabalho Infantil (PETI), Agente Jovem, Bolsa Escola (BE), Bolsa
Alimentacdo (BA) e Auxilio Gas (Brasil, 2001a, 2001b, 2001c, 2001d, 2002). Os programas
em questdo utilizavam-se de cadastramento préprio, sendo implementados de forma
descentralizada sobrecarregando os municipios pela falta de orientaces e critérios objetivos
para sua realizacdo, o que comprometeu a qualidade da coleta de informacgdes e por
consequéncia a execucdo dos programas (Farias, 2019).

Os instrumentos de cadastramento surgem como estratégia necessaria para 0S
Programas de Transferéncia de Renda em niveis federal e municipal, com acdes focalizadas
para os mais pobres. E da experiéncia dos cadastros municipais que surge o Cadastramento
Unico para Programas Sociais do Governo Federal, conhecido como CadUnico, instituido
através do decreto de niamero 3.877 de 24 de julho de 2001, durante o segundo governo de
Fernando Henrique Cardoso. O decreto traz em seu texto a criagdo de um formulario como
instrumento de coleta dos dados, define a Caixa Econémica Federal como agente responsavel
pela operagdo do sistema, processamento e armazenamento dos dados, define um Numero de
Identificacdo Social (NIS) e responsabiliza os 6rgédos publicos federais, gestores dos PTR, pela
articulacdo, abordagem e apoio técnico junto aos municipios no que se refere a coleta dos dados
(Brasil, 2001). O CadUnico centralizava o cadastramento de beneficiarios em uma Unica
ferramenta por meio de processos racionalizados com critérios uniformes de coleta,

desafogando os municipios (Farias, 2019).
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Apesar da necessidade dos PTR de um cadastramento Unico, a transi¢cdo de cadastros
municipais para o CadUnico encontrou desafios para sua implementacdo. Com a transic&o para
o CadUnico, o Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) realizou uma auditoria em 2002 sob a
justificativa da importancia crescente dos programas que transferem renda e da necessidade da
confiabilidade do processo de cadastramento. A auditoria do TCU encontrou alguns problemas
no CadUnico nesse periodo inicial de sua implementagao, sendo esses com a operacionalizacio
do cadastro. Ainda ndo havia o amadurecimento operacional do cadastro para atender as
demandas da focalizagdo e de seus critérios de elegibilidade. O CadUnico apresentava
problemas como: a falta de mecanismos de verificacdo das informacOes declaradas no
cadastramento em relacdo a renda; maiores possibilidades de manutencdo e atualizacdo do
cadastro; condigdes operacionais dos municipios para realizarem o cadastramento das familias;
limitacGes do software, que impossibilitavam a verificacdo dos dados por parte dos municipios
0 que permitia a repeticdo de cadastramentos, e outros. As problematicas encontradas pelo
TCU, esharravam na principal justificativa do cadastro uUnico, sua possibilidade de
gerenciamento, focalizacao e operacionalizacdo racional dos dados coletados.

Apesar dos apontamentos, o relatorio de auditoria reafirmou os impactos positivos do

CadUnico para os PTR e indicou a¢es necessarias para a melhora do desempenho do cadastro.

Deve-se ressaltar que os resultados obtidos pela auditoria sinalizam um impacto
positivo do Cadastro U(nico na gestdo dos programas governamentais,
especificamente na ampliacdo de cobertura das a¢des sociais, uma vez que houve
significativa melhora na identificacdo e localizacdo das familias carentes,
favorecendo, ainda o planejamento e implementacdo de novas a¢des destinadas as
suas necessidades (Tribunal de Conta da Unido, 2003, p. 15).

Apesar das possibilidades do CadUnico, as questdes citadas demandaram mudancas
significativas, que posteriormente foram realizadas com o amadurecimento também dos PTR

e sobretudo pela criacdo do Programa Bolsa Familia. Sobre o assunto Farias (2019) aponta que

[...] até 2003 o CadUnico era mais um conjunto de formulérios do que efetivamente
um cadastro social, pois ele ndo atingiu o objetivo de ser o cadastro de todos os
programas sociais do governo federal, embora estivesse caminhando para isso. Os
formuléarios serviam mais como um registro dos beneficiérios, pois a sele¢do dos
beneficirios ficava a cargo de conselhos ou comités locais que, por mais que
utilizassem formulérios padrdo, imprimiam suas préticas locais na coleta das
informacdes, sobretudo porque careciam de orientagBes e capacitacbes mais
consistentes (Farias, 2019, p. 77).

Para além do relatério do TCU, houveram esforgos do governo de transicdo FHC-Lula,

com a vitéria de Luiz Inécio Lula da Silva, do Partido dos Trabalhadores (PT) em 2002, para
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discutir um projeto de unificagdo dos programas sociais anteriores no conhecido Programa
Bolsa Familia e a situacdo do CadUnico nesse contexto, como a criagio do Grupo de Trabalho
Interministerial, composto por diversos ministérios e dialogo com governadores, secretarios
estaduais e prefeitos (Farias, 2019) e o Grupo de Transicdo FHC-Lula. Os grupos construiram
diagndsticos sobre os PTR da época, sobre o CadUnico e recomendagBes que apoiaram o
decreto de n° 6.135 de 26 de junho de 2007 que revoga o decreto 3.877 de 2001 e o decreto de
24 de outubro de 2001, da criagdo do CadUnico e do grupo de trabalho de orientagio,
articulacdo e apoio técnico, respectivamente, apresentando avancgos institucionais e
operacionais do funcionamento do CadUnico.

O decreto de n° 6.135 de 26 de junho de 2007, que posteriormente é revogado pelo
decreto de n° 11.016 de 29 de marco de 2022, traz em seu texto o CadUnico como instrumento
de identificagdo e caracterizagdo socioeconomica das familias brasileiras de baixa renda,
tornando obrigatério a sua utilizacdo para selecdo/integracdo de beneficiarios de programas
sociais do Governo Federal voltados ao publico de baixa renda, salvo os programas
administrados pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), fixando como baixa renda as
familias com renda mensal per capita de até meio salario minimo ou que possua renda familiar
mensal de até trés salarios minimos (Brasil, 2007). Com as mudancas o CadUnico se
configurou como “uma tecnologia que media burocraticamente as necessidades entre os
usuarios dos servicos e 0 Estado” (Nazareno; Tortato, 2019, p. 376).

Sobre a centralidade da renda para elegibilidade dos beneficiarios e a ado¢do do
CadUnico para o cadastramento de programas como o PBF, pontuando a realizacdo de
melhorias do cadastramento no tocante aos formularios, formacao das equipes que trabalham
com a realizacdo dos cadastros e outras medidas discutidas nos relatorios do Grupo de
Transicdo FHC-Lula e no relatorio de auditoria do TCU, as autoras Fonseca e Roquete (2018)

apontam

[...] cumpre destacar que por melhor que seja o Cadastro, ele ndo resolve a questdo
da identificacdo da pobreza, embora tenha elementos para proceder a tal
identificacdo. Como se sabe, o indicador de renda € fraco porque néo capta a renda
ndo monetaria, ou porque o poder aquisitivo varia conforme o porte e as
caracteristicas dos municipios, etc. e a pobreza ndo se manifesta exclusivamente pela
renda (Fonseca; Roquette, 2018, p. 25).

As autoras Nazareno e Tortato (2019) questionam em seu texto a utilizacdo da renda
per capita como critério de acesso aos programas. Apesar do aumento de conceitos do

formulario de cadastramento na busca por criar uma caracterizacdo mais completa da(o)
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usuéria(o) da politica de assisténcia e das familias beneficidrias dos PTR, a exemplo as
variaveis socioeconémicas como as condi¢cdes de moradia, escolaridade e outras, ainda é a
renda per capita que define a elegibilidade dos beneficiarios de grande parte dos PTR, como o

PBF. As autoras apontam que

Muitas vezes a pobreza estd associada ou se intensifica devido outras
vulnerabilidades vivenciadas, como discriminacGes relacionadas a questfes de
género, raga, etnia, deficiéncia, violéncia, entre outros. [...] Deste modo, torna-se
fundamental agregar outras categorias de analise ao se abordar a pobreza no Brasil
(Nazareno; Tortato, 2019, p. 377).

Cabe ressaltar a escolha do CadUnico pela autodeclaracio de renda em seus formulérios
devido a dificuldade de comprovacéo da renda por parte dos beneficiarios. O publico alvo dos
PTR sdo em sua maioria aqueles que ndo tém acesso a renda, que estdo fora do mercado de
trabalho e/ou que estdo sobre outros vinculos, sobretudo no atual contexto econdmico de
desemprego e novas configuracdes das relagcdes de trabalho. Através da autodeclaracdo -
importante pontuar que em suas atualizagdes recentes o CadUnico constroi mecanismos de
verificacdo de renda mais complexos - sem o cruzamento de dados de outras plataformas, a
exemplo da saude para as condicionalidades de controle de vacinacao e da educacgéo para as de
frequéncia escolar, o cadastramento pretende gerar o compromisso das familias beneficiarias e
as cadastradas em atualizar o cadastro inclusive sob penalidade de retirada do quadro de
beneficiarios dos programas, caso ndo ocorra a atualizacdo dos dados em um determinado
periodo de tempo.

Ao decorrer do governo Lula de 2003 a 2011, o CadUnico deu sequéncia as
modificagdes apontadas anteriormente, e as que foram construidas nos anos citados,
amadurecendo o cadastramento em seu sistema de operacdo e em seus marcos legais. A
atualizacdo do formulario e a transicdo para um sistema online com acesso a base nacional,
foram algumas das principais mudancas operadas na época para solucionar os problemas da
verificacdo dos dados e de sua confiabilidade para concessdo dos PTR que o utilizavam.
Segundo Farias (2019, p. 93) “a ideia de um sistema online visava resolver a questdo da
duplicidade de cadastros e a frequente perda de dados pelo municipio [...]”. O sistema online ¢
a “versdo 7% do software foram construidos de forma gradual entre os anos de 2008 a 2014
devido as dificuldades de acesso a internet de alguns municipios e ao proprio processo de

formulacéo das referidas mudancas.

© A respeito da tecnologia do CadUnico ver: Farias (2016).
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Como apontado, o CadUnico foi uma ferramenta construida pensando no
aprimoramento técnico-operacional de cadastros realizados para 0os PTR no pais, sendo eles
realizados pelos municipios com diferentes cadastros para os diferentes PTR, o que produzia
problemas amplamente apontados, que construiram a possibilidade de formulacdo de um
cadastramento unico para corrigi-los. Os problemas apresentavam-se nas mais diversas esferas
de sua operacionalizacdo, desde questbes de maiores gastos orcamentarios, problemas na
padronizacdo dos critérios de elegibilidade, equipes e condices de tecnologia e outros. Parte
dos problemas apontados para transicdo estavam vinculados a existéncias de PTR que ndo
estavam relacionados entre si apesar de compartilharem a mesma faixa de beneficiarios e
muitas vezes as mesmas familias beneficiarias, havendo assim uma fragmentacdo desses
programas. Assim, o CadUnico foi durante sua trajetoria junto a construcio do PBF se
modificando e operando mudancas para aperfeicoamento da focalizacdo proposta pelos PTR
incluindo o PBF. Com isso, é oportuno compreender a criagéo e trajetdria do PBF e com isso
do préprio CadUnico e sua agdo junto as politicas sociais, em especial a politica de assisténcia

social.

3.2 O Programa Bolsa Familia

Em 1° de janeiro de 2003 durante a posse presidencial de Luiz Indcio Lula da Silva do
Partido dos Trabalhadores (PT), Lula discursou sobre a fome e a inseguranca alimentar no pais
e sobre a sua superacdo, firmando compromisso do seu governo em enfrentar esse problema

histdrico no pais, como demonstra um trecho do seu discurso

O Brasil conheceu a riqueza dos engenhos e das plantacbes de cana-de-agucar nos
primeiros tempos coloniais, mas ndo venceu a fome; proclamou a independéncia
nacional e aboliu a escraviddo, mas ndo venceu a fome; conheceu a riqueza das
jazidas de ouro, em Minas Gerais, e da producdo de café, no Vale do Paraiba, mas
ndo venceu a fome; industrializou-se e forjou um notavel e diversificado parque
produtivo, mas ndo venceu a fome. Isso ndo pode continuar assim (Brasil, 2003).

A questdo da fome, da inseguranca alimentar e da pobreza e extrema pobreza,
denunciadas pelos indices e estatisticas apontadas também por organismos multilaterais, era
uma preocupacdo do governo, levando a formulacdo do programa Fome Zero, com foco na
seguranca alimentar, por meio da articulacdo de politicas, acdes e programas em Varios
ministérios de erradicacdo da fome no pais. Dentre acGes, o programa de transferéncia de renda
denominado Cartdo Alimentacdo que tinha como objetivo garantir recursos financeiros ou o

acesso a alimento em espécie as familias em situacao de inseguranca alimentar (Brasil, 2003),
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0 programa era operacionalizado pelo cadastramento Unico e foi uma primeira experiéncia de
PTR criado pelo governo Lula. A respeito do Fome Zero no primeiro governo Lula e sua
importancia no cenario do debate da pobreza e da fome no pais, Fonseca, Jacooud e Karam,
(2018) apontam que

A despeito das indmeras criticas, o pioneiro programa Fome Zero teve 0 mérito de
reintroduzir o direito a alimentagdo na arena publica, fazendo com que segmentos
menosprezados, como a agricultura familiar, ganhassem visibilidade e
multiplicassem sua capacidade de influéncia, exigindo novos instrumentos e politicas
de apoio. O Fome Zero representou a estreia de novas tematicas no debate politico
sobre a pobreza, para além dos determinantes econdmicos que prevaleceram sob a
agenda neoliberal (superavit primario, cambio flutuante, metas de inflagdo). Assim,
ele abriu perspectivas e criou condicfes institucionais e organizacionais para uma
nova fase da politica social. [...] reafirmando uma agenda de direitos também voltada
ao enfrentamento da pobreza (Fonseca; Jacooud; Karam, 2018, p. 55).

O Programa Bolsa Familia (PBF) surge por meio da Medida Proviséria n° 132 de 20 de
outubro de 2003 e posteriormente sancionado pela Lei n° 10.836 de 9 de janeiro de 2004. O
programa unificou iniciativas como o programa Fome Zero e o Cadunico, para além dos PTR
que o antecederam. Os debates e diagnésticos desenvolvidos pelo grupo de transicdo de
governo FHC-Lula e o Programa de Governo, a respeito dos PTR, apontaram as problematicas

dos PTR da época, elencado por Fonseca e Roquete (2018)

Do ponto de vista do diagnoéstico, os elementos mais gritantes eram: pulverizacao de
recursos; elevado custo administrativo; superposicdo de publico-alvo; competicdo
entre ministérios; auséncia de coordenacdo e de perspectiva intersetorial no combate
a pobreza e desigualdade; descaso pela existéncia de programas similares nos estados
e municipios; auséncia de reflexdo sobre “portas de saida”; fragilidades e
incompreensdes acerca do cadastro; desconsideracdo com estados e municipios na

gestdo das politicas ptblicas (Fonseca; Roquete, 2018, p. 14 -15).

Nesse contexto, o PBF surge diante da crescente fragmentacdo das politicas de
transferéncia de renda condicionada no pais, operando mais que como um programa “[...] uma
matriz para a articulagdo de politicas” (Fonseca; Roquete, 2018, p. 15). A unificacdo dos
antigos programas criados de 2001 a 2003 e geridos por diferentes ministérios setoriais - Bolsa
Escola pelo Ministério da Educacdo, Auxilio Gas pelo Ministério de Minas e Energia, Cartdo
Alimentacédo pelo Ministério Extraordinario da Seguranca Alimentar e Combate a Fome, Bolsa
Alimentacdo pelo Ministério da Saude - se deu no processo com a participacdo e trocas de
diversos niveis participativos e do poder publico. Em relacdo aos antigos PTR, o PBF trazia
inovacOes para 0 seu campo como: a pactuacdo entre os entes federativos; consideracdo dos

recursos da Unido; oferta de programas complementares desenvolvidos por estados e
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municipios; inclusdo das familias nos programas e politicas de seu territorio; a possibilidade
de acesso ao cadastro unico como ferramenta de avaliagdo, planejamento e monitoramento e
outros avangos (Fonseca; Roquete, 2018).

Observa-se que a adogio do CadUnico para o PBF, apds as suas necessarias mudancas
e amadurecimento, possibilitou de fato que a ferramenta fosse transformada em uma fonte de
dados confiaveis e mais complexos para formulacdo, operacionaliza¢do e gerenciamento para
politicas/programas sociais, para além de centralizar o cadastramento para 0os PTR evitando 0s
problemas de sobreposicdo de diferentes programas, uma preocupagdo constante do Estado
sobre os PTR. Conforme Fonseca e Roquete (2018)

O Cadastro Unico foi uma conquista contra os interesses setoriais que preferiam criar
e gerir 0s seus préprios cadastros, reproduzindo, também no campo da identificacdo
do publico-alvo, a fragmentacdo, a disputa de poder e a sobreposicdo de esforcos
(Fonseca; Roquete, 2018, p. 21).

O primeiro mandato do governo Lula trouxe avangos nas politicas sociais, no tocante a
institucionalizacdo e ao desenho da politica de Assisténcia Social no pais, junto ao cenario de
crise econdmica e as medidas governamentais para solucionar os problemas econémicos que
seguiam desde os anos de 1990, apesar de algumas diferencas nas politicas sociais e
econémicas adotadas em relacdo ao governo anterior. A exemplo, as medidas econdmicas de
controle da inflacdo e geracdo de superavit para pagamento de juros e amortizacdo financeira,
e medidas para as politicas sociais como aumento real do salario-minimo, o programa Fome
Zero, reabertura do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA), a
criacdo do Programa Bolsa Familia, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e sua Norma Operacional Basica (NOB SUAS)
e outras medidas (Fonseca; Jacooud; Karam, 2018). Ja o segundo mandato do presidente Lula
toma uma pequena mudanca na direcdo politico-governamental, ndo rompendo com a
orientacdo macroeconémica, mas com a adogao de medidas que a priori ndo estavam no rol da
doutrina ortodoxa neoliberal, vista em seu primeiro mandato com ajustes no superavit primario
além dos exigidos pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), aumento na taxa de juros e
outras medidas, que apontavam para a¢des no interior do social-liberalismo (Silva, 2019).

Na década de 2000, apesar das controversas medidas econdmicas e crescente embate
econdmico e social, 0 compromisso com as politicas sociais com avancos de legislacdes, fundo
orcamentario e os debates sobre a pobreza e a fome possibilitaram um solo mais fértil para um

caminho de reflexdo e medidas contra a pobreza com significativas mudancgas para as(os)
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usuarias(os) das politicas sociais. Sobre o0 assunto, Fonseca, Jacooud e Karam (2018) apontam

que

Ao longo da década de 2000, o Brasil consegue reduzir de modo significativo os
niveis de pobreza e desigualdade ao conjugar a retomada do crescimento com a
criacdo de postos de trabalho (12 milhdes em oito anos do governo Lula), incremento
substantivo da renda das familias e ganhos proporcionalmente maiores entre 0s mais
pobres, inclusive com ampliacdo da cobertura dos programas sociais (Fonseca;
Jacooud; Karam, 2018, p. 54).

Seguindo a partir do que ja havia sido construido nos dois governos Lula a respeito dos
PTR, de sua unificagio no PBF e o CadUnico, o governo de Dilma Vana Rousseff de 2011 a
2016, também do Partido dos Trabalhadores (PT), deu continuidade as modificacdes do
CadUnico seguindo a logica do aperfeicoamento administrativo, gerencial, tecnolégico e
operacional, junto a ampliacdo do PBF e criagdo de novos programas sociais pelo Plano
Nacional para Superacdo da Extrema Pobreza, batizado de Brasil Sem Miseéria (PBSM) de 11
julho de 2011. O governo Dilma organizou suas a¢des por meio de quatro eixos estratégicos:
infraestrutura, desenvolvimento econdmico, direitos e cidadania e superacdo da extrema
pobreza. Os eixos estratégicos adotados “[...] apontavam para um ciclo de desenvolvimento
sustentado, com base na estabilidade, distribuicdo de renda, acesso a servigos publicos,
inclusao produtiva e convergéncia de agdes universais e focalizadas” (Fonseca; Jacooud,
Karam, 2018, p. 58).

O PBSM fez parte dessas agdes, trabalhando sobre os indicadores do censo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010, que apesar das mudancas operadas pelo
PBF em relacdo a pobreza, ainda apontava para um grande quantitativo com o nimero de 16,27
milhdes de pessoas em situacao de extrema pobreza no pais (IBGE, 2010). Sobre essa parcela
da populacdo focalizavam-se as acGes do PBSM, coordenado pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS).

O PBSM tinha como ponto de partida o entendimento que a pobreza nao se restringia a
insuficiéncia de renda, mas também de outros fatores, principalmente a falta de acesso as
politicas sociais de saude, educacdo, habitacdo, agua e saneamento, luz elétrica, condicGes
nutricionais, desigualdades regionais, perfil da populacdo, formas precérias de insercdo no
mundo do trabalho e outros, atuando nesses recortes. Partindo de um diagndstico
multidimensional, sendo assim, 0 PBSM se estruturou por mais de 70 a¢des junto a diferentes
ministérios articulado nos eixos de garantia de renda, acesso a servigos publicos e inclusdo

produtiva. O plano ainda fixou a faixa de identificacdo da extrema pobreza. Estabelecendo a
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faixa utilizada pelo PBF de setenta reais mensais per capita. No plano, eram destaques no eixo
da transferéncia de renda monetéria o Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC) e o PBF
(Fonseca; Jacooud; Karam, 2018).

No tocante as politicas de inclusdo produtiva rural e urbana € importante circular o
compromisso do plano, seguindo uma preocupacao vista desde as primeiras formulagdes dos
PTR, do Fome Zero ¢ do PBF, pela criacdo de vias de “saida” da populacao da situagdo de
extrema pobreza e pobreza e com isso de beneficiarios dos PTR. Nas areas rurais, sobretudo,
foram criadas estratégias econdmicas articuladas junto aos programas e politicas sociais de
acesso a energia, agua, cisternas, crédito, seguros, o Bolsa Verde para popula¢des em unidades
de preservacao (ribeirinhas, assentamentos e outros), bem como outras medidas disponiveis
para agricultura familiar. JA nas &reas urbanas, o apoio ao empreendedorismo, aos
empreendimentos sociais e a qualificacdo profissional a exemplo o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) para melhor acesso ao mundo do trabalho
(Fonseca; Jacooud; Karam, 2018).

O periodo de amadurecimento das acbes do PBSM trouxe significativas mudancas para
as politicas sociais no pais por meio da ampliagdo dos acessos de programas nas diversas areas
de protecdo social, a exemplo o Pronatec em 2011 na area da Educacdo, o Rede Cegonha de
2011 e o Programa Mais Médicos em 2013 na area da Saude, e a Busca Ativa para acesso da
populacdo em situacdo de extrema pobreza ao CadUnico e na Assisténcia Social. A partir da
busca ativa, se reconhece a necessidade de estratégias especificas para 0 acesso ao
cadastramento como estava posto, garantia de renda para as familias beneficiarias dos
programas BPC e PBF, e politicas de inclusdo produtiva rural e urbana dessa parcela da
populacao.

O governo Dilma com as a¢6es do PBSM, e o governo Lula, sem duvidas provocaram
importantes mudancas na realidade social de familias em situacdo de pobreza e extrema
pobreza que passaram a acessar servicos e beneficios que anteriormente, apesar de serem
direitos sociais firmados na CF de 1988 e nos marcos legais da Seguridade Social brasileira,
ndo eram acessados por essa parcela da populacdo. Apesar disso, a politica focalizada em
detrimento das politicas universais, a adocao de politicas macroeconémicas e financeirizacdo
da economia para socorrer o capital em crise (Boschetti, 2013) expressa a submissdo da
protecdo social as exigéncias do neoliberalismo e da crise do capital que vem se
complexificando ao decorrer das décadas e produzindo contrarreformas cada vez mais
perversas. A autora aponta sobre os relatorios do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) de 2012 intitulado “A década inclusiva (2001-2011): desigualdade, pobreza e politica
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de renda”, e sobre o consenso de alguns intelectuais e setores do governo em analisar as
mudancas sociais promovidas pelo governo Lula como um periodo de desenvolvimento social

do Brasil apontando para os indices de melhora, que

Néo se pode considerar como novo modelo social de desenvolvimento um pais que
festeja e se contenta com a pifia reducdo da pobreza e da miséria, que privatiza
servicos publicos essenciais, como educacdo, sadde, luz, agua, telefone, transporte,
que usurpa recursos publicos para pagar dividas ilegitimas e odiosas, que garante o
consumo e a reproducdo do capital e obtém o consentimento pela assistencializacao,
que possui um dos piores e mais lotados sistemas carcerarios do mundo, e que
convive cotidianamente com a violéncia e toda forma de preconceito. [...] O Brasil
segue na rota de politicas que favorecem muito mais o capital que o trabalho
(Boschetti, 2013, p. 363-364).

Com o golpe juridico-parlamentar com forte apoio da midia e das elites empresariais
internas e externas, que destituiu a entdo presidente Dilma Rousseff, houve novas
configuracOes para as politicas sociais, com o0 andamento de uma agenda de contrarreformas
por meio das Emendas Constitucionais, como a Emenda Constitucional de n° 95 de 15 de
dezembro de 2016, também conhecida como “PEC da morte” que propde um teto de gasto nao
financeiro durante 20 anos, o que produz a precarizagdo ainda maior das politicas de
Seguridade Social, a descontinuacao de servicos prestados a populacédo e o desmonte de direitos
conquistados pela classe trabalhadora. Como apontado por Bravo, Pelaez e Pinheiro (2018)

sobre o contexto

As manobras parlamentares, juridicas e mididticas que culminaram com o
afastamento de Dilma Rousseff da presidéncia da republica, no dia 12 de maio de
2016, desnudaram as fragilidades da democracia burguesa e o esgotamento da politica
de conciliacdo de classe. Em seu lugar assume, de maneira ilegitima, Michel Temer,
representando os setores mais atrasados, conservadores e reacionarios da sociedade
brasileira (Bravo; Pelaez; Pinheiro, 2018, p. 11-12).

As medidas adotadas durante o governo de Michel Temer do Partido do Movimento
Democratico Brasileiro (PMDB) de 31 de agosto de 2016 a 2018 - que posteriormente torna-
se Movimento Democrético Brasileiro (MDB) - apontam para a vitoria de uma perspectiva
conservadora sobre as politicas sociais, no caminho do desmonte, sucateamento e privatizacao
das politicas sociais ao passo que volta o Estado para as politicas sob a égide do

ultraneoliberalismo, é a conjuntura de uma

[...] restauracéo conservadora de um projeto politico ultra neoliberal, assumidamente
pré-capital, que visa resolver os impasses de acumulacéo e favorecer os interesses da
classe dominante do pais e aprofundar sua dependéncia junto ao capital internacional
(Bravo; Pelaez; Pinheiro, 2018, p. 12).
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Entre algumas ac¢des do governo Temer, estavam as reformas trabalhista, com vinculos
ainda mais precérios de trabalho, aumento da terceirizacdo e perda dos direitos no campo do
trabalho; a proposta da reforma da previdéncia - aprovada durante o governo Bolsonaro em
2019 - com o aumento da idade minima para aposentadoria e aumento no tempo de
contribuicdo, o novo regime fiscal com as politicas de austeridade - que ja vinham sendo
aplicadas com menor intensidade durante o governo Dilma - e outras medidas.

As contrarreformas iniciadas na década de 1990, experimentaram novas medidas que
deram folego a agenda neoliberal, com novas dimensdes e rebatimentos por meio das mudancas
provocadas pela conjuntura politica e econdmica sob agravamento da crise do capital,
sobretudo apos crise de 2008 e apds 2016. A conjuntura de crise € acentuada pelo contexto de
crise sanitaria provocada pela pandemia da COVID 19 no governo de Jair Messias Bolsonaro
do Partido Social Liberal (PSL) e posteriormente do Partido Liberal (PL)’ de 2018 a 2022.
Essas contrarreformas também sio observadas nas modificacbes do CadUnico e do PBF. No
tocante ao PBF, o governo Temer realizou o cancelamento de 469 mil beneficios e bloqueou
mais de 667 mil, s6 no final de 2016, por meio da justificativa de “irregularidades no
cadastramento” segundo o MDS mediante agdes de “pente fino” para identificar possiveis
irregularidades por meio do cruzamento dos dados do CadUnico.

Ja no governo Bolsonaro, no tocante a Assisténcia Social e os PTR, por meio da Medida
Provisoria 1.061 de 9 de agosto de 2021 foi instituido o Programa Auxilio Brasil e o Programa
Alimenta Brasil revogando o PBF. Outra acdo do governo foi o auxilio emergencial durante a
pandemia da COVID 19, como medida emergencial construida a duros percursos sem 0 apoio
inicial do Governo Federal, desarticulado com outras politicas e construido sem a colaboragéo
do acumulo de saber, das politicas e programas da salde e da assisténcia, por exemplo, e de
seus trabalhadores(as), tedricos e de outros programas historicamente exitosos no que concerne
a transferéncia de renda monetaria em ocasifes emergenciais. Os dois programas, junto a outras
medidas de aprofundamento da crise econémica e sanitaria, e sobretudo o aprofundamento dos
cortes orcamentarios dos ministérios, cortes nas areas de salide em meio a uma crise sanitaria
mundial, foram algumas das medidas tomadas pelo governo Bolsonaro firmando seu pacto com

a privatizacdo das politicas sociais e 0 esvaecimento de programas e politicas construidos

7 Apbs as eleicdes disputadas em 2018 pelo (PSL) o ex-presidente Jair Messias Bolsonaro deixou o partido em
2019 e anunciou a cria¢do de um novo partido denominado “Alianca pelo Brasil” que ndo alcancou a quantidade
minima necessaria de assinaturas para sua criagdo. Em 2021, apds dois anos sem partido, o ex-presidente filiou-
se ao (PL).
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mediante as lutas da classe trabalhadora e a ascensdo de governos de esquerda com politicas
sociais dentro da perspectiva do social-liberalismo com adesdo as exigéncias do
neoliberalismo.

Com a vitdria de Lula em seu terceiro mandato, tem-se a volta do PBF, retomando as
caracteristicas anteriormente citadas, mas reconstruindo novas direcdes em sua
operacionalizagdo. Dire¢des/mudancas que vem produzindo novos/antigos arranjos na politica

social, sobretudo na politica de assisténcia social.
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4. A ASSISTENCIA SOCIAL DIANTE DAS MUDANCAS DO CADUNICO NO
“NOVO” PROGRAMA BOLSA FAMILIA.

4.1 A construcao de ferramentas técnicas para a operacionalizacdo da focalizacéo e a
modernizagdo conservadora da Politica de Assisténcia Social.

A Assisténcia Social ap6s 0 marco da Constituicdo Federal de 1988 e apds a ascensdo
da agenda neoliberal e das politicas no interior do social-liberalismo no pais, torna-se objeto
nos governos petistas - com Lula e depois com Dilma - de uma intensa regulamentacao e
institucionalizacéo (Silva, 2019b,) a exemplo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
em 2004 que dentre outras medidas institui o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Logo apds, a sua Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB
SUAS) de 2005 com alteragdes em 2012 e a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/RH SUAS) em 2006, para além da ampliacéo e
criagdo de programas e planos, no &mbito da Assisténcia Social junto a outras politicas sociais,
focados na pobreza e extrema pobreza, como os supracitados PBF e PBSM.

Para além da regulamentacdo da politica, os governos do PT foram governos marcados
por uma expansdo da cobertura dos servigos assistenciais, sobretudo devido a busca ativa
realizada pelos equipamentos da Assisténcia Social, e de outras politicas sociais que passaram
a conhecer os territdrios e trabalhar sobre eles, possibilitando uma melhora significativa do
acesso das(os) usudarias(os) a politica e aos programas. Todavia seguindo a formula social-
liberal do privilegiamento de Programas de Transferéncia de Renda em detrimento de uma
protecdo social universal com ajustes, cortes e contrarreformas em politicas sociais sobretudo
em areas que interessam ao mercado como 0s servicos da saude e previdéncia, ao passo da
ampliacdo dos PTR. E durante os referidos governos que a Assisténcia Social passa pelo
processo de sistematizacdo e aperfeicoamento da técnica no sentido do emprego de tecnologias
e estratégias em seu desenho, marcando uma modernizacdo de sua regulamentacdo e
operacionalizacdo, no entanto, uma modernizacdo conservadora.

O PBSM e o proprio PBF foram construidos sob a justificativa de modernizacédo
gerencial, operacional e administrativa que resultariam no alcance de seus esforcos de, dentro
outras medidas, acabar com sobreposicdo das acGes dos PTR municipais e federais que
ocorriam antes da légica empregada por esses programas, e com isso a diminui¢do dos gastos
e uma promessa de eficiéncia do programa em seu objetivo e focalizacdo na pobreza e extrema

pobreza. O que de fato levou a uma melhora dos indices mais alarmantes de pobreza no pais, e
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do ndo acesso as politicas sociais. As problematicas que foram se apresentando ao decorrer do
desenho do PBF em pouco mais de duas décadas de sua implementacao produziram os avangos
na modernizagdo do programa, bem como do CadUnico, a exemplo a dificuldade da populagio
mais vulnerabilizada de acessar os equipamentos da Assisténcia Social - em especial 0s
principais polos de atendimento: Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) - divididos na l6gica da protecdo
social basica e especial, respectivamente. O que resultou na ado¢éo de estratégias como a busca
ativa, os CRAS itinerantes e da vigilancia socioassistencial - fazendo uso da logica de
vigilancia empregada na satde como a vigilancia epidemiolégica - indispensavel ao PBF e ao
seu cadastramento via CadUnico, como também as acBes do SUAS. Esse processo de
regulamentacdo e institucionalizacdo, mediante modernizacdo técnica e institucional do
periodo, inscreve-se, no entanto, na modernizacdo conservadora da politica de Assisténcia
Social (Silva, 2019b).

No tocante ao significado de “modernizacdo conservadora” a autora Silva (2019b)
elucida o conceito a partir das contribuicdes de Florestan Fernandes sobre o padrdo de
desenvolvimento capitalista brasileiro e de Barrington Moore Jr em sua concepcao classica do
conceito em 1966 a respeito da modernizagdo conservadora, trazida pela autora referida como
“um dos caminhos dos processos socio historicos pelos quais determinadas sociedades
transitaram para o desenvolvimento industrial, isto é, para modernizagéo das relacGes sociais

na direcdo do capitalismo” (Silva, 2019b, p. 416). A autora explica que

a modernizagao conservadora designa os peculiares processos politicos, econémicos,
sociais e culturais pelos quais determinados paises fazem a mudanga para a economia
tipicamente capitalista, denotando o caréater especifico do padréo dessa transformacéo
que conjuga ‘“saltos para frente”, mas mantém estruturas pré-existentes e néo
condizentes com o progresso alcancado em determinados segmentos da sociedade.
Em suma, trata-se da penetragdo e consolidacdo da légica do moderno mercado
capitalista sobre uma determinada nacéo, sem que, acontec¢a a devida modernizacdo
das relag@es sociais e politicas (Silva, 2019b, p. 416).

No tocante a modernizacdo conservadora da Assisténcia Social - encabecada pelos
governos do PT - a autora aponta que ocorre uma intensa investida em reformulacées teorico-
praticas dos marcos regulatorios da politica, como ocorre com a PNAS, SUAS e NOB/SUAS
e na criacdo e mudancas de planos e programas da Assisténcia Social do periodo, recolocando

0 viés conservador em novas roupagens (Silva, 2019b).

Isto porque, os fundamentos tedricos que embasam esse processo e a dire¢do politica
para qual eles convergem procedem a naturalizacdo da questdo social, limitando a
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intervencdo da assisténcia social a reproducdo imediata da superpopulagdo relativa,
incidindo sob as expressdes mais drasticas da pobreza, visando sua gestdo (Silva,
2019b, p. 417).

Nos texto dos marcos normativos e regulatorios da Assisténcia Social o viés
conservador pode ser observado, dentre outras coisas, pelo uso de expressoes para definir as(os)
usuarias(os) da politica e seus beneficiarios como aqueles em situacdo de “risco”,
“vulnerabilidade social” e langando mao dos conceitos de “exclusdo social” com o foco das
acdes no territorio e o privilegiamento de formas de conhecer e reconhecer esses territorios de
risco/vulnerabilidade social mediante medidas de “vigilancia socioassistencial”. A vigilancia
socioassistencial é também utilizada como areas de gestao da informacéo por meio da coleta e
producdo de dados sobre o territorio e seus moradores, constituindo, nas palavras de Silva
(2019b) uma vigilancia e controle dos pobres. Ademais, a modernizagdo conservadora da
Assisténcia Social inscrita numa realidade de capitalismo periférico e dependente com latentes
expressdes da questdo social no cotidiano da vida da classe trabalhadora, significa tornar essa
politica mais “[...] palatdvel as novas determinagdes do capitalismo central, adotando a
novilingua dos organismos multilaterais, e suas estratégias de gestdo da pobreza. [...]
conservando sua funcdo essencial de controle do trabalho e reproducdo das relacdes sociais

capitalistas” (Silva, 2019b, p. 417). A autora aponta que

O gerencialismo que chega a assisténcia social nos governos do PT fundamenta os
mecanismos de produtivismo, pautado em mudancas técnicas e procedimentais que
visam o alcance 6timo de objetivos quantitativos, com relacdo a cobertura e eficiéncia
do sistema, procurando dotar a esfera da acdo publica do padrdo organizativo da
empresa privada. Isso, de fato, imprime novos contornos a politica, marcadamente
descontinua e desprofissionalizada, mas se fez sobre orientacdo da racionalidade
instrumental que hipostasia o aparato tecnocrético (Silva, 2019b, p. 419).

O CadUnico foi criado durante o governo FHC, mas é nos governos do PT e na
conjuntura do avanco da modernizagdo conservadora das politicas sociais que o cadastro passa
por atualizacdes, transformando-se em uma tecnologia para o PBF e outros programas, sendo
construido como uma dessas tecnologias perpetradas seguindo a l6gica do aprimoramento
técnico para operacdo dos aperfeicoamentos normativos/legais da Assisténcia Social
desenhados no interior da assistencializacdo da protecdo social sob programas focalizados na

pobreza e extrema pobreza via programas de transferéncia de renda.
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Com o avango tecnoldgico produzido pela industria 4.08 referente a quarta revolugéo
industrial, que produziu dentre outras formas de tecnologia, 0 avan¢o da roboética e a
Inteligéncia Artificial (1A), bem como as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC)
que tem tomado espaco na politica social por meio de aplicativos, gestao de dados, plataformas
digitais e outros, sdo empregadas reproduzindo a légica empresarial na gestdo publica sob a
justificativa da eficiéncia operacional, administrativa e da reducdo de custos, revelando a
submissdo do Estado as premissas neoliberais.

Faz-se importante clarear a concepgao do Estado como um fenémeno essencialmente
capitalista necessario a reproducdo do capital (Mascaro, 2013 apud Faria, 2022) “o que fica
evidente, portanto, € que o Estado, enquanto aparato indispensavel a reproducdo das relagdes
sociais cria 0 cenario para condi¢des de reproducdo do capital” (Faria, 2022, p. 138). Sendo
assim, a politica social enquanto estratégia de manutencdo das condigdes de acumulacdo
capitalista e também como demanda da classe trabalhadora para a garantia das condi¢cdes
materiais de vida, expressa o0 seu contetido contraditorio e a luta de classe frente aos interesses
do capital. Na contemporaneidade, sob a égide do neoliberalismo, a classe trabalhadora tem
sofrido com a brutal exploracéo do trabalho, com a constante perda dos direitos sociais com as
contrarreformas, e assim com o ataque ao sistema de protecdo conquistado. A conjuntura de

crise e desmonte da Seguridade Social é adensada, na qual os

[...] sistemas protetivos estruturados democraticamente na Constituicdo Federal de
1988 sdo alvo de recorrentes desmontes dinamizados por uma ordem que tratou de
solapar a seguridade social com ideologias antiestado e de retomada do crescimento
a custa da expropriacdo dos trabalhadores. Assim, Assisténcia Social, Saude e
Previdéncia Social engendram uma protecdo inconclusa, tensionada por um Estado
que radicaliza reformas concretas, com vistas a desarticular o sistema para submeté-

lo ao mercado como estratégia prioritaria em resposta a crise (Faria, 2022, p. 141).

O Estado tem trabalhado sobre a questdo social e suas expressdes, que sob a logica
neoliberal é reduzida a pobreza, por meio das politicas sociais na perspectiva de direitos sociais,
como parte da cidadania inscrita na Constituicdo Federal de 1988, operada pela politica de
Assisténcia Social sob o privilegiamento de PTR e as tecnologias empregadas para a sua
realizag¢do na sociedade capitalista como uma “pifia moeda de troca para conter o agravamento
da questdo social” (Faria, 2022, p. 141).

A respeito do uso das tecnologias para operacionalizacdo da politica/programas na

conjuntura atual. Séo diversos os exemplos do uso das tecnologias, sobretudo as TICs, nas

8 A respeito da indstria 4.0 ver: Antunes (2020).
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politicas sociais, a exemplo na Saude o Conecta SUS e Meu INSS na Previdéncia Social, sdo
plataformas digitais formuladas para acesso e gestdo dos servigos oferecidos. Algumas TICs
sdo utilizadas de forma obrigatGria para 0 acesso aos servi¢os e programas sociais, como o0
CadUnico, sobretudo na Assisténcia Social, que coleta, armazena e gerencia os dados das
familias elegendo a partir da coleta dos dados quais estdo em situagdo de risco e vulnerabilidade
social podendo acessar servigos socioassistenciais e programas como o PBF, BPC, Auxilio
Gas, Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE) e outros. Sobre a industria 4.0 e as politicas

sociais, Faria (2022) elucida que

[...] o incremento de softwares, maquinas, inteligéncia artificial - estruturados por
meio das TICs - revela um avanco da ciéncia e da técnica, cujas implicacGes forjam
uma dindmica para explorar novos nichos de valorizac¢do do capital superacumulado,
intensificar a exploracdo e a expropriagdo do trabalhador a partir de novos
mecanismos robotizados, com fluxo de dados tecidos em dispositivos criados pela
médo humana - portadora de certa intencionalidade - com maior poder para gerir
condutas, prever e moldar comportamentos de forma oculta. Falamos de um
movimento moderno indispensavel a reproducao capitalista, que pretende se apoderar
tanto do trabalho como da imaginacdo e dos modos de vida coletivos por meio de
dados pessoais coletados e armazenados em bases governamentais, rodando em
plataformas digitais diversas, inclusive na infraestrutura de funcionamento das
politicas sociais, necessarias ao acesso via protocolos codificados, gerenciados por
algoritmos de performativa matematica [...] (Faria, 2022, p.139).

Com a expansdo da Assisténcia Social, circunscrita durantes os governos do PT, o
SUAS e seus equipamentos foram essenciais para a operacdo da logica de cadastramento do
PBSM e do PBF por meio do CadUnico, pois o CRAS e o CREAS sio a “porta de entrada”
dos servicos socioassistenciais e dos referidos programas e do proprio CadUnico, trabalhando
sobre sua coleta de dados e atualizacdo, para além de estarem espalhados no territorio operando
de forma mais proxima as familias usuarias do servico. Faria (2021) aponta para uma
subjugacdo da politica de Assisténcia Social aos PTR - e suas tecnologias - na qual os
equipamentos do SUAS empregam esforcos nas atividades burocraticas referentes aos
programas e seu cadastramento ¢ atualizacdo, “[...] em muitos casos, negligenciando as
propostas do SUAS - cujas acdes firmam novas perspectivas para a politica de assisténcia
social” (Faria, 2021, p. 227).

Um dos esfor¢os do SUAS para seus servicos, que também se apresenta como essencial
para a operacdo do PBF, € a vigilancia socioassistencial prevista na LOAS e observada no texto
da NOB/SUAS de 2012, com objetivo de producdo, sistematizacdo, analise e disseminacédo de
informacGes territorializadas de situacdes de risco e dos servi¢os socioassistenciais. Segundo o

MDS, diz respeito também a uma area de gestdo da informacéo, dedicada a apoiar as atividades
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de planejamento, de supervisdo e de execugdo dos servigcos socioassistenciais por meio do
provimento de dados, indicadores e andlises em nivel municipal, estadual e federal (MDS,
2024). Silva (2019b) aponta para o contetdo conservador dessa técnica, segundo a autora, dois

elementos remetem ao contetido conservador da abordagem

1- as metas estabelecidas tanto para usudrios, via condicionalidades de critérios
excludentes, quanto para trabalhadores do SUAS (via cobranc¢a de produtividade).
Tais tendéncias vao abrir lacunas para o juizo de valores, cujas expresses da
“questdo social” sdo apreendidas como “vagabundagem” e “falta de
comprometimento”, de maneira a culpabilizar os sujeitos por suas trajetérias; e 2 - 0
mapeamento da pobreza nos territorios, classica tendéncia de estigmatizagdo dos
destinatarios dos programas em que “vulnerabilidade e risco” fazem ressurgir a ideia
do gueto como lécus do perigo. Ou seja, a condenacéo ja se da automaticamente pelo
territorio de residéncia que, em grande medida, vai imprimir nesta dindmica
moralizacdes, reproduzindo ideias conservadoras dos usuarios dos programas sociais
como pessoas com tendéncias desviantes, desintegradas e perigosas [...] (Silva,
2019b, p. 226).

Destarte, a légica do PBF em sua focalizacdo e elegibilidade de beneficiarios mediante
vigilancia socioassistencial e a busca ativa nos territorios, empregada junto aos aparatos
tecnologicos citados anteriormente e do proprio CadUnico, seguem a orientagdo de
gerenciamento empresarial focados no controle de gastos, produtividade e outros, contrario a
perspectiva do direito e de sua universalizagcdo, reiterando a visdo culpabilizadora dos

individuos e da gestdo da pobreza mediante controle dos pobres.

[...] os sistemas tecnolégicos sdo tomados neste campo como mecanismaos centrais,
com contornos normativos, que, a priori, indicam o uso da tecnologia voltada para a
defesa dos direitos, mas que trazem em seu bojo uma mistica que impede o
reconhecimento do real escamoteando, disfarcando o ato de vigiar, de classificar que
nos remete ao conservadorismo. 1sso, sobretudo, se considerarmos o cenario politico
e econbmico de orientagBes recessivas centradas no equilibrio fiscal, com cortes
constantes das despesas ameagando conquistas, portanto ndo correspondente a esta
intencdo primeira, quer seja, qualificar e ampliar o acesso (Faria, 2021 p. 227).

Ademais, € possivel observar o avango da tecnologia nas politicas sociais e seus
rebatimentos no mundo do trabalho, sobretudo naqueles que atuam nas politicas sociais - que
ndo € o objeto de estudo central do presente trabalho, todavia tem sido campo vasto de pesquisa
no tocante as politicas sociais e em especial da Seguridade Social - e na forma que a protecédo
social se apresenta na contemporaneidade mediante o uso das TICs, especialmente na atual
conjuntura de agravamento da exploracdo da classe trabalhadora e da acumulacdo capitalista

na industria 4.0 e do alargar das contrarreformas neoliberais da Seguridade Social.
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Torna-se importante sinalizar que a politica de Assisténcia Social durante os governos
que se seguiram nos anos de 2016 a 2018 com governo Temer e nos anos de 2018 a 2022 com
0 governo Bolsonaro, sofreu constantes ataques e duras contrarreformas da Seguridade Social
com as politicas do conhecido arcabouco neoliberal de contrarreformas administrativas do
Estado, austeridade fiscal e contrarreformas nas politicas de Seguridade Social. Dentre outras
estratégias, o apelo a privatizacdo de servicos sociais, a descaracterizacdo dessas politicas do
que preveé a Constituicao Federal de 1988 e o sucateamento das politicas e o fim de importantes
programas como o PBF durante o Governo Bolsonaro, substituido por um programa de
governo, cunhado de criticas pelos pesquisadores da Assisténcia Social, denominado Programa
Auxilio Brasil. Com isso, a expansdo tecnoldgica da politica em questdo sofre mudancas
durante esses governos, sobretudo durante a pandemia da COVID 19, que trouxe novas
configuracbes ao uso da tecnologia nas politicas sociais, com importantes repercussées no
Programa Bolsa Familia e nas mudancas do CadUnico.

A pandemia da COVID 19 ocasionou o aprofundamento do uso de aparatos
tecnoldgicos na realizacdo do fazer profissional de diversas profissdes e em seus campos de
atuacdo. A utilizacdo de estratégias para dar continuidade aos servicos em momento de
isolamento social, uma das orientacGes para a diminui¢ao do contagio pelo virus, - que grande
parte da classe trabalhadora envolvida em outros trabalhos ndo tiveram o privilégio de acessar,
sendo expostas ao risco da contaminacdo e revelando a profunda desigualdade social e as
condicdes precarias de trabalho no pais - com o uso das telecomunicacdes, atendimentos online
por meio de aplicativos e plataformas, foi construida de forma heterogénea nos diferentes
campos de trabalho. No tocante as politicas sociais da Seguridade Social, em especial a politica
de Assisténcia Social que foi incumbida de atuar sobre uma numerosa massa de cidadaos
desprotegidos, desempregados ou sob as frageis relacdes de trabalho que foram agravadas com
as contrarreformas trabalhista e pela conjuntura de crise, que se encontravam, entre outras
coisas, sem 0 acesso a renda. As plataformas digitais, aplicativos e 0 acesso aos equipamentos
eletrénicos para realizar os atendimentos as(os) usuarias(os) da Assisténcia Social e aos novos
beneficiarios dos programas emergenciais realizados durante a pandemia, tornaram-se
habituais no dia a dia dos profissionais da Assisténcia Social, assim como na Salude e

Previdéncia Social.
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As mudancas provocadas pelo contexto pandémico produziram o fendmeno da
plataformizagéo® das politicas publicas, que ja vinha sendo construida anteriormente junto ao
processo de modernizagdo conservadora pela qual as politicas publicas, em especial as politicas
sociais, estavam submetidas. Como elucida Salgado (2023) a plataformizacdo das politicas
publicas diz respeito ao fendmeno da migracdo de servigos publicos para infraestruturas
digitais, a exemplos os sites, aplicativos, equipamentos eletronicos que possibilitaram a
comunicacdo via e-mail, webconferéncias, ligacbes de voz e video e outras, que foram
amplamente utilizados durante a pandemia como estratégia para possibilitar 0 acesso aos
servigos sem gerar o risco da contaminagéo pela doenga com o atendimento presencial.

Todavia, 0 recurso das plataformas, acelerado durante a pandemia ocorreu de forma
heterogénea e desigual (Valentim; Paz, 2022), as autoras apontam para a contradi¢do produzida
pela utilizagdo dessas ferramentas, que em determinadas situagdes - como o contexto de
pandemia que exigiu o distanciamento social para controle da contaminagéo pelo virus -
possibilitou a continuidade dos atendimentos, ao mesmo tempo em que potencializou a
tendéncia de precarizacdo do trabalho, para além de ndo garantir 0 acesso aos servicos da
populacdo em maior vulnerabilidade desprovida do acesso as plataformas digitais impostas.

Na Assisténcia Social, a plataformizacdo dos servicos durante a pandemia foi ainda
mais violenta devido a imposicdo do intermédio de aplicativo na forma de autocadastramento
para 0 acesso ao auxilio emergencial dos ndo cadastrados no CadUnico, t40 necesséario na
conjuntura de crise sanitaria e econdmica e na garantia de renda minima para a classe
trabalhadora em meio aos efeitos da pandemia na saude e na economia dessas familias, que se
construiu mediante o acesso ao aplicativo ou site oficial da Caixa Econémica Federal - banco
responsavel pela operacionalizacdo do auxilio emergencial - o que produziu, dentre outras
coisas, diversas dificuldades de acesso ao auxilio as familias em situacfes de maior
vulnerabilidade naquele momento. E importante ressaltar que o uso de aplicativo para
autocadastramento, e outras medidas no periodo do auxilio emergencial e posteriormente no
Programa Auxilio Brasil, ndo foram aprovadas nos tradicionais foruns de pactuacéo social e
federativa da politica de assisténcia, como o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)

e/ou na Comissdo Intergestores Tripartite (CIT).

9 Para compreender os efeitos da plataformizacéo das politicas publicas durante a pandemia da COVID 19,
como também os rebatimentos no campo de atuagdo do Servigo Social ver: Raichelis (2022), Valentim; Paz
(2022) Cavalcante; Prédes (2022) e as publicacfes do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) durante o
periodo.
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O contexto de pandemia, com a experiéncia do auxilio emergencial e o uso dos
aplicativos para 0 seu acesso, revelou uma enorme parcela da populagédo invisibilizada pela
l6gica da plataformizacdo imposta, pela exigéncia de cadastro e regularidade cadastral no
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), pela exigéncia de conta em banco, do acesso a internet e as
plataformas e aparelhos eletronicos, bem como pelo proprio CadUnico. Durante a pandemia,
foi ampliada a discussdo sobre os “invisiveis”, parcela da populacdo que nio era encontrada
em nenhum cadastro do governo federal, que ndo tinha documentacdo ou que estava com 0s
documentos desatualizados e sem acesso & internet e aplicativos, exigidos na ocasido para
acesso ao auxilio emergencial. Essa populagdo, composta por desempregados, autbnomos e
trabalhadores informais, que ndo constavam no CadUnico e ndo eram beneficiarios dos
programas sociais, encontrava-se desprotegida e sem acesso a renda. Em 2020, o Governo
Federal chamou atencdo para o nimero de 38,1 milhdes de brasileiros “invisiveis”, “sem
nenhum tipo de documentagdo” (Agéncia Senado). O que revela a profunda desigualdade do
pais e a caracteristica perversa de programas — no caso do auxilio emergencial, um programa
de emergéncia humanitaria devido ao contexto de pandemia — de burocratizar a concessao para
dificultar o acesso.

A pandemia sem duavidas aprofundou o apelo ao recurso tecnolégico como algo
indispensavel para as politicas publicas, no entanto, essa adeséo se da de forma perversamente
estratégica - seguindo as orientacdes neoliberais para a gestdo das politicas publicas de corte
de gastos, tecnicismo e seus efeitos de desprotecdo e a ndo universalizacdo dos servicos - sem
levar em consideracdo o perfil das(os) usuarias(os) das politicas e a desigualdade do pais que
impde dificuldades de acesso a tecnologia a uma maioria minorizada que se encontra nas
situacOes de risco e vulnerabilidade social - como coloca a politica de Assisténcia Social -
adensando as desigualdades. A adesdo de plataformas para os servicos da Assisténcia Social
ampliada durante a pandemia da COVID 19 continua em curso, fazendo uso, como exemplo,
de aplicativo para o Cadastro Unico desenvolvido pelo Dataprev para o MDS em 2022.
Segundo o MDS, o aplicativo tem como objetivo facilitar o acesso dos cidadaos aos dados do
CadUnico (Brasil, 2024), possibilitando apds modificacBes, ser realizado cancelamento do
cadastro via aplicativo ou site, por meio de exclusdo do cadastro de familias unipessoais e
outros servicos.

O privilegiamento dessas plataformas tem criado tendéncias nas politicas sociais, como
o trabalho em formato hibrido com atendimentos presenciais e remotos como produto de uma
moderna direcdo de trabalho a qual as politicas publicas devem aderir nos moldes vistos em

servicos privados com o apelo a padronizagédo de tarefas, imposicdo de metas na busca de um
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aumento de produtividade. No entanto dentro da l6gica que se cria, torna-se uma produtividade
mediante a atendimentos simplificados e aligeirados para alcangar as metas impostas. Para
além das mudancas no cotidiano do trabalho das trabalhadoras e trabalhadores das politicas de
Seguridade Social, essa l6gica impacta diretamente a Seguridade Social no pais e a vida da
classe trabalhadora, que se encontra submetida a plataformizagéo dos servigos publicos, muitas
vezes de forma impositiva e exclusiva, exigindo das(os) usuarias(os) dos servigos a entrega de
uma enorme quantidade de dados pessoais de forma digital/online sem grandes esclarecimentos
a respeito da seguranca desses dados e da necessidade da entrega dos mesmos. Faria (2022)

aponta que

[...] Atividades antes feitas por servidores publicos sdo substituidas por artefatos técnicos que
engendram a inteligéncia artificial para que as maquinas imitem, sintam, compreendam e
aprendam como os humanos. [...] Essa dindmica, pouco discutida com os mais afetados, é
conduzida por engenheiros de setores corporativos numa clara transferéncia tanto do poder de
coleta quanto da interpretacdo desses processos automatizados para decidir critérios de acesso,
organizar filas, formatar opinides e decisdes. Essa dindmica age sob condigdes minimas de
igualdade, exterminando espacos de debates, fortalecendo o senso punitivo ou a organizacéo
de atuacdes autoritarias e menos as agdes que desafiam o cotidiano dos usuarios das politicas
sociais, 0s quais subordinam-se com pouco espaco de manobra, via uma liberdade limitada de
forma intencional (Faria, 2022, p. 143).

Com a volta do PBF no atual governo Lula, a modernizacdo conservadora da
Assisténcia Social avanca, dentre outras medidas, por meio do CadUnico, mediante a A¢éo de
Qualificagdo Cadastral, orientada pelo processo de Averiguacdo Cadastral e Revisdo Cadastral,

que de acordo com o MDS

Constitui uma medida fundamental, procurando garantir que os registros cadastrais
capturem de maneira precisa a realidade das familias e individuos nele inscritos. Tal
aprimoramento possibilita a utilizagdo eficaz dessas informagdes na formulacéo,
implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas (MDS, 2024).

A Averiguacdo Cadastral diz respeito a comparacdo de dados da base do cadastro Unico com
outros registros para realizacdo de andlise de consisténcia dos dados declarados pelos
beneficiarios do PBF. A Revisao Cadastral consiste na localizacdo de cadastros desatualizados,
sendo convocadas para atualizar o CadUnico nos equipamentos municipais, as familias que
estdo ha mais de 2 anos sem atualiza-lo.

Com as mudancas no CadUnico, o cadastro federal inicia um novo ciclo de mudancas

em seus formulérios e em seu sistema, ampliando a introdugdo digital iniciada em sua versdo
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7 de 2010/2011, que possibilitou 0 acesso aos dados do cadastramento aos municipios e assim
tornando o CadUnico como uma ferramenta para conhecimento do territorio e de sua populagéo
e assim de formulacdo de politicas, programas e agdes. O novo ciclo de mudangas visa
responder as demandas da “era digital” a qual impde ferramentas tecnoldgicas de
autocadastramento, compartilhamento dos dados entre bases do governo, reconhecimento
facial e/ou biométricos e muitas outras tecnologias que tém sido introduzidas na l6gica das
politicas publicas.

Ademais, as agdes de qualificacdo cadastral e o processo de transformacdo digital do
CadUnico ampliados na volta do PBF no atual governo Lula, objetivando atualidade,
consisténcia e confiabilidade/precisdo dos dados, sdo operadas estratégias de ocorréncias e
pendéncias cadastrais no alerta da gestdo municipal e das familias de correcGes necessarias.
Como também as medidas de povoamento/interoperabilidade por meio da integracao dos dados
de diferentes bases do governo, que identificando divergéncias entre a autodeclaracdo e 0s
dados de outras bases, realiza a correcdo automatica das informacdes velando como verdadeiras
as informagdes encontradas nas bases de dados em detrimento da autodeclaragéo.

Os efeitos dessas acOes para as familias beneficiarias do PBF sdo o de bloqueio e até
cancelamento do beneficio e impedimento de acesso dos programas sociais usuarios do
CadUnico, ndo s6 do PBF como também do BPC e TSEE. Em 2023 foram excluidas 1.7 milh&o
de familias unipessoais que ndo atendiam as especificidades cobradas pelo PBF, em 2024, 7
milhdes de familias foram incluidas nas acfes de Averiguacdo e Revisdo Cadastral (Brasil,
2024). Ainda em 2023 ¢é instituido e aprovado por meio da Resolugdo n° 01, de 07 de fevereiro,
o Programa de Fortalecimento Emergencial do Atendimento do Cadastro Unico no Sistema
Unico da Assisténcia Social (PROCAD-SUAS) com orgamento transferido pelo MDS no valor
de R$ 199,5 milhdes para atividades de corre¢éo dos registros e de busca ativa. Todos esses
esforcos com a volta do PBF ap6s andncio de aumento da cobertura do programa, elucida a
légica empregada nos PTR de aumento da cobertura mediante estratégias de “pente fino” ja
reproduzidas em governos anteriores que ndo levam em conta, dentre outras problematicas, a
complexidade das relagdes de trabalho no Brasil que seguem na agenda da desprotecédo e a
insuficiéncia do salario minimo para provisao de despesas basicas como alimentacéo, salde,
moradia e outros frente ao desmonte dessas politicas publicas. Para além de impor novas
tecnologias para operacionalizacdo de programas destinados aos mais pobres, que sdo 0s que
estdo excluidos da légica de banco dados Federais, Estaduais e Municipais, da oficialidade do

CPF, da Carteira de trabalho e do CadUnico, bem como do acesso as tecnologias necessarias.
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O CadUnico no “novo” PBF assume as maiores novidades mediante as novas TICs por
meio da integracdo de sistemas que possibilita ao CadUnico acessar dados contidos em outras
plataformas do governo, medida posta como estratégia de qualificagio do CadUnico. S&o
alguns dos exemplos, no tocante a verificacdo das informacoes, os dados de emprego e renda
do CadUnico integrado ao Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) sob a justificativa
de aprimoramento das informac0es, agilidade no processo e redugdo dos custos operacionais e
de pessoal (Brasil, 2023) caracterizando a busca pela fidedignidade dos dados.

Pensando nas condicionalidades de educacdo do PBF, foi realizada a integracdo dos
dados do CadUnico ao Sistema de Presenca do Ministério da Educagdo (MEC) que realiza
registro e acompanhamento da frequéncia escolar de estudantes beneficiarios do programa.
Integracdo de dados do Prontuario SUS do Sistema E-SUS e do Prontuario SUAS, como
também a integracdo do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) da base da Receita Federal. Todas
essas informacdes integradas entre plataformas e aplicativos, marcam a busca por estratégias
gerenciais de aprimoramento técnico visando os reiterados objetivos de reducdo dos custos,
agilidade dos processos e sobretudo a confiabilidade dos dados partindo de uma estratégia de
vigilancia e busca ativa sobre os beneficiarios, que sobre essa logica sdo vistos com

desconfianca e possivelmente fraudulentos. Faria (2021) contribui sobre as estratégias citadas

Nesta dindmica, ideias de mapeamento, controle, identificacdo e vigilancia assentam-
se com os termos pejorativos que remetem a invasdo de privacidade e a punicdo de
seguimentos, que parecem ndo ter direito a ter a vida salvaguardada. os quais
precisam ter comportamentos supervisionados e moldados nos equipamentos da
assisténcia social, que rotineiramente trabalha regras homogeneizadas, oferta de
atividades tangenciadas pela padronizacdo comportamental e que, por meio de
tabulacdo cruzada, materializa a vigilancia. Assim sendo, ha notoriamente uma
relacdo de complementariedade entre as acBes assistenciais e de controle das
populagBes mais empobrecidas [...] (Faria, 2021, p. 228).

O uso das tecnologias sdo orientados pelos organismos internacionais, 0s mesmos que
orientam a construcdo de PTR no caminho percorrido mundialmente no combate a pobreza e a
extrema pobreza. Tais tecnologias como o CadUnico e sua integracdo com outras bases de
dados vem produzindo uma imensa quantidade de dados, sem grande consentimento e
consciéncia das familias beneficiarias que sem a adesdo a essa légica serdo excluidas dos

programas. O apelo a modernizacao e a imposi¢cdo uso das TICs na politica social exprime uma

[...] dindmica que nos parece alterar liberdades de escolha, autonomia decisoria,
incorporando uma universalidade sem totalidade de modo naturalizado em uma
estrutura desigual - anunciada com supostos beneficios de mapeamento répido,
trafego de enorme volume de dados, impondo produtivissimo aos trabalhadores, além
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de ndo considerar 0 acesso a internet, cujas dificuldades de manuseio limitam o direito
que, apesar de formal, ndo esta para todos (Faria, 2022, p. 142).

Submetendo assim, a classe trabalhadora as tecnologias pouco discutidas e ndo democratizadas
no atual cenério, para o0 acesso aos seus direitos duramente conquistados. A populagdo usuaria
dos servicos é constantemente monitorada por tecnologias de vigilancia, uso e integralizacéo
de seus dados, para além da criacdo de vias de saida que ndo estdo comprometidas com a
criacdo de politicas de pleno emprego, mas sim com a introdugdo da légica neoliberal do
empreendedorismo e do desenvolvimento de capacidades e habilidades para que deixem de
acessar os beneficios em algum momento. O que reforca os estigmas historicamente presentes
sobre as familias e individuos usuarios dos programas socioassistenciais.

As mudangas observadas e todo o esfor¢o do atual governo, para construir ferramentas,
estratégias, e ampliar as tecnologias de acesso aos programas, revelam que a modernizacao
conservadora das politicas sociais segue em curso por meio das novas tecnologias com o
avanco das TICs e da industria 4.0. Todavia, a excluséo e invisibilizacdo de enormes parcelas
da populacdo, como demonstrado durante as estratégias utilizadas durante a pandemia com o
privilegiamento das plataformas e aplicativos, revelam que o uso dessas novas tecnologias néo
estd a servico da populacdo que os programas buscam alcancar. Sendo, mais interessantes a
l6gica neoliberal de gestdo empresarial introduzida nos servigos sociais publicos. O que
demonstra a intencionalidade do avanco do uso das tecnologias junto a conjuntura de desmonte

da Seguridade Social e sua assistencializacao.

4.2 Os impactos das mudancas do CadUnico no “novo” Programa Bolsa Familia e as

tendéncias que revelam sobre a Politica de Assisténcia Social.

A direcdo que a Politica de Assisténcia Social assume é do avanco das TIC em sua
execucdo com a introducdo de plataformas e aplicativos que seguem a ldgica do
autocadastramento/autoatendimento, que a longo prazo dispensem a atuacdo de profissionais
na “ponta” desses atendimentos, com base na logica de substitui¢do da mao de obra humana
sob a justificativa da modernizacao e eficiéncia das atividades pelo uso das TIC e do zero touch
(IPEA, 2024). A introducdo de tecnologias para o zero touch, diz respeito a prestacdo de
servicos que nao necessitem do contato humano para sua realizacdo, o que produz a redugédo
dos custos para a operacionalizacdo da politica/programa, um interesse da logica do
gerenciamento empresarial para as politicas publicas. A atuagdo profissional na “ponta” do

atendimento ao CadUnico no CRAS, por exemplo, possibilita maior orientacio e
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esclarecimento dos direitos das(os) usuarias(os) das politicas sociais e com isso uma
conscientizacdo politica comprometida com a emancipacdo desses sujeitos, para além de
possibilitar uma operacionalizagdo mais humanizada que compreende as subjetividades das(os)
usuarias(os) dos servicos, seu grau de esclarecimento sobre 0 assunto, entre outras questdes
que impactam o atendimento, e com isso 0 acesso da populacdo aos direitos sociais. Cenario
contrario ao observado durante a pandemia da COVID 19 e as tecnologias empregadas sem
maiores preocupacdes com a realidade social do pais e para com o perfil das(os) usuarias(os)
das politicas sociais com pouco ou nenhum acesso a essas tecnologias, o que produziu a
exclusdo de uma parcela da populacdo, que contraditoriamente ¢ o publico alvo desses
programas.

E imprescindivel levar em consideracio as acdes e o publico usuério da politica para
criar estratégias que possibilitem a inclusédo da populagdo nas diversas situacdes as quais ela
possa estar submetida, como as situacdes de desastre natural, situacdo de rua, fora do nucleo
familiar de origem e outras condi¢cbes que demandam diferentes abordagens que sO séo
possiveis com o trabalho humano, humanizado, em equipe e articulando diferentes politicas,
programas e equipamentos, ndo unicamente mediante a imposi¢cdo de tecnologias seguindo a
l6gica de zero touch.

A pandemia evidenciou as limitagdes do CadUnico em incluir o contingente de familias
em situacdo de vulnerabilidade social em decorréncia do contexto pandémico que aprofundou
a crise economica pela qual o pais tem passado, todavia, a experiéncia de “uso emergencial”
de plataformas e aplicativos que ocorreu sem a discusséo e aprovacdo dos foruns de pactuacao
social e federativa da Politica de Assisténcia Social, ndo pode ser considerado exitosa, pois 0
que foi possivel notar é uma estratégia de uso da tecnologia comprometida com as ideias de
eficiéncia e produtividade e ndo com a universalizacdo do direito. O que foi possivel perceber
durante a pandemia, foram as quilométricas filas de pessoas - muitas em grupo de risco no
tocante ao contagio da COVID 19 e das orienta¢des da Organizacdo Mundial da Satude (OMS)
- buscando por esclarecimento a respeito do cadastro via aplicativo/plataforma online. Com
dificuldades impostas pela logica burocratica aplicada também aos meios tecnoldgicos,
utilizadas para evitar a possivel elegibilidade de individuos fora do publico alvo do programa
emergencial, seguindo a premissa de desconfianca da populacdo usuéria da Assisténcia Social
e dos PTR.

Ademais, os esforcos para uma transformacéo digital do CadUnico por meio do uso das
TICs, aprofundada no contexto pandémico, devem levar em conta a exclusao digital pela qual

estdo submetidas a populagéo e as familias beneficidrias do PBF e de outros programas. De
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acordo com pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI-br) em 2022, 15
milhdes de domicilios ndo tém acesso a internet e 39 milhdes de pessoas ndo sdo usuérias da
internet, a pesquisa ainda aponta para desigualdade de acesso regional, na qual a regido Sul do
pais reporta mais conexao a internet que a regido Norte. Levando em consideragdo a situagado
da exclusdo digital no pais o Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) em 2024
realizou um estudo a respeito da transformagc&o digital e modernizagio do CadUnico, intitulado
“Cadastro unico e a crise da maioridade: questdes prementes para consolidar a maturidade
dessa politica na era digital”. O estudo aponta para as mudangas do CadUnico de sua vers&o 7
construida no dltimo grande ciclo de modificagdo do CadUnico em 2010/2011 - durante os
governos do PT - e 0 uso das TICs em sua nova versao prevista, esclarecendo que os dados da
pesquisa do CGlI-br, revelam que “os excluidos digitais sdo os excluidos de sempre”, apesar da
crescente introducdo das tecnologias na vida da populacéo, essa ndo tem sido construida de
forma homogénea, apresentando caracteristicas de género, faixa etaria, regido, cor, classe,
acesso a renda e outras.

Os “excluidos digitais” dizem respeito a um grupo composto pela parcela da populacéo
a qual interessa 0s PTR e as acOes da Assisténcia Social, a populagdo em vulnerabilidade social
e risco social. Sendo assim, no cenario em que as agdes da politica/programa forem realizadas
mediante imposicdo de acesso aos aparelhos eletrénico, a internet e as plataformas e
aplicativos, assume-se a exclusdo de parcela significativa da populacdo beneficiaria dos
programas e que acessam a Politica de Assisténcia Social no pais e aquelas que ainda nédo
acessam, mas fazem parte do perfil da focalizacdo empregada, caminhando para o brutal
aprofundamento da focalizacdo e dos critérios de elegibilidade e de burocracias para negar o

acesso. Faria (2022) aponta que

Com o uso das TICs para acessar direitos por aqueles cujo perfil majoritario é de
escolaridade ndo reportada e acesso limitado, observa-se uma mercadorizacdo e
desuniversalizacdo dos direitos e servigos publicos, subordinados ao pensamento
neoliberal, que institui uma légica do campo de dominacdo mantenedora das
desigualdades (Faria, 2022, p. 143).

As tecnologias empregadas no CadUnico para o PBF e outros programas apresentam
grande potencial para a melhora na gestdo e nas acfes da politica e dos programas, todavia
apesar do discurso da inovacdo e da tecnologia como algo destituido de intencionalidade
resgatando um positivismo, e essa por sua vez inscrita na disputa entre interesses antagénicos
das classes, apresentam mais perdas para a classe trabalhadora e a luta pela universalizacdo dos

direitos do que ganhos operacionais comprometidos com essa perspectiva. O que é possivel
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observar pelo aumento dos nimeros de exclusdo e cancelamento de beneficiarios dos
programas sociais, que por sua vez estdo longe de apresentarem uma direcdo de generalizagédo
dos direitos sociais ou ao menos de efetivo combate a pobreza, foco da intervencdo desse tipo
de programa. Tais programas e suas tecnologias e estratégias estdo comprometidos com a
infima melhora dos indices de pobreza e extrema pobreza no pais, configurando-se como
gestores da pobreza.

Ademais, as mudancas operadas no CadUnico e no “novo” PBF sem romper com as
contrarreformas nas politicas sociais € com os conhecidos “cortes” para cumprimento da lei de
Arcabouco Fiscal, aponta para a direcdo de desmonte da Seguridade Social e assistencializagdo
da protecdo social. Com a reproducdo dos aspectos conservadores da Assisténcia Social,
reproduzindo antigas caracteristicas dessa politica historicamente vinculada ao padrao
assistencialista voltado a caridade e a benesse e ndo ao lugar de direito conquistado por lutas

historicas, priorizando

[...] a intervengdo imediata e pragmatica, a empiria como fundamento da agéo, a
fragmentacdo da realidade como mecanismo de individualizacdo e culpabilizago dos
sujeitos em func¢éo de sua condicdo de pobreza e a perspectiva de controle dos pobres,
via constante vigilancia técnica, politica e moralizadora. Evidente que o processo
também gera contradicdes. Atende demandas imediatas de parcelas da classe
trabalhadora cujo acesso a quaisquer programas sociais era quase impossivel e para
guem tais programas significam a sobrevivéncia material (Silva, 2019b, p. 423).

Destarte, observa-se a imposicdo de uma légica a Politica de Assisténcia Social - bem
como para as politicas sociais e demais politicas publicas na contemporaneidade - que sugere
a prevaléncia de uma analise acritica sobre as bases sociais em gque estdo postas, submetendo o
Estado a égide do neoliberalismo funcional as exigéncias conservadoras e reacionarias,
indispensaveis aos interesses dominantes. Que produzem na Assisténcia Social o resgate da
visdo sobre as(os) usuarias(os) da politica como incapazes, disfuncionais para a ordem
estabelecida e fraudulentos, que demanda a criacdo de estratégias de vigilancia e controle sobre
seus territorios, dados, e assim sobre suas vidas.

Diante disso, a tendéncia da protecéo social ndo rompe com a assistencializacdo da
Seguridade Social, segue construindo perversas contrarreformas dando continuidade a agenda
de privatizacdo e mercantilizacdo de servicos sociais, ao passo da expansdo de programas de
transferéncia de renda com condicionalidades como o PBF. Seguindo a ordem da focalizacédo
e seletividade numa conjuntura que incorpora duros ataques a concepcao de Seguridade Social
a medida que continua tendo na Assisténcia Social por meio dos PTR a movimentacao

econbmica interessante ao capital e ao acesso ao mercado, necessario a vida da classe
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trabalhadora pauperizada, de forma a ndo romper com a contradicdo que produz a questéo
social e suas expressoes sobre a vida da classe trabalhadora.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Assisténcia Social como parte da Seguridade Social no Brasil em seu tripé: Salde,
Assisténcia Social e Previdéncia Social, tem enfrentado os desafios da constru¢do de um
sistema de protec¢do social no pais desde os primeiros anos ap6s a construcdo da Constituicao
Federal de 1988, em virtude da ascensdo da agenda neoliberal no pais na década de 1990 que
reconfigurou as politicas sociais impondo contrarreformas neoliberais.

A década de 1990 estabelece um desenho diferente para as politicas da Seguridade
Social, no qual as politicas de Previdéncia Social e Satde tornam-se alvo do interesse do capital
em tornar esses servigos privados, enquanto a Assisténcia Social passa a assumir um papel
estratégico para a manutencdo do capital de gerir a pobreza atuando por meio dos PTR, sob as
caracteristicas da focalizagdo e seletividade com a cruel ldgica de elegibilidade para alcance
dos objetivos de melhora dos indices mais alarmantes das expressées da questao social, produto
das politicas do social-liberalismo que introduz uma agenda social ao neoliberalismo. O quadro
em que a Assisténcia Social se amplia em orcamento, regulamentacdo, normatizacdo e
operacionalizacdo no contexto de sua modernizagdo conservadora e por meio dos PTR, se da
na assistencializacéo da protecdo social. Em que a Politica de Assisténcia Social se transforma
no principal instrumento de enfrentamento a crescente pauperizacdo da classe trabalhadora.

Os PTR exigiam da Assisténcia Social maior sistematizacdo de suas acfes com a
construcdo de suas normativas e de ferramentas para operacionalizar a focalizacdo dos
programas. Assim surge o Cadastro Unico que estabeleceu critérios objetivos para o
cadastramento dos PTR, que ocorriam de forma prépria de cada programa, para além de se
tornar um modelo de portal Gnico, acessando via o0 seu cadastramento, diferentes programas de
forma Gnica sem a necessidade de diversos cadastros para diferentes programas. Essas
mudancas, ainda que dentro de uma logica burocratica, foram apresentadas como uma
ferramenta que facilitou o acesso aos programas.

Pensando na operacionalizacio do CadUnico a PNAS/SUAS construiu estratégias para
levar o cadastramento as familias e individuos dentro do perfil alvo das ac@es, articulando seus
equipamentos com os territorios e produzindo a vigilancia socioassistencial sobre esses
territorios e seus moradores. Transformando-se com 0s anos, durante os governos do PT com
as configuragdes produzidas pelo PBF e pelo PBSM, em um cadastramento com ampla “porta
de entrada” por meio dos equipamentos do SUAS, atendimento descentralizado realizado pelos

municipios e base de dados centralizada. Entende-se que assim como as politicas sociais, 0
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CadUnico como ferramenta de sua operago, também revela as contradic@es e as disputas de
classe em sua construcdo, bem como em seus efeitos sobre a vida da classe trabalhadora.

Destarte, o PBF foi construido sob a l6gica da modernizagdo dos PTR, transformando-
se em um programa que reuniu, sobretudo com o PBSM, diversos outros PTR da década de
1990 nas esferas municipais e federais, e acGes de diversas politicas articulando-as para
possibilitar ndo s6 o acesso a renda, como também as politicas sociais. O que produziu uma
importante mudanga na vida da classe trabalhadora que passou a acessar com maior facilidade
as politicas sociais nas diversas areas, em especial a populacdo em situacdo de pobreza e
extrema pobreza, foco das acOGes desse programa. Todavia € importante pontuar que a
ampliagdo da Assisténcia Social no periodo da modernizagdo conservadora, se deu em meio as
contrarreformas e a assistencializacdo da Seguridade Social, possibilitando o acesso pelo
privilegiamento dos PTR em detrimento de a¢des universais comprometidas com a perspectiva
do direito.

Com os governos do PT, as mudangas do CadUnico e do PBF foram construidas
conforme a l6gica da modernizagdo conservadora da Assisténcia Social na qual ocorre a intensa
investida em reformulacdes tedrico-praticas de seus marcos regulatérios e mediante a criagdo
e mudancas de planos e programas. Porém, limitando sua intervencdo as expressdes mais
drésticas da questdo social, reduzida a pobreza, no processo de gerencia-la para efeitos do
capital em crise. Por meio de medidas alinhadas ao rol de estratégias neoliberais e do social-
liberalismo sobre a pobreza crescente. Com a modernizacdo conservadora e 0 avanco das
tecnologias na gestdo e operacionalizacdo dos servigos publicos, as TICs sdo incorporadas e
impostas no alargar da industria 4.0 conforme as exigéncias do capital e da légica da gestédo
empresarial, sobretudo apds a pandemia da COVID 19 que implementou com mais urgéncia as
plataformas digitais nos servicos das politicas sociais. Configurando assim a plataformizacéo
dos servicos, programas e politicas sociais.

O uso das TICs e a modernizacdo conservadora, bem como a plataformizacdo das
politicas publicas, junto a conjuntura de cortes, desmonte, sucateamento e privatizacdo dos
servicos sociais publicos sdo parte da conjuntura atual potencializada pela pandemia. Bem
como pelas medidas de contrarreformas dos governos de direita e extrema direita de Temer e
Bolsonaro, que ndo foram superadas ou descontinuadas no governo Lula, que mantém os cortes
e contrarreformas nas politicas publicas para garantir o cumprimento da lei de Arcabouco
Fiscal, na medida em que traz de volta o conhecido PBF descontinuado e substituido pelo

governo Bolsonaro, com novas configuraces sobretudo no tocante ao uso das TICs. Dando



55

continuidade & moderniza¢do conservadora iniciada nos anos 2000 para a Politica de
Assisténcia Social.

Com o novo PBF no atual governo Lula, h4 a criagdo de um novo grande ciclo de
modificagdo do CadUnico com intuito de mudanca de sua ultima versdo, conhecida como
versdo 7. As tecnologias empregadas no CadUnico para o PBF e outros programas retomam e
reconstroem antigas ferramentas de vigilancia que estigmatizam as familias beneficiarias, e por
meio da tecnologia o fazem de forma mais eficiente pelo menor gasto operacional, com o
cruzamento de dados de diferentes bases de dados do governo para comprovar a autodeclaracao
das familias e individuos beneficiarios, bem como para acompanhar as condicionalidades
impostas para 0 acesso ao programa. O fendmeno traz conhecidas abordagens conservadoras
em novas roupagens.

O efeito das mudancas na vida da classe trabalhadora é de uma modernizacéo
comprometida com as contrarreformas da politica social, distanciando suas acdes do que
preconiza a Seguridade Social desenhada na Constituicdo Federal de 1988. Que contribui com
a exclusdo da populacéo ja excluida - nos termos da Politica de Assisténcia Social - pois é
imposta de forma a ndo considerar a profunda desigualdade do pais que produz também a
desigualdade de acesso as tecnologias necessarias para 0 acesso as politicas e programas por
meio das plataformas digitais, conectividade com a internet, aparelhos eletrénicos em
condicdes de sistema e armazenamento para os aplicativos impostos e outras tecnologias
necessarias. Para aléem de demandar da populacdo usuaria a expertise em compreender as
plataformas, seu design e sua crescente integracdo com outras bases de dados federais.
Compreende-se que a populacdo usuéria esta submetida, com risco de cancelamento de seu
acesso aos programas, ao uso crescente da tecnologia para operar a focalizacdo e seletividade
dos PTR, bem como a entrega de diversos dados de sua vida, familia e territorio, por meio de
tecnologias desconhecidas para uma grande parte da populacdo e pouco discutidas com a
populacdo usuaria.

O aperfeicoamento tecnoldgico a qual as politicas e programas sociais estdo
submetidos, impactam diretamente a vida de quem o0s acessa, para além das trabalhadoras e
trabalhadores desses servicos. E preciso construir uma leitura critica do uso dessas tecnologias,
compreendendo seus limites e possibilidades nas politicas sociais no Estado capitalista.
Inserida na contradicdo da politica social, é necessaria a construcdo de tecnologias
comprometidas com a ampliacdo do acesso e sua facilitacdo para as(0s) usuarias(os) e quem

atua na ponta da operacionalizacdo dos programas, sem reforcar as logicas que excluem as
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parcelas mais vulnerabilizadas da classe trabalhadora do acesso aos direitos sociais ja

conquistados.
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