VIRTUS IMPAVIDA
v vy

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
CURSO DE SERVICO SOCIAL

ELISA CAROLINA GALINDO DE ALMEIDA PANTA

“NOSSAS VIDAS VALEM MAIS QUE O LUCRO DELES”: trabalho e resisténcias dos
entregadores de aplicativos frente ao controle do capital

RECIFE
2024



ELISA CAROLINA GALINDO DE ALMEIDA PANTA

“NOSSAS VIDAS VALEM MAIS QUE O LUCRO DELES”: trabalho e resisténcias dos
entregadores de aplicativos frente ao controle do capital

Trabalho de conclusdao de curso apresentado ao
Departamento de Servigo Social da Universidade
Federal de Pernambuco, como requisito final para
obtengao do titulo de bacharel em Servico Social.

Orientadora: Prof®. Dra. Angela Santana do

Amaral

RECIFE
2024



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do programa de geragéo automatica do SIB/UFPE

Panta, Elisa Carolina Galindo de Almeida.

"Nossas vidas valem mais que o lucro deles": trabalho e resisténcias dos
entregadores de aplicativos frente ao controle do capital / Elisa Carolina
Galindo de Almeida Panta. - Recife, 2024.

127 p. :il., tab.

Orientador(a): Angela Santana do Amaral
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo) - Universidade Federal de
Pernambuco, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Servico Social -
Bacharelado, 2024.
Inclui referéncias.

1. Trabalho. 2. Plataformizac&o. 3. Entregadores de aplicativo. 4. Controle. 5.
Resisténcia. |I. Amaral, Angela Santana do. (Orientag&o). |1. Titulo.

360 CDD (22.ed.)




ELISA CAROLINA GALINDO DE ALMEIDA PANTA

“NOSSAS VIDAS VALEM MAIS QUE O LUCRO DELES”: trabalho e resisténcias dos
entregadores de aplicativos frente ao controle do capital

Trabalho de conclusao de curso apresentado ao
Departamento de Servigo Social da Universidade
Federal de Pernambuco, como requisito final para
obtengao do titulo de bacharel em Servico Social.

Aprovado em: 17/10/2024

BANCA EXAMINADORA

Prof®. Dra. Angela Santana do Amaral (Orientadora)

Universidade Federal de Pernambuco

Prof?. Dra. Juliane Feix Peruzzo (Examinadora Interna)

Universidade Federal de Pernambuco



Dedico este trabalho aos entregadores e
entregadoras de aplicativos, trabalhadores e
trabalhadoras que, na Iuta cotidiana pela
sobrevivéncia, enfrentam a exploracdo e a
precarizacao impostas pelo modo de producao
capitalista. A vocés, que sdo a engrenagem
invisivel desse sistema, cuja forca coletiva ¢é

capaz de transformar a realidade.



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, agradeco as forcas espirituais pela sabedoria e resiliéncia, que me
acompanharam ao longo desta trajetéria. Foram essas energias que, nos momentos mais
desafiadores, renovaram minha capacidade de ressignificar as adversidades e manter o foco
em meus objetivos. No entanto, reconheco que, acima de tudo, minha determinag¢do, empenho
e capacidade de superagdo foram fundamentais para que esta caminhada se concretizasse. Foi
com disciplina e esforco constante que transformei cada dificuldade em uma oportunidade de

crescimento, tanto académico quanto pessoal.

Aos meus pais, Marta Galindo e Marcelino Panta, pelo apoio e confianga de sempre.
Apesar de todas as dificuldades e afazeres do cotidiano, forneceram amor, acalanto e
compreensdo em todos os momentos da graduagdo. Sou grata por todas as abdicagdes que
tiveram ao longo da minha existéncia a fim de me fornecerem uma melhor qualidade de vida.
Pai, te agradeco por todo amor e apoio, vocé sempre foi meu maior fa e incentivador, sem os
seus cuidados e preocupagdo, nada disso seria possivel. Mae, obrigada por existir e por ndo
ter desistido. O exemplo de mulher que és transformou-me no que sou, ensinou-me a forca e a
perseveranga que preciso ter. Obrigada por cada palavra, por cada cuidado, por cada carinho e

por tudo que ja fez, sem a senhora, certamente nossa familia ndo existiria e, muito menos eu.

A minha grande heroina, Randy Galindo, minha avo e amiga. Aquela que sempre
esteve junto a mim durante toda caminhada. Voinha, obrigada por tudo. Te agradeco pelos
ensinamentos e pela sua forca. Sua garra em fazer acontecer, me ensina todos os dias como

deve ser a vida. Agradecgo pela sua existéncia e por ter a oportunidade de crescer ao seu lado.

Ao meu grande amor, companheiro de uma vida, parceiro de aventuras e melhor
amigo, Matheus Arce, por estar sempre presente nos momentos de tristeza e cansago, me
dando o apoio e animo necessario para continuar a viver e¢ a superar os desafios da ardua
caminhada. Sou grata por toda troca, pelo companheirismo e amor diario. Com voceé, aprendi
0 que € o amor e que ¢ possivel sonhar. Obrigada por todos os momentos juntos e por tanto
cuidado. Hoje, minha maior saudade ¢ vocé€. Sao 3.271,7 km que nos separam, mas sigo em

frente com a esperanga de que em breve nos encontraremos. Te amo eternamente.

Aos meus irmaos, Marcelino Galindo e Manuela Galindo, que em todos os momentos
se fizeram presentes, perguntando, incentivando e sempre me motivando a nao desistir. Desde

pequenos sdo meus grandes amores. Obrigada por todos os dias.



A minha borboleta, Ana Cecilia, minha sobrinha e afilhada, que no meu momento
mais dificil, devolveu-me a vontade de viver. Obrigada por ser minha maior alegria. Obrigada
por ter continuado a viver. Obrigada por cada sorriso e por me deixar ser sua “teté¢”. Obrigada

por me fazer ressignificar o sentido da vida.

Aos meus amigos de dentro e de fora da universidade que me ouviram e me
aconselharam em todos os momentos que precisei. A Adria Rodrigues, Jandson Roberto,
Laura Miranda, Maria Eduarda Galvao e Rafaela Maria, que viveram comigo momentos de
choros e risadas e nunca deixaram de me incentivar, acreditando mais em mim, do que eu
mesma. Obrigada por todo incentivo e pelas conversas do dia a dia que tornaram essa

caminhada mais leve. Levarei-os para a vida.

Ao Grupo de Estudos e Pesquisas sobre o Trabalho (GET), que me acolheu em 2022
como aluna de Iniciag¢do Cientifica (IC). Em especial, agradego a Prof’. Dra. Angela Amaral e
a Prof*. Dra. Juliane Peruzzo, mulheres de luta e de muito saber, que me incentivaram e

corroboraram nos ensinamentos sobre o mundo do trabalho.

Por fim, agrade¢o a minha orientadora, Angela Amaral, que com sua sabedoria
imprimiu em mim a incessante busca pelo conhecimento, pelo estudo, pela pesquisa e pela

dedicacado a profissao.



“Como “prote¢do” contra a serpente de seus
martirios, os trabalhadores tém de reunir suas
cabegas e como classe conquistar uma lei estatal,
uma barreira social intransponivel, que os
impeca a si mesmos de venderem a si e a sua
descendéncia, por meio de contrato voluntdrio
com o capital, a noite e a escravidao!”

(Marx, 2013, p. 414)



RESUMO

A presente monografia analisa criticamente as novas formas de controle e exploracdao do
trabalho mediado por plataformas digitais, cujo enfoque sao as transformacgdes do capital no
século XXI para gerir o trabalho dos entregadores de aplicativos e suas resisténcias coletivas
frente a precarizagdo e a fragmentacao da classe trabalhadora. Fundamentada no método
materialista histdorico-dialético, nosso estudo buscou compreender como as dindmicas do
capitalismo contemporaneo, exacerbadas pela mediagdo tecnologica, tém reformulado as
estratégias de acumulagdo e controle sobre a for¢a de trabalho. As plataformas digitais, ao
categorizar os trabalhadores como “colaboradores independentes” ou “empreendedores de si
mesmos”, criam uma falsa harmonia entre capital e trabalho, ocultando as relagdes de
exploracdo intensificadas por esses mecanismos. A investigagdo adotou uma abordagem
metodoldgica mista, combinando andlises qualitativas e quantitativas que se classificam como
exploratoria, uma vez que visa o aprimoramento de teorias € a busca por compreender a raiz
dos fenomenos de precarizacdo e plataformizacdo do trabalho. A andlise documental
abrangeu o periodo de 2012 a 2023 globalmente e de 2018 a 2023 no Brasil. O estudo revelou
que as plataformas de entrega, como Rappi, iFood, 99 Moto e Ubermoto, reforcam a
exploracdo por meio da flexibilizagdo e informalizacao das relagdes de trabalho, contribuindo
para a emergéncia do "trabalhador just-in-time", um novo ‘“escravo contemporaneo”
submetido ao controle algoritmico e a auséncia de protecdo estatal. Nesse cendrio, os
trabalhadores sdo excluidos das garantias legais, vivendo sob um regime de exploracao
intensificada que atinge tanto a esfera economica quanto a esfera da sociabilidade, através de
mecanismos ideologicos que legitimam essa modalidade de trabalho. Além de bibliografia
especializada e documentos oficiais, foram utilizadas fontes secundarias de pesquisa no
Google ¢ Instagram, com as palavras-chave deste estudo. Foram identificados quinze
coletivos de trabalhadores, incluindo oito movimentos de entregadores ciclistas e
motociclistas, que lutam por melhores condi¢des de trabalho e reconhecimento de vinculo
empregaticio, € cinco servigos alternativos organizados de maneira cooperativa, desafiando o
modelo de exploragdo dominante. A monografia estd dividida em trés capitulos principais. O
primeiro capitulo analisa as novas estratégias de acumulagdo capitalista na era digital,
destacando a reestruturagdo produtiva marcada pela Industria 4.0 e a flexibilizagdo das
relagdes de trabalho, que desorganizam a classe trabalhadora e dificultam sua resisténcia
coletiva. O segundo capitulo explora a nova cultura do trabalho imposta pelo capitalismo
digital, com énfase na captura da subjetividade dos trabalhadores por meio do discurso do
"empreendedor de si mesmo". O terceiro capitulo examina a organizagdo coletiva dos
entregadores de aplicativos, destacando como, apesar da fragmentacdo da classe, os
trabalhadores tém se organizado em cooperativas e coletivos para resistir a exploragao.
Conclui-se que, apesar da desarticulagdo imposta pelas plataformas digitais, os trabalhadores
tém manifestado formas de resisténcia, as quais, embora ainda incipientes, apontam para um
tensionamento com as organizacdes capitalistas que comandam o trabalho sob plataformas,
revelando que a denominada plataformizacdo, ao intensificar a precarizagdo e
individualizagdo do trabalho também gera contradi¢des que abrem espaco para a organizagao
coletiva. Inseridos em dindmicas de alienagdo e controle, os trabalhadores de aplicativos
comecam a desenvolver estratégias de enfrentamento que questionam tanto as formas
explicitas de exploracdo quanto as ideologias que sustentam o dominio capitalista, cujas
praticas de resisténcia indicam a possibilidade de uma negacao dialética da ordem vigente,
sugerindo a emergéncia de uma luta coletiva articulada a outras lutas sociais, capazes de
confrontar e tensionar a sociabilidade do capital.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho; Plataformizacdo; Entregadores de aplicativo; Controle;
Resisténcia.



RESUMEN

La presente monografia analiza criticamente las nuevas formas de control y explotacion del
trabajo mediado por plataformas digitales, cuyo enfoque son las transformaciones del capital
en el siglo XXI para gestionar el trabajo de los repartidores de aplicaciones y sus resistencias
colectivas frente a la precarizacion y fragmentacion de la clase trabajadora. Fundamentado en
el método materialista historico-dialéctico, nuestro estudio buscd comprender como las
dinamicas del capitalismo contemporaneo, exacerbadas por la mediacion tecnologica, han
reformulado las estrategias de acumulacion y control sobre la fuerza de trabajo. Las
plataformas digitales, al categorizar a los trabajadores como "colaboradores independientes" o
"emprendedores de si mismos", crean una falsa armonia entre capital y trabajo, ocultando las
relaciones de explotacion intensificadas por estos mecanismos. La investigacion adopté un
enfoque metodologico mixto, combinando andlisis cualitativos y cuantitativos que se
clasifican como exploratorios, ya que buscan el perfeccionamiento de teorias y la
comprension de la raiz de los fendémenos de precarizacion y plataformizacion del trabajo. El
analisis documental abarcd el periodo de 2012 a 2023 a nivel global y de 2018 a 2023 en
Brasil. El estudio reveld que las plataformas de entrega, como Rappi, iFood, 99 Moto y
Ubermoto, refuerzan la explotacion mediante la flexibilizacion e informalizacion de las
relaciones laborales, contribuyendo a la emergencia del "trabajador just-in-time", un nuevo
"esclavo contemporaneo" sometido al control algoritmico y a la ausencia de proteccion
estatal. En este escenario, los trabajadores son excluidos de las garantias legales, viviendo
bajo un régimen de explotacion intensificada que afecta tanto la esfera econdmica como la
esfera de la sociabilidad, a través de mecanismos ideoldgicos que legitiman esta modalidad de
trabajo. Ademas de bibliografia especializada y documentos oficiales, se utilizaron fuentes
secundarias de investigacion en Google e Instagram, con las palabras clave de este estudio. Se
identificaron quince colectivos de trabajadores, incluidos ocho movimientos de repartidores
ciclistas y motociclistas que luchan por mejores condiciones laborales y el reconocimiento del
vinculo laboral, y cinco servicios alternativos organizados de manera cooperativa, desafiando
el modelo de explotacion dominante. La monografia estd dividida en tres capitulos
principales. El primer capitulo analiza las nuevas estrategias de acumulacion capitalista en la
era digital, destacando la reestructuracién productiva marcada por la Industria 4.0 y la
flexibilizacion de las relaciones laborales, que desorganizan a la clase trabajadora y dificultan
su resistencia colectiva. El segundo capitulo explora la nueva cultura del trabajo impuesta por
el capitalismo digital, con énfasis en la captura de la subjetividad de los trabajadores mediante
el discurso del "emprendedor de si mismo". El tercer capitulo examina la organizacion
colectiva de los repartidores de aplicaciones, destacando como, a pesar de la fragmentacion de
la clase, los trabajadores se han organizado en cooperativas y colectivos para resistir la
explotacion. Se concluye que, a pesar de la desarticulaciéon impuesta por las plataformas
digitales, los trabajadores han manifestado formas de resistencia, que, aunque aln incipientes,
apuntan a una tensiéon con las organizaciones capitalistas que controlan el trabajo en
plataformas, revelando que la denominada plataformizacion, al intensificar la precarizacion e
individualizacion del trabajo, también genera contradicciones que abren espacio para la
organizacion colectiva. Insertos en dinamicas de alienacion y control, los trabajadores de
aplicaciones comienzan a desarrollar estrategias de enfrentamiento que cuestionan tanto las
formas explicitas de explotacion como las ideologias que sustentan el dominio capitalista,
cuyas practicas de resistencia indican la posibilidad de una negacion dialéctica del orden
vigente, sugiriendo la emergencia de una lucha colectiva articulada a otras luchas sociales,
capaces de confrontar y tensar la sociabilidad del capital.

PALABRAS-CLAVE: Trabajo; Plataformizacion; Repartidores de aplicaciones; Control;
Resistencia.



LISTA DE GRAFICOS
Grafico 1: Taxa De Desemprego No Brasil (2012-2023)......cccceeviievieiiiienieeiienie e 23

Grafico 2: Quantidade De Entregadores (Motoboys E Entregadores Sem Carteira Assinada) -

Brasil (Maio-NOV. 2020).......ccccuiiiiiiieiiieeiieeesiee et e esteeesteeeeeeeaaeesaaeesseeesssaeessseeensseesnsseeenes 36
Grifico 3: Quantidade De Motoristas Sem Carteira - Brasil (Maio-Nov. 2020)..................... 37
Grifico 4: Distribuicdo Dos Trabalhadores Em Plataformas Por Faixa Etéria.................. 38
Grafico 5: Renda Média Dos Entregadores - Brasil (Maio-Nov. 2020).........cccceeevvevieeueennnens 39
Grafico 6: Renda Média Dos Entregadores - Brasil (2022).........cccevviieviiiniienieniieiienieeiens 39
Grafico 7: Renda Média Dos Motoristas De Aplicativo- Brasil (Maio-Nov. 2020)................ 40

Grifico 8: Renda  Média  Dos Motoristas De Aplicativo- Brasil
(2022 et ettt ettt a et re e 40

Grafico 9: Jornada Média De Trabalho Dos Entregadores Das Plataformas Digitais (Nov.

2020). 1ttt ettt et h e bt e a et e h e e bt et e et e bt en bt eh e e bt enteehte bt et e entenbeenteeneen 40
Grafico 10: Caracteristicas Do Trabalho Dos Entregadores Plataformizados................... 42
LISTA DE QUADROS
Quadro 1: Entregadores Por Idade. ... 37
LISTA DE FIGURAS
Figura 1: Perfil E Caracteristicas Dos Entregadores De Plataforma............................. 41
Figura 2 : Falas Das Liderancas Politicas Dos Entregadores De Aplicativos.................. 87
LISTA DE TABELAS
Tabela 1: Formas De Resisténcia E Organizacao Politica Dos Entregadores.................. 89
Tabela 2: Propostas De Regulamentacdo Do Trabalho Plataformizado........................ 101

Tabela 3: Alternativas De Regulamentagdo Do Trabalho Plataformizado Pelas Organizagdes
COLBEIVAS. ..t 107



LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS
ABS - Assembly Bill 5

AMAPPE - Associa¢do de Motofretistas de Pernambuco
AMOBITEC - Associagdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia
ANEA - Alianga dos Entregadores de Aplicativo

ATAN-DF - Associacdo de Trabalhadores por Aplicativos e Motociclistas do Distrito Federal

e Entorno

C.L.T.A - Coletivo Independente de Trabalhadores de Aplicativo
CLT - Consolidacgao das Leis Trabalhistas

COVID-19 - Coronavirus Disease 2019

EPIs - Equipamentos de Protecdo Individual

EUA - Estados Unidos

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico

GET - Grupo de Estudos e Pesquisas sobre o Trabalho

IA - Inteligéncia Artificial

TAATW - International Alliance of App-based Transport Workers
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IC - Iniciagdo Cientifica

IoT - Internet das Coisas

LGBTQIA+ - Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Queer, Intersexo,

Assexuais
MElISs - Microempreendedores Individuais
MPC - Modo de Produgao Capitalista

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego



OAPP - Organizagdo Associativa de Profissionais por Plataforma Digital

OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho

PJ - Pessoas Juridicas

PL - Projeto de Lei

PLP - Projeto de Lei Complementar

PNAD-C - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua

REMIR - Rede de Estudos e Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista

SEAMBAPE - Sindicato dos Trabalhadores Entregadores, Empregados e Autonomos de

Moto e Bicicleta por Aplicativo do Estado De Pernambuco
TICs - Tecnologias de Informagao e Comunicagao

TWN - Transnational Workers Network

UFPE - Universidade Federal de Pernambuco

UFPR - Universidade Federal do Parana

UNICAMP - Universidade Estadual de Campinas



SUMARIO

1 INTRODUGAGQ . ... ererereerersaesesesesesesesssesessssssssssessssssssssasessssssssssesssessssssassssssssssssesssssesens 14
2 NOVAS ESTRATEGIAS DE ACUMULACAO CAPITALISTA E O CONTROLE DA
FORCA DE TRABALHO NA ERA DIGITAL.....uuvoeeerererereneresesesesesessssesessssesessesssssesens 21
2.1 CRISE DO CAPITAL E A RECONFIGURACAO LABORAL: INDUSTRIA 4.0 E A
FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO.........oooviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
2.2 A MERCADORIZACAO DO SETOR DE SERVICOS: O TRABALHO
PLATAFORMIZADO E O NOVO PROLETARIADO DIGITAL......coovuoeeveeeeeeeennn. 27
2.3 O RETROCESSO DOS DIREITOS DO TRABALHO E AS CONTRARREFORMAS
DA POLITICA TRABALHISTA BRASILEIRA.........viuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
3 NOVA CULTURA DO TRABALHO E AS PLATAFORMAS DIGITAIS.........ccccoeuene. 49
3.1 MECANISMOS DE CONTROLE E O CONSUMO DO TEMPO DE VIDA PELO
CAPITAL ...ttt 49
3.2 "EMPREENDEDOR DE SI MESMO": O DISCURSO EMPREENDEDOR E OS
IMPACTOS NA SUBJETIVIDADE DO TRABALHADOR...........cococovivieiierrrernn. 61
4 A ORGANIZACAO COLETIVA DOS ENTREGADORES DE APLICATIVOS........ 73
4.1 A FRAGMENTACAO DA CLASSE TRABALHADORA NO SECULO XXI E OS
DESAFIOS DE ORGANIZACAO. ... 73
4.2 REIVINDICACOES E FORMAS DE RESISTENCIA DOS ENTREGADORES DE
APLICATIVOS FRENTE A NEGACAO DE DIREITOS........ccoveueieeeeeeeeeeeeeeeeesees 80
4.3 O DEBATE SOBRE A REGULAMENTACAO DO TRABALHO
PLATAFORMIZADO........c.cooiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 96
5 CONSIDERACOES FINAIS......coeeererereressesesesssessessssssesessessssssesssssssssssessssssesessesssssesens 112

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 119




14

1 INTRODUCAO

Esta monografia propde uma analise critica das resisténcias coletivas dos entregadores
de aplicativos, tomando como ponto de partida as dinamicas de exploragdo e controle das
plataformas digitais. No contexto do capitalismo contemporaneo, a plataformizagdo do
trabalho emerge como um processo central na reconfiguracdo das relagdes laborais,
sustentado por um modelo de acumulagdo que busca flexibilizar ao maximo a forga de
trabalho e intensificar a exploragdo do trabalhador. O objetivo central deste estudo ¢ analisar
como essas resisténcias se articulam ndo apenas contra as condigdes imediatas de trabalho,
mas também contra as estruturas de poder e superexploragdo que sustentam o modelo de

acumulagdo capitalista.

Nesse viés, as constantes transformag¢des do mundo do trabalho, na sociedade atual,
representam a dualidade entre precario e moderno, tendo em vista que o capital lanca mao de
ideologias neoliberais para construir uma nova forma de sociabilidade que corresponda a uma
maior rentabilidade para a acumulacdo capitalista, através de renovados meios de
precarizacdo e exploragao da forca de trabalho, atrelados a defesa de um trabalho “livre”,

“flexibilizado” e de uma pseudo autonomia.

A teoria liberal considera que a flexibilidade ¢ uma evolu¢ao no mundo do trabalho.
Contudo, constitui um sistema de exploracdo da for¢a de trabalho dentro do contexto da
dominagdo de classe. Antunes (1995) salienta que esse modelo de flexibilidade, faz com que o
sistema capitalista busque produzir o maximo de mercadorias com o minimo de trabalhadores,
que como consequéncia, também recebem baixos salarios e maiores demandas. Por isso,
consideramos que trata-se, na verdade, de um modelo que se ajusta a 16gica da mercadoria da
modernidade capitalista, realizada sob constante vigilancia, sujeita a avaliagdes e punigoes,
sendo o maior exemplo na atualidade, o trabalho mediado por plataformas digitais. Nesse
modelo de trabalho-mercadoria, no qual uma das partes perde o controle sobre o tempo e da
vida, a verdadeira liberdade ¢ inexistente, deixando ao trabalhador a opg¢ao entre submissao ou

desemprego total.

Nesse cenario, observa-se a metamorfose das dindmicas laborais, como apontado por
Antunes (2018), caracterizadas pela heterogeneidade, fragmentacdo e complexificacdo das
relagdes de trabalho e da composicdo da classe trabalhadora. Esse contexto pode ser

exemplificado pelo crescimento de um “novo proletariado de servigos”, inserido em
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modalidades de trabalho marcadamente precarizadas, como o trabalho terceirizado,
subcontratado, intermitente ou com contratos de "zero hora", entre outros. Entretanto, é no
século XXI que o setor de servicos se consolida como o principal espago de geracao de valor.
Este setor, absorvendo uma massa significativa de trabalhadores excluidos do mundo
produtivo industrial, torna-se mais uma engrenagem do capital para novas formas de
superexploragdo da forga de trabalho. Através do trabalho mediado por plataformas digitais,
esse setor instaura formas de gerenciamento, organizagdo e controle do trabalho, pautadas na
conversao do trabalho improdutivo em produtivo, intensificando a extracdo de mais-valor e
ajustando a for¢a de trabalho as variacdes da demanda capitalista, tratando-a como uma

mercadoria.

Dessa forma, a busca do capital por uma hegemonia dos comportamentos e das esferas
do lucro, inflexiona o surgimento do capitalismo de plataforma que mercantiliza a forca de
trabalho por meio da massificagdo do microempreendedor ¢ do nao assalariamento. A “gig
economy" ou ‘“economia do compartilhamento”, potencializa o processo de
desregulamentacdo do emprego ¢ mantém uma oferta de mao de obra barata como nas
protoformas do capitalismo, esse processo, atrelado a novas tecnologias, abre um novo campo

para a naturalizagdo e banalizagdo de novas formas de exploragdo (Abilio, 2020).

Nessa perspectiva, as plataformas digitais de entrega se configuram como parte
integrante da rentabilidade contemporanea do capital, operando como um mecanismo de
intensificacdo do controle sobre a for¢a de trabalho. Essas plataformas, ao se apropriarem das
Tecnologias de Informag¢do ¢ Comunicagdo (TICs), ndo apenas reorganizam o processo de
producdo, mas criam formas mais “refinadas” de subordinagdo do trabalho ao capital,
impondo uma disciplina que disfarga a relagao exploratoria sob uma retorica de “liberdade”.
Tal ideologia ndo ¢ apenas uma “méscara”, mas parte da propria logica de reproducdo do
capital, que busca legitimar a precarizagdo e a mercantilizacdo da vida, transformando o
trabalhador em uma mercadoria maledvel as variagdes do mercado e as exigéncias de

maximizacao do valor.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) revela que os processos de
plataformizagdo do trabalho apresentam um paradoxo, visto que de um lado oferecem
oportunidades de geracdo de renda para muitos trabalhadores permitindo que empresas
alcancem novos mercados e reduzam os custos, contudo, por outro, representam um desafio

no que concerne as condigdes de trabalho, sobretudo no acesso a direitos trabalhistas, a
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remunera¢do e jornada de trabalho adequada, ou seja, observa-se a conformacao de uma nova
fragdo da classe trabalhadora que € perpassada por maiores processos de controle, alienagdo e

desprotegao (OIT, 2021).

Sendo assim, as plataformas de entrega, em especial a Rappi, Ifood, 99 moto e
Ubermoto, categorizam os trabalhadores como '"colaboradores independentes" ou
"empreendedores"”, o que acarreta na transformacdo das forcas produtivas e impactam a
sociabilidade, ao intensificar a exploragdo, por meio de ideologias que concebem a ideia de

uma falsa harmonia nas relagdes entre trabalhador e capitalista.

Com isso, surge uma nova fracdo da classe trabalhadora, os escravos contemporaneos
ou como salienta Abilio (2020), “ o trabalhador just-in-time”, representados em sua maioria
por trabalhadores informais, a exemplo dos entregadores de aplicativos, que estdo excluidos
do sistema oficial de protecdo estatal e que tém negada a propria humanidade, os quais sdo
explorados e controlados de todas as formas possiveis, especialmente pelo controle
algoritmico, que acompanha o entregador a todo o momento e que acarreta na baixa

remunerac¢ao, na desprote¢do, na superexploracao e na precarizagao da forga de trabalho.

O interesse pela referida tematica surge a partir das pesquisas de Iniciacao Cientifica
(IC) realizadas junto ao Grupo de Estudos e Pesquisas sobre o Trabalho (GET/UFPE), desde o
ano de 2022'. A redefini¢do das dindmicas de trabalho, por meio da crescente digitalizagdo do
labor e a proliferacdo de plataformas digitais, corroborou no interesse de analisar a
permanente precariedade da for¢a de trabalho e a conformacdo de um novo tipo de

trabalhador na era digital.

Para além disso, sendo o Servigo Social uma profissdo alinhada com os interesses da
classe trabalhadora, ¢ fundamental a atualizagdo constante dos debates tedricos e a
apropriacdo critica de estudos que revelem as especificidades do processo de precarizagio,
exploracdo e organizacdo coletiva no capitalismo contemporaneo, haja vista que tal
compreensdo se relaciona diretamente aos principios éticos e politicos da profissdo. Somente
através desse movimento de andlise critica ¢ possivel desvelar as relacdes de producdo e
reproducdo que sustentam a exploragdo da classe trabalhadora na sociedade capitalista do

século XXI.

' PIBIC 2022- 2023: “Trabalho mediado por plataformas digitais € processos de subordina¢do contemporaneos”
e PIBIC 2023-2024: “A permanente precariedade do trabalho: entre o desejo da "flexibilidade" e a necessidade
da garantia de direitos.”
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Nesse contexto, o Servigo Social, ancorado em seu compromisso ético-politico com a
classe trabalhadora, assume a tarefa de produzir respostas voltadas para a sua emancipagao,
superando as limitagdes impostas pela ordem capitalista. O desmonte da legislacao trabalhista
e o ataque aos direitos sociais, articulados pela burguesia sob a justificativa de modernizagao
e eficiéncia, intensificam a precarizagdo das condi¢des de trabalho, consolidando a difusdo da

ideologia neoliberal do "empreendedor de si mesmo".

Diante desse quadro, torna-se evidente a necessidade de aprofundar as analises sobre
as transformagdes contemporaneas no mundo do trabalho, onde a plataformizagdo emerge
como uma das principais expressdes da precarizacdo. Os trabalhadores de plataformas
digitais, em especial os entregadores de aplicativos, estdo inseridos em uma logica que
transforma o trabalho em uma mercadoria completamente submissa as demandas do capital,
sendo controlados por tecnologias que intensificam a extragdo do mais-valor, enquanto
desmantelam as formas tradicionais de organizagao da classe trabalhadora. Esse novo cenario
evidencia a centralidade da critica ao processo de plataformizacdo, pois € nele que se
articulam novas formas de gerenciamento, controle e exploragdo da forca de trabalho, tendo
em vista que para muitos, esse tipo de trabalho, tornou-se ndo apenas um complemento da
renda, mas a unica alternativa de sobrevivéncia em um mercado cada vez mais
mercantilizado. Desse modo, a fragmentacdo das relagdes laborais, promovida pelas
plataformas digitais, contribui para a desarticulacdo das lutas coletivas, dificultando a

resisténcia frente a exploracao e a conquista de direitos fundamentais para os trabalhadores.

Por isso, a partir dos debates levantados pelas pesquisas de iniciacdo cientifica e
compreendendo o alinhamento critico ao projeto ético-politico do Servico Social, esta
monografia surge da seguinte indagacdo: De que maneira as formas de resisténcia coletiva dos
entregadores de aplicativos expressam a luta de classes e contestam as dindmicas de controle
impostas pelas plataformas digitais, ao expor as contradigdes inerentes ao processo de

acumulagdo capitalista contemporanea e a mercantilizagdo da vida e da forga de trabalho?

Com base nisso, os objetivos especificos deste estudo foram: investigar as novas
estratégias de acumulacao capitalista e as dinamicas de controle da for¢a de trabalho, com
foco na precarizagdo laboral e na reconfiguragdo das relagdes trabalhistas; evidenciar os
mecanismos ideologicos relacionados ao processo de plataformizacdo do trabalho que

contribuem para a desprote¢do trabalhista e a conformag¢do de uma nova fracdo da classe
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trabalhadora e por fim, identificar as formas de organizagdo dos trabalhadores no processo de

enfrentamento a negagdo de direitos.

Para tal, a pesquisa se alicerca em uma perspectiva tedrico-metodoldgica critica, que
de acordo com Netto (2011), compreende a teoria como uma modalidade especial de
conhecimento do objeto analisado, o qual parte do principio de entender a estrutura dinamica
de sua existéncia real efetiva, analisando os fenomenos para além da sua aparéncia, buscando
compreender suas determinagdes, totalidade, conexdes, historicidade e contradigdes,
reconstruindo qualitativamente e sucessivamente o objeto da pesquisa. Fundamentando-se no
método materialista historico-dialético, a investigagdo buscou compreender as contradi¢des
inerentes a dinamica capitalista, que se expressam nas novas formas de exploracdo do
trabalho, exacerbadas pela mediacdo tecnoldgica das plataformas digitais. Com isso, essa
abordagem permitiu a investiga¢cdo das formas contemporaneas de subordinacao do trabalho,
que nao se manifestam apenas na esfera econdomica, mas também na esfera ideologica, onde o
controle sobre a for¢a de trabalho ¢ mascarado sob a retérica da flexibilidade e do

empreendedorismo.

O estudo, de acordo com seus objetivos, se caracteriza como uma pesquisa qualitativa
e quantitativa, sendo classificado como pesquisa de nivel exploratorio, pois como salienta Gil
(2002), teve como pressuposto o aprimoramento de teorias sobre o tema, ou seja, buscar
informacdes que expliquem a raiz da problematica. A analise foi realizada a partir de uma
revisdo bibliografica e documental abrangendo os principais debates sobre precarizagao,
plataformiza¢do e organizagdo coletiva. As fontes de pesquisa incluiram bases de dados
académicas como SCIELO, Periddicos da Capes e Google Académico, além de relatorios e
dados estatisticos de instituicdes como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
e o Fairwork. O recorte temporal para a analise de dados foi de 2012 a 2023, em relagdo aos
dados de nivel global e de 2018 a 2023, em relacdo aos dados de nivel nacional, enquanto os

documentos e materiais bibliograficos abrangeram o periodo de 2007 a 2023.

A pesquisa documental teve um papel central na investigacdo das condigdes
normativas, contratuais e regulamentares que impactam os entregadores de aplicativos,
possibilitando uma andlise critica das estratégias de controle e exploracdo utilizadas pelas
plataformas digitais. A abordagem quantitativa foi aplicada a categorizacdo detalhada da
utilizacao de plataformas, permitindo a identificacdo de padrdes e tendéncias de controle ao

trabalhador, enquanto a analise qualitativa focou na caracterizagdo do perfil dos trabalhadores,
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examinando as condi¢des laborais e os impactos dessas condi¢gdes sobre sua subjetividade e

organizagao coletiva.

Além disso, com o objetivo de mapear as formas de resisténcia e organizagdo politica
dos trabalhadores das plataformas digitais, foi realizada uma pesquisa exploratdria no Google
e no Instagram, através das palavras-chave: “resisténcia”, “aplicativos”, “plataformas
digitais”, “trabalhadores”, “coletivos” e “entregadores”. A pesquisa revelou uma série de
perfis, matérias e entrevistas, majoritariamente de natureza jornalistica, que abordavam as
condig¢des de trabalho desses trabalhadores nas grandes cidades brasileiras. Contudo, a selegao
concentrou-se em coletivos de entregadores, tanto ciclistas quanto motociclistas, que
operavam de maneira independente das grandes corporagdes de delivery, como iFood, Rappi,
Uber, Loggi, entre outras. A pesquisa identificou um total de quinze modalidades de
resisténcia, manifestadas especificamente na forma de cooperativas, servigos alternativos e
coletivos organizados. Desses, oito coletivos atuam como um movimento de entregadores
(ciclistas e motociclistas) que Iutam por melhores condicdes de trabalho e pelo
reconhecimento do vinculo empregaticio com as empresas de plataformas; Cinco estdo
envolvidos em servicos de entrega de diversos tipos de itens, sendo por meio de bicicletas ou

por meio de motocicletas.

A exposicao esta estruturada em trés capitulos. O primeiro: Novas estratégias de
acumulacgdo capitalista e o controle da forga de trabalho na era digital, busca compreender a
crise do capital como impulsionadora de uma reestruturagcdo produtiva, marcada pela Industria
4.0 e a flexibilizagdo do trabalho, que resultam em novas formas de exploracao,
mercadorizagdo do setor de servicos e corrosao dos direitos trabalhistas. O segundo: Nova
cultura do trabalho e as plataformas digitais, analisa as transformacdes estruturais impostas
pelo capitalismo contemporaneo, especificamente na era digital, em que o capital se apropria
ndo apenas da for¢a de trabalho, mas da propria subjetividade dos trabalhadores, que sao
compelidos a adotar a figura ideologica do "empreendedor de si mesmo". E o terceiro: 4
organiza¢do coletiva dos entregadores de aplicativos, analisa a fragmentacdo da classe
trabalhadora no século XXI, como resultante da reorganizacdo capitalista, partindo do
pressuposto de que a auséncia de vinculos formais e a exploracdo intensiva da forca de
trabalho sdo estratégias do capital para dividir a classe, dificultando a constru¢do de uma
consciéncia coletiva. Os trabalhadores de aplicativos enfrentam condi¢des de uma permanente
precariedade, com a individualizacdo de suas atividades contribuindo com os processos de

aliena¢do e desarticulagdo coletiva. O capitulo ainda busca identificar que apesar dessa
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fragmentacdo, os trabalhadores tém utilizado tanto as plataformas digitais, como a

organizagao coletiva em cooperativas, como ferramentas de resisténcia e mobilizagdo politica.

Por fim, concluimos que, mesmo diante da intensa precarizacdo e fragmentagao
impostas pelas plataformas digitais, os entregadores de aplicativos, apesar de inseridos nas
dinamicas alienantes do capital, tém revelado novas formas de resisténcia e organizagao. O
capital, em sua incessante busca por desarticular a classe trabalhadora, promove a l6gica da
individualizagdo e da concorréncia entre os trabalhadores, buscando impedir o
desenvolvimento de uma consciéncia coletiva. No entanto, ¢ precisamente no seio dessa
contradicdo que emerge uma resisténcia, ainda incipiente, mas que tensiona o controle e
vigilancia das empresas/plataformas digitais. Embora esses trabalhadores ainda niao tenham
alcangado a plena consciéncia de classe — a transformagdo de uma classe "em si" em uma
classe "para si" —, suas praticas de enfrentamento tensionam a ldgica da hegemonia burguesa.
Trata-se de um processo dialético, em que a propria ofensiva do capital gera, inevitavelmente,
as condigdes para sua negagdo, a medida que os trabalhadores comegam a articular estratégias
que desafiam ndo apenas os instrumentos de exploragdo direta, mas também as ideologias que

sustentam essa dominagao.
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2 NOVAS ESTRATEGIAS DE ACUMULACAO CAPITALISTA E O CONTROLE DA
FORCA DE TRABALHO NA ERA DIGITAL

O capitulo analisa as novas estratégias de acumulagao capitalista e controle da for¢a de
trabalho na era digital, destacando como as transformagdes tecnologicas e econdmicas do
século XXI, impulsionadas pela Industria 4.0, intensificam a exploragdo e fragmentagdo da
classe trabalhadora. O texto explora a crise do capital e a reestruturacdo produtiva,
evidenciando o papel da automacdo e da inteligéncia artificial na flexibiliza¢do do trabalho,
que mina direitos conquistados e aprofunda o controle sobre os trabalhadores. A
mercadorizagdo do setor de servicos e o surgimento do proletariado digital, centrado no
trabalho plataformizado, refletem a precarizagdo global das condig¢des laborais, agravada no
Brasil por superexploracdo, informalidade e baixos salarios, exacerbando as desigualdades do
capitalismo. O capitulo finaliza discutindo o retrocesso dos direitos trabalhistas no Brasil,
destacando as contrarreformas recentes, como a reforma trabalhista de 2017, que, sob o
pretexto de modernizacdo, intensificam a explora¢do e consolidam a hegemonia do capital

sobre as relagdes de trabalho.

2.1 CRISE DO CAPITAL E A RECONFIGURACAO LABORAL: INDUSTRIA 4.0 E A
FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO

De inexplicaveis dnsias prisioneiro

Hoje entrei numa forja, ao meio-dia.

Trinta e seis graus a sombra. O éter possuia

A térmica violéncia de um braseiro.

Dentro, a cuspir escorias

De fulgida limalha

Dardejando centelhas transitorias,

No horror da metalurgica batalha

O ferro chiava e ria!
(Augusto dos Anjos)

Para Amaral (2021), a histéria do capitalismo ¢, em esséncia, a historia de suas
constantes reestruturagdes, sempre moldadas pelas respostas e estratégias das classes
dominantes para perpetuar e ampliar o dominio do capital. Essas reestruturagdes tém como
objetivo a criagdo de novas bases materiais e ideoldgicas que sustentam a expansao,
reproducdo e acumulacdo do capital, mantendo a hegemonia sobre as classes subalternas. Tais
bases estdo diretamente vinculadas a articulagdo entre economia e politica, ou seja, entre a
esfera objetiva da produgdo material e a esfera subjetiva das ideologias e praticas sociais que

legitimam a ordem capitalista.

Dessa forma, conforme observado por Netto (2012), “[...] ndo hé capitalismo sem
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crises”. Sendo assim, constata-se que o ciclo do capital ¢ atravessado por crises que,
contraditoriamente, fortalecem e reestruturam o sistema de produgdo capitalista,
especialmente porque as crises acabam gerando uma perda dos lucros do capital e exigem que
o sistema se reconfigure para evitar perdas futuras e restabelecer seu ciclo de acumulacao,
visando obter maior lucratividade. O capitalismo inicia uma crise a partir da década de 1970,
a qual provoca uma série de transformagdes no mundo, tendo em vista que anterior a esse
periodo, o capitalismo conseguiu manter suas taxas de lucratividade. Com isso, a crise faz
com que se torne emergente um novo projeto econdmico, politico e sociocultural para que

assim, através da dominacao ideologica, ocorra a reatualizacdo da sua dindmica.

De acordo com Bedin e Nielsson (2013), o capitalismo enfrentou uma série de
desafios criticos durante o periodo em questdo. Um dos principais sinais dessa crise foi a
queda na taxa de lucro, causada pelo aumento dos custos da for¢a de trabalho. O modelo de
producao fordista também entrou em colapso, demonstrando ineficacia diante da crescente
retracdo do consumo. Simultaneamente, a crise do Estado de bem-estar social (Welfare State)
levou a redug¢do dos gastos publicos e a transferéncia de responsabilidades para o setor
privado. Além disso, a aceleracdo das privatizacdes incentivou a desregulamentacdo e a
flexibilizacdo das condigdes laborais. Estes fatores integrados revelaram a crise do fordismo
como uma manifestacdo da crise estrutural do capitalismo, evidenciando as limitagdes

internas do sistema em sustentar sua propria reproducao sem profundas transformacdes.

A resposta a essa crise se deu através de uma reestruturacdo neoliberal, que buscou
recuperar a lucratividade mediante a intensificacdo da exploragdo do trabalho e a expansdo
dos mercados globais. Com isso, emergiu um panorama mundial de excesso da capacidade
produtiva, resultando na diminui¢ao da lucratividade e acumulagdo dos principais centros
econdmicos. Sob essa perspectiva, o capitalismo adota um novo modelo de produgdo, o
chamado toyotismo, caracterizando o modo de “acumulagdo flexivel”, que Harvey (1992)

chama de “novo imperialismo”.

Para Harvey (1992), a reestruturagdo flexivel atrelada a incorporacdo de novas
tecnologias e ao crescimento do setor de servigos, implica na producdo de mercadorias que
geram novas formas de organizagdo e gestdo da forca de trabalho, de consumo e de acumulo
do capital, o que faz com que ocorra, a0 mesmo tempo, um elevado aumento do indice de

desemprego no mundo. O grafico 1, salienta que a desaceleracdo econdmica acarretou no
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aumento da precarizagdo do trabalho e na taxa de desempregados do Brasil nos anos de 2012

a 2023 (IBGE, 2023).

GRAFICO 1: TAXA DE DESEMPREGO NO BRASIL (2012-2023)
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Antunes (1995) salienta que esse modelo de flexibilidade, faz com que o sistema
capitalista busque produzir o méximo de mercadorias com o minimo de trabalhadores, que
como consequéncia, também recebem baixos saldrios. Tal situacdo, deixa claro os
mecanismos utilizados para a superexploracdo da for¢ca de trabalho, aliada ao uso das
tecnologias. Com isso, a contraditoria relacdo capital e trabalho aumenta ainda mais as
expressoes da questdo social, principalmente porque, para a sobrevivéncia da sua reproducio,
o capital lanca mao da ideologia neoliberal para disseminar ideais sobre as possibilidades do

trabalho autonomo, livre e desregulamentado.

4

E nesse contexto, entdo, que se constatam as crescentes alusdes sobre as
transformagdes da organizagdo do mundo de trabalho, especialmente, as associadas a
utilizagcdo das novas Tecnologias de Informa¢do e Comunicagdo (TICs). Nesse sentido, tendo
em vista os interesses do capital, surge a Industria 4.0 ou a “Quarta Revolucao Industrial”

como sendo um mecanismo da reestruturagdo produtiva permanente do capital, que tem como
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centralidade a superexploracdo e precarizagdo dos trabalhadores. Dessa forma, esse

movimento se expressa no trabalho digital, que segundo Antunes:

[...] abrange os mais distintos modos de ser da informalidade, ampliando o universo
do trabalho invisibilizado, a0 mesmo tempo que potencializa novos mecanismos
geradores de valor, ainda que sob a aparéncia do ndo valor, utilizando-se de novos e
velhos mecanismos de intensificacdo (quando ndo de autoexploragdo) do trabalho
(Antunes, 2018, p.78).

Em relagdo a Industria 4.0, o termo foi inicialmente apresentado por Klaus Schwab no
Foérum Economico Mundial, em 2016. O contexto de sua introdugao foi marcado por esforgos
para revitalizar a economia da Alemanha, que enfrentava um periodo de estagnagdo. Na
época, o grupo de pesquisa liderado por Schwab identificou que as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo desempenhavam um papel fundamental ao fornecer suporte para a
modernizagdo das linhas de produgdo, haja vista que o tedrico propde que estamos em meio a
uma nova revolucdo industrial que representa uma transformagao profunda da sociedade. Para
fundamentar essa tese, Schwab analisa a Quarta Revolugao Industrial a luz das trés revolugdes
industriais precedentes. Segundo ele, a primeira revolugdo industrial (1760-1840) foi
impulsionada pela construgdo de ferrovias e pela invencdo da maquina a vapor, inaugurando a
era da producdo mecanizada. A segunda revolu¢do industrial, ocorrida no final do século XIX
e inicio do século XX, trouxe a producdo em massa através da eletrificacdo e das linhas de
montagem. A terceira, a partir da década de 1960, foi marcada pelo desenvolvimento de
semicondutores, a introdu¢ao de mainframes (anos 1960), computadores pessoais (anos 1970
e 1980) e a expansdo da internet (anos 1990). No contexto atual, a Quarta Revolucao
Industrial ¢ caracterizada pela onipresenga da internet movel, a miniaturizacdo e barateamento
dos sensores, e 0s avangos significativos em inteligéncia artificial e aprendizado de maquina

(Cavalcante, 2019) (Arias; Pinto, 2023 /n: Antunes, 2023).

Segundo Cavalcante (2019), este fendmeno, surgido na virada do século XXI, ¢
caracterizado pela fusdo de tecnologias digitais avancadas no ambiente produtivo,
promovendo uma reestrutura¢do profunda nos processos industriais, por meio da introdugdo
da Internet das Coisas (IoT), Inteligéncia Artificial (IA), Big Data, Armazenamento em
Nuvem e uma integracdo sem precedentes entre sistemas fisicos e digitais, resultando na

chamada "fabrica inteligente". Antunes salienta que:

Sua principal consequéncia para o0 mundo do trabalho serd a ampliagdo do trabalho
morto, tendo o maquinario digital — a “internet das coisas” — como dominante e
condutor de todo o processo fabril, e a consequente reducdo do trabalho vivo,
através da substituicao das atividades tradicionais e mais manuais por ferramentas
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automatizadas e robotizadas, sob o comando informacional-digital. (Antunes, 2018,
p-43)

Sob a égide do trabalho-informacional-digital, a ascensao de uma nova forma de
empresa, caracterizada pela flexibilidade e digitalizacdo, tem como consequéncia o aumento
dos trabalhadores intermitentes em escala global. No entanto, o avango do processo
tecnologico-organizacional-informacional ndo apenas promove essa expansio, mas também
resulta na eliminagdo progressiva de uma quantidade significativa de for¢a de trabalho, que se
torna supérflua e excedente. Esse excedente humano, desprovido de emprego, prote¢do social
e perspectivas de futuro, reflete uma realidade cruel e desumana gerada pelo avango

desenfreado do capitalismo tardio.

Contudo, ¢ preciso salientar que apesar da crescente automacao dos processos de
trabalho, a forca de trabalho humana nao perde sua centralidade no modo de producao
capitalista. Por isso, concordo com Antunes quando ele diz que:

[...] o capital ndo se valoriza sem realizar alguma forma de interacdo entre trabalho
vivo e trabalho morto, ele procura aumentar a produtividade do trabalho,
intensificando os mecanismos de extragdo do sobretrabalho, com a expansdo do

trabalho morto corporificado no maquinario tecnoldgico cientifico-informacional.”
(Antunes, 2018, p.38)

Nesse sentido, ndo se trata apenas da substitui¢do do trabalho vivo pelo trabalho
morto, mas também, por uma autonomizag¢do digital do trabalho morto, que como uma forca
independente assume um maior controle sobre o trabalho vivo, de modo que, no processo de
producao global, intensifica e reforca a subsun¢do do trabalho ao capital. Com base nisso,
levanta-se uma questdo inquietante: embora o trabalho vivo seja essencial para a producgdo de
maquinas, o avango tecnologico simultaneamente diminui a quantidade de trabalho vivo
necessario e gera novos postos de trabalho através de novas especializagdes na divisdo social
do trabalho. Contudo, no balango final da produgdo, observa-se uma redugao progressiva do
trabalho vivo, uma vez que as novas especializa¢cdes ndo conseguem compensar plenamente a

diminui¢do do trabalho (Araujo, 2022).

Marx (1994) explora essa questdo ao afirmar que:

Portanto, a formula da maquinaria é: ndo a diminuigao relativa da jornada individual
de trabalho — jornada esta que ¢ parte necessaria da jornada de trabalho —, mas a
reducdo da quantidade de trabalhadores, isto é, das muitas jornadas paralelas,
formadoras de uma jornada coletiva de trabalho, fundamental & constituicdo da
maquinaria. Em outros termos, uma quantidade determinada de trabalhadores ¢
posta para fora do processo de produgdo e seus postos de trabalho extintos como
sendo, ambos, intteis a produgdo de mais-trabalho. Tudo isso abstraindo da
eliminagdo daquelas especializa¢des surgidas mediante a divisdo do trabalho de onde
resulta, por consequéncia, uma depreciagdo da propria capacidade de trabalho. O
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trabalho passado juntamente com a circulag@o social do trabalho, sdo apreendidos
como meios de tornar supérfluo o trabalho vivo (Marx, 1994, p. 106 apud Araujo,
2022, p. 23).

Sendo assim, a automacao e flexibilizacdo dos processos de trabalho, intensificam a
mais-valia relativa e absoluta, cujo trabalho estd estritamente vinculado as tarefas por
demanda e consequentemente pelo controle da for¢a de trabalho. Para Neto (1997), a
flexibilizagdo ¢ um processo multifacetado que aflige a organizagdo coletiva e o mundo do
trabalho, alterando as leis trabalhistas e o processo de resisténcia dos trabalhadores, visto que

o trabalho “flexivel” ¢ marcado pela desregulamentagao do labor.

A flexibilizagdo no capitalismo contemporaneo se manifesta através de amplos
investimentos em tecnologia avangada, a0 mesmo tempo em que se observa um crescente
interesse pelos pequenos negocios e pelas atividades informais de varias naturezas, tanto nos
paises periféricos quanto nos paises centrais. A estrutura verticalizada tipica da era fordista
esta sendo progressivamente substituida por formas organizacionais mais flexiveis e
predominantemente informais, que integram processos produtivos separados do processo de
acumulacdo. Durante o periodo supracitado, a informalidade desempenhava um papel
pequeno devido a intensa industrializagdo e a estruturagdo rigida do mercado de trabalho. No
entanto, no atual ciclo econdmico capitalista, a informalidade ndo ¢ mais vista apenas como
um conjunto de atividades de baixa produtividade, restritas a sobrevivéncia pessoal e familiar.
Agora, a informalidade abrange diversos segmentos da classe trabalhadora em escala global,
mostrando-se mais heterogénea e diferenciando-se do perfil dos trabalhadores informais do

periodo anterior a crise de 1970 (Silva, 2022).

Em vista disso, o modelo de acumulacao flexivel emergiu como uma estratégia do
capital para superar suas crises, introduzindo novas formas de utilizagdo da for¢a de trabalho.
Esse modelo requer um trabalhador cada vez mais qualificado e versatil, capaz de
desempenhar multiplas fun¢des. Com isso, a informalidade do trabalho, que pode ser definida
pela presenga ou auséncia de regulamentagdo estatal em determinadas ocupagdes, assume um
papel fundamental no processo de reestruturagdo produtiva e flexibilizagdo dos direitos
trabalhistas. Logo, percebe-se que o desenvolvimento tecnoldgico, além da lucratividade e da
autovalorizacdo de empresas, objetiva a garantia de um maior controle do trabalhador,

reduzindo-os a meras mercadorias do capital.

Diante desse cendrio, Ricardo Antunes reafirma que, na era digital, as formas

excedentes de trabalho e a exploragdao do proletariado se intensificam em todos os contextos
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onde o capital se reproduz. O incessante desejo de acumulagdo, em meio a continua crise
estrutural do capital, promove a corrosdo e devastacdo de todos os direitos dos trabalhadores.

Por isso,

[...] estamos presenciando uma variante de acumulacdo ao mesmo tempo muito
digital e abusivamente primitiva. Um capitalismo de plataforma que parece ter algo
em comum com a protoforma do capitalismo. Isto porque, uma vez mais, o sistema
de metabolismo antissocial do capital impde seu curso, articulando o moderno, que
se encontra, por exemplo, na inteligéncia artificial, com o arcaico, intensificando o
binémio exploragdo e espoliagdo (Antunes, 2023, p.32).

Compreende-se, portanto, que o capital utiliza as tecnologias ndo apenas para sua
reestruturacdo, mas também para perpetuar a permanente precarizagdo do trabalho e garantir
sua alta rentabilidade. Nesse contexto, uma série de reformas trabalhistas tém sido
implementadas tanto no Brasil quanto no mundo, permitindo que o capital obtenha a

legitimidade necessaria para os novos processos de acumulagao.

22 A MERCADORIZACAO DO SETOR DE SERVICOS: O TRABALHO
PLATAFORMIZADO E O NOVO PROLETARIADO DIGITAL

Aos pobres agoitados manda o chefe

Que, presos nas correntes dos for¢ados,

Vo juntos trabalhar. Entdo se entregam

Ao famoso tenente, que os governa

Como sabio inspetor das grandes obras.

Aqui, prezado amigo, principiam

Os seus duros trabalhos.
(Tomas Antonio Gonzaga)

Com base nas discussdes realizadas na secdo anterior ¢ considerando as
transformagdes no mundo do trabalho e os impactos ocasionados pela Industria 4.0, torna-se
imprescindivel compreender os mecanismos de extracdo de mais-valor do capitalismo de
plataforma?, a partir da discussdo sobre a subsungdo do trabalho ao capital, a sua relagdo com
a categoria da mercadoria e a formagdo de uma nova fragmentacio da classe trabalhadora na

era digital.

No livro “O Capital - Volume 1”, Marx (2013) discute sobre a sociabilidade capitalista

a partir dos elementos categéricos da mercadoria. Em seu método, a analise marxista se

2 Segundo Kalil (2021), o termo foi inicialmente cunhado como uma forma de se contrapor 4 narrativa baseada
na economia do compartilhamento. Sua forca explicativa reside em quatro aspectos centrais, sendo o primeiro, as
plataformas digitais no centro do debate. O segundo, trata esse fendmeno como uma das expressoes do
capitalismo, e ndo como algo isolado. Terceiro, destaca o capitalismo como a forma organizadora dominante da
sociedade, evidenciando sua grande capacidade de adaptacdo. E o quarto, da visibilidade aos efeitos concretos
das novas tecnologias sobre o trabalho, tais como a fragmentagao e a precarizacao.
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concentra nas relagdes entre os homens na producdo de sua vida material. Com isso, ele
rompe com a ontologia que considera a transforma¢ao do individuo como ponto de partida
para a mudanga social. Para Marx, nao ha transformagdo sem alterar as relagdes sociais. As
categorias econdmicas, em sua visdo, sdo abstracdes das relagcdes reais e existem enquanto
essas relagcdes persistirem. Os homens produzem mercadorias e, a partir disso, produzem
ideias, ou seja, categorias que sdo expressOes abstratas dessas relagdes materiais. Em outras
palavras, os homens produzem mercadorias e, consequentemente, ideias que constituem
categorias abstratas das relagdes sociais, sendo essas categorias produtos histéricos e

transitorios.

Com isso, Franco (2020) compreende que o principio fundamental de uma mercadoria
reside no fato de ser um produto do trabalho humano. Nesse sentido, a mercadoria representa
a objetivacdo da racionalidade humana investida no processo produtivo, exteriorizando a
relacdo entre o ser social e a natureza. Essa interacdo transforma tanto o ambiente natural
quanto o proprio ser humano. A natureza, seja inorganica ou organica, fornece os recursos
concretos com os quais o ser humano se engaja para objetivar sua subjetividade, criando
produtos que satisfazem suas necessidades, que vao além das basicas de sobrevivéncia e
incluem aquelas derivadas da sociabilidade humana. Assim, o trabalho funciona como o

mediador no movimento dialético de "objetividade-subjetividade-objetividade".

Dessa maneira, as mercadorias sao produtos do trabalho humano, mas além do seu
valor de uso, o que as qualifica como mercadorias ¢ o fato de ndo se destinarem ao consumo
imediato do seu fabricante, mas sim a troca por outras mercadorias. Por isso, o valor de troca,
denota a capacidade de uma mercadoria ser intercambiada por outra, visto que a medida em
que a sociedade evolui, torna-se evidente que o ser humano ¢ incapaz de produzir todos os
valores de uso necessarios a reproducdo do seu modo de vida. Assim, o intercambio de

produtos do trabalho ¢ essencial para o desenvolvimento de sociedades mais complexas,

surgindo assim a divisdo social do trabalho.

No entanto, conforme destacado por Marx (2013), as propriedades de uma coisa nao
derivam de sua relagdo com outras coisas, mas apenas se manifestam nessa relacao. Portanto,
a mercadoria ndo ¢ simplesmente a juncao de valor de uso e valor de troca, mas sim a unidade
entre valor de uso e valor de troca. Nesse sentido, Marx argumenta que o trabalho humano
possui uma dupla dimensao: € tanto util e concreto (gerador de valor de uso), quanto abstrato

(gerador de valor de troca). O valor nao € uma caracteristica fisica intrinseca da mercadoria,
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na verdade, sua materialidade esta intrinsecamente ligada a concretude das relagdes sociais
nas quais a mercadoria é produzida, sendo que cada mercadoria particular parte de um

produto geral resultante do tempo de trabalho social.

Em relacdo a categoria de valor, outros pensadores discorrem sobre o assunto. Na
perspectiva de Adam Smith, por exemplo, o valor de troca difere do valor de uso, sendo este
ultimo associado a utilidade ou fun¢do especifica da mercadoria. O valor de uma mercadoria,
para Smith (1996), ndo ¢ determinado pelo grau de satisfacdo que proporciona em seu
consumo, nem por sua importancia para a subsisténcia. Na verdade, para ele:

O prego real de cada coisa — ou seja, o que ela custa a pessoa que deseja adquirila é
o trabalho e o incomodo que custa a sua aquisi¢do. O valor real de cada coisa, para a
pessoa que a adquiriu e deseja vendé-la ou troca-la por qualquer outra coisa, ¢ o
trabalho e o incomodo que a pessoa pode poupar a si mesma e pode impor a outros.
(...) O trabalho foi o primeiro prego, o dinheiro de compra original que foi pago por
todas as coisas. (...) ¢ o valor dessa riqueza, para aqueles que a possuem, e desejam

trocé-la por novos produtos, ¢ exatamente igual a quantidade de trabalho que essa
riqueza lhes da condigdes de comprar ou comandar (Smith, 1996, p. 87).

Portanto, segundo o autor, uma mercadoria possui valor equivalente a quantidade de
trabalho que ela pode demandar ou comprar. No entanto, para que uma mercadoria possa
adquirir ou demandar trabalho, ¢ necessario que este tenha um preco, mas que ainda ndo esta
fixado. J4 para a teoria marxiana, o valor constitui uma propriedade intrinseca de uma
mercadoria, ndo derivada de sua relagdo com outras, mas sim expressando a esséncia social da
mercadoria. Ele manifesta o carater de intercambiabilidade por outros produtos do trabalho
humano e a propriedade de cada mercadoria singular de integrar uma mercadoria geral que
satisfaz necessidades sociais. Enquanto o valor de uso representa uma relagdo social na
produgdo de mercadorias, o valor de troca ¢ a forma pela qual essa relacdo se expressa, sendo
a expressao quantitativa da forma valor. No entanto, o valor de troca de uma mercadoria
individual ndo necessariamente refletird quantitativamente seu valor. Marx (2013) apreende
que o valor de uma mercadoria ¢ determinado pelo tempo de trabalho socialmente necessario
para produzir um valor de uso, levando em conta as condi¢cdes de produgdo socialmente
predominantes e o nivel médio de habilidade e intensidade de trabalho em um dado contexto

historico (Franco, 2020).

Sendo assim, Silva (2022) salienta que para viabilizar a acumulagdo capitalista no
contexto especifico do modo de produgdo capitalista, ¢ imperativo que os valores investidos
na producdo da mercadoria sejam inferiores ao valor objetivado apos o processo produtivo.

Isso somente ¢ possivel quando a forga de trabalho se torna uma das mercadorias empregadas
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na producdo de outras mercadorias. Nesse cenario, o vendedor dessa forga de trabalho, por
meio da relagdo assalariada, recebe um valor menor do que aquele que gera com sua forca de
trabalho aplicada ao processo produtivo. Assim, a for¢a de trabalho ¢ transformada em uma
mercadoria que o trabalhador, desprovido de meios de producdo - seja economicamente ou

por meios coercivos -, ¢ compelido a vender para garantir sua propria subsisténcia.

Dantas et al (2022), corrobora com a teoria marxiana ao dizer que a for¢a de trabalho ¢
0 Unico elemento utilizado na producdo que tem a capacidade de gerar mais valor do que o
proprio valor que possui. Dessa forma, o mais-valor representa o tempo de trabalho que o
trabalhador emprega ndo para si mesmo, mas para aumentar a acumula¢do de valor do
capitalista. A consolidacdo desse modo de producdo confere ao capitalista um papel
estratégico no controle do processo de trabalho e na busca pelo aumento do mais-valor, seja

de forma absoluta ou relativa.

Nesse contexto, as inovacdes tecnologicas amplamente adotadas no ambiente
produtivo tendem a provocar uma reduc¢ao na taxa de lucro. Diante da necessidade de
recuperar a capacidade de extracdo de mais-valor em meio a competi¢do intracapitalista, o
capitalista individual ¢ compelido a aumentar sua taxa de lucro. Esse periodo de ajuste ¢
caracterizado pela alteragdo do progresso técnico e pela gestdo do processo de trabalho,
processo denominado como inovagao, que proporciona, a0 menos temporariamente, um lucro
maior para os detentores do capital. Dentro dessa dinamica, a mercantilizagdo do setor de
servicos, sujeita aos interesses do capital, desempenha um papel crucial na busca por lucros
extraordinarios. Reiterando tal informagao, o professor Ricardo Antunes, destaca que:

Foi central para essa reorganizagdo dos capitais a expressiva expansdo do setor de
servigos, cada vez mais subordinado a forma-mercadoria. Essa configuragéo, além
de fazer desmoronar o mito de que a "sociedade de servigos, pds-industrial”
eliminaria a classe trabalhadora, fez deslanchar uma significativa expansao do novo
proletariado de servigos na era digital. Tal processo, contrariamente ao que foi
propugnado nas ultimas décadas, ndo levou a perda de relevancia da teoria do valor,

mas a ampliagdo de novas formas geradoras do mais-valor, ainda que
frequentemente assumindo a aparéncia do ndo-valor (Antunes, 2023, p.15)

Para além disso, Luna e Oliveira (2021) ressaltam a importancia de compreender o
conceito de trabalho produtivo e improdutivo ao discutir o setor de servigos, especialmente no
que diz respeito a sua capacidade de gerar mais-valor ou nao. Segundo Marx (2013), o
trabalho ¢ considerado produtivo de forma abstrata, uma vez que resulta na criacdo de um
valor de uso. No entanto, com o desenvolvimento concreto da sociabilidade capitalista, os

modos de producdo assumiram formas especificas, de modo que nem todo trabalho que
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produz valores de uso ¢ necessariamente trabalho produtivo. Na perspectiva do capital, um
mesmo tipo de trabalho pode ser classificado como produtivo ou improdutivo, pois ndo € o
conteudo concreto do trabalho que determina seu papel na dindmica de acumulacao, mas sim
sua fun¢do dentro do processo de valorizagdo do capital. Nessa linha de raciocinio, Antunes
(2018, p. 46), compreende que “o trabalho ¢ improdutivo quando cria bens uteis, valores de

uso, e ndo esta voltado diretamente para a producao de valores de troca [...]".

Nessa perspectiva, o que se presencia hoje ¢ o surgimento de novas modalidades do
precario e moderno -trabalho digital-, caracterizando-se por mecanismos complexos de
extracao de mais-valia, tanto na esfera da produgdo material quanto nas atividades imateriais.

Antunes salienta que:

Ao contrario do que ditava a equivocada “previsdo” do fim do trabalho, da classe
trabalhadora e da vigéncia da teoria do valor, o que temos, de fato, ¢ uma ampliagdo
do trabalho precario, que atinge (ainda que de modo diferenciado) desde os
trabalhadores e trabalhadoras da industria de software até os de call center [...]
alcancando de modo progressivo os setores industriais, da agroindustria, dos bancos,
do comércio, do fast-food [...] (Antunes, 2020, p. 13).

E perceptivel que todos os setores da economia, sobretudo o de servigos, tém
demonstrado um potencial significativo para gerar mais-valor. Tal observacgao ressalta a busca
incessante do capital em ampliar sua produtividade através da relagdo entre trabalho morto e
trabalho vivo, ou seja, entre o capital fixo e a for¢a de trabalho humana. Este fendmeno
revela-se em uma constante adaptacdo das formas de exploracdo pelo capital, que
gradativamente incorpora o setor de servigos a sua logica de funcionamento. Assim, nota-se
uma crescente participacao dos servigcos nas cadeias produtivas de valor, o que resulta na
transi¢do do setor, anteriormente considerado improdutivo, para uma posi¢ao integrada e

essencial no processo de geracao produtiva de valor.

Dessa maneira, na contemporaneidade, o avanco das tecnologias digitais e a inser¢ao
cada vez maior da internet no cotidiano das pessoas, corroboram para o surgimento de novas
formas de organiza¢ao econdmica que impactam significativamente a estrutura do mercado de
trabalho e na sociabilidade humana. Nesse sentido, Antunes (2022) destaca que o capitalismo
de plataforma vem sendo um dos maiores instrumentos de exploragdo, concentracdo e
controle de uma ampla gama de recursos e servicos em uma Unica entidade, cujo resultado é

causar a “desantropomorfiza¢do do trabalho™, haja vista que as plataformas atuam como

3 Refere-se a crescente substituigdo do trabalho humano por tecnologias automatizadas, ou seja, a perda
qualitativa do trabalho vivo e a sua subordinacao ao trabalho morto. Esse processo desumaniza o trabalho,
subordinando-o a mecanismos de controle tecnoldgico que intensificam a alienacédo e a exploragdo da forca de
trabalho (Antunes, 2023).
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intermedidrias entre os usuarios, gerando valor ao conectar oferta e demanda (Antunes, 2022,

p. 138).

Posto isso, o advento do trabalho de plataforma representa avangos contraditérios
dessa nova morfologia do trabalho e nas implicacdes dos processos de precarizagdo e
subordinagdo da classe trabalhadora ao capital. As plataformas digitais se dividem em duas
modalidades, sendo a primeira, a online web-based, a qual ¢ definida por tarefas e trabalhos
realizados de forma online ou remota. Nessa modalidade, as plataformas de freelance, de click
work (de clique) ou de microwork (micro trabalhos) sdo as mais conhecidas, a exemplo do
teletrabalho médico, da andlise de dados e dos desenvolvimentos de softwares. Esse tipo de
modalidade, ganhou bastante visibilidade no periodo da pandemia da COVID-19, com o
boom da “pejotizacdo” e da informalidade, tendo em vista que diversas empresas aderiram a
esse segmento como possivel solugdo para o ndo desemprego, deixando ainda mais clara, a
ampla expansao de mecanismos para a produgao e extragao de valor (Machado; Zanoni, 2022)

(Antunes, 2018).

A segunda modalidade, ¢ a /location-based, constituida de trabalhos realizados
pessoalmente em determinadas localizagdes, que inclui transporte de passageiros, entregas,
servigos para a casa, trabalho doméstico e trabalho de cuidado. Ou seja, nessa modalidade, é
preciso que o trabalhador esteja inserido no espago urbano e ao mesmo tempo no digital, pois
sO assim ele tera acesso ao servigo ofertado pela plataforma. Esse tipo de modalidade, pode
ser dividida entre o segmento de duas pontas e trés pontas, sendo o de duas pontas, definido
pela articulacdo dos fornecedores e entregadores sem contato com os consumidores finais. Ja
o de trés pontas, ¢ caracterizado pela articulacdo de fornecedores, entregadores e clientes.
Machado et al (2022), aponta que essa modalidade, em agosto de 2021, possuia cerca de
191.095 mil trabalhadores. Em comparagdo com a primeira modalidade- que possuia 48.757-,
observa-se uma maior incidéncia de processos de precarizagdo e subordinagdo do trabalhador

entre as mencionadas no presente estudo (Machado; Zanoni, 2022) (Machado et al, 2022).

Em nivel global, esta tendéncia ¢ frequentemente descrita como “gig economy” ou
"economia dos bicos", enquanto no contexto brasileiro, Abilio (2017) a descreve como
"subsungdo real da viragdo". Dessa maneira, as plataformas digitais integram diversos
trabalhadores ao ciclo de acumulacdo capitalista, especialmente nas economias periféricas,
que operam em ocupagoes instaveis, migrando de uma atividade para outra para garantir a

renda necessaria a sua subsisténcia. Assim, tem-se configurado um cenario onde a
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flexibilidade - seja na producdo, no contrato de trabalho ou nas demandas de qualificagdo - se
tornou central, visto que esse novo paradigma de trabalho, reflete uma adaptacdo constante as

exigéncias do capital, moldando a vida dos trabalhadores em torno da incerteza e precariedade

Na logica dessas empresas-aplicativo, a plataformizagao se consolida como uma forma
de disfarcar a verdadeira natureza exploradora das relacdes de trabalho. Por meio do
gerenciamento algoritmico, essas plataformas transferem a responsabilidade e os riscos para
os trabalhadores, obscurecendo a relagdo de subordinacdo e reforcando a informalidade e a
auséncia de protecdo social. Esse mecanismo ndo s6 perpetua, mas também intensifica a
exploracdo da forga de trabalho, solidificando um sistema onde a precarizacdo se torna a
norma. Luna e Oliveira (2021) destacam que a economia do compartilhamento, impulsiona a
plataformizag¢do do trabalho, a qual se apresenta globalmente como uma forma de trabalho

flexibilizado, frequentemente associada a trabalhadores desprovidos de direitos laborais.
2.2.1 Nivel Global

No cenario internacional, o estudo de Machado et al (2022), compreende que a
expansdao das plataformas digitais de trabalho, especialmente no setor de microtrabalho e
on-line freelancing, revela as estratégias contemporaneas do capital para intensificar a
exploragdo da for¢a de trabalho e expandir seus mecanismos de acumulagdo. Em 2013,
estima-se que o microtrabalho no mundo englobava 580 mil trabalhadores ativos, embora
houvesse 5,8 milhdes de pessoas cadastradas nas plataformas. No setor de freelancers, esse
numero era significativamente maior, com 4,2 milhdes de trabalhadores ativos e um total de
42 milhdes de registrados. No entanto, a capacidade de sustento real para esses trabalhadores
era extremamente reduzida, refletindo o carater estruturalmente precario dessas formas de

emprego.

No caso dos Estados Unidos (EUA), um estudo realizado por Hall e Krueger (2015), a
partir de dados administrativos € de um survey, indicou que o nimero de motoristas ativos
subiu de quase zero em 2012 para 160 mil no final de 2014. Em uma atualizagdo posterior, foi
estimado que, em 2015, esse numero ja havia alcangado 460 mil. Além disso, outros servigos
de transporte, como a Lyft e a Sidecar, também apresentaram um crescimento expressivo, a
Lyft contava com 50 mil motoristas nos EUA em 2014, enquanto a Sidecar possuia 6 mil

motoristas no mesmo periodo (Machado et al, 2022, p. 42).
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Machado et al (2022), ainda salienta que no setor de servigos domésticos, a empresa
Handy. no ano de 2015, tinha cerca de 5 mil trabalhadores ativos em varias cidades nos
Estados Unidos, Canada e Reino Unido, enquanto a TaskRabbit, operando em 18 cidades nos
EUA e Londres, possuia cerca de 25 mil trabalhadores cadastrados. A Postmates, plataforma
especializada em entregas, contava com cerca de 10 mil entregadores nos EUA, em 2015. Em
relagdo ao crowdwork, plataformas como a Amazon Mechanical Turk dispunham de 500 mil
trabalhadores disponiveis globalmente em 2014. Outras plataformas de microtarefas, como a
Crowdsource ¢ a Clickworker, contavam, respectivamente, com 8 milhdes ¢ 700 mil

trabalhadores disponiveis ao redor do mundo.

Além disso, a pesquisa conduzida pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
entre 2017 e 2021 revelou um cenario abrangente sobre o trabalho mediado por plataformas
digitais, destacando o crescimento expressivo desse setor em diversos paises. O estudo, que
abrangeu 70 empresas, 16 plataformas e 12 mil trabalhadores de 100 paises, mostrou como o
trabalho em plataformas digitais se divide em dois grandes grupos: o web-based (tarefas
realizadas online, como freelancer e microtarefas) ¢ o location-based (trabalho fisico, como
transporte e entregas via aplicativos). A pesquisa da OIT ndo apenas captou as caracteristicas
desses tipos de trabalho, mas também evidenciou a precariedade estrutural enfrentada pelos

trabalhadores dessas plataformas (OIT, 2021).

A partir dos dados da OIT, estima-se que, em janeiro de 2021, havia pelo menos 777
plataformas digitais ativas no mundo, abrangendo setores como entregas, transporte de
passageiros e freelancer digital. Esse nimero, no entanto, pode ser muito maior, considerando
que a expansdo do trabalho digital supera as fronteiras tradicionais de categorizacao. Dentre
essas plataformas, 383 atuavam no setor de entregas, 283 estavam ligadas a microtarefas e
freelance, enquanto 106 operavam no transporte de passageiros (OIT, 2021) (Machado et al,

2022).

O estudo revela também que a pandemia da COVID-19 foi um catalisador para a
expansao acelerada do trabalho por plataformas digitais. Com as medidas de isolamento social
e a crise economica global, milhdes de trabalhadores foram empurrados para essas
plataformas em busca de sobrevivéncia econdmica. Empresas como a Uber, por exemplo,
presente em mais de 70 paises e 10 mil cidades, e com mais de 6,5 milhdes de motoristas e

entregadores ativos, viram sua base de usudrios crescer para 142 milhdes no mundo. Durante
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esse periodo, a demanda por servicos de entrega e transporte disparou, consolidando o

dominio dessas empresas no mercado global (Uber, 2024).

Contudo, o aumento da utilizacdo das plataformas apds a pandemia ndo veio sem
consequéncias. A promessa de flexibilidade e autonomia, amplamente propagandeada por
essas empresas, se revelou uma ilusdo para a maioria dos trabalhadores. A pandemia
evidenciou a falta de protecdo social e a extrema vulnerabilidade enfrentada por entregadores
€ motoristas, que passaram a ser a linha de frente das economias capitalistas em colapso, sem
garantias trabalhistas, seguranca ou estabilidade. Dessa forma, o aumento do nimero de
trabalhadores cadastrados nas plataformas digitais revela a natureza exploratoria deste novo
regime de acumulagdo capitalista. Segundo Machado et al (2022), enquanto milhdes de
trabalhadores se registram nas plataformas, apenas uma parcela muito pequena consegue
gerar renda suficiente para se sustentar. O relatorio da OIT corrobora esses dados, ao estimar
que, nos EUA, entre 2015 e 2017, apenas uma pequena fragdo dos trabalhadores realizava
tarefas por meio de plataformas digitais com frequéncia suficiente para garantir um nivel de

renda estavel (OIT, 2021).

Essa expansdo global das plataformas, intensificada pela pandemia da COVID-19,
reflete as dindmicas contemporaneas do capital, que se reorganiza para maximizar a
exploracdo do trabalho por meio da precarizagao extrema. A logica do trabalho intermitente e
sem vinculos empregaticios fragmenta a classe trabalhadora, enfraquece sua organizacao
coletiva e transfere para os trabalhadores os custos e riscos inerentes a produgdo capitalista.
Ao mesmo tempo, reforca o poder das grandes corporagdes tecnoldgicas, como a Uber, que,
ao lucrar com a exploracdo da forga de trabalho precarizada, consolidaram sua hegemonia no

sistema econdmico global.
2.2.2 Nivel Brasil

No Brasil, partindo da analise sobre a modalidade location-based e, com base no
estudo realizado pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD-C), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2019, cerca de 4,2 milhdes de
brasileiros utilizavam as plataformas digitais como sua principal fonte de renda. Ja a pesquisa
realizada pelo Instituto Locomotiva no mesmo ano da anterior, demonstrou que
aproximadamente 17 milhdes de pessoas utilizavam desse mecanismo digital como fonte de

obter algum tipo de rendimento financeiro. Ainda segundo a pesquisa, cerca de 45 milhdes de
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brasileiros ja utilizaram aplicativos como fonte de renda, sendo a Uber, 99, Ifood e Rappi, as

plataformas que mais “empregaram’ nos ultimos anos (Gavras, 2019).

Nao obstante, com a chegada da pandemia da COVID-19 no Brasil e no mundo, no
ano de 2020, ocorreu um aumento do uso das TICs, sobretudo pela necessidade da populacao
em ficar em casa. De acordo com o estudo da Universidade Federal do Parand (UFPR) e da
reportagem do Estaddo, em 2021, o impacto da pandemia no mundo do trabalho, fez com que
cerca de 32,4 milhdes de brasileiros - o que representa 20% da populagdo adulta- recorressem

ao uso de alguma plataforma digital para trabalhar (Machado et al, 2022).

Conforme os graficos 2 e 3, elaborados por Lapa (2021), € possivel ver o quantitativo
absoluto de trabalhadores de entregas e de transporte por aplicativos. Ao realizar comparativo
entre os dois graficos, percebe-se a diminui¢do do uso pelos aplicativos de transporte durante
o periodo do distanciamento social, fato que chama bastante atengdo, tendo em vista que o
setor com mais relevancia no mercado de trabalho das plataformas digitais, até o ano de 2019,
de acordo com Machado (2022), foi o de transporte de passageiros, especialmente o da
empresa Uber, haja vista que foi esta que deu grande visibilidade para esse modelo de
negocios, além de marcar o surgimento do termo “uberizacdo do trabalho” (Abilio, 2019).

GRAFICO 2: QUANTIDADE DE ENTREGADORES (MOTOBOYS E ENTREGADORES SEM
CARTEIRA ASSINADA) - BRASIL (MAIO-NOV. 2020)
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GRAFICO 3: QUANTIDADE DE MOTORISTAS SEM CARTEIRA - BRASIL (MAIO-NOV. 2020)
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No que concerne aos recortes de género, raga/cor, idade e escolaridade, observa-se
uma evidéncia da populacdo mais subalternizada pelo capital e pela consequente formagao
socio historica brasileira patriarcal e racista. Lann e Roncato afirmam que: “[...] as
plataformas de transporte de pessoas ou entregas por aplicativo, apresentam um carater
marcadamente racializado e com impacto exacerbado sobre os setores oprimidos da
sociedade.” (Lann; Roncato /n Antunes, 2023, p. 221). A respeito do quesito raga/cor, o
estudo de Lapa (2021), destaca a forte representacao de negros e pardos entre os entregadores,
sendo 59,2 % de trabalhadores pardos e negros e entre os motoristas de aplicativos, cerca de
60,0% de negros e pardos. J4 em relagdo ao género, tanto o estudo de Lapa (2021) quanto o de
Machado et al (2022), corroboram ao evidenciar a predominancia masculina na utilizacdo das
plataformas digitais. No segmento das entregas, os homens representam cerca de 94,94%
desses trabalhadores e as mulheres cerca de 5,06%. Nos aplicativos de transporte de
passageiros, as mulheres representam 7,7 % e os homens 92,3%. Referente a faixa etaria,
tanto a quadro 1 e o grafico 4, destacam a maior predominancia dos mais jovens no segmento

das entregas e mais velhos no segmento do transporte de passageiros.

QUADRO 1: ENTREGADORES POR IDADE

Entregadores Motoristas
Faixa etaria Quantidade Percentual (%) Erro-padrao Quantidade Percentual (%) Erro-padrao
14 a 1% anos 51.742 7,63 769 7.155 0,56 2659
20 3 29 anos 25774 37,99 1.752 229 %6 18,09 16.462
30 a 39 anos 194100 2881 1.635 354673 27,90 18.2805
40 a3 49 anos 103.302 15,22 1.036 339.537 26,1 17.622
50 a 59 anos 43858 6,46 603 214995 16,91 14.403
60 anos ou mais 27783 4,00 558 124 893 9,82 11.049

FONTE: Lapa, 2021.

GRAFICO 4: DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES EM PLATAFORMAS POR FAIXA ETARIA
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A respeito da escolaridade dos trabalhadores, de acordo com dados da PNAD-
COVID-19 (2021), a maioria deles possui o ensino médio completo, com cerca de 48,06%
para os entregadores e 45,93% para os motoristas. Em seguida, vem o ensino fundamental

incompleto e médio incompleto.

A analise das determinagdes sociais, a partir dos dados supracitados ao longo do
trabalho, nos permite compreender que a informalidade vem ganhando cada vez mais for¢a na

populacdo que caracteriza o exército de reserva, tendo em vista que segundo Antunes:

[...] ao contrario da retragdo ou descompensagdo da lei do valor, o mundo do capital
vem assistindo a uma forte ampliagdo de seus mecanismos de funcionamento,
incorporando novas formas de geracdo de trabalho excedente (presentes nos
trabalhos terceirizados ou pautados pela informalidade etc.), a0 mesmo tempo que
expulsa da producdo um conjunto significativo de trabalhadores (incluindo jovens
qualificados e ultraqualificados, muitos dos quais pods-graduados) que ndo
encontram emprego em seus paises (Antunes, 2018, p.36).

Em complemento aos dados supracitados, a pesquisa sobre a economia de
plataformas®, revela que os entregadores de aplicativos representam um exemplo claro da
precarizacdo contemporanea do trabalho. Predominantemente jovens, na faixa etaria de 18 a
35 anos, e em sua maioria homens, esses trabalhadores compdem uma demografia
caracterizada pela migracdo interna, com muitos vindo de regides periféricas em busca de
melhores oportunidades nas grandes cidades. A andlise educacional desses trabalhadores
mostra que a maioria possui ensino médio completo (61,3%), com uma parcela significativa
tendo algum nivel de ensino superior (14,2%), embora geralmente ndo concluido. A falta de
inser¢ao no mercado de trabalho formal e a escassez de oportunidades adequadas as suas
qualificacdes os levam a optar por alternativas como as entregas de aplicativos. Esta escolha,
contudo, os submete a uma precariedade constante, forcando-os a buscar multiplas fontes de
renda. Para muitos, as entregas sdo a principal forma de sustento, para outros, um

complemento essencial.

Dessa forma, a populacdo, motivada pelo empreendedorismo e atingida pelo
desemprego, busca no trabalho de plataforma a sua principal e, muitas vezes, Unica fonte de
renda. Os graficos 5, 6, 7 e 8 salientam o rendimento dos entregadores e motoristas de
aplicativo no ano de 2020 e 2022. Contudo, para compreender de fato todo o processo de
precarizacdo e subordinagdo da classe trabalhadora ao trabalho realizado nas plataformas

digitais, ¢ preciso analisar a jornada média de trabalho de cada trabalhador. A pesquisa

4 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesquisa IBGE-PNAD demonstra
precarizacio do trabalho em plataformas digitais. Sdo Paulo: IBGE, 2023. Disponivel em:
https://mpt.mp.br/pgt/noticias/pnad_2022_teletrabalho_embargo novo-1.pdf. Acesso em: 20 de jun de 2024.



39

realizada com entregadores das plataformas digitais, pela Rede de Estudos e Monitoramento
Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR), no ano de 2020, destacou a predominancia
de longas jornadas de trabalho. Mais de 60% dos entrevistados relataram ter uma jornada
diaria de mais de nove horas, sendo que destes, 24% trabalhavam entre nove e dez horas, 21%
entre onze e doze horas, 9% entre treze e quatorze horas e 8%, mais do que quinze horas.
Além disso, 52% dos trabalhadores afirmaram que as longas jornadas de trabalho eram

realizadas durante todos os dias da semana (Abilio, 2020).

GRAFICO 5: RENDA MEDIA DOS ENTREGADORES - BRASIL (MAIO-NOYV. 2020)
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FONTE: Lapa, 2021.

GRAFICO 6: RENDA MEDIA DOS ENTREGADORES - BRASIL (2022)
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GRAFICO 7: RENDA MEDIA DOS MOTORISTAS DE APLICATIVO- BRASIL (MAIO-NOV. 2020)
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GRAFICO 8: RENDA MEDIA DOS MOTORISTAS DE APLICATIVO- BRASIL (2022)
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FONTE: IBGE, 2023.

A andlise realizada por Lapa (2021) expde a realidade das jornadas de trabalho dos
entregadores das plataformas digitais através dos dados obtidos pela PNAD-COVID 19°. O

grafico 9 mostra a jornada média de trabalho dos entregadores a partir dos estados brasileiros.

GRAFICO 9: JORNADA MEDIA DE TRABALHO DOS ENTREGADORES DAS PLATAFORMAS
DIGITAIS (NOV. 2020)
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Os dados de ambas as pesquisas evidenciam que o trabalho mediado por plataformas
digitais-traz a tona a apropriagcdo da forg¢a de trabalho, que deve estar totalmente disponivel
para atender as demandas do aplicativo. Esse tipo de utilizagdo da for¢ca de trabalho ¢

caracterizado por Abilio como um "trabalhador just-in-time”:

Ser just-int-time significa que sdo transferidos ao trabalhador custos e riscos da
atividade; que este esta desprovido de direitos associados ao trabalho, enfrentando
também a total auséncia de garantias sobre sua carga de trabalho e sua remuneracao.
Nada esta garantido. Ou seja, o trabalhador encontra-se a disposi¢do da empresa,
sem ter qualquer clareza ou controle sobre a forma como seu trabalho ¢
disponibilizado e remunerado (Abilio, 2019, p.3).

5 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Covid-19.
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Por isso, embora a flexibilidade seja uma promessa, na pratica, exige-se uma
disponibilidade continua, com picos de demanda durante refei¢des, eventos especiais, finais

de semana e feriados. Alves (2023) afirma que:

A transformacdo digital operou, nas ultimas caras, mudancas radicais nas condigdes
de existéncia social, revolucionando ndo apenas as condi¢de producdo (circulagdo,
distribuigdo e realizagdo) do mais-valor, mas também as condigdes de trabalho e da
reprodugdo social dos sujeitos humanos nas esferas improdutivas exteriores a
produgdo do capital. A intensificagdo do trabalho ou o mais-trabalho, e a redugdo do
tempo de vida a tempo de trabalho ou o “modo de vida just-in-time” sdo
impulsionados pela nova base tecnologica informacional-digital que, ao encurtar o
tempo de rotagdo do capital global, provocou transformagdes cruciais nas estruturas
temporarias da modernidade do capital (Alves, 2023, p.181 /n Antunes, 2023).

Com o objetivo de mapear a composi¢do desta classe trabalhadora, que a partir da
pesquisa “Teletrabalho e trabalho por meio de plataformas digitais 2022 e pelos dados ja
demonstrados nesse estudo, foi possivel identificar a composi¢do e caracteristicas dos

entregadores de aplicativo. A figura 1 salienta esse perfil:

FIGURA 1: PERFIL E CARACTERISTICAS DOS ENTREGADORES DE PLATAFORMA
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Autoria propria
FONTE: IBGE, 2023.

Além disso, em concordancia com a pesquisa do IBGE (2023), o estudo
“Levantamento sobre o Trabalho dos Entregadores por Aplicativos no Brasil", revela através
do gréafico 10, que os entregadores de aplicativos estdo fragmentados em duas modalidades,

sendo elas, as de motociclistas e dos bikers.
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GRAFICO 10: CARACTERISTICAS DO TRABALHO DOS ENTREGADORES PLATAFORMIZADOS
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FONTE: Filgueira e Lima, 2020

Os entregadores de bicicletas, aparentemente equiparados aos motoboys em funcao,
enfrentam condi¢des ainda mais desafiadoras e perigosas ao utilizar esse meio de transporte
para o trabalho. De acordo com Filgueiras e Lima (2020), esses entregadores trabalham em
média 59,2 horas semanais, um esfor¢o fisico consideravel, conforme observado por Abilio
(2020), que enfatiza a exigéncia de forga e resisténcia ao longo de extensas jornadas, visto que
a operagdo nas vias urbanas, frequentemente inadequadas para o trafego de bicicletas, expde

os “bikeboys” a riscos de acidentes, intensificando a complexidade da tarefa.

Desse modo, baseado na andlise da jornada de trabalho, em conjunto com o
rendimento médio conquistado pelo trabalhador, evidencia-se que este trabalhador se torna
mais uma mercadoria do processo de trabalho, tendo em vista que, ao iniciar sua jornada de
trabalho, ndo sabe ao certo quanto vai receber e quantas horas tera que trabalhar para
conquistar o minimo para a sua reproducdo e da sua familia. Este ¢ um mecanismo
fundamental do capitalismo para a extragdo de valor. O estudo “Dossié das Violagdes dos
Direitos Humanos no Trabalho Uberizado: O Caso dos Motofretistas na Cidade de
Campinas”, publicado pela Unicamp em 2024, revelou dados alarmantes sobre as condig¢des
de trabalho desses profissionais. Entre os cerca de 200 entrevistados, 38% afirmaram que nao

consomem mais que um litro de agua por dia. Esse mesmo percentual relatou sentir muita
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sede durante o trabalho e ndo conseguir realizar as trés refei¢des diarias (café da manha,
almocgo e jantar). Ainda segundo a pesquisa, os entregadores disseram que trabalham com a

“frequente sensacdo de fome” (Abilio; Santiago, 2024).

Sendo assim, conforme destaca Antunes:

A flexibilizacdo pode ser entendida como “liberdade da empresa” para desempregar
trabalhadores; sem penalidades, quando a produ¢do e as vendas diminuem;
liberdade, sempre para a empresa, para reduzir o horario de trabalho ou de recorrer a
mais horas de trabalho; possibilidade de pagar salarios reais mais baixos do que a
paridade de trabalho exige; possibilidade de subdividir a jornada de trabalho em dia
e semana segundo as conveniéncias das empresas, mudando os horarios ¢ as
caracteristicas do trabalho (por turno, por escala, em tempo parcial, horario flexivel
etc.); dentre tantas outras formas de precariza¢do da forga de trabalho (Antunes,
2015, p. 234. In: Braga; Antunes, 2015).

As plataformas digitais, como Uber, Rappi e Ifood, trouxeram consigo uma nova
forma de organizacdo do trabalho, na qual os trabalhadores sdo categorizados como
"colaboradores independentes" ou "empreendedores". Ou seja, enquanto as plataformas
digitais impulsionam o discurso da flexibilidade para os trabalhadores, elas também impdem
um controle rigido e uma aliena¢ao significativa, enfeixando o ciclo da légica da exploragao

nas grandes plataformas digitais (Filgueiras; Antunes, 2020, p. 32).

Neste contexto, a chamada "era da escravidao digital", evidencia um cendrio propicio e
vital para os mecanismos contemporaneos de acumulagdo de capital, sendo viabilizado
principalmente pelas Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TICs), que possibilitaram o
estabelecimento de uma vigilancia continua sobre o trabalho. Antunes (2020), compreende
que a emergéncia dessa nova morfologia do trabalho est4 inserida em um contexto no qual a
redug¢do do tempo de circulacdo da mercadoria assume um papel fundamental para que o
capital alcance niveis elevados de acumulacdo. Nesse sentido, ao contrario do trabalhador
industrial, representado pelo operario "rigido" desempenhando suas fun¢des em um ambiente
uniformizado, o proletario dos servios assume a figura do proletario digital, o qual
caracteriza-se pela auséncia de garantias trabalhistas, pela superexploragdo, pela precarizagao

e pela dependéncia literal de dispositivos méveis, como o celular.

2.3 O RETROCESSO DOS DIREITOS DO TRABALHO E AS CONTRARREFORMAS
DA POLITICA TRABALHISTA BRASILEIRA

Nas favelas, no Senado

Sujeira pra todo lado

Ninguém respeita a Constitui¢do

Mas todos acreditam no futuro da nagdo
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Que pais é esse?
Que pais é esse?
Que pais é esse?

(Renato Russo)

Partindo da andlise de Marx sobre a resposta do capital as suas crises, Amaral et al.
(2019) 1dentifica que, para tentar se reestruturar e recuperar sua lucratividade, o capitalismo
busca desenvolver politicas que diminuam o papel do Estado no ambito social e favorecam o
capital. Nos ultimos 40 anos, marcados por medidas econdmicas ultraneoliberais, essa
tendéncia se manifestou através do aumento da concentragdo, centralizagdo de capitais e
contrarreformas trabalhistas, resultando na producdo e reproducdo de outras formas de
organizacdo do trabalho. Nesse contexto, no Brasil, o capitalismo se desenvolveu e
consolidou-se com o respaldo de ideologias politicas de viés liberal/neoliberal, assumindo, na
divisdo internacional do trabalho, uma posi¢do periférica, subordinada e dependente,

ocasionando assim, a permanéncia de um trabalho precario e desprovido de direitos.

O trabalho, como atividade submetida aos dominios de classe e as praticas de
exploracdo, sempre esteve associado a precariedade. No entanto, essa constatacdo nao ¢
suficiente para compreender as caracteristicas especificas dos tempos atuais. Antunes ¢ Praun
(2019) salientam que, anteriormente a0 momento contemporaneo, a especializagdo flexivel
era inicialmente vista como uma possivel libertagdo do trabalho explorado. Contudo, com o
aceleramento da mundializacdo neoliberal, logo revelou sua esséncia, atrelada a uma
combinagdo de novas e antigas formas de exploracdo, visando superar as barreiras que

limitavam a acumulac¢do de capital.

A sociabilidade contemporanea, moldada por uma crise estrutural iniciada na década
de 1970 e intensificada a partir de 2008, resultou em um vasto processo de expansdo das redes
de subcontratacdo e precarizagdo. Caracteriza-se por salarios flexiveis, células de produgio,
equipes de trabalho, trabalho polivalente e multifuncional. Como consequéncia, milhdes de
pessoas sdo empurradas para ocupacdes intermitentes, esporadicas, e eventuais, ou para o
desemprego e o desalento. Com base nisso, Antunes destaca que as intensas metamorfoses do
trabalho contemporaneo sio:

O fundamento dessa pragmatica que invade todo o universo global do trabalho se
evidencia. Na empresa “moderna”, o trabalho que os capitais exigem ¢é aquele mais
flexivel possivel: sem jornadas pré-determinadas, sem espago laboral definido, sem
remuneragdo fixa, sem direitos, nem mesmo o de organizagao sindical. Até o sistema

de “metas” ¢ flexivel: as do dia seguinte devem ser sempre maiores do que aquelas
obtidas no dia anterior (Antunes, 2018, p. 41-42).
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Filgueiras et al (2019) acrescentam que, com a crise de 2008, as reformas trabalhistas
ganharam novo impulso internacionalmente, resultando em um aumento significativo de
alteragdes legislativas. No Brasil, a implementacdo de uma agenda neoliberal, a partir do
governo Collor, modificou a dindmica economica e o papel do Estado em relagdo as
demandas da classe trabalhadora, colocando em risco as principais conquistas da Constituicao
de 1988. O Estado brasileiro, influenciado por recomendacdes internacionais, incorpora a
logica das diretrizes contrarreformistas de paises centrais e ainda nos governos petistas - de
carater progressista -, impulsiona um movimento de corrosdo dos direitos trabalhistas.
Boschetti (2017), destaca que no governo Dilma, a retragdo de direitos ocorreu através das
alteracdes no seguro-desemprego e abono salarial, com a instituicdo da Lei n. 13.134, de 16
de junho de 2015 e das modificagdes na Previdéncia, sob a Lei n. 13.135, de 17 de junho de

2015, a qual aumenta a idade minima para o direito a previdéncia (Oliveira; Luna, 2021).

Esse movimento de retirada de direitos laborais, ganha maior for¢a com o golpe
parlamentar de 2016, cujo governo passa a ser regido por Michel Temer e seus ideais
neoliberais. A Reforma Trabalhista de 2017, regulamentada pela Lei n° 13.467/2017,
reformula a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) e altera diversos direitos dos
trabalhadores, dentre eles, as regras relativas a remuneracgdo, plano de carreira, jornada de
trabalho, férias, compensa¢ao de horas, além da inclusdo de novas formas de trabalho, como o
trabalho intermitente® e o trabalho remoto, conhecido como “home-office”. Tal reforma tinha
como intuito flexibilizar o mercado de trabalho e simplificar as relacdes entre empregadores e
trabalhadores. Os defensores da reforma, afirmavam que as mudangas seriam favoraveis a
geracdo de mais empregos, contudo, tal previsdo ndo se concretizou, tendo em vista que tais
mudangas aumentaram a precarizacdo do trabalho, destituiu a prote¢do social e possibilitou
com que as empresas contratassem o trabalhador apenas para atividades sob demanda, ou seja,
a reforma trabalhista possuia o intuito de assegurar os lucros e reproducao do capitalismo

(Brasil, 2017) (Campos; Silva, 2021, p.4).

Para além disso, a Reforma Trabalhista de 2017 ainda regulamentou o art. 4° ¢ 5° da
Lei n. 6.019/1974 e fez com que os processos de terceirizagdo ’ fossem ampliados. Ou seja,
tanto a reforma trabalhista quanto a regulamentacdo da lei de terceirizagdo, representaram

uma flexibilizagdo da legislagdo social e uma expropria¢ao dos direitos da classe que vive do

® Refere-se a prestacio de servigo de forma descontinua e limitando o pagamento as horas efetivamente
trabalhadas.

" Modelo de organizagdo do trabalho em que uma empresa contrata outra empresa para realizar determinadas
atividades ou servigos que ndo fazem parte de sua atividade-fim.
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trabalho, pois conforme destaca Ricardo Antunes: “[..] a terceirizagdo ¢ um dos mecanismos
vitais do capitalismo para intensificar a exploragdo do mais-valor” (Antunes, 2019, p.24).
Dessa forma, ¢ preciso salientar que as reformas mediadas pelas politicas ultraneoliberais,
combinadas ao empreendedorismo, fazem com que o trabalhador viva um trabalho ainda mais
subordinado, sem melhorias na sua condi¢ao social, sem prote¢ao juridica e na legitimacao do

trabalho precario e desregulamentado (Campos; Silva, 2021, p.7).

A contrarreforma trabalhista introduziu modificagdes profundas e estruturais, como a
prevaléncia do negociado sobre o legislado® e a inversdo da hierarquia dos instrumentos
normativos. Além disso, Oliveira e Luna (2021) salientam que tais transformagdes
estabelecem a representagdo dos trabalhadores no local de trabalho de forma independente
dos sindicatos e reduzem os recursos financeiros destinados a essas entidades. Tais mudangas
debilitam tanto os sindicatos quanto os trabalhadores, comprometendo a organizagdo coletiva
e a defesa efetiva dos direitos laborais. Essas transformagdes estdo inseridas na "longa
transformag@o" do capital, que alcangou um novo patamar na era da financeirizacdo e da
globalizacdo. Nesse contexto, surge uma nova divisao internacional do trabalho caracterizada
pela normatizagado da flexibilidade e da precarizagdo. Esse fendmeno evidencia uma tendéncia
crescente de maximizacdo da acumulacao de capital em detrimento da estabilidade e da

seguranga dos trabalhadores (Filgueiras, 2019).

Através das contrarreformas trabalhistas, observou-se a implementacdo de um
conjunto de medidas institucionais que visavam reduzir os custos relacionados a forga de
trabalho. Uma dessas medidas consiste na institui¢do de diversos contratos precarios, sendo a
terceirizagdo um elemento central desse contexto. O estudo realizado por Stein et al (2017)
salienta que em comparagdo com os trabalhadores contratados diretamente pelas empresas, os
salarios dos terceirizados sdo 17% inferiores, além de enfrentarem uma jornada média de
trabalho 7% maior. Em 2018, dados do IBGE revelam que cerca de 22% dos trabalhadores
formais no Brasil eram terceirizados. Estes dados evidenciam uma realidade de trabalho
marcada pela precariedade, caracterizada por longas jornadas, baixa remuneragdo e maior

corrosao dos direitos laborais.

Ainda como parte das alteragdes da CLT, a Lei 13.467/2017 introduziu na CLT um
capitulo especifico para regulamentar a modalidade de teletrabalho, que pode ser realizado

tanto por contrato de tempo determinado quanto por tempo indeterminado. O teletrabalho

8 Refere-se a possibilidade de empresas e sindicatos negociarem acordos coletivos que flexibilizam as regras
trabalhistas, permitindo que esses acordos prevalegam sobre a legislagdo vigente.
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deve ser exercido principalmente fora das dependéncias da empresa, utilizando suporte
tecnologico - em sua maioria de propriedade do trabalhador-. Destaca-se, nesta modalidade, a
exclusao dos teletrabalhadores da regulacao sobre a duracao e jornada de trabalho, conforme
previsto no artigo 62, inciso III, Capitulo II. Além disso, ndo houve o detalhamento de
questdes basicas, como responsabilidades pelos equipamentos tecnoldgicos e infraestrutura
necessaria para a execucdo das atividades, delegando esses aspectos ao contrato entre
empregado e empregador. Outra questdao relevante sobre esta modalidade, ¢ que, a0 mesmo
tempo em que o teletrabalho ¢ excluido do capitulo relativo a regulacdo da jornada, atribui-se
ao trabalhador a responsabilidade pelas "precaugdes a tomar a fim de evitar doengas e
acidentes de trabalho", conforme estabelecido no artigo 75-E - mecanismo evidenciado no

trabalho de plataforma- (Brasil, 2017) (Antunes; Praun, 2019).

E preciso salientar que a corrosio dos direitos trabalhistas ndo se deu apenas com a
consolidagdo da reforma das leis do trabalho, mas também pelo aumento dos
Microempreendedores Individuais (MEIs)’ e pela expansio da pejotizagdo do trabalho.
Segundo dados do IBGE, em 2021, existiam no Brasil cerca de 13,2 milhdes de trabalhadores
MEIs, um aumento significativo em relagdo aos 9,2 milhdes registrados em 2019. Isso indica
que os MEIs representam uma parcela substancial dos profissionais no pais, ja que sete em
cada dez (69,7%) empresas em atividade no Brasil sdo MEIs. Além disso, os MEIs
constituem 19,2% do total de ocupados formais, ou seja, dois em cada dez trabalhadores

formais sao MEIs (IBGE, 2023).

Em relagdo a pejotizagdo, refere-se ao fendmeno de contratagdo de trabalhadores como
pessoas juridicas (PJ), ao invés de pessoas fisicas, com o objetivo de evitar a criacdo de um
vinculo empregaticio entre as partes. Dessa maneira, a relacdo de trabalho ndo estd sujeita as
obrigagdes previstas em um contrato de emprego regido pela CLT, nem as diversas
contribuicdes previdenciarias e tributarias de responsabilidade do empregador. Esse
mecanismo visa reduzir custos para o empregador a0 mesmo tempo em que precariza as
condigdes de trabalho, uma vez que os trabalhadores pejotizados nao tém acesso aos direitos e
garantias trabalhistas, como férias remuneradas, 13° saldrio, Fundo de Garantia do Tempo de

Servigo (FGTS) e outros beneficios assegurados pela legislagdo trabalhista.

? Profissional que trabalha por conta propria, arcando com todo o investimento material e laboral necessario para
gerar sua renda, € classificado como autonomo. Esse tipo de trabalhador nao ¢ regido pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT) e, portanto, ndo tem acesso a garantias basicas como 13° salario, férias remuneradas, Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), entre outros beneficios assegurados aos trabalhadores formais.
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Conforme Neto e Bertolin (2015, p. 156), a pejotizacdo ¢ caracterizada pela
contratacdo de trabalhadores como pessoa juridica "de fachada", sendo uma forma do
empregador “se livrar dos pesados encargos que oneram a folha de pagamento e a producao
de modo geral”, ou seja, a pejotizagdo representa uma estratégia capitalista de flexibilizagdo e
intensificacdo da exploracdo do trabalho, desprotegendo os trabalhadores e exacerbando a
precariedade laboral. Esse fenomeno implica um inexordvel desrespeito aos principios
basilares do Direito do Trabalho, especialmente ao principio da protecdo, que ¢ a génese do
estudo da ciéncia juridica. Sendo assim, configura uma ofensa aos direitos fundamentais
trabalhistas, particularmente a dignidade da pessoa do trabalhador, e a legislagdo trabalhista e
social. A pejotizagdo resulta na precarizacdo dos direitos trabalhistas, aviltamento da condi¢ao
social do trabalhador, e na desregulamentagao e flexibilizagdo da protecao trabalhista. Como
consequéncia, hda um incremento do numero de horas trabalhadas, devido a auséncia de
controle de jornada, o que resulta em maior incidéncia de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais, além de reduzir as horas dedicadas a familia, amigos, lazer e estudos (Riberiro;

Lopes, 2023).

Nesta perspectiva, observa-se um avanco contundente na erosdo dos direitos
trabalhistas, a medida que governos ultraneoliberais propdem a Contrarreforma da
Previdéncia sob o pretexto de impulsionar o crescimento econdmico, a exemplo do governo
Bolsonaro (2019-2022). Todavia, tal justificativa ecoa os argumentos utilizados pela
burguesia para respaldar a aprovacdo da contrarreforma trabalhista, evidenciando o
favorecimento do capital financeiro. Neste contexto, Luna e Oliveira (2021) destacam que o
Estado se exime de sua responsabilidade para com os trabalhadores e atende as demandas
emergentes do capital, instituindo um arcabougo juridico que legaliza as novas formas de

exploracdo e expropriacao.

E perceptivel, portanto, que os tempos atuais sdo caracterizados por uma ofensiva
capitalista agressiva contra as condi¢des de vida, trabalho e protecdo social da classe
trabalhadora brasileira. As melhorias alcangadas pela classe trabalhadora ao longo da segunda
metade do século XX, no contexto do capitalismo periférico brasileiro, ndo resultaram de
forcas naturais ou mecanicas, mas foram fruto de uma construcao social e de lutas politicas
continuas. Essas conquistas refletem um esforco coletivo para obter condigdes de vida dignas
e protecdo contra a exploragdo. O processo contemporaneo, sustentado por uma ideologia
capitalista, busca intensificar a subsun¢do do trabalho ao capital, aprofundando a exploracao e

minando as conquistas histdricas da classe trabalhadora.
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3 NOVA CULTURA DO TRABALHO E AS PLATAFORMAS DIGITAIS

Neste capitulo, sdo analisadas as profundas transformacdes estruturais impostas pelo
capitalismo contemporaneo, especificamente na era digital, em que o trabalho ¢ reorganizado
de forma a intensificar a exploracdo da forca de trabalho, agora mediada pelas plataformas
digitais. Nele, busca-se revelar como o capital se apropria ndo apenas da forga de trabalho,
mas da propria subjetividade dos trabalhadores, que sdo compelidos a adotar a figura
ideoldgica do "empreendedor de si mesmo". Esse discurso, alicercado na ideologia neoliberal,
oculta a exploracao ao exaltar a flexibilidade e a autonomia individual, a0 mesmo tempo em
que neutraliza as possibilidades de organizagdo coletiva e resisténcia de classe. O trabalhador,
sob essa nova configuragdo, ¢ interpelado pela ideologia burguesa a crer que sua situacao
precaria ¢ fruto de sua propria escolha ou de seu fracasso individual, mascarando assim as
verdadeiras relacdes de exploracdo capitalistas que operam nas plataformas digitais. O
capitulo aprofunda a critica ao papel das plataformas digitais como ferramentas de controle e
gestdo da forca de trabalho, evidenciando como o uso de algoritmos, métricas de desempenho
e sistemas de avaliagdo pelos proprios usuarios intensifica a exploragdo e submete o
trabalhador a uma logica de vigilancia constante e expropriagdo continua. O trabalho se torna,
dessa forma, ainda mais alienado, enquanto o capital retira de cada trabalhador a autonomia

real, concentrando o controle nas maos de poucos detentores das plataformas.

3.1 MECANISMOS DE CONTROLE E O CONSUMO DO TEMPO DE VIDA PELO
CAPITAL

O tempo escorre pela ampulheta.

E ele o contador da histéria que construimos.
O tempo que cura saudades,

que em mais-valia capitalista

explora cada trabalhador/a na sua labuta.

O tempo é também contradi¢do,

que prepara a luta,

tece a resisténcia,

da mulher contra sua opressdo,

dos/as sem terra contra os latifundios,

dos/as idosos/as contra a indiferenga,

do povo que resiste ao jugo da tirania e barbarie.
O tempo hoje exige emancipagdo humana.
(Andréa Lima)

Ao realizar uma andlise histérica do processo de transicdo do feudalismo para o

capitalismo, periodo conhecido como a acumulagdo primitiva do capital, compreende-se que
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as corporagdes medievais'’, enquanto forma especifica da divisdo social do trabalho
subordinada a légica feudal, representaram um obstaculo decisivo ao desenvolvimento das
forgas produtivas capitalistas. A analise de Lukdcs (2015) expde como essas corporagdes
impediam que a forga de trabalho se tornasse uma mercadoria, retardando a transformagao do
trabalho em um processo social de producdo, que permitisse a extragdo e apropriagdo do
excedente em termos de mais-valia. Tal interrup¢do temporaria impedia o pleno
desenvolvimento das relagdes de producdo capitalistas, bloqueando a reprodugao ampliada do

trabalhador para a exploracao do capital.

O obstaculo imposto pelas corporagdes se dava pela regulamentagao estrita do nimero
de aprendizes que um mestre artesdo poderia empregar, limitando a possibilidade de este
acumular o capital necessario para transformar-se em um capitalista. Além disso, as
corporagdes restringiam a atuacdo dos aprendizes exclusivamente ao oficio de seus mestres,
impedindo o desenvolvimento da mobilidade da forca de trabalho, fundamental para o avango
do capitalismo. O sistema corporativo também resistia a penetragdo do capital comercial, que
a época representava a unica forma de capital em desenvolvimento. Enquanto o comerciante
era livre para adquirir qualquer mercadoria, a compra da for¢a de trabalho como mercadoria
ainda era proibida, impossibilitando a subsunc¢do formal do trabalho ao capital'' (Lukécs,

2015).

Esse momento transitério, em que o capital comercial ndo conseguia converter o
trabalho em mercadoria, paradoxalmente desempenhou um papel destrutivo e, a0 mesmo
tempo, gerador das futuras formas capitalistas de organizagao do trabalho. A anélise de Marx

e Lukacs revela que, ao impedir temporariamente a mercantilizacdo do trabalho, as

1 Analisado por Lukéacs (2015), como: “ [...Juma tipica forma feudal de divisdo do trabalho. No entanto, o
movimento adiante, ja descrito, da economia feudal no seu setor central, constituido pelo campo, leva a uma
ampliacao do mercado das mercadorias frente a antiguidade, o qual, fora poucas excegdes, era determinado
apenas pelas necessidades de luxo da classe dominante. O desenvolvimento da producdo, do comércio, das
trocas etc., em seguida, retroage sobre o setor central da economia feudal: a “época de ouro” da serviddo termina
nos séculos XV e XVI, quando ha uma exploragdo cada vez mais desenfreada dos camponeses com a
transformagdo da renda da terra em renda em dinheiro, por onde os senhores feudais buscam fazer frente a
concorréncia dos patrimonios urbanos, dando objetivamente, desta maneira, uma contribui¢ao notavel ao
desmoronamento do sistema feudal. De fato, nesse momento, de maneira diversa nos diversos paises, se
apresenta o grande dilema da crise do feudalismo: ou provocar uma segunda serviddo, dessa maneira
aprofundando ainda mais e perpetuando a sua crise ou, por meio da acumulagdo originaria, liquidar todo o
sistema. (Lukécs, 2015, p. 270 - grifos meus).

"l Para Marx (2013, p. 51 - grifos meus), a subsuncio formal do trabalho ao capital “[...] E a forma geral de todo
processo capitalista de produg@o.”, ou seja, refere-se a fase inicial da dominagéo capitalista sobre o processo de
trabalho, em que o capitalista se apropria do processo de trabalho ja existente, sem alterar sua natureza técnica ou
organizativa. Ja a subsung@o real, € o resultado da reorganizacdo do processo produtivo, introduzindo novas
técnicas, tecnologias e formas de divisdo do trabalho para aumentar a produtividade e o controle sobre a forca de
trabalho.
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corporacdes criaram as condi¢des historicas para a consolidacdo do capitalismo. A resisténcia
a mercantilizagdo direta, embora fosse um entrave a expansdo imediata do capitalismo,
contribuiu para o surgimento de novas formas de organizagdo produtiva que levariam, apds
lutas violentas e transicdes complexas, a hegemonia definitiva do capital industrial. O capital
comercial e monetario, que inicialmente desempenhavam um papel central na génese do
capitalismo, tornaram-se, ao fim desse processo, meros momentos subordinados ao processo

de reproducao do capital industrial (Lukacs, 2015).

No capitalismo, a transformacao do trabalho excedente ¢ qualitativamente distinta das
formagdes sociais precedentes, como a escravidao e o feudalismo, onde a exploracao se
baseava diretamente no uso da forga fisica. A particularidade do modo de produgao capitalista
reside na mercantilizagdo da forca de trabalho. A exploracdo do trabalhador ocorre de forma
velada, através da troca contratual "livre" no mercado, e ndo mais sob a coer¢ao direta da
violéncia. Essa transi¢cdo so foi possivel mediante o crescimento da circulagao de mercadorias,
que dissociou a extracdo do excedente de trabalho do uso da violéncia pura, conferindo um

carater "econdmico" a relagdo de trabalho (Antunes, 2023).

Conforme observa Lukacs (2015), a "renuncia" ao uso da violéncia, embora sempre
relativa, foi necessaria para que as relacdes de produgdo capitalistas se consolidassem. Na
medida em que a obtengdo dos meios de subsisténcia passou a ocorrer através da troca de
mercadorias, a coercao fisica perdeu sua naturalidade e recuou na relacao de trabalho. Nesse
sentido, o capitalismo, ao transformar a for¢a de trabalho em mercadoria, promoveu uma
crescente socialidade nas formas de apropriacdo do trabalho excedente, distanciando-se
progressivamente das barreiras naturais que caracterizavam as formagdes sociais anteriores. A
linha evolutiva que vai da escraviddo ao trabalho assalariado evidencia essa transi¢do rumo a

crescente socializacdo do processo produtivo.

Essa crescente socializagdo do trabalho envolve todas as esferas da reprodugao
material, desde a producgdo até a distribui¢ao e o consumo. O capitalismo desenvolve suas
forcas produtivas em fases, passando pela cooperacdo, manufatura, pela maquinaria e,
finalmente, pela grande induastria. A manufatura, primeira forma de divisao capitalista do
trabalho, rompe radicalmente com a cooperacdo artesanal caracteristica das corporacdes
medievais. A cooperacdo medieval, uma forma natural de organizagdo do trabalho, baseava-se

na sintese quantitativa das forcas de trabalho. A manufatura, por sua vez, fragmenta o
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processo de trabalho em operagdes parciais, qualitativamente distintas, realizadas por

trabalhadores especializados em tarefas repetitivas.

Conforme Marx (1985), a manufatura criou uma nova organizagdo do trabalho social,
articulando os processos produtivos de forma qualitativa e quantitativa. Embora essa estrutura
nao tenha elevado tecnicamente a produgdao muito além do artesanato, ela marcou uma virada
decisiva ao transferir a fun¢ao teleoldgica da produgdo para quem dirige o processo produtivo.
A especializagdo dos trabalhadores em fungdes parciais e repetitivas desumanizou o processo
de trabalho, concentrando no capital a inteligéncia e o controle sobre a producdo. O

trabalhador, por sua vez, foi reduzido a uma peca mecanica dentro do sistema produtivo.

Essa mudanga, embora reduza o tempo de trabalho socialmente necessario para
fabricar um produto, limita a capacidade produtiva do trabalhador a um conjunto restrito de
gestos repetitivos. A especializagdo aumenta a eficiéncia produtiva, mas resulta na alienagdo
do trabalhador, que vé sua atividade reduzida a uma fungdo mecanica, perdendo a
compreensdo e o controle sobre o processo produtivo como um todo. Com isso, a evolugao do
capitalismo, desde a manufatura até a grande industria, reflete uma dialética complexa de
progresso técnico e regressao humana, onde o aumento da produtividade ¢ alcancado a custa
da fragmentacdo e desumanizacdo do trabalho. Esse processo evidencia que, independente da
materialidade ou imaterialidade do trabalho realizado, a producao capitalista ndo apenas
produz mercadorias, mas essencialmente produgdo de mais-valor, o que nos permite concluir
que:

S6 ¢é produtivo o trabalhador que produz mais-valor para o capitalista ou serve a
autovalorizag@o do capital. Se nos for permitido escolher um exemplo fora da esfera
da produgdo material, diremos que um mestre-escola ¢ um trabalhador produtivo se

ndo se limita a trabalhar a cabega das criangas, mas exige trabalho de si mesmo até o
esgotamento, a fim de enriquecer o patrdo (Marx, 2013, p. 706).

Com base em tal andlise historica, Marx e Engels (2007) compreendem que, a
concepeao de ideologia, moldada durante a Revolucao Francesa sob a influéncia de Destutt de
Tracy (1796), foi inicialmente concebida como uma ciéncia que aspirava realizar uma analise
minuciosa das ideias e sensagdes, buscando uma compreensao racional e dialética da origem,
do desenvolvimento e das inter-relagdes de todas as ideias, bem como de suas consequéncias
na formag¢do da vida social. Assim, para os franceses, a ideologia englobava tanto a visao de
mundo compartilhada por uma coletividade quanto o conjunto de ideias individuais,

reconhecendo a dindmica de construcao da sociabilidade.
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Marx e Engels buscam ressignificar o conceito de ideologia em "A4 Ideologia Alema",
considerando toda a construcao cultural e historica da formagao societaria. Para os autores, o
individuo nao ¢ capaz de reconhecer os condicionamentos sdcio-historicos que moldaram sua
visdo de mundo. Eles compreendem a ideologia como "falsa consciéncia", destacando o
carater histdrico e materialista da ideologia, entendida como um reflexo das condi¢des
materiais de existéncia e como uma forca ativa na constituicdo da consciéncia social. Por isso,
fazem uma critica a ideologia burguesa por mascarar as contradi¢des inerentes ao modo de
producao capitalista, promovendo uma visdo de mundo que impede a classe trabalhadora de
reconhecer suas reais condi¢des de exploracdo e opressdo. Nesse sentido, a ideologia ndo ¢
apenas um sistema de ideias, mas um instrumento de dominag¢do de classe que serve aos
interesses da burguesia, perpetuando a hegemonia cultural e economica sobre o proletariado,
ou seja:

As ideias da classe dominante sdo, em cada época, as ideias dominantes, isto €, a
classe que ¢ a forca material dominante da sociedade ¢, a0 mesmo tempo, sua forca
espiritual dominante. A classe que tem a sua disposicdo os meios da producdo
material dispde também dos meios da producdo espiritual, de modo que a ela estdo
submetidos aproximadamente a0 mesmo tempo os pensamentos daqueles aos quais
faltam os meios de produgdo espiritual. As ideias dominantes nio sdo nada mais do
que a expressdo ideal das relagdes materiais dominantes, sdo as relagdes materiais
dominantes apreendidas como ideias; portanto, sdo a expressdo das relagdes que

fazem de uma classe a classe dominante, sdo as ideias de sua dominagdo (Marx;
Engels, 2007, p. 48).

Sob essa Otica, as distintas formas de propriedade e as condigdes sociais exercem
influéncia na criagdo de uma superestrutura que abarca sentimentos, ilusdes, padrdes de
pensamento e visdes de vida singulares, configuradas de forma peculiar. Essa superestrutura
reflete as classes sociais que a geram e disseminam, sendo moldada pela base material e pelas
relagdes sociais correspondentes. A analise de Franco (2020) destaca que a ascensdao do
capitalismo implicou na destituigdo do poder das classes aristocraticas, como os grandes
senhores de terra e os detentores de titulos nobres, para dar lugar a hegemonia burguesa. O
surgimento do trabalho assalariado, como jid mencionado no trabalho, resultou da
desintegracdo da escraviddo e da servidao, surgindo da transformacdo da economia
corporativa, do sistema estamental, da remuneracdo em espécie, da industria rural e da
pequena economia rural feudal. Dessa forma, o sentido do capitalismo emerge das novas
praticas de reproducdo da vida material, visto que:

A moral da historia reside, ao contrario, no fato de que o proprio interesse privado ja
¢ um interesse socialmente determinado, ¢ que s6 pode ser alcangado dentro das

condigdes postas pela sociedade e com os meios por ela proporcionados; logo, esta
vinculado a reprodugdo de tais condigdes e meios. E o interesse das pessoas
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privadas; mas seu conteudo, assim como a forma e¢ os meios de sua efetivacdo, esta
dado por condigdes sociais independentes de todos (Marx, 2011, p. 157).

Com base nessa concepcao, Franco (2020) compreende que no processo de produgado e
reprodugao do sistema capitalista, elementos como a mercantilizacao da forga de trabalho, a
garantia dos meios de produ¢do e a hegemonia do capital como instrumento vital na geragdo
de riqueza dao origem a duas classes sociais antagdnicas fundamentais no contexto da
reproducdo social: a burguesia, detentora dos meios de producdo, ¢ o proletariado, cuja
subsisténcia depende da venda de sua propria forga de trabalho. Em concordancia com essa
perspectiva, Mauro Iasi (2006) enfatiza que as classes sociais ndo sdo definidas apenas pela
sua posi¢ao objetiva dentro das relagdes de producao e das formas de propriedade. Elas estao
em constante processo de construcdo e negagdo, manifestando-se tanto como individuos
sujeitos a competicdo, quanto como componentes do capital no processo de sua valorizagao,
representantes dos interesses de classes em conflito, e como elementos subjetivos na
contradi¢do histérica entre a necessidade de transformar as relagdes sociais € a determinagao

das classes dominantes em manté-las.

Para Gramsci (1999, p. 238) as ideologias “organizam as massas humanas, formam o
terreno sobre o qual os homens se movimentam, adquirem consciéncia de sua posi¢ao, lutam,

2

etc.” Dessa maneira, entende-se que para o autor, a ideologia precisa ter um sentido

ontoldgico, ou seja, ocasionar uma transformagdo social. Nos"Grundrisse'™"

, discerne-se que
a ideologia se configura como um sistema de concepgdes sociais engendrado pelas praticas
sociais que perpetuam a existéncia humana. Em outras palavras, por intermédio da atividade
humana coletiva, delineada pelos matizes politico-econdmico-culturais, que emergem
consciéncias sociais-individuais que conferem forma e significado as estruturas institucionais
vigentes. Tais subjetividades s3o moldadas para mitigar os conflitos entre as classes,
apresentando a hierarquia social como inerente a condicdo humana, em detrimento de
reconhecé-la como produto das relagdes de poder arraigadas na organizacgao social, moldadas
ao longo do tempo por processos historicos de transformagdo e exploragdo mediante a

intervengdo da forca de trabalho, o que por sua vez estabelece a propria dindmica de

estratificacao social.

Sendo assim,

Nao ¢ a consciéncia que determina a vida, mas a vida que determina a consciéncia.
No primeiro modo de considerar as coisas, parte-se da consciéncia como do
individuo vivo; no segundo, que corresponde a vida real, parte-se dos proprios

2 MARX, Karl. Grundrisse: esbogo da critica da economia politica. Sdo Paulo: Boitempo, 2011a.
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individuos reais, vivos, e se considera a consciéncia apenas como sua consciéncia
(Marx; Engels, 2007, p.94).

Dessa forma, ¢ possivel inferir que por meio da andlise da concepg¢do ideoldgica na
perspectiva marxista, torna-se fundamental contemplar que as variadas manifestagoes de
consciéncia que engendram as diversas instituigdes nao possuem uma autonomia genuina em
relacdo aos mecanismos de reproducdo social, uma vez que a subjetividade - as ideias
concebidas pelos individuos - e a objetividade - a materialidade com a qual estes individuos
interagem - constituem dois polos interligados de uma mesma totalidade, intrinsecamente

entrelagados. Ou seja, Marx e Engels salientam que:
Os homens sdo os produtores de suas representagdes, de suas ideias e assim por
diante, mas os homens reais, ativos, tal como sdo condicionados por um determinado
desenvolvimento de suas forcas produtivas e pelo intercambio que a ele
corresponde, até chegar as suas formacdes mais desenvolvidas. A consciéncia
[Bewusstsein] ndo pode jamais ser outra coisa do que o ser consciente [bewusste
Sein], e o ser dos homens ¢ o seu processo de vida real. Se, em toda ideologia, os
homens e suas relagdes aparecem de cabeca para baixo como numa camara escura,
este fendomeno resulta do seu processo historico de vida, da mesma forma como a

inversdo dos objetos na retina resulta de seu processo de vida imediatamente fisico
(Marx; Engels, 2007, p.94).

Ainda segundo Gramsci, a concep¢ao de ideologia representa uma ruptura
fundamental com as interpretagdes mecanicistas e economicistas do marxismo classico, que
tratavam a ideologia como mero reflexo das condigdes econdomicas ou como uma falsa
consciéncia que encobre a exploracdo e a dominacao de classe. Gramsci, partindo de uma
visdo dialética mais complexa da superestrutura, avanga ao considerar a ideologia como uma
verdadeira forga material, que ndo apenas reflete as condi¢des econdmicas, mas participa
ativamente na construgdo e na reproducdo das relacdes sociais e politicas. Para ele, a
ideologia ¢ uma concepgao de mundo que se manifesta nas praticas e na organizacao da acao
humana, sendo uma “unidade de fé” entre uma concepc¢ao de mundo e uma norma de conduta
adequada a essa concepcdo. Ela ¢ “[...] uma concepcdo de mundo que se manifesta
implicitamente na arte, no direito, na atividade econdmica, em todas as manifestacdes de

vida individuais e coletivas” (Gramsci, 1978 p. 16).

Desse modo, diferente de uma mera aparéncia iluséria ou de um conjunto de ideias
flutuantes, a ideologia, segundo Gramsci, possui uma base concreta, materializada nas
instituicdes, nos hébitos, nos costumes e nas praticas cotidianas que organizam a vida social.
Nesse sentido, ela ndo pode ser vista como um simples sistema de ideias desligado da
realidade objetiva, mas sim como uma dimensdo constitutiva do proprio real. A ideologia, ao

moldar a percepc¢do e a agdo dos individuos, atua como um elemento estrutural que define a
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forma como as relagdes sociais se organizam e sdo legitimadas. Esse carater material da
ideologia ¢ central para o conceito de hegemonia desenvolvido por Gramsci. A hegemonia
ndo se sustenta exclusivamente pela coer¢ao, mas, sobretudo, pelo consentimento ativo das
classes subalternas, que internalizam os valores, crengas € normas da classe dominante como
se fossem universais e naturais. Assim, a ideologia dominante consegue articular uma
"unidade moral e intelectual", na qual a concep¢do de mundo da classe dirigente passa a ser
vista como a unica forma valida de interpretar e organizar a sociedade. O consentimento ¢,
portanto, um aspecto fundamental da dominacdo, e a ideologia ¢ o veiculo através do qual

esse consentimento € obtido (Gramsci, 2007).

Para Mota (2019), na trilha de Gramsci, constru¢ao da hegemonia do grupo dominante
transcende a simples domina¢do econdmica, sendo fundamentalmente uma estratégia que
engloba a criagdo de uma cultura que universaliza a visao de mundo de uma classe dominante,
que se apresenta nao apenas como exploradora, mas também como dirigente. Essa hegemonia
cultural permite que os interesses particulares de uma classe, ou de uma fragdo dessa classe,
sejam projetados como os interesses gerais da sociedade, legitimando sua posi¢do de poder
tanto dentro de sua propria classe quanto diante das demais classes sociais. Segundo a autora,
a concepcao gramsciana rompe com uma visao determinista da historia, pois, para ela, a
hegemonia ndo se limita a0 dominio econdmico, mas ¢ também uma construgdo ético-politica.
No entanto, Gramsci ressalta que a hegemonia deve ter uma base material, ligada a funcao
que o grupo dominante exerce no centro da atividade econdmica. Ou seja, a hegemonia
politica e cultural do grupo dominante esta organicamente vinculada a sua posi¢ao no controle
das forcas produtivas e na organizacdo da economia. E justamente essa relacio entre o
dominio econdmico e a direcdo politico-cultural que fortalece a capacidade do grupo
dominante de se apresentar como portador dos interesses universais (Gramsci, 1999) (Mota,

2019).

Na contemporaneidade, o surgimento da maquinaria informacional-digital tem como
objetivo central a inovacao voltada para aumentar a extracdo de excedentes de trabalho. Esta
perspectiva se enraiza na ontologia do trabalho precario e moderno, destacando a
reconfiguragdo da classe trabalhadora com a ascensdo do novo proletariado de servigos na era
digital. Em oposicdo as teorias que preveem o colapso da lei do valor, o capitalismo
informacional-digital-financeiro nao apenas se reafirma, mas também se expande e se

reestrutura continuamente (Antunes, 2019).
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Franco (2020) reforca que, durante a formagdo do -capitalismo, o Estado
frequentemente intervinha de maneira ostensiva, recorrendo tanto a violéncia institucional
quanto a leis opressivas para garantir a adaptacao dos trabalhadores as novas condigdes de
vida. A medida que esse novo metabolismo social se consolidava, as condi¢des impostas pelo
capitalismo passaram a ser vistas como naturais. Com a solidificacio do sistema
pratico-ideologico de reproducdo social, a necessidade de imposi¢cdo violenta pelo Estado
diminuia, assim como a resisténcia ao novo modelo econdomico. Este fendmeno foi observado
tanto no século XIX quanto persiste no século XXI. Consequentemente, os donos dos meios
de producdo, como compradores da for¢a de trabalho e apropriadores do mais-valor gerado
pelo trabalhador assalariado, buscam constantemente intervir, seja de forma direta ou indireta,
para maximizar a produtividade dessa forca de trabalho. O capitalismo, em sua esséncia, nega
a fixidez do trabalho e de sua remuneragdo, conforme indicado por Marx nos "Grundrisse"

(2011).

Assim, impulsionado pela incessante busca de ampliagdo da riqueza por meio do
trabalho alienado e pela necessidade socialmente construida de evitar a queda tendencial da
taxa média de lucro, o capital promove transformagdes que modificam os meios € métodos de
trabalho, favorecendo a acumulagdo privada de valor. Nesse contexto, o capital apropria-se do
conhecimento gerado pela forca de trabalho e da ciéncia materializada em maquinarias
produtivas, além de reorganizar incessantemente a divisdo social e técnica do trabalho. Esse
metabolismo social mantém a dependéncia da classe trabalhadora em relagdo ao capital,
fazendo com que a prépria classe trabalhadora contribua ativamente para a intensificagao da
exploracdo de sua forga de trabalho. Contudo, no que concerne aos trabalhadores ligados as
plataformas digitais, amplamente gerenciados a distincia, esse conhecimento permanece
disperso e ndo sistematizado. Em vista disso,

Mesmo sem a fixidez dos vinculos de emprego, as empresas-plataformas tém
materializado praticas de gestdo no intuito de selecionar, capacitar, controlar,
direcionar e desligar os trabalhadores das plataformas, a fim de que seu trabalho
contribua ao interesse da empresa-plataforma de continuar se apropriando de parte
da riqueza social. Nessas praticas de gestdo engendradas pelas
empresas-plataformas, também os consumidores do efeito 1til do trabalho uberizado
tém assumido papéis importantes, atuando concomitantemente em prol do proprio
interesse e do interesse da empresa-plataforma. Suas avalia¢des tém sido utilizadas
tanto para garantir um padrdo de qualidade do valor de uso que adquirem quanto

para que a empresa-plataforma se aproprie dessas avaliagdes para gerir o trabalhador
uberizado (Franco, 2020, p. 62).

Sendo assim, diante da nova dindmica produtiva, emergiu uma nova modalidade de

controle e gestdo dos trabalhadores, mediada pela interacdo entre as Tecnologias da
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Informacdo e Comunicagdo (TICs) e as plataformas digitais no ambiente laboral. Este
fenomeno € conhecido como “uberizagdo”’, conforme delineado por Abilio:
A uberizag@o conta com um gerenciamento de si que, entretanto, ¢ subordinado e
controlado por novos meios, que hoje operam pela automatizagdo em dimensdes
gigantescas de extragdo e processamento de dados; estdo em jogo novas formas de

gerenciamento, controle e vigilancia do trabalho, por meio das programagdes
algoritmicas (Abilio, 2019, p. 2)

Este fendomeno revela a adogao do modelo de plataformas para organizar e remunerar a
for¢ca de trabalho, afastando-se gradualmente do convencional emprego formal, muitas vezes
acompanhado pela garantia de direitos sociais e trabalhistas. A medida que tais direitos sdo
percebidos pelos empregadores e suas estratégias de propaganda como encargos excessivos, a
contratagdo direta, desprovida desses direitos, intensifica a competi¢do individual entre os
proprios trabalhadores em favor dos empregadores. Conforme discutido por Abilio (2019), a
uberizacdo engloba uma série de transformacdes no mundo do trabalho que tém evoluido ao
longo das décadas. No entanto, a empresa Uber, pioneira na prestagdo de servigos eletronicos
no transporte privado urbano - utilizando algoritmos para conectar motoristas a passageiros -,
trouxe a tona essa forma de organizagdo e gestdo do trabalho, que se estende ao trabalho dos

entregadores de aplicativos, como exemplificado pelo Ifood, Rappi e Uber Entregas.

De acordo com Antunes (2023), as plataformas digitais surgem da integracao de redes
de informacao descentralizadas e de dispositivos digitais moveis com acesso a internet. Estas
plataformas introduzem um novo mecanismo para coordenar a atividade econdmica,
incorporando tanto a criagdo de firmas de tecnologia quanto de mercados. Definem-se,
portanto, como redes computacionais que coordenam transacdes de forma algoritmica,
reunindo oferta e demanda de um determinado bem ou servigo e gerenciando diretamente a
transacdo. Nesse contexto, a conexdo digital torna-se um instrumento para objetivos
comerciais de terceiros, constituindo uma forga disruptiva governada por novos imperativos
econdmicos que negligenciam normas sociais e suprimem direitos fundamentais ligados a
autonomia individual, essenciais para a viabilidade de uma sociedade democratica. Grohmann
expoe que:

Essa plataformizagdo do trabalho, entdo, envolve a dependéncia que trabalhadores e
consumidores passam a ter das plataformas digitais — com suas ldgicas algoritmicas,
dataficadas e financeirizadas — somada a mudangas que intensificam a flexibilizagdo

de relagdes e contratos de trabalho [...] como vias de justificagdo dos modos de ser e
aparecer do capital (Grohmann, 2020, p.100)

Conforme Thomas Cormen (2017), um algoritmo ¢ definido como um conjunto de

procedimentos para a execuc¢ao de uma determinada tarefa. Todos os seres humanos aplicam
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"algoritmos" em sua vida cotidiana ao repetirem etapas semelhantes, seja ao escovar os dentes
ou ao seguir o trajeto até o trabalho. Cormen destaca que, assim como os algoritmos
executados pessoalmente, aqueles realizados por computadores também exercem impacto na
vida didria das pessoas. A relevancia do algoritmo computacional e digital reside no fato de
que, por meio dele, a capacidade humana de organizar a realiza¢do de uma atividade através
de etapas, tanto tedricas quanto praticas, adquire uma nova materialidade através do processo
denominado digitalizagdo algoritmica. Essa digitalizagdo ocorre quando os bits digitais
tornam-se capazes de imitar a atividade humana consciente e objetiva, resultando na
automatizacdo completa da praxis. Dessa forma, a digitalizagdo algoritmica acarreta
profundas implicagdes para as mediacdes que determinam ontologicamente os contetudos e
formas das relagdes sociais de maneira onipresente, influenciando os modos de existéncia que

se manifestam na experiéncia social.

Antunes (2023), salienta que:

O elemento fundamental dessa obsessiva vigilancia, que observa cada detalhe do
processo produtivo, do monitoramento dos movimentos, das interagdes do
trabalhador e dos outputs produtivos (na economia digital e na Indistria 4.0), ¢ a
extrema estandardizacdo do trabalho: muito mais que trabalho criativo! Automagao,
padronizag@o e controle do processo produtivo e do trabalho na economia digital
sobretudo no crowdworking, atingiram niveis particularmente avangados, de
extrema taylorizag¢ao do trabalho - ainda que envolta no trabalho criativo e realizado
de forma auténoma (Antunes, 2023, p. 46).

Dessa maneira, ndo se limita meramente a um mecanismo de gestdo computacional,
mas sim a uma pratica de agdo, intervengdo e controle difundidos. Sob tal perspectiva, este
fendmeno adquire uma profundidade ontoldgica a medida que algoritmos computacionais
atingem uma capacidade de emula¢do da inteligéncia humana, permitindo a execu¢do
autonoma de tarefas enquanto interagem de forma simultdnea com os agentes humanos. Este
processo abarca desde a otimizagdo de rotas para viagens até mesmo de influenciar, decidir e
moldar subjetivamente os individuos conectados, desde seus desejos e afetos até suas
orientacdes politicas. Com isso,

Nos processos de transformacdo do trabalho de cunho digital, o elemento
tecnoldgico aparece na superficie como predominante sobre as relagdes sociais que
na realidade o despertam. A ideologia dominante apresenta a digitalizagdo do
trabalho como uma simples questdo técnica, numa perspectiva de "neutralidade da
técnica", segundo a ideia de que o meio técnico domina o capital. Na verdade,
porém, o capital se esconde atrds dos meios técnicos, para atribuir a fatores

"objetivos", extra sociais-incorporados nos processos produtivos -, as novas formas
de exploracao do trabalho (Antunes, 2023, p. 45).
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Assim sendo, os individuos passam a experienciar sua realidade mediada pelos
aplicativos, onde os algoritmos se tornam aptos a determinar suas condutas ndo apenas em
termos de consumo, mas também em relacao aos aspectos afetivos, politicos e culturais. Neste
ponto, a gravidade politica da questdo emerge ao se evidenciar este fendmeno como uma
expressdo da dominagdo social capitalista na era digital. Este quadro se desdobra & medida
que a automatizacdo do processo tecnologico progressivamente imita e materializa
eletronicamente os processos subjetivos e objetivos que coordenam a atividade humana

enquanto pratica social.

Em razao disso, uma das principais estratégias de controle utilizadas pelas plataformas
digitais ¢ a algoritmiza¢do do trabalho, visto que os algoritmos sdo responsaveis por alocar
tarefas, definir pregos e até mesmo avaliar o desempenho dos trabalhadores. No entanto, esses
algoritmos sdo projetados pelas proprias plataformas, sem a participagdo direta dos
trabalhadores, ou seja, os algoritmos nao sdo neutros e a distribuigdo algoritmica do trabalho
ndo ¢ aleatdria. Isso resulta em uma falta de transparéncia e autonomia na tomada de decisdes,
deixando os trabalhadores a mercé dos algoritmos e sujeitos a mudangas arbitrarias nas

politicas das plataformas (Abilio, 2020).

Um exemplo concreto dessa forma de controle pode ser observado no caso do
entregador Galo, que ficou conhecido como uma importante lideranca dos entregadores de
plataformas e que denunciou as plataformas por bloquearem o seu aplicativo, ao relatar que o
pneu da sua moto havia furado e ndo conseguiria fazer entregas, fazendo com que ele sofresse
com o “bloqueio branco”, o qual o trabalhador fica online, mas nao recebe pedidos (Basilio,
2020). J4 os motoristas da Uber, estdo constantemente sujeitos a mudancgas nos algoritmos de
precificacdo e alocagdo de corridas, o que afeta diretamente sua renda. Além disso, assim
como os entregadores, eles precisam possuir uma boa avaliagdo dos usudrios para continuar
recebendo demandas, mas, mesmo assim, t€ém pouca ou nenhuma voz nas decisdes tomadas
pela empresa, pois ndo sdo considerados formalmente como empregados. Essa falta de
representacao e influéncia na definicdo das condigdes de trabalho ¢ um elemento central da
aliena¢do dos trabalhadores das plataformas digitais, além de desqualificar o conceito de
flexibilidade e liberdade do trabalho, ou seja, o controle algoritmico reduz os trabalhadores a
meros microempreendedores de si mesmos, onde cada agdo ¢ rastreada, avaliada e usada para
direcionar ainda mais seu comportamento. Isso resulta em uma perda de controle sobre seu
processo de trabalho e na pressdo para se adequarem as expectativas das plataformas

(Filgueiras; Antunes, 2020).
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Embora os mecanismos de controle das plataformas digitais sejam parcialmente
compreendidos pelos trabalhadores, a algoritmizacdo, aliada as ideologias neoliberais e ao
incentivo ao empreendedorismo, obscurece a verdadeira compreensdo dos processos de
subordinacdo e precarizacdo do trabalho aos quais estdo sujeitos. Esse fendmeno ¢
especialmente evidente devido a incorporagdo das ideologias do capital ao trabalho
contemporaneo, buscando legitimar as disputas de dominagdo da classe burguesa e tornar
aceitaveis os principios e praticas do capitalismo. Em outras palavras, tais ideologias
adquirem novas formas e modificam as relagdes produtivas, impactando diretamente as
relacdes sociais e revelando uma intensificagdo da exploracdo, camuflada por um discurso

ideoldgico que incita uma ilusdo de harmonia ficticia entre trabalhadores e capitalistas.

Nesse sentido, os trabalhadores vivenciam constantemente a alienagdo pelo trabalho,
haja vista que segundo Mota (2019), a ideologia burguesa exerce seu papel interpelando a
consciéncia imediata das massas trabalhadoras, moldando-a de maneira a fazer com que
politicas que objetivamente sdo contrarias aos seus interesses possam encontrar,
paradoxalmente, uma base de sustentacdo entre os proprios trabalhadores. Essa interpelagao
ndo apenas reforca a passividade, mas em determinados momentos, mobiliza ativamente os
individuos em prol de um projeto politico que, em ultima instancia, sustenta a manutengao do
sistema de exploragdo e da reagdo politica. Com isso, no trabalho mediado por plataformas
digitais, os trabalhadores sao tratados como descartdveis e facilmente substituiveis, resultando
em uma falta de seguranca e protecdo social. Contudo, o “desejo” pela flexibilidade e
autonomia se sobrepdem sobre as formas que poderiam permitir aos trabalhadores
desenvolver um senso critico em relagdo ao que estdo produzindo e ao significado de seu

trabalho.(Machado; Froes, 2019).

Em conformidade a este ponto, Antunes reitera que:

O que deveria ser fonte de humanidade se converte em desrealizagdo do ser social,
alienacdo e estranhamento dos homens e mulheres que trabalham. E esse processo
de alienag@o do trabalho ndo se efetiva apenas no resultado de perda do objeto, do
produto do trabalho, mas também no proprio ato de producao, resultado da atividade
produtiva ja alienada (Antunes, 2015, p. 232. In: Braga; Antunes, 2015).

3.2 "EMPREENDEDOR DE SI MESMO": O DISCURSO EMPREENDEDOR E OS
IMPACTOS NA SUBJETIVIDADE DO TRABALHADOR

Quero me encontrar, mas ndo sei onde estou

Vem comigo procurar algum lugar mais calmo

Longe dessa confusdo e dessa gente que ndo se respeita
Tenho quase certeza que eu ndo sou daqui.



62

(Renato Russo)

A luz do que foi tratado ao longo da pesquisa, compreende-se que no contexto da
sociedade capitalista, o trabalho ¢ despojado de seu carater intrinsecamente humano e
transformado em mercadoria. Esse processo, denominado por Lukécs (2016) como reificagdo,
converte as relagdes sociais em relagdes entre coisas, desumanizando o trabalhador e
reduzindo sua atividade a uma fungao intercambiavel no mercado. A desantropomorfizacao
do trabalho implica a alienacdo do trabalhador de sua propria esséncia, subordinado a logica
impessoal e fetichista do capital. A reificacdo, descreve como a mercantilizagdo do trabalho

cria uma forma de consciéncia que naturaliza e universaliza as relagdes capitalistas.

Como consequéncia, essa forma de consciéncia oculta a exploracdo e a dominacao
inerentes a0 modo de produgdo capitalista. O trabalhador, desantropomorfizado, ¢ percebido
ndo como um ser social com necessidades e aspiragdes, mas como um mero componente
funcional do sistema econdmico, ou seja, a alienacdo do trabalho humano ¢ simultaneamente
causa e efeito da estrutura capitalista. Lukacs diz que:

A desantropomorfiza¢do, contudo, como a expus na minha estética, representa
simplesmente aquela espécie de espelhamento da realidade (e sua aplicagdo a praxis)
que a humanidade idealizou para si mesma, a fim de conhecer, do modo mais
aproximado ao adequado, a realidade em seu ser-em-si. O estranhamento, portanto,

faz parte do proprio ser social, ao passo que a desantropomorfizagdo constitui uma
forma de espelhamento de toda realidade (Lukéacs, 2015, p.239).

Antunes (2023), complementando, salienta que:

[...] a desantropomorfizagdo se expressa ndo so6 pela eliminacdo de amplos
contingentes de trabalho vivo- que sdo substituidos pelo trabalho morto -, mas
também pela vigéncia de uma nova fase de subsungdo real do trabalho vivo ao
capital, qualitativamente ainda mais profunda, que amplia e intensifica a sua
condi¢do de apéndice e autdmato diante da maquinaria digital-informacional
(Antunes, 2023, p.37).

Nesse sentido, a economia capitalista necessita da desantropomorfizacdo para
sustentar a producdo e acumulagdo de capital, a0 mesmo tempo que a perpetuacdo dessa
estrutura econdmica intensifica a aliena¢do do trabalho. A critica lukacsiana, ancorada no
materialismo dialético, compreende, portanto, que a desantropomorfizagdo do trabalho, ¢ uma
manifestagdo da alienagdo estrutural inerente ao capitalismo, que desumaniza o trabalhador ao
converté-lo em mercadoria, visto que, “a mercadoria forca de trabalho se constitui como uma

mercadoria especial” (Netto; Braz, 2021, p.59).

David Franco (2020), nos instiga a retomar os trés componentes fundamentais da

magquinaria, analisado por Marx em “O Capital - livro 17, sendo estes: 1- a maquina motriz,
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que atua como a forga propulsora do mecanismo total, seja proveniente da energia humana ou
de outras maquinas; 2- o mecanismo de transmissdo, responsavel por receber o estimulo
inicial e transmitir os comandos operacionais; € 3- a maquina-ferramenta, que, apos receber o
estimulo e utilizar a energia fornecida pela maquina motriz, executa os movimentos
planejados utilizando suas ferramentas. Mesmo diante das estruturas tecnoldgicas mais
avancadas da contemporaneidade, esses trés elementos descritos por Marx conservam sua
esséncia, embora tenham sido mediados por diversas formas que ndo estavam presentes em

sua época (Franco, 2020) (Marx, 2013, p.550).

A maquina motriz incorpora agora novas formas de energia, notavelmente a energia
elétrica, independentemente de sua fonte de geragdo. O mecanismo de transmissdo abrange
softwares complexos e algoritmos de controle, que respondem a estimulos humanos ou
insumos ambientais para acionar os mecanismos automatizados de movimento - mesmo que
esses movimentos sejam constituidos por elétrons organizados em bits e bytes para armazenar
informagdes -. Por outro lado, a maquina-ferramenta representa a estrutura fisica que, nos dias
atuais, ¢ predominantemente composta por hardwares que suportam os sistemas eletronicos,

como smartphones, computadores e infraestruturas fisicas de servidores para armazenamento.

Franco (2020), salienta que a incorporagdo da microeletronica a grande industria, vem
desencadeando mudancas profundas no sistema capitalista, visto que progressivamente, o
capital fixo, assumiu a forma de maquinaria computacional, absorvendo e objetivando
conhecimentos essenciais para a automagdo dos processos produtivos. Isso resultou na
substitui¢do do trabalho vivo pelo trabalho morto e no aumento da composi¢ao organica do

capital® nas industrias de ponta.

Isso posto, a medida que a maquinaria automatizada sob o capital se torna mais
eficiente, uma quantidade maior de forca de trabalho ¢ liberada do processo produtivo direto,
fato que permite ao capital intensificar sua capacidade de apropria¢do dos recursos naturais e
aumentar o grau de exploracdo sobre a forga de trabalho restante. Com a gradual reducdo do
tempo socialmente necessario para a reproducao das mercadorias, ou seja, a diminuigao de
seu valor, surge a necessidade crescente de o capital investir em ciéncia e tecnologia para
combater a tendéncia a queda da taxa de lucro. Essa dindmica revela como a evolucdo
tecnolodgica nao apenas reconfigura as relagdes de producdo, mas também impulsiona um

ciclo continuo de inovagdo e ajuste por parte do capital, visando manter e expandir suas

13 Relagdo entre o capital constante (investido em maquinas, equipamentos € matérias-primas) e o capital
variavel (investido em forga de trabalho).
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margens de lucro dentro de um sistema marcado pela concorréncia e pela busca incessante por

eficiéncia produtiva (Teixeira, 2009).

Sendo assim, na contemporaneidade, o desenvolvimento tecnolégico no processo
produtivo capitalista € continuamente orientado para intensificar a extragdo de mais-valia dos
trabalhadores ¢ manter os niveis de alienacido nas relacdes sociais ¢ economicas resultantes.
Em vez de promover a emancipacdo dos individuos em sua relagdo direta com a producdo de
riqueza socialmente gerada, a apropriagdo desigual dos avangos tecnologicos leva ao aumento
do desemprego em decorréncia das crises ciclicas do capital e a perpetuacao da hegemonia da

racionalidade burguesa, apresentada como a unica forma viavel de organizagao social.

A plataformizacao do trabalho em conjunto com a tendéncia de homogeneizagao da
precarizagdo, ocorre paralelamente a heterogeneizacgao das atividades laborativas. Isso se deve
a expansdo das tecnologias de informag¢do e comunicacdo, que, em diversos setores,
intensificam tanto o trabalho digital on-line quanto a ampliagdo das atividades mais rotineiras.
Huws (2017) denomina essa configuragdo de "cibertariado", enquanto Antunes (2018) a
caracteriza como "o novo proletariado da era digital". Dada a crescente amplitude das
cadeias produtivas de valor, as atividades dentro de cada no6 estdo distribuidas em um amplo
espectro de fungdes. Segundo Huws (2017), essas fungdes incluem marketing, gestdo
logistica, distribuicao, transportes, atendimento ao consumidor, vendas no varejo e atacado
(seja online ou offline) e entrega de produtos. Em outras palavras, ¢ ao longo de toda a cadeia
de suprimentos, desde a entrada na fabrica ou o local de desenvolvimento do software, até o
consumidor final, que se encontra o trabalho produtivo, responsavel pela geracdo de

mais-valor.

Dessa maneira, o capitalismo de plataforma pode se expandir, levando as corporagdes
de tecnologia a se tornarem as empresas mais valorizadas do mundo, superando aquelas que
dominavam o topo do capital antes da explosdo informacional-digital. No entanto, ¢
fundamental ressaltar que a digitalizagdo do trabalho ndo representou apenas uma "revolugdo

surpreendente". Antunes salienta que:

De fato, a digitalizag¢do do trabalho introduziu (ou favoreceu) multiplas, profundas e
rapidas mudangas nas estruturas e nos processos produtivos; na organizacdo do
trabalho ¢ no mercado de trabalho". Essas alteragdes resultaram "em uma forte
fragmentagdo do processo produtivo; uma aceleragdo igualmente forte do ciclo de
valorizagdo das mercadorias (na produgdo, na gestdo das cadeias de abastecimento,
nas vendas); uma significativa decomposig¢do da for¢a de trabalho (reduzindo sua
concentragdo fisica); uma intensa individualizagdo das relagdes e dos contratos de
trabalho". E essa grande transformacgdo da economia "foi baseada em um alto grau
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de informatizac¢do, automacdo e robotizagdo, sob a égide das tecnologias digitais"
(Antunes, 2023, p.19).

Destaca-se, entdo, que o fendmeno da plataformiza¢ao ndo se manifestou de forma
abrupta, mas sim como resultado de um acimulo histdrico de inovagdes tecnoldgicas que
permitiram uma reorganizacao das relagdes de producdo e da propria estrutura do mercado de
trabalho. A gradual incorporagdo da tecnologia nas praticas laborais transformou nao apenas a
natureza das atividades econdmicas, mas também a dindmica da exploracao e da acumulacao
de capital. Como afirmado ao longo deste estudo, a transformag¢do do mundo do trabalho ndo
¢ algo improvisado e recente, pelo contrario, a digitalizagdo do trabalho e da economia ¢é
resultado de um processo que se iniciou nas décadas de 1970 e 1980, avangando de forma
continua, conforme as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, € em consonancia com as

mudangas sociais e politicas em diferentes contextos.

Nos anos 1980 e 1990, observou-se a informatizacao e automacao do setor industrial,
que levou a externalizacdo de diversas fungdes. Posteriormente, nas primeiras duas décadas
do século XXI, presenciamos o advento da conectividade total, do trabalho em nuvem, da
digitalizacdo de atividades, e a chegada da Industria 4.0. A Uber, por exemplo, nasceu nos
Estados Unidos e rapidamente se transformou em uma empresa global. Nessa plataforma,
trabalhadores e trabalhadoras (considerando a divisdo social, sexual, racial e étnica do
trabalho), utilizando seus proprios automodveis, motos, bicicletas, celulares e mochilas, arcam
com as despesas de manutencao de seus veiculos, alimentacdo, limpeza e outras necessidades.
Enquanto isso, o aplicativo se apropria do sobretrabalho gerado pelos servigos dos motoristas,
sem cumprir os deveres trabalhistas vigentes nos paises onde a plataforma opera (Antunes,

2023).

A inovagdo tecnologica atual emerge no contexto da crise profunda do capital,
representando uma tentativa de se renovar e revolucionar. No entanto, essa renovagdo nao traz
beneficios para a classe trabalhadora. Dentro dos limites da propriedade privada e do
Estado-nagdo, a plataformizagdo do trabalho, se configura como uma ferramenta da burguesia
na luta por uma fatia maior da mais-valia e, consequentemente, da taxa de lucro. Isso ¢
alcangado pela intensificagdo da exploracdo do trabalho, através do prolongamento da jornada
laboral, da redu¢do dos componentes do capital constante, que sua aplicagdo ja esta trazendo
nos setores onde ¢ implementada, e pelo aumento da superpopulagao relativa, ou seja, a massa

de desempregados.
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Silva (2022), reitera que o aumento da produtividade do trabalho nao se da apenas pela
reducdo progressiva da forga de trabalho humana, mas também pelo crescente controle
automatizado do trabalho morto sobre o trabalho vivo. Na logica da maquinaria
informacional-digital, a subsuncdo do trabalho produtivo ao mais-valor se apresenta como
uma forcga irreversivel, mostrando uma nova materialidade onde o trabalho morto "ganha
vida" em bits e algoritmos digitais, substituindo gradualmente o trabalho vivo por meio da

robotica e da inteligéncia artificial.

Nessa perspectiva, percebe-se que a digitalizacdo e a automacao avangadas impdoem
uma nova dinamica ao processo de producdo, onde o capital busca incessantemente aumentar
a produtividade e reduzir custos, exacerbando a precarizagdo e o desemprego. Por isso, a
introducdo de tecnologias avancgadas, como a inteligéncia artificial, reconfigura a divisdo do
trabalho, deslocando a for¢a de trabalho humana e aumentando a dependéncia dos sistemas
automatizados. No contexto atual, as estratégias rentistas das plataformas digitais e a
uberizagdo do trabalho, destacam a capacidade de reorganizacdo do capital, haja vista que:

Cria-se, desse modo, uma disponibilidade enorme para o labor, possibilitada pela
expansdo do trabalho on-line, digital, pelos “aplicativos" e plataformas que se
utilizam cada vez mais intensamente dessa forca de trabalho sobrante que,
entretanto, é apresentada pelas plataformas como "prestadora de servigos" trabalho
autonomo", configurando modalidades de trabalho que mascaram o trabalho
assalariado, individualizando, invisibilizando, e assim, escapando da legislagdo

social do trabalho existente nos paises onde essas plataformas atuam (Antunes,
2023, p.21).

Assim,

[...] os "novos" tragos que caracterizam o trabalho uberizado sdo por demais
evidentes: ndo hd mais limites nem de tempo, nem de jornada de trabalho; a
separacdo entre valor e tempo de vida esta em desaparicdo; as praticas laborativas
estdo cada vez mais desregulamentadas; os direitos do trabalho sofrem um processo
de corrosdo cotidiano e a justica do trabalho, quando acerta, se vé tolhida pelas
decisdes supremas. A intensidade e os ritmos de trabalho sdo exercitados ao limite,
sendo que as mistificagdes subjacentes a trabalho que deixou de ser trabalho, ao
assalariamento que maliciosamente se converteu em “empreendedorismo”, em
“autonomia”, sdo por demais evidentes (Antunes, 2023, p.31).

Nesse sentido, o empreendedorismo, originado no modelo produtivo toyotista,
tornou-se um conceito amplamente difundido na economia, na politica € na administracao,
sendo fortemente disseminado pelos meios de comunicagdo, em particular pela publicidade
estatal. Integrado ao senso comum, ¢ frequentemente legitimado como um motor de
crescimento econdmico e de ascensao social. Na era da suposta sociedade poOs-industrial,
espera-se que o empreendedor ou a empresa empreendedora atuem como agentes de

coordenacdo e conexdo entre diversos atores e instituicdes, frequentemente em posi¢des
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ontologicamente opostas.

Tavares (2018) analisa que os defensores do empreendedorismo descrevem a
"habilidade empreendedora" como a capacidade de "operacionalizar acordos entre todas as
partes interessadas", sejam inventores, parceiros, capitalistas, fornecedores, distribuidores,
trabalhadores ou o publico. Este conceito idealiza o mercado como um espago harmonico
onde o individualismo burgués ndo prevalece. No entanto, as relagdes capitalistas,
especialmente sob o neoliberalismo, nunca revelaram tdo claramente a falacia dessa
incorporagdo. Para a autora:

[...] o empreendedorismo ¢ uma estratégia pela qual é transferida ao trabalhador a
atribuigdo de gerar postos de trabalho, de modo a garantir “ordem ¢ progresso”
capitalistas; é um ardil engendrado pelo capital e viabilizado pelo Estado, para
confundir a oposicdo das classes sociais; € uma tentativa de obscurecer a figura do
trabalhador proletario e, desse modo, pdr fim ao sujeito revolucionario; ¢é,
enfim, uma forma pela qual se quer combater o desemprego, sem possibilitar a
relagdo de emprego, na acep¢do de um contrato pelo qual o trabalhador vende forga

de trabalho e em troca recebe um salario e a protegdo social que, por lei, ainda é
garantida aos trabalhadores percebidos como assalariados (Tavares, 2018, p. 110).

Dessa forma, em vez de criar um ambiente colaborativo e equitativo, o mercado
neoliberal exacerba as desigualdades e intensifica a exploragcdo. O empreendedorismo, longe
de ser um simples catalisador de progresso, funciona como um mecanismo que sustenta e
legitima as estruturas de poder econdmico vigente, visto que a exaltagdo da ideologia
empreendedora constitui uma estratégia do capitalismo que transfere ao trabalhador a
responsabilidade de gerar empregos, ajustando-o ao novo padrao produtivo do capital. O
empreendedorismo, nesse contexto, emerge como um subterfugio cujas consequéncias ainda

sdo incertas.

Nesse viés, a busca incessante pelo lucro no sistema capitalista provocou mudancgas
profundas nas rela¢des de trabalho, resultando na reducdo do trabalho vivo, sem eliminar sua
centralidade. Os trabalhadores, tratados como mercadorias, sdo explorados em maultiplas
dimensdes de suas vidas. Nesse cendrio, a ideia de empreender torna-se atraente para muitos,
como uma promessa de crescimento financeiro, independéncia, fuga do desemprego e
autonomia. Abilio (2019), destaca que essa idealizacdo do empreendedorismo mascara a
realidade das condig¢des laborais, onde a exploragdo e a precarizagdo se intensificam. O
trabalhador, ao ser incentivado a se tornar empreendedor, internaliza a 16gica capitalista,
perpetuando um ciclo de desigualdade e exploragdo. Dessa forma, o empreendedorismo ndo ¢é
uma solu¢do emancipatoria, mas uma adaptacdo as exigéncias do capital, que busca

incessantemente novas formas de maximizar a exploragdo e minimizar os custos. Abilio
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esclarece que:

O empreendedorismo assume na atualidade usos diversos que se referem de forma
obscurecedora aos processos de informalizacdo do trabalho e transferéncia de riscos
para o trabalhador, o qual segue subordinado como trabalhador, mas passa a ser
apresentado como empreendedor. Fundamentalmente, trata-se de um
embaralhamento entre a figura do trabalhador e a do empresario (Abilio, 2019, p. 4).

A ideia de empreendedorismo se metamorfoseia em um conceito fetichizado,
configurando-se como uma das principais ideologias do capital difundida em diversos
ambitos, sendo frequentemente apresentada como uma solucdo estratégica ao desemprego
estrutural. Enquanto isso, jornadas extenuantes de dez a doze horas diarias, seis ou sete dias
por semana, sdo celebradas como mérito e conquista dos chamados empreendedores
individuais. Esses individuos, considerados disciplinados e produtivos, enfrentam uma
realidade de exploragdo e autoexploracao, operando sob a ilusdo de uma liberdade que, na

verdade, € coercitiva e, portanto, uma nao liberdade.

No cendrio contemporaneo, Antunes (2019) reitera que os imperativos do capital
reconfiguram o mundo do trabalho de maneira a intensificar a exploracdo da forca de
trabalho, a0 mesmo tempo que ameagam continuamente a regulacdo social vigente,
especialmente no que diz respeito aos direitos trabalhistas. Essas condi¢des sao
intrinsecamente ligadas a ideologia da classe dominante, contribuindo para a desumanizagao
do trabalho e a desidentificacdo dos trabalhadores como parte de uma classe social especifica,
ou seja,

[...] com a universaliza¢do do capitalismo, o que vivemos hoje ¢ a plena “subsungéo
da vida ao capital”, o que significa que todos os aspectos da vida foram
mercantilizados e submetidos a tirania do tempo abstrato. Em concordancia com

esse pressuposto, o capital rompeu a distdncia que separava do tempo do trabalho o
tempo livre, ou o tempo da vida (Cantor apud Antunes, 2019, p. 62).

Dessa maneira, o fetiche do empreendedorismo serve a varios propdsitos vantajosos
para o capital. Ele desvia a atencdo das reais condi¢des de exploracdo, promovendo um falso
argumento de autonomia e sucesso individual. Tal ideologia é reforcada pelo constante
incentivo dos representantes dos interesses burgueses, que promovem o empreendedorismo
como solugdo para os problemas estruturais do mercado de trabalho. Ao fetichizar o
empreendedorismo, o capital ndo apenas mantém, mas também amplifica a exploragao,

mascarando as verdadeiras relagdes de poder e perpetuando a dominagdo econdmica e social.

Luna e Oliveira (2021) destacam que o processo ideopolitico pelo qual o capital busca

obscurecer e embaralhar a identidade do trabalhador, substituindo-a pela figura do
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empreendedor, j4 vinha sendo implementado ha algum tempo. Esse discurso foi central
durante a época da contrarreforma trabalhista, marcada pela expansdo do Microempreendedor
Individual (MEI) e do contratado da Pessoa Juridica (PJ), que administra seu proprio negocio.
Toda essa propagacdo tinha como objetivo principal retirar a responsabilidade do Estado na

regulacdo de postos de trabalho seguros e com direitos garantidos.

Dessa forma, ao promover a imagem do empreendedor, o capital ndo apenas desvia a
atencao das precarias condi¢des de trabalho, mas também transfere a carga da seguranca e dos
direitos laborais para o individuo. O Estado, ao incentivar o empreendedorismo, abdica de seu
papel de garantidor de condi¢des laborais dignas, promovendo uma forma de trabalho que,
embora, de forma aparente, ofereca autonomia e liberdade, muitas vezes resulta em maior

precarizacao € inseguranga para o trabalhador.

Maria Augusta Tavares compreende que:

Imensas somas estdo sendo gastas pelo Estado para que a ideia do
empreendedorismo seja incorporada pela populagdo. Quase todos os programas de
televisdo encontram uma forma de propagandear as vantagens do
empreendedorismo. O modo como isso ¢ tratado, nem de longe, faz as pessoas
perceberem o quanto se investe na disseminacdo em altas doses de individualismo e
de concorréncia, em detrimento de projetos essenciais. Os trabalhadores, ja
gravemente atingidos pelo rigor das determinagdes capitalistas, sdo ainda mais
fragilizados porque ndo encontram apoio no Estado [...] (Tavares, 2018, p.306).

Em face dessa discussdo, compreende-se o empreendedorismo como um dos
mecanismos empregados pela ideologia dominante para a reprodugdo e expansao do capital,
através da construcdo de formas de trabalho cada vez mais precdrias. Assim, a ideologia do
capital, e consequentemente da classe dominante, representa uma ameaca significativa aos
trabalhadores, especialmente no que tange a sua organizacdo como classe social. Segundo
Marx:

[...] a relagdo do trabalho com o capital, ou com as condigdes objetivas do trabalho
como capital, pressupde um processo histoérico que dissolve as diversas formas nas
quais o trabalhador ¢ um proprietario e o proprietario trabalha. Isto significa, antes
de mais nada, uma dissolucao da relagdo com a terra — ou solo — como uma condi¢ao

natural de produg¢do que o homem trata como sua propria existéncia inorgénica,
como o laboratorio de suas forgas e o dominio de sua vontade (Marx, 1985, p.92).

No contexto da uberizacdo do trabalho, a concep¢do do individuo como
"empreendedor de si mesmo" se torna proeminente, implicando que os trabalhadores sao
responsaveis por sua saude, trabalho e horarios. Essa ideologia intensifica as formas de

trabalho precério na contemporaneidade, exemplificada pelos entregadores de aplicativos que
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operam sob as plataformas digitais, a0 mesmo tempo que oculta as contradi¢des inerentes a
relacdo capital-trabalho. Sob essa otica, os trabalhadores sdo apresentados como "patrdes de si
mesmos", sugerindo a auséncia da relagdo de subordinagdo tradicional e resultando em uma

multidao de empreendedores de si (Abilio, 2019).

Nesta reconfiguracdo das relagdes capital-trabalho, uma parte significativa do
gerenciamento do trabalho ¢ delegada a classe trabalhadora. A plataformizagdo do trabalho
institui uma nova forma de trabalhador - um autogerente subordinado -, que, embora
designado como "empreendedor", continua subordinado as exigéncias do capital. Assim, o
trabalhador ¢ incumbido de desenvolver suas proprias estratégias de sobrevivéncia e

administrar seu proprio tempo (Abilio, 2019).

O capital, portanto, emprega novos artificios linguisticos para obscurecer a verdadeira
natureza da relacdo de trabalho, visando ndo apenas a evasdo de encargos trabalhistas, mas
também a ampliacdo de sua acumulacdo de riqueza. No contexto do capitalismo de
plataforma, todos os trabalhadores sao rotulados como "colaboradores" ou "parceiros",
supostamente livres e juridicamente iguais. Esta terminologia disfarca a exploracdo e
precarizagdo, contribuindo para a perpetuacdo das desigualdades estruturais e a intensificagao

da exploragao laboral (Luna; Oliveira, 2021).

Ao disseminar a ideia de autonomia e sucesso individual, essa ideologia desvia a
atencao das reais condicdes de exploracdao e fragmenta a solidariedade de classe, dificultando
a organizagao dos trabalhadores contra as estruturas opressivas do capitalismo. Desse modo, a
transformagdo dos trabalhadores em "empreendedores de si mesmos" subverte a luta coletiva
por direitos e seguranca no trabalho, favorecendo um sistema que valoriza o lucro em

detrimento da dignidade humana.

Empreender e ser empreendedor significa, portanto, personificar o capital e submeter
tanto a for¢a de trabalho de outros quanto o proprio trabalho aos imperativos do capital. Nesse
contexto, a figura do grande capitalista expropriador nem sempre est4 presente, mas o capital
ainda define todo o processo de trabalho e sua existéncia. Tavares (2018) destaca que essa
estratégia transfere ao trabalhador a responsabilidade de criar postos de trabalho, assegurando

a continuidade da "ordem e progresso" capitalistas.

Nesse contexto, o que aparenta ser liberdade €, na verdade, uma construcao fetichizada

que o capital promove, aprofundando ainda mais a exploragao da forca de trabalho. Por isso,
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conforme aponta Valentim e Peruzzo:

[...] apesar de assumirem caracteristicas ¢ fun¢des proprias ao individuo capitalista
(ter autonomia sobre a produgdo, ser proprietario dos meios de produgdo, ter
empregados, etc.) ndo sdo, sob o ponto de vista marxista, capitalistas, mas fazem
parte da classe trabalhadora, uma vez que no processo de acumulagdo sua produgdo
¢ subordinada/expropriada pelo grande capital (Valentim; Peruzzo, 2017, p.20).

Os mecanismos que ampliam a flexibilizacdo do trabalho, como as Tecnologias da
Informag¢do e Comunicacao (TICs), sdo habilmente utilizados pelo capital para transmutar
relagdes laborais formais em informais. O trabalho dos entregadores de aplicativos emerge
como um exemplo emblematico do trabalho informal, envolto em vestes ideoldgico-politicas
que enaltecem o empreendedorismo. Frente a isso, a atuagdo das TICs no ambiente de
trabalho contemporaneo, especialmente através do gerenciamento algoritmico nas plataformas
digitais, se configura como um poderoso instrumento de controle sobre a classe trabalhadora.
Essas tecnologias ndo apenas buscam legitimar a estratégia organizacional das empresas, mas
também alcam o empreendedorismo a uma forma de governanga do trabalho. Assim ¢ que o
capital exerce um controle que transcende o mero uso tecnologico. O discurso difundido por
essa ideologia sustenta a estrutura de trabalho uberizado, permitindo que as
empresas-plataformas se isentem completamente da responsabilidade pela prote¢do social dos

trabalhadores.

Compreende-se, portanto, que a atual sociabilidade ¢ marcada pela crescente
prevaléncia do trabalho em aplicativos, o que levanta questdes cruciais sobre as relagdes de
trabalho que este sistema representa. Defensores do liberalismo econdomico poderiam
argumentar que ele oferece “liberdade”. Liberdade para os proprietarios dos aplicativos,
permitindo-lhes acesso a uma forca de trabalho com minima interferéncia das
regulamentacgdes estatais de protecdo trabalhista, ou seja, representa para a classe trabalhadora
uma suposta liberdade, que carrega consigo a armadilha de que podem escolher seus proprios
horarios (embora muitas vezes enfrentem longas jornadas para alcangar uma remuneracao
adequada), trabalhar no setor que preferirem (desde que possuam as qualificacdes e os
instrumentos necessarios para a atividade produtiva), e ganhar de acordo com a reputacio que

conseguem estabelecer dentro do sistema de avaliacdo do aplicativo.

Assim, Marx (2011, p.25) reitera que: “Os homens fazem a sua propria historia;
contudo, ndo a fazem de livre e espontanea vontade, pois ndo sdo eles quem escolhem as
circunstancias sob as quais ela ¢ feita, mas estas lhes foram transmitidas assim como se

encontram”. Por isso, as relagdes de trabalho mediadas por aplicativos impdem a classe de



72

motociclistas a necessidade de vender sua for¢a de trabalho como meio de subsisténcia, sob a
aparéncia de autonomia, flexibilidade e empreendedorismo, ou seja, o discurso de liberdade
propagado pelo liberalismo econdmico nao passa de uma fachada para a perpetuacdo da

exploracdo e da permanente precarizagao do trabalho.
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4 A ORGANIZACAO COLETIVA DOS ENTREGADORES DE APLICATIVOS

O capitulo aborda a fragmentagdo da classe trabalhadora no século XXI, destacando as
dificuldades para a organizacdo coletiva dos trabalhadores de aplicativos em um contexto
marcado pela precarizacao e flexibilizacao do trabalho. A andlise evidencia como o avango do
trabalho plataformizado, caracterizado pela auséncia de vinculos empregaticios formais e pela
exploragdo intensiva da for¢a de trabalho, aprofunda a divisdo da classe trabalhadora,
erodindo as bases para a formagdo de uma consciéncia de classe. Na primeira se¢do, o texto
discute a fragmentagao resultante das novas formas de organizagdo do trabalho no capitalismo
contemporaneo, particularmente no setor de servigos e na economia digital. Os entregadores
de aplicativos, submetidos a condi¢des de extrema precariedade, enfrentam obstaculos
significativos para se organizarem como classe. A natureza individualizada de suas atividades
e a auséncia de espacos fisicos comuns enfraquecem o potencial de articulacdo coletiva. O
capitulo avanca para examinar as formas de resisténcia e as reivindicagdes desenvolvidas
pelos entregadores de aplicativos frente a nega¢do de seus direitos trabalhistas. Mesmo em um
contexto adverso, esses trabalhadores tém se mobilizado, utilizando as plataformas digitais
ndo apenas como ferramenta de exploracao, mas também como meio de organizagdo e
articulacao politica. Embora essas mobilizagdes ainda sejam iniciais, indicam a possibilidade
de resisténcia e de constru¢cdo de solidariedades de classe, mesmo em meio a fragmentagao.
Por fim, o texto trata do debate em torno da regulamenta¢do do trabalho plataformizado,
destacando as diferentes posicdes e interesses em disputa. A regulamentacdo ¢ apresentada
como uma demanda crucial dos trabalhadores, na tentativa de garantir direitos basicos e
condi¢des minimas de trabalho. No entanto, nosso texto adverte sobre o risco de que essa
regulamentacdo seja cooptada pelos interesses das plataformas, resultando em normativas que
reproduzam a precarizacdo em vez de combaté-la. A analise final reforca a necessidade de
uma regulamentacdo que seja fruto das lutas e reivindicagdes dos proprios trabalhadores, a
fim de superar a precariedade e construir novas formas de solidariedade e organizagio

coletiva.

4.1 A FRAGMENTACAO DA CLASSE TRABALHADORA NO SECULO XXI E OS
DESAFIOS DE ORGANIZACAO

Era ele que erguia casas
Onde antes 56 havia chdo.
Como um pdassaro sem asas
Ele subia com as casas
Que lhe brotavam da mdo.
Mas tudo desconhecia
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De sua grande missdo:

Ndo sabia, por exemplo

Que a casa de um homem é um templo
Um templo sem religido

Como tampouco sabia

Que a casa que ele fazia

Sendo a sua liberdade

Era a sua escraviddo.

(Vinicius de Moraes)

A relacdo social estabelecida pelo modo de producdo capitalista, desde sua génese,
configurou um cendrio em que individuos "livres", desprovidos dos meios de producao, e os
compradores da for¢ca de trabalho se encontrassem no mercado de trabalho emergente. A
expropriagdo das terras e a privacao dos instrumentos de trabalho impuseram aos camponeses
e produtores diretos, como os artesdos, a necessidade de venderem a tnica mercadoria que
lhes restava para assegurar sua sobrevivéncia: sua forca de trabalho. Para Marx (2013), o
artesdo, simbolo representativo desse processo historico inicial, testemunhou a transformacao
de seu trabalho autonomo em trabalho assalariado. A expertise e as habilidades que
caracterizavam sua pratica foram apropriadas pelo capital, sendo transmutadas em mercadoria

subordinada as exigéncias e aos imperativos do capitalista.

Sanches (2008), compreende que a revolucao do capital, em sua esséncia, consistiu na
centralizagdo dos artesdos, previamente dispersos, em um unico espago de producdo. Essa
reorganizacao do processo produtivo resultou em uma redu¢do do tempo de producdo e dos
custos com infraestrutura. No entanto, tal mudanca ndo se limitou a simples concentracao do
trabalho, pelo contrario, o capital, ao reunir os trabalhadores sob o mesmo teto, também os
fragmentou, instaurando uma divisdo técnica do trabalho que parcelou as tarefas necessarias a
confeccao das mercadorias entre os diversos artesdos, agora controlados pelo mesmo
capitalista. Esse processo gradual de subordina¢do culminou na transformacao dos artesdos

em trabalhadores assalariados.

Assim, para Marx,

[...] a producdo capitalista comega, como vimos, de fato apenas onde um mesmo
capital individual ocupa simultaneamente um nimero maior de trabalhadores, onde
o processo de trabalho, portanto, amplia sua extensdo e fornece produtos numa
escala quantitativa maior que antes. A atividade de um numero maior de
trabalhadores, a0 mesmo tempo, no mesmo lugar (ou, se se quiser, no mesmo campo
de trabalho), para produzir a mesma espécie de mercadoria, sob o comando do
mesmo capitalista, constitui histérica e conceitualmente o ponto de partida da
producdo capitalista (Marx, 2013, p. 257).

Nesse sentido, Harvey (1992), salienta que o capital, impulsionado pela necessidade

intrinseca de competicdo, se vé compelido a revolucionar constantemente seus instrumentos
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de producao, promovendo, para tanto, inovagdes organizacionais e tecnoldgicas. Esses ganhos
de produtividade tiveram suas raizes iniciais na coopera¢do'’, mas foram substancialmente
amplificados durante o periodo da manufatura, com a introducdo da divisdo social do
trabalho. Posteriormente, a introdu¢do da maquinaria possibilitou um novo salto na
produtividade, o que, na perspectiva marxiana, se traduz como uma forma ampliada de

extra¢do da mais-valia relativa'.

Dessa maneira, o trabalho, como ja indicado, transforma-se em uma mercadoria que
Marx denomina como for¢a de trabalho. Em uma analogia que transcende o mero figurado,

pode-se afirmar que, mais do que apropriar-se da forga fisica, das maos dos trabalhadores, o

O~

capitalista apropria-se de todo o corpo e mente do trabalhador. Essa apropriacdo total
fundamental para a extragdo do maximo de valor possivel dessa forca, valor esse que ¢
essencial para a sustentagdo de um sistema social caracterizado pela coexisténcia de diferentes
classes sociais, nas quais uma domina e explora a outra para manter seu padrao de consumo e

acimulo de riqueza (Marx, 2013).

Nesse contexto, o processo de trabalho capitalista assume uma dimensao coletiva. Se
um trabalhador individual possui mais disposi¢do, habilidade ou forca do que outro, o efeito
cumulativo dessa variacdo individual é absorvido na formacdo de uma jornada de trabalho
global, que se ajusta as “necessidades” da producdo capitalista. Essa jornada coletiva
transcende as limitacdes dos trabalhadores individuais, otimizando o resultado global por
meio do que Marx identifica como o trabalhador coletivo. Este conceito encapsula a ideia de
que, sob o controle do capital, a for¢a de trabalho ¢ unificada em uma entidade produtiva
coletiva, cujo potencial supera a soma de suas partes, evidenciando a exploracdo coletiva

necessaria para a reproducao ampliada do capital.

Contudo, no século XXI, o advento das TICs e das plataformas de trabalho,

aprofundou a divisdo social e técnica do trabalho de forma qualitativamente nova e ainda mais

4 De acordo com Marx, “[...] a forma de trabalho em que muitos trabalham planejadamente lado a lado e
conjuntamente, no mesmo processo de produgdo ou em processos de produgdo diferentes, mas conexos,
chama-se cooperagdo” (2013, p. 259).

S Em “O Capital - Livro 1”7, Marx analisa que [...] a produ¢do da mais-valia absoluta se realiza com o
prolongamento da jornada de trabalho além do ponto em que o trabalhador produz apenas um equivalente ao
valor de sua forga de trabalho e com a apropriagdo pelo capital desse trabalho excedente. Ja [...] a mais-valia
relativa pressupde que a jornada de trabalho ja esteja dividida em duas partes: trabalho necessario e trabalho
excedente. Para prolongar o trabalho excedente, encurta-se o trabalho necessario com métodos que permitem
produzir-se em menos tempo o equivalente ao salario. A producdo da mais-valia absoluta gira exclusivamente
em torno da duragdo da jornada de trabalho; a produgdo da mais-valia relativa revoluciona totalmente os
processos técnicos de trabalho e as combinagdes sociais (Marx, 2013, p. 578 — grifos meus).
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individual. O trabalho, agora mediado por plataformas digitais, ¢ segmentado em microtarefas
e distribuido a uma for¢a de trabalho global, desconectada tanto fisicamente quanto
socialmente. Essa fragmentagdo exacerba a alienagao dos trabalhadores, que se veem isolados
em um sistema que os explora coletivamente, mas os mantém individualmente dispersos e
competindo uns com os outros. Para Franco (2020), a precarizagdo do trabalho nas
plataformas digitais ndo ¢ uma consequéncia acidental, mas uma estratégia deliberada do
capital para maximizar a flexibilidade e o controle sobre a forca de trabalho. Através da
terceirizagdo, da contratagdo por demanda e da auséncia de vinculos formais de emprego, o
capital desobriga-se das responsabilidades tradicionais associadas ao trabalho assalariado,
transferindo os riscos e os custos da produgdo para os proprios trabalhadores. Este novo
proletariado digital, embora difira em suas condi¢des especificas, compartilha com o
proletariado industrial a experiéncia da exploragdao e da auséncia de direitos. Ainda nessa
analise, Antunes afirma que: “[...] em vez do fim do trabalho na era digital, estamos

vivenciando o crescimento exponencial do novo proletariado de servigos, uma variante global

do que se pode denominar escravidao digital. Em pleno século XXI.” (2018, p.35).

Dessa forma, a permanente precarizagao do trabalho, esta intrinsecamente ligada a
reconfiguragdo da classe trabalhadora, que, no contexto do capitalismo digital, se torna mais
fragmentada e vulnerdvel. A condicdo de superexploracdo a que estdo submetidos esses
trabalhadores, marcada por jornadas extenuantes, remunerag¢do incerta e a inexisténcia de
protecdo social, contribui para a formagdo de um exército industrial de reserva
permanentemente disponivel e facilmente descartavel, reproduzindo um ciclo de precariedade

e exclusao.

Marcado pela flexibilizagdo, plataformizagdo e pela suposta "autonomia" do
trabalhador, o contexto de trabalho contemporaneo, ancorado na ideologia neoliberal, valoriza
a no¢do de "empreendedor de si mesmo," refor¢ando a individualizacdo dos trabalhadores e
obscurecendo as relagcdes de exploragdo que estruturam o trabalho no capitalismo digital.
Luna e Oliveira (2021), compreendem que tal afirmagao se fundamenta na constatagao de que
a dindmica produtiva contemporanea constroi relagdes de trabalho profundamente
individualizadas, fragmentando o coletivo e isolando os trabalhadores em sua experiéncia
laboral, ou seja, esse discurso ideoldgico, que apresenta o trabalhador como auténomo e
independente, mascara a realidade de sua subordinagdo ao capital, fomentando uma falsa

consciéncia que impede a formagdo de uma consciéncia de classe critica.
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Um elemento ilustrativo desse processo ¢ a alteracdo da nomenclatura de
“trabalhador”  para  “colaborador”,  pratica  adotada  intencionalmente  pelas
empresas-aplicativo. Essa mudanga terminologica nao ¢ um simples detalhe administrativo,
mas sim uma estratégia calculada para ocultar a relacdo tradicional de
empregador/trabalhador. Mais do que isso, tal nomenclatura tem por objetivo penetrar na
subjetividade dos trabalhadores, desconfigurando sua identidade de classe e dificultando o
reconhecimento de sua condigdo enquanto forga de trabalho subordinada ao capital. Através
desse artificio linguistico, reforga-se a ideologia de que o trabalhador ¢ um agente auténomo e
empreendedor, apagando as caracteristicas que definem a exploragdo capitalista, fragilizando
a possibilidade de organizagdo coletiva e resisténcia contra as dindmicas opressivas impostas

pelo capital na era digital.

Dessa forma, Maria Augusta Tavares (2018, p. 300) salienta que:

[...] a destrui¢do do coletivo ¢ a celebragdo do individualismo, numa forma tdo brutal
que nos remete aos campos de concentra¢do nazistas. [...] Ndo é um mero discurso,
mas contetido que deve ser intelectualizado e incorporado pela sociedade, tendo em
vista a integral captura da subjetividade do trabalhador (Grifos meus).

Filgueiras e Antunes (2020), destacam que as ideias disseminadas pela ideologia
empreendedora, as quais promovem a noc¢do de que o trabalhador pode ser o proprio chefe,
exercem uma influéncia direta sobre a organizagdo dos trabalhadores de plataformas,
especialmente os entregadores de aplicativos. Esse discurso, ao fomentar a percepcao de que
esses trabalhadores sdo "patrdes de si mesmos", contribui para um afastamento de sua
identidade como parte da classe trabalhadora. Consequentemente, essa percep¢ao enfraquece
as lutas coletivas, desmobilizando a organizagdo e a resisténcia conjunta contra as condi¢des

exploratorias a que estdo submetidos.

Na pratica, o “empreendedor” idealizado imagina-se como "proprietario de si mesmo,"
uma figura autonoma e independente. No entanto, em sua concretude e efetividade, essa
autopercepcao ¢ ilusoria. Na realidade, o que ocorre € uma transmutagdo onde o trabalhador
se torna, de fato, proletario de si proprio, submisso a uma forma de exploracdao que, embora
travestida de autonomia, mantém as mesmas estruturas de dominagao e extracao de mais-valia
caracteristicas do modo de producdo capitalista. Assim, a ideologia empreendedora, ao
distorcer a realidade material das relagdes de trabalho, serve como uma ferramenta ideoldgica
para perpetuar a exploragdo, fragmentar a classe trabalhadora e dificultar a consolidagdo de

uma consciéncia de classe.
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Grohmann (2020) identifica trés principais alternativas ao contexto de plataformizagao
do trabalho no capitalismo contemporaneo: 1- os modos de regulacdo do trabalho nas
plataformas digitais; 2- as formas de organizacdo coletiva da classe trabalhadora e o 3-
desenvolvimento de novas logicas de organiza¢do do trabalho, como o cooperativismo de
plataforma. Essas alternativas constituem tentativas de subverter as condi¢des impostas pela
logica capitalista, que, ao ocultar a exploracao dos trabalhadores com o rotulo de "parceiros
autobnomos", perpetua a alienacdo e a precarizacdo. O discurso ideologico da "parceria" ¢€
desmentido pela realidade material da exploragdo, que demanda a construg¢ao de novas formas
de resisténcia, seja pela regulamentacdo efetiva, que assegure condi¢des minimas de
seguranga ¢ dignidade, seja pela construgdo de alternativas coletivas que rompam com a

logica exploratoria intrinseca ao capitalismo.

Esses mecanismos de resisténcia, contudo, enfrentam as barreiras estruturais impostas
pelo capital. O modelo de gestdo do trabalho plataformizado, frequentemente apresentado
como insuperavel e inevitavel, revela-se uma forma sofisticada de intensificar a exploragdo. A
falsa narrativa de "parceria" entre capital e trabalho ¢ o mito do "empreendedorismo"
individual obscurecem a realidade material de subordinag¢do e exploracao, alienando ainda

mais os trabalhadores da compreensao de sua condicao de classe (Guimaraes et al, 2022).

Os obstaculos a organizacao coletiva sdo inumeros e enraizados na propria logica de
reprodugao do capital. A concorréncia acirrada, incentivada pelas plataformas, individualiza
as relagcdes de trabalho, fragmentando a classe trabalhadora e dificultando a construgdo de
solidariedade e cooperagdo. A auséncia de espacos fisicos de encontro, essenciais para a
construgdo de lagos de classe, e a natureza precarizada e sazonal do trabalho, muitas vezes
fragmentado em multiplos vinculos com diferentes empregadores, dispersam a forca de

trabalho e diluem sua capacidade organizativa (Gonsales, 2020).

Além disso, Abilio (2020) refere-se ao conceito de “trabalho amador” como uma
caracteristica central no trabalho uberizado, o qual se constitui como um dos fatores que
dificultam a organizagdo coletiva da classe trabalhadora. Esse tipo de trabalho, que opera e se
apresenta como tal, ndo confere uma identidade profissional clara, ndo se consolida como uma
profissdo e ¢ marcado por uma alta maleabilidade e flexibilidade em sua caracterizacdo. A
falta de identidade ocorre porque as plataformas digitais atuam de modo informal, sem
regulamentagdes, permitindo que os entregadores, sejam bikeboys ou motoboys, atuem em

multiplas ocupacdes sem a necessidade de determinagdes especificas. Essa “maleabilidade”
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ou identidade provisdria serve para enfraquecer a organizagdo coletiva desses trabalhadores

(Oliveira; Luna, 2021).

O trabalho dos entregadores, ao se apresentar como "maledvel", intensifica a
exploragdo, pois se combina com outras ocupagdes € permite formas informais de extensao do
tempo e intensificacao do trabalho. Esse fenomeno se conecta ao processo de informalizagao
do trabalho, onde elementos como o crowdsourcing'® € o amadorismo sdo centrais e
entrelacados, levando a desregulamentacdo das formas de trabalho. Na pratica, essa
maleabilidade ndo s6 facilita a exploracdo do trabalhador, mas também contribui para a
alienagdo, ao obscurecer as condigdes concretas de exploracao e dificultar a formagao de uma

identidade de classe (Abilio, 2020).

Além dos desafios concretos enfrentados pelos trabalhadores uberizados, Guimaraes et
al (2022), salienta que o ideario neoliberal que sustenta a ficcdo de parceria entre
trabalhadores e empresas de plataforma, se apresenta como um obstaculo ainda mais profundo
a organizacdo coletiva. Os principios da concorréncia desenfreada, a producao de
"sujeitos-empresa" e o individualismo exacerbado — pilares centrais da racionalidade
neoliberal — desmantelam os lagos sociais necessarios para a constru¢do de uma verdadeira
consciéncia de classe. Ao internalizar a ideologia do empreendedorismo, esses trabalhadores
se afastam de sua condi¢do de explorados e se veem como autonomos, quando, na realidade,

estdo profundamente submersos na ldgica de exploracao capitalista.

Essa alienagao, que distorce a percep¢ao do valor real do trabalho realizado, ¢ um dos
maiores desafios para o fortalecimento da consciéncia coletiva e a mobilizagdo em torno de
acdes de resisténcia e luta contra a exploragdo capitalista. Adicionalmente, a atuagdo
esporadica de muitos trabalhadores, que buscam apenas complementar sua renda, dispersa
ainda mais a for¢ca de trabalho, enfraquecendo os lagos de solidariedade. A dindmica de
multiplos vinculos com diferentes empregadores fragmenta essa classe, enquanto a
sobrevivéncia as margens do sistema, com recursos limitados, mantém esses trabalhadores em
uma posi¢do de vulnerabilidade extrema. Isso os distancia ainda mais da luta coletiva e da

organizacao politica necessaria para enfrentar as condi¢des impostas pelo capital.

16 Segundo Abilio (2020, p. 117): “O crowdsourcing e a uberizagdo concretizam uma crescente adesdo a um
trabalho que vai perdendo as formas socialmente reguladas e estabelecidas que lhe conferem a concretude de ser
trabalho”.
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4.2 REIVINDICACOES E FORMAS DE RESISTENCIA DOS ENTREGADORES DE
APLICATIVOS FRENTE A NEGACAO DE DIREITOS

Apesar de vocé

Amanhd ha de ser outro dia

Eu pergunto a vocé onde vai se esconder
Da enorme euforia

Como vai proibir

Quando o galo insistir

Em cantar

Agua nova brotando

E a gente se amando sem parar.

(Chico Buarque)

Com o avango da tecnologia e o crescimento de formas de trabalho precarizadas, como
ilustrado nesta pesquisa pelos aplicativos de entrega, surge uma questdo central para o
prosseguimento de nossa andlise: ¢ vidvel conceber praticas de resisténcia que acompanhem
as transformagdes nos modos de trabalho sob as condi¢des do capitalismo contemporaneo no

século XXI?

O estudo de Sales (2022) faz uma andlise historica das formas de organizagdo da
classe trabalhadora desde o periodo da Revolugdo Industrial a consolida¢do e expansdo do
Modo de Producdao Capitalista (MPC). Para a autora, durante o desenvolvimento do
capitalismo, os trabalhadores recebiam “salarios de fome e nido possuiam prote¢ido social”!’,
ocasionando em condigdes de trabalho extremamente adversas, com jornadas que
frequentemente se estendiam até 16 horas didrias. Esse cendrio de exploracdo motivou os
trabalhadores a se revoltarem, exigindo a redu¢do da carga horaria, salarios que permitissem a
subsisténcia de suas familias e protegdo em casos de acidentes laborais. As greves, nesse
contexto, emergiram como a principal ferramenta de resisténcia dos operarios, influenciando

na organizagao coletiva através dos sindicatos e da luta politico-social.

A reestruturacdo do capitalismo na década de 1970 introduziu novas formas de
contrato de trabalho, substituindo o modelo fabril de contratacdo direta e regulamentada que
predominou ao longo do século XX sob os sistemas fordista e taylorista. Com o advento do
toyotismo, os trabalhadores passaram a ser incentivados a se "auto-recriminar" caso nao
atingissem as metas estabelecidas, além de serem desencorajadas as formas de organizagdo
coletiva, vistas como obstaculos ao desempenho empresarial. Esta transi¢do nio so

potencializou os lucros como também ampliou o capital. Vasconcelos e Pereira (2020)

7 SALES, Josilene Branco de Souza. Organizacdes coletivas dos trabalhadores de entrega em plataformas
digitais: desafios, resisténcias e perspectivas. Monografia (Graduacdo em Saude Coletiva), Universidade de
Brasilia, 2022.
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salientam que essa transicdo no mundo do trabalho foi marcada por uma profunda
reestruturacdo produtiva, refletindo em um sistema que promovia a auto-vigilancia e rejeitava

qualquer forma de organizagao coletiva.

No Brasil, a reestruturagdo capitalista da década de 1970 coincidiu com um periodo de
intensa atividade dos movimentos sociais e sindicais. Esses movimentos estavam
profundamente engajados na luta contra a ditadura militar e na busca por melhorias nas
condigdes de vida e trabalho. A efervescéncia desse contexto social refletia a resisténcia
popular as mudangas impostas pelo novo modelo econdmico, que visava maximizar lucros e
ampliar o capital a custa da exploracao dos trabalhadores. A luta por direitos trabalhistas e
pela democratizagdo do pais tornou-se central, revelando a dialética entre a opressdo
econdmica e a resisténcia popular. A redemocratizagdo do pais ficou marcada pelas grandes
greves historicas, como por exemplo a greve no ABC Paulista que expressou a insatisfacao

dos trabalhadores com o arrocho salarial do governo e das empresas (Sales, 2022).

Nesse contexto, Cardoso (2015) destaca que durante esse periodo ocorreu a expansao
dos sindicatos de trabalhadores no Brasil, visto que em 1964, existiam cerca de 2 mil
sindicatos no pais e apds a promulgacdo da Constituigdo Federal de 1988, um periodo
marcado pelo ressurgimento sindical e a transi¢do politica, o nimero de sindicatos cresceu
para mais de 6.600, abrangendo tanto trabalhadores urbanos quanto rurais. Ainda segundo o
estudo, em 2001, o censo sindical do IBGE registrava mais de 7,7 mil sindicatos, e em 2015,
os registros do Ministério do Trabalho e Emprego indicavam a existéncia de 10.813 sindicatos

de trabalhadores (Cardoso, 2015).

No entanto, apesar deste crescimento quantitativo, ao longo do tempo, vérias
determinagdes, comprometeram a eficacia e o poder dos sindicatos, dentre elas estdo a alta
taxa de desemprego, a flexibilizagdo dos contratos de trabalho, a reestruturagao produtiva, o
aumento da informalidade, e a prevaléncia de empregos instaveis, caracterizados por alta
rotatividade e baixa remuneragdo. Esses elementos tém restringido a capacidade dos
sindicatos de defenderem efetivamente os direitos dos trabalhadores, revelando uma complexa
dindmica entre o aumento organizacional e a perda de influéncia no contexto das mudancas

econdmicas e sociais.

Diante das transformagdes nas relacdes trabalhistas e na organiza¢do do trabalho, as
organizagdes coletivas emergem como vias essenciais para a mobilizagdo e articulagdo dos

trabalhadores. Os sindicatos desempenham um papel fundamental na promogao do equilibrio
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nas relacdes de trabalho e na construcio de uma sociedade mais equitativa. Eles sao
fundamentais na oposi¢do aos movimentos de precarizacao do trabalho e na luta pela garantia
de direitos. Engels et al (2008, p.61) afirma que os sindicatos “Sao a escola de guerra dos
trabalhadores, nas quais eles se preparam para a grande luta que ndo pode ser evitada”, ou
seja, o engajamento politico e a luta coletiva sdo fundamentais para que os trabalhadores
compreendam que, na sociedade capitalista, o Estado ¢ a burguesia operam em parceria

visando a dominacao de uma classe sobre a outra.

Nesse sentido, de acordo com Woodcock'®:

Resisténcia pode ser referir a pessoas que se opdem a mudanga, a recusa em aceitar
ou comprimir, uma revolta contra uma forga opressiva, prote¢do contra algo ou
mesmo relacdes entre coisas materiais que envolvam atrito ou corrente elétrica
(Woodcock, 2023, p.427 In: Antunes, 2023).

A resisténcia do trabalhador emerge intrinsecamente com o inicio do processo de
trabalho, uma vez que os interesses do trabalhador sdo antagdnicos aos do capital, seja este
personificado em um gerente presencial ou operacionalizado por um algoritmo. No contexto
das plataformas digitais, o capital busca maximizar sua rentabilidade, restringindo a
remuneragdo do trabalhador apenas ao tempo considerado produtivo, a0 mesmo tempo em
que transfere para os trabalhadores os custos associados a execugdo do trabalho e ao tempo de
espera. Para Woodcock (2023), a resisténcia se manifesta quando os trabalhadores sao
pressionados a intensificar seus esforcos, seja pedalando mais rapido, dirigindo distancias
maiores, aceitando taxas de pagamento cada vez menores, ou simulando atitudes de
cordialidade para com os clientes. O processo de trabalho, nesse sentido, revela-se como um
campo de conflito, no qual as engrenagens do capital forcam o trabalhador a atividade,

submetendo-o continuamente a exploragdo e ao controle.

A apropriagdo das TICs pelo capital, visando a intensificacdo da exploracao e
expropriacdo da forga de trabalho, encontra seu contraponto na resisténcia organizada dos
trabalhadores. Estes, utilizando as mesmas tecnologias que os subordinam, estabelecem novas
formas de comunicacdo e articulacdo, transcendendo barreiras geograficas e de classe, para
forjar uma unidade proletaria global. Através de dispositivos moveis e plataformas digitais
como WhatsApp, Telegram, Instagram, Facebook e YouTube, os trabalhadores conseguem

organizar-se, convocar mobilizagdes e compartilhar experiéncias de luta, criando uma rede de

'8 ANTUNES, Ricardo. Icebergs a deriva: o trabalho nas plataformas digitais. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2023.
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solidariedade que inclui desde membros de coletivos organizados e liderangas sindicais até

trabalhadores ainda ndo politicamente organizados (Santana, 2023, p.469).

Para Santana (2023), esses instrumentos tecnoldgicos, originalmente desenvolvidos
para disciplinar e controlar a classe trabalhadora, sdo agora apropriados como meios de
resisténcia e de organizagdo politica, como evidenciado na mobilizagao global de motoristas
de transporte particular por aplicativos em 2019. Jamie Woodcock, em "The Fight Against
Platform Capitalism: An Inquiry into the Global Struggles of the Gig Economy"” (2021)",
destaca que a primeira greve de trabalhadores de plataforma ocorreu em 2016, na Inglaterra,
quando centenas de entregadores da Deliveroo em Londres se mobilizaram contra a reducao
dos pagamentos, obtendo uma vitdria significativa. Este evento demonstra a emergéncia de
novas formas de organizagdo coletiva no seio da chamada economia de plataformas, com os
motoristas de empresas de transporte particular por aplicativos desempenhando um papel de

vanguarda na luta por melhores condigdes de trabalho.

Em um contexto global, Guimaraes et al/ (2022), ressalta que outras mobilizag¢des
massivas, como a greve de 2017 na india, envolvendo mais de 100 mil motoristas de
aplicativos em Bangalore e Nova D¢élhi, evidenciam a crescente capacidade organizativa dos
trabalhadores em resposta a intensificacdo da exploracdo. Greves e paralisagdes subsequentes,
ocorridas em 2018 e 2019, com a participagdo de dezenas de milhares de trabalhadores,
reforcam a forga e a expansdo desse movimento global de resisténcia. Para Woodcock (2021),
a mobilizacdao global de 8 de maio de 2019, envolvendo motoristas de plataformas como
Uber, Cabify, 99 e Lyft em diversos paises, incluindo Estados Unidos, Reino Unido, Franga,
Austrélia, Nigéria, Quénia, Chile, Brasil, Panama, Costa Rica e Uruguai, marca um ponto
culminante na luta internacional contra a exploracdo no trabalho plataformizado. O primeiro
encontro internacional de motoristas, realizado na Inglaterra em janeiro de 2020, resultou na
criacdo da International Alliance of App-based Transport Workers (IAATW) e da
Transnational Workers Network (TWN), iniciativas fundamentais na defesa e garantia dos

direitos dos trabalhadores de plataforma.

No Brasil apesar das intensas ofensivas disciplinares ¢ das formas de dominagao

proprias do capitalismo neoliberal, as lutas dos trabalhadores por saiide e dignidade no

' WOODCOCK, Jamie. The fight against platform capitalism: an inquiry into the global struggles of the
gig economy. Londres: University of Westminster Press, 2021. Disponivel
em:https:/library.oapen.org/bitstream/id/ec7tb7dd-01be-4bfc-bbab-b12132393bc5/the-fight-against-platform-ca
pitalism.pdf. Acesso em: 13 ago. 2024.
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trabalho tém se intensificado. Guimaraes et al (2022) aponta o fortalecimento de movimentos
coletivos, como greves e paralisagdes de motoristas e entregadores, que, através de acdes de
resisténcia e organizacao politica, reivindicam a protecao da satude, a afirmacao da dignidade
e a garantia de direitos sociais no trabalho. Essas iniciativas representam uma importante
forca contra-hegemonica, desafiando a légica de mercantilizagdo da vida e afirmando a luta
de classes como elemento central na constru¢do de uma nova sociabilidade, pautada pela

emancipagao dos trabalhadores.

Aqui destacam-se as paralisagdes dos Entregadores de Aplicativos, conhecida como o

movimento “Breque dos Apps’®.

O movimento emerge da crescente insatisfacdo dos
trabalhadores de plataformas frente as suas precarias condi¢des laborais, especialmente
agravadas durante a crise de saude mundial ocasionada pela pandemia de COVID-19. A
primeira grande paralisagdo, realizada no inicio de julho de 2020, teve alcance significativo
em diversas regides do pais, ressaltando-se as demandas por medidas protetoras contra o
contagio e a exposi¢do as condi¢des vulneraveis em que esses trabalhadores operavam. Essa
mobilizagdo ndo foi apenas uma reacdo as circunstancias imediatas, mas também uma
expressao do crescente questionamento sobre a exploracdo sistémica enfrentada pelos
trabalhadores de aplicativos. Como observado por Antunes (2018), o trabalho, em suas
diversas dimensdes, ¢ um agente que tanto cria quanto subordina, humaniza e degrada, liberta
e escraviza, emancipa e aliena. Essas contradi¢des, intrinsecas ao trabalho no capitalismo,

tornaram-se ainda mais evidentes no contexto pandémico, quando a intensificacdo da

exploracao foi impulsionada pelas condi¢des extraordinarias impostas pelo virus.

A pandemia de COVID-19, que se intensificou no Brasil a partir de margo de 2020,
afetou profundamente o mundo do trabalho, exacerbando a precarizacao e a vulnerabilidade
dos trabalhadores. O isolamento social, adotado como medida preventiva imediata, teve um
impacto direto em nosso campo de estudo, contribuindo para o aumento do desemprego e,
consequentemente, para o crescimento do numero de cadastrados em aplicativos de entrega.
Ao mesmo tempo, os entregadores se tornaram uma categoria essencial, garantindo o acesso a
bens e servigos para aqueles que puderam se manter em casa, seguindo as restricdes impostas

pelos decretos estaduais (Ricarte, 2023).

2 BRAGA, Ruy; SANTANA, Marco Aurélio. BrequeDosApps: enfrentando o uberismo. Blog da Boitempo.
Sao Paulo, v. 25, 2020. Disponivel em:
https://blogdaboitempo.com.br/2020/07/25/brequedosapps-enfrentando-o-uberismo/. Acesso em 13 de ago de
2024.
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Para Antunes (2022) a pandemia introduziu uma nova categorizacao das atividades
laborais, diferenciando entre aquelas consideradas essenciais e ndo-essenciais, com base em
critérios relacionados a continuidade ou suspensao dos servigos prestados. Desde o inicio, o
trabalho dos entregadores foi classificado como essencial, garantindo a manuten¢do de um
minimo de funcionamento econdmico durante o isolamento social. Apesar das recomendacdes
para que as pessoas permanecessem em casa, os trabalhadores informais, como os
entregadores de aplicativos, foram obrigados a continuar suas atividades nas ruas, expondo-se
ao risco de contdgio. Para que uma parcela da populagdo pudesse se resguardar em seguranca,
o servico de delivery tornou-se indispensavel, funcionando como um dos pilares da economia

durante o periodo pandémico.

Nesse contexto, o0 momento em questdo exacerbou as condi¢des ja precarias desses
trabalhadores, intensificando ainda mais a exploragdo. O aumento no nimero de cadastros em
aplicativos de entrega refletiu a crescente necessidade de renda em meio ao desemprego
crescente, a0 mesmo tempo que intensificou a competicdo por entregas, prolongando as
jornadas de trabalho e reduzindo os rendimentos. Como resultado, os entregadores ndo so
passaram a enfrentar maiores riscos de contagio pelo virus da COVID-19, como também
foram os trabalhadores com menor taxa de afastamento durante o periodo inicial da pandemia
(Lapa, 2021). Em contraste com essa deterioracdo das condi¢des de trabalho, as gigantes do
setor, como a iFood, experimentaram um aumento expressivo em seus lucros, com um
incremento de 400% nas entregas de produtos de limpeza logo no primeiro més de
isolamento, e um crescimento significativo no nimero de novos cadastrados entre fevereiro e

margo de 2020 (Lapa, 2021).

Diante da intensifica¢do das condig¢des de exploracdo, tornou-se urgente uma resposta
organizada dos trabalhadores. Como j& mencionado no trabalho, essa urgéncia se materializou
nos "Breques dos Apps", movimentos de paralisagdo que ocorreram entre 1° e 25 de julho de
2020. Convocados, principalmente por meio de redes sociais e identificados pela hashtag
“#brequedosapps”, esses movimentos tiveram como objetivo suspender as atividades por um
dia e conscientizar os usudrios dos aplicativos a ndo fazerem pedidos durante esse periodo. A
base do movimento estava na denuncia das condi¢des de trabalho, que eram classificadas
como essenciais, mas sem as minimas garantias de prote¢ao, como Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs), conforme recomendado pela Organizagdo Mundial da Saude (Machado,

2022).
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Ao recorrer as redes sociais para expor suas condi¢cdes de trabalho, os entregadores
desvelaram uma realidade marcada por um modelo liberal de relagdes laborais, no qual as
empresas, particularmente as startups, se isentam das responsabilidades historicamente
adquiridas através das lutas trabalhistas. A inovagdo, que ¢ a principal categoria de gestdo
dessas empresas, muitas vezes se traduz na destrui¢do de formas tradicionais de trabalho,
como o vinculo contratual e salarial associado a um espago fisico (Ricarte, 2023). A figura 2
demonstra as principais falas das liderangas durante o movimento de organizacao coletiva dos

entregadores de aplicativos.

FIGURA 2 : FALAS DAS LIDERANCAS POLITICAS DOS ENTREGADORES DE APLICATIVOS

“Vivemos sob a tirania de um trabalho
mal remunerado, com a ameacga
permanente de exclusé&o, sem direitos
trabalhistas minimos e sem

“Muita gente diz que a gente estéa por reconhecimento. ”
opgéio, sem considerar o tamanho

da fila do desemprego no Pais.
Também tém os que dizem que
temos liberdade, que podemos fazer “Um verdadeiro trabalhador
noss:o'horftrio. guem f‘fz L auténomo tem liberdade para definir
hordrios sGo minhas dividas” .
o preco de seus servigos, escolher a
organizagéio de seu trabalho e como
presta-lo, sempre tendo a opgéio de
recusar servigos sem sofrer

"Nossa liberdade é limitada ao poder .
penalidades.”

escolher quando nos conectar ao
aplicativo, e essa liberdade termina
ali, quando somos guiados pelo
algoritmo e temos que assumir

A . “De & para cd as coisas pioraram. S
todos os riscos do trabalho'

o governo mesmo que dialoga com o
trabalhador, que pode resolver o
problema. Mas, infelizmente, eu me
senti enganado pelo governo.”

Autoria propria

Os "Breques dos Apps", surgidos em meio a pandemia, representaram uma ruptura na
continuidade histdrica do trabalho, ao mobilizarem uma categoria de trabalhadores que, até
entdo, ndo era vista como propensa a rebeldia. Antes de ganharem propor¢ao nacional, esses
movimentos j& ocorriam em menor escala em cidades como Sao Paulo e Teresina, desde o
inicio da pandemia (Ricarte, 2023). A organizacao desses trabalhadores, especialmente nas
grandes capitais, foi possivel devido ao uso de aplicativos de mensagens como o WhatsApp,
que permitiram a criacdo de lagcos entre os entregadores, facilitando trocas sobre suas

condi¢des de trabalho e a articulacdo de reivindicagdes e manifestagdes que, muitas vezes,
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ndo recebem cobertura da grande midia (Santana, 2023)?'. Para Woodcock e Graham (2019,
p.107), “a comunicagdo ¢ um passo importante rumo a resisténcia e a organizagdo coletiva™?.
Dessa forma, esses movimentos trouxeram a tona a necessidade de repensar a relacao entre
trabalho e direitos trabalhistas em um contexto de crescente precarizagdo e inovagao
destrutiva, ao mesmo tempo que demonstraram a capacidade de organizagdo e resisténcia de

uma categoria de trabalhadores que, apesar das adversidades, conseguiu mobilizar-se em prol

de melhores condi¢des de trabalho.

As novas formas de prestacdo de servico ndo apenas transformam o mercado de
trabalho, mas também alteram significativamente as relacdes com os trabalhadores. No
contexto da globaliza¢do econdmica e dos impactos causados pelas plataformas digitais, Kalil
(2020) aponta que os trabalhadores tém buscado o reconhecimento de seus direitos através da
articulacdo de diversas formas de organizagdes coletivas, como espagos virtuais, sindicatos e
cooperativas. Sob a perspectiva de autonomia, autogestdo e a constru¢do de relagdes de
trabalho mais colaborativas, muitas cooperativas tém sido estabelecidas. Segundo Grohmann
(2022), o cooperativismo de plataforma visa dar autonomia aos prestadores de servigo
mediante a propriedade coletiva da tecnologia. Esse modelo busca incorporar conceitos de
associativismo, solidariedade, propriedade coletiva e governanga democratica. Para

Grohmann:

Desde 2016, o termo "cooperativismo de plataforma" tem sido amplamente utilizado
para designar a construcdo de alternativas ao capitalismo de plataforma e a
plataformizag¢do do trabalho, como uma forma de cooperativizar plataformas ja
existentes e aproximar as cooperativas da economia de plataforma. Desde entdo, o
cooperativismo de plataforma, entendido de forma estrita, apresenta um perfil legal
especifico — ser juridicamente constituido enquanto cooperativa. Mas os principios
da autogestdo e da co-propriedade de trabalhadores em contexto de plataformizagao
ndo aparecem necessariamente sob a alcunha cooperativa. As plataformas que nao
sdo guiadas pelo lucro — enquanto instituicdes horizontais e com distribuicdo de
valor entre os envolvidos — podem assumir distintos perfis legais, como
cooperativas, empresas ou associacdes, conectando-se também a diferentes metas de
desenvolvimento sustentavel, como governanga, politicas de dados e
responsabilidade social (Grohmann, 2022, p. 212-213 - grifos meus).

Baseando-se nas discussdes aqui apresentadas e com o objetivo de mapear as formas
de resisténcia e organizacdo politica dos trabalhadores das plataformas digitais, foi realizada
uma pesquisa exploratoria no Google e no Instagram, através das palavras-chave:

2 ¢e b b 13

“resisténcia”, “aplicativos”, “plataformas digitais”, “trabalhadores” e “coletivos”. A pesquisa

revelou uma série de perfis, matérias e entrevistas, majoritariamente de natureza jornalistica,

2l ANTUNES, Ricardo. Icebergs a deriva: o trabalho nas plataformas digitais. Sdo Paulo: Editora Boitempo,
2023.
2 GRAHAM, Mark; WOODCOCK, Jamie. The gig economy: a critical introduction. Polity, v. 54, 2019.
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que abordavam as condi¢des de trabalho desses trabalhadores nas grandes cidades brasileiras.
Contudo, a selecdo concentrou-se em coletivos de entregadores, tanto ciclistas quanto
motociclistas, que operavam de maneira independente das grandes corporacdes de delivery,

como iFood, Rappi, Uber, Loggi, entre outras.

E valido destacar que, devido a natureza dindmica e predominantemente informal
desses coletivos, sua formagdo e dissolu¢do ocorrem de maneira relativamente rapida no
contexto em que operam. Assim, este levantamento ndo teve a pretensdo de mapear
exclusivamente todos os coletivos existentes, mas sim de apresentar, de forma concisa, os
modos pelos quais esses trabalhadores se organizam em oposi¢ao a exploracao de sua forga de
trabalho. A pesquisa identificou um total de quinze modalidades de resisténcia, manifestadas
especificamente na forma de cooperativas, servigos alternativos e coletivos organizados.
Desses, oito coletivos atuam como um movimento de entregadores (ciclistas e motociclistas)
que lutam por melhores condi¢des de trabalho e pelo reconhecimento do vinculo empregaticio
com as empresas de plataformas; Cinco estdo envolvidos em servigos de entrega de diversos
tipos de itens, sendo por meio de bicicletas ou por meio de motocicletas. Os resultados dessa

pesquisa foram sintetizados e apresentados na tabela 1.

TABELA 1: FORMAS DE RESISTENCIA E ORGANIZACAO POLITICA DOS ENTREGADORES

MOVIMENTOS, COOPERATIVAS E COLETIVOS ORGANIZADOS DE ENTREGADORES DE APLICATIVOS

NO BRASIL

COLETIVO LOCALIZACAO DESCRICAO

Coletivo de luta, estabelecido em 2020,
surgiu em resposta a insatisfacao gerada

ENTREGADORES ANTIFASCISTAS
(@entregadores_antifascistas)

Sdo Paulo (SP)

pelo bloqueio arbitrario de um entregador,
que resultou na cria¢do de dois videos que
rapidamente se tornaram virais, catalisando
a formacdo de um movimento que se
materializou em um protesto antifascista na
cidade de Sao Paulo. A organizagdo desse
coletivo se da de maneira independente,
tendo como base um sistema de trabalho
inspirado no modelo cooperativista.
Atualmente, sua atuacdo concentra-se no
Estado de Sao Paulo, onde tem como
objetivo principal criar redes de trabalho
alternativas, desvinculadas dos principais
aplicativos de entrega. O coletivo adota um
processo decisdrio de carater coletivo e
possui uma atuagao politica diversa, que
inclui o cooperativismo, participagdo em
paralisagdes, dentincias, ciberativismo,
boicotes, produgdo de charges, pressido
politica, "apagdes", tuitagos e a constante
busca por outras formas de producéo e




89

trabalho. Além disso, o coletivo mantém
conexdes com outros movimentos sociais,
articulando suas agdes tanto em torno de
demandas imediatas quanto em prol de uma
transformagdo social mais ampla.

ALIANCA DOS ENTREGADORES
DE APLICATIVO (ANEA)
(@alianca.nacional)

Brasil

Em dezembro de 2022, foi fundada a
Alianca Nacional dos Entregadores de
Aplicativos (ANEA), uma entidade de
representagdo nacional que reine
trabalhadores organizados em coletivos e
associagdes, com o propdésito de defender e
representar coletivamente os interesses dos
entregadores de aplicativos. Entre os
principais objetivos da ANEA destaca-se a
promogao de um debate publico acerca da
regulagdo das atividades das plataformas
digitais no Brasil, buscando assegurar
melhores condigdes de trabalho e direitos
para esses trabalhadores no contexto da
economia digital.

ASSOCIACAO DOS
MOTOFRETISTAS DE
APLICATIVOS E AUTONOMOS DO
BRASIL

(@amabr_motokas)

Sao Paulo (SP)

A Associagdo dos Motofretistas Auténomos
¢ Entregadores de Aplicativos do Brasil
(AMABR) foi criada em 8 de julho de 2020,
em um contexto de grandes transformagdes
globais impulsionadas pela pandemia de
COVID-19. Esse periodo evidenciou ainda
mais a importancia dos profissionais que
atuam na prestag@o de servigos de delivery e
no setor de transporte, o que motivou o
surgimento da AMABR. A associag¢do tem
como objetivo principal contribuir,
incentivar e promover o desenvolvimento
das atividades dos motofretistas autonomos
e entregadores de aplicativos,
independentemente do meio de transporte
utilizado, seja motocicleta, automodvel ou
bicicleta. A AMABR busca garantir
dignidade, justica e seguranca para essa
categoria, representando seus interesses e de
seus associados, e proporcionando
condigdes para que esses profissionais
possam exercer suas atividades de maneira
digna.

ASSOCIACAO DE
MOTOFRETISTAS DE
PERNAMBUCO - AMAPPE

(@amap.pe)

Recife (PE)

A associagdo, fundada em 2018, tem
concentrado suas atividades principalmente
nas cidades de Recife e Petrolina, com o
objetivo central de lutar por melhores
condigdes de trabalho para os entregadores
de aplicativos. Surgida em resposta a
auséncia de representatividade para essa
categoria, a associagdo se organiza por meio
do associativismo, buscando estruturar-se
como um sindicato. A estrutura da
organizagdo ¢ verticalizada, mas as decisoes
sdo tomadas democraticamente, garantindo
a participagdo ativa de seus membros. Sua
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atuacdo se da predominantemente pela via
institucional, através de ac¢des judiciais e
pressao politica, embora também mobilize
esforgos por meio de paralisagdes,
dentincias e piquetes. A associagdo mantém
seu foco no atendimento de demandas mais
imediatas, buscando melhorias concretas e
urgentes para os trabalhadores que
representa.

ORGANIZACAO ASSOCIATIVA DE
PROFISSIONAIS POR
PLATAFORMA DIGITAL - OAPP

Distrito Federal (DF)

Em 2021, a partir da reestruturagdo da
Associagdo dos Motofretistas Auténomos e
Entregadores de Aplicativo do Distrito
Federal (AMAE — DF), foi criada uma nova
entidade com foco na defesa dos direitos
nado apenas dos entregadores, mas de
qualquer profissional subordinado as
plataformas digitais. Com atuacdo no
Distrito Federal, essa organizagao ¢
atualmente composta por motoristas e
entregadores de aplicativos e surgiu como
uma resposta a auséncia de
representatividade e aos bloqueios
arbitrarios enfrentados pelos trabalhadores.
Estruturada de forma verticalizada, as
decisdes sdo tomadas democraticamente em
assembleias. A associagdo atua
principalmente pela via institucional,
utilizando-se de pressdo politica, mas
também emprega taticas como paralisagdes,
dentincias, piquetes e buzinagos. Além
disso, a entidade mantém dialogos
internacionais com outros movimentos de
entregadores, fortalecendo sua atuagéo
politica e reivindicatoria em ambito global.

DESPATRONADOS
(@despatronados)

Rio de Janeiro (RJ)

A cooperativa, criada em 2020 pelo
Entregadores Antifascistas (EAF) do Rio de
Janeiro a partir dos breques nacionais,
concentra sua atuagdo no Estado do Rio de
Janeiro. Inicialmente ligada ao EAF, a
cooperativa agora opera de forma
auténoma, desvinculada da organizagao
original. Seu objetivo central ¢ eliminar a
figura do patrdo, buscando estabelecer redes
de trabalho alternativas que funcionem
independentemente dos principais
aplicativos de entrega.

COLETIVO INDEPENDENTE DE
TRABALHADORES DE
APLICATIVO (C.I.T.A)

(@c.i.t.app)

Porto Alegre (RS)

O coletivo de luta, criado em 2019 e com
atuagdo em Porto Alegre (RS), é composto
por motoristas e entregadores de aplicativos
que se organizam com o objetivo de
conquistar melhores condi¢des de trabalho
dentro das plataformas de entrega. Este
coletivo rejeita o discurso do
"empreendedor de si mesmo" e busca
distanciar-se do modelo de trabalho
predominante nas principais plataformas de
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delivery. Estruturado como um coletivo
autogestionado e organizado por meio do
cooperativismo, o grupo toma suas decisdes
de maneira coletiva nas assembleias, sem
lideranga fixa, promovendo a rotatividade
de tarefas entre os membros. Sua atuagao
politica ¢ diversificada, englobando
participag@o em paralisacdes, denuncias,
formacao politica, panfletagens,
propagandas, boicotes, piquetes, e a busca
continua por outras formas de produgéo e
trabalho. O coletivo mantém um foco duplo,
atendendo tanto as demandas imediatas dos
trabalhadores quanto a busca por uma
transformac@o social mais ampla.

#BREQUE DOS APPS
(@brequedosapps)

Rio de Janeiro (RJ)

O movimento de paralisa¢do nacional dos
entregadores, criado em 2020, emergiu
como resposta aos bloqueios arbitrarios e a
deterioracao das condi¢des de trabalho,
exacerbada pela pandemia de COVID-19.
Com o objetivo de lutar por melhores
condigdes de trabalho e pela satisfacdo das
reivindicagdes dos trabalhadores, incluindo
o aumento das taxas e o fim dos bloqueios
injustificados, 0 movimento se organiza por
meio de redes de indignag@o e esperanga.
Trata-se de um movimento de luta
autdbnomo, com um carater marcadamente
anti-institucional, que opera através de
liderancas locais e policéntricas, e articula
suas acdes em redes horizontalizadas,
muitas vezes utilizando grupos de
mensagens instantdneas para comunicagao.
Sua atuacdo politica ¢ diversa, abrangendo
breques, piquetes, buzinagos, ciberativismo,
tuitagos, boicotes, "shitstorms" e denuncias.
O foco do movimento esta no atendimento
de demandas mais imediatas, buscando
respostas rapidas e eficazes para as
necessidades urgentes dos trabalhadores.

SENORITAS COURIER
(@senoritas_courier)

Sdo Paulo (SP)

Um coletivo de bike entrega formado por
mulheres e pessoas LGBTQIA+ em Sao
Paulo, composto por cerca de 40 membros,
esta ganhando destaque por suas iniciativas
voltadas para a melhoria das condigdes de
trabalho dos entregadores. A principal
bandeira do grupo ¢ a luta por melhores
condigoes de trabalho para todos os
entregadores. O coletivo ndo apenas oferece
um espago seguro e inclusivo para seus
membros, mas também busca transformar a
realidade do trabalho de entrega na cidade
de Sao Paulo.

PEDAL EXPRESS
(@pedalexpress)

Porto Alegre (RS)

Um coletivo de ciclistas em Porto Alegre,
organizado de forma horizontal, busca
construir alternativas mais sustentaveis e
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ecologicas para o trabalho de entregas na
cidade. Composto atualmente por nove
pessoas, o coletivo se destaca pela sua
gestdo colaborativa, onde todos os membros
participam ativamente tanto nas entregas
quanto na administragdo do grupo. O foco
principal do coletivo € promover praticas
que reduzam o impacto ambiental,
oferecendo uma alternativa viavel e
consciente ao modelo tradicional de
entregas.

BUSCAR EXPRESS
(@buscarexpress1999)

Porto Alegre (RS)

A Buscar Express ¢ uma cooperativa de
motoqueiros em Porto Alegre, fundada em
1999, com o propdsito de atender clientes
insatisfeitos com as empresas tradicionais e
melhorar as condi¢des de trabalho para os
entregadores. Com mais de 400 associados
em atividade, a cooperativa se destaca por
oferecer um servigo que busca superar as
deficiéncias das empresas convencionais,
promovendo um ambiente de trabalho mais
justo e eficiente para seus membros.

CICLO COURIER
(@ciclocourier)

Rio de Janeiro (RJ)

Criada no Rio de Janeiro, desde 2012, a
cooperativa oferece servigos de entrega de
bicicleta com uma gestdo horizontal,
garantindo que todos os trabalhadores
tenham direito a voz e ao voto, participando
ativamente dos processos decisorios. A
cooperativa se posiciona como uma
organizagao sustentavel, refletindo seu
compromisso com praticas que minimizem
o impacto ambiental € promovam uma
abordagem equitativa e colaborativa no
ambiente de trabalho.

SINDICATO DOS
TRABALHADORES
ENTREGADORES, EMPREGADOS
E AUTONOMOS DE MOTO E
BICICLETA POR APLICATIVO DO
ESTADO DE PERNAMBUCO
(SEAMBAPE)

(@seambape)

Recife (PE)

O Sindicato dos Trabalhadores
Entregadores, Empregados e Auténomos de
Moto e Bicicleta por Aplicativos do Estado
de Pernambuco (SEAMBAPE) foi fundado
em setembro de 2021, apds um processo de
organizag¢do iniciado em 2017. Inicialmente
uma luta que ganhou corpo e estrutura ao
longo do tempo, a associagdo formalizou-se
em 2018, culminando na cria¢do do
sindicato. O sindicato tem como objetivos
estratégicos a melhoria das condigdes de
trabalho e remunerago dos trabalhadores
que atuam por meio de aplicativos, a
promocao da dignidade na profissdo ¢ a
defesa da autonomia da representacio
sindical. Considera-se que a luta dos
trabalhadores de aplicativos por direitos é
uma das questdes sindicais mais relevantes
no Brasil ¢ no mundo, dada a complexidade
¢ a novidade da categoria. O SEAMBAPE
busca representar uma categoria emergente,
amplificar os direitos dos trabalhadores e
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garantir seu acesso a protecdo social. Além
disso, visa melhorar as condi¢des de satde e
seguranca por meio da formagdo em diregéo
preventiva. A entidade ¢ autdnoma,
desvinculada do Estado e de partidos
politicos, e opera sem fins lucrativos,
representando todos os trabalhadores
auténomos de moto e bicicleta por
aplicativos nas esferas federal, estadual e
municipal.

ASSOCIACAO DE
TRABALHADORES POR
APLICATIVOS E MOTOCICLISTAS
DO DISTRITO FEDERAL E
ENTORNO (ATAN-DF)

(@amaedf)

Distrito Federal (DF)

A associagdo busca conscientizar os
trabalhadores sobre a importancia da
organizagdo e oferecer amparo aos que
enfrentam um trabalho precarizado. Atua
junto ao poder publico para desenvolver
uma legislagdo que proteja o segmento,
colaborando com os poderes legislativo e
executivo para implementar melhorias. A
associagdo destaca que a realidade dos
trabalhadores ¢ frequentemente mais
desafiadora do que a simples dependéncia
de uma plataforma, especialmente em
grandes centros urbanos. Por isso, enfatizam
a necessidade de lutar pelos direitos dos
trabalhadores, reconhecendo as dificuldades
enfrentadas ao tentar ndo depender
exclusivamente das grandes empresas de
aplicativos. Originalmente voltada para
entregadores, a associa¢do expandiu seu
escopo para incluir todos os trabalhadores
que utilizam aplicativos no setor,
abrangendo motoboys, auténomos,
entregadores e motoristas.

MORADA EXPRESS
(@morada_express)

Araraquara (SP)

A cooperativa ¢ uma entidade que se dedica
a reivindicagdo de melhores condig¢des de
trabalho para motoentregadores, buscando
distanciar-se dos modelos operacionais das
grandes plataformas digitais de entrega de
mercadorias. Seu diferencial consiste na
garantia de trabalho e renda dignos para
seus cooperados, com o propdsito de
possibilitar que alcancem seus objetivos
profissionais através dos servigos de
transporte de bens e pessoas. A cooperativa
assegura um retorno justo para seus
membros ¢ a manuten¢do da qualidade dos
servigos prestados.

Autoria propria

Fundamentando-se nas descri¢des fornecidas pelos proprios coletivos em suas redes

sociais e outros canais de comunicagdo, constata-se que o objetivo fundamental dessas

r

organizacdes ¢ edificar uma alternativa mais equitativa e independente ao trabalho

subordinado as plataformas digitais, visando proporcionar um servi¢o de maior qualidade para
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o consumidor e reduzir os danos a satde e seguranga dos trabalhadores. Por meio de redes de
comunicagdo diretas, esses coletivos divulgam, sem a mediagdo das grandes corporagoes,
informacdes sobre valores, areas de cobertura e tipos de entregas realizadas, estabelecendo

tais parametros coletivamente entre os seus membros.

Em contraposi¢ao as mobilizagdes e associagdes que se limitam a reivindicar melhores
condi¢des de trabalho dentro das grandes plataformas, esses coletivos, segundo os seus
membros e proposi¢des, transcendem o mero reformismo. Eles ndo apenas resistem ao
sistema existente, mas propdem uma ruptura com as corporagdes que reproduzem a
exploracdo. As praticas cooperativas e autonomas adotadas por esses coletivos confrontam
diretamente a hegemonia do capital digital, buscando romper com a ldgica de exploragdo
intensificada pela era do capitalismo de plataforma. Grohmann (2022) ainda reitera que:

Isso significa compreender que ha contradigdes inerentes a construgdo de
plataformas propriedades de trabalhadores ¢ que ¢ necessario um movimento
dialético de ndo idealizagdo dessas iniciativas. Além disso, uma cooperativa nao é
um aplicativo solucionador que pode abolir os problemas do capitalismo quando
combinado com tecnologias de internet. Ou seja, a constru¢do de plataformas de
propriedade de trabalhadores depende de um conjunto de dimensdes — como
governanca e organizacdo do trabalho, por exemplo —, para além da propria
construcdo da plataforma. De forma realista, as plataformas autogestiondrias ndo
substituirdo a curto prazo as grandes plataformas de trabalho, tendo em vista os
fatores acima elencados. Porém, € preciso enfrentar dialeticamente as contradi¢des
histéricas em torno de cooperativas ¢ coletivos, entre, por um lado,

constrangimentos ¢ cooptacdes e, por outro, possibilidades de reconfiguragdo em
relagdo a emancipag@o dos trabalhadores (Grohmann, 2022, p. 213 - grifos meus).

Nesse sentido, embora as informacgdes disponiveis sobre esses coletivos sejam
escassas, 0 que reforga seu carater inicial e informal, € possivel observar que, ao contrario das
grandes empresas de entrega, que operam em varias cidades, os coletivos identificados
tendem a atuar em escala local, com um nimero reduzido de cooperados. Um exemplo ¢ o
coletivo Pedal Express, composto por nove trabalhadores que se revezam nas atividades de
recebimento de pedidos, entrega e administracdo do coletivo. Além da luta por condi¢des de
trabalho mais dignas e justas, coletivos como Seforitas Courier, formado e gerido por
mulheres e pessoas LGBTQIA+, articulam-se em resposta as dificuldades enfrentadas na
insercdo no mercado de trabalho e a violéncia e assédio que permeiam suas vidas cotidianas.
Estes coletivos exemplificam a interseccdo das lutas da classe trabalhadora com outros
movimentos sociais, que reivindicam direitos e formas de existéncia dignas, afirmando modos

de vida ético-politicamente qualificados.

Desse modo, ¢ fundamental destacar que essas informacgdes revelam que a classe

trabalhadora, longe de se render a exploragdo intensificada pelas novas tecnologias, estd em
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processo continuo de reconfiguracdo e resisténcia. As iniciativas autonomas e cooperativas
emergem como praticas que nao apenas contestam as condi¢cdes impostas pelo capitalismo de
plataforma, mas também constroem alternativas concretas a logica exploradora do capital,
demonstrando a capacidade histérica do proletariado de desafiar e tensionar as estruturas
opressivas do sistema capitalista. A gestdo e exploracdo das relagdes de trabalho uberizadas,
embora minuciosamente articuladas e disseminadas através das TICs, ndo conseguem
sustentar por muito tempo a retdrica ilusoria da autonomia que propagam. A realidade
concreta vivenciada pelos trabalhadores, especialmente os entregadores, revela um crescente
sentimento de explora¢do e, principalmente, a percep¢do da violacdo de uma miriade de
direitos fundamentais, os quais sdo inerentes a noc¢do basica de dignidade humana. Este
sentimento de injustica poderd ao menos questionar a l6gica individualizante e competitiva
imposta pelas plataformas, incentivando a organizacdo coletiva desses trabalhadores. Nesse
processo de constru¢do de germes de conscientizacdo sobre a precariedade das condigdes
laborais e de fortalecimento do coletivo de trabalhadores por aplicativo, incluindo os

entregadores, emergem novas formas de comunicacao e articulag@o coletiva.

Como demonstrado pela pesquisa, esse fendmeno de conjun¢ao coletiva e de tentativa
de formacao de identidades entre os trabalhadores plataformizados se da, paradoxalmente,
pela apropriagdo dos mesmos meios que as empresas-aplicativo utilizam para gerir o trabalho
precario e disseminar a ilusdo do autogerenciamento subordinado. A insercdo desses
trabalhadores em espagos digitais de reunido e resisténcia, que vao desde o uso de redes
sociais até o desenvolvimento de plataformas alternativas aquelas controladas pelas
empresas-aplicativo, revela a multiplicidade de fendmenos de organizagdo coletiva dos
trabalhadores na era digital. Essa organizagdo se apresenta como uma forma de reverter o
quadro de exploragdo e precarizacdo do trabalho mediado por plataformas, com o objetivo
central de reivindicar melhores condi¢des de trabalho e a garantia de direitos sociais

trabalhistas.

Contudo, observa-se a estruturagdo de uma nova forma de controle e gestdo
empresarial, direcionada a supressdao dos coletivos trabalhistas emergentes, especialmente no
contexto brasileiro, com énfase nos entregadores por aplicativo. Essa forma manifesta-se
concretamente através de praticas antisindicais promovidas pelas plataformas ao perceberem
qualquer nivel de articulagdo e organizagdo de classe entre os trabalhadores de servicos de
entrega. Tais praticas antissindicais podem ser identificadas tanto na simples participagao

desses trabalhadores em foruns de discussdo comuns em redes sociais e plataformas digitais
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alternativas, quanto na organizagdo coletiva para a realizagdo de atos e paralisagdes. A partir
dessa andlise, evidencia-se que o processo de uberizagdo do trabalho ndo apenas intensifica a
exploracdo e a precarizacdo, mas também desencadeia uma reacdo dialética por parte dos
trabalhadores, que, ao perceberem as contradigdes inerentes ao sistema, comecam a se
organizar coletivamente, apropriando-se dos mesmos meios que anteriormente eram usados

para a sua dominagao.

4.3 O DEBATE SOBRE A REGULAMENTACAO DO TRABALHO
PLATAFORMIZADO

Nunca foi facil

Nunca vai ser

Vocé ai parado

Sem saber o que fazer

Nunca foi facil

Nunca sera

Ajoelhou, rezou

Quem mandou tu comegar?
(Estigma)

O acelerado avango internacional da organizacdo do trabalho no setor de transporte de
passageiros e mercadorias por meio de plataformas digitais tem gerado uma série de conflitos
judiciais e tentativas de regulamentag¢do do trabalho plataformizado, resultando em avancos e
retrocessos que variam conforme o contexto especifico de cada pais. Trabalhadores e
entidades sindicais t€ém recorrido aos tribunais, exigindo que empresas como Uber e iFood
reconhecam a relagdo de emprego existente entre essas corporagdes € seus trabalhadores,

evidenciando a tensdo entre o capital e o trabalho na era digital (Laan, 2023).

Com base nisso, Kalil (2020), argumenta que as novas formas de trabalho que
divergem do modelo tradicional da relacdo de emprego colocam em xeque a capacidade das
categorias existentes no ordenamento juridico de abarcar as novas realidades impostas pelo
capitalismo contemporaneo. Essa realidade exige a reconfiguragdo dos mecanismos
regulatérios para proteger a classe trabalhadora, que se encontra cada vez mais submetida a

relagdes de trabalho precarizadas e flexibilizadas.

No Brasil, a classificagdo do trabalhador oscila entre as categorias de empregado e
auténomo, o que reflete uma dualidade juridica incapaz de capturar as complexidades do
trabalho na era digital. Em outros paises, foram desenvolvidas figuras intermediarias para
enquadrar aqueles que desempenham atividades em uma zona cinzenta, onde a subordinacdo e

a autonomia se entrelacam de maneira contraditoria. Exemplos disso incluem o "worker" na
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Inglaterra, o "parassubordinado" na Italia, o "trabajador autonomo economicamente

dependiente" na Espanha e o "dependent contractor" no Canada (Kalil, p.177, 2020).

No ambito internacional, Laan (2023) ressalta que a Suprema Corte Britanica rejeitou
categoricamente o argumento da Uber, que tentava se posicionar apenas como uma empresa
tecnologica intermedidria entre motoristas e passageiros, reafirmando seu carater de empresa
de transporte. Nos Estados Unidos, particularmente na California, as disputas politicas em
torno da regulamentagdo das plataformas digitais foram intensas. A aprovagdo da Assembly
Bill 5 (AB5) enfrentou uma série de ameacas de retaliacdo por parte das empresas de entrega e
transporte, dado que a lei propunha o reconhecimento do vinculo empregaticio com base no
modelo operacional dessas plataformas. Apesar das pressdes e reivindicagcdes dos
trabalhadores, o poder do capital prevaleceu, for¢cando a revogagdo da lei diante da ameaga

das empresas de se retirarem do estado.

Esse cenario evidencia como os conceitos e categorias que estruturam a relacdo de
emprego, desenvolvidos no século XX, sdo desafiados pelas novas dindmicas do capitalismo
de plataforma. Elementos essenciais como a subordinagdo ¢ a nao eventualidade, outrora
claramente definidos, tornam-se ambiguos e contestdveis no contexto atual de exploragao
capitalista. O trabalho auténomo também passa por transformagodes significativas sob o
dominio do capitalismo de plataforma, onde os limites da autonomia e da liberdade dos
trabalhadores sdo constantemente tensionados, expondo as contradi¢des inerentes ao discurso

de "empreendedorismo" que permeia essa forma de relagdo de trabalho.

Kalil (2020) aponta que a distincdo fundamental entre a relacio de emprego e o
trabalho auténomo reside na dimensdo da liberdade do trabalhador. Na relagdo de emprego, a
vontade do trabalhador € restringida pelas clausulas contratuais impostas pelo empregador,
manifestando o poder empregaticio ¢ a dominagdo do capital sobre o trabalho. Embora
existam obrigagdes legais que possam mitigar a preponderancia do empregador, essas ndo
alteram a natureza exploradora da relagdo de emprego. Em contraste, o trabalho autdbnomo
aparenta oferecer maior liberdade, permitindo que trabalhador e contratante definam as
condicdes de trabalho, como a execu¢dao das tarefas e a remuneragdo. Contudo, essa
"liberdade" ¢ ilusodria, pois se da dentro de um mercado capitalista que subordina todos os
aspectos da vida social a légica da acumulag¢do de capital. Assim, a subordinagdo, como
expressao do poder de direcao do empregador, € o elemento central que distingue o trabalho

subordinado do trabalho autonomo. Quando identificada, a subordinagdo anula qualquer
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possibilidade de classificagdo da atividade laboral como autonoma, revelando, assim, a

antitese entre essas duas formas de exploracdo do trabalho na sociedade capitalista.

Nesse contexto, Kalil (2020) afirma que:

A protecdo conferida pelo Direito do Trabalho ocorre pela identificacdo da
subordinacdo (ou controle), sendo que os demais elementos que caracterizam a
relagdo de emprego variam conforme o ordenamento juridico. Ha uma troca entre as
partes: os trabalhadores aceitam o poder do empregador e, em razdo disso, recebem
direitos que os tutelam. Assim, o enquadramento do trabalhador como empregado
lhe da acesso a um conjunto minimo de direitos, que podem ser ampliados por meio
de negociagao coletiva ou por liberalidade do empregador. E, com prerrogativas que
lhe ddo o poder de dirigir, regulamentar, fiscalizar e disciplinar a prestagdo do
trabalho, o empregador torna-se responsavel por assegurar que os empregados
recebam os direitos trabalhistas (Kalil, 2020, p.179).

Como critica a manuten¢ao da ordem burguesa, a concep¢ao marxista de Direito e
Estado, compreende que o Estado opera como um instrumento da classe dominante, servindo
aos interesses do capital®. Assim, o Estado se apresenta como defensor da ideologia
empreendedora, na medida em que desobriga o capital de cumprir funcdes relacionadas a
reproducdo das relagdes trabalhistas, favorecendo a exploragdo da forga de trabalho. O
aparato estatal, portanto, exerce o controle da for¢a de trabalho por meio do ordenamento
juridico, assegurando a flexibilizacao das leis trabalhistas e legitimando praticas precarizantes
que afetam negativamente a saide dos trabalhadores, enfraquece os sindicatos, e reduz as

garantias laborais.

O Estado, nesse contexto, garante as condigdes necessarias para a extragao do trabalho
excedente e exerce o poder coercitivo indispensavel ao funcionamento do sistema capitalista e
de suas unidades reprodutivas. Para Santos (2023), Capital, trabalho e Estado, em suas
diversas interconexdes, sdo materialmente constituidos e interligados, ndo apenas em uma
base legal ou politica, mas como componentes estruturais de um unico sistema. Por essa
razao, esses elementos sdo denominados como "as trés dimensoes fundamentais do sistema".
Dentro dessa perspectiva, o Estado utiliza seu poder juridico com o objetivo de responder as
exigéncias do mercado, ajustando-se as necessidades do capital brasileiro. Dessa forma, o
Estado ndo apenas regula, mas também facilita a exploragdo continua da forca de trabalho,
garantindo a reproducdo das condi¢des materiais necessarias a perpetuacdo do modo de

producao capitalista.

Contudo, na conjuntura brasileira, a caracterizacdo da relacio de emprego ¢

fundamental para a protecao trabalhista. Quando o trabalhador ¢ enquadrado como

2 MARX, Karl. Critica do programa de Gotha. Boitempo Editorial, 2015.
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empregado, ele tem direito a uma série de protecdes garantidas pela Constituicdo Federal,
através da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e por outras legislagdes, incluindo
salario minimo, limitacdo da jornada de trabalho, protecdo contra a rescisdo arbitraria do
contrato de trabalho, seguro-desemprego, Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
décimo terceiro saldrio, repouso semanal remunerado, férias, licenca-maternidade e
licenga-paternidade, seguranca e saide no trabalho, e registro em carteira de trabalho (Brasil,

1943).

A relagao de emprego ¢ definida pela combinagdo dos artigos 2° e 3° da CLT, que
estabelecem os conceitos legais de empregador e empregado. O artigo 2°, determina que
"considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servico." Por sua vez, o
artigo 3°, define que "considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza ndo eventual a empregador, sob dependéncia deste e mediante salario."**. Para
Delgado (2019, p. 338), a andlise combinada desses dispositivos revela que a relagdo de
emprego no ordenamento juridico brasileiro ¢ composta por cinco elementos fatico-juridicos:
(1) a prestagdo de trabalho por pessoa natural; (i1) a pessoalidade na execugdo do trabalho; (ii1)
a ndo eventualidade da prestacdo dos servigos; (iv) a subordinacdo na relagao de trabalho; e

(v) a onerosidade do trabalho realizado.

Com base nisso, alguns tribunais brasileiros t€ém proferido decisdes que reconhecem a
existéncia de um vinculo empregaticio entre os trabalhadores de aplicativos e as plataformas
digitais. Esse reconhecimento ocorre quando a relagdo de trabalho revela caracteristicas
proprias de uma relagdo de emprego, como subordinacdo, controle das atividades e direcao
das tarefas, conforme demonstrado pelo entendimento do Tribunal Superior do Trabalho.
Assim, a relacdo de emprego ¢ configurada quando ha comprovagdo da nio eventualidade dos
servigos prestados, da pessoalidade do trabalhador, da subordinagao juridica e da onerosidade.
A auséncia de qualquer um desses requisitos descaracteriza o vinculo empregaticio,

constituindo, em vez disso, uma relagdo de trabalho autonomo (Delgado, 2019).

Todavia, em outras decisdes judiciais, os trabalhadores de aplicativos sdo classificados
como contratados independentes, sem a configurag¢do de vinculo empregaticio. Essas decisdes
muitas vezes ressaltam a autonomia e a flexibilidade que esses trabalhadores possuem ao

escolher quando e como realizar suas tarefas. Tal distingdo evidencia a complexidade juridica

2* BRASIL, Constitui¢do. Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidagdo das Leis do
Trabalho. Diario Oficial da Unido, 1943.
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e o carater evolutivo da questdo do vinculo trabalhista para os trabalhadores de aplicativos,
cuja resposta varia conforme as jurisdi¢cdes, decisdes judiciais, regulamentagdes locais e
mudancas nas legislagdes trabalhistas, que tentam adaptar-se a nova realidade econdmica

imposta pelo capitalismo de plataforma (Laan, 2023).

Diante do risco iminente de legalizacdo da homogeneizagao entre o tempo de trabalho
e o tempo de produgdo — agora intensificada pelo gerenciamento algoritmico no trabalho
plataformizado —, a atuacdo estatal no contexto da regulamentagdo, ainda que imersa nas
contradi¢des do capitalismo, tem se tornado fundamental para a defesa dos direitos sociais e
trabalhistas. Nesse cenario, a regulacdo estatal aparece como uma resposta necessaria as
pressdes do capital sobre o trabalho, especialmente diante da crescente precarizacao
promovida pelas plataformas digitais. A tabela 2 ilustra as principais propostas de
regulamentacdo do trabalho mediado por plataformas digitais em tramitagdo no Congresso

Nacional e apresentadas pela Presidéncia da Republica, revelando a tentativa de adequacao do

marco juridico a nova realidade do trabalho sob a l6gica do capital digitalizado.

TABELA 2: PROPOSTAS DE REGULAMENTACAO DO TRABALHO PLATAFORMIZADO

PROPOSTAS DE REGULAMENTACAO DO TRABALHO PLATAFORMIZADO NO BRASIL

PROPOSTAS

AUTORIA

DESCRICAO

Projeto de Lei n°5069, de 2019

Gervasio Maia (PSB/PB)

Defini¢do das empresas
operadoras de plataformas de
aplicativos de transporte
terrestre como empregadores
para efeitos exclusivos da
relagdo de emprego.
Estabelecimento de que
motoristas que exercem
atividade de forma pessoal,
onerosa, habitual e
subordinada por meio dessas
plataformas sdo considerados
empregados, com todas as
garantias previstas na CLT.
Exclusdo dos motoristas que
realizam atividades de forma
eventual.

Determinagao de que a
habitualidade se caracteriza
quando o motorista
desenvolve sua profissdo
predominantemente por meio
da plataforma.

Permissdo para motoristas
que exercem atividades de
forma ndo predominante se
cadastrarem como MEI;
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Estabelecimento da jornada
diaria para motoristas
empregados.

Projeto de Lei n°3748, de 2020

Téabata Amaral (PSB/SP)

Propde um novo regime de
trabalho denominado
"trabalho sob demanda."
Inteng@o de preencher o
vacuo juridico existente na
relagdo entre profissionais e
plataformas de servigos.
Descri¢ao do "trabalho sob
demanda" como uma relagdo
em que o cliente contrata
servicos diretamente com a
plataforma, que repassa a
execucao aos trabalhadores.
Exclusao do trabalho em
"plataformas de
intermediacdo de servicos
abertas" (marketplace) deste
regime.

Garantia de salario minimo
por hora, 13° salario
proporcional, férias
proporcionais com adicional
de !4, seguro-desemprego, €
inscri¢@o na previdéncia
social.

Protegdo contra
descadastramento imotivado
e possibilidade de recusa de
solicitagdes sem sangoes.
Exigéncia de contribui¢do
das empresas para a
Previdéncia Social e
fornecimento de EPI.
Proibigao de
descredenciamento de
profissionais sem
justificativa.

Criacdo de uma Categoria
Intermediaria a partir da
introdugdo de uma figura
hibrida entre o auténomo e o
trabalhador com vinculo
empregaticio.

Projeto de Lei n® 4172, de 2020

Henrique Fontana (PT/RS)

Intencdo de regular a relagdo
de emprego no contexto das
plataformas digitais, por
meio de uma lei especial,
distinta da CLT.
Esclarecimento de que o
meio "digital" é apenas a
forma de organizacdo da
atividade econOémica,
enquanto 0s servicos sao
prestados presencialmente e
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offline.

Introdugéo da figura do
"trabalhador digital",
aplicavel a motoristas,
motociclistas e ciclistas que
trabalham para plataformas.
Gestao da Jornada de
Trabalho e Registro
Eletronico:

Projeto de Lei n® 974, de 2021

Randolfe Rodrigues (PT/AP)

Propde a inser¢do de um
Unico artigo na CLT, com o
objetivo de assegurar direitos
especificos a esses
trabalhadores.

Explicagdo de que o PL
considera "motorista de
aplicativo" tanto os
motoristas de transporte
individual de passageiros
(ex.: Uber ¢ 99) quanto os
entregadores de servigos de
delivery (ex.: comidas,
alimentos, remédios).
Inclusdo de todos os modais
de transporte, como carros,
motos, bicicletas, patinetes e
até a pé, garantindo que
qualquer tipo de entregador
digital seja coberto pela nova
secdo da CLT.

Salario minimo por hora,
calculado com base no
salario minimo nacional, em
acordos ou convengdes
coletivas, ou no piso salarial
da categoria (o que for mais
benéfico).

Férias remuneradas anuais
de 30 dias, com base na
média da remuneragdo dos
12 meses anteriores,
acrescidas de 1/3.

Descanso semanal
remunerado, com calculo
baseado na média da
remuneragdo dos 6 dias
anteriores ao descanso.
Direitos decorrentes de
acordos ou convengdes
coletivas.

Discussao sobre a elevagao
dos motoristas e
entregadores das plataformas
digitais a condicdo de
empregados formais, com
direitos equivalentes aos dos
demais trabalhadores regidos
pela CLT.
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Lei Ordinaria n°® 14.29, de 2022

Ivan Valente (PSOL/SP)

Dispde sobre medidas de
protecdo asseguradas ao
entregador que presta servigo
por intermédio de empresa
de aplicativo de entrega
durante a vigéncia, no
territorio nacional, da
emergéncia de saude publica
decorrente do coronavirus
responsavel pela covid-19.

Projeto de Lei Complementar (PLP
12/2024)

Grupo de Trabalho Tripartite e

Ministério do Trabalho e Emprego

(MTE)

Estabelecimento de normas
para a relagdo de trabalho
intermediada por aplicativos
de transporte, garantindo
inclusdo previdenciaria e
melhoria nas condigdes de
trabalho.

Estabelecimento de uma
jornada minima e maxima
para os trabalhadores
auténomos por plataforma,
com limites de 12 horas
diarias de conexdo a
plataforma e 8 horas diarias
efetivamente trabalhadas
para receber o piso nacional.
Detalhamento dos direitos
previstos, como a
remuneragdo de R$32,09 por
hora, salario minimo de
R$1.412,00 e contribui¢do
ao INSS.

Trabalhador auténomo por
plataforma:, considerado
como individuo que presta
servicos de transporte
remunerado privado, sem
exclusividade com a
empresa, ¢ com liberdade
sobre os horérios e dias de
trabalho.

Proibicao de exigéncias de
tempo minimo de conexao
ou habitualidade.

Integracdo dos trabalhadores
na categoria profissional
“motorista de aplicativo de
veiculo de quatro rodas”.
Representagdo sindical
especifica para trabalhadores
€ empresas.

Implementacdo de sistemas
de monitoramento em tempo
real e avaliagdo de
trabalhadores e usuarios.
Acesso do trabalhador a
informagoes detalhadas
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sobre sua remuneracao e
condi¢des de trabalho.
Reajuste anual da
remuneragdo com base na
valorizagdo do
salario-minimo.

Obrigagoes das empresas em
realizar repasse
complementar caso a
remuneragao minima nao
seja atingida.
Enquadramento do
trabalhador como
contribuinte individual, com
aliquota de 7,5% sobre o
salario-de-contribuicéo.
Contribuicao das empresas a
aliquota de 20% sobre o
salario de contribui¢do do
trabalhador.
Responsabilidade das
empresas em fornecer
informagoes previdenciarias
e arrecadar contribuigdes.

Daniel Agrobom (PL/GO; Silvia

Regulamenta a profissdo de
Motorista Autonomo de

Projeto de Lei n°® 536, de 2024 Waidpi (PL/AP); Dayany Bittencourt Servigos de Mobilidade
(UNIAO/CE) Urbana e da outras
providéncias.

Autoria propria

Dentre as possibilidades de atuacdo destacam-se: o PL n° 3748/2020, da Deputada
Tabata Amaral (PSB/SP); o PL n° 974, do Senador Randolfe Rodrigues (PT/AP); o PL n°
4172, do Deputado Henrique Fontana (PT/RS) e o recente Projeto de Lei Complementar (PLP
12/2024), do Grupo de Trabalho Tripartite € Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE), que
contou com a participacao de representantes dos trabalhadores, das empresas e do governo
federal. Os principais pontos de destaque do PL incluem a regulamentagdo da remuneragdo
minima, da jornada de trabalho, da contribui¢do previdenciaria, do auxilio-maternidade, da
organizacao sindical e da transparéncia e prote¢dao aos trabalhadores. No entanto, o projeto
nao reconhece o vinculo empregaticio entre as empresas proprietarias dos aplicativos de
transporte e os trabalhadores que utilizam essas plataformas. Em uma tentativa de conciliar os
interesses das empresas ¢ de uma parte dos trabalhadores, o PL introduz a categoria de

“trabalhadores autbnomos”.

O PLP 12/2024 define as empresas donas das plataformas digitais (Uber, 99 e Ifood)

como meras intermediadoras de viagens entres seus clientes e motoristas, negando o
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enquadramento de relagdes de emprego e caracterizando o trabalho por aplicativos como livre
e flexibilizado. E imprescindivel mencionar que as armadilhas ideoldgicas do capital, no PL,
consolidam em lei a subordinacdo € o controle do trabalhador pelas plataformas. O
trabalhador, legalmente, serd constantemente monitorado, avaliado e punido em tempo real

pelas plataformas, sem que isso implique vinculo de emprego.

Além disso, o PL cria um piso que ¢ praticamente metade do que o trabalhador ja
ganha atualmente, a Uber, 99 e Ifood deverdo pagar 32 reais, por hora “efetivamente”
trabalhada, ou seja, devera ser levado em consideragao que 75% do valor € custo (R$ 24,00) e
25% salario (R$ 8,00). Nesse sentido, com o PL, a plataforma ficaria obrigada a repassar para
o trabalhador apenas R$32,00. Outro ponto negativo ¢ que nao foi criada uma previdéncia
para os trabalhadores de plataformas, apenas os inseriram como contribuintes individuais (ja
podem optar por essa modalidade hoje) e devem recolher 7,5% em cima do ganho liquido. Em
tese, a empresa pagaria 20% de contribuicdo, ou seja, ao todo haveria 27,5% de contribui¢ao
em cima do ganho liquido. Contudo, dado o poder de mercado das empresas, o PL estabelece
a possibilidade de que as empresas operadoras de aplicativos adotem normas e medidas para
manter a qualidade dos servicos prestados por intermédio da plataforma, inclusive suspensoes,
bloqueios e exclusdes. Portanto, nao fica claro quais os valores e obrigatoriedades a serem
repassados a previdéncia. Pelo contrario, o que se evidencia ¢ a clara superexploracdo e
subjuga¢do do trabalhador. Sendo assim, o que se tem em curso ¢ um movimento de

legitimagdo da extracao do mais-valor e de uma série de retrocessos (Brasil, 2024).

Embora a regulamentacdo proposta seja um passo imprescindivel para assegurar
condigdes dignas de trabalho e mitigar a precarizacdo ¢ a exploracdo, ela busca
essencialmente preencher um vazio legal no segmento especifico do transporte de
passageiros, entregas e na atuacdo das empresas dentro da economia digital. Todavia, o PL em
questdo nao reflete um consenso entre os trabalhadores envolvidos nesse setor. Uma parcela
significativa desses trabalhadores prefere ser classificada como microempreendedores
individuais ou auténomos, desvinculando-se completamente da regulamentagdo trabalhista
formal, pois ndo se identificam como trabalhadores assalariados. Esses trabalhadores
frequentemente adotam uma postura de independéncia, gerenciando seu proprio tempo e

rendimentos, em alinhamento com o ideal neoliberal do empreendedorismo individual.

A pesquisa do Datafolha sobre o futuro do trabalho por aplicativo, realizada em 2023,

evidencia as contradi¢des inerentes ao trabalho mediado por plataformas digitais. Segundo o
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estudo, houve um crescimento substancial na ado¢ao dessas plataformas no Brasil, com 75%
dos motoristas e entregadores expressando preferéncia pela manutengdo do modelo atual, em
vez de optarem por um registro formal como profissionais empregados. Entretanto, ¢
imperativo analisar criticamente esses dados, considerando que a pesquisa foi encomendada
por empresas como iFood e Uber, que ofereceram incentivos financeiros, como um
vale-gasolina de 500 reais, para que os trabalhadores respondessem a pesquisa. Esses fatores
indicam que os resultados sdo atravessados por processos de imposicao e alienagdo, que
distorcem a percepcao dos trabalhadores sobre sua realidade e suas experiéncias concretas

(Datafolha, 2023).

Em contrapartida, o relatorio elaborado pela Fairwork (2023) revela a auséncia de uma
representacdo justa nas plataformas, uma vez que a maioria delas ndo possui politicas
documentadas que reconhecam a organizacdo € a voz coletiva dos trabalhadores. As
entrevistas realizadas no estudo indicam que diversos trabalhadores foram punidos por
participarem de greves, evidenciando um cendrio de desrespeito aos direitos fundamentais a
liberdade de organizacdo coletiva e associacdo. Diante desse movimento de expropriagdo e
censura imposto pelas plataformas, as organizacdes coletivas dos trabalhadores
plataformizados, especialmente os entregadores de aplicativos, tém articulado propostas de
regulamentacao, ilustradas na tabela 3.

TABELA 3: ALTERNATIVAS DE REGULAMENTACAO DO TRABALHO PLATAFORMIZADO
PELAS ORGANIZACOES COLETIVAS

PROPOSTA DE REGULAMENTACAO DO TRABALHO PLATAFORMIZADO NO BRASIL PELAS
ORGANIZACOES POLITICAS

PROPOSTA AUTORIA DESCRICAO

e Criacdo de um estatuto
especifico para
trabalhadores de
plataformas digitais.

e Enumeracio de critérios
para classificagdo da
relacdo de trabalho como
empregaticia.

Carta de Proposta para Alianga Nacional dos Entregadores e (Cadastro obrigatorio do

Regulamentagdo de Aplicativos (ANEA) trabalhador na plataforma e
possibilidade de trabalhar
em multiplas plataformas.

e Inclusdo obrigatoria dos
trabalhadores no Regime
Geral de Previdéncia
Social.

e Aplicagdo de aliquotas
progressivas (8%, 9%,




107

11%) sobre o
salario-de-contribui¢do.
Criacdo de regras para
indenizagdo e recolhimento
de contribui¢des
retroativas.

Pagamento por horas
trabalhadas com referéncia
ao salario-minimo nacional
e adicional de
periculosidade.

Pagamento das taxas de
entregas realizadas.
Proporcionalidade de 13°
salario, FGTS, e repouso
semanal.
Auxilio-alimentagado de
R$19.,20 por dia para
jornadas acima de 5 horas.
Férias anuais remuneradas
de 30 dias com um terco
adicional.

Reajuste anual conforme o
salario minimo ou por
acordo coletivo.

Jornada flexivel com
liberdade de escolha de
horarios.

Remuneracdo adicional de
50% para horas extras, com
limite de 10 horas diarias.
Garantia de 24 horas
consecutivas de descanso
semanal.

Pagamento de R$2,50 por
hora trabalhada ou valores
acordados regionalmente.
Responsabilidade das
plataformas pelos custos
operacionais.

Contratagdo de seguro para
acidentes pessoais e
doengas ocupacionais.
Cobertura minima de
morte, invalidez, e
incapacidade temporaria.
Pagamento da remuneragéo
durante o afastamento nio
coberto pela Previdéncia
Social.

Desligamento ou
banimento s6 pode ocorrer
por motivo justificado,
com aviso prévio de 30
dias.

Fornecimento gratuito de
equipamentos de protecao
individual.

Instalacdo de bases de
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apoio com infraestrutura
basica para abrigo,
descanso e higiene.
Direito dos sindicatos ao
livre acesso aos
trabalhadores para
comunicagao.

Direito de acesso as
informagoes sobre o
algoritmo que afeta as
condicdes de trabalho.
Direito a CNH para a
categoria moto-frete e
registro do veiculo como
categoria aluguel.
Direito a CNH para a
categoria moto-frete e
registro do veiculo como
categoria aluguel.

Proposta de regulamentagao do
trabalho via plataformas digitais -
entregadores

Associa¢do Brasileira de
Mobilidade e Tecnologia
(AMOBITEC)

A Amobitec propos ganhos
minimos de R$10,20 por
hora efetiva para
motocicletas, R$6,54 para
bicicletas, e R$10,86 para
carros, com base na
realidade do trabalho
intermediado por
plataformas digitais.

A proposta inclui uma
tabela detalhada dos custos
para o modal motocicleta,
considerando fatores como:
Depreciaggo do veiculo,
custo do combustivel,
manutengdo (pneus, troca
de 6leo), seguro, IPVA,
DPVAT, e licenciamento.
Itens como internet 8GB,
jaqueta de seguranga,
capacete, bota, capa de
chuva, seguro de celular, e
outros equipamentos de
protecdo individual (EPIs).
Importancia de que os
ganhos sejam pagos por
hora efetiva e
comprovadamente
trabalhada, que inclui o
tempo de deslocamento até
0 passageiro ou objeto de
entrega e o transporte até o
destino final.

A proposta rejeita o
conceito de pagamento por
hora logada.

A Amobitec defende o
enquadramento das
plataformas como
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intermediadoras de uma
nova forma de trabalho,
onde o trabalhador ¢
independente.

e As plataformas devem
fornecer relatorios mensais
detalhando os ganhos
recebidos e as horas
trabalhadas, para que seja
possivel verificar se o valor
total recebido esta abaixo
do minimo estipulado, com
complementagdo
obrigatoria pela plataforma
quando necessario.

e Sugestdo de que as
plataformas contribuam
com dois tergos do custo da
previdéncia social dos
trabalhadores,
assegurando-lhes protecdo
em casos de doenga,
acidentes e aposentadoria.

Autoria propria

Como principal reivindicagdo dos entregadores de aplicativos, o manifesto publicado
pela Alianca Nacional dos Entregadores de Aplicativos (ANEA) tem como objetivo central
contribuir de forma decisiva para o debate publico em torno da regulacdo das plataformas
digitais no Brasil, direcionando suas principais reivindicagdes para uma futura intervengado
legislativa que reconheca o vinculo empregaticio e regulamente os direitos dos entregadores.
Estruturado em 12 pontos centrais, o documento destaca, em primeiro lugar, a necessidade
imperiosa de formalizacao da relacao de trabalho. De acordo com a ANEA, essa formalizagao
deve ocorrer por meio do cadastro efetivo do trabalhador na plataforma digital, permitindo
sua atuacdo em multiplas plataformas e obrigando as empresas a fornecerem informacdes
através de um sistema de escrituracdo digital disponibilizado pelo Governo Federal. Esse
sistema visa unificar o envio de informagdes por parte do empregador em relagao aos

trabalhadores que prestam servigos remunerados (ANEA, 2023).

As reivindicagdes subsequentes referem-se ao acesso a previdéncia social e as
garantias de remuneragdo. No tocante a remuneracdo, a ANEA propde que a renda mensal dos
trabalhadores seja composta pelo pagamento por horas trabalhadas, incluindo o tempo em que
o trabalhador permanece a disposicdo do aplicativo. Como referéncia minima, deve-se
considerar o valor do salario minimo nacional, acrescido de 30% de adicional de
periculosidade e do pagamento das taxas de entrega realizadas no més. A carta também inclui

o direito ao 13° salario, auxilio alimentacdo e férias. A carta conclui com um apelo pelo
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direito a informagdo e transparéncia na utilizacdo de algoritmos, além da revisdo de alguns
aspectos da Lei n° 12.009, de 29 de julho de 2009 (Lei do Motoboy), para que esta contemple
outras formas de enquadramento juridico (ANEA, 2023).

Em linhas gerais, as reivindica¢des da ANEA sdo, em grande parte, contempladas pelo
modelo de trabalho previsto na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), mas apontam para
a necessidade de criacdo de um novo modelo que concilie a autonomia almejada com a
seguridade social. No que tange a autonomia, a carta faz uma reflexdo critica, enquanto
pesquisas anteriores associavam autonomia ao autogerenciamento, a liberdade de escolher os
proprios rendimentos e a independéncia total, a ANEA propde uma revisao desse conceito.
Com o avanco das discussdes, a autonomia passa a ser vista ndo como um aspecto a ser
preservado, mas como uma conquista a ser alcangada. Essa visdo ¢ expressa pela ANEA ao

afirmar:

A semelhanga de muitas formas de trabalho que foram transformadas e precarizadas
nas ultimas décadas, somos formalmente considerados autonomos ou
empreendedores pelas plataformas, mas, na pratica, sofremos controle, avaliacdo e
competicdo por tarefas. Nossa liberdade ¢ limitada ao poder de escolher quando nos
conectar ao aplicativo, e essa liberdade termina ali, quando somos guiados pelo
algoritmo e temos que assumir todos os riscos do trabalho. Um verdadeiro
trabalhador auténomo tem liberdade para definir o preco de seus servigos, escolher a
organizagdo de seu trabalho e como presta-lo, sempre tendo a opgdo de recusar
servicos sem sofrer penalidades. Pela nossa experiéncia cotidiana no trabalho,
constatamos que a autonomia ¢ aparente e ndo existe, pois ha mera flexibilidade de
horarios. [...] Defendemos uma carta de direitos trabalhistas e previdenciarios,
combinados com flexibilidade (e autonomia), para que os trabalhadores escolham os
dias, horarios e plataformas de trabalho. Temos reivindicagdes por regulagdo das
peculiaridades do trabalho nas plataformas, como jornadas flexiveis, mas ndo
acreditamos que devemos ter direitos depreciativos distintos (ANEA, 2023, p. 2 -
grifos meus).

Por fim, diante da crescente precarizacdo das relagdes laborais das plataformas
digitais, o debate sobre a regulamentacdo do trabalho plataformizado ganha centralidade na
luta da classe trabalhadora. A necessidade de regulamentacdo surge ndo apenas como uma
resposta as condi¢des desumanas e exploradoras impostas pelo capital, mas como uma
estratégia de resisténcia e emancipagdo dos trabalhadores. A articulagdo das lutas, que tem se
expandido e unificado diferentes setores da classe trabalhadora, reflete o avango da
consciéncia de classe e a compreensdo de que somente através da luta organizada serd

possivel enfrentar a exploracao neoliberal e garantir condi¢des dignas de trabalho.

A regulamentacao do trabalho das plataformas digitais, portanto, deve ser vista como
parte de uma luta mais ampla contra a mercantilizacdo da vida e a subordinagdo total ao

capital. A defesa de direitos trabalhistas e sociais, aliados a preservagao da autonomia real dos
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trabalhadores, exige a superagdo das falsas promessas do empreendedorismo individual e a
constru¢do de um movimento coletivo que lute pela transformagio das relagcdes de trabalho.
Somente assim sera possivel reverter o quadro de precarizacao e garantir que os trabalhadores
tenham acesso a condigdes justas e dignas de vida e trabalho, em uma sociedade que

compreenda verdadeiramente o ser humano e suas reais necessidades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo propds uma andlise critica das contradi¢cdes e complexidades inerentes ao
trabalho dos entregadores de aplicativos, que se encontram imersos na logica da "uberizacao"
e no discurso ilusorio do empreendedorismo individual. Trata-se de uma forma de exploragao
camuflada pela ideologia da flexibilidade, autonomia e liberdade, na qual o capital digital
reconfigura seus mecanismos de extragdo de mais-valor. A "uberizagdo", longe de ser uma
simples inovagdo tecnologica ou um fendmeno neutro no mercado de trabalho, deve ser
entendida como uma manifestacdo concreta das transformacgdes estruturais do capitalismo
contemporaneo. Este processo intensifica a acumulacdo capitalista e aprofunda o controle

sobre a for¢a de trabalho, moldando inclusive o tempo e o modo de vida dos trabalhadores.

As transformagdes associadas ao capitalismo de plataforma, emergentes da
reestruturacdo produtiva global, t€m como eixo a flexibilizagao das relagdes de trabalho. Esse
modelo exacerba a exploracao do trabalho, ao integrar o trabalhador na dinamica produtiva de
forma precarizada, sob o disfarce ideoldgico da autonomia. O recorrente discurso da liberdade
que cerca esse modelo tem como for¢a material que oculta o aprofundamento da exploragao
capitalista, transformando o trabalhador em seu préprio gestor, quando, na verdade, ele
permanece subordinado ao capital. Essa estrutura de controle dissimula a dominagdo e
intensifica a exploracdo direta. O que anteriormente era considerado trabalho informal ou
temporario, relegado a marginalidade, agora assume centralidade na organizagdo capitalista

contemporanea, sendo estimulado como resposta ao desemprego estrutural.

A tecnologia, nesse cendrio, atua como um instrumento que facilita a acumulacao de
capital e o controle sobre o processo de trabalho, intensificando a precarizacdo laboral e
impulsionando a expansdo da informalidade. Essa informalidade, anteriormente associada a
marginalizagdo e a pobreza, agora ¢ institucionalizada como parte integrante do modelo
produtivo, legitimada por reformas trabalhistas que desregulamentam o mercado de trabalho e
enaltecem a logica do empreendedorismo individual, desvinculando o trabalhador de direitos
sociais e da protecdo estatal. Essa transformacgdo global, embora observada em diferentes
partes do mundo, assume contornos mais complexos ¢ agudos nas economias periféricas,
como a do Brasil. A marca comum ¢ que a economia mundial ¢ regida marcado pela
hegemonia do capital financeiro, por contrarreformas neoliberais, pela flexibilizacdo

organizacional do trabalho e pela reconfiguragdo do Estado, que vem renunciando a sua
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fun¢do de garantidor de direitos sociais, promovendo reformas trabalhistas que desmontam

conquistas histdricas da classe trabalhadora.

No entanto, no Brasil, pela sua condi¢ao de pais periférico, dependente e subordinado
as economias centrais, a precarizagdo, que € propria as formas de exploragao, se expressam de
forma mais aguda, pois aqui, ndo tivemos o estado de bem-estar ¢ o mercado de trabalho ja
nasceu desorganizado. Ou seja, sempre se expressou na informalidade, na auséncia de
vinculos empregaticios e na desprotecdo social, tornando-se um fendmeno estrutural que
subordina a classe trabalhadora de forma ainda mais intensa ao capital, elevando os niveis de

exploragdo e desumanizacao no processo produtivo (Amaral et al, 2019).

Nesse processo, a nova cultura do trabalho, moldada pela ideologia do
empreendedorismo e pela ideia da flexibilidade, distancia-se dos direitos sociais e submete os
trabalhadores a ldgica implacavel da acumulacdo capitalista. A informalidade, longe de ser
uma condi¢do marginal, torna-se a norma, permitindo ao capital explorar intensivamente a
for¢a de trabalho sem os limites impostos pela regulamentacdo tradicional. Dessa maneira, o
trabalho informal, em suas multiplas formas, ¢ reconfigurado como parte essencial do projeto
neoliberal, contribuindo para a reproducdo da légica de exploracdo e para a perpetuagdo das

desigualdades estruturais que caracterizam o capitalismo periférico.

Dessa maneira, o advento do trabalho plataformizado, mediado pelas tecnologias de
informacao e pelos mecanismos de controle algoritmico, inaugura um modelo de gestdo que
redefine o vinculo entre capital e trabalho, deslocando as responsabilidades e os riscos
diretamente para o trabalhador. Estas plataformas, longe de serem meramente
intermediadoras, sdo instrumentos diretos de controle do capital sobre o trabalho,
integrando-se profundamente tanto nos meios de producdo quanto nos processos sociais que
sustentam a logica capitalista. As empresas-plataformas implementam sistemas de avaliagao
que, sob a ilusdo de liberdade e autonomia, reforcam a alienacdo dos trabalhadores,
fazendo-os acreditar que estdo se autogerindo, quando, na verdade, permanecem subordinados
as dindmicas de controle capitalista. Essa ideologia do "trabalhador-empreendedor" mascara o
fato de que ¢ o capital que determina os pregos, as condigdes € os ritmos de trabalho

(Grohmann, 2020).

No contexto dessa nova morfologia do trabalho, Antunes (2020) destaca que, longe de
perder sua centralidade, a teoria do valor-trabalho se estende para todos os setores, inclusive

os servicos mediados pela tecnologia, revelando o papel fundamental desses trabalhadores no
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processo de valorizagdo do capital. A expansdao do setor de servigos e a incorporagdo da
logica imposta pelas empresas-plataforma no trabalho digital, resultam em uma
reconfiguragdo global do mundo produtivo e na mercantilizagao de atividades historicamente

nao enquadradas diretamente na extragdo de mais-valor.

Essa nova configuracao produtiva da origem a um novo proletariado de servigos,
imerso na era digital e sujeito a gestdo pelas TICs. Como evidéncia Antunes (2018), esse
proletariado digital — caracterizado pela desregulamentacdo, pela auséncia de direitos
trabalhistas e pelo controle algoritmico — compde a nova morfologia da classe trabalhadora.
Nesse novo arranjo, a figura do entregador de aplicativo emerge como o simbolo de uma
classe trabalhadora submetida a formas de exploracdo que, embora disfargadas pela ideologia
empreendedora, reforgam a mercantilizagdo da forga de trabalho em niveis antes impensados.
O setor de entregas de aplicativos, especialmente, concentra homens jovens, negros, oriundos
das periferias urbanas e das camadas mais precarizadas da classe trabalhadora. Estes
trabalhadores, filhos e filhas de geragdes historicamente exploradas, encontram-se no
epicentro da nova servidao imposta pelo capital digital, submetidos a condi¢des extremas de

precariedade, sobrevivendo em um mercado de trabalho que nega os direitos mais basicos.

E valido dizer que a exploracio desses trabalhadores nio é um fendmeno novo, mas
uma continuidade da historica exploragdo de classe e sua dimensao estruturante da opressao
racial que marca o capitalismo desde as suas protoformas, especialmente nas economias
periféricas. A utilizagdo massiva de jovens pretos e pardos pela logica das plataformas digitais
¢ a reafirmagdo do racismo presente na estrutura da formacao social e histdrica brasileira, e da
exploracdo exacerbada de uma fragdo da classe trabalhadora que forma o grande contingente
da superpopulagao relativa. Este, desprovido de alternativas de inser¢ao no mercado formal, é
capturado pelas novas modalidades de trabalho e de acumulacdo capitalista, onde a

precariedade € naturalizada e a submissao ¢ intensificada pela ideologia liberal.

Esse processo de subsun¢do do trabalho ao capital revela uma das facetas mais
profundas da exploracdo no capitalismo contemporaneo: o trabalhador se torna tanto sujeito
quanto objeto da dominacdo. Inicialmente, o trabalhador ¢ afastado do controle sobre os
meios de producdo e do resultado de seu trabalho, sendo alienado de sua propria atividade.
Com o avango dessa logica, o capital ndo apenas controla a producio, mas também molda a

subjetividade do trabalhador, que passa a internalizar as normas e valores do sistema,
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ajustando sua vida e consciéncia as exigéncias da reprodugdo capitalista, mesmo que de forma

inconsciente.

No contexto brasileiro, a "subsungdo real da viragdo", como descrita por Abilio
(2019), ilustra de maneira incisiva o papel das plataformas digitais na intensificacdo da
precarizacdo do trabalho. Trabalhadores das periferias, sem acesso a uma rede de protecao
social, sdo atraidos pela promessa de “trabalho livre”. Entretanto, essa suposta liberdade é
uma ilusdo. Na pratica, a flexibilidade traduz-se em incerteza constante sobre remuneracao e
condig¢des de trabalho. Como analisado no nosso estudo, o cotidiano dos entregadores dessas
plataformas ¢ marcado por uma precariedade estrutural, haja vista que sao remunerados por
tempo de atividade, enquanto arcam com todos os custos do trabalho, sem qualquer garantia

ou protecao legal.

Sob o controle dos algoritmos, que determinam horarios, rotas e até vestimentas, esses
trabalhadores vivem uma forma extrema de exploracdo. O tempo de trabalho ¢ rigidamente
controlado, e suas vidas sdo geridas conforme os interesses do capital, em um regime que os
priva de qualquer autonomia real. A incerteza, longe de ser uma falha ou anomalia, ¢ uma
caracteristica essencial desse modelo que a utiliza como mecanismo de controle e exploracao.
A precariedade, nesse cendrio, ndo ¢ acidental, mas parte integrante da estratégia de
sobrevivéncia dos trabalhadores, forcados a lidar com a imprevisibilidade continua (Abilio,

2019).

Nessa conjuntura, o crescente debate sobre a regulamentacao do trabalho mediado por
plataformas digitais, revela a complexidade das contradi¢des que envolvem essa forma de
trabalho. As propostas de regulamentacdo, ao mesmo tempo em que buscam mitigar os efeitos
mais perversos da precariza¢do, também refletem os limites da luta por direitos dentro da
ordem capitalista. A regulamentagdo, se nao for acompanhada de uma critica profunda das
estruturas de poder e dominagdo que permeiam o trabalho digital, corre o risco de

institucionalizar a precariedade ao invés de supera-la.

As institui¢des e agentes publicos envolvidos nesse processo tém desempenhado um
papel ambiguo, muitas vezes alinhando-se aos interesses do capital em detrimento dos
trabalhadores. Isso evidencia a necessidade de uma luta politica que transcenda as demandas
imediatas e que busque uma transformagao mais radical das relagdes sociais de produgao. A

construcdo de um projeto de sociedade que rompa com a logica do capital e que coloque o
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trabalho e a vida no centro das preocupagdes politicas e econdmicas passa, inevitavelmente,

pela organizagao coletiva dos trabalhadores.

Esse contexto evidencia a contradicdo entre o discurso ideoldgico do capital e a
realidade concreta da permanente precariedade do trabalho. As empresas-plataforma utilizam
mecanismos de controle que buscam individualizar e fragmentar a for¢a de trabalho,
desarticulando possiveis formas de resisténcia coletiva. No entanto, os entregadores de
aplicativo tém respondido a essa logica de exploragdo com formas crescentes de mobilizacdo
e organizagdo coletiva, reivindicando seus direitos e denunciando as condigdes de trabalho as
quais estdo submetidos. Embora o capital busque continuamente fragmentar e cooptar
movimentos sociais, estimulando a individualiza¢do e a competitividade entre trabalhadores,
ha uma resisténcia emergente que desafia essa logica. Esses trabalhadores, ainda que nao
organizados plenamente como uma classe "para si", comecam a articular estratégias de luta e

mediacdo contra as armadilhas do capital.

Iamamoto (2022, p.27), ao abordar a questdo social, compreende as resisténcias como
expressoes da rebeldia frente a exploragdo capitalista. Para ela, a questdo social ndo ¢
meramente a manifestacdo das desigualdades produzidas pelo capital, mas também a
estruturacao das resisténcias contra essas condi¢des de exploracao e opressao. Nesse contexto,
os entregadores de aplicativos demonstram que, mesmo sob condi¢des de extrema exploragao,
formas de resisténcia coletiva podem ser desenvolvidas. O surgimento de cooperativas,
coletivos e greves evidencia que a classe trabalhadora, ainda que fragmentada, ndo esta
totalmente desmobilizada. Esses movimentos representam uma rearticulagdo da luta de
classes no capitalismo digital -embora, também, boa parte desses coletivos ndo se reconhecam
como classe-, apontando para a emergéncia de novas formas de organizagdo e contestagao.
Essas resisténcias ndo se limitam a uma resposta imediata a exploragdo, mas constituem uma

critica mais ampla ao controle que o capital exerce sobre a vida e a forca de trabalho.

A auséncia de vinculos empregaticios formais e a fragmentacdo digital imposta pelas
plataformas, intensificam as dificuldades para a construcio de um movimento sindical
tradicional entre os entregadores. Todavia, ¢ imprescindivel reconhecer que o sindicalismo,
historicamente vinculado & industria e ao trabalho formal, também necessita se reconfigurar
para responder as novas formas de trabalho e exploracdo no capitalismo digital. A luta dos
entregadores aponta para a necessidade de estratégias sindicais que transcendam a estrutura

sindical classica, incorporando as particularidades da plataformizacao do trabalho.
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Como alternativa ao controle das plataformas, as cooperativas de entregadores
emergem como uma resposta direta a exploracdo. Ao se organizarem em cooperativas, 0s
trabalhadores buscam recuperar parte do controle sobre seu trabalho, eliminando os
intermediarios capitalistas ¢ fomentando redes de apoio mutuo. Ainda que essas iniciativas
ndo rompam completamente com a 1dgica do capital, representam um esforgo significativo de
resisténcia ao controle total, oferecendo alternativas que mitigam a dependéncia das grandes

corporagdes (Grohmann, 2022).

Além das cooperativas, os coletivos de entregadores t€ém desempenhado um papel
fundamental na articulagdo de mobilizagdes, como greves e paralisagdes que, em varias partes
do mundo, desafiaram diretamente as empresas de plataformas. Essas ac¢des, organizadas
principalmente por meio das redes digitais, transformam o instrumento de exploracdo em um
veiculo de luta. O uso dessas redes para denunciar as precdrias condigdes de trabalho,
coordenar agdes e promover campanhas de solidariedade entre trabalhadores demonstra que,

apesar da alienacdo imposta, a luta de classes persiste e pode ser fortalecida.

Essas mobilizacdes, ao utilizarem as proprias plataformas digitais para articular suas
demandas, revelam uma contradi¢do do sistema: os trabalhadores se apropriam das
ferramentas de controle para transforma-las em instrumentos de resisténcia. Isso tensiona a
logica do capital, que utiliza as tecnologias digitais para maximizar a exploragdo, mas
encontra nas mesmas tecnologias um potencial para organizar a resisténcia. Assim, a luta dos
entregadores, ainda que fragmentada, revela a possibilidade de construir novas formas de
solidariedade e organizagdo coletiva. Ao reivindicarem que "Nossas vidas valem mais que o
lucro deles", esses trabalhadores desafiam, mesmo que de forma incipiente, as bases da
exploragdo capitalista, apontando para o potencial de novas formas de luta de classes. A
organizagdo por meio de cooperativas e coletivos, as greves e a articulacdo digital constituem
exemplos concretos de que a classe trabalhadora, mesmo diante das tentativas de cooptagdo e

fragmentacao, ainda encontra caminhos de resisténcia e insurgéncia.

Por fim, ¢ necessario reconhecer que o capitalismo digital representa uma
continuidade historica da exploracdo capitalista. As plataformas digitais, longe de
constituirem uma ruptura com as formas tradicionais de trabalho, intensificam as mesmas
dindmicas de controle e dominagdo. A luta dos entregadores, ainda que ndo plenamente
organizada, representa uma resisténcia a essas dinamicas, sugerindo a necessidade de novas

formas de articulacdo da classe trabalhadora. No entanto, o fato de esses trabalhadores
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estarem se organizando, resistindo e exigindo mudangas, ja indica a possibilidade de uma
rearticulagdo das lutas sociais em articulagdo com outras lutas no capitalismo contemporaneo

e no Brasil, em particular.
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