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RESUMO

Este estudo apresenta uma estratégia adotada pelo setor de manutencdo de uma
empresa de Onibus da cidade do Recife, que em meio aos desafios impostos pelo
cenario pés-pandemia, precisou criar métodos para otimizar recursos. Para isso, foi
aplicada a ferramenta do Balanced Scorecard (BSC) com as perspectivas classicas
propostas por Kaplan e Norton: Financeira, Clientes, Processos Internos e
Aprendizado e Crescimento. Para elas foram definidos objetivos estratégicos
direcionados a area de manutencao, além de indicadores-chave de desempenho para
mensurar a performance de acdes adotadas para atingi-los. Além disso, foi utilizado o
Software Power Bi para criar um dashboard interativo com os KPIs propostos,
viabilizando a gestéo a vista do setor e auxiliando de forma eficiente a tomada de
decisao.

Palavras-chave: Balanced Scorecard; Power Bl; Manutencéo de 6nibus; Indicadores

de desempenho.



ABSTRACT

This study presents a strategy adopted by the maintenance department of a bus
company located in Recife, which, amidst the challenges imposed by the post-
pandemic scenario, had to create methods to optimize resources. For this purpose,
the Balanced Scorecard (BSC) tool was applied, utilizing the classical perspectives
proposed by Kaplan and Norton: Financial, Customers, Internal Processes, and
Learning and Growth. Strategic objectives specific to the maintenance area were
defined for each perspective, along with key performance indicators (KPIs) to measure
the performance of the actions implemented to achieve these goals. Furthermore, the
Power BI software was used to create an interactive dashboard based on the proposed
KPIs, enabling real-time monitoring of the maintenance sector and efficiently
supporting decision-making processes.

Keywords: Balanced Scorecard; Power Bl; Bus maintenance; performance indicators.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio da gestédo da governadora Raquel Lyra (PSDB), a recomposicao
integral da frota de Onibus na regido metropolitana do Recife passou por uma
transformacdo substancial. Entre novembro de 2019 e agosto de 2023,
testemunhamos uma reducéo significativa, de 2.459 para 2.132 6nibus em operacéo.
Essa diminuicdo, somada a complexidade das dinAmicas socioeconfmicas e as
consequéncias da pandemia de COVID-19, impde desafios consideraveis a operacao
eficiente do transporte publico.

Nesse sentido, atual realidade, marcada pela reducdo de 300 Onibus desde o
inicio da pandemia, reflete-se ndo apenas em termos quantitativos, mas também nas
experiéncias diarias dos usuarios.

Em uma pesquisa realizada entre 30/09/2020 e 02/10/2020 com a parceria do
Cittamobi e Urbana-PE, 76.7% da populacao de Recife utilizava 6nibus diariamente,
74.8% dos passageiros os utilizam como principal meio de transporte para o trabalho,
uma porcentagem significativamente maior do que os 20% que optaram por carros,
dados da Pesquisa Metropolitana de Origem Destino em 2018. A eficacia e a
confiabilidade do sistema de transporte publico tornam-se, assim, elementos criticos
para a mobilidade e qualidade de vida da populagéo

Para que esse sistema funcione de maneira eficiente, nesse contexto
desafiador, a gestdo da manutencéo de frotas de 6nibus assume um papel central,
pois ela garante que os veiculos estejam operando de forma segura e confiavel, além
de contribuir para a reducdo de custos operacionais e o0 aumento da vida util dos
veiculos.

As empresas de transporte urbano enfrentam desafios constantes para
equilibrar a qualidade do servigco prestado com a gestdo eficiente dos recursos
disponiveis. A negligéncia na manutencédo pode resultar em atrasos, falhas mecéanicas
graves e, em Ultima instancia, na perda de confianca por parte dos usuarios, afetando
diretamente a satisfagéo dos clientes e a imagem da empresa.

Paralelamente, 0 aumento da demanda por transporte publico, juntamente com as
pressdes para a sustentabilidade e reducédo de emissdes, tornam ainda mais evidente
a necessidade de se adotar uma abordagem estratégica para a gestdo da
manutenc¢ao. Nesse sentido, a utilizacao de ferramentas de gestdo que permitem uma

visdo ampla e integrada das operagdes é fundamental. E nesse contexto que surge o
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Balanced Scorecard (BSC), uma metodologia que pode contribuir significativamente
para melhorar a gestdo de manutencdo, alinhando-a aos objetivos estratégicos da
organizagao.

Além disso o uso de tecnologias como o Power Bl se apresenta como uma solucao
para a visualizacdo de dados, permitindo que os gestores acompanhem, em tempo

real, os indicadores-chave de desempenho (KPIs) e tomem decisfes informadas.

1.1 Justificativa

A importancia da manutencdo de frotas de 6nibus urbanos ndo pode ser
subestimada, uma vez que essa atividade impacta diretamente na eficiéncia do
transporte publico, na seguranca dos UsSUarios e nos custos operacionais das
empresas. Falhas na manutencédo podem gerar interrupcdes no servico, aumentar
0S custos com reparos emergenciais e reduzir a confianca dos usuarios no sistema
de transporte publico.

Nesse sentido, a ado¢do de um modelo de gestdo estratégica, como 0
Balanced Scorecard, pode fornecer as empresas de transporte uma ferramenta
poderosa para otimizar suas operacdes e melhorar a gestdo de seus recursos.

Embora o BSC tenha sido amplamente estudado e aplicado em diversas areas,
sua aplicacdo especifica na gestdo da manutencéo de frotas de énibus ainda é
limitada. Este trabalho busca preencher essa lacuna, explorando de que maneira
0 BSC pode ser adaptado para atender as necessidades especificas desse setor.

Além disso, o Power BI, com sua capacidade de integrar dados e apresentar
informacgdes de maneira visual, representa uma solucdo moderna e acessivel para
otimizar a analise de dados, o correto manuseio dos recursos disponiveis nessa

plataforma pode gerar resultados imensuraveis para visualizacdo de dados.

1.2 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo alinhar os objetivos estratégicos da
empresa com os da area de manutencao, por meio da implementacéao do Balanced
Scorecard. Além disso, busca-se utilizar o Power Bl como ferramenta para a
visualizacao e analise dos indicadores-chave de desempenho (KPIs), com o intuito

de otimizar a gestao e aprimorar o processo de tomada de decisfes.
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1.2.1 Objetivos Especificos

1 Alinhar os objetivos da empresa com as metas de manutencéo, estabelecendo as
perspectivas do Balanced Scorecard e definindo os indicadores-chave de
desempenho (KPIs) para cada uma delas: financeira, clientes, processos internos
e aprendizado e crescimento.

2 integrar os KPIs de manutencg&o ao software Power Bl e demonstrar as etapas de
criagédo do dashboard, desenvolvendo uma ferramenta visual, compacta e intuitiva,

gue possibilite uma andlise eficiente dos dados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Manutencéo

A manutencao desempenha um papel estratégico nas organiza¢des modernas,
sendo responsavel por garantir que equipamentos, instalagbes e sistemas

permanecam operacionais de maneira segura e eficiente.

Segundo a norma BS EN 13306:2010, ela pode ser definida como
“Combinagdo de todas as agdes técnicas, administrativas e de gestdo realizadas
durante o ciclo de vida de um item, destinadas a manté-lo ou restaura-lo a um estado

em que ele possa realizar a fungao requerida”

Finalizando o conceito, Pameter (2010), completa afirmando que a manutencao
envolve um conjunto de a¢Bes planejadas e realizadas com o objetivo de minimizar
falhas, maximizar a disponibilidade de ativos e, por consequéncia, melhorar o

desempenho operacional.

2.2 Gestao da Manutencéao

Segundo a norma EN 13306:2001, O gerenciamento da manutencdo engloba

todas a atividades de gestédo que determinam:

1 Objetivos da manutencdo, definindo as prioridades estabelecidas pela
organizacéao e pelo departamento de manutencéo.

2 Estratégias de gestédo, que envolvem os métodos utilizados para alcancar esses
objetivos.

3 Implementacéo e atribuicdo de responsabilidades, garantindo que as tarefas de

manutencao sejam executadas conforme necessario.

Wireman (1998) considera a gestdo da manutencdo como o gerenciamento de
todos os ativos pertencentes a empresa, baseado na maximizagao do retorno do

investimento do ativo.
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Ampliando a ideia, Almeida (2017), afirma que ela atravessa a organizacao,
desde os recursos humanos, até os recursos materiais e de insumos, afim de garantir
que as maquinas, equipamentos e instalacdes de uma empresa estejam suprindo as

necessidades produtivas.

O gerenciamento da manutencdo deve atuar de forma a alinhar as ac¢des do
setor as prioridades de negdcio, garantindo a eficiéncia e eficAcia nos processos.
Segundo Crespo (2007) pode-se dividi-lo em 3 niveis, estratégico, tatico e

operacional.

No estratégico, as prioridades de negécios sao traduzidos em prioridades da
manutencdo. Essa transformacao envolve a definicdo de metas criticas baseadas nas
operacdes atuais e na analise detalhada de itens mensuraveis, como a frequéncia de
falhas de equipamentos (usando ferramentas como analise de criticidade). A geréncia
de manutencao elabora estratégias de médio e longo prazo para abordar lacunas de
desempenho e melhorar a confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos. Isso
inclui o desenvolvimento de um plano genérico de manutencao e o investimento em
tecnologias avancadas, como sistemas de monitoramento de condicfes, e na

capacitacao de equipes.

No entanto, definir uma estratégia e garantir sua aplicacdo eficaz em toda a
organizacédo é um dos maiores desafios enfrentados pela gestdo. Dessa forma, Lobato
(2009) afirma, que para atuar em um ambiente que se torna cada dia mais complexo,
0S gerentes necessitam de ferramentas que possam dar alinhamento, suporte e

controle estratégico, gerando habilidades e conhecimentos para a organizagéo.

Uma abordagem amplamente adotada para lidar com esse desafio € o
Balanced Scorecard (BSC). Essa ferramenta traduz os objetivos da organizacdo em
indicadores de desempenho abrangentes, organizados em multiplas perspectivas. O
BSC atua como um sistema de gestao integrado, permitindo n&o apenas monitorar a
execucao da estratégia, mas também alinhar as a¢cdes organizacionais as metas de

longo prazo.
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2.3 Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard foi desenvolvido por Robert Kaplan e David Norton na
década de 1990, inicialmente como uma ferramenta para medir o desempenho
organizacional, porém com o0 tempo percebeu-se sua utilidade para definicdo de
objetivos estratégicos e indicadores de desempenho. A principal inovacdo desse
método foi ampliar o foco dos indicadores de desempenho para 4 perspectivas,
engquanto antes se concentravam apenas no quesito financeiro. Kaplan e Norton
(1997) argumentaram que, para alcancar uma gestao estratégica eficaz, € necessario
um equilibrio entre diferentes perspectivas de desempenho, com destaque para 0s

fatores ndo financeiros que, em ultima instancia, impactam nos resultados financeiros.

A aplicacéo dessa estratégia implica na criacdo de uma légica de negdcio e de
algumas competéncias exclusivas com a expectativa de serem recompensadas no
mercado. O BSC também cria uma estrutura de gestédo a vista, deixando claro aos
funcionarios os indicadores de sucesso atual e 0 andamento da companhia. Dessa
forma, os executivos centralizam os recursos e esforcos nas habilidades dos

colaboradores alcancar os objetivos longo prazo.

Galas e Forte (2005) ressaltam que o Balanced Scorecard é uma metodologia
para medir o desempenho das organizacdes, através das quatro perspectivas:

financeira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e crescimento.

Segundo Lobato (2009), os motivos que justificam a ado¢do da ferramenta
BSC, séo:

e Obter clareza e consenso sobre a estratégia do negocio.
e Proporcionar foco ao negécio.

e Desenvolver a lideranca da alta gestéo.

e Educar a organizacao.

e Alinhar programas e investimentos.

e Tornar a estratégia da organizacao clara para todos.

e Direcionar o processo de alocacao de recursos e capital.
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e Promover o aperfeicoamento

Galas e Ponte (2006) acreditam que o BSC traduz a misséo e a estratégia da
empresa em um conjunto de indicadores, 0s quais sdo parametros de um sistema de

medicao que possibilita a sua implementacéo e a sua avaliacdo estratégica.

Frezatti, Relvas e Junqueira (2010) acreditam que o Balanced Scorecard nao
se limita a um sistema de medi¢do, mas também um sistema de gestdo que permite
gue a companhia apresente sua Visao e estratégia para traduzi-la em acao. Ele € um
modelo de avaliacdo de desempenho empresarial, ou seja, sua aplicagdo em

empresas promove 0 seu desenvolvimento.

Dessa forma, para formar a estrutura da ferramenta, Kaplan e Norton

propuseram 4 perspectivas, as quais sdo norteadas pelos valores:

1 Financeira: Quais 0s objetivos financeiros a serem atingidos para a satisfacdo dos

acionistas?

2 Clientes: O que é valorizado pelo usuério final do produto ou servigo?

3 Processos internos: Como a organizacdo pode melhorar 0s seus processos

internos para trazer qualidade e satisfacdo aos clientes?

4 Aprendizado e crescimento: Como a organizagdao pode aprender? E como ela

pode inovar a partir do aprendizado?
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Figura 1 — As quatro perspectivas do Balanced Scorecard.

Financeira

* Quais os objetivos financeiros a serem
atingidos para a satisfagdo dos acionistas?

Aprendizado e i
crescimento Clientes

* O que é valorizado pelo usuario final do

* Como a organizacdo pode aprender? E '
produto ou servico?

como ela pode inovar a partir do
aprendizado?

Processos internos

* Como a organiza¢do pode melhorar os seus
processos internos para trazer qualidade e
satisfacdo aos clientes?

Fonte: Adaptado pelo autor de (Kaplan e Norton, 1997).

2.3.1 Perspectiva Financeira

Os objetivos financeiros devem estar vinculados a estratégia da empresa, ou
seja, medir se a execucao da estratégia esta proporcionando o lucro esperado pelos
acionistas. Segundo Kaplan e Norton (1997), os indicadores de desempenho
financeiro indicam se a adoc¢éo da estratégia da empresa esta contribuindo para a

melhoria dos resultados.

Além disso, Maroni Neto (2001), diz que além do objetivo de gerar receitas
diretamente, os indicadores financeiros estdo interligados também a reducdo de
custos e ao aumento da produtividade De acordo com Herrero Filho (2005), essas
premissas devem contribuir para os resultados financeiros, em destaque lucro liquido,

e obter retorno sobre os investimentos e a geragéo de caixa.

Para Niven (2005), as medidas financeiras sdo de suma relevancia para as
companhias com fins lucrativos na hora de desenvolver o Balanced Scorecard. Ele
enfatiza que os objetivos estabelecidos na perspectiva financeira serdo afetados nao
somente pela estratégia adotada pela empresa como também pelo ciclo de vida no
gual ela se enquadra.
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De acordo com Kaplan e Norton (1997), os indicadores financeiros podem

definir as fases do clico de vida de uma empresa em 3:

1. Crescimento.
2. Sustentagéao.
3. Colheita.

As companhias em fase de crescimento encontram-se no inicio da sua historia,
geralmente possuem servicos e produtos com grande projecéo de crescimento, e para
aproveitar isso, talvez tenham que destinar recursos consideraveis no investimento do
desenvolvimento do seu produto e servico, sua meta principal normalmente é

aumentar o fluxo de caixa.

Ja as empresas em se encontram em fase de sustentagdo as quais possuem
uma participacdo de mercado relevante, e ainda conseguem atrair investimentos, 0s
projetos financeiros costumam estar relacionados a aliviar estrangulamentos,
ampliacdo da capacidade, e melhoria continua.

Por fim, os empreendimentos em fase de colheita costumam estabelecer metas
relacionadas a lucratividade, geralmente expressos pelo fluxo de caixa operacional e

a diminuicdo da necessidade do capital de giro.

Para cada uma das fases do negdcio, Kaplan e Norton (1997) propuseram temas

financeiros que direcionam suas estratégias.

1. Crescimento e Mix de receitas

2. Reducéo de custos e melhoria de produtividade

3. Utilizacdo dos ativos
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Dessa forma, para cada uma das fases, e estratégias foram propostas formas

de medicdo que podem ser expressas pela Tabela 1.

Tabela 1 — Medigdo dos temas estratégicos e financeiros.

Reducéao de
custos/Aumento Utilizag&o dos ativos
de produtividade

Fases do Aumento e Mix de
negoécio receitas

Aumento da taxa de
vendas por seguimento

. Percentual de receita . L Investimento (percentual de
Crescimento Receita/Funcionério
gerado por novos vendas)
produtos, servicos e
clientes

Fatia de clientes e

contas alvo Custos versus
Percentual de receita custos de
o gerado por novas concorrentes Indicie de capital de giro
Sustentacéo T ~ T :
aplicacoes Taxa de reducdo de Taxa de utilizacdo dos ativos
Lucratividade por custos
clientes e linhas de Despesas indiretas
produtos
Fatia de clientes e
contas alvo o
. Custo unitarios (por
Percentual de receita .
) unidade de Retorno
Colheita gerado por novas ~ :
T producg&o ou Rendimento
aplicacoes ~
transacéo)

Percentual de clientes
nao lucrativos

Fonte: Adaptado pelo autor de (Kaplan e Norton, 1997).

Por fim, Kaplan e Norton (1997) ainda afirmam que todas as medidas que forem
selecionadas para o Balanced Scorecard devem pertencer a uma cadeia de relagdes

gue resultam nos objetivos financeiros.
2.3.2 Perspectiva dos Clientes
Kaplan e Norton (1997) afirmam que os indicadores de desempenho de clientes

permitem que as organizacdes alinhem suas medidas de resultado relacionadas aos

clientes: Satisfacédo, fidelidade, retencéo, captacéo e lucratividade. Eles ainda dizem
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gue essa perspectiva do Balanced Scorecard, € utilizada para determinar qual

segmento de mercado e cliente a mesma pretende atingir.

A adicao da perspectiva do cliente demonstra, uma mudanca na forma de agir
das empresas, que até entédo s6 se preocupavam com suas capacidades internas para
atingir os objetivos. Hoje, é sabido que ndo basta apenas atentar-se as mudancas
tecnologicas, legislativas e politicas, também €& necessario conhecer o cliente e
analisar continuamente seu comportamento para desenvolver produtos com elevado
valor agregado, afim de conduzir a organizacdo a um desempenho satisfatério de

longo prazo.

Segundo Kaplan e Norton (1997), existem 5 medidas essenciais para avaliacdo
do resultado da perspectiva dos clientes, os quais se relacionam entre si e estdo

expressos na Figura 2..

Figura 2 — Medidas essenciais, Perspectiva dos Clientes.

-
Participacdo de
Mercado

-
Captagdo de Lucratividade dos Retengdo de
Clientes Clientes Clientes
- J

2

Satisfagdo dos
Clientes

Fonte: Adaptado pelo autor (Kaplan e Norton, 1997).

O acompanhamento da participacdo de mercado, pretende refletir a proporcéo
de negocios da empresa num determinado mercado, ja a captacéo de clientes, mede,
em termos absolutos ou relativos, a intensidade que uma empresa conquista novos
consumidores, enquanto a retengao de cliente deve mostrar em termos absolutos ou
relativos a intensidade que eles se mantem, a satisfacédo devera apresentar do produto
ou servico na visdo do cliente e por fim, a lucratividade dos clientes ird medir o lucro

liquido de clientes.
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2.3.3 Perspectiva dos Processos Internos

A perspectiva dos processos internos normalmente é elaborada depois da
perspectiva financeira e dos clientes, uma vez que 0s objetivos definidos por estas

duas podem gerar mudancas internas para adequacéo ao novo planejamento.

Para Herrero Filho (2005), a perspectiva dos processos internos identifica quais
0s processos do negocio que contribuem o para a geracao de valor percebida pelos

clientes e se estas estdo atingindo os objetivos financeiros da organizacao.

Para Kaplan e Norton (1997), no Balanced Scorecard, os objetivos e medidas
para a perspectiva dos processos internos derivam de estratégias explicitas
direcionadas ao atingimento das expectativas dos acionistas e clientes. Naturalmente,
0S processos internos variam entre as companhias, entretanto, esses autores
desenvolveram um modelo que inclui trés processos principais para auxiliar na
construcdo de das perspectivas: Inovacdo, operacbes e servico de pds-venda,

conforme a Figura 3.

Figura 3 — Modelo para desenvolvimento das perspectivas dos Processos internos.

Processos de Inovacéo Processos de Operacées Processos de Pés-venda

\ \ \

Identificagdo
das

necessidades

Idealizar a
oferta de
produtos e
servigos

Satisfagdo das
necessidades
dos clientes

Entregar
produtos e
Servigos

Gerar produtos
e 52rvigos

Identificar o
mercado

Servico ao
clientes

dos clientes

Fonte: Adaptado pelo Autor de Kaplan e Norton (1997)

O processo de inovagédo envolve a identificacdo de novas oportunidades de
mercado, desenvolvimento de novos produtos ou servigos. Para eles, a inovagéo é
crucial para tornar a empresa competitiva e preparada para atender as demandas do
mercado. Ja o processo de operacao, refere-se ao ciclo do pedido do cliente, se
estendendo desde a producdo até a entrega de produtos ou servi¢cos. Enquanto, o
servigo pdés-venda se trata do atendimento ao cliente apds a concretiza¢do da compra,

incluindo os processos de garantia, consertos e devolucgdes.
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2.3.4 Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

Essa abordagem ressalta a importancia de fortalecer recursos humanos,
tecnologicos e operacionais. Para atingir os objetivos determinados, é essencial
capacitar constantemente os colaboradores, modernizar os sistemas de informacao e
ajustar os processos internos para garantir maior eficiéncia e alinhamento

organizacional.

Para Kaplan e Norton (1997), € pouco provavel sejam atingidas as metas de
longo prazo para clientes e processos internos utilizando as tecnologias e
capacidades atuais da empresa. Somado a isso, a intensa competicdo de mercado
obriga que as companhias melhorem continuamente sua capacidade de gerar valor a

clientes e acionistas.

Kaplan e Norton (1997) dividem as principais acdes para perspectiva de

aprendizado e crescimento em trés categorias:

1 Capacitacdo dos Funcionarios - Os funcionarios sédo pec¢as-chave no desempenho
organizacional, contribuindo com ideias para melhorias. Para isso, é essencial
investir continuamente em capacitacao, o que torna a empresa mais competitiva

e agil frente as mudancas.

2 Capacidade dos Sistemas de Informacédo: Informacdes rapidas e precisas sao
cruciais para a eficacia das operacdes. Sistemas eficientes permitem decisdes
embasadas, melhorias continuas e reengenharia de processos, fornecendo

feedback confiavel sobre produtos e servicos.

3 Motivacéo e Alinhamento: Funcionarios capacitados e bem-informados precisam
de motivacdo e autonomia para agir no interesse da empresa. No entanto, &
essencial que estejam alinhados com a estratégia organizacional. Indicadores

como sugestdes apresentadas e implementadas ajudam a medir esses aspectos.

Todas essas acOes corroboram para a satisfacdo dos funcionarios, que é

fundamental para a melhora dos resultados da companhia (Figura 4).



26

Figura 4 — Impacto das categorias de aprendizado e crescimento nos resultados da equipe.

Resultados }\

[ Retencaodos J Produtlwdadedos

funcionarios funciondarios

'd Y
Satisfacdao dos

funciondrios
_ J

—

[ Competéncias do J

~

quadro de
funciondrios

Infraestrutura [ Clima para acédo J
- J

Fonte: Adaptado pelo autor (Kaplan e Norton, 1997).

2.4 Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs)

Indicadores de Desempenho (KPIs - Key Performance Indicators) sdo métricas
utilizadas para medir o progresso de uma organizacdo, equipe ou processo em
direcdo ao alcance de metas estabelecidas. De acordo com Parmenter (2010), eles
sdo ferramentas que traduzem a estratégia organizacional em objetivos claros e
mensuraveis, permitindo identificar areas que necessitam de melhorias e tomar

decisdes baseadas em dados.

Os KPIs devem ser relevantes, especificos, mensuraveis e alinhados
aos objetivos estratégicos. Kaplan e Norton (1997), ao desenvolverem o Balanced
Scorecard, destacaram a importancia de indicadores em quatro perspectivas:
financeira, clientes, processos internos e aprendizado/crescimento, reforcando que os
indicadores de desempenho devem oferecer uma visdo abrangente do desempenho

organizacional.

Os indicadores podem ser divididos em tipos, como estratégicos, que
monitoram metas de longo prazo, e operacionais, que avaliam atividades do dia a dia.
Marr (2020) enfatiza que KPIs eficazes devem ser compreendidos por todos os
envolvidos, possuir uma periodicidade de analise bem definida e serem usados como

guia para acoes corretivas.
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Segundo Slack et al. (2002), os indicadores de desempenho também sé&o
fundamentais para alinhar os processos organizacionais as expectativas dos clientes

e demais partes interessadas.

2.5 Power BI

Segundo a Microsoft o Power Bl € uma solugcdo abrangente que permite
preparar, visualizar, distribuir e gerenciar dados de forma eficiente, utilizando

ferramentas de desenvolvimento integradas e uma plataforma online.

Wright (2020), afirma que a ferramenta facilita a visualizagdo de dados,
transformando folhas de calculo em representacfes visuais em formatos mais
acessiveis, e otimizados para criacdo de relatérios e documentos, que podem ser

compartilhados em qualquer dispositivo.

Essa plataforma se destaca pela conectividade com diversas fontes, como
Excel, SQL Server, Google Analytics e redes sociais, tornando-se essencial para
empresas que buscam agilidade, precisdo e autonomia em analises estratégicas.

Segundo a Microsoft A ferramenta possui trés modos de exibicao

Figura 5 — Modos de exibicdo do Power BI.

Retail Analysis Sample PBIX arcgis - Power Bl Desktop O signin @ - f
Home nsert Modeling View Help
A& SR M up] myy &l
@ladbE B P L AEA G an
Get Excel PowerBl SQL E cent  Transform Refresh ~ New Text More Publish
ata data datav visual box wvisualsv
1 S il Visualizations Fields
ZD 10 LI : EMENE N
2 @ w2 EaREa
1 104 S F AP OOE vE s
: Y QU B A@E @ o
= L O EEE@ARM g
- - § o ]
. _7'-"@ ‘-‘7" ® BR Store
............. ¢ : ? =
.:_‘i ® © @ :
.-..-,' ® .
Add data fields here
Overview *  District Monthly Sales NewStores | o Drill through

Fonte: Adaptado pelo autor (Microsoft).
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1 Exibicdo de relatorio: Utilizada para criar visuais detalhados, que ajudam na

interpretacdo de dados complexos e na identificacdo de padrdes.

2 Exibicdo de dados: Permite ver e manipular dados diretamente dentro do

aplicativo, além de adicionar medidas e colunas adicionais para analise.

3 Exibicdo de modelos: Apresenta uma representacdo grafica das relagbes
estabelecidas entre as tabelas, facilitando a modelagem de dados para analise.

Além desses recursos, o Power Bl é integrado ao Power Query, uma
ferramenta dedicada ao processo de extracdo, transformacgéo e carregamento de
dados. Essa funcionalidade é essencial para preparar as fontes importadas antes da
analise, garantindo que as informacdes sejam precisas e Uteis para a tomada de

decisao.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e exploratoria. A
abordagem descritiva busca mapear e detalhar as praticas de manutencdo e a
aplicacdo do Balanced Scorecard no contexto de transporte urbano, permitindo
compreender como essas ferramentas podem ser utilizadas para melhorar o
desempenho estratégico da organizacdo. Ja o aspecto exploratério examina novas
possibilidades e desafios na integracdo do BSC com ferramentas modernas de analise
de dados, como o Power BIl. A pesquisa é predominantemente qualitativa, com base
na analise de processos e dados operacionais, complementada por elementos
guantitativos para mensuracdo de indicadores-chave de desempenho (KPIs).
Adicionalmente, a pesquisa € documental, baseada em relatorios internos da
empresa, porém com todos os dados alterados, para preservar a integridade da
companhia, bibliografia especializada e estudos de caso similares em outras

organizacoes.

3.2 Objeto de Estudo

O objeto de estudo deste trabalho é o setor de manutencao de uma empresa
de 6nibus urbano localizada em Recife, que vem sofrendo as dificuldades impostas
pelo cenario pés pandemia, e necessita de ferramentas de gestéo para otimizar seus
esforgos e recursos. Essa companhia desempenha um papel crucial no transporte
publico da cidade, sendo responsavel por transportar mais de cem mil passageiros
por més. A empresa opera uma frota variada que inclui 6nibus de diversas categorias,

atendendo uma extensa rede de trajetos em areas urbanas e metropolitanas.

Na companhia, estdo presentes varios setores que desempenham funcdes

essenciais para o bom funcionamento do servigo de transporte, sendo eles:

1. Setor de Planejamento: Responsavel por entender a demanda de passageiros
e propor mudancas nos trajetos dos veiculos, ajustando os itinerarios para

atender as necessidades dos usuarios. Esta area também se envolve na
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analise de dados para prever fluxos de trafego e ajustar os horarios das viagens

conforme necessario.

2. Setor de Operacdo: Gerencia 0s motoristas, monitorando aspectos como
multas, atrasos, sinistros e desempenho geral. O objetivo € assegurar que 0s
motoristas cumpram os horarios e mantenham um padrdo de conducao seguro

e eficiente.

3. Areas Administrativas: Estas incluem recursos humanos, financas e outros, que
fornecem suporte e orientacdo para 0s setores operacionais e asseguram 0

cumprimento das politicas internas e regulamentacdes externas.

4. Setor de Manutencdo: Este setor € o foco principal deste estudo, sendo
responsavel por assegurar a disponibilidade e confiabilidade dos veiculos que
compdem a frota. ele é fundamental para garantir a seguranca dos
passageiros, minimizar o tempo de inatividade dos 6nibus e otimizar os custos

operacionais.

O setor de manutencédo, devido a sua importancia estratégica, demanda uma
gestao eficiente e proativa para superar os desafios de manter uma frota operando
com confiabilidade e custos otimizados. Este trabalho propde a aplicacédo do Balanced
Scorecard (BSC) como ferramenta para estruturar os objetivos estratégicos e 0s
indicadores de desempenho do setor, e a utilizacdo do Power Bl como solugéo para
a visualizagéo e gestdo desses indicadores, permitindo monitorar os resultados de
forma clara e eficiente. Juntas, essas ferramentas visam enfrentar os problemas

existentes e aprimorar a tomada de decisdo no setor de manutengéo.

3.3 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada em duas frentes principais. A primeira envolveu
a analise de dados operacionais internos, que para serem divulgados no trabalho
foram alterados, por questdes de confidencialidade e a segunda compreendeu a
pesquisa bibliogréafica, com o levantamento de livros, artigos cientificos e publicacdes

especializadas sobre Balanced Scorecard e Power BI.
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3.4 Metodologia Aplicada

A metodologia foi estruturada em duas partes que permitiram aplicar o
Balanced Scorecard (BSC) a area de manutencao da empresa e integrar os dados no
Power Bl. Estas etapas englobaram desde a definicdo de objetivos estratégicos até o
desenvolvimento de painéis interativos para analise de indicadores-chave de

desempenho (KPIs).

A primeira etapa envolveu a aplicacdo do BSC, iniciando pela identificacdo das
quatro perspectivas principais: financeira, clientes, processos internos e aprendizado
e crescimento. Para cada perspectiva, foram definidos objetivos estratégicos para a
area de manutencado, alinhados as metas organizacionais. Em seguida, foram
estabelecidos os indicadores de desempenho para cada uma das perspectivas, que

seréo utilizados para medir o andamento da companhia.

Figura 6 — Etapas da aplicacdo do BSC.

Aplicar as perspectivas Definir os Objetivos das Definir os indicadores-Chave
classicas do Balanced perspectivas alinhados a de desempenho para os

Scoredcard manutengao objetivos

Fonte: O autor (2024).

A segunda parte consistiu na integracao dos dados no Power BI, envolvendo a
coleta e tratamento de dados internos. Usando o Power Query e outros recursos do
Power BI, as fontes de dados foram padronizadas e consolidadas em uma tabela
unificada. Em seguida, foi criado um dashboard interativo, utilizando o visual Power

KPI Matrix, para permitir analises detalhadas e em tempo real dos KPlIs.

Figura 7 — Etapas da aplicacdo dos KPIs definidos no Power BI.

Transformagéo e A -
Coleta de dados » modelagem » Criacao de relatério

Fonte: O autor (2024).
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3.5 LimitacGes da Metodologia

O trabalho apresenta algumas limitagbes importantes. Primeiramente, a
pesquisa concentrou-se exclusivamente no primeiro nivel estratégico da organizacao,
deixando de explorar os desdobramentos taticos e operacionais que poderiam
enriqguecer a analise do modelo aplicado. Além disso, a dependéncia de dados
internos da empresa restringe a generalizagdo dos resultados, uma vez que 0s
desafios especificos da organizacdo podem ndo refletir a realidade de outras
empresas do setor. O tempo limitado para implementacdo e validacdo do modelo
também impediu uma avaliacdo mais detalhada dos impactos de longo prazo. Por fim,
o foco restrito a area de manutencdo desconsidera possiveis interacdes e
contribuicbes de outros setores estratégicos que poderiam complementar o0s
resultados obtidos. E valido ressaltar que todos os dados coletados na empresa
apresentados nesse estudo foram alterados para preservar as informacfes da

companhia.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta a aplicacdo do modelo de gestédo estratégica Balanced
Scorecard (BSC) e as etapas para sua integragdo ao Power Bl, na é&rea de

manutencdo de uma empresa de transporte urbano em Recife.

4.1 Aplicagdo do BSC na Manutencao

4.1.1 Definicdo dos Objetivos estratégicos

O primeiro passo da aplicagdo do BSC na manutencdo foi adequagéo dos
objetivos estratégicos as perspectivas classicas propostas por Kaplan e Norton

buscando alinhar os objetivos da area com os da empresa.

Na manutencao de frota, como ndo ha geracéao direta de receita, as acdes para
a perspectiva financeira se concentram na reducéo de custos. Entdo, para ela foram

definidos 3 objetivos estratégicos:

1. Reducdo dos custos gerais de manutencdo: Este objetivo visa controlar e
minimizar os gastos totais relacionados a manutencdo da frota, incluindo
despesas com pecas de reposicao, lubrificantes, mao de obra e servigos
externos. O controle dos custos gerais € essencial para assegurar que as
operacdes sejam financeiramente viaveis e que 0s recursos sejam utilizados

de forma eficiente.

2. Reducdo de custos com manutencbes corretivas: As manutencdes
emergenciais, representam uma das principais fontes de despesas na
operacdo da frota. A reducdo dessas despesas contribui diretamente para o

equilibrio financeiro da empresa e melhora a previsibilidade orgamentaria.

3. Melhoria no consumo de combustivel: O consumo de combustivel é uma das
maiores despesas operacionais nas empresas de transporte publico. Este
objetivo concentra-se em garantir que os veiculos estejam em condi¢cdes ideais

de funcionamento, promovendo a eficiéncia energética e minimizando
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desperdicios. A manutencdo periédica de componentes como motores,
sistemas de injecdo e pneus desempenha um papel crucial na reducédo do

consumo de diesel, resultando em economia significativa para a empresa.

Na perspectiva dos clientes, os objetivos estratégicos foram definidos com foco

na melhoria da experiéncia dos usuarios, sendo eles:

1 Diminuir a quantidade de falhas de manutencdo percebidas pelos usuérios: As
falhas nos veiculos durante a operagcao impactam diretamente a experiéncia dos

passageiros, gerando atrasos, insatisfacdo e reclamacdes.

2 Reduzir o impacto da manutencéo na disponibilidade dos 6nibus: A realizacéo de
reparos programados ou emergenciais deve ser planejada de forma a minimizar o
tempo de inatividade dos veiculos, assegurando que a frota esteja disponivel para

atender a demanda

3 Diminuir as emissdes de gases poluentes: Além de ser uma questdo ambiental, a
reducdo das emissfes de CO é também um diferencial competitivo. Atendendo
tanto as regulamentac6es ambientais quanto as expectativas de uma sociedade

cada vez mais consciente sobre sustentabilidade.

Os objetivos definidos na perspectiva dos processos internos focaram na

eficiéncia operacional e no aprimoramento das praticas de manutencao:

1. Melhorar a qualidade dos processos de manutencdo: A qualidade dos
processos de manutencdo é um fator-chave para garantir a confiabilidade da

frota, reduzindo custos e aumentando a disponibilidade de veiculos.

2. Diminuir o tempo necessario para realizacdo de reparos: Reduzir o tempo
médio necessario para reparar os veiculos é fundamental para minimizar o

impacto das manutenc¢des na disponibilidade da frota
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3. Aumentar a proporcdo de manutencbes preditivas: Promover o uso de
tecnologias que permitam prever falhas antes que elas ocorram reduz

significativamente os custos e impacto dela na experiéncia do cliente.

Na perspectiva de aprendizado e crescimento, 0s objetivos estratégicos da
manutencdo foram escolhidos com foco no desenvolvimento e na motivacdo da
equipe, reconhecendo que colaboradores bem qualificados e satisfeitos sdo a base
para uma operacao eficiente e sustentavel. Sendo eles:

1. Desenvolver e manter a equipe de manutencdo qualificada: Este objetivo visa
garantir que a equipe de manutencéo esteja continuamente atualizada com as

melhores praticas e tecnologias disponiveis no mercado.

2. Manter a equipe de manutencéo satisfeita com a gestédo e a infraestrutura da
empresa: A satisfacdo dos funcionarios é um elemento critico para o

desempenho e a retencéo de talentos.

4.1.2 Definicdo dos Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs).

Apés identificar os objetivos para cada perspectiva, foram definidos os
indicadores-chave de desempenho para cada um deles. Nesse ponto é valido
ressaltar que como varios processos da manutencdo de 6nibus sdo baseados na
quilometragem percorrida, alguns indicadores sdo normalizados por ela, para subtrair

seu impacto e possibilitar comparacgdes reais.
Perspectiva financeira:
1 Reducgéo dos custos gerais de manutenc¢do: Custo de manutengéo por quilometro
(CPK), mede o quanto a empresa gasta para manter os O6nibus da frota em

detrimento da quilometragem percorrida.

2 Reducéao de custos com manutencdes corretivas: Custo de manutencgao corretiva,

mede o total gasto com manutenc¢des nao planejadas.
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Melhoria do consumo de combustivel: Rendimento de combustivel, mede o

consumo de combustivel para cada quilébmetro percorrido.

Perspectiva dos Clientes:

Diminuir a quantidade de falhas de manutencdo percebidas pelos usuarios:
Quantidade de reclamacbes de manutencdo, medido pela quantidade de

reclamacdes de usuérios sobre manutencéo do veiculo recebidas.

Diminuir o impacto da manutencdo na disponibilidade dos O6nibus: Indicie de
disponibilidade da frota, mede o percentual dos veiculos da frota que ndo estao

em manutencao.

Diminuir a emisséo de gases poluentes: Quantidade de emissdes de CO, mede a

guantidade de CO emitido pelos veiculos em quilos.

Perspectiva dos Processos internos:

Melhorar a qualidade dos processos de manutencao: Quilometragem média entre
falhas (MKBF), mede a quilometragem média percorrida pelo veiculo para cada

falha de manutencéao.

Diminuir o tempo necessario para realizacdo de reparos: Tempo médio para

reparo (MTTR), mede o tempo médio para realizacéo de reparos de manutencao.

Aumentar a propor¢cao de manutencdes preditivas: Taxa de manutencéo
preditivas, mede a quantidade de manutencdes preditivas em comparagao com a

guantidade total de manutengdes, em porcentagem.
Perspectiva de Aprendizado e crescimento:
Desenvolver e manter a equipe de manutencdo qualificada: Quantidade de

treinamentos realizados, mede o numero de capacitados promovidas para

desenvolver a equipe de manutencao.
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2 Manter a equipe de manutencdo satisfeita com a gestdo e a infraestrutura da

empresa: Taxa de satisfacdo de funcionarios, que avalia o nivel de satisfacdo dos

colaboradores com o ambiente de trabalho e a infraestrutura disponivel.

4.1.3 Resultado da aplicacdo do BSC

Portanto, apés a definicdo dos objetivos estratégicos e dos KPIs referentes a

cada um deles, a aplicacdo do Balanced Scorecard na manutencdo da empresa de

transporte urbano pode ser expressa pela Tabela 2.

Perspectivas

Financas

Clientes

Processos Internos

Aprendizado e
Crescimento

Tabela 2 — Balanced Scorecard aplicado nha manutencao.

BALANCED SCORECARD na Manutencao

Objetivos estratégicos

Reduzir custos gerais de manutencdo

Reduzir custos com manutencdes ndo
planejadas

Melhorar o desempenho dos veiculos

Diminuir as falhas de manutencéo
percebidas pelos clientes
Aumentar a disponibilidade de 6nibus
Diminuir as emissdes de gases
poluentes

Melhorar a qualidade dos processos de

manutengao

Diminuir o tempo necessario para o
reparo dos veiculos

Aumentar a proporcdo de manutengdes
preditivas

Desenvolver e manter a equipe de
manutenc¢do qualificada

Manter a equipe de manutencéo
satisfeita com a gestéo e infraestrutura
da empresa.

Fonte: O autor (2024)

Métricas/ KPI

Custo de manutencéo por
quildmetro (CPK)
Custo de manutencéo corretiva

Rendimento de combustivel

NuUmero de reclamages de
usuarios

Indicie de disponibilidade de frota
Quantidade de emissfes de CO

Média de quildmetros percorridos
entre quebras (MKBF)

Tempo médio para reparo (MTTR)

Taxa de manutengéo preditiva

Quantidade de treinamentos
realizados

Satisfacdo da equipe de
manutengao

A aplicacdo do BSC na area proporcionou uma Vvisao inicial sobre os desafios

e necessidades dessa operacdo. Embora o tempo de implementacéo néo foi suficiente
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para analisar a eficacia do método, € possivel identificar beneficios que impactaram

positivamente a gestdo da manutencao.

1. Alinhamento Estratégico: O Balanced Scorecard ajudou a conectar os objetivos
da area de manutencdo com as metas organizacionais da empresa. Isso
permitira que as acdes tomadas sejam estratégicas e alinhadas aos interesses

dos acionistas.

2. Definicdo de Objetivos Claros: A estrutura do BSC permitiu a definicdo de
objetivos especificos e indicadores de desempenho para cada perspectiva,
facilitando o acompanhamento do progresso e a avaliacdo da eficacia das
estratégias implementadas.

4.2 Integracao no Power Bl

Nesse topico, serdo apresentadas as etapas realizadas para implementacdo

dos indicadores de desempenho definidos no BSC no Power BI.

4.2.1 Coleta de Dados.

A integracdo do Balanced Scorecard com o Power Bl comegou com a
importacdo dos dados internos da empresa, extraidos de planilhas Excel, totalizando

10 fontes, disponiveis no apéndice.

Figura 8 — Fontes importadas na etapa coleta de dados.

Custo de Custo de Indicie de

- - Rendimento de Numero de . - )
manutengao por manutengao . N disponibilidade de
T . combustivel Reclamacoes -
quiléometro corretiva frota

Acompanhamento Taxa de Quantidade de
semanal da manutencdo treinamentos
manutengao preditiva realizados

Satisfacdo da equipe
de manutencao

Quantidade de
emissdes de CO

Fonte: O autor (2024).

Para isso, na aba “Pagina inicial” da exibicdo de relatorio, foi selecionada a
opgao “Obter dados” e em seguida “Pasta de trabalho Excel” (Figura 9).
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Figura 9 — Etapa inicial da importacéo de dados de planilhas em Excel.

Pagina Inicial Inserir Modelagem Exibicdo Otimizar Ajuda

Bl k © hE® L B il [2] d%

Obter [pasta de trabalho do Centro de dados do  SQL  Inserir Dataverse  Fontes Transformar Novo Caixade Mais
dados v Excel Onelake v Server dados recentes v dados v visual texto visuaisv
Consultas Inserir

Calculos Confidencialidade Compartilha

ansferéncia

AR

Fontes de dados comuns
[} AND [DHY N/

Importe dados de uma pasta de trabalho do Microsoft Excel.

I [@ Pasta de trabalho do Excel

émg Modelos semanticos do Power BI

sonyd A

[} Fluxos de dados

N

(@) Dataverse

Fonte: O autor (2024).

Apos isso, deve ser selecionada a planilha de interesse, e a opc¢ao
“Transformar Dados” de acordo com a Figura 10, para entrar no editor Power Query e

realizar algumas alteracdes que serédo importantes para formacao do visual desejado.

Figura 10 — Etapa da importacdo de dados, selecéo das planilhas.

Navegador

Fonte: O autor (2024).

4.1.2 Transformacéao e Modelagem dos Dados

O objetivo da transformacdo dos dados foi a criagdo da tabela unificada de
dados além de uma com as definicbes dos indicadores e outra com as datas do ano,

as quais servirdo para auxiliar a visualizagéo de dados (Figura 11).
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Figura 11 — Tabelas para conexao ao KPI Matrix Visual.

O Definigdes
dos KPls

Tabela
unificada a.

O Tabela de c.
Datas
Fonte: O autor (2024).
Para isso, foram realizadas alteragbes que variaram de acordo com a
disposicdo dos dados das fontes e com o periodo de analise desejado para

visualizacdo dos KPIs expressos no Quadro 1, para que todos ficassem da mesma

forma e possibilitando unificar as tabelas.

Quadro 1 — Disposicdo de dados e periodo de analise das métricas.

Métricas/ KPI Disposicao Periodo de analise
dos dados
Custo de manutencgao por .
quilometro (CPK) Em linhas Mensal
Custo de manutencdo corretiva Em linhas Semanal
Rendimento de combustivel Em linhas Mensal
Ntmero de repl_amagoes de Em linhas Quinzenal
Usuarios
Indicie de disponibilidade de Em linhas Semanal
frota
Quantidade de emissdes de CO Em linhas Mensal
Média de quildmetros
percorridos entre quebras Em colunas Semanal
(MKBF)
Tempo médio para reparo
(MTTR) Em colunas Semanal
Taxa de manutencéo preditiva Em linhas Mensal
Quantidade Qe treinamentos Em linhas Mensal
realizados
SEIPECED o equipe L Em linhas Trimestral
manutencao

Fonte: O autor (2024).

4.2.2.1 Transformacéo e Modelagem dos Dados em Linhas.

Para as fontes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 e 10 que contém os dados dispostos em
linhas, foram realizadas as alteracdes expressas na Figura 12.
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Figura 12 — Passos para padronizacdo dos dados dispostos em linha.

Inserir para todas as fontes . Renomear Colunas para
uma coluna personalizada Inserir para fonte 5 uma coluna para agrupar os “Nome do KPI", "METAS",
com nome do KPI dados das colunas com valores e metas. "WVALORES" e "Date"

Fonte: O autor (2024).

Para a primeira, a adicdo de uma coluna customizada, com o nome do KPI, foi
utilizado o recurso de adicdo de coluna personalizada, disponivel dentro da aba

“Adicionar Colunas”, no Power Query (Figura 13).

Figura 13 — Etapa de transformacéo de dados, adicionar coluna personalizada.

ciol Exibicdo Ferramen tas Ajuda
[z Coluna Condicienal ", /1] Mesclar Colunas Trigonometria =
| Al | B o : = = ®
: [ coluna de indice ~ 155 Extrair = Arredondamento
oluna de oluna  fnvocar Fungio ’ ' Formato o Estatisticas Padrdo Cientfico ) Data Hora Duragio Andlise Pesquisa Azure Machine
i ersonalizada [ Duplicar Coluna ° Analisar bfeimaste E deTexto Visual  Learning
Geral Do Texto Namero Data e Hora Insights da 1A
Consultas [1] < £ _ - < doer 1 . B o . "
fr = Table.TransformColumnTypes(#"Cabecalhos Promovidos”,{{"Date”, type date}, {"CPK", type number}, {"META", type number}})

[ Acompanhamento CPK (.. . fuaffile [ - ]12 e -]12 mETA -

Fonte: O autor (2024).

Dentro dessa ferramenta existe uma janela de configuracdes que possui dois
campos para edi¢do, o primeiro “Nome da nova coluna”, foi preenchido com o texto
‘“Nome do KPI”, j4& o segundo campo, “Férmula da coluna personalizada”, foi
preenchido com uma expressao composta pelo sinal de igualdade e o nome do

indicador entre aspas (Figura 14).

Figura 14 — Etapa de transformacédo de dados, configuracdes para coluna “Nome do KPI”.

Coluna Personalizada

Adicionar uma coluna computada das outras colunas

Nome da nova coluna

Nome do KPI

Formula de coluna personalizada (@)
|= “Custo por Quilémetro (CPK)" |

Colunas disponiveis
| Date
CPK
META

<< Inserir

Saiba mais sobre formulas do Power Query

+ Nenhum erro de sintaxe detectado. Cancelar

Fonte: O autor (2024).
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Posteriormente, para a fonte de dados 5, foram realizadas modificacdes para
que os dados dispostos em intervalos de tempo de dias fossem agrupados em
semanas, para isso, inicialmente foi utilizado o mesmo recurso da etapa anterior,
porém, preenchendo o primeiro espago com o texto “Data inicio da semana” e o

segundo com a formula da Figura 15.

Figura 15 — Etapa de transformacao de dados, configuragdes para coluna “Data inicio da semana".
Coluna Personalizada

luna personalizada (¢ Colunas disponiveis

- Date.EndOfweek([Date], 1)

v/ Nenhum erro de sintaxe detectado “ Cancelar
Fonte: O autor (2024).

Logo em seguida, apos a criagéo da coluna, foi escolhida a opgao “Agrupar

por”, na aba “Pagina Inicial”, conforme a Figura 16.

Figura 16 — Etapa de transformacado de dados, ferramenta para agrupamento de dados.

Pagina Inicial  Transformar Adicionar Coluna Exibicdo  Ferramen tas  Ajuda

X A ™)
Fp les Ll Y K 4l ipo de D. uer
o BB (2 =
[ o . x mE g dhl=E.
N Fontes  Inseri Escolher Remover Manter Remover oividir fagruparf,
ol ~  Linha - Colunaq ‘por |52 s

Linha como Cabegalh
ir  Configuragdes da

Dados  fonte de dados

Atualizar

Forte * Re Visualizagao = 2 ©

Nova Consulta Fontes de Dados Consulta

as [9] < fr - Table.AddColumn(#"Tipo Alteradol”, "Data inicio da semana

npanhamento CPK (.. [, [ pate ~|/% indicie de cumprimento de viagem |~ | 9% META

Fonte: O autor (2024).

Na janela de configuracbes do agrupamento foi selecionada a opcéao
“‘Avancadas”, e “Adicionar Agregagao”, posteriormente, no campo superior foi
selecionada a coluna criada “Data inicio da semana, como base para o agrupamento
e nos campos inferiores as que contém as informacdes sobre a meta e o valor
realizado, assim como a operacdo que serd realizada para agrupar seus dados e o

novo nome delas apos o processo, conforme a Figura 17.



Figura 17 — Etapa de transformacédo de dados, configuracao para agrupamento dos dados.

Agrupar por
Especifique as colunas a serem agrupadas e uma ou mais safdas.

Avangadas
G

Data inicio da semana

I

Adicionar agrupamento

[NGme da nova coluna ] [ Oreracio |

VALCRES Média - indicie de cumprimento de vx.

META Média - META -

Adicionar agregacio

“ Cancelar
Fonte: O autor (2024).
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Por fim, a Ultima etapa realizada foi renomear todas as colunas para o0 mesmo

padréo, da seguinte forma:

1. Coluna com valores realizados pela empresa: VALORES.

2. Coluna com as metas do KPI: META.

3. Coluna com o nome do indicador: Nome do KPI.

4. Coluna com as datas: Date.

4.2.2.2 Transformacéao e Modelagem dos Dados em Colunas

Para a fonte 5 que contém os dados dispostos em colunas, foram realizadas

as manipulacdes da Figura 18.

Figura 18 — Passos para padroniza¢cdo dos dados dispostos em coluna.

Transformar as colunas FiI:[ar acoluna qlée Renomear Colunas
Utilizar a primeira linha que contem 0S nomes contem 0s nomes dos para "Nome do KPI",
como gabegamo . dos KPIs e os valores KPIs para que apenas "METAS", "VALORES"
do colunas em linhas eles apa&ecl:am no e "Date"
modelo

Fonte: O autor (2024).



44

Para o primeiro passo, foi selecionada a opgao “Utilizar primeira linha como
cabecalho”, na aba “Pagina inicial” do Power Query (Figura 19).

Figura 19 — Etapa de transformacéo de dados, usar primeira linha como cabecalho.

Int6a.Type), {-01/01/202

12 o1/01/ - 112 08/01/202 - 12 15/01/2023 - 12 22/01/2023 + PROPRIEDADES

Fonte: O autor (2024). »

ApoOs isso, para a segunda etapa, foram selecionadas com o botédo shitf as
colunas “Data Final da Semana” e “Objetivo” e utilizado o recurso “Transformar outras

colunas em linhas”, disponivel na aba “Transformar” conforme Figura 20.

Figura 20 — Etapa de transformacéo de dados, transformar outras colunas em linhas.

KPI 1: MKBF

4 | Média de quilmetros percorridos entre quebras 20000

KPI 2: MTTR

Tempo médio de reparo em hora:

Fonte: O autor (2024).

Posteriormente, para terceira etapa, foram filtrados os dados da coluna “Data

final da semana” e mantidas apenas as linhas com os nomes dos indicadores de
interesse (Figura 20).

Figura 21 — Etapa de transformacao de dados, filtrar linhas da coluna “Dara final da semana”.
wics 3. [ |

s 4| Classificar em Ordem Crescente

%| Classificar em Ordem Decrescente

| Remover Vazio

Filtros de Texto

| Pesquisar

[®] (Selecionar Tudo)
B Média de quilémetros percorridos entre quebras

DSemana

B Tempo médio de reparo em horas

16 [Semana

Fonte: O autor (2024).

Por fim, para o ultimo passo, foram renomeadas as colunas da tabela seguindo
0 mesmo padréo adotado nos dados dispostos em linhas.



4.2.2.3 Criacdo da Tabela Unificada.

45

Apés a finalizacao desses processos, iniciou-se as operacdes para unificacdo

das tabelas que foram transformadas. Entretando, primeiramente foi preciso criar no

Excel e importar para o Power Bl uma tabela com as definicdes dos KPIs (Tabela 3),

cuja a coluna “Nome do KPI” contém os indicadores escritos da mesma forma que

estdo no Power BI, “Crescimento” indica o comportamento do indicador em relagao

ao crescimento do seu valor, “Numero da categoria” e “Numero do BSC” foram

utilizados para ordenar a visualizacdo dos dados, o primeiro varia para as perspectivas

e o0 segundo com os KPls, “Categoria do BSC” foi utilizada para personalizacdo do

visual.

Tabela 3 — Tabelas com as definicbes e outros dados dos KPIs.

Nome do KPI
Custo de manutencéo por
quildmetro (CPK)

Custo de manutencao
corretiva

Rendimento de combustivel

Numero de reclamacgdes de
usuarios

Indicie de disponibilidade de
frota

Quantidade de emissdes de
CO

Média de quildmetros
percorridos entre quebras
(MKBF)

Tempo médio para reparo
(MTTR)

Taxa de manutenc¢édo preditiva

Quantidade de treinamentos
realizados

Satisfacdo da equipe de
manutengéo

Crescimento

MENOR MELHOR

MENOR MELHOR

MAIOR MELHOR

MENOR MELHOR

MAIOR MELHOR

MENOR MELHOR

MAIOR MELHOR

MENOR MELHOR

MAIOR MELHOR

MAIOR MELHOR

MAIOR MELHOR

Numero da
categoria

1

4

Fonte: O autor (2024).

Categoriado BSC
FINANCEIRA

FINANCEIRA

FINANCEIRA

CLIENTE

CLIENTE
CLIENTE

PROCESSOS
INTERNOS

PROCESSOS
INTERNOS
PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

NUmero do
BSC

1

10

11

Entéo, seguidamente, foi utilizado o recurso “Acrescentar consultas como

Novas” disponivel em “Acrescentar Consultas” na aba “Pagina inicial” (Figura 22).
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Figura 22 — Etapa de transformacao de dados, acrescentar consultas como novas.
onar Caluna E ramentas Ajuda

piginainicisl  Transformar  Adici

xibigio  Fer

h

Fonte: O autor (2024).

Nas opc¢les de ajustes assinalou-se a opgao “Trés ou mais tabelas” e foram
marcadas as planilhas que foram editadas das fontes 1 a 10 na caixa “Tabelas
Disponiveis”, até que todas estivessem contidas em “Tabelas para acrescentar” de

acordo com a Figura 23.

Figura 23 — Etapa de transformacéo de dados, configuracdo da ferramenta adicionar consultas.

Acrescentar

Concatene linhas de trés ou mais tabelas em uma Unica tabela.

Duas tabelas @ Trés ou mais tabelas

Tabelas disponiveis
Acompanhamento rendimento (Mes)

Tabelas para acrescentar ~

Acompanhamento CPK (Mensal)
Acompanhamento Emissées (Més) A .
Acompanhamento rendimento (Mes)

Acompanhamento preditiva (Més)
Acompanhamento treinamento(Més)
Custo de man corretiva (semana)
Qtde de reclmagdes (Quinzena)
Acompanhamento satisfagéo (Tri)
Acompanhamento do ICV (Didrio)
Acompanhamentos Manutengao

Defini¢es dos KPls

Acompanhamento EmissGes (Més)
Acompanhamento preditiva (Més)
Acompanhamento treinamento(Més)
Custo de man corretiva (semana)
Qtde de recimagdes (Quinzena)
Acompanhamento satisfacdo (Tri)

Acompanhamento do ICV (Diério)

v

v

Cancelar

Fonte: O autor (2024).

Logo apods essa etapa, uma nova planilha com os dados unificados de todos os
KPIs é criada no Power BI, porém ainda restam algumas etapas para finalizacdo da
transformacdo de dados, no modo de exibicdo de relatorio, na aba “Pagina inicial”,
foram adicionadas duas colunas. A primeira, “Indicador do KPI”, utilizou a formula da
Figura 24 para retornar para cada linha o valor 1 ou 3 que indicara se o objetivo do
indicador foi atingido (1) ou néo (3).
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Figura 24 — Etapa de transformacao de dados, Criacdo de coluna para indicar desempenho do KPI

Arguivo Pagina Inicial Ajuda Ferramentas da tabela Ferramentas de coluna
& Lo ¢ hEHe® L B [ =6 o =]
[ copiar [E ga O ) ® £3 i
Obter  Pasta de trabalho do Centro de do SOL Inserir Datawerse  Fontes Transformar Atualizar | Gerenciar MNova Medidd Nova [N
dadosw Excel OneLake Server dados recentes « dados » relagdes medida rapida coluna fa
Area de Trarsferdngs Dados Consultas Ralagies Cabndos
sl 1 Indicador do KPI =
2 VAR KPI_Mume = 'Tabela Unificada BSC'[Meme do KPI]
3

El

VAR KRT_META = *Tahela Unificada BSC*[META ]
4 VAR KPT_VALORTS = 'Tabela Unificada BSC' [VALORFS]

WAR KPL_Cresciments - RELATED( 'Definicles dos KPIs'[Crescimento])

wr

:
'j_L 6 VAR KPL Idx_Acima Hom =
7 SWITCH(
o 8 TRUE( ),
9 KPT_WALORES » KPT_MITA, 1,3
18 )
L1 VAR KPL_Ldx_Abaixc_Bom -
L2 SKITCH(
13 TRUE( ),
L4 KPI_VALORES <KPI_META, 1,3

15 )
16 VAR Resultado =
1/ SKLITCH(

L8
19 0R MELHOR", KPI_Tdx_Acima_Bom,
e YOR. MELHOR", KPI_Tdx_Abeixo_Bon
b1 )

12 RETURN

23 Resultado

24

Fonte: O autor (2024).

Para a segunda, “Diferenca”, a expressdao da Figura 25 foi utilizada para

armazenar os dados da subtragéo entre a meta e o realizado para cada linha.

Figura 25 — Etapa de transformacéo de dados, Criacdo de coluna diferenca entre o realizado e meta.

Arquivo Pagina Inicial Ajuda Ferramentas da tabela Ferramentas de coluna

B
@ tome e e T B ¢ :E
(133T‘F"3 de dados $ +% 99 B categoria de dados | Nao categorizado v Classificar por =~ Grupos de Geren;\'ar Nowva
colunav dados v relagées coluna

Estrutura Formatagio Propriedades Classificar Grupos Relagdes Cleulos

|1 Diferenca = 'Tabela Unificada BSC'[VALORES] - 'Tabela Unificada BSC'[META] I

Fonte: O autor (2024).

[cl

Por fim, para criacdo da ultima das 3 tabelas, a de datas, na aba de exibicdo

de dados foi escolhida a opgao “Nova Tabela” e inserida a formula da Figura 26.

Figura 26 — Etapa de transformacédo de dados, Criagcéo da tabela de datas.
Ajuda Ferramentas da tabela
@ [a ¢ pEe® R P L = EEBE A

Jpiar - X - ; - )
Obter Pasta de trabalho do Centro de dadosdo  SQL  Inserir Dataverse  Fontes Transformar Atualizar ~ Gerenciar Nova Medida Nova | Nova Gerencii

dados «~ Excel Onelake « Server dados recentes dados «~ relagdes medida rapida colunzjtabela fungde

wencia Dados Consultas Relagdes Caleulos Sequ

llDate = CALENDAR(DATE(2023,01,01),DATE(2023,12,31)) I

Fonte: O autor (2024).
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4.2.2.4 Relacbes entre as tabelas criadas.

O ultimo passo da transformacéo de dados foi estabelecer as relagbes entre as
3 tabelas criadas, afim de chegar no modelo da Figura 27.

Figura 27 — Etapa de transformacao de dados, Relacéo entre as planilhas.

(&) pefinicaes dos Kkeis
Categoria do B5C
Crescimento
Nome do KP!

NGmero da categoria

Nimera do kP
Recolher ~
1
(&) Tabela Unificada BSC
Date
(B Diferenca * 4
(B Indicader de KPI *E 1
T META 1
Recalher (8] pate
B Date
Recolner

Fonte: O autor (2024).

Para isso, dentro da aba “Pagina Inicial” da exibicdo de modelo foi selecionada

a opcao “Gerenciar Relacdes” e em reticencias excluidas todas as relacdes pré-
existentes (Figura 28).

Figura 28 — Etapa de transformacado de dados, gerenciar relacdo entre as planilhas.
ArquIivo

ragina Inicial Ajuaa

@ Lo © LhEH® L P L|=S|EEB

L
Obter Pasta de trabalho do Centro de dadosdo SQL Inserir Dataverse Fontes Transformar Atualizar | |Gerenciar Nova MNova MNova G
dados Excel Onelake v Server dados recentes v dados v relagbes medida coluna tabela
Area de Transferéncia Dados Consultas Relagdes Célculos
[0sl
Gerenciar relagdes
] ¢
@ Acompanhai
0 Date -+ Novo relacionamento {» Detecgéo automatica = Filtrar -
2 META
o Nome e .
Nome do KPI [] De:tabela (coluna) * Relagéo Para: tabela (coluna) Status
I VALORES
Fecolne O Tabela Unificada BSC (Date) *— 4 —1 Date (Date) Ativo
Editar
] Tabela Unificada BSC (Nome d... % 4 —1 Definicaes “
T Excluir

Fonte: O autor (2024).
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Apos isso, na mesma janela de gerenciamento das relacdes foi escolhida a

opcgao “+Novo relacionamento” e adotados os seguintes parametros:

1. De “Tabela Unificada BSC (Date)” para “Date (Date)” cardinalidade muitos para

um e direcéo do filtro cruzado Unica.

2. De “Tabela Unificada BSC (Nome do KPI)” para “Definicdes dos KPIs (Nome

do KPI)” cardinalidade muitos para um e dire¢ao do filtro cruzado unica.

4.2.3 Criacao do relatério

Apés a finalizacdo a importacdo e transformacao dos dados, foi realizada a

configuracdes do relatodrio, dividida em trés etapas:
1 Adicionar um titulo ao dashboard.
2 Importar e modelar o visual Power KPI Matrix.
3 Adicionar filtro de dadas.
Para adicionar um titulo ao dashboard foi selecionado dentro do menu de
opcOes de exibicdo de relatorio a aba “Pagina Principal” e “Caixa de texto”, feito isso,

foi adicionado o titulo “BALANCED SCORECARD MANUTENCAO” e dentro das

opcOes de formatacao do visual, selecionada a cor de fundo azul, conforme Figura 29.
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Figura 29 — Etapa de criacéo do relatério, inserir titulo.

Bibilo  Otimizar  Auds  Fommato  Dados/ Analisas Pr *iecienar & opsiio “Caixa de texie™
L8.0Ee Bk arid -
- BALANCED SCORECARD MANUTENCAO S I
.
malizar a

37 passo, inserir o titulo desejade
formatacio da Geral

caiza de texto

mes NewRoman  ~| |32 ~| A UESEf=== = = = =
Times Mew Roman ' & s B EE e x oy = eriada > Progriedades
b > Thle .
 Efeitos

 Tela de fundo

Fonte: O autor (2024).

Apos a criacdo do titulo, foi importado o Visual Power KPI Matrix, para isso, na
janela de visualizacdes selecionou-se o sinal de reticencias e em seguida na opc¢ao

“Obter mais visuais” (Figura 30).

Figura 30 — Etapa de criacdo do relatério, obter mais visuais.
BALANCED SCORECARD MANUTENCAO

A

Visualizacges % Dados

< Gbrvian
fng == Q pesquit
2D .
= B a8
&
b ‘@
] @
B @
=] @
Py I ]
[ ¢ e
(|

Fonte: O autor (2024).

Na janela de pesquisa, foi inserido o nome do visual no campo de busca e

escolhido para importacao Figura 31.

Figura 31 — Etapa de criacdo do relatério, importar o Visual Power KPI Matrix.

Visuais do Power Bl

Todos os visuais  Visuais organizacionals  AppSource visuais

Explore todos os visuais disponiveis para ampliar seus insights de negécios Saiba mais

Filtrar por | Todos

ower Kr
Matrix
-_—
-

Power KPI Matrix &
Microsoft Corporation
*akk

Fonte: O autor (2024).
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Apoés a adicdo da ferramenta ao dashboard, foram atribuidas as colunas do
modelo as da tabela unificada e da tabela com as definicdes dos KPIs, de acordo com
0 Quadro 2.

Quadro 2 — Atribuicdo de colunas no visual Power KPI Matrix.

Colunas do visual Atribuicao
As of Date Date (Tabela unificada BSC)
Actual Value VALORES (Tabela unificada BSC)
Comparison Value META (Tabela unificada BSC)

KPI Indicator Value -

KPI Indicator Index Indicador do KPI (Tabela unificada BSC)
Second Comparison Value Diferenca (Tabela unificada BSC)

Second KPI Indicator Value -

Row-based Metric Name Nome do KPI (Tabela unificada BSC)

Categoria do BSC (Tabela Definicdo dos KPIs)

Category Nome do KPI (Tabela unificada BSC)

Numero da Categoria (Tabela Definicdo dos KPIs)

Sort Order NGmero do BSC (Tabela Definicdo dos KPIs)

Fonte: O autor (2024).

ApoOs essa etapa foram desabilitadas as exibicbes que nao fazem parte do
visual desejado, sao elas “As of Date”, “Second KPI Indicator Value”, “Category

Subtotal” e o “Titulo”, de acordo com a Figura 32.

Figura 32 — Etapa de criacéo do relatorio, desabilitar visuais.

» Category Subtotal * Visual Geral

» Asof Date . * Propriedades

2 Second KPI Indicator Value (@ % Titule ~

Fonte: O autor (2024).
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Em seguida, as configuracdes adotadas para os campos de formatacédo de

cada uma das colunas do visual seguiram os detalhes do Apéndice A, exceto o

parametro “Format” que estd expresso pela Tabela 4.

Tabela 4 — Edigbes do campo “Format”.

Métricas/KPI

Custo de manutencéo por
quildmetro (CPK)

Custo de manutencao corretiva

Rendimento de combustivel

Numero de reclamacgbes de
USUArios

Indicie de disponibilidade de frota
Quantidade de emissdes de CO

Média de quildmetros percorridos
entre quebras (MKBF)

Tempo médio para reparo
(MTTR)

Taxa de manutenc¢do preditiva

Quantidade de treinamentos
realizados

Satisfacdo da equipe de
manutengéo

Colunas:
"Comparison Value" e "Second
Comparison Value"

Colunas:
"Current Value"

R$ #,0.00 +R$ #,0.00;-R$ #,0.00
R$ #,0.00 +R$ #,0.00;-R$ #,0.00
#,0.00 Km/L #,0.00 Km/L;-R$ #,0.00 Km/L
# +H#; -#

#0,00% +#,0.00% ; -#,0.00 %
#0,00 Kg +#,0.00 Kg ; -#,0.00 Kg
#0,00 Km +#,0.00 Km ; -#,0.00 Km

#0,00 h +#,0.00 h ; -#,0.00 h

#0,00% +#,0.00% ; -#,0.00 %

# +#; -#

#0,00% +#,0.00% ; -#,0.00 %

Fonte: O autor (2024).

Por fim, foi adicionada uma segmentagédo de dados com a coluna “Date” da

tabela de datas criadas, para visualizagdo dindmica do desempenho da manutencéo

durante o tempo (Figura 33).

Figura 33 — Etapa de criacdo do relatério, adicionar segmentacédo de dados.

(=]
&

iar visual
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LBk 1Y |
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&
KO EE| D

v

Campo » [ Custo de man correti..
v %Date

Date MK .
> Date

Fonte: O autor (2024).
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4.2.4 Resultado da aplicacdo do Power Bl para visualizacdo dos KPIs.

Apés os passos descrito para importacao das fontes, transformacao dos dados,
e criagcdo do relatorio, foi possivel construir o dashboard da Figura 34.

Figura 34 — Dashboard criado para visualizacéo dos KPIs.

BALANCED SCORECARD MANUTENCAO

DESEMPENHO REALIZADO META DIFERENCA GRAFICO

RS 030

RS 0,40

Custo por Quilometro (CPK)

EINANCEIRA Custo de manutenglo cometiva ®-3235 RS 33.823.00 RS 50,000.00 -RS 1617700
Rendimento de combustivel @577 275 Km/l. 2,60 Km/L +0.15 KmyL
Nimero de reclamagdes de usudrios &1 2 I
CLIENTE Indicic de disponibilidade de frota @ +0.36 9H.36% +98.00 % +0.36 %
Quantidade de emissdes de CO @ -5.45 28363.64 Kg 30.000.00 Kg -1636.36 Kg

Média de quildmeiros percorridos enire

quebeas (MKEF) ® 3250 27,7000 Km 20,000.00 K +7,701.00 Km
PROCESSOS INTERNOS Tempo médio para reparo (MTTR) ® 1050 179k 200h 021h
Taxa de manutengdo preditiva ®+9223 I8.98% 15.00% +13.98%
Quantidade de umentos realizados @ +200.00 3 I +2
Satisfagdo da equipe de manutengio ® 626 95.63% 1 +563%

Fonte: O autor (2024).

A implementacao do Power Bl como ferramenta de visualizacdo e gestao dos

KPIs trouxe beneficios iniciais para a empresa:

1. Monitoramento em Tempo Real: O dashboard interativo desenvolvido no
Power Bl permite 0 monitoramento continuo dos KPIs em tempo real,
oferecendo uma viséo clara e acessivel dos dados. Essa interface facilita a
identificacéo rapida de desvios, tendéncias e pontos criticos que necessitam
de intervencédo, promovendo uma resposta mais agil as variagdes na

operacao.

2. Facilidade de Compartilhamento de Informacdes: A plataforma intuitiva do
Power Bl permite uma facil distribuicdo de informacdes e relatorios para os

gestores e tomadores de deciséo, facilitando a comunicagéo sobre o
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desempenho da manutencdo e promovendo uma tomada de decisdo mais

informada e orientada a dados.

Embora ainda ndo seja possivel avaliar totalmente os impactos do modelo
devido ao tempo limitado de aplicacdo, os beneficios iniciais indicam que a
implementacdo do Balanced Scorecard combinado ao Power BI trouxe melhorias
significativas na gestdo de manutencao, destacando o valor do uso integrado de
tecnologias para a analise de dados e a otimizacdo dos processos operacionais. Os
préximos passos incluem o monitoramento continuo, ajustes metodolégicos e a

avaliacdo mais detalhada dos beneficios a longo prazo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo do Balanced Scorecard (BSC) e do Power Bl no setor de
manutencdo da empresa de Onibus urbano em Recife representa um passo
estratégico crucial para otimizar recursos para enfrentar os desafios do cenario pos-
pandemia. Este estudo buscou apresentar como eles podem funcionar como uma
ferramenta de gestdo para alinhar os objetivos organizacionais com as metas

especificas da manutencéo.

Durante a aplicacdo dessa metodologia, foi possivel absorver conhecimento de
diversas areas ligadas a gestdo empresarial, além de técnicas avancadas para a
manipulacéo de dados e a criagdo de dashboards interativos no Power BI.

A premissa proposta de alinhar os objetivos da empresa com o0s da
manutenc¢ao atravées da aplicacao do Balanced Scorecard foi alcancada. Utilizando as
quatro perspectivas classicas propostas por Kaplan e Norton: Financeira, Clientes,
Processos Internos e Aprendizado e Crescimento, o setor conseguiu adaptar esses
conceitos as demandas especificas da area de manutencdo. Cada perspectiva foi
cuidadosamente analisada para identificar objetivos estratégicos que nado so6
otimizassem os custos, mas também a eficiéncia operacional, a confiabilidade dos
servigcos prestados aos passageiros e o desenvolvimento da equipe. Foram definidos
KPIs especificos como Custo por quildmetro rodado (CPK) para a perspectiva
financeira, indice de disponibilidade da frota para a perspectiva de clientes, o tempo
meédio de reparo para perspectiva dos processos internos e taxa de satisfacdo de

funcionarios para a perspectiva de aprendizado e crescimento.

Somado a isso, 0 segundo objetivo, que previa a integracao dos indicadores de
desempenho definidos com o Power BI, foi atingido. A criagcdo de um dashboard
interativo consolidou os indicadores-chave de desempenho em uma unica interface,
oferecendo uma viséo clara e acessivel dos dados em tempo real. A organizacao das
etapas para construgcdo desse visual foi detalhada, proporcionando um modelo

replicavel para outras empresas que desejem implementar solu¢cdes semelhantes.
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Embora ainda ndo seja possivel avaliar os impactos diretos do modelo na
gestdo de manutencdo, devido ao tempo limitado de sua aplicacdo, o processo
revelou um panorama inicial das necessidades e desafios enfrentados pela empresa.
Esta experiéncia demonstrou a importancia de ferramentas estratégicas e analiticas
no suporte a gestao, permitindo um entendimento mais profundo dos processos e
estabelecendo uma base sélida para melhorias continuas. A capacidade de visualizar
os KPIs em tempo real e integrar dados de diversas fontes proporciona uma visdo
abrangente da operagédo da manutencao, facilitando a identificacdo de pontos criticos

e a adocao de praticas mais proativas.

Para o futuro, € essencial dar continuidade ao monitoramento dos KPIs no
Power BI e ajustar metodologias conforme os resultados se tornam mais concretos.
Um acompanhamento mais longinquo permitira ndo apenas avaliar a eficacia das
estratégias implementadas, mas também identificar novas oportunidades de melhoria.
Além disso, a replicacdo das etapas documentadas em outros contextos pode validar
a aplicabilidade do modelo em diferentes organizagdes, promovendo um

benchmarking de melhores praticas e identificando oportunidades para ajustes.

Portanto, isso tudo reforca a importancia de investir em sistemas de gestao que
integrem visdo estratégica, analise de dados e tecnologia. A combinacdo dessas
ferramentas contribui para a otimizagcdo de recursos, a melhoria na eficiéncia
operacional e o aprimoramento da qualidade dos servi¢os oferecidos aos usuarios. A
experiéncia adquirida até agora evidencia que a aplicacdo dessas praticas pode
transformar o setor de manutencao, tornando-o mais robusto, proativo e alinhado com

as melhores praticas de gestdo da empresa.
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APENDICIE

APENDICIE A - Edicao das colunas do Power Bl KPI Matrix.
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APENDICIE B — Tabela do CPK

Date CPK META
01/01/2023 0,3 0,4
01/02/2023| 0,35 0,4
01/03/2023| 0,33 0,4
01/04/2023 0,4 0,4
01/05/2023| 0,39 0,4
01/06/2023| 0,41 0,4
01/07/2023| 0,38 0,4
01/08/2023| 0,34 0,4
01/09/2023| 0,35 0,4
01/10/2023| 0,36 0,4
01/11/2023| 0,35 0,4
01/12/2023 0,3 0,4
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APENDICIE C do c—Tabela do custo de corretiva

Custo

Date corretiva META

01/01/2023 54.902| 50.000
08/01/2023 39.380| 50.000
15/01/2023 45.459| 50.000
22/01/2023 30.670| 50.000
29/01/2023 30.408| 50.000
05/02/2023 47.972| 50.000
12/02/2023 33.851| 50.000
19/02/2023 37.633| 50.000
26/02/2023 44.167| 50.000
05/03/2023 41.052| 50.000
12/03/2023 57.207| 50.000
19/03/2023 54.533| 50.000
26/03/2023 51.179| 50.000
02/04/2023 48.473| 50.000
09/04/2023 38.205| 50.000
16/04/2023 39.813| 50.000
23/04/2023 49.878| 50.000
30/04/2023 56.195| 50.000
07/05/2023 31.798| 50.000
14/05/2023 33.512| 50.000
21/05/2023 39.754| 50.000
28/05/2023 38.294| 50.000
04/06/2023 52.332| 50.000
11/06/2023 41.686| 50.000
18/06/2023 40.515| 50.000
25/06/2023 57.653| 50.000
02/07/2023 33.551| 50.000
09/07/2023 43.019| 50.000
16/07/2023 39.559| 50.000
23/07/2023 40.266| 50.000
30/07/2023 43.625| 50.000
06/08/2023 40.078| 50.000
13/08/2023 54.107| 50.000
20/08/2023 44.716| 50.000
27/08/2023 56.343| 50.000
03/09/2023 31.968| 50.000
10/09/2023 48.114| 50.000
17/09/2023 31.174| 50.000
24/09/2023 42.460| 50.000
01/10/2023 47.020| 50.000
08/10/2023 50.496| 50.000
15/10/2023 47.657| 50.000
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22/10/2023 55.116| 50.000
29/10/2023 45.536| 50.000
05/11/2023 32.207| 50.000
12/11/2023 43.560| 50.000
19/11/2023 48.505| 50.000
26/11/2023 50.929| 50.000
03/12/2023 50.565| 50.000
10/12/2023 35.849| 50.000
17/12/2023 35.840| 50.000
24/12/2023 51.414| 50.000
31/12/2023 33.823| 50.000
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APENDICIE D — Tabela de rendimento

Date KM/L META

01/01/2023 2,8 2,6
01/02/2023 2,62 2,6
01/03/2023 2,53 2,6
01/04/2023 2,65 2,6
01/05/2023 2,73 2,6
01/06/2023 2,78 2,6
01/07/2023 2,7 2,6
01/08/2023 2,61 2,6
01/09/2023 2,55 2,6
01/10/2023 2,6 2,6
01/11/2023 2,62 2,6
01/12/2023 2,75 2,6
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APENDICIE E — Tabela das quantidades de reclamacdesv

Date

Quantidade de
reclamacgoes

META

01/01/2023

15/01/2023

29/01/2023

12/02/2023

26/02/2023

12/03/2023

26/03/2023

09/04/2023

23/04/2023

07/05/2023

21/05/2023

04/06/2023

18/06/2023

02/07/2023

16/07/2023

30/07/2023

13/08/2023

27/08/2023

10/09/2023

24/09/2023

08/10/2023

22/10/2023

05/11/2023

19/11/2023

03/12/2023

17/12/2023

31/12/2023

OO0 |O|NIO|R|PRIN|IO|R[O|R|PR|IOIR|O|O|O|OCO|O(N|O|Rr|NMN|O|O

RR(R(RPR|IR[RPR[RIRPR|IR|RP|IRPR[R[R|R|P|IRPR|R[R[RPR|RPR|RPR|R|[R[R|R|R|R
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APENDICIE F - Tabela do Indicie de disponibilidade de frota

Date Indicie de disponibilidade de frota | META

01/01/2023 98,10% 98,00%
02/01/2023 99,50% 98,00%
03/01/2023 97,50% 98,00%
04/01/2023 98,60% 98,00%
05/01/2023 98,10% 98,00%
06/01/2023 99,50% 98,00%
07/01/2023 98,10% 98,00%
08/01/2023 97,50% 98,00%
09/01/2023 98,10% 98,00%
10/01/2023 97,50% 98,00%
11/01/2023 99,20% 98,00%
12/01/2023 98,60% 98,00%
13/01/2023 98,60% 98,00%
14/01/2023 98,60% 98,00%
15/01/2023 99,50% 98,00%
16/01/2023 97,50% 98,00%
17/01/2023 97,50% 98,00%
18/01/2023 99,50% 98,00%
19/01/2023 99,20% 98,00%
20/01/2023 99,50% 98,00%
21/01/2023 97,50% 98,00%
22/01/2023 98,10% 98,00%
23/01/2023 98,10% 98,00%
24/01/2023 100,00% 98,00%
25/01/2023 99,50% 98,00%
26/01/2023 98,10% 98,00%
27/01/2023 100,00% 98,00%
28/01/2023 98,60% 98,00%
29/01/2023 97,50% 98,00%
30/01/2023 99,50% 98,00%
31/01/2023 99,50% 98,00%
01/02/2023 98,60% 98,00%
02/02/2023 97,50% 98,00%
03/02/2023 99,20% 98,00%
04/02/2023 98,10% 98,00%
05/02/2023 100,00% 98,00%
06/02/2023 100,00% 98,00%
07/02/2023 97,50% 98,00%
08/02/2023 99,20% 98,00%
09/02/2023 97,50% 98,00%
10/02/2023 99,20% 98,00%
11/02/2023 97,50% 98,00%
12/02/2023 98,60% 98,00%
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13/02/2023 100,00% 98,00%
14/02/2023 99,50% 98,00%
15/02/2023 98,10% 98,00%
16/02/2023 98,10% 98,00%
17/02/2023 98,10% 98,00%
18/02/2023 97,50% 98,00%
19/02/2023 99,20% 98,00%
20/02/2023 98,60% 98,00%
21/02/2023 99,50% 98,00%
22/02/2023 97,50% 98,00%
23/02/2023 97,50% 98,00%
24/02/2023 97,00% 98,00%
25/02/2023 98,10% 98,00%
26/02/2023 97,50% 98,00%
27/02/2023 99,20% 98,00%
28/02/2023 98,60% 98,00%
01/03/2023 98,10% 98,00%
02/03/2023 99,20% 98,00%
03/03/2023 98,10% 98,00%
04/03/2023 98,10% 98,00%
05/03/2023 99,20% 98,00%
06/03/2023 97,50% 98,00%
07/03/2023 99,20% 98,00%
08/03/2023 97,50% 98,00%
09/03/2023 98,10% 98,00%
10/03/2023 99,50% 98,00%
11/03/2023 98,10% 98,00%
12/03/2023 97,50% 98,00%
13/03/2023 97,00% 98,00%
14/03/2023 98,10% 98,00%
15/03/2023 97,50% 98,00%
16/03/2023 97,50% 98,00%
17/03/2023 97,50% 98,00%
18/03/2023 97,50% 98,00%
19/03/2023 98,60% 98,00%
20/03/2023 99,20% 98,00%
21/03/2023 98,10% 98,00%
22/03/2023 99,50% 98,00%
23/03/2023 99,50% 98,00%
24/03/2023 98,10% 98,00%
25/03/2023 97,50% 98,00%
26/03/2023 98,60% 98,00%
27/03/2023 97,00% 98,00%
28/03/2023 99,50% 98,00%
29/03/2023 98,60% 98,00%
30/03/2023 98,10% 98,00%
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31/03/2023 97,50% 98,00%
01/04/2023 97,50% 98,00%
02/04/2023 98,60% 98,00%
03/04/2023 97,50% 98,00%
04/04/2023 99,50% 98,00%
05/04/2023 98,10% 98,00%
06/04/2023 97,50% 98,00%
07/04/2023 97,50% 98,00%
08/04/2023 97,50% 98,00%
09/04/2023 99,50% 98,00%
10/04/2023 97,50% 98,00%
11/04/2023 99,20% 98,00%
12/04/2023 99,50% 98,00%
13/04/2023 99,20% 98,00%
14/04/2023 98,10% 98,00%
15/04/2023 97,50% 98,00%
16/04/2023 99,50% 98,00%
17/04/2023 99,50% 98,00%
18/04/2023 99,20% 98,00%
19/04/2023 99,20% 98,00%
20/04/2023 97,50% 98,00%
21/04/2023 98,60% 98,00%
22/04/2023 99,20% 98,00%
23/04/2023 97,50% 98,00%
24/04/2023 99,20% 98,00%
25/04/2023 99,20% 98,00%
26/04/2023 97,00% 98,00%
27/04/2023 98,60% 98,00%
28/04/2023 98,60% 98,00%
29/04/2023 99,50% 98,00%
30/04/2023 98,10% 98,00%
01/05/2023 99,20% 98,00%
02/05/2023 97,50% 98,00%
03/05/2023 98,10% 98,00%
04/05/2023 98,10% 98,00%
05/05/2023 99,50% 98,00%
06/05/2023 98,10% 98,00%
07/05/2023 99,20% 98,00%
08/05/2023 97,00% 98,00%
09/05/2023 100,00% 98,00%
10/05/2023 99,20% 98,00%
11/05/2023 98,10% 98,00%
12/05/2023 97,50% 98,00%
13/05/2023 100,00% 98,00%
14/05/2023 98,60% 98,00%
15/05/2023 99,20% 98,00%
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16/05/2023 99,20% 98,00%
17/05/2023 97,50% 98,00%
18/05/2023 99,50% 98,00%
19/05/2023 99,50% 98,00%
20/05/2023 99,20% 98,00%
21/05/2023 99,20% 98,00%
22/05/2023 99,20% 98,00%
23/05/2023 98,60% 98,00%
24/05/2023 97,50% 98,00%
25/05/2023 99,20% 98,00%
26/05/2023 99,20% 98,00%
27/05/2023 97,50% 98,00%
28/05/2023 99,20% 98,00%
29/05/2023 99,20% 98,00%
30/05/2023 99,20% 98,00%
31/05/2023 98,10% 98,00%
01/06/2023 99,50% 98,00%
02/06/2023 97,50% 98,00%
03/06/2023 97,50% 98,00%
04/06/2023 99,20% 98,00%
05/06/2023 98,10% 98,00%
06/06/2023 98,60% 98,00%
07/06/2023 97,50% 98,00%
08/06/2023 97,50% 98,00%
09/06/2023 97,50% 98,00%
10/06/2023 98,10% 98,00%
11/06/2023 99,50% 98,00%
12/06/2023 99,20% 98,00%
13/06/2023 99,20% 98,00%
14/06/2023 97,50% 98,00%
15/06/2023 98,60% 98,00%
16/06/2023 98,10% 98,00%
17/06/2023 99,20% 98,00%
18/06/2023 97,50% 98,00%
19/06/2023 98,10% 98,00%
20/06/2023 97,50% 98,00%
21/06/2023 97,50% 98,00%
22/06/2023 97,50% 98,00%
23/06/2023 98,60% 98,00%
24/06/2023 100,00% 98,00%
25/06/2023 97,50% 98,00%
26/06/2023 100,00% 98,00%
27/06/2023 97,50% 98,00%
28/06/2023 99,20% 98,00%
29/06/2023 99,50% 98,00%
30/06/2023 99,20% 98,00%
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01/07/2023 98,10% 98,00%
02/07/2023 98,10% 98,00%
03/07/2023 98,60% 98,00%
04/07/2023 99,20% 98,00%
05/07/2023 98,10% 98,00%
06/07/2023 98,10% 98,00%
07/07/2023 97,50% 98,00%
08/07/2023 98,60% 98,00%
09/07/2023 99,20% 98,00%
10/07/2023 97,50% 98,00%
11/07/2023 99,20% 98,00%
12/07/2023 99,50% 98,00%
13/07/2023 99,20% 98,00%
14/07/2023 97,50% 98,00%
15/07/2023 98,10% 98,00%
16/07/2023 99,50% 98,00%
17/07/2023 98,60% 98,00%
18/07/2023 97,50% 98,00%
19/07/2023 98,60% 98,00%
20/07/2023 99,20% 98,00%
21/07/2023 100,00% 98,00%
22/07/2023 99,20% 98,00%
23/07/2023 97,50% 98,00%
24/07/2023 97,50% 98,00%
25/07/2023 99,50% 98,00%
26/07/2023 97,50% 98,00%
27/07/2023 98,60% 98,00%
28/07/2023 97,00% 98,00%
29/07/2023 99,20% 98,00%
30/07/2023 97,50% 98,00%
31/07/2023 99,50% 98,00%
01/08/2023 98,10% 98,00%
02/08/2023 97,50% 98,00%
03/08/2023 97,50% 98,00%
04/08/2023 99,20% 98,00%
05/08/2023 99,50% 98,00%
06/08/2023 98,60% 98,00%
07/08/2023 98,60% 98,00%
08/08/2023 98,10% 98,00%
09/08/2023 97,50% 98,00%
10/08/2023 99,20% 98,00%
11/08/2023 98,60% 98,00%
12/08/2023 97,50% 98,00%
13/08/2023 99,50% 98,00%
14/08/2023 98,60% 98,00%
15/08/2023 99,20% 98,00%
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16/08/2023 99,20% 98,00%
17/08/2023 99,20% 98,00%
18/08/2023 99,50% 98,00%
19/08/2023 98,10% 98,00%
20/08/2023 97,50% 98,00%
21/08/2023 98,10% 98,00%
22/08/2023 99,20% 98,00%
23/08/2023 98,10% 98,00%
24/08/2023 98,10% 98,00%
25/08/2023 97,50% 98,00%
26/08/2023 97,50% 98,00%
27/08/2023 97,50% 98,00%
28/08/2023 97,50% 98,00%
29/08/2023 98,10% 98,00%
30/08/2023 97,50% 98,00%
31/08/2023 97,00% 98,00%
01/09/2023 97,50% 98,00%
02/09/2023 99,50% 98,00%
03/09/2023 97,50% 98,00%
04/09/2023 98,10% 98,00%
05/09/2023 97,50% 98,00%
06/09/2023 97,50% 98,00%
07/09/2023 99,50% 98,00%
08/09/2023 97,50% 98,00%
09/09/2023 97,50% 98,00%
10/09/2023 97,50% 98,00%
11/09/2023 98,10% 98,00%
12/09/2023 99,50% 98,00%
13/09/2023 97,50% 98,00%
14/09/2023 99,50% 98,00%
15/09/2023 99,50% 98,00%
16/09/2023 99,50% 98,00%
17/09/2023 97,50% 98,00%
18/09/2023 99,50% 98,00%
19/09/2023 97,50% 98,00%
20/09/2023 97,50% 98,00%
21/09/2023 99,20% 98,00%
22/09/2023 98,10% 98,00%
23/09/2023 99,50% 98,00%
24/09/2023 97,00% 98,00%
25/09/2023 97,50% 98,00%
26/09/2023 98,60% 98,00%
27/09/2023 97,50% 98,00%
28/09/2023 98,10% 98,00%
29/09/2023 98,60% 98,00%
30/09/2023 100,00% 98,00%
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01/10/2023 98,10% 98,00%
02/10/2023 97,50% 98,00%
03/10/2023 99,50% 98,00%
04/10/2023 97,50% 98,00%
05/10/2023 99,20% 98,00%
06/10/2023 97,50% 98,00%
07/10/2023 99,50% 98,00%
08/10/2023 97,50% 98,00%
09/10/2023 100,00% 98,00%
10/10/2023 99,20% 98,00%
11/10/2023 97,00% 98,00%
12/10/2023 99,50% 98,00%
13/10/2023 99,20% 98,00%
14/10/2023 98,10% 98,00%
15/10/2023 99,50% 98,00%
16/10/2023 98,10% 98,00%
17/10/2023 100,00% 98,00%
18/10/2023 99,20% 98,00%
19/10/2023 98,10% 98,00%
20/10/2023 99,50% 98,00%
21/10/2023 99,20% 98,00%
22/10/2023 97,50% 98,00%
23/10/2023 100,00% 98,00%
24/10/2023 97,00% 98,00%
25/10/2023 98,10% 98,00%
26/10/2023 98,60% 98,00%
27/10/2023 97,50% 98,00%
28/10/2023 97,50% 98,00%
29/10/2023 97,50% 98,00%
30/10/2023 97,00% 98,00%
31/10/2023 97,00% 98,00%
01/11/2023 99,50% 98,00%
02/11/2023 98,10% 98,00%
03/11/2023 98,10% 98,00%
04/11/2023 97,50% 98,00%
05/11/2023 97,50% 98,00%
06/11/2023 97,50% 98,00%
07/11/2023 99,50% 98,00%
08/11/2023 98,60% 98,00%
09/11/2023 100,00% 98,00%
10/11/2023 99,50% 98,00%
11/11/2023 98,10% 98,00%
12/11/2023 98,60% 98,00%
13/11/2023 99,50% 98,00%
14/11/2023 98,10% 98,00%
15/11/2023 99,50% 98,00%
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16/11/2023 97,00% 98,00%
17/11/2023 98,60% 98,00%
18/11/2023 98,60% 98,00%
19/11/2023 98,60% 98,00%
20/11/2023 99,50% 98,00%
21/11/2023 97,50% 98,00%
22/11/2023 99,50% 98,00%
23/11/2023 99,20% 98,00%
24/11/2023 99,20% 98,00%
25/11/2023 98,60% 98,00%
26/11/2023 99,20% 98,00%
27/11/2023 97,50% 98,00%
28/11/2023 97,50% 98,00%
29/11/2023 97,50% 98,00%
30/11/2023 97,50% 98,00%
01/12/2023 97,50% 98,00%
02/12/2023 97,50% 98,00%
03/12/2023 98,60% 98,00%
04/12/2023 98,10% 98,00%
05/12/2023 97,50% 98,00%
06/12/2023 98,10% 98,00%
07/12/2023 99,20% 98,00%
08/12/2023 97,50% 98,00%
09/12/2023 97,50% 98,00%
10/12/2023 99,50% 98,00%
11/12/2023 99,50% 98,00%
12/12/2023 99,50% 98,00%
13/12/2023 98,10% 98,00%
14/12/2023 98,10% 98,00%
15/12/2023 97,50% 98,00%
16/12/2023 97,50% 98,00%
17/12/2023 98,60% 98,00%
18/12/2023 97,50% 98,00%
19/12/2023 98,60% 98,00%
20/12/2023 98,60% 98,00%
21/12/2023 97,50% 98,00%
22/12/2023 97,50% 98,00%
23/12/2023 97,50% 98,00%
24/12/2023 98,60% 98,00%
25/12/2023 97,50% 98,00%
26/12/2023 98,10% 98,00%
27/12/2023 99,20% 98,00%
28/12/2023 99,50% 98,00%
29/12/2023 97,50% 98,00%
30/12/2023 99,20% 98,00%
31/12/2023 97,50% 98,00%
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APENDICIE G - Tabela de MKBF e MTTR.

Data Final da Semana Objeti [01/01/20|08/01/20 {15/01/2022/01/20{29/01/20 [05/02/2012/02/20 {19/02/20 [26/02/20
VO 23 23 23 23 23 23 23 23 23

Semana 1 2 3 4 9) 6 7 8 0

KPIs de Manutencéo I

KPI 1: MKBF

Meédia de quilémetros percorridos entre  [20.000 26.657 [20.639 [21.925 [22.051 [23.005 [21.644 [28.983 [29.520 [27.502

quebras

KPI 2: MTTR

Tempo médio de reparo em horas 2 1,78 1,81 1,96 1,99 1,98 1,75 1,99 2,15 1,78
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05/03/20(12/03/20 |19/03/20 26/03/2002/04/2009/04/20[16/04/20{23/04/20 {30/04/20|07/05/20 [14/05/20 [21/05/20 [28/05/20 [04/06/20 {11/06/20
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
30.021 [28.820 [33.245 [27.540 [18.621 [18.175 [20.588 [24.692 [25.957 [19.385 [21.604 [27.159 [23.996 [20.376 [23.735
2,02 1,86 1,90 2,30 1,55 1,94 1,60 1,09 2,15 1,59 2,00 1,95 1,88 1,98 1,80
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18/06/20{25/06/20{02/07/20|09/07/20(16/07/2023/07/20{30/07/20 |06/08/20 {L3/08/20 [20/08/20 27/08/20 (03/09/20 [10/09/20|17/09/20 [24/09/20
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39
24.649 25.944 [20.446 [(21.802 19.407 [27.793 [18.523 [23.730 [20.250 [21.299 [26.416 |[18.134 [20.617 [22.141 [21.400
2,02 1,87 1,99 1,83 1,83 1,87 1,63 2,10 1,79 1,78 1,64 1,89 1,90 1,25 2,04
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01/10/20(08/10/20|15/10/2022/10/20[29/10/20|05/11/20(12/11/2019/11/2026/11/20|03/12/20 (10/12/20 (17/12/20 24/12/20 31/12/20
23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23

40 41 42 43 44 45 46 A7 48 49 50 o1 52 53
23.496 21.880 [20.140 [20.655 [26.716 [18.119 [23.656 [23.038 [23.814 [26.390 [25.580 [23.092 [23.936 [27.701
1,83 1,79 1,59 1,64 1,99 1,98 1,23 1,19 2,01 1,77 1,70 1,74 1,81 1,79




APENDICIE H — Tabela da satisfacdo da equipe.

Date Satisfacdo | META

01/01/2023 92% 90%
01/04/2023 94% 90%
01/07/2023 95% 90%
01/10/2023 96% 90%
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APENDICIE | — Tabela de treinamentos.

Treinamentos

Date realizados META

01/01/2023 4,00 1,00
01/02/2023 1,00 1,00
01/03/2023 1,00 1,00
01/04/2023 2,00 1,00
01/05/2023 1,00 1,00
01/06/2023 3,00 1,00
01/07/2023 2,00 1,00
01/08/2023 1,00 1,00
01/09/2023 1,00 1,00
01/10/2023 1,00 1,00
01/11/2023 1,00 1,00
01/12/2023 3,00 1,00
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APENDICIE J — Tabela da taxa de manutencé&o preditiva.

Taxa

Date preditiva | Meta

01/01/2023 10% 15%
01/02/2023 12% 15%
01/03/2023 15% 15%
01/04/2023 13% 15%
01/05/2023 16% 15%
01/06/2023 15% 15%
01/07/2023 26% 15%
01/08/2023 28% 15%
01/09/2023 25% 15%
01/10/2023 31% 15%
01/11/2023 29% 15%
01/12/2023 29% 15%
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APENDICIE K — Tabela de emisséao de CO

Date Emissdes de CO | META
01/01/2023 27.857 | 30.000
01/02/2023 29.771|30.000
01/03/2023 30.830 | 30.000
01/04/2023 29.434 | 30.000
01/05/2023 28.571 | 30.000
01/06/2023 28.058 | 30.000
01/07/2023 28.889 | 30.000
01/08/2023 29.885 | 30.000
01/09/2023 30.588 | 30.000
01/10/2023 30.000 | 30.000
01/11/2023 29.771 |30.000
01/12/2023 28.364 | 30.000
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