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RESUMO

Durante a pandemia do COVID-19, a sociedade acelerou a inovacdo em diversas areas,
antecipou tendéncias tecnolodgicas que se tornaram mais presentes no cotidiano das pessoas,
como o aumento expressivo das compras virtuais, da digitalizagdo dos processos, do
crescimento do teletrabalho, da telemedicina e da intensificacdo do uso das videochamadas e
das videoconferéncias. Entre as dreas mais afetadas esta o setor aéreo, que foi quase paralisado
em 2020, entretanto as transagoes das empresas continuaram a serem feitas independentemente
da queda acentuada dos passageiros que viajavam a trabalho, sendo muitas atividades
substituidas por meios virtuais. Apesar da volta gradativa da demanda aérea a niveis anteriores
a pandemia, estudar como as condi¢des impostas por ela afetaram os passageiros de negocios
passa a ser uma importante informag¢do para o setor privado para o desenvolvimento de
estratégias de mercado. Dessa forma, o objetivo desta Tese ¢ identificar e analisar os principais
fatores que influenciaram as viagens aéreas domésticas de negdcios no Brasil, depois da
pandemia, com foco no wuso crescente de ferramentas TIC, particularmente as
videoconferéncias, considerando os perfis dos passageiros e das empresas. O estudo foi feito
com passageiros do Aeroporto de Congonhas, em Siao Paulo, que ¢ o segundo mais
movimentado do Brasil e que tem uma grande concentra¢dao de passageiros de negocios. Um
modelo logit verificou que as varidveis mais importantes que influenciaram na quantidade de
viagens realizadas foram: o nimero de viagens feitas anteriormente, o setor de mercado, as
percepcdes dos passageiros sobre como a empresa lida com topicos sobre a produtividade, bem-
estar do funciondrio, uso de videoconferéncias e compra de passagens aéreas. Esse
conhecimento permitirad que as companhias aéreas aprimorem estratégias de marketing, vendam

mais passagens aéreas e capturem clientes de nichos especificos.

Palavras-chave: viagens aéreas de negdcios, Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC),

videoconferéncias, pandemia.



ABSTRACT

During the COVID-19 pandemic, society accelerated innovation in several areas; it anticipated
technological trends that became more present in people's daily lives, such as the significant
increase in virtual purchases and the digitalization of processes, growth of telework and the
telemedicine, the intensification of the use of video calls and videoconferences. Among the
most affected areas is the airline industry, which was almost paralyzed in 2020. However,
company transactions continued to be carried out regardless of the sharp drop in passengers
traveling for work, with many activities being replaced by virtual means. Despite the gradual
return of air demand to pre-pandemic levels, studying how the conditions imposed by it affected
business passengers becomes important information for the private sector to develop market
strategies. Therefore, the objective of this work is to identify and analyze the main factors that
influenced domestic business air travel in Brazil after the pandemic, focusing on the increasing
use of ICT tools, particularly videoconferences, considering the profiles of passengers and
companies. The study will be carried out with passengers at Congonhas Airport in Sao Paulo,
which is the busiest in Brazil and has a large concentration of business passengers. A logit
model found that the most important variables that influenced the number of trips made were
the number of trips made previously, the market sector, passengers’ perceptions of how the
company deals with topics related to productivity, well-being of employee, use of
videoconferences and purchase of airline tickets. This knowledge will allow airlines to improve

marketing strategies, sell more airline tickets and capture niche customers.

Keywords: business air travel, information and communication technology (ICT),

videoconferences, pandemic.
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1 INTRODUCAO

Com a disseminagdo do COVID-19, o mundo experimentou uma mudancga radical em
todas as relagdes existentes na sociedade para conter o ritmo de contagio da epidemia, adaptar-
se a uma nova realidade e continuar operando servigos imprescindiveis, enquanto se
desenvolvia a vacina para contencao dessa crise sanitaria.

Com os sistemas de satde em colapso, varios paises, inclusive o Brasil, foram obrigados
a tomar medidas extremas, tais como, fechamento de fronteiras, restri¢do de movimento dos
cidaddos, suspensdo de servigos ndo essenciais, etc.

As restrigdes de movimento obrigaram vdrias atividades a migrarem para a forma
remota de trabalho, antecipando uma revolugdo que ja era iminente. Como exemplo, podem-se
citar os servi¢os ligados a educagao; os servicos publicos, com destaque para o Poder Judiciario,
cuja utilizacdo de meios eletronicos estava bem adiantada; empresas de investimento de
capitais, desenvolvimento de negocia¢des online, assim como consultas médicas e
psiquidtricas, entre outros.

As restricdes a movimentagao de pessoas também acarretaram consequéncias na
demanda dos meios de transportes, com uma queda vertiginosa da quantidade de passageiros,
pois a circulacdo de pessoas somente foi permitida, no inicio da pandemia, para obtencao e
prestagdo de servigos considerados essenciais.

Com a queda no numero de casos e retorno presencial de algumas atividades, a demanda
por transporte nao alcancou até meados de 2022, os niveis anteriores, situacdo que impactou
todo o setor, principalmente, o aéreo, que foi o mais atingido, com redugdo no numero de
passageiros, na oferta de voos e destinos.

Entretanto, mesmo durante a fase mais critica da pandemia, apesar da queda expressiva
da demanda turistica, os voos por motivo de trabalho continuaram a ser feitos, pois 0s negocios
das empresas ndo deixaram de acontecer. Naquele periodo, as atividades feitas de forma remota
com o uso de ferramentas de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) foram
intensificadas, o que pode ter influenciado no comportamento de funciondrios e empresas que
passaram a substituir, sempre que possivel, as viagens pelo uso das TICs. Esse ciclo influenciou
nas demandas de passageiros e, entdo, entender as consequéncias da nova realidade passou a
ser crucial para o planejamento das companhias aéreas, nas analises das demandas projetadas.

Aspectos internos das empresas como as politicas de viagens, os novos usos das
ferramentas TIC no cotidiano, além dos processos de decisdao para escolha entre atendimento

presencial e/ou remoto passaram a ser relevantes na atualidade e podem ser resumidos na
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analise do comportamento do passageiro business no pos-pandemia. Essa ¢ a lacuna a ser
respondida, pois os estudos anteriores analisaram comportamentos dos passageiros e empresas
sem a influéncia de uma pandemia que antecipou tendéncias, principalmente no campo
tecnologico, com o uso intensivo de ferramentas TIC. E uma oportunidade tinica, que merece
ser analisada para estudar os efeitos de um choque dessa magnitude, nas relagdes, fluxos e
processos que envolvem os passageiros do setor aéreo, particularmente os que viajam a
trabalho.

A importancia de estudar esses passageiros reside no fato que sao os que trazem mais
lucro para as companhias aéreas, pois sdo 0s que normalmente compram as passagens mais
caras, seja por adquirir os bilhetes mais proximos das datas de embarque, seja por consumirem
servicos diferenciados como tickets em classe de embarque superior (classe executiva ou
primeira classe), acesso as salas vip nos aeroportos, concierge, aluguel de veiculos, hospedagem
em hotéis mais caros, entre outros.

Visando coletar dados representativos do publico-alvo que se deseja estudar, escolheu-
se 0 Aeroporto de Congonhas em Sao Paulo, para a coleta das informacdes dos viajantes, pois
além de ser o segundo aeroporto mais movimentado do Brasil, também ¢ o que concentra a
maior parte dos passageiros business, parte devido a ponte aérea, parte devido a sua alta
conectividade e localiza¢do no centro economico do pais.

Assim, o desenvolvimento desta pesquisa podera dar suporte a defini¢do de politicas de
marketing, de vendas e de servigos mais eficientes a serem implementadas pelos stakeholders
do setor, principalmente as companhias aéreas, que também otimizardo o uso dos recursos
existentes.

A proposta apresentada nesta Tese enfoca a identificagdo e analise dos principais fatores
que influenciaram as viagens areas domésticas de negocios no Brasil, depois da pandemia, com
foco no uso crescente das ferramentas TIC, particularmente as videoconferéncias (VC),
considerando os perfis dos passageiros e das empresas.

Finaliza-se esta introdu¢do inferindo que a popularizagdo das ferramentas TIC entrou
de vez para o centro do debate sobre o relacionamento com as viagens aéreas e abriram-se
muitos campos novos para as pesquisas explorarem, quer seja na area de sustentabilidade, ou
uso das tecnologias, ou mesmo na area comportamental.

Dessa forma, ao analisar-se o profundo impacto em todos os modos de transporte devido
a pandemia, em que a internet ¢ as tecnologias de telecomunicacdes foram ferramentas que
possibilitaram que ndo houvesse uma completa paralisagdo das atividades comerciais,

educacionais e publicas, vindo a antecipar uma realidade que pode ter influenciado nos
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comportamentos e relacionamentos humanos, verificou-se que foram abertas novas
oportunidades de negdcios e consolidaram-se tendéncias existentes. Essa nova situagdo e como
ela influenciou nos transportes, principalmente nas viagens de negdcios no setor aéreo, ¢ o que
se pretende explorar nesta Tese, que respondera a seguinte pergunta de pesquisa:

Quais os principais fatores que a popularizagdo do uso das ferramentas TIC apos a
pandemia, (particularmente as VC), influenciaram na demanda por viagens aéreas domésticas

de negbcios? e, em que setores econdmicos essa mudanca foi mais intensa?

1.1.  JUSTIFICATIVAS E MOTIVACOES

O rapido avanco do uso da tecnologia em todos os setores e atividades ¢ inevitavel e
transforma profundamente a sociedade, de tal forma que sdo esperadas novas mudancas
comportamentais que impactam a todos os setores, entre os quais o setor aéreo, que esta na
vanguarda da utilizacdo de tecnologia entre os modos de transporte. O estudo de como se
desenvolvera a relagdo de substituicdo e/ou complementagao entre as tecnologias de informacgao
e comunicacdo (TIC) e as viagens aéreas a trabalho proporcionardo ferramentas para o
embasamento de novas politicas de desenvolvimento do transporte aéreo.

Essa necessidade de conhecimento do mercado aéreo doméstico sobre a relagdo entre as
TICs e as viagens aéreas a negocios também ¢ importante, pois ndo se pode apenas basear nos
conhecimentos dos relacionamentos que existem em outros paises, que possuem aspectos
culturais proprios, dimensoes territoriais diversas e, entdo, podem ser completamente diferentes
quando aplicados no caso nacional.

Outro ponto a destacar ¢ a vanguarda do setor aéreo que antecipa a aplicagdo de novas
tendéncias que acabam por consolidar-se ou, de modismos temporarios, que nao prosperam.
Citam-se casos de sucesso como a popularizagdo da compra de passagens por meio de sitios
eletronicos da internet, a implantacdo de programas de milhagens, os embarques com controle
eletronico, o processo de despacho de bagagens feito pelo proprio passageiro. Assim, estudar
se o comportamento das viagens a negocios na aviagdo pode ser um prenuncio do que pode
acontecer futuramente em termos de novas tendéncias nos outros meios de transporte,
guardadas as devidas adaptagdes. Pode-se supor, por exemplo, que se as viagens a trabalho
tendem a diminuir, devido ao avanco dos sistemas de VCs, provavelmente o mesmo ocorrera
com os deslocamentos de trabalhadores em grandes cidades, que podera também decrescer,
pois havera uma tendéncia de aumentar o numero de teletrabalhadores.

Assim, ressalta-se a importancia de conhecer, antecipar tendéncias e melhorar a
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previsibilidade das demandas de passageiros no setor aéreo considerando-se as novas relagoes
estabelecidas pelas TICs, para que possam ser empregados recursos de forma mais eficiente. A
maneira como a pandemia influenciou nas relagdes entre as empresas, na forma de prestagao
dos servigos, nos fluxos de comunicagao e nos processos de compra de passagens e/ou decisdao
de viagem dos passageiros business do setor aéreo € a lacuna que estd sendo explorada, pois as
paralizagdes anteriores, desde a década de setenta, devido a crises econdmicas, guerras, surtos
epidémicos etc., tiveram duracdo menor e consequéncias menos impactantes para os
stakeholders do setor.

Pode-se resumir a justificativa em trés topicos:

=

Originalidade: apesar de o mundo ter enfrentado outras pandemias, nunca o
transporte, especificamente o transporte aéreo, foi tao afetado e, estudar o que ocorre
depois, quer seja com 0s passageiros, ou com 0s aeroportos, ou com as empresas
aéreas ¢ inédito e aperfeigoard o conhecimento na area, que pode ser aplicado pela
sociedade no desenvolvimento de politicas publicas mais aprimoradas e, no setor
privado, para aumento da eficiéncia.
ii. Importancia: avaliar como o comportamento da demanda de passageiros que viajam
a trabalho sera afetada, considerando:

a) As novas condigdes impostas/criadas pela pandemia;

b) A influéncia das ferramentas TIC, particularmente as VC; e,

c) A antecipagao de tendéncias.
1il. Viabilidade: o estudo foi feito com dados coletados no Aeroporto de Congonhas em

S3do Paulo.

1.2. OBJETIVOS

A Tese procurou identificar e analisar os principais fatores que influenciaram as viagens
aéreas domésticas de negocios no Brasil, depois da pandemia, com foco no uso crescente de
ferramentas TIC, particularmente as VC, considerando os perfis dos passageiros e das
empresas. Ao buscar-se os motivos pelos quais as viagens sao realizadas, as frequéncias, as
caracteristicas das empresas e as opinides de seus funcionarios que viajam a trabalho, junto com
dados socioecondmicos, fatores que afetam na quantidade de voos efetivada poderdo ser
inferidos.

A necessidade de se realizar previsdes de demanda de passageiros no setor aéreo € um

dos principais objetivos perseguidos pelas companhias aéreas, administradores aeroportuarios
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e pela sociedade, pois permitem que os planejadores desenvolvam projetos realisticos,
eficientes e com a correta alocagdo de recursos.

As viagens aéreas sao motivadas principalmente por turismo e para a realizacao de
negdcios, apesar de também haver outras razoes que influenciam menos, como a saude e a
educacdo. Conforme consulta ao sitio eletronico da Secretaria de Aviagdo Civil, do Ministério
de  Infraestrutura, Sistema  Horus, Moddulo de  Informagdes  Gerenciais
(https://horus.labtrans.ufsc.br/gerencial/?auth=s#Movimentacao/Desempenho), antes da
pandemia o movimento total de passageiros domésticos no Brasil, no ano de 2019, ficou em
torno 194 milhdes, caindo para 91 milhdes em 2020 e depois recuperando gradualmente com
121,6 milhoes em 2021, 168 milhdes em 2022 ¢ 186,8 milhdes em 2023.

Segundo Davies e Armsworth (2010), as viagens aéreas de negocios estdo entre 33% e
40% de todo o trafego aéreo nas ultimas duas décadas. Voar atualmente contribui com
aproximadamente 3% das emissdes de carbono em nivel global, nimero que deve aumentar trés
vezes até 2050.

No Relatério Executivo “O Brasil que Voa” (SAC, 2013) em pesquisa feita em 65
aeroportos brasileiros, entre os motivos de viagem, trabalho e estudo representavam 37,5% da
demanda de passageiros, patamar semelhante ao encontrado no Relatdrio de Estudo de Mercado
feito para o Aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante (CELP, 2010), que apresentou em média
33,4% de viagens por motivo de negocios.

Considerando o avanco acelerado do desenvolvimento das ferramentas TIC nos ultimos
anos, aliado a um surto pandémico que obrigou a sociedade a se reinventar, pode ter levado a
modificagdo e aprimoramento de muitos comportamentos da sociedade, entre eles os motivos
de viagem. Entdo, entender como se desenvolveu a relagdo entre o uso daquelas ferramentas e
0s viajantes e, como isso afetou a quantidade de viagens aéreas de negocios serdo os focos desta
Tese.

Dessa forma, pode-se dizer que o principal objetivo desta Tese ¢ identificar e analisar
os principais fatores que influenciaram as viagens aéreas domésticas de negocios no Brasil,
depois da pandemia, com foco no uso crescente de ferramentas TIC, particularmente as VC,
considerando os perfis dos passageiros e das empresas.

E os objetivos secundarios sao:

1) Estudar na literatura os principais conceitos e variaveis relacionadas as viagens

aéreas de negdcios e quais as atuais tendéncias, considerando o uso das TICs.

1) Conhecer a segmentacao do mercado brasileiro de transporte aéreo business.
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1.3. HIPOTESES

As principais hipoteses desta pesquisa t€ém o foco voltado para o relacionamento entre
o0 transporte aéreo € o avango no uso das ferramentas TICs.

Os fatores que influenciam decisores na continuidade do uso de videoconferéncias (VC)
e na diminuicdo de viagens business sao multidimensionais, dentro dos contextos tecnolédgico,
organizacional e ambiental (WANG et al., 2024). Pesquisas anteriores tém mostrado que
comportamento passado (inten¢do, normas percebidas, hdbitos) ¢ uma boa varavel para estimar
comportamento futuro em ambientes estaveis (LO et al, 2014). Fatores individuais,
organizacionais e estruturais influenciam nas decisdes dos viajantes business (MULLER;
WITTMER, 2023) sendo essencial compreender as motivagdes e atitudes para restricao dessas
viagens e dos compromissos que precisam ser atendidos para equilibrar a redugao das emissoes
de carbono e custos, mantendo ou melhorando a produtividade, atendendo aos requisitos do
negocio (ROBY, 2014).

Assim, pode-se dizer que influenciam na realiza¢ao das viagens aéreas considerando o
uso das TICs o apoio da alta administracao (WANG et al., 2024), questoes de cultura da
organizagdo com implantag¢do de politicas e rotinas para melhor gerenciamento das reunides
(ARNAFALK et al., 2015), as implicagdes financeiras das viagens (AGUILERA, 2008;
DENSTADLI et al., 2013; GUSTAFSON, 2012; LINDEBLAD et al., 2015; ROBY, 2014;
SCHMALZ et al., 2021; WANG et al., 2024; WELCH, 2014), o que leva a hipotese:

Hipotese 1: Os custos envolvidos sdo fatores que influenciaram para a diminuicao da
necessidade de viagens aéreas domésticas de negocios devido a popularizagdo do uso de
ferramentas TIC na pandemia do COVID-19.

A experiéncia e percepcao pessoais (SCHMALZ et al., 2021), a facilidade, a habilitagado
e o reconhecimento da utilidade das VC para a realiza¢ao de reunides virtuais (ARNAFALK et
al., 2015), as normas e atitudes (DENSTADLI et al., 2012), os habitos e viagens vistas como
simbolo de status pelos funcionarios podem ser barreiras a serem superadas (ROBY, 2014):

Hipotese 2: As caracteristicas dos funcionarios (género, idade/geragdo, nivel de
escolaridade, nivel salarial, posto ocupado) sdo fatores que influenciaram para a diminui¢ao da
necessidade de viagens aéreas domésticas de negocios devido a popularizagdo do uso de
ferramentas TIC na pandemia do COVID-19.

O objetivo da reunifio, a caracteristica da mensagem e o local da reunidio (MULLER;
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WITTMER, 2023), o contetido da reunido, que ¢ o fator-chave que influencia a escolha entre
VC e contato presencial, por meio de uma viagem aérea (DENSTADLI et al., 2012; LU;
PEETA, 2009; POOM et al., 2017), a substitui¢do da necessidade de viajar que dependera do
tipo da reunido, do objetivo, da complexidade da informagao, da distancia entre os participantes
e da duragdo da reunido (ROBY, 2014):

Hipotese 3: O principal objetivo da viagem (reunido, congresso, suporte, network,
compra-venda) ¢ um fator que influenciou para a diminuicao da necessidade de viagens aéreas
domésticas de negocios devido a popularizagao do uso de ferramentas TIC na pandemia do
COVID-19.

Pensando em termos dos ramos de atividades das empresas, que sdo os segmentos que
uma firma vai atuar no mercado, pode-se considerar: industria, comércio e servigos. O setor
industrial transforma matéria-prima em produtos a serem negociados pelo setor comercial,
enquanto o setor de servigos oferece mao de obra.

As viagens business aumentam conforme o tamanho da empresa e ¢ maior nas induistrias
de manufaturados do que em outras (AGUILERA, 2008). J4 para a industria quimica alema, a
pandemia acelerou a transformagao digital, com impacto significante nas novas habilidades
exigidas e nas tarefas dos funcionarios, reduzindo a necessidade de contato pessoal, o que
influenciou na quantidade das viagens business (BEDNARZ et al., 2023). As companhias de
6leo e gas sdo os maiores usudrios de VC da industria e comércio da Noruega (DENSTADLI
etal.,2012).

Destaca-se que o comércio eletronico (e-commerce) foi uma mudanga significante
acelerada pela pandemia (DYBA; DI MARIA, 2024), que as empresas que dependem de
conhecimento profissional e promovem suporte em conhecimento para processo de negocios
de outras organizacoes t€ém uma forte preferéncia por reunides presenciais, quando se compara
com outras atividades (GROWE, 2019; HAYNES, 2010; MULLER; WITTMER, 2023) e, que
o processo de digitalizagdo das empresas foi mais evidente em empresas do setor de servigos
do que na industria (DYBA; DI MARIA, 2024).

Assim, além das atividades das empresas influenciarem na decisdo por viajar ou usar
TICs, o fato delas serem globais (AGUILERA, 2008; DENSTADLI et al., 2013; WANG et al.,
2024; WELCH, 2014) ou o tamanho da empresa (DENSTADLI et al., 2013; POOM et al,
2017), também sdo fatores importantes a serem considerados, que se traduzem na seguinte
hipotese:

Hipotese 4: As caracteristicas da empresa (tipo de atividade, tamanho, ter filiais, usuaria

de TICs) sdo fatores que influenciaram para a diminui¢do da necessidade de viagens aéreas
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domésticas de negdcios devido a popularizacdo do uso de ferramentas TIC na pandemia do
COVID-19.

E, finalmente, as preocupagdes com o meio ambiente (ARNAFALK et al., 2015;
DENSTADLI et al., 2012; LINDEBLAD et al., 2015; POOM et al., 2017; ROBY, 2014;
SCHMALZ et al., 2021, WANG et al., 2024), que ¢ recorrente em diversos trabalhos:

Hipotese 5: A preocupacdo com o meio-ambiente ¢ fator que influenciou para a
diminui¢do da necessidade de viagens aéreas domésticas de negocios devido a popularizagao

do uso de ferramentas TIC na pandemia do COVID-19.

1.4.  LIMITACOES E ESTRUTURA

O estudo foi realizado apenas com passageiros business no Aeroporto de Congonhas em
Sao Paulo, com entrevistas realizadas em margo de 2023, durante o periodo da manha, tarde e
inicio da noite, no intervalo de duas semanas. Todos os passageiros entrevistados eram maiores
de dezoito anos e voluntarios para responderem a pesquisa, que foi feita por meio de um
questionario com 38 (trinta e oito) perguntas, algumas de escolha de opcao, outras de resposta
curta direta ou, entdo, de preenchimento de escala Likert.

Além desta Introdugdo, das Referéncias, do Apéndice e dos Anexos, esta Tese tem mais
cinco capitulos. O Capitulo 2 apresenta a revisdo de literatura e aborda alguns estudos
realizados sobre TICs e viagens aéreas. O Capitulo 3 mostra a metodologia utilizada, em que
um modelo de escolha discreta foi utilizado para abordagem do problema. O Capitulo 4
apresenta e discute os resultados das variaveis mais significativas que contribuiram para que
fossem feitas menos viagens de negocios. Por fim, o Capitulo 5 se destina as consideragdes
finais sobre a convergéncia entre objetivos, hipoteses e resultados e sugestdes para pesquisas

futuras.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Foi realizada uma revisao de escopo (“scoping review”) da literatura para identificar,
avaliar e sintetizar os artigos cientificos existentes sobre a relacao entre as viagens de negdcios
e as ferramentas TICs. Scoping reviews sdo usadas para identificar lacunas do conhecimento,
definir agendas de pesquisa e identificar implicagdes praticas e politicas para o processo de
decisdo (TRICCO et al., 2016). Elas mapeiam os conceitos que sustentam uma area de pesquisa
e as principais fontes e tipos de evidéncias disponiveis (ARKSEY; O’MALLEY, 2005).

Embora relacionadas, as revisoes de escopo sdo diferentes das revisdes sistematicas de
varias maneiras, pois sdo usadas para apresentar uma ampla visdo global das evidéncias
pertencentes a um topico, independente da qualidade do estudo, e sdo uteis quando sdo
examinadas novas areas, para clarificar conceitos-chaves e identificar lacunas. Ja as revisoes
sistematicas sdo utilizadas para abordar questdes mais especificas baseado em um critério de

interesse particular, definido anteriormente (PETERS et al., 2015).

2.1 ESTRATEGIA DE BUSCA

Em janeiro de 2023 e em janeiro de 2024, foram realizadas buscas em duas bases de
dados (Web of Science e Scopus), selecionando-se artigos de levantamento que investigavam a
relacdo entre as viagens business e as ferramentas TIC. Em janeiro de 2024 foram selecionados
35 artigos, quatro a mais que em 2023, em que foram 31 artigos. Esses artigos juntos
entrevistaram mais de quatro mil participantes, predominantemente passageiros aéreos que
viajavam a trabalho ou funcionarios e gerentes e/ou administradores de recursos humanos das
empresas. A maior parte dos estudos foi realizada em ambientes ndo controlados e com
amostras por conveniéncia, que estavam disponiveis para a realizagdo da pesquisa. Os estudos
trazem evidéncia que ha forte indicio de que as relagdes entre as TICs e as viagens de negdcios
variam entre substitui¢do e complementacdo, dependendo principalmente de variaveis ligadas
ao tipo de fun¢ao exercida, a mensagem a ser transmitida, ao objetivo da reunido a ser realizada
e as caracteristicas da empresa.

Além do levantamento das principais varidveis utilizadas nos estudos, também se
intencionava verificar os principais métodos e modelos empregados, para que se pudessem
extrair informagdes relevantes para a montagem do questiondrio de levantamento desta
pesquisa.

Como ja citado anteriormente, as buscas foram realizadas em duas bases de dados, que
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indexam pesquisas nas dareas de conhecimento das engenharias, das ciéncias sociais e
econdmicas, entre outras. As buscas foram limitadas ao titulo, resumo e palavras-chave dos
artigos utilizando-se a seguinte estratégia de busca: (“business travel*” OR “corporate travel*”)
AND (“ICT” OR “videoconf*” OR “teleconferenc*” OR “technol*””) AND NOT (“commut”
OR “train” OR “rail”). Nao foram utilizados filtros para restringir os resultados. Para a
identificagdo dos artigos inicialmente e posterior triagem nao foram utilizados limites de ano
de publicacao ou idioma.

Para a sele¢dao do corpus de analise, os titulos, resumos e palavras-chave de todos os
artigos foram inicialmente analisados de modo a selecionar parte dos artigos para o estudo de
elegibilidade. Nesse estudo entdo, os artigos foram analisados integralmente para serem
incluidos, ou ndo, no corpus de analise.

Na fase de selecao dos artigos aproveitou-se para extrair os dados mais relevantes
daqueles que foram incluidos no corpus de andlise, quais sejam: (1) primeiro autor; (2) ano; (3)
pais onde foi realizada a pesquisa; (4) quantidade de participantes; (5) métodos utilizados; (6)
temas e variaveis estudados. Nao foram avaliados a qualidade metodologica nem o risco de viés
dos artigos selecionados.

A Figura 1 exibe a quantidade de artigos presente em cada etapa da selecdo do corpus
de analise. Somando-se os resultados nas duas bases de dados pesquisadas, foram identificados
inicialmente 315 (trezentos e quinze) artigos (em 2023, foram duzentos e cinquenta e cinco),
sendo 78 (setenta e oito) deles duplicados. Apos a exclusao de capitulos de livro, livros e artigos
de conferéncias, 213 (duzentos e treze) artigos tiveram o seu titulo, resumo e palavras-chave
analisados. Desses artigos, 123 (cento e vinte e trés) foram excluidos por ndo se referirem ao
tema de interesse.

No estudo de elegibilidade foram excluidos 26 (vinte e seis) por ndo se referirem ao
tema de interesse, trés por estarem indisponiveis e 26 (vinte e seis) por serem artigos datados
antes de 2007, ano que foi considerado como marco devido ao langamento do smartphone da
Apple com a possibilidade do uso de aplicativos (apps), que veio a revolucionar o mercado
posteriormente (GOSSILING, 2021). Além disso, em dezessete anos, a evolugio da tecnologia
¢ significativa. Entdo foi dada preferéncia por artigos mais contemporaneos, mais em
conformidade com as rdpidas mudangas sofridas pela sociedade relacionadas ao uso das
tecnologias, principalmente nas comunicagdes, em que as ferramentas TIC passaram a ser lugar
comum. Assim, dos 90 (noventa) artigos que avangaram ao estudo de elegibilidade, apenas 35

(trinta e cinco) foram incluidos no corpus de analise final.
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Figura 1: Selecdo do corpus de andlise em 2024 (em 2023)
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Tabela 1: Autores que mais apareceram nos artigos selecionados

Autor n. artigos
Julsrud, Tom Erik 5

Denstadli, Jon Martin

Hjorthol, Randi Johanne
Higham, James E.S.
Hopkins, Debbie
Arnfalk, Peter

N N W W RN

Orchiston, Caroline

Fonte: autor (2024).

Entre os 35 (trinta e cinco) artigos incluidos destacam-se sete autores entre os 84 (oitenta

e quatro) existentes, de acordo com a Tabela 1, e, quatro palavras-chave mais comuns: business
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travel, videoconferencing, ict e greenhouse gases, que substituiram palavras semelhantes ou
sindnimos, para efeito de simplificacdo, conforme apresentado na Tabela 2. A rede formada

entre as palavras-chave pode ser visualizada na Figura 2.

Tabela 2: Palavras-chave mais comuns nos artigos selecionados

Palavra-chave Ocorréncias Sinonimos que foram substituidos
business travel 17 business travels, business travel decision-making, business traveler
behavior, corporate travel management, business air travel
videoconferencing 15 videoconferences, new videoconferencing technologies, video
conference, video conferencing, videoconference, videoconference
fatigue, videoconference stress, teleconference use,

teleconferencing, virtual meetings, virtual substitution, virtual
communication, virtual meeting, online meeting
ict 9 green ict, green it, information and communication technology
(ict), information communications technology (ict), information
communication technology
greenhouse gasses 7 carbon emissions, carbon footprint, carbon mitigation, carbon
reduction, greenhouse gasses, climate change

Fonte: autor (2024).

Figura 2: Visualizagdo de rede das palavras-chave dos artigos incluidos
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Fonte: Vosviewer (2024).

As principais caracteristicas dos artigos incluidos estao exibidas na Tabela 3. Os estudos
foram predominantemente publicados nos tltimos dezessete anos. Se consideradas todas as
amostras em conjunto, observaram-se 4.504 (quatro mil, quinhentos e quatro) participantes,
sendo contado 5.499 (DENSTADLI, 2012; DENSTADLI, 2013; JULSRUD, 2014) ¢ 31
(COHEN, 2020; HIGHAM, 2019) uma unica vez, por se tratar da mesma base de dados. Em
relagdo aos temas e as variaveis utilizadas, as caracteristicas das empresas, custos e tempo

economizados, emissdo de CO: e uso de variaveis socioecondmicas e psicossociais foram os
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itens mais comuns. O método mais empregado foi a realizagdo de entrevistas com posterior

analise qualitativa (onze artigos) seguido por aplica¢do de regressdo logistica/linear (cinco

artigos).
Tabela 3: Caracteristicas dos artigos incluidos no corpus de analise

Titulo

Primeiro autor Ano Local N particip. Método Temas/Varidveis estudados

1- Digital work and high-tech wanderers: three theoretical framings and a research agenda for digital nomadism.

Wang et al. 2024 Hong-Kong e 856 Sist. equagdes Organizacionais (tamanho da

EUA de modelos de  firma, escopo etc.), tecnoldgicas

regressao (uso percebido, satisfacdo do

uso, etc.), meio (tamanho da
rede, intensidade da
competicdo, etc.), género, idade,
formacdo e renda.
2- Impact of Industry 4.0 Technology on international posting of workers.
Bednarz; Scuster; 2023 Alemanha 15 entrevista Seguranga cibernética,
Rost integragdo sistémica, internet
das coisas, Big Data, uso de
computacdo em nuvem,
simulacdo, robds autonomos,
realidade aumentada
3- Assessment and support of the digitalization of businesses in Europe during and after the COVID-19 pandemic.
Dyba; Di Maria 2023 Europa 124 entrevista Digitalizagdo, adogéo de novas
(22 paises) tecnologias da internet
(computagdo em nuvem,
encontros virtuais, etc.), e-
commerce, trabalho remoto
4- The choice between business travel and video conferencing after COVID-19 — Insights from a choice experiment
among frequent travelers.
Muller; Wittmer 2023 Suiga 245 Hierarquico de Propésito, regularidade, VSE,
Bayes localizagdo e n. participantes da
reunido, caracteristicas da
informacao, relacionamento
entre participantes da reunido
5-On the stress potential of videoconferencing: definition and root causes of Zoom fatigue
Riedl 2022 - - Estudo teorico Caracteristicas FTF x VC
6 - The effect of online meeting and health screening on business travel: A stated preference case study in Hong
Kong

Chen et al. 2022 Hong-Kong 400 Painel de classe Aceitacado tecnologia,
latente preferéncias, risco percebido

7-An explorative study of corporate travellers’ perception at a German airport

Schmalz; Paul, 2021 Alemanha 67 Analise Estrutura da empresa, uso TIC,

Gissibl estatistica meio-ambiente, alternativas de

modo de transporte, experiéncia
e percepgao pessoais, VSE
8-Flying less for work and leisure? Co-designing a city-wide change initiative in Geneva.

Sahakian et al. 2021 Suica - Andlise Idade da pessoa, frequéncia e

documental destino do voo, custos e tempo
envolvidos
9-Scenario-based analysis of the carbon mitigation potential of 6G-enabled 3D videoconferencing in 2030.
Seidel 2021 Alemanha - Criagdo de Consumo de energia e emissoes
cenarios de CO2
10-Work, ICT and travel in multinational corporations: the synthetic work mobility situation
Faulconbridge et 2020 UK 20 entrevista TIC x FTF, multinacionais,

al. gerenciamento pessoal,
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relacionamento clientes, tipo de
projeto, VSE
11-Gender discourses in academic mobility.
Cohen et al. 2020  Nova Zelandia 31 entrevista Network e progressao de
carreira, uso de TIC, género
12-The work-sociology of academic aeromobility at remote institutions.

Higham; 2019  Nova Zelandia 31 entrevista Questdes profissionais, sociais e

Hopkins; pessoais, carreira e network,

Orchiston TIC x FTF, aeromobilidade

13-Examination of the adoption of augmented reality: a VAM approach.

Lau; Chui; Au 2019 Hong-Kong 161 Equagdes Utilidade, facilidade, interesse e
estruturais tecnicidade das TICs, valores

percebidos, intencdo de uso, VSE
14-Virtually impossible? Assessing factors for technology acceptance within the meeting environment.
Sox; Campbell 2018 EUA 157 Analise fatorial Utilidade, disponibilidade,
exploratoria atitude, facilidade e frequéncia
de uso da TIC, VSE
15-The carbon footprint of business travel in the knowledge-intensive service sector.
Poom; Orru: 2017 Estonia 30 entrevista Tamanho, tipo localizagdo e n.
Ahas empregados da empresa, setor
de trabalho, n. viagens, objetivo
viagem, meio de transporte,
emissdo CO2
16-A demonstration of how virtual meetings can enhance sustainability in a corporate context: Quantified benefits
of virtual meetings through video conferencing.
F.Guerin 2017 Australia - Analise Tempo de uso VC,
estatistica disponibilidade de
equipamentos, custos, tipo de
negocio, emissdo CO2
17-Supply chain learning using a 3D virtual world environment.
Gustafson- 2017 - - Simulagdo Custos, emissdo CO2
Pearce; Grant
18-Green IT in practice: Virtual meetings in Swedish public agencies.

Arnafalk et al. 2016 Suécia - Analise projeto FTF x VM, custos,
REMM produtividade, redugao CO2,
tipo de empresas e maturidade
da empresa

19-Academic mobility in the Anthropocene era: a comparative study of university policy at three New Zealand
institutions.
Hopkins et al. 2016  Nova Zelandia - Analise de n. profissionais, normas e
conteudo politica da instituigdo, custos
20-Organisational effects of virtual meetings.
Lindeblad et al. 2016 Suécia 576 entrevista Estrutura da organizagao,
efici€éncia dos processos (custos
e tempo), caracteristicas dos
funcionarios, sustentabilidade,
experiéncia e maturidade no uso
de TIC
21-Teleconference use among office workers: An interorganizational comparison of an extended theory of planned
behavior model.
Lo etal. 2014 Holanda 686 Analise fatorial ~ Fatores organizacionais (tipo e
confirmatdria localizagdo da empresa),
psicossociais (atitude, intencao,
normas, hébitos)
22-Business Networking, Travel Tiredness, and the Emergent Use of Video Conferences.

Julsrud; 2014 Noruega 1411 Regressao Oportunidades x obrigacdes,
Denstadli; linear Relacionamento, confianga,
Hjorthol acesso a novas ideias,

exploragdo do conhecimento
23-Understanding the development of business travel policies: Reducing business travel, motivations and barriers.
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Roby 2014 Inglaterra 150 Andlise Atitudes, motivagao, redugdo
estatistica CO; custos, produtividade,
habitos, status, geragdo Y, tipo
de reunido, disponibilidade e
facilidade equipamentos
24-Taming travel for work-life balance in global careers.
Lirio 2014  EUA e Canada 25 entrevista Frequéncia e duragdo das
viagens, complexidade da
informacgao, fortalecer
relacionamentos, carreira,
equilibrio vida-trabalho, VSE,
familia, tipo empresa, posi¢ao
na empresa, geracao X
25-Exploring the impact of communication technologies on business travel.
Welch 2014 EUA 60 entrevista TIC x FTF, tipo de empresa,
confiabilidade, necessidade da
viagem, uso smartphone
26-“Nomads at last”? A set of perspectives on how mobile technology may affect travel.
Dal Fiore et al. 2014 - - Estudo teorico Tecnologia mével, eficiéncia,
custos, comportamento
27-Managing obligations and opportunities: Long distance travels and personal network strategies in global
organizations.
Julsrud; 2013 Noruega 18 entrevista Caracteristicas da empresa,
Gjerdaker VSE, disponibilidade e
experiéncia no uso VC,
proposito, duragao e n.
participantes na VC, n. viagens
28-Videoconferencing and business air travel: Do new technologies produce new interaction patterns?

Denstadli et al. 2013 Noruega 1411 Regressao Caracteristicas da empresa,
logistica disponibilidade uso VC, VSE,
n. viagens
29-Travel or technology? Business factors influencing management decisions.
Douglas; Lubbe: 2013 Africa do Sul 69 Regressao Custos, tempo, produtividade,
Fabris-Rotelli logistica qualidade de vida, reducao

CO2, seguranga,
relacionamento, resisténcia a
mudanga, tipo de negocio,
caracteristicas da empresa,
objetivo da reunido
30-Business meetings: Do new videoconferencing technologies change communication patterns?
Julsrud; Hjorthol; 2012 Noruega 1411 Regressao Atitudes, valores, habilidades,
Denstadli logistica posicao na empresa, VSE,
caracteristicas da empresa,
complexidade tarefa, redugdo
CO2, network, equilibrio vida-
trabalho
31-Videoconferencing as a mode of communication: A comparative study of the use of Videoconferencing and
face-to-face meetings.
Denstadli; 2012 Noruega 1411 Regressao Caracteristicas da empresa,
Julsrud; Hjorthol logistica acesso a VC, eficiéncia,
proposito reunido, duragéo e n.
participantes na VC, n. viagens,

VSE
32-The impact of information and communication technology on GHG emissions: How green are virtual worlds?
Houston; Reay 2011 UK 326 Avaliacdo Emissdo CO2, demanda de
quali- energia, custos, caracteristicas
quantitativa da empresa

33-Information and Communication Technology and International Business Travel: mobility allies?
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Haynes 2010 Irlanda 72 entrevista Relagdes viagens x TIC,
proposito da reunido, n. viagens,
custos
34- Leveraging advances in mobile broadband technology to improve environmental sustainability.
Claussen; Ho; 2009  Nova Zelandia - Simulagao de Uso smartphones, eficiéncia,
Pivit cenarios emissdo CO2, gasto de energia,

qualidade da VC, custos, tempo
35-Business travel and mobile workers.
Aguilera 2008 - - Estudo teérico  Empresas multinacionais, times
de projeto, globalizagdo, tipo de
comunicacdo, setor ¢ tamanho
das empresas, custos, posicao,
renda e género
FTF — reunifo presencial; VSE — varidveis socioecondmicas; VM — reunido virtual, VC — videoconferéncia

Fonte: autor (2024).

2.2  REVISAO CONCEITUAL E METODOLOGICA

2.2.1 Historico

As viagens sempre fizeram parte da histéria do desenvolvimento das civilizagdes, desde
as primeiras migragdes e rotas de comércio da antiguidade, das grandes navegagdes no século
XIV e, atualmente, a exploracdo espacial. Especificamente, no setor aéreo, essa trajetoria
comeca no inicio do século XX com o desenvolvimento da aviagado, vindo a consolidar-se como
meio de transporte civil apoés a Segunda Guerra Mundial, devido a sua grande evolugdo
tecnologica (FERNANDES; PACHECO, 2016). Em 1978, apd6s o processo de
desregulamentacdo ocorrido nos EUA (A4irline Deregulation Act — Public Law 95-504), e
posteriormente em outros paises, sendo no Brasil a partir da década de 1990 (PND — Programa
Nacional de Desestatizagdao — Lei n.° 8031/1990), houve o crescimento e popularizagdo do seu
uso, sendo o turismo ou o trabalho os principais motivos de viagem dos passageiros.

No mundo, essa mesma época foi marcada pela popularizagao do uso dos computadores
pessoais € da World Wide Web (internet), em 1993, também, pelo inicio da realizagdao de
pesquisas significativas em viagens corporativas focando questdes como mobilidade como
estilo de vida, caracteristicas e necessidades dos viajantes, uso de tecnologias e gerenciamento
daquelas viagens (LUBBE, 2020).

Seguindo o mesmo ciclo anterior, nos anos 2000 viu-se florescer a disseminacao de
notebooks, celulares e tablets, acompanhados do desenvolvimento dos websites, da
intensificagdo do uso de e-mails e do avanco para a web 2.0. Nessa €poca o uso da telefonia
movel BlackBerry fez com que fossem reconfiguradas as praticas de comunicagdo e as formas

de trabalhar nas firmas de capital privado (FAULCONBRIDGE et al., 2020).
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A partir dos anos 2000, comegam a surgir estudos sobre as relagdes entre as tecnologias
de informagao e comunicagao (TIC) e as viagens corporativas, como a capacidade de TICs, tais
como VCs, substituir viagens de negdcios (HAYNES, 2010; JULSRUD et. al., 2014; LU,
PEETA, 2009). At¢ 2008, aproximadamente 740 estudos foram feitos sobre varias questdes
relacionadas as viagens corporativas (FAULCONBRIDGE et al., 2009).

O Quadro 1 resume as trés décadas de desenvolvimento das ferramentas TIC, seguindo
a literatura (MATSUO; GAYDARSKA, 2023), enquanto o Quadro 2 mostra uma breve
evolugdo historica das principais inovagoes tecnologicas e ferramentas TIC no mesmo periodo,
sendo o langcamento do smartphone da Apple com a possibilidade do uso de aplicativos (apps),
em 2007, indiscutivelmente o marco mais significativo dos tltimos trinta anos (GOSSLING,

2021).

Quadro 1: Estagios de desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo ¢ Comunicagéo - 1990 — 2020

1990s Tecnologias: world wide web, SMTP, FTP, comunicagdo digital sem fio (2G)
Ferramentas: computadores mainframe, PCs desktop, PDAs
Apps e uso: marketing direto via e-mail, comunicagdo em massa via websites
Caracteristicas: escopo limitado, relagdes one-to-one ou one-to-many

2000s Tecnologia: 3G
Ferramentas: popularizacdo dos computadores pessoais, laptops, primeiros smartfones
Apps e uso: Skype, Dropbox, CRM, Virtual Teams
Caracteristicas: comunica¢do em tempo real, relacdes many-to-many

2010s Tecnologia: 4G
Ferramentas: smartfones avancados, tablets, dispositivos sem fio
Apps e uso: Zoom, Slack, midia social, Inteligéncia artificial, realidade virtual e aumentada
Caracteristicas: multidimensional, acesso universal

Fonte: Matsuo, Gaydarska (2023)

Quadro 2: Inovacdo Tecnoldgica — Tecnologias de Informagao e Comunicagdo - 1990 — 2020

Computadores ~ Notebooks  tablets  smartfone Relégios, alto- Oculos smart Realidade

pessoais Celulares falantes smart virtual

www
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
e-mails Websites Web Midia Assistentes virtuais Aplicagdes Realidade
2.0 social biométricas aumentada
Mensagens Podcasts Apps de celular Monitoramento Metaverso
de texto de saude
Video streaming
Mensagens

instantaneas (zap)

Obs.1: a linha temporal indica quando as TICs se tornaram disponiveis para os consumidores, ndo quando foram
inventadas. Tecnologias mais recentes, como a telepresenca, ainda ndo se tornaram relevantes com custos que
viabilizassem a produc¢ao e a disponibilidade para a sociedade.

Obs.2: Tecnologia e Tecnologias de Informagao e Comunicagdo sdo dois termos diferentes. A tecnologia ¢ definida
como hardware (de smartphones até 6culos smart), enquanto TIC descreve os softwares (websites, aplicativos, midia
social, inteligéncia artificial) usado pela tecnologia.

Fonte: Gossling (2021)
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Por outro lado, recentemente, temas como o reconhecimento do valor das reunides
presenciais para o desenvolvimento da relagdo de confianca entre as partes (GROWE, 2019) e
o conceito de “bleisure” = “business + leisure”, que sao os viajantes que combinam turismo e
obrigacdes profissionais (LUBBE, 2020), passaram a ser mais estudados.

Apesar da crescente preocupagao na literatura de transportes e turismo com os desafios
ligados as mudangas climaticas, a escassez de recursos naturais e de toda pesquisa feita nas
ultimas duas décadas sobre hipermobilidade, estudos sobre o impacto das viagens corporativas
ainda continuam muito limitados (LUBBE, 2020). Verifica-se que o crescimento das
oportunidades dos usos das ferramentas TIC tem sido acompanhado por muitas mudangas
significativas no comportamento do consumidor e sua cultura, que alteraram os modelos de
negocios em empresas grandes € pequenas, com repercussoes para as pessoas € a sociedade
(GOSSLING, 2021), sendo potenciais temas para estudos futuros.

Temas como o uso de VCs e a tomada de decisdes sobre viagens de negdcios nos niveis
organizacional e individual (WANG et al., 2024), redugdo das viagens de negdcios pelo uso de
VCs (HAYNES, 2010; MULLER, WITTMER, 2023; WANG et al., 2024), efeitos de longo
prazo na mobilidade humana devido a recente pandemia de COVID-19, dinamica das viagens
de negocios abrangendo todas as fases da pandemia, efeitos das viagens de negodcios
considerando o contexto intraurbano ou regional, ou no contexto Sul Global (PEDREIRA
JUNIOR et al., 2022) foram poucos estudados e compreendidos.

Outros campos relevantes de aplicacao de tecnologias avancadas em que se espera o
desenvolvimento nos préximos anos para facilitar o andamento dos eventos e enriquecer as
experiéncias dos participantes sdo: a tecnologia de realidade aumentada, em que a interacao dos
usuarios com seu ambiente real sdo aprimoradas por meio da exibicdo de informacgdes digitais
extras (LAU; CHUI; AU, 2019; OLSSON et al., 2013) e a de realidade virtual, que ¢ uma
efetiva plataforma para interagdo social e aprendizagem, sendo avaliada pelos usuarios quase
tdo boa quanto uma reunido presencial no mundo real, pois um claro senso de presenca ¢é
experimentado pelos participantes, o que pode trazer redugdo de custos, principalmente aqueles
relacionados as viagens, o que diminuira a quantidade de gases emitidos, e, consequentemente,
o impacto ambiental (GRANT, 2017; GUSTAFSON-PEARCE; STANDAERT; MUYLLE;
BASU, 2022).

Essas novas praticas estdo alinhadas com a atual necessidade das empresas que buscam
implementar agdes que promovam a sustentabilidade de acordo com os dezessete Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas, especificamente o 13° ODS —
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Mudanca Climatica, o que favorece a implementacdo e refor¢ca eventuais mudangas das
politicas das empresas, buscando-se maior parcimdnia na realizagdo de viagens.

De forma geral, todos os dezessete ODS guardam algum tipo de dependéncia com o
setor de transportes, quer direta ou indireta, sendo os ODSs 11 (Cidades Sustentaveis), 13
(Mudanca Climatica), 3 (Satde e Bem-estar), 7 (Energia Limpa), 9 (industria, Inovacdo e
Infraestrutura) e 12 (Consumo e Producao responsaveis) os que apresentam a maior vinculagao
(AMORIM, 2022).

Finalmente, pode-se dizer que esses estudos dentro da area tecnologia da informacao e
comunica¢do alinharam-se com a necessidade urgente dos stakeholders do setor aéreo de
entender como as pessoas passaram a escolher entre viagens de negocios e VCs, principalmente
depois da pandemia do COVID-19 (BECKEN; HUGHEY, 2021; MULLER; WITTMER,

2023), tema que passa a ser explorado nas proximas secoes.

2.2.2 Apresentacio do problema da tese

A velocidade de transmissdo de dados da internet tem se desenvolvido de forma
exponencial e isto tem permitido que se executem atividades antes inimaginaveis na industria
de telecomunicagdes, entretenimento, servicos de saude e educacdo etc., que moldam novos
habitos e comportamentos.

No setor de transportes ndo tem sido diferente, ha avango nas formas de gerenciamento
das frotas e itinerarios, crescimento do uso de aplicativos para transportes, melhora substancial
na coleta e compartilhamento de informagdes, entre outros, o que tem possibilitado um ciclo
virtuoso de pesquisa e desenvolvimento.

Novas fronteiras foram alcangadas e por causa da pandemia, muitos setores € servigos
tiveram que se adaptar rapidamente para que as atividades pudessem ser realizadas de forma
virtual, o que impactou a sociedade de diversas formas, entre elas, nas viagens a trabalho.
Durante a pandemia, as pessoas perceberam que algumas viagens deixaram de ser necessarias
e fizeram as empresas refletirem e se questionarem sobre o que se consegue com uma viagem,
que nao se possa fazer virtualmente.

As reunides virtuais geram diferentes beneficios e significados, possuem como
caracteristica a grande flexibilidade e eficiéncia, principalmente para a troca de informacdes, e
normalmente t€m altas taxas de participagdo, sendo vista como uma plataforma democratica
(BECKEN; HUGHEY, 2021). Elas estao evoluindo rapidamente, apresentam grande

flexibilidade de uso, permitem reunides mistas e/ou com multiplos participantes e, podem ser
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ferramentas auxiliares poderosas na dindmica de equipes de resolucdo de problemas
(FAULCONBRIDGE et al., 2020; GROWE, 2019; JULSRUD; DENSTADLI; HJORTHOL,
2014).

Destaca-se ainda, os ganhos intangiveis do uso das ferramentas TIC, como por exemplo,
a otimizacao de processos, que pode ser obtida com comunicagdes instantaneas, ou o bem-estar
e qualidade de vida do funcionério, que pode ter substituido uma viagem cansativa por uma
VC. Algumas perdas, que nao sao mensuraveis, também devem ser pontuadas: excesso de uso
de tela, que pode causar a “fadiga do Zoom” (BENNET et al., 2021), as dificuldades de
separa¢do para algumas pessoas entre vida familiar e trabalho, gerando estresse e problemas de
saude (RIEDL, 2021), entre outros.

Sabe-se que no inicio da pandemia o setor aéreo foi bastante afetado, pois além do
fechamento de fronteiras no exterior, o medo de viajar em ambiente confinado durante o voo,
fez com que muitos passageiros optassem por ndo o fazer ou encontrassem maneiras
alternativas para lidar com a situag@o, como por exemplo, o aumento do uso das ferramentas de
comunicagdo para a realizacdo de negocios, como colocado anteriormente.

Entretanto, segundo Ferreira (2018), mesmo com o crescimento da tecnologia de
videoconferéncias VPN's, serd quase sempre necessaria a presenca fisica do colaborador para
realizar, por exemplo, uma demissdo, um curso que necessita ser presencial, um congresso,
feiras, visita a clientes para fechamento de negocios etc.

Em pesquisa realizada por Becken e Hughey (2021), constatou-se que os entrevistados
tétm muita dificuldade em separar o trabalho e a vida pessoal, pois eles enxergam a
produtividade e o bem-estar completamente conectados, sendo expresso pela maioria deles que
altos niveis de produtividade e bem-estar estdo associados com menos viagens, apesar de
também estar claro que ha certos tipos de reunides e eventos que requerem a presenca fisica.

Esse relacionamento entre as viagens aéreas € as VCs ¢ bem complexo, com varios
elementos que podem influenciar como as atitudes dos viajantes (JULSRUD; DENSTADLI;
HJORTHOL, 2014), caracteristicas da empresa, propositos da viagem, sendo o contexto da
reunido um fator chave para a escolha entre os dois recursos (LU; PEETA, 2009). Entretanto,
para Miiller e Wittmer (2023), ainda ndo esta claro quais sdo as variaveis mais importantes,
nem como cada atributo ¢ comparado com os demais em termos de influenciar decisdes pela
escolha entre reunides presenciais e virtuais, pois as teorias de comportamento do consumidor
nao sdo prontamente aplicaveis ao viajante de negocios, especialmente devido ao crescimento
das alternativas digitais em relacao as viagens fisicas.

Pode-se dizer que em varias situagdes, durante a pandemia, percebeu-se que as reunides
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virtuais s3o um uso mais eficiente do tempo e dos recursos financeiros, consolidando uma
tendéncia, que ao particularizar-se para o setor aéreo, mostrou que o uso de ferramentas TIC
pode influenciar de modo significativo na demanda de passageiros que realizam viagens a
negdcios.

Em termos quantitativos, Haynes (2010) cita que 32% dos passageiros de voos
internacionais em Londres eram viajantes a negécios e se forem considerados todos os voos,
esse numero sobe para 48%. O autor cita também que nos EUA, os valores eram de 33% e 40%,
respectivamente € que, na Alemanha, a porcentagem nos voos internacionais era de 28%,
concluindo que em termos gerais os nimeros estavam entre 25% e 50% de todos os voos para
passageiros que voavam por motivos de negdcios, o que seria algo em torno de 0,5 a 0,9 bilhdes
de passageiros, considerando o ano de 2008. Em termos globais, as viagens business eram
responsaveis por 33 a 40% do trafego aéreo civil (DAVIES; ARMSWORTH, 2010). Conforme
IATA (2019) em 2018, época anterior a pandemia, foram transportados 4,3 bilhdes de
passageiros, o que faz com que essas projegdes subam para algo em torno de 1,08 a 2,15 bilhdes
de passageiros business. Deve-se destacar que se parcela desses passageiros deixarem de viajar,
as concessionarias de varios aeroportos terao grandes dificuldades para ajustarem os seus fluxos
de caixa, pois sdo sensiveis as variacdes na demanda de passageiros, especialmente os do tipo
business, normalmente mais lucrativos, por consumirem mais servigos, além de pagarem as
maiores tarifas de passagens.

Considerando os nimeros anteriores e o0 avango da tecnologia, varios pesquisadores vém
estudando as ligagcdes entre as telecomunicacdes e os transportes. Haynes (2010) mostra que ha
quatro possiveis relacdes entre a mobilidade fisica, no caso a viagem internacional a negdcios
e a TIC: neutralidade, substitui¢do, gera¢dao e modificacao.

Neutralidade ¢ quando a TIC nao tem impacto nas relagdes com os negocios € as viagens
dos individuos para o exterior ou, quando as decisdes de viagens de negocios nao estdo
relacionadas especificamente com o uso da TIC e, como tal, cada pratica ¢ totalmente
independente da outra.

Substituicdo descreve um processo de troca de um modo de comunicagao por outro.
Ocorre quando a tecnologia elimina a necessidade da viagem de negocios, ou quando ha o
reposicionamento de alguns aspectos ou praticas de tal forma a reduzir a quantidade de tempo
gasto no exterior ou a frequéncia de viagens internacionais.

Alguns pesquisadores citam a substitui¢dao nesse caso, como um jogo de soma zero, pois
na medida em que ha substituicdo, também ha criacdo de outras oportunidades que aumentam

a demanda por viagens a trabalho.
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Geragdo (ou complementariedade) ¢ quando o uso da TIC estimula o crescimento das
viagens a negocios, ou ¢ um aspecto de refor¢o no desenvolvimento do negocio, que ird requerer
aumento das viagens a trabalho. E como se o desenvolvimento das comunicagdes pudesse
estimular o comércio internacional para a empresa em diferentes formas. Transforma e ajuda a
criar oportunidades de negocios que de outra forma ndo seriam possiveis, funcionando como
uma via de mao dupla.

Modificacdao ¢ um processo em que os padroes de viagens sao alterados depois do uso
da TIC, ou vice-versa. Ela ocorre quando o uso do modo altera algo sobre o uso do outro modo,
onde o uso ainda tem lugar, mas agora modificado. Por exemplo, ndo hd mudang¢a no volume
de viagens, mas sim nos padrdes de mobilidade.

Haynes (2010) também cita que ha um consenso de que as viagens sao uma parte crucial
do negdcio, sendo cinco os principais propositos da viagem: feiras de comércio ou eventos,
prospeccao de clientes e parceiros, solucdo de problemas, networking e, lancamento de
produtos. O mesmo autor diz que na industria de software irlandesa, a TIC ¢ um excelente
substituto para a troca de informagdes face a face, mas essa forma ¢ somente uma pequena
fragdo da motivagdo da viagem a negocios, permanecendo intensa a utilizacdo da TIC e das
viagens a negocios.

Havard Business Review (2009) diz que as viagens para encontrar pessoalmente os
principais clientes, parceiros e até empregados era essencial para novas vendas e, também, para
a constru¢ao de relacionamentos de longo prazo. Elas desempenham um papel fundamental
para entender o que estd realmente acontecendo com colaboradores em seus locais de trabalho
e, também, ajudam a quebrar barreiras, quando as negociacdes sdo em outros paises com
culturas diferentes.

Strangers (2015) alerta que € preciso entender o contexto cultural e situacional de cada
pais, pois diferentes praticas de trabalho podem ser conduzidas. Em paises asiaticos, por
exemplo, a presenca nas reunides pode estar associada a uma demonstragao de respeito, pois o
esfor¢o de pegar um avido e participar presencialmente de uma reunido em outro local, pode
revelar a importancia que vocé da aquela pessoa, ou grupo, ou empresa.

Havard Business Review (2009) cita que os executivos preferiam utilizar os recursos de
teleconferéncias ao invés de reunides presenciais, apenas na situacdo em que precisavam lidar
com fornecedores e vendedores. Entretanto, presencialmente as reunides sdo mais efetivas para
negociar novos contratos, entrevistar candidatos a cargos seniores de geréncia e direcao, além
de entender e ouvir clientes importantes, o que faz com que os setores de vendas e

desenvolvimento de negocios, sejam os mais dependentes das reunides presenciais.
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Strangers (2015) comenta que as reunides remotas tém sido mais comumente aplicadas
para a conducdo de times internos e as presenciais estdo cada vez menos focadas nas tradicionais
apresentacoes formais, passando a ficarem mais preocupadas com a construgdo e sustentagao
de redes e trocas de boas experiéncias.

As solugdes tecnoldgicas para diminuir a quantidade de viagens internacionais de
negocios continuavam sendo adiadas, e segundo Haynes (2010), as viagens internacionais de
negdcios desafiavam as previsoes de seu declinio. O autor observava evidéncias crescentes que
sugerem que os setores de negocios que pareciam ideais para substitui¢do de viagens por
Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TIC), estavam na verdade, gerando mais viagens
fisicas do que outros setores. O autor mostra que apesar de haver a época um grande interesse
para que ocorresse essa substituicao e examinando as estatisticas dos dois (viagens a negdcios
e TIC) parece haver indicagdo que as comunicagdes remotas € 0s encontros presenciais nao
representavam simples substitutos e nem métodos de comunicagdo independentes.

Strangers (2015) cita a telepresenca como um avango das VCs em que se tenta captar
de forma mais detalhada as expressdes da face de uma pessoa, principalmente os olhos, para
criar um ambiente interativo mais realistico e menos artificial, entretanto analisa a incapacidade
dessa tecnologia reproduzir caracteristicas tateis e tridimensionais da materialidade do corpo,
tendo muito campo ainda para avangar.

Segundo Havard Business Review (2009) enquanto o uso da tecnologia para reunides
estava claramente em ascensdo, os executivos de negocios acreditavam que as reunides
presenciais continuavam essenciais € que certos beneficios, tangiveis ou intangiveis,
simplesmente ndo podiam ser substituidos pela tecnologia.

Apesar disso, devido ao forte apelo ambiental para a reducdo das emissdes de carbono,
do fator econdmico que pressiona as empresas ¢ do aumento da facilidade e da eficiéncia dos
softwares virtuais, cada vez mais sao cobrados a manutengao dos cortes e redugdes nas viagens
feitas durante a pandemia, que resultaram para as firmas, apenas impactos marginais em suas
operagoes (PEARSON; PATEL; WILKES, 2021).

Segundo Faulconbridge et al. (2020), sao fatores importantes a serem considerados para
a reducao das viagens aéreas:

1) Reducao das emissdes de gases de efeito estufa;

i) Impacto do uso das TICs para a diminui¢ao de demanda;

1) Otimizar o equilibrio vida-trabalho, diminuindo o estresse e outros impactos

negativos para os viajantes (custo social);

iv) Custo financeiro associado, como o primeiro impulsionador para questionar a
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necessidade de viagens.

Nessa mesma época, em marco de 2020, as viagens aéreas foram reduzidas a um
patamar histérico, consequéncia de uma pandemia devastadora que mudou completamente as
relagdes na sociedade, antecipando tendéncias e exigindo inovacao e criatividade em diversos
setores para que ndo houvesse uma paralisacdo completa das atividades que foram muito

afetadas, com reflexo atualmente, como sera explorado na proxima segao.

2.2.3 COVID e as novas praticas — situacao atual

A sociedade ainda ndo tem uma clara visdo das consequéncias da pandemia, mas pode-
se afirmar que a coexisténcia das comunicagoes fisicas e virtuais permanecera como sendo a
nova norma, sendo a utilidade de ambas consideradas nas politicas organizacionais, que
verificard entre elas qual trard mais beneficios para cada situacdo. Pode-se dizer que um dos
desdobramentos dessa situacdo serd a evolugdo das fungdes dos agentes de viagens
corporativos, que além de gerenciar viagens também planejardo reunides e encontros, em
cooperagio com fornecedores e clientes (MULLER; WITTMER, 2023).

Depois do COVID-19 e considerando as mudangas climaticas e a pressdo econdmica,
mudangas estruturais e individuais significativas no que se refere as praticas das viagens de
negocios devem ocorrer (BECKEN; HUGHEY, 2021). Essas mudangas e tendéncias no mundo
do trabalho e que impactam nas viagens aéreas podem ser divididas em seis fatores principais,
divididos em duas categorias: na primeira categoria estdo: o avango das tecnologias de
comunicagdo; as estruturas e os requisitos para o trabalho; o meio-ambiente e, os modos
alternativos de transporte (trem); enquanto na segunda estdo: a experiéncia e percepgao pessoais
e o impacto da idade, do género e do estilo de vida (SCHMALZ; PAUL; GISSIBL, 2021).

A PricewaterhouseCoopers estima que mais que 90% das companhias globais
suspenderam todas as viagens ndo essenciais, pelo menos temporariamente durante a fase
critica da pandemia. Estima-se de forma razoavel que tdo logo as viagens de negocios estejam
completamente disponiveis, as companhias vao reduzir os custos de viagens, sendo por
substitui¢do por alternativas virtuais ou por combinagdo de mais encontros em cada viagem
(MATSUO; GAYDARSKA, 2023; MULLER; WITTMER, 2023).

As primeiras evidéncias mostraram que entre as principais ferramentas de digitalizacao
consideradas mais eficazes para superar as barreiras e constrangimentos enfrentados pelas
empresas durante a pandemia estavam o trabalho remoto (teletrabalho, trabalho a partir de

casa), a utilizacao de solu¢des na nuvem (acesso através da Internet a documentos empresariais,
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programas, correspondéncia) e reunides on-line, além do florescimento do e-commerce. A
aceleragdo da digitalizagdo em paises europeus foi mais perceptivel nas empresas do setor de
servicos (marketing, vendas e recursos humanos), enquanto setores de pesquisa e
desenvolvimento, compras, producdo, contabilidade e finangas, foram menos afetados (DYBA;
DI MARIA, 2023).

O avango no uso das TICs junto com as mudancgas das estruturas organizacionais das
empresas aliado a novas praticas de trabalho capacitaram formas mais flexiveis de coordenagao,
evidenciando mais ainda a interdependéncia entre as viagens de trabalho e as TICs. Por
exemplo, na operagao de times virtuais, as TICs ndo sdo apenas para a substitui¢do das viagens,
mas também funcionam como um complemento as interacdes presenciais para a resolucdo de
problemas (FAULCONBRIDGE et al., 2020).

Outra vertente ¢ o trabalho hibrido, que combina os beneficios do teletrabalho e do
trabalho em escritorio, sendo esperados como modelo dominante para o trabalho do futuro
(BLOOM, 2021). Ele tem ligagdes com varias praticas de sustentabilidade, sendo identificadas
na literatura conexdes com nove ODS da Agenda 2030 (MOGLIA; HOPKINS; BARDOEL,
2021), o que ajuda a consolidar como uma forte tendéncia para os proximos anos.

Colaboradores e empregadores, principalmente no setor terciario, aprenderam que
trabalhar de casa pode significar mais flexibilidade no trabalho diario da organizagao sem perda
da produtividade, providenciando a existéncia de um ambiente sustentavel do trabalho, sendo
concebivel que muitas reunides virtuais vao permanecer no futuro (SEIDEL et al., 2021). Pode-
se dizer que o home-office resultando na adocdo de altas taxas de videoconferéncia ira
desempenhar um papel relevante na era p6s-COVID (DESPUJOL et. al., 2020).

Entretanto, para Holtz (2014) e Jager (2003) para que mudangas no comportamento
rotineiro sejam efetivas, ¢ necessario que as pessoas experimentem uma emocao negativa ou
uma dissonancia cognitiva com a pratica existente, pois isso as ajudara na adaptacdo de um
significado diferente para a nova pratica que podera se tornar habitual, especialmente quando o
produto recompensar. Quanto mais a pratica se torna rotina, menos esforco cognitivo se
consome e mais provavel que ela seja internalizada. Por isso € que sem um processo disruptivo
ou subitas mudangas que facam os usudrios sentiram-se confortdveis com as TIC, Haynes,
(2010) interpretava que a quantidade de viagens de negdcios vai permanecer a mesma nos
préximos dez anos, mesmo com a expansao da terceirizac¢do internacional e a entrada/saida de
muitas companhias no mercado como um todo.

Se for considerada a perspectiva dos passageiros que viajam a trabalho, apesar dos

avancos das ferramentas TIC, as reunides presenciais ndo sdo completamente substituiveis e,
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portanto, as viagens aéreas permanecerdo essenciais e fatores indispensaveis para o mundo
corporativo. A pandemia do COVID-19 pode ter afetado a demanda por viagens aéreas de
negdcios pela troca forcada das reunides presenciais por virtuais, tal como foi feito por muitas
companhias durante a crise sanitaria ¢ podem acabar por manter parcela dessa pratica no
periodo pos-pandemia, apesar disso, apenas 18% (de 67) dos entrevistados acreditam que
viajardo menos nos proximos cinco anos (SCHMALZ; PAUL; GISSIBL, 2021).

A experiéncia e percepgao pessoal dos passageiros estdo ligadas a questdes de como
lidam com o estresse de viajar, o equilibrio do tempo casa-trabalho e aspectos de saude do corpo
e da mente, enquanto que as caracteristicas de género, idade e estilo de vida, relacionam-se com
questdes ligadas as responsabilidades domésticas, que sdo mais atribuidas as mulheres, a
geragdo em que trabalhadores mais jovens parecem ser mais dispostos a realizar viagens ¢ a
questdo da chegada dos filhos na familia, que influenciam para o decréscimo do nimero de
viagens, principalmente para as mulheres (SCHMALZ; PAUL; GISSIBL, 2021).

Dessa forma, faz-se necessario explorar as motivagdes para viagem, os principais fatos
geradores e, discutir sobre a importancia da reducdo da quantidade de viagens considerando

essa nova realidade pds-pandémica, como serd visto em seguida.

2.2.4 Viagens a trabalho

As viagens de negocios sao tradicionalmente divididas pela literatura em quatro tipos:
reunides, incentivos, conferéncias e eventos (MICE = meetings, incentives, conferences and
events). Para cada um dos tipos, associam-se os seguintes conceitos (UNGER, 2016):

e M: quando ha duas ou mais pessoas juntas para realizar uma discussao;

e [: quando um funcionério (normalmente junto com outros colaboradores da empresa) ¢
recompensado com uma viagem por sua excelente performance;

e C: quando ha a partir de dez participantes juntos por motivos educacionais, mostras de
comeércio ou exibigdes;

e E: quando se leva um cliente (ou potencial cliente) para um evento cultural ou esportivo.

Entretanto, somente nos ultimos vinte anos que se notou outra categoria, a viagem
corporativa, isto €, a viagem de trabalho individual, incluindo aqueles que trabalham no servigo
publico e na academia (UNGER, 2016). Do mesmo jeito que foi definido pela autora, viagens
de negocios (business travel) serda um termo utilizado daqui para frente para incorporar todas

as viagens relacionadas a trabalho, sejam viagens corporativas ou MICE.
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Os objetivos das viagens de negodcios variam na literatura, de acordo com o que cada
autor foca no estudo, indo desde a realizagdo de reunides e treinamentos (FAULCONBRIDGE
et al, 2009; HAYNES, 2010; WELCH, 2014), negociagdes ¢ vendas (UNGER et al.,, 2016),
suporte técnico (FAULCONBRIDGE et al., 2020; UNGER, 2016) até o desenvolvimento de
networking (HAYNES, 2010; HIGHAM; HOPKINS; ORCHISTON, 2019; SEIDEL et al,
2021), gerenciamento do conhecimento (aquisi¢do, criacdo e compartilhamento),
fortalecimento da confianga e de vinculos ja existentes (FAULCONBRIDGE et al., 2009;
JULSRUD; GJERDAKER, 2013; UNGER, 2016), privilégio e status (BECKEN; HUGHEY,
2021), entre outros.

Os principais objetivos dessas viagens dependem de uma combinagdo do potencial de
criacdo, acumulagdo ou disseminac¢do de conhecimento oferecido pela viagem, da forca do
relacionamento dentro de uma rede particular, e da significancia do objetivo em termos de
sustentabilidade economica (POOM; ORRU; AHAS, 2017). Ha diferentes motivagdes basicas
para viajar, seja para preencher necessidades ou obrigacdes, seja por preferéncias de estilo de
vida diferente e fatores contextuais que podem afetar a escolha para fazé-lo (DAL FIORE et
al., 2014).

No que diz respeito a estilo de vida, pode-se citar o grupo dos ndomades digitais, que sao
pessoas que exploram as potencialidades das tecnologias portateis e do acesso generalizado da
internet, para trabalhar remotamente a partir de qualquer local e usam essa liberdade para
explorar o mundo (MANCINELLI, 2020). Elas nao dependem de escritérios convencionais,
decidindo livremente quando e onde trabalhar (MULLER, 2016), vivendo uma vida continua
de trabalho e viagens intercalados (WANG et al., 2018). Nesse caso, as viagens continuas
acontecem nao por causa do trabalho, mas como uma forma de explorar novos locais e culturas,
como resultado de anseios pessoais ¢ filosofia de vida.

Entre os fatores contextuais, pode-se citar como exemplo a existéncia de aeroporto na
localidade, que atua como um facilitador a realizacdo da viagem, tendo uma influéncia positiva
na demanda de passageiros (DAS; BARDHAN, FAGEDA, 2022; TIRTHA; BHOWMIK;
ELURU, 2023), pois reduzem os custos e¢ os tempos de acesso a infraestrutura. Dessa forma,
espera-se que em areas metropolitanas bem desenvolvidas, existam aeroportos, que a0 mesmo
tempo que sdo catalisadores do crescimento econdmico, proporcionam conveniéncia para o
transporte local e criam condigdes vantajosas que podem atrair novos projetos e
empreendimentos, com o consequente favorecimento das viagens business.

Essas viagens que preenchem necessidades ou obrigacdes motivadas pelo trabalho

indicam que a importancia da presenga, ndo ¢ devida apenas a complexa natureza da informagao
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a ser compartilhada, mas também a outros motivos com significados mais intangiveis como a
necessidade de mostrar a seriedade e credibilidade de uma empresa, a presenca influenciando
no processo de controle, criatividade ou networking, a necessidade de estabelecer padroes e
estar presente a convengdes (HAYNES, 2010).

Para a Havard Business Review (2009), as reunides presenciais sao mais efetivas para:
negociar novos contratos; construir relacionamentos de longo prazo; entender o que acontece
nos locais de trabalho; quebrar barreiras em negociagdes em outros paises com culturas
diferentes; entrevistar candidatos a cargos seniores de geréncia e direcdo; e para entender e
ouvir clientes importantes.

Do ponto de vista de certos gerentes, o proposito vital das viagens ¢ manter o forte
vinculo de relacionamentos pré-existentes, que ajuda a desenvolver uma cultura corporativa,
enquanto para outros, as viagens sdo parte de um processo em que novas informagdes e
conhecimento podem ser criados através de reunides presenciais com colaboradores, que
eventualmente podem gerar novos negdcios. Agora, considerando novas conexoes, as viagens
servem para manter contato com novos clientes, buscar tendéncias e oportunidades e, também,
para mostrar-se presente no mercado, ser reconhecido e, valorizar o grupo a que pertence
(JULSRUD; GJERDAKER, 2013).

Em muitas empresas modernas, as oportunidades de carreira estdo direta ou
indiretamente ligadas as viagens, em que as conexdes sdo feitas e se estabelece a confianga
entre as pessoas e organizagoes baseada nas experiéncias compartilhadas (ROBY, 2014). Esse
fato também ocorre na academia, em que a mobilidade esta sujeita a uma gama de praticas de
trabalho técitas e informais que podem requerer presencga fisica, sendo que viajar ¢ inevitavel
em algumas areas cientificas, como Quimica, Arqueologia, Geografia Fisica, etc., que precisam
fazer trabalho de campo ou laboratério colaborativo, sendo profissdes super mdveis, em que as
redes profissionais sao consideradas criticas em todos os aspectos para o sucesso da carreira
académica, desde o seu inicio. Nesses casos a presenca fisica ¢ indispensavel, gerando muitas
viagens, sendo um elevado desafio manter o equilibrio da vida pessoal e trabalho,
principalmente no caso de institui¢des remotas (HIGHAM; HOPKINS; ORCHISTON, 2019).

Em outros casos, como nas reunides em que a interagdo requer pensamento criativo e
inovador, naquelas para construir confianga nas parcerias, € nas que compartilham cultura
organizacional, as pessoas normalmente desejam participar presencialmente (DENSTADLI et
al., 2013). Questdes culturais, como nos paises orientais, em que a presenca as reunioes €
considerada sinal de respeito, também devem ser consideradas (Strangers, 2015). Ou nos paises

latinos que gostam de estreitar lagos.
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Enfim, a decisdo por uma viagem em potencial acaba sendo dos proprios profissionais
que irdo considerar o tempo e custos envolvidos, a prioridade do objetivo, o potencial de
substitui¢do por outros meios de comunicagdo, a compatibilidade com outras tarefas e as

motivacdes pessoais (POOM; ORRU; AHAS, 2017).

Tabela 4: Objetivos das viagens de negdcios
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Busca de novas X X X X 33
oportunidades e

clientes

Marcar presenca no X X 17
mercado, fazer-se

reconhecido e notado

Privilégio, status X 8

Fonte: autor (2023).

A Tabela 4 faz um resumo do que os supracitados autores listaram como alguns dos
principais objetivos para as viagens de negocios.

Entretanto a necessidade da realizacdo das viagens de trabalho tem sido cada vez mais
analisada e questionada por motivos econdmicos, ambientais e tecnoldgicos. As dinamicas
introduzidas por um mundo cada vez mais digital, cheio de inovacdes e avancos na qualidade
da transmissao de dados de imagem e voz, num planeta que sofre com as mudancas climéaticas
decorrentes em parte da emissao de gases de efeito estufa e que sdo resultantes de processos de
produg¢do de bens de consumo, pressionam cada vez mais por solugdes mais baratas,
ambientalmente sustentaveis e que tenham preocupagdes sociais, motivos pelos quais se ird

abordar na proxima secao, a relagdo entre as viagens e as ferramentas TIC.

2.2.5 Asrelagdes entre viagens e ferramentas TIC

Pode-se categorizar inicialmente o relacionamento entre a mobilidade fisica e as
ferramentas TIC de quatro formas: neutralidade, substituicdo, geragdo e modificagdo. Quando
a relacdo ¢ de neutralidade, h4 independéncia entre as praticas, ou seja, novas tecnologias nao
mudam a maneira como as pessoas se encontram para negociar, sendo que essa relagdo nao tem
suporte na literatura; substituicao ¢ quando ocorre a troca, com a eliminagdo de viagens ou
reducdo da duragdo e/ou da frequéncia dela; geracdo, também chamada de complementaridade,
¢ quando uma prética faz com que haja aumento da outra; e, finalmente, modificacdo ¢ quando
os padrdes de viagem sdo alterados em consequéncia do uso das TICs, ou vice-versa (HAYNES,
2010).

Considerando a hipotese de substituicdo, observa-se que as relagdes entre as VCs e as
reunides presenciais sdo mais complexas, pois enquanto em alguns casos ela pode ser uma
substituta por viagem, em outros elas podem também serem suplementares de outras reunides

regulares (JULSRUD; HIORTHOL; DENSTADLI, 2012).
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Decisdes politicas da organizacdo que afetam o custo e a disponibilidade de viagens e
do desenvolvimento de tecnologia sdo os principais fatores que influenciam o efeito esperado
de substitui¢do de viagens por reunides virtuais. Apesar de elas proporcionarem potencial ganho
financeiro em termos de melhorias organizacionais efetivas de comunicacdo, colaboragao,
eficiéncia e flexibilidade, a adaptacdo das reunides virtuais normalmente sdo dificultadas
principalmente pela auséncia de rotinas, dificuldades técnicas e uso pobre de habilidades pela
auséncia de treinamentos. Elas necessitam de coordenacao entre os diferentes atores, algo que
normalmente ndo acontece, pois as tratativas e rotinas relativas aquelas reunides sao pouco, ou
entdo, ndo totalmente integradas com os gerentes de viagens das organizacdes, passando a ser
tratada exclusivamente como uma questao técnica (ARNFALK et al., 2016).

Para examinar-se o relacionamento entre as viagens aéreas € o uso de VCs dentro das
empresas, alguns fatores que podem influenciar a ambos os recursos precisam ser analisados,
como as caracteristicas da firma, as necessidades de comunicacdo e seus contextos,
prevalecendo as condigdes econdmicas, além das estratégias de negocios utilizadas (LU;
PEETA, 2009).

A andlise de praticas sociais das viagens aéreas versus reunides online revela alguns
temas transversais como: i) efetividade da reunido, ii) experiéncia da reunido, iii) satde e
interesses pessoais, iv) trabalhar para uma organizacdo ambiental, e v) reflexdes sobre as
mudangas no processo (BECKEN; HUGHEY, 2021).

O objetivo da reunido, as caracteristicas da mensagem e a localizagdo da reunido sdo
atributos de decisdo de grande importancia para a determina¢do da escolha por reunido
presencial ou virtual. Reunides presenciais sdo preferiveis em negociagdes, na transmissao de
mensagens formais e complexas, ou de informagdo restrita, assim como em atividades de
criacdo, workshops, contratacao, audiéncias de disciplina ou avaliagdo, de contratagdo ou de
inicio de projeto, enquanto as virtuais sdo consideradas mais adequadas para trocas de
mensagens técnicas, informais e menos complexas, para acompanhamento, rotina, reunides
curtas e repetitivas, ou urgentes, participagdo em conferéncia, treinamento, coleta de
informacdes antes de abordar um cliente, ou ferramenta para reunido alternativa (DENSTADLI;
JULSRUD; HJORTHOL, 2012; DOUGLAS; LUBBE; FABRIS-ROTELLI, 2013;
LINDEBLAD et al., 2016; LU; PEETA, 2009; MULLER; WITTMER, 2023).

Atualmente, as viagens e as tecnologias de comunicagdo estdo interconectadas de
diversas formas, de um lado através dos celulares e das redes wi-fi que permitem um estado de
conexao constante para o viajante business, como de outro, um efeito de substituicdo,

principalmente para propdsitos intraorganizacionais, resultando um estado ambivalente,



43

resultado de uma série de fatores que faz com que ndo possamos assumir que as tecnologias de
videoconferéncia (VC) apresentam o mesmo efeito, independente do contexto organizacional
especifico.

Questdes como estilo de vida também devem ser consideradas, como no caso dos
ndmades digitais, que mostram como a sinergia entre a evolugdo do trabalho, da tecnologia e
viagens ampliam as opg¢oes de trabalhadores altamente especializados, que podem exercer a sua
atividade profissional de qualquer lugar do mundo, apresentando preciosos insights do presente
e futuro do trabalho numa sociedade globalizada e altamente movel (MOURATIDIS, 2018).

Acrescente-se que as atitudes e os motivos individuais provavelmente sdo fatores que
devem ser incluidos na forma como a tecnologia ¢ adotada, e complementam a substituicdo da
viagem por VC em si e as politicas para o uso das TIC nas empresas. Atitudes positivas sao
cruciais para a implementagdo ¢ o uso de VC na industria (JULSRUD; DENSTADLI;
HJORTHOL, 2014).

No geral, os viajantes business acreditam que as VC reduzem o niumero de viagens, que
ajudam o meio-ambiente e economizam tempo, indicando que ¢ vista como um substituto.
Entretanto, reconhece-se que também ¢ importante encontrar com os clientes e/ou
colaboradores presencialmente, para realizar, por exemplo, uma demissdo, um curso que
necessita ser presencial, um congresso, feiras, visita a clientes para fechamento de negocios,
etc., sugerindo que as reunides presenciais serdo dificeis de serem substituidas pelas tecnologias
de comunicacdo, pois ainda desempenham um papel fundamental (FERREIRA, 2018;
JULSRUD; DENSTADLI; HIORTHOL, 2014; STANDAERT; MUYLLE; BASU, 2022).
Assim, num mercado corporativo de trabalho globalizado e altamente conectado, as reunides
presenciais persistem e estdo expandindo, apesar dos significativos avangos e investimentos em
telecomunica¢des (STRENGERS, 2015), mas as tecnologias de comunicacao estao cada vez
mais sendo combinadas para entregar ¢ complementar valores de servigos, ao invés de substituir
a necessidade de viajar completamente (HAYNES, 2010; MARVIN, 1994; MOKHTARIAN,
1990; UNGER, 2016; URRY, 2007, WANG et al.,2024).

A literatura aponta duas principais razoes para as viagens continuarem (GROWE,
2019):

i) A comunicag¢do via TIC perde parcela da informagao, como por exemplo; a linguagem
corporal, o contato visual, as observacdes do ambiente de trabalho e atitudes dos
colaboradores antes e depois das reunides; €

i1) O desenvolvimento do relacionamento entre as partes: criar respeito, valor, cuidado e/ou

confianga, fortalecer os lacos, ganhar visibilidade.
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Verificou-se que os recursos provenientes das relagcdes interpessoais continuam com
tendéncia de ser crucial para profissionais e empresas, sendo que a necessidade de forjar novas
relagdes e criar lagos continua sendo o principal motivador para viagens e as reunides
presenciais, enquanto que a necessidade de evitar ou reduzir a quantidade de viagens de
negocios ¢ o que mais motiva o uso das VC para os viajantes frequentes, pois tornou-se mais
um estorvo do que uma recompensa para muitos desses profissionais, resultando em estresse e
afetando o bem-estar e o equilibrio vida-trabalho (JULSRUD; DENSTADLI; HIORTHOL,
2014).

Muitos dos trabalhos anteriores enxergaram as viagens a trabalho e as ferramentas TIC
como sendo independentes, entretanto pode-se abordar essa relagdo de uma perspectiva
integrada como no trabalho de Faulconbridge et al. (2020) que criou o conceito de “situagao
sintética de mobilidade profissional”. Com esse novo enfoque, principalmente aplicado em
empresas multinacionais, a realizagdo das viagens corporativas e o uso de TIC passam a ser
vistas com interdependéncia para a tomada de decisdo sobre a forma de trabalhar (presencial,
virtual ou combinagao delas) e sujeitas a qual a melhor estratégia corporativa a ser adotada, o
que poderia reduzir a demanda por viagens.

As grandes companhias provavelmente realizardo reunides presenciais e virtuais de
forma combinada, pois as empresas perceberam que a comunicagdo virtual ¢ uma forma
adicional de expandir a eficiéncia e a produtividade organizacional e ndo apenas uma questao
de economizar custos de viagens (DENSTADLI et al., 2013).

As reunides virtuais estdo cada vez mais ricas de informacdo, que faz com que a
substitui¢ao das reunides fisicas fique mais atrativa, além disso, em alguns casos, elas comegcam
a fazer parte das proprias reunides presenciais (GROWE, 2019).

Considerando que as organizagdes sao fortemente dependentes de sua habilidade de
comunicagdo interna e externa, que sao materializadas na forma de reunides (ARNFALK;
KOGG, 2003), entdo pode-se dizer que a causa do comportamento do viajante de negdcios ¢é
sempre a necessidade de comunicagdo, sendo que a primeira decisdo a ser tomada refere-se a
qual tipo de midia é mais adequado: a presencial ou virtual (MULLER; WITTMER, 2023).

Pode-se dizer que as reunides tém quatro objetivos principais (STANDAERT;
MUYLLE; BASU, 2022):

1) Troca de informacdo, que podem ser rotineiras ou ndo, ou para clarificar uma

ideia;

1) Tomar decisdes, encontrar uma solugdo ou gerar consenso em torno de uma

ideia;
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ii1))  Comunicar opinides ou informagdes confidenciais e/ou sensiveis; e

iv) Construir relacionamentos, ou desenvolver e/ou manter a confianga.

Considerando a quantidade de pessoas envolvidas, o tempo de duragao da reunido e as
capacidades da ferramenta TIC a ser empregada, os autores sugeriram a seguinte estrutura de

escolha, conforme consta na Figura 3.

Figura 3: Critério de decisdo conforme o tamanho e duragdo da reunido

Troca de informagdo Tomada de decisido

Audio- Videoconfe- Telepresenca Presencial

conferéncia réncia

S

Comunicar inf. sensiveis Construir relacionamentos

e L Curta duragdo e poucas pessoas
——— Longa duracdo e muitos participantes

Autores: Standaert; Muylle; Basu (2022)

As tarefas dos negdcios, a politica organizacional, as necessidades pessoais e
preferéncias individuais dos funcionarios ditam quais os meios de interagdo sao escolhidos para
as redes de negdcios. No gerenciamento do conhecimento, os custos e beneficios do uso de TIC
versus a mobilidade fisica sao sempre confrontados (POOM; ORRU; AHAS, 2017).

A decisdo de como serd a reunido (presencial ou virtual) para Douglas; Lubbe; Fabris-
Rotelli (2013), depende de dois fatores: pessoal e organizacional, ja para Lu e Peeta (2009) e
para Denstadli, Julsrud e Hjorthol (2012), esses fatores sdo o contexto da reunido e/ou
necessidade de desenvolver relagdes sociais.

Entre as caracteristicas da reunido, o conteudo influencia na escolha do canal de
comunica¢do; seja devido ao proposito da reunido (LU; PEETA, 2009) ou devido a
caracteristica da mensagem a ser transmitida (AGUILERA, 2008; DENSTADLI, 2004; URRY,
2003). O relacionamento entre as pessoas envolvidas, sua duragdo, além da regularidade das

reunides também sdo fatores que influenciam. As reunides podem ser internas ou externas a
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uma companhia, sendo dado mais importancia para reunides presenciais quando se precisa
desenvolver confianga, ou manter redes de apoio, ou construir e manter relacionamentos
pessoais, principalmente os novos, em que as pessoas nao se conhecem (AGUILERA, 2008;
DENSTADLI, 2004, DENSTADLI; JULSRUD; GROWE, 2019; GUSTAFSON, 2012,
HAYNES, 2010; HIORTHOL, 2012; LU; PEETA, 2009; ROBY, 2014). A localizagao
geografica influencia principalmente para longas distancias (ROBY, 2014). Outros fatores
como a quantidade de participantes, experiéncia com TIC, normas e atitudes e preferéncias por
viagens também influenciam, mas parecem ser menos relevantes (MULLER; WITTMER,
2023).

Considerando-se a implementacdo e o uso de VC, sdo destacados cinco fatores que
influenciam o seu desenvolvimento (JULSRUD; DENSTADLI; HHORTHOL, 2014):

e Individuais: relacionados a atitudes, habilidades, cargo, nivel de escolaridade e valores.
O uso da midia, como as de reunides virtuais, ¢ impulsionada em larga medida pelas
intencdes e atitudes dos individuos. A atitude ¢ afetada em quatro aspectos: beneficio
orientado, nivel de colaboracdo moével, desenvolvimento de rede de trabalho e desgaste
da viagem, sendo os dois ultimos mais impactantes, seja como barreira, ou
impulsionador para o uso de VCs. As teorias de comportamento enxergam as agdes
como resultado tanto da atitude individual como também da norma subjetiva percebida.
Virios estudos apontam que as atitudes e a facilidade de uso das ferramentas de
videoconferéncia sdo importantes para o sucesso do uso como alternativa as reunides
presenciais (LO et al, 2014);

e Relacionados a tarefa: quanto mais complexa e com alto nivel de ambiguidade, maior a
necessidade de riqueza para transmissdao da informacdo. As VC sdo vistas como uma
midia que pode transmitir a informagao em detalhe, mas ndo tanto quanto as reunides
presenciais;

e Organizacionais: estrutura, politica e cultura (DOUGLAS; LUBBE; FABRIS-
ROTELLI, 2013), tipo de organizagdo; publica ou privada e o tamanho; multinacional
ou nao (DOUGLAS; LUBBE; FABRIS-ROTELLLI, 2013; LO et al., 2014). Estruturas
dispersas como empresas multinacionais requerem colaboragdo entre os empregados
apesar da distancia, numa base regular. O contato intraorganizacional tem sido um
motivador para o uso da VC. Politicas organizacionais com o estabelecimento de regras
e orientacdes para o uso de VC podem ser um fator crucial para o sucesso da adogdo de

VC, assim como a disposi¢do para realizar treinamentos e cursos para aquele uso;
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e Infraestrutura: disponibilidade do meio para os usudrios da organizac¢do, assim como a
disponibilidade de outros meios de transporte (trens, onibus etc.) para viajar que podem
facilitar o contato presencial, ou na sua auséncia, estimular o uso de VC. A localizagdo
em que a empresa estd inserida, por causa da qualidade da infraestrutura e das distancias
de viagem (DOUGLAS; LUBBE; FABRIS-ROTELLI, 2013; LO et al., 2014); e,

e Aspectos relacionais: Tanto a empresa quanto os parceiros, mesmo que esses estejam
em locais mais distantes e remotos (ROBY, 2014), precisam ter os meios de banda larga
(estabilidade, velocidade da conexdo etc.) compativeis para que o uso da VC nao fique
limitado.

Os principais efeitos do uso das VC nas empresas sdo o aumento do tempo disponivel
dos funcionarios e da produtividade, além da possibilidade de trabalho em grupos virtuais entre
empresas, aumento da flexibilidade e melhor uso das competéncias existentes. Entretanto, esses
beneficios dependerdo do contexto de como as solugdes de comunicagdo estdo integradas, da
maturidade virtual da organizacdo no que diz respeito ao uso das TIC e por ultimo, em qual
extensao os funciondrios seguem as politicas e rotinas existentes (ARNFALK et al., 2016).

Entre as vantagens percebidas do uso de VCs, pode-se citar: redugdo das despesas com
viagens (LINDEBLAD et al., 2016; LO et al., 2014, WANG et al., 2024); economia do tempo
(DENSTADLI; JULSRUD; HIORTHOL, 2012; LO et al., 2014); maior produtividade dos
funcionarios (BECKEN; HUGHEY, 2021; F. GUERIN, 2017; LINDEBLAD et al., 2016);
aumento da colaboracdo entre pares e parceiros € mobilidade dos negocios (LINDEBLAD et
al., 2016); permitir que as pessoas viajem menos e passem mais tempo com a familia e amigos;
maior flexibilidade e equilibrio vida-trabalho (BECKEN; HUGHEY, 2021; F. GUERIN, 2017;
LINDEBLAD et al., 2016); redu¢ao do estresse de viagem (DENSTADLI; JULSRUD;
HJORTHOL, 2012; LO et al., 2014); permitir que os participantes possam arquivar o video e
rever os assuntos tratados; menor pegada de carbono da empresa (DENSTADLI; JULSRUD;
HJORTHOL, 2012; F. GUERIN, 2017; LINDEBLAD et al., 2016; LO et al., 2014),
contribuindo para o meio-ambiente; equilibrio da hierarquia entre os participantes estimulando
maior participagdo de todos (DOUGLAS; LUBBE; FABRIS-ROTELLI, 2013).

E entre as desvantagens: a criagdo de conhecimento mutuo entre equipes de
colaboradores geograficamente dispersos; estabilidade da rede; custos de implantagdo; limitado
nivel de iteragdo entre os participantes e engajamento entre eles (HOUSTON; REAY, 2011;
STANDAERT et al. 2022); percepcao de menor importancia quando comparado as reunides
presenciais (reunides de 2? classe); impossibilidade de garantir a seguran¢a da informacao; falta

de conhecimento ou necessidade da empresa; resisténcia a mudanga; ndo valer a pena o



48

investimento (DOUGLAS; LUBBE; FABRIS-ROTELLI, 2013); “fadiga do Zoom”
(BENNETT et al., 2021); preocupagdes com a privacidade (SANDHU et. al., 2023).

Para concluir esta se¢ao que analisou o relacionamento entre ferramentas TIC e viagens,

destacam-se alguns pontos interessantes retirados da literatura:

Hé uma relagdo positiva entre viajantes de negécios e VCs, pois aqueles que mais
viajam tendem a participar de mais VCs, o que indica que reunides virtuais e viagens
ndo sdo simples substitutos nem métodos de comunicacdo independentes
(DENSTADLI et al., 2013). Observou-se que os viajantes que tém mais experiéncia
no uso de TIC tém atitudes mais propicias a substitui¢ao das viagens, que consideram
um Onus, pelo uso das TIC e vice-versa (JULSRUD; DENSTADLI; HIORTHOL,
2014);

No caso do uso de VC, elas deixaram de ser tratadas como a comunicagdo de um
lugar para outro, tendo base uma sala ou estiidio de videoconferéncia fisica, passando
a se desenvolver sistemas de telepresenca mais sofisticados e com um alto nivel de
fidelidade de imagem e som, evoluindo na qualidade e com configuragdes muito mais
simples para arranjos de reunides mais complexos e com multiplos participantes
(JULSRUD; DENSTADLI; HIORTHOL, 2014);

Os entrevistados do Departamento de Conservagdo da Nova Zelandia citam uma
mudanca dréstica da cultura de viagens durante e apds o lockdown e enfatizam a
surpresa de como conseguiram continuar operando normalmente utilizando as
reunides virtuais enquanto melhoravam o bem-estar (BECKEN; HUGHEY, 2021);
Uma alta da conectividade global entre as pessoas e uma capacidade liberada com
maior eficiéncia no trabalho pode ter um efeito rebote, pois pode impulsionar o
desenvolvimento de negocios, eventualmente levando a novas viagens de trabalho.
Além disso, mudangas comportamentais ao lidar com as novas tecnologias digitais
nao somente sao esperadas, mas também necessarias, pois nao vai se perguntar qual
¢ a melhor qualidade de video ou qual o meio de transporte ¢ preferivel
economicamente, mas como a funcao desejavel serd mais bem alcangada (SEIDEL
etal., 2021); ¢

A combina¢ao do mundo digital com a necessidade do ser humano de conhecer novos
locais deu base para a formag¢do de um grupo de trabalhadores méveis, denominado
ndmades digitais, que sdo uma manifestacao extrema da capacidade de alavancar a

tecnologia em formas que promovam a produtividade, o equilibrio entre vida pessoal
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e trabalho e a liberdade pessoal (MOURATIDIS, 2018), sendo a flexibilidade do
trabalho remoto, requisito fundamental para seu projeto de vida (MANCINELLI,
2020).

Segundo Miiller e Wittmer (2023), a revisdo da literatura das explicacdes teoricas
existentes para a escolha entre viagens e reunides virtuais indicou que nenhuma delas ¢
suficiente para explicar o processo de decisdo entre as alternativas que os viajantes de negocios
enfrentam na era digital, pois a consideram como um processo linear de resposta (entrada-
resultado), enquanto as decisdes geralmente sdo mais complexas. Ao considerar-se que
aproximadamente 1/3 dos viajantes de negdcios tem o objetivo de realizar reunides internas,
pode ser uma boa explicacdo para um declinio projetado de 20 a 30% das viagens de negocios
(MULLER; WITTMER, 2021; PEARSON, PATEL, WILKES, 2021), que pode ser motivo de
novas politicas organizacionais, que serao fonte potencial de economia de custos e agdo pro-
clima (MULLER; WITTMER, 2023).

Observa-se que a medida que as preocupacdes com os custos ambientais de viagens
tornam-se mais politicamente relevantes, melhoram as combinagdes entre o uso de ferramentas
virtuais ¢ a necessidade de viagens para reunides presenciais usada nas firmas de servigos
profissionais (FAULCONBRIDGE et al., 2009). Isso continua impulsionando o setor
tecnoldgico a cada vez mais ser ambientalmente responsavel, sendo discutidas algumas

questdes sobre o tema no préximo bloco.

2.2.6 Questdoes ambientais e reducio das viagens

As viagens aéreas impactam o meio-ambiente, seja pela emissao de gases de efeito
estufa, seja pelo ruido que afeta as populagdes que vivem nas cercanias dos aeroportos, mas
apesar da consciéncia ambiental dos viajantes, a escolha do modo de viagem dificilmente ¢é
afetada (SCHMALZ; PAUL; GISSIBL, 2021). Percebe-se isso claramente nas universidades,
em que académicos e suas instituigdes sao grandes emissores de gases de efeito estufa e
geralmente ndo estao dispostos ou tém sido incapazes de responder a urgéncia da mitigacao dos
seus efeitos, seja pela necessidade de realizar estudos e compartilhar conhecimento no exterior,
seja pela manutencao de redes profissionais que sdo importantes para o desenvolvimento e
sucesso de suas carreiras académicas (HIGHAM; HOPKINS; ORCHISTON, 2019).

Assim, somente atitudes positivas em relagdo ao uso de novas tecnologias ndo sao

suficientes para reduzir as viagens aéreas devendo ser lastreadas por outras medidas, como um
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melhor entendimento das necessidades de se fazer ou ndo as viagens (JULSRUD;
DENSTADLI; HHORTHOL, 2014).

A fim de desenvolver uma rede de viagens mais sustentavel, destacam-se acdes que
podem ser adotadas em quatro areas: i) sensibilidade para o desenvolvimento da rede,
considerando estratégias e politicas de viagem; ii) reorganizacdo de agendas e de
responsabilidades, que visa considerar os objetivos das reunides e decidir pelo meio mais
eficiente para estar presente, enquanto que, delegar responsabilidades também pode reduzir o
numero de viagens; iii) melhoria do uso das TIC, principalmente para reunides internas; e, iv)
desenvolvimento de uma estrutura organizacional mais descentralizada, com mais autonomia,
o que diminuira o nimero de viagens (JULSRUD; GJERDAKER, 2013).

Destaca-se que qualquer redu¢do na quantidade de voos, além de diminuir os gastos
com viagens € economizar tempo e custos salariais associados, reduzird a emissao de gases do
efeito estufa. As emissdes totais causadas por conferéncias virtuais sdo no maximo 0,78%
comparadas com as presenciais (SEIDEL et al, 2021). Fica claro, que o uso de
videoconferéncia como substituto para viagens tem um alto potencial para reducao do impacto
das viagens aéreas no meio-ambiente, e pode resultar em significante diminuicao de custos para
as empresas (CLAUSSEN et al., 2009).

Ambientalmente, os maiores desafios reconhecidos da sustentabilidade do sctor aéreo
relacionam-se com as mudangas climdticas e a polui¢do do ar proveniente do uso de
combustiveis fosseis (PERRYMAN et al., 2022). Somente 1% da populacdo mundial ¢
responsavel por metade das emissdes de todas as viagens aéreas (GOSSLING; HUMPE, 2020).

As companhias precisam urgentemente descarbonizar suas operagdes e cadeias de
suprimentos (POOM; ORRU; AHAS, 2017). A medida que os negocios se tornam mais
globalizados, o impacto ambiental da quantidade crescente de viagens de negocios ¢€
insustentavel, tornando-se imperativo eliminar reunides presenciais desnecessarias que terao
impacto na emissao de gases de efeito estufa (GUSTAFSON-PEARCE; GRANT, 2017).

Embora as viagens aéreas facilitem os negocios internacionais, permitam que os
cidadaos conectem entre si e viajem pelo mundo, e estejam no centro do futuro econdmico de
muitos paises, o valor social desse setor estd inexplorado e os impactos ambientais negativos
descontrolados. O uso da energia e as emissdes provenientes do transporte aéreo tem aumentado
significativamente e a tendéncia é que continue a crescer (PERRYMAN et al., 2022).

Dai o motivo da necessidade urgente da busca por praticas mais sustentaveis no setor

aéreo. Dentre as companhias aéreas apenas 30% tem algum nivel de envolvimento com os ODS
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e 50% referem-se a sustentabilidade de forma mais ampla, revelando que o envolvimento do
setor com o tema ¢ particularmente problematico (PERRYMAN et al.; 2022).

Segundo Tegizbekova (2019) e o Air Transport Aviation Group (ATAG) (2023)
considera-se que com excegdoes dos ODS 14 e 16, todos os demais (15 dos 17 ODS) sao
relevantes em alguma medida para a aviagdo, conforme apresenta a Tabela 5.

Observa-se que para os ODS 3,4, 6, 11 e 17, a aviagao tem grande influéncia ou entdo,
0 ODS ¢ relevante para as agdes do setor aéreo; enquanto para os ODS 1, 2 e 15, a aviagao tem
um limitado envolvimento direto, mas prové uma fungao de suporte para outros setores e agoes.

Ha trés formas potenciais para a reducdo da emissdo de carbono em viagens business:
1) reducdo da necessidade de viagens, substituindo-as quando possivel por reunides virtuais; ii)
mudang¢a no modo de viagem, trocando o avido por trem, por exemplo; e iii) a redugcao das
distancias voadas. Entretanto, qualquer mudanca nessas praticas requer mudangas nos
comportamentos do individuo e da organizagdo, que determinam qual viagem ¢ priorizada,
considerada necessaria ou desejavel, além do modo de transporte escolhido (HIGHAM;
HOPKINS; ORCHISTON, 2019) e, dos clientes, o que faz aumentar a complexidade para
alcancar uma solugdo que diminuam as viagens ou as tornem mais sustentaveis (ROBY, 2014).

Nas medidas supracitadas, a melhoria e aceleragdo do uso das ferramentas TIC para
redu¢do da demanda aérea relaciona-se diretamente com o ODS 12 — Garantir consumo ¢
padrdes de producdo responsaveis (BEZEMER, 2021) e acaba indiretamente favorecendo o
ODS 5 — Igualdade de Géneros, pois o uso das TICs ajuda a promover o empoderamento
feminino, pois facilita o acesso para arranjos flexiveis de trabalho (MOGLIA; HOPKINS;
BARDOEL, 2021), além da melhoria da infraestrutura, que estda no ODS — 9 — Industria,
Inovagdo e Infraestrutura.

Vale destacar que os ODS sofrem criticas de alguns autores, entre elas a dicotomia entre
desenvolvimento e sustentabilidade pois dizem que o crescimento econdmico cumpre objetivos
socioecondmicos, a0 mesmo tempo que prejudica os objetivos ambientais no ambito das ODS

(JORGENSON, 2010; NYASIMI; PEAKE, 2015; PAO; TSAI 2010)

Tabela 5: A aviagao e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

ODS Titulo Relevincia Exemplos de A¢oes

1 Sem pobreza Limitada  Fabricag@o de aeronaves do tipo turboélice, que operam rotas
que acessam comunidades remotas; ONGs ¢ fundagdes
apoiadas por companhias aéreas.

2 Fome Zero Limitada  Servigo aéreo humanitario para transporte de suprimentos em
locais atingidos por guerras ou desastres naturais; parcerias
entre companhias aéreas e organizagcdes que atuam no
combate a fome (ONU, projeto OzHarvest, Milhas para o




10

11

12

13

14
15

16

17

Boa Saude e Bem-estar

Educagdo de Qualidade

Igualdade de Género
Agua limpa e Saneamento

Energia limpa e acessivel

Trabalho decente e
crescimento econdmico

Industria, Inovagédo e
infraestrutura
Reduzir as desigualdades

Cidades e comunidades
sustentaveis

Consumo e produgao
sustentaveis
Acdo Climatica

Vida abaixo da agua

Vida na terra

Paz, justica e instituicdes
fortes
Parcerias para objetivos
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Média

Média

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Alta

Alta

Limitada

Média

Bem Social, etc.).

Transporte aéreo de vacinas, suprimentos médicos, 6rgaos
para doagao.

Parcerias entre as companhias aéreas, aeroportos ou
inddstrias do setor com colégios publicos/privados, cursos
profissionalizantes. Iniciativas para fomento do setor na
sociedade como o Fly Your Ideas, da Airbus.

Projeto Dreams Soar, da ICAO, programa Cultivate, da GE,
Projeto 25by2025 global initiative, da IATA.

Lavagem de aeronaves a seco, Plano de Gestdo do Uso da
Agua em aeroportos, operagdes de degelo ecoldgicas.
Energia solar, incentivo do uso de diesel renovavel e de
veiculos elétricos nas frotas terrestres, combustivel de
aviagdo sustentavel.

Numero de empregos no setor aéreo, investimentos em
fabricas e construgdo de novas instalagdes, servigos de
navegagao aérea.

Programa Airpot Carbon Accreditation, da ACI, Sustainable
Hub, em Cingapura

Programas de bolsas para fomento de profissionais do setor,
guia para pessoas com autismo (Aeroporto de Cork), criagéo
de Conselho da Diversidade (Aeroporto de Sidnei)

Plano de Desenvolvimento Sustentavel (Aeroporto de
Manchester), Plano de Transporte Sustentavel (Aeroporto de
Heathrow).

Uso de materiais reciclados (Aeroporto de Changi),
Estratégia de gestao de residuos (Aeroporto de Dublin).
Plano de Ag¢do Climatica da industria da aviago, padrao de
CO2 para novas aeronaves da OACI.

Preservacdo da Biodiversidade (Aeroporto de Sydney),
Reserva da Biosfera Sierra Gorga (parceria com Bombardier)

Programa Get Airports Ready for Disaster (GARD), da
DHL, Programa Céu Unico Europeu.

Fonte: Tegizbekova (2019); Air Transport Aviation Group (ATAG) (2023)

Enfim, o equilibrio entre o desenvolvimento sustentavel e o crescimento econdomico

continua sendo um dos desafios deste século, sendo que as atitudes e comportamentos dos

passageiros do setor aéreo, principalmente depois da pandemia, em relag@o a decisdo da adogao

de uso das ferramentas TIC ou das viagens aéreas, mostra apenas uma parte da complexidade

envolvida na tomada de decisdo, conforme apresentado nas secdes anteriores.
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3 METODOLOGIA

A metodologia proposta visa identificar e analisar os principais fatores que tém
influenciado as viagens aéreas domésticas de negocios no Brasil, depois da pandemia, com base
no uso de ferramentas TIC, com foco nas VCs, considerando os perfis dos passageiros e das
empresas.

As variaveis mais significativas foram procuradas na literatura, assim como os métodos
de analise empregados, percebendo-se que boa parte das pesquisas foi feita de forma qualitativa,
através de entrevistas com funciondrios das empresas, normalmente em setores econdmicos
especificos.

Visando ter maior representatividade do mercado, optou-se por se fazer entrevistas
diretamente com os passageiros nas areas de embarque/desembarque, que estivessem viajando
a trabalho. Como ja explicado anteriormente, na seccdo 1.4, foi escolhido o Aeroporto de
Congonhas por ser o principal aeroporto doméstico do Brasil e que reune maior quantidade de
passageiros business, associado a maior quantidade de destinos no pais, sendo assim,
considerado o mais adequado para esta pesquisa.

Apo6s o levantamento dos dados socioecondmicos dos passageiros, das caracteristicas
das empresas em que trabalham e das frequéncias de viagem antes da pandemia e atualmente,
foi aplicada uma regressao logistica. Essa técnica buscou relacionar as relagdes das frequéncias
de viagem nos dois momentos e, entdo, inferir de que forma as ferramentas TIC influenciaram
na quantidade de viagens realizadas e em quais setores econdmicos esses impactos foram mais
percebidos.

Ressalta-se que a pesquisa, por tratar de informagdes de pessoas, foi aprovada pelo
Comité de Etica da UFPE, através do parecer n° 5.932.510, de 08 de marco de 2023, constante
do Anexo 1.

Além disso, pontua-se que os levantamentos foram realizados por uma empresa de
pesquisa especializada, a M-Brain — Market Intelligence, com sede em Sao Paulo - SP, o que
se induz nao ter ocorrido vieses de selecao durante a amostragem dos passageiros, ou se tiver

ocorrido, ter sido o0 minimo possivel.
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3.1 FLUXOGRAMA DA METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa iniciou-se com a etapa de revisao da literatura, ja discutida na Sec¢do 2, que
tinha entre suas metas a investigacdo das variaveis mais importantes e dos principais métodos
empregados, que ajudaram a escolher um modelo que pudesse ser utilizado para responder a
pergunta-condutora desta Tese. A seguir, estruturou-se um questiondrio para captar as
informagdes necessarias da populagdo em estudo, que precisou tramitar pelo Comité de Etica
da UFPE para aprovacao, antes se ser utilizado no campo.

Vencida essa etapa e com os dados coletados, as proximas etapas foram a aplicaciao do
modelo e as posteriores analises, verificacdes e discussdes. A seguir, a Figura 4 apresenta a

sequéncia de etapas descritas para a condugao da pesquisa de forma estruturada:

Figura 4: Fluxograma da metodologia de pesquisa

1) Analise dos 2) Levantamento de 3) Defini¢do do
artigos sobre o tema variaveis modelo

4) Confecgdo de 5) Aprovagdo no 6) Obtencgdo dos
questionario Comite de Etica dados em campo

7) Aplicagdo do 8) Verificagdo dos 9) Anélise dos

modelo testes estatisticos resultados

10) Verificacdo das 11) Discussdo dos
hipdteses resultados

Fonte: autor (2023).

3.2 DESENHO DA PESQUISA (TIPO DE ESTUDO)

A metodologia ¢ do tipo indutiva. Foram feitas analises exploratorias e de componentes
principais visando utilizar os escores produzidos nessa ultima, como variaveis numa regressao
logistica. Assim, a abordagem ¢ quantitativa, aplicando-se método probabilistico de

amostragem.
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O método de amostragem de probabilidade foi utilizado para que de um pequeno grupo
de pessoas (amostra) de uma grande populacdo de viajantes existente, consiga-se depois
predizer que todas as respostas juntas serao representativas das respostas da populacao em geral.

As pesquisas foram feitas no sagudao de embarque/desembarque do Aeroporto de
Congonhas em Sdo Paulo, com passageiros das diversas companhias aéreas, abordando-se
diferentes perfis e nunca mais de um pesquisado num mesmo grupo de viajantes.

A amostragem foi feita de forma aleatdria sistematica, garantindo-se que todos em uma
populagdo tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados.

A técnica de pesquisa foi do tipo questionario, sendo a coleta de dados feita através de
pesquisas presenciais individuais, dentro do universo compreendido pelos passageiros que
embarcam e desembarcam no Aeroporto de Congonhas, em Sao Paulo.

A formula para calculo do tamanho de uma amostra (n) para uma estimativa confiavel

da proporcao populacional sera dada por:

n =221 (M

Onde:

z = grau de confianca desejado, sendo adotado 1,96 para um nivel de confianga de 95%

p = proporg¢ao populacional de individuos que pertencem a categoria que se deseja estudar

q = proporcao populacional de individuos que nao pertencem a categoria que se deseja estudar
(1-p)

Quando ndo se sabem os valores de p e q utiliza-se 0,5 para cada um (LEVINE, 2000)
e = margem de erro, sendo 0,05 para um erro absoluto de 0,5%

Aplicando-se z=1,96; p = 0,5 e e = 0,05, chega-se ao valor 384,16.

Conforme Arkin e Colton (1971), se for utilizada a tabela para célculo do tamanho da
amostra para diferentes margens de erro e populagdo, considerando um intervalo de confianga
de 95% e um tamanho da populacao superior a 100.000, a valor seria de 400.

Definiu-se entdo uma amostra com pelo menos 500 respondentes, para garantir uma
maior margem de seguranca.

Foram abordadas entre os aproximadamente 50 destinos de rotas que saem/chegam
do/no Aeroporto de Congonhas, preferencialmente as rotas com maior quantidade de
passageiros embarcados/desembarcados e os turnos das entrevistas foram feitos pela manha, a

tarde e no inicio da noite, ao longo da semana, conforme apresentado na Tabela 6:
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data dia da semana horario n.entrevistas

13 margo 2023 segunda-feira 9:30 h as 20:45 h 53
14 margo 2023 terca-feira 7:15has21:55h 71
15 margo 2023 quarta-feira 9:20has 19:25h 67
16 marco 2023 quinta-feira 10:35has 13:15h 12
17 margo 2023 sexta-feira 7:35has21:10h 108
18 marco 2023 séabado 7:40 h as 22:00 h 108
19 margo 2023 domingo 7:55has21:15h 54
22 margo 2023 quarta-feira 7:50h as 21:30 h 66
23 marg¢o 2023 quinta-feira 7:40 h as 20:45 h 72

Total: 611

Fonte: autor (2023)

33  LOCAL DA PESQUISA

Os dados foram coletados no Aeroporto de Congonhas — Sao Paulo, que ¢ um dos mais
movimentado do pais, com predominancia de passageiros business, sendo o més de marco de
2023 escolhido por ser fora do periodo de férias, o que garantiu maior fluxo de passageiros

viajando por motivo de trabalho.

3.3.1 Aeroporto de Congonhas — Historico

Inaugurado em 12 de abril de 1936, com uma pista de trezentos metros, servia como
alternativa para substituir o Aeroporto do Campo de Marte, que ficava ao lado do Rio Tieté e
sofria com constantes alagamentos por causa das chuvas. O nome Congonhas foi uma
homenagem ao Visconde de Congonhas do Campo, Lucas Antdnio Monteiro de Barros, que foi
o primeiro presidente da Provincia de Sdo Paulo apds a independéncia do Brasil, em 1822.

Em 1949, a pista principal foi prolongada para 1865 m e apenas dez anos depois
comegam a operar voos internacionais e, também, ¢ inaugurada a ponte aérea Rio-Sao Paulo.
Em 1957 era o terceiro aeroporto do mundo em movimento de carga aérea, depois de Londres
e Paris (IBA, 2023).

Em 1976, apds reclamacdes de moradores dos bairros em volta da pista, o Departamento
de Aviagao Civil (DAC) instituiu a regra de funcionamento do aeroporto que nao operaria entre
23:00 h e 06:00 h, exceto para atender urgéncias e emergéncias.

Em 1978, primeiro o terminal de cargas (TECA) e depois em 1981, a administragcdo do
aeroporto passou a ser da INFRAERO (Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria,
criada em 1973). Em 1985, os voos internacionais € domésticos passam para o Aeroporto de

Guarulhos, ficando apenas voos regionais € a ponte aérea, situagao que perdurou até 1990,
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quando o aeroporto volta a receber voos domésticos e passa a ser o aeroporto mais
movimentado do pais. Em 1992, voltam os voos internacionais.

Em 1995, o aeroporto bateu seu recorde de pousos e decolagens (154.697) e superou
Guarulhos no trafego aéreo, sendo o aeroporto mais rentavel da INFRAERO na época
(AEROPORTO DE CONGONHAS, 2023).

Apo6s 0 maior acidente da historia da aviacdo brasileira, em 17 de julho de 2007, o
governo limita o percurso dos voos com destino ou origem em Congonhas a mil quilémetros e
proibe que o aeroporto fosse usado para escalas e conexdes. Em 2008, deixam de operar
novamente voos internacionais. Em 2015 deixa de haver a restricdo da distancia de mil
quiléometros dos voos.

Em 18 de agosto de 2022 foi feita a sétima rodada de concessdes de aeroportos
brasileiros, em que a administracdo de um bloco de onze aeroportos, entre eles, o Aeroporto de
Congonhas, ¢ arrematada em leildo pelo grupo Aena Desarollo Internacional, com um lance de
R$ 2,45 bilhdes, sendo o contrato de trinta anos de concessao assinado em 28 de margo de 2023.

A Figura 5, apresenta um cronograma dos principais marcos histéricos supracitados.

Figura 5: Cronograma dos principais marcos historicos do Aeroporto de Congonhas - SP

1936 1949 1959 1976 1978-81 1985
Inauguragdo | Pista aumenta | Inicio dos voos Restrigdo de Infraero passa a Saida dos voos
para 1865 m internacionais | horario (23:00 h - administrar internacionais (até 1992)
Inicio da ponte 06:00 h) TECA e depois e dos voos domésticos
aérea RJ - SP aeroporto para Guarulhos (até 1990)
1995 2007 2008 2015 2022
Recorde do aeroporto | Pior acidente da Saida dos voos Cai a restricao Concessdo do aeroporto
em movimentagdo de | historia da aviagdo internacionais de distancia de para AENA
pousos e decolagens | brasileira novamente 1000 km
Restri¢do de distancia
dos voos em 1000 km

Fonte: IBA (2023); Aeroporto de Congonhas (2023).

Atualmente a pista principal tem 1.940 m de comprimento e a segunda, 1.435 m. Ele
recebe cerca de 580 pousos e decolagens por dia e possui voos para mais de 50 cidades

(ANAC,2023).
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3.3.2 O Aeroporto de Congonhas — Importincia e dados operacionais

A cidade de Sao Paulo ¢ a mais importante do hemisfério sul, com mais de 12 milhdes
de habitantes (IBGE, 2023), centro da regido metropolitana de mesmo nome, que contém 39
municipios que acrescentam mais de 10 milhdes de habitantes a conurbagdo urbana. A
metrdpole € polo econdmico e industrial, com uma grande diversidade cultural e artistica, e tem
em operagdo trés aeroportos, dos quais um internacional, o Aeroporto Internacional de
Guarulhos, um dedicado ao trafego doméstico, o Aeroporto de Congonhas e, outro dedicado a
aviagdo executiva, taxi aéreo, escolas de pilotagem e Servigo Aerotatico das Policias Civil e
Militar, o Campo de Marte.

Esses aeroportos possibilitam que o passageiro tenha varias opgoes de escolha, o que
reflete a alta conectividade existente, destacando-se entre as rotas nacionais, a ponte aérea Rio
— Sao Paulo, que foi a mais movimentada do pais em 2022, assim como nos anos anteriores €
teve aproximadamente 4,3 milhdes de assentos disponiveis, distribuidos em mais de oitenta
voos diarios (ANAC, 2023).

Para efeito comparativo, entre outubro de 2021 e setembro de 2022, a rota doméstica
mais movimentada do mundo foi entre Jeju e Seul, na Coreia do Sul, com 224 voos diarios e
16 milhdes de assentos disponiveis. Entre a segunda e a décima posi¢des, a quantidade de
assentos variou entre 10,2 e 6,3 milhdes, sendo trés rotas no Japao, uma na China, uma no
Vietnd, uma na Arabia Saudita, uma na India, uma na Indonésia e uma na Australia, ou seja, 8
rotas asiaticas, uma na Oceania € uma no Oriente Médio (OAG, 2022).

Em termos de América Latina, pode-se observar na Tabela 7, que o Aeroporto de
Congonhas estd entre os dez com maior movimentacao de passageiros, sendo o Unico que nao
tem voos internacionais, o que dificultaria esse destaque.

Em temos nacionais, observa-se que a rede de transporte aéreo revela a estruturagao e
organizagdo do territorio, caracterizada pela concentragdo da populacdo e riqueza, efetivada
pelas ligacdes mais densas entre as cidades mais pujantes, estabelecendo os principais eixos de
conexao do pais, como ¢ o caso dos aeroportos de Santos Dumont, no Rio de Janeiro e
Congonhas, em Sao Paulo (PEREIRA, 2019).

Segundo o Anudario do Transporte Aéreo de 2022, o Aeroporto de Congonhas foi
responsavel por 9,9% do total de decolagens no Brasil e o Aeroporto do Santos Dumont, 6,5%,
sendo o 2° e 4° aeroportos respectivamente, em participagao na quantidade de decolagens do

mercado doméstico (ANAC, 2023). Ja em termos de passageiros transportados as posigoes
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passam a ser 2° e 5° respectivamente, conforme apresenta o Grafico 1, em relagdo a outros

aeroportos brasileiros.

Tabela 7: Os dez aeroportos da América Latina com maior movimento de passageiros em 2022

Aeroporto Cidade Pais N. passageiros Sitio eletronico
1 Aer. Int.’C.1dade C1da’1d.e do México 46.258.521  https://www.aicm.com.mx/categoria/estadisticas
do México Meéxico
) Aer. Int. de Guarulhos Brasil 34 480706 hjctps://WWW.gru.com.br/pt/%nstlf[umonal/sobre—gru-
Guarulhos airport/informacoes-operacionais
3 Aer.Int. El Bogotd Colombia  34.317.789 https://.wva.aerocml.go'v.co/aten'c10n/estad1s.tlcas-de—
Dourado las-actividades-aeronauticas/boletines-operacionales
4 Aecrérllrclgnde Cancun Meéxico 30.342.961  https://www.asur.com.mx/trafico-de-pasajeros-2
Aer. Int. Jorge . https://www.gob.pe/institucion/corpac/colecciones
> Chavez Lima Peru 19.579.837 /5782-informacion-de-estadisticas
Aer. Int. Arturo . . . . i
Merino Benitez Santiago Chile 18.519.667  https://www jac.gob.cl/estadisticas/
7 Aeroporto de Séo Paulo Brasil 18.073.610  https://transparencia.infraero.gov.br/estatisticas/
Congonhas
3 Aer. Int. de Cidade (%0 Panamé 15.779.103 https://Www.datosablertos.gob.pa/organlzatlon/tocumen-
Tocumen Panama aeropuerto-internacional-de-panama
9 Aer. Int.. de Guadalajara  México 15.606.600 https://www.aeropuertosgap.com.mx/en/traffic-
Guadalajara report.html
Aer.Int. de - . S .
10 Brasilia Brasilia Brasil 13.471.797  https://www.bsb.aero/institucional/dados-operacionais

Fonte: AICM (2023); GRUAirport (2023); Aeronautica Civil de Colombia (2023); ASUR (2023); CORPAC
(2023); MTT Chile (2023); INFRAERO (2023); Tocumen (2023); GAP (2023); Aeroporto de Brasilia (2023).

Grifico 1: Os dez aeroportos do Brasil com maior movimento de passageiros pagos em 2023
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Fonte: ANAC (2024).

SBGR _ Guarulhos (SP)
SBSP — Congonhas (SP)
SBBR — Brasilia (DF)
SBKP — Campinas (SP)
SBRJ — Santos Dumont (RJ)
SBCF - Confins (MG)
SBRF — Recife (PE)

SBGL — Galedo (RJ)

SBPA — Porto Alegre (RS)
SBSV — Salvador (BA)

SBRF SBGL SBPA SBSV

Nos Graficos 2 e 3, sdo apresentadas as séries historicas comparativas dos movimentos

de passageiros e aeronaves dos aeroportos de Congonhas - SP e do Santos Dumont — RJ, em



60

relacdo ao aeroporto mais movimentado do pais, o aeroporto de Guarulhos - SP, com destaque

para o impacto da pandemia sofrido em 2020.

Grafico 2: Movimento de passageiros domésticos dos Aeroportos de Guarulhos (SBGR) Congonhas (SBSP) e
Santos Dumont (SBRJ) — 2004 a 2023

30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

e \OV. Passageiros SBGR(un) e=====Mov. Passageiros SBSP (un)

=== OV. Passageiros SBRJ (un)

Fonte: SAC (2024).

Grifico 3: Movimento de Aeronaves (voos domésticos) dos Aeroportos de Guarulhos (SBGR), Congonhas

(SBSP) e Santos Dumont (SBRJ) — 2004 a 2023
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Fonte: SAC (2024).

Ressalta-se a exclusividade dos aeroportos da Ponte Aérea, que sdo favorecidos pela

localizagdo centralizada nas cidades do Rio de Janeiro e Sao Paulo, em relacdo aos seus
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concorrentes: Aeroporto de Guarulhos, distante 21 km do centro e o do Galedo, 12, 2 km, o que
favorece um rapido deslocamento apds o pouso para os locais de interesse, normalmente
proximos a regido central. Além disso, 80% dos passageiros que voam o trecho sdo executivos
de negobcios, o que torna a rota lucrativa e seletiva em termos de preco (PEREIRA, 2019).

Um ponto interessante a destacar ¢ que a fluidez de passageiros entre os aeroportos das
duas capitais ¢ garantida, sendo desnecessario que as empresas de aviagdo criem estratégias

para promover a oferta, mas sim para a escolha da companhia aérea (PEREIRA, 2019).

34  AMOSTRA DE PARTICIPANTES COLETADA

A pesquisa foi feita com 611 (seiscentos e onze) passageiros que viajavam a trabalho,
embarcando e/ou desembarcando no Aeroporto de Congonhas em Sao Paulo, entre os dias 13

e 23 de margo de 2023.

3.5  CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

e Critério de inclusdo — O passageiro precisava ter viajado nos ultimos 12 meses e devia
ter mais que 18 anos. Além disso, o passageiro precisava estar viajando por motivo de
trabalho.

e Critérios de exclusdo — Passageiro que atendeu aos requisitos acima precisava ainda
estar trabalhando na mesma empresa € no mesmo cargo antes e apds a pandemia,

visando ndo interferir na interpretagao dos resultados da regressao logistica.

3.6 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS UTILIZADO

O questionario aplicado na pesquisa (Apéndice A) possuia 38 (trinta e oito) perguntas
que levantavam as seguintes informagdes de cada entrevistado:

Dados socioecon0micos;

Frequéncias de viagem nos anos de 2019 e 2023;

Frequéncia de utilizag@o de ferramentas de VCs;

Objetivo da viagem;

Segmento de mercado e caracteristicas da empresa;

Se trabalhava na mesma empresa e tinha o mesmo cargo de antes da pandemia;

Motivo pelo qual a viagem nao pode ser substituida por videoconferéncia; e,
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Opinides sobre a empresa referentes as viagens e uso de ferramentas TIC, abordando
politica da firma sobre compra das passagens aéreas, treinamento para uso de VC, relagdo entre
viagens aéreas e uso das TICs, preocupacdo com o meio-ambiente ¢ o bem-estar dos
funcionarios.

A estrutura do questiondrio pode ser representada graficamente conforme a Figura 6,

mostrada a seguir:

Figura 6: Estrutura do questionario da pesquisa

Var. de controle:
Empresa e cargo sdo os
Var. socioecondmicas: mesmos de antes da
Género / idade / cargo / pandemia (S/N)?
escolaridade / renda

Var. tarefa:
Objetivo viagem /
motivo nao usar VC /

motivo viagem nao ser
; @ ; substituida nor TIC
Var. Dependente:
Com a popularizagdo do uso das
ferramentas TIC, hoje a quantidade de
viagens de trabalho que sdo feitas em

relagdo a 2019 ¢: inferior / semelhante
/ superior?

A NN

Opiniées do individuo: Var. empresa:
Relagdo viagens e TIC Var. Individuo: Setor / Eant )
Produtividade e bem-estar Quant viagens funcion(zirios ./ﬁliais (S/N)
Hipermobilidade realizadas / posi¢do na

/ luso TIC antes
Custos empresa / quant. VCs pandemia (S/N) / uso
Uso de VCs

Fonte: autor (2023).

3.7  PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados durante a semana, nos horarios de maior fluxo de voos,
conforme quadro horario das partidas/chegadas do aeroporto. Inicialmente foi feita a
abordagem do viajante para saber o motivo da viagem.

Se fosse viajante business, foi perguntado se gostaria de participar de uma pesquisa
sobre a relagdo entre as ferramentas TIC e as viagens aéreas, com explicacdo da pesquisa e
informando sobre a forma de participacao (voluntaria, que pode interromper a qualquer
momento, que pode recusar-se, etc.) para entdo seguir, se for o caso, com a aplicagao do

questionario.
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3.8  TEORIA DOS METODOS APLICADOS NA ANALISE DOS DADOS

O modelo logit foi utilizado para a analise das variaveis que contribuem ou nao, para
um determinado desfecho, que nesta Tese ¢ a diminui¢do da quantidade de viagens domésticas
de negocios ap6s a pandemia, devido a intensificagdo do uso das ferramentas TIC.

No segundo processo, ainda utilizando a regressao logistica, foi aplicado o método de
analise de componentes principais para reduzir a dimensionalidade do conjunto de dezoito
questdes opinativas sobre as caracteristicas da empresa empregadora. O objetivo era achar um
conjunto menor de varidveis ndo correlacionadas, chamadas componentes principais, que
capturariam as informag¢des mais importantes desses dados, com a menor perda possivel.

Dessa forma, sdo discutidos a seguir os principais conceitos envolvidos.
3.8.1 Regressao Logistica Binaria

E um tipo de regressdo que tem por objetivo quantificar a probabilidade de um evento
acontecer, de acordo com as varidveis inseridas no modelo, em que a variavel dependente tem
duas categorias.

Fazendo-se a transformacdo logaritmica (logit) do modelo de regressdo (simples e/ou
multipla) dado por y = bo + bix1 + baxz + ...+bnXn, tem-se:

_ 1 1 %
Pl(y) T 1te-(bO+Dbix1+) T 14e-Zi  14eZi (5)

A Equagao 5 representa a funcao de distribuigao logistica acumulada, em que Z varia

de (-0, +o0) e P, entre zero e um. Reescrevendo-a tem-se:

P _ 1+’ _ 5

1-P;  1+e"Zi

(6)

A Equagdo 6 expressa a razdo de chances de um evento ocorrer e ao considerar-se o

logaritmo natural temos Zi, conforme expresso na Equacdo 7, tem-se o Logit:

L= ln(:—;i) = by + byx; + byXg+ ... +bpxy + & (7)

Se o logit for positivo, ao aumentar-se o valor de X; aumentam-se as chances de y;
aproximar-se de 1, e se for negativo, as chances de y; aproximar-se de 1 diminuem a medida
que x; aumenta. Simplificando, para cada coeficiente angular b; mede-se a variagdo em L; para
uma unidade de variagdo em x;. (GUJARATI; PORTER, 2011; WASHINGTON et al., 2020).

Naregressao logistica a medida de R* da qualidade de ajustamento nao € particularmente

significativa, sendo utilizadas outras medidas semelhantes chamadas pseudo R?, como o R? de
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McFadden ou o Count R2 Nessas regressdes a qualidade de ajustamento tem importincia
secundaria e o que importa sdo os sinais dos coeficientes da regressdo e sua significancia
estatistica (GUJARATI; PORTER, 2011).

Para verificar a robustez do modelo, ele deve ser testado quanto a autocorrelagdo, € nao
deve apresentar variaveis correlacionadas.

Os modelos também devem ser avaliados utilizando-se a estatistica Kappa (K), que
compara a acuracia observada (AcObs) com a acuracia esperada (AcEsp). Para isso, deve ser
considerada a tabela de classifica¢dao referente aos dados observados versus dados preditos,

também chamada de matriz de confusdo, dada pela Equagao 8:

0 1
Matriz de Confusdo: 0 [X Y] (8)

1 w z

Entdo se calculam AcObs, AcEsp e K, conforme as Equagdes 9, 10 e 11, dadas a seguir:
AcObs = ——2__ (9)
x+y+w+z
_ x4y).x+w)+(z+w).(z+y)

AcEsp = (x+y+w+z)? (10)

__ AcObs—AcEsp
- 1-AcEsp

K &y

Finalmente, sabendo-se que quanto maior a acuracia do modelo, maior deve ser o valor
de K, que tem a vantagem de ser uma medida que permite comparar um modelo com qualquer
outro modelo usado para a mesma tarefa de classificacdo. A Tabela 8 apresenta a classificacao

do modelo de acordo com o nivel de concordancia.

Tabela 8: Nivel de concordancia de acordo com o coeficiente K

Estatistica Kappa | Nivel de concordancia
< 0,00 Nao existe
0,00 — 0,20 Minima
0,21 - 0,40 Razoavel
0,41 - 0,60 Moderada
0,61 -0,80 Substancial
0,81 -1,00 Perfeita

Fonte: Landis e Koch (1977).

Outra forma ¢ a andlise grafica por meio do tragcado da curva ROC (Receiver Operator

Characteristic), em que sdao considerados a sensibilidade e a especificidade (vide Figura 7).
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Essa quando se tem a probabilidade de um evento ndo ocorrer ser corretamente classificado
quando ndo ocorre (verdadeiro negativo) e aquela, quando a probabilidade de um evento ocorrer

¢ corretamente classificado quando ocorre (verdadeiro positivo), conforme Quadro 3, a seguir.

Quadro 3: Classificagdo de um evento

Evento Sim Nao
Sim Verdadeiro positivo Falso positivo (erro tipo I)
Nao Falso negativo (erro tipo II) Verdadeiro negativo

Fonte: autor (2023).

A partir dos calculos das sensibilidades e especificidades traga-se a curva ROC e quanto
mais a area debaixo da curva aproxima-se de 1, melhor ¢ o ajuste do modelo, sendo que o ponto

da curva mais proximo do canto superior esquerdo ¢ chamado de ponto de convergéncia.

Figura 7: Exemplo de curva ROC
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Fonte: Streiner & Cairney (2007).
3.8.2 Anailise de Componentes Principais (ACP)

Também conhecido como PCA (Principal Component Analysis) € uma técnica que tem
por objetivo reduzir um determinado nimero de itens a um menor numero de varidveis,
chamadas componentes. Como citado anteriormente, ela reduz a dimensionalidade e condensa
a informacdo, com a menor perda possivel, possibilitando a captacdo de maior variabilidade
dos dados em poucos componentes.

Pode-se assumir que a variancia de uma variavel € composta por trés aspectos: variancia

especifica, variancia comum e variancia de erro, conforme mostrado na Figura 8, a seguir:
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Figura 8: Aspectos das variancias de trés itens

i Ai= Variancias Especificas
¢ B = Variancia Comum
: Al A { Ci = Variancias de Erro
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Fonte: Damaésio (2012).

A variancia especifica ¢ a por¢do de variancia do item que nao ¢ compartilhada com
nenhuma outra variavel; a comum ¢ a que ¢ compartilhada entre todos os itens que compdoem
determinado componente e a de erro € a parcela do item ndo explicada pelo componente.

A ACP considera apenas a correlacdo linear das varidveis observadas e ndo diferencia a
variancia comum da especifica entre os itens, incluindo ambos os tipos de variancia na analise
dos dados, ou seja, A1 + A2 + Az + B, da figura anterior.

A carga componencial mede a importancia do item para um determinado componente,
sendo baseada na parcela de variancia comum do item i com os outros itens, com valores entre
zero e um, ressaltando que quanto maior a carga componencial, mais relevante ¢ aquele item
naquela amostra. O modelo ¢ formativo, em que as variaveis criam um ou mais componentes.

Para a aplicacdo do método precisa-se inicialmente verificar a adequabilidade da base
de dados. Sdo necessarias variaveis continuas e/ou discretas, sendo desaconselhado o uso de
variaveis categoricas (HAIR et al., 2005).

O tamanho da amostra deve ser superior a cinquenta observagoes, sendo preferivel cem
casos, sendo que a razdo entre o nimero de casos e a quantidade de varidveis deve exceder
cinco para um, ou mais (HAIR et al., 2015). Ja Everitt (1975) considera dez respostas para cada
item avaliado. Destaca-se que quanto maior a amostra e, considerando uma boa qualidade do
instrumento que capta as respostas, os resultados tendem a ser mais precisos, diminuindo o erro

amostral MACCALLUM et al., 1999).
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Quanto ao padrdo de correlagdo entre as variaveis, os coeficientes devem exibir valores
acima de 0,30 (independentemente do sinal), sendo que Hair et al. (2005) e Pallant (2007)
sugerem 0,50 como limite razoavel.

O teste de Kaiser-Meyer-Olkmin (KMO) ¢ um indice de adequagdo da amostra e avalia
se a matriz de dados ¢ possivel de fatoragdo, indicando a proporcao da variancia dos itens que
pode estar sendo explicada por uma variavel (TIMMERMAN; LORENZO SEVA, 2011). Os
valores variam entre zero e um, sendo medidas acima de 0,7 consideradas boas (HUTCHESON;
SOFRONIOU, 1999).

Ainda, a estatistica de Bartellet Test of Spherecity (BTS) deve ser estatisticamente
significativa (p < 0,05), indicando que a matriz ¢ fatordvel (TABACHNICK; FIDELL, 2007).
Esse teste de esfericidade avalia em que medida a matriz de (co)variancia € similar a uma matriz
identidade (FIELD, 2005).

Para extrair os componentes da PCA, ndo serd utilizada a Regra de Eigenvalue (critério
de Kaiser), que ¢ um dos critérios mais utilizados, pelos seguintes motivos:

1) Forte consenso na literatura sobre a imprecisao dos resultados (COSTELLO;
OSBORURNE, 2005; FLOYD; WIDAMAN, 1995; PATIL et al., 2008; REISE;
WALLER; COMREY, 2000); e,

i1) Tendéncia de superestimagdo do nimero de componentes retidos devido ao erro
amostral (LAHER, 2010; LEDESMA, VALERO-MORA, 2007).

Optou-se pela utilizacdo da técnica de andlise paralela para ser feita a retencdo
componencial, que ¢ um procedimento estatistico da simulacio Monte-Carlo, em que os
resultados das matrizes aleatorias sdo confrontados com os dados originais e sdo retidos apenas
os componentes dos dados originais que performaram melhor que os aleatérios (LAROS, 2004;
TIMMERMAN; LORENZO SEVA, 2011).

Finalmente, deve-se definir a técnica de rotacdo de componentes a ser utilizada, que
servira para facilitar a interpretacdo dos resultados, podendo ser ortogonais, componentes
independentes entre si, que sdo mais faceis de reportar e interpretar, ou obliquas, que permitem
que os componentes sejam correlacionados. A rotacao ortogonal Varimax ¢ a mais utilizada e
minimiza o nimero de variaveis que apresentam altas cargas em cada componente (SASS;
SCHMITT, 2010; SCHMITT; SASS, 2011; FABRIGAR et al., 1999). A rotagao utilizada foi
a Robust Promin (LORENZO SEVA; FERRANDO, 2019).

Por fim, o parametro de discriminacdo e os thresholds dos itens foram avaliados
utilizando a parametrizacao de Reckase (RECKASE, 1985).

Ainda sao pressupostos do método (FIGUEIREDO FILHO et al., 2016):
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1) Assume a existéncia de correlagdes confidveis entre a maior parte das varidveis
incluidas na analise;
i1) A consisténcia do modelo ¢ afetada por casos ausentes, outliers e truncamento de
dados; e,
ii1) Normalidade univariada e/ou multivariada melhoram a confiabilidade do modelo.
Por exemplo, sejam quatro varidveis observadas que possuem nivel de correlacio entre
si (r > 0,3), o que favorece para a redugdo de dados. Supondo que os testes de adequacao da
amostra tenham valores KMO e BTS (p-valor < 0,001) compativeis, que sugiram que a matriz
de correlagdo ¢ adequada. Apos se analisar as comunalidades de cada variavel, se todas forem
superiores a 0,4, pode-se juntar em um unico componente que apresentara valores de KMO
superiores, com BTS sendo estatisticamente significativo, além de valores individuais da
comunalidades também sendo superiores. O valor do componente ¢ um autovalor e responde
pela porcentagem acumulada da variancia das varidveis originais, de tal forma que agora uma

variavel substitui quatro itens.

3.9 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Os dados foram analisados considerando duas formas de processamento para
posteriormente discutir-se as vantagens e desvantagens entre as analises realizadas. No primeiro
processo foi utilizada somente a regressdo logistica, enquanto no segundo ela foi combinada

com analise de componentes principais.

3.9.1 — Regressao Logistica

O modelo logit foi escolhido pois esta entre os métodos mais utilizados na literatura
pesquisada, quatro dos 35 (trinta e cinco) artigos pesquisados (Tabela 3 ja apresentada
anteriormente), ficando atras apenas das entrevistas qualitativas (onze artigos) e dos estudos
teoricos e analises documentais (sete artigos). Além disso, esse tipo de regressdo possibilita o
calculo das probabilidades de ocorréncia do evento e das influéncias de cada variavel, através
das razoes de chance, o que foi explorado para identificar os principais fatores que apresentaram
maior influéncia para a realizagdo das viagens business. Ressalta-se que as analises das
estatisticas descritivas dos dados também fazem parte do estudo.

Para aplicar a regressao logistica na amostra coletada, foram considerados apenas os
passageiros que ndo mudaram de empresa e de cargo desde 2019, o que fez a quantidade de
dados passar de 611 (seiscentos e onze) para 379 (trezentos e setenta e nove), conforme

apresentado na Figura 9.
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A razdo dessa consideracdo ¢ que os entrevistados precisariam estar submetidos as
mesmas condi¢des de local de trabalho e fungdes antes e depois da pandemia para ndo haver
inconsisténcias do tipo: mudanca de atividade da empresa empregadora (exemplo: saiu da area
de educacdo para o setor de saude), ou mudanga de atribui¢des do funcionario (exemplo: era do

setor de pessoal e passou a fazer parte da equipe de vendas).

Figura 9: Procedimento de analise dos dados

Passageiros que nao
mudaram de empresa e
de cargo desde 2019: 379

Amostra inicial
611

Analises ¢ Aplicagdo de Equagao
discussdes Logistica : 379

Fonte: autor (2024).

No modelo logit binario, para calcular a probabilidade de fazer-se uma escolha
considerando-se o termo independente, varios fatores explicativos, xi € um termo de erro &,
que representa os atributos nao observados ou excluidos pelo pesquisador, conforme mostra a

Equagdo 1 (GUJARATI; PORTER, 2011; WASHINGTON et al., 2020):

1
b = s pre

(D

Para adequar o questionario ao modelo logit binario, as respostas da variavel
dependente: “Com a popularizacdo do uso das ferramentas TIC, hoje a quantidade de viagens
de trabalho que sao feitas em relacao a 2019 ¢: inferior / semelhante / superior ?”” que podia ser
de trés maneiras diferentes, foram reescritas da seguinte forma: as respostas marcadas como
inferior tiveram entrada no modelo como sendo “1” (um) e as respostas marcadas como
semelhante ou superior, como sendo “0” (zero).

No modelo logit todos os valores estimados da varidvel dependente, viagens realizadas
em 2023 inferior a 2019, situam-se entre zero e um, sendo que o modelo é capaz de incorporar
efeitos ndo lineares, com coeficientes estimados que indicam o impacto relativo de cada
variavel independente, de forma semelhante a uma regressao linear tradicional.

Como os dados sao individuais, ou seja, ndo agrupados, o objetivo ¢ obter os valores

dos parametros desconhecidos de modo que a probabilidade de observar os dados da variavel
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dependente seja a mais alta possivel, ou seja, ¢ maximizada a fun¢do de verossimilhanca pela
Equagdo 2:
f(Yy, Yy, Ya, oyy) = [IFPYE(1 = P)Yi )

No modelo logit, ao fazer-se o antilogaritmo, obtém-se a razdo de chances dada pela
divisdo entre as probabilidades da ocorréncia (Pi) e ndo ocorréncia do evento (1 — Pi), de tal

forma que a probabilidade de ocorréncia pode ser dada pela Equacao 3:

P; iXi+E; 1 e(B1+3 Bixi+ep)
Ll — pP1tYBixite; e — 1 iXitE;
i =P G b TrelBiAx prrire 3)

Entdo, se a funcdo logit (f; + X.8:x; + &;, da Equagdo 3) tem sinal positivo, significa
que quando o valor do coeficiente do regressor aumenta/diminui, aumenta/diminui a
probabilidade de ocorréncia do evento Pi, aproximando-se/afastando-se cada vez mais de 1.
Agora, se o sinal for negativo, quando o valor do coeficiente aumenta/diminui, diminui/aumenta
a probabilidade da ocorréncia do evento Pi, aproximando-se/afastando-se cada vez mais, agora
de zero (GUJARATTI; PORTER, 2011; WASHINGTON et al., 2020).

Resumindo, o sinal positivo ou negativo vai representar o impacto direto ou inverso das
variaveis independentes sobre a varidvel dependente, além das intensidades com que cada
variavel afeta a razdo de chances do evento definido no modelo: menos viagens realizadas em
2023 em relagao a 2019.

No contexto de modelos de regressao logit, a elasticidade, que ¢ um conceito especifico
que mede a mudanca percentual na variavel dependente em resposta a uma mudanga percentual
na variavel independente, ndo ¢ diretamente representada pelos coeficientes estimados. No
modelo logit, a elasticidade pode ser calculada, mas ndo ¢ uma interpretacdo direta dos
coeficientes, sendo necessario primeiro calcular a probabilidade prevista a partir dos log-odds
e entdo avaliar como mudangas percentuais nas variaveis independentes afetam as
probabilidades previstas. A elasticidade mede a mudanga percentual na probabilidade de
ocorréncia do evento em resposta a uma mudanga percentual na varidvel independente.

A Equacao 4 apresenta o modelo logit utilizado para estudar a relagdo entre as viagens

2023 ¢ 2019:
Pj
Li = In({£55) = By + By X + B Xo + -+ B X 4)

Em que as varidveis X; sdo listadas na Tabela 9:
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Tabela 9 — Variaveis utilizadas no modelo

Variaveis

Meédia anual de viagens 2023
Meédia mensal de VCs 2023
Viagens realizadas em 2019

Objetivo da viagem

Setor da empresa

Empresa tem filiais (S/N)
Tamanho da Empresa

Ja usava TIC antes da pandemia (S/N)

Género (M/F)
Idade

Geragdo
Nivel de Escolaridade

Cargo

Faixa Salarial

Escores componenciais

Reunido (S/N); Congresso, Feira,
Exposicdo (S/N), Treinamento (S/N),
Networking (S/N), Compra, Venda
(S/N)

Agronegocio (S/N), Comércio (S/N),
Consultoria (S/N), Educagao (S/N),
Entretenimento (S/N), Financeiro
(S/N), Industrial (S/N), Saude (S/N),
Tecnologia (S/N)

Pequeno (S/N), Média (S/N), Grande
(S/N)

Millenials (S/N), X (S/N)
Basico (S/N), Médio (S/N),
Graduagdo (S/N), Pés-graduagéo
(S/N)
Analista/Técnico (S/N),
Auxiliar/Colaborador (S/N),
Gerente/Gestor (S/N), Diretor (S/N)
1a2SM(S/N),2a5SM (S/N),5a
10 SM (S/N), 10 a 20 SM (S/N), > 20
SM (S/N)

C1 (bem-estar), C2(reducdo de
viagens), C3 (hipermobilidade), C4
(custos), C5 (uso de VC).

Fonte: Autor (2023).

Em que:

L; = foram feitas menos viagens do que em 2019 (1 — sim ou 0 — ndo);

Bi , coeficientes dos atributos a serem calculados;

Xi, variaveis constantes na Tabela 9, sendo todas dicotdmicas, exceto as variaveis
numéricas: média anual de viagens 2023, média mensal de VCs 2023, viagens realizadas em

2019, idade e escores componenciais.

3.9.2 — Equacao Logistica e Analise de Componentes Principais (ACP)

Diferentemente do processo anterior, foram separados da amostra coletada apenas os
passageiros que mudaram de empresa, passando de 611 (seiscentos e onze) para 499
(quatrocentos e noventa e nove), para que se pudesse realizar inicialmente uma Analise de
Componentes Principais (ACP) com o objetivo de avaliar a estrutura componencial do

questionario com dezoito perguntas aplicado aos viajantes de negdcios, sobre a empresa em que
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trabalham. Posteriormente, para entdo aplicar a regressao logistica, so foram considerados os
dados com as respectivas cargas componenciais daqueles que mantiveram o cargo desde 2019,
conforme apresentado na Figura 10.

A escolha da ACP foi para que se pudesse realizar uma reducao dimensional dos dados,
com a menor perda de informagao possivel. A ideia foi achar um conjunto menor de variaveis
ndo correlacionadas que capturassem as informagdes mais importantes dos dados, mitigando
problemas de multicolinearidade e que possibilitasse descobrir padrdes importantes e
relacionamentos entre os itens (componentes). Além disso, permitir que fossem produzidos
escores desses componentes para cada um dos individuos pesquisados para serem inseridos
como novas variaveis em outros modelos.

A analise foi implementada utilizando uma matriz policérica, a decisao sobre o nimero
de componentes a ser retido foi realizada por meio da técnica da Anélise Paralela com
permutacdo aleatdria dos dados observados (TIMMERMAN; LORENZO-SEVA, 2011) e a
rotagdo utilizada foi a Robust Promin (LORENZO-SEVA; FERRANDO, 2019).

A adequagdao do modelo foi avaliada por meio da confiabilidade dos componentes
rotacionados e dos indices de determinacao de fator (Factor Determinacy Index — FDI),
apresentando valores de confiabilidade superiores a 0,80 e do FDI, de 0,90 (MISLEVY;
BOCK,1990). Por fim, o pardmetro de discriminacao e os thresholds dos itens foram avaliados
utilizando a parametrizacdo de Reckase (RECKASE, 1985).

Entao esses componentes passaram a ser considerados novas varidveis na aplicagcdo de
um modelo de escolha discreta, também conhecido como modelo de escolha qualitativa, do tipo
logit binario. Entretanto, s6 foram utilizados os valores dos componentes dos passageiros que

continuavam no mesmo cargo antes da pandemia, passando os dados de 499 para 379.

Figura 10: Procedimento de analise dos dados com ACP

Passageiros que nao
mudaram de empresa
desde 2019: 499

Analise de Componentes
Principais (ACP): 499

Amostra inicial
611

Passageiros que nao
mudaram de cargo desde
2019: 379

Analises e Aplicacdo de Equagdo
discussoes Logistica : 379

Fonte: autor (2023).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na pesquisa realizada almejou-se obter o atual perfil do passageiro de transporte aéreo
business que embarca/desembarca no Aeroporto de Congonhas - SP, que tipo de atividade tem
influéncia na decisdo pela viagem aérea e qual a atividade que serd desenvolvida no outro
destino, que ndo poderia ser realizada de forma remota. Durante a pandemia, acredita-se que
houve uma tendéncia natural para ocorrer uma relagao de substitui¢ao entre as ferramentas TICs
e as viagens aéreas. Assim, para poder responder as questdoes colocadas, performou-se
inicialmente uma equagdo logistica binaria e depois, num segundo processo, foi agregada a
técnica de analise de componentes principais para reducdo de dimensionalidade das dezoito

questoes respondidas pelos entrevistados, com os resultados sendo mostrados a seguir.

4.1  ESTATISTICAS DESCRITIVAS

A pandemia afetou muitos comportamentos da sociedade e exigiu que novas solugdes
fossem propostas para um problema que nunca tinha tido consequéncias tao drasticas, chegando
a fazer com que avides permanecessem estacionados em patios, fronteiras internacionais fossem
fechadas e extensas medidas sanitarias de controle fossem aplicadas, realidades que se
prolongaram até o desenvolvimento da vacina, quando gradualmente as atividades comegaram
a retornar ao normal.

Observou-se que durante esse periodo os negocios ndo deixaram de acontecer, entao
necessariamente, novas maneiras e métodos tiveram que ser utilizados, entre eles as ferramentas
TICs, cujo uso provavelmente intensificou-se.

Atualmente, tendo as atividades voltado a normalidade, ¢ importante verificar e analisar
o grafico de demanda de passageiros, se as taxas de crescimento/decrescimento também
voltaram aos mesmos patamares anteriores ou nao, sendo necessario saber a quantidade de
viagens antes da pandemia, para comparar com a situagao atual, além de levantar informacdes
sobre o uso das ferramentas TIC.

Os dados mostram que tanto para os 611 dados coletados (circulo externo), assim como
para os 379 respondentes selecionados nesta pesquisa (circulo interno), os percentuais das
quantidades de viagens realizadas em 2023 em relagdo a 2019 foram bem proximos,

aproximadamente um tergo para cada situagdo como pode ser visualizado no Grafico 4.
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Grifico 4: Numero de viagens 2023 em relacdo a 2019
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Fonte: Autor (2023)

No Gréafico 5 sdo apresentadas nos eixos as quantidades de viagens declaradas pelos
entrevistados, que foram realizadas em 2023 e em 2019, e em escala de cores as declaracdes
sobre a relacdo entre viagens realizadas em 2023 em relagdo a 2019: superior, em tons de
amarelo, semelhante, em tons de verde e inferior, em tons de azul.

Observa-se que alguns entrevistados acabam por se contradizer em relacdo ao niamero
de viagens realizadas em 2023 e 2019 e, a declaracdo se a relacdo foi inferior, semelhante ou
superior. Assim, considerou-se apenas a declaracio sobre a relacdo (inferior/
semelhante/superior), pergunta treze do questionario aplicado, constante no Apéndice A, para
os estudos desta pesquisa.

Apesar da coleta de dados ter sido feta apenas no Aeroporto de Congonhas, ela tem boa
representatividade nacional, pois apresenta dados de viajantes com origem/destino de/para
todas as regides do pais, sendo a maioria deles, aproximadamente 92,5% de/para as capitais e
7,5% de/para alguns municipios do interior, mostrando uma rede bem estruturada e adequada
para o estudo. O levantamento ¢ apresentado nas Tabelas 10 e 11, origem e destino dos voos

dos viajantes entrevistados, respectivamente.



75

Grifico 5: quantidades de viagens realizadas em 2023 ¢ 2019
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Fonte: Autor (2024)
Tabela 10: Origem dos voos
Regido Quant. % Local Quant. capital interior
Norte 4 1,0 Belém 3 4 -
Manaus 1
Recife 20
Nordeste 57 15,0 Salvador 19 54 3
outros 7
Brasilia 18
Centro-Oeste 45 11,9 Goiania 18 44 1
outros 9
Congonhas 151
Sudeste 226 59,6 Rio de Janeiro 35 212 14
Belo Horizonte 26
outros 14
Curitiba 23
Sul 47 12,4 Porto Alegre 8 37 10
Florianépolis
outros 10
Total Geral 379 351 (92,6%) 28 (7,4%)

Fonte: Autor (2024).
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Observar que dos 151 voos originarios do Aeroporto de Congonhas 28 (18,5%) sdo da
ponte-aérea Sdo Paulo — Rio de Janeiro. Os 35 voos com origem no Rio de Janeiro podem parar
(28) ou fazer escala em Sao Paulo (sete). Além disso, a regido Norte ¢ a que tem a menor
quantidade de voos para Sdo Paulo e as origens dos voos que mais aparecem, que nao sao

capitais, sdo as cidades do interior das regides Sul e Sudeste.

Tabela 11: Destino dos voos

Regido Quant. % Local Quant. capital interior
Norte 7 1,8 Belém 6 7 -
Porto Velho 1
Salvador 12
Nordeste 37 9.8 Recife 9 36 1
Fortaleza 5
outros 11
Brasilia 16
Centro-Oeste 40 10,6 Goiania 13 39 1
outros 11
Congonhas 172
Sudeste 243 64,1 Rio de Janeiro 33 229 14
Belo Horizonte 20
outros 18
Curitiba 23
Sul 52 13,7 Florianopolis 9 39 13
Porto Alegre 7
outros 13
Total Geral 379 350 (92,3%) 28 (7,7%)

Fonte: Autor (2024).

Da mesma forma anterior, verifica-se que dos 172 voos com destino ao Aeroporto de
Congonhas 29 (16,9%) sao da ponte-aérea Rio de Janeiro — Sdo Paulo. Ha 33 voos com destino
ao Rio de Janeiro, sendo quatro deles com escala em Sao Paulo. Além disso, a regiao Norte ¢ a
que tem a menor quantidade de voos saindo de Sdo Paulo e os destinos dos voos que mais
aparecem, que ndo sdo capitais, sao as cidades do interior das regides Sul e Sudeste novamente,
mostrando uma rede consolidada.

Em relagdo ao uso de TICs, 86,3% (327 passageiros) ja utilizavam ferramentas TIC
antes da pandemia, dos quais 163, 49,7%, tinham frequéncia superior a vinte vezes por més, o
que d4 mais de uma videoconferéncia por dia, considerando dias uteis.

No Grafico 6 sdo apresentadas as quantidades de viagens realizadas em 2023 e as
quantidades de VC realizadas e, percebe-se que ndo ha uma relagdo direta entre eles, o que se

infere a existéncia de diversos outros fatores que influenciam nesses numeros apresentados,
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como o setor de mercado e o tipo de atividade, a existéncia de treinamentos e a maturidade do

uso de equipamentos de VC, a cultura da empresa, entre outros.

Grifico 6: Quantidades de viagens anuais 2023 e VC mensais realizadas em 2023
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Fonte: Autor (2024)

No modelo foram consideradas varidveis referentes ao objetivo da viagem (Tabela 12)
e as caracteristicas das empresas: segmento de mercado a que pertencem, o tamanho e se tém

ou nao filiais (Tabela 13).

Tabela 12: Principal objetivo da viagem

Objetivo Quant. %
Congresso, Feira, 100 26,39
Exposicao

Reunido 101 26,65
Treinamento 79 20,84
Suporte Técnico 49 12,93
Networking 27 7,12
Vendas/compras 23 6,07
Total Geral 379 100,00

Fonte: Autor (2023).
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Tabela 13: Caracteristicas das empresas dos entrevistados por segmento

Segmento de Mercado Quant. % Filiais Pequena Média Grande Naio sei
Comércio 76 20,05 31 26 11 39 -
Industria 42 11,08 24 2 12 28 -
Tecnologia 59 15,57 25 6 32 21 -
Financeiro 47 12,40 27 7 14 23 3
Saude 34 8,97 12 6 23 5 -
Consultoria 38 10,03 14 5 18 15 -
Educagio 35 9,23 18 1 11 23 -
Entretenimento 14 3,69 3 4 4 6 -
Agronegocio 23 6,07 18 0 6 17 -
Servico publico 8 2,11 5 5 3 0 -
Construgao 3 0,79 3 3 0 0 -
Total Geral 379 100,00 180 65 134 177 3

Fonte: Autor (2023).

Observa-se que a estruturagao de segmentacao de mercado ¢ parecida com a apresentada
no trabalho de WANG et al. (2d024) em que os setores de mercado das empresas dos
entrevistados em Hong-Kong e nos Estados Unidos ficaram concentrados em servigos
financeiros (16,8%), industria (14,3%), varejo (12,2%) e comércio (14,8%), sendo os demais
setores juntos, 41,9%.

Género, idade, geragdo, nivel de escolaridade, cargo e nivel salarial também foram
verificados se influenciariam na quantidade de viagens (Tabela 14).

Outros fatores, como os econdmicos também podem ter contribuido para a modificacao
da quantidade de viagens aéreas custeadas pelas empresas, como a guerra da Ucrania e Russia,
iniciada em fevereiro de 2022, que fez com que o preco dos combustiveis aumentasse. Também
o retorno das atividades economicas apos dois anos de paralisacao, pode ter tido um efeito
rebote, fazendo com que houvesse muita procura por viagens, que foram represadas durante o
periodo de pandemia, pressionando as taxas de inflagdo e causando aumento dos precos das
passagens.

Nessa pesquisa predominou o género masculino dos entrevistados (61%/39%), como
nos trabalhos de Miiller e Wittmer (2023), 76,9%/22,5%, Chen et al. (2022), 54%/46%, Shmalz
at al. (2021), 75%/25%, Cohen et al. (2019), 67,7%/32,3%, Higham et al. (2019),
67,7%/32,3%, Sox e Campbell (2018), 53,5%/46,5%, entre outros. J4 nas pesquisas de Wang
et al. (2024) e de Lau et al. (2019), a predominancia foi feminina (44,2%/55,8%) e
(45,5%/54,5%), respectivamente.
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Tabela 14: Caracteristicas dos passageiros entrevistados por género
Segmentagao/género M F M F M F M F

Baby Boomers 5 3
Geragao X 93 52
Millenials 115 87
Geragdo Z 18 6

Obs.: Baby Boomers (nascidos até 1965); X (1965-1980);
Y ou Millenials (1981-1996); Z (1997-2010).

Ensino Basico 5 2

Ensino Médio 41 23

Graduagio 124 78

Pos-graduagdo 61 45

Analista/Técnico 46 34

Colaborador/Auxiliar 27 14

Gerente/|Gestor 62 51

Diretor 56 19

Outro 40 30

l1a2SM 8 3

2a5SM 45 33

5al10 SM 86 56

10 a20 SM 49 25

>20 SM 37 14

Nao informada 6 17

Total Geral 231 148 231 148 231 148 231 148
Fonte: Autor (2023).

Além disso, fatores empresariais, como a politica a favor das viagens, e/ou as questdes
ambientais, cada vez mais presentes na governanga das empresas; as novas configuragdes de
trabalho, que permitiram mais equilibrio com a vida familiar e mostraram que ¢ possivel
cumprir metas sem precisar viajar tanto; a intensifica¢do do uso das TIC, que fez com que as
empresas reforcassem a parte de treinamento e criassem novas rotinas ¢ procedimentos de
utilizacdo, entre outros, foram consideradas nas opinides dos viajantes sobre as empresas em
que trabalham, os quais geraram cinco escores componenciais (C1 a C5), que serdo analisados

na proxima subseg¢ao.

42  ANALISE DE COMPONENTES PRINCIPAIS (ACP) - RESULTADOS

Para realizar a ACP foi utilizado o software Factor, versdo 12.01.02, de dezembro de
2021 (FERRANDO; LORENZO-SEVA, 2017).
Inicialmente foi aplicada uma ACP para os dezoito itens opinativos referentes a empresa

que foram respondidos através de Escala Likert, reduzindo-os a cinco fatores, que foram
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denominados de bem-estar (C1), reducao de viagens (C2), hipermobilidade (C3), custos (C4) e
uso de VCs (C5), como sendo os mais representativos para os dados.

Na primeira tentativa da ACP, utilizando-se todas as variaveis, observou-se que a
variaveis v7 e v16 do componente reducao de viagens (C2) tiveram cargas cruzadas com o
componente hipermobilidade (C3), e, apds a verificagdo das medidas das comunalidades de
Pratt’s padronizadas (vide Anexo 2), observou-se que ficaram incoerentes com as outras

variaveis da componente, conforme apresenta a Tabela 15, sendo retiradas e feito novo

procedimento.
Tabela 15: Discriminacdo dos itens do componente redugdo de viagens
n. Discriminagao Nome do
componente
\%i Na organizagio, contato informal com os colaboradores é tio
importante quanto contato formal (hipermobilidade)
V9 Houve redugdo do or¢amento da minha empresa para viagens
aéreas, pois parte dos negdcios passaram a ser feitos de forma Componente
remota. (Redugao de
V12 As TIC reduziram as viagens aéreas de negdcios na organizagao viagens)
A% 1) Na minha companhia as viagens aéreas facilitam o
desenvolvimento de contatos com clientes e colaboradores
(hipermobilidade)

Fonte: Autor (2023).

Na segunda tentativa da ACP, agora com dezesseis variaveis (vide Anexo 3), ndo houve
discrepancias nos componentes, sendo a seguir apresentados os calculos obtidos.

Os testes de esfericidade de Bartlett (2628, g/ = 120, p < 0,001) ¢ KMO (0,544)
sugeriram interpretabilidade da matriz de correlagdo dos itens. A analise paralela sugeriu cinco
fatores como sendo os mais representativos para os dados, pois cinco componentes dos dados
reais apresentam porcentagem de varidncia explicada maior do que os dados aleatdrios
conforme apresentado nas Tabelas 16 e 17.

E importante destacar que os indicadores de Unidimensionalidade Unidimensional
Congruence (UniCo), Explained Common Variance (ECV) e Mean of Item Residual Absolute
Loadings (MIREAL) ndo suportaram a unidimensionalidade da escala (FERRANDO;
LORENZO-SEVA, 2017), o que confirma a necessidade de haver mais de um fator para a

explicacao dos dados.
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Tabela 16: Discriminacao dos itens dos cinco fatores componenciais

n. | Discriminagdo Nome do

componente

V4 | O equilibrio vida pessoal — trabalho ¢ uma das preocupagdes da

empresa
V6 | Naempresa, as TIC criaram mais necessidade de viagens aéreas do que Cl
antes (Bem-estar)

V15 | A preocupagdo com o meio-ambiente faz com que a minha empresa

considere o uso de VCs preferivel as viagens de negocios

V9 | Houve redugdo do orgamento da minha empresa para viagens aéreas,

pois parte dos negodcios passaram a ser feitos de forma remota C2

V11 | Na empresa viagem aérea ¢ considerada prestigio/status (Redugao de viagens)

V12 | As TIC reduziram as viagens aéreas de negocios na organizagao

V1 | O aumento das viagens aéreas faz prosperar os negdcios da empresa

V10 | O papel da viagem aérea para a produtividade da empresa ¢ muito

) C3
importante
(Hipermobilidade)
V13 | Viagens aéreas tém sido essenciais para alcangar os resultados
esperados pela firma
V5 | A corporagdo controla a compra das passagens aéreas e limita a sua
utilizagdo
V14 | Os gastos com viagens aéreas na minha companhia aumentaram apos a
pandemia C4
V17 | A firma exige que a compra de passagens aéreas deve ser a opgao (Custos)
menos custosa
V18 | E politica da firma que o funcionario tente primeiro resolver de forma
remota alguma situag@o, antes que seja necessario viajar.
V2 | A minha organizagdo realiza treinamentos para facilitar o uso de TIC
V3 | Ousode VCs na firma tem sido um bom substituto para reunides
presenciais ©
(Uso de VC)

V8 | O uso de videoconferéncia melhora o fluxo de informagdes entre os
colaboradores e clientes da companhia

Fonte: Autor (2023).

O item V6 — “Na empresa as TIC criaram mais necessidades de viagens aéreas do que
antes” encontra-se no componente Cl:bem-estar, o que pode inicialmente parecer confuso.
Infere-se que o aumento de viagens pode afetar o equilibrio vida-trabalho, pois os funcionérios
enxergam que dedicariam menos tempo a familia, passando a ter sentido a sua permanéncia

nesse componente.
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Ele ndo estaria no componente C2: redugdo de viagens, pois o sentido € o oposto; nem
no componente C4: custos, cujo sentido ¢ em restringir as viagens; assim como nao estaria no
componente C5: uso de VC, que aponta na diminuicao da quantidade de viagens. Além disso,
no componente C5, o item V6 seria contrario ao item V3 — “O uso de VC na firma tem sido um
bom substituto para reunides presenciais”.

Finalmente, percebe-se que o item V6 poderia fazer parte do componente C3:
hipermobilidade, mas a percep¢ao de associagdao dos respondentes com viagens foi mais fraca
do que com bem-estar, como se pode verificar posteriormente, ao analisar-se as cargas
componenciais, na Tabela 18.

Outro fato a ser observado ¢ que as ferramentas TICs aparecem em todos os
componentes, exceto no C3 - Hipermobilidade, seja influenciando para que criem mais
oportunidades de negocios ou que despertem a preocupagdo com o meio-ambiente (C1), ou
sendo uma alternativa para reduzir a quantidade de viagens (C2), ou influenciando na politica

da empresa (C4), além do proprio item CS5, que trata do uso de VC.

Tabela 17: Resultados da Analise Paralela

Fatores Percentual de variancia Percentual de variancia Percentual de variancia
explicada dos dados reais explicada pela média explicada dos dados aleatdrios

(95% 1C)

1 3,21484% 1,44368 1,53638

2 2,40851* 1,34443 1,41587

3 1,72252* 1,26910 1,32220

4 1,40630%* 1,20707 1,25343

5 1,33523* 1,15302 1,19629

6 1,02598 1,10462 1,14736

7 0,93673 1,05683 1,09681

8 0,77401 1,00998 1,04672

9 0,71061 0,96723 1,00002

10 0,57793 0,92270 0,95824

11 0,48278 0,87804 0,91773

12 0.39572 0,83303 0,87117

13 0.37750 0,78533 0,82550

14 0.27225 0,73614 0,77897

15 0.19980 0,68010 0,72978

16 0.15928 0,60870 0,66714

Fonte: Autor (2023).
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Entre as cargas componenciais dos itens que podem ser observadas na Tabela 18, foram

destacadas em negrito aquelas que tiveram valores superiores a 0,30. Também sdo reportados

a variancia, a propor¢ao da variancia, o valor acumulado, os indices de confiabilidade e FDI

(MISLEVY; BOCK,1990).

Os itens apresentaram cargas componenciais adequadas, com valores elevados em seus

respectivos fatores. Cinco itens tiveram padrdo de cargas cruzadas (isto €, itens com cargas

fatoriais acima de 0,30 em mais de um fator), a saber, itens dois, oito, onze, catorze e dezoito.

Tabela 18: Estrutura componencial do questionario aplicado aos viajantes de negocios

Itens Cl C2 C3 C4 Cs

1 .0 aumento das viagens aéreas faz prosperar os 0,207 -0,052 0,786 0,013 -0,149
negocios da empresa

2. A minha organizacio realiza treinamentos para -0,004 -0,0054 0,616 -0,019 0,792
facilitar o uso de TIC

3. O uso de VCs na firma tem sido um bom substituto 0,113 0,048 -0,177 0,095 0,699
para reunides presenciais

4. O equilibrio vida pessoal — trabalho ¢ uma das 0,506 -0,184 0,288 -0.119 0.242
preocupagdes da empresa

5. A corporacgdo controla a compra das passagens aéreas -0,040 -0,021 -0,074 0,699 0,028
¢ limita a sua utilizacdo

6. Na empresa, as TIC criaram mais necessidade de 0,672 0,011 -0,223 0,124 -0,102
viagens aéreas do que antes

7. Na organizagdo, contato informal com os - - - - -
colaboradores ¢ tdo importante quanto contato formal

8. O uso de VC melhora o fluxo de informagdes entre os -0,131 -0,025 -0,009 0,427 0,567
colaboradores e clientes da companhia

9. Houve redugdo do orcamento da minha empresa para 0,065 0,795 0,099 0,101 -0,187
viagens aéreas, pois parte dos negdcios passaram a ser

feitos de forma remota

10. O papel da viagem aérea para a produtividade da -0,144 0,198 0,842 -0,098 0,004
empresa ¢ muito importante

11. Na empresa viagem aérea ¢ considerada prestigio / 0,535 0,571 -0,167 -0,288 -0,006
status

12. As TIC reduziram as viagens aéreas de negdcios na -0,027 0,761 0,070 0,099 0,250
organizacao

13. Viagens aéreas tém sido essenciais para alcangar os 0,190 -0,144 0,663 0,121 -0,122
resultados esperados pela firma

14. Os gastos com viagens aéreas na minha companhia 0,431 -0,134 -0,037 0,576 0,032

aumentaram apods a pandemia
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15. A preocupagdo com o meio-ambiente faz com que a 0,777 0,220 0,077 0,088 -0,029
minha empresa considere o uso de VCs preferivel as

viagens de negocios

16. Na minha companhia as viagens aéreas facilitam o - - - - -
desenvolvimento de contatos com clientes e

colaboradores

17. A firma exige que a compra de passagens aéreas deve -0,051 -0,022 0,014 0,842 0,015
ser a op¢do menos custosa

18. E politica da firma que o funcionério tente primeiro 0,105 0,152 0,095 0,723 0,410
resolver de forma remota alguma situagdo, antes que seja

necessario viajar

Variancia 1,955 1,716 2,330 2,386 1,701
Proporgao da variancia 0,122 0,107 0,146 0,149 0,106
Proporgao da variancia acumulada 0,122 0,229 0,375 0,524 0,630
Confiabilidade 0,823 0,843 0,894 0,864 0,836
indice de Fator de Determinagdo (FDI) 0.907 0.918 0.946 0,929 0,914

Fonte: Autor (2023).

Os parametros de discriminagdo e os thresholds dos itens foram avaliados por meio de
Teoria de Resposta ao Item e sdo apresentados nas Tabelas 19 e 20, respectivamente.

Conforme pode ser visto na Tabela 19, o item mais discriminativo, marcado com
asterisco, do primeiro componente foi V15 (a = 1,407). Para o segundo componente, o item
mais discriminativo foi V9 (a = 1,506). para o terceiro, V1 (a = 1,763), para o quarto, V17 (a

=1,537) e, por fim, para o quinto componente, o item mais discriminativo foi V2 (a = 1,629).

Tabela 19: Discriminagao dos itens

Itens Cl C2 C3 C4 C5 MDISC
1. O aumento das viagens aéreas faz prosperar os 0,465 -0,117 1,763* 0,029 -0,334 1,858
negocios da empresa

2. A minha organizagdo realiza treinamentos para -0,008 -0,111 1,266 -0,039 1,629* 2,066
facilitar o uso de TIC

3. O uso de VCs na firma tem sido um bom substituto 0,174 0,074 -0,273 0,147 1,080 1,139

para reunides presenciais
4. O equilibrio vida pessoal — trabalho ¢ uma das 0,671 -0,244 0,382 -0,157 0,322 0,885
preocupagoes da empresa
5. A corporagdo controla a compra das passagens -0,054 -0,029 -0,101 0,957 0,038 0,965

aéreas e limita a sua utilizago
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6. Na empresa, as TIC criaram mais necessidade de 0,938 0,015 -0,312 0,173 -0,142 1,013
viagens aéreas do que antes

7. Na organizagdo, contato informal com os - - - - - -
colaboradores ¢ tdo importante quanto contato formal

8. O uso de VC melhora o fluxo de informagdes entre -0,183 -0,035 -0,012 0,594 0,789 1,005
os colaboradores e clientes da companhia

9. Houve redugdo do orcamento da minha empresa 0,123 1,506* 0,189 0,192 -0,354 1,575
para viagens aéreas, pois parte dos negocios passaram

a ser feitos de forma remota

10. O papel da viagem aérea para a produtividade da -0,267 0,365 1,554 -0,181 0,008 1,629
empresa ¢ muito importante

11. Na empresa viagem aérea ¢ considerada prestigio 0,840 0,896 -0,262 -0,452 -0,009 1,335
/ status

12. As TIC reduziram as viagens aéreas de negdcios -0,050 1,393 0,129 0,182 0,457 1,483
na organizacao

13. Viagens aéreas tém sido essenciais para alcancgar 0,316 -0,240 1,105 0,202 -0,203 1,209
os resultados esperados pela firma

14. Os gastos com viagens aéreas na minha 0,649 -0,202 0,056 0,867 0,048 1,104
companhia aumentaram apds a pandemia

15. A preocupacdo com o meio-ambiente faz com que 1,407* 0,398 0,139 0,159 -0,052 1,479
a minha empresa considere o uso de VCs preferivel

as viagens de negdcios

16. Na minha companhia as viagens aéreas facilitam - - - - - -

o desenvolvimento de contatos com clientes e

colaboradores

17. A firma exige que a compra de passagens aéreas -0,093 -0,040 0,026 1,537* 0,027 1,540
deve ser a opgdo menos custosa

18.E politica da firma que o funcionario tente 0,213 0,307 0,192 1,466 0,832 1,737
primeiro resolver de forma remota alguma situacao,

antes que seja necessario viajar

Variancia 1,955 1,716 2,330 2,386 1,701
Propor¢ao da variancia 0,122 0,107 0,146 0,149 0,106
Propor¢do da varidncia acumulada 0,122 0,229 0,375 0,524 0,630
Confiabilidade 0,823 0,843 0,894 0,864 0,836

Indice de Fator de Determinagéo (FDI) 0.907 0.918 0.946 0,929 0,914

Fonte: Autor (2023).

Em relacdo aos Thresholds dos itens, nao foi encontrado nenhum padrao inesperado de

resposta, de modo que quanto maior foi a categoria de resposta da escala, maior foi o nivel de

trago latente necessario para endossa-lo.
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Itens

Threshold;.»

Thresholds.;

Thresholds.4

Thresholds.s

1. O aumento das viagens aéreas faz prosperar os
negocios da empresa

2. A minha organizacio realiza treinamentos para
facilitar o uso de TIC

3. O uso de VCs na firma tem sido um bom
substituto para reunides presenciais

4. O equilibrio vida pessoal — trabalho ¢ uma das
preocupagoes da empresa

5. A corporagdo controla a compra das passagens
aéreas ¢ limita a sua utilizagdo

6. Na empresa, as TIC criaram mais necessidade de
viagens aéreas do que antes

7. Na organizagdo, contato informal com os
colaboradores ¢ tdo importante quanto contato
formal

8. O uso de VC melhora o fluxo de informagdes
entre os colaboradores e clientes da companhia

9. Houve redugdo do orcamento da minha empresa
para viagens aéreas, pois parte dos negocios
passaram a ser feitos de forma remota

10. O papel da viagem aérea para a produtividade
da empresa ¢ muito importante

11. Na empresa viagem aérea ¢ considerada
prestigio / status

12. As TIC reduziram as viagens aéreas de negdcios
na organizacao

13. Viagens aéreas t€m sido essenciais para
alcancar os resultados esperados pela firma

14. Os gastos com viagens aéreas na minha
companhia aumentaram apds a pandemia

15. A preocupagdo com o meio-ambiente faz com
que a minha empresa considere o uso de VCs
preferivel as viagens de negdcios

16. Na minha companhia as viagens aéreas
facilitam o desenvolvimento de contatos com
clientes e colaboradores

17. A firma exige que a compra de passagens aéreas

deve ser a op¢do menos custosa

-5,951

-4,639

-3,236

-2,386

-3,941

-2,169

2,917

-4,564

-5,310

2,245

-4,128

-3,659

-2,708

-2,976

-8,675

2,823

-2,859

-1,828

-1,396

-1,769

-0,581

-1,579

-1,718

-3,187

-0,099

-2,407

-1,724

-0,976

-0,645

2,562

-1,685

-2,059

-1,088

-0,552

-0,974

0,151

-0,834

-0,768

-1,631

0,362

-1,577

-0,880

-0,004

0,168

-1,394

3,734

3,340

2,666

2,781

2,660

3,247

2,801

3,681

3,034

3,940

3,081

3,038

3,993

4,799

4,839
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E politica da firma que o funcionario tente -5,094 -2,717 -2,031 5,378

primeiro resolver de forma remota alguma situagao,

antes que seja necessario viajar

Fonte: Autor (2023).

43  REGRESSAO LOGISTICA BINARIA - RESULTADOS

Para realizar a Regressao Logistica Binaria foram utilizados os softwares livres: JASP,
versao JASP 0.18.1, desenvolvido na Universidade de Amsterdam, disponivel no sitio
eletronico https://jasp-stats.org/download/ e, também o GRETL (GNU regression,
econometrics and time-series library), versao 2018b, desenvolvido pelo The Gretl Team,
disponivel no sitio eletronico http;//gretl.sourceforge.net/.

Ela também foi feita utilizando-se o software R, pacotes: haven, psych, Im.beta, car,

rstatix, corrplot, Imtest, caret, pPROC, modEvA e openxlsx.

4.3.1. Modelo sem considerar a ACP

Nas dezoito variaveis de opinido foi feita a seguinte transformagao para entrarem no
modelo logit: as afirmacdes “discordo totalmente”, “discordo” e “nem discordo € nem
concordo” foram recodificadas como “0” (zero) e as afirmagdes “concordo” e “concordo
totalmente” foram recodificadas como “1” (um).

Considerando-se as modificacdes realizadas e aplicando-se o modelo /ogit binario, tem-
se a Tabela 21 que apresenta os coeficientes e as respectivas significancias (p-valor) de cada

uma das varidveis do modelo calculado.

Tabela 21: Parametros e significancias das variaveis do modelo logit

N  Variavel coeficiente  Erro padrio z p-valor FIV
Constante -22,20 4,473 -4,963 6,95e-07 (**%*) -
1 Meé¢dia anual de viagens -0,0982 0,0285 -3,441 0,0006 (***) 3,437
2 Média mensal de VC 0,00397 0,0139 0,2862 0,7747 2,039
3 Viagens 2019 0,105 0,0315 3,316 0,0009 (**%*) 3,962
4 Obj_reunido (S/N) -0,197 0,7597 -0,259 0,7958 2,730
5  Obj_congr_feira_expos (S/N) -0,336 0,832 -0,404 0,6864 2,826
6  Obj_treinamento (S/N) 0,072 0,907 0,0792 0,9369 2,715
7  Obj_network (S/N) 0,3538 1,059 0,334 0,7384 1,877
8  Obj_compra-venda (S/N) 0,0711 1,149 0,0619 0,9507 1,731
9  Agronegdcio (S/N) 7,103 2,213 3,210 0,0013 (**) 4,485
10 Comércio (S/N) 5,624 1,965 2,863 0,0042 (**) 9,391
11 Consultoria (S/N) 10,596 2,506 4,228 2,36e-05 (¥**) 6,167
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12 Educagdo (S/N) 8,839 2,235 3,954 7,69e-05 (*¥*%*) 6,371
13 Entretenimento (S/N) 4,974 2,291 2,171 0,0299 (*) 3,485
14  Financeiro (S/N) 7,525 2,134 3,527 0,0004 (**%*) 7,509
15  Industria (S/N) 4,665 2,094 2,228 0,0259 (*) 7,267
16  Saude (S/N) 0,445 1,786 0,249 0,8032 5,396
17  Tecnologia (S/N) 2,747 1,821 1,509 0,1313 7,728
18  Filiais (S/N) 0,336 0,704 0,477 0,6335 1,821
19 Pequena_emp (S/N) -0,567 0,974 -0,583 0,5602 2,618
20  Média_emp (S/N) -1,752 0,718 -2,440 0,0147 (*) 2,091
21 Jausava TIC (S/N) 1,516 1,025 1,478 0,1394 1,813
22 Género (M/F) 0,965 0,665 1,451 0,1467 1,577
23 Idade -0,0007 0,043 -0,016 0,9869 2,625
24 Millenials (S/N) -1,494 0,860 -1,736 0,0825 2,312
25  Ensino Basico (S/N) 9,092 3,230 2,815 0,0049 (**) 1,442
26  Ensino Médio (S/N) -0,227 1,216 -0,186 0,8522 2,827
27  Graduagéo (S/N) 1,743 0,878 1,986 0,0471 (*) 2,213
28  Analista/Técnico (S/N) 6,120 1,470 4,162 3,15-¢05 (*¥*%*) 3,051
29  Auxiliar/Colaborador (S/N) 3,894 1,785 2,182 0,0291 (*) 2,582
30 Diretor (S/N) 4,409 1,431 3,081 0,0021 (**) 2,822
31  Gerente/Gestor (S/N) 3,777 1,292 2,923 0,0035 (**) 3,216
32 2a5SM 0,481 1,126 0,427 0,6693 4,062
33 5al0SM 0,787 0,913 0,863 0,3883 4,522
34 10a20SM 0,0948 1,092 0,0868 0,9309 3,716
35 >20SM -1,287 1,124 -1,145 0,2522 3,476
36 V1 conc S 1 NO -0,450 0,863 -0,522 0,6017 2,213
37 V2 conc S 1 NO 0,485 1,281 0,378 0,7053 2,158
38 V3 conc S1 NO 4,828 1,113 4,336 1,45e-05 (***) 1,814
39 V4 conc S 1 NO 4,090 0,863 4,742 2,12e-06 (***) 1,486
40 VS conc S1NO -1,468 0,727 -2,020 0,0434 (*) 1,736
41 V6 conc S 1 NO -1,711 0,684 -2,502 0,0123 (*) 1,768
42 V7 conc S 1 NO -1,673 0,702 -2,383 0,0172 (*) 1,512
43 V8 conc S 1 NO 0,335 0,709 0,473 0,6365 1,794
44 V9 conc S 1 NO 1,083 0,629 1,720 0,0854 1,698
45 V10 conc S 1 N 0 -4,165 0,996 -4,180 2,92e-05 (***) 1,792
46 VIl conc S 1 N O 0,260 0,778 0,334 0,7384 1,798
47 VI2 conc S 1 N 0 -1,133 1,005 -1,128 0,2595 2,092
48 VI3 conc S 1 N 0O -0,551 0,843 -0,654 0,5129 1,917
49 V14 conc S 1 N O 0,212 0,635 0,334 0,7386 1,870
50 V15 conc S 1 NO 0,666 0,708 0,941 0,3470 2,162
51 V16 conc S 1 NO 2,900 1,099 2,639 0,0083 (**) 1,788
52 V17 conc S 1 NO 4,379 1,002 4,370 1,24e-05 (***) 1,974
53 V18 conc S 1 NO 3,454 1,328 2,601 0,0093 (**) 2,433
R2? de McFadden 0,645 K 0,835
Acurécia observada (AcObs) 92,9% Teste razdo 309,941 (**%*)
verossimilhan¢a

#%p <0,000  **p<001 *p<0,05

Fator de Inflacdo da Variancia (FIV) — é um indicador que mede quanto a variancia de um coeficiente
estimado para uma variavel é inflada devido a multicolinearidade com as outras variaveis independentes.

Fonte: Autor (2023).
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Os valores da matriz de correlagdo entre as variaveis, assim como sua representacao
grafica, podem ser consultados no Anexo 4. Apos andlise da matriz de correlagao observou-se
que as variaveis relacionadas aos cargos, apresentaram multicolinearidade e entdo foram

retiradas, sendo o novo modelo apresentado na Tabela 22, a seguir.

Tabela 22: ParAmetros e significincias das variaveis do modelo logit sem cargos

N  Variavel coeficiente  Erro padrao z p-valor FIV
Constante -18,83 3,374 -5,579 2,41e-08 (¥*%*) -

1 Meédia anual de viagens -0,0674 0,0224 -3,006 0,0026 (**) 3,282
2 Meédia mensal de VC -0,00339 0,0110 -0,3092 0,7572 1,919
3 Viagens 2019 0,109 0,0254 4,311 1,63e-05 (**%*) 3,579
4  Obj_reunido (S/N) -0,0831 0,6504 -0,1278 0,8983 2,706
5 Obj_congr_feira _expos (S/N) -0,4564 0,7478 -0,6104 0,5416 2,817
6  Obj_treinamento (S/N) -0,2566 0,7886 -0,3254 0,7449 2,649
7  Obj_network (S/N) -0,0380 0,6504 -0,1278 0,8983 1,864
8  Obj_compra-venda (S/N) -0,0337 1,0172 -0,0330 0,9736 1,674
9  Agronegobcio (S/N) 6,4332 1,6727 3,846 0,0001 (**%*) 4,098
10 Comércio (S/N) 4,5962 1,4700 3,127 0,0018 (**) 8,874
11 Consultoria (S/N) 8,4424 1,8085 4,668 3,04e-06 (**%*) 5,831
12 Educagdo (S/N) 8,7582 1,8582 4,713 2,44e-06 (F**) 5,895
13 Entretenimento (S/N) 4,6137 1,7596 2,622 0,0087 (**) 3,297
14  Financeiro (S/N) 7,1090 1,7139 4,148 3,36e-05 (*¥*%*) 7,078
15  Industria (S/N) 3,8176 1,7729 2,153 0,0313 (*) 6,712
16  Saude (S/N) 1,7976 1,4596 1,232 0,2181 5,259
17  Tecnologia (S/N) 2,8913 1,3933 2,075 0,0380(*) 7,324
18  Filiais (S/N) -0,3505 0,5710 -0,6137 0,5394 1,729
19 Pequena _emp (S/N) -0,5363 0,8533 -0,6285 0,5297 2,504
20  Média_emp (S/N) -1,3419 0,6308 -2,127 0,0334 (*) 1,955
21  Jausava TIC (S/N) 1,6698 0,8783 1,901 0,0573 1,708
22 Género (M/F) 1,3953 0,5752 2,426 0,0153(*) 1,509
23 Idade -0,0231 0,0363 -0,6355 0,5251 2,564
24 Millenials (S/N) -0,9935 0,6722 -1,478 0,1394 2,246
25  Ensino Bésico (S/N) 5,5802 2,2423 2,489 0,0128 (*) 1,408
26  Ensino Médio (S/N) 0,4666 0,8916 0,5233 0,6007 2,378
27  Graduagdo (S/N) 2,141 0,7342 2,916 0,0035 (**) 2,096
28 2a5SM 1,1370 0,9402 1,209 0,2266 3,864
29 S5al0SM 0,9397 0,7729 1,216 0,2241 4,451
30 10a20SM 0,3412 0,8313 0,4104 0,6815 3,464
31 >20SM -1,036 1,0065 -1,030 0,3032 3,294
32 Vlconc S1NO -0,6760 0,7673 -0,8810 0,3783 2,160
33 V2 conc S 1 NO 1,4101 0,9785 1,441 0,1496 1,993
34 V3 conc S 1 NO 4,0919 0,9119 4,487 7,21e-06 (*¥*%*) 1,795
35 V4 conc S1 NO 3,9897 0,7739 5,155 2,53e-07 (¥*%*) 1,475
36 V5 conc S1 NO -1,3939 0,6366 -2,190 0,0286 (*) 1,691
37 V6 conc S1 NO -1,9002 0,6096 -3,117 0,0018 (**) 1,667
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38 V7 conc S 1 NO -1,7221 0,6804 -2,531 0,0114 (*) 1,484
39 V8 conc S 1 NO 0,4457 0,6325 0,7046 0,4811 1,673
40 V9 conc S1 NO 0,8662 0,5630 1,538 0,1240 1,673
41 V10 conc S 1 N 0 -2,3155 0,7215 -3,209 0,0013 (**) 1,694
42 VIl conc S 1 N O 0,1007 0,5638 0,1786 0,8582 1,671
43 VI2 conc S 1 N O -0,3426 0,7379 -0,4643 0,6424 2,019
44 VI3 conc S 1 N 0O -0,0634 0,6643 -0,0955 0,9239 1,886
45 V14 conc S 1 N 0O 0,5574 0,5271 1,057 0,2904 1,728
46 VI5 conc S 1 N 0O -0,2643 0,5713 -0,4626 0,6436 2,082
47 V16 conc S 1 N 0 3,1201 0,9670 3,227 0,0013 (**) 1,734
48 V17 conc S 1 N 0O 3,4223 0,8531 4,012 6,03e-05 (*¥*%*) 1,959
49 VI8 conc S 1 N 0 2,5527 1,0277 2,484 0,0130 (*) 2,158

R2? de McFadden 0,587 K 0,808

Acurécia observada (AcObs) 91,6% Teste razdo 282,526 (***)

verossimilhan¢a
*¥**p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Os valores da matriz de correlagdo entre as variaveis, assim como sua representacao
grafica, podem ser consultados no Anexo 5. Devido a quantidade de variaveis e, para mitigar
eventual existéncia de multicolinearidade entre algumas delas, como por exemplo nos objetivos
da viagem e nas faixas salariais, considerou-se utilizar o método forward, em que os preditores
sdo inseridos sequencialmente, um por vez, baseado em um critério especificado, normalmente,
valor p <0,05. O processo comeca com a variavel que tem o menor valor-p até que todas sejam

testadas e entdo sdo excluidas as que ndo atenderam ao limite pré-definido. Os resultados

Fonte: Autor (2023).

obtidos sdo apresentados na Tabela 23, a seguir:

Tabela 23: Pardmetros e significancias das varidveis do modelo forward

N  Variavel Coeficiente Erro z p-valor odds ratio FIV
padrio
Constante -12,439 1,563 -7,957 1,76e-15 (***) - -
1 Meédia anual de viagens -0,038 0,015 -2,635 0,008 (**) 0,962 2,092
2 Viagens 2019 0,064 0,016 3,890 0,0001 (***) 1,066 2,619
3 Agronegoécio (S/N) 2,497 0,711 3,513 0,0004 (***) 12,145 1,566
4 Comércio (S/N) 1,067 0,495 2,156 0,031 (*) 2,905 1,657
5  Consultoria (S/N) 4,953 0,797 6,219 5,01e-10 (**%*) 141,638 2,327
6  Educagdo (S/N) 4,583 0,771 5,944 2,79e-09 (***) 97,814 1,786
7  Financeiro (S/N) 3,197 0,657 4,869 1,12e-06 (***) 24,458 1,691
8  Companhia média (S/N) -1,480 0,440 -3,365 0,0007 (***) 0,228 1,453
9  Educagao Bésica (S/N) 4,522 1,319 3,428 0,0006 (***) 92,029 1,405
10 Graduacao (S/N) 0,948 0,436 2,177 0,030 (*) 2,581 1,678
11 >20SM -1,789 0,592 -3,022 0,003 (**) 0,167 1,404
12 V3 conc S 1 NO 3,984 0,681 5,851 4,89¢e-09 (***) 53,74 2,012
13 V4 conc S 1 NO 2,444 0,483 5,055 4,29e-07 (***) 11,517 1,744
14 V6 conc S 1 NO -1,204 0,425 -2,833 0,005 (**) 0,300 1,545
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15 V10 conc S 1 NO -1,266 0,515 -2,458 0,014 (*) 0,282 1,403
16 V15 conc S 1 NO -0,722 0,389 -1,856 0,063 0,486 1,324
17 V16 conc S 1 N O 2,788 0,712 3,918 8,94e-05 (*¥*%*) 16,255 1,459
18 V17 conc S 1 N O 2,359 0,542 4,350 1,36e-05 (***) 10,579 1,570
19 V18 conc S 1 NO 2,293 0,788 2,911 0,004 (**) 9,905 1,553

R2 McFadden 0,526 R? Nagelkerke 0,678 K 0,802

R? Cox and Sbell 0,487 R? de Tjur 0,599

Acurécia Observada (AcObs) 91,3% Teste razao de 253,013 (***%)

Verossimilhanga

#%p <0,001  **p<001 *p<0,05

Perfil do passageiro: variaveis 1, 2,9, 10 e 11, sendo as demais referentes ao perfil da empresa.

Od(ds ratio ou razdo de chances é dada pela divisdo da chance de ter o efeito pela chance de ndo ter o efeito. No
contexto do modelo logit o odds-ratio é uma transformacdo exponencial dos coeficientes estimados. Dado o
coeficiente Bi para uma varavel independente xi , o odds-ratio associado a essa varavel sera ePi

Fonte: Autor (2024).

Observa-se um modelo mais parcimonioso, com dezenove variaveis, ao invés de 53
(cinquenta e trés), e que teve Acurdcia Observada de 91,3%, muito proxima de 92,3% do
modelo anterior, com valores de FIV todos abaixo de 3. Na Tabela 24 sdo apresentados os

intervalos de confianga do odds-ratio.

Tabela 24: Intervalos de confianga (95%) do odds-ratio do modelo logit forward

N  Variavel Coeficiente odds ratio Erro padrio Valor inferior Valor superior
Constante -12,439 -
1 Média anual de viagens -0,038 0,962 0,0140 0,935 0,990
2 Viagens 2019 0,064 1,066 0,0175 1,032 1,101
3 Agronegdcio (S/N) 2,497 12,145 8,633 3,016 48,914
4  Comércio (S/N) 1,067 2,905 1,437 1,102 7,662
5 Consultoria (S/N) 4,953 141,638 112,818 29,729 674,81
6  Educagdo (S/N) 4,583 97,814 75,424 21,579 443,36
7  Financeiro (S/N) 3,197 24,458 16,061 6,753 88,588
8  Companhia média (S/N) -1,480 0,228 0,1001 0,0961 0,539
9  Educagdo Basica (S/N) 4,522 92,029 121,419 6,933 1221,68
10 Graduagéo (S/N) 0,948 2,581 1,125 1,099 6,063
11 >20SM -1,789 0,167 0,0990 0,0524 0,533
12 V3 conc S1 NO 3,984 53,74 36,595 14,147 204,14
13 V4 conc S1 NO 2,444 11,517 5,567 4,465 29,705
14 V6 conc S 1 NO -1,204 0,300 0,127 0,130 0,690
15 V10 conc S 1 NO -1,266 0,282 0,145 0,103 0,774
16 V15 conc S 1 NO -0,722 0,486 0,189 0,227 1,041
17 V16 conc S 1 N O 2,788 16,255 11,570 4,028 65,594
18 V17 conc S 1 N O 2,359 10,579 5,736 3,655 30,618
19 V18 conc S 1 NO 2,293 9,905 7,804 2,115 46,395
R2 McFadden 0,526 R? Nagelkerke 0,678 K 0,802

R? Cox and Sbell 0,487 R? de Tjur 0,599
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Teste razdo de

L 0 .
Acuricia Observada (AcObs) 91,3% Verossimilhanca 253,013 (***)

w55 p < 0,001 #*p < 0,01 *p<0,05

Fonte: Autor (2024).

Os valores da matriz de correlacdo entre as variaveis podem ser consultados no Anexo

6, sendo também apresentados em escala de cores na Figura 11:

Figura 11: matriz de correlagdo do modelo logit forwad sem ACP

Matnz de correlagdo

Mediaanualviagem —--
Viagens2019 —--
Agros_1N_0 - iE
ComerdeS_1IN_0 - =
ConsultS_1IN_0 - B
EdummS_1N_0 - [l
Financs._ 1N_0 i
Med_EmpsS_1N_0 - [ |
EnsBasicaS 1N_0O - m
GraduacacS 1N_0 - - 4 0
Maior 20 SMS 1IN O - =l
wa_concs_1N_0 -+ -
w4 concS_1M_0 - -
wb_concS_1N_0 - - o
v10_concS 1N 0 - i ] 0.5
w15 _concS IN_O - B
vi6_concS_1iN_0 - =
vi7_concS IN_O B

vig concs 1N O A !

Fonte: Autor (2024)

4.3.2. Modelo considerando a ACP

Nesse modelo ha cinco variaveis resultantes da ACP (C1-EF, C2-EF, C3-EF, C4-EF,
C5-EF), em que houve a reducdo de dimensionalidade das dezoito varidveis opinativas
respondidas através de Escala Likert de cinco pontos, com uma variancia capturada de 63%.

Considerando-se os dados da Secdo 4.2 e aplicando-se o modelo logit, tém-se as Tabelas
25 e 26 que apresentam os coeficientes e as respectivas significancias (p-valor) dos modelos
calculados para a varidvel dependente: quantidade de voos inferior a 2019, utilizando-se
inicialmente o método enter completo, sem as variaveis referentes aos cargos e, posteriormente,

o método forward, da mesma forma que na se¢do anterior.
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N Variavel coeficiente Erro padrio z p-valor Odds-ratio FIV

Constante -15,0615 3,0407 -4,953 7,29e-07 (***) -
1 Maédia anual viagem -0,0262 0,0168 -1,553 0,1203 0,9741 3,120
2  Média mensal VC -0,0046 0,00765 -0,6016 0,5474 0,9954 1,731
3  Viagens 2019 0,0780 0,01889 4,129 3,64e-05 (***) 1,0811 3,423
4  Obj_reunido (S/N) -0,2662 0,5489 -0,4850 0,6277 0,7663 2,480
5 Obj_Cong_Exp (S/N) -0,3853 0,5772 -0,6676 0,5044 0,6802 2,689
6  Obj_Treinament (S/N) -0,7465 0,6073 -1,229 0,2190 0,4740 2,426
7  Obj_Network (S/N) -1,8881 0,8167 -1,456 0,1455 0,3046 1,710
8 Obj_comp_vend (S/N) -0,2005 0,7960 -0,2519 0,8011 0,8183 1,552
9  Agronegdcio (S/N) 2,3640 1,1171 2,116 0,0343 (*) 10,634 3,718
10 Comércio (S/N) 1,4325 0,9440 1,518 0,1291 4,1893 7,945
11 Consultoria (S/N) 3,6977 1,1224 3,294 0,001 (***) 40,356 5,258
12 Educagdo (S/N) 4,0405 1,1449 3,529 0,0004 (***) 56,852 5,209
13  Entretenimento (S/N) 2,7801 1,2129 2,292 0,0219 (*) 16,121 2,909
14 Financeiro (S/N) 3,4501 1,0834 3,184 0,0015 (**) 31,504 6,441
15 Industria (S/N) -0,1843 1,2210 -0,1509 0,88 0,8317 5,979
16 Saude (S/N) 0,0900 1,2381 0,07268 0,9421 1,0942 4,933
17 Tecnologia (S/N) 0,6759 1,0199 0,6628 0,5075 1,9659 6,944
18  Filiais (S/N) 0,3111 0,4071 0,7642 0,4448 1,3649 1,616
19 Pequena_emp (S/N) 0,3452 0,6463 0,5341 0,5932 1,4123 2,157
20 Média_emp (S/N) -0,7873 0,4363 -1,804 0,0712 0,4551 1,841
21 Jausava TIC (S/N) 0,6587 0,6342 1,039 0,2989 1,9324 1,687
22 Género (M/F) 0,3065 0,3831 0,8001 0,4236 1,3587 1,408
23 |dade 0,0139 0,02593 05379 0,5906 1,0141 2,212
24  Millenials (S/N) -0,3748 0,4742 -0,7905 0,4293 0,6874 2,005
25 Ensino Basico (S/N) 4,4582 1,4852 3,002 0,0027 (**) 86,333 1,336
26  Ensino Médio (S/N) -0,6086 0,6605 -0,9215 0,3568 0,5441 1,984
27 Graduagdo (S/N) 0,9381 0,4453 2,107 0,0352 (*) 2,5552 1,797
28 2a5SM 0,5502 0,7552 0,7285 0,4663 1,7362 3,598
29 5a10SM 0,0381 0,6069 0,0628 0,9499 1,0389 4,081
30 10a20SM 0,2084 0,6780 0,3073 0,7586 1,2317 3,306
31 >20SM -1,8839 0,7932 -2,375 0,0175 (*) 0,1520 2,941
32 C1_EF 0,108 0,023 4,788 1,68e-06 (***) 1,114 1,508
33 C2_EF -0,037 0,022 -1,674 0,0941 0,964 1,684
34 C3_EF -0,023 0,021 -1,142 0,2533 0,977 1,382
35 CA4_EF 0,138 0,025 5,504 3,71e-08 (***) 1,148 1,763
36 C5_EF 0,022 0,020 1,074 0,2828 1,022 1,600

R2 McFadden 0.420 R? Nagelkerke 0,575 K 0,74

R? Cox and Sbell 0,413 R? de Tjur 0,491

Acurdcia Observada 87.9% Teste 'raz.ﬁo de 201,897

(AcObs) Verossimilhanga (***)

**% p <0,001 **p<0,01 *p<0,05

Fonte: Autor (2024).
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Os valores da matriz de correlagdo entre as variaveis, assim como sua representacao

grafica, podem ser consultados no Anexo 7.

Da mesma forma feita anteriormente, devido a quantidade de variaveis e para mitigar

eventual existéncia de multicolinearidade entre algumas delas, como por exemplo nos objetivos

da viagem e nas faixas salariais, considerou-se utilizar o método forward. Os resultados obtidos

sdo apresentados na Tabela 26, a seguir:

Tabela 26: Pardmetros e significincias das variaveis do modelo logit forward com ACP

N Variavel coeficiente Erro padrio z p-valor Odds-ratio FIV

Constante -14,550 1,835 -7,930 2,20e-15 (***) 4,797e-7 -
1 Viagens 2019 0,041 0,010 3,917 8,87e-05 (***) 1,042 1,300
2 Agronegdcio (S/N) 1,425 0,636 2,242 0,025 (*) 4,156 1,322
3 Comércio (S/N) 0,728 0,440 1,653 0,098 2,071 1,697
4  Consultoria (S/N) 2,770 0,562 4,927 8,33e-07 (***) 15,958 1,624
5  Educacdo (S/N) 3,614 0,601 6,018 1,77e-09 (***) 37,107 1,605
6  Entretenimento (S/N) 1,787 0,777 2,302 0,021 (*) 5,974 1,224
7  Financeiro (S/N) 3,196 0,587 5,447 5,11e-08 (***) 24,434 1,814
8 Industria (S/N) -0,727 0,728 -0,999 0,318 0,483 1,385
9 Média_emp (S/N) -1,105 0,337 -3,276 0,0011 (**) 0,331 1,181
10  Ensino Bésico (S/N) 4,278 1,104 3,876 0,0001 (***) 72,109 1,326
11 Graduacdo (S/N) 1,074 0,352 3,055 0,0023 (**) 2,927 1,403
12 >20SM -1,371 0,508 -2,698 0,0070 (**) 0,254 1,270
13 CL_EF 0,107 0,019 5,696 1,22e-08 (***) 1,113 1,358
14 C4_EF 0,122 0,020 6,007 1,89e-09 (***) 1,129 1,413

R2? McFadden 0.386 R? Nagelkerke 0,539 K 0,681

R2 Cox and Sbell 0,387 R? de Tjur 0,462

éizg‘ss Observada 86.28% J:rsgzsrl:nialﬁﬁg 1?3;2?5

*** p<0,001 **p <0,01 *p<0,05

Fonte: Autor (2024).

Na Tabela 27 sdo apresentados os intervalos de confianc¢a do odds-ratio e os valores da

matriz de correlacao entre as variaveis podem ser consultados na Figura 12.

Tabela 27: Intervalos de confianga (95%) do odds-ratio do modelo logit forward com ACP

N  Variavel coeficiente Odds-ratio Erro padriao Valor inferior ~ Valor superior
Constante -14,550 -

1 Viagens 2019 0,041 1,042 0,0109 1,021 1,063

2 Agronegdcio (S/N) 1,425 4,156 2,6411 1,196 14,441

3 Comércio (S/N) 0,728 2,071 0,9124 0,874 4911

4  Consultoria (S/N) 2,770 15,958 8,9705 5,302 48,025

5  Educagdo (S/N) 3,614 37,107 22,283 11,44 120,40

6 Entretenimento (S/N) 1,787 5,974 4,6387 1,304 27,37

7 Financeiro (S/N) 3,196 24,434 14,335 7,737 77,17
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Industria (S/N) -0,727 0,483 0,3517 0,116 2,012
9  Média_emp (S/N) -1,105 0,331 0,1117 0,171 0,641
10 Ensino Basico (S/N) 4,278 72,109 79,594 8,287 627,40
11  Graduag3o (S/N) 1,074 2,927 1,0291 1,469 5,831
12 >20SM 1,371 0,254 0,1290 0,093 0,687
13  C1_EF 0,107 1,113 0,188 0,702 1,401
14 C4_EF 0,122 1,129 0,204 0,803 1,602

R? McFadden 0.386 R? Nagelkerke 0,539 K 0,681

R? Cox and Sbell 0,387 R? de Tjur 0,462

Acuracia Observada (AcObs) 86.28% VTei(S)tsE;ir;Zi?}?aﬂZa 185,635 (***)

*** p <0,001 **p<0,01 *p<0,05

Fonte: Autor (2024).

Figura 12: matriz de correlacdo do modelo logit forward com ACP
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4.3.3 Comparacio dos modelos

O primeiro modelo utilizou todas as varidveis possiveis (método enter) de tal forma a

obter o maior valor da Acurdcia Observada (AcObs) considerando que as varidveis
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apresentassem valor de FIV inferiores a dez. J4 no segundo, foram retiradas as variaveis
relativas aos cargos. No terceiro, optou-se pelo método forward e obteve-se um modelo tao
bom quanto os anteriores, em termos de de Acs Obs, s6 que utilizando-se bem menos variaveis.

Finalmente, nos demais, utilizou-se a ACP para reducdo da dimensionalidade das
variaveis opinativas, mesmo com a perda de 37% da variancia capturada, para ver como seria
a resposta do modelo, sendo no quarto modelo utilizado o método enter, sem os cargos e no
quinto, o método forward.

Entao as matrizes de confusdo dos cinco modelos foram comparadas e observou-se que
a propor¢do de classificagdes corretas entre previsto/realizado para quando a variavel
dependente ocorre (letra z, da matriz de confusdo, destacada em negrito na Tabela 28), sdo
melhores nos modelos 1, 2 e 3, com diferenca de um acerto a mais para os dois primeiros
modelos. Verificou-se também que para esses trés modelos a AcObs e o coeficiente K
(LANDIS; KOCH, 1977) também sdo bem proximos. Agora considerando a relacdo entre o
numero de varidveis utilizadas e a quantidade de dados do modelo (379), o terceiro modelo ¢

muito mais parcimonioso ¢ eficiente. Essas informagdes estdo resumidas na Tabela 28.

Tabela 28: Comparagao dos modelos

Modelo n. Método Matriz de Ac K
varidveis Confusao Obs

1 - Reg. Logistica 53 enter [244 10 92,9 0,84
17 108

2 — Reg. Logistica, sem cargos 49 enter [239 15 91,6 0,81
17 108

3 — Reg. Logistica, sem cargos 19 forward [239 15 91,3 0,80
18 107

4 — Reg. Logistica, sem cargos + ACP 36 enter 238 16 87,9 0,74
30 95

5 — Reg. Logistica, sem cargos + ACP 14 forward 235 19 86,3 0,68
33 92

Fonte: autor (2024)

Dessa forma, considerando os aspectos anteriores, optou-se pelo Modelo 3, que seré a

partir deste ponto o considerado nas proximas se¢des de discussdes e resultados obtidos.

4.3.4 Robustez do modelo
O modelo foi testado quanto a multicolinearidade, com todas as variaveis apresentando

os valores dos Fatores de Inflagdao da Variancia (FIV) variando entre 1,324 ¢ 2,619, conforme
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j& apresentado anteriormente na Tabela 24, ou seja, todos com valores inferiores a dez,
atendendo o que predispde a literatura sobre o assunto (HAIR et. al, 1998).

Também foram feitos os testes de Breusch-Pagan e Durbin-Watson. O primeiro
verificou a suposi¢ao de independéncia dos residuos (BP=44,506; gl = 10 p-valor = 0,0007782),
o que indicou fortes evidéncias a favor da ndo rejei¢do da hipotese nula (Ho = as variancias dos
erros sdo todas iguais), e o segundo testou o pressuposto da homogeneidade da variancia
residual, que foi atendida (DW = 1,9739, p-valor = 0,3908).

Além disso, verificou-se a distdncia de Cook, que ¢ uma medida que informa o quanto
um Unico caso ¢ capaz de influenciar a estimativa em um modelo de regressdo, ndo apresentou
nenhum dado com valor superior a um e, em relacao aos residuos padronizados, apenas 2,9%
deles (onze dados: 7, 37, 44, 48, 67, 90, 107, 170, 235, 292 e 348) apresentaram valores
superiores a dois desvios, o que est4 dentro da razoabilidade (< 5%).

O modelo foi avaliado utilizando-se a estatistica Kappa (K), que compara a acurécia
observada (AcObs) com a acuracia esperada (AcEsp), conforme ja citado anteriormente, nos
itens 3.9.1 e 4.3.3. Ao calcular K, obteve-se o valor 0,80, que segundo a classificacao de Landis
e Koch (1977), significa um nivel de concordancia substancial.

Finalmente, para o modelo proposto pode-se dizer que: 1) suas varidveis independentes
sdo representativas com pouca correlagdo entre si; ii) que os erros (residuos) tendem a ser
constantes, independente dos valores da varidvel do resultado (Y), garantindo a
homocedasticidade; e, iii) que ndo ha dados da amostra que influenciam individualmente o
modelo de forma relevante, o que poderia gerar viés. Assim, todas essas caracteristicas
contribuiram para que se obtivesse um alto valor de K, evidenciando o modelo ser adequado e

possuir um bom ajuste para o que foi proposto.

4.3.5 Discussao sobre os erros aleatdrios

Na funcao logit ¢ importante destacar que uma parcela do erro pode estar vinculada a
rapida evolucdo das ferramentas TIC, sendo que tecnologias mais avangadas podem impactar
na quantidade de viagens aéreas de negocios, da mesma forma que outros aspectos como
ambiente econdmico e/ou politico desfavoraveis ou mesmo questdes de regulacao de mercado.

Pontos ligados ao efeito pds-pandemia, como a volta da inflagdo a nivel mundial e o
crescente consumo por produtos e servigos, entre elas as viagens aéreas, alimentaram taxas
inflaciondrias que sao de mensuragao complexa e demandariam estudos pormenorizados para

calcular os reais efeitos na demanda por passagens aéreas.
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Outros fatores a serem levados em consideragdo sdo: as instabilidades regionais, com
guerras localizadas, como a da Russia e Ucrania, ou tensdes internacionais, como ocorre
atualmente em relagdo as aspiragdes chinesas sobre Taiwan; a volatilidade do preco dos
combustiveis dentro da atual conjuntura mundial; os efeitos climaticos globais que tém causado
muitos desastres naturais com prejuizos cada vez maiores, como aconteceu com as enchentes
que assolaram o Estado do Rio Grande do Sul, em maio de 2024, entre outras situagdes em que
0s paises estao sujeitos, podendo afetar de diversas formas o desempenho de empresas ¢ a
consequente quantidade de viagens aéreas realizadas.

Alguns erros podem ser provenientes das respostas ao questiondrio, pois parcela das
pessoas pesquisadas podem ter tido dificuldades de responder com exatidao sobre a frequéncia
de voos realizadas em 2019, quatro anos depois de ocorrido, motivo pelo qual o mesmo topico
¢ reinserido no questionario, para responder de forma objetiva, exigindo-se menos esforgo
mental. Nele o viajante revelava sua percepcdo se agora ele estd fazendo mais, menos, ou
similar nimero de viagens em relagdo a 2019.

Os erros também poderiam ser causados pela falta de entendimento de alguma pergunta,
principalmente as de opinido, em que se usa Escala Likert, ou entdo, pressa ou descuido para
responder ao questionario, que também causariam incorregoes.

Outros fatores que poderiam contribuir para os erros aleatorios seriam o tamanho da
amostra utilizada (n = 379), ou a utilizacdo de apenas um aeroporto na pesquisa, apesar de ser
0 mais representativo do pais para viagens business. Se a coleta de dados fosse feita com, por
exemplo, em vinte aeroportos, ou entdo em aeroportos de capitais e de cidades do interior, ou
aeroportos do tipo hub e do tipo spoke, talvez pudesse revelar novos relacionamentos e
correlacdes antes inexistentes.

Como a pesquisa foi realizada apenas com passageiros business domésticos,
consideragdes como a duragao da viagem, nimero de conexoes, a classe de embarque adquirida,
os dias de antecipacdo da compra do bilhete em relagdo a data da viagem, o uso de programas
de milhagem foram varidveis que se optou por nao analisar.

Ainda, a época em que foi feita a pesquisa em marco, poderia ter padroes diferentes de
outros meses do ano, conforme o nimero de eventos, feiras e exposi¢des na cidade, que de
alguma forma poderiam influenciar nos resultados.

Assim, pode-se dizer que entre as possiveis causas de erros aleatorios, as mais provaveis
enquadram-se em: questdes econdmicas ndo consideradas, rdpido avanco das capacidades e
aplicagdes da tecnologia, com destaque para a Inteligéncia Artificial (IA), formulacao do

questionario, tamanho da amostra, época e local da pesquisa. Esses aspectos, que podem afetar
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os erros aleatorios do modelo proposto, ndo tém por objetivo exaurir todas as possibilidades,
mas alertar sobre a importancia de se analisar situacdes pontuais, que em alguns casos podem

causar vieses, motivando assim estudos especificos.

4.3.6 Interpretacio do modelo

O modelo apresentou varidveis significantes, com nivel de significancia abaixo de 5%
(trés varidveis), de 1% (quatro variaveis), ou de 0,1% (onze variaveis) e, por isso, podem ser
feitas as proximas consideragoes.

Observou-se que entre as variaveis significativas para a quantidade de voos ser inferior
aos realizados em 2019, apareceram o numero de viagens realizadas em 2019, a média anual
de viagens, cinco segmentos de mercado (agronegocio, comércio, consultoria, educagdo e
financeiro), nivel de ensino basico e graduagao, faixa de renda superior a vinte salarios-minimos
e sete variaveis de opinido: V3 - VC ¢ bom substituto para reunido presencial, V4 — empresa se
preocupa com qualidade de vida no trabalho, V6 — reunides virtuais aumentam as viagens, V10
— viajar ¢ importante para a produtividade, V16 — viajar facilita o network, V17 — empresa exige
a compra de passagem menos custosa e V18 — deve-se tentar resolver o problema inicialmente
de forma remota.

Assim, o sinal negativo da média anual de viagens significa que quanto mais viagens
foram executadas nesse ano, diminuem as chances de que a quantidade de voos seja inferior a
2019, com 0,037 vezes menos chances por cada viagem realizada a mais (1 — exp (-0,038)). O
mesmo acontece, agora com o sinal positivo, em relagao a quantidade de viagens realizadas em
2019, pois, a cada viagem realizada, a quantidade de voos ser menor que em 2019 tem 6,6%
mais chances de ocorrer.

Todas as varidveis significativas dos segmentos de mercado apresentaram sinais
positivos, assim cada vez que a empresa ¢ do setor de agronegdcio, consultoria, educagio,
comércio, ou financeiro, as chances aumentam em doze vezes (exp (2,497)), 142 vezes (exp
(4,953)), 98 vezes (exp (4,583)), trés vezes (exp (1,067)) e 24 vezes (exp(3,197)),
respectivamente, para que tenham sido realizadas menos viagens atualmente.

Observa-se no Grafico 7, que os setores de educagdo, construgdo, consultoria e
tecnologia ja eram bastante familiarizados com o uso das ferramentas TIC, antes da pandemia,
o que se infere que a maior chance de se fazerem menos viagens agora, para os setores de
educagao e consultoria ¢ que eles provavelmente incorporaram mais usos e fungdes para a

realizacdo de suas atividades no pos pandemia, como por exemplo: o aumento de aulas on-line,
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ou de conferéncias virtuais, ou entdo, a diminui¢ao das equipes de consultores que viajavam,
sendo que parte delas, passou a atuar remotamente junto a equipe de campo, ente outros.
Acredita-se que o setor de tecnologia ja explorava todas as potencialidades das TICs antes de
2019, ndo existindo mais otimizag¢des que pudessem ser realizadas, deixando neutra a influéncia
do uso das TICs. O setor de construgdo aparece com 100%, mas foram menos que 1% da
amostra (3 entrevistados), ndo sendo representativo.

Os setores do agronegocio, entretenimento, financeiro, industria e servigo publico foram
0s que proporcionalmente mais ganharam novos usuarios das TIC, no pos-pandemia o que pode
explicar as menores chances de viagens dos profissionais do agronegocio e do setor financeiro,

pois infere-se que parte das atividades foram substituidas por atividades virtuais.

Grifico 7 — Uso das TIC antes e depois da pandemia
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Fonte: autor (2024)

Finalmente, verifica-se também, que apenas os setores da saude e do comércio nio
tiverem a totalidade dos profissionais como usuarios das TIC apds a pandemia. Possiveis
motivos na area de saude seriam a dificuldade dos profissionais de saide mais velhos com o
uso de novas tecnologias, ou a ndo capacidade de substituicdo de algumas atividades de forma
eficiente por ferramentas virtuais, como em alguns congressos € seminarios, o que poderia
explicar o baixo acréscimo de usuarios das TICs, sendo o segmento com a menor quantidade
de pessoas que usavam as TICs antes ou passaram a usa-las depois da pandemia, induzindo-se

que as atividades nao foram alteradas e/ou modificadas pelo uso das TICs. J& para o setor do
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comércio, profissionais com baixo nivel de escolaridade e renda que nio valorizam e/ou tém
acesso as novas tecnologias, podem ser algumas das explicacdes. Apesar disso, infere-se que a
intensificacdo do uso do e-commerce durante a pandemia, pode ter contribuido para o aumento
das chances de profissionais do setor de comércio viajar menos.

Funcionario que s6 possui o ensino basico tem 92 vezes mais chances (exp (4,522)) de
que tenham realizado menos viagens agora, o que se pode inferir também que a baixa
qualificacdo apresentada pode ndo oferecer tantas oportunidades de viagem como para os
empregados mais qualificados. Observa-se no Grafico 8 que somente os setores financeiro,
industria e saude tiveram entrevistados com nivel de escolaridade basico.

Apesar disso, aqueles que possuem nivel de graduacdo tém 2,58 vezes mais chances
(exp (0,948)) de fazer menos viagens, que pode ser reflexo de retragdo econdmica ou novas
politicas implantadas para controle de viagens nas empresas. Ressalta-se que nos setores do
agronegdcio, comércio e consultoria, predominam as empresas médias, assim como na
constru¢do e no servico publico, estes ultimos, ndo tendo numeros representativos, sendo
apenas 0,6% e 2,1% dos entrevistados, respectivamente.

Colaboradores de empresas médias tém 0,77 vezes menos chances (1 — exp(-1,480)) de
que tenham realizado menos viagens agora, sendo os setores da satide e o de tecnologia os mais
representativos, conforme mostrado no Grafico 9, o que pode ter contribuido para esse
resultado, haja vista que o setor de satide foi o que menos incorporou as potencialidades das

TICs e o de tecnologia ja tinha alcancado, antes da pandemia, todas as potencialidades delas.

Grafico 8: Segmento de mercado x escolaridade
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Fonte: Autor (2024).
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Nas grandes empresas provavelmente existe um setor exclusivo para controlar os gastos
de viagens, que aplica politicas de controle mais rigorosas em relagdo as empresas médias,
assim como, nas pequenas empresas as questdes econOmicas provavelmente sdo mais
impactantes nos orgamentos, 0 que gera mais restri¢des para realizar viagens.

Da mesma forma acontece com os funciondrios que ganham mais de vinte salarios-
minimos, pois tem 0,83 vezes menos chances (1- exp (-1,789)) de que tenham realizado menos
viagens agora, o que se pode deduzir que os cargos mais altos de grandes empresas acabam por

ter maiores exigéncias de viagens.

Grafico 9: Tamanho das empresas dos entrevistados por segmento
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Fonte: Autor (2024).

Quanto as variaveis opinativas os sinais negativos em V6 (reunides virtuais aumentam
as viagens) e V10 (viajar ¢ importante para a produtividade) significam que diminuem as
chances de que a quantidade de voos seja inferior a 2019, com 0,70 e 0,72 vezes menos chances,
(1 —exp (-1,204)) e (1 — exp(-1,266)), respectivamente. O mesmo acontece, agora com o sinal
positivo, em relagdo as variaveis V3 (VC ¢ bom substituto para reunido presencial), V4
(empresa se preocupa com qualidade de vida no trabalho), V16 (viajar facilita o networking),
V17 (empresa exige a compra de passagem menos custosa) € V18 (deve-se tentar resolver o

problema inicialmente de forma remota), pois, a quantidade de voos ser menor que em 2019
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tem 54 vezes (exp (3,984)), 11,5 vezes (exp(2,444)), 16,3 vezes (exp(2,788)), 10,6 vezes
(exp(2,359)) e, 9,9 vezes (exp(2,293)), respectivamente, mais chances de ocorrer. As
informacdes sdo apresentadas na Tabela 29, que resume as variaveis de opinido dos viajantes
business que foram significativas.

Aparentemente as variaveis V3 e V6 parecem contraditorias e uma possivel explicagdo
seria que as VCs aparecendo como um bom substituto para as viagens aéreas poderia ser reflexo
do uso das TICs durante o periodo da pandemia, quando a quase totalidade das reunides tiveram
que ser feitas de forma remota e muitas pessoas podem ter se surpreendido com os resultados

satisfatorios dessas ferramentas, conforme também constatado por Becken e Hughey (2021).

Tabela 29: Opinides dos viajantes business

Razao de Chances para

Varidvel Afirmagao fazer menos viagens em
2023

V3 O uso de VCs na firma tem sido um bom substituto aumentam 54 vezes
para reunides presenciais

V4 O equilibrio vida pessoal — trabalho ¢ uma das aumentam 11,5 vezes
preocupacdes da empresa

V6 Na empresa, as TIC criaram mais necessidade de diminuem 0.70 vezes
viagens aéreas do que antes

V10 O papel da viagem aérea para a produtividade da diminuem 0.72 vezes
empresa é muito importante

V16 Na minha companhia as viagens aéreas facilitam o aumentam 16,3 vezes

desenvolvimento de contatos com clientes e
colaboradores

V17 A firma exige que a compra de passagens aéreas aumentam 10,6 vezes
deve ser a opgao menos custosa
V18 E politica da firma que o funcionario tente primeiro aumentam 9,9 vezes

resolver de forma remota alguma situacao, antes
gue seja necessario viajar.

Fonte: Autor (2023)

De outro lado, as TICs criando mais necessidade de viagens aéreas estariam ligadas as
oportunidades que podem ter aparecido devido ao seu uso intensificado naquele periodo, o que
permitiu acessar novos mercados e desenvolver novas formas de negdcios, conforme constatado
por Denstadli ef al. (2013).

Outra variavel que aparenta ser contraditoria ¢ a V16, em que as pessoas que
concordaram (81,8%) que as viagens aéreas facilitam o networking aumentam em 23 vezes as
razdes de chances de viajar menos agora do que em 2019. Uma possivel explicacdo seria que a
concordancia com o fato ndo implicou em a sua realizacdo plena, pois outros fatores como

or¢amentos restritivos, ou atitudes comportamentais desfavoraveis a realizacao de viagens, ou
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mesmo o exponencial avanco da tecnologia nesses ultimos dez anos, podem ter influenciado
para a realizacdo de menos viagens agora. De qualquer forma, ressalta-se que a afirmacdo
precisaria ser reformulada em pesquisas posteriores, para melhor clareza.

Varidveis locacionais dos aeroportos nao foram exploradas no modelo devido ao banco
de dados utilizado ser apenas do Aeroporto de Congonhas. Além disso, como o estudo foi feito
apenas para o més de margo, a sazonalidade também deixou de ser uma varidvel explorada.

Além disso, variaveis referentes as caracteristicas da reunido, como numero de
participantes e duracdo; ou variaveis referentes ao tipo de software/hardware utilizado como
ferramentas TIC; ou varidveis comportamentais, como a predisposi¢ao para o uso de novas
tecnologias, percepgdes pessoais e habitos; ou varidveis de subclassificagdo dos passageiros
business, como as do tipo motivo de viagem “bleisure”, entre outras, também nao foram

exploradas no modelo devido ao banco de dados coletado nao ter levantado essas informagoes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia afetou a sociedade em todos os niveis, sendo a area de transportes uma das

mais impactadas, principalmente o setor aéreo. A recuperacdo foi lenta e durou

aproximadamente dois anos, de marco de 2020 a junho de 2022, entre o choque inicial, a

paralisacdo e posterior recuperagdo do setor (SUN et al., 2023). Nesse periodo, foram criadas

as condigdes ideais para o crescimento exponencial do uso das TICs, que passaram a substituir

os contatos presenciais, antes considerados imprescindiveis para a realizagdo de algumas

tarefas, sem perda de eficiéncia, o que contribuiu para a queda da demanda de passageiros no

setor aéreo.

Para estudar esse fato foram feitas analises estatisticas e utilizou-se um modelo logit.

Entre os principais achados destacam-se:

)

vii)

viii)

A maioria dos entrevistados (86,3%) ja usavam as ferramentas TICs antes da
pandemia, o que pode ter favorecido a transi¢do menos atribulada e sem perda
de eficiéncia do ambiente de negdcios existente para o meio virtual, quando
eclodiu o surto pandémico;

O principal motivo de viagem foi estar presente em reunido (26,6%), seguido de
participagdo em congressos, feiras, exposicdes (26,4%) e para treinamento
(20,8%);

Mais que 80% dos viajantes de negocios tinham graduagdo ou pds-graduacdo
completa;

Os homens (60,9%) sdo mais representativos que as mulheres como viajantes de
negocios;

Os millenials (nascidos entre 1981-1996) sdo a geracdo que mais viaja (53,2%);
As empresas ligadas aos setores de consultoria e educagdo foram as mais
influenciadas durante pandemia em relacdo as viagens business e tém mais
chances de viajar menos agora, ao contrario daquelas do setor de saude e de
tecnologia, que sdo as que mais viajam atualmente;

Os funcionarios com rendas superiores a vinte saldrios-minimos, que
normalmente estdo em postos altos nas empresas, sdo aqueles que mais viajam;
Empresas bem estruturadas em relacdo ao uso de VCs, ou que valorizam o
equilibrio vida-trabalho, além das restricdes de orcamentos sdo fatores que
influenciam diretamente para que seus funcionarios fagcam menos viagens a

trabalho;
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ix) Apesar do conhecimento das consequéncias do aquecimento global para o meio-
ambiente e das intensas campanhas em favor da sustentabilidade, uma das
variaveis opinativas, V15 (a preocupacdo com o meio-ambiente faz com que a
minha empresa considere o uso de VCs preferivel as viagens de negbcios), de
forma surpreendente, ndo teve o aceite de mais de 50% dos funcionarios
entrevistados, 0 que mostra como interesses econdmicos ainda prevalecem em
relagdo as questdes ambientais.

Dessa forma, podemos agora responder as hipdteses incialmente formuladas:

Hipoétese 1: Os custos envolvidos sdo fatores que influenciaram para a diminui¢do da
necessidade de viagens aéreas domésticas de negocios devido a popularizagdo do uso de
ferramentas TIC na pandemia do COVID-19.

Confirmada. A preocupagao da empresa em exigir que a compra das passagens seja a
menos custosa possivel (V17), ser politica da firma que o funcionario tente primeiro resolver
de forma remota alguma situagdo, antes que seja necessario viajar (V18) e, que o uso de VCs
na firma tem sido um bom substituto para reunides presenciais (V3) aumentam em 10,6 vezes,
9,9 vezes e 54 vezes, respectivamente, as chances de que sejam feitas menos viagens em 2023,
quando comparado a 2019. Essas trés variaveis evidenciam as preocupacdes economicas das
empresas relacionadas aos gastos com viagens aéreas e o avango do uso das VCs, que
substituem as viagens sempre que possivel, para diminui¢ao dos custos associados.

Hipotese 2: As caracteristicas dos funcionarios (género, idade/geragdo, nivel de
escolaridade, nivel salarial, cargo ocupado) sdo fatores que influenciaram para a diminuicao da
necessidade de viagens aéreas domésticas de negocios devido a popularizagdo do uso de
ferramentas TIC na pandemia do COVID-19.

Parcialmente confirmada. Somente o nivel de educagao ¢ a faixa salarial acima de vinte
salarios-minimos (SM) foram significativos pois aumentam as chances em 92 vezes para quem
possui apenas o ensino basico, em 2,6 vezes quem tem graduagdo e, diminui em 17% os que
ganham acima de vinte SM. Por outro lado, caracteristicas de género, idade/geragdo e cargo
ocupado nao se revelaram relevantes

Hipotese 3: O principal objetivo da viagem (reunido, congresso, suporte, networking,
compra-venda) ¢ um fator que influenciou para a diminui¢do da necessidade de viagens aéreas
domésticas de negdcios devido a popularizacdo do uso de ferramentas TIC na pandemia do

COVID-19.
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Nao confirmada. O principal objetivo da viagem (reunido, congresso, treinamento,
network, compra-venda) ndo representou um fator significativo para influenciar na diminui¢ao
das viagens aéreas.

Hipotese 4: As caracteristicas da empresa (tipo de atividade, tamanho, filiais, usuaria de
TICs) sdo fatores que influenciaram para a diminuicdo da necessidade de viagens aéreas
domésticas de negdcios devido a popularizacdo do uso de ferramentas TIC na pandemia do
COVID-19.

Parcialmente confirmada. Os tipos de atividades das empresas que sofreram os maiores
impactos negativos foram consultoria e educagdo, com 142 e 98 vezes menos chances de viajar
em relagdo ao periodo anterior a pandemia. Os setores financeiro, agronegdcio € comércio
tiveram 24, 12 e 3 vezes menos chances de viajar, respectivamente, enquanto os setores de
tecnologia, saude e industrial ndo sofreram alteragdes significativas. Em termos de tamanho da
empresa, principalmente para empresas médias (de dez a cem funciondrios), o modelo detectou
uma diminui¢ao de 23% nas chances de realizar menos viagens em 2023, quando comparado a
2019. Entretanto, nao representaram fatores relevantes, as empresas com filiais e aquelas que
ja usavam as ferramentas TIC.

Hipotese 5: A preocupacdo com o meio-ambiente ¢ fator que influenciou para a
diminui¢do da necessidade de viagens aéreas domésticas de negdcios devido a popularizagao
do uso de ferramentas TIC na pandemia do COVID-19.

Nao confirmada. A varidavel V15 que diz a empresa considera o uso de VCs preferivel
as viagens aéreas por causa da preocupagdo com o meio-ambiente ndo foi significativa. Isso
reflete a opinido dos entrevistados, em que mais que a metade ndo concorda ou concorda
totalmente com a afirmacao.

Retornando as perguntas condutoras dessa Tese, pode-se dizer que os principais fatores
que a popularizagdo do uso das TICs apds a pandemia, (particularmente as VCs), influenciaram
na demanda por viagens éreas domésticas de negocios foram: o nimero de viagens feitas
anteriormente, o setor de mercado, as informacdes levantadas com os passageiros sobre como
a empresa lida com topicos sobre a produtividade, bem-estar do funcionario, uso de VCs e
compra de passagens aéreas. Além disso, o grau de escolaridade do colaborador, se a empresa
tinha entre dez e cem funcionarios (empresa média) e se o funcionério ganhava mais que vinte
SM foram relevantes.

Percebe-se que comportamentos passados, tipo do negocio, estruturas empresariais bem
definidas e uso das TIC tém influenciado de forma significativa, a frequéncia de viagens dos

passageiros business brasileiros.
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Em relacdo aos setores econdmicos em que essa mudanca foi mais percebida
destacaram-se as empresas das areas de consultoria, educacdo, agronegocio, financeira, além
do comércio.

Além das constatacdes anteriores, pode-se dizer que o conhecimento proveniente da
pesquisa permitira que as companhias aéreas aprimorem estratégias de marketing, vendam mais
passagens aéreas e capturem clientes de nichos especificos, pois terdo uma perspectiva mais
clara do comportamento de viagem dos funcionarios das empresas de varios setores da
economia.

Considera-se que a contribui¢do do trabalho foi mostrar que o avancgo do uso das TICs
e a rapidez do seu desenvolvimento para aplica¢des cada vez maiores na sociedade ¢ uma
realidade também no setor aéreo, que junto com a questao ambiental e econdmica, pressiona as
empresas para aperfeicoamento de seus processos e redugao dos custos associados, utilizando-
se praticas sustentaveis, entre elas a otimizag¢ao do nimero de viagens aéreas.

A metodologia possui limitagdes para sua generalizagdo, pois foram coletadas
informacdes de um unico tipo aeroporto, em época especifica do ano e apenas de voos
domésticos, o que retrata a situacdo de forma parcial, apesar da importancia do Aeroporto de
Congonhas para o trafego aéreo doméstico de passageiros business no Brasil.

Assim, visando a realiza¢do de pesquisas futuras, poderia ser desenvolvido um estudo
com as caracteristicas dos passageiros business domésticos em outros aeroportos, em diferentes
épocas do ano, ou mesmo dos que fazem voos internacionais, pois agregaria riqueza de
informacdes e novas perspectivas e abordagens que poderiam ser tdpicos para o
desenvolvimento de trabalhos posteriores sobre o tema. Outras linhas de pesquisa poderiam ser
relativas as caracteristicas locacionais dos aeroportos interferindo nas viagens a trabalho ou o
estudo dos passageiros cujo motivo de viagem ¢ “bleisure”.

Finalmente, vale destacar que o contato humano dificilmente sera substituido totalmente
pela tecnologia, sendo esta parte integrante do “novo normal” que trard ganhos intangiveis no
ambiente de negocios, e que devido as pressdes econdmicas e as questdes ambientais, as
empresas inevitavelmente precisardo normalizar melhor seus processos e estruturas para definir
quando as relagdes poderdo ser apenas virtuais, necessariamente presenciais ou entao, uma

combinagdo das duas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA
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AS VIAGENS AEREAS DE NEGOCIOS E AS FERRAMENTAS DE _J__J3
TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)
QUESTIONARIO
Pe:zquisa de Tese de Doutorado na UFPE

Condig3o: ter viajado a trabalho nos ultimos 12 meses e ter mais de 18 anos
Participagdo voluntaria e sem identificacdo.
Tempo estimado: entre § e 9 minutos

Sua opinido & extremamente importante para mim e desde ja agradego antecipadamente AR
pela sua participagio. UFPE

1 — Quais oz aeroportos de origem e destino?

2 — Qual a frequéncia média anual atual que vocé vizsja a negocios?

2a - Qual a frequéncia média mensal amal do uso de videoconferéncias no trabalho?

3 —E em 2019, quantas viagens a trabalho vocé fez?

4 — O principal objetivo da sua atual viagem de negdcios é:
() reunido () treinamento ()vendas  ()suportetécmico () networking
() congresso, feira, exposicdo, etc.  ()outwo.Qual?

5 - Vocé trabalha na mesma empresa que trabalhava antes do inicio da pandemia (max2020)7 S() /N()

6 — Voce tem 0 mesmo cargo que tinha antes do inicio da pandemia? (mezmo que tenha trocado de empresa)
S()/N()

7 = Qual o segmento de mercado da sua empresa?

() agronegocio () comércio () consultoria () educagio
() energia e oleo () entretenimento () financeiro () industria
() sande () servigo piblico () tecnologia () outro. Qual?

8 — Tem filiais ou subsidiirias em outros Estados? () S/ ()N

9 — Quantos funcionarios tem 2 sua empresa, considerando o Brasil todo?
()ate 10 ()10a100 ()>100 () >500 ()>1000

10 — Sua empresa ja usava ferramentas de tecnologia de informagdo e comunicagdo (TIC), como
videoconferéncias e reunides virtuais, antes da pandemia (mar2020)? () S/ () N [se a resposta for N,
continue. Se a resposta for SIM, pular para a P13]

11 - E atualmente a sua empresa usa ferramentas TIC? () S /() N. [se a resposta for N, continue. Se a resposta

for SIM, pular para a P13]

12 — Qual o principal motivo pelo qual 2 sua empresa nio usa ferramentas TIC?
( ) servigos prestados necessitam ser presenciais ( ) questdes de seguran¢a'privacidade
( ) n3o cria relag3o de confianca com 03 clientes ( ) custos envolvidos
( ) outros. Quais?

3 — Atualmente, por causa da popularizag3o do uso das ferramentas TIC, a quantidade de viagens a trabalho
que vocé faz emrelacdo 22019 &: () inferior () semelhante () superior

14 - Omnapdmvpdoquﬂamgmmwmmbmdapu\mwmmm
() necessidade de desenvolver relag3o de confianga proximidade
()mmummuammmmmmoe
() nivel de complexidade para tratar da informac3o
() necessidade da presenca fizsica
()outro. Qual?




Responda os itens a seguir relativos 2 suza EMPRESA
TIC - femramentas de tecmologia de informag3o e comumicagdo
(ex. videoconferéncias, reunides yirmais_etc)

discordo

g
2

;
§

nem concordo

concordo

concordo

15
16
17

18
19

O aumento das viagens aereas faz prosperar o: negocios aa empresa
A minha organizacdo realiza treinamentos para facilitar o uso de TIC

O uso de videoconferéncias na firma tem sido um bom substituto para reunides
presenciais
O equilibrio vida pessoal - trabalho é uma das preocupagdes da empresa

A corporagio controla a compra das passagens aéreas e limita a sua utilizagdo

Ol

20
21

22

23

Na empreza, as T1C criaram mais necessidade de viagens aereas do que antes

Na organizag3o, contato informal com 03 colaboradores é t3o importante quanto
contato formal

O uso de videoconferéncia melhora o fluxo de informagdes entre 0z colaboradores
e clientes da companhia

Houve redugio do orgamento da minha empre:a para viagens aéreas, pois parte dos
negocios passaram a ser feitos de forma remota

O O O OO0 OO0

O O O OO0 OO0 ¢

24
25
26
27
28

O papel da viagem aerea para a produtividade da empre:a e muito importante

Na empresa viagem aérea é considerada prestigio/status

As TIC reduziram as viagens aéreas de negdcios na organizagio

Viagens aéreas tém sido essenciais para alcangar os resultados esperados pela firma
Os gastos com viagens aéreas na minha companhia aumentaram apos a pandemia

29
30
31
32

33

A preocupagao com 0 meio-ambiente faz com que a minha empre:a considere o
us0 de videoconferéncias preferivel as viagens de negdcios

Na minha companhia as viagens aéreas facilitam o desenvolvimento de contatos
com clientes e colaboradores

A firma exige que a compra de passagens aéreas deve ser 2 op¢do menos custosa

Epohncadaﬁrmaqmoﬁmuonmonmeprmomoh‘udefomarmon
alguma situagdo, antes que seja necessario viajar.

- Género: ()M ()F () outro. Qual?

34 —Idade:

35

36

— Nivel de escolaridade:

() ensino basico () ensino médio () graduagio

— Qual a posigdo ocupada na empresa?
()Diretor () gerenmte’gestor () analistatécnico () colaborador/auxiliar
37 —Faixa de renda pessoal: (1 SM=R$ 1.302) () até 2 SM

OO0 O QOQ0O0OO0OO0OO0O O O O QOO0 OOOIE

OO0 O QOOO0O0O0O0O O O O 000 OO0 9

OO0 O O 0000 9

() outro. Qual?

OO0 O OO0O0O0O0 O

OO0 O QOQ0OO0OO0OO0OO0O O O O QOO0 OOOIE

() pos-graduagio (especializagio mestrado’ doutorado’ pos-doutorado)

(Jenre2 SNfe5SM ()enwre5SMelOSM ()entre10SMe20SM ()>20SM
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ANEXO 1 - APROVACAO DO COMITE DE ETICA DA UFPE

CED UNIVERSIDADE FEDERAL DE
Im PERNAMBUCO CAMPUS  ‘QREraA ™
e RECIFE - UFPE/RECIFE

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Tulo da Pesquisa: O IMPACTO DA POPU WTEOGJOLO@ASDE"OR%‘OE
COMUNICACAO DEVIDO A P. MIA DO COVID-19 NAS VIAGENS AEREAS

DOMESTICAS DE NEGOCI0S
Pesquisador: RICARDO FERNANDES CONSULIN
Area Tematica:
Versdo: 2
CAAE: 66044222 4 0000 5208
aStuicdo Proponents: CENTRO DE TECNOLOGIA E GEOCENCIAS
Patrocinador Principal: Fnanciamento Prépro

Namero do Parecer: 5932510

Apresentacdo do Projto:

Trata-se 02 pesquisa desenvolMda no Ambilo do Programa de Pos Graduagdo em Engenharia Crdl, Avea ce
Trarapones ¢ Gestdo das Infaesruturas Urbanas, do Centro de Teonoiogia ¢ Geocdinoias da Universidade
Federal de Pernambuco - UFPE, proposto pelo pesquisador RICARDO FERNANDES CONSULIN
(discente), com a orientagdo do Prof. Dr. Mauricio Olivera de Andrade (docente)

O protocols de pesquisa Jestreve que Serdo Convidados a paridpar, como voluntdnas de pesqusa, 500
PeSsOas, Sem restiglo de ginero, com idade acima de 18 anos.

Objetive da Pesquisa:

Este protocolo de pesquisa tem por objetivo geral analisar qual 10i & iInflulingia 00 wso de ferramentas TIC
(Tecnologia de Informagdo ¢ Comunicagdo) devido & pandemia do COVID-19 nas viagens adreas
domésticas de NeQOtios, CONSIIeraNndo 06 perfs do6 PAssageros ¢ das emgresas. E, como objetivos
eapecifioos: (i) Estudar na IReratura 0 prncipais conoeilos @ vardves relacionados &6 vagens adreas de
MGOECos @ Quais as atudis tendéncias, considerando © uso das TIC. (i) Conhecer a segmentacdo do
MrCcado trasiioire de Yansponie adreo business, (M) Conscentizar & sodedade sobre a imponidnca da
Wizacdo das ferramentas TIC para a Aminuigdo 40 Mpacto amdiental das viagens adreas.

Endersgo:  Av. Caa Engestasria an 1" snder. sals 4 - Prado o Centro ge Cllncias da Saide

Baivo: Odade Uriversties CEP: 20 740000
ur: Pe Nenicple RECFE
Teletone: (3121260000 Fax PIRI2GN0 Cevalt capfurrance el e tr

Fagrn il
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CEP UNIVERSIDADE FEDERAL DE

lm PERNAMBUCO CAMPUS  “QREFY ™
i RECIFE - UFPE/RECIFE

Catram i 3 P LWL

Avaliagdo dos Riscos ¢ Beneficios.

Quanto 206 5006 HeNCado PO PESQUSISO! MESEONSAve!, 0 MESMO MNERCONS PeNnas demora maix de 9
MiNL0s PAra A CONC S0 GO QUesSoNdrio, N0 CRNCANI0 0 deSCONIND 30 QUESIONAMENLD, CaNSaC0 @ Mo
G0 CONtaminaclo por Covia-19. Pordm, pela nature2a 4o experimento proposto, hi de e considenar ouros
rs00s, sejam esles PRCOIOYICos OU MesMO decorrentes da eaposeido dos voluniirios as ferramentas,
relaCconadas Neste protocoio, COMO abarrecmenio, akeracdes de compornamento duranie a cueta de
005, eslresse, Quatra O¢ “glo, vergonha, Yalamento INJeWado dos dadis, ESLgMAZacdo NO Yatamentd
404 dados, entre OuYOs. Para cada um desses rscos, esie agreseniou estratégas de enfrentamento cu
redugdo

Quanto 204 beneficos eRNCIC0S, SEJUNDD O PESQUBAICY responsadvel N3O hd beneficios drelos para o6
participanies da pesquisa, apenas indiretos, por meio 4o aperisigoamento do conhecimento na drea do
Yanspone adred, Que pode ser apicado pela sockdade no desenvolvimento de politicas pdblicas mak
SpOMOoradas @, nO selor privado, para aumento da eficiingia das companhias adreas”.

Comentirios ¢ Consideracdes sobre a Pesquisa:

O pesquisador apresenta um protocolo de pesquisa largamente fundamentado, com elementos que
denctam sua viabdidade ¢ CONSONINC CoMm a melodaogia proposta também ainhada aos obetvos
declarados. O pesquisador também agresenta de forma coerenie a responsablidade e descrever Quak
medidas Sordo 1omadas para minimizar o6 rscos dtados.

Consideracdes sobee o8 Tormos 08 presentacso obrigatdria.
08 GoCuUmenios 00 Apresentaglo caigatinia fomm anexados, CONCMME Segue

FOLMHA DE ROSTO - anexado.

CARTA DE ANUENCIA - anexado

TCLE - anaxado

CURRICULO LATTES - anexados d0 pesquisador, @ 00 onentador.
PROJETO DETALHADO (conforme as normas da ABNT) - anexado.
POF DE NFORMACOES BASICAS DO PROJETO - anexado.

TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE - anexado.
DECLARACAD DE VINCULO - anexado.
DECLARACAD DE AUTORIZAGCAD DE USO DE DADOS - nio se aplica
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Avaliagdo dos Riscos ¢ Beneficios:

Quanto 206 15006 Gencadd Pelo PESQUISATOr responidvel, 0 Mesmo reladona apenas demara maior de 9
MiNLos PAra @ CONCLSIO0 GO QUesBondrio, NBO SIRNCANIO O deSCONILND 30 QUESIONAMENIO, CANSA00 ¢ reco
G0 CcoOntaminaclo por Covid-19. Pordm, pela nature2a 40 experimento proposto, hi de s conadenar ouros
fsCos, sejam estes PRIcOIOYcos OU MesmO decormentes da exposicdo dos voluniirios as ferramentas,
relacionadas Neste protocold, COma. abarrecmenio, ateragdes de comportamento duranie a culeta de
Aa00s, eslresse, Quatra 00 “glo, vergonha, Yalamento INJeVdo Jos dadis, eSlgMAtZaclo NO Yatament
404 dados, entre OuYOos. Para cada um desses rscos, esle agreseniou estratégas de enfrentamento cu
reducdo

Quanto a0s benelicos eRNCA0s, SEUNDD O PESQUABAICS responsadvel N3O hd beneficios drelts para o6
partcipanies da pesquisa, apenas indretos, por meid 4o aperfaigoamento do conhecimento na drea do
ranspone adreo, Que pode ser apicado pela sockedade no desenvolvimento de politicas pdblicas maks
SpOMOradas ¢, nO setor privado, para aumento da eficiingia das companhias adreas”.

Comentirios ¢ Consiceracdes sobre a Pesquisa:

O pesquisador apresenta um protocold de pesquisa largamente fundamentado, com elkementos que
Genctam sua viabilidade ¢ CONSONINCa COM a Metodalogia proposta. tamdém alinhada aos objetvas
decarados. O pesquisador também agresenta de forma coerente a responsablidade de descrever Quais
medidas Serdo 1omadas para Mnimizar o4 riscos Otados.

Consideracdes sobre 03 Termos de apresentacdo obrigatdria:

Os documentios de Spresentaclo obaigattnia foam anexad 0s, CONfOMe Segue

FOLMHA DE ROSTO - anaxado.

CARTA DE ANUENCIA - anexado.

TCLE - anaxado

CURRICULO LATTES - anexados do pesquisador, @ 00 onentador.
PROJETO DETALHADO (conforme as normas da ABNT) - anexado.
POF DE NFORMACOES BASICAS DO PROJETO - anexado.

TERMO DE COMPROMISSO E CONFIDENCIALIDADE - anexado.
DECLARACAD DE VINCULO - anexado.
DECLARACAD DE AUTORIZAGCAOD DE USO DE DADOS - niio s¢ aphica
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10.  INSTRUMENTO de coleta de dados - anexado

= B

Cotrangin 80 Pance L¥3I5W

Conclusdes ou Pendincias ¢ Lista de Inadegquacies:

Projeto bem estrulrado ¢ condente com 0% ObR VGG 43 pesquisa. N3O foram denificadas pendencias ou
NateqUACies. SeNG0 CONSIGErato O PIOJN0 ARFOVado.

Consideragdes Finais a critdrio do CEP.

As exigdndas foram alendidas ¢ 0 protocold estd APROVADO, sendo Iberado para © inido da coleta de
dados. Conforme as instrugtes do Sistema CEPICONEP, 20 drmind desta pesquisa, 0 pesquisadr tem o

Gever @ A responsabiidade de garantr uma devalulva acessivel @ compreendivel acerca dos resutados
NOONITados PO Meid 4a coleta G0 dados & 10006 0% vOUNANos QU PANNCIDaram desie esiudo, uMma ve2

QU 5505 INAVIdLoS WM 0 dreild de omar conhecimento sobre a aplcablidade ¢ o desfecho da pesquisa
A3 quid partoparam.

Momamas qQue @ agrovaglo definitiva do projeto 0 serd dada apds 0 envio da NOTIFICACAD COM O
RELATORIO FINAL da pesquisa. O pesquisador deverd fazer 0 downlbad d0 modelo de Relatdnio Final
dsponivel em waw UIDe DOCep Para envid-4o via Noificagdo de Relatdno Final pela Plasaforma Brasd. Apls
Sprediacio desse relandno. © CEP emiird nowo Parecer Consubstanciado definiive pelo sskema Platalorma
Brasd

Informamos, anda, Que O (a) pesquisador (a) deve desenwolver a pesquisa conforme delineada neste
Protooolo aprovado. Eventuais modicacdes nesla pesqusa devem sor soliciadas arawds de EMENDA a0
PrOjeld, ISeNtINCanad a pane do Prolocold @ S&f MOSIICada ¢ suas JsifNcalvas

Este parecer 10i ¢laborado Daseado nos documentos abaixo relacionados .

Endersgo:  Av Cas Engeshasria an 1" ander sals 4 - Prado g0 Certro oo Cllncias da Saide
Barro. Ccace Urowrwiea CEP: 180800

ur: Pt Nenicpic RECSFT

Telstose: 212000000 fax IR0 Cmalt caphurmance Speld e tr
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111312 |FERNANDES
(2 Y Y. T T 27 Py I Y S 000 et o oy
17.2842 |FERNANDES
- CONSLLN
Qutros Termo_comgromissd_confdencaldade | 041072022 |RICARDO Aceito
112734 |FERNANDES
SONSLLN
Outros Geciatacas, wnculb, UFPE pdf 04102022 |RICARDO e
112306 |FERNANDES
112220 |FERNANDES
CONSLLN
Sinuacdo do Parecer.
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Necessita Apreciacdo da CONEP.
N

RECIFE, 08 de Margo de 2023

Assinado por:

LUCIANO TAVARES MONTENEGRO
(Coordenadoria))
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ANEXO 2 — ACP 18 VARIAVEIS

xFACTOR
Unrestricted Factor Analysis

Release Version 12.01.02 x64bits
December, 2021
Rovira i Virgili University
Tarragona, SPAIN

Programming: Urbano Lorenzo-Seva
Mathematical Specification: Urbano Lorenzo-Seva & Pere J. Ferrando

Date: Tuesday, April 25, 2023
Time: 12:33:30

DETAILS OF ANALYSIS

Participants' scores data file : C:\Users\ricar\OneDrive\Area de

Trabalho\Dados Congonhas\499 sem cabecalho mesma_ empresa.dat

Method to handle missing values : Hot-Deck Multiple Imputation in Exploratory Factor Analysis (Lorenzo-
Seva & Van Ginkel, 2016)

Missing code value : 999
Number of participants 499
Number of variables 118

Variables included in the analysis : ALL

Variables excluded in the analysis : NONE

Number of components 5

Number of second order components :0

Procedure for determining the number of dimensions : Optimal implementation of Parallel Analysis (PA)
(Timmerman, & Lorenzo-Seva, 2011)

Dispersion matrix : Polychoric Correlations

Robust analyses : Bias-corrected and accelerated (BCa; Lambert, Wildt & Durand, 1991)
Number of bootstrap samples : 500

Asymptotic Covariance/Variance matrix  : estimated using bootstrap sampling
Bootstrap confidence intervals 0 90%

Method for components extraction : Principal Components Analysis

Rotation to achieve factor simplicity : Robust Promin (Lorenzo-Seva & Ferrando, 2019b)
Clever rotation start : Weighted Varimax

Number of random starts : 100

Maximum mumber of iterations  : 1000

Convergence value :0.00001000

Factor scores estimates : Estimates based on linear model

SOLOMON: A METHOD FOR SPLITTING A SAMPLE INTO TWO EQUIVALENT SUBSAMPLES
Lorenzo-Seva (2021)

When the sample is at least of 400 observations (i.e., the number of rows is larger than 399), two subsamples are
computed using Solomon method. This method optimally splits the sample in two equivalent halves, and
guarantees the representativeness of the subsamples (i.e., all possible sources of variance are enclosed in the
subsamples). To assess how equivalents are the two subsamples, the Ratio Communatily Index is reported: the
closer its value to 1, the most equivalent subsamples are.

Ratio Communatily Index = 0.969350

GROUPS INCLUDED IN THE ANALYSIS

GROUP N N without missing values
First Solomon subsample 250 250
Second Solomon subsample 249 249



UNIVARIATE DESCRIPTIVES

Variable Mean

(95%)
VvV 1 3713
VvV 2 3.800
VvV 3 3.665
V 4 3.497
VvV 5 3.687
V 6 3.068
v 17 3.814
V 8 3.601
V 9 3.493
V 10 3.818
V 11 2.864
Vv 12 3.745
V 13 3.571
V 14 3.210
Vv 15 3.056
V 16 3.838
Vv 17 3.701
V 18 3.749

3.63
3.72
3.58
3.40
3.61
2.95
3.74
3.51
3.40
3.75
2.74
3.66
3.48
3.11
2.94
3.77
3.63
3.68

Confidence Interval

3.80)
3.88)
3.76)
3.59)
3.77)
3.18)
3.89)
3.69)
3.59)
3.88)
2.98)
3.83)
3.67)
3.32)
3.17)
3.90)
3.77)
3.82)

Variance Skewness
(Zero centered)

0.525
0.477
0.615
0.723
0.471

1.001

0.396
0.613
0.699
0.341
1.112
0.518
0.670
0.835
0.983
0.320
0.378
0.400

-1.340
-1.872
-1.480
-1.323
-1.440
-0.437
-1.911
-1.456
-0.947
-1.396
-0.086
-1.675
-1.175
-0.681
-0.397
-1.606
-1.789
-2.309

1.540
4.116
1.887
1.028
1.509
-1.062
5.706
1.464
-0.207
3.255
-1.429
2.944
0.627
-0.741
-1.233
3.677
2.081
4.300

Kurtosis
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Polychoric correlation is advised when the univariate distributions of ordinal items are asymmetric or with excess
of kurtosis. If both indices are lower than one in absolute value, then Pearson correlation is advised. You can read

more about this subject in:

MuthA©n, B., & Kaplan D. (1985). A comparison of some methodologies for the factor analysis of non-normal
Likert variables. British Journal of Mathematical and Statistical Psychology, 38, 171-189. doi:10.1111/j.2044-

8317.1985.tb00832.x

MuthA©n, B., & Kaplan D. (1992). A comparison of some methodologies for the factor analysis of non-normal
Likert variables: A note on the size of the model. British Journal of Mathematical and Statistical Psychology, 45,
19-30. doi:10.1111/§.2044-8317.1992.tb00975.x

STANDARIZED VARIANCE / COVARIANCE MATRIX (POLYCHORIC CORRELATION)
(Polychoric algorithm: Bayes modal estimation; Choi, Kim, Chen, & Dannels, 2011)

Variable 1 2 3 4 5 6
V1 1.000

\% 0.232  1.000

vV 3 0.308 0.219 1.000

VvV 4 0.209 0.233 0.017 1.000

V5 0.060 0.075 0.111 -0.017 1.000
V 6 0.066 -0.189 0.013 0.248 0.027
v 7 0.189 0.099 -0.135 0.079 0.016
vV 8 0.137 0.235 0.265 -0.141 0.185
vV 9 0.091 -0.107 -0.011 0.021 0.160
VvV 10 0.592  0.207 -0.152 0.092 -0.003
V11 0.072 -0.040 0.123 -0.057 0.044
V12 0.126  0.206 0.147 -0.047 0.101
V 13 0.643 0.151 -0.185 0.199 0.082
VvV 14 0.292 0.102 0.082 0.061 0.257
VvV 15 0292 0.086 -0.064 0.280 0.055
V 16 0.270 0.147 -0.028 0.154 0.197
VvV 17 0.117 0.064 0.011 0.042 0.452
V18 0.073 0.280 0.288 0.044 0.385

7 8

1.000
-0.063
0.092
0.071
-0.049
0.183
0.051
0.182
0.136
0.351
0.017
0.083
0.137

9

10

1.000
-0.043

11 12 13

1.000

0.217  1.000
0.213 -0.080
0.464 0.096

0.054 0441 -

0.064 0.067
0.241 0.072

0.207 0.253 -0.
0.167 0.033 -0.
0.366 0.056 -

14

15 16

1.000

-0.088 1.000
0.010 0.183

0.135 0.232
0.346  0.204
0.319 0.159

0.318 0.142

17 18

1.000
0.458 1.000

-0.046  0.024

0.379 0.152
0.467 0.197

ADEQUACY OF THE POLYCHORIC CORRELATION MATRIX

Determinant of the matrix = 0.002303945480066

Bartlett's statistic
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test

Bootstrap 90% confidence interval of KMO = ( 0.167

= 0.53773 (bad)

= 29829 (df= 153; P =10.000010)

0.553)

1.000
0.339  1.000
0.309 0.520 1.000
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ITEM LOCATION AND ITEM ADEQUACY INDICES

Items QIM RDI Normed MSA  Bootstrap 90% Confidence interval

7 ** 0.70341 0.51784 ( 0.097  0.631)
10 ** 0.70441 0.65290 ( 0.149  0.681)
16 ** 2 0.70942 0.59347 ( 0.118  0.728)
** Number of items proposed to be removed based on MSA: 18

11 ok 1 0.46593 0.37367 ( 0.095  0.452)
15 ok 1 0.51403 0.59200 ( 0.157  0.684)
6 ok 1 0.51703 0.47519 ( 0.131  0.577)
14 wx 1 0.55261 0.46507 ( 0.131  0.581)
9 wx 1 0.62325 0.40372 ( 0.089  0.565)
4 wx 1 0.62425 0.44820 ( 0.131  0.530)
13 wx 1 0.64279 0.71529 ( 0.191  0.794)
8 wx 1 0.65030 0.44438 ( 0.086  0.574)
3 ok 1 0.66633 0.58087 ( 0.143  0.652)
5 ok 1 0.67184 0.69174 ( 0.170  0.758)
17 ok 1 0.67535 0.65352 ( 0.237  0.722)
1 ok 2 0.67836 0.58362 ( 0.200  0.645)
12 ok 2 0.68637 0.48017 ( 0.145  0.583)
18 ok 2 0.68737 0.57474 ( 0.197  0.681)
2 wx 2 0.69990 0.37811 ( 0.099  0.518)

2

2

Quartile of Ipsative Means (QIM): The means of the variables are placed in the distribution of the average of the
values registered for each participant, and the quartile in which the means are situated is reported. In a normal-
range test, few items should be placed in the extreme quartiles, whereas most of items should be placed in the
central quartiles.

Relative Difficulty Index (RDI): it assesses the position of the items. For a normal-range test, an optimal pool of
items should have about 75% RDI values between .40 and .60 and the remaining values evenly distributed in both
tails.

In test intended for clinical screening or selection purposes, a larger amount of more extreme items in the
appropriate direction is generally recommended.

Measure of Sampling Adequacy (MSA): Values of MSA below .50 suggest that the item does not measure the
same domain as the remaining items in the pool, and so that it should be removed.

When removing items from the pool, all these aspects should be taken into account. Sometimes, the conclusion is
that new items should be added to the pool of items.

Lorenzo-Seva, U. & Ferrando, P.J. (2021) MSA: the forgotten index for identifying inappropriate items before
computing exploratory item factor analysis. Methodology, in press.

EXPLAINED VARIANCE BASED ON EIGENVALUES

Variable Eigenvalue Proportion of Cumulative Proportion
Variance of Variance

1 3.46658 0.19259 0.19259
2 241899 0.13439 0.32698
3 1.78244  0.09902 0.42600
4 1.58303 0.08795 0.51395
5 134779 0.07488 0.58882
6 1.13410 0.06301
7 0.95900 0.05328
8 091315 0.05073
9 0.79378  0.04410
10 0.69561  0.03865
11 0.60018  0.03334
12 051613  0.02867
13 0.46845  0.02602
14 039422  0.02190
15 0.33801 0.01878

—_
=)}

0.25662  0.01426



Number of random correlation matrices: 500
Method to obtain random correlation matrices: Permutation of the raw data (Buja & Eyuboglu, 1992)

17 0.19745
18  0.13447

0.01097
0.00747

PARALLEL ANALYSIS (PA) BASED ON PRINCIPAL COMPONENT ANALYSIS (Horn, 1965)
Implementation details:
Correlation matrices analized: Polychoric correlation matrices

Variable Real-data

Mean of random 95 percentile of random
eigenvalues

eigenvalues eigenvalues
1 3.46658* 1.47188
2 2.41899% 1.37576
3 1.78244* 1.30321
4 1.58303* 1.24005
5 1.34779% 1.18661
6 1.13410 1.13859
7 0.95900 1.09143
8 091315 1.04933
9 0.79378 1.00827
10 0.69561 0.96732
11 0.60018 0.92688
12 0.51613 0.88675
13 0.46845 0.84434
14 0.39422 0.80336
15 0.33801 0.75831
16  0.25662 0.71031
17 0.19745 0.65498
18 0.13447 0.58262

1.55551
1.44073
1.35587
1.28896
1.22464
1.17544
1.12769
1.08385
1.04015

1.00361
0.95752
0.92128
0.88115
0.84295
0.79822
0.75440
0.70234
0.64322
* Advised number of dimensions:

5

CLOSENESS TO UNIDIMENSIONALITY ASSESSMENT - Ferrando & Lorenzo-Seva (2018)
ITEM-LEVEL ASSESSMENT

Variable

<< << << << << <K<K <K<K

01N DN AW~

O

10
11
12
13
14
15
16
17
18

I-UniCo

intervals

0.445
1.000
0.018
0.587
0.946
0.998
0.989
0.300
0.997
0.623
0.997
0.728
0.546
1.000
0.986
1.000
0.983
0.939

BC Bootstrap 90%
Confidence intervals

( 0.087
( 1.000
( 0.000
( 0.014
( 0.440
( 0.865
( 0.366
( 0.010
( 0.872
( 0.094
( 0.849
( 0216
( 0.079
( 1.000
( 0.648
( 1.000
( 0.786
( 0.608

I-ECV  BC Bootstrap 90%
Confidence intervals

0.809) 0.332  ( 0.080 0.579)
1.000) 0.996 ( 0.988  1.000)
0.182) 0.018 ( 0.000 0.156)
0.958) 0421 (0014 0.771)
1.000) 0.745 (0329 0.977)
1.000) 0.944 ( 0.633  1.000)
1.000) 0.869 ( 0.282  1.000)
0.848) 0239 ( 0.009 0.615)
1.000) 0.933  ( 0.640  1.000)
0.955) 0443 ( 0.086 0.763)
1.000)  0.932 ( 0.617  1.000)
0.991) 0515 ( 0.181  0.880)
0.841) 0395 ( 0.073  0.609)
1.000)  0.997 ( 0.980  1.000)
1.000)  0.855 ( 0.460  0.994)
1.000)  1.000 ( 1.000  1.000)
1.000)  0.844 ( 0.559  0.989)
0.995) 0732 ( 0434  0.909)
OVERALL ASSESSMENT
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IREAL BC Bootstrap 90%

UniCo = 0.782 BC BOOTSTRAP 90% CONFIDENCE INTERVALS = ( 0.759

ECV

0.595 BC BOOTSTRAP 90% CONFIDENCE INTERVALS =( 0.556

Confidence
0.759 ( 0.633 0.916)
0.023 ( 0.000 0.038)
0.470 ( 0.331 0.608)
0278 ( 0.145 0.437)
0.233 ( 0.062  0.400)
0.054 ( 0.001 0.152)
0.098 ( 0.004 0.278)
0.526 (0339 0.723)
0.118 ( 0.004 0.280)
0429 ( 0202 0.586)
0.038 ( 0.001  0.090)
0.445 ( 0.177 0.633)
0.550 ( 0.398 0.692)
0.029 ( 0.000 0.079)
0.203 ( 0.036 0.440)
0.000 ( 0.000 0.000)
0251 ( 0.052 0.425)
0453 (0270 0.646)
0.865)
0.649)
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MIREAL = 0.275 BC BOOTSTRAP 90% CONFIDENCE INTERVALS =( 0.243  0.284)

A value of UniCo (Unidimensional Congruence) and I-Unico (Item Unidimensional Congruence) larger than 0.95
suggests that data can be treated as essentially unidimensional.

A value of ECV (Explained Common Variance) and I-ECV (Item Explained Common Variance) larger than 0.85
suggests that data can be treated as essentially unidimensional.

A value of MIREAL (Mean of Item REsidual Absolute Loadings) and I-REAL (Item REsidual Absolute Loadings)
lower than 0.300 suggests that data can be treated as essentially unidimensional.

UNROTATED LOADING MATRIX

Variable C 1 C 2 C 3 C 4 C 5 Communality

V1 -0.537 0.701 -0.104 0.062 -0.019  0.794
vV 2 -0363 -0.035 -0.375 0.131 -0.672  0.742
vV 3 -0.054 -0.571 0.038 0.158 -0.479  0.584
vV 4 -0270 0301 0.139 0.176 -0.359  0.342
V' 5 -0448 -0318 -0.065 0.215 0.331 0.462
vV 6 -0247 0.049 0573 0.156 0.021 0.417
v 7 -0294 0.131 -0.141 -0.410 -0.153  0.315
VvV 8 -0.282 -0.520 -0.249 0.134 -0.221 0.479
vV 9 -0449 -0.120 0.210 -0.560 0.239  0.631
vV 10 -0.439 0.498 -0.356 -0.223 -0.083  0.625
V11 -0.134 -0.052 0.615 -0.397 -0.258  0.624
V12  -0438 -0.412 0.007 -0.584 -0.066  0.707
V 13 -0.491 0.585 -0.100 0.191 0.049  0.632
V 14 0541 -0.024 0.305 0.430 0.072  0.577
V15 -0503 0.181 0.631 0.063 -0.143  0.708
V16  -0.519 -0.003 -0.349 -0.288 0.112  0.486
vV 17 0614 -0303 -0.142 0.218 0424 0.717
vV 18 -0.711 -0.465 -0.053 0.178 0.019  0.756

WEIGHTS OF ROBUST ROTATION
Lorenzo-Seva, U. & Ferrando, P.J. (2019b)

Variableh W
VvV 1 2.0649 0.3534
vV 2 2.4644 0.2283
VvV 3 2.2848 0.2845
V 4 2.1372 0.3307
VvV 5 2.0832 0.3476
V 6 1.6224 0.4919
v 7 23210 0.2732
V 8 2.3571 0.2618
VvV 9 2.0728 0.3509
Vv 10 2.2334 0.3006
V 11 1.6248 0.4912
Vv 12 2.7538 0.1376
Vv 13 22262 0.3028
V 14 2.1155 0.3375
Vv 15 1.5303 0.5208
V 16 2.4429 0.2350
Vv 17 2.1088 0.3396
V 18 3.1931 0.0000

h: average of the diagonal values in the asymptotic variance/covariance matrix for each variable.
w: Robust weight value for each variable.

Interpretation guide: The variable with the less stable set of correlations (i.e., a large value of h)
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will have a weight value (w) close to zero. In the other hand, a variable with a set of perfectly stable correlations
will have a weight value (w) of one. The largest the value in w, the most important the variable is order to define

the simple structure of the factor solution.

SEMI-SPECIFIED TARGET LOADING MATRIX
Obtained from prerotation of the loading matrix

Variable C 1 C 2 C 3 C 4 C 5
V1 0.000 0.000 0.000 --- 0.000
vV 2 0.000 0.000 0.000 0.000 ---
vV 3 0.000 0.000 0.000 0.000 ---
VvV 4 0.000 --- 0.000 0.000 0.000
Vs 0.000 0.000 --- 0.000 0.000
V 6 0.000 --- 0.000 0.000 0.000
v 7 ---0.000 0.000 0.000 0.000
vV 8 0.000 0.000 0.000 0.000 ---
vV 9 ---0.000 0.000 0.000 0.000
VvV 10 0.000 0.000 0.000 --- 0.000
V11 0.000 ---  0.000 0.000 0.000
Vv 12 ---0.000 0.000 0.000 0.000
V 13 0.000 0.000 0.000 --- 0.000
V 14 0.000 --- ---0.000 0.000
V 15 0.000 ---  0.000 0.000 0.000
V 16 ---0.000 0.000 0.000 0.000
vV 17 0.000 0.000 --- 0.000 0.000
Vv 18 0.000 0.000 --- 0.000 ---
ROTATED LOADING MATRIX
Variable C 1 C 2 C 3 C 4 C 5
V1 0.019 0.238 0.069 0.796 -0.163
vV 2 -0.027 0.018 -0.115 0.574 0.769
v 3 -0.075 0.112 0.025 -0.203 0.701
vV 4 -0.159 0401 -0.087 0412 0.213
Vs 0.051 -0.037 0.670 -0.080 0.042
vV 6 -0.092 0.602 0.196 -0.119 -0.099
v 7 0.462 0.003 -0.185 0.306 0.061
vV 8 0.060 -0.130 0.282 -0.020 0.582
vV 9 0.722 0.176 0.137 -0.121 -0.234
VvV 10 0.293 -0.064 -0.092 0.724 -0.039
V11 0376 0.602 -0.285 -0.219 0.010
VvV 12 0.774 0.034 0.043 -0.125 0.198
V 13 -0.093 0.199 0.193 0.681 -0.143
vV 14  -0.210 0474 0.563 0.104 0.090
V 15 0.048 0.804 0.141 0.112 -0.011
V 16 0.488 -0.190 0.212 0.334 0.038
vV 17 0.118 -0.071 0.815 0.011 0.014
Vv 18 0.178 0.130 0.658 0.040 0.410

ROTATED LOADING MATRIX (loadings lower than absolute 0.300 omitted)

Variable

<<<<
AW —

C 1

cC2 C3 C4 CS5

0.796
0.574 0.769
0.701
0.401 0.412



vV 5 0.670

V 6 0.602

v 7 0.462 0.306

vV 8 0.582
vV 9 0.722

Vv 10 0.724

V 11 0376 0.602

V12 0774

V 13 0.681

V 14 0.474 0.563

V 15 0.804

V 16  0.488 0.334

Vv 17 0.815

Vv 18 0.658 0.410
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EXPLAINED VARIANCE AND RELIABILITY OF ROTATED COMPONENTS - Mislevy & Bock (1990)

Component Variance

wn bk W=

variance

1.991 0.111
2.002  0.111
2327  0.129
2484  0.138
1.795  0.100

0.837
0.832
0.860
0.885
0.838

Proportion of  Reliability Factor Determinacy Index

0.915
0.912
0.928
0.941
0.915

INTER-FACTORS CORRELATION MATRIX

Component C

1 C2 C3 C4 C5

C 1 1.000

C 2 0.086 1.000

Cc3 0.178 0.037 1.000

C 4 0.056 0.021 0.131 1.000

C 5 0.121 -0.031 0.068 -0.178 1.000

STRUCTURE MATRIX

Variable C 1 C 2 C 3 C 4 C 5
V1 0.077 0.264 0.175 0.840 -0.305
vV 2 0.080 -0.001 0.009 0.421 0.655
vV 3 0.013 0.081 0.037 -0.326 0.726
vV 4 -0.091 0386 -0.032 0.362 0.102
vV 5 0.167 -0.011 0.670 0.003 0.109
V 6 -0.024 0.602 0.180 -0.068 -0.094
v 7 0.454 0.040 -0.058 0.296 0.050
vV 8 0.168 -0.133 0.324 -0.086 0.616
vV 9 0.726 0.248 0.240 -0.017 -0.122
VvV 10 0.307 -0.026 0.050 0.734 -0.137
V11 0366 0.619 -0.224 -0.224 0.056
V 12 0.801 0.093 0.179 -0.111 0.315
V 13 -0.020 0.217 0.264 0.731 -0.269
vV 14  -0.053 0477 0.563 0.160 0.070
Vv 15 0.147 0.816 0.193 0.151 -0.041
V 16 0.533 -0.135 0.339 0.378 0.058
v 17 0.259 -0.031 0.836 0.120 0.084
VvV 18 0.358 0.157 0.727 0.066 0.465

PRATT'S IMPORTANCE MEASURES - Wu & Zumbo (2017)



UNSTANDARDIZED PRATT'S MEAURES (ETA-SQUARED)

Variable C 1

<< <<<<<<<<d<<<d<<<<

COMMUNALITY-STANDARDIZED PRATT'S MEASURES

O 01N N Wi —

10
11
12
13
14
15
16
17
18

0.001
0.000
0.000
0.015
0.008
0.002
0.210
0.010
0.525
0.090
0.138
0.620
0.002
0.011
0.007
0.260
0.031
0.064

Variable C 1

<< <<<<<<<<d<<<d<<<<

UNIQUE DIRECTIONAL CORRELATION (ETA)

Variable

<< << << <<<<
© oAU A WN —

O 01N N Wi —

0.002
0.000
0.000
0.042
0.018
0.005
0.668
0.021
0.831
0.143
0.221
0.877
0.003
0.019
0.010
0.535
0.043
0.084

C 1

0.038
0.000
0.000
0.121
0.092
0.047
0.458
0.100
0.724

c2 C3

0.063
0.000
0.009
0.155
0.000
0.362
0.000
0.017
0.043
0.002
0.373
0.003
0.043
0.226
0.657
0.026
0.002
0.020

0.012
0.000
0.001
0.003
0.448
0.035
0.011
0.091
0.033
0.000
0.064
0.008
0.051
0.316
0.027
0.072
0.681
0.479

c2 C3

0.079
0.000
0.016
0.451
0.001
0.869
0.000
0.036
0.069
0.003
0.597
0.005
0.068
0.392
0.927
0.053
0.003
0.027

0.015
0.000
0.002
0.008
0.971
0.084
0.034
0.191
0.052
0.000
0.102
0.011
0.081
0.549
0.039
0.148
0.951
0.633

c2 C3

0.251
0.000
0.095
0.393
0.020
0.602
0.012
0.132
0.209

0.110
0.000
0.030
0.053
0.670
0.187
0.104
0.302
0.181

C 4

0.668
0.241
0.066
0.149
0.000
0.008
0.091
0.002
0.002
0.528
0.049
0.014
0.498
0.017
0.017
0.126
0.001
0.003

C 4

0.841
0.324
0.113
0.435
0.000
0.019
0.288
0.004
0.003
0.846
0.079
0.020
0.787
0.029
0.024
0.260
0.002
0.004

C 5

0.050
0.502
0.508
0.022
0.005
0.009
0.003
0.358
0.028
0.005
0.001
0.062
0.038
0.006
0.000
0.002
0.001
0.190

C 5

0.063
0.676
0.870
0.063
0.010
0.022
0.010
0.748
0.045
0.008
0.001
0.088
0.061
0.011
0.001
0.005
0.002
0.252

cC4 CS5

0.817
0.491
0.257
0.386
0.000
0.090
0.301
0.042
0.046

0.223
0.708
0.713
0.147
0.068
0.096
0.056
0.599
0.169
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10 0.299 0.040 0.000 0.727 0.073
11 0371 0.610 0.253 0.221 0.023
12 0.787 0.056 0.088 0.118 0.250
13 0.044 0.208 0.226 0.705 0.196
14 0.105 0.476 0.563 0.129 0.079
15 0.084 0.810 0.165 0.130 0.021
16 0.510 0.160 0.268 0.355 0.047
17 0.175 0.047 0.826 0.036 0.035
18 0.253 0.143 0.692 0.052 0.436

<< << <<<<<<

Importance measures indicate the proportions of the variation in each observed indicator that are attributable to
the factors (an interpretation analogous to the effect size measure of eta-squared). Eta correlations is a measure of
unique directional correlation of each factor with an observed indicator.

BIAS-CORRECTED AND ACCELERATED (BCa) BOOTSTRAP 90% CONFIDENCE INTERVALS FOR
LOADING VALUES

Variable C 1 BCa Confidence Interval

V1 0019 (-0.151 0.134)
V 2 -0.027 (-0225 0.109)
V 3 -0075 (-0229 0.073)
V 4 -0.159 (-0.408 0.121)
V 5 0051 (-0.093 0.229)
V 6 -0.092 (-0.242 0.088)
V 7 0462 (0256 0.604)
V 8 0060 (-0.147 0.248)
V 9 0722 (0621 0.833)
V10 0293 ( 0.168 0.435)
V11 0376 (0235 0.528)
V12 0774 (0665 0.861)
V13 -0.093 (-0220 0.003)
V14 0210 (-0.400 -0.029)
V15 0.048 (-0.043 0.138)
V16 0488 ( 0.285 0.650)
V17 0118 ( 0.022 0.280)
V18  0.178 ( 0.020 0.289)

Variable C 2 BCa Confidence Interval
1 0.238 ( 0.133 0.336)
2 0.018 (-0.056 0.135)
3 0.112 ( 0.017 0.232)
4 0.401 ( 0.265 0.516)
5 -0.037 (-0.186 0.062)
6 0.602 ( 0.462 0.712)
7 0.003 (-0.167 0.165)
8 -0.130 (-0.250 0.030)
9 0.176 ( 0.049 0.274)
10 -0.064 (-0.188 0.029)
11 0.602 ( 0.507 0.680)
12 0.034 (-0.070 0.134)
13 0.199 ( 0.110 0.293)
14 0.474 ( 0307 0.583)
15 0.804 ( 0.750 0.848)
16 -0.190 (-0.313 -0.031)
17 -0.071 (-0.194 0.015)
18 0.130 ( 0.033 0.211)

<<<<<<<<<<c<<<c<<<<<

Variable C 3 BCa Confidence Interval
V1 0.069 (-0.045 0.261)
vV 2 -0.115 (-0.298 -0.033)



3
4
5
6
7
8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

<< << << < <co<c o<

Variable
1
2
3
4
5
6
7
8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18

<< <<<<<<<<<<«<<d<c<<c<

Variable
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10
11
12
13
14
15
16
17
18

<<

0.025
-0.087
0.670
0.196
-0.185
0.282
0.137
-0.092
-0.285
0.043
0.193
0.563
0.141
0.212
0.815
0.658

C 4 BCa Confidence Interval

0.796
0.574
-0.203
0.412
-0.080
-0.119
0.306
-0.020
-0.121
0.724
-0.219
-0.125
0.681
0.104
0.112
0.334
0.011
0.040

C 5 BCa Confidence Interval

-0.163
0.769
0.701
0.213
0.042

-0.099
0.061
0.582

-0.234

-0.039
0.010
0.198

-0.143
0.090

-0.011
0.038
0.014
0.410

(-0.175
(-0.311
( 0.559
(-0.040
(-0.360
( 0.075
(-0.032
(-0.228
(-0.416
(-0.085
( 0.100
( 0335
( 0.031
(-0.038
( 0.708
( 0532

( 0.703
( 0.523
(-0.292
( 0.263
(-0.212
(-0.258
( 0.112
(-0.162
(-0.225
( 0.621
(-0.337
(-0.242
( 0.586
(-0.016
( 0.026
( 0.185
(-0.110
(-0.067

(-0.290
( 0.705
( 0.566
(-0.178
(-0.181
(-0.338
(-0.222
( 0.358
(-0.417
(-0.190
(-0.138
( 0.003
(-0.293
(-0.146
(-0.120
(-0.184
(-0.145
( 0302

0.175)
0.111)
0.779)
0.378)
0.083)
0.496)
0.291)
0.091)
-0.164)
0.170)
0.315)
0.751)
0.220)
0.398)
0.891)
0.752)

0.866)
0.694)
-0.078)
0.555)
0.035)
0.023)
0.441)
0.114)
-0.026)
0.792)
-0.100)
-0.003)
0.753)
0.221)
0.197)
0.459)
0.094)
0.136)

0.037)
0.894)
0.812)
0.377)
0.181)
0.127)
0.330)
0.736)
-0.091)
0.153)
0.198)
0.333)
-0.029)
0.370)
0.105)
0.262)
0.106)
0.518)

INDICES OF FACTOR SIMPLICITY - Bentler (1977) & Lorenzo-Seva (2003)

Bentler's simplicity index (S) = 0.82792 (Percentile 0)
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BC Bootstrap 90% confidence interval = ( 0.784

0.894)

Loading simplicity index (LS) = 0.39277 (Percentile 0)

BC Bootstrap 90% confidence interval = ( 0.372

0.452)

BIAS-CORRECTED BOOTSTRAP 90% CONFIDENCE INTERVALS FOR INTER-FACTORS

Components with non significant inter-factor correlations: C 2

CORRELATION VALUES

Components

WO ==
i
N AU wohn phW

(98]
1
i

4.5

Value BC Confidence Interval

0.086 (-0.008

0.178*
0.056
0.121*
0.037
0.021
-0.031
0.131%*
0.068*
-0.178*

( 0.097
(-0.034
( 0.024
(-0.033
(-0.070
(-0.164
( 0.039
( 0.009
(-0.319

0.174)
0.310)
0.186)
0.304)
0.154)
0.112)
0.020)
0.250)
0.198)
-0.121)

* Significantly different from zero at population

ITEM RESPONSE THEORY PARAMETERIZATION: MULTIDIMENSIONAL NORMAL-OGIVE
GRADED RESPONSE MODEL - Reckase's parameterization (Reckase, 1985)

<< << << <<<<c<c<c<<c<g<g<

PATTERN OF ITEM DISCRIMINATIONS

Item

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

15
16
17
18

a 1

0.042
-0.053
-0.116
-0.196

0.069
-0.121

0.558

0.083

1.189

0.479

0.613

1.430
-0.153
-0.323

0.088

0.681

0.222

0.361

a 2

0.526
0.036
0.174
0.494
-0.051
0.788
0.004
-0.180
0.289
-0.104
0.981
0.063
0.328
0.729
1.489
-0.266
-0.134
0.262

a3

0.153
-0.226
0.038
-0.108
0.913
0.256
-0.224
0.390
0.225
-0.150
-0.465
0.079
0.319
0.865
0.261
0.296
1.532
1.331

a4 a 5 MDISC

1.755
1.132
-0.315
0.508
-0.109
-0.155
0.369
-0.028
-0.199
1.182
-0.356
-0.231
1.122
0.160
0.207
0.466
0.020
0.081

-0.359
1.515
1.087
0.262
0.058

-0.129
0.074
0.806

-0.386

-0.064
0.016
0.366

-0.236
0.139

-0.020
0.054
0.027
0.829

a: item discrimination in each dimension
MDISC: item multidimensional discrimination

CATEGORY INTERCEPTS
Item d1l1 d2 d3 d 4
V1 -5.847 -2.774 -1.655 3.669
vV 2 -4.446 -2.740 -1.973 3.202
VvV 3 -3.251 -1.836 -1.093 2.678
V 4 -2.218 -1.298 -0.513 2.585
V 5 -3.923 -1.761 -0.970 2.648
V 6 -2.035 -0.545 0.142 3.046
vV 7 -2.653 -2.060 -1.113 1.986

1.873
1.906
1.151
0.788
0.925
0.862
0.710
0918
1.318
1.290
1.297
1.497
1.244
1.195
1.529
0.918
1.554
1.633
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-2.904 -1.572 -0.830 2.789
9 -3966 -1.493 -0.667 3.199
10 -4.696 -2.819 -1.443 2.683
11 -2.333 -0.102 0.376 4.094
12 -4.169 -2.431 -1.592 3.112
13 -3.621 -1.706 -0.871 3.007
14 -2.764 -0.996 -0.004 4.075
15 -3.044 -0.660 0.172 4.909
16  -6.633 -2.321 -1.397 2.379
17 -8.933 -2.639 -1.436 4.983
18 -5.082 -2.711 -2.027 5.366

<< < << <<<<<«<

DISTRIBUTION OF RESIDUALS
Number of Residuals = 153
Summary Statistics for Fitted Residuals
Smallest Fitted Residual = -0.2396
Median Fitted Residual = -0.0222
Largest Fitted Residual = 0.1780
Mean Fitted Residual = -0.0219
Variance Fitted Residual = 0.0061

Root Mean Square of Residuals (RMSR) = 0.0809

BC Bootstrap 90% confidence interval of RMSR =( 0.075  0.084)
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Expected mean value of RMSR for an acceptable model = 0.0448 (Kelley's criterion) (Kelley, 1935,page 13; see

also Harman, 1962, page 21 of the 2nd edition)

Note: if the value of RMSR is much larger than Kelley's criterion value the model cannot be considered as good

Weighted Root Mean Square Residual (WRMR) = 0.0593 (values under 1.0 have been recommended to

represent good fit; Yu & Muthen, 2002)

BC Bootstrap 90% confidence interval of WRMR = ( 0.055  0.062)

Histogram for fitted residuals

Value Freq

|

-0.2396 1] *

-0.1978 1] *

-0.1561 10 | ksoksoskkok

-0.1143 18 | kit btk ok

-0.0726 25 | R ok
-0.0308 30 | Rkl ko R R R R ko
0.0109 28 | ks sk SR S
0.0527 D3 | sk sk ko

0.0945 7| wsk

0.1362 5 | ks

0.1780 3| ek

+ + + + n

0 80 16.0 240 320

Summary Statistics for Standardized Residuals
Smallest Standardized Residual = -5.35
Median Standardized Residual = -0.49

Largest Standardized Residual = 3.97

Mean Standardized Residual = -0.49

Stemleaf Plot for Standardized Residuals

513
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Largest Negative Standardized Residuals

Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var

4 and Var
3 and Var
8 and Var
8 and Var
8 and Var
10 and Var
11 and Var
14 and Var
17 and Var
18 and Var
11 and Var
14 and Var
15 and Var
9 and Var
12 and Var
11 and Var
16 and Var
16 and Var
14 and Var

1

Noaa o b hANPRLODN

.
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-3.35
-3.32
-3.24
-3.67
-2.86
-2.63
-4.14
-3.79
-2.59
-2.88
-2.97
-5.35
-3.35
-3.49
-2.98
-3.21
-3.14
-3.41
-2.77

Largest Positive Standardized Residuals

Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var
Residual for Var

11 and Var
10 and Var
13 and Var
16 and Var
11 and Var

8 and Var
16 and Var
14 and Var

N DU AW W —

2.68
2.62
2.65
3.43
3.97
3.90
2.94
3.58

DESCRIPTIVES RELATED TO MISSING DATA

No missing data was observed in your data

Missing value code

999

FACTOR can be refered as:
Ferrando, P.J., & Lorenzo-Seva, U. (2017). Program FACTOR at 10: origins, development and future directions.
Psicothema, 29(2), 236-241. doi: 10.7334/psicothema2016.304
Lorenzo-Seva, U., & Ferrando, P.J. (2013). FACTOR 9.2 A comprehensive program for fitting exploratory and
semiconfirmatory factor analysis and IRT models. Applied Psychological Measurement, 37(6), 497-498.
doi:10.1177/0146621613487794
Lorenzo-Seva, U., & Ferrando, P.J. (2006). FACTOR: A computer program to fit the exploratory factor analysis
model. Behavioral Research Methods, 38(1), 88-91. 10.3758/bf03192753

For further information and new releases go to: psico.fcep.urv.cat/utilitats/factor

FACTOR completed

Computing time

: 45.03 minutes.

Matrices generated : 348566688
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Our last advice: Distrust 5% of statistics, and 95% of statisticians. (Cal desconfiar un 5% de l'estadistica, i un 95%

de l'estadistic.)
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ANEXO 3 — ACP 16 VARIAVEIS

xFACTOR
Unrestricted Factor Analysis

Release Version 12.01.02 x64bits
December, 2021
Rovira i Virgili University
Tarragona, SPAIN

Programming: Urbano Lorenzo-Seva
Mathematical Specification: Urbano Lorenzo-Seva & Pere J. Ferrando

Date: Friday, April 28, 2023
Time: 21:2:1

DETAILS OF ANALYSIS

Participants' scores data file : C:\Users\ricar\OneDrive\Area de

Trabalho\Dados Congonhas\499 sem cabecalho mesma_ empresa.dat

Method to handle missing values : Hot-Deck Multiple Imputation in Exploratory Factor Analysis (Lorenzo-
Seva & Van Ginkel, 2016)

Missing code value : 999
Number of participants 1499
Number of variables 118

Variables included in the analysis : V1, V2, V3, V4, V5, V6, V8, V9, V10, V11, V12, V13, V14, V15, V17,
V18

Variables excluded in the analysis : V7, V16

Number of components 5

Number of second order components :0

Procedure for determining the number of dimensions : Optimal implementation of Parallel Analysis (PA)
(Timmerman, & Lorenzo-Seva, 2011)

Dispersion matrix : Polychoric Correlations

Robust analyses : Bias-corrected and accelerated (BCa; Lambert, Wildt & Durand, 1991)
Number of bootstrap samples : 500

Asymptotic Covariance/Variance matrix  : estimated using bootstrap sampling
Bootstrap confidence intervals 0 90%

Method for components extraction : Principal Components Analysis

Rotation to achieve factor simplicity : Robust Promin (Lorenzo-Seva & Ferrando, 2019b)
Clever rotation start : Weighted Varimax

Number of random starts : 100

Maximum mumber of iterations  : 1000

Convergence value :0.00001000

Factor scores estimates : Estimates based on linear model

SOLOMON: A METHOD FOR SPLITTING A SAMPLE INTO TWO EQUIVALENT SUBSAMPLES
Lorenzo-Seva (2021)

When the sample is at least of 400 observations (i.e., the number of rows is larger than 399), two subsamples are
computed using Solomon method. This method optimally splits the sample in two equivalent halves, and
guarantees the representativeness of the subsamples (i.e., all possible sources of variance are enclosed in the
subsamples). To assess how equivalents are the two subsamples, the Ratio Communatily Index is reported: the
closer its value to 1, the most equivalent subsamples are.

Ratio Communatily Index = 0.969350

GROUPS INCLUDED IN THE ANALYSIS



GROUP N N without missing values
First Solomon subsample 250 250
Second Solomon subsample 249 249
UNIVARIATE DESCRIPTIVES
Variable Mean Confidence Interval
(95%)

V1 3713 ( 3.63 3.80) 0.525 -1.340
vV 2 3.800 ( 3.72 3.88) 0477 -1.872
vV 3 3.665 ( 3.58 3.76) 0.615 -1.480
V 4 3497 ( 340 359) 0.723 -1.323
vV 5 3.687 ( 3.61 3.77) 0471 -1.440
V 6 3.068 ( 295 3.18) 1.001 -0.437
VvV 8 3.601 ( 3.51 3.69) 0.613 -1.456
vV 9 3493 (340 3.59) 0.699 -0.947
Vv 10 3.818 ( 3.75 3.88) 0341 -1.39
V11 2.864 ( 2.74 298) 1.112  -0.086
VvV 12 3745 ( 3.66 3.83) 0518 -1.675
V 13 3571 ( 3.48 3.67) 0.670 -1.175
VvV 14 3.210 ( 3.11 3.32) 0.835 -0.681
V 15 3.056 ( 294 3.17) 0983 -0.397
VvV 17 3.701 ( 3.63 3.77) 0378 -1.789
V 18 3.749 ( 3.68 3.82) 0.400 -2.309

Variance Skewness Kurtosis
(Zero centered)

1.540
4.116
1.887
1.028
1.509
-1.062
1.464
-0.207
3.255
-1.429
2.944
0.627
-0.741
-1.233
2.081
4.300
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Polychoric correlation is advised when the univariate distributions of ordinal items are asymmetric or with excess
of kurtosis. If both indices are lower than one in absolute value, then Pearson correlation is advised. You can read

more about this subject in:

MuthA©n, B., & Kaplan D. (1985). A comparison of some methodologies for the factor analysis of non-normal
Likert variables. British Journal of Mathematical and Statistical Psychology, 38, 171-189. doi:10.1111/j.2044-

8317.1985.tb00832.x

MuthA©n, B., & Kaplan D. (1992). A comparison of some methodologies for the factor analysis of non-normal
Likert variables: A note on the size of the model. British Journal of Mathematical and Statistical Psychology, 45,
19-30. doi:10.1111/§.2044-8317.1992.tb00975.x

STANDARIZED VARIANCE / COVARIANCE MATRIX (POLYCHORIC CORRELATION)
(Polychoric algorithm: Bayes modal estimation; Choi, Kim, Chen, & Dannels, 2011)

ariable 1 2 3 4 5 6

<< << <<<<<<<<<<<<<
Nl
=3
=3
2
=)
S
~
=)
=4
(=3
S
=
=)
N
S

8 9

1.000
0.092
0.071
-0.049
0.183
0.051
0.182
0.136
0.351
0.083
0.137

10

1.000
-0.043
0.030
-0.055
0.180
-0.097
0.035
-0.014
0.241
0.470

11

1.000
0.217
0.213

1.000
-0.080 1.000
0.096 0.231
0.441 -0.069
0.067 0.092
0.072  0.365
0.033 -0.175
0.056 -0.007

12 13 14 15

1.000

17 18

-0.088 1.000

0.010 0.183 1.000
0.135 0.232 0.458
0319 0.159 0.379
0318 0.142 0.467

1.000
0.152  1.000
0.197 0.520 1.000

ADEQUACY OF THE POLYCHORIC CORRELATION MATRIX

Determinant of the matrix = 0.004780668251235

Bartlett's statistic
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test

Bootstrap 90% confidence interval of KMO = (' 0.273

=0.54416 (bad)

= 2628.0 (df= 120; P =0.000010)

0.558)
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ITEM LOCATION AND ITEM ADEQUACY INDICES

Items QIM RDI Normed MSA  Bootstrap 90% Confidence interval

10 ok 1 0.46593 0.37874 ( 0.153  0.454)
14 ok 1 0.51403 0.59947 ( 0.340  0.696)
6 wx 1 0.51703 0.49538 ( 0.248  0.590)
13 wx 1 0.55261 0.54853 ( 0.222  0.656)
8 wx 1 0.62325 0.40513 ( 0.182  0.563)
4 wx 1 0.62425 0.48089 ( 0.219  0.560)
12 wx 1 0.64279 0.70838 ( 0.367  0.785)
7 ok 1 0.65030 0.48160 ( 0.177  0.613)
3 ok 1 0.66633 0.61527 ( 0.296  0.680)
5 ok 1 0.67184 0.69185 ( 0.259  0.768)
15 ok 2 0.67535 0.58998 ( 0.286  0.675)
1 ok 2 0.67836 0.59530 ( 0.316  0.648)
11 ok 2 0.68637 0.46147 ( 0.212  0.556)
16 wx 2 0.68737 0.59947 ( 0.287  0.688)
2 wx 2 0.69990 0.38569 ( 0.182  0.515)

9 ** 2 0.70441 0.59225 ( 0.228  0.647)
** Number of items proposed to be removed based on MSA: 16

Quartile of Ipsative Means (QIM): The means of the variables are placed in the distribution of the average of the
values registered for each participant, and the quartile in which the means are situated is reported. In a normal-
range test, few items should be placed in the extreme quartiles, whereas most of items should be placed in the
central quartiles.

Relative Difficulty Index (RDI): it assesses the position of the items. For a normal-range test, an optimal pool of
items should have about 75% RDI values between .40 and .60 and the remaining values evenly distributed in both
tails.

In test intended for clinical screening or selection purposes, a larger amount of more extreme items in the
appropriate direction is generally recommended.

Measure of Sampling Adequacy (MSA): Values of MSA below .50 suggest that the item does not measure the
same domain as the remaining items in the pool, and so that it should be removed.

When removing items from the pool, all these aspects should be taken into account. Sometimes, the conclusion is
that new items should be added to the pool of items.

Lorenzo-Seva, U. & Ferrando, P.J. (2021) MSA: the forgotten index for identifying inappropriate items before
computing exploratory item factor analysis. Methodology, in press.

EXPLAINED VARIANCE BASED ON EIGENVALUES

Variable Eigenvalue Proportion of Cumulative Proportion

Variance of Variance
1 3.21484  0.20093 0.20093
2 2.40851 0.15053 0.35146
3 1.72252  0.10766 0.45912
4 140630 0.08789 0.54701
5 1.33523  0.08345 0.63046
6 1.02598 0.06412
7 0.93673 0.05855
8 0.77401  0.04838
9 0.71061 0.04441
10  0.57793  0.03612
11 048278 0.03017
12 0.39572 0.02473
13 0.37750 0.02359
14 0.27225 0.01702
15 0.19980 0.01249

—_
=)}

0.15928  0.00995



PARALLEL ANALYSIS (PA) BASED ON PRINCIPAL COMPONENT ANALYSIS (Horn, 1965)
Implementation details:
Correlation matrices analized: Polychoric correlation matrices

Number of random correlation matrices: 500

Method to obtain random correlation matrices: Permutation of the raw data (Buja & Eyuboglu, 1992)

Variable Real-data

Mean of random 95 percentile of random
eigenvalues

eigenvalues eigenvalues
1 3.21484% 1.44368
2 2.40851* 1.34443
3 1.72252% 1.26910
4  1.40630* 1.20707
5 1.33523% 1.15302
6 1.02598 1.10462
7 0.93673 1.05683
& 0.77401 1.00998
9 0.71061 0.96723
10 0.57793 0.92270
11 0.48278 0.87804
12 0.39572 0.83303
13 0.37750 0.78533
14 0.27225 0.73614
15 0.19980 0.68010
16 0.15928 0.60870

1.53638
1.41587
1.32220
1.25343
1.19629
1.14736
1.09681
1.04672
1.00002
0.95824
0.91773
0.87117
0.82550
0.77897
0.72978
0.66714
* Advised number of dimensions: 5

CLOSENESS TO UNIDIMENSIONALITY ASSESSMENT - Ferrando & Lorenzo-Seva (2018)

Variable I-UniCo

Confidence intervals

intervals
V1 0.446
VvV 2 1.000
vV 3 0.030
V 4 0.605
VvV 5 0.939
V 6 0.999
V 8 0.271
VvV 9 0.996
Vv 10 0.562
Vv 11 0.998
vV 12 0.626
V 13 0.556
V 14 1.000
V 15 0.991
VvV 17 0.975
V 18 0.937

ITEM-LEVEL ASSESSMENT

BC Bootstrap 90%

( 0.073
( 1.000
( 0.000
( 0.024
( 0.265
( 0.886
( 0.004
( 0.810
( 0.077
( 0.903
( 0.044
( 0.101
( 1.000
( 0.865
( 0.502
( 0.393

I-ECV  BC Bootstrap 90%
Confidence intervals

0.895) 0332 ( 0.068  0.668)
1.000) 0.994 ( 0.988  1.000)
0.271) 0.029 ( 0.000  0.220
0.981) 0.431 ( 0.023  0.834)
0.999) 0.733 (0215  0.962)
1.000) 0.953 ( 0.657  1.000)
0.790) 0.220 ( 0.004 0.563)
1.000) 0.918 ( 0.580  0.999)
0.980) 0405 ( 0.072 0.831)
1.000)  0.945 ( 0.678  1.000)
0.968) 0445 ( 0.043  0.795)
0.904)  0.401 ( 0.092 0.679)
1.000) 0999 ( 0.998  1.000)
1.000)  0.880 ( 0.633  0.999)
1.000) 0815 ( 0367 0.975)
0.993)  0.728 ( 0.300  0.896)
OVERALL ASSESSMENT
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IREAL BC Bootstrap 90%

0.752
0.028
0.438
0.263
0.236
0.057
0.530
0.126
0.428
0.036
0.435
0.560
0.015
0.211
0.289
0.445

UniCo = 0.746 BC BOOTSTRAP 90% CONFIDENCE INTERVALS = ( 0.713
ECV = 0.580 BC BOOTSTRAP 90% CONFIDENCE INTERVALS = ( 0.542

MIREAL = 0.303 BC BOOTSTRAP 90% CONFIDENCE INTERVALS = ( 0.262

Confidence
( 0.572  0.900)
( 0.000 0.045)
( 0.288 0.563)
( 0.097 0.385)
( 0.074 0.420)
( 0.001 0.161)
( 0365 0.721)
( 0.010 0.299)
( 0.148 0.585)
( 0.000 0.091)
( 0.149  0.639)
( 0361 0.704)
( 0.000 0.024)
( 0.030 0.424)
( 0.095 0.505)
( 0260 0.681)
0.823)
0.632)

0.315)
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A value of UniCo (Unidimensional Congruence) and I-Unico (Item Unidimensional Congruence) larger than 0.95
suggests that data can be treated as essentially unidimensional.

A value of ECV (Explained Common Variance) and I-ECV (Item Explained Common Variance) larger than 0.85
suggests that data can be treated as essentially unidimensional.

A value of MIREAL (Mean of Item REsidual Absolute Loadings) and I-REAL (Item REsidual Absolute Loadings)
lower than 0.300 suggests that data can be treated as essentially unidimensional.

UNROTATED LOADING MATRIX
Variable C 1 C 2 C 3 C 4 C 5 Communality

-0.510 0.713 -0.157 0.086 -0.013  0.802
-0.353 -0.031 -0.449 0.042 -0.659  0.763
-0.095 -0.561 -0.036 -0.154 -0.481 0.580
-0.264 0314 0.087 -0.316 -0.396  0.432
-0.464 -0.299 -0.150 -0.112 0356  0.467
-0.296 0.072 0.499 -0.381 -0.005  0.487
-0.283 -0.521 -0.312 -0.076 -0.169  0.484
-0.436 -0.117 0.360 0.600 0.167  0.722
-0.386 0.496 -0.304 0.457 -0.101 0.706
11 -0.157 -0.058 0.686 0.166 -0.259  0.594
12 -0392 -0.418 0.193 0.564 -0.133  0.701
13 -0.486 0.605 -0.188 -0.025 0.039  0.640
14 -0.620 0.002 0.071 -0.379 0.161 0.559
15 -0.564 0.204 0.527 -0.197 -0.134  0.695
17  -0.614 -0.280 -0.216 -0.102 0.433  0.700
18  -0.732 -0.441 -0.153 -0.052 0.032  0.757

SO0 AU AW —
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WEIGHTS OF ROBUST ROTATION
Lorenzo-Seva, U. & Ferrando, P.J. (2019b)

Variable h W

1 2.0597 0.3521
2 24479 0.2300
3 22428 0.2945
4 2.0796 0.3459
5 2.0578 0.3527
6 1.5998 0.4968
8 22997 0.2767
9 2.0681 0.3495
22301 0.2985
11 1.5901 0.4999
12 2.7624 0.1311
13 2.1690 0.3177
14 2.0712 0.3485
15 1.5173 0.5227
17 2.0679 0.3496
18  3.1791 0.0000

<< << << <<<<d<<<<<<
S

h: average of the diagonal values in the asymptotic variance/covariance matrix for each variable.
w: Robust weight value for each variable.

Interpretation guide: The variable with the less stable set of correlations (i.e., a large value of h)

will have a weight value (w) close to zero. In the other hand, a variable with a set of perfectly stable correlations
will have a weight value (w) of one. The largest the value in w, the most important the variable is order to define
the simple structure of the factor solution.

SEMI-SPECIFIED TARGET LOADING MATRIX
Obtained from prerotation of the loading matrix



Variable
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14
15
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cCl1 C2 C3 C4 C5

0.000 0.000  ---
0.000 0.000 0.000
0.000 0.000 0.000
---0.000 0.000
0.000 0.000 0.000
---0.000 0.000
0.000 0.000 0.000
0.000 ---  0.000
0.000 0.000 ---
- -—-0.000
0.000 --- 0.000
0.000 0.000 ---

0.000
0.000
0.000

0.000

0.000
0.000
0.000

0.000

0.000
0.000

0.000

0.000
0.000
0.000

0.000
0.000

0.000
0.000
0.000

---0.000 0.000 --

0.000 0.000 0.000

0.000 0.000 0.000 ---
0.000 0.000 0.000 ---

0.000
0.000
0.000

ROTATED LOADING MATRIX

Variable C

< << << <<<<c<d<c<<<c<<

ROTATED LOADING MATRIX (loadings lower than absolute 0.300 omitted)

1
2
3
4
5
6
8

9
10
11
12
13
14
15
17
18

0.207
-0.004
0.113
0.506
-0.040
0.672
-0.131
0.065
-0.144
0.535
-0.027
0.190
0.431
0.777
-0.051
0.105

1 C2 C3 C4 CS5

-0.052
-0.054
0.048
-0.184
-0.021
0.011
-0.025
0.795
0.198
0.571
0.761
-0.144
-0.134
0.220
-0.022
0.152

0.786
0.616
-0.177
0.288
-0.074
-0.223
-0.009
0.099
0.842
-0.167
0.070
0.663
0.037
0.077
0.014
0.095

0.013
-0.019
0.095
-0.119
0.699
0.124
0.427
0.101
-0.098
-0.288
0.099
0.121
0.576
0.088
0.842
0.723

-0.149
0.792
0.699
0.242
0.028

-0.102
0.567

-0.187
0.004

-0.006
0.250

-0.122
0.032

-0.029
0.015
0.410

Variable C 1 C 2 C 3 C 4 C 5
V1 0.786

vV 2 0.616 0.792
vV 3 0.699
VvV 4 0.506

vV 5 0.699

V 6 0.672

vV 8 0.427 0.567
vV 9 0.795

Vv 10 0.842

VvV 11  0.535 0.571

VvV 12 0.761

V 13 0.663

vV 14 0431 0.576

V15 0777

vV 17 0.842
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V 18 0.723 0.410
EXPLAINED VARIANCE AND RELIABILITY OF ROTATED COMPONENTS - Mislevy & Bock (1990)

Component Variance Proportion of Reliability Factor Determinacy Index
variance

1 1.955  0.122 0.823 0.907
2 1.716  0.107 0.843 0.918
3 2330  0.146 0.894 0.946
4 2386  0.149 0.864 0.929
5 1.701 0.106 0.836 0.914

INTER-FACTORS CORRELATION MATRIX
Component c1 Cc2 C€C3 C4 CS5

1.000

-0.045 1.000

0.146 -0.009 1.000

0.084 0.209 0.175 1.000
-0.069 0.057 -0.247 -0.070 1.000

oNoNoNOKe!
DN bW~

STRUCTURE MATRIX
Variable C 1 C 2 C 3 C 4 C 5

1 0.336 -0.075 0.855 0.168 -0.361
2 0.032 -0.019 0.417 0.022 0.639
3 0.044 0.104 -0316 0.034 0.731
4 0.529 -0.220 0.283 -0.081 0.134
5 0.007 0.129 0.036 0.676 -0.002
6 0.656 0.003 -0.078 0.150 -0.102
8 -0.135 0.102 -0.093 0.369 0.547
9 0.065 0.801 0.165 0.303 -0.178
-0.039 0.176 0.801 0.078 -0.175
11 0.462 0.488 -0.143 -0.153 0.051
12 -0.060 0.797 0.015 0.251 0.270
13 0312 -0.141 0.744 0.232 -0.315
14 0.489 -0.032 0.194 0.588 -0.055
15 0.788 0.201 0.211 0.214 -0.095
17 0.022 0.157 0.151 0.835 -0.046
18 0.144 0320 0.134 0.751 0.337

<< <<<<<<c<c<ccccc<
S

PRATT'S IMPORTANCE MEASURES - Wu & Zumbo (2017)
UNSTANDARDIZED PRATT'S MEAURES (ETA-SQUARED)
Variable C 1 C 2 C 3 C 4 C 5

0.070 0.004 0.672 0.002 0.054
0.000 0.001 0.257 0.000 0.506
0.005 0.005 0.056 0.003 0.511
0.268 0.041 0.082 0.010 0.033
0.000 0.000 0.000 0.467 0.000
0.440 0.000 0.017 0.019 0.010
0.018 0.000 0.001 0.157 0.309
0.004 0.637 0.016 0.031 0.033
0.006 0.034 0.666 0.000 0.000
0.247 0.279 0.024 0.044 0.000

<< < <d<<<d<<<
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15
17
18
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COMMUNALITY-STANDARDIZED PRATT'S MEASURES

0.002
0.059
0.210
0.613
0.000
0.015

Variable C 1

O 0NN AW~

10
11
12
13
14
15
17
18
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UNIQUE DIRECTIONAL CORRELATION (ETA)

0.087
0.000
0.009
0.620
0.000
0.905
0.037
0.006
0.008
0.416
0.002
0.093
0.376
0.882
0.000
0.020

Variable C 1

<< <<<<<<<<<<<<<<

0.264
0.000
0.071
0.517
0.000
0.664
0.133
0.065
0.074
0.497
0.040
0.243
0.458
0.783
0.000
0.123

0.606
0.020
0.004
0.044
0.000
0.048

0.001
0.494
0.007
0.016
0.002
0.013

cC2 C3

0.005
0.001
0.009
0.094
0.000
0.000
0.000
0.883
0.049
0.469
0.864
0.032
0.008
0.064
0.000
0.064

0.839
0.336
0.096
0.189
0.000
0.036
0.002
0.023
0.943
0.040
0.002
0.772
0.013
0.023
0.003
0.017

cC2 C3

0.062
0.032
0.071
0.201
0.000
0.005
0.000
0.798
0.186
0.528
0.779
0.142
0.065
0.210
0.000
0.220

0.820
0.507
0.236
0.286
0.000
0.132
0.029
0.128
0.816
0.155
0.033
0.703
0.085
0.127
0.047
0.113

0.025
0.028
0.338
0.019
0.698
0.542

C 4

0.003
0.000
0.006
0.022
1.000
0.038
0.324
0.043
0.000
0.074
0.036
0.044
0.604
0.027
0.997
0.717

0.067
0.038
0.000
0.003
0.000
0.138

C S5

0.067
0.662
0.881
0.075
0.000
0.021
0.638
0.046
0.000
0.000
0.096
0.060
0.000
0.004
0.000
0.183

cC4 CS5

0.047
0.000
0.057
0.098
0.683
0.136
0.396
0.175
0.000
0.210
0.158
0.167
0.581
0.137
0.835
0.737

0.232
0.711
0.715
0.180
0.000
0.102
0.555
0.182
0.000
0.000
0.260
0.196
0.000
0.052
0.000
0.372
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Importance measures indicate the proportions of the variation in each observed indicator that are attributable to
the factors (an interpretation analogous to the effect size measure of eta-squared). Eta correlations is a measure of
unique directional correlation of each factor with an observed indicator.

BIAS-CORRECTED AND ACCELERATED (BCa) BOOTSTRAP 90% CONFIDENCE INTERVALS FOR
LOADING VALUES

Variable C 1

V 1 0207 (0102 0.301)

BCa Confidence Interval



<< <d<<<<d<<c<c<c<ccc<

O 0NN AW

10
11
12
13
14
15
17
18

Variable

<<dc<<dc<codaccac<

O 0NN B W -

10
11
12
13
14
15
17
18

Variable

<< <<<<<<<c<d<<<c<<<

Variable

<< << <<<
0N AW~

-0.004
0.113
0.506

-0.040
0.672

-0.131
0.065

-0.144
0.535

-0.027
0.190
0.431
0.777

-0.051
0.105

C 2 BCa Confidence Interval

-0.052
-0.054
0.048
-0.184
-0.021
0.011
-0.025
0.795
0.198
0.571
0.761
-0.144
-0.134
0.220
-0.022
0.152

C 3 BCa Confidence Interval

0.786
0.616
-0.177
0.288
-0.074
-0.223
-0.009
0.099
0.842
-0.167
0.070
0.663
0.037
0.077
0.014
0.095

C 4 BCa Confidence Interval

0.013
-0.019
0.095
-0.119
0.699
0.124
0.427

(-0.112
( 0.019
( 0.355
(-0.163
( 0.558
(-0.267
(-0.043
(-0.250
( 0374
(-0.142
( 0.099
( 0.258
( 0.712
(-0.167
( 0.014

(-0.207
(-0.168
(-0.117
(-0.391
(-0.168
(-0.128
(-0.232
( 0.720
( 0.105
( 0.359
( 0.656
(-0.251
(-0.339
( 0.112
(-0.136
( 0.027

( 0.683
( 0.545
(-0.277
( 0.137
(-0.194
(-0.349
(-0.173
( 0.005
( 0.777
(-0.333
(-0.058
( 0.576
(-0.109
(-0.027
(-0.099
(-0.010

(-0.104
(-0.152
(-0.061
(-0.280
( 0.552
(-0.075
( 0.234

0.079)
0.239)
0.618)
0.073)
0.789)
0.010)
0.178)
-0.064)
0.624)
0.077)
0.287)
0.553)
0.828)
0.055)
0.198)

0.052)
0.065)
0.192)
0.088)
0.176)
0.250)
0.187)
0.870)
0.333)
0.706)
0.852)
-0.037)
0.037)
0.322)
0.159)
0.270)

0.849)
0.722)
-0.033)
0.464)
0.071)
-0.061)
0.134)
0.205)
0.905)
-0.020)
0.196)
0.739)
0.157)
0.173)
0.127)
0.197)

0.147)
0.080)
0.234)
0.060)
0.785)
0.269)
0.598)
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9
10
11
12
13
14
15
17
18

<<<<c<e<c<<<

Variable

O co N b WwWhNo—

10
11
12
13
14
15
17
18

<Lt a< L L od o

0.101 (-0.026
-0.098 (-0.220
0.288 (-0.415
0.099 (-0.065
0.121 ( 0.034
0.576 ( 0.424
0.088 (-0.013
0.842 ( 0.710
0723 ( 0.622

C 5 BCa Confidence Interval

0.149  (-0.278
0.792 ( 0.719
0.699 ( 0.582
0242 (-0.028
0.028 (-0.147
0.102 (-0.313
0.567 ( 0.347
0.187 (-0.317
0.004 (-0.114
-0.006 (-0.167
0.250 ( 0.062
0.122 (-0.252
0.032 (-0.157
-0.029 (-0.147
0.015 (-0.153
0.410 ( 0.291

0.213)
0.012)
-0.122)
0.212)
0.241)
0.708)
0.175)
0.915)
0.797)

0.007)
0.904)
0.799)
0.381)
0.192)
0.106)
0.717)
-0.065)
0.144)
0.203)
0.383)
-0.017)
0.259)
0.089)
0.107)
0.494)

INDICES OF FACTOR SIMPLICITY - Bentler (1977) & Lorenzo-Seva (2003)

Bentler's simplicity index (S) = 0.83520 (Percentile 0)

BC Bootstrap 90% confidence interval = ( 0.796

0.910)

Loading simplicity index (LS) = 0.46212 (Percentile 0)

0.498)

BIAS-CORRECTED BOOTSTRAP 90% CONFIDENCE INTERVALS FOR INTER-FACTORS

BC Bootstrap 90% confidence interval = ( 0.465
CORRELATION VALUES
Components  Value BC Confidence Interval
1 -2 -0.045 (-0.118 0.050)
1 -3 0.146* ( 0.076 0.271)
1 -4 0.084* ( 0.009 0.191)
1 -5 -0.069* (-0.215 -0.011)
2 -3 -0.009 (-0.105 0.099)
2 - 4 0.209* ( 0.141 0.304)
2 -5 0.057 (-0.052 0.189)
3--4 0.175*% ( 0.091 0.301)
3--5 -0.247* (-0.378 -0.194)
4 -5 -0.070 (-0.147 0.028)

* Significantly different from zero at population

ITEM RESPONSE THEORY PARAMETERIZATION: MULTIDIMENSIONAL NORMAL-OGIVE
GRADED RESPONSE MODEL - Reckase's parameterization (Reckase, 1985)

v

PATTERN OF ITEM DISCRIMINATIONS

Item

1

a 1

0.465 -0.117

a2 a3 a4 a5 MDISC

1.763 0.029 -0.334

1.858
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c<cccddd L oLt

18

-0.008
0.174
0.671

-0.054
0.938

-0.183
0.123
-0.267
0.840
-0.050
0.316
0.649

1.407

-0.093

0.213

-0.111
0.074
-0.244
-0.029
0.015
-0.035
1.506
0.365
0.896
1.393
-0.240
-0.202
0.398
-0.040
0.307

1.266
-0.273
0.382
-0.101
-0.312
-0.012
0.189
1.554
-0.262
0.129
1.105
0.056
0.139
0.026
0.192

-0.039
0.147
-0.157
0.957
0.173
0.594
0.192
-0.181
-0.452
0.182
0.202
0.867
0.159
1.537
1.466

1.629
1.080
0.322
0.038
-0.142
0.789
-0.354
0.008
-0.009
0.457
-0.203
0.048
-0.052
0.027
0.832

a: item discrimination in each dimension
MDISC: item multidimensional discrimination

CATEGORY INTERCEPTS
Item d1l d2 d3 d4
V1 -5.951 -2.823 -1.685 3.734
V 2 -4.639 -2.859 -2.059 3.340
vV 3  -3236 -1.828 -1.088 2.666
VvV 4 -2386 -1396 -0.552 2.781
VvV 5  -3941 -1.769 -0.974 2.660
V 6 -2.169 -0.581 0.151 3.247
vV 8 -2917 -1.579 -0.834 2.801
V 9 4564 -1.718 -0.768 3.681
vV 10  -5310 -3.187 -1.631 3.034
V11 -2.245 -0.099 0.362 3.940
vV 12 -4.128 -2.407 -1.577 3.081
V 13 -3.659 -1.724 -0.880 3.038
vV 14  -2.708 -0.976 -0.004 3.993
V15 2976 -0.645 0.168 4.799
V17  -8.675 -2.562 -1.394 4.839
vV 18  -5.094 -2.717 -2.031 5.378

2.066
1.139
0.885
0.965
1.013
1.005
1.575
1.629
1.335
1.483
1.209
1.104
1.479
1.540
1.737

DISTRIBUTION OF RESIDUALS

Number of Residuals = 120

Summary Statistics for Fitted Residuals
Smallest Fitted Residual = -0.2264
Median Fitted Residual =-0.0195
Largest Fitted Residual = 0.1712

Mean Fitted Residual = -0.0220

Variance Fitted Residual = 0.0064

Root Mean Square of Residuals (RMSR) = 0.0828
BC Bootstrap 90% confidence interval of RMSR = ( 0.077
Expected mean value of RMSR for an acceptable model = 0.0448 (Kelley's criterion) (Kelley, 1935,page 13; see
also Harman, 1962, page 21 of the 2nd edition)
Note: if the value of RMSR is much larger than Kelley's criterion value the model cannot be considered as good

Weighted Root Mean Square Residual (WRMR) = 0.0625 (values under 1.0 have been recommended to

represent good fit; Yu & Muthen, 2002)
BC Bootstrap 90% confidence interval of WRMR = (' 0.059

Histogram for fitted residuals

Value

Freq

0.088)

0.067)
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Summary Statistics for Standardized Residuals

Smallest Standardized Residual = -5.05
Median Standardized Residual = -0.44
Largest Standardized Residual = 3.82
Mean Standardized Residual = -0.49

Stemleaf Plot for Standardized Residuals
51

4|2
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-2198777666532111100

-1 | 887555554333222110

-0 9999988777666644444333222222211
01]0000223455667777889
1]00011123566788

2102366888

31778

Largest Negative Standardized Residuals

Residual for Var 4 and Var 1
Residual for Var 3 and Var
Residual for Var 8 and Var
Residual for Var 10 and Var
Residual for Var 8 and Var
Residual for Var 8 and Var
Residual for Var 11 and Var
Residual for Var 14 and Var
Residual for Var 14 and Var
Residual for Var 17 and Var
Residual for Var 18 and Var
Residual for Var 11 and Var
Residual for Var 14 and Var
Residual for Var 15 and Var
Residual for Var 14 and Var
Residual for Var 11 and Var
Residual for Var 12 and Var
Residual for Var 12 and Var
Residual for Var 14 and Var

BWo oD

[(SS RSN IV e e Ne N NIV, BNV, TNV, [N N N

—_—

-2.53

-3.54

-2.88

-3.05
-3.54

-2.59

-4.23
-3.67
-2.67
-2.56
-2.83
-3.13
-5.05
-3.77
-2.67
-3.70
-3.16
-2.57
-2.70

Largest Positive Standardized Residuals

Residual for Var 11 and Var 1
Residual for Var 13 and Var 3
Residual for Var 9 and Var 4
Residual for Var 17 and Var 4

2.75
2.60
3.72
2.81
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Residual for Var 11 and Var 5

Residual for Var 8 and Var 6

3.74
3.82

Residual for Var 10 and Var 6 2.81
Residual for Var 17 and Var 12 2.64

DESCRIPTIVES RELATED TO MISSING DATA

Missing value code
No missing data was observed in your data

999

PARTICIPANTS' SCORE ESTIMATES ON COMPONENTS

S0V TAL AW~

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

Individual

1
0.605
0.035

-0.096
0.731
1.117

-0.024

-1.496
1.250

-0.049
-0.284

0.569
0.139

-1.668
0.305
0.955

1.162
0.448
0.814
0.458
-0.076
0.056
-0.527
0.684
0.252
0.517
0.225

-0.958
-0.344
-1.920

-1.712

-1.659

-1.540

-1.517

-0.970

-1.575

-0.892

-2.051

-0.472

-1.204
-0.880

1.363

-0.104
-1.161
0.767
-0.042
0.308

2
0.866
-0.793
0.283
0.660
0.197
1.347
-0.328
0.401
0.155
0.529
0.215
0.815
-0.275
-0.930
0.549
-0.914
0.228
0.013
-2.469
1.086
-0.122
1.351
0.157
-0.459
-1.227
-1.203
-0.622
-2.223
1.966
0.639
-2.362
-1.533
-2.102
0.629
-1.415
-2.828
0.548
-0.133
1.923
0.154
-0.023
1.009
1.243
-0.879
-1.611
-2.177

Component

3 4
0.697
0.373
0.506
0.271
0.177

-1.128
-1.998
-0.201
0.937
0.051
0.310
0.500
-1.163
-0.807
-0.310
-1.655
0.393
0.657
-0.205
0.101
-0.315
0.259
0.570
0.728
0.554
0.309
0.358
0.474
-3.357
-2.497
-1.340
0.391
2.111
-0.705
-0.502
0.895
-1.921
-1.570
-0.963
0.342
0.218
0.246
-0.452
0.570
0.423
-0.413

5
0.226
0.032
1.370

-0.354
0.504
1.483

-1.253
0.479
0.943
-0.635
0.593
-2.661
-0.172
-2.422
-0.420

0.157
1.092
0.342
-1.177
0.613
1.081
0.970
-0.354
-0.262
-2.233
-1.992
-1.917
0.770
0.587
-0.420
-2.258
-3.006
-1.323
2.164
-1.691
-0.971
-0.757
-2.195
-0.416
0.730
0.541
0.175
0.240
-0.018
0.345
-2.522

-0.789
0.570
-2.201
0.508
-0.151
-1.678
-1.820
0.008
-0.332
0.906
0.584
0.505
-0.420
0.344
-0.428
1.187
-0.055
-0.250
-0.988
-0.047
0.186
-0.222
0.426
0.663
1.016
1.267
1.323
0.434
1.705
-0.031
0.463
-1.913
-0.966
-1.409
-0.615
0.241
1.579
0.081
1.728
0.493
0.409
-0.913
0.401
0.509
0.658
-0.062
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47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106

0.937
1.065
1.606
-0.093
1.604
0.951
1.117
0.823
0.364
1.109
0.304
1.288
0.908
0.783
-1.229
1.271
0.591
0.906
0.511
0.868
-0.399
1.444
1.288
0.405
-0.478
-0.101
0.730
1.433
-0.674
0.712
1.289
-1.028
0.578
-1.172
1.288
1.494
0.800
0.814
0.800
1.288
-0.574
-0.875
-1.965
-1.299
-0.877
-0.900
0.769
-1.104
-1.028
-0.976
1.199
0.429
0.936
1.288
-1.195
0.038
1.600
-1.056
0.401
-0.450

-2.347
0.236
-1.245
0.475
-0.098
-1.207
0.197
0.454
-2.662
0.592
1.003
0.590
0.657
0.864
0.783
0.692
-2.495
0.238
-1.175
0.863
0.499
0.786
0.590
1.010
-1.458
-0.794
0.659
-0.090
-0.706
-1.343
0.720
0.173
0.865
-0.225
0.590
0.575
0.019
1.197
0.019
0.590
-1.860
-2.735
1.884
0.560
0.574
2.450
2432
0.930
0.173
-2.019
0.591
-0.990
0.799
0.590
0.244
-1.085
-0.707
-0.980
0.007
-1.181

0.243
0.157
-0.362
-1.075
0.282
0.310
0.177
0.766
0.054
0.697
0.335
0.310
0.435
0.310
-0.553
-0.453
0.283
0.042
0.621
0.091
-1.060
0.318
0.310
0.497
0.042
0.296
0.822
0.274
-1.433
-3.062
-0.016
0.726
0.103
-1.806
0.310
0.249
0.493
0.487
0.493
0.310
2.254
1.005
-2.449
-1.274
-0.453
0.635
2.785
2.351
0.726
0.599
0.504
-1.391
0.210
0.310
0.588
-0.420
-0.074
-3.273
0.260
-2.079

0.777
-1.425
0.532
1.262
-0.591
0.739
0.504
-2.054
-3.075
0.808
0.449
0.648
0.603
0.067
-2.018
-0.887
-0.992
-0.687
-0.692
1.039
0.592
0.377
0.648
1.083
0.740
1.049
0.762
0.610
-1.170
-2.128
0.379
0.534
1.169
-0.012
0.648
-0.736
0.954
-0.348
0.954
0.648
-2.520
-0.859
-2.665
-1.043
-2.156
-0.009
-2.190
0.973
0.534
0.434
0.728
-0.505
0.786
0.648
1.471
0.174
0.746
0.205
0.037
0.434

-2.951
0.925
-0.060
-1.684
0.359
0.515
-0.151
-1.064
-1.590
-0.922
0.154
0.215
0.270
0.348
1.026
0.176
-4.328
0.171
0.081
-1.186
1.066
0.246
0.215
-1.286
0.244
0.338
-0.867
0.052
1.781
1.332
0.022
0.374
0.541
0.588
0.215
0.597
0.127
0.326
0.127
0.215
0.502
-0.760
-2.811
-0.603
1.208
1.640
-2.129
-1.998
0.374
0.555
-0.353
-0.861
0.033
0.215
0.010
1.726
-0.761
0.591
0.169
1.587
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107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166

0.001
0.783
-0.315
-1.323
0.516
-0.259
-0.390
-2.260
1.394
0.954
-0.514
-0.847
1.513
0.864
-0.640
1.841
0.223
0.309
0.728
-1.511
1.089
0.018
-0.790
0.086
-1.049
1.494
-0.848
-0.725
-0.012
-1.016
0.089
-1.610
0.330
0.279
-0.212
0.461
-0.884
-0.752
-0.484
-1.192
-2.246
-1.507
-1.056
-0.396
-1.671
-2.380
-1.611
1.199
-0.887
-0.360
0.397
-0.943
-1.251
-0.666
-1.121
-0.311
0.043
-0.862
-0.784
-1.347

0.022
0.864
0.160
-0.275
1.072
-2.011
-1.247
0.632
0.602
-1.589
0.244
0.077
0.387
-1.588
-1.205
-0.279
-0.106
0.959
0.859
0.417
0.826
0.531
-0.189
0.532
0.035
0.575
-0.149
-0.223
0.657
0.291
-1.006
0.625
-1.139
0.467
0.291
0.724
0.416
0.185
-0.121
0.399
0.320
0312
-0.586
-0.032
2.080
0.792
0.430
0.591
0.394
0.157
-0.240
0.567
0.361
0.257
-0.192
0.363
-0.504
0.798
0.231
0.407

2.577
0.310
0.416
-1.390
-0.009
0.213
0.362
-0.284
0.369
-0.278
0.793
1.521
-0.843
-0.085
-0.700
-0.341
0.523
-3.139
0.343
-0.307
-0.904
-0.315
1.214
-0.276
-0.610
0.249
-0.770
-0.519
0.033
-1.156
0.879
-0.569
0.654
-0.293
0.743
0.521
-1.478
0.351
0.702
0.626
1.230
0.751
2.383
0.602
2.670
-0.124
0.366
0.504
0.877
1.180
0.322
0.768
-0.466
1.282
0.026
0.643
0.383
0.735
-0.058
1.131

0.812
0.067
-1.050
0.454
1.177
-0.877
-0.627
0.226
0.474
0.666
0.379
0.947
0.484
0.746
-0.479
-0.601
-0.794
-0.196
-0.461
0.162
0.686
0.692
1.157
0.183
0.389
-0.736
0.621
-0.965
0.469
0.551
-1.017
0.884
0.209
-1.289
0.572
1.066
0.255
0.858
0.752
0.361
0.338
0.917
0.660
0.870
0.256
0.213
0.822
0.728
0.588
0.644
0914
0.665
0.212
0.991
0.314
1.001
0.251
0.833
0.341
0.483

-2.227
0.348
0.713
0.746

-1.368
0.110
0.920
0.709

-0.163

-0.068

-0.040
0.112
0.183

-0.637

-0.527
0.379
0.621

-0.537
0.395
0.900

-0.020
0.515

-0.909
0.631
0.790
0.597
0.826
0.183
0.527
0.536
1.648
0.927
0.384
1.023
0.303
0.209
1.179
0.146
0.240
0.454

-0.606
0.180
0.781
0.253

-3.783
0.353
0.366

-0.353

-0.612
0.942
0.419
0.176
1.014

-1.221
0.467
0.054

-1.099

-2.605

-0.034

-1.702
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167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226

-1.262
-0.336
0.967
0.868
0.139
-2.051
0.936
1.282
-2.210
1.628
-1.712
0.027
0.783
-0.125
1.045
0.192
1.289
0.027
1.288
0.556
0.553
0.086
1.513
1.433
1.606
-1.487
0.684
0.800
-0.578
0.509
-0.750
-0.054
-0.089
0.948
-1.293
-1.347
-0.020
1.583
-1.121
-0.880
-1.671
0.448
-1.606
1.582
-0.716
-0.574
0.677
0.043
-0.396
1.539
0.578
1.288
0.728
-1.323
-0.012
0.312
-0.209
-0.711
0.187
0.429

-0.087
-0.756
-0.052
0.863
0.815
0.548
0.863
-2.629
0.905
-2.260
0.639
-0.458
0.864
0.281
0.548
-0.410
0.720
-0.458
0.590
0.689
0.240
0.532
0.387
-0.090
-1.245
0.629
0.157
0.019
0.530
0.943
-0.092
-2.054
0.002
1.591
0.032
0.407
0.491
0.574
-0.192
0.154
2.080
0.228
-2.459
0.319
-0.591
-1.860
-1.069
-0.504
-0.032
-0.078
0.281
0.590
0.859
-0.275
0.657
-1.308
-2.349
1.469
-0.452
-0.990

-2.428
0.031
0.632
0.091
0.500

-1.921
0.130

-0.005

-2.006

-0.918

-2.497
0.845
0.310

-1.728

-0.503

-1.633

-0.016
0.845
0.310

-0.156
0.452

-0.276

-0.843
0.274

-0.362
0.229
0.570
0.493

-1.009
0.493

-1.341

-1.396
1.413
1.230
1.189
1.131

-0.224
0.055
0.026
0.342
2.670
0.393
1.029
0.516

-0.608
2.254
0.542
0.383
0.602
0.333
1.351
0.310
0.343

-1.390
0.033

-0.552
0.737

-0.376
0.482

-1.391

0.088
-0.809
0.017
1.039
-2.661
-0.757
0.530
-0.392
-1.748
0.189
-0.420
0.836
0.067
0.346
-0.500
-1.778
0.379
0.836
0.648
0.906
0918
0.183
0.484
0.610
0.532
0.162
-0.354
0.954
1.390
-0.153
-1.062
-0.571
0.251
-2.194
0.295
0.483
1.189
-0.816
0.314
0.730
0.256
1.092
-0.767
-1.963
-0.371
-2.520
0.019
0.251
0.870
0.436
0.292
0.648
-0.461
0.454
0.469
-0.140
-0.772
1.183
0.606
-0.505

-0.098
0.982
0.492

-1.186
0.505
1.579

-1.070

-4.554

-0.458

-0.121

-0.031

-0.138
0.348
1.070
0.140
0.093
0.022

-0.138
0.215

-0.614

-0.434
0.631
0.183
0.052

-0.060
0.898
0.426
0.127

-1.251
0.025

1.587
0.223
1.030

-0.642

-3.206

-1.702

-0.008
1.166
0.467
0.493

-3.783

-0.055

-0.888

-1.174

-0.721
0.502
0.129

-1.099
0.253

-0.326

-0.367
0.215
0.395
0.746
0.527
1.213

-0.062

-1.211
0.215

-0.861
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227
228
229
230
231

232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245

246
247
248

249

250
251

252
253

254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271

272
273
274
275
276
277
278
279
280
281

282
283
284
285
286

-0.064
-0.212
-0.003
-1.461
-1.204
-0.976
0.390
-0.179
1.579
1.288
-0.450
1.347
-0.658
0.492
0.128
-0.259
0.448
1.109
-0.139
0.814
-0.976
0.352
1.282
1.582
0.038
-0.993
0.542
-0.399
-0.396
-0.790
0.511
0.954
1.330
0.363
-0.648
0.011
0.889
0.743
-0.042
0.407
0.424
-0.993
-0.413
-2.260
-1.296
-0.484
1.424
0.425
0.035
0.936
0.891
0.728
-0.790
-0.379
-1.461
0.043
-1.049
1.363
0.631
0.330

-0.173
0.291
0.533
1.186
1.923

-2.019
0.222
0.161

-0.770
0.590

-1.181

-0.120
0.548

-1.569
0.728

-2.011
0.228
0.592

-2.046
1.197

-2.019

-0.362

-2.629
0.319

-1.085
1.946

-2.664
0.499

-0.032

-0.189

-1.175

-1.589

-0.285

-0.167
0.105
0.126

-0.016
2.484

-1.611

-1.064
0.165
1.946

-0.163
0.632

-0.607

-0.121
0.590
1.102

-0.793
0.799
0.759
0.859

-0.189

-0.644
1.186

-0.504
0.035

-0.023

-0.879

-1.139

0.079
0.743
-0.083
1.966
-0.963
0.599
0.569
0.493
0.238
0.310
-2.079
0.507
0.552
-0.090
0.996
0.213
0.393
0.697
0.604
0.487
0.599
-0.739
-0.005
0.516
-0.420
-0.845
-0.333
-1.060
0.602
1.214
0.621
-0.278
-1.171
0.352
0.602
0.794
-0.684
2.075
0.423
0.809
0.997
-0.845
-0.093
-0.284
-1.455
0.702
0.387
-0.840
0.373
0.210
-0.328
0.343
1.214
-1.799
1.966
0.383
-0.610
0.218
0.493
0.654

0.386
0.572
0.263
0.587
-0.416
0.434
0.997
-2.068
0.573
0.648
0.434
0.063
0.267
0.482
0.338
-0.877
1.092
0.808
0.417
-0.348
0.434
-0.612
-0.392
-1.963
0.174
-0.765
-3.235
0.592
0.870
1.157
-0.692
0.666
0.060
0.961
0.579
-2.345
1.112
-2.311
0.345
0.457
-0.931
-0.765
0.630
0.226
-2.187
0.752
-0.370
0.269
0.032
0.786
-0.933
-0.461
1.157
-0.367
0.587
0.251
0.389
0.541
1.000
0.209

0.505
0.303
0.062
-1.746
1.728
0.555
-1.594
0.945
-0.111
0.215
1.587
0.437
-0.014
-0.623
1.030
0.110
-0.055
-0.922
-0.894
0.326
0.555
0.267
-4.554
-1.174
1.726
0.971
-0.453
1.066
0.253
-0.909
0.081
-0.068
0.775
0.143
0.320
-0.202
0.851
-1.331
0.658
-1.203
0.827
0.971
0.436
0.709
-0.156
0.240
0.447
-0.032
0.570
0.033
0.230
0.395
-0.909
1.521
-1.746
-1.099
0.790
0.409
0.277
0.384
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287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346

0.783
-0.398
0.898
-1.575
-1.920
-0.235
1.288
0.139
1.302
1.220
0.677
1.706
-2.380
1.575
-0.076
0.539
-0.147
-0.089
1.152
0.001
-0.259
-0.399
0.036
0.192
1.730
-1.049
-0.235
0.305
0.684
-0.093
-0.625
0.061
-0.574
1.363
1.494
0.937
0.087
0.139
1.433
-1.504
-0.576
-1.517
-0.228
-0.674
0.038
-0.344
1.045
-0.847
0.500
-0.784
0.578
0.056
0.954
-1.028
-0.360
-2.380
-0.399
-0.357
0.174
1.065

0.864
1.186
1.488
-1.415
1.966
0.775
0.590
0.097
0.583
0.590
-1.069
0.598
0.792
-0.636
1.086
-0.625
0.050
0.002
-0.074
0.022
-2.011
0.965
-1.237
-0.410
-2.015
0.035
0.775
-0.930
0.157
0.475
0.186
-1.321
-1.860
-0.023
0.575
-2.347
-0.107
0.815
-0.090
0.637
0.490
-2.102
0.175
-0.706
-1.085
-2.223
0.548
0.077
0.985
0.231
0.281
-0.122
-1.589
0.173
0.157
0.792
0.499
0.170
-0.124
0.236

0.310
-2.931
0.242
-0.502
-3.357
-0.199
0.310
0.485
0.473
0.271
0.542
0.366
-0.124
0.203
0.101
0.355
1.556
1.413
0.012
2.577
0.213
0.693
-2.146
-1.633
-1.402
-0.610
-0.199
-0.807
0.570
-1.075
1.171
-0.992
2.254
0.218
0.249
0.243
0.446
0.500
0.274
-0.510
-0.937
2.111
1.289
-1.433
-0.420
0.474
-0.503
1.521
0312
-0.058
1.351
-0.315
-0.278
0.726
1.180
-0.124
-1.060
-0.265
0.201
0.157

0.067
-2.254
0.973
-1.691
0.587
1.286
0.648
0.644
0.036
1.157
0.019
-1.084
0.213
-0.585
0.613
0.217
0.960
0.251
0.591
0.812
-0.877
0.281
0.306
-1.778
-0.615
0.389
1.286
-2.422
-0.354
1.262
0.530
-0.561
-2.520
0.541
-0.736
0.777
0.224
-2.661
0.610
0.710
-1.240
-1.323
0.827
-1.170
0.174
0.770
-0.500
0.947
0.131
0.341
0.292
1.081
0.666
0.534
0.644
0.213
0.592
0.531
0.166
-1.425

0.348
-0.846
-1.758
-0.615

1.705
-2.172

0.215

0.229
-0.162

0.099

0.129
-0.159

0.353

0.835
-0.047

0.046
-0.104

1.030
-0.941
-2.227

0.110
-0.524

1.154

0.093

0.399

0.790
-2.172

0.344

0.426
-1.684
-0.998
-0.045

0.502

0.409

0.597
-2.951

0.389

0.505

0.052

0.548

1.012
-0.966
-0.937

1.781

1.726

0.434

0.140

0.112
-0.603
-0.034
-0.367

0.186
-0.068

0.374

0.942

0.353

1.066
-0.884
-0.600

0.925
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347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406

-1.487
-0.848
1.499
-0.357
0.305
0.038
0.455
0.783
0.908
0.401
-1.365
-0.229
0.089
1.065
0.276
0.792
-0.024
-0.976
-0.576
0.814
-2.256
-0.880
1.600
0.397
-1.496
0.814
-0.105
-1.611
1.643
-1.496
1.431
0.908
-0.398
0.912
-0.076
1.499
0.607
0.711
-0.310
1.288
1.583
0.021
1.345
-1.028
-0.527
0.937
-1.806
-0.492
-1.121
1.455
-0.311
-1.896
-1.507
-0.980
0.578
-0.478
-1.455
-1.323
-2.380
1.003

0.629
-0.149
0.613
0.170
-0.930
-1.085
-0.128
0.864
0.657
0.007
0.146
-0.080
-1.006
0.236
-1.868
0.176
1.347
-2.019
0.490
1.197
1.441
0.154
-0.707
-0.240
-0.328
1.197
1.204
0.430
0.191
-0.328
-0.023
0.657
1.186
0.380
1.086
0.613
0.119
-0.355
0.458
0.590
0.574
0.373
0.324
0.173
1.351
-2.347
-2.343
-0.405
-0.192
-0.019
0.363
0.817
0312
1.070
0.865
-1.458
-0.575
-0.275
0.792
0.605

0.229
-0.770
0.427
-0.265
-0.807
-0.420
-2.937
0.310
0.435
0.260
-0.762
-0.375
0.879
0.157
-0.172
-1.541
-1.128
0.599
-0.937
0.487
-1.076
0.342
-0.074
0.322
-1.998
0.487
-3.306
0.366
-1.002
-1.998
0.257
0.435
-2.931
0.050
0.101
0.427
0.260
-2.196
0.548
0.310
0.055
0.677
0.003
0.726
0.259
0.243
-0.955
-0.385
0.026
-0.178
0.643
0.426
0.751
-2.533
0.103
0.042
-0.120
-1.390
-0.124
1.184

0.162
0.621
0.300
0.531
-2.422
0.174
-1.738
0.067
0.603
0.037
-1.777
0.084
-1.017
-1.425
-0.895
-1.059
1.483
0.434
-1.240
-0.348
-0.874
0.730
0.746
0.914
-1.253
-0.348
0.265
0.822
-0.559
-1.253
0.032
0.603
-2.254
-0.933
0.613
0.300
0.808
-0.482
0.321
0.648
-0.816
0.153
0.858
0.534
0.970
0.777
-2.454
1.007
0.314
0.747
1.001
0.637
0.917
-1.659
1.169
0.740
-2.741
0.454
0.213
0.214

0.898
0.826
-0.542
-0.884
0.344
1.726
1.323
0.348
0.270
0.169
1.977
0.924
1.648
0.925
-0.804
1.153
-1.678
0.555
1.012
0.326
0.890
0.493
-0.761
0.419
-1.820
0.326
2.142
0.366
0.747
-1.820
0.525
0.270
-0.846
-0.518
-0.047
-0.542
0.188
1.386
0.101
0.215
1.166
-0.063
-0.805
0.374
-0.222
-2.951
0.345
0.574
0.467
-0.448
0.054
0.090
0.180
-0.866
0.541
0.244
-2.184
0.746
0.353
-0.412
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407
408
409
410
411
412
413

414
415
416
417
418
419
420
421
422

423
424
425
426
427
428
429

430
431
432
433

434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446
447
448
449
450
451
452
453
454
455
456
457
458
459
460
461

462
463

464
465
466

-0.816
-0.840
-0.349
-1.195
0.029
-0.526
-1.063
0.276
-0.477
-0.024
-1.153
1.475
0.757
0.461
0.000
-1.545
-0.943
-1.056
0.957
0.952
-1.016
1.499
-0.725
-0.284
0.036
1.431
1.812
-1.540
-0.568
-0.003
0.097
0.330
1.366
0.908
1.288
1.670
1.065
0.975
0.096
-2.500
-0.995
-0.484
0.891
-0.026
-1.611
1.600
0.731
1.117
-0.752
-0.125
-0.917
0.951
0.139
0.511
0.500
-0.884
-0.305
0.304
0.957
0.731

-1.550
-0.202
0.292
0.244
-1.019
-1.247
-1.120
-1.868
1.904
1.347
0.170
-0.520
0.801
0.724
1.216
-0.790
0.567
-0.980
0.862
0.812
0.291
0.613
-0.223
0.529
-2.291
-0.023
-2.252
-1.533
-0.015
0.533
0.935
-1.139
0.460
0.657
0.590
-1.053
0.236
-1.526
0.437
1.156
2.308
-0.121
0.759
0.814
0.430
-0.707
0.660
0.197
0.283
0.281
1.528
-1.207
0.097
-1.175
0.697
0.416
-0.244
1.003
0.862
0.660

-0.752
0.159
1.458
0.588
0.376
0.285
0.613

-0.172
1.691

-1.128

-0.645

-0.473
0.597
0.521

-3.247

-0.351
0.768

-3.273

-0.102
0.462

-1.156
0.427

-0.519
0.051
0.349
0.257

-1.840
0.391
2.199

-0.083

-3.257
0.654
0.594
0.435
0.310
0.043
0.157

-0.590
0.293

-0.984
0.821
0.702

-0.328
0.610
0.366

-0.074
0.271
0.177

-0.557

-1.728

-0.543
0.310
0.485
0.621
0.610

-1.478
1.148
0.335

-0.102
0.271

-1.600
0.578
0.468
1.471

-1.078
0.390
0.433

-0.895
0.418
1.483

-2.126
0.209
0.946
1.066
0.091

-1.758
0.665
0.205
0.959
0.691
0.551
0.300

-0.965

-0.635
0.816
0.032
0.883

-3.006
0.354
0.263
0.152
0.209
0.291
0.603
0.648
0.054

-1.425
0.840
1.230

-0.721
0.317
0.752

-0.933
0.073
0.822
0.746

-0.354
0.504
0.253
0.346
0.087
0.739
0.644

-0.692

-2.651
0.255
1.028
0.449
0.959

-0.354

-0.725
0.420
-2.356
0.010
0.602
0.688
-0.004
-0.804
-1.680
-1.678
1.220
-0.119
-1.104
0.209
1.764
-1.188
0.176
0.591
-0.617
-0.914
0.536
-0.542
0.183
0.906
0.379
0.525
-2.751
-1.913
0.869
0.062
0.220
0.384
0.074
0.270
0.215
0.828
0.925
-0.719
-0.237
0.845
1.761
0.240
0.230
0.049
0.366
-0.761
0.508
-0.151
0.790
1.070
0.445
0.515
0.229
0.081
-0.113
1.179
-1.342
0.154
-0.617
0.508
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467 -0.154 -0.693 -0.467 -0.024 1.118
468 0461 0.724 0.521 1.066 0.209
469 0.371 0.739 -0.219 0.364 -1.326
470 -1.511 0417 -0.307 0.162 0.900
471 -1.511 0417 -0.307 0.162 0.900
472 -0.880 0.154 0.342 0.730 0.493
473 1.706 0.598 0.366 -1.084 -0.159
474 0.864 -0.641 -0.334 0.861 -0.123
475 0.338 0.394 -0.276 0.474 0.564
476 0.231 0963 -0.016 0.447 0.127
477 0.728 0.859 0.343 -0.461 0.395
478 -0.749 0.981 -0.227 0.038 0.833
479 -0.012 0.657 0.033 0.469 0.527
480 -0.658 0.548 0.552 0.267 -0.014
481 0.912 0380 0.050 -0.933 -0.518
482 0.405 1.010 0.497 1.083 -1.286
483 1.473 -0.085 1.068 -0.137 -2.226
484 0.458 -2.604 -0.844 -2.924 -0.575
485 -0.621 -0.981 1.039 0.950 -0.454
486 1.044 0304 0.402 0.801 0.171
487 -0.053 0493 -1.110 1.666 -0.834
488 -0.344 -2.223 0.474 0.770 0.434
489 -0.021 -0.641 -0.319 -1.241 0.547
490 -1.016 0.291 -1.156 0.551 0.536
491 -1.545 -0.790 -0.351 -1.758 -1.188
492 0.181 0.817 -0.749 0.423 -0.076
493 -2.260 0.632 -0.284 0.226 0.709
494 1.473 -0.085 1.068 -0.137 -2.226
495 0.601 -0.269 0.043 -1.967 0.744
496 -1.731 -0.060 -1.304 -1.304 -1.936
497 0.800 0.019 0.493 0.954 0.127
498 -1.535 1.666 -1.655 -1.449 -1.221
499 1.366 0.460 0.594 0.291 0.074

FACTOR can be refered as:

Ferrando, P.J., & Lorenzo-Seva, U. (2017). Program FACTOR at 10: origins, development and future directions.
Psicothema, 29(2), 236-241. doi: 10.7334/psicothema2016.304

Lorenzo-Seva, U., & Ferrando, P.J. (2013). FACTOR 9.2 A comprehensive program for fitting exploratory and
semiconfirmatory factor analysis and IRT models. Applied Psychological Measurement, 37(6), 497-498.
doi:10.1177/0146621613487794

Lorenzo-Seva, U., & Ferrando, P.J. (2006). FACTOR: A computer program to fit the exploratory factor analysis
model. Behavioral Research Methods, 38(1), 88-91. 10.3758/bf03192753

For further information and new releases go to: psico.fcep.urv.cat/utilitats/factor

FACTOR completed

Computing time  : 17.08 minutes.
Matrices generated : 148404344

Our last advice: Distrust 5% of statistics, and 95% of statisticians. (Cal desconfiar un 5% de l'estadistica, i un 95%
de l'estadistic.)
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ANEXO 4

MATRIZ DE CORRELACAO DAS VARIAVEIS DA EQUACAO LOGISTICA SEM ACP - 53 VARIAVEIS
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Matriz de correlacdo
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Coeficientes de correlagao, usando todas as observagoes 1 - 379
5% valor critico (bicaudal) = 0,1008 para n = 379

Em 1378 (um mil, trezentos e setenta e oito) correlacdes, apenas 27(vinte e sete), que estdo destacadas em negrito, ficaram acima de 0,30,
sendo vinte entre 0,30 e 0,40; quatro entre 0,40 e 0,50 e trés acima de 0,50.

Coeficientes de correlagao, usando todas as observagoes 1 - 379
5% valor critico (bicaudal) = 0,1008 para n = 379

Mediaanualviagem MediamensalVC Viagens2019 Obj_ReuniaoS 1IN 0 Obj_CongS 1IN 0
1,0000 0,3702 0,7061 0,1171 -0,1476 Mediaanualviagem
1,0000 0,2363 0,1016 -0,1476 MediamensalVC
1,0000 0,0218 -0,0869 Viagens2019
1,0000 -0,3609 Obj_ReuniaoS 1IN 0
1,0000 Obj_CongS IN 0
Obj TreinS IN 0  Obj NetS IN 0 Obj Venda compS IN 0 AgroS IN 0 ComercioS_IN 0
-0,0028 -0,0265 -0,0232 -0,0202 0,0170 Mediaanualviagem
0,0264 -0,0454 0,0420 -0,0451 -0,0368 MediamensalVC
-0,0123 -0,0052 0,0389 0,0367 0,1609 Viagens2019
-0,3093 -0,1669 -0,1532 -0,0032 -0,1230 Obj_ReuniaoS _IN 0
-0,3072 -0,1658 -0,1522 0,0234 0,0889 Obj CongS IN 0
1,0000 -0,1421 -0,1304 0,0056 0,0837 Obj TreinS 1IN 0
1,0000 -0,0704 0,1015 -0,0106 Obj NetS 1IN 0
1,0000 -0,0183 -0,0169 Obj Venda compS IN 0
1,0000 -0,1273 AgroS 1IN 0
1,0000 ComercioS_IN 0
ConsultS 1IN 0 EducaS IN 0 EntretS IN 0 FinancS 1IN 0 IndustS_IN 0
0,2207 -0,0856 -0,0360 0,0155 -0,0232 Mediaanualviagem
0,0656 -0,0130 -0,0521 -0,1379 0,0224 MediamensalVC
0,1270 -0,0360 -0,1113 0,0213 -0,0231 Viagens2019

-0,0621 -0,0067 -0,0231 0,0991 0,0724 Obj_ReuniaoS_IN_0
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0,0194 -0,0876 0,0732 0,0654 -0,0397 Obj_CongS IN 0
-0,0199 0,1504 -0,0316 -0,0748 -0,0363 Obj TreinS 1IN 0
0,0783 -0,0883 0,0545 -0,0731 -0,0651 Obj_NetS 1IN 0
-0,0113 -0,0811 0,0088 -0,0286 0,0863 Obj Venda compS IN 0
-0,0849 -0,0811 -0,0498 -0,0956 -0,0897 AgroS 1IN 0
-0,1672 -0,1597 -0,0981 -0,1884 -0,1768 ComercioS_IN 0
1,0000 -0,1065 -0,0654 -0,1256 -0,1178 ConsultS 1IN 0
1,0000 -0,0625 -0,1200 -0,1126 EducaS IN 0
1,0000 -0,0737 -0,0691 EntretS 151
1,0000 -0,1328 Financ:
1,0000 IndustS IN 0
SaudeS IN 0 TecnolS_IN 0 FiliaisUfsS_ 1IN 0 Peq EmpS IN_ Med EmpS IN 0
-0,0436 -0,0593 0,1524 -0,0468 0,1230 Mediaanualviagem
-0,0297 0,1995 0,1542 -0,1822 -0,0320 MediamensalVC
-0,0207 -0,2062 0,0357 -0,0425 -0,0353 Viagens2019
0,0405 0,0046 0,1176 -0,0843 0,0252 Obj_ReuniaoS_IN 0
0,0425 -0,1415 -0,0924 0,0770 0,0298 Obj_CongS_1IN_0
-0,0929 0,0305 -0,0116 -0,0267 -0,0697 Obj TreinS 1IN 0
-0,0510 0,0508 -0,0331 -0,0172 0,0296 Obj_NetS 1IN 0
0,1136 -0,0177 0,0057 0,0309 -0,0275 Obj Venda compS IN 0
-0,0798 -0,1091 0,1608 -0,1156 -0,0506 AgroS 1IN 0
-0,1572 -0,2150 -0,0594 0,2267 -0,2074 ComercioS 1N 0
-0,1048 -0,1433 -0,0660 -0,0354 0,0819 ConsultS_IN 0
-0,1001 -0,1370 0,0302 -0,1209 -0,0279 EducaS IN 0
-0,0615 -0,0841 -0,0992 0,0593 -0,0288 EntretS 1IN 0
-0,1181 -0,1616 0,0810 -0,0225 -0,0458 FinancS 1IN 0
-0,1108 -0,1516 0,0739 -0,1160 -0,0520 IndustS IN 0
1,0000 -0,1348 -0,0718 0,0041 0,2100 SaudeS IN 0
1,0000 -0,0373 -0,0795 0,1669 TecnolS_IN 0
1,0000 -0,3137 -0,1220 FiliaisUfsS IN 0
1,0000 -0,3238 Peq EmpS IN_

1,0000 Med EmpS_IN 0
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JausavaTICS IN 0 GeneroM IF 0 Idade MillenialS 1IN 0 EnsBasicoS 1IN 0
-0,0707 0,1981 0,1075 0,0285 -0,1045 Mediaanualviagem
0,1680 0,0559 -0,0507 0,1933 -0,0889 MediamensalVC
-0,1468 0,0730 0,1198 0,0446 -0,0798 Viagens2019
-0,1239 0,1155 0,0379 -0,0099 0,0060 Obj_ReuniaoS 1IN 0
0,0647 -0,0853 0,1105 -0,0396 -0,0821 Obj_CongS_IN_0
0,0158 -0,0686 -0,1043 0,0247 0,0743 Obj TreinS 1IN 0
0,0508 -0,0516 -0,0248 -0,0491 0,0382 Obj NetS IN 0
0,0050 -0,0231 -0,0230 -0,0722 0,0472 Obj_Venda compS IN 0
-0,0914 0,0902 0,1080 -0,0279 -0,0349 AgroS 1IN 0
0,0082 -0,1259 -0,0559 0,0726 -0,0687 ComercioS_IN_0
0,1076 -0,0569 0,0753 -0,0221 -0,0458 ConsultS_IN 0
0,1272 -0,0436 0,1120 0,0063 -0,0438 EducaS IN 0
-0,0439 -0,1013 -0,0447 0,0151 -0,0269 EntretS 1IN 0
-0,0594 0,0550 0,1015 -0,0008 0,0673 FinancS 1IN 0
-0,0791 0,0414 0,1222 -0,1076 0,0764 IndustS IN 0
-0,1432 -0,0326 -0,1386 -0,0578 0,1627 SaudeS IN 0
0,1289 0,0901 -0,1769 0,0810 -0,0589 TecnolS_IN_0
0,0198 0,0555 0,0972 -0,0566 -0,0891 FiliaisUfsS IN 0
-0,2255 0,0629 -0,0982 -0,0932 0,1975 Peq EmpS IN_
0,1365 -0,1161 -0,1077 0,1883 -0,1020 Med EmpS IN 0
1,0000 -0,1148 -0,0412 0,1801 -0,2301 JausavaTICS IN 0
1,0000 0,0311 -0,0880 0,0295 GeneroM_1F 0
1,0000 -0,5586 -0,1213 Idade
1,0000 -0,0680 MillenialS 1IN 0
1,0000 EnsBasicoS 1IN 0
EnsMedioS IN 0  GraduacaoS 1IN 0 Analista TecnicoS IN 0  Colab_AuxS IN 0 DiretorS IN 0

-0,1876 0,1288 0,0391 -0,0732 0,0472 Mediaanualviagem
-0,1231 0,0878 0,1310 -0,0592 -0,0885 MediamensalVC
-0,2620 0,2559 0,1406 -0,2513 0,0400 Viagens2019
0,0628 -0,0458 -0,0193 0,1743 0,0302 Obj_ReuniaoS_IN 0
-0,0301 0,0564 0,0278 -0,0736 0,0783 Obj_CongS_IN_0

-0,0406 -0,0144 -0,0108 -0,1160 -0,0755 Obj_TreinS_IN_0



0,0394
0,0034
-0,0261
-0,1026
-0,1505
0,0022
0,2478
0,0227
0,0652
0,1050
0,0007
0,0863
-0,1490
0,0030
-0,0250
0,0288
-0,0301
-0,1710
-0,0618
1,0000

GerenteS_IN 0

0,0621
-0,0217
0,1081
-0,1058
-0,0368
0,1767
0,1110
0,0276

-0,0286
-0,0500
0,1493
0,2443
0,1012
-0,0850
-0,0971
-0,2094
-0,0233
-0,1688
-0,0649
0,0706
0,0751
-0,0547
-0,0351
0,0096
-0,0593
0,1308
-0,1465
-0,4815
1,0000

De 2 a5 SMS INO De 5a 10 SMS_IN 0

-0,1476
-0,0874
-0,2781
0,0770
-0,0678
-0,0042
-0,0141
-0,0201

-0,0678
-0,1315
0,0039
0,0155
-0,0650
0,1477
-0,1013
-0,0965
-0,0178
-0,0945
0,1346
0,0990
-0,0638
-0,0337
0,0935
-0,0366
-0,1123
0,1991
-0,0710
-0,1469
0,2768
1,0000

0,1137
0,1956
0,0978
0,0636
0,0066
-0,0215
-0,0448
-0,0141

0,0026
0,0538
-0,0885
-0,0896
-0,0314
-0,0524
0,2020
-0,0022
-0,1230
0,1582
0,0613
-0,0536
-0,0232
0,0070
-0,0833
0,0350
-0,2064
-0,0656
-0,0478
0,5233
-0,1848
-0,1802
1,0000

De 10 a 20 SMS_IN 0 Maior 20 SMS_IN 0

0,0279
0,0720
0,1432
-0,0861
-0,0532
0,0914
0,1224
0,0700

-0,0603
-0,0430
0,0124
-0,0337
0,0547
-0,0212
-0,0622
0,0944
0,0989
-0,0864
-0,0306
-0,1596
0,0200
0,1422
-0,0329
0,1397
0,1795
-0,0527
-0,0681
-0,1885
-0,0129
-0,2569
-0,1730
1,0000

0,0365
-0,1603
0,0428
-0,0453
0,0797
-0,1262
0,0110
-0,0355

Obj_NetS 1IN 0
Obj_Venda compS IN 0
AgroS IN 0
ComercioS 1N 0
ConsultS 1IN 0
EducaS_IN 0
EntretS 1IN 0
FinancS IN 0
IndustS_IN 0
SaudeS 1IN 0
TecnolS_IN 0
FiliaisUfsS 1IN 0
Peq EmpS_IN _
Med EmpS IN 0
JausavaTICS IN 0
GeneroM_1F 0
Idade

MillenialS 1N 0
EnsBasicoS 1IN 0
EnsMedioS 1IN 0
GraduacaoS_IN 0
Analista_TecnicoS 1N 0
Colab_AuxS IN 0
DiretorS_IN 0

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
Obj_ReuniaoS_IN 0
Obj_CongS IN 0
Obj_TreinS_IN 0

Obj NetS IN 0
Obj_Venda compS IN 0

165



0,1242
0,0769
0,1089
-0,0087
0,0864
0,0523
-0,0831
-0,1441
-0,1049
0,1298
-0,1282
-0,0994
0,1761
-0,0813
0,0820
-0,0257
-0,0037
-0,0474
-0,0257
-0,3371
-0,2270
-0,3237
1,0000

vl concS_IN 0
0,1095
0,0599
0,0278
-0,0867
-0,0330

-0,1294
-0,0431
-0,1047
-0,0046
0,1079
0,0263
0,0906
-0,0228
0,1234
0,1906
0,0108
0,0711
-0,1195
-0,0340
-0,2119
-0,0337
-0,0214
0,3977
-0,0991
0,0725
0,2429
-0,1873
-0,0893
1,0000

v2 concS_IN 0
0,0321
0,2943
-0,0049
-0,0704
-0,0237

0,0772
0,0208
0,0501
-0,0210
-0,1516
-0,0928
0,0046
0,0241
-0,0166
0,0621
-0,2365
0,0048
0,0552
-0,0061
0,0110
0,1018
-0,1062
-0,1452
0,0909
0,1072
-0,0239
-0,0151
-0,0279
-0,3940
1,0000

v3 concS 1IN 0
-0,1093
0,1053
-0,2215
-0,0568
0,0356

0,0421
0,0692
0,0350
-0,0192
0,0447
-0,0238
-0,1103
-0,0848
0,0272
-0,0875
0,0761

-0,1023
0,0417
0,0532
0,1181

-0,0459
-0,0181
-0,1332
0,0475

20,0101
-0,1716
-0,1277
0,2755

20,2507
-0,3813
1,0000

v4 concS 1IN 0
-0,0116
0,0758
-0,1665
-0,0320
0,0137

-0,0031
-0,0430
-0,0287
0,0345
-0,0772
0,1566
0,1071
-0,0697
-0,0627
-0,0747
0,1693
-0,0188
-0,0225
0,0938
0,2688
-0,1423
0,0608
-0,1365
-0,0493
-0,1850
-0,1373
0,4057
20,1218
-0,2007
-0,3052
-0,1942
1,0000

v5 concS_IN 0
0,0939
0,1268
0,1263
0,0359
-0,1034

AgroS IN 0
ComercioS_IN 0
ConsultS 1IN 0
EducaS_IN 0
EntretS 1IN 0
FinancS 1IN 0
IndustS_IN 0
SaudeS IN 0
TecnolS_IN 0
FiliaisUfsS IN 0

Peq Emp 153

Med Empo ..« 0
JausavaTICS IN 0
GeneroM_1F 0

Idade

MillenialS 1N 0
EnsBasicoS 1IN 0
EnsMedioS 1IN 0
GraduacaoS_IN 0
Analista_TecnicoS 1N 0
Colab_AuxS IN 0
DiretorS_IN 0
GerenteS_IN 0

De 2 a5 SMS IN 0O
De 5 a 10 SMS IN 0
De 10 a 20 SMS IN 0
Maior 20 SMS IN 0

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
Obj_ReuniaoS_IN 0
Obj CongS IN 0
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0,0919
0,0276
0,0322
0,0585
0,0668
0,0131
-0,0013
0,0059
-0,1020
-0,1298
0,1701
-0,0454
0,0021
0,0459
0,2188
0,1135
-0,0979
-0,0422
-0,0399
-0,0193
0,1769
-0,1031
-0,0594
0,0873
-0,0155
-0,0600
0,0421
-0,0752
0,0920
-0,1187
1,0000

0,0233
0,1189
0,0787
-0,0128
0,0151
0,0222
-0,0641
0,0841
-0,0593
-0,0571
-0,1199
0,1442
-0,0503
0,0216
0,0762
0,3364
-0,1498
-0,1067
0,0794
0,0589
0,0576
-0,0081
0,1686
0,0324
-0,0790
0,0412
-0,0334
0,0317
0,0279
-0,0866
0,2192
1,0000

0,0181
0,1154
-0,0535
-0,0282
0,0219
-0,1062
0,0827
0,1149
0,0372
-0,0819
-0,0909
0,0684
-0,0327
0,0262
0,0070
0,2406
-0,0852
-0,0146
0,0206
0,0805
0,0384
0,0448
0,0959
0,0485
-0,0881
0,0518
-0,0604
-0,0332
-0,0467
0,0541
-0,1156
0,3652
1,0000

-0,0174
-0,0543
0,0016
-0,0678
-0,0874
0,0062
0,0245

0,0854
0,0754
-0,0046
-0,0594
0,0107
0,0345

0,1145

-0,0419
0,0924
-0,0106
-0,1148
0,0320
0,1009
0,1248

-0,1342
0,0416
0,1493

-0,1066
-0,0404
0,0871

-0,1047
-0,0004
-0,0017
0,2352
0,2332
0,1008

1,0000

-0,0023
0,0494
0,1020
0,0017
0,0905
-0,0393
-0,0779
-0,0097
-0,0290
0,0397
-0,0216
0,0259
0,0924
-0,1247
0,0703
0,1441
-0,1970
0,0443
-0,0324
-0,0957
-0,0338
0,0396
0,0163
-0,0035
-0,1384
0,1023
-0,1099
0,0800
0,0079
-0,0095
0,1045
0,2218
0,0879
0,0616
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Obj_TreinS_IN 0

Obj NetS IN 0
Obj_Venda compS IN 0
AgroS 1IN 0
ComercioS_IN 0
ConsultS 1IN 0
EducaS_IN 0
EntretS 1IN 0

FinancS 1IN 0
IndustS_IN 0

SaudeS IN 0
TecnolS _IN 0
FiliaisUfsS 1IN 0

Peq EmpS IN

Med EmpS IN 0
JausavaTICS IN 0
GeneroM_1F 0

Idade

MillenialS 1IN 0
EnsBasicoS 1IN 0
EnsMedioS IN 0
GraduacaoS_IN 0
Analista_TecnicoS_IN 0
Colab_AuxS IN 0
DiretorS 1IN 0
GerenteS 1IN _0

De 2 a5 SMS IN O
De 5 a 10 SMS IN 0
De 10 a 20 SMS 1IN 0
Maior_2( 154 IN O
vl concS

v2 concS IN 0

v3 _concS 1IN 0

v4 concS_IN 0



v6_concS_IN 0
-0,1551
-0,0137
-0,2983
0,0564
-0,0223
0,0074
0,0183
0,0152
-0,0515
-0,0674
-0,0714
0,0422
0,0484
-0,0174
0,1379
0,0696
-0,0068
0,1128
-0,1148
0,0825
0,0975
0,0477
-0,2362
0,1424
0,0339
0,1882
-0,1979
-0,1155
0,1641
-0,1284
0,0732

v7 _concS_IN 0
0,1103
0,0493
0,1688
-0,0852
0,0223
-0,0042
-0,0081
0,0876
-0,0290
0,0562
-0,0552
0,0263
0,0162
0,0672
-0,0152
-0,0750
-0,0139
0,0254
0,0797
-0,0507
0,0595
-0,0110
0,0725
-0,0394
-0,0920
0,0584
0,0443
0,1693
-0,0193
-0,0863
0,0103

v8 concS IN 0

-0,0745
0,1025
-0,1025
-0,0861
0,0402
0,0816
0,0251
-0,0502
0,0703
-0,0595
-0,0109
0,1297
-0,0241
-0,1023
0,0483
-0,1565
0,1071
0,1296
-0,0984
-0,0528
0,2736
-0,1240
0,0505
0,0203
-0,1237
-0,0729
0,0549
0,1842
-0,0865
0,0803
0,0376

v9 concS 1IN 0
0,0052
0,0117
0,0117
-0,0400
0,0673
0,0508
-0,1315
0,0545
-0,0373
0,0366
0,1248
0,1277
0,0319
-0,0147
0,0575
-0,0695
-0,1591
0,1478
-0,0921
-0,0097
0,0648
-0,0887
0,1335
-0,0819
-0,0998
-0,0395
0,0610
0,0420
-0,0189
0,0593
0,0737

1,0000

v10 concS 1IN 0
0,1803
0,1679
0,1637
-0,0318
-0,0041
0,1132
-0,0248
0,0087
0,0937
0,1222
0,0027
0,0364
0,0940
-0,1066
0,0402
-0,1096
-0,0736
0,0021
-0,1045
0,0465
0,1820
0,0731
0,1336
-0,0021
-0,1853
-0,0182
0,1198
0,0661
-0,0287
0,1366
0,1060

v5 concS_IN 0

Mediaanualviagem

MediamensalVC
Viagens2019

Obj ReuniaoS IN 0

Obj CongS IN 0
Obj TreinS 1IN 0
Obj_NetS 1IN 0

Obj_Venda compS IN 0

AgroS IN 0
ComercioS_IN 0
ConsultS 1N 0
EducaS IN 0
EntretS 1IN 0
FinancS IN 0
IndustS_IN 0
SaudeS IN 0
TecnolS _IN 0
FiliaisUfsS IN 0
Peq EmpS IN_
Med EmpS IN 0

JausavaTICS IN 0

GeneroM_1F 0
Idade
MillenialS 1IN 0
EnsBasicoS 1IN 0
EnsMedioS 1IN 0
GraduacaoS 1IN 0

Analista_TecnicoS_IN 0
Colab_AuxS IN 0

DiretorS_IN 0
GerenteS_IN 0
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0,0920 0,0617 -0,0930 0,0190 -0,1068 De 2 a 5 SMS IN O
0,0143 -0,0614 0,0798 0,0533 0,0363 De 5 a 10 SMS IN 0
-0,1230 0,0858 0,0183 0,0822 0,1341 De 10 a 20 SMS IN 0
0,0330 -0,0432 0,0395 -0,1676 0,0110 Maior 20 SMS IN 0
0,1466 0,0502 -0,0257 0,1006 0,2242 vl concS 1IN 0
0,0361 0,1675 0,1151 0,0229 0,0363 v2 concS 1IN 0
0,0548 0,0017 0,2482 0,0337 0,0748 v3 concS IN 0
0,2630 0,0705 0,0120 -0,0509 0,0295 v4 concS 1IN 0
0,0946 0,1671 0,0773 0,1566 0,1115 v5 concS 1IN 0
1,0000 0,0085 0,1172 0,0430 0,0523 v6_concS 1IN 0
1,0000 0,2450 0,1297 0,1718 v7 _concS_IN 0
1,0000 0,1374 0,2749 v8 concS 1IN 0
1,0000 0,2550 v9 concS 1IN 0
1,0000 v10_concS_IN 0
155
vll concS_IN 0 v12 concS_IN 0 v13 concS N 0 vl4 consS 1IN 0 v15 concS_IN 0
-0,1576 0,0447 0,1872 0,0191 -0,0282 Mediaanualviagem
-0,0397 0,1435 0,0902 0,0959 0,0616 MediamensalVC
-0,2156 0,0420 0,1514 -0,0432 -0,1596 Viagens2019
-0,0511 -0,1021 0,0049 -0,0905 -0,0492 Obj_ReuniaoS 1IN 0
0,1132 0,1451 -0,0642 -0,0244 -0,0078 Obj CongS 1IN 0
0,0714 0,0235 0,0250 0,0534 0,0644 Obj_TreinS_IN 0
0,0743 -0,0094 0,0251 -0,0271 0,0345 Obj NetS IN 0
-0,0436 -0,0328 -0,0502 0,0178 0,0555 Obj_Venda compS 1IN 0
-0,1116 -0,0056 -0,0743 -0,1372 -0,0776 AgroS 1IN 0
0,0882 0,1272 0,1417 0,1016 -0,0753 ComercioS_IN 0
0,0227 -0,0233 0,0465 -0,0203 -0,0237 ConsultS 1IN _0
-0,0669 -0,0158 0,0304 -0,1381 0,1285 EducaS_IN 0
0,1025 0,0316 -0,0546 -0,0680 -0,0671 EntretS 1IN 0
0,0127 -0,0040 -0,1198 -0,0309 -0,0073 FinancS_IN 0
0,0467 0,0984 -0,0067 -0,0720 -0,0198 IndustS_IN 0
0,0533 -0,1571 0,1052 0,1104 0,1572 SaudeS IN 0
-0,1028 -0,0663 -0,1151 0,1124 -0,0574 TecnolS_IN 0

-0,0396 0,1158 0,0950 -0,0410 0,1933 FiliaisUfsS_IN_0



-0,0174
0,0751
0,0656
-0,1065
0,0743
-0,0146
-0,0288
0,0604
-0,1015
-0,1464
-0,0332
0,0939
-0,0453
-0,0034
0,0215
0,0041
-0,1076
0,1727
0,0431
0,0698
-0,0387
0,1694
0,1422
0,0228
-0,0329
0,1972
0,0630
1,0000

-0,0422
-0,0117
0,2296
-0,1178
0,0779
0,1706
-0,0743
-0,0981
0,0144
0,0744
-0,1350
0,0103
0,1925
-0,1886
0,2228
0,0233
-0,1022
0,0167
0,2992
0,1754
-0,0235
0,2381
0,0841
0,2097
0,2866
0,3542
0,2531
0,1952
1,0000

-0,0374
0,1154
0,0729
-0,1004
0,0075
0,0088
-0,0382
-0,0269
0,0895
-0,0273
-0,0494
0,0370
0,0250
-0,0077
-0,1104
0,0908
0,0900
0,4826
0,0675
-0,0155
0,1808
0,0381
0,1866
0,0022
0,0340
0,0417
0,2159
0,0144
-0,0108
1,0000

v16 _concS IN 0

0,1617
0,1480
0,0857
-0,1464
0,0639
-0,0226
0,0113
-0,1403
-0,0226
-0,0314
-0,2169
-0,0236
0,0817
-0,0833
-0,0361
0,0901
-0,0162
0,2349
0,0480
0,0538
0,0946
0,2043
0,1046
0,1673
0,0053
0,1009
0,1037
0,1089
0,1418
0,2359
1,0000

v17 concS IN 0

0,0187
0,0374
0,0421
-0,0265
0,0114
-0,0234
0,0317
0,1242
-0,1190
-0,1106
0,0901
-0,0696
0,0280
0,0183
0,0239
-0,0772
0,0112
0,2562
0,0574
0,0034
0,1633
0,0438
0,2918
0,2253
0,0928
0,2091
0,1820
0,3142
0,1442
0,2776
0,3105
1,0000

v18 concS 1IN 0
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Peq EmpS IN

Med EmpS IN 0
JausavaTICS IN 0
GeneroM_1F 0

Idade

MillenialS 1N 0
EnsBasicoS_IN 0
EnsMedioS 1IN 0
GraduacaoS_IN 0
Analista_TecnicoS 1IN 0
Colab_AuxS IN 0
DiretorS_IN 0
GerenteS_IN 0

De 2 a5 SMS IN 0
De 5 a 10 SMS IN 0
De 10 a 20 SMS IN 0
Maior 20 SMS IN 0
vl _concS 1IN 0

v2 concS 1IN 0

v3 concS_IN 0

v4 concS 1IN 0

v5 concS_IN 0
v6_concS 1IN 0

v7 _concS_IN 0

v8 concS 1IN 0

v9 concS 1IN 0

v10 concS 1IN 0

vll concS_IN 0

v12 concS 1IN 0

v13 concS N 0

v14 consS IN 0

v15 concS 1IN 0



0,1072
0,1528
0,1145
-0,0404
0,0342
-0,0609
0,0243
0,0340
0,1199
0,0826
-0,2067
-0,0384
0,0561
-0,0299
-0,1384
0,0285
0,0894
0,1538
-0,0393
-0,0060
0,1100
-0,0553
0,0150
-0,0031
-0,0876
-0,0976
-0,0168
0,1435
-0,0338
-0,0574
-0,0064
-0,1319
0,0685
0,0426

0,0688
0,1112
0,0641
-0,0529
0,0391
-0,0975
-0,0004
0,0239
-0,1780
0,0851
0,0166
-0,0614
-0,0121
-0,0155
0,0165
0,0378
-0,0124
0,0214
0,1248
0,0366
0,0798
-0,1886
-0,0465
0,0149
-0,0533
-0,1038
-0,0576
0,0249
-0,0659
-0,1151
0,0688
-0,1614
0,0463
0,0477

0,1190
0,0379
0,0446
-0,0996
-0,0221
0,0198
0,0410
-0,0052
-0,1240
0,1174
0,0547
-0,0045
-0,0253
-0,1976
-0,0682
-0,0334
0,1526
-0,0082
0,0527
0,1397
0,2133
-0,1250
-0,0766
0,1503
-0,0967
-0,1014
0,0082
0,1789
-0,0499
-0,2052
0,1516
-0,1584
0,1846
0,0054
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Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019

Obj ReuniaoS IN 0
Obj_CongS IN 0

Obj TreinS 1IN 0

Obj NetS IN 0
Obj_Venda compS IN 0
AgroS IN 0
ComercioS_IN 0
ConsultS 1IN 0
EducaS IN 0
EntretS IN 0

FinancS 1IN 0
IndustS_IN 0
SaudeS IN 0
TecnolS _IN 0
FiliaisUfsS IN 0

Peq EmpS IN_

Med EmpS IN 0
JausavaTICS 1IN 0
GeneroM_1F 0

Idade

MillenialS 1IN 0
EnsBasicoS 1IN 0
EnsMedioS IN 0
GraduacaoS_IN 0
Analista_TecnicoS_IN 0
Colab_AuxS IN 0
DiretorS_IN 0
GerenteS_IN_0

De 2 a5 SMS IN 0O
De 5 a 10 SMS IN 0
De 10 a 20 SMS 1IN 0
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0,0257 0,0033 -0,0732 Maior 20 SMS_IN 0
0,1199 0,1261 0,0627 vl concS IN 0
0,0803 0,1287 0,1797 v2 concS_IN 0
0,0210 0,1232 0,2254 v3 concS IN 0
0,0829 0,0456 -0,0016 v4 concS 1IN 0
0,2295 0,3985 0,3277 v5 concS IN 0
0,0131 0,0964 0,1034 v6_concS IN 0
0,1980 0,0943 0,1501 v7_concS_IN 0
0,2422 0,1645 0,2944 v8 concS 1IN 0
0,0835 0,1793 0,2660 v9 concS 1IN 0
0,1415 0,0408 0,1126 v10 concS IN 0
-0,0314 -0,0370 0,0791 vll concS IN 0
0,2797 0,2755 0,4165 v12 concS IN 0
0,0484 0,1383 0,1244 v13 concS N 0
0,1451 0,3015 0,2615 v14 consS 1IN 0
0,1990 0,1420 0,1531 v1l5 concS IN 0
1,0000 0,3460 0,3036 v16_concS IN 0
1,0000 0,4485 v17 concS IN 0

1,0000 v18 concS 1IN 0
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ANEXO 5
MATRIZ DE CORRELACAO DAS VARIAVEIS DA EQUACAO LOGISTICA SEM ACP - 49 VARIAVEIS

Matnz de correlacao
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Em 1176 (um mil, cento e setenta e seis) correlacdes, apenas 26 (vinte e seis), que estdo destacadas em negrito, ficaram acima de 0,30,

Coeficientes de correlagao, usando todas as observagoes 1 - 379

5% valor critico (bicaudal) = 0,1008 para n = 379

sendo vinte entre 0,30 e 0,40; quatro entre 0,40 e 0,50 e duas acima de 0,50.

Mediaanualviagem

1,0000

Obj_TreinS_IN 0

-0,0028
0,0264
-0,0123
-0,3093
-0,3072
1,0000

ConsultS 1IN 0
0,2207
0,0656
0,1270
-0,0621

MediamensalVC

0,3702
1,0000

Obj_NetS_IN_0

-0,0265
-0,0454
-0,0052
-0,1669
-0,1658
-0,1421
1,0000

EducaS IN 0
-0,0856
-0,0130
-0,0360
-0,0067

Coeficientes de correlagao, usando todas as observagoes 1 - 379

5% valor critico (bicaudal) = 0,1008 para n = 379

Viagens2019
0,7061
0,2363
1,0000

Obj_Venda compS IN 0

-0,0232
0,0420
0,0389
-0,1532
-0,1522
-0,1304
-0,0704
1,0000

EntretS 1IN 0
-0,0360
-0,0521
-0,1113
-0,0231

Obj_ReuniaoS 1IN 0
0,1171
0,1016
0,0218
1,0000

AgroS IN 0
-0,0202
-0,0451
0,0367
-0,0032
0,0234
0,0056
0,1015
-0,0183
1,0000

FinancS IN 0
0,0155
-0,1379
0,0213
0,0991

Obj_CongS IN 0

-0,1476
-0,1476
-0,0869
-0,3609
1,0000

ComercioS 1IN 0
0,0170
-0,0368
0,1609
-0,1230
0,0889
0,0837
-0,0106
-0,0169
-0,1273
1,0000

IndustS_IN 0
-0,0232
0,0224
-0,0231
0,0724

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
Obj_ReuniaoS_IN 0
Obj_CongS IN 0

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
Obj_ReuniaoS IN 0
Obj_CongS IN 0
Obj TreinS 1IN 0
Obj NetS IN 0

Obj_Venda_compS IN 0

AgroS IN 0
ComercioS 1N 0

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
Obj_ReuniaoS_IN 0
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0,0194 -0,0876 0,0732 0,0654 -0,0397 Obj_CongS 1IN 0
-0,0199 0,1504 -0,0316 -0,0748 -0,0363 Obj TreinS 1IN 0
0,0783 -0,0883 0,0545 -0,0731 -0,0651 Obj NetS IN 0
-0,0113 -0,0811 0,0088 -0,0286 0,0863 Obj Venda compS IN 0
-0,0849 -0,0811 -0,0498 -0,0956 -0,0897 AgroS 1IN 0
-0,1672 -0,1597 -0,0981 -0,1884 -0,1768 ComercioS_IN 0
1,0000 -0,1065 -0,0654 -0,1256 -0,1178 ConsultS 1N 0
1,0000 -0,0625 -0,1200 -0,1126 EducaS IN 0
1,0000 -0,0737 -0,0691 EntretS 1IN 0
1,0000 -0,1328 FinancS 1IN 0
1,0000 IndustS IN 0
SaudeS IN 0 TecnolS_IN 0 FiliaisUfsS 1IN 0 Peq EmpS IN _ Med EmpS _IN 0
-0,0436 -0,0593 0,1524 -0,0468 0,1230 Mediaanualviagem
-0,0297 0,1995 0,1542 -0,1822 -0,0320 MediamensalVC
-0,0207 -0,2062 0,0357 -0,0425 -0,0353 Viagens2019
0,0405 0,0046 0,1176 -0,0843 0,0252 Obj_ReuniaoS_IN 0
0,0425 -0,1415 -0,0924 0,0770 0,0298 Obj CongS 1IN 0
-0,0929 0,0305 -0,0116 -0,0267 -0,0697 Obj TreinS 1IN 0
-0,0510 0,0508 -0,0331 -0,0172 0,0296 Obj NetS IN 0
0,1136 -0,0177 0,0057 0,0309 -0,0275 Obj_Venda compS IN 0
-0,0798 -0,1091 0,1608 -0,1156 -0,0506 AgroS 1IN 0
-0,1572 -0,2150 -0,0594 0,2267 -0,2074 ComercioS_IN 0
-0,1048 -0,1433 -0,0660 -0,0354 0,0819 ConsultS_IN 0
-0,1001 -0,1370 0,0302 -0,1209 -0,0279 EducaS IN 0
-0,0615 -0,0841 -0,0992 0,0593 -0,0288 EntretS 1IN 0
-0,1181 -0,1616 0,0810 -0,0225 -0,0458 FinancS 1IN 0
-0,1108 -0,1516 0,0739 -0,1160 -0,0520 IndustS IN 0
1,0000 -0,1348 -0,0718 0,0041 0,2100 SaudeS IN 0
1,0000 -0,0373 -0,0795 0,1669 TecnolS_IN 0
1,0000 -0,3137 -0,1220 FiliaisUfsS IN 0
1,0000 -0,3238 Peq EmpS IN

1,0000 Med EmpS_IN 0
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JausavaTICS IN 0 GeneroM_1F 0 Idade MillenialS 1IN 0 EnsBasicoS 1IN 0
-0,0707 0,1981 0,1075 0,0285 -0,1045 Mediaanualviagem
0,1680 0,0559 -0,0507 0,1933 -0,0889 MediamensalVC
-0,1468 0,0730 0,1198 0,0446 -0,0798 Viagens2019
-0,1239 0,1155 0,0379 -0,0099 0,0060 Obj_ReuniaoS_IN 0
0,0647 -0,0853 0,1105 -0,0396 -0,0821 Obj CongS IN 0
0,0158 -0,0686 -0,1043 0,0247 0,0743 Obj TreinS 1IN 0
0,0508 -0,0516 -0,0248 -0,0491 0,0382 Obj NetS IN 0
0,0050 -0,0231 -0,0230 -0,0722 0,0472 Obj_Venda compS 1IN 0
-0,0914 0,0902 0,1080 -0,0279 -0,0349 AgroS 1IN 0
0,0082 -0,1259 -0,0559 0,0726 -0,0687 ComercioS 1N 0
0,1076 -0,0569 0,0753 -0,0221 -0,0458 ConsultS 1IN _0
0,1272 -0,0436 0,1120 0,0063 -0,0438 EducaS _IN 0
-0,0439 -0,1013 -0,0447 0,0151 -0,0269 EntretS 1IN 0
-0,0594 0,0550 0,1015 -0,0008 0,0673 FinancS 1IN 0
-0,0791 0,0414 0,1222 -0,1076 0,0764 IndustS IN 0
-0,1432 -0,0326 -0,1386 -0,0578 0,1627 SaudeS IN 0
0,1289 0,0901 -0,1769 0,0810 -0,0589 TecnolS_IN 0
0,0198 0,0555 0,0972 -0,0566 -0,0891 FiliaisUfsS IN 0
-0,2255 0,0629 -0,0982 -0,0932 0,1975 Peq EmpS IN_
0,1365 -0,1161 -0,1077 0,1883 -0,1020 Med EmpS IN 0
1,0000 -0,1148 -0,0412 0,1801 -0,2301 JausavaTICS IN 0
1,0000 0,0311 -0,0880 0,0295 GeneroM_1F 0
1,0000 -0,5586 -0,1213 Idade
1,0000 -0,0680 MillenialS 1IN 0
1,0000 EnsBasicoS 1IN 0

EnsMedioS_IN 0 GraduacaoS_IN 0 De 2 a 5 SMS_IN.O  De 5 a 10 SMS_IN 0 De 10 a 20 SMS_IN_0

-0,1876 0,1288 -0,1476 0,1137 0,0279 Mediaanualviagem
-0,1231 0,0878 -0,0874 0,1956 0,0720 MediamensalVC
-0,2620 0,2559 -0,2781 0,0978 0,1432 Viagens2019

0,0628 -0,0458 0,0770 0,0636 -0,0861 Obj_ReuniaoS 1IN 0
-0,0301 0,0564 -0,0678 0,0066 -0,0532 Obj_CongS IN 0
-0,0406 -0,0144 -0,0042 -0,0215 0,0914 Obj_TreinS_IN 0



0,0394
0,0034
-0,0261
-0,1026
-0,1505
0,0022
0,2478
0,0227
0,0652
0,1050
0,0007
0,0863
-0,1490
0,0030
-0,0250
0,0288
-0,0301
-0,1710
-0,0618
1,0000

Maior 20 SMS IN 0
0,0365
-0,1603
0,0428
-0,0453
0,0797
-0,1262
0,0110
-0,0355

-0,0286
-0,0500
0,1493

0,2443

0,1012
-0,0850
-0,0971
-0,2094
-0,0233
-0,1688
-0,0649
0,0706
0,0751

-0,0547
-0,0351
0,0096
-0,0593
0,1308
-0,1465
-0,4815
1,0000

vl _concS 1IN 0

0,1095
0,0599
0,0278
-0,0867
-0,0330
0,0919
0,0276
0,0322

-0,0141
-0,0201
-0,1294
-0,0431
-0,1047
-0,0046
0,1079
0,0263
0,0906
-0,0228
0,1234
0,1906
0,0108
0,0711
-0,1195
-0,0340
20,2119
-0,0337
-0,0214
0,3977
-0,0991
1,0000

v2 concS 1IN 0
0,0321
0,2943
-0,0049
-0,0704
-0,0237
0,0233
0,1189
0,0787

-0,0448
-0,0141
0,0772
0,0208
0,0501
-0,0210
-0,1516
-0,0928
0,0046
0,0241
-0,0166
0,0621
-0,2365
0,0048
0,0552
-0,0061
0,0110
0,1018
-0,1062
-0,1452
0,0909
-0,3940
1,0000

v3 _concS 1IN 0
-0,1093
0,1053
-0,2215
-0,0568
0,0356
0,0181
0,1154
-0,0535

0,1224
0,0700
0,0421
0,0692
0,0350
-0,0192
0,0447
-0,0238
-0,1103
-0,0848
0,0272
-0,0875
0,0761
-0,1023
0,0417
0,0532
0,1181
-0,0459
-0,0181
-0,1332
0,0475
-0,2507
-0,3813
1,0000

v4 _concS 1IN 0
-0,0116
0,0758
-0,1665
-0,0320
0,0137
-0,0174
-0,0543
0,0016

Obj NetS IN 0
Obj_Venda_compS IN 0
AgroS IN 0
ComercioS_IN 0
ConsultS 1IN 0
EducaS_IN 0

EntretS_IN 0

FinancS IN 0
IndustS_IN 0

SaudeS IN 0
TecnolS_IN 0
FiliaisUfsS 1IN 0

Peq EmpS IN _

Med EmpS IN 0
JausavaTICS IN 0
GeneroM_1F 0

Idade

MillenialS 1N 0
EnsBasicoS 1IN 0
EnsMedioS 1IN 0
GraduacaoS 1IN 0

De 2 a5 SMS IN 0O
De 5 a 10 SMS IN 0
De 10 a 20 SMS 1IN 0

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
Obj_ReuniaoS 1IN 0
Obj_CongS IN 0
Obj_TreinS_IN 0

Obj NetS IN 0
Obj_Venda compS 1IN 0
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-0,0031
-0,0430
-0,0287
0,0345
-0,0772
0,1566
0,1071
-0,0697
-0,0627
-0,0747
0,1693
-0,0188
-0,0225
0,0938
0,2688
-0,1423
0,0608
-0,1365
-0,0493
-0,2007
-0,3052
-0,1942
1,0000

v5 concS_IN 0O
0,0939
0,1268
0,1263
0,0359
-0,1034

0,0585
0,0668
0,0131
-0,0013
0,0059
-0,1020
-0,1298
0,1701
-0,0454
0,0021
0,0459
0,2188
0,1135
-0,0979
-0,0422
-0,0399
-0,0193
0,1769
-0,1031
0,0421
-0,0752
0,0920
-0,1187
1,0000

v6 _concS 1IN 0
-0,1551
-0,0137
-0,2983
0,0564
-0,0223

-0,0128
0,0151
0,0222
-0,0641
0,0841
-0,0593
-0,0571
-0,1199
0,1442
-0,0503
0,0216
0,0762
0,3364
-0,1498
-0,1067
0,0794
0,0589
0,0576
-0,0081
-0,0334
0,0317
0,0279
-0,0866
0,2192
1,0000

v7 _concS_IN 0
0,1103
0,0493
0,1688
-0,0852
0,0223

20,0282
0,0219
-0,1062
0,0827
0,1149
0,0372
-0,0819
-0,0909
0,0684
20,0327
0,0262
0,0070
0,2406
-0,0852
-0,0146
0,0206
0,0805
0,0384
0,0448
-0,0604
-0,0332
-0,0467
0,0541
-0,1156
0,3652
1,0000

v8 concS 1IN 0
-0,0745
0,1025
-0,1025
-0,0861
0,0402

-0,0678
-0,0874
0,0062
0,0245
0,0854
0,0754
-0,0046
-0,0594
0,0107
0,0345
0,1145
-0,0419
0,0924
-0,0106
-0,1148
0,0320
0,1009
0,1248
-0,1342
0,0871
-0,1047
-0,0004
-0,0017
0,2352
0,2332
0,1008
1,0000

v9 concS 1IN 0
0,0052
0,0117
0,0117
-0,0400
0,0673
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AgroS IN 0
ComercioS_IN 0
ConsultS 1IN 0
EducaS_IN 0
EntretS 1IN 0
FinancS 1IN 0
IndustS_IN 0
SaudeS 1IN 0
TecnolS_IN 0
FiliaisUfsS 1IN 0

Peq EmpS IN

Med EmpS IN 0
JausavaTICS IN 0
GeneroM_1F 0

Idade

MillenialS 1IN 0
EnsBasicoS 1IN 0
EnsMedioS 1IN 0
GraduacaoS_IN 0

De 2 a5 SMS IN 0O
De 5 a 10 SMS IN 0
De 10 a 20 SMS 1IN 0
Maior 20 SMS IN 0
vl concS_IN 0

v2 concS_IN 0
v3_concS 1IN 0

v4 concS_IN 0

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
Obj_ReuniaoS_IN 0
Obj CongS IN 0



-0,0023
0,0494
0,1020
0,0017
0,0905
-0,0393
-0,0779
-0,0097
-0,0290
0,0397
-0,0216
0,0259
0,0924
-0,1247
0,0703
0,1441
-0,1970
0,0443
-0,0324
-0,0957
-0,0338
0,0396
-0,1099
0,0800
0,0079
-0,0095
0,1045
0,2218
0,0879
0,0616
1,0000

0,0074
0,0183
0,0152
-0,0515
-0,0674
-0,0714
0,0422
0,0484
-0,0174
0,1379
0,0696
-0,0068
0,1128
-0,1148
0,0825
0,0975
0,0477
-0,2362
0,1424
0,0339
0,1882
-0,1979
0,0920
0,0143
-0,1230
0,0330
0,1466
0,0361
0,0548
0,2630
0,0946
1,0000

-0,0042
-0,0081
0,0876
-0,0290
0,0562
-0,0552
0,0263
0,0162
0,0672
-0,0152
-0,0750
-0,0139
0,0254
0,0797
-0,0507
0,0595
-0,0110
0,0725
-0,0394
-0,0920
0,0584
0,0443
0,0617
-0,0614
0,0858
-0,0432
0,0502
0,1675
0,0017
0,0705
0,1671
0,0085
1,0000

0,0816
0,0251
20,0502
0,0703
-0,0595
-0,0109
0,1297
20,0241
-0,1023
0,0483
-0,1565
0,1071
0,1296
-0,0984
-0,0528
0,2736
20,1240
0,0505
0,0203
-0,1237
-0,0729
0,0549
-0,0930
0,0798
0,0183
0,0395
-0,0257
0,1151
0,2482
0,0120
0,0773
0,1172
0,2450
1,0000

0,0508
-0,1315
0,0545
-0,0373
0,0366
0,1248
0,1277
0,0319
-0,0147
0,0575
-0,0695
-0,1591
0,1478
-0,0921
20,0097
0,0648
-0,0887
0,1335
-0,0819
-0,0998
-0,0395
0,0610
0,0190
0,0533
0,0822
-0,1676
0,1006
0,0229
0,0337
-0,0509
0,1566
0,0430
0,1297
0,1374
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Obj_TreinS_IN 0

Obj NetS IN 0
Obj_Venda compS IN 0
AgroS 1IN 0
ComercioS_IN 0
ConsultS 1IN 0
EducaS_IN 0
EntretS 1IN 0
FinancS 1IN 0
IndustS_IN 0
SaudeS IN 0
TecnolS _IN 0
FiliaisUfsS 1IN 0

Peq EmpS IN_

Med EmpS IN 0
JausavaTICS IN 0
GeneroM_1F 0

Idade

MillenialS 1N 0
EnsBasicoS 1IN 0
EnsMedioS 1IN 0
GraduacaoS_IN 0

De 2 a5 SMS IN 0O
De 5 a 10 SMS IN 0
De 10 a 20 SMS 1IN 0
Maior 20 SMS IN 0
vl concS_IN 0

v2 concS_IN 0

v3 concS_IN 0

v4 concS 1IN 0

v5 _concS 1IN 0
v6_concS_IN 0
v7_concS_IN 0

v8 concS_IN 0



v10 concS IN 0

0,1803
0,1679
0,1637
-0,0318
-0,0041
0,1132
-0,0248
0,0087
0,0937
0,1222
0,0027
0,0364
0,0940
-0,1066
0,0402
-0,1096
-0,0736
0,0021
-0,1045
0,0465
0,1820
0,0731
0,1336
-0,0021
-0,1853
-0,0182
0,1198
-0,1068
0,0363
0,1341
0,0110

vll concS IN 0

-0,1576
-0,0397
-0,2156
-0,0511
0,1132
0,0714
0,0743
-0,0436
-0,1116
0,0882
0,0227
-0,0669
0,1025
0,0127
0,0467
0,0533
-0,1028
-0,0396
-0,0174
0,0751
0,0656
-0,1065
0,0743
-0,0146
-0,0288
0,0604
-0,1015
-0,0034
0,0215
0,0041
-0,1076

v12 concS IN 0
0,0447
0,1435
0,0420
-0,1021
0,1451
0,0235
-0,0094
-0,0328
-0,0056
0,1272
-0,0233
-0,0158
0,0316
-0,0040
0,0984
-0,1571
-0,0663
0,1158
-0,0422
-0,0117
0,2296
-0,1178
0,0779
0,1706
-0,0743
-0,0981
0,0144
-0,1886
0,2228
0,0233
-0,1022

v13 concS N 0
0,1872
0,0902
0,1514
0,0049
-0,0642
0,0250
0,0251
-0,0502
-0,0743
0,1417
0,0465
0,0304
-0,0546
-0,1198
-0,0067
0,1052
-0,1151
0,0950
-0,0374
0,1154
0,0729
-0,1004
0,0075
0,0088
-0,0382
-0,0269
0,0895
-0,0077
-0,1104
0,0908
0,0900

1,0000

v14 concS IN 0
0,0191
0,0959
-0,0432
-0,0905
-0,0244
0,0534
-0,0271
0,0178
-0,1372
0,1016
-0,0203
-0,1381
-0,0680
-0,0309
-0,0720
0,1104
0,1124
-0,0410
0,1617
0,1480
0,0857
-0,1464
0,0639
-0,0226
0,0113
-0,1403
-0,0226
-0,0833
-0,0361
0,0901
-0,0162

v9 concS_IN 0

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
Obj_ReuniaoS 1IN 0
Obj_CongS IN 0

Obj TreinS 1IN 0
Obj_NetS 1IN 0
Obj_Venda_compS IN 0
AgroS IN 0
ComercioS_IN 0
ConsultS 1N 0
EducaS IN 0
EntretS_IN 0
FinancS _IN 0
IndustS_IN 0
SaudeS IN 0
TecnolS _IN 0
FiliaisUfsS IN 0

Peq EmpS IN

Med EmpS IN 0
JausavaTICS IN 0
GeneroM_1F 0

Idade

MillenialS 1IN 0
EnsBasicoS 1IN 0
EnsMedioS_ 1IN 0
GraduacaoS_IN 0

De 2 a5 SMS IN 0O
De 5 a 10 SMS IN 0
De 10 a 20 SMS IN 0
Maior 20 SMS IN 0
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0,2242
0,0363
0,0748
0,0295
0,1115
0,0523
0,1718
0,2749
0,2550
1,0000

0,1727
0,0431
0,0698
-0,0387
0,1694
0,1422
0,0228
-0,0329
0,1972
0,0630
1,0000

vl5 concS 1IN 0

-0,0282
0,0616
-0,1596
-0,0492
-0,0078
0,0644
0,0345
0,0555
-0,0776
-0,0753
-0,0237
0,1285
-0,0671
-0,0073
-0,0198
0,1572
-0,0574
0,1933

0,0167
0,2992
0,1754
-0,0235
0,2381
0,0841
0,2097
0,2866
0,3542
0,2531
0,1952
1,0000

v16_concS 1IN 0
0,1072
0,1528
0,1145
-0,0404
0,0342
-0,0609
0,0243
0,0340
0,1199
0,0826
-0,2067
-0,0384
0,0561
-0,0299
-0,1384
0,0285
0,0894
0,1538

0,4826
0,0675
-0,0155
0,1808
0,0381
0,1866
0,0022
0,0340
0,0417
0,2159
0,0144
-0,0108
1,0000

v17 concS_IN 0

0,0688
0,1112
0,0641

-0,0529
0,0391

-0,0975
-0,0004
0,0239
-0,1780
0,0851

0,0166
-0,0614
-0,0121
-0,0155
0,0165

0,0378

-0,0124
0,0214

0,2349
0,0480
0,0538
0,0946
0,2043
0,1046
0,1673
0,0053
0,1009
0,1037
0,1089
0,1418
0,2359
1,0000

v18 concS 1IN 0
0,1190
0,0379
0,0446
-0,0996
-0,0221
0,0198
0,0410
-0,0052
-0,1240
0,1174
0,0547
-0,0045
-0,0253
-0,1976
-0,0682
-0,0334
0,1526
-0,0082

vl concS_IN 0
v2 concS 1IN 0
v3 concS_IN 0
v4 concS 1IN 0
v5 concS_IN 0
v6_concS 1IN 0
v7 _concS_IN 0
v8 concS_IN 0
v9 concS 1IN 0
v10 concS IN 0
vll concS_IN 0
v12 concS IN 0
v13 concS N 0
v14 concS_IN 0

Mediaanualviagem

MediamensalVC
Viagens2019

Obj_ReuniaoS _IN 0
Obj_CongS IN 0
Obj TreinS_IN 0

Obj_NetS_IN_ 0

Obj_Venda compS IN 0

AgroS IN 0
ComercioS 1N 0
ConsultS 1IN 0
EducaS_IN 0
EntretS 1IN 0
FinancS 1IN 0
IndustS_IN 0
SaudeS IN 0
TecnolS_IN 0
FiliaisUfsS 1IN 0
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0,0187 -0,0393 0,1248 0,0527 Peq EmpS_IN_

0,0374 -0,0060 0,0366 0,1397 Med EmpS_IN 0

0,0421 0,1100 0,0798 0,2133 JausavaTICS_IN 0

-0,0265 -0,0553 -0,1886 -0,1250 GeneroM_1F 0

0,0114 0,0150 -0,0465 -0,0766 Idade

-0,0234 -0,0031 0,0149 0,1503 MillenialS_IN_0

0,0317 -0,0876 -0,0533 -0,0967 EnsBasicoS_IN 0

0,1242 -0,0976 -0,1038 -0,1014 EnsMedioS_IN 0

-0,1190 -0,0168 -0,0576 0,0082 GraduacaoS_IN 0

0,0183 -0,1319 -0,1614 -0,1584 De 2 a 5 SMS_IN 0

0,0239 0,0685 0,0463 0,1846 De 5 a_10_SMS_IN 0

-0,0772 0,0426 0,0477 0,0054 De 10 a 20 SMS_IN 0

0,0112 0,0257 0,0033 -0,0732 Maior 20 SMS_IN_0

0,2562 0,1199 0,1261 0,0627 vl _concS_IN_0

0,0574 0,0803 0,1287 0,1797 v2_coneS_IN_0

0,0034 0,0210 0,1232 0,2254 v3_concS_IN_0

0,1633 0,0829 0,0456 -0,0016 v4_concS_IN_0

0,0438 0,2295 0,3985 0,3277 v5_concS_IN_0

0,2918 0,0131 0,0964 0,1034 v6_concS_IN_0

0,2253 0,1980 0,0943 0,1501 v7_concS_IN_0

0,0928 0,2422 0,1645 0,2944 v8 concS_IN_0

0,2091 0,0835 0,1793 0,2660 v9_concS_IN_0

0,1820 0,1415 0,0408 0,1126 v10_concS_IN_0

0,3142 -0,0314 -0,0370 0,0791 v11_concS_IN_0

0,1442 0,2797 0,2755 0,4165 v12_concS_IN_0

0,2776 0,0484 0,1383 0,1244 v13_concS_N_0

0,3105 0,1451 0,3015 0,2615 v14_concS_IN_0

1,0000 0,1990 0,1420 0,1531 v15_concS_IN_0
1,0000 0,3460 0,3036 v16_concS_IN_0

1,0000 0,4485 v17 concS_IN_0

1,0000 v18 concS 1IN 0
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ANEXO 6
MATRIZ DE CORRELACAO DAS VARIAVEIS DA EQUACAO LOGISTICA SEM ACP — 19 VARIAVEIS

Coeficientes de correlagdo, usando todas as observagdes 1 - 379
5% valor critico (bicaudal) = 0,1008 para n =379

Em 171 (cento e setenta e uma) correlagdes, apenas quatro, que estdo destacadas em negrito, ficaram acima de 0,30, sendo duas entre 0,30
e 0,40; uma entre 0,40 e 0,50 e uma acima de 0,50.

Maior 20 SMS IN 0

0,0365
0,0428
-0,0031
-0,0430

v3 concS_IN 0

-0,1093
-0,2215
-0,0282
0,0219

v4 concS 1IN 0

-0,0116
-0,1665
-0,0678
-0,0874

v6_concS 1IN 0
-0,1551
-0,2983
-0,0515
-0,0674

v10 concS 1IN 0
0,1803
0,1637
0,0937
0,1222

Mediaanualviagem Viagens2019 AgroS _IN 0 ComercioS_IN 0 ConsultS 1IN 0
1,0000 0,7061 -0,0202 0,0170 0,2207 Mediaanualviagem
1,0000 0,0367 0,1609 0,1270 Viagens2019
1,0000 -0,1273 -0,0849 AgroS 1IN 0
1,0000 -0,1672 ComercioS_IN 0
1,0000 ConsultS 1IN 0
EducaS IN 0 FinancS IN 0 Med EmpS IN 0 EnsBasicoS IN 0 GraduacaoS IN 0
-0,0856 0,0155 0,1230 -0,1045 0,1288 Mediaanualviagem
-0,0360 0,0213 -0,0353 -0,0798 0,2559 Viagens2019
-0,0811 -0,0956 -0,0506 -0,0349 0,1493 AgroS 1IN 0
-0,1597 -0,1884 -0,2074 -0,0687 0,2443 ComercioS_IN 0
-0,1065 -0,1256 0,0819 -0,0458 0,1012 ConsultS 1IN 0
1,0000 -0,1200 -0,0279 -0,0438 -0,0850 EducaS IN 0
1,0000 -0,0458 0,0673 -0,2094 FinancS 1IN 0
1,0000 -0,1020 -0,0547 Med EmpS IN 0
1,0000 -0,1465 EnsBasicoS 1IN 0
1,0000 GraduacaoS 1IN 0

Mediaanualviagem
Viagens2019
AgroS IN 0
ComercioS_IN 0



-0,0287
0,0345
0,1566
-0,0188
0,0608
-0,0493
1,0000

-0,1062
0,0827
0,0372
0,0070
0,0805
0,0448
0,0541
1,0000

v15 concS IN 0 v16 concS IN 0

-0,0282
-0,1596
-0,0776
-0,0753
-0,0237
0,1285
-0,0073
0,0374
0,0317
-0,1190
0,0112
0,0034
0,1633
0,2918
0,1820
1,0000

0,0062
0,0245
0,0754
-0,0419
0,1009
-0,1342
-0,0017
0,1008
1,0000

0,1072
0,1145
0,1199
0,0826
-0,2067
-0,0384
-0,0299
-0,0060
-0,0876
-0,0168
0,0257
0,0210
0,0829
0,0131
0,1415
0,1990
1,0000

-0,0714
0,0422
-0,0174
0,0825
0,0339
-0,1979
0,0330
0,0548
0,2630
1,0000

v17 concS 1IN 0
0,0688
0,0641
-0,1780
0,0851
0,0166
-0,0614
-0,0155
0,0366
-0,0533
-0,0576
0,0033
0,1232
0,0456
0,0964
0,0408
0,1420
0,3460
1,0000

0,0027
0,0364
-0,1066
0,0465
-0,1853
0,1198
0,0110
0,0748
0,0295
0,0523
1,0000

v18 concS 1IN 0
0,1190
0,0446
-0,1240
0,1174
0,0547
-0,0045
-0,1976
0,1397
-0,0967
0,0082
-0,0732
0,2254
-0,0016
0,1034
0,1126
0,1531
0,3036
0,4485
1,0000

ConsultS 1IN 0
EducaS_IN 0
FinancS IN 0
Med EmpS IN 0
EnsBasicoS 1IN 0
GraduacaoS_IN 0
Maior 20 SMS IN 0
v3 concS 1IN 0
v4 concS 1IN 0
v6_concS 1IN 0
v10_concS_IN 0

Mediaanualviagem
Viagens2019
AgroS 1IN 0
ComercioS_IN 0
ConsultS IN 0
EducaS_IN 0
FinancS IN 0
Med EmpS IN 0
EnsBasicoS 1IN 0
GraduacaoS 1IN 0
Maior 20 SMS IN 0
v3 concS 1IN 0
v4 concS 1IN 0
v6_concS 1IN 0
v10_concS_IN 0
v1l5 concS_IN 0
v16 concS IN 0
v17 concS_IN 0
v18 concS IN 0
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ANEXO 7

MATRIZ DE CORRELACAO DAS VARIAVEIS DA EQUACAO LOGISTICA COM ACP — 36 VARIAVEIS

iamensalvic

Mediaanuahsiagem
Med :
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Coeficientes de correlagao, usando todas as observagoes 1 - 379

5% valor critico (bicaudal) = 0,1008 para n = 379

186

Em 630 (seiscentos e trinta) correlagdes, apenas dezesseis, que estdo destacadas em negrito, ficaram acima de 0,30, sendo treze entre 0,30

e 0,40; uma entre 0,40 ¢ 0,50 e duas acima de 0,50.

Mediaanualviagem

1,0000

ObjTreinamS1NO
-0,0028

0,0264

-0,0123

-0,3093

-0,3072

1,0000

ConsultoriaSINO
0,2207

0,0656

0,1270

-0,0621

0,0194

-0,0199

MediamensalVC

0,3702
1,0000

ObjNetworkS10
-0,0265

-0,0454

-0,0052

-0,1669

-0,1658

-0,1421

1,0000

EducaAaoSINO
-0,0856

-0,0130
-0,0360

-0,0067

-0,0876

0,1504

Viagens2019

0,7061
0,2363
1,0000

Obj_compravendaS1NO
-0,0232

0,0420

0,0389

-0,1532

-0,1522

-0,1304

-0,0704

1,0000

EntretenimentoS1NO
-0,0360

-0,0521

-0,1113

-0,0231

0,0732

-0,0316

ObjreuniaoSINO

0,1171
0,1016
0,0218
1,0000

AgonegocioSN
-0,0202
-0,0451

0,0367

-0,0032

0,0234

0,0056

0,1015

-0,0183

1,0000

FinanceiroS1NO
0,0155

-0,1379

0,0213

0,0991

0,0654

-0,0748

ObjCongFeiExp
SINO

-0,1476

-0,1476

-0,0869

-0,3609

1,0000

ComercioS1INO
0,0170
-0,0368
0,1609
-0,1230
0,0889
0,0837
-0,0106
-0,0169
-0,1273
1,0000

IndustriaSINO
-0,0232
0,0224
-0,0231
0,0724
-0,0397
-0,0363

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
ObjreuniaoS1NO
ObjCongFeiExpS1NO

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
ObjreuniaoS1NO
ObjCongFeiExpS1NO
ObjTreinamS1NO
ObjNetworkS10
Obj_compravendaS1NO
AgonegocioSN
ComercioSINO

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
ObjreuniaoS1NO
ObjCongFeiExpS1NO
ObjTreinamS1NO



0,0783
-0,0113
-0,0849
-0,1672
1,0000

SaudeS1INO
-0,0436
-0,0297
-0,0207
0,0405
0,0425
-0,0929
-0,0510
0,1136
-0,0798
-0,1572
-0,1048
-0,1001
-0,0615
-0,1181
-0,1108
1,0000

JausavaTIC
-0,0707

-0,0883
-0,0811
-0,0811
-0,1597
-0,1065
1,0000

TecnologiaSINO

-0,0593
0,1995

-0,2062
0,0046

-0,1415
0,0305

0,0508

-0,0177
-0,1091
-0,2150
-0,1433
-0,1370
-0,0841
-0,1616
-0,1516
-0,1348
1,0000

GeneroM1F0
0,1981

0,0545
0,0088
-0,0498
-0,0981
-0,0654
-0,0625
1,0000

FiliaisUfsSINO
0,1524
0,1542
0,0357
0,1176
-0,0924
-0,0116
-0,0331
0,0057
0,1608
-0,0594
-0,0660
0,0302
-0,0992
0,0810
0,0739
-0,0718
-0,0373
1,0000

Idade
0,1075

-0,0731
-0,0286
-0,0956
-0,1884
-0,1256
-0,1200
-0,0737
1,0000

Peq EmpS1NO
-0,0468
-0,1822
-0,0425
-0,0843
0,0770
-0,0267
-0,0172
0,0309
-0,1156
0,2267
-0,0354
-0,1209
0,0593
-0,0225
-0,1160
0,0041
-0,0795
-0,3137
1,0000

MillenialSINO
0,0285

-0,0651
0,0863

-0,0897
-0,1768
-0,1178
-0,1126
-0,0691
-0,1328
1,0000

Med EmpSINO
0,1280
-0,0270
-0,0317
0,0286
0,0331
-0,0670
0,0312
-0,0262
-0,0493
-0,2188
0,0839
-0,0262
-0,0278
-0,0438
-0,0501
0,2120
0,1696
-0,1170
-0,3365
1,0000

BasicoS1NO
-0,1045

ObjNetworkS10
Obj_compravendaS1NO
AgonegocioSN
ComercioSINO
ConsultoriaS1NO
EducaAaoSINO
EntretenimentoS1NO
FinanceiroS1NO
IndustriaSINO

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
ObjreuniaoS1NO
ObjCongFeiExpS1NO
ObjTreinamS1NO
ObjNetworkS10
Obj_compravendaS1NO
AgonegocioSN
ComercioSINO
ConsultoriaSINO
EducaAaoS1NO
EntretenimentoS1NO
FinanceiroS1NO
IndustriaSINO
SaudeS1NO
TecnologiaSINO
FiliaisUfsS1NO

Peq EmpS1NO

Med EmpSINO

Mediaanualviagem

187



0,1680
-0,1468
-0,1239
0,0647
0,0158
0,0508
0,0050
-0,0914
0,0082
0,1076
0,1272
-0,0439
-0,0594
-0,0791
-0,1432
0,1289
0,0198
-0,2255
0,1345
1,0000

MedioS1NO
-0,1876
-0,1231
-0,2620
0,0628
-0,0301
-0,0406
0,0394
0,0034

0,0559
0,0730
0,1155
-0,0853
-0,0686
-0,0516
-0,0231
0,0902
-0,1259
-0,0569
-0,0436
-0,1013
0,0550
0,0414
-0,0326
0,0901
0,0555
0,0629
-0,1207
-0,1148
1,0000

GraduacaoS1NO
0,1288

0,0878

0,2559

-0,0458

0,0564

-0,0144

-0,0286

-0,0500

-0,0507
0,1198
0,0379
0,1105
-0,1043
-0,0248
-0,0230
0,1080
-0,0559
0,0753
0,1120
-0,0447
0,1015
0,1222
-0,1386
-0,1769
0,0972
-0,0982
-0,1030
-0,0412
0,0311
1,0000

aSSMSINO
-0,1476
-0,0874
-0,2781
0,0770
-0,0678
-0,0042
-0,0141
-0,0201

0,1933
0,0446
-0,0099
-0,0396
0,0247
-0,0491
-0,0722
-0,0279
0,0726
-0,0221
0,0063
0,0151
-0,0008
-0,1076
-0,0578
0,0810
-0,0566
-0,0932
0,1834
0,1801
-0,0880
-0,5586
1,0000

al0SMS1INO
0,1137
0,1956
0,0978
0,0636
0,0066
-0,0215
-0,0448
-0,0141

-0,0889
-0,0798
0,0060
-0,0821
0,0743
0,0382
0,0472
-0,0349
-0,0687
-0,0458
-0,0438
-0,0269
0,0673
0,0764
0,1627
-0,0589
-0,0891
0,1975
-0,1014
-0,2301
0,0295
-0,1213
-0,0680
1,0000

a20SMSINO
0,0279
0,0720
0,1432
-0,0861
-0,0532
0,0914
0,1224
0,0700

MediamensalVC
Viagens2019
ObjreuniaoS1NO
ObjCongFeiExpS1NO
ObjTreinamS1NO
ObjNetworkS10
Obj_compravendaS1NO
AgonegocioSN
ComercioSINO
ConsultoriaS1NO
EducaAaoSINO
EntretenimentoS1NO
FinanceiroS1NO
IndustriaSINO
SaudeS1NO
TecnologiaSINO
FiliaisUfsS1NO

Peq EmpS1NO

Med EmpSINO
JausavaTIC
GeneroM1F0

Idade

MillenialSINO
BasicoS1NO

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
ObjreuniaoSINO
ObjCongFeiExpS1NO
ObjTreinamS1NO
ObjNetworkS10
Obj_compravendaS1NO
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-0,0261
-0,1026
-0,1505
0,0022
0,2478
0,0227
0,0652
0,1050
0,0007
0,0863
-0,1490
0,0055
-0,0250
0,0288
-0,0301
-0,1710
-0,0618
1,0000

SMsINO
0,0365
-0,1603
0,0428
-0,0453
0,0797
-0,1262
0,0110
-0,0355
-0,0031
-0,0430

0,1493
0,2443
0,1012
-0,0850
-0,0971
-0,2094
-0,0233
-0,1688
-0,0649
0,0706
0,0751
-0,0600
-0,0351
0,0096
-0,0593
0,1308
-0,1465
-0,4815
1,0000

Cl _EF
0,0925
0,1190
0,0590
-0,0662
-0,0410
-0,0024
-0,0050
0,0548
-0,1822
0,1117

-0,1294
-0,0431
-0,1047
-0,0046
0,1079
0,0263
0,0906
-0,0228
0,1234
0,1906
0,0108
0,0740
-0,1195
-0,0340
-0,2119
-0,0337
-0,0214
0,3977
-0,0991
1,0000

C2 EF
0,2925
0,1946
0,3388
-0,0394
-0,0699
0,0636
0,0099
0,0810
0,0996
0,1056

0,0772
0,0208
0,0501
-0,0210
-0,1516
-0,0928
0,0046
0,0241
-0,0166
0,0621
-0,2365
0,0091
0,0552
-0,0061
0,0110
0,1018
-0,1062
-0,1452
0,0909
-0,3940
1,0000

C3_EF
0,0059
0,0144
0,0365
-0,0524
0,1253
0,0178
-0,0305
0,0101
-0,0387
0,0874

0,0421
0,0692
0,0350
-0,0192
0,0447
-0,0238
-0,1103
-0,0848
0,0272
-0,0875
0,0761
-0,1137
0,0417
0,0532
0,1181
-0,0459
-0,0181
-0,1332
0,0475
-0,2507
-0,3813
1,0000

C4 EF
-0,1200
0,2341
-0,2194
-0,0665
0,0478
0,0425
0,0931
-0,0479
0,0024
-0,0561

AgonegocioSN
ComercioSINO
ConsultoriaS1NO
EducaAaoSINO
EntretenimentoS1NO
FinanceiroS1NO
IndustriaSINO
SaudeS1NO
TecnologiaSINO
FiliaisUfsS1NO
Peq EmpS1NO
Med EmpS1NO
JausavaTIC
GeneroM1F0
Idade
MillenialSINO
BasicoS1NO
MedioSINO
GraduacaoS1NO
aSSMSINO
alOSMS1NO
a20SMS1NO

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
ObjreuniaoSINO
ObjCongFeiExpS1NO
ObjTreinamS1NO
ObjNetworkS10
Obj_compravendaS1NO
AgonegocioSN
ComercioSINO
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-0,0287
0,0345
-0,0772
0,1566
0,1071
-0,0697
-0,0627
-0,0747
0,1693
-0,0167
-0,0225
0,0938
0,2688
-0,1423
0,0608
-0,1365
-0,0493
-0,2007
-0,3052
-0,1942
1,0000

0,0287
-0,0531
-0,1022
-0,1159
-0,0305
0,0450
0,1383
0,0337
0,0446
0,1310
0,2000
-0,2401
-0,0460
0,0691
-0,0857
-0,1605
0,0362
-0,1639
0,0879
0,0639
-0,0318
1,0000

0,1254
-0,0077
0,0234
-0,1597
-0,0674
0,0110
-0,0979
-0,0484
-0,0504
0,1538
0,1487
-0,0270
0,0306
0,0473
-0,0633
-0,0299
0,0755
-0,0821
-0,0269
0,2164
-0,0879
0,0802
1,0000

0,0813
0,0009
0,0136
-0,0137
0,1110
-0,0700
-0,1292
0,0797
-0,0902
0,0030
0,0945
-0,0439
0,0812
0,0726
-0,0637
-0,0129
0,0063
-0,0876
0,1542
0,0573
-0,2073
0,2668
-0,0136
1,0000

-0,0498
0,0422
0,0462
-0,0177
0,0018
-0,1834
0,1761
-0,0297
-0,0379
-0,0409
0,3620
-0,1186
-0,0621
0,1210
0,0481
-0,0105
-0,0462
-0,1179
0,1465
-0,1054
0,0001
0,0464
-0,2706
0,0892
1,0000

C5_EF
-0,1291
-0,0034
-0,3335
-0,0609
-0,0006
0,0797

0,0528

ConsultoriaS1NO
EducaAaoSINO
EntretenimentoS1NO
FinanceiroS1NO
IndustriaSINO
SaudeS1NO
TecnologiaSINO
FiliaisUfsS1NO
Peq EmpS1NO
Med EmpS1NO
JausavaTIC
GeneroM1F0
Idade
MillenialSINO
BasicoS1NO
MedioSINO
GraduacaoS1NO
aSSMSINO
alOSMS1NO
a20SMS1NO
SMsINO

Cl1_EF

C2_EF

C3_EF

C4 EF

Mediaanualviagem
MediamensalVC
Viagens2019
ObjreuniaoSINO
ObjCongFeiExpS1INO
ObjTreinamS1NO
ObjNetworkS10
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0,0112
-0,1959
0,0041
-0,0292
0,0190
0,0233
0,0146
0,0132
0,1994
-0,0772
0,0573
0,1023
0,1166
0,0528
-0,0537
-0,1237
0,0480
0,1079
0,1601
-0,2215
0,1166
-0,0850
-0,0711
-0,0278
0,0605
0,0985
-0,0625
-0,0520
1,0000

Obj_compravendaS1NO
AgonegocioSN
ComercioS1NO
ConsultoriaSINO
EducaAaoS1INO
EntretenimentoS1NO
FinanceiroS1NO
IndustriaSINO
SaudeS1NO
TecnologiaSINO
FiliaisUfsS1NO
Peq EmpS1NO
Med EmpS1NO
JausavaTIC
GeneroM1F0
Idade
MillenialSINO
BasicoS1NO
MedioSINO
GraduacaoS1NO
aSSMSINO
alOSMS1NO
a20SMS1NO
SMsINO

Cl1_EF

C2_EF

C3_EF

C4 EF

C5_EF
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