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RESUMO

Com o advento da urbanizacédo, alguns obstaculos e problemas também surgiram na
cidade. A partir disso nasceu o conceito de cidades inteligentes, que visa utilizar
inovacdes tecnologicas para melhorar a qualidade de vida dos cidadaos e solucionar
esses problemas. Portanto, o objetivo deste trabalho é discutir a gestdo da
informac&o na perspectiva de organizar e representar as informagdes por meio de
indicadores para contribuir com a tomada de decisdo na perspectiva de cidades
inteligentes. Para tanto, sera apresentado o referencial tedrico do tema cidade
inteligente, exemplos e como a gestdo da informagdo pode cooperar na execugao
dessas préticas. A abordagem principal é qualitativa, tentando descrever e
realizando pesquisas para enfatizar a importancia da implementacdo de cidades
inteligentes. Os resultados da pesquisa foram baseados em um estudo utilizando o
ranking connected smart city, observando os municipios pernambucanos que se
destacam no ranking e quais a¢des foram implementadas por eles.Conclui-se que, o
modelo de cidade inteligente pode contribuir positivamente e resolver problemas
presentes nos municipios de pernambuco com o auxilio da gestdo da informacéo

utilizando indicadores contribuindo para a tomada de deciséao.

Palavras chaves: indicadores; Cidades Inteligentes; Gestao da informacéo.



ABSTRACT

With the advent of urbanization, some obstacles and problems also emerged in the
city. From this, the concept of smart cities was born, which aims to use technological
innovations to improve the quality of life of citizens and solve these problems.
Therefore, the objective of this work is to discuss information management from the
perspective of organizing and representing information through indicators to
contribute to decision making from the perspective of smart cities. To this end, the
theoretical framework of the smart city theme will be presented, examples and how
information management can cooperate in the implementation of these practices.
The main approach is qualitative, trying to describe and conducting research to
emphasize the importance of implementing smart cities. The research results were
based on a study using the connected smart city ranking, observing the municipalities
in Pernambuco that stand out in the ranking and what actions were implemented by
them. It is concluded that the smart city model can contribute positively and solve
current problems in the municipalities of Pernambuco with the help of information
management using indicators contributing to decision making.

Keywords: Indicators, Smart Cities, Information management
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1 INTRODUCAO

As cidades tiveram seu ponto inicial no momento em que o homem adquiriu o
conhecimento em domesticar os animais e obter o dominio sobre a agricultura. Apos
conseguirem realizar a producdo de alimentos de uma forma em maior escala,
precisou-se comercializar o restante, foi com iSso que surgiu as primeiras cidades.
(Benevolo, 1983)

Quando a revolucdo industrial teve seu inicio, as pessoas comecaram a
buscar moradia nas cidades, pois com as industrias havia a necessidade de méo de
obra. Com isso muitos deixaram o campo e foram buscar se adaptar a cidade,
caracterizando o éxodo rural

No Brasil, a partir de 1950, ocorreu o deslocamento rural-urbano,
impulsionado por fatores de repulsdo e atracdo. Como resultado, ocorreu a
urbanizacdo e a populacdo passou a viver principalmente nas cidades. Segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2015, 84% da populacédo brasileira
vive em cidades (Pnad, 2016). Em todo o mundo, 54% da populacdo mundial vivia
em ambientes urbanos em 2014, e isso deve atingir 68% da populacdo urbana até
2050. Pode-se observar que no Brasil, segundo a Pesquisa realizada em 2015,
obtinha um maior percentual de habitantes no ambiente urbano em comparacéo ao
resto do mundo. Entretanto vale destacar que as cidades sdo conhecidas pela sua
concentracdo de individuos, empresas, meios de transporte e entre outros. Com 0
crescimento populacional advindo da urbanizacdo percebe-se uma diversidade de
problemas sociais e econémicos que podem afetar e prejudicar a qualidade de vida
dos cidadaos que nela habitam.

Pode-se notar, que a urbanizacdo acelerada trouxe consigo consequéncias,
as cidades tiveram que enfrentar problemas relevantes que prejudicam a moradia e
gualidade de vida. Entre esses problemas consegue-se observar a ineficiente
administracéo de residuos, poluicdo no ar, dificuldade na locomoc¢ao por veiculos e
entre outros problemas (Toppeta, 2010). Em razdo da maneira como a maior parte
das cidades foram construidas, sem preparacdo e organizacdo elas apresentam
entraves e problemas que prejudicam a qualidade de vida. Tal questdo pode ser
resolvida com a utilizagcdo da tecnologia buscando reorganizar as cidades, pois 0
aumento da populagdo ndo € algo que pode ser evitado. Sendo assim é

indispenséavel analisar as cidades com um olhar inovador e que precisa ser resolvido
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de forma inevitavel com a utilizacao da tecnologia de forma proveitosa.

Entretanto, pensar em uma cidade com uma perspectiva inovadora deve ser
entendido 0s seus aspectos e caracteristicas, pois os problemas enfrentados por ela
envolve questdes ambientais, de mobilidade, de gestdo e entre outros. Com isso
uma cidade com ponto de vista inovador € preciso atentar-se a todos 0s seus
aspectos e a tecnologia € o instrumento em comum a ser empregado nessas
solucdes inovadoras e tecnolégicas.

Sendo assim, determinados departamentos da academia e do setor publico e
privado comecaram a realizar planejamentos para solucionar 0s problemas
apresentados pelas cidades. Uma dessas solugdes foi a chamada “Smart city” ou
“Cidades Inteligentes” , que tem como objetivo o uso de tecnologia para melhorar a
gualidade de vida dos cidadaos. A ideia de smart city manifestou-se no Forum
mundial de 1997 referente a Cidades Inteligentes, onde 50 mil cidades e vilas
provenientes do mundo todo iriam introduzir concepgdes inteligentes para a década
seguinte (Hollands, 2008). Com isso, 0 conceito de cidades inteligentes foi
desenvolvido como um instrumento de estratégia empregado nas cidades buscando
melhorar a qualidade de vida através da tecnologia e proporcionar uma visao
inovadora para a mesma.

Na perspectiva das cidades inteligentes, a tecnologia € de suma importancia,
devido ao fato de proporcionar assisténcia a inspecao e administracdo dos servigos
urbanos realizados e por conectar os cidaddos com o servico publico através da
internet .

De acordo com Washburn et al.(2010) cidades inteligentes sdo aquelas que
usam tecnologias de computacao inteligente para tornar 0s componentes e servicos
de infraestrutura essenciais, incluindo administracdo municipal, educacéo, saude,
seguranca publica, transporte e outros, os tornando mais inteligentes, conectados
entre si e sendo desenvolvidos com maior eficacia.

A criacdo de smart cities ndo é uma revolug¢ao, um conceito tecnolégico ou um
fendbmeno municipal. Pelo contrario, € um desenvolvimento, uma orientacdo para o
servico, um desenvolvimento socioeconémico e um fenbémeno global que néo
pretende substituir as estruturas fisicas, mas sim harmonizar o mundo material com
o0 mundo virtual em beneficio dos utilizadores. (Nam; Pardo, 2011).

Uma técnica bastante utilizada nas cidades inteligentes é a coleta e analise de

dados, pois é o alicerce para a aplicacdo do modelo da Smart cities. Sistemas
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conectados recolhem e administram dados com o intuito de facilitar a geréncia
publica nas cidades. A area da Gestdo da informacédo é responséavel justamente pela
coleta, tratamento, organizacdo e analise de dados. Podendo ser uma profisséo
bastante requisitada e com papel fundamental no modelo das cidades inteligentes.

De acordo com Paula, Presser (2020)

A gestdo da informacéo é um conjunto de abordagens, técnicas, métodos e
ferramentas para gerenciar sistematicamente as informacdes de uma
organizagdo. Envolve atividades como coleta, selecdo, avaliacéo,
processamento, armazenamento e distribuicdo de informacg&o. A gestédo da
informacao foca na organizagdo dos fluxos de informagdes, na selegéo de
dados estratégicos, no fomento das inovagfes tecnoldgicas com novas
informacdes, na andlise de mercados relevantes e em tornar as informacgdes
acessiveis aos executivos para a tomada de decisao. (Paula, Presser 2020,

p.3)
Sendo assim, uma das areas que pode contribuir positivamente para que o

modelo de smart city saia do papel, é a gestdo da informacdo, justamente por sua
principal funcdo ser a de coleta, tratamento de dados buscando e auxiliando na
melhor tomada de deciséao para melhoria da qualidade de vida do cida dao.

A gestdo da informacdo é uma area ampla que abrange vérias atividades do
tratamento da informacdo. Segundo Berbe (2005) a atividade de gestdo da

informacéo pode ser definida como:

como um conjunto de processos que englobam atividades de planejamento,
organizacgdo, direcdo, distribuicdo e controle de recursos. Nas empresas
esses recursos podem ser econdmicos, materiais, tecnoldgicos
informacionais, humanos e de qualquer outra espécie. Toda gestdo visa
racionalizar e melhorar a eficiéncia das atividades que envolvem uma

organizacgédo (Berbe, 2005, p. 26).

Diante dessa perspectiva, Mitchell (2004), também afirma que o indicador
€ uma ferramenta que possibilita a obtencao de informacgdes sobre uma realidade e
sua principal caracteristica € a capacidade de sintetizar diferentes informacdes,
retendo apenas o significado essencial dos aspectos analisados. Contudo, Trzesniak
(2014) argumenta que o conceito de indicador como medida, parametro ou valor é
reducionista, uma vez que indicadores sao representacdes de informacdes antes de
serem medidas numeéricas. Para ele, os indicadores tratam fundamentalmente de
apresentar e codificar informacdes para torna-las mais acessiveis, claras,

transparentes e (teis.
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Sendo assim, nota-se, portanto, que os indicadores sdo de suma importancia,
devido ao fato de proporcionar uma clara representacédo da informagéo para tomada
de deciséo.

Assim, tendo em vista os problemas urbanos das cidades, e a tecnologia
como meio para coletar dados que possam facilitar a gestdo e consequentemente a
melhoria da qualidade de vida nos espacos urbanos a partir de um adequado
gerenciamento da informacdo a partir da organizacdo e representacdo da
informacéo, este trabalho tem como problema de pesquisa discutir a gestdo da
informacéo sob a perspectiva de organizar e representar informacgdes por meio de
indicadores para promover modelos de cidades inteligentes que buscam melhorar a
gualidade de vida dos cidadaos.

Dessa forma, devido a importancia do referente tema, o trabalho ira dispor de
um referencial teérico subdividido entre o conceito de cidades inteligentes, origem
desse tema e suas principais caracteristicas, bem como a gestdo da informacéao
contribuindo com o desenvolvimento desse modelo através da representacdo da
informacdo e sua organizacdo. Apos isso serao discutidos os principais resultados
da pesquisa com o estudo de caso referente ao estado de Pernambuco e atores e
praticas em cidades inteligentes. Por fim serd explorado a metodologia utilizada para

construcdo desse trabalho e a conclusao da pesquisa realizada.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa possui como objetivo deste trabalho discutir a gestdo da
informacéo na perspectiva de organizar e representar as informacdes por meio de
indicadores para contribuir no modelo de cidades inteligentes, identificando as

experiéncias dos municipios Pernambucanos.

1.1.2 Objetivos especificos

Para tanto, como objetivos especificos, busca-se:

a) Levantar os principais rankings nacionais e internacionais de cidades inteligentes
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e suas categorias;

b) Mapear as experiéncias de cidades inteligentes dos municipios pernambucanos
gue possibilitaram a presenca nos rankings;

c) Analisar os aspectos tecnolégicos e de inovacdo das experiéncias de cidades
inteligentes dos municipios;

d) Avaliar os mecanismos e as estratégias que induzem o desenvolvimento e a

insercao de tecnologias e inovagdes nos municipios.

1.2 Justificativa

A populacdo dos centros urbanos do Brasil esta crescendo significativamente.
Segundo o IBGE (2023), a populacéo urbana do Brasil aumentou em 9,2 milhdes de
pessoas entre 2010 e 2022. A intensificacdo da vida urbana exige um estudo
cuidadoso do desenvolvimento de solugbes inovadoras e sustentaveis. Visto que as
cidades enfrentam bastantes problemas dificultando a possibilidade de qualidade de
vida dos cidadaos.

Com esse intuito, este trabalho visa aprofundar a compreensdo sobre
cidades inteligentes, com um enfoque especifico nos municipios pernambucanos,
destacando a gestédo da informag¢&o como um elemento crucial para contribuir com o
modelo de cidades inteligentes. A justificativa para este estudo € dupla, levando em
consideracdo tanto uma perspectiva tedrica para académicos e pesquisadores
guanto uma perspectiva pratica para profissionais e gestores envolvidos na
administracdo das cidades.

Com esse intuito é estudado um modelo conceitual de cidade inteligente,
onde sua definicdo abrange diversas areas do conhecimento, como por exemplo a
area de urbanismo, de tecnologia e entre outras. Sendo assim, faz-se indispenséavel
a realizacdo desse trabalho, pois através dele é entendido a correlacdo entre as
demais areas do conhecimento.

Além disso, essa pesquisa conceitua e exemplifica a gestdo da informacéo,
uma area responsavel por analisar, recuperar e armazenar as informacdes, e sua
relacdo e possivel contribuicdo com o modelo de cidades inteligentes. Na concepcéo
académica destaca-se a viabilidade de deslumbrar a relagéo existente entre gestéo
da informagéao e cidades inteligentes.

De maneira préatica a pesquisa pode contribuir para que gestores publicos do
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municipio de Pernambuco, consigam observar as métricas e caracteristicas de uma
cidade inteligente e analisarem as praticas de cidades que atendem os aspectos de
uma smart city e como se adequar a esse modelo. Para isso sdo analisados os
indicadores do Ranking Connected smart city, embora os rankings sejam
ferramentas Uteis na identificacdo de varios aspectos relacionados as cidades
inteligentes e na diferenciagdo daquelas consideradas mais avancadas, eles
frequentemente carecem da capacidade de captar as distintas estratégias adotadas
por cada local.

Este estudo visa transcender essa limitagao, apresentando uma classificagéo
gue vai além das tradicionais listagens. O objetivo ndo € determinar qual cidade do
municipio pernambucano é a melhor, mas sim compreender as estratégias
implementadas e investigar se todas as cidades abordam a inteligéncia urbana de
maneira semelhante.

Foi escolhido o Estado pernambucano para esse estudo de caso, devido ao
fato de possuir 185 municipios com caracteristicas proprias e muitos deles terem
capacidade de possuir solucdes tecnoldgicas para se enquadrarem no modelo de
cidades inteligentes.

Além disso, o estado de Pernambuco segundo o IBGE (2023) contém
9.058.931 habitantes, ocupando a 7° posicdo de todo o Brasil, com o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,719 na posicdo 15° em comparacdo aos
demais estados do Brasil. Sendo assim, nota-se a importancia de escolher o estado
de Pernambuco para a analise e observa-se que é enfrentado alguns problemas nos
municipios que o compdem e o modelo de Cidades inteligentes pode resolver alguns

desses entraves.



18

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Surgimento das Cidades

E vélido destacar que o surgimento das cidades foi um processo gradativo
com suas respectivas fases e evolugcbes. No periodo neolitico consegue-se notar o
indicio das primeiras cidades, pois 0 homem passou a adotar o sedentarismo, ou
seja comecou a se fixar em um local, diferentemente do periodo paleolitico onde os
homens eram nbémades. O desenvolvimento agricola e a criacdo de animais
permitiram e possibilitaram a sedentarizagcdo (Costa et al., 2013). Com a
sedentarizacdo pode-se notar o surgimento de uma série de comunidades de nucleo
populacionais, essas comunidades eram coletivistas, a terra era um bem coletivo
tudo produzido pertencia a comunidade que eram gerenciadas pelos homens mais
velhos (Rolnik, 2004)

Além disso existia a troca entre produtos pelas comunidades, a funcdo da
cidade neste periodo era de comercializagdo. Sendo assim, as cidades se iniciam
fixadas na margem dos rios por questdes préprias da agricultura e do cultivo,
entretanto elas foram se desenvolvendo e crescendo sua populagdo tornando-se
necessario o aprimoramento de suas estruturas e atividade econémica.

Essas primeiras civilizagbes estavam ligadas aos principais rios, a
mesopotamia com os rios Tigre e Eufrates, o Egito com o rio Nilo e assim por diante
(JESUS, 2019). Com isso, observou o crescimento da comunidade dos latifundiarios
e originou os feudos, que eram pequenas cidades que forneciam e produziam para

seu proprio consumo. Conforme destaca Sposito (1999)

A terra passa a ser a Unica fonte de subsisténcia e de condigdo de riqueza.
A producéo artesanal, antes localizada na cidade, volta a se fazer no campo,
nos limites do feudo, garantindo que toda organizag&o social do novo modo
de producéo esteja na posse da terra. (Sposito, 1999, p. 30).

Havia ainda comércio nos feudos mas ndo era a principal atividade
econbmica. Esse periodo ficou conhecido como a idade média, que tem como
periodo o século V até o século XV, marcado pelo aumento da populacdo em areas
rurais. Entretanto, seguindo a linha de pensamento de Huberman (1986).
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O burgo mais antigo ndo se expandiu exteriormente, mas se viu absorvido
pela povoagédo mais nova, onde os fatos se sucediam. O povo comecgou a
deixar suas velhas cidades feudais para iniciar vida nova nessas ativas
cidades em progresso. A expansdo do comércio significava trabalho para

a

maior nimero de pessoas e estas afluiam a cidade, a fim de obté lo.
(Huberman 1986, p. 26)

Sendo assim, observa-se que a idade média entra em declinio por diversos
fatores entre eles o crescimento do comércio e a grande movimentacdo das moedas
fez com que houvesse o éxodo rural. Com isso, as cidades comecam novamente a
se expandir com Burgos, que sdo pequenas cidades que tiveram seu destaque entre
o fim da idade média para a idade Moderna.

Com o passar do tempo as cidades iam obtendo desenvolvimento e
crescimento, porém se tornou mais amplo apés a revolucéo industrial. A revolucéo
industrial surgiu na Inglaterra na metade do século XVIII, foi marcada pela
estruturacéo do capitalismo (Jesus, 2019).

A expansado do comércio internacional entre os séculos XVI e XVII originou-se
um estimado aumento da riqueza dos burgueses, acarretando na concentracao de
capital suficiente para custear a estrutura das industrias, como maquinas e entre
outros. Sendo assim, com o fim também da idade média, partes significativas da
populacdo se dirigiam para a area urbana, os camponeses se dirigiam as cidades
para trabalharem nas indastrias. Porém, as condicdes de trabalho eram péssimas
com jornada de trabalho extensa e pouca remuneracao.

Com tudo, nota-se, portanto, que a urbanizagcéo é constituida pelo aumento e
crescimento das cidades e sua estrutura, essa urbanizagdo foi originada da
industrializagcdo que ocorreu nas cidades. Com a grande quantidade de pessoas
advindas do éxodo rural fez com que as cidades aumentassem de habitantes de
forma inesperada ou sem planejamento.

Com isso, entende-se que as cidades ndo estavam preparadas para receber
essa quantidade de pessoas, por tanto ndao disponibiliza de um conforto retratando
alguns problemas e entraves (Leff, 2007). Entre esses problemas observa-se o
problema da poluicdo atmosférica, que é o resultado natural das atividades
industriais, do uso em massa de veiculos e entre outros motivos. Assim, no
ambiente urbano identifica-se a presenca da ilha de calor, que é o aumento da
temperatura em centros das grandes cidades em funcao da populacdo e auséncia
de vegetacao e excesso de pavimentacao dos solos.

Outro problema ambiental advindo das cidades s&o as enchentes que por
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muitas vezes acontecem pois 0 solo no ambiente urbano sdo pavimentados ou seja
com asfalto e calcadas fazendo com gque quando aconteca a chuva a agua nao
consegue infiltrar no solo, como ocorre no processo natural. Associado a isso, a
infraestrutura subterrdnea de captacdo da agua da chuva normalmente ndo é bem
feita. A enchente indica que a cidade cresceu de forma desordenada e esse

problema est4 na maioria das grandes cidades.

Figura 1: Cenério distépico das cidades.

Fonte: Elaborada pelo autor por meio de 1A(2023)

Esses problemas séo retratos de que as cidades ndo estavam preparadas
para receber um quantitativo significativo de pessoas , com isso até hoje algumas
cidades sofrem com determinados problemas e ainda continuardo sofrendo. Nesse
contexto, € inevitavel observar que as grandes consequéncias da urbanizacdo sao
0s problemas ambientais causados pela poluicdo do ar. O numero de carros nas
cidades tem crescido enormemente e, como resultado, sdo analisadas as grandes
emissdes de gases poluentes, como didxido de carbono e gases de efeito estufa. As
projecdes indicam que haverd cerca de 3 bilh6es de carros até 2050, contribuindo
ainda mais para a poluicdo do ar (Alves, 2012). Especula-se que a poluicdo pode
causar um grande numero de mortes e problemas respiratérios devido a alta
emissao desses gases.

Analisando a qualidade de vida no futuro, € preocupante o desenvolvimento
da cidade. Diante disso, é investigada uma solucdo, as chamadas Smart Cities, um
projeto que visa melhorar a qualidade de vida nas cidades com o auxilio da
tecnologia e reduzir a poluicAo e outros problemas causados pelas areas
urbanas. Uma cidade inteligente é um modelo cujo objetivo € melhorar a qualidade
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de vida dos individuos que vivem em areas urbanas (Kanter, Litow; 2009). Os meios
utilizados para atingir esses objetivos sao a tecnologia e as ferramentas tecnoldgicas.

O modelo de cidades inteligentes é dividido em dois conceitos. A primeira
centra-se na aplicacdo da tecnologia no desenvolvimento da mobilidade e outras
infraestruturas. Esse primeiro entendimento entende a tecnologia como a base do
planejamento de cidades inteligentes. O segundo conceito foca no desenvolvimento
do capital humano, que € um conjunto de habilidades e conhecimentos que facilitam
o trabalho, aumentam o potencial de producao e suas recompensas.

Investimentos em educagdo e empreendedorismo Sao essenciais para o0
desenvolvimento do capital humano. Portanto, no modelo de cidade inteligente, os
investimentos podem ser feitos em tecnologia que foca mais no desenvolvimento de
infraestrutura ou capital humano (Figueiredo, 2016).

Nesse contexto, a tecnologia € amplamente utilizada no dia a dia da
sociedade por oferecer uma melhor qualidade de vida. As cidades inteligentes sao
sustentadas pelo esforco de melhorar a qualidade de vida das pessoas que vivem
em areas urbanas. Essas tecnologias sdo usadas para aumentar e melhorar a
eficiéncia em varios parametros, como mobilidade, economia, educagdo, recursos
naturais, saude, seguranga e Varios outros campos.

Portanto, diferentes técnicas com fungdes especificas sédo utilizadas em cada
campo. Tecnologias como inteligéncia artificial e robotica, analise e coleta de dados,

software de iluminagéo, conectividade 5G e muito mais estdo sendo implementadas.



22

2.2 Cidades Inteligentes

A primeira vez que as pessoas escutam falar de cidades-estado inteligentes
foi no livro de 1992 The Technopolis Phenomenon. Este livro mostrou e explicou que
a uUnica solucdo para o progresso das cidades-estado estaria baseada em
ferramentas e principios tecnologicos e inovadores (Rizzon et al. 2017). Porém, por
ser um conceito novo, muitas criticas foram feitas e o motivo dessas polémicas foi a
auséncia de uma visdo urbana, jA que era apenas uma visdo voltada para a

implementacao tecnoldgica e inovacao no cenario empresarial.

N&do ha diversidade social, nem producdo de bens de consumo, nem
espacos publicos, muito menos sedes dos poderes judiciario ou legislativo
em tais empreendimentos. Se no &mbito do marketing tais iniciativas de
incorporagao imobilidria pretendem ser smart, definitivamente néo séo cities.
Seria mais apropriado renomeé-las ITcondominia (Rozestraten, 2015, p. 21).

Apesar das fortes criticas, o discurso da cidade inteligente enfatizou que a
alternativa eficaz para aliviar os graves problemas da urbanizacdo seria um projeto
gue incorpora a tecnologia de "cidade inteligente". Este projeto permite o pleno
desenvolvimento das cidades de forma segura, eficiente e estavel, sem afetar
drasticamente o meio ambiente e a qualidade de vida.

Inicialmente, o modelo de cidade inteligente se concentrava na construcao de
novas cidades. Com o apoio da tecnologia Essas cidades serdo povoadas e se
tornardo prototipos. No entanto, esta conjectura ndo prevaleceu. Em 2007, as
empresas de tecnologia puderam distribuir o projeto de cidade inteligente para
orgdos governamentais estaduais e locais. Consequentemente, o objetivo era
implementar o conceito de cidade inteligente em cidades existentes.

A definicho do conceito de cidades inteligentes vem sendo estudada e
analisada ha muito tempo, e esse conceito tem sido constantemente confundido com
0 conceito de cidade digital. No entanto, sdo conceitos e definicbes diferentes. A
Cidade Digital baseia-se em seu modelo de utilizacdo da tecnologia de comunicacao
para promover melhorias e solucionar problemas urbanos (Komninos, 2002). Por
outro lado, uma Cidade Inteligente utiliza tecnologia de comunicacdo que é
interconectada e desenvolvida em beneficio da sociedade e do capital humano
(Castells, 2012).

O conceito de cidades inteligentes torna-se amplo, onde suas caracteristicas



23

sdo examinadas e diferenciadas por cada autor. Porém, nota-se, que em suas
definicbes o uso da tecnologia e objetivo de melhorar a qualidade de vida da
sociedade, esta incluso nessas definicbes e caracteristicas. Dessa forma (Dameri,
2013) define que:

Uma cidade inteligente é uma area geografica bem definida, na qual as altas
tecnologias, como as TIC, logistica, producéo de energia, e assim por diante,
cooperam para criar beneficios para os cidadaos em termos de bem-estar,
incluséo e participacdo, qualidade ambiental, desenvolvimento inteligente; é
governado por um conjunto bem definido de assuntos, capazes de declarar
as regras e politicas para A Prefeitura e o Desenvolvimento (Dameri, 2013,
p. 2549).

Aliado a esse pensamento (Toppeta, 2010) observa da seguinte forma:

Cidades inteligentes s@o aquelas que estdo combinando TIC e tecnologia
Web 2.0 com outros esforgos organizacionais, de design e planejamento
para desmaterializar e acelerar processos burocraticos e ajudar a identificar
novas solu¢bes inovadoras para a complexidade da gestéo da cidade, a fim
de melhorar a sustentabilidade e a "habitabilidade" (Toppeta, 2010, p. 4)
Analisando os conceitos propostos por (Dameri e Toppeta), ambos decorrem
da mesma concepcdo de que as cidades inteligentes utilizam as tecnologias de
informacdo e comunicacdo para resolverem os problemas propostos nas cidades a
fim de melhorar a qualidade de vida, incluindo a sustentabilidade das cidades. Na
mesma perspectiva dos autores acima (Bhushan et al., 2020) destaca, que em
consequéncia do processo de urbanizacdo que trouxeram consigo problemas sociais
e técnicos, dispondo de riscos a sustentabilidade e qualidade de vida das cidades,
tais problemas sé conseguem ser resolvidos com o uso das TICs.
Para exemplificar os variados conceitos de cidades inteligentes, segue abaixo

um quadro com definigcdes de diferentes autores sobre cidades inteligentes.

Quadro 1: Definicdo de Cidades inteligentes.

Definicéo Autores

A finalidade é promover uma melhor utilizagdo dos recursos Zanella et al., 2014
publicos e melhorar a qualidade dos servigos prestados aos
cidadaos, reduzindo simultaneamente os custos operacionais
da administragéo

O conceito principal das cidades inteligentes é obter as Rathore et al. (2016)
informacdes certas no local

Tome decisbes relacionadas a cidade no dispositivo certo
Alivie e ajude os cidaddos com mais rapidez.
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A cidade é inteligente quando os investimentos em capital Caragliu et al., 2011
humano e social, em infraestruturas tradicionais (de
transportes) e de comunicacbes modernas impulsionam o
crescimento econdmico sustentavel e uma elevada qualidade
de vida, bem como a gestéo inteligente dos recursos naturais
através de uma governacao participativa.

Cidade inteligente representa um modelo conceitual de Angelidou (2014)
desenvolvimento Ambiente urbano baseado no capital
humano, coletivo e tecnolégico Promover o desenvolvimento e
a prosperidade das aglomeracdes urbanas.

As cidades nas quais as TIC e a infraestrutura tradicional sdo Batty et al., 2012
integradas, coordenadas e integradas utilizando novas
tecnologias digitais séo consideradas cidades inteligentes

As cidades inteligentes utilizam uma combinacéo de Gharaibeh et al. (2017)
tecnologias de recolha. Processamento e divulgacéo de
dados, promovendo a inovacao Aplicativo para melhorar a
gualidade de vida geral dos moradores servigos publicos,
saude, transportes, Entretenimento e servigos governamentais

Fonte: Elaborada Pelo Autor (2023)

s

Um conceito bastante utilizado dentro das cidades inteligentes € o city
marketing. O marketing conforme conceitua (Kotler, 1998) Marketing € a arte de criar
valor Auténtico para os clientes, com o objetivo de ajudar os clientes a se tornarem
melhor ainda. Os profissionais de marketing se preocupam em entregar qualidade,
servico e valor.

Observando esse parametro dentro das cidades, os gestores urbanos
comecaram a pensar em cidades onde agregassem valores aos cidadaos que nelas
habitam e que entreguem servicos publicos de qualidade. Dessa forma, Sanchez
(1999, p.115) afirma que “O City marketing constitui-se na orientacdo da politica
urbana a criacdo ou ao atendimento das necessidades do consumidor, seja este
empresario, turista ou o préprio cidadao”.

Sendo assim, o city marketing € o processo de promocao das cidades em
termos de competitividade, como ponto de partida para a requalificacdo com o
objetivo de atrair investimento e para melhorar a qualidade de vida local (Duarte;
Junior, 2007). Através desse entendimento que o conceito de cidade inteligente
pode ser interligado ao de city marketing, pois ambos os objetivos sdo melhorar a
gualidade de vida da populacéo, € através da tecnologia e de modelos de cidades
inteligentes que o city marketing pode ser construido e assim desenvolver maiores
investimentos para a cidade e satisfazer as necessidades daqueles que nelas
habitam.
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Em complemento ao conceito de cidades inteligentes, pode-se observar o
conceito de Cidades MIl da Unesco lancado em 2018. Esse conceito visa agregar-se
ao conceito de cidades inteligentes. A proposta de Unesco das Cidades MIL, é
definida como espacos urbanos que utilizam ou n&o Inteligéncia Artificial, Machine
Learning, robdtica, Internet das coisas, nanotecnologia e outras novas tecnologias,
desde que sejam utilizadas com ética, respeito a diversidade, empoderamento
organico de todos os cidadaos, educando o pensamento critico e criativo,
valorizando a ecologia de forma sustentavel, a nova afetividade, estabelecendo o
combate a infodemia que se manifesta como fake news, deep fakes, pés-verdades e
discurso de édio (Unesco, 2018).

Com isso, Para construir uma cidade MIL, ndo é suficiente apenas novas
tecnologias, é necesséario formar uma nova cultura na sociedade que seja opotuna
ao uso inovador, ético e respeitando as diversidades que prossibilitam essas novas
tecnologias. Para isso € necessario realizar a educacdo dos cidaddos conforme
esses valores. (Grizzle, 2020).

Sendo assim, o conceito de cidades mil ndo € um conceito que se diferencia
do conceito de cidades inteligentes, pois ele agrega a essa definicdo. No entanto, de
acordo com Suzuki et al., (2022) o seu foco centra-se nos cidadados e promove
competéncias de investigacdo, avaliar criticamente, utilizar de forma inteligente a
informagédo e o conteudo mediatico; conhecimento dos recursos da rede;
compreender como combater o discurso de O6dio e o cyberbullying online;
compreender questdes éticas relacionadas ao acesso e uso da informacdo; e
colaborar com os meios de comunicacgao social e as TIC para promover a igualdade,
a liberdade de expresséao e o dialogo intercultural e inter-religioso. Questbes que tém
impacto direto na vida da cidade.

Antes de explorar e observar a ampla abrangéncia das caracteristicas de
cidades inteligentes, € necessario identificar e caracterizar o termo “Inteligéncia” e o
gue ele significa na sua atuacao nas cidades. A expressao inteligéncia também tem
significados diferentes, mas quando usada para descrever uma qualidade, “funciona
como um resumo adverbial vago e amplo da forma como determinado individuo
realiza muitas e variadas agdes” (Oliveira Castro, 2001.p. 261 ) .

Seguindo essa ldgica, pelo fato de uma cidade desempenhar muitas funcdes
pode ser chamada de inteligente. Essas muitas atividades de Smart City estéo

relacionadas a areas diferentes, como economia, seguranca, infraestrutura,
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mobilidade, desenvolvimento de capital humano. Por sua vez, ferramentas técnicas

sao utilizadas para desempenhar essas funcgdes.

Uma cidade inteligente pode ser definida como um territério que traz
sistemas inovativo e TICs dentro da mesma localidade. Uma cidade
inteligente deve combinar: oferta ampla de banda larga ; educacéo,
treinamento e forga de trabalho eficazes para oferecer trabalho do
conhecimento; politicas e programas que promovam a democracia digital,
reduzindo a exclusdo digital; inovacdo nos setores publico e privado e
iniciativas para criar agrupamentos econémicos e capital de risco para
apoiar o desenvolvimento de novos negocios; e marketing do
desenvolvimento econdmico efetivo que alavanque a comunidade digital,
para que ela atraia empregados e investidores talentosos (Ministério Das
Comunicagoes, 2016, p. 3).

Pode-se notar que, as cidades inteligentes operam e desenvolvem em varios
aspectos fundamentais para o desenvolvimento de uma cidade. Segundo Washburn
et al.(2010,p.5) “ A cidade inteligente € uma colegao de tecnologias de computagao
inteligente  aplicadas aos sete componentes e servicos criticos de
infraestrutura”[traduzido]. Ou seja, segundo isso a cidade inteligente é aquela que
utiliza tecnologia ao seu favor em servicos essenciais no funcionamento de uma
cidade, tornando esses servigos eficientes, buscando melhorar a qualidade de vida
daqueles que o usufruem. Para esses autores 0s setes servicos criticos de
infraestrutura sé@o: administragdo municipal, educacdo, saude, seguranca publica,

imoveis, transporte e servi¢o publico.

Figura 2: Panorama de uma cidade inteligente
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Fonte: Washburn et al. (2010).

Administracdo municipal: A administracdo municipal € responsavel por
cuidar do servico publico e elaborar leis que organizam seu funcionamento. Uma
administragcdo municipal inteligente é aquela que utiliza tecnologias para aprimorar a
sua gestéo de servicos publicos que impactam diretamente o cidadao, empenhando-
se para melhorar a qualidade dos mesmaos.

Educacgdo: Uma das formas de tornar a educacgédo eficiente é melhorando e
ampliando o seu acesso , além disso criar politicas que possam diminuir o valor de
aquisicao e proporcionar as comunidades de baixa renda terem acesso a educacao
gue permitam o aprendizado de forma eficaz. O uso de tecnologia pode influenciar
nesse processo, seja com a distribuicdo de PCs ou de pontos de internet para
garantir 0 acesso as populacdes de menor poder aquisitivo, outrossim ampliar a
educacao através de conteudos online.

Saude: Os servicos de Saude por muitas vezes sd0 0S mais precarios, seja
pela demora no atendimento e marcacdo de consulta no ambito dos servicos
publicos de saude municipal. Com a aplicacdo da tecnologia nesses servicos as
marcacdes podem ser efetuadas de forma online através de um sistema contendo os
pontos de atendimento médico e as atividades contidas neles. Além disso, o sistema
poderia armazenar os dados do individuo consultado, facilitando a recuperacéo de
informacBes referentes aos seus histéricos de consultas. As consultas, também,
poderiam ser realizadas de forma online dependendo da situacdo em que se
encontra o paciente e o tipo de atendimento oferecido, esses servicos podem ser
conectados em um so sistema.

Seguranca Publica: Na medida em que aumentam as quantidades de
pessoas residindo na cidade, os 6rgdos de seguranga publica necessitam atender as
ocorréncias de maior urgéncia com o menor tempo possivel. De acordo com isso, as
tecnologias podem contribuir de forma positiva, concedendo informa¢cdes em tempo
real para esses 6rgaos, diminuindo o tempo de execucao da ocorréncia e auxiliando
0 monitoramento das cidades.

iméveis: E notdrio que a partir da urbanizagdo aumentou o quantitativo de
imoOveis presentes nas cidades, sejam eles casas, shopping e entre outros. Esses
imoOveis impactam tanto de forma econdmica e ambiental nos municipios. Utilizar a

tecnologia para proporcionar a diminuicdo de custo nesses imoveis, pode se dar



28

através de automacdo de luzes para serem desligadas automaticamente caso néo
tenha ninguém no referido espaco. Além de outras formas tecnoldgicas que
contribuem para que o imével gere menos custos aumentando consequentemente
melhorando o valor de investimento.

Transporte: E notério observar que os nimeros de automoéveis segue
aumentando cada vez mais, com iSso 0S congestionamentos acabam tomando conta
no dia a dia causando poluicdo do ar, como também atrasos devido a perda de
tempo causada pelo mesmo. Devido a isso a tecnologia também pode influenciar
positivamente com a utilizacdo de semaforos inteligentes com sistemas
automatizado para o melhor fluxo de veiculos, além de contribuir possibilitando um
transporte publico com mais qualidade para assim descongestionar as vias.

Servicos Publicos: O grande objetivo dos servigcos publicos é proporcionar de
forma correta agua e energia para a populagcdo, porém nota-se que muitas das
vezes sao desperdicados e distribuidos de maneira inadequada. Algumas cidades
estdo implantando redes inteligentes que séo redes conectadas por meio tecnoldgico
para monitorar e controlar as distribuices desses servigos observando vazamentos
de agua e perda de energia por exemplo. Essa rede inteligente ainda consegue
monitorar o0 consumo desses servigcos em tempo real, fazendo com que a populacao
e empresas consiga administra-los de forma eficaz.

Diante dessa perspectiva, Giffinger (2007) destaca que ndo é apropriado
analisar a performance de uma cidade observando apenas um parametro de
atuacdo, mas € necessario realizar uma avaliagdo contemplando o conjunto de suas
caracteristicas. Sendo assim, é necessario identificar atividades relacionadas a
determinadas caracteristicas para que consiga realizar-se uma avaliacdo. Ainda
baseado na perspectiva de Giffinger, para uma cidade ser avaliada e considerada
uma cidade inteligente € necessario que ela obtenha favordvel desempenho

direcionado ao futuro e inovacao em seis caracteristicas. Sao elas:
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Figura 3: Caracteristicas de uma cidade inteligente
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Cidade inteligente € um modelo criado e pensado para a sociedade.
Pessoas inteligente € quando a Smart city investe em educac¢do, na educagdo, na
gualificacdo, na criatividade e em outros fatores buscando capacitar a sociedade a
se integrar no modelo das cidades inteligente. A economia é um dos fatores
primordiais para o desenvolvimento das cidades, com isso as cidades inteligentes
devem fazer investimentos na economia, incentivando o empreendedorismo,
incentivando a criacdo de novos negocios e estimulando a competitividade.

Outro ambito que o modelo de Smart city desenvolve é a governanca e a
administracdo. O governo inteligente utiliza a tecnologia como um meio para
aperfeicoar a administracdo publica dos municipios. Uma das tecnologias
empregadas no governo inteligente sdo as coletas e analise de dados, na qual os
gestores publicos se utilizam esse meio para tomar as decisdes buscando melhorias

para a sociedade.
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A mobilidade inteligente, também, é outro ponto a ser destacado pois Nas
cidades existem veiculos em excesso e grande quantidade de individuos se
deslocando no mesmo horario, como consequéncia disso nota-se um imenso
transito causando atraso e estresse. Sendo assim, a mobilidade precisa se tornar
inteligente, a tecnologia tem um papel fundamental nesse ambito, com o auxilio da
inteligéncia artificial sera possivel otimizar ainda mais o fluxo de transporte. As novas
tecnologias de big data e analitico permite o entendimento de todos os fluxos
complexos de dados e identificacdo de padrdes.

A Smart city é bastante conhecida pela sua preocupagdo com a
sustentabilidade e consequentemente com o meio ambiente. As cidades se tornaram
reputadas pelos graves problemas ambientais causados e pela falta de
sustentabilidade presente nelas. Sao diversos problemas ambientais ocasionados na
area urbana, como falta de saneamento bésico, poluicao do ar, efeito estufa, ilha de
calor e entre outros. Entretanto, o modelo de cidade inteligente surge com o objetivo
de diminuir esses graves problemas seguindo a ideia de sustentabilidade, ou seja
um meio ambiente inteligente.

Nas cidades inteligentes objetiva 0 modo de vida inteligente, onde o individuo
podera viver em uma cidade com seguranca, com atraentes sugestdes de lazer, com
uma educacdo de qualidade e entre outras vantagens. O modo de vida inteligente,
por muitas vezes, é considerado utopico, porém é um modo de vida capaz de existir
com a ajuda de fatores como ferramentas tecnolégicas, economia inovadora,
governanca inteligente e outros fatores.

Portanto, é valido ressaltar, que para uma cidade ser considerada
inteligente ela precisa atuar em diversas areas e obter inovacao através do uso da
tecnologia, buscando melhorar a qualidade de vida do cidaddo. Observa-se que um
projeto de cidade inteligente € um projeto amplo que abrange mdltiplas areas e
requer uma organizacdo que foque em investimentos tecnoldgicos e sociais para
melhorar a qualidade de vida.

Esse tipo de modelo de cidade inteligente geralmente é apenas imaginado e
discutido no papel, e € muito dificil para as cidades aplica-lo. As dificuldades
surgiram por falta de verbas, principalmente por falta de gestdo, o que possibilitou
tirar o projeto do papel para se adequar a um modelo com caracteristicas e

particularidades urbanas.
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A fundacao Getulio Vargas afirma que “ a adocao de solugcdes padronizadas
nas prateleiras das grandes empresas nao necessariamente atinge as necessidades
particulares da cidade e da sua populagéo” ( FGV PROJETOS, 2014, p. 90). A

“

fundacdo Getulio Vargas afirma que “ a adocé&o de solucdes padronizadas nas
prateleiras das grandes empresas ndo necessariamente atinge as necessidades
particulares da cidade e da sua populagao” ( FGV PROJETOS, 2014, p. 90).

Como exemplo de smart cities podemos citar as cidades europeias, que
apresentam aspectos urbanos e sociais diferentes das cidades brasileiras, pois s&o
planejadas e estruturadas no momento de sua criagéo. Essas cidades precisam se
adaptar com mais facilidade ao modelo de cidade inteligente porque ndo apresentam
muitos problemas urbanos. Um exemplo € a cidade de Barcelona, que sempre
aparece com destaque nos rankings de cidades inteligentes. Barcelona ja foi

considerada a cidade mais consciente de projetos de cidades inteligentes.

Nao é de hoje que Barcelona é considerada uma cidade inteligente por
seus habitantes, pelos turistas e pelos urbanistas. Associar o titulo de smart
city a Barcelona pouco acrescenta a inquestionavel qualidade urbanistica
dessa cidade, mas incrementa e valoriza muito o modelo urbanistico smart
city e a difusdo de seu imaginario ( ROZESTRATEN, 2015,p.23).

Barcelona é uma cidade que implementou diferentes tecnologias para criar
uma cidade mais sustentavel e com alta qualidade de vida. Nesse sentido,
Barcelona se destaca pela mobilidade, pois tem feito um maior investimento no
transporte publico, com grande namero de 6nibus e uma densa linha ferroviaria.
Igualmente marcante é a espessura das ruas, que contam com amplas ciclovias e
calcadas alargadas para a circulacéo de pedestres.

A cidade de Barcelona também investe na sustentabilidade e no meio
ambiente, ao invés de inserir latas de depdsitos de lixo, a cidade investiu em um
sistema tecnoldgico que permite que o lixo seja transportado através de um de
tubulacéo enterrado abaixo da superficie que conduz o lixo até um centro de coleta
onde é realizado o trabalho de reciclagem. Plastico, latas e papel séo reciclados e o
lixo organico € transformado em combustivel para mover turbinas que produzem
eletricidade. Desse modo, a cidade de Barcelona depois de anos de projeto
consegue se adequar aos modelos de smart city, com o auxilio de tecnologias e com

0 objetivo voltado para melhorar a qualidade de vida da populacéo.
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2.3 Gestéo dainformacgéo

A gestao da informacédo surge na intersecao de campos como administracao,
documentacéo, biblioteconomia, etc. No entanto, a origem da gestdo da informacao
s6 pode ser compreendida através da documentacdo. A documentacédo € a disciplina
responsavel por desenvolver os primeiros dispositivos e técnicas competentes para
enfrentar os vastos problemas de informagcdo criados pela difusdo de livros e
periddicos no século XIX. Essa area da documentacao foi responsavel por recuperar,
preservar, armazenar e acessar as informacgfes daquele periodo. Segundo (Fontura,
2012), a gestdo da informacdo surgiu devido a falta de ferramentas tecnol6gicas
para facilitar o armazenamento e a distribuicdo do excesso de informacdes ocorrido
durante a Segunda Guerra Mundial.

Alguns pensadores contribuiram para a definicdo de gestdo da informacao,
incluindo Vannevar Bush, que foi significativo para a gestédo da informacao e para a
ciéncia da informagdo porque desenvolveu conceitos sobre esses campos e
demonstrou a relevancia da gestdo da informacao para a sociedade. Outro pensador
gue definiu a gestdo da informacdo como disciplina e relatou suas funcbes foi
(Braga,1996).

A gestdo da informacédo, sendo uma disciplina relativamente nova que tenta
fazer a ponte entre a gestéo estratégica e a aplicacdo das Tecnologias da
Informagdo nas empresas, procura, em primeiro lugar, tentar perceber
gual a informagdo que interessa a empresa, para de seguida, definir
processos, identificar fontes, modelar sistemas. E as novas Tecnologias de
Informacgdo sdo os instrumentos que vieram permitir gerir a informagao em
novos moldes, agilizando o fluxo das informagBes e tornando a sua
transmissao mais eficiente (gastando menos tempo € menos recursos) e
facilitando, por sua vez, a tomada de decisdo (Braga, 1996 p. 65).

Assim, observa-se que a gestdo da informacdo, por sua vez, tem a
capacidade de filtrar, expressar e aplicar as informacgdes para fornecer solucdes para
determinados problemas. Este processo envolve a coleta, selecdo, avaliagao,
processamento, armazenamento e distribuicdo de informacdes. Os gestores da
informacdo atuam em diversos tipos de organizagfes, buscando dados estratégicos
e tornando as informacdes acessiveis aos executivos para a tomada de deciséo.

Selecionar as informacfes necessarios e descartar as irrelevantes € um
processo fundamental. Porque evita informagdes redundantes e seleciona

informac0des precisas e eficazes para o desenvolvimento da empresa.
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Consequentemente, € necessario implementar a gestdo da informacao para buscar
a melhoria organizacional.

Em termos de gerenciamento de dados eficaz, algumas etapas precisam ser
tomadas. Davenport e Prusak (1998) destacam que a primeira etapa consiste em
pedir informagbes, ou seja, esclarecendo quais informacdes sdo adequadas e
necessarias para o funcionamento de uma determinada empresa. Depois que a
informacédo € solicitada, a coleta de dados continua, o que inclui selecionar,

categorizar e classificar.

As etapas de tratamento, classificacdo, apresentacdo e armazenamento da
informacao pressupdem a determinacdo de como 0s usudrios poderao ter
acesso as informacgdes necesséarias e selecionar o melhor lugar para
armazena-la. ( Mcgee; Prusak, 1994,p.118).

Apo6s a coleta dos dados, o préximo passo € divulgar as informagfes. A
informagcdo é transferida para outros membros das organizagBes para executar
tarefas e tomar decisGes relevantes. Muitas vezes, essas informacdes sao
desconhecidas, o que significa que os membros da empresa ndo sabem que elas
existem e ndo sabem como uséa-las. Portanto, € muito importante que o profissional
responséavel pela gestado da informacao compartilhe essas informacdes corretamente
para orientar os integrantes da empresa.

A Ultima etapa é a utilizacdo da informacgéo, depois de todo processo de
exigéncia, coleta e disseminacdo da informacao, o seu uso é fundamental. Cada
individuo ira utiliza-la de uma determinada forma. Davenport e Prusak (1998,p.194)

afirmam que “ A maneira como um funcionario procura, absorve e digere a

informacéo antes de tomar uma decisdo — ou se ele faz isso — depende pura e
simplesmente dos membros da mente humana”.
Com base em Candito, Valentin e Contani (2005,p.113)

Para que uma organizacao consiga adotar uma estratégia eficaz de Gestéo
da informacao, é necesséario que ela desenvolva algumas atividades, dentre
as quais: prospectar/ monitorar informagédo (captacdo/ coleta/aquisi¢éo,
selecdol/ filtragem); tratar informacéo ( andlise, interpretacao, transformacéo,
agregar valor); comunicar informagdo ( circulagdo, difusdo, disseminacao,
transferéncia, mediacdo ); usar informacdo ( compartilhar/ socializar,

retroalimentar o sistema.



34

Dessa forma, para realizar o desenvolvimento bem-sucedido da empresa, €
necessario implementar a Gestdo da Informacao, que € responsavel por solicitar,
selecionar, distribuir e utilizar a informagao.

Também é importante analisar como o processo de gestdo da informacao
funciona de forma eficaz e quais componentes contribuem para a execucgdo dessa
atividade. Para entender melhor como funciona o gerenciamento de dados, é
necessario analisar os fluxos de dados presentes nesse processo. H4 um amplo
debate sobre a definicdo de fluxos de informacdo, Morigi, Semensatto e Sibila
afrmam que um fluxo de informacdo " representa os trdfegos, os circuitos
comunicacionais, isto ¢, o modo como fluem as mensagens, sejam elas orais,
audiovisuais ou escritas (Morigi , Semensatto , Sibila, 2006, p. 198).

Assim, a funcéo do fluxo de dados é examinar e estudar como as informacgdes
sdo trocadas, enfatizando seu caminho e a forma como o usuario recebe essas
informacgdes. Por outro lado, Merzeau (2009) aponta que o objetivo dos fluxos de
informacdo € observar o limite da informacdo seguindo sua jornada. Observou-se
gue a analise do fluxo de informacéo deriva alguns dos beneficios deste estudo,
como a compreensao de como a informacao € utilizada e por qual pessoa com suas
caracteristicas e perfil, e a possibilidade de aproveita-la ao maximo. informacdes
suficientes para os individuos.

Outro fator importante na compreensédo do procedimento de gerenciamento
de dados é o contexto dos dados. Segundo Presser, Azevedo e Melo (2013), o
contexto da informacao é definido a partir da perspectiva do envelope ou recipiente
no qual ocorre o processo informacional. Diante disso, 0 contexto também controla
os fatores informacionais, como fluxo e mediacdo. Além do fluxo e do contexto da
informacdo, mais um componente do processo de gestdo da informacdo, a
transmissao da informacéo, deve ser analisado. No sentido da palavra, a mediacdo €
algo que medeia ou intervém em certas atividades ou pessoas.

A mediacdo pode ser conduzida por um assistente ou por um sistema de
computador. Em relacdo a informatica, segundo Fadel (2010), a mediacao se divide
em explicita ou indireta. A mediacdo explicita ocorre na presenca fisica do mediador
ou assistente e na presenca do usuario que utiliza o meio. A mediacao indireta n&o
ocorre na presenca fisica de uma pessoa, ou seja. sem a participacdo fisica do

usuario.
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Mediacdo da informacdo é toda acdo de interferéncia — realizada em um
processo, por um profissional da informacdo e na ambiéncia de
equipamentos informacionais —, direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacéo
de informacédo que satisfaga, parcialmente e de maneira momentanea, uma
necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais. (Almeida Janior, p.25, 2015).

Assim, pode-se entender a definicdo de um intermediario de informacé&o, que
pode atuar, explicita ou implicitamente, com um grupo de pessoas ou individuos que
buscam a informacé&o necessaria para satisfazer as necessidades de informacgéo dos
usuarios.

Portanto, para que ocorra o processo de gestdo da informacdo, esses trés
componentes, fluxo da informacdo, contexto da informacdo e intermediario da
informacdo, sdo necessarios para auxiliar o pleno funcionamento da gestdo da
informagdo em uma organizagdo, seja ela de pequeno, médio ou pequeno porte.
Grande, publico ou privado, responsavel pela andlise, recuperacdo, organizacao e
coleta de informacgdes para contribuir com a tomada de decisao.

Nesse intuito, a capacidade de analisar informac¢des também €& necessaria,
pois afeta diretamente e facilita o processo de gerenciamento de informacgdes. A
competéncia informacional vem sendo discutida e conceituada ha bastante tempo, e
um dos primeiros estudiosos a analisar o termo foi Ropé e Tanguy (1997). No
entanto, devido a importancia da competéncia informacional, a pesquisa sobre
competéncia informacional cresce exponencialmente nos dias de hoje. No Brasil, 0
termo néo foi analisado até 2002.

De acordo com Ward (2006) a definicdo de capacidades de informacéo &
dindmica, infinita e progressiva. Portanto, existe um amplo referencial teérico quanto
aos seus conceitos e definicbes. A definicho mais objetiva de competéncia
informacional foi dada pela American Library Association (ALA) em 1989, afirmando
gue individuos competentes em informacdo tém a capacidade de reconhecer e
diferenciar quais informacdes s&o essenciais e saber como analisar e usar
adequadamente essas informagoes.

Competéncia informacional, também, é definida como a capacidade de
interagir com a tecnologia da informacédo. Em uma perspectiva ampla, a competéncia
informacional é conceituada por ser “ a adogao de um comportamento informacional
apropriado para identificar, mediante qualquer canal ou meio, informacdo adequada

as necessidades, levando ao uso correto e ético da informagédo na sociedade”
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( Johnston; Webber, 2006, p. 113). Observa- se, a relevancia da competéncia
informacional na sociedade, levando os individuos a obterem habilidades em buscar,
analisar e utlizar a informacdo, esse conhecimento €& adquirido durante a
experiéncia de vida.

No contexto da gestdo da informacdo, a competéncia informacional é
entendida como um elemento ou atributo que afeta positivamente esse processo nas
organizacbes. Um especialista em gestdo da informacdo deve ter essas
caracteristicas e habilidades de competéncia informacional para realizar de forma
confidvel a coleta, selecdo, avaliagcdo, processamento, armazenamento e
disseminacédo de informacdes relacionadas a tomada de decisédo organizacional.

Como observado anteriormente, uma das funcdes do Gestor da informacéo é
representar a informacdo, a maneira que ele representa a informacdo. Quando a
informac&o ndo € organizada e representada da melhor forma ela acaba se tornando
sem utilidade, por isso uma das funcdes do gestor da informacdo € de organizar a
informacédo da melhor forma para ser representada.

Uma das formas que a informacao é representada € através de indicadores. O
indicador é uma representacao da informacao transformando-a mais acessivel, de
forma explicita para o receptor. Sendo assim, Zeltzer (2005, p.162) aborda que

indicadores séo:
Formas de representacdo quantificavel de caracteristicas (atributos ou
requisitos) de produtos (bens + servigos) e processos (conjunto de causas e
condicdbes que transforma recursos em produtos) utilizados para
acompanhar e melhorar os resultados ao longo do tempo.

Dessa forma, os indicadores podem comunicar ou relatar o progresso a um
objetivo especifico, como também pode ser entendido como um meio gque torna a
tendéncia mais perceptivel ou um fenbmeno que ndo é imediatamente perceptivel
(Hammond et al., 1995).

Diante disso, contempla-se o conceito de indicadores, na qual observa-se e
compreende-se a sua funcéo. Dessa maneira Trzesniak (2014) aborda que existem
trés Demandas que a utilizacao dos indicadores trazem efeitos e sdo Uteis e eficazes,
gue sao elas: Demanda gerencial, de avaliacdo e de comunicacgao.

A Demanda Gerencial, € comum a sua utilizacdo dentro das organizag0es,
onde se tem um objetivo especifico e sdo necessarias as informagbes para as
tomadas de decisfes. Ou seja, € fundamental a utilizacdo de indicadores nesses

processos pois norteiam o seu funcionamento e progresso. Porém, no aspecto
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gerencial, os indicadores n&o apenas auxiliam o0s gestores para a condugao do
processo, mas 0s ajudam a construir metas e objetivos claros, que devem ser
atingidas ao decorrer do processo, incentivando e motivando a equipe a alcanga-las.

Demanda de avaliagdo: Nesse sentido os indicadores s&o utilizados para
medir o0 desempenho do processo ou do projeto. Eles podem ser usados para
coletar informacgdes sobre o andamento do caso, a qualidade do resultado e outros
fatores importantes. Podem ser usadas para identificar areas de melhoria e tomar
acOes corretivas. Além de acompanhar o andamento de um processo ou projeto e
garantir que ele atinja seus objetivos conforme planejado.

Por fim, na demanda de comunicacdo surge a necessidade de obter
indicadores destinados apenas para a comunicacao, eles devem ser significativos
com o intuito de impressionar a quem se destina. Trzesniak (2014) define essa
demanda, exemplificando o caso de um gerente pode se deparar com a situagao de
precisar convencer a diretoria da empresa a aprovar mais verba para um grande
projeto em andamento. Ele tera apenas cerca de meia duzia de informacdes para
apresentar. Nesse caso, indicadores bem selecionados ou criados especificamente
podem fazer a diferenca. Sendo assim, é imprescindivel selecionar os indicadores
corretos, capazes de realizar uma eficaz comunicagdo com quem a recebe.

Com isso, contempla-se que os indicadores sdo uma forma de representacao
da informacéo, comumente utilizada pelos gestores da informacgéo. Outro ponto a se
destacar € que esses indicadores, principalmente os obtidos pela Demanda de
avaliacdo, sdo utilizados para avaliar as cidades quanto a sua aplicabilidade no
modelo de cidades inteligentes.

Dessa forma as cidades conseguem observar se estdo enquadradas no
modelo de cidade inteligente e 0 que podem realizar para se enquadrarem. Além
disso, na demanda gerencial os gestores publicos podem usufruir de indicadores

para realizarem determinados projetos e administrar corretamente as cidades.
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3 METODOLOGIA

Foi adotada nesta pesquisa a abordagem qualitativa para a coleta e a analise
dos dados. De acordo com Merriam (1998) o termo “pesquisa qualitativa” € um
conceito amplo, o qual cobre varias formas de investigacdo. Entretanto, o
pressuposto filoséfico-chave comum a todos os tipos de pesquisa qualitativa é a
visdo da realidade social como socialmente construida pelos individuos em suas
interacbes. Assim, as pesquisas qualitativas procuram entender e explicar o
significado dos fenémenos sociais, causando o menor disturbio possivel no ambiente
natural (Merriam, 1998).

Com relacdo aos objetivos, esta € uma pesquisa descritiva e explicativa. De
acordo com Gil (2008) a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno e o
estabelecimento de relagdes entre as variaveis. Na sua caracteristica de pesquisa
explicativa, este estudo identifica as praticas inteligentes adotadas pelos municipios
pernambucanos.

Como lécus para a realizacdo do estudo de caso optou-se pelos municipios
do estado de Pernambuco classificados com os maiores indices por categorias no
Ranking Connected Smart Cities.

3.1 Coleta de dados

Considerando a abordagem qualitativa adotada na pesquisa e os objetivos
tracados, optou-se por técnicas de coleta de dados para a pesquisa documental. A
coleta de dados é uma parte importante da pesquisa porque permite relacionar e
organizar as informacdes coletadas para atingir os objetivos definidos.

Merriam (1998, p. 112) ao discutir a coleta de dados qualitativos por
intermédio de documentos utiliza o termo como “um termo guarda-chuva para se
referir a uma ampla gama de materiais escritos, visuais e fisicos, relevantes para o
estudo que esta sendo realizado”. Dessa forma, a coleta de dados foi dividida em
duas etapas. Na primeira etapa buscou realizar uma coleta de dados em fontes

académicas e documentais em artigos, livros e monografias, a fim de trazer
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conceitos, definicbes e caracteristicas sobre cidades inteligentes e gestdo da
informacéo, relacionando também com os conceitos de indicadores.

A pesquisa foi conduzida em bases de dados académicas proeminentes,
incluindo Scopus, SciELO, BRAPCI e entre outras bases de dados. A busca foi
direcionada por um conjunto especifico de palavras-chave com essas palavras-
chave foram selecionadas de forma a abranger diferentes aspectos das cidades
inteligentes e a gestdo da informacado, desde sua definicdo até exemplos concretos
de implementacéo.

Na segunda etapa, a coleta de dados foi baseada no ranking Connected
Smart City que avaliam cidades inteligentes, na qual € realizado e idealizado pela
Urban Systems com parceria com a Necta, buscando saber quais indicadores foram
analisados e quais municipios pernambucanos se destacaram no ranking, por iSso
buscou se coletar informacfes no portal do connected smart city, como também no
site da Urban Systems, especificamente no ranking de 2023. No ambito dos
municipios Pernambucanos foram realizadas coletas de dados em portais e sites
dos municipios que obtiveram melhores resultados no ranking Connected smart city.

Segue abaixo uma lista dos portais e sites onde foram realizadas as coletas.

- Portal da prefeitura de Ipojuca - Prefeitura do Ipojuca

- Portal da prefeitura de Petrolina - Prefeitura de Petrolina - PE | Portal Oficial

da Gestdo Municipal

- Portal da prefeitura de Recife - Prefeitura do Recife

- Portal connected smart city - Portal - Connected Smart Cities | Cidades

Inteligentes, Humanas e Sustentaveis

- Site Urban Systems - Ranking Connected Smart Cities | Urban Systems

Esses portais sédo divididos por noticias especificadas por areas, por exemplo
saude, educacdo, esporte e entre outros. Dentro desses portais as prefeituras
mencionam entregas de servicos para populagcdo como também dados de seu
municipio e informacdes publicas.

Sendo assim, a coleta de dados buscou examinar o que cada prefeitura
realizava de acordo com o modelo de cidade inteligente e porque elas se
destacavam no ranking connected smart city, de acordo com os indicadores de cada

dimensao.


https://www.ipojuca.pe.gov.br/
https://petrolina.pe.gov.br/
https://www2.recife.pe.gov.br/
https://portal.connectedsmartcities.com.br/
https://www.urbansystems.com.br/rankingconnectedsmartcities
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3.2 Anélise de dados

A analise dos dados obtidos durante a pesquisa foi qualitativa. Merriam
(1998, p. 151), ao discutir a apresentacdo e a analise de dados qualitativos, destaca
que “a coleta e a analise de dados € uma atividade simultdnea em uma pesquisa
gualitativa. A analise tem inicio com a primeira observacéo, o primeiro documento
lido”. Assim, os dados foram organizados de forma que possibilitassem o
entendimento do fenémeno analisado.

Buscou-se em realizar uma analise de dados documental, a analise de dados
documental segundo Caulley (1981), identifica informacfes factuais do documento
com base na questdo ou hipotese de interesse. Levando em consideracdo esse
pensamento a analise de dados foi organizada de acordo com o0s principais
pressupostos levantados no decorrer da pesquisa com o objetivo de de trazer
conceitos e definicdes.

Na analise de dados, também foi dividida em duas fases. A primeira fase,
com o intuito de explorar o ranking connected smart city do ano de 2023, foi
observado o estado de Pernambuco e quais municipios ocuparam a primeira
posicdo em relacdo a cada dimensdo. Além disso, foram analisados os indicadores,
gue foram levados em consideracdo pelo ranking, de cada um desses municipios.
Essas informacdes estavam disponibilizadas em um power BI, elaborado pelo
Ranking connected smart city, através disso facilitou as andlises por conta da
disponibilizacao da informacao por essa ferramenta.

A segunda fase, ap0s ter analisado todas as informac¢des presente no ranking,
buscou-se analisar quais foram as estratégias e acdes realizadas por cada municipio
para alcancarem destaque em relacdo a cada dimensao no ranking. Para fazer essa
analise foi necessario buscar por fontes oficiais dos municipios, conforme
mencionado no subtopico anterior. Através disso, buscou-se examinar os diferentes
procedimentos adotados e quais politicas publicas e tecnologias foram
implementadas.

Por fim, ap0s essa analise feita realizou-se uma tabela, na qual observou-se

as mudancas de posi¢fes desses municipios no ranking ao decorrer do ano de 2020
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até o ano de 2023. Essa tabela foi construida com o intuito de mostrar que as
mudancas de posicOes ocorridas durante o ano, em relacdo a todo o Pais e em

relacdo ao Estado de Pernambuco.
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4. RESULTADOS

Com o intuito de apresentar os resultados, nesta secdo serdo apresentadas
descobertas e informacfes relevantes da pesquisa, organizadas de acordo com 0s

objetivos especificos.

4.1 Rankings de Cidades Inteligentes

Na secdo a seguir serdo analisados alguns rankings na qual analisam
algumas dimensbes a respeito de cidades inteligentes ao redor do mundo. Os
rankings abaixo avaliam as cidades de acordo com indicadores proprios e
dimensdes proprias, mas que permanecem no intuito de avaliar se essas cidades

utilizam tecnologias para melhorar a qualidade de vida do cidadao

4.1.2 Smart cities Ranking of European medium-sized cities

O ranking foi realizado por um grupo de pesquisadores da universidade de
tecnologia de Viena, liderada por Rudolf Giffinger. Esse ranking foi iniciado em 2007
publicado uma vez por ano, com sua Ultima publicacdo em 2015. O alvo do ranking
eram as cidades de médio porte européias, mas para isso foi necessario realizar

alguns critérios de avaliacdo, entre eles estéo:

¢ cidades com populacéo entre 100.000 e 500.000 habitantes
¢ As cidades deveriam ter banco de dados publicos e expressivos.
¢+ Com no minimo 1 universidade, visando excluir cidades com base de

conhecimento baixo

Foram utilizados ao total 74 indicadores que visavam avaliar as seguintes

dimensodes:

¢ Economia inteligente
¢ pessoas inteligente
¢ governanca inteligente

¢ mobilidade inteligente
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¢ Meio ambiente inteligente

¢ Vida inteligente

4.1.3 Ranking Conected Smart Cities

Connected Smart Cities € um ranking anual idealizado pela Urban Systems e
Necta, que iniciou em 2015 e é realizado anualmente. O ranking avalia as cidades
brasileiras, com mais de 50 mil habitantes, identificando as cidades mais inteligentes
em 11 dimensdes. A categorizacdo leva em consideracdo cerca de 70 indicadores
avaliados em 11 dimensdes, séo elas:

¢ Urbanismo

¢ Economia

¢ Educacéao

¢ Mobilidade

¢ Governanca

¢ Energia

¢ Empreendedorismo

¢ Seguranca

¢ Meio ambiente

¢ Tecnologia e Inovagao

o Salde

4.1.4 Smart City Goverments

O Smart City Goverments é um ranking que visa avaliar o desempenho dos
governos municipais, em todo mundo, em relacdo a solugdes de cidades inteligentes.
O primeiro ranking foi lancado em 2018/2019 onde foi publicado uma lista de 140
cidades analisadas, ja no ranking de 2020/2021 essa lista estendeu para 235, onde
dessa lista 50 fizeram parte da lista final. Segundo o portal do smart city goverments,

as cidades eram classificadas em 10 fatores, sao eles:

¢ Visdo: Uma estratégia clara e bem definida para desenvolver uma "cidade

inteligente”
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¢ Lideranca: Lideranca dedicada a cidade que orienta projetos de cidades
inteligentes

¢ Orcamento: Financiamento suficiente para projetos de cidades inteligentes

o Financeiro: Incentivos financeiros para incentivar eficazmente a participacao
do sector privado (por exemplo, subvenc¢bes, abatimentos, subvencoes,
CoNncursos)

¢ Programas de Apoio: Programas em espécie para incentivar a participacao
de intervenientes privados (por exemplo, incubadoras, eventos, redes)

¢ Politicas: Um ambiente politico propicio ao desenvolvimento de cidades
inteligentes (por exemplo, governacao de dados, protecdo de PI, concecao
urbana)

¢ Ecossistemas:Uma gama abrangente de partes interessadas engajadas para
sustentar a inovacgéao

¢+ Centrado nas Pessoas: Um projeto sincero e que prioriza as pessoas da
cidade do futuro

¢ Talento-Prontiddo: Programas para equipar os talentos da cidade com
habilidades inteligentes

¢ Histdrico:A experiéncia do governo em catalisar iniciativas bem-sucedidas de

cidades inteligentes

Conforme, ainda ressalta o site oficial da smart city goverments, essas
cidades foram pontuadas de um a quatro em cada um desses fatores, como baixo e
alto. As classificacdes e pontuacdes foram baseadas em pesquisas realizadas em
documentos, noticias e dados que eram enviadas por esses municipios ou seja
planos de cidades inteligentes, planos de acéo, estratégias documentos de agéo ou
informacfes publicadas no site oficial da cidade, comunicados de imprensa e
publicacdes de terceiros.

Os pontos também eram validados sempre que possivel através de
entrevistas virtuais aprofundadas com as principais partes interessadas, incluindo
presidentes de camara, lideres de inovacao, lideres digitais e gestores de projetos
de cidades inteligentes.

S&o avaliadas as cidades sendo subdivididas nas seguintes Regifes: Asia-

Pacifico, Africa, Europa, Oriente Médio, América do Norte e América do Sul. Sendo
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assim, a cidade Brasileira que aparece no ranking entre as 50 avaliadas, € a cidade
de Curitiba.

4.1.5 IESE Cities in Motion

O IESE Cities in Motion é um ranking desenvolvido pela IESE Business
School, que faz parte da Universidade de Navarra, Pamplona, Espanha. O
ranking visa avaliar e comparar o desenvolvimento de diferentes cidades ao redor do
mundo em diversas areas-chave. O objetivo é fornecer informa¢cdes sobre como as
cidades estdo progredindo em termos de sustentabilidade, inovagao, qualidade de
vida e outros aspectos relevantes. O indice compreende nove dimensdes principais,
cada uma representando um aspecto importante do desenvolvimento urbano. Essas
dimensdes sao:
Economia: Avalia o desempenho econdémico de uma cidade, incluindo indicadores
como crescimento econdmico, competitividade e empreendedorismo.
Governanca: Analisar a qualidade da administracdo publica, a transparéncia, a
participacéo cidada e a eficiéncia dos servicos publicos.
Capital humano: Medicdo de fatores relacionados a educacdo urbana, saude,
diversidade e incluséao.
Projecdes internacionais: Considere a popularidade global da cidade, a influéncia
internacional e a capacidade de atrair talentos e investimentos estrangeiros.
Trafego e Transporte: Avaliar a eficiéncia dos sistemas de transporte, a
disponibilidade de opc¢des de transporte sustentaveis e a acessibilidade.
Coesao Social: Examina a igualdade de oportunidades, a coesdo social, a
seguranca e a inclusao social nas cidades.
Tecnologia: Avaliar a adocdo e implementacdo de tecnologias inovadoras nas
cidades, incluindo infraestruturas inteligentes, digitalizacdo de servicos e
transformacao digital.
Meio Ambiente: Considere o compromisso da sua cidade com a sustentabilidade
ambiental, incluindo qualidade do ar, gestédo de residuos e politicas de energia limpa.
Planejamento Urbano: Analise da qualidade do planejamento urbano, espaco, uso

eficiente da habitacdo e preservagao do patriménio cultural.
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O IESE Cities in Motion avalia as cidades pertencentes a Europa ocidental,

América do Norte, América Latina, Africa, Oriente Médio, Oceania, Asia. Algumas

cidades Brasileiras, também, sdo avaliadas.

4.1.5 Rankings Avaliados

Na tabela abaixo serdo apresentados os rankings analisados, sintetizando suas

informagBes como o Responsavel, pais, dimensdes analisadas e o seu alcance.

Quadro 2: Ranking avaliados

Ranking

Pais

Dimensdes

Alcance

Smart
Ranking

European medium-

cities
of

sized cities

Austria

Economia inteligente
pessoas inteligente
governanca inteligente
mobilidade inteligente
Meio ambiente inteligente
Vida inteligente

cidades de médio porte européias

Ranking

Conected

Smart Cities

Brasil

Economia
Educacéo
Empreendedorismo
Energia
Urbanismo
Meio ambiente
Governanca
Mobilidade
Salde
Seguranca
Tecnologia

Cidades Brasileiras com mais de 50
mil habitantes

Smart

City

Goverments

Singapura

Visao

Lideranca

Orgamento

Financeiro

Programas de Apoio
Politicas

Ecossistema
Centrado nas Pessoas
Talento-Prontidao
Histérico

Asia-Pacifico, Africa, Europa, Oriente
Médio, América do Norte e América do
Sul.

IESE
Motion

Cities in

Espanha

Economia

Governanca

Capital humano
Projec¢8es internacionais
Trafego e Transporte

Europa ocidental, América do Norte,
América L'atina, Africa, Oriente Médio,
Oceania, Asia.
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Coesao Social
Tecnologia

Meio Ambiente
Planejamento Urbano

Fonte: Elaborada pelo Autor (2023)

Por fim, com o intuito de analisar os municipios pernambucanos, foi
escolhido o ranking Connected Smart City, pois o ranking avalia 0os municipios
pernambucanos em cada dimensdo. Através desse Ranking é possivel identificar os

municipios que mais se destacam em relacdo ao modelo de cidades inteligentes.
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4.2 Experiéncia dos Municipios Pernambucanos

Nesta secdo, serdo apresentadas andlises dos municipios pernambucanos
gue se destacaram no ranking Connected Smart city e algumas praticas realizadas
no ambito de cidade inteligente. O Ranking Connected Smart city, foi escolhido por
avaliar as cidades do Brasil e em entre elas 0s municipios pertencentes ao estado
de Pernambuco, classificando os que obtiveram maior nota em cada dimenséo, no
ano de 2023. Sendo assim, sera apresentado 0s municipios que se destacaram em

cada dimenséo e algumas praticas realizadas para obter esse éxito.

4.2.1 Seguranca (Ipojuca)

No ranking connected smart city, na dimensdo de Seguranca, a cidade de
Ipojuca aparece em primeira colocada em todo estado de Pernambuco e a segunda
colocada em todo Brasil. Segundo o site oficial da prefeitura de ipojuca o secretario
de defesa social, Osvaldo Morais, afirma que “Foram R$ 36,6 milhdes em tecnologia
e inteligéncia e tem sido um ponto vital para que o municipio alcance numeros

expressivos e esse excelente resultado”. (Prefeitura do Ipojuca, 2022).

Quadro 3: Indicadores de Segurancga (Ilpojuca)

Descrigao Variavel, Eixo 1, Eixe 2, Eixo 3, Unidade, Fonte Dado

Centro de controle e operagdes, SEG, , , , IBGE - Perfil de Municipios Sim
Despesa Municipal Per Capta Paga Com Seguranga, SEG, GOV, , , Siconfi R$540,36
Homicidios / 100 Mil Habitantes, SEG, , , bito / 100 mil habitantes, Datasus 414
Mortes Em Acidente De Transito / 100 Mil Habitantes, SEG, , , bito / 100 mil habitantes, Datasus 17,2
Policiais, Guardas-Civis Municipais E Agentes De Transito Por 100 Mil Habitantea, SEG, ,, policiais / 100 mil habitantes, RAIS 4276
Monitoramento De Area De Risco, MAM, SEG, GOV, S / N, Cemaden Sim
Total Sim

Fonte: Ranking Connected Smart city (2023)

Dessa forma a cidade de ipojuca recebe um destague em seguranca, pelo
fato de possuir altos investimentos, pela Gestdo da cidade reconhecer a importancia

do trabalho das guardas municipais e realizar treinamentos, compras de viaturas e
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entre outras agdes.Além de obter um centro de monitoramento que monitoram todos
os distritos, trazendo assim mais seguranca para a populagao.

E importante, também, ressaltar que a prefeitura de Ipojuca criou um
Aplicativo, chamado “Ipojuca — 153 digital”’, que permite que a populacdo realize
dendncias an6nimas sobre: Acidente de transito, afogamento, agresséo, assalto,

deslizamento de barreira, furto e entre outros.

Figura 1: Aplicativo Ipojuca - 153 digital

09:47 a4 3 N Tl 42% & 09:47 P & «

Assalto

153 Digital - Ipojuca

Em que posso ajudar?
Ah! Ndo se preocupe. Todas as
informagdes serdo mantidas em
sigilo

-,—'.(; g *’

[ 4
2 Pa,
b

|;: ¢ .‘ C Descreva aqui o ocorrido...
rifico de oléncic
Droga: Infantil
Q| ®
Ligar para Contate-nos via T
nossa central WhatsApp
{2) IPOJUCA | Serrslioeil 11 (@)

Fonte: Aplicativo Ipojuca — 153 digital

O aplicativo permite que a populacdo faca uma dendncia andnima
escolhendo o tipo de denlncia que sera encaminhada para a Secretaria de Defesa
Social. Ap6s isso ele ira enviar uma foto da ocorréncia e descrever o ocorrido e por
fim confirmar o endereco do ocorrido. Através desse aplicativo a populacéo
consegue abrir uma dendncia para a secretaria de defesa social de forma simples,
rapida e anoénima.

Sao através dessas iniciativas que a cidade de ipojuca se destacou no
ranking connected smart city na dimensao de seguranca, sendo a primeira de todo

estado de pernambuco.

4.2.2 Tecnologia e Informacéo (Recife)
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Recife se destaca por ser a 1° colocada em tecnologia e informacao e 15°

colocada em todo o Brasil. Essa dimenséo busca analisar os seguintes indicadores:

Quadro 4: Indicadores de Tecnologia e inovacgao (Recife)

Descrigdo Variavel, Eixo 1, Eixo 2, Eixo 3, Unidade, Fente Dado
Bilhete eletronico transporte publico, MOB, TIC, , Sim ou N3o, IBGE - Perfil de Municipios Sim
Crescimento Das Empresas De Tecnologia, EMP, TIC, ECO, %, RAIS 6,6%
Numero De Incubadoras De Empresas, EMP, TIC, , incubadoras, Anprotec 6
Numero De Parques Tecnolégicos, EMP, TIC, ECC, Parques, MCTI - 2023 inovadata 2
Percentual Da Forga De Trabalho Ccupada No Setor Tic, TIC, ECO, , 9%, RAIS 2,67%
Semaforos inteligentes, MOB, URB, TIC, Sim ou Nao, IBGE - Perfil de Municipios Sim
Sistema de iluminagao inteligente, ENE, TIC, , , IBGE - Perfil de Municipios Nao
Total Sim

Fonte: Ranking Connected Smart cities (2023)

No ambito de tecnologia é importante ressaltar a utilizacdo de Aplicativos
para atendimento ao cidadado pela Prefeitura do Recife. A Prefeitura possui o
aplicativo Conecta Recife, que permite que o cidaddo acesse e solicite varios
servigos disponibilizados pela prefeitura, de forma simples e rapida integrada em um
aplicativo.

Além disso, o recife conta com um dos maiores parques tecnoldgicos do
Brasil, o porto digital. O porto digital foi construido em meio a uma area abandonada
e degradada localizada no centro histérico no bairro do recife, onde se encontra
conglomerados de empresas de tecnologia e economia criativa. De acordo com o
site oficial do porto digital, o porto digital possui 29% no faturamento com 4,75
Bilhdes, com mais de 17 mil colaboradores. (PORTO DIGITAL, 2023).

E através disso, que a cidade do recife foi classificada em primeira colocacg&o
em tecnologia e inovagdo em Pernambuco. Ag¢Ges como essas mostram o
investimento e a atencdo que a prefeitura oferece em tecnologia e informacgao,

sempre buscando o uso de tecnologia para melhorar a vida do cidadao.
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4.2.3 Urbanismo (Recife)

A cidade de Recife ficou na posi¢cdo 83° em urbanismo em todo o Brasil e 1°

em Pernambuco. Em questdo de urbanismo o ranking avalia o0s seguintes

indicadores:
Quadro 5: Indicadores de Urbanismo (Recife)

Descrigdo Variavel, Eixo 1, Eixe 2, Eixo 3, Unidade, Fonte Dado
Cadastro Imobilidrio (Informatizado, georreferenciado e disponibilzado ao cidadao), URB, , , NOTA, IBGE - Perfil de Municipios 10
Despesa Municipal Per Capta Paga Com Urbanismo, URB, GOV, , RS por Habitante, Siconfi R$81321
Emisséo De Certiddo Negativa De Débito E Alvard No Site Da Prefeitura, URB, , , Sim ou N&o, IBGE - Perfil de Municipios Sim
indice De Atendimento Urbano De Esgoto - INO24_AE, MAM, URB, SAU, %, SNIS 45%
Lei De Plano Diretor Estratégico Municipal, URB, , , NOTA, IBGE - Perfil de Municipios 10
Lei Sobre Operagdo Urbana Consorciada, URB, , , NOTA, IBGE - Perfil de Municipios 10
Lei Sobre Zoneamento Ou Uso £ Ocupagdo Do Solo, URB, GOV, , NOTA, IBGE - Perfil de Municipios 5
Outros Modais De Transporte Coletivo (kms), MOB, MAM, URB, KMS / 100 MIL HABITANTES, Pesquisa Urban Systems 0,02
Percentagem Da Populagdo Da Cidade Que Vive Em Densidades Populacionais Médias A Altas, URS, , , %, IBGE - Urban Systems 100%
Semaforos inteligentes, MOB, URB, TIC, Sim ou N&o, IBGE - Perfil de Municipios Sim
Total Sim

Fonte: Ranking Connected Smart cities (2023)

A cidade do Recife se destaca em urbanismo por conta de investimentos
realizados com obras, visando o aperfeicoamento do meio urbano, permitindo
gualidade de vida para os cidaddos. Uma das obras realizadas pela prefeitura do
recife que conta com um numeroso investimento sdo a construcdo de encostas e
pavimentagcbes. Essas obras sdo de fundamental importancia, principalmente em
decorréncia do inverno, pela grande quantidade de precipitacées. Essa acao faz com
gue os cidadaos figuem mais seguros nesses periodos.

Além disso, segundo o portal oficial da prefeitura, a prefeitura tem criado
projetos para tornar as ruas mais acessiveis e agradaveis para as
criangas.(Prefeitura do recife, 2023). O projeto visa direcionar o pessoal técnico que
implementa projetos rodoviarios para monitorar a vulnerabilidade das criancas nas
estradas.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude, os acidentes de transito sdo a
causa mais comum de morte entre criangas e adolescentes em todo o mundo,
porque a maioria deles sdo pedestres e seus corpos sao mais vulneraveis as

consequéncias dos acidentes. Inicialmente realizou se um encontro com 100
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pessoas de variadas formagdes para pensarem em solugdes para as ruas voltadas.

De acordo com o portal oficial da prefeitura:

O Recife ja realizou algumas intervencbes com esse objetivo - como as
areas de transito calmo utilizando urbanismo tatico no Rosarinho, no Burity
(ambos na Zona Norte) e em Jardim Monte Verde (Zona Sul), que
redesenharam as ruas para readequar as velocidades, favorecer o caminho
dos pedestres e criar novas areas de brincadeira e convivéncia para
moradores e crianc¢as. (PREFEITURA DO RECIFE, 2023)

Sendo assim, séo através dessas acdes que a prefeitura de Recife se destaca
na dimenséo urbanismo, pois conseguem observar a necessidade da populacéo e
por meio de projetos e acdes conseguem melhorar a qualidade de vida dos

moradores.

4.2.4 Economia e Empreendedorismo (Recife)

Na dimensdo de economia, o ranking ndo informou qual municipio dentro do
Estado de Pernambuco mais se destacou, nenhum municipio de pernambuco foi
classificado dentre os 100. No entanto, na dimensao de Empreendedorismo a cidade

do Recife se destacou sendo a 4° colocada em todo o Pais.

Quadro 6: Indicadores de Empreendedorismo (Recife)

Descrigao Variavel, Eixo 1, Eixe 2, Eixo 3, Unidade, Fonte Dado
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Crescimentc Das Empresas De Economia Criafiva, EMP, ECO, , %, RAIS
Crescimenio Das Empresas De Tecnologia, EMP, TIC, ECO, %, RAIS

Crescimentc Do Numer De Meis, EMP, ECO, , %, Portal do Empreendedor
Numero De Incubadoras De Empresas, EMP, TIC, , incubadoras, Anprotec

Numero De Parques Tecnoldgices, EMP, TIC, ECO, Parques, MCTI - 2023 inovadata
Total
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Fonte: Ranking Connected Smart cities (2023)

Diante desses indicadores, é inevitavel observa que Recife possui algumas
acfes em empreendedorismo, tal fato pode ser explicado pela colocacdo que ele
ocupa no ranking. O recife possui o Cred pop que € um programa que fornece Linha
de crédito de até R$ 3 mil para micro e pequenas empresas, pequenos
empreendedores individuais, sejam microempresas formais ou informais, e

organizacfes econdmicas coletivas.
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Os jovens, mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia e que residem
no Recife, séo prioridades para receber o cred pop. Para fazer parte do programa o
cidadao deve realizar seu cadastro, ap0s o cadastro os locais seréo visitados pelos
agentes de créditos que irdo verificar a possibilidade econdmica. Essa acdo se torna
importante, pois € um incentivo para que a populagdo consiga abrir 0 seu negdcio
com o auxilio da prefeitura do Recife.

Outra acdo que vale ser ressaltada € o balcdo Unico, essa acao foi
disponibilizada pelo governo federal, cujo objetivo € de agilizar o tempo para que o
cidadao possa abrir uma empresa, onde ele pode realizar essa acao online apenas
por um formulario disponibilizado na internet. Sendo assim o cidadao nao precisa
mais se deslocar para fazer a abertura de funcionamento de seu negécio, apenas de
forma online ele consegue realizar esse servi¢co. Sendo assim, o uso da tecnologia
permite que o cidadao consiga abrir sua empresa de forma rapida, sem precisar se
deslocar.

Através disso, a cidade do Recife se destaca no empreendedorismo por
facilitar a execucdo do empreendedorismo na cidade e demais outras acoes,
utilizando a tecnologia para promover melhor qualidade de vida ao cidadéo e facilitar

0 uso dos servicos.

4.2.5 Governanca (Ipojuca)

A Governanca ela é definida como a forma de gerir 0 municipio, ou seja € 0
desempenho de um governo para administrar 0s recursos socias e econémicos,
visando o seu desenvolvimento. Dessa forma, o Connected smart City, observa os

seguintes indicadores:

Quadro 7: Indicadores de Governanca (Ipojuca)
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Descrigdo Variavel, Eixo 1, Eixo 2, Eixo 3, Unidade, Fonte Dado

Atendimento 2o Cidaddo - Aplicativo Criado pela Prefeitura ou Outro Organisma, GOV, ,, Sim ou Nao, IBGE - Perfil de Municipios Nao
Despesa Municipal Per Capta Paga Com Educagdo, EDU, GOV, , RS por Habitante, Siconfi R$3.206,43
Despesa Municipal Per Capta Paga Com Salide, SAU, GOV, , RS por Habitante, Siconfi R$2.130,46
Despesa Municipal Per Capta Paga Com Seguranga, SEG, GOV, , , Siconfi R$540,36
Despesa Municipal Per Capta Paga Com Urbanismo, URB, GOV, , RS por Habitante, Siconfi R$354,93
Escala Brasil Transparente, GOV, ,, NOTA, CGU 5,85
Escolaridade Do Prefeito, GOV, , , NOTA, IBGE / TSE - Perfil dos municipios 7
indice Firjan De Desenvolvimento Municipal - IFDM, GOV, , , NOTA, Firjan 0,725
Lei Sobre Zoneamento Ou Uso £ Ocupagdo Do Solo, URB, GOV, , NOTA, IBGE - Perfil de Municipios 10
Monitoramento De Area De Risco, MAM, SEG, GOV, § / N, Cemaden Sim

Fonte: Ranking Connected Smart cities (2023)

No Ranking nacional, ipojuca ocupa a 7° posicao e a 1° posicdo em todo
pernambuco. Observando os indicadores observados, nota-se que o0 bom
desempenho e classificacdo da cidade de Ipojuca, sao indicadores relacionados a
despesas em seguranca, planejamento urbano, uso e posse do solo, monitoramento
de areas de risco, gastos com educacao e saude. Porém, a cidade de Ipojuca deixou
a desejar em questbes como atendimento ao cidadéo por meio de Aplicativo e site e
transparéncia.

Umas da formas do Municipio de Ipojuca, obter uma significativa melhora
em relacdo aos pontos que deixou a desejar, é a realizacdo do atendimento ao
cidadao por meio de Aplicativo ou site. Com isso, os cidaddos nao precisariam se
deslocar ou até mesmo enfrentar filas para conseguir realizar um atendimento pela
prefeitura, como a geracdo de documentos, abrir chamados e demais servi¢os

publicos.

4.2.6 Educacao (Recife)

A cidade do Recife ocupa a posicdo 57° em todo Brasil e 1° em todo

Pernambuco. A dimenséo de Educacao € avaliada pelos seguintes indicadores:

Quadro 8: Indicadores de Educacéao (Recife)
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Descricao Variavel, Eivo 1, Eivo 2, Eixo 3, Unidade, Fonte Dado

Despesa Municipal Per Capta Paga Com Educacdo, EDU, GOV, , RS por Habitante, Siconfi RS782,70
|deb (Anos Finais) - Publico, EDU, ,, NOTA, INEP 50
Matricula escolar na rede publica online, EDU, ,, Sim ou Néo, [BGE - Perfil de Municipios Sim
Média De Alunos Por Turma, EDU, ,, Média, INEP 336
Média De Hora-Aula Didria (Pdblico - 9° Ano), EDU, ,, horas, INEP 49
Meédia Enem - Alunos Das Escolas Pdblicas, EDU, ,, Media, INEP 4766
Numero De Computadores, Laptaps, Tablets Ou Outros Dispositivos Digitais De Aprendizagem Dispaniveis Por 1000 Alunos, EDU, ECO, , aparelhos / 1000 alunos, INEP |~ 504
Percentual Da Forca De Trabalho Ocupada No Setor Educacdo E P&D, DU ECO, , %, RAIS 6,48%
Percentual Dos Docentes Do Ensino Médio Que Possuem Ensino Superior, DU, ,, %, INEP 99,80%
Percentual Dos Trabalhadores Formais Com Ensino Superior, TIN, EDU, , %, RAIS 34 4%

Fonte: Ranking Connected Smart cities (2023)

Diante desses indicadores, pode-se observar determinadas acfes que a
prefeitura do Recife desenvolveu para que alguns desses indicadores consigam
obter um bom resultado. Uma das ac¢des desenvolvidas pela prefeitura foi o
programa Robdética na Escola. O programa Robotica nas escolas foi desenvolvido
pela Secretaria de educacgédo com o objetivo de ampliar a qualidade do ensino, com a
utilizacao de tecnologias.

Esse é voltado aos estudantes matriculados do municipio da educacao infantil
ao 9° ano. A importancia desse programa € baseado nos resultados que ele oferece
a educacdo desses alunos, influenciando na criatividade, no raciocinio e entre outros
fatores (Portal Da Educacao, 2015) .

Outra prética realizada pela prefeitura do Recife em educacéo, € o Embarque
digital. O Embarque Digital foi langado em 2021, é uma parceria da prefeitura com o
porto digital que tem como objetivo oferecer uma formacao técnica de nivel superior
para 0s estudantes que estudaram o ensino médio em escolas publicas, os
preparando para o mercado de Trabalho.

A classificacdo desses estudantes para o programa é de acordo com a nota
de Vestibulares como o0 ENEM. Essa ac¢éo realizada pela prefeitura do Recife, é uma
forma de incentivar os alunos que estudam em escolas publicas a conseguirem obter
um bom desempenho vestibulares e serem classificados no programa, a fim de
possuirem uma qualificacao para o mercado de forma gratuita.

Sendo assim, a Cidade do Recife consegue desenvolver algumas acdes
voltadas para Educacgao, com o intuito de aperfeicoar 0 ensino e capacitar 0s

estudantes.
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A cidade de Petrolina ficou classificada no ranking na posicdo 47° e

1°colocada no Estado de Pernambuco.

Quadro 9: Indicadores de Meio ambiente (Petrolina)

Descrigdo Varidvel, Eixo 1, Eixo 2, Eixo 3, Unidade, Fonte Dado
Cobertura Do Servigo De Coleta De Residuos - INO15_RS, MAM, SAU, , %, SNIS 87%
Idade Média Da Frota De Veiculos, MOB, MAM, , anos, Denatran 13,89
indice De Atendimento Urbano De Agua - IN023_AE, MAM, URB, , %, SNIS 100%
indice De Atendimento Urbano De Esgoto - INO24_AE, MAM, URB, SAU, %, SNIS 100%
indice De Perdas Na Distribuigio De Agua - INO49_AE, MAM, , , %, SNIS 35%
indice De Recuperago De Materiais Recicléveis - INO31RS, MAM, ,, %, SNIS 0,3%
indice De Tratamento De Esgosto - INO46_AE, MAM, , , %, SNIS 75%
Monitoramento De Area De Risco, MAM, SEG, GOV, S / N, Cemaden Sim
Outros Modais De Transporte Coletivo (kms), MOB, MAM, URB, KMS / 100 MIL HABITANTES, Pesquisa Urban Systems 0,02
Percentagem de veiculos matriculados na cidade que sdo veiculos de baixa emissdo, MOB, MAM, ECO, % do total, Denatran | 0,18%

Fonte: Ranking Connected Smart cities (2023)

E valido destacar algumas praticas realizadas pela prefeitura de Petrolina

voltadas para o meio ambiente. O projeto nossa arvore, é um projeto florestal

municipal que envolve o plantio sistematico de novas mudas nas areas centrais

e também nas periferias distantes. Mensalmente sédo plantadas novas plantas,

paralelamente ao trabalho de educacdo ambiental que percorrem as

comunidades e escolas municipais, que, além de receberem o plantio, também

sdo responsaveis pela manutencdo da vegetacao.

E de grande importancia realizar projetos com esse intuito, pois além de

trazer o plantio oferecendo beneficios para o meio ambiente, consegue trazer uma

conscientizacao para a comunidade e escolas, de forma pratica e eficiente.

Se destaca, também, o Projeto Orla Nossa que é uma operacdo desenvolvida

7

pela Prefeitura € mudar as margens do rio Sdo Francisco em Petrolina. Além de

consertar qualidade da agua, acdes permitem restaurar 12 hectares de floresta ao

longo do rio onde crescem 7.000 plantas de Caatinga. Este é um programa Agéncia

de Meio Ambiente Urbano (AMMA). E realizado parcerias com com o IF Sertdo e

Agrovale, que também contribuiram na producéo de mudas.
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Dessa maneira, a cidade de Petrolina busca ser referéncia em meio
ambiente. Além desses projetos conta com 100% de atendimento urbano de agua e

esgoto, sendo um destaque no estado de Pernambuco.



58

4.2.8 Saude (Caruaru)

A cidade de caruaru é classificada em 84° em todo o Brasil e 1° em

Pernambuco.
Quadro 10: Indicadores de Saude (Caruaru)

Descrigdo Variavel, Eixo 1, Eixo 2, Eixo 3, Unidade, Fonte Dado
Agendamento de consulta na rede publica de saude, SAU, , , , IBGE - Perfil de Municipios Sim
Ciclovias, MOB, SAU, , KMS / 100 MIL HABITANTES, Pesquisa Urban Systems 1,85
Cobertura Do Servigo De Coleta De Residuos - INO15_RS, MAM, SAU, , %, SNIS 100%
Despesa Municipal Per Capta Paga Com Saude, SAU, GOV, , RS por Habitante, Siconfi R$650,78
indice De Atendimento Urbano De Esgoto - INO24_AE, MAM, URB, SAU, %, SNIS 62%
Leitos / Mil Habitantes, SAU, , , leitos / 1.000 habitantes, Datasus 2,54
Médicos / 100 Mil Habitantes, SAU, , , médicos / 100 mil habitantes, CNES 276,68
Obitos / Mil Nascidos Vivos {Local De Residéncia), SAU, GOV, , dbito / 1.000 nascido vivos, Datasus 54
Percentual Da Cobertura Populacional Da Equipe De Sadde Da Familia, SAU, ,, %, NOVO 81,3%

Fonte: Ranking Connected Smart cities (2023)

Observando os resultados dos indicadores e os comparando com as das
cidades com maiores classificacdes no Pais, compreende-se que a cidade de
caruaru, por mais que realizem acdes em saude, como por exemplo reabertura de
consultorios farmacéuticos, campanhas de vacinagdo e entre outros, necessita-se
ainda mais de investimentos e implantacdo de agendamentos online para servi¢os
essenciais de saude.

A realizacédo de um Aplicativo ou sistema que permita que o cidadao consiga
realizar agendamentos a servicos de saude, é essencial. Esse fato pode ser
observado, pois reduziria o numero de filas nos postos de salude e deslocamentos
para a realizacdo do agendamento. O aplicativo deveria permitir que o cidadao
realizasse o agendamento escolhendo o local de atendimento e acompanhando o
seu agendamento.

AcOes com esse intuito, se enquadram no conceito de cidade inteligente, pois
possuem o objetivo de melhorar a qualidade de vida do cidaddo por meio da
tecnologia.

E notorio observar que o municipio de Caruaru apresenta uma classificacio
baixa em relacdo aos demais municipios. No entanto, no ranking Connected Smart

City, na edicdo de 2022, Caruaru nao é classificado entre os 100 primeiros

municipios. Apesar deste cenario, € necessario que o municipio implemente
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inovacOes tecnoldgicas e melhore os servicos de saude basica, aumentando o
namero de leitos e médicos disponiveis, bem como promova politicas publicas

voltadas para a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

4.2.9 Mobilidade (Recife)

A cidade do Recife se destaca por ser a 24° no Pais e a 1° em Pernambuco.

Quadro 11: Indicadores de Mobilidade (Recife)

Descrigao Variavel, Eixo 1, Eixo 2, Eixo 3, Unidade, Fonte Dado
Bilhete eletronico transporte plblico, MOB, TIC, , Sim ou Nao, IBGE - Perfil de Municipics Sim
Ciclovias, MOB, SAU, , KMS / 100 MIL HABITANTES, Pesquisa Urban Systems 12,29
|dade Média Da Frota De Veiculos, MOB, MAM, , anos, Denatran 13,16
N° de aeroprotos com voos regulares em raio de 100 km, MOB, GOV, ECO, Aeroportos, Horans 1
Onibus / Automéveis, MOB, , , bus / auto, Denatran 0,02
Outros Modais De Transporte Coletivo (kms), MOB, MAM, URB, KMS / 100 MIL HABITANTES, Pesquisa Urban Systems 0,02
Percentagem de veiculos matriculados na cidade que sdo veiculos de baixa emissio, MOB, MAM, ECO, % do total, Denatran | 0,41%
Proporgao De Automoveis / Habitantes, MOB, , , auto / habitantes, Denatran 0,26
Semaforos inteligentes, MOB, URB, TIC, Sim ou N&o, IBGE - Perfil de Municipios Sim
Transporte Rodoviario - Conexdes Interestaduais, MOB, , , Se¢des Interestaduais, ANTT 37

Fonte: Ranking Connected Smart cities (2023)

Considerando os indicadores apresentados, a cidade do recife possui praticas
relacionadas a mobilidade. Uma delas € o projeto calcada legal, esse projeto tem a
finalidade de melhorar a infraestrutura das calcadas para se tornarem mais
acessiveis, com piso em tijolo intertravado, paisagismo, pisos tateis e solucdes de
acessibilidade com rampas e passagens elevadas. O projeto iniciou em 2017 sendo
executado pela Urbanizacao do Recife ( URB).

Outra acdo, é a zona azul digital. O Zona Azul digital € um programa
desenvolvido pela Serttel e com administracdo e parceria entre a prefeitura e a
CTTU (Autarquia de transito e transporte Urbano do Recife). Zona azul é
caracterizada como um estacionamento de rodizio ou revezamento de veiculos,
esse sistema nasceu por conta da grande quantidade de procura por vagas de
estacionamento na cidade.

Com isso esse projeto beneficia a mobilidade da cidade, pois o revezamento
de veiculos nas vagas de estacionamento permite maior fluxo no transito,

possibilitando que mais veiculos estacionem no mesmo local criando assim um
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rodizio. A Zona Azul é de forma digital, acessada através do Aplicativo chamado
“ Zona Azul Recife” onde o usuario deve fazer o download, preencher o cadastro,
inserir informagdes sobre o veiculo e cadastrar o conteudo crédito ou débito. Assim o
usuario ja pode utilizar as vagas do Zona Azul.

Além dessas praticas, a cidade do Recife busca investir em ciclovias, fazendo
com que o cidadao opte por utilizar bicicletas que séo transportes que ndo causam
poluicdo ao meio ambiente, diferentemente dos automaoveis particulares. Alinhado a
isso, no Recife contém a Bicicleta compartilhada do ITAU, que € um sistema de
compartilhamento de Bicicletas que atuam em diversas outras cidades. No Recife a
bicicleta compartilhada ITAU conta com diversas estacfes localizadas em postos
estratégicos ou com ciclovias na cidade. O usuario faz seu cadastro através do
aplicativo do ITAU informando seus dados, os dados do cartdo e sua senha de
cadastro. O usuario na estacdo das bikes escolhe uma das bicicletas, insere sua
senha para ser liberado o uso e pode fazer seu percurso e devolver em outro ponto
da estacdo. A utilizacdo de bicicletas € relevante, pois diminui a utilizacdo de
automoveis que causam a poluicdo do ar, por isso a cidade do Recife sempre busca
investir em ciclovias e ciclofaixas.

Sao atraves dessas praticas que a cidade de Recife ocupa essa posi¢cdo no
ranking, pois utiliza tecnologia para que os problemas enfrentados pela mobilidade

sejam reduzidos.

4.3 Incentivo a Tecnologia e Inovagdo nos Municipios

Analisando os rankings connected smart city e observando os municipios
gue séo os primeiros colocados em cada dimensédo no estado de pernambuco, pode-
se notar que a presenca de algum desses municipios se perpetuam com o passar

dos anos e alguns deles se destacam em varias dimensdes. Um dos principais
fatores que justifica esse fato, é a presencga de inovacgédo tecnoldgica nessas cidades.

Na tabela abaixo, sera apresentado os anos de 2020 até 2023, a posicao
ocupada em todo Brasil pelos municipios pernambucanos nas respectivas

dimensoes.

Quadro 12: Posi¢Bes dos Municipios Pernambucanos.
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Dimensdes 2020 Posicéo | 2021 Posica | 2022 Posicao 2023 Posicéo
(o]
Mobilidade Recife 9° Recife 13° Recife 20° Recife 240
Urbanismo Auséncia | - Petrolin | 45° Petrolina | 21° Recife 83°
a
Meio ambiente Petrolina | 24° Petrolin | 43° Petrolina | 52° Petrolina | 47°
a
Tecnologia e Recife 11° Recife 15° Recife 7° Recife 15°
inovacao
Saude Recife 12° Caruaru | 64° Recife 72° Caruaru | 84°
Educacéo Auséncia | - Recife 36° Recife 57 Recife 57°
Empreendedoris | Recife 8° Recife 50 Recife 7° Recife 40
mo
Governanca Ipojuca 32° Ipojuca | 24° Ipojuca 21° Ipojuca 7°
Economia Recife 36° Ausénci | - Recife 77° Auséncia | -
a
Seguranca Ipojuca 1° Ipojuca | 2° Ipojuca 20 Ipojuca 20

Fonte: Elaborada pelo Autor (2023)

Os municipios destacados acima, ocupam a 1° posicdo no estado de
Pernambuco, nas respectivas dimensdes. E notorio observar, que alguns dos
municipios que representam Pernambuco, permanecem representando ao decorrer
dos anos. Em primeira andlise, é valido destacar as dimensdes mobilidade, meio
ambiente, tecnologia e inovacédo, educacdo, empreendedorismo, governanca e
seguranca. Essas dimensdes sdo observadas, pois 0s municipios Pernambucanos
destacados durante os anos analisados continuam sendo o destaque do Estado de
Pernambuco no ranking geral. Isso acontece devido ao fato desses municipios
permanecerem utilizando inovagdo e tecnologia, como também politicas publicas
objetivando melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes.

Outro ponto a ser observado é a cidade do Recife que durante os 4 anos
analisados, permaneceu sendo o municipio de Pernambuco com maiores
colocacdes. Esse fato pode ser evidenciado, pois a cidade do Recife se destaca pelo
seu investimento em tecnologia, desde da presenca de um dos maiores polo
tecnolégico do Brasil, o porto digital e iniciativas publicas como a criacdo do
aplicativo, Conecta Recife, que permite que o cidadao realize e consulte servicos da

prefeitura de forma réapida e pratica.
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E importante, também, destacar que municipios como Caruaru, Ipojuca e
Petrolina, ainda apresentam destaques em dimensfes especificas. Isso acontece,
pois ambos 0s municipios realizaram investimentos e inovagbes nas respectivas
dimensfes, como visto no topico anterior. Esse fato evidencia que, realizar projetos
voltados para cidades inteligentes, néo fica restrito apenas para capitais dos estados,
mas 0s demais municipios conseguem se destacar, pois para realizar esses projetos
ndo € necessario um grande investimento , mas sim pensar na populacdo e
evidenciar aspectos que podem melhorar a qualidade de vida. Muitas das vezes
esses aspectos conseguem ser resolvidos com simples implementacoes

tecnoldgicas e politicas publicas.



63

CONSIDERACOES FINAIS

Com isso, conforme o que foi apresentado, conclui-se que com 0 objetivo de
a partir dos pressupostos de cidades inteligentes, observar a insercao de tecnologias
e inovagcdes nos municipios pernambucanos, foi de fundamental importancia utilizar
o ranking para nortear as praticas desses municipios.

Assim, em primeira analise, foi desenvolvido um estudo com a abordagem
gualitativa a fim de entender o conceito de cidades inteligentes e suas
caracteristicas. Além disso, foi correlacionado com a area de gestdo da informacéo
como uma area que contribui positivamente com o modelo de cidades inteligentes,
por ser responsavel por analisar, recuperar e representar a informacao da melhor
forma buscando a tomada de deciséo dos gestores.

Em conjunto com essa tratativa, foi desenvolvido também os resultados. Na
gual se baseou na analise do ranking connected Smart city e seus indicadores,
buscando observar as posicdes dos municipios pernambucano no ranking e quais
municipios mais se destacavam em comparacdo com os demais do estado de
Pernambuco, subdividindo por dimensdes.

Ainda nos resultados foi observado algumas préaticas presentes nos
municipios que se destacaram no ranking e quais tecnologias e inovacdes
tecnoldgicas foram implementadas por eles. Foi observado também que alguns dos
municipios sempre permaneciam na mesma posi¢cdo no ranking, em relacdo ao
Estado de Pernambuco, com o passar do tempo. Tal fato foi explicado pela utilizagao
de tecnologias e politicas publicas que conseguem promover uma melhor qualidade
de vida para o cidadao, em diversos aspectos.

Compreende-se, portanto, que inovacdes tecnoldgicas voltadas para o
conceito de cidades inteligentes, sdo de grande importancia. Os municipios de
Pernambuco que mais se destacaram nos rankings, foram justamente aqueles que
utilizaram inovagdes tecnoldgicas nos diversos ambitos analisados. Essas inovacfes
tecnoldgicas sao tanto inovacdes que precisam de um custo maior, ou até mesmo
inovacdes com um custo reduzido, voltadas para servigos publicos.

Diante do exposto, é pertinente que os Gestores publicos dos demais

municipios consigam compreender a relevancia de implantar inovacdes tecnoldgicas
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com base na concepgcdo de cidades inteligentes, resolvendo os problemas
enfrentados pela urbanizacéao.

E valido, por fim, destacar que a realizacdo dessa pesquisa permite portas
para surgimento de novos trabalhos. Nesse sentido, pode ser abordado e analisado
uma quantidade maior de municipios Pernambucanos, observando todas as
dimensdes classificadas pelas caracteristicas de uma cidade inteligente nos seus
ambitos de atuacdo e quais tratativas e praticas esses municipios obtiveram. Além

de apenas realizar a analise através dos portais desses municipios.
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