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RESUMO

As mulheres que, historicamente, vivenciam os fatores sociais da violéncia sob
aspectos patriarcais e machistas tiveram, durante o contexto instaurado pela
pandemia da covid-19, o agravamento dessa situa¢gdo. Com o aumento dos indices
de violénciadomeéstica e familiar contra as mulheres, os servigos atuantes na Rede
de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher (REVCM) também puderam sentir o
aumento das demandas,como € o caso dos Centrosde ReferénciasdaMulher (CRM),
equipamento pertencente aessa REVCM e que, comumente, € porta de entrada para
mulheres vitimas que desejam romper o ciclo da violéncia. Nesse sentido, essa
pesquisa se desenvolveu a partir da analise das narrativas da equipe técnica do
Centro de ReferénciadaMulherde Caruaru, sob a égide de um trabalho desenvolvido
por mulheres e para mulheres, com um recorte temporal marcado pela incidéncia da
pandemia.Um cenarioem que as mulheres exerciam o acolhimento como instrumento
laboral, por meio de um oficio tido como essencial para as mulheres que precisavam
do servico, mas cuja essencialidade ndo era reconhecida no contexto da pandemia.
Trata-se de uma pesquisa construida sob os aspectos das narrativas de si da autora,
haja vista que esta, juntamente com as profissionais sujeitas da analise, também
atuou no equipamento. Para tanto, a pesquisa partiu de dois aspectos: o primeiro foi
a analise dos dados oriundos do quantitativo de atendimentos realizados no periodo
anterior, que antecedeu a pandemia, e o segundo, e maior aspecto, se deu a partir da
analise das narrativas de si, sob a perspectiva da epistemologia feminista, buscando
compreender como o acolhimento de mulheres vitimas de violéncia reflete nas vidas

pessoais e profissionais de quem acolhe no seu sentido laboral.

Palavras-chave: narrativas de si; mulheres; violéncia; pandemia; acolhimento.



ABSTRACT

Women who historically experience the social factors of violence from patriarchal and
sexist aspects had this situation worsen during the context created by the COVID-19
pandemic. With the increase in rates of domestic and family violence againstwomen,
services operating in the Network to Combat Violence Against Women (REVCM) were
also able to feel the increase in demands, such as Women's Reference Centers
(CRM), a REVCM equipmentwhich is a common gateway for female victims who wish
to break the cycle of violence. In this sense, this research was based on the analysis
of the narratives of the technical team at the Caruaru Women's Reference Center, a
service developed by women forwomen. Thus, we had a work scenario marked by the
incidence of the pandemic, where female subjects exercised sheltering as a work
instrumentthrough ajob considered essential for women who needed the service but
whose essentiality was not recognized in the pandemic context. This research is
constructed on aspects of the author's self-narratives, given that she, together with the
professionals analyzed, also worked on the equipment. To this purpose, the research
was based on two aspects: the first was the analysis of data from the number of
services provided in period that preceded the pandemic, and the second and largest
aspect was the analysis of self-narratives, from the perspective of feminist
epistemology, seekingto understand how shelteringwomen victims of violence reflects

on the personal and professional lives of those who provide shelterin theirwork sense.

Keywords: self-narratives; women; violence; pandemic; sheltering.



RESUMEN

Las mujeres que, histéricamente han experimentado los factores sociales de la
violencia desde una perspectiva patriarcal y machista, han visto agravada esta
situacion durante el contexto establecido por la pandemia de covid-19. Con el aumento
de los indices de violencia doméstica y familiar contra las mujeres, los servicios que
actuan en la Rede de Enfrentamento a Violéncia Contraa Mulher (REVCM) también
han podido sentir el aumento de la demanda, como es el caso de los Centros de
Referéncias da Mulher (CRM), instrumentos pertenecientes a esta REVCM, y que a
menudo es la puerta de entrada para las mujeres victimas que desean romper el ciclo
de la violencia. En este sentido, esta investigacion se basé en el analisis de las
narrativas del equipo técnico del Centro de Referéncia da Mulher de Caruaru, un
trabajo desarrollado por mujeres para mujeres. Asi, hubo un escenario laboral
marcado por la incidenciade la pandemia, donde mujeres, que practican la acogida
como herramientalaboral, a través de un oficio considerado esencial para las mujeres
gue necesitaban el servicio, pero que este lugarde esencialidad noimplicabalos otros
requisitos esencialistas de la pandemia. Se trata de una investigacion construida a
partir de aspectos de la autonarrativa de la autora, una vez que, junto con las
profesionalesanalizadas, también trabajé en el instrumento. Para ello, la investigacion
se desarroll6 sobre la base de dos aspectos, el primero fue el analisis de los datos
procedentes del cuantitativo de las asistencias realizadas en el periodo anterior y
previo a la pandemia, y el segundo y mayor aspecto, se baso en el analisis de
autonarrativas, desde la perspectiva de la epistemologia feminista, buscando
comprender como la acogida a mujeres victimas de violencia, se refleja en la vida

personal y profesional de quienes practican la acogida en sentido laboral.

Palabras clave: autonarrativas; mujeres; violencia; pandemia; acogida.
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INTRODUCAO: os porqués desta escrita, contextualizando os aspectos

metodoldgicos e epistemoldgicos

Acredito que a melhor forma de introduziressa pesquisa € contando aquicomo
o caminhar da vida académica e profissional me levou a esse ponto da escrita. E bem
verdade que transcrever ocorridos pessoais, que possuem tanta proximidade, é um
grande desafio, sobretudo pela existénciade um certo pré-conceito que vem sempre
que é preciso apresentar explicacdes/justificativas sobre o tema. Sempre que faloque
o trabalho “tera como ponto de partida as narrativas de si, ou seja, minhas proprias
narrativas, um pouco do meu eu, do que vivi/passei, mas também do que as minhas
companheiras de trabalho direto a época, compartiiharam comigo...”, o0s
guestionamentos sobre a neutralidade sao presentes.

Por essa razdo, as narrativas de si serdo utilizadas enquanto ferramenta de
pesquisa sob 0 aspecto metodoldgico. Acredito que essa abordagem proporciona a
recuperacdo das memorias, das vivéncias experienciadas como unicas, mas que
também podem ser compreendidas como procedimentos de um processo que
promove um encontro “consigo mesmo” e que busca o desvelamento sobre “como me
tornei no que sou” (Josso, 1988).

Para analise e norteamento dessas narrativas, concentro-me nas
epistemologias feministas, as quais foram conceituadas e pautadas durante toda esta
escrita. Para Sandra Harding (1993), tais epistemologias provocaram uma ruptura
com a ciéncia positiva androcéntrica que se arvora de neutra; assim, livres de
positivismo, a experiénciae a emocao das mulheres tornam-se elementos para a

producao de conhecimento cientifico. Para Saffioti (2001, p. 130):
Se as abordagens feministas sdo denominadas de ideolégicas por esta
autora, a ciéncia dos homens, a ciéncia oficial € neutra. Ora, nem no campo
das ciéncias naturais se acredita nesta historia de carochinha. No dominio da

epistemologia, a contribuicdo feminista tem sido valiosa, criticando a razdo
cartesiana e, nesta dire¢cdo, ampliando os horizontes das(os) estudiosas(os).

Trata-se de uma pesquisa desafiadora, porque a maioria das escritas sobre 0
tema traz as questdes relacionadas a vitima de violéncia, mas quase nunca se fala
sobre quem esta por tras dos cuidados dessas vitimas. Entdo, foi partindo do
questionamento “E de nds, quem cuida?” que toda essa pesquisa comegou. Por isso,
acredito que essa pesquisaocupaum lugar de subverséo e contra-hegemonia(Louro,

2014). Falar em primeira pessoa afirma o meu lugar de pesquisadorafeminista, uma
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vez que contrapde o universalismo e a neutralidade, sujeitos comuns nas pesquisas
académicas (Haraway, 2009; Marchesin, 2022).

Com isso, contribuo com os dizeres de Butler (2020), pois aqui ocupo um lugar
de parcialidade e ndo 0 nego; assumo, assim, a cientificidade de uma escrita que tem
por paradeiro 0 corpo, 0 tempo e 0 espaco, a0 mesmo tempo que manifesta a
identidade do ser mulher como um despertar para o que fui interpelada.

Embora ocupe o lugar de pesquisadora, para chegar aqui, estive vivenciando
os problemas trazidos pela pandemia causada pela covid-19, pois o virus nao
deflagrou apenas! a doenca: para além do aspecto da salide coletiva, agravou
também os problemas oriundos das desigualdades sociais e de género, 0 que gerou
a intensificacdo da violéncia contra a mulher. Esse € um problema antigo e recorrente
na sociedade: desde o ano de 1975 organismos internacionais comecaram a se
mobilizar contra esse tipo de violéncia, periodo em que a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) realizou o primeiro Dia Internacional da Mulher (Blay, 2003).

Com o crescimento desse tipo de violéncia durante a pandemia, cresceu
também a demanda dos equipamentos participantes da Rede de Enfrentamento a
Violéncia Contraa Mulher (REVCM). Nesse sentido, a pesquisatera como objeto de
estudo as narrativas de mulheres que acolhem mulheres, como € o caso da equipe
técnica do Centro de Referéncia da Mulher de Caruaru/PE, que é formada,
exclusivamente, por mulheres.

Destaco que, de agosto de 2019 a junho de 2021, desenvolvi atividades
laborais no referido equipamento. Nos seis primeiros meses, exerci a funcao de
assistente juridica voluntaria, haja vista minha profissdo (advogada), mas, logo em
janeiro de 2020, passei a exercer a funcao de coordenadora do 6rgdo. Foi entdo que,
passados pouco mais de dois meses de coordenacéo, deflagra-se a pandemia.

Nesse contexto, a atuacdodo equipamento,queja era intensa, tornou-se ainda
mais, pois foram dias em alerta, 0 que se comprova pelos nameros dos atendimentos:
s6 no ano de 2020, o equipamento fechou o ano com a realizagcdo de 2.022
atendimentos, mais que o dobro do ano anterior, que foi de 871. O mesmo cenario se
repetiu nos anos seguintes: 2021, com 3.048, e 2022, com 4.023 atendimentos. Ou

seja, é possivel visualizaro aumento de cerca de 100% ao compararmos 0 ano de

TIncluo essa nota para justificar que a utilizacdo dessa palavra ndo quer diminuir o impacto da doenca.
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2019, anterior a pandemia, com o periodo marcado pela incidénciado virus e seus
respectivos reflexos (vide Tabela 1).

Movido pelo interesse de ouvir “mulheres que acolheram mulheres vitimas de
violéncia durante a pandemia”, o presente trabalho teve o objetivo de extrair, a partir
dos relatos das suas vivéncias profissionais a resposta para 0 seguinte problema de
pesquisa: quais sdo os desdobramentos que acolher mulheres vitimas de
violéncia pode trazer para a vida pessoal e profissional de quem acolhe,
sobretudo em um cenério pandémico?

Eis, entdo, o questionamento que se espera responder por meio da pesquisa
desenvolvida nesta dissertacdo — uma pesquisa que almeja, sobretudo, escutar,
compreender e ser objeto transformador de inquietacdes levantadas pelas sujeitas
sociais que estao envolvidas nos problemas apontados nesta analise.

Trago destaque para o ponto inicial de observancia desta pesquisa, que é o
fenbmeno da violéncia contraa mulherno periodo da pandemia. Para isso, utilizo as
narrativas utilizadas quando as profissionais entrevistadas, que compdem a equipe
téecnica do Centro de Referéncia da Mulher (CRM), responderam aos
guestionamentos realizados (Apéndice A), observando suas experiéncias enquanto
sujeitas responsaveis pelo acolhimento de mulheres vitimas de violéncia em um
cenario pandémico, e a possivel repercussdo dessa atuacdo em suas vidas
profissionais e até mesmo pessoais.

Portanto, o trabalho tem como objetivo especifico o carater observador da
evolucéo da violéncia contraa mulher,em sentido negativo, a partir do aumento dos
acolhimentos realizados no CRM, e de como esse aumento contribuiu para que
fossem obtidas as respostas trazidas em cada questionamento realizado.

Outrossim, pretendeu-se também dar visibilidade as sujeitas ocupantes da
linhadefrente invisivel do enfrentamento, a partir das escutas oriundas de entrevistas
semiestruturadas que foram realizadas e que deram origem as narrativas
profissionais, objeto das analises realizadas. Observou-se como as entrevistadas se
sentem enquanto profissionais atuantes na REVCM; compreendeu-se se foi possivel
perceber alteracdes na dinamica da violéncia contra a mulher durante o periodo da
pandemia, bem como se houve mudanca na forma de ingresso na Rede de
Atendimento as Mulheres (RAM); por fim, buscou-se identificar ndo sé por meio das
respostas obtidas, mas também das narrativas de si, possiveis desdobramentos que

o exercicio do acolhimento enquanto instrumento de trabalho, sobretudo no periodo
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da pandemia, ocasionou na vida de mulheres que acolhem mulheres vitimas de
violéncia.

Por intermédio desses respectivos olhares, objetivou-se, ainda, sugerir a
criagcdo de politicas publicas direcionadas ndo s6 para mulheres vitimas de violéncia,
mas também para aquelas mulheres que, embora compartiihem dos mesmos
propositos, vinculados a uma vida livre de violéncia contra as mulheres, ocupam
lugares distintos, onde, por vezes, a cobranca, a responsabilizacdo inadequadae a
culpabilizagdo convergem das teorias feministas que versam, por exemplo, sobre
sororidade, definida como alianca feminista entre mulheres, dimenséao ética, politica e
pratica do feminismo contemporaneo (Garcia; Sousa, 2015).

Por meio das narrativas obtidas nasrespostas explanadas pelas entrevistadas,
obtiveram-se relatos sobre as suas experiéncias enquanto sujeitas mulheres em
exercicio efetivo na linha de frente invisivel da REVCM. Tais relatos complementam
as narrativas da prépria pesquisadora, como ja dito acima, por meio das narrativas de
si, uma vez que havia um ambiente de trabalho compartilhado.

Para dar enfoque ao descrito, coloco-me como mulhercisfeminista, reconheco-
me como agente da minha prépria histéria na producdo de conhecimento e em
constante transformacéo e expansao do meu olhar para as diferencas (Harding, 1993)
gue me constituem e que também constituem outras mulheres no corpo e na
linguagem (Haraway, 2009). Eis, entdo, um corpo em invenc¢ao de narrativas e de
memoérias (Evaristo, 2020). Por isso, optei por escrever em primeira pessoa,
colocando-me como sujeita participante da problematica e oportunizando o saber a
partir das narrativas de si.

Todavia, destaco que as escrevivéncias de Conceicdo Evaristo (2020)
exerceram influéncias nos meus pensamentos e na forma como aqui me coloco. Para
tanto, destaco um trecho da sua obra Becos da memoria:

As histérias sdo inventadas, mesmo as reais, quando sao contadas. Entre o
acontecimento do fato, ha um espaco de profundidade, é ali que explode a
invencdo. Neste sentido venho afirmando: Nada que esta narrado em Becos
da memdria é verdade, nada que estd narrado em Becos da memobria é
mentira. Ali busquei escrever a ficcdo como se estivesse escrevendo a
realidade vivida, a verdade. Na base, no fundamento da narrativa de Becos
esta uma vivéncia, que foi minha e dos meus. Escrever Becos foi perseguir
uma escrevivéncia. Por isso também busco a primeira narragcdo, a quem veio

antes daescrita. Busco a voz, a falade quem conta, para se misturar a minha.
(Evaristo, 2020, p. 11).
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Ainda no tocante a coleta dos dados da analise, justifico que a escolha do
método de entrevistas semiestruturadas se deu pela necessidade de trazer
guestionamentos direcionados ao lapso temporal analisado, que foi o periodo da
pandemia. Assim, houve um roteiro prévio, mas também se abriu espacgo para que
esta pesquisadora/entrevistadorafizesse algumas perguntas complementares, a titulo
de adequacéo ao roteiro da entrevista, bem como se permitiu que as entrevistadas
ampliassem o escopo de suas respostas.

Além disso, como se tratou de entrevistadas com perfis diferentes, umavez que
a equipe que compde o centro € multidisciplinar,composta por advogadas, psicologas
e assistentes sociais, obtive narrativas diferentes com relagdo a atuacgéo; assim, o
olhar da psicéloga sobre o problema é diferente do olhar da assistente social, do olhar
da advogada etc. Destaco que essa afirmacdo sera compreendida no capitulo 3, que
aborda as analises das narrativas, pois, muito embora tenhamos perguntas iguais, as
respostas divergem de acordo com o olhar da atuacao de cada profissional.

A escolhadas sujeitas para realizacdo das entrevistas possibilitou a exploragao
do objeto de estudo a partir das narrativas de quem vivenciou o problema social que
agui se propde a analisar. Acredito que o contato prOximo existente entre a
entrevistadora e as participantes favoreceu a obtencédo de uma analise concreta dos
aspectos que permeiam a compreensao do fenémeno da violéncia contra mulher, sob
o olharde quem vivenciou o propdsito do acolhimento de mulheresvitimas no periodo
da pandemia.

As analises das informacfes coletadas foram realizadas por meio de duas
etapas. A primeira se deu por meio da analise dos dados referentes ao quantitativo de
atendimentos realizados pelo CRM na pandemia e no periodo que a antecedeu,
objetivando compreender se houve alteracdo nadinamicada violénciacontraa mulher
no municipio de Caruaru. Ja a segunda foi por meio da escuta das profissionais do
CRM, as quais, sobretudo no periodo da pandemia, ocuparam um lugar de
acolhimento para com as mulheres vitimas de violéncia. A referida andlise levard em
consideracdo a narrativa que, para Bastos e Biar (2015, p. 99), é “uma pratica
discursivo-interacional, social e situada, que organiza a experiénciahumanae constroi
sentidos culturalmente relevantes”.

Assim, considerando que o objeto principal desse estudo séo as vivéncias das

sujeitas mulheres que tiveram o acolhimento como instrumento laboral durante a
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pandemia, esse aspecto nos direciona para uma abordagem qualitativa, que, para
Deslandes, Minayo e Lima (2008, p. 21-22), responde a questdes muito particulares:
Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que néo
pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um

espac¢o mais profundo das rela¢des, dos processos e dos fenbmenos que ndo
podem ser reduzidos a operacionalizagéo de variaveis.

Assim, a partir do conteudo originério das entrevistas, buscou-se compreender
alguns aspectos que o labor do acolhimento paracom mulheres de violéncia provoca
nas vidas pessoais de quem, profissionalmente, exerce o cuidado.

Vale ressaltar que o CRM Caruaru foi o local eleito para essa pesquisa por ser
um dos primeiros Centros de Referénciacriadosno Estado e que se mantém em pleno
funcionamento, mesmo com a alternancia de governos. Além disso, as sujeitas que
foram escolhidas para desenvolvimento desta pesquisa sdo mulheres, técnicas, que
fazem e/ou fizeram parte da equipe do CRM, considerando a sua
multidisciplinariedade, uma vez que teremos, entre as entrevistadas, advogadas,
psicélogas e assistentes sociais.

Teremos, nesse ponto, como objeto de analise as narrativas de si como
contribuicdo ativa, a escrita em primeira pessoa e as vivéncias desta pesquisadora,
umavez que, como dito, esta exerceu a atividade de advogada voluntaria no Centro
durante agosto e dezembro de 2019 e o coordenou de janeiro de 2020 a junho de
2021, razédo pela qual incluird seus proprios olhares na pesquisa. Para tanto, utiliza
como ferramenta metodoldgica as narrativas de si, na busca por se inserir no mundo
com histérias de vida (Evaristo, 2020).

Esta pesquisatem por base o relato, mediante entrevistas semiestruturadas,
de mulheres no tocante ao exercicio da sua relacéo de trabalho, razao pela qual néo
se fez necessaria a submiss&o ao Comité de Etica, conforme fundamentao art. 1°,
paragrafo unico, inciso VI, da Resolug¢don® 510, de 7 de abril de 2016 do Conselho
Nacional de Saude (CNS)?.

2 Art. 1° Esta Resolucdo dispde sobre as normas aplicAveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e
Sociais cujos procedimentos metodoldgicos envolvam a utilizagdo de dados diretamente obtidos com
os participantes ou de informagdes identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores do que 0s
existentes na vida cotidiana, na forma definida nesta Resolucgéo.

Paragrafo Unico. Nao serdo registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP: [...]

VIl - pesquisa que objetiva o aprofundamento teérico de situacfes que emergem espontanea e
contingencialmente na pratica profissional, desde que ndo revelem dados que possam identificar o
sujeito.
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Tem-se, entdo, um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, que visa
descrever uma experiénciavivida pelas profissionais que se propuseram a relatar as
suas vivéncias, bem como as narrativas da minha vivéncia, uma vez que
compartilhamos, durante a pandemia, o mesmo ambiente de trabalho.

Por conseguinte, essa pesquisa seguira por trés secdes, a fim de desenvolver
compreensdes para 0s objetivos acima mencionados. Na primeira seg¢ao, que tem
como titulo “o fenémeno da violéncia contra a mulher na pandemia e as multiplas
violacdes por tras do isolamento”, trarei fundamentagBes sobre a violéncia contra a
mulher, o agravamento do problema em decorréncia do isolamento social e como a
unido desses fatores pode contribuir para a regressao de direitos; em seguida,
trataremos sobre o desafio do ser mulher na pandemia, quando o medo néo é s6 do
virus, isto €, o medo que se sobrepde aos perigos de se infectar.

J4 a segunda parte, denominada “Os Centros de Referéncia da Mulher: porta
de entrada no enfrentamento a violéncia contra as mulheres”, traz contribuicdes
acerca do caminho que a politica publica no Brasil tem percorrido, buscando
compreender a importancia dos movimentos de mulheres feministas na construcdo e
na consolidacdo desses direitos. Nesse caminhar, compreenderemos a atuacdo da
Rede de Enfrentamentoa ViolénciaContraa Mulher e aimportanciados CRMs nessa
Rede, uma vez que estes, muitas vezes, sao a porta de entrada para o rompimento
do ciclo da violéncia.

Ainda sob a perspectiva do CRM, encontraremos o acolhimento, figura
essencial darede, sobretudo quando é formado por mulheres, que tem por objetivo 0
cuidado para com outra. Ao final deste capitulo, observaremos os numeros de
atendimentos do equipamento no ano anterior a pandemia e nos dois anos de
interferéncia desta, objetivando compreender o que o aumento desses dados pode
nos dizer.

Por fim, a terceira e ultima fase desta dissertacdo tem por tema “Mulheres que
acolhemmulheres” e objetiva a analise das narrativas de si, a partir das falas que as
técnicas do CRM trouxeram durante o momento da entrevista. Destaca-se que as
entrevistas narrativas se enquadram em um plano de investigacdo de carater
quantitativo-qualitativo — quantitativo porque apresenta os dados de atendimento do
CRM no periodo anterior e posterior a pandemia; qualitativo porque analisara, a partir
da analise do conteddo em comum das narrativas, epistemologias feministas que

possam se relacionar com as categorias de analise.
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Isso ocorre porque a pesquisa narrativa € feita de igual para igual e a
consciéncia disso possibilita entender que existe uma objetividade relativa, isto é, a
pesquisadoratraz suas préprias questdes para pesquisa. Essa é uma das principais
certezas que desvinculam a presente pesquisa das correntes “tradicionais” ou
“classicas” do estudo narrativo, intituladas “estruturais”, que quase imaginam a
narrativa como uma disciplina na qual néo existe subjetividade, apenas objetividade.

A partir dessas analises, pretende-se colaborar para que a pesquisa cientifica
contribua com o aperfeicoamento das politicas publicas de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres, sob o olhar de quem vivenciou de perto — ou por que néo dizer
de frente? — a dinamica da violéncia no periodo de pandemia. Novamente, trago
destaque ao que acredito ser 0 objeto principal desta escrita, que € dar visibilidade a
essas profissionais, umavez que, embora muitas delas ja vinham desenvolvendo um
trabalho de cuidado e acolhimento para com a outra, no periodo em que se
recomendava o cuidado para consigo e com 0s seus em razao do risco iminente
ocasionada por um virus que atormentava globalmente a sociedade, essas
profissionais néo se abstiveram do exercicio do acolhimento, o qual muitas vezes

sobrepbs-se ao acolhimento e ao cuidado para consigo.
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1 O FENOMENO DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER NA PANDEMIA E AS
MULTIPLAS VIOLACOES POR TRAS DO ISOLAMENTO

Em relatorio elaborado para apresentar as estimativas globais e regionais de
violéncia contra as mulheres, a Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS) apontou que
30% das mulheres do mundo ja vivenciaram situacfes de violéncia domeéstica do tipo
fisica e/ou sexual (OMS, 2013). Esse percentual contribui para a compreensao de
como a violénciacontraa mulherpode se assemelhara uma pandemia, haja vista sua
lamentavel magnitude. Conforme refletiu Angelika Rettberg (2020), a violéncia é um
fendmeno de longa data na América Latina; assim, devem ser fortalecidos
mecanismos para evitar que a violéncia se aprofunde em decorréncia da pandemia
de covid-19.

Com a deflagracdo da pandemia causada pela covid-19 em margo de 2020, a
violéncia contraa mulher, que ja era tida como umfendmeno de grande repercussao
nacional e mundial, teve suaincidéncia agravada. A implantacédo de medidas severas
de isolamento social para impedir a propagacao da covid-19 fez com que grande parte
da populacao mundial ficasse em isolamento obrigatério. Foi, entédo, que os indices
de violéncia contra as mulheres alavancaram, especialmente a violéncia doméstica,
perpetrada por parceiros/as intimos/as (Violéncia [...], 2020).

Esse fator aponta que, infelizmente, o lar, lugar do isolamento social, medida
de segurancae saude imposta como politica para o enfrentamento a covid-19, é, na
verdade, local facilitador de praticas violentas, ou seja, de inseguranca para as
mulheres (Januario; Marchesin, 2020).

SegundooDossié Especial Covid-19, “Violéncia contra Mulheres e a Pandemia
do Covid-19: Insuficiéncia de Dados Oficiais e de Respostas do Estado Brasileiro”,
gue objetivou estudar os dados indicativos nos dois primeiros meses (23 de marco a
23 de maio de 2020) de incidéncia da doenca no Brasil, os impactos ndo demoraram
a surgir. No Rio de Janeiro, por exemplo, ja no primeiro final de semana apés o
pronunciamento oficial que decretou o primeiro bloqueio total (lockdown), houve um
aumento de 50% dos casos de violéncia doméstica (Mazzi, 2020). Todavia, em Santa
Catarina, o efeito apresentado segundo os dados oficiais foi inverso, apresentando
uma baixa de 65% das denunciasrealizadas presencialmente das delegacias (Bettger
et al., 2020). Esse fato, porém, néo representa a reducao nos casos de violéncia, mas

sim um alerta para possibilidade de subnotificagéo, uma vez que o isolamento da



23

mulher, por vezes, passa a ser local propagador de violéncia, ao passo que garante
ao responsavel pela agressao maior controle e dominac¢ao sobre a mulher,o que torna
ainda mais desfavoravel a denuncia (Baggenstoss; Li; Bordon, 2020).

Percebe-se, entdo, que, durante o periodo pandémico, embora 0s registros
oficiais de boletins de ocorréncia tenham demonstrado diminui¢cdo, os casos de
feminicidio apresentaram um aumento de cerca de 22,2% no pais, entre os meses de
marco e abril de 2020, guando comparados ao mesmo periodo do ano anterior. Assim,
€ com os casos de feminicidios em crescimento que se comprova a indicacédo do
aumento da violéncia doméstica e familiar, ja que o feminicidio é o golpe fatal dessa

conduta criminal (Sousa; Santos; Antonietti, 2021).

1.1 Avioléncia contra a mulher, os dispositivos legais brasileiros e os aspectos

gue permeiam o feminino

A violéncia contra a mulher constitui grave violacdo de direitos humanos e
historicamente vem se estruturando na cultura machista e patriarcal da sociedade,
perpetuando-se por toda a histéria. Com o inicio do periodo de pandemia de covid-19
iniciado no ano de 2020 no Brasil, os reflexos negativos para além da satude vém
sendo demonstrados; nesse contexto, os aspectos ligados a desigualdade social,
presente em razao da persistente desigualdade de género, também intensificaram a
violéncia contra mulher.

De acordo com a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia Contra a Mulher, assinada em Belém do Par4, no ano de 1994, trata-se de
violéncia contra a mulher qualqueracéo ou conduta, baseada no género, que cause
morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a mulher, tanto no ambito
publico quanto no privado.

Com a entrada em vigor da Lei Maria da Penha (Lein°®11.340, de 7 de agosto
de 2006), criaram-se mecanismos para prevenir e coibir a violéncia doméstica e
familiarcontra a mulher,conforme disp&e o art. 226, § 8° da Constituicao Federal,bem
como os tratados internacionais em que o Brasil € consignatario,como a Convencéao
de Belém do Para, Pacto de San José da Costa Rica, Declaracdo Americana dos
Direitos e Deveres do Homem e Convencéo sobre a Eliminacao de Todas as Formas

de Discriminacao contra a Mulher.
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O art. 5° da Lei n° 11.340/2006°2 dispde que a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher se configura como “qualquer acédo ou omissdo baseada no género
que Ihe cause morte, leséo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou
patrimonial” (Brasil, 2006a).

Aindade acordo com o art. 7° da referida lei, esses tipos de violéncia podem

ser compreendidos da seguinte forma:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal;

Il - a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta que Ihe cause
dano emocional e diminuigdo da autoestima ou que Ihe prejudique e perturbe
o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas agdes,
comportamentos, crengas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento,
humilhacdo, manipulagédo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo
contumaz, insulto, chantagem, violagdo de sua intimidade, ridicularizacéo,
exploragéo e limitagdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe
cause prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminacao;

Il - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada,
mediante intimidacdo, ameaca, coacdo ou uso da forga; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a
impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio,
a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacdo, chantagem,
suborno ou manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos
sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicao parcial ou totalde seus objetos, instrumentos
de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades;

V - a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure
calinia, difamag&o ou injdria (Brasil, 2006a).

Com relagdao a avancgos legislativos em prol dos direitos das mulheres
brasileiras, temos a importante inclusdo do crime de Feminicidio no Cédigo Penal
Brasileiro (Lei n° 13.104/2015). Esse progresso representa um comprometimento

importante e significativo na atuacdo dos entes publicos responsaveis pelo

desenvolvimento de mecanismos responsaveis por ofertar melhores meios para o

3 Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer
acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico e dano moral ou patrimonial: [...]

| - no &mbito da unidade doméstica, compreendidacomo o espago de convivio permanente de pessoas,
com ou em vinculo familiar, inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no a&mbito da familia, compreendida como a comunidade formada por individuos que sdo ou se
consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa,

Il - em qualquer relagéo intima de afeto, na qual o agressor convivaou tenha convivido comaofendida,
independentemente de coabitacdo.

Paragrafo Unico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo independem de orientagdo sexual
(Brasil, 2006a).
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Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres; todavia, estes ainda nao séao
suficientes para coibir as praticas.

Percebe-se, entdo, que, muito embora mudancas importantes e significativas
nos direitos das mulheres vém sendo construidas, mudando a histéria do pais, tais
avancos parecem ter sido ignorados diante da insurgéncia da pandemia, o que
contribuiu para o aumento das incidéncias de violéncias contra as mulheres. E um
fendmeno global, que pode atingir todos os tipos de mulheres, em suas diversas
condi¢dese por meio de maneiras distintas, corroborando para o aprofundamento das
desigualdades sociais existentes.

Dados iniciais indicavam que a pandemia teve consequéncias sociais e
econdmicas devastadoras para mulheres e meninas, podendo, inclusive, reverter o
progresso limitado feito na igualdade de género e nos direitos das mulheres nas
altimas décadas (Pasinato; Yamamoto; Ferracini, 2020). Para Simone de Beauvoir
(1949), “basta uma crise politica, econdmica ou religiosa para que os direitos das
mulheres sejam questionados”.

No Brasil, esse cenario colaborou para que as mulheresvitimas de violéncia
enfrentassem dificuldades adicionais para romper com as situac¢des de violéncia nas
quais estivessem inseridas. Atribuem-se a isso 0s cortes or¢camentarios
governamentais realizados (Pires, 2020) e as restricbes impostas pela quarentena
obrigatoria.

Dados sobre os desdobramentos oriundos do isolamento nos casos de
violéncia doméstica e familiar ja indicavam esse aumento preliminarmente, por vezes
mediante noticias vinculadas na midia ou até mesmo por relatérios de organizacdes
internacionais. Esses indicativos jA apontavam para a probabilidade do aumento
desse tipo de violéncia. Segundo a ONU Mulheres (Violéncia [...], 2020), em paises
como Argentina, Canada, Franca, Alemanha, Espanha, Reino Unido (Mohan, 2020) e

Estados Unidos (Almeron, 2020):
[...] autoridades governamentais, ativistas dos direitos das mulheres e
parcerias da sociedade civil denunciaram crescentes denudncias de violéncia
doméstica durante a crise e aumento da demanda para abrigo de

emergéncia. As linhas de apoio em Singapura e Chipre registraram um
aumento de chamadas em mais de 30% (Violéncia [...], 2020).

No Brasil, de acordo com os dados informados pela Ouvidoria Nacional dos
Direitos Humanos (ONDH), vinculada ao Ministério da Mulher, da Familia e dos

Direitos Humanos (MMFDH), houve um aumento médio de 14,1% no numero de
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denunciasfeitasao Ligue 180 nos primeiros quatro meses de 2020 em relacéo ao ano
passado (Denuncias [...], 2020). No pais, 0 necessario isolamento social para o
enfrentamento a pandemia escancara uma dura realidade: as mulheres brasileiras,
embora chefiem cerca de 28,9 milhdes de familias, ndo se sentem seguras em seus
lares (Vieira; Garcia; Maciel, 2020).

O fato de muitas mulheres estarem confinadas em seus lares com seus/suas
agressores/as possibilita a pratica de diversos tipos de violéncia contra a mulher no
ambiente doméstico. Esse fator revela a vinculacdo dogénero a violéncia, diretamente
ligada a cultura machista e patriarcal enraizada na sociedade brasileira. Nessa
perspectiva, Joan Scott (1995, p. 84) descreve:

A histéria do pensamento feminista € uma histdria da recusa da construgéo
hierarquica da relagdo entre masculino e feminino, em seus contextos
especificos, e uma tentativa para reverter ou deslocar suas operagdes.
Osl/as historiadores/as feministas estdo agora bem-posicionados/as para

teorizar suas praticas e para desenvolver o0 género como uma categoria
analitica.

Oportunamente, deve-se considerar que pandemiae isolamento social ndo sao
exclusivamente responsaveis pelos altos indices de violéncia; esses aspectos sao
responsaveis apenas por intensificar o contexto de violéncia que essas mulheres
estdo inseridas. A estrutura machista na qual a sociedade brasileira é constituida
potencializa a violéncia, fator que também enfatiza a desigualdade de género, raca e
classe social. Por isso, torna-se importante o estudo da interseccionalidade presente
najuncao dos fendmenos da violéncia doméstica e pandemia. Para Emanuelle Goes
e Enilda Nascimento (2012, p. 291):

Os diferenciais de género, classe, raga/cor, orientagdo sexual entre outros
criam “vulnerabilidades exclusivas” ou como a autora refere em outro
momento  “vulnerabilidade interseccional”. Isso porque diferentes
vulnerabilidades se entrecruzam para formar “vulnerabilidades exclusivas”
gue podem ser definidas como condi¢8es diferenciadas do ponto devistados
direitos humanos. Tais condi¢c6es podem estar invisibilizadas dadas as

condicdes de marginalidade que vivem certos grupos, especialmente
mulheres.

Nessa breve andlise, é possivel identificar que a violéncia pode se manifestar
de diferentesformas e em diferentes contextos; assim, é preciso visibiliza-la, e é nesse
sentido que, ao longo dos anos, o movimento feminista tem contribuido nessa
compreensao.

Nesse sentido, nota-se que 0 necessario isolamento social para o

enfrentamento a pandemia escancarou uma dura realidade: as mulheres brasileiras
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nao se sentem seguras em seus lares (Cavenaghi, Diniz,2018). Percebe-se, entéo,
gue desfrutarde um lar tranquilo e seguro, que deveria ser um direito basico garantido
a todas e todas, na pratica, ndo passa de uma utopia, haja vista que se tornou um
“privilégio”; para desfruta-lo, indicativos sociais relacionados ao género, classe e raga,
séo determinantes.

S80 muitos os motivos ensejadores para que a mulher sofra violéncia
domeéstica no Brasil, como a dependéncia financeira e afetiva, 0 medo de denunciar e
sofrer retaliacdes fatais (feminicidio), a inseguranca na criagdo sozinha dos/as
filhos/as, a auséncia de apoio familiar e até mesmo a negacao da sociedade. Esses
motivos exemplificados, bem como outros que nao foram citados, sao reforcados e
apoiados no machismo estrutural e na cultura patriarcal, que faz com que seja
perpetuada socialmente a naturalizacdo da violéncia sofrida pelas mulheres (Brasil,
2017).

A presenga de uma estrutura machista e patriarcal impde assimetrias e
hierarquizacdes de papéis sociais ao homem e a mulher, principalmente em se
tratando de construcdes sociais que atribuem o trabalho de cuidado na criacédo e
responsabilizacéo dos/as filhos/as a mulher. A respeito disso, Heleieth Saffioti (1987,
p. 8) diz:

Nao é dificil observar que homens e mulheres ndo ocupam posicdes iguais
na sociedade brasileira. [...] Aidentidade social da mulher, assim como a do
homem, é construida através da atribuicdo de distintos papeis, que a
sociedade espera ver cumpridos pelas diferentes categorias de sexo. A
sociedade delimita, com bastante precisdo, os campos em que pode operar
a mulher, da mesma formacomo escolhe os terrenos em que pode atuar o
homem. A socializacdo dos filhos, por exemplo, constitui tarefa
tradicionalmente atribuida as mulheres. Mesmo quando a mulher
desempenha uma funcdo remunerada fora do lar, continua a ser

responsabilizada pela tarefa de preparar as geragdes mais jovens para a vida
adulta.

Conforme citado, o fundamento principal da desigualdade entre homens e
mulheres vem contextualizando-se no decorrer da histéria da sociedade. E também
por essa razdo que discussdes sobre género e patriarcado nos dao sustentacéo
tedrica para compreender o fendmeno social da violéncia contra a mulherno Brasil
(Amorim, 2015). Simone de Beauvoir (1949, p. 243) atribui a esse processo historico-
cultural uma posigao social que a chama de “Outro”:

A histéria mostrou-nos que os homens detiveram sempre todos os poderes
concretos; desde os primeiros tempos do patriarcado, julgaram atil manter a
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mulher em estado de dependéncia; os seus cédigos estabeleceram-se contra
ela; e foi assim que ela se constituiu concretamente como Outro.

Esse aspecto do Outro nos ajuda a compreender como as categorias
atribuidas, distintamente, a homens e mulheres permeiam as condi¢g6es do feminino
até os dias atuais. Para VeronicaAzeredo (2010), a condi¢do do feminino é construida
dentro das estruturas de dominacéao socioespaciais, que determinam o modo como é
representado o lugar na familia, bem como suas formas de responsabilizacdo. Para a
autora, € necessario lembrar que o padrdao dominante de familia instituido nas
sociedades industrializadas “dio a las mujeres el espacio de los cuidados domésticos
y afectivos” (Azeredo, 2010, p. 580), e aos homens a esfera publica e o poder.

Segundo Marcela Lagarde de los Rios (1993), a condi¢do de mulher é definida
como cativeiro, denominacao atribuida ao status das mulheres na sociedade
patriarcal, que define politicamente as mulheres em sua relagdo com o poder. A autora
enfatiza que elas tém sido historicamente privadas da possibilidade de escolher e
decidir sobre suas proprias vidas e sobre o mundo. Nesse sentido, vejamos o que diz
Marcela Lagarde (1993, p. 36-37):

El poder define genéricamente la condicion de las mujeres. Y la condicién de
las mujeres es opresiva por la dependencia vital, la sujecion, la subalternidad
y la servidumbre voluntaria de las mujeres en relacién conel mundo (los otros,
las instituciones, los imponderables, la sociedad, el Estado, las fuerzas
ocultas, esotéricas y tangibles). [...] Esta incapacidad de las mujeres para
constituirse en sujeto constituye la impotencia aprendida. He llamado

cautiverio a la expresiéon politico-cultural de la condiciéon de la mujer. Las
mujeres estan cautivas de su condicidn genérica en el mundo patriarcal.

A partir dessas andlises, pode-se perceber como a vida das mulheres é
constantemente marcada por privacdes e como o fator género € determinante.
Nicholson (2000), ao escrever Interpretando o Género, trouxe o seguinte exemplo,
“‘um patriarcalista no inicio do século XVII como Sir Robert Filmer pode usar a Biblia
para justificar a subordinagdo das mulheres aos homens [...]” e, na mesma citagao,
menciona que o filésofo Locke utilizou as diferencas entre os corpos masculinos e
femininos com a finalidade de legitimar a desigualdade. Por essa anélise, podemos
observar que a perpetuacdo do poder percorre caminhos que encontram raizes na
religido e filosofia, por exemplo.

Nota-se, ainda, como a estrutura de poder patriarcal manifesta-se por meio de
diversos mecanismos ainda na sociedade contemporanea. Para Saffioti (2004, p.
104):
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[...]abase material do patriarcado ndo foidestruida, ndo obstante os avangos
femininos, quer na area profissional, quer na representacdo no parlamento
brasileiro e demais postos eletivos politicos. Se na Roma antiga o patriarca
tinha direito de vida e de morte sobre sua mulher, hoje o homicidio é crime
capitulado no Cédigo Penal, mas os assassinos gozam de ampla impunidade.

Infelizmente, a cultura patriarcal permanece e assombra diariamente o
cotidiano das mulheres. Condutas machistas perpetuam-se e parecem ultrapassar
geragdes, contribuindo para que continuemos sendo vitimas dessa estrutura. 1sso
acontece mesmo apOs o Brasil ter assumido compromissos com a pauta da
prevengéo, combate e erradicagéo da violénciacontraa mulher,como aconteceu com
a promulgacéo da Lei Maria da Penha, que compreendeu como a violéncia ocorre,
por vezes, em decorréncia das relacbes de género fundadas em uma ordem

historicamente patriarcal (Bandeira; Melo, 2014).

1.2 Como uma pandemia pode influenciar na regressao dos direitos das

mulheres quando o medo néo € s6 do virus

Os direitos das mulheres, de modo geral, fazem parte da constru¢cao conjunta
dos principios basilares dos direitos humanos e de toda sua fundamentalidade.
Todavia, é oportunoponderar como uma crise sanitaria pode provocar a regressao de
direitos garantidores, que tiveram sua construcao e efetivacdo pautados em muita
persisténcia coletiva, ultrapassando diversas geracdes e contextos sociais.

Pesquisas demonstram que, desde a introducdo de medidas de isolamento
social para impedira propagacéao da covid-19, mais de quatro bilhdes de pessoas em
todo o mundo se abrigaram em suas casas (Violéncia][...], 2020). Associados a esse
alto indice, dados indicam que uma em cada trés mulheres no mundo ja foi vitima de
violéncia fisica ou sexual executada por algum companheiro intimo (Gebrewahd;
Gebremeskel; Tadesse, 2020).

Segundo a ONU Mulheres (Violéncia [...], 2020), o cenario causado pela
pandemia da covid-19 se tornou bastante favoravel para a propagacao da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher:

O confinamento estda promovendo tensdo e tem criado pressdo pelas
preocupacdes com seguranca, saude e dinheiro. E estd aumentando o
isolamento das mulheres com parceiros violeqtos, separando-as das pessoas
e dos recursos que podem melhor ajudéa-las. E uma tempestade perfeita para

controlar o comportamento violento a portas fechadas. E, paralelamente, a
medida que os sistemas de salde estdo chegando ao ponto de ruptura, 0s
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abrigos de violéncia doméstica também estdo atingindo a capacidade, o
déficit de servigos tem piorado quando 0s centros sdo reaproveitados para
serem usados como resposta adicional a Covid.

Ressalta-se, ainda, que esse tipo de violéncia é fator desencadeador para
diversos gatilhos negativos a mulher, visto que, paralelamente as violacdes sofridas
diretamente, aspectos de saude fisica e mental como depressdo, uso abusivo de
alcool e drogas, infeccdes sexualmente transmissiveis, risco de lesdes fisicas,
isolamento e limitagdes no autocuidado, sdo afetados e caminham juntos (Gibbs et
al., 2018; Mendonca; Ludemir, 2017).

Se, para as mulheres brasileiras, o acumulo de responsabilidades com
atividades domésticas, o exercicio de trabalho externo, os cuidados para com 0s seus
e a incidéncia das vulnerabilidades acima citadas ja eram uma realidade, com o
isolamento social “forgado” toda esse conjunto veio a agravar. Segundo dados do
Foérum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP, 2020a), as mulheres apresentam
taxas de desemprego mais altas e menor participagdo no mercado; mesmo quando
empregadas, sao super-representadas em setores altamente dependentes de
interacdes presenciais, no trabalho informal e em outras formas vulneraveis de
emprego. Por essa razao, costumam ser excluidas de politicas formais de protecao
social para trabalhadores.

Ao mesmo tempo, a ja existente sobrecarga de trabalho ndo remunerado das
mulheres, que acumulam diversas responsabilidades domésticas e de cuidados
infantis, aumenta com o fechamento das escolas e a adocdo de medidas de
confinamento, reduzindo ainda mais o tempo que podem dedicar ao mercado de
trabalho. Tais fatores representam a existéncia da divisdo social do trabalho
proveniente das relacdes sociais de sexo, que destina as mulheres a funcédo
reprodutiva e aos homens a func¢éo de produzir. Dessa maneira, estabelece-se uma
relacdo desigual entre os sexos, que cria e reproduz, de forma conjunta, a
desproporc¢do dos papéis e das funcdes dos géneros perante a sociedade (Okin, 2008;
Januério; Marchesin, 2020).

Considerando a sociedade patriarcal existente, cujos aspectos culturais
tendem a privilegiar o trabalho produtivo realizado por homens, o trabalho reprodutivo
e do cuidado desempenhado pelas mulheres, que normalmente ja € invisibilizado,
tende a ficar ainda mais invisivel em meio a uma pandemia. Em regra, isso acontece

porque, segundo Susan Okin (2008), os homens sdo vistos como ligados as
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ocupacoes da esfera da vida econdOmica e politica, enquanto as mulheres séao
responsaveis pelas ocupacdes da esfera privada da domesticidade e reproducao, ou
seja, vistas naturalmente como inadequadas a esfera publica, dependentes dos
homens e subordinadas a familia (Sousa; Guedes, 2016).

A divisdo social imposta pela estrutura machista e patriarcal da sociedade
(de)limita os papéis sociaisdos géneros, haja vista que impdem diferencas de direitos,
deveres e comportamentos, por exemplo, ao homem e a mulher, quase sempre
beneficiando os homens. Ainda para Susan Okin (2008, p. 325-326):

Se ha uma necessidade desse tipo de privacidade, se nds precisamos, para
o desenvolvimento da personalidade, de bastidores onde nds possamos
temporariamente deixar de lado nossos papéis sociais, entdo a maioria das
mulheres dificilmente encontrard essa privacidade na esfera doméstica.
Tenham ou ndo papéis ndo-domésticos, espera-se muito mais delas, em
geral, em seus papéis de mées e de responsaveis pela familia, do que se
espera dos homens em seus papéis familiares. Isso é evidenciado pelo fato
de que homens que tém sucesso na vida publica sdo frequentemente
desculpados por negligenciar suas familias, enquanto as mulheres, na
mesma situacao, ndo o sdo. De fato, uma referéncia completamente diferente

do que constitui “negligéncia em relagdo a familia” é geralmente aplicada a
mulher, assim como “ser mae” significa algo inteiramente diferente de “ser

i

pai”.

A reproducdo e a manutencdo dessa realidade estdo alinhadas com a
construcdo de género, que se processa por meio da circulacédo de simbolos, padrbes
e praticas sociais que delimitam lugares e possibilidades de ser, pensar e fazer
distintos para cada sujeito, influenciando na elaboracao de projetos de vida. Assim, as
expectativas das mulheres em relacdo a sua trajetéria de vida sdo fortemente
marcadas pela domesticidade, enquanto a caminhada dos homens € permeada por
posturas de coragem, de desenvolvimento de forca fisica e de exposicéo publica, a
partir do estimulo a competicdo para vencer e conquistar (Landerdahl et al., 2015).

Além disso, todas as tarefas realizadas pelas mulheres no ambito doméstico
concentram uma enorme magnitude de trabalho que criariqueza, sustenta e reproduz
a vidaem sociedade, mas que, haséculos, é invisibilizado e desconsiderado do ponto
de vista econOmico. Isso resulta em uma construc¢éo social pautada na invisibilidade
do trabalho das mulheres, que vincula a figura da mulhera papéis reprodutores, de
cuidado e do privado, consolidando os papéis de género existente nas sociedades
patriarcais (Rodriguez, 2010).

A crise causada pelos efeitos da pandemia atinge ndo s6 os aspectos ligados

a saude, mas também a economia e a ordem social. As medidas sanitarias
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necessarias adotadas refletem nas relacdes, agravando o estado de vulnerabilidade
em que muitas mulheres estdo inseridas. Nesse sentido, destaca-se a insercao do
debate interseccional, que considera os fatores econdmicos, politicos, culturais,
fisicos, subjetivose de experiénciade cada mulher(Lemos; Barbosa; Monzato, 2021).
Ainda nessa perspectiva, interseccdo compreende o multiplo integrante do “ser
mulher”, 0 qual leva em conta os fatores raciais, de orientagéo sexual e de identidade
de género elementos indispensaveis na hierarquizacdo de saberes (Ribeiro, 2017).
Crenshaw (2002, p. 177) acredita que:

As mulheres racializadas frequentemente estdo posicionadas em um espaco

onde o racismo ou a xenofobia, a classe e o género se encontram. Por

consequéncia, estao sujeitas a serem atingidas pelo intenso fluxo de trafego
em todas essas vias.

Somadas aos fatores provenientes da interseccionalidade, ha também a
exposicao em trabalhos precarios, a jornada dupla ou até mesmo tripla, e a auséncia
de trabalho remunerado — exemplos praticos de violagcbes de direitos que
cotidianamente podem ser vistos. Além disso, destacam-se, ainda, as mulheres
chefes de familia monoparentais, as quais, durante a pandemia, veem-se
impossibilitadas de cumprira quarentena obrigatoriaimposta pelas autoridades, visto
qgue o sustento do lar depende de seu trabalho.

Nessa perspectiva, Judith Butler (2003, p. 20) apresenta sua anélise:

Se alguém “é¢” uma Mulher, isso certamente ndo é tudo o que esse alguém é;
o termo ndo logra ser exaustivo, ndo porgue os tracos predefinidos de género
da “pessoa” transcendam a parafernalia especifica de seu género, mas
porgue o género nem sempre se constituiude maneira coerente e consistente
nos diferentes contextos histéricos, e porque o género estabelece interse¢des
com modalidades raciais, classistas, étnicas, sexuais e regionais de
identidades discursivamente constituidas. Resulta que se tornou impossivel
separar a nogdo de “género” das intersegbes politicas e culturais em que
invariavelmente ela é produzida e mantida.

Em recente estudo realizado pela Fiocruz, com o objetivo de avaliar as
condi¢cBesde trabalho dos/as profissionais de salude diante da pandemiacausada pela
covid-19 no Brasil, verificou-se que a forca do trabalho é majoritariamente feminina
(Leonel, 2021). Essas mulheres, além de estarem na linha de frente do combate ao
covid-19, também tém responsabilidades domésticas, no cuidado com o lar, com
criancas e familiares. Dados do periodo anterior & pandemia, disponibilizados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ja demonstravam que as

mulheres realizavam 23,8 horas semanais de trabalho doméstico ndo remunerado
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(Mulheres|...], 2019). No contexto pandémico,considerando que as escolas e creches
estiveram fechadas por muito tempo, essa jornada de trabalho aumentou.

Ainda segundo a Sintese de Indicadores Sociais de 2019, 41,3% da populacédo
ocupada esta em trabalho informal, o que, para o contexto de trabalho feminino,
representa cerca de 42%; entre as trabalhadoras informais, cerca de 47,8% séao
mulheres negras (IBGE, 2019).

Por questdes histéricas, as mulheres sempre estiveram a frente dos cuidados
— e isso nédo seria diferente em tempos de covid-19. Leonardo Boff (2005, p. 29) ha
tempos disse que o “cuidado implica um modo-de-ser mediante o qual a pessoa sai
de si e se centra no outro com desvelo e solicitude”. No entanto, muito embora
indicadores também demonstrem que em todo o0 mundo as mulheres sdo maioria na
forca de trabalho da saulde, os cargos de lideranca do setor ainda sédo
majoritariamente ocupados por homens. No contexto pandémico, as profissionais de
saude mulheres ainda sé@o inferiormente remuneradas em comparagcdo com O
profissional do sexo oposto (Zubek; Hinz, 2020).

Nesse sentido, logo no inicio da pandemia (abril/2020), a Corte Interamericana
de Direitos (CIDH) apresentou declaragdo contendo medidas que deviam ser
adotadas e implementadasno ambito do Estado de Direito, dentro das estratégias que
os Estados Membros da Convencédo Americana sobre Direitos Humanos (CADH)
estavam realizando, a fim de enfrentare conter problemas ligados a vida e a saude
publica. No tocante as mulheres e meninas, apresentou o seguinte:

Tendo em vista as medidas de isolamento social que podem levar a um
aumento exponencial da violéncia contra mulheres e meninas em suas casas,
é necessario enfatizar o dever do Estado de devida diligéncia estrita com
respeito ao direito das mulheres a viverem uma vida livre de violéncia e,
portanto, todas as ac8es necessérias devem ser tomadas para prevenir casos

de violéncia de género e sexual; ter mecanismos seguros de dendncia direta e
imediata; e reforcar a atencdo as vitimas (CIDH, 2020).

Segundo Thomas M. Franck (2001), é preciso tornar os principios da
Declaracdo Universal e de outros importantes instrumentos de direitos humanos, que
contribuiram para a criagcdo de uma rede global de protecdo de direitos, aplicaveis a
todas as pessoas, independentemente de onde estiverem e para além de qualquer
“excepcionalismo” cultural. Na pratica, percebe-se que as declaracdes emitidas,
apesar do consenso em sua adogéo, ndo sédo implementadas, haja vista que essa
inexecucao nao acarreta sancdes. Sobre isso, vejamos o que diz Paulo Sérgio
Pinheiro (2008, p. 84):
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A protecdo dos direitos humanos continuard a ser obstaculizada se o direito
ao desenvolvimento, a eliminacdo da pobreza extrema, o direito a
alimentacéo e a saude ndo forem seriamente considerados questdes cruciais
ndo somente para os quatro bilhdes de necessitados, mas também para o
mundo desenvolvido, o qual, juntamente com o terceiro mundo,
frequentemente se omite por medo, discriminagdo e racismo. A privacao
social e a exploragcdo econdmica devem ser consideradas graves violages
de direitos humanos, no mesmo patamar da opressdo politica, tortura e
discriminagéo raciall. Apenas a indivisibilidade dos direitos humanos sera
capaz de reforcar a universalidade destes direitos.

Nota-se que, proporcionalmente falando, o virus pode até ser democratico, haja
vista que atinge a todos e todas; todavia, suas consequéncias nao o sao. Os dados
informativos acima mencionados demonstram que a pandemia vem atingindo os
géneros de formas e proporcées diferentes.

Muito embora a crise causada pela covid-19 tenha intensificado a sobrecarga
de tarefas na vida das mulheres, a realidade é que a rotina de se desdobrar entre
diversos turnos de trabalho (externo e interno) ja € o cotidiano de grande parte das
brasileiras. Segundodados da pesquisa “Sem Parar: o trabalho e a vida das mulheres
na pandemia”, cerca de 50% das mulheres brasileiras passaram a cuidar de alguém
na pandemia (Género e Numero; SOF, 2020).

Durante a pandemia ocasionada pela covid-19, diversos foram os relatos dos
prejuizos causados por ela na vida da mulherméae, a qual precisou lidar com o risco
de se infectar com um virus que pode ser letal, com a falta de emprego, com a
adaptacao com o home office e com a presenca dos/as filhos/asem casa, ocasionada
pelas creches e escolas fechadas, fatores esses que, somados, deram margem para
a sobrecarga mental (Sobre [...], 2020).

Ainda com relacdo as dificuldades, podemos citar a auséncia de recursos
estruturais para manter as criancas e adolescentes com a rotina escolar; a
necessidade de conciliar o home office com a jornada materna e os afazeres da casa;
a auséncia de umarede de apoio para os cuidados comfilhos/as e a propria auséncia
de uma fonte de renda. Em muitos casos, familias inteiras passaram a depender do
Auxilio Emergencial estabelecido pela Lei n°® 13.982, de 2 de abril de 2020, fornecido
pelo governo federal, como Unica e exclusiva fonte de renda. Somada as questdes
relacionadas aos cuidados para com os/as filhos/as e dependentes, ainda existe todo
o tempo em que as mulheres dedicam aos afazeres domésticos.

De acordo com Jorge Moreira da Silva (2019), as mulheres e meninas sao

responsaveis por cerca de 75% do trabalho doméstico desenvolvido em seus lares e
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nos demais meios sociais em que estdo inseridas. Especificamente com relacdo a
América Latina, segundo a Entidade das Nag¢bGes Unidas para a Igualdade de
Oportunidades, Género e Empoderamento das Mulheres e a Comissdo Econdmica
para a América Latina e Caribe (CEPAL), as mulheres despendem o triplo do tempo
por semana para desenvolverem atividades ndo remuneradas relacionadas aos
cuidados. No que tange as mulheres que pertencem a uma classe mais alta,
economicamente falando, o tempo de dedicacéo € de, em média, 33 horas semanais,
enquanto mulheres de baixa renda se dedicam por cerca de 46 horas (ONU; CEPAL,
2020).

Para Juliana Silva etal. (2020), a atuacao feminina em profissdes de cuidado é
uma construcao histérica, cultural e social, resultante da configuracdo de uma
sociedade machista, patriarcal e miségina, onde as atividades relacionadas ao
cuidado deveriam ser sempre desempenhadas por mulheres. Segundo Malaver-
Fonseca, Serrano-Cardenas e Castro-Silva (2021), a desigualdade na divisdo dos
trabalhos afeta também as condi¢Bes relacionadas ao bem-estar, propiciando a
incidéncias de doencas fisicas e mentais, além de gerar efeitos negativos na vida
social e econ6mica das mulheres, com empregos informais, dependéncia financeira
do parceiro e menor participacdo no mercado de trabalho, por exemplo.

Esse fator se agrava nos casos das mées solos, pois estas sdo as Unicas
responsaveis por todos os afazeres domeésticos e para com os filhos, bem como
carregam a obrigacdo da manutencao familiar. Em entrevista realizada pelo site
Género e Numero, em 2020, segundo Thaiz Le&o, cocoordenadora da Frente
Parlamentar de Primeira Infancia do Estado de S&o Paulo e Diretora Executiva do
Instituto Casa Mae, a questao do isolamento durante esse periodo ja era uma pratica
comum vivenciada pela grande maioria das maes:

As mées ja sofrem com isso, porque a dimensdo da infancia e do
compartilhamento social do cuidado dos filhos nédo existe. O que temos hoje
€ um agravamento, porque as poucas fontes de compartilhamento desse
cuidado, como escola, o acesso ao trabalho e ao mundo, foram limitadas para
essas maes para dentro da casa delas. Os vinculos se quebram, a economia
cai e o cuidado triplica. As criancas estdo dentro de casa, e sabemos bem em

guem recai essa responsabilidade, ainda mais no caso de méaes solo, que ja
ndo tém com quem dividir essas demandas (Silva, V., 2020).

Sendo assim, é possivel identificar o imenso desafio que as mulheres méaes
enfrentaram durante o periodo em que as escolas e creches estiveram fechadas,

sobretudo com relacéo aquelas que nao tinham como, nem com quem, compartilhar
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os cuidados para com os/as filhos/as — a chamada rede de apoio social. No tocante
a esse tipo de ajuda, Rapoport e Piccinini (2006) destacam que pode acontecer por
meio de trés formatos: emocional (expressdes de conforto e cuidado), informacional
(informacdes e orientagbes) ou instrumental (provisdo de recursos, servicos e
resolucdes de problemas).

No contexto de pandemia, as mulheres também foram diretamente mais
atingidas nas relacoes trabalhistas. De acordo com uma pesquisa realizada pelo
Instituto Locomotiva e divulgada pela Agéncia Brasil (Souza, L., 2020), 39% dos
empregadores de diaristas renunciaram aos servicos dessas profissionais, com a
consequente nao realizagcdo dos pagamentos, o que resulta em reproducao de
violéncias contra as trabalhadoras domésticas, que, no Brasil, sdo cerca de 6,5
milhdes, trabalhando para 11% das familias brasileiras. Especificamente dentro
dessas condi¢des ora abordadas, tem-se a evidéncia do recorte de género, raca e
classe que direciona a essas condi¢cdes mulheres negras e pobres.

Nesse sentido, destaca-se a importancia da valorizacdo das singularidades e
das diferencas, buscando entender como os diversos fluxos interseccionais refletem
nas mulheres em tempos de pandemiae as impacta das mais variadas formas, bem
como de que forma essas diversas abordagens podem apontar para regressao de
direitos — estes, que, por sua vez, vém sendo construidos por toda a histéria, mas
parecem nao ter uma base tdo sdlida. Sobretudo no que diz respeito ao papel da
mulher, as movimentacdes por tras da sobrecarga de tarefas, a vulnerabilidade e a
exposicdo na qual muitas se encontram em um contexto pandémico, ndo se pode
deixar de destacar que, por tras disso, existem prejuizos para além da perda de
direitos.

A partir dessas perspectivas, compreende-se como a intersec¢ao esta presente
na vida das mulheres, principalmente diante de contextos causados por opressdes
causadas, pelas desigualdades de género, raca e classe social, provenientes do
sistema patriarcal e estruturadas no atual contexto social, que contribui para o
aumento da violéncia no periodo pandémico, em que se passou a estar mais em casa
e, consequentemente, em convivio direto com o sujeito reprodutor de violéncias.

Para bell hooks (2020, p. 96), usar o termo patriarcal para falar dessa violéncia

no espaco domeéstico seria Util

porque, diferentemente da expressao “violéncia doméstica”, mais comum, ele
constantemente lembra o ouvinte que a violéncia no lar esta ligada ao



37

sexismo e ao pensamento sexista, a domina¢do masculina. Por muito tempo,
o termo violéncia doméstica tem sido usado como um termo “suave”, que
sugere emergir em um contexto intimo que é privado e de alguma maneira
menos ameacador, menos brutal, do que a violéncia que acontece forado lar.
Isso ndo procede, ja que mais mulheres sdo espancadas e assassinadas em
casa do que fora dela.

Indicadores apresentados pela ONU revelaram a necessidade de enxergar
suas recomendacfes, bem como de demais O&rgdos governamentais e
supramencionais que apontam para a ado¢ao imediata de medidas que objetivem
prevenir, proteger e mitigar as consequéncias das formas de violéncia, estigma e de
discriminagédo contra as mulheres durante processos de quarentena e isolamento
social (Chefe[...], 2020). Assim, nota-se que 0s aspectos relacionados as mulheres e
a pandemia causada pela covid-19 escancaram a dura realidade de quem ocupa
diversas obrigacdes, que resulta em sobrecarga, desbancando a romantizacao por
tras da figurada mulherguerreirae que aindasofre com diversas violacdes de direitos
e violéncias, até mesmo em seu proprio lar.

As mulheres seriam destinadas a devocéao pelo particular: o amor familiar, os
cuidados domésticos, os projetos de maternidade. Isso € visto como um senso comum
que impede a distribuicdo justa das responsabilidades domésticas (Federici, 2019) e
resulta em um terreno fértil para propagacao de condutas machistas e patriarcais, que
reverberam comportamentos que colocam a mulher na condicdo de submissa. Assim,
0 sentimento de posse do homem sobre a mulher, isto €, a objetificacdo da mulher,
proporciona a naturalizacdo de condutas violentas, que frequentemente séo
reproduzidas nas relagdes conjugais.

Em continuidade aos estudos e apontamentos sobre a violéncia de género no
Brasil, realizados desde 2017, o FBSP publicou, ainda em abril de 2020, a primeira
Nota Técnica que teve como objetivo verificar as possiveis alteracées dos niveis de
violéncia doméstica nos primeiros dias das medidas de isolamento social obrigatéria
decretadas no pais, trazendo comparativos entre periodos com e sem incidéncia de
pandemia.

De acordo com os dados apontados na referida nota, os registros de boletins
de ocorréncia apresentaram queda nos primeiros dias de isolamento nos crimes que,
em geral, exigem a presenca das vitimas, tais como as lesdes corporais dolosas em
decorréncia de violéncia doméstica e de violéncia sexual. As Medidas Protetivas de
Urgéncia (MPU) concedidas pelos Tribunais de Justica ndo apresentaram grande

variacao no primeiro trimestre de 2020, quando comparadas com 2019; no entanto, a
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partir do final de marco e dos primeiros dias de abril, verifica-se a queda no namero
de MPUs concedidas (FBSP, 2020a).

Além disso, muito embora o0s registros administrativos aparentemente
indicassem a reducdo da violéncia de género, os numeros de feminicidios e
homicidiosfemininos apresentaram crescimento, indicando que a violénciadoméstica
e familiar estava em ascensdao; ja os registros do 190 apontam a mesma tendéncia,
indicando aumento dos atendimentos relativos a violéncia doméstica (FBSP, 2020a).

Para o Férum Brasileiro de Seguranca Publica, o isolamento social obrigatorio,
chamado de “quarentena”,embora se mostrasse medida eficaz em prol da diminuicéo
dos efeitos da covid-19, apresentava também outros fatores negativos para a
economia, o préprio sistema de salude e a vida de mulheres, sobretudo para as que ja
vivenciavam contextos de violéncia, pois precisaram ficar por mais tempo em seus
lares e, consequentemente, na presenca da figura do/a agressor/a. Essas mulheres
muitas vezes se encontravam em habitacdes precarias, tendo que desenvolver mais
atividades doméstica e de cuidado, ao mesmo tempo que viam suas rendas
diminuirem (FBSP, 2020a).

Na 22 Edicdo da Nota Técnica, 0 FBSP apresentou um panorama de alguns
tipos de violéncia contra meninas e mulheres registrados em canais governamentais
nos meses de marco e abril de 2020, periodo em que a pandemiacausadapelo covid-
19 ja causava restricdes obrigatorias por todo o pais. O documento apontou queda
nos registros de violéncias contra as mulheres nas Delegacias de Policia, mesmo
diante da adocdo de meios digitais que facilitassem os registros dos Boletins de
Ocorréncia. Por essa razédo, as concessdes de Medidas Protetivas de Urgéncia
também apresentaram queda, haja vista que as delegacias sao portas de entrada para
gue as mulheresiniciem o rompimento do ciclo da violéncia. Todavia, muito embora
os indices oficiais demonstrassem a queda, os registros de feminicidio cresceram em
22% e as denuncias oriundas do Ligue 180 aumentaram em 34%, em comparacao
com os meses de marco e abril de 2020 a 2019 (FBSP, 2020b).

Dando continuidade aos dados sobre os indicesde violénciadomésticadurante
a pandemia, o Forum emitiu a 32 Nota Técnica, que teve por objetivo atualizar os
dados que ja haviam sidos disponibilizados nas notas anteriores. Na oportunidade,
constataram-se os dados indicativos disponibilizados nos relatérios anteriores, que ja
apontavam para o aumento dos indices de feminicidios, a reducao nadistribuicdo e a

concessao de medidas protetivas de urgéncia (FBSP, 2020c).
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O documento constata que a violéncia letal cometida contra a mulher
(feminicidio) é o resultado final e extremo de uma série de violéncias sofridas. Os
dados colhidos e apontados através das referidas Notas Técnicas evidenciamque o
acesso limitado aos canais de denunciae servigos de prote¢cdo resultamna diminuicdo
dos registros de crimes de violéncia contra as mulheres, que, subsidiariamente
provocam a reducao das medidas protetivas de urgéncia e o aumento da violéncia
letal contra as mulheres (FBSP, 2020a, 2020b, 2020c). Outro aspecto que chama a
atencdo é quea reducdao dos registros oficiaisde denuncias pode representar indicios
de subnotificacdo, haja vista que 0s percentuais de crimes letais aumentaram
significativamente.

De acordo com Rodrigo Fracalossi de Moraes (2020), em recente estudo
realizado sobre os conflitos sociaisviolentos em tempos de pandemia, o confinamento
social causado pelo estado pandémico pode gerar intensos niveis de estresse que
podem comprometer a saude mental das pessoas. Os distirbios com sono,
ansiedade, medo e irritacdo e o elevado consumode alcool e outras drogas, em busca
de amenizar os efeitos da situagcdo, podem ocasionar sérios processos de
adoecimento, que tendem a serem frequentes nas mulheres, haja vista a crescente
exposicdo a sobrecarga e a incidéncia de violénciano ambiente em que, na teoria,
deveria ser seguro (a casa).

Especialmente em realidades mais empobrecidas, com casas menores e
familias mais numerosas, a possibilidade da tensdo se torna ainda maior. Diante do
medo do contagio, do excesso de mas noticias e fake news veiculadas nos meios
digitais, da auséncia de convivio social e da reduc¢éo ou até mesmo do corte total da
renda, os niveis de estresse se agravam, fator que, quando associado ao consumo
de &lcool e drogas, propicia maior incidéncia de situacdes violentas.

Além disso, a sobrecarga feminina com o trabalho doméstico e o cuidado com
filhos, idosos e doentes também podem reduzir sua capacidade de evitar o conflito
com o agressor, além de torna-la mais vulneravel a violéncia psicoldgica e a coercao
sexual. O medo da violénciatambém atinge seus filhos, restritos ao domicilio, sendo
mais um fator paralisante que dificulta a busca de ajuda. Por fim, a dependéncia
financeira em relacdo ao companheiro, em funcéo da estagnacéo econdmica e da
impossibilidade do trabalho informal durante o periodo de quarentena, € outro aspecto

que reduz a possibilidade de rompimento da situagcéo (Marques et al., 2020).
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Vale ressaltar que essa situacéo atinge as mulheresdiretamente, haja vista que
sdo maioria da populacéo brasileira, mas ndo sao maioria no mercado de trabalho,
razdo pela qual vivem em condicdo de pobreza extrema, situacdo que atinge
sobretudo as mulheres negras, que ocupam a maioria dos postos de trabalho
informais (IBGE, 2018).

A situacéo pandémica do fendmeno da violéncia doméstica se tornou ainda
maior diante da reducdo dos servicos de atendimento as mulheres durante esse
periodo. Com o isolamento, alguns 6rgdos e instituicdes indispensaveis para o
enfrentamento a violénciacontraa mulherdeixaram de funcionar; outros reduziram os
horarios de atendimento, enquanto alguns passaram a funcionarde modo remoto, 0
qgue inviabiliza 0 acesso para muitas mulheres, haja vista a auséncia de recursos e
meios que permitam esse tipo de acesso. Com a alta dos niveis de transmisséo da
covid-19 pelo meio comunitario, espacos que informalmente também realizam
acolhimento a demandas de violéncia, como igrejas, escolas e outros espacos de
convivéncia, também se tornaram indisponiveis, haja vista que o estado urgente de
permanéncia causado pela doenca se sobressai as demais questdes sociais.

Além dos fatores apontados, vale ressaltar que a pandemia chegou ao Brasil
concomitantemente a uma crise politica, econdmica e sanitaria ja existente, pois o
atual cenério politico em que o pais estava inserido tendia a propiciar retrocessos e
desmonte de politicas publicas que impactam diretamente nesses pontos. A falta de
investimento no Sistema Unico de Satde (SUS) e o desmonte de politicas publicas
para as mulheres, em especial as de prevencao e enfrentamento a violéncia, desde a
extincdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres em 2016, somadas a
irresponsavel postura negacionistado Presidente da Republicaquanto a gravidade da
pandemia da covid-19, trouxeram repercussfes graves na saude e seguranca da
populacédo (Cortes et al., 2020), com efeitos irreversiveis.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel analisaros reflexos e repercussfes que
a pandemiatraz para a vida de diferentes mulheres, visto que tais fatores agravam as
desigualdades existentes, provocando a presenc¢a de impactos sociais e econdmicos
imensos. Além disso, deve-se considerar que as mulheres que vivenciam situacdes
de violénciadomeésticaacumulamfatores de opresséo e estratificacdo social, vez que,
além da desigualdade de género, o racismo se apresenta como categoria singulare

determinante, demonstrando que a populacdonegraé majoritariamente violentadana
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mesma propor¢cdo em que € invisibilizada, tornando indispensavel a abordagem
interseccional.
Com relacéo ao surgimento e a incidéncia da interseccionalidade, Patricia Hill
Collins e Sirma Bilge (2021, p. 20) conceituam:
A interseccionalidade investiga como as relagfes interseccionais de poder
influenciam as relagBes sociais em sociedades marcadas pela diversidade,
bem como as experiéncias individuais na vida cotidiana. Como ferramenta
analitica, a interseccionalidade considera que as categorias de raca, classe,
género, orientagdo sexual, nacionalidade, capacidade, etnia e faixa etaria —
entre outras — sdao inter-relacionadas e moldam-se mutuamente. A

interseccionalidade é uma formade entender e explicar a complexidade do
mundo, das pessoas e das experiéncias humanas.

Sob um contexto pandémico, em que se vivenciou a juncao de crises sanitaria,
financeira, econdémica e politica, o desemprego foi protagonista, gerando ainda mais
instabilidades financeiras. Esse aspecto pode simbolizar ameaca para o provedor da
familia e tende a ser interpretado pelos homens como perda de poder, ativando
gatilhos de comportamentos violentos, pois a desigual divisdo de tarefas domésticas,
gue sobrecarrega especialmente as mulheres casadas e com filhos, comprova como
o ambiente do lar € mais uma esfera do exercicio de poder masculino (Vieira; Garcia;
Maciel, 2020). Na maioria das vezes, a presenc¢a dos homensem casa naorepresenta
cooperacao ou distribuicdo mais harménica dos afazeres domésticos, mas sim o
aumento do trabalho invisivel e ndo remunerado das mulheres (Federici, 2019).

O fato é que, durante o periodo de isolamento social obrigatorio, muitas
mulheres também precisaram exercer outras atividades além das tarefas domeésticas
ja desempenhadas. Com escolas e creches fechadas, a educacéo domiciliar se fez
presente; com os postos de trabalhos n&o essenciais fechados, o home-office se
tornou realidade, bem como a busca por uma fonte de renda por meio do trabalho
informal. Sob todos esses aspectos, o trabalho doméstico também esteve presente,
inclusive em larga escala, considerando que em muitos casos havia pessoas
passando mais tempo em casa.

Lancando um olhar processual sobre o fenébmeno da violéncia contra as
mulheres e suas diversas intersecc¢des que estdo constantemente se reformulando, é
possivel arquitetar vias constantes de inauguracdo de novas possibilidades, mais
criativas, acolhendo os processos produtivos desejantes, que permitam a sociedade

gerar homens e mulheres que nao reproduzam sistemas de opressbées que
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aprofundam desigualdades, especialmente em periodos de crise como a que
vivenciamos.

Muito embora tenha se avancado na construcédo e garantia dos direitos das
mulheres, sé foi preciso uma pandemia global acontecer para que toda a histérica
construcao sofresse retrocessos, ou seja, observa-se um estado de impermanéncia
dos nossos direitos. Nao a toa, Beauvoir (1949) alertava: “Vocé tera que manter-se

vigilante durante toda a sua vida”.



43

2 OS CENTROS DE REFERENCIA DA MULHER: porta de entrada para o

enfrentamento a violéncia contra a mulher

No Brasil, a discusséo a respeito da violéncia doméstica teve inicio a partir do
final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, periodo em que 0 pais comecava a se
distanciar dos anos de chumbo da ditadura militar. Foi nesse sentido que as mulheres
protagonizaram a forca social de resisténcia nocenario politico instaurado,em prol da
democracia, naluta armada, nas reformulacées partidarias e no movimento de anistia
(Moraes, 2003; Teles; Melo, 2003). Na época, pairava um padrdo continuado de
defesa e impunidade dos assassinos, apoiados na argumentagao da “legitima defesa
da honra”, que firmava formas instituintes de organizagdo das mulheres feministas
brasileiras (Almeida, 1998).

Campanhas realizadas por organizagdes feministas brasileiras, intituladas
“‘Quem ama nao mata”, “O Siléncio é Cumplice da Violéncia”, “Denuncie a Violéncia
contraa Mulher”, mobilizavamos grupos em torno de denunciaa diversas expressdes
de violéncia dirigidas as mulheres e, por outro lado, voltavam-se para a criacao de
estruturas de apoio destinadas as mulheres que enfrentavam situacdes de violéncia.
As primeiras formas de organizacédo, com o objetivo de prestar servico as mulheres
em situacédo de violéncia, apoiadas por iniciativas feministas, foram as SOS Mulher,
que funcionava de forma autdnoma, com plantdes de reflexdo, campanhas publicas
sobre violéncia e prestacdo de servigos sobre direitos e demais orientagdes juridicas
(Cortes, 2012).

Percebe-se, entdo, que a movimentacdo feminista iniciada a partir de 1980
trouxe uma nova perspectiva para problemas que antes ndo eram considerados
relevantes no cenario social e politico da época (Santo; Santos, 2020). Entre as
bandeiras levantadas pelos movimentos que reivindicavam direitos na época, a luta
em prol do combate a violéncia doméstica e a percepcao de que a violénciaera um
problema politico foram reforcadas. Assim, um fendmeno antes muito presente na
sociedade, mas ainda invisivel, comecou a ganhar espacos de discussédo (Moreira,
2016).

Em meados dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, com a pressao dos
movimentos de mulheres e feministas para que 0s governos e governantes
implantassem politicas publicas direcionadas ao enfrentamento a violéncia contra as

mulheres, comecaram a surgir 6rgdos com essa finalidade, como as Delegacias
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Especiais de Atendimento as Mulheres (DEAMSs), as Casas-Abrigo e os Centros de
Referéncia da Mulher (Cortes, 2012).

Com a criacdo, em 2003, da Secretaria de Politicas para Mulheres (SPM),
vinculada a Presidéncia da Republica, as politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres puderam ser fortalecidas e ampliadas, passando a fazer
parte de acOes integradas e amplas, a exemplo da:

[...] criacdo de normas e padrdes de atendimento, aperfeicoamento da
legislagdo, incentivo a constituicdo de redes de servigcos, apoio a projetos

educativos e culturais de prevencdo a violéncia e ampliagdo do acesso das
mulheres a justica e servigos de seguranc¢a publica (Brasil, 2011a, p. 9).

Outro marco nesses avancos foi a promulgacéo da Lei n° 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha), a primeira lei criada especificamente para coibir a violéncia
doméstica e familiarcontra a mulher,além de definiros atos de violénciacomo crimes
de maior punicdo, ndo cabendo apenas pagamento de multa ou servico comu nitario
(Brasil, 2011a; Moreira, 2016).

Outrossim, instituido em 2007, o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres partiu da perspectiva de que a violéncia é umfendmeno
multidimensional e que, para combaté-la, sdo necessarias politicas publicas amplas e
articuladas, tendo por objetivo principal “enfrentar todas as formas de violéncia contra
as mulheres a partir de uma viséo integral deste fendbmeno” (Brasil, 2011a, p. 26).
Ainda sobre o pacto:

A transversalidade de género visa a garantir que a questdo de violéncia
contra a mulher e de género perpasse as mais diversas politicas publicas
setoriais. A intersetorialidade, por sua vez, compreende ac8es em duas
dimensdes: uma envolvendo parcerias entre organismos setoriais e atores
em cada esfera de governo (ministérios, secretarias, coordenadorias, etc.); e
outra que implica uma maior articulagao entre politicas nacionais e locais em
diferentes areas (saude, justica, educacéo, trabalho, seguranca publica, etc.).
Desta articulagdo decorre a terceira premissa que diz respeito a capilaridade
destas a¢cdes, programas e politicas; levando a propostade execucdo de uma

politica nacional de enfrentamento & violéncia contra as mulheres até os
niveis locais de governo (Brasil, 2011a, p. 24).

Objetivando melhor compreensdo e diferenciacdo sobre Rede de
Enfrentamento e Rede de Atendimento, ja que ambas sao utilizadas em favor do
combate a violéncia contra a mulher, e por vezes caminhamjuntas, a Cartilha Rede
de Enfrentamento a Violéncia contra as mulheres, produzidaem 2011, apresenta um

comparativo dos termos, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1: Caracteristicas da Rede de Enfrentamento e da Rede de Atendimento as Mulheres
em Situacdo de Violéncia
REDE DE ENFRENTAMENTO REDE DE ATENDIMENTO

Contempla todos os eixos da Politica Refere-se somente ao eixo da
Nacional (combate, prevencao, assisténcia | assisténcia/atendimento
e garantia de direitos).

Inclui 6rgdos responsaveis pela gestao e Restringe-se a servi¢os de atendimento
controle social das politicas de género, (especializados e ndo-especializados).
além dos servigcos de atendimento.

E mais ampla que a rede de atendimento Faz parte da rede de enfrentamento a
as mulheres em situacao de violéncia. violéncia contra as mulheres.

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Tal reproducéo se faz necessaria para além dos motivos acima expostos, ja
gue o objeto principal de estudo desta pesquisa, 0 Centro de Referéncia da Mulher, é
componente da Rede de Atendimento & Mulher, visto que é um equipamento
especializado no atendimento as mulheres vitimas de violéncia. Nesse sentido,
observa-se como a RAM desenvolve, por meio de sua especificacao, servicos de
protecdo essenciais, promocao de direitos e cidadania.

Regulamentados pela Lei Maria da Penha e pela Norma Técnica de
Uniformizacdo dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulherem Situacédo de
Violéncia (NTUCRM), os Centros de Referéncia da Mulher séo estruturas essenciais
da Rede de Atendimento a Violéncia contra a Mulher, visto que objetivam promover o
rompimento da violéncia, a partir de intervencdes realizadas pela equipe técnica
multidisciplinar, contando com setor social, psicolégico e juridico que atuam
conjuntamente em prol das mulheresem situagéo de violénciae vulnerabilidade. Para
Marta Farah (1999, p. 88):

Tal abordagem inclui o atendimento emergencial e uma perspectiva
emancipadora, voltadaa recuperacdo da autoestima e a reinser¢éo social das

mulheres em um novo patamar, que lhes permita passar da condicédo de
vitima para a de cidadéas de seus direitos.

Os Centros se tornam pecas fundamentais para o acesso a Rede de
Atendimento, a qual € composta por varios organismos de protecdo, como a DEAM,
a Vara de Violéncia Doméstica e Familiar (VVDF), o Ministério Publico, a Patrulha da
Policia Militar e da Guarda Municipal Maria da Penha, o Instituto Médico Legal (IML),

as Unidades de Saude e os proprios Centros de Referénciada Mulher. No tocante a
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esses ultimos, por serem equipamentos de acolhimento, torna-se relevante e inédito
realizar estudo a partir da escutadas mulheresresponsaveis por acolheremas vitimas
de violéncia que acessaram esse servico durante a pandemia, para que, a partir dai,
seja possivel compreender a repercussao da pandemia no fenémeno da violéncia
domeéstica e familiarno agreste e os impactos que atuar diretamente na violéncia pode

trazer na vida da mulher que acolhe.

2.1 A politica publica sob a perspectiva da construcéao coletiva e feminista

A partir do Plano Plurianual (PPA)2004-2007, naépoca do primeiro do Governo
do Presidente Luiz Inacio Lulada Silva, cresceu a visibilidade para o fortalecimento
dos mecanismos institucionais da Secretaria Especial de Politica para as Mulheres.
Para Reis (2003, p. 12), “qualquer que seja o dngulo da politica publica contemplado
por um pesquisador, as questdes morais, tedricas e técnicas encontram-se bastante
interligadas”. E nesse sentido de interligar que somaremos ao estudo a utilizagéo da
transversalidade das politicas de género. Nesse sentido, Tereza Cristina Esmeraldo
Bezerra (2006, p. 5) pontua:

Por transversalidade de género nas politicas publicas entende-se a ideia de
elaborar uma matriz que permita orientar uma nova visdo de competéncias
(politicas, institucionais e administrativas) e uma responsabilizagcdo dos
agentes publicos em relacdo a superacdo das assimetrias de género, nas e
entre as distintas esferas do governo. Esta transversalidade garantiria uma
acdo integrada e sustentavel entre as diversas instancias governamentais e,
consequentemente, o0 aumento da efichcia das politicas publicas,

assegurando uma governabilidade mais democrética e inclusiva em relagéo
as mulheres.

Para solidificara compreenséo do termo transversalidade, trago pontuacoes a
respeito da origem histérica e suas raizes conceituais (Stiegler, 2003; Ferreira, 2000;
Silva, 2000; Walby, 2000). O conceito de transversalidade de género é tido como
sinbnimo de gender mainstreaming,nomenclaturaadotadana IV Conferéncia Mundial
das Mulheres em Beijing (1995) e que foi utilizada nos documentos produzidos a
época como sinénimo de melhoria da sujeita mulher em todas as areas da sociedade
(econbmica, politica, cultural e social) e suas devidas incidéncias nas esferasjuridicas
e administrativas, englobando os aspectos de remuneracdo, seguridade social,
educacao, partilha de responsabilidades profissionais e familiares e paridade nos

processos de decisao (Ferreira, 2000). Para Stiegler (2003, p. 7):
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El gender mainstreaming consiste en la reorganizacion, mejora, desarrollo y
evaluacidn de procesos de decision en todas las areas politicas y de trabajo
de una organizacion. El objetivo del gender mainstreaming es incorporar la
perspectivade las relaciones existentes entre los sexos entodoslos procesos
de decisién y hacer que todos los procesos de decision sean Utiles a la
igualdad de oportunidades.

Nesse sentido, Tereza Bezerra (2006) acreditava que, no contexto mundial, a
politica de promocao das mulheres pela “transversalidade de género” significava que
caberia aos governos nao apenas a incorporacdo dessa perspectiva em um ministério
ou secretaria especifica de atuagdona area da mulher,mas também a suavinculagdo
a todas as politicas publicas propostas pelo Estado e desenvolvidas em cada area
governamental.

Nas escritas académicas do século XX, Virginia Ferreira (2000) pontuavatais
acontecimentos como a nova organizacao politica na esfera dos governos nacionais,
que trouxeram destaque para as importantes alteracdes nas politicas de igualdade
entre 0s sexos e estabeleceram um enquadramento legal para as discussodes, na
medida em que as acdes de promocdo das mulheres comecaram a incorporar a
transversalidade de género como forma de aprofundamento da condi¢cdo de
empoderamento das mulheres.

Fruto de construgcdes coletivas, por meio de movimentos sociais e
internacionais de mulheres, bem como de ONGs, a Unido Europeia foi responsavel
por incorporar, a partir de 1993, o principio da transversalidade de género, pois
estabelecia, dentre os seus objetivos, a igualdade de oportunidades para mulheres e
para homens. Isso explicacomo o objetivo geral de igualdade de oportunidades para
mulheres foi registrado na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, ainda
em 19994 (Bezerra, 2006).

Assim, com a entrada em vigor do Tratado de Amsterda®, em maio do referido
ano, tem-se a reafirmacdo do principio de incorporagao da “transversalidade de
género”, conforme disposto nos arts. 2 e 3 do referido Tratado. A partir de entdo, os

Estados-membros da Unido comprometeram-se a aplicar esse principio em suas

4 Ressalta-se que, em alguns dos paises escandinavos, assim como na Inglaterra, o principio da
transversalidade de género foi implementado ainda nos anos de 1980 (Bandeira, 2005).

5 O Tratado de Amsterdd, assinado em outubro de 1997 e em vigor desde maio de 1999, consolidou
0s avancos obtidos no Tratado de Maastricht e deu especial atencdo a tematica social (emprego,
direitos fundamentais no ambito da UE, salde e imigragcdo, entre outros), além de ter consolidado a
politica ambiental comunitaria. O Parlamento Europeu teve seu papel reforgado pelo novo tratado, com
a extensao do numero de dominios em que as decisdes sdo tomadas conjuntamente com o Conselho
de Ministros (poder de co-deciséo) (Bandeira, 2005).
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proprias politicas publicas. Pode-se dizer, entdo, que o acordo trouxe
impulsionamento as tematicas que envolviama igualdade entre os sexos nas politicas
sociais de empregabilidade, educacéo, saude e imigracao, por exemplo, obtendo um
vasto alcance no conjunto de politicas sociais da Europa (Bezerra, 2006).

A partir de entdo, o principio da transversalidade de género passou a ser visto
em diversas comissfes que tratavam sobre politicas governamentais (Bandeira,
2005). Tal mudanca representou um avanco significativo em diversos aspectos em
ambito nacional, estatal e at¢é mesmo municipal. A partir de entdo, por meio da
extensdo de acdes cooperativas internacionais frente aos paises em
desenvolvimento, o Fundo Social e Econ6mico Europeu, responsavel por apoiar o
financiamento de politicas publicas EQUAL, que também ocupa lugarno controle de
projetos, estabeleceu trés critérios, baseados na incorporacdo do principio da
transversalidade, que eram imprescindiveis para a liberacdo de recursos (Stiegler,
2003): a) positivo com relacdo a igualdade de género; b) com orientacdo em relacéo
a igualdade de oportunidades; e ¢) neutro com respeito a igualdade de oportunidades
(esses ultimos ndo permaneceram no texto final).

Nesse sentido, destaca-se que a Plataforma de Acéo, realizada em Beijing em
1995, na Quarta Conferéncia Mundial sobre as Mulheres, no ambito do sistema ONU,
e reiterada na “Beijing +5” em 2000, tornou-se um grande marco na promoc¢ao da
igualdade de género, uma vez que houve um “chamado para que 0s governos
nacionais passassem a integrar perspectivas de género na legislacdo, nas politicas
publicas,nos programas e projetos” (Mehra; Esim; Sims, 2000). A Plataforma de Acao
foi responsavel por afirmar e consolidar o conceito de transversalidade de género
como estratégia basica de promoc¢do de equidade, uma vez que as estratégias
utilizadas anteriormente nao haviam obtido bons resultados.

Assim, todos os Estados participantes da conferéncia, estando o Brasil entre
eles, comprometeram-se para a efetiva implementacao da transversalidade de género

nas politicas publicas. Para Bezerra (2006, p. 5):

Politicas publicas de género implicam e envolvem nédo sé a diferenciacdo dos
processos de socializagcdo entre o feminino e 0 masculino, mas também a
natureza dos conflitos e das negociacdes que sdo produzidos nas relagdes
interpessoais, que se estabelecem entre homens e mulheres e internamente
entre homens ou entre mulheres. Também envolvem a dimenséo da
subjetividade feminina que passa pela construgdo da condicdo de sujeito.
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Esse recorte de informacgdes, sem duvidas, explica um pouco sobre como essa
temética passou a refletir/incidir nas tratativas do nosso pais, uma vez que, muito
embora o Brasil j& caminhasse nessa direcao, foi durante o Plano Plurianual do
governo federal 2004-2007 que foi criada a Secretaria Especial de Politicas para
Mulheres, ainda no ano de 2003, no primeiro mandato do Presidente Lula.

Apenas para contribuircom uma construcao lineardo pensamento, devemos
pontuar que o compromisso do nosso pais com a igualdade de género também tem
como marco legal a Constituicao Brasileira de 1988, uma vez que, categoricamente,
temos em seu Capitulo I, “Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos”, em seu
artigo 5°, inciso |, que “homens e mulheres sdo iguais em direitos e obriga¢des, nos
termos desta Constituicao” (Brasil, 1988). Além disso, o Brasil também é signatariode
diversos tratados e convencgdes internacionais de protecédo aos Direitos Humanos das
Mulheres, como a Carta das Nac¢des Unidas, de 1945, e a Declaragao Universal de
Direitos Humanos, de 1948.

Em passos ladeados, os movimentos feministas tém sua efetiva contribuicéo
nessa construcao, evidenciando-se a partir dos anos 1960 e 1970, primeiramente nos
Estados Unidos e na Europa e, por conseguinte, na América Latina e nos paises
considerados de Terceiro Mundo, cada um com seu contexto. Assim, 0S movimentos
feministas passaram a organizar-se em prol da igualdade entre os géneros,
objetivando “afirmar a todos que 0 humano € composto por dois sexos. Essa afirmacéo
parece tdo 6bvia que chega a soar inverossimil que tantas décadas, tantas lutas,
tantas bandeiras tenham sido levantadas em seu nome” (Bandeira, 2005).

Trazendo ainda mais embasamento para essa citacao, voltemos ao artigo 14,
da Declaracédo de Beijing de 1995, no qual se afirma que “os direitos da mulherséo
direitos humanos”. Sobre essa expressao genérica, ressalta-se que as mulheres,
muitas vezes, nao foram consideradas “humanas” (Bandeira, 2005), 0 que promoveu
impossibilidade de direitos, justica e democracia por tantos anos.

Nesse dedilharassimétrico de construgdes historicas, observemos nesse ponto
0s movimentos feministas e as politicas publicas para as brasileiras. Julgo importante
apresentar o conceito de politicas publicas apresentado por Rocha (2016, p. 317):

[...] se constituem maneiras de regulacdo ou de intervencdo do Estado,
através de um conjunto de acdes ou omissdes, na mediacdo de interesses e

do poder de diferentes sujeitos, o que implica vontade politica no sentido de
distribuir ou ndo o poder e de estender os beneficios sociais.
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Se considerarmos como marco dos estudos feministas no Brasil a tese de livre
docénciade Heleieth Saffioti,escritaem 1967, 0 campo de estudos no Brasil tem cerca
de 56 anos, o que demonstra uma certa distancia entre o Brasil e outras tradi¢cdes
intelectuaisdoocidente, que remontam ao periodo entreguerras do século XX (Grossi,
2004). No Brasil, o marco temporal oriundo da ditadura militar contribuiu paraque a
construcdo do feminismo crescesse com algumas peculiaridades; prova disso é a luta
de classe contra a ditaduraque marca as publicacdesfeministasdos anos 1970, como
os Jornais Brasil Mulher e Nés, Mulheres, conforme analisou Anette Goldberg (1987)
na sua dissertacdo de mestrado, que teve como tema “Feminismo e autoritarismo: a
metamorfose de uma utopia de liberacdo em ideologia liberalizante”.

J& para Miriam Grossi (2004), por volta dos anos 1970, nasce um movimento
feminista brasileiro que, muito embora seja marcado pelo compromisso politico
formado, também conta, em sua maioria, por uma composi¢cdo formada da classe
média intelectualizada, que também se preocupava com o status da mulher brasileira.

Albertina de Oliveira Costa, na obra Baseado e Pau-de-arara: memarias do
feminismo nos tropicos, de 1970, relata o aspecto etnografico e a forma clandestina
das discussdes feministas em um grupo de académicas, escrito sob o contexto da
histéria dos partidos de esquerda e de uma conjuntura ditatorial. Para ela:

[...] n8o houve uma oposic¢éo radical por parte do movimento a academia na
medida em que ai predominavam modos de pensar caros a esquerda [...],
atuando dentro de um mesmo campo intelectual, estabelecia-se tacitamente

uma alianga tatica, universidade e movimento de mulheres eram bastides na
luta contra o autoritarismo (Costa, 1987, p. 16).

Exemplo disso € que a demonstracdo do crescimento desse objeto de estudos
sempre esteve marcado por investimento de agéncias estrangeiras no
desenvolvimento da pesquisaacadémica e dos estudos feministas no Brasil. Exemplo
disso é a Fundacéo Ford, a qual, em parceria com a Fundacéo Carlos Chagas, teve
grande importancia nos estudos de género; durante os anos de 1978 a 1998, cerca
de duas centenas de novos pesquisadores e pesquisadoras obtiveram apoio de
dotacdes para pesquisa sobre mulher e género.

Durante esse mesmo periodo, deu-se inicio a pos-graduacéo no Brasil, que foi
importante na consolidacao de importantes grupos de trabalho sobre mulher e género
nas associagoes cientificas das ciéncias humanas e da area de Letras. Foi também
nesse periodo que a Revista Estudos Feministas foi criada, consolidando uma

tradicdo de pesquisa sobre mulher e género. Esse aspecto também se consolida
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através das escritas provenientes dos Cadernos Pagu, que sdo as publicacbes
oriundas do Nucleo de Estudos de Género da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) (Grossi, 2004).

Ainda sob esse aspecto da construcdo feminista, é importante destacar que,
desde o final dos anos 1970, transformac¢des importantes para a relacdo Estado e
sociedade no Brasil ocorreram sob impacto de dois aspectos condicionantes: a
democratizacéo e a crise fiscal. Vale ressaltar que, ao lado da mudanca de regime,
que ocorrera apds 20 longos anos sob regime ditatorial, os anos 1980 foram também
marcados pela crise do nacional-desenvolvimentismo, de origens mais antigas, assim
como por mudancas nas politicas publicas, estabelecidas ao longo das décadas
anteriores (Farah, 2004).

Héa de se destacar também o que afirma Miriam Grossi (2004) a respeito da
existénciade um duplo pertencimento das feministasda época, visto que faziam parte
de um grupo de feministas, mas também estavam dentro dos ambientes académicos.
Isso instigou a presenca de escritos que envolvessem militAncia e a estreita relagéo
com a academia, que perdurou até a segunda metade dos anos 1980. Em 1979, por
exemplo, tivemos uma das primeiras manifestagcdes do movimento feminista do Brasil
contra a violéncia contra as mulheres, que tinha como slogan “Quem ama nao mata”,
promovendo a compreensao da violéncia contraa mulher ndo mais sob a justificativa
da legitima defesa da honra, que era aparato juridico muito utilizado em favor dos
homens queassassinavammulheres dentro do contexto afetivo (Vigano; Laffin,2019).

Vale destacar que a época o pais encontrava-se em estado de perplexidade
diante do julgamento de Doca Street, que haviaassassinado suacompanheiraAngela
Diniz. A vitima era uma socialite brasileira que foi morta a tiros em Buzios, no ano de
1976, pelo seu companheiro, 0 qual, apos a alegagéo da tese de “legitima defesa da
honra”, foi absolvido em primeiro momento; no entanto, apds pressao da opiniao
publica e dos movimentos sociais feministas, passou por um novo julgamento que o
condenou a 15 anos de prisao (Liveroviski, 2023).

Nesse momento da escrita em que revisito o caso de Angela Diniz, faco um
adendo para trazer um contraponto desse caso, com o emblematico caso de Maria da
Penha (Quem é [..], 2018), que, apenas quatro anos apds o caso de Angela, sofreu
duas tentativas de feminicidio, mas s6 conseguiu ter uma plenajustica no ano de
2001, ap6s muita movimentacdo coletiva, inclusive sob o contexto internacional.

Percebamos que, muito embora cerca de vinte anos separem um julgamento do outro,



52

ha, infelizmente, assombrosas semelhancas nas decisfes. Para Vigano e Laffin

(2019, p. 7):
Mediante as violéncias cada vez mais em alta, e os crimes contra a vida das
mulheres sendo largamente divulgados na midia, os movimentos sociais a
partir da militdncia do feminismo pressionaram instancias do Estado a
pensarem politicas publicas de atendimento e acolhimento das mulheres,
resultando em acdes afirmativas em diversos espagos sociais — escola,
universidade, trabalho, moradia e bens culturais. Todas as justificativas para
o tratamento desigual e do uso de violéncia contra as mulheres estao hoje
em constante desconstrucdo, constituindo-se base para 0s movimentos

feministas que incorporam em suas pautas a violéncia doméstica e o direito
das mulheres em viver, trabalhar e “circular’ socialmente.

Contribuindo para essa ideia, Maria Ozanira Silva et al. (2008) acreditam que
politicas publicas sdo formadas por um processo social, histérico, inacabado,
contraditério e complexo, que € composto de etapas, interdependentes e articuladas,
as quais sao discriminadas para efeito de compreensao e analise: transformacéo do
problema em questéo, formulacdo da agenda, formulacdo de alternativas de politicas,
adocdo da politica, implementacéo (execucdo) e avalia¢do da politica. E, assim, um
processo politico, no qual diferentes sujeitos e sujeitas negociam, estabelecem ou até
mesmo desfazem aliancas, cada qual no seu aspecto e em momentos diferenciados.
Sé&o sujeitos envolvidos na dinamica de implementacao das politicas publicas: grupos
de pressdo, movimentos sociais e outras organizagfes da sociedade; partidos
politicos ou politicos em seu aspecto individual, administradores e burocratas;
técnicos, planejadores e avaliadores; judiciario; meios de comunicacéo social, dentre
outros (Silva, M. et al., 2008).

Nesse sentido, é importante destacar como os movimentos de mulheres e
movimentos feministas ocuparam e ocupam lugares de importancia enquanto sujeitas
fundamentais na construcdo de politicas publicas (Rocha, 2016). Além disso,
desperta-se sobre a essencialidade naimplementacao de politicas publicas, que séo
verdadeiras ferramentas no enfrentamento de problemas sociais, como a violéncia
contra a mulher. E no sentido da importancia das politicas publicas, frutos de
construcéo coletiva feminista, que o proximo ponto desta escrita se darg, ressaltando
como a conexao desses pontos (politica publica, construcao coletiva e feminista) é

imprescindivel e torna-se uma ferramenta eficaz.
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2.2 A Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher e a figura dos Centros
de Referéncia da Mulher (CRMs)

A existéncia de denuncias de violéncias contra mulheres da classe média foi
um fato histérico no enfrentamento da violéncia contra a mulher, uma vez que, até o
caso de Angela Diniz viratona, a maioria das pessoas associavam violéncia contra a
mulher ao carater puramente econdmico, ou seja, acreditavam apenas que as
violéncias eram cometidas por homens negros e pobres, que agrediam as mulheres
em decorréncia do alcoolismo e da pobreza (Cértes, 2008): “[...] transformada a
sociedade brasileira, as desigualdades econdmicas e sociais seriam eliminadas e tais
problemas se equacionariam. Até la... a mulher deveria permanecer calada” (Teles,
2003, p. 131).

Dessa forma, cabe historicizar brevemente o percurso social e juridico que, de
uma forma ou de outra, auxiliou a criagdo de uma rede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, bem como dos Centros de Referéncia da Mulher.

Os movimentos feministas atuaram em dois movimentos: por um lado,
apoiavam campanhas em prol do enfrentamento a violéncia contra as mulheres; por
outro, movimentavam-se para que fossem implementadas estruturas eficazes que
servissem de apoio para as mulheresque enfrentavamsituacfes de violéncia (Cortes,
2008).

Nesse sentido, as primeiras organizacdes estruturais direcionadas a acolher
mulheres vitimas de violéncia foram os SOS Mulher (Almeida, 1988), criados a partir
darealizacéo do Il Congressoda MulherPaulista, realizadoem Valinhos/SP,em 1980,
por meio da Comissdo de Combate a Violéncia Contra a Mulher, formada por
representantes dos grupos feministas de S&o Paulo, Associacao de Mulheres, Grupo
08 de margo, Grupo Lésbico, Brasil Mulher e Centro da Mulher Brasileira (Gregori,
1992).

Ainda de acordo com Gregori (1992), a pratica do SOS nasceu nos Estados
Unidos e em paises europeus, como Inglaterra e Franca, noinicio dos anos 1970. Ja
no Brasil, as unidades dos SOS funcionavam de forma autdnoma mediante plantdes
de reflexdo, campanhas publicas sobre violénciae prestacao de servi¢os (informacgoes
dos direitos e orientacdo juridica gratuita) para mulheres vitimas de violéncia. O
servico era prestado voluntariamente por militantes e voluntarias daarea de psicologia
e direito (Gregori, 1992).
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Todavia, alguns anos apo0s essas implementacdes, as unidades do SOS
fecharam em decorréncia de alguns fatores, como a falta de recursos materiais para
a manutencao das entidades, a inexisténcia de uma rede de atendimento integrada,
as divergéncias, entre as feministas, sobre o carater do atendimento prestado (pratica
assistencialista/prestacao de servi¢cos ou processo de conscientizacao/transformacao
das mulheres em militantes feministas) e o isolamento do SOS frente a outros grupos
feministas e a sociedade em geral, em prol do principio da autonomia (Monteiro; Sorj,
1985).

Maria Filomena Gregori (1992, p. 118), pesquisadora citada no inicio deste
capitulo, publicou uma obra intitulada Cenas e Queixas, que teve por foco o trabalho
da unidade SOS de Sao Paulo. Na ocasiao, a autora afirmou que:

[...]todo o problema se resumiu no fato do SOS néo ter criado canais para
que as “clientes” participassem e nao ter aberto espaco para a redefinigao
das “estratégias” de atuagdo. Essa auséncia de propostas de mobilizagado e

de avaliagdo limitou as chances da entidade para sair de uma crise, 0 que
acabou determinando o seu fim.

Com efeito, observa-se que a experiéncia dos SOS se tornou determinante
enquanto canal de apoio as mulheres vitimas de violéncia doméstica, as quais ndo
dispunham de rede de apoio direcionada a situacdo de violéncia. Assim, os SOS
serviram como guia para 0s servicos de violéncia contra a mulherimplantados na
década de 1990, como os Centros de Referéncia da Mulher (Silveira, 2006).

Outrossim, observa-se que a introducdo da pauta de género nas politicas
publicas do Brasil vem apensada ao processo de redemocratizacdo do pais e de
reforma do Estado, com a instituicdo da Constituicdo Federal de 1988 (Farah, 2004).
Por intermédio do movimento de anistia, em 1979, da reorganizacéo partidaria, que
colocou fim ao bipartidarismo presente na cena politico-partidaria brasileira p6s-1964,
e da eleicdo direta de governadores em 1982, o movimento feminista ampliou -se,
diversificou-se e adentrou grupos partidarios, sindicatos e organizacdes nao
governamentais (Cortes, 2008).

Foi nesse processo de democratizacdo da sociedade brasileira, de conquistas
obtidas com a Constituicdo e da ratificacdo pelo Estado Brasileiro de tratados
internacionais, que alguns estados e municipios com articulacéo feminista passaram
a prever, mediante leis organicas, a criacdo de orgados especificos de protecao as
mulheres vitimas de violéncia, especialmente na modalidade doméstica (Barsted,
2006).
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Para Teles e Melo (2003), as politicas publicas representam um importante
instrumento de transformacéo social e implementacao da igualdade de género, pois,
para alcancar uma abordagem integral do fenbmeno na aplicacdo de medidas
resolutivas, € preciso criar politicas de incentivo para o desenvolvimento de
estratégias de reconhecimento da natureza complexa da violéncia contra a mulher.

Abro um breve parénteses para explicitar a conceituacao de politicas publicas.
Para Leonard Secchi (2013, p. 2), a politica publica pode ser observada a partir de
dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um problema
publico. Ou seja, ela se estabelece em razdo de um problema, que é entendido como
coletivamente relevante.

Retornando ao aspecto da violénciaem si, segundo Rosana Morgado (2009),
a violénciadoméstica € a sexta causade morte ou incapacidade fisica em mulheres
na faixa etaria de 15 a 44 anos. Todavia, vale ressaltar que tais indicadores
apresentam uma realidade bastante preocupante, pois, apesar de esses numeros ja
serem alarmantes, eles néo totalizam os casos, umavez que a maioria dos episodios
de violéncia ndo sao denunciados.

Suarez e Bandeira (2002) acreditam que a violéncia, por se tratar de uma
matéria que € permeada por uma certa complexidade, demanda uma politica que
envolva as diversas esferas do poder publico em conjunto com entidades da
sociedade civil, pois é preciso haver uma politica social que tenha por objetivo a
superacao do carater descontinuo que tem caracterizado as politicas publicas no
Brasil. Corroborando com esse pensamento, Rodrigues (2003) considera que a
implementacédo de politicas publicas é indispensavel para a construcao da cidadania
das mulheres e a igualdade nas relacdes de género.

Como principal fruto da reivindicagdo dos movimentos feministas brasileiro, a
criacdo das DEAMSs, desde a suainstituicdo em 1985, ocupou e ainda ocupa lugar de
mecanismo fundamental para coibir a violéncia contraas mulheres. A DEAM foi uma
experiénciainédita no Brasil, resultado do processo de redemocratiza¢do, no qual os
movimentos feministas de mulheres presentes no pais também foram, sem duvidas,
legitimos atores politicos (Medeiros, 2012).

Ainda nesse mesmo ano, houve a constituicdo do Conselho Nacional dos
Direitos da Mulher (CNDM), vinculado ao Ministério da Justica, voltado a promocao
de politicas que visassem eliminar a discriminagéo contra a mulher e a garantia da

participacdo feminina nas atividades politicas, econémicas e culturais do pais
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(Conselho [...], 2021). Além disso, tem como uma de suas principais atribuicées o
apoio a Secretaria de Politicas para Mulheres do governo federal.

Logo em seguida,noanode 1986, noestado de Séo Paulo, foicriada a primeira
Casa-Abrigo, por meio do Centro de Convivéncia para Mulheres Vitimas de Violéncia
(COMVIDA), vinculadaa Secretaria de SegurancaPublica,com suporte da Secretaria
de Promocéo Social. Contudo, a experiéncia nao logrou éxito por falta de recursos e
de estrutura (Cordeiro, 2017). Destacam-se essas trés importantes conquistas da luta
do movimento feminista no Brasil pois foram, por muito tempo, as principais a¢des do
Estado brasileiro em prol do enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

Por ser signatario de varios acordos internacionais que remetem, direta ou
indiretamente, as questfes que permeiam a violéncia contra a mulher, o Brasil ocupa
um lugar de compromissario perante a comunidade internacional. Assim, no tocante
as matérias que envolvam a tematica, o pais recebe a responsabilidade de
implementar os principios e programas que sdo aprovados nas Conferéncias e
Convencdes que acontecem em todo o mundo, como parte integrante das suas
politicas publicas.

Vale ressaltar que tais politicas representam instrumentos de que o Estado
dispbe e que devem ser utilizados como meio de diminuicdo ou até mesmo de
superagdo das desigualdades, a fim de defender os direitos humanos na sua
integralidade, atentando-se para as especificidades direcionadas ao género feminino
(Cavalcanti; Oliveira, 2007).

Com efeito, a estruturacéo e institucionalizacéo das politicas publicas para
mulheres, sem duvidas, ganhou outra dimenséo a partir da criagdo da SPM, no ano
de 2003. A partir desse marco legal nosdireitos das mulheresdo Brasil, foram criados
e inseridos na agenda politica os Planos Nacionais de Politicas para Mulheres
(PNPM), fruto das Conferéncias Nacionais (Coélho, Costa; 2019). O objetivo principal
dos planos foi de orientar e contribuir para a insercao da perspectiva de género nas
politicas do governo federal e seus reflexos nos ambitos estaduais e municipais (Ipea,
2014).

Nesse sentido, uma série de acdes de incentivo e fortalecimento dos
Organismos de Protecdo a Mulheres (OPMs) foi organizada, com a realizacdo de
encontros regionais, foruns e estimulo ao dialogo entre gestoras estaduais e
municipais, sempre relacionando-se com o legislativo (Ipea, 2014), o que favorecia a

criacdo de projetos especificos para as politicas para mulheres.
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Ainda no tocante aos OPMs, ressalta-se que “esses organismos sao
instituicdes responsaveis pela elaboracéo, coordenacéo, articulagdo e execucao de
politicas para mulheres” (Coélho, Costa; 2019, p. 3) e que recebem essa ampla
denominacao pois podem variar quanto aos objetivos e a estrutura de funcionamento.

Sem duavidas, as construcdes ocorridas entre os anos de 2004 e 2013 foram
importantes para o avanco das politicas publicas para mulheres no Brasil. De acordo
com Coélho e Costa (2019, p. 6):

Neste periodo ocorreram Conferéncias Nacionais em 2004, 2007 e 2011,
seguidas da criagdo de Planos Nacionais (2004, 2008 e 2013). Nestes
eventos foram elaboradas diretrizes e eixos de acdo com o objetivo de
promover politicas mais efetivas para mulheres. O primeiro PNPM elaborado
em dezembro de 2004 teve sua vigéncia estimada para os anos de 2005 a
2007. Os resultados da | Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres
(CNPM) em 2004 foram os principais norteadores da construgcdo do
documento, bem como as proposicdes dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (2000), a Conferéncia de Beijing (1995) e as Convengdes de Belém
do Para (1994) e do Comité para a Eliminagcdo de Todas as Formas de
Violéncia contra a Mulher (CEDAW/ONU) (1982). A agenda que norteou a
construgdo da politica enfatizou a necessidade de estados e municipios
criarem instituicbes de defesa dos direitos das mulheres (I PNPM, 2004).
Além de representantes da esfera federal, estiveram presentes na | CNPM,
gue deu origem ao PNPM, funcionarios estaduais e municipais. Ainda nesse
sentido, plenarias municipais e estaduais e Conferéncias Estaduais
antecederam a Conferéncia. Enquanto o primeiro PNPM (2004) tinha como
principais objetivos a educa¢do inclusiva e ndo sexista, a salde das
mulheres, os direitos sexuais e reprodutivos das mulheres, o enfrentamento
a violéncia e a gestdo de monitoramento da execucdo de acdes para
perseguir tais objetivos, o segundo PNPM (2008) passoua incluir temas como
o acesso das mulheres aos espagos depodere decisdo, combate ao racismo,
sexismo e lesbofobia e a promocao de cultura ndo estereotipada sobre o
papel das mulheres na sociedade [...]. Segundo a SPM, as politicas publicas
voltadas para a igualdade de género devem ser transversais, isto é, devem
ser interligadas nas trés esferas federativas (estados, municipios e Unido) e
também entre ministérios, secretarias e demais 6rgaos responsaveis,
pressupondo uma atuacao horizontal e ndo hierarquica.

Nesse sentido, percebe-se a grande importancia da participacdo de atores
representativos da agenda social direcionada ao Férum Nacional de Organismos
Governamentais de Politicas para as Mulheres. Todavia, para além da importancia do
estabelecimento da agenda politica para a organizacéo dos debates e proposicéo de
instrumentos administrativos, novas instituicdes passaram a definir as estratégias de
governanca e financiamento de programas (Coélho, Costa; 2019).

Para Nancy Fraser (2003 apud FoOrum Nacional de Organismos
Governamentais de Politicas para as Mulheres, 2014), a criacdo de instituices
proprias para reduzir as desigualdades de género implica estruturas administrativas

competentes para recepcao de recursos e aptas a conduzirem as politicas mais
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direcionadas para a area. Pasinato e Santos (2008) acreditam que a realizacdo das
duas Conferéncias Nacionais de Politicas para Mulheres (2004 e 2008), que deram
origem aos respectivos Planos Nacionais de Politicas para Mulheres, foram
fundamentais para consolidacao do eixo intersetorial e prioritario do enfrentamento a
violéncia contra as mulheres. Com efeito, nos dois PNPM, ha capitulos especificos
para a tematica, estabelecendo conceitos, principios, diretrizes e acdes de prevencao
e combate a violéncia de género, bem como de assisténcia e garantia de direitos as
mulheres em situacao de violéncia (Cavalcanti; Oliveira, 2017).

No Brasil, a Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres é
compreendida pela “complexidade da violéncia contra as mulheres e do carater
multidimensional do problema, que perpassa diversas areas, tais como: a saude, a
educacéo, a seguranga publica, a assisténcia social, a justi¢a, a cultura, entre outros”
(Brasil, 2011b).

Com efeito, o combate direto do problema é direcionado as a¢fes punitivas e
de incentivo ao cumprimento da Lei Maria da Penha, sendo o carater preventivo
focado nas acOes educativas e culturais. Ja o eixo da assisténcia volta-se ao
fortalecimento da rede de atendimento, mas também de incentivo a capacitacdo dos
profissionais atuantes na area. Por fim, o0 eixo da garantia dos direitos é direcionado
ao cumprimento das legislagbes nacionais e de fortalecimento da mulher (Brasil,
2011Db).

Aindanotocante ao eixo da assisténcia, deve-se destacar que nele ha o maior
numero de acdes; o0 eixo englobaa maior concentracédo de participacdes ativas dos
diversos setores, haja vista seu carater assistencial. Podemos dividi-lo em quatro
areas: salde, justica, seguranca publica e assisténcia social. E por meio desse eixo
que se executa a rede de atendimento, que é onde encontramos a figura da rede de
enfrentamento e seu nucleo de servicos auxiliares, 0s quais se complementam pelos
setores diferenciados, sob um mesmo objetivo principal, que é a ampliacdo da
qualidade no atendimento, a humanizacéo dos servigos ofertados e a realizacdo dos
encaminhamentos da forma mais adequada (Brasil, 2011b).

E cedico que, no &mbito das politicas publicas, a violéncia ocupa um lugar de
alusdo ao viés policial e/ou judicial; todavia, a implantacdo do atendimento policial
especializado ndo implica de oficio a criacdo dos demais servi¢os essenciais para a
eficacia da politica publica de enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Esse

fator desencadeia a incidéncia de mais violéncia, conforme Camargo e Aquino (2003,
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p. 41), como a “...] exposi¢do da vitima a novas agressdes, por debilidades dos
sistemas preventivos; isolamento social e constantes deslocamentos visando a fuga
da perseguicéao iniciada pelo agressor”.

Como grande parte das mulheres que acessavam a DEAM para realizagédo da
denuncia foi obrigada a retornar para casa apos a efetivacdo dos procedimentos
legais, sob risco de sofrer novas agressbes ou serem mortas pelos companheiros
(Dagort, 2002), emergia a necessidade de pensar em medidas para além do
atendimento policial e das a¢des do judiciario. Nesse contexto, as proprias delegadas
ficavam sem opcéo de saida, diante da inexisténcia de infraestrutura assistencial
direcionada ao acolhimento dessas mulheres, como a figura das Casas-Abrigo,
instrumentos garantidores de seguranca para as mulheres vitimas de violéncia. Isso
resultou muitas vezes na ndao instauracdo do inquérito e no retorno das mulheres a
residéncia, ou seja, ao convivio com o agressor (Saffioti, 2004).

Nesse sentido, 0 movimento de mulheres reivindicou ao Estado a promocéao de
politicas integradas para um atendimento junto as mulheres, englobando a criagcédo de
abrigos, centros de referéncia, defensorias publicas, servicos na area da saude,
geracdo de trabalho e renda, entre outros (Cortes, 2008).

Segundo Rocha (2007), os primeiros abrigos implantados no pais foram
resultados das articulagdes de movimentos feministas e da ampliagcéo da interlocucao
com governos estaduais e municipais de grandes cidades, como Sao Paulo, Recife,
Fortaleza, Porto Alegre, Brasilia, Curitiba, Maceié e Belo Horizonte, nas quais as
politicas publicas para as mulheres passaram a incorporar a agenda politica. Vale
ressaltar que a implementacdo de 6rgdos de atendimento as mulheres em nivel
nacional, como a criacdo das Casas-Abrigo, dos Centros de Referénciada Mulhere
das Coordenadorias de Politicas para as Mulheres, obteve esse destaque por
influéncia de organizacbes feministas, muitas delas integradas ao Partido dos
Trabalhadores, sendo concretizadas dentro dos governos ligados ao movimento de
esquerda (Garcia, 1988).

Instituido em 1985 pelo entdo Presidente José Sarney (PMDB), o CNDM tinha
o objetivo de promover, em nivel nacional, politicas para eliminar a discriminacao da
mulher(Laia, 2003; Blay, 2003). Ja em 1996, o governo federal, por meio da Secretaria
de Estado e Direitos Humanos (SEDH), vinculada ao Ministério da Justica, langou o
Programa Nacional dos Direitos Humanos (PNDH), que tinha uma parte especifica

direcionada as politicas publicas voltadas para a eliminagdo da discriminacéo de
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género, buscando, assim, a garantia da efetiva cidadania das mulheres, conforme
reivindicacao historica dos movimentos feministas e de mulheres (Moraes, 2003).
No tocante a implementacdo das Casas-Abrigo, o termo de referéncia para
essa implantacao, feito em Brasilia, em 1997, apresenta a seguinte definicdo para os
orgaos:
[...] as Casas-Abrigo constituem-se em locais seguros para atendimento a
mulheres em situacdo de risco de vida iminente em razdo da violéncia
doméstica. Trata-se de um servigo de carater sigiloso e temporario onde as
usuérias poderdo permanecer por um tempo determinado ap6s o qual

deveréo reunir condi¢ces necessérias para retornar ao curso de suas vidas.
(Brito, 2002, p. 133).

Nesse sentido, observa-se que as Casas-Abrigo possuem funcao essencial de
protecdo a vida das mulheres em situacao de violéncia doméstica. Assim, ocupando
também esse local de acolhimento, e dispondo de atendimentos psicoldgicos, sociais
e juridicos a mulher em situagao de violéncia, nos “moldes” das figuras dos SOS
Mulher, estdo os Centros de Referéncia da Mulher, que comecaram a ser criados
somente na década de 1990 (Coértes, 2008).

N&o a toa, o primeiro érgdo publico municipal implantado no pais com essas
caracteristicas foi a Casa Eliane de Grammont, em 9 de marco de 1990, na gestao da
prefeita Luiza Erundina (PT). A casa foi extremamente importante para a construcdo
de uma metodologia de atencao e, por isso, virou referéncia (Silveira, 2006). Em
seguida,em agosto de 1996, foi a vez da prefeitura de Belo Horizonte criar o Benvinda
e, em 2002, o municipio de Porto Alegre inaugurou o Centro de Referéncia da Mulher
Véania Araujo Machado.

A essencialidade dos Centros de Referéncia ganha destaque com a criacao da
SPM, em 2003, & época com status de Ministério,com a missdo de formulare articular,
no ambito do governo federal, politicas direcionadas a igualdade de género. A partir
de entdo, os Centros de Referéncia passaram a terem reconhecimento e expressao
em termos da politica publica em nivel nacional, ganhando ainda mais destaque a
partir do lancamento do Programa de Prevencéao, Assisténciae Combate a Violéncia
contra a Mulher pela SPM (Silveira, 2006).

Quanto a uniformizacdo e a padronizacdo dos Centros de Referéncia da
Mulher,no anode 2006, foi publicadaa Norma Técnica de Uniformizagédo dos Centros
de Referénciade Atendimentoa Mulherem Situacaode Violéncia, quetraz a seguinte

definigéo:
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Os Centros de Referéncia sdo estruturas essenciais do programa de
prevencdo e enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma vez que visa
promover a ruptura da situacao de violéncia e a construcdo da cidadania por
meio de acbes globais e de atendimento interdisciplinar (psicolégico, social,
juridico, de orientacdo e informacao) a mulher em situacdo de violéncia.
Devem exercer o0 papel de articuladores dos servicos organismos
governamentais e ndo-governamentais que integram a rede de atendimento
as mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, em funcéo da violéncia
de género (Brasil, 2006b, p. 11).

Assim, os Centrosde Referénciatornam-se estruturas essenciais naprevencao
e no enfrentamento a violéncia contra a mulher, visto que partem de uma postura
direcionada a promo¢do do rompimento do ciclo de violéncia, mas também a
culminancia do resgate e a construcdo da cidadania e autonomia da mulher, na
medida em que promove a interdisciplinaridade por meio dos acolhimentos para com

as mulheres em situacéo de violéncia.

2.3 Centro de Referéncia da Mulher De Caruaru: o acolhimento como

instrumento laboral

Para falar sobre o Centro de Referéncia da Mulher de Caruaru, faz-se
necessario contar um pouco sobre a estruturacéo de politicas publicas direcionadas
ao enfrentamento avioléncia contra a mulherem Caruaru. Para contar essa historia,
trarei para a escrita citagfes diretas e indiretas de pesquisadoras sobre o0 municipio.

Destaco que, a meu ver, por ter uma rede de enfrentamento & violéncia cada
vez mais solida e em constante constru¢cdo, o municipio € alvo de diversos artigos
cientificos, dissertacdes e teses. Por essa razdo, acredito que, quando menciono
guemveio antes, eu legitimo e explico algunsporqués,bem como algumasinfluéncias
do meu despertar académico.

Por isso, com o objetivo de subsidiar a histéria desde o principio, inicio esse

topico com uma citacdo de Amorim (2016, p. 1), que afirma:
Em 2009, o Prefeito José Queiroz de Lima (PDT) criou o primeiro Organismo
de Politicas para Mulher (OPM) da histéria do Municipio, o organismo

inicialmente nominado de Secretaria Especial da Mulher (SEM), tinha o status
administrativo de Secretaria Especial e era vinculada ao gabinete do Prefeito.

Foi a partir desse marco inicial que o municipio abriu portas para os movimentos
feministas e, também, para as discussfdes sobre mulheres,género e feminismo.Como

estratégia de construcdo, o municipio realizou, por meio da SPM, em fevereiro de
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2009, o | Forum de Mulheres de Caruaru, reunindo cerca de 120 mulheres
representantes de varias entidades.

Amorim (2016) acredita que foi a partir de entdo que a administracéo publica
municipal se abriu para o dialogo e passou a construir coletivamente. A autora atribui
isso ao perfil da entdo secretaria, a jovem de 26 anos, Louise Caroline, aqual, apesar
de jovem, ja trazia na bagagem uma vasta experiéncia em movimento social e,
concomitantemente, em construcao coletiva feminista. Vale destacar que, aindaem 8
de marco de 2009, apés a realizacdo do Forum, o primeiro resultado dessa pauta
coletiva foi obtido, com a inauguracéo do plantdo da Delegacia da Mulherde Caruaru.

Como forma de assegurar, legitimar e reproduzir essa construcao feita a muitas
maos, foi publicado, nos anos de 2009, 2010, 2011 e 2012, o Anuario Bem-Me-Quer,
realizado pela Secretaria da Mulher de Caruaru. E por meio destes que podemos
contar um pouco dessa historia.

De forma objetiva, destaco que, na realizacdo do Il Forum de Mulheres de
Caruaru, conseguiu-se a criacdo do Conselho Municipal da Mulher (CMM), instituido
pela Lei Municipal n°4.928 de 22 de setembro de 2010. Em 2011, com a realizagao
da Il Conferéncia, obteve-se a incorporacdo da pasta de Direitos Humanos na
Secretaria da Mulher. Ja em 2012, obteve-se o | Plano de Politicas para as Mulheres
(Amorim, 2016).

Foi aindano ano de 2010 que o Centro de Referéncia passou a denominar-se
Centro de Referéncia da Mulher Maria Bonita, conforme dispde a Lei Municipal n®
4.927, de 5 de abril de 2010 (Caruaru, 2010). E por essa razdo que, por diversas
vezes, utilizarei, durante esta construcéo, a sigla CRMMB, fazendo menc¢ao ao nome
completo. Todavia, devo destacar que, durante a escrita desta dissertacdo, em mais
uma ampliacéo das politicas publicas para as mulheres caruaruenses, o Centro de
Referéncia da Mulher passou a denominar-se Centro de Referéncia da Mulher Maria
Neuma da Silva Lira, a partir da Lei Municipal n® 7.004 de 16 de maio de 2023
(Caruaru,2023), em homenagema pedagoga feminista Maria Neuma, que faleceu em
setembro de 2022, mas deixou um legado voltado a luta por conquistas sociais,
sobretudo para o municipio de Caruaru (Novo [...], 2023). Vale ressaltar, ainda, que a
alteracao do nome do equipamentotambém acompanhou novasinstalacées, visto que
agora se encontra nas proximidades da DEAM e da VVDF.

ApoOs essa consideracdo sobre a denominacdo do nome do equipamento,

retornamos, entdo, para Amorim (2016) e seu destaque sobre a construcéo da politica
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para mulheresno ano de 2014. A autora destaca que o grande marco foi o didlogo

com a Marcha Mundial das Mulheres:
[...] um novo momento no cenario do feminismo em Caruaru, onde ndo mais
se identifica apenas mulheres em organizagdes mistas ou movimento de
mulheres, mas, que ndo reivindicam a desestruturagéo do patriarcado, agora
é possivelidentificar células vivas de movimentos e organiza¢cfes que pautam
o feminismo e reivindicam a desestruturacdo do patriarcado, o que é de
fundamental importancia para a luta pelos direitos humanos das mulheres.
(Amorim, 2016, p. 7).

Entdo chegamos ao ano de 2017 — ano em que Raquel Lyra assume a
prefeitura da cidade e, em ato de reestruturacdo do municipio, por meio da Lei n°
5.843, de 17 de marco de 2017, em seu art. 2° inciso X, da status de 6rgédo da
Administracdo Direta a Secretaria de Politicas para Mulheres (Caruaru,2017). A partir
desse momento, o Centro de Referéncia da Mulher passou a estar vinculado
diretamente a Geréncia de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, conforme
consta no organograma da Secretaria, disponivel no sitio oficial da prefeitura
(Secretaria [...], 2023).

Nesse caminhar, houve a instituicdo do Plano Municipal de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres, proveniente da Lei Municipal n® 6.791, de 30 de
dezembro de 2021, queteve como objetivo principal contribuir para a estruturagéo das
politicas publicas para as mulheres do municipio. Extrai-se do seu art. 5° a seguinte

informacao:

Art. 5° S&o estratégias de prote¢cdo aos mecanismos ja implantados:

| — manter e ampliar as politicas publicas adotadas pelo Centro de Referéncia
da Mulher (CRM), que atende mulheres em situacdo de violéncia, possuindo
estrutura e ambiente adequado ao acolhimento, atendimento e
encaminhamento da mulher vitima de violéncia, conforme a Norma Técnica
de Uniformizagdo dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em
situacao de Violéncia (2006) (Caruaru, 2021).

No tocante a politica publicaja implementada, que é o CRM, observa-se que
esse dispositivo legal ocupa um lugar, de fato, de garantia de algo ja existente, isto €,
a legislacéo reitera a seguridade de um equipamento essencial para o enfrentamento
a violéncia municipal, sobretudo por estamos, a época, vivendo um periodo
pandémico e de desandes por parte do governofederal. Por essa razao, foi necessario
o refor¢co por meio de lei. Nesse mesmo caminhar, também temos o artigo 10 da

mesma Lei:
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Art. 10. O Centro de Referéncia da Mulher Maria Bonita integra a estrutura da
Secretaria de Politicas para Mulheres sendo esta secretaria responsavel por
reger seus atos no que diz respeito ao enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, por meio de Manual de Procedimento Operacional Padrao (POP).

Paragrafo Unico. No POP constara guia com as regras de seguranga a serem
observadas pelas funcionarias e demais colaboradoras/es da SPM e do
CRMMB (Caruaru, 2021).

Observa-se, ainda, que o texto destaca a presenca do Procedimento
Operacional Padréo (POP); contudo, o teor completo da lei ndo indica sobre como e
onde encontra-lo, deixando em aberto essa operacionalizacdo. Todavia, devo
destacar, ja abordando o carater das narrativas de si, que, como ocupei, durante o
periodo de publicacdo desse Plano, a funcdo de coordenacdo do Centro de
Referéncia, recordo-me que houve, de fato, a elabora¢do conjunta do POP, mas
desconheco as razdes pelo qual o documento néo foi publicizado.

Como dito no inicio desse topico, o CRM é alvo de muitas pesquisas
académicas, o que contribui para o enriquecimento dessa construcao. Dessa forma,
segundo Galvéao (2022, p. 112):

Para uma maior eficacia no enfrentamento a violéncia, o CRMMBC é
fortalecido com as parcerias da REVM, como por exemplo, com a DEAM,
VVDF, Instituto Médico Legal (IML), Universidades, Nucleos de Prética
Juridica e o Ministério Publico. Cabe destaque para a Patrulha Municipal
Maria da Penha (PMMP), politica publica que foi implanta no municipio e que
atua em parceria com o CRMMBC. A PMMP foilangada no dia 07 de agosto

de 2019, e constitui em uma patrulha especifica da Guarda Municipal para
atender as mulheres vitimas de violéncia de Caruaru.

Ainda quanto ao carater de atuacdo do 6rgdo, cabe destacar que este é
destinado exclusivamente ao acolhimento e a orientacdo de mulheres vitimas de
violéncia doméstica e familiar, oferecendo orientacdes juridicas, acolhimento
psicolégico e social. O equipamento tem como prioridade o fortalecimento da vitima,
com medidas que contribuam para o rompimento do ciclo da violéncia, porintermédio
das politicas nao s6 direcionadas ao resgate da autoestima e do empoderamento,
mas também a promocdo da autonomia econdmica da mulher. Dessa forma, essa
atuacdo, que sempre foi fundamental, tornou-se ainda mais durante o periodo da

pandemia.
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2.3.1 O que o aumento do numero de atendimentos pode nos dizer

Para inicio desse ponto, preciso destacar que o Centro de Referéncia da
Mulher de Caruaru se manteve em pleno funcionamento durante todo o periodo
pandémico (Azevedo, 2020; Balcao][...], 2020), mesmo que o governofederal s6 tenha
determinado como servico essencial o atendimento as vitimas em 8 de julho de 2020
(Lei n° 14.022/2020). A interpretacdo do Governo Municipal desde o inicio foi no
sentido de que o equipamento fazia parte da grade de servigos essenciais; portanto,
as atividades desenvolvidas pelo organismo nao puderam ser interrompidas durante
o estado de calamidade publica causado pelo coronavirus.

Cabe ainda mencionar, para se construirum melhor panorama a quem |é esta
pesquisa, que o CRM é composto por uma equipe multidisciplinar, formada por
psicélogas, assistentes juridicas e sociais, como ja dito anteriormente. Todavia, ha
também a coordenacdo do equipamento, a auxiliaradministrativa e as responsaveis
pela manutencédo do equipamento, todas mulheres.

Sob a perspectiva das minhasnarrativas, trago destague para as questdes que
envolvem a exclusividade de mulheres no equipamento, visto que a presenca de
homens no equipamento n&o era permitida. Até mesmo aqueles que faziam parte da
Rede de Atendimento e/ou Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher passavam por
resisténcias ao tentarem entrar no equipamento para alguma tratativa vinculada ao
proprio trabalho.

Quando se fala sobre aumento do namero de atendimentos, pode se pensar
sobre questbes relacionadas ao quantitativo de técnicas, sobretudo para dar conta da
demanda. Todavia, coincidentemente no mesmo periodo em que foi deflagrada a
pandemia, 0 CRMrecebia uma ampliacdo da equipe técnica, oriunda de um processo
simplificado que havia acontecido. Entéo, vale ressaltar que, somado ao boom do
numero de atendimentos, também havia um reforco de técnicas: passou-se de uma
técnica de cada especialidade para trés.

Ainda sobre esse cenario, muito embora eu ja soubesse, solicitei formalmente,
através do canal da Ouvidoria do municipio, o quantitativo de atendimentos que o
equipamento havia realizado no ano de 2019, mas também nos anos de 2020 e 2021,
com aincidéncia da pandemia. De acordo com a resposta obtida, presente no Anexo

A, informaram-se o0s seguintes nimeros constantes da Tabela 1.
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Tabela 1: Reproducédo dos dados obtidos através de solicitacdo via e-SIC (Anexo A)
QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS — CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER DE CARUARU

Ano Quantitativo de atendimentos
2019 871
2020 2022
2021 3048

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Por intermédio desses dados, observa-se como o0 cenario de atuagdo sob
incidéncia da pandemia pode ter contribuido também para o aumento desses
numeros, assim como os demais indices apresentados acima. Destaca-se também
gue tem parte fundamental nesse aumento a possibilidade do trabalho remoto trazida
pelo isolamento for¢cado, pois 0 equipamento passou a fazer atendimento remoto,
mediante ligacfes telefénicas, em sua maioria, 0 que permitia a ampliacdo dos
atendimentos, bem como proporcionava facilidade para as mulheres que precisavam
ser acolhidas.

Nesse sentido, acredito que € possivel compreender até aquia violénciacontra
a mulher, sobretudo no periodo da pandemia, também como fendmeno pandémico
que afeta a humanidade. Vieira, Garcia e Maciel (2020), em andlise dos efeitos do
isolamento social em contraponto aos indices de violéncia, demonstraram a
vulnerabilidade das vitimas desse tipo de violéncia, mesmo se tratando de sujeitas
que deviam estar sob protecao legal.

Deste ponto em diante, continuaremos a analisar este cenario, mas sob a o6tica
das profissionais mulheres que cuidam e acolhem outras mulheres vitimas de
violéncia. A partir do proximo capitulo, compreenderemos, a partir da analise dos
relatos e das vivéncias de quem atuou nessa frente de atendimento, como o aumento
dos atendimentos do equipamento apresentou reflexos em suas vidas profissionais e
pessoais, considerando, sobretudo, quando essa profissionalmulherocupao lugardo

ser mulher responsavel pelo acolhimento e cuidado para com a outra.
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3 MULHERES QUE ACOLHEM MULHERES

Inspirada nos verbos feministas utilizados na escrita compartilhada de Débora

Diniz e Ivone Gebara, inicio a escrita deste capitulo, que terd como ponto de partida
o verbo ACOLHER. Ao fazer uma busca rapida sobre o verbo acima mencionado no
Dicio (2019), péagina de busca popularmente utilizada para compreensdo do
significado de palavras, logo encontro as seguintes definigcdes para o termo:

Significado de Acolher

verbo transitivo direto e pronominal

Receber alguém; hospedar, agasalhar: acolher um amigo em casa; acolheu-

me de bragos abertos.

Verbo transitivo direto

Receber alguém na prépria casa, no seu convivio particular; acolheu-a como

filha.

Aceitar algo; receber alguma coisa: acolheu com agrado as nossas

sugestoes.

Ter alguma coisaem consideracdo, em atencdo: acolher um pedido de ajuda.

Expressar oposicdo em relagdo a uma agdo ou comportamento: acolheu mal

os insultos.

Verbo pronominal

Abrigar-se de; refugiar-se: acolheu-se a sombra da religido.

Etimologia (origem da palavra acolher). Do latim accolligere, “recolher,
receber, retirar’.

Observo que os links relacionados com a descri¢cao da palavra, que ficamlogo
abaixo, remetem-me ao feminino, digo, o sentido do acolhimento entre, ou para,
mulheres. Entdo reflito e percebo, mais uma vez, a incumbéncia do cuidado ao
feminino (Gilligan, 2011), como discutido no capitulo 2 desta dissertacao.

Nessas pontuacdesintrodutérias dessa fase da escrita, percebo que me trazer,
cadavez mais, como parte dessa construcédo me empolga, faz o meu eu escrever com
facilidade, aflora a minha entrega. No entanto, iSso acontece quase na mesma
propor¢gdo com que me cobro sobre os questionamentos envolvendo a auséncia de
“neutralidade” nessa escrita e como esse fator pode provocar consequéncias para
minha vida pessoal e académica, mas n&o recuo, continuo. E fato, e j& me convenci
sobre isso, que ndo hd como ser neutra quando se escreve sobre(vivéncias) que me
permeiam diariamente h& cerca de 5 anos, pois foi em junho de 2019 que tudo
comecou.

Abro umparéntese para abordar, de forma singela,um pouco do meu caminhar
no acolhimento, pois acredito ser importante para dar ainda mais sentido a essa
escrita. Porém, ndo pretendo avancar aqui sobre esta pontuacao, pois é fato que tenho

me trazido durante toda essa construcéo académica; entéo, acredito que nao preciso



68

me estender nesse ponto que estamos. Além disso, também me preocupo para que

esta escrita ndo se torne umaescrita narcisica— mas entrariamos em umcontraponto

do escreviver que, para Deleuze e Guatarri (2014 apud Duarte, 2020):
Assim, a escrevivéncia aparece para alargar a no¢ao de escrita. Mas, por
efeito intempestivo, essa ideia de uma escrita comprometida, empenhada
com a vida, amplia, também, a tradicional nocao de biografia. Escreviver ndo
é se limitar a incidental experiéncia de um ser humano excepcional, ndo se
reduz ao mero exercicio narcisico — veremos isso adiante — mas &, antes,
uma antibiografia, uma construgdo de interconexdes entre vivéncias

distendidas no tempo-espaco, sendo, assim, uma cena de agenciamento
coletivo de enunciagéo.

Eu conheci afundo® o significado de acolher em uma noite de voluntariado em
junhode 2019, no ponto de atendimento da Secretaria de Politicas para Mulheres de
Caruaru, no Centro de Operacfes Integradas (COlI), localizado dentro do Pétio de
Eventos do Séo Jodo de Caruaru. O convite surgiu de Karinny Oliveira’, que a época
ocupava o cargo de Coordenadora do Centro de Referéncia da Mulher e que é
referéncia nos estudos de violéncia da minha cidade, Caruaru/PE. E professora,
académica e mulher sobrevivente de violéncia, que, para mim, também pode ser
sinbnimo de acolhimento. Para contribuir com os escritos acima, trago uma citacao
extraida de um relato de sua propria experiéncia, visto que também ocupou a fungdo
de coordenacédo do CRM, assim como essa escritora aqui.

Contudo, percebeu que essa luta ndo era s6 dela, era coletiva, além de
politica, pois quando tomamos a deciséo de lutar pelo reconhecimento de
nossos direitos humanos, estamos também falando do reconhecimento de
todas as mulheres; entdo, deu-se contade que esse caminho néo tinha mais
voltae de que mesmo diante de todas as represalias, ndo era mais possivel
dar marcha a ré. Assim, fez dessa luta um principio motriz de sua vida, um
trabalho e tema de da sua pesquisa académica, tudo na coexisténcia de um
ato politico, passando a militar, pesquisar e trabalhar em violéncia de género.

Estatambém é a histdria de muitas outras mulheres! (Oliveira et al., 2019, p.
34).

Ainda no sentido estrito do termo acolhimento, percebo que as pesquisas
académicas costumam associar o acolhimento as condutas relacionadas a saude.
Pois bem, ndo a toa, muitas vezes as usuarias dos servicos ofertados pelo CRM
também fazem essa associacéo.

Segundo Garuzi (2014), o acolhimento € uma das principais diretrizes éticas,

estéticas e politicas da Politica Nacional de Humanizacédo (PNH), vinculada ao SUS.

6 Utilizo essa expresséo no sentido de dizer, de perto; sentindo na pele; em mim.
7 Karinny Lima de Oliveira passou de usuéria do servico a coordenadora do equipamento ; € mulher
sobrevivente de violéncia doméstica, mestre e doutoranda em Educacdo Contemporanea pela UFPE.
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A PNH define acolhimento como uma diretriz que nao tem hora certa para acontecer,
nem um profissional especifico para fazé-lo, podendo ser encontrada na postura ética
que implica a pratica da escuta qualificada das queixas e angustias de quem procura
0 Servico e que gera, a partir de entdo, a garantia de assisténcia resolutiva e a
articulacdo com outros servigcos para continuidade do cuidado (Brasil, 2006c).

Essa analise da terminologia do acolhimento na pratica me traz & memoria
alguns momentos em que, enquanto advogada voluntaria do CRM, observei, mas
também participei da discussdo que permeava o0 quantitativo de atendimentos
realizados pelo equipamento (ou seriam quantitativos de acolhimentos?). Tal
discusséao, sem duvidas, pairava no lugar que o CRM ocupa, visto que o equipamento
nao esta vinculado aos servicos de salude, tampouco de assisténcia. Destaco que este
fator, na pratica, era determinante para a resolucdo das questdes diarias que
apareciam, uma vez que 0 equipamento quase sempre ocupa um lugar de meio e
nunca de fim, pois precisa do auxilio dos servicos de salde, de assisténcia e de
seguranca publica para atingir o resultado esperado.

Na Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia, é possivel perceber a figura do
acolhimento presente e quase sempre associada, em diversas definicbes, ao
atendimento, o que pode explicar um pouco do relato que eu trouxe acima. Vejamos:

Os Centros de Referéncia sdo espacos de acolhimento/atendimento
psicolégico, social, orientacdo e encaminhamento juridico a mulher em
situacdo de violéncia, que proporcione o atendimento e o acolhimento
necessarios a superacdo da situacao de violéncia ocorrida, contribuindo para
o fortalecimento da mulher e o resgate da sua cidadania.

Nessa perspectiva, os Centros de Referéncia de acolhimento/atendimento
devem exercer o papel de articulador das instituicbes e servigcos
governamentais e ndo governamentais que integram a Rede de Atendimento,
sendo 0 acesso natural a esses servicos para as mulheres em situagcédo de
vulnerabilidade, em fungédo de qualquer tipo de violéncia, ocorrida por sua
condicdo de mulher.

Os Centros de Referéncia devem prestar acolhimento permanente as
mulheres que necessitem de atendimento, monitorando e acompanhando as

acOes desenvolvidas pelas instituicdes que compdem a Rede, instituindo
procedimentos de referéncia (Brasil, 2006b, p. 15).

Diante das discussfes pessoais e tedricas mencionadas, entende-se que a
figurado acolhimento se insere como instrumento laboral navida profissional de quem
exerce ou exerceu algumafuncadodo CRM. A partir de agora, acredito que conseguirei

seguir com mais tranquilidade trazendo os motivos pelos quais o exercicio diario do
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acolhimento é e sera figura presente na analise que posteriormente realizarei, bem

como os reflexos que essa funcgao proporciona para as vidas das sujeitas analisadas.

3.1 Consideracfes metodoldgicas necessarias

A presente pesquisa, que tem como recorte tedrico metodolégico principal a
analise das narrativasde si, sob a 6tica de epistemologias feministas, utilizara também
como ferramenta metodoldgica a analise de contetdo para as andlises oriundas das
entrevistas semiestruturadas. Para Manzini(1990/1991), a entrevista semiestruturada
consiste na confeccdo de um roteiro com perguntas principais, mas que possibilite a
inclusdode outras questdes que surjam no decorrer da entrevista. No caso em apreco,
o leitor podera observar perguntas feitas, refeitas, explicacdes e consideracdes; isso
acontece porque algumas entrevistadas atuaram no equipamento objeto da pesquisa
apenas no periodo da pandemia, enquanto outras tém vivéncia anterior, 0 que nos
permite um panorama do 6rgao antes e durante a pandemia.

A técnica utilizada para analise dos dados coletados por meio das entrevistas
foi a analise de contelido, pois se objetivou que, a partir dessa técnica, fosse possivel
compreender e interpretar o material adquirido. Para tanto, utilizei os ensinamentos
da analise de contetdo oriundo dos métodos de Bardin (2011), visto que representa
um conjunto de técnicas de andlise das comunicacfes que objetivam ter, mediante
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo, indicadores
(quantitativos ou néo) que possibilitem a deducdo de conhecimentos relativos as
condicdes das mensagens externadas.

Assim, o processo de andalise se dara por meio de trés etapas. Em primeiro
lugar, por meio da leitura flutuante, foi possivel estabelecer contato com os dados
coletados, com o objetivo de compreensado; em seguida, foi realizada a delimitacao
das hipéteses e obijetivos, referenciando os indices e elaborando indicadores; na
sequéncia, foram estabelecidos indicadores e temas para delimitar o que sera
utilizado no trabalho em apreco; a partir de entdo, nasceram as categorias de analise.
Os temas que apresentam repeticdo foram destacados “do texto em unidades
comparaveis de categorizacdo para analisetematica e de modalidades de codificacdo
para o registro de dados” (Bardin, 2011, p. 100).

Na segunda fase, realizou-se a exploracdo do material das entrevistas,

definindo-as em categorias por meio do sistema de codificagéo, e a identificacao das
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unidades de registro e das unidades de contexto encontradas. Essa etapa é
importante para viabilizar ou n&do as categorias utilizadas nas interpretacdes. Além
disso, é consideradaa fase da descri¢cdo analitica, que se refere a projecédo do material
textual submetido a uma andlise detalhada, tendo como referéncias as hipoteses e
referencias tedricos que foram utilizados no decorrer de toda estruturacdo desta
escrita. Por isso, a codificacdo, a classificagdo e categorizacdo sédo elementos
necessarios nessa fase (Bardin, 2011).

A terceira fase se deu em prol do tratamento dos resultados, da inferéncia e da
interpretacdo; nela, os resultados serdo tratados. Aqui realizei a condensacéo das
informacdes, com a respectiva énfase necessaria, resultando nas interpretacdes
inferenciais, ou seja, € o momento de intuicdo, de analise reflexiva e critica (Bardin,
2011). O objetivo foi identificar categorias existentes nos discursos das entrevistadas,
atentando-se para os referenciais teéricos que colocam as perspectivas feministas no
entorno dos elementos trazidos.

Para coleta dos dados, foram escolhidas seis técnicas do CRM, sendo duas
profissionais de cada area de atuacao presente no equipamento (juridico, psicoldgico
e social). Destaco que o roteiro das entrevistas consta no Apéndice A desta
dissertacéo e que a coleta das informacdes se deu de forma individual. Cinco delas
foram realizadas presencialmente;apenasa ultima— e, ameu ver, a mais impactante
de todas —aconteceu de forma remota, mediante a plataforma de chamada de video
do Google Meet.

Por se tratar de uma equipe relativamente pequena, com cerca de dez
profissionais ao todo que atuavam na época, decidi utilizar pseuddnimos, objetivando
a preservacao da identidade das participantes. A escolha dos pseuddnimos se deu a
partir de mulheres que deixaram na memodria da historia do Brasil, sobretudo na luta
sindical, um importante legado de revolucdo, as quais, a partir de suas posturas,
plantaram sementes transformadoras na luta de classes.

Ressalto que as informagdes a seguir foram extraidas da Campanha “Lugar de
mulheré naluta sindical” (Schmalz, 2021), realizada pelo Sindicato dos Servidores do
Poder Judiciario Federal em Mato Grosso do Sul (SINDJUFE/MS) e o Sindicato
Nacional dos Servidores Federais da Educacdo Basica, Profissional e Tecnolégica
(SINASEFE/MS), em prol da celebrag&o da histéria de mulheres que foram percursos
da atuagéo feminina no movimento sindical brasileiro. A redacao e a pesquisa textual

foram realizadas por Franklin Schmalz (2021). A seguir, especificarei 0s nomes
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escolhidos, contarei um resumo da trajetéria e, ao final, mencionarei a qual

entrevistada foi atribuido o pseuddnimo escolhido.

Elvira Boni de Lacerda (1889-1990) — Elvira Boni de Lacerda nasceu em
Espirito Santo do Pinhal (SP), em 1899. Nao pode concluir o ensino primario
e jAcom 12 anos era aprendiz sem salario numa oficina de costura, na época
a jornada de trabalho variava entre 11h e 14h diarias. Elvira cresceu numa
familia adepta aos ideais libertarios, seu pai era anarquista e integrou a Liga
Anticlerical, Elvira também veio a fazer parte da Liga e nesse periodo iniciou
sua atuacdo politica e sindical. Com 20 anos de idade, em maio de 1919,
fundou a Unido das Costureiras, Chapeleiras e Classes Anexas no Rio de
Janeiro [...]. Alémde sindicalista, Elvira escrevia artigos para jornais e revistas
da época [...]. Casou-se com o comerciante Olgier Lacerda, um dos
fundadores do Partido Comunista (PCB), com quem teve duas filhas. Elvira
morreu no Rio de Janeiro em 1990, aos 91 anos.

Almerinda Farias Gama (1899) — Almerinda Farias Gama nasceu em 16 de
maio de 1899, em Maceid (AL). Morou em Belém, onde se formoudatilégrafa,
como era boa escritora, publicava crdnicas em jornais. Quando almejava
conseguir um emprego como datilégrafa, constatou que os homens recebiam
50% a mais de salario do que as mulheres na profissédo, a partir dai virou
defensora da igualdade entre homens e mulheres. Se mudou para o Rio de
Janeiro em 1929, entrou no mercado de trabalho, se tornou presidenta do
Sindicato dos Datilégrafos e Taquigrafos. Além disso, se uniu a0 movimento
das sufragistas e apoiou a campanha de Bertha Lutz para a presidéncia da
Federacdo Brasileira pelo Progresso Feminino. Almerinda, em 1934, ja
formada em Direito, candidatou-se a deputada federal, seu panfleto de
campanha dizia: “Advogada consciente dos direitos das classes
trabalhadoras, jornalista combativa e feminista de acdo. Lutando pela
independéncia econdmica da mulher, pela garantia legal do trabalhador e
pelo ensino obrigatério e gratuito de todos os brasileiros em todos os graus”
[...]. Almerinda é considerada uma das primeiras mulheres pretas a atuar na
politica brasileira. Nao ha certeza sobre a data da sua morte.

Laudelina de Campos Melo (1904-1991) - Laudelina de Campos Melo
nasceu em 12 de outubro de 1904, em Pocos de Caldas (MG). Filha de pais
alforriados pela Lei do Ventre Livre, Laudelina comecgou a trabalhar como
doméstica aos 7 anos. Desde jovem participou de organizac8es politicas e
culturais do movimento negro. Casou-se aos 18 anos, teve dois filhos e se
separou. Em 1936, Laudelina se filiou ao Partido Comunista Brasileiro e
fundou, em Santos (SP), a primeira Associacdo de Trabalhadores
Domésticos do pais. [...] Em 1961 fundou a Associacdo Profissional
Beneficente de Empregadas Domésticas em Campinas (SP). [...] Laudelina
chegou a ser presa durante a ditadura civil-militar e retornou a dire¢éo da
associacdo apenas em 1988 [...]. Laudelina morreu em 1991, aos 86 anos,
em Campinas, deixando sua casa para o sindicato.

Jalia Santiago (1917-1988) — Julia Santiago nasceu em novembro de 1917,
em Sado Lourenco da Mata (PE). Alfabetizou-se em casa, se mudou para
Recife e comecou a trabalhar como empregada doméstica. Forjou
documentos para conseguir seu primeiro trabalho numa fabrica téxtil. Na
década de 30, ajudou a fundar o Sindicato da Fiacdo e Tecelagem de
Pernambuco e ingressou no Circulo Operéario Catdlico do Recife, além disso
fazia parte do Partido Comunista Brasileiro, na época na clandestinidade. No
movimento sindical, defendia tempos de aposentadorias diferentes para
homens e mulheres, tendo em vista as jornadas duplas detrabalho. Em 1947,
foi a primeira mulher eleita vereadora em Recife (PE). Durante a Ditadura
Civil-militar, Julia foi presa varias vezes, além de ser conduzida para
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interrogatérios e até ficar sem receber seu salario por um periodo em
represalia a sua atuacdo politica. Julia faleceu em 1988.

Margarida Maria Alves (1933-1983) — Margarida Maria Alves nasceu em 5
de agosto de 1933, em Alagoa Grande (PB), filha mais nova de nove irmaos,
sua familia vivia na zona rural até serem expulsos das terras porlatifundiarios.
A questdo agréria fazia parte dasua vidae, em 1973, ela se tornou Presidenta
do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Alagoa Grande e por isso é
considerada uma das primeiras mulheres a assumir uma posicao delideranca
sindical como esta. Na atuacdo sindical, Margarida defendia direitos béasicos
aos trabalhadores, como a jornada de oito horas, a carteira assinada, o
décimo terceiro salario e férias, além disso, lutava pelo fim do trabalho infantil
nas lavouras [...]. Também criou no sindicato um programa de alfabetizacdo
de adultos inspirado em Paulo Freire. Combativa, foi responsavel por mover
mais de 100 ac¢des trabalhistas na Justica do Trabalho local que estavam
relacionadas, principalmente, com grandes proprietarios deterras e usineiros.
Por conta da sua atuagdo, teve a morte encomendada por fazendeiros.
Margarida foi assassinada na porta de sua casa, em 12 de agosto de 1983,
comum tiro no rosto e estando na presenc¢a de seu marido e filha. Ela ja vinha
recebendo ameagas desde antes e, em discurso no Dia do Trabalhador
daquele ano, em 1° de maio, ela declarou: “Da luta ndo fujo. E melhor morrer
na luta do que morrer de fome.” Em homenagem a ela € que mulheres
trabalhadoras rurais criaram, em 2000, a Marcha das Margaridas.

Ismene Mendes (1956-1985) — Ismene Mendes nasceu no dia 29 de janeiro
de 1956, na zona rural de Patrocinio (MG), filha de trabalhadores rurais, seu
pai era sindicalistae ela sempre o acompanhou nas atividades do movimento.
Ajudoua fundaro Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Patrocinio em 1979.
Mudou-se para Uberlandia para estudar Direito e quando concluiu, retornou
a Patrocinio e se tornouassessora juridica do sindicato. [...] Em 1982 foi eleita
vereadora em Patrocinio pelo MDB [...] Ismene atuou durante os anos da
Ditadura Civil-militar e era constantemente ameacada. Em 1985 foi levada
para uma emboscada, rendida por homens encapuzados, foi espancada e
abusada. Ela denunciou a agresséo, mas foidesacreditadapelas autoridades
e acusada de simular seu préprio espancamento e estupro. Em 23 de outubro
de 1985, segundo o inquérito da época, Ismene foi encontrada pelo seu
patrdo agonizando depois de ter cortado os pulsos e ingerido veneno. Foi
construida uma narrativa de que ela tinha problemas que a atormentavam e
por isso se suicidou. A familia e conhecidos nunca acreditaram nisso. A
verdade sobre a perseguicdo e assassinato politico de Ismene s6 foi
estabelecida em 2018, a partir de relatério da Comissédo Regional da Verdade
do Tridangulo Mineiro e Alto Paranaiba que, inclusive, foi batizada com o seu
nome (Schmalz, 2021).

O Quadro 2 apresenta o perfil de cada entrevistada, contendo descricfes
relacionadas a classe etaria, perfil étnico-racial, formacdo académica, tempo de
atuacao e pseuddnimo escolhido. Objetivando melhor compreensao, utilizarei apenas
o primeiro nome de cada uma das sindicalistas acima mencionadas na representacao

das entrevistadas.
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TEMPO DE A
PERFIL ~ ~ PSEUDONIMO
ENTREVISTADA | IDADE z FORMACAO ATUACAO
ETNICO/RACIAL NO SERVICO ESCOLHIDO
1 34 Branca Serw_c;o 8 anos ELVIRA
Social
Servigo
2 40 Branca Social 3 anos ALMERINDA
3 32 Parda Psicologia 10 anos LAUDELINA
4 36 Parda Psicologia 2 anos JULIA
5 27 Branca Direito 1 ano MARGARIDA
6 26 Preta Direito 2 anos ISMENE

Fonte: elaborada pela autora.

Destaco que o perfil acima tragcado adotou como critérios as areas de atuacgéo
de cada entrevistada, em conformidade com a NTUCRM, mas sobretudo pretendeu
considerar a interseccionalidade como ferramenta analitica fundamental, para a qual
as questdes relacionadas a raca, classe, género, orientacdo sexual, nacionalidade,
capacidade, etnia e faixaetaria interrelacionam-se e moldam-se mutuamente (Collins;
Bilge, 2021). Assim, o aspecto da formacdo académica e seu respectivo olhar
direcionado, a faixa etaria, a raca e o tempo de atuacdo no servico de cada
entrevistada trouxeram contrapontos essenciais para que pudéssemos ter
perspectivas plurais de anélise e de compreensao.

Conforme Goes e Nascimento (2012), os diferenciais apontados no carater
interseccional criam vulnerabilidades interseccionais, pois diferentes vulnerabilidades
se entrecruzam e formam “vulnerabilidades exclusivas”, que podem ser definidas
como condi¢des diferenciadas do ponto de vista dos direitos humanos. Essas
condi¢cOes podem estar invisibilizadas em raz&do da situacdo de marginalidade que
vivem certos grupos, especialmente mulheres.

3.2 Categorizando as analises
A terceira e ultima fase desta dissertacdo, que tem por titulo “Mulheres que

acolhem mulheres”, teve como proposta a andlise das narrativas de si, a partir das

falas que as técnicas do CRM trouxeram durante o momento da entrevista.
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Assim, mediante a leitura flutuante realizada nas transcricbes das entrevistas
obtidas, foi possivel definir cinco categorias analiticas. Objetivei que as narrativas
obtidas, ap0s cada interpelacéo,fossem responsaveis por levantar apontamentos que
me guiassem na construcao das categorias. Desse modo, a medida que os trechos
das suas falas transmitiam semelhancas, classes analiticas surgiam. Vejamos cada
uma delas.

Por meio da primeira categoria, denominada “Sobre(vivéncias)do acolhimento,
quando os carateres técnicos e sociais se (con)fundem”, foi possivel compreender,
sob a otica de quem vivencia ou vivenciou o problema, a compreensdo que cada
Sujeita tem sobre a funcgao ora exercida, como 0s normativos oficiais definem essas
funcdes e como a pratica cotidiana contribui para sensacdes de angustia, tendo em
vista a limitacdo que o diaa dianalinhade frente invisivel do enfrentamento as coloca.

A segunda categoria, que tem por titulo “A experiéncia profissional comovirada
de chave em suas vidas pessoais”, objetivou analisar os aspectos que permitem que
a experiéncia profissional do enfrentamento a violéncia figure como uma espécie de
“virada de chave” em suas vidas pessoais. Além disso, as compreensdes sobre
feminismo, sororidade e acolhimento, que sdo vivenciadas através da pratica laboral
cotidianamente, séo fatores importantes também presentes.

Quanto a terceira categoria, “O agravamento da responsabilidade profissional,
a pandemia e seu o carater transformador”, pretendeu-se analisar a responsabilidade
profissional daatividade desenvolvida pelas entrevistadas perante a pandemiae como
este aspecto ensejou um olhar transformador para o cotidiano do trabalho. Nesse
sentido, observaram-se alteragcbes na dinamica dos atendimentos por parte das
usuarias que precisam do servico, mas também houve alteracdo na forma como este
passou a ser ofertado, dando destaque a seu pleno funcionamento durante todo o
periodo da pandemia.

A categoria “O quesito alteracdo comportamental e o cuidado” objetivou
transmitir como cada entrevistada compreende o cuidado para consigo mesma.
Assim, diversas interpretacdes de cuidado foram surgindo, sobressaindo-se o pleito
do cuidado intramuro, aquele que acontece de dentro para fora, partindo de uma
premissa de que, para acolher, eu preciso me sentir acolhida.

A quinta e ultima categoria tem por titulo “Ouvir e escutar como sinénimos de
esperanga”. Nessa analisefinal, propde-se um chamamento para a verdadeira escuta,

sobretudo nos espacos formados por e para mulheres. Acredito que este seja 0 ponto
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mais provocativo dentre as analises, pois ele nasceu a partir de um estado de
provocacdo em que as entrevistadas sdao colocadas ao final das entrevistas. O
guestionamento final, “se, hipoteticamente, féssemos surpreendidas com uma nova
pandemia e vocé ainda estivesse como técnica do centro de referéncia, 0 que sugeria
para que fosse feito de diferente?”, trouxe respostas com um ponto em comum, pois
todas falaram sobre ouvir, escutar e demais sindbnimos. A partir de entéo, percebi que
se fazer ouvir e se sentircompreendida, sobretudo em um espaco em que devem ser
empregadas pedagogias feministas (Diniz, Gebara; 2022), sdo praticas distantes, que
emergem nos discursos e que resultam em um alerta, o qual transformo em um
chamado para o0 compromisso principal da pratica feminista.

Assim, ap0s a breve explanacdo sobre as categorias de analise que foram
aplicadasno presente estudo, passaremos, entao, as consideracdes aprofundadas de

cada uma delas.

3.2.1 Sobre(vivéncias) do acolhimento, quando os caracteres técnicos e sociais se
(con)fundem

Ao iniciara anélise das entrevistas — trabalho que exige de n6s muita atenc¢éo
e destreza —, percebi a necessidade de iniciar sob a perspectiva da funcéao
desenvolvida por cada técnica entrevistada, pois a atuagdo, o olhar e,
consequentemente, a interpretacdo das situacdes em comento sdo objetos dos
guestionamentos aqui apresentados. Dessa forma, teremos trés perfis de observancia
que foram construidos sob a oOtica das assistentes sociais, das psicélogas e das
advogadas que compunham a equipe multidisciplinar do CRM. Para inicio dessa
categoria, trarei o olhar de cada uma sobre a funcao que desenvolvem e a respectiva
responsabilidade:
Elvira, sobre a funcado inerente a categoria do Servico Social perante o
acolhimento de mulheres vitimas, respondeu:
[...] o primeiro atendimento a essa mulher; que a gente chama de triagem;
sempre foirealizado pelo servigo social, pra que a gente pudesse ter um olhar

mais abrangente da realidade, né, daquela mulher, e a partir disso dar os
direcionamentos [...] (grifo nosso).

Por suavez, Almerinda, questionada sobre as funcfes desenvolvidas enquanto
assistente social do equipamento, entende que:
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[...]agente trabalha ndo especificamente somente a violéncia, que realmente
€ o0 nosso foco; mas quando a mulher, ela chega com essa demanda de
violéncia, a gente vai fazer essa triagem com ela e esse acolhimento pra
poder compreender quais sdo as outras situacdes que envolve todo esse
contexto de violéncia, se existe alguma situacdo de vulnerabilidade, se existe
situacao que seja relacionada aos filhos, que seja relacionada a saude, entéo
a gente, dentro do nosso trabalho, a gente busca compreender todas essas
guestdes, e ai como jafalei, compreender o todo para que ai a gente possa
fazer todos os encaminhamentos que sejam necessarios [...] (grifo nosso).

Sob o olhar das técnicas do servico social, podemos notar que ambas
expressam uma funcéo ligada a uma maior compreenséo da situacao, que contempla
n&o apenas 0s aspectos que permeiam a violéncia, mas também o olhar da situacdo
como um todo. As assistentes sociais sdo direcionadas as visitas domiciliares, pois
elas tém expertise em observar 0s aspectos socioeconomicos e de vulnerabilidade,
tdo recorrentes na violéncia contra a mulher. No entanto, elas também ocupam um
lugar que, por vezes, coloca toda a equipe para enxergar melhor e compreender a
funcado de cada equipamento; por isso, encaminha-se o caso para os Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), Conselhos Tutelares, por exemplo, para que a demanda
possa ser corretamente resolvida.

H& um fator muito sensivel em trabalhar com violéncia sendo mulher, ligado ao
envolver-se no que esta ali para resolver. Por isso, € importante compreender o que
é de minharesponsabilidade enquanto técnicae o que é funcao dos 6rgaos publicos
gue se encarregam de garantir o cuidado necessario as mulheres vitimas e aos seus
filhos e dependentes, por exemplo.

Segundo a NTUCRM, no capitulo que trata sobre a metodologia de
funcionamento e de atendimento dos Centros de Referéncia, na primeira fase realiza-
se o0 acolhimento e séo repassadas as informacdes gerais e na segunda fase iniciam-
se os procedimentos de orientagdo & mulher em situacdo de violéncia. E nesse
momento que se traca o diagndstico inicial e os encaminhamentos séo realizados. A
norma recomenda, ainda, que essa fase seja realizada por uma técnica em servigo
social e outra de psicologia, a fim de que possam ser seguidos 0s seguintes objetivos
(Brasil, 2006b, p. 33):

e estabelecer umarelacdo de confiancae credibilidade damulher em situagéo
de violéncia com o servi¢co, ouvir o seu relato de forma qualificada, respeitosa
e nao julgadora;



78

e informar & mulher em situag@o de violéncia sobre seus direitos quanto ao
atendimento no Centro de Referéncia, descritos no item lll, f, 2 desta norma
técnica;

e elaborar um diagndstico preliminar do risco para a vida e saide da mulher
atendida e de suas necessidades especificas;

e apresentar op¢des de atendimento e encaminhamento, além de discuti-las
com a mulher atendida;

e elaborar em conjunto com a mulher atendida um plano personalizado de
atendimento;

e elaborar em conjunto com a mulher atendida um plano pessoal de
segurancgabs;

eexplicar os préximos procedimentos e encaminhamentos para a
implementagdo deste plano personalizado de atendimento;

e esclarecer qualquer divida remanescente;

e encaminhar a mulher atendida para a Recepc¢do do Centro de Referéncia
para que marque em agenda o atendimento individual e/ou para que seja
informada com mais detalhes sobre as formas de acesso aos servigos da
Rede de Atendimento para 0s quais possa ter sido orientada a procurar.

E apenas naterceira fase que o atendimento especializado deve ser realizado,
momento em que entra em cenaa figura da técnica especifica. A NTUCRM destaca
gue a profissional deve conduziro atendimento com ética e respeito mutuos,adotando
sempre uma postura acolhedora e conduzindo a entrevista de forma que se fortalega
o vinculocom o equipamento e se demonstre confiancaparaa mulher, estabelecendo

uma relagcdo com a atendida. No tocante ao servigo social, a Norma dispde que:

Consiste no atendimento realizado por profissional da assisténcia social, com
o objetivo de fornecer orientagdes e promover a insercdo da mulher atendida
e de seus dependentes em programas de transferéncia de recursos, aos
quais ela tenha direito, tais como: cestas basicas, fotos para documentos,
fraldas geriatricas, vale-transporte, dentre outros; e nos demais servigos que
se fizerem necessérios. Caso seja identificada a necessidade de servigos
especificos, como atendimento para questdes referentes a sallde mental ou
tratamento dedependéncia quimica, o caso devera ser encaminhado também
para equipamentos que fornegcam estes servigos.

Técnicas praticas de defesa pessoal devem ser ensinadas a mulher em
situacao de violénciaem sessdes de atendimento em grupo. O(a) técnico(a)
responsavel pelo atendimento social devera manter contato permanente com
as coordenadorias das casas abrigos e dos servicos de alojamento
temporério afim de possibilitar o pronto encaminhamento da mulher atendida,
caso entenda que o grau derisco a sua integridade fisicatenha sido agravado
(Brasil, 2006b, p. 36-37).

Notemos que a propria norma declara que a profissional do servi¢o social deve
promover a insercdo da mulher atendida e de seus dependentes em programas de
transferéncias de recursos, comumente ofertados nos CRAS. Todavia, € nesse ponto
gue o servico encontrafalhas que dificultam os processos, pois muitas vezes o0 servico
ofertado pelo CRM é confundido pelo servi¢o disponibilizado pelos CRAS — 6rgaos

autbnomos e com verbas especificas e direcionadas a assisténcia de pessoas em
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situacéo de vulnerabilidade, que chegam por meio do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) (Brasil, 2009).

Amorim (2015) destaca que isso tem fortes implicacbes, uma vez que, no
CRAS, o publico-alvo sdo as familias ou a populacdo vulneravel por questdes
socioecondmicas, diferentemente da Politica da Mulher, cujo publico-alvo € a mulher
que, independentemente do status econémico, por questdes histérico-culturais, é
posta em condicdo de submissdo social em relagdo aos homens — embora as
desigualdades se manifestem e se perpetuem de formas diferentes nas diversas
camadas sociais. Nesse sentido, sobressai-se mais umavez a ideia de Landerdahl et
al. (2015), ja descrita acima, de que as expectativas das mulheres em relacdo a sua
trajetéria de vida séo fortemente marcadas pela domesticidade.

No tocante as técnicas psicélogas, trarei destaque para suas falas que

especificam como se davam o exercicio das suas fung¢des, no cotidiano do trabalho:

Laudelina: [...]aminha funcdo se baseava no atendimento técnico de triagem,
acompanhamento e também o acompanhamento psicolégico, quando a
gente prestava esse servico de acolhimento, de fortalecimento da mulher né,
a gente passava um breve periodo de tempo acompanhando, avaliando os
desgastes né, os prejuizos emocionais que a violéncia causou nela.

Julia: [...] e a fungdo especificamente era essa, era de acolher e atender e
entender, né, de tratar dessas mulheres que viviam em situacéo de violéncia
domeéstica, em relacionamento téxico, abusivo e muitas vezes ndo percebia
e ndo entendia que viviam nessa situacdo. Elas sentiam, elas sofriam muito,
mas elas ndo entendiam que era o que tava acontecendo exatamente [...].

No tocante ao atendimento psicologico, dispde a Norma Técnica (Brasil, 2006b,
p. 37-38):

Consiste no atendimento realizado por profissional de Psicologia, com o
objetivo de promover o resgate da auto-estima da mulher e a resiliénica8 da
mulher atendida, de forma a tratar possiveis sintomas de depressado e
ansiedade crbnica; promover paradigmas que possibilitem a mulher em
situacao de violéncia internalizar o conceito de que a violéncia é inaceitavel e
insustentavel em qualquer tipo de relacionamento, por mais que possaser
freqliente no padrao do tecido social em que ela esta inserida; facilitar a
mulher atendida a aquisicao de técnicas de contra-controle que lhe forneca
instrumentos para assumir o controle da situacdo, saindo do papel de vitima
passiva da violéncia doméstica e no trabalho, e de técnicas e estratégias de
protecdo e seguranca pessoal.

Técnicas de relaxamento e controle do estresse, de resolucdo de conflitos e
de assertividade devem integrar o atendimento psicoldgico. E importante
ressaltar, no entanto, que o atendimento ndo deve promover sessdes de
mediacdo entre a mulher atendida e o(a) agressor(a) em situacfes de
violéncia doméstica. A mediagcdo familiar é inadequada na situacdo de
violéncia doméstica, uma vez que a mulher agredida e o agressor estao em
papéis desiguais no que se refere ao exercicio de poder pessoal.

O(a) técnico(a) responsavel pelo atendimento psicolégico podera, apés a
elaboragéo do diagndstico aprofundado, encaminhar a mulher em situagéo
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de violéncia ao atendimento de arte-terapia, caso julgue adequado, indicando
ainda se o atendimento devera ser individualizado ou em grupo.

Ainda nesse sentido, a atuacdo da psicologia no contexto da violéncia
doméstica é essencial no processo de empoderamento das mulheres vitimas. Para
Souza e Rezende (2008), as perspectivas feministas que promovem o0
empoderamento referem-se ao processo coletivo de conquista da autonomia. Esse
conceito evoca uma transformacéo social, na qual os mecanismos que sustentam a
ordem do machismo, patriarcado e misoginia sejam superados, dando lugar ao
fomento dos aspectos de igualdade de género.

Margarida e Ismene, quando questionadas sobre suas atuacdes enquanto
técnicas juridicas do equipamento, compartilharam suas experiéncias de trabalho e

trouxeram também exemplos de como a atuacdao juridica no equipamento é limitada:

Margarida: [...] um trabalho com as mulheres vitimas de violéncia doméstica
de orientar elas juridicamente nas questdes tanto nas questdes de delegacia
realmente das questdes penais, no caso, quando um fato acontecia e também
das questdes de orientar sobre divércio, € que eram geralmente, as questdes
gue chegavam pra gente né, assuntos de familia mesmo, divorcio, é... diviséo
de bens, é... guarda, pensédo, eram essas as questdes que mais rodeavam a
gente, e a gente tinha essa funcdo de fazer, de orientar essas mulheres. A
gente ndo chegava a entrar com ac¢fes, até mesmo porque a gente ndo
tinha essa atribuicdo, mas a gente tirava a davida dessas mulheres,
esclarecia como se daria esse procedimento, quais os direitos que elas
tinham também e a gente encaminhava ou pra um advogado particular
guando as mulheres tinham essas condi¢cdes, 0 que era muito raro, porque,
geralmente, eram mulheres que ndo tinham condi¢c8es econdmicas pra isso
e a gente, geralmente, encaminhava pra outro escritorio parceiro, que era o
escritdrio de uma faculdade que fazia esse servigo pras mulheres que a gente
atendia [...] (grifo nosso).

Ismene: [...] entdo eu fazia esse atendimento é... e ai tirava algumas dividas
em relagcdo a medidas protetivas enfim que a (inint) [00:03:15] tivessem ou
alguma coisarelacionada a direito da familia que as vezes envolvia filhos, a
guarda, e dentre outras coisas realizadas também acompanhamento em
delegacias e no mais, era isso, era a orientacdo com as duavidas juridicas
e o acompanhamento em delegacia que a gente fazia [...] (grifo nosso).

Diariamente, as questdes que permeiam 0s aspectos juridicos sdo motivos de
duvidas por parte das usuarias do servico e geram uma sensacao de impoténcia para
a equipe. Apesar de ter estado na maior parte do tempo na funcao de coordenadora,
eu, por vezes, entrava na atuacdo enquanto técnica. Sobretudo no periodo
pandémico, angustiava-me a falta de op¢éo para uma saida efetiva de situacdes que
envolviam a separacdo de casais e as implicacfes por tras disso, agravada pelas
necessidades financeiras que envolvem a estrutura familiar. Embora a Lei Maria da

Penha preveja em seu artigo 22 que o0 magistrado pode, ja em sede de liminar, fixar a
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penséo alimenticia, trata-se de uma pratica que raramente acontece. Vejamos o que
dispde o texto da lei acima mencionado:
Art. 22. Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, nos termos desta Lei, o juiz podera aplicar, de imediato, ao agressor,
em conjunto ou separadamente, as seguintes medidas protetivas de

urgéncia, entre outras: [...] V — prestacdo de alimentos provisionais ou
provisorios (Brasil, 2006a).

Sem duvidas, a pratica desse tipo de decisdo em carater liminar proporcionaria
agilidade nas demandas que permeiam a manutencéo familiar e que contribuem para
o retorno da mulher ao ciclo da violéncia, visto que muitas alegam a dependéncia
financeira como fator determinante para manterem-se ou retornarem ao ciclo. Oliveira
e Parisi (2014) elencamalgunsfatores que contribuempara a permanénciada mulher
agredida pelo seu companheiro narelagcéo conjugal, sendo a dependéncia financeira
do parceiro/agressor uma delas, inclusive contribuindo para que a vitima se intimide a
ponto de ndo proceder com a denuncia.

Ainda sobre a funcéao juridica, a NTUCRM (Brasil, 2006b, p. 38) destaca que:

Consiste no atendimento individualizado com o objetivo de oferecer
aconselhamento juridico e acompanhamento nos atos administrativos de

natureza policial e nos procedimentos judiciais, informando e preparando a
mulher em situacdo de violéncia para participar dessa dificil etapa.

As orientac¢@es juridicas sdo fundamentais emtodo o procedimento, sobretudo
notocante as demandas externas, que exigem o uso de forcas policiais e do judiciario,
para que se consiga a efetivacao dos direitos dessas mulheres. Por se tratar de uma
atuacdo que passa constantemente por inovacdes, esse setor também precisa estar
atento as atualizacdes legislativas, utilizando dominio técnico para a execuc¢ao das
atividades, sobretudo no que diz respeito as especificidades trazidas pela Lei Maria
da Penhae as questdes inerentes ao género. Soma-se a isso a utilizacdo de toda a
categoria participante da Rede de Enfrentamento, pertencentes aos 6rgaos policiais e
do judiciario (Pasinato, 2015).

Percebe-se, entdo, apds a analise descritiva e refletida das respostas das
entrevistadas, que, em diversos momentos do acolhimento, os papéis desenvolvidos
no sentido técnico e social se confundem. Acredito que essa caracteristica de anseio
pelaresolucaodos questionamentos que permeiam a violéncia contraa mulherintegra
também o fato da atuacdo dessa linha de frente ser composta por sujeitas mulheres.

Nesse sentido, para Butler (2003), se alguém é uma mulher, isso certamente nao é
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tudo o0 que esse alguém €, pois 0 género estabelece interse¢cbées com modalidades
raciais, classistas, étnicas, sexuais e regionais de identidades discursivamente

constituidas.

3.2.2 A experiéncia profissional como “virada de chave” em suas vidas pessoais

Nesse ponto da analise, é possivel perceber a divisdo no trabalho de cada
setor, a qual encontra respaldo na divisdo que a prépria NTUCRM traz, conforme
exposto anteriormente e confirmado a partir das narrativas das entrevistadas.

No meu caso, porém, a func¢éo atribuida a coordenacéo e a funcéoinerente a
minhaformac&o académica se misturavam um pouco. Isso acontece pela presenca
de um “fendbmeno” muito presente do equipamento que chamarei carinhosamente de
“fungaosalva-vidas”.diante de um cenario que precisasse da minhaatuacao enquanto
advogada, esse fator era determinante e se sobressaia aos demais. Acredito que isso
aconteca também pela falta de preparacao prévia ou de formacdes especificas para
atuacdo, uma vez que apenas trés das entrevistadas declararam ter passado por
alguma espécie de treinamento ou preparacdo prévia para trabalharem com a
temética. Essa auséncia contribui para que, em aspectos envolvendo as atuacgdes e
responsabilidades de cada equipamento, as técnicas se confundam ou, até mesmo,
n&ao se compreendam.

Narvaz (2009) salienta que, apesar do aumento de estudos sobre violéncia de
género no Brasil, no espaco académico a tematica sempre foi marginalizada. A
maioria dos cursos que abordam o tema localiza-se na pés-graduacéo, onde ha maior
flexibilidade curricular, porém, quando encontradas, geralmente sdo disciplinas
optativas. Os estudos de Carneiro e Fraga (2012) e Ribeiro et al. (2014) discutem
sobre 0s prejuizos que a auséncia de capacitacdo continuada dos profissionais que
atuam no enfrentamento a violéncia pode ensejar.

Quando perguntadas sobre se sentem enquanto sujeitas mulherestrabalhando
no enfrentamento a violéncia contra as mulheres, algumas pontuaram como, a partir
da experiéncia no atendimento de mulheres vitimas, elas puderam se ver também
enquanto vitimas de alguma situagéo do passado ou de algumasituacéo que estavam
vivendo, como foi o caso de Elvira e Almerinda:

Elvira: [...] esse lugar de fala, inclusive tendo sido vitima de violéncia, em
outros momentos, que a gente comeca a se identificar com os relatos,
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comeca a perceber em que momentos a gente também passou por situacdes
como essa [...].

Almerinda: [...] eu consegui compreender vérias situacdes depois que
comecei a trabalhar no Centro de Referéncia, eu comecei me descobrir
realmente enquanto mulher e enquanto mulher que sofria algumas violéncias
e gue nao identificava essas violéncias e principalmente conseguir dizer ndo
para muita coisa [...].

Ja as narrativas de Julia, Margarida e Ismene me trazem uma ideia de
feminismo, sororidade e acolhimento na pratica, pois € desse jeito que acontece. No
inicio choca, mas depois a gente se adapta; com a adaptacao, a gente se fortalece e
percebe como nossa funcédo é de agente transformador, como disse Ismene. Ela
conclui dizendo que encarava com muita responsabilidade a funcao que exercia, a

gual enxergava como imprescindivel.

Julia: [...] € uma temética que impacta muito, né. No inicio a gente sente
muito, choca bastante. Eu digo no inicio porque depois a gente acaba se
adaptando ao ambiente e se torna mais, fica mais fortalecida... a gente
precisa compreender com bastante empatia quando aquela mulher nao
consegue romper o ciclo da violéncia, quando ela tem resisténcia a acreditar
gue a pessoa que ela convive é realmente uma pessoa toxicae prejudicial
pra vida dela... A gente precisa trazer subsidios para que aquela pessoa
acorde, desperte e veja com os préprios olhos e decida a prépriavida, entéo
€ um processo lento, ndo é rapido, é dificil porque a vida dela envolve, as
vezes, dependéncia emocional, dependéncia financeira, os filhos pequenos,
ndo tem rede de apoio, entdo a mulher fica muito presa e tudo que ela tem
vai ser perdido com o término desse casamento, entdo é chocante demais, €
pesado [...].

Margarida: [...] poderia ser vocé ou entdo que poderia ser alguém da sua
familia, alguém que vocé ama que poderia ta vivenciando aquela situacao e,
geralmente, sdo situagcdes muito tristes e que nos deixam um pouco
angustiadas ...eu pelo menos, tive que aprender a trabalhar isso em mim, eu
nao tive muita dificuldade nesse sentido porque eu sempre entendi que ali eu
estava enquanto profissional, entdo, eu tentava durante todo o tempo deixar
a parte emocional de lado... pra mim aquela foi uma experiéncia muito
gratificante participar disso...pra mim foi muito bom enquanto mulher poder
auxiliar outras mulheres naquela situagéo [...].

Ismene: [...] eu me via realmente como agente transformador daquelas vidas
assim... eu encarava de formamuito responsavel a funcdo que eu exercia sim
e imprescindivel realmente pra ajudar aquela pessoa que sofreu [...].

No tocante a sororidade, Babi Souza (2016, p. 44) evoca a seguinte defini¢ao:

[...] é a versdo feminina da palavra “fraternidade”, da qual o prefixo “frater”
guer dizer irmao. Muitas pessoas usam de forma equivocada a expressao
“fraternidade” para grupo de mulheres por desconhecer a existéncia da
“sororidade”. E a razdo de uma ser difundida na nossa lingua e a outra nao,
ja é uma boareflexdo a se fazer. Raro é encontrar alguém que néo reproduza
o discurso de que irmandade mesmo existe apenas entre os homens, e que
nés, mulheres ndo temos essa capacidade.
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Para Brunini et al. (2021), € possivel compreender sororidade como uma
construgdo de aliangas com a finalidade de discorrer e desmistificar ideologias acerca
da violénciade género, com enfoque na potencializacdo das mulheres na militancia
em prol de uma atuacao que propicie acolhimento, acdo informativa e preventiva,
diante de situacdes que reproduzam posturas patriarcais, com prevaléncia de
machismo e misoginia.

Assim, acredito que a experiéncia profissional proporcionada pela pratica
feminista potencializa nas mulheres o sentimento de irmandade, aqui posto como
sororidade, e € a partir dai que se tem a “virada de chave” em suas vidas pessoais.
Ledo (2017), sob o aspecto da escrita poética, declara que o ser mulherimplicauma
grande variedade de construcdes e reinvencdes, montando-se e desmontando-se,
desmoronando-se e depois, incapazes de serem medidas em fracdes numéricas,
tornando-se caos, inovagdes e irmandades, explosao de sentimentos e rupturas,
ressaltando o quantoforam e séo silenciadase sinalizando o inicio de um novo tempo

politico para seus corpos.

3.2.3 O agravamento da responsabilidade profissional, a pandemia e o seu carater
transformador

Neste ponto da andlise, destaco como a pandemia teve um carater
transformador. Contudo, das seis entrevistadas, apenas duas puderam pontuar com
detalhes as diferencgas entre os atendimentos antes e com a incidéncia da pandemia,
visto que as outras quatro ja iniciaram sua atuacdo durante o periodo pandémico,
conforme consta em seus relatos.

Elvira vé a pandemia como transformacéo:

Elvira: [...] que esse periodo de pandemia, ele transformou a vida da gente e
eu acho que como profissionais também a gente precisou se reinventar,
pensar outras formas de atuacdo. Se a gente antes ndo imaginava um
atendimento portelefone, porexemplo, hoje a gente ja conduz a nossa pratica
muito também nesse atendimento remoto entendendo essa necessidade em

muitos casos. Entdo foi um periodo assim que eu diria de transformacao
realmente pro atendimento no Centro de Referéncia [...] (grifo nosso).

Percebo a transformacéo dita e transmitida sob o aspecto do entendimento
pessoal e profissional, que transborda o seu eu. Josso (2007), por sua vez, acredita
gue, ao abordar o conhecimento de si mesmo pelo viés das transformacdes do ser,

por meio das atividades, dos contextos de vida, dos encontros, dos acontecimentos
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de sua vida pessoal e social e das situacdes que ele consideraformadoras e muitas
vezes fundadoras, € como se fosse concebida uma construgdo identitaria da sua
existencialidade, como um conjunto complexo de componentes.

Almerinda, por sua vez, destaca a importancia do auxilio financeiro que foi
pago pelo governo federal as pessoas de baixa renda e em situacdo de
vulnerabilidade social no periodo da pandemia. No Brasil, apés pressao e mobilizacéo
social, o governo federal sancionou,em 2 de abril de 2020, o Projeto de Lei n®13.982,
que estabeleceu medidas de protecdo social durante o periodo de enfrentamento da
pandemia. Por meio de um decreto legislativo, foi estabelecido o Auxilio Emergencial
no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais), inicialmente direcionado aos cidad&os
beneficiarios do Programa Bolsa Familia, familias cadastradas no Cadastro Unico
para programas sociais, trabalhadores informais, microempreendedores individuais
(MEI) ou contribuintes individuais da Previdéncia Social. No entanto, destaco que a
proposta inicial era de apenas metade desse valor, ou seja, R$ 300,00 (trezentos
reais) mensais para cada membro de familia participante de uma dessas categorias
mencionadas, por um periodo de seis meses.

Para fazer jus ao beneficio, ainda era preciso ter renda familiar mensal inferior
a meio salario-minimo per-capita ou trés salarios-minimos no total, além de ser ndo
beneficiario de outros programas sociais, exceto do Programa Bolsa Familia ou do
seguro-desemprego. Outrossim, as mulheres maes solo que estivessem dentro dos
critérios acima mencionados tinham o direito de receber o valor do auxilio em dobro.

A entrevistada Almerinda se recorda de um caso especifico em que a usuaria
disse: “eu vou sair de casa porque agora eu t6 recebendo esse valor, vou conseguir
sair, pagar um aluguel e sustentar meus filhos”. Ela destaca que a pandemia, no
tocante a violéncia, trouxe o lado negativo, dado o aumento dos casos, mas também
houve um ponto positivo, proporcionado pelo recebimento do beneficio social, que
permitiu renda para algumas mulheres.

Infelizmente, as mulheres vitimas de violéncia possuem historicos marcados
por abusos fisicos, psicoldgicos, morais, patrimoniais e sexuais, como bem preceitua
a Lei Maria da Penha, amplamente trazida no capitulo anterior. Nesse sentido, Hart
(1992), em seus estudos, da destaque especifico a ordem social e aos padrdes de
comportamento dela decorrentes que resultam na situacdo de permanéncia nas

situacOes de violéncia acima citadas.
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Para a autora, ha oito motivos principais que explicam esta permanéncia: 1)
esperanca de que o companheiro mude de comportamento; 2) isolamento, for¢cado
pelo companheiro que exerce controle absoluto sobre a mulher; 3) negacéo social,
banalizag&o da violéncia ocorrida no @&mbito domeéstico por parte de especialistas que
deveriam auxiliarmulheresinseridas emcontextos de violéncia, quais sejam, médicos,
advogados, autoridades policiais, lideres religiosos, entre outros; 4) ameacas do
companheiro quanto a integridade fisica da mulher e dos filhos, quando ela tenta
romper a relacdo; 5) crenca no tratamento do agressor, quando esse ocorre; 6) riscos
do rompimento e temor da separacao; e 7) ausénciade autonomiaeconémica; e 8.
Despreparo material, psiquico e emocional para enfrentar o processo de separagao.

Diante desses apontamentos, destaca-se a ausénciade autonomiaeconbémica,
para finsda presente analise, como fator corroborante para a permanénciadas vitimas
nas relacdes violentas/abusivas. Retomo os saberes de Saffioti (1987, p. 50), quando
diz que:

[...] o patriarcado ndo se resume a um sistema de dominagdo, modelado pela
ideologia machista. Mais do que isto, ele é também um sistema de
exploragéo. Enquanto a dominacdo pode, para efeitos de andlise, ser situada

essencialmente nos campos politico e ideolégico, a exploragéo diz respeito
diretamente ao terreno econdémico.

Nesse sentido, trago compreensdes afirmativas, sob a 6tica das pesquisadoras,
para o relato da entrevistada de que, de fato, a situacdo econdmica das mulheres
vitimas séo fatores determinantes para a permanéncia dessas no ciclo da violéncia.

Ressalto que, no dia 16 de abril, a medida emergencial, trazida no relato de
Almerinda, foi expandida para maes menores de idade e para toda familia
monoparental (Aprovada [...], 2020). Inegavelmente, essa medida proporcionou, em
meio ao caos sanitario causado peladoenca, certa autonomiafinanceira para algumas
mulheres, mesmo que provisoriamente. Dentro do servi¢o, ouvi diversos relatos que
associavam um “bem-estar” a renda do auxilio. Eram historias sobre investimentos
em empreendedorismo informal, reforma na casa, mudancas de domicilio, compra de
utensilios para montar a nova casa e até mesmo cuidados para consigo.

Para Uphoff (1993) e Gohn (2004), acbes bem-sucedidas sdo aquelas que
auxiliam grupos que estdo a margem a assegurar sua sobrevivéncia, que perpassam
a assisténcia social e buscam a mobilizacdo de movimentos e redes mais amplas,
com o objetivo de empodera-los, procurando influenciar o processo politico.

Especialmente no que diz respeito ao empoderamento das mulheres, Costa (2000)
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afirma que este representa um desafio as relacdes patriarcais, em especial ao poder
dominante dentro da familia, que quase sempre é masculino. Assim, percebamos
como o empoderamento influenciado pela autonomia financeira pode significar para a
mudanca nas relacdes entre homens e mulheres, garantindo as mulheres autonomia
no que se refere ao controle de seus corpos, a sexualidade, ao direito de ir e vir, bem
como um sentimento de repulsa a violéncia e as decisdes unilaterais masculinas que
afetam toda a familia (Costa, 2000).

Uma resposta em comum as entrevistadas Laudelina, Margarida e Ismene,
guando perguntadas sobre a atuacdo na pandemia, foi sobre a possibilidade de
realizar o atendimento remoto. Margarida destaca o seguinte:

[...] As vezes, a gente ndo tinha como chegar presencialmente aquela mulher
e ai a gente tinha que ir 14 na no CRM né a implantagdo de atendimentos
online também, que foi 0 que eu acho que facilitou muito principalmente a
guestdo dos atendimentos psicolégicos porque eu lembro né que quando a

gente chegou la, os atendimentos psicolégicos eram feitos, pelo menos é o
gue relataram né, presencialmente [...].

Desse modo, podemos perceber quao importante e essencial foia manutencao
do funcionamento do equipamento durante todo o periodo da pandemia, pois, muito
embora estivéssemos atravessando um momento delicado, o 6rgdo permaneceu
oferecendo todos o0s servicos necessarios ao acolhimento da mulher vitima, fosse de
cunho social, psicologico ou juridico (Azevedo, 2020), junto com o acompanhamento
nas demandas externas, caso fosse necessario, como em procedimentos na DEAM e
IML, por exemplo.

Destaco, ainda, que, durante esse periodo, os servicos da Vara de Violéncia
Doméstica e Familiar foram suspensos, seguindo determinacdes do Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco (TJPE) (Raposo, 2020). Em virtude dessa
suspensdo, o CRM passou a auxiliara VVDF nos procedimentos necessarios para
retirada de MPU. Assim, as mulheres que desejavam retirar a medida, muitas vezes
por terem reatado o relacionamento ou até mesmo por medo de retaliacdo do
agressor, quando iam a Vara, eram informadas que precisariam se deslocar até o
Centro de Referéncia para que a equipe realizasse os procedimentos.

Nesse momento, a equipe passou areceber situacdes em que a mulhervitima
comparecia até o equipamento, muitas vezes na companhia do agressor, que
aguardava do lado de fora do equipamento, para pedir a retirada da medida.

Obviamente nd6s nao tinhamos o poder dessa decisdo, nem sabiamos muito como
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proceder, mas nos adaptamos, acreditando sempre que a melhor forma era sempre
por meio do acolhimento. Por isso, em casos assim, estabelecemos que era
necessario fazer todo o procedimento, iniciando com a triagem, feita sempre
conjuntamente. A sensibilizacdo sobre manter a medida era o principal; quando
conseguiamosfazer com que ela “desistisse de desistir’ — era 0 termo que usavamos
—, n6ésS comemoravamos.

Todavia, o fato de termos mulheres indo ao equipamento na companhia dos
agressores, mesmo que estes ndo adentrassem o equipamento, fez com que
passassemos alguns momentos tensos, sobretudo quando ela relatava no
atendimento que estava sendo ameacada e por isso estava fazendo o pedido de
desisténcia. Foram situacbes tensas, mas que, com trabalho em equipe,
conseguiamos superar, ndo podendodeixar de mencionaro apoio das for¢as policiais
em alguns casos, como a Guarda Municipal Maria da Penha e a Policia Militar.

Sobre 0 momento especifico da retirada da MPU, as pesquisadoras Paola
Luduvice, Silvia Renata Lordello e Valeska Zanello (2023) publicaram um recente
artigo em que analisaram os fatores e motivacdes presentes na solicitacao realizada
pelas vitimas. Segundo elas:

O momento processual de retirada das medidas protetivas se insere nas
determinacdes estruturais do fenbmeno da violéncia doméstica contra a
mulher e é influenciado pelos valores, estere6tipos e concepcdes de género,
0s quais contribuem para a formacdo da subjetividade tanto das mulheres
(nos dispositivos), quanto dos sujeitos implicados nas etapas concernentes a

esse procedimento (operadores do direito, mas também equipe psicossocial).
(Luduvice; Lordello; Zanello, 2023, p. 22).

Estratégias para usar as tecnologias de informagédo e comunicacao facilitaram
o acesso das mulheres isoladas aos servicos de atendimento direcionados ao
enfrentamento da violéncia. A adaptacdo dos servigos policiais, que permitiram a
realizacdo de denuncias e boletins de ocorréncia por meio de canais digitais, e a
implantacdo de atendimentos remotos, seja pelo envio de mensagens, seja por
ligagOes telefbnicas, foram essenciais para possibilitar meios de ajuda para mulheres
em situacao de risco (Stuker; Matias; Alencar, 2020).

Todavia, em razdo da desigualdade existente no pais, que foi ainda mais
evidenciadanapandemia, muitas mulheres n&o tém acesso a meios de comunicacao,
pois para isso € necessario possuir celulares e acesso a internet, o que exclui
mulheresquené&odispdem de renda suficiente para possibilitar o uso de tais recursos.

Segundo a pesquisa realizada pelo TIC Domicilios 2019 (Cetic, 2019) sobre o Uso
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das Tecnologias de Informacdo e Comunicac&o nos Domicilios Brasileiros, 28% dos

hY

domicilios brasileiros ndo possuem acesso a internet. Muitas mulheres, inclusive,
fazem uso compartilhado do aparelho telefénico com seu agressor e/ou seus filhos,
sem deixar de mencionar aquelas que residem em ambientes rurais, de dificil acesso,

onde sequer ha sinal telefonico.

3.2.4 O quesito alteracdo comportamental e o cuidado

Quando perguntadas sobre aincidéncia na alteragdo comportamental, destaco
gue todas as entrevistadas responderam afirmativamente ao questionamento. Elvira
destaca que “[...] eu acho que esse processo mexeu muito obviamente comigo como
pessoa, como mulher, como profissional também [...]. Ja para Almerinda, “[...] me
reconhecerenquanto mulher, enquanto profissional,reconheceras violénciasque vivi
e nao conseguiidentificarisso, mas pra mim foi muito positivo, eu cresci bastante[...]".

Por sua vez, Julia e Margarida afirmam:

[...] Vocé consegue ter um olhar diferente para o sofrimento nesse sentido,
né, porque nao envolve somente a mulher em si, ela se preocupa com ela,
com os filhos, com o que as pessoas vao falar, € um conjunto que amplia o
seu olhar também para essa pessoa. Porque é facilpara quem ta de foradizer
aquela frase conhecida: vive assim porque gosta, mulher gostade apanhar.
Mas ndo é assim, ndo é. A experiéncia na pratica de quem ouviu as pessoas,
as mulheres, se abrirem profundamente, o sofrimento que elas sentem e néo
conseguem, muitas vezes, sair daquela situagcdo porque ndo tem apoio
mesmo, porque o proprio agressor faz com que ela fique s6, e ndo tem como
a gente passar porisso e continuar com o mesmo olhar para a situacao, né,
muda muito [...].

Margarida: [...] naturalmente, eu passei a enxergar nas minhas relacdes
pessoais, nas minhas relacdes pessoais a questdo de violéncia doméstica
né, e ai eu conseguia identificar que aquilo ali ndo era simplesmente uma
situacdo chata e ndo sei 0 que, e sim uma violéncia. E ai tanto com as
mulheres ao meu redor quanto comigo mesma, enfim, sdo véarias questdes
gue abrem os nossos olhos pra entender, de fato, 0 que € uma violéncia e o
gue ndo é[...].

Quando perguntadas sobre o cuidado que houve para com elas, ja que se
encontravam em uma categoria de cuidado, haja vista a responsabilidade inerente a
funcao laboral que exerciam, apenas duas entrevistadas pontuaram ter se sentido
cuidadas. Destaco que Elvira, uma das que afirmaram o cuidado, ocupava uma
condi¢cdo de mée solo, com domicilio em outra cidade, o que, acredito eu, favoreceu
essa resposta positiva.
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Elvira: [...] eu desenvolvi processos de ansiedade questdo de saiude mental
também, entdo uma estratégia que foi utilizada na época foi, inclusive eu era
residente de uma outra cidade, ndo morava na cidade de Caruaru, nesse
periodo também tinha uma filhinha pequena, e ai nesse contexto, poralgum
tempo eu atuei remotamente os atendimentos que a gente iniciou né remoto,
de casal...].

As declaracbes de Elvira me remetem as obras sobre a Etica do Cuidado, de

Carol Gilligan (1997) e Nel Noddings (2003), que chamam de ética feminina ou ética

do feminino. Nesse sentido, para a ética feminista, o interesse primario das éticas

femininas esta em descrever as experiéncias morais e as intuicdes das mulheres,

indicando como as abordagens éticas tradicionais negligenciam a incluséao dessa

perspectiva. De outro lado, a ética feminista tem como propdsito principal o repudio e

o fim a opressao sofrida pelas mulheres e outros grupos historicamente oprimidos;

para tanto, ocupam uma posi¢cao de maior preocupagao com posicionamentos que

causem transformacao politico-sociais do que a categoria da ética feminina. Para
Zoboli (2004, p. 27):

Um temor é que as éticas femininas acabem por minar, ainda que sem

intengdo, o feminismo, pois as qualidades que atribuem aos homens e as

mulheres foram construidas no contexto de uma cultura sexista. Enfatizar o

cuidado como virtude feminina pode servir para manter as mulheres no lado

mais vulneravel da relagdo de géneros. Apesar destas diferencas e temores

assinalados, as duas abordagens da ética sdo congruentes em muitos

aspectos. O estudo detalhado da vida e do raciocinio ético das mulheres feito

pelas éticas femininas pode contribuir, substancialmente, para desmantelar

habitos de pensamento e praticas favorecedores da opressdo ao género
feminino.

Aindanotocante ao cuidado, Laudelinapontuou o cuidadodela com ela mesma

e com suas colegas de trabalho. Quanto ao carater profissional, objeto da pergunta,
pontuou apenas a existéncia do revezamento das escalas, para que as equipes néo
se encontrem, o que, efetivamente, diminuia as chances de uma infeccdo
generalizada. Acredito que essa estratégia foi muito positiva para a essencialidade do
servigo, pois contribuia para que a probabilidade da suspenséo do servico por
ausénciade técnicas fosse minima. Contudo, destaco que talvez eu nao tenha sido
tdo clara na minha pergunta ou, até mesmo, a entrevistada néo tenha se sentido a
vontade para me dar respostas sobre ela mesma; sdo suposicdes que faco. Vejamos:
Laudelina: [...] eu me senti cuidada sim, né, eu também passei a me cuidar

um pouco mais e também tentar transmitir esse cuidado pras colegas né, eu

também me preocupava com elas, tava sempre ligando, monitorando uma

tosse, uma gripe, entdo eu ja ficava apreensiva né, mas eu tentava nao

transparecer, tentava realmente ficar tranquila pra que a colega ficasse
tranquila também... eu entendia que era uma questdo de cuidado,
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entendia que era pra que o servi¢co funcionasse e cuidasse da pessoa,
da mulher, da profissional, de mim, eu entendia dessa forma [...] (grifo
Nnosso).

Observo que sua resposta apenas a coloca em ultimo lugar, o que me faz
pensar que, talvez, ao seu olhar, o seu préprio bem-estar nao ocupou um lugar de
prioridade para quem enxergava de fora e apenas visualizava o funcionamento
integral do servigo.

No tocante as demais entrevistadas, destaco que quatro delas citaram a
existéncia de momentos dedicados a cuidar da saude mental, denominados “Cuidar
de quem cuida”, que aconteciam de forma remota. Todavia, a entrevistada Julia ndo
0 via como uma condi¢cdo de cuidado, uma vez que ela ocupava a condicéo de
psicéloga e a ela era entregue a responsabilidade de elaborar previamente e realizar
a atividade de cuidado para toda a equipe,ou seja, o cuidado para consigonéao estava

presente.

Julia: [...] a equipe de psicélogas la do CRM, a gente tinha sempre que ta
cuidando. Tinha um trabalho desenvolvido pelas psicélogas, semanalmente
a gente fazia uma reunido pelo zoom com o CRM e a Secretaria da Mulher,
pra que a gente trouxesse temas de ansiedade, medo, frustacdo, tristeza,
sentimento de luto, perdas, a gente tinha sempre que ta criando assuntos pra
trabalhar com essas mulheres. O CRM e a SPM tinha esse cuidado com
essas mulheres funcionarias de |14, mas a gente enquanto psicélogatinhaque
elaborar esse material pra trazer esse conteldo, mas outra coisando. A gente
tinha que ta disponivel pra quem precisasse, na hora que precisasse, meu
telefone ja tocou no plantdo de madrugada e j4 acordou meu filho... ndo

lembro de nenhum tipo de cuidado néo.

A entrevista Margarida, durante sua resposta, pontuou a existéncia desses
momentos de cuidado para com ela, que, segundo as suas palavras, foram “encontros
especiais”. Eladestaca um encontro especifico em que houve massagem terapéutica
e meditacdo para liberar pontos de tenséo. Contudo, queixou-se que o principal ndo

conseguiu acessar: o atendimento psicolégico.

Margarida: [...] Na verdade, eu nunca consegui acessar né e eu acho que é
uma das faltas assim realmente pra mim, pras profissionais que atuam nisso
porgue eu me lembro que quando a gente entrou, diziam pra gente assim:
“ndo, mas vocés vao precisar sim de atendimento psicolégicoenéo sei o que’
e eu ndo entendia, eu dizia: oxe, isso é falacia, que isso, ndo vou precisar
disso ndo. E ai chegou um momento que eu realmente precisei, s6 que ai, no
meu caso, eu ndo sei, ficaadivida se foi por conta do servigo que eu exercia
ou se foi pelas condi¢bes que me eram dadas no servico. Entdo, a questao
da inseguranca, a questdo do da forma como a equipe era conduzida
também. N&o sei se era isso que afetava o meu psicoldgico ou se era o
trabalho ou se era uma jungéo de tudo.
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Percebamos nesse momento que Margarida pontua uma fala muito utilizada
dentro do servico. Como forma de alerta a quem vai trabalhar no equipamento, sao
usadas narrativas como: “vocé ja faz terapia? Se néo, vai precisar fazer” ou “todo
mundo que entra no servigo precisa fazer terapia para ndo adoecer”. Essas falas sao
ditas comumente; no entanto, muito embora seja uma maxima muito dita, a pratica &
distante.

No meu caso, por exemplo, no auge da pandemia, eu estava numa relacao
amorosa conturbada, que tinha tomado caminhos que eu ndo queria, mas que 0
isolamento havia “forgcado”. Destaco mais uma vez as afirmacbes de Rodrigo
Fracalossi de Moraes (2020), o qual apontou que o confinamento social causado pelo
estado pandémico pode gerar intensos niveis de estresse que podem comprometer a
salude mental das pessoas. Tais afirmacdes, talvez, possam apontar para alguma
justificativa.

Possivelmente, ocupar um salario que pagasse um pouco mais que as minhas
colegas de trabalho também tenha sido fator determinante para que eu tivesse tido a
oportunidade de introduzir sessdes de terapias online semanalmente, realizadas
dentro do meu carro, no estacionamento interno do equipamento. Apesar das
condicOes, elas foram fundamentais no meu processo de autoconhecimento e
rompimento de uma relagao “ndo tdo mais amorosa assim”. Digo isso depois de ouvir
a seguinte fala de Margarida:

[...] Entdo, tipo, pra mim, era uma das questdes que mais me incomodava de
fato, aquestédo do retorno financeiro que a gente tinha que era muito pouco,
pouco mais de um salario minimo, entdo, assim, a gente se dedicava, a gente
era profissionais formados, qualificados, fazia um trabalho de exceléncia,
mas a gente néo tinha esse retorno tanto na questao de... ndo éramos,
como € que posso dizer, ndo éramos ha... ndo tinhamos retorno
financeiro e ndo tinhamos retorno emocional, porque para a equipe que
estava gerindo a gente, a gente néo tava fazendo mais do que a nossa
obrigacéo, apesar de que a gente néo tinha retorno pelo trabalho que a
gente exercia, assim, o que a gente recebia era muito pouco. Entdo isso,
guerendo ou ndo, pesava psicologicamente e era uma das questdes que
pra equipe, era assim, a equipe ndo queria permanecer exercendo esse
trabalho justamente porque vocé ndo vai querer ficar num local que vocé néo
tem como realizar seus sonhos, que vocé nao se sente bem paga pelo que
esta fazendo, ndo que seja necessario um salario altissimo, mas assim, pelo
menos um salario digho, e a gente via em comparagdo com outros
profissionais, muitas vezes assim, era melhor ta fazendo outra coisa que tinha

uma carga emocional e psicoldégica menor, mas que exercia que tinha o
mesmo salario (grifo nosso) [...].

Desse relato forte, eu quis destacar o que considerei mais importante naanélise

gue estou fazendo, mas ndo posso negar que toda a sua narrativa me impacta demais.
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Nessa analise, eu identifiquei como 0 acesso a salude mental esta diretamente
relacionado ao aspecto financeiro pessoal. Mais uma vez, observa-se 0 contraponto
do carater interseccional, haja vista que as relacdes interseccionais de poder
influenciam as relagdes sociais em sociedades marcadas pela diversidade, bem como
as experiéncias individuais na vida cotidiana (Collins; Bilge, 2021).

Como disse anteriormente, talvez minha condigao financeira um pouco maior
tenhame possibilitado esse acesso, mas enxergo isso como algo deprimente. Coloco-
me no lugar da minha companheira de trabalho e vejo como, para ela, a carga
emocional de ter trabalhado nesse equipamento trouxe pesos emocionais para sua
vida, como ela mesma cita. A andlise dessa narrativa me lembra hooks (2020), a qual
destaca que apenas uma categoria de mulheres, privilegiadas, conseguemvislumbrar
que o trabalho fora de casa realmente lhe proporcionard ganhos suficientes para
serem superiores economicamente; porém, as mulheres da classe trabalhadora ja
percebiam que o salario que elas recebiam jamais iria liberta-las. Assim, embora haja
ganhos, 0s avancos parecem n&ao conseguir atingir igualmente a todas as mulheres.

Ainda na analise das narrativas de Margarida, uma frase me toca muito: “a
gente ndo era bem tratada quanto as mulheres de fora da casa” e eu me pergunto: ha
sentido em acolher quem chega se dentro ndo ha acolhimento? Reflito. Apos essa
forte frase, ela me pediu para repetir a pergunta, e assim eu fiz. Em complemento as

respostas que ela ja havia trazido, ela prosseguiu:

[...] Teve esse momento né de cuidar de quem cuida, mas assim, era bom,
ndo vou mentir ndo, era bom. Pelo menos a gente mudava um pouquinho a
mente, espairecia um pouco, mas eu acho que o principal agente néo tinha,
gue era uma profissional de psicologia pra cuidar de nés. Com certeza
ndo seria uma das meninas que estdo atendendo, até porque ndo faz nenhum
sentido, mas € eu acho que deveria ter assim por parte dos 6rgéos que... dos
orgaos publicos que cuidam dessa questédo, direcionado um profissional
de psicologia pra cuidar mesmo da equipe e ha de ser uma coisa
implantada na rotina, ndo ser uma coisa assim esporadica ndo, uma coisa
implantada na rotina porque é muito necessario, e ai voltando pra o ponto que
eu falei, ndo tem como a profissional por si s6 arcar com esse custo
enquanto seu salério é baixo, entdo ja que o salério é baixo, seria uma
coisa que deveria ser implantada pela prdpria equipe pra poder fazer
com que as profissionais dessem um trabalho melhor para as mulheres
gue fossem atendidas e também pra gente, porque assim, a questdo
psicoldgica é uma questdo que afeta muito e que me afetou um pouco,
eu chegava a sonhar trabalhando, entéo, era todas as noites sonhando
com situagcBes de violéncia doméstica, entdo quando eu procurei ajuda
psicoldgica é... assim foi essencial pra mim, mas eu ndo tive também
um retorno muito bom porque eu fui atendida foi pelo SUS, entdo néo
foi legal aminha experiéncia, aprofissional também néo entendia muito
bem o que eu tava querendo buscar, entdo eu senti muita falta disso,
muita falta mesmo, mas assim, os poucos cuidados também que a gente
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teve também foram bons assim pra gente enquanto equipe mesmo, pra gente
criar vinculos umas com as outras que gragas a deus eu tenho até hoje. Entdo
sao coisas que eu vou levar pro resto da minha vida, acho que foiisso (grifo

Nnosso).

Nesse grande trecho, eu destaque algumas falas que, para mim, foram mais
impactantes. Novamente pode se perceber como a saude mental de quem trabalha
com violénciaé, de certa forma, prejudicada— digo por ter lugarde fala, mas também
com embasamento nas entrevistas que realizei para essa pesquisa. Assim como
Margarida, eu também tive sonhos (ou melhor, pesadelos) com situacdes de violéncia.
Sem minimizar o lugar e as experiéncias alheias, de fato, ocupar o cargo de
coordenacdo me trazia responsabilidades maiores. Ao contrario de toda a equipe, eu
ndo entrei no rodizio: eu trabalhei todos os dias da pandemia, exceto em duas
ocasifes: quando minha mée se infectou, em maio de 2020, e eu precisei cuidar dela,
e quando estive com suspeita de estar infectada. Como, a época, os resultados dos
testes demoravam a sair, fiquei trabalhando em regime de home office enquanto
aguardava o resultado.

Tive sorte, pois, durante todo o meu periodo a frente da coordenacéao do
equipamento, ndo me infectei. Mas tive muito medo do virus. Além disso, apesar do
avanco da vacinacdo, nés, que ocupavamos um lugar de servico essencial, néo
ocupamos prioridade no esquema de vacinacgéo; todavia, aos poucos, boa parte da
equipe conseguiu se vacinar— algumas por terem vinculo em equipamentos ligados,
de fato, a assisténcia social, outras por apresentarem comorbidade. No meu caso e
no das assistentes juridicas, so6 foi possivel quando o critério da idade nos atingiu; no
meu caso, eu s recebi a primeira dose da vacina quando ndo mais estava
trabalhando no equipamento.

Sposati (2020) acredita que a pandemia da covid-19 ampliou 0s riscos sociais
ja existentes para significativa parte da populacéo brasileira, cujas inequidades se
agravaram. Destaca também que a precarizacdo da vida de significativa parte da
populacgéo brasileira pela auséncia de politicas publicas presentes onde vivem, em
quantidade e qualidade, e a auséncia de condicdes dignas de trabalho e renda
contribuiram para que fosse impedida de contar com a protecdo a contaminacao
indicada pelas autoridades publicas.

Acredito que a morosidade e o descaso do chefe do poder executivo federal,
que a época (des)governava 0 nosso pais, contribuiram para que essa demora

também repercutisse no espaco de trabalho, ora objeto desse estudo. Corréa Filho e
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Ribeiro (2021) atribuem a série de descasos praticados para com a populacéo
brasileira a um ato de genocidio, haja vista que a vacinacédo brasileira apenas foi
iniciada em fevereiro de 2021, trés meses depois do inicio da campanhavacinal na
Europa e nos EUA, apds prejuizos irreversiveis.

Trago aqui um destaque bem especifico para as narrativas envolvidas em
respostas relacionadas a figura da saide mental, pois acredito que toda pesquisa
académica possui propoésitos — e um dos propdsitos que eu pretendo atingir ao
enfatizar ndo sé essas narrativas, mas também as minhas préprias, é falar sobre
saude mental, como acredito que tem estado em amplo destaque —, mas aqui,
especificamente, eu tangencio a narrativa para a questdo da vacinacao.
Inegavelmente, nessa fase da escrita, a minha narrativa se sobrepde, pois, muito
embora nenhuma das entrevistadas tenha pontuado esse fator, 0s questionamentos
sobre “quando vai chegar a nossa vez?” eram quase diarios e me angustiavam,
porque eu ndao tinha resposta; eu nao entendia o porqué de ndo termos uma
prioridade.

Eu até busquei saidas; recordo-me de ter recebido de uma das minhas
superiores hierarquicas uma justificativa para que pudéssemos ter prioridade na
vacinacdo municipal, entéo justifiquei tentando caracterizar o centro de referéncia
enquanto servico assistencial, destacando sua essencialidade e, sobretudo, o
aumento nos numeros de atendimento. De algum modo, buscamos encontrar uma
saida, mas, infelizmente, ndo foi possivel. Ressalto que na fala de todas as
entrevistadas, sejam aquelas que falaram abertamente sobre a sua salde mental ou
nao, pude perceber a existéncia consensual sobre a essencialidade do servico.
Margarida até disse o seguinte:

[...] eu particularmente ndo conseguia aceitar de boa que eu estava me
expondo hum momento em gque todo mundo estava recluso em casa ... s
depois que eu fui conseguindo entender realmente que aquele servico ndo

tinha como deixar de existir e que fazia parte da minha missdo naquele
momento participar daquele servico [...].

Vejamos que condi¢Oes de trabalho dignas, seja para atender ao clamor de
uma equipe, a questdes pontuais que emergem, ao reconhecimento, a escuta, devem
ser priorizadas sempre, sobretudo em espacos de trabalho em que se prega sobre
feminismo, sororidade e acolhimento. S&o erros, talvez, passiveis de correcédo para
as que virdo depois — e esse € um dos motivos pelo qual escrevo e incluo minhas

narrativas nessa escrita.
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3.2.5 Ouvir e escutar como sinGnimos de esperancga

A pergunta final da entrevista utilizada trazia uma situacao hipotética pela qual
N&o queremos jamais vir a passar novamente — mas, como diz o ditado popular, tudo
deixa um ensinamento. Assim, acreditei ser importante questiona-las sobre o que
sugeririam que fosse feito de diferente caso uma situacdo pandémica acontecesse
novamente. Entre as respostas, explicitamente encontrei a categoria do verbo ouvir

em dois relatos:

Elvira: [...] a gente precisaria sentar e ouvir todas, né. Porque... diante de uma
dindmica obviamente nesses processos hierarquicos a gente precisa, existe
guem conduz realmente, quem esta na frente ali na lideranga, mas nesse
segundo momento eu acho que eu podendo estar la ia sinalizar pra essa
gestdo que a gente se ouvisse, todo mundo né, antes de qualquer coisa pra
gente pensar na melhor estratégia [...].

Laudelina: [...] acho que ouvir mais, né... perceber ja que a gente passou por
essa outra entdo vai ficar algum aprendizado porgque eu particularmente
nunca tinha vivido uma pandemia [...].

Todavia, observo que, nas demais respostas, o verbo ouvir aparece nas

entrelinhas. Vejamos o que diz Julia:

Jalia: [...] eu sugeriria que a gente entendesse que ndao cabe a nds tomar
decisdo pelas mulheres. Muitas vezes era esperado que as mulheres
denunciasse, registrasse o boletim de ocorréncia, solicitasse a prisdo, o
processo todo até que ele fosse preso, sem que elas quisessem, né e isso
ndo depende da gente. A gente tem um papel, como eu j& descrevi, de
orientar, de alertar, de fazer com que a mulher se perceba dessa relagéo,
mas a gente ndo pode fazer por ela e eu entendo que esse era, € importante
gue a gente dé autonomia sobre a propria vida, muitas vezes essas mulheres
sdo conduzidas pelo marido, elas tém uma personalidade dependente, entédo
vocé substitui 0 marido dela dizendo o que ela tem que fazer e isso ndo é
bom... Eu entendo que ela tem que ta consciente do processo, tem que
guerer, tem que decidir, porque sendo ela vai trocar a transferéncia, ela vai
ficar totalmente dependente do CRM pra tudo que ela precisar, ela ndo vai
saber decidir nada [...] (grifo nosso).

Sobre a categoria do ouvir, remeto-me, mais uma vez, a obra Esperanca
Feminista,de Debora Dinizelvone Gebara (2022), e as reflexfes geradas pelaanélise
do referido verbo. Para as autoras, o verbo é uma alegoria de como deve se posicionar
0 COrpo que se prepara para a transformacao feminista.

Ouvir pode ser passivo, irrefletido até, pois é possivel fingirque ouve; o corpo
que ouve pode se manter intacto, inacessivel (Diniz; Gebara, 2022). Assim, para as

autoras, € preciso muito ouvir para aprender a escutar:
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Nao se nasce sabendo escutar o feminismo, e a formag&do necesséria para
se fazer escutadeira feminista ndo sao os titulos académicos, mas a politica
feminista. [...] Ouvir pode ser resultado disso que se chamam sentidos, e
algumas de nés podem té-los mais agucados que outras, outras sequer
podem té-los. Mas uma boa ouvinte pode ser uma miseravel escutadeira, e
uma ouvinte treinada nos titulos académicos pode manter os portées dos
sentidos para a escuta fechados de si mesma. O feminismo precisa de
escutadeiras, essas personagens capazes de escancarar dez vezes 0S
sentidos para abrir os portdes da pedagogia feminista (Diniz; Gebara, 2022,
p. 23).

Margarida, por sua vez, fala sobre a necessidade de haver escuta e troca na
relacdo profissional, onde praticas feministas sejam presentes entre as que sao

responsaveis pelo acolhimento, mas também no sentido hierarquico:

Margarida: [...] que ter um olhar mais delicado para as profissionais em criar
um ambiente, de fato, de relagbes interpessoais bem agradavel com o
profissionalismo, claro, porque ndo estamos como amigas la, somos colegas
de trabalho, mas que a gente pode sim fazer com gque esse ambiente de
trabalho seja um pouco mais leve e que realmente traga de fato as palavras
gue sao tao ditas naquele tdo ditas naquele ambiente. Quem trabalha sabe,
“ah, acho que eu queria ficaraqui, aqui tem sororidade, aquela mulher...”, sdo
coisas do universo assim feminista que séo ditas |4 e que eu acho que
deveriam ser colocadas em pratica com a equipe, ndo s6é com as mulheres
gue a gente atende [...].

A narrativa de Margarida me lembra Margarete Rago (2004) quando fala sobre
as “coronelas”, alertando que, mesmo se tratando, em muitos casos, de servicos
especificos, estes podem ser reprodutores das mesmas desigualdades que se
propdem a combater. Observemos, entdo, um trecho de sua obra, em paradoxo com

a reproducéo de condutas patriarcais:

Sem entrar nas questBes que afetam suas concepc¢des politicas, em nosso
caso a modernizagdo conservadora promovidadesde a década de 1970 no
pais favoreceu também a emergéncia de mulheres que, & semelhanca de
muitos homens, se tornam “coronelas” — palavra que ainda ndo consta de
nossos dicionarios, pois o fendbmeno é recente —, em suas instituicées,
casas, escolas, escritérios, universidades e organizagbes nao-
governamentais (ONGs) de uma maneira profundamente nociva, pois
reproduzem as relagc8es de poder, especialmente com as proprias mulheres,
gue o feminismo veio combater (Rago, 2004, p. 36).

Na resposta de Ismene, notamos a semelhanc¢a naresposta que Margarida ja

havia apresentado quanto a importancia do atendimento psicoldgico individualizado:

[...] eu acredito que... d& énfase no atendimento psicoldgico individualizado
pra cada profissional seria algo muito positivo realmente de vocé entender o
gue cada pessoaté passando pra vocé conhecer sua equipe e a partir disso
conseguir entender quais sdo as dificuldades, é... as necessidades, porque
s6 conhecendo essas pessoas que tdo cuidando de outras pessoas € que
vocé consegue tracar realmente alguns objetivos que vai acrescentar
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inclusive no trabalho, entdo eu acho que esse atendimento especializado
também com as profissionais né principalmente em relagdo a questao
psicoldgica é.. muito importante se case a gente vier a sofrer outro periodo
pandémico [...].

Melo et al. (2020, p. 17-18), por meio de uma cartilha elaborada e divulgada
pela Fiocruz, com o objetivo de oferecer subsidio aos profissionais da rede de
protecdo e cuidado as pessoas em situacao de violéncia, bem como aos gestores e a
todos os envolvidos nas respostas a covid-19, apresentam a seguinte declaragéo:

O trabalho de cuidar € central para a prevencdo de doencas e assisténcia as
pessoas. Os trabalhadores de salde, em sua maioria VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR mulheres, também podem passar por situacdes
de violéncia tanto em casa quanto nos servicos. Além disso, devido ao
significativo aumento da demanda de atendimento podem ocorrer situagdes
de estresse e de grande pressdo. A superposicao da carga de trabalho
profissional as obrigacdes familiares, além do constante estado de alerta

devido a ameaca de infecgdo durante a pandemia, pode levar ao rapido
esgotamento mental e fisico.

O alerta foi destinado aos que atuaram em politicas publicas de prevencéo das
violéncias, uma vez que estes podem ser 0s Unicos a ter contato com as pessoas
vulneraveis durante a pandemia. Por isso, alertava-se para a importancia de se estar
atento as diferentes expressdes da violéncia e as estratégias de cuidado disponiveis
durante as possiveis fases da pandemia,a fimde possibilitaro acolhimento e a escuta,
viabilizando a ajuda e formando uma rede de apoio também para si.

Por fim, acredito que o sentido do falar se compactua com ouvir e escutar. Por
isso, em complementacdo as narrativas das entrevistas e a citacdo anteriormente
mencionada, trago a essencialidade da implementacdo do atendimento psicolégico
individualizado, como sugerido por entrevistadas. Compactuo com a ideia de que o
espaco de fala caminha com a escuta diariaa qual exercer o acolhimento como labor
nosexige. A medida que os relatos acontecem — e, por vezes, se repetem —, gatilhos
emocionais disparam, 0s quais, ndo sendo tratados, viram sobrecargas mentais que

adoecem.
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4 CONSIDERACOES FINAIS: e de n6s, quem cuida?

A exposicdo a violéncia de género afeta a saude das mulheres de diversas
formas, resultando, em muitos casos, em agravamentos dos quadros de saude fisica
e consequéncias psicossociais, a exemplo de afastamentos do trabalho (Miranda;
Paula; Bordin, 2010) relacionados a transtornos mentais, como depressao (Oliveira;
Jorge, 2007). H4, também, problemas relacionados as condi¢fes socioecondmicas,
de escolaridade, emprego e moradia, os quais também afetam a vida e o bem-estar
social das mulheres, causando, a longo prazo, prejuizos graves para a satde mental
(Oliveira; Jorge, 2007; Pedrosa; Zanello, 2017).

Nesse sentido, verifica-se também uma invisibilizacdo dos efeitos da violéncia
na vida das mulheres que estdo do outro lado da histéria, tais como as mulheres
sujeitas principais dessa entrevista, que ocupam o lugar de quem tem como oficio o
acolhimento de mulheres que estdo vivenciando situacdes de violéncia. Para
Nascimento (2022), as dinamicas em que a violéncia acontece atravessam a vida das
mulheres de diversas maneiras. No tocante aos profissionais que estdo inseridos
nesse contexto, a autora destaca que:

[...] os profissionais buscam criar estratégias de cuidado e acompanhamento
a longo prazo junto a elas, de forma que antes de qualquer deciséo a ser
tomada, seja esta, 0 ato da denlncia ou mesmo o afastamento do seu (sua)
agressor (a), estas mulheres possam estar seguras e protegidas paratomada
das suas escolhas. Os profissionais acreditam que cada acompanhamento é

Unico, por entender as particularidades e subjetividades de cada mulher que
chega até o atendimento (Nascimento, 2022, p. 95).

O esgotamento psiquico e a sobrecarga nas dinamicas do dia a dia sdo fatores
presentes de sofrimento navida das mulheres, sobretudo para as vitimas de violéncia.
Por isso, “reler a saude mental sob o viés de género leva a outras reflexdes e a
compreensao do quanto a loucura pode ser engendrada” (Zanello; Silva, 2012, p. 3).

Contribuindo nesse mesmo sentido, Correia et al. (2018) acreditam que é
preciso o fortalecimento das politicas publicas e de mecanismos que sejam capazes
de assegurar a protecdo das mulheres, pois a violéncia doméstica e conjugal afeta
diretamente o comportamento e a vida das mulheres, desencadeando diversos
episédios de ansiedade e quadros depressivos. Em decorréncia de adoecimentos
psiquicos das vitimas usuarias dos servicos de enfrentamento a violéncia,como no
caso do CRM, a frequéncia com a qual as vitimas trazem relatos de depressao,

ansiedade, transtorno e tentativas de suicidio nos coloca em situacdes de atribuicoes
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de responsabilidades para as quais nem sempre conseguimos proporcionar meios
resolutivos eficientes. Isso acontece, por vezes, pela falta de meios necessarios, mas
também pela auséncia de interesse das vitimas.

No tocante, especificamente, ao papel das sujeitas que apresentaram suas
respostas aos questionamentoslevantados, acredito que esta pesquisapode se tornar
semente de esperanca para quem atua na linha de frente invisivel do enfrentamento
a violéncia contra a mulher. Destaco que é uma funcao invisivel a ponto de se ter
dificuldade de encontrar pesquisas cientificas direcionadas ao objeto de estudo, razdo
pela qual acredito no pioneirismo desta pesquisa como ferramenta de esperanca.

Ainda sobre este verbo, gostaria de que ele fosse visto e compreendido no
sentido de “esperancar”, proveniente da construcéo da perspectiva feminista trazida
por Débora Diniz e Ivone Gebara (2022), ou seja, uma perspectiva de verdadeira
construcdo coletiva, que nao limita, nem separa, mas que nos compreende na
pluralidade e na diversidade que somos.

Ademais, considero que devemos praticar atos na perspectiva do olhar da
sororidade, que os movimentos feministas costumam atribuir aos olhares e atitudes
fraternos compartilhados entre as mulheres, mas que, sobretudo, essa perspectiva
caminhe com a prética, ciente de que se trata de um exercicio de construcao diaria
dificil, mas possivel. Para isso, é preciso lembrar sempre de onde viemos, onde
estamos e para onde vamos — assim, no plural mesmo, para partir do olhar coletivo.

Como diz hooks, (2020, p. 33), “a sororidade ainda é poderosa”. A autora
acredita que, para a existéncia de uma plenarevolucao feminista, € necessario haver
solidariedade politica entre as mulheres, o que demanda um processo de
conscientizacéo importante, principalmente para as mulheres que ocupam lugares de
privilégio de classe e raca. Ela acredita que uma educacao feminista para uma
consciéncia critica deve ser um trabalho continuo e destaca que “enquanto mulheres
usarem poder de classe e de raca para dominar outras mulheres, a sororidade
feminista nao podera existir por completo” (hooks, 2020, p. 36).

Desse modo, compactuo com os ideais da autora de que, para que praticas
reais de sororidade se efetivem, é preciso, de fato, continuar respeitando e
compreendendo os aspectos que permeiam os fatores de raca, género e classe. Além
disso, ndo se pode esquecer das consideragcfes da autora sobre o academicismo

enquanto ferramenta que atrapalha o processo organizacional da base feminista, de
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modo que 0 acesso as praticas e pensamentos feministas devem ser democraticos e
democratizados (hooks, 2020).

Por intermédio da leitura flutuante realizada nas transcri¢cdes das entrevistas
obtidas, alguns alertas se acenderam; por eles, consegui definir cinco categorias
analiticas: 1) Sobre(vivéncias)do acolhimento,quando os carateres técnicos e sociais
se (con)fundem; 2) A experiéncia profissional como virada de chave em suas vidas
pessoais; 3) O agravamento da responsabilidade profissional, a pandemia e seu o
carater transformador; 4) O quesito alteragdo comportamental e o cuidado e 5) Ouvir
e escutar como sinbnimos de esperanca.

Em cada anélise, acredito que tornei possivel a compreensdo de como as
mulheres que acolhem mulheres vitimas de violéncia se sentem. Quanto ao ponto em
que analisei os caracteres técnicos e sociais, por meio das vivéncias, foi possivel
perceber como cada entrevistada compreende sua funcdo e como 0s normativos
oficiais as definem, mas também pude identificaras angustias que a atuacdo nessa
linha de frente as coloca, muitas vezes dentro de um lugar de limitagao.

Com relagéo a experiéncia profissional como “virada de chave”, apesar de as
compreensbes de feminismo, sororidade e acolhimento serem vivenciadas
cotidianamente, acredito que para senti-laé preciso se sentirparte dotodo. Na analise
da responsabilidade profissional diante da pandemia, o aspecto transformador esteve
em destaque nas falas. De fato, acredito que, uma vez atuante no enfrentamento, o
olhar se transforma, isto é, nuncamais se € a mesma. Quantoao quesitoda alteracao
comportamental e do cuidado, é perceptivel como a compreensédo do cuidado pode
apresentar diversas interpretacfes; porém, sem duvidas, o cuidado precisa e deve
estar presente sempre, sobretudo no movimento intramuros, de quem esta por tras,
mas também fica a frente.

A analise final trouxe a forte presenca do ouvir e escutar como sindénimos de
esperanca. Mais uma vez, trago Débora Diniz e Ivone Gebara (2022), que
brilhantemente descrevem que n&o se nasce sabendo escutar o feminismo e que isso
ndo depende de titulos académicos ou dos espacos de poder ocupados para se
concretizar, mas sim da verdadeira politica feminista, que escuta, acolhe e néo julga,
por meio do compromisso que se deve praticar consigo e, naturalmente, reproduzido
com meus pares.

Por fim, concluo a presente pesquisa na esperanca de que os relatos, as

narrativas de si, os dados e estudos aqui analisados consigam despertar para a
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ocorréncia de problemas silenciosos existentes nas politicas publicas ja estruturadas
e que clamam pelo olhar humanizador de praticas verdadeiramente feministas, que
possam somar, contribuir e impedir reproducdes de condutas que seguem padrdes

patriarcais que insistem em permear a sociedade.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

1. Dados para a caracterizagao das entrevistadas:
1.1 Nome:

1.2 Idade:

1.3 Raca/etnia:

1.4 Escolaridade/Formacao:

2. Perguntas:

2.1 Ha quanto tempo trabalha/ou no equipamento, se possivel, defina o lapso

temporal?

2.2 Qual funcéo exerce/eu no Centro de Referénciada Mulher Maria Bonita, e como

se dava o desenvolvimento das fun¢des no cotidiano do trabalho?

2.3 Jahaviatido algumcontato ou trabalhado previamente com a temética da violéncia

contra a mulher ou s passou a ter apés trabalhar no Centro de Referéncia?
2.4 Houve algum treinamento ou preparacao prévia para trabalhar com o tema?

2. 5 Para vocé, como éffoi trabalhar no enfrentamento a violéncia contra a mulher,

enquanto sujeita mulher?

2.6 Como vocé descreveria o trabalho do Centro de Referéncia com a incidéncia da

pandemia?

2.7 Consegue descrever alguma/s diferenca/s na dinamica dos atendimentos antes e

durante a pandemia?

2.8 O fato de ter desenvolvido esse tipo de atividade durante a pandemia contribuiu
para alguma alteracdo comportamental pessoal sua?

2.9 No quesito profissional, como foi desenvolver atividades ditas como essenciais
durante o periodo pandémico e como vocé enxerga essa essencialidade do servico

desenvolvimento pelo equipamento?
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2.10 A atuacao do Centro de Referéncia da Mulher poderia ter se dado de forma

diversa da que foi realizada durante a pandemia?

2.11 Considerando que o trabalho desenvolvido é de cuidado para com as mulheres
vitimas de violéncia, vocé, enquanto mulher e profissional essencial nesse
enfrentamento, consegue destacar alguma espécie de cuidado que foi prestado a

vocé, enquanto profissional?

2.12 Se, hipoteticamente, féssemos surpreendidas com uma nova pandemia e vocé
ainda estivesse como técnica do Centro de Referéncia, o que sugeria para que fosse

feito de diferente?
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APENDICE B — Quadro categorizado das respostas das entrevistadas

1. HA QUANTO TEMPO TRABALHA/OU NO EQUIPAMENTO? SE POSSIVEL,
DEFINA O LAPSO TEMPORAL.

ELVIRA

Eu atuei por quase 8 anos, certo? Euiniciei efetivamente em agosto
de 2015 e fiqueino Centrode Referénciaaté fevereiro, narealidade

eu entrei de férias né, mas até fevereiro deste ano, 2023.

ALMERINDA

Certo. Eu entrei em 2 de marco de 2020 e estou até hoje no CRM.

LAUDELINA

Eu trabalho desde 2013, entrei em agosto de 2013, é... sendo que
em 2023 vai fazer 10 anos,no dia07 de agosto, diada... dalei Maria
da Penha, foi bem significativo. Foi o dia mesmo que eu entrei, pra
assumi. Que eu tomei posse. Eu conheci o servico, e desde entéo
eu atuo como psicéloga, faco parte da equipe técnica do Centro de
ReferénciadaMulher. E... era uma gestao totalmente diferenciada,
né hoje. Antes era, o Centro de Referéncia funcionava, era
vinculada a secretaria especial da mulher, que era vinculada com o

gabinete né, e hoje, hoje ou no periodo pandémico?

Entrevistadora: Eu queria que vocé falasse sobre isso. Pode ser

sobre o periodo pandémico e pode ser sobre hoje também.

R. Pronto. Né, no periodo pandémico ja tava numaoutra gestdo né,
j& estava numenderegconovo, ja tinhafeitoum anoque a gente tava
no endereco novo, né na época e... e hoje, atualmente estou como
coordenadora, assumi desde marco de 2023 e agora fago parte,
ainda continuo fazendo parte da equipe, s6 que agora gerindo e

coordenando.

JULIA

Eu comecei em janeiro de 2020, a gente fez a formacéo e sai em

dezembro de 2021. Praticamente dois anos.
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MARGARIDA

Aham. Eu trabalheide marco de 2020 a marco de 2022. Foram dois
anos exatamente, dois anos e alguns dias que eu passei no CRM.
Entrei pouco antes de iniciar a pandemia, poucos dias antes de
iniciara pandemia e quando eu sai, ja basicamente, ndo tava mais
aguele cenario pandémico de quando eu entrei. Ainda existia né,
gue a pandemia s6 foi decretado fim agora em 2023, mas era uma

realidade totalmente diferente de quando a gente iniciou.

ISMENE

Eu comecei a trabalhar no Centro de Referéncia em marco de 2020

e... terminei o trabalho la em mar¢o de 2021. Um ano.

2. QUAL FUNGCAO EXERCE/OU EXERCEU NO CENTRODE REFERENCIA DA
MULHER MARIA BONITA, E COMO SE DAVA O DESENVOLVIMENTO DAS
FUNCOES NO COTIDIANO DO TRABALHO?

ELVIRA

Certo. Desde que eu entrei no Centro de Referéncia eu inicieicomo
Assistente Social né, eu substitui a Assistente Social anterior que
ela assumiu a coordenacgao, entdo surgiu a vaga pro o Servico
Social, fiz o concurso e me chamou eu fui diretamente pra essa
vaga, pra ser lotada nasecretaria. Na época era secretaria especial
da mulherné. E o trabalho que a gente desenvolvia, no dia a diado
servico social, entdo desde o inicio a orientacdo que eu recebi,
iniciei os primeiros atendimentos, acompanhamentos, era que o
servigo social fazia €, o primeiro atendimento a essa mulher. Que a
gente chama de triagem. Sempre foi realizada pelo servi¢co social
pra que a gente pudesseter umolharmais abrangente darealidade

né daquela mulher, e a partir disso dar os direcionamentos.

ALMERINDA

Certo. Sou assistente social, né, como foiinformado. Entdo, o0 meu
trabalho no dia a dia, €, no acolhimento a essas mulheres,
realizando a triagem e buscando compreender o todo, né, a gente
enquanto assistente social a gente trabalha nao especificamente

somente a violéncia, que realmente € o nosso foco, mas ai quando
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a mulher, ela chega com essa demanda de violéncia, a gente vai
fazer essa triagem com ela e esse acolhimento pra poder
compreender quais sdo as outras situacdes que envolve todo esse
contexto de violéncia, se existe algumasituacéo de vulnerabilidade,
se existe situacdo que seja relacionada aos filhos, que seja
relacionada a saude, entdo a gente, dentro do nosso trabalho, a
gente busca compreender todas essas questdes, e ai como ja falei,
compreender o todo para que ai a gente possa fazer todos os

encaminhamentos que sejam necessarios.

LAUDELINA

Pronto! Eu estava como psicéloga na época da pandemiané 2020.
E, os atendimentos, a minha funcgéo se baseava no atendimento
técnico de triagem, acompanhamento e também o
acompanhamento psicolégico, quando a gente prestava esse
servico de acolhimento, de fortalecimento da mulher né, a gente
passava um breve periodo de tempo acompanhando, avaliando os
desgastes né, os prejuizos emocionaisque a violénciacausou nela,
né. SO que ai a gente estava vivenciando um periodo pandémico
entdo a gente é... ndo via as mulheres chegar até o servico pela
determinacdo né da OMS de que ndo podia sair de casa, mas
mesmo assim a gente conseguiu acessar essas mulheres atraves
de outros equipamentos tecnoldgicos como telefone, Whatspp. E ai
a gente conseguiu manter esses atendimentos, entdo é... ja era
uma coisaque tava prevista né pra ter os atendimentos psicologicos
online, né, era umacoisa que tava €... assim, ja ja tava caminhado
pra esses passos, alguns profissionais ja faziam esses
atendimentos, mas digamos que deu uma pulada de tempo, uma
uma uma.. uma avancada muito rapido e ai a gente conseguiu
acessar as mulheres através dos equipamentos tecnoldgicos pra
gue a gente pudesse continuar o acompanhamento né, do

atendimento dessa mulher.

JULIA

Eu era psicologa la e atendia mulheres vitimas de violéncia
doméstica e a funcéo especificamente era essa, era de acolhere

atender e entender, né, de tratar dessas mulheres que viviam em
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situacaode violénciadoméstica, em relacionamento toxico, abusivo
e muitas vezes néo percebia e ndo entendia que viviam nessa
situacédo. Elas sentiam, elas sofriam muito, mas elas ndo entendiam
gue era 0 que tava acontecendo exatamente, elas buscavam ajuda
porque estavam sofrendo. Algumas tinham entendimento que era
um relacionamento abusivo, tentava terminar, mas n&o conseguia,
ele ficava sempre buscando, indo atras, até que elas precisavam de
ajuda para conseguir fazer uma denuncia e finalmente romper o

relacionamento.

MARGARIDA

Eu exercia a funcéo de assessora juridica e a gente tinha é... um
trabalno com as mulheres vitimas de violéncia doméstica de
orientar elas juridicamente nas questdes tanto nas questbes de
delegaciarealmente das questdes penais, nocaso, quandoumfato
acontecia e também das questdes de orientar sobre divorcio, € que
eram geralmente, as questbes que chegavam pra gente né,
assuntos de familia mesmo, divorcio, é... divisdo de bens, é...
guarda, pensédo, eram essas as questbes que mais rodeavam a
gente, e a gente tinha essa funcéo de fazer, de orientar essas
mulheres. A gente ndo chegava a entrar com acdes, até mesmo
porque a gente nao tinha essa atribuicdo, mas a gente tirava a
davida dessas mulheres, esclarecia como se daria esse
procedimento, quais os direitos que elas tinhamtambém e a gente
encaminhavaou pra um advogado particular quando as mulheres
tinham essas condic¢des, 0 que era muito raro, porque, geralmente,
eram mulheres que ndo tinham condi¢cbes econdmicas pra isso e a
gente, geralmente, encaminhava pra outro escritério parceiro, que
era o escritério de uma faculdade que fazia esse servico pras

mulheres que a gente atendia.

ISMENE

Eu exerci a funcdo de assessoria juridica, assessora juridica é..
meu trabalho basicamente abrangiaatenderas vitimas de violéncia,
entdo a gente tinha atendimento todos os dias com essas mulheres
gue passavam por uma triagem e ai.. considerando essa triagem,

gue era muitas as pessoas que faziam, na verdade eramos nés
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mesmos que faziamos também é.. junto com a assistente social e
0 psicologo, a gente conseguia.. no caso, as assistentes sociais e
psicélogos que eram todas mulheres né. A partir disso a gente via
gual era a necessidade mais urgente da mulher ai direcionava para
0s setores que ela tava precisando mais de imediato pra ter essa
intervencdo né tanto juridico quanto assistencial ou a questdo mais
de psicolégico mesmo. Entédo eu fazia esse atendimento é.. e ai
tirava algumas duvidas em relacdo a medidas protetivas enfim que
a (inint) [00:03:15] tivessem ou alguma coisa relacionada a direito
da familia que as vezes envolviafilhos, a guarda, e dentre outras
coisas realizadas também acompanhamento em delegacias e no
mais, era isso, era a orientacdo com as duavidas juridicas e o

acompanhamento em delegacia que a gente fazia.

3.JA HAVIA TIDOALGUM CONTATO OU TRABALHOU PREVIAMENTE COM A
TEMATICA DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER OU SO PASSOU A TER APOS
TRABALHAR NO CENTRO DE REFERENCIA?

ELVIRA

Com a mulherem situacéo de violéncia, as primeiras experiéncias
se deram nesse espa¢co mesmo, a partir do atendimento no Centro
de Referéncia. Porém, anteriormente, eu tinha vivenciado o lado
oposto. Eu fazia o acompanhamento de homens que eram
agressores, né. Entdo como eu trabalhava no Judiciario no projeto
do estado que era a CEAPA, entdo a gente tinha a oportunidade de
acompanhar homens que eram cumpridores de medidas
alternativas e de outras crimes e delitos e a partir disso € que eu
tive uma aproximacéo com a violéncia. Entdo ja na minha pratica ja

tinha essa aproximag&o, mas ndo com a mulher especificamente.

ALMERINDA

Veja, eu ja trabalhei no CREAS, entdo quando eu trabalhei no
CREAS a gente fez alguns atendimentos, mas nadatao especifico
guanto no Centro de Referéncia da Mulher, né. A gente néo
consegue realmente, no CREAS, por mais que se faca o

acolhimento e os encaminhamentos necessarios, mas a gente néao
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consegue atuar tdo especificamente como hoje eu atuo aqui no

Centro de Referéncia.

LAUDELINA

Na faculdade eu tive pouco contato com estudos sobre géneros.
Nao se fazia esses estudos, esse corte de género. Participei de
alguns seminéarios, de alguns momentos da faculdade né,
principalmente nos dois ultimos anos, e.. €, eu cheguei também a
fazer um trabalho na época, entrevistei a delegada da mulher na
época, Rita de Casia, entdo eu cheguei aconhecer o equipamento
da secretaria, na época que foi €.. instalada e.. s6. S6 consegui ter
esse contato. E quandoeu assumi,eu fizo concurso pelaprefeitura,
da prefeitura, mas ndosabia qual era o local, e ai quando eu assumi
seria a secretaria da mulher, foi quando realmente, novamente, tive
acesso a essatematica. E ai como eu ja tinhatidoum breve, ja tinha
iniciado bem brevemente os estudos nessatematica, eu fiquei bem
feliz porque jA era uma tematica que tava bem.. tava nos meus
interesses de estudos e ai quando eu entrei na parte pratica né, eu
fui buscar, fuiler, fui me inteirar mais da situacéo e até hoje estou

aqui.

JULIA

Especificamente s6 apoés trabalhar no Centro de Referéncia. Eu ja
fazia atendimentos clinicos e vez ou outra surge essa demanda no
consultério, né. Hoje eu faco atendimento clinico sem ter
especificamente uma demanda, como era |l& no Centro de
Referéncia, e ainda hoje recebo esse tipo de demanda. Entéo,
especificamente, com o volume de atendimento, foi no Centro de

Referéncia da Mulher.

MARGARIDA

Nao, o Centro de Referénciafoi a minha primeira experiéncia com
violéncia doméstica e foi |4 onde eu aprendi sobre o tema, onde eu
tive todo um contato com a matéria, onde eu pude perceber a
importdncia e também me aprofundar sobre os direitos das
mulheres em situacdes de violéncia e em demais situacdes
também. Tipo, é a minha primeira experiéncia, nunca tinha tido

experiéncia néo.
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ISMENE

N&o. Eu nuncatinhatrabalhado com a questéo da violéncia contra
a mulher, jA era um tema que eu tinha um pouco de estudo mas

nunca tinha exercido realmente na pratica, foi a primeira vez.

4. HOUVE ALGUM TREINAMENTO OU PREPARACAO PREVIA PARA
TRABALHAR COM O TEMA?

ELVIRA

Quando eu entrei a preocupacao da atual coordenadora né foi de
gue eu pudesse antes de qualquer coisa fazer algumas leituras né,
entdo ela me preparou teoricamente, me apresentou alguns
materiais, artigos e legislacdo e ai a partir disso eu iniciei 0s
atendimentos acompanhados sob orientacdo. Entdo existia uma
preocupacado pra que de fato eu pudesse ai conduzir mais sozinha.
Entdo teve, a formacdo na verdade foi tedérica e algumas
orientacOes. Ela teve esses momentos comigo antes que eu
pudesse iniciar os atendimentos.

Entrevistadora: No caso a coordenadora e vocé?

R: Isso. A coordenadora e eu. Nao existia uma outra Assistente
Social na coordenadoria nem no Centro de Referéncia, entdo as
orientacBes eram passadas por ela e por quem estava como técnica

na época que foi uma Advogada, que foi Clarisse (inint) [00:05:52].

ALMERINDA

Nao. Nao houve. O treinamento ou qualquer situagdo emrelagao a

conhecer o tema, realmente foi eu que busquei.

LAUDELINA

N&o. Assim, prévio nao. Foi ao longo do periodo com algumas
formacdes que a secretaria de estado fazia né. Entdo a gente
passava a ter muitas formacdes, participava, com policiais, com as
equipes, entdo teve momentos da secretaria do estado reunia as
equipes né, os equipamentos ndo de todo o estado, mas pelo
menos da parte do Agreste e fazia essas formac6es né. E foi ao

longo mesmo do do periodo.

JULIA

Sim, houve. A gente fez uma formacgédo que durou 15 dias, com

profissionaisformados, né, em diversas areas, vieram o juiz da vara
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da familia, assistente social, psicéloga, a equipe que ja formava o
CRM antes, que ja tinha experiéncia e ja trabalhava, advogada,
psicéloga, assistente social também participou do treinamento, a
gerente de enfretamento a violéncia contra a mulher daqui de
Caruaru, toda uma equipe fazendo treinamento e formacéao sobre

tudo que a gente ia vivenciar l4.

MARGARIDA

Sim, eu acho que a gente passou 11 dias, se eu ndo me engano,
mas foram umas duas semanas, no minimo, fazendo treinamento
inicial que foi muito importante pra gente, eu acredito que € muito
importante né, pras mulheres que vao ser atendidas, terem esse
tipo de treinamento prévio para as mulheres que vao atender né,
gue no caso, a gente, enquanto profissional. Porque, por exemplo,
como eu num tinha tido nenhum tipo de experiéncia anterior, eu
tinha so6 feito a faculdade, na faculdade a gente ndo foca muito
nesse assunto, pelo menos, ndo na minha graduagao né&o tinha
tanto esse enfoque. E ai, existem algumas peculiaridades dos
direitos das mulheres que a gente s6 vai entender vivenciado na
pratica. Nao é porque a gente é formado, profissional do Direito que
a gente vai saber exatamente como ajudar aquelamulhera garantir
0s seus direitos na situacdo em que ela ta totalmente vulneravel e
precisando da gente. E, assim, a formagao foi essencial nesse
sentido, e a gente passou, no minimo, duas semanas, eu lembro
gue a gente parece que foiinterrompido porque durante a formacéo,
foi quando quando a gente ja tava terminando a formacao, foi
guando decretou o estado de pandemia e também teve a questdo
do lockdown e ai a gente ficou todo mundo meio sem saber como
ia ser aquele cenério naquele momento, todo mundo com medo,
naturalmente, e vivenciando aguela coisa nova que a gente néo
tinha vivenciado. E ai a gente teve essa formacdo um pouco
interrompida, mas ja foi no final, eu acho que faltou sé uns dois dias
e o restante dos dias a gente fez todo uma formacéo pra gente se
familiarizar com o tema, pra gente também ter experiéncia em

relatos de outras profissionais que ja atuavam la no Centro de
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Referéncia e também na secretaria de politicas publicas para
mulheres de Caruaru e foi essencial, assim, pra gente conhecer os
casos, conhecercomo se da realmente napratica né, que era o que
a gente iria fazer. E ai o curso foi muito bom, teve ndo s6 a parte
tedrica, mas também a parte pratica. Eu lembro também que teve a
participacdo de alguns outros 6rgados tanto do poder judiciario e
acho que... foi da delegacia, da vara de violéncia doméstica, teve
também a presenca de uma promotora. Eu lembro mais ou menos
assim, essas participacdoes que foram também muito essenciais
porque trouxe pra gente a visdo dos outros 6rgaos também e de
como a gente iria interagir com eles na pratica realmente do

atendimento as mulheres.

ISMENE

Sim, a gente participou de um curso de formagao, eu nao lembro
exatamente de quantas horasfoi, mas foram varios diasque a gente
teve é.. umdirecionamento assim os temas principaisenvolvendo a
violéncia de género e também envolvendo a violéncia doméstica,
mais especifico, é.. eram aulas e algumas didlogos também com
outros representantes de outras Instituicdes, entdo a gente teve

essa formacéao pra preparar pra o atendimento.

5. PARA VOCE, COMO E/FOI TRABALHAR NO ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA A MULHER, ENQUANTO SUJEITA MULHER?

ELVIRA

Eu acho assim, desde o meu primeiro contato com a situagao de
violéncia foi uma surpresa muito grande porque eu n&o sabia onde
eu seria lotada. Entéo fiquei surpresa, houve apreensdo nesse
momento porque € uma pauta muito sensivel, porém eu acho que
esse lugar de fala, inclusive tendo sido vitima de violéncia, em
outros momentos, que a gente comeca a se identificar com os
relatos, comeca a perceber em que momentos a gente também
passou por situacdes como essa. Entdo eu acho que.. é.. traz muito
mais sensibilidade pra causa, o fato de ter essa expertise. E, eu

realmente quando eu entrei e depois de uns dos primeiros
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momentos em que eu percebi que aquelaera de fato minhamissao,
eu acho que isso fortaleceu muito mais o meu trabalho. Entéao eu
acho que como mulher € muito bom poder estar contribuindo,
sabe?! Com o fortalecimento de outras mulheres, com o
enfrentamento da violéncia, e eu acho que faz muita diferenca
assim, esse lugar de fala enquanto mulher e tendo sido vitima da

violéncia também.

ALMERINDA

E uma pergunta muito boa. E, v&, eu consegui compreender varias
situacOes depois que comecei a trabalhar no Centro de Referéncia,
eu comecei me descobrir realmente enquanto mulher e enquanto
mulher que sofria algumas violéncias e que néo identificava essas
violéncias e principalmente conseguir dizer ndo para muita coisa.
Foi uma experiéncia muito boa ter entrado no CRM e compreender
realmente que eu ndo tenho obrigacdo de aceitar qualquertipo de
situacdo,né, e saber que eutenhovalor, que eu tenhocompeténcia,
gue eu tenho, é... enfim, que eu tenho toda autonomia para que eu
possa atuar enquanto mulher, enquanto pessoa, enquanto

profissional.

LAUDELINA

JULIA

E uma teméatica que impacta muito, né. No inicio a gente sente
muito, choca bastante. Eu digo no inicio porque depois a gente
acaba se adaptando ao ambiente e se torna mais, fica mais
fortalecida. Enquanto psicologa a gente escuta de tudo, né, as
demandas sao realmente assuntos pesados, sofridos, a gente
trabalha com sofrimento e aprende a n&o ser envolver
emocionalmente com os pacientes, mas a demanda especifica da
violéncia contra a mulhertem esse agravante de identificacéo, né.
A gente se coloca no lugar da outra pessoa e a gente precisa
compreender com bastante empatia quando aquela mulher néo
consegue romper o ciclo da violéncia, quando ela tem resisténcia a

acreditar que a pessoa que ela convive é realmente uma pessoa
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toxica e prejudicial pra vida dela. Muitas vezes, quando a ciclo da
violéncia chega na fase da lua de mel, da reconquista, elas
acreditam que ele mudou, que isso nao vai mais acontecer, que foi
uma fase ruim e acaba reatando o relacionamento e isso machuca
muito, porque a gente sabe que vai recomecar a violéncia de novo,
a genteja comeca a prevé o comportamento do agressor, fica muito
previsivel, a gente jA sabe quando eles vao virando o ciclo de uma
forma muito claro, que elas ndo conseguem ver. Entdo é como se a
gente quisesse fazer por elas o que elas néo estdo conseguindo,
mas nao funciona dessa forma. A gente precisa trazer subsidios
para que aquela pessoa acorde, desperte e veja com 0S proprios
olhos e decida a prépria vida, entdo € um processo lento, nédo é
rapido, é dificil porque a vida dela envolve, as vezes, dependéncia
emocional, dependéncia financeira, os filhos pequeno, ndo tem
rede de apoio, entdo a mulherfica muito presa e tudo que ela tem
vai ser perdido com o término desse casamento, entdo € chocante
demais, € pesado. E tem algumas situa¢des de violéncia fisica,
especificamente, que impacta vocé saber que tem mulheres que
vivem essa situacao tdo pesada, tao dificil, tAo sofrida, tem relatos

assim que marcaram muito e que nao tem como esquecer.

MARGARIDA

7

Bom, é... assim, eu acho que isso é uma experiéncia muito
particular de cada mulher né, de cada pessoa, de cada individuo,
cada um sente de uma forma. Muitagente diziaassim: “ndo, € muito
dificil porque vocé fica ali naquele pensamento: ndo, poderia ser
comigo, de fato”, realmente € o que mais pega. Vocé, quando vem
as situacles, vocé ver que também ta sujeito aquilo enquanto
mulher e que poderia ser vocé ou entédo que poderia ser alguém da
sua familia, alguém que vocé ama que poderia ta vivenciando
agquela situacao e, geralmente, sao situacées muito tristes e que
nos deixam um pouco angustiadas. E ai, a gente, eu pelo menos,
tive que aprender a trabalhar isso em mim, eu néo tive muita
dificuldade nesse sentido porque eu sempre entendi que ali eu

estava enquanto profissional, entdo, eu tentava durante todo o
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tempo deixar a parte emocional delado. Entdo, assim, eu conseguia
auxiliar aquelas mulheres sem me envolver muito emocionalmente.
Claro que existiam alguns casos pontuais que, geralmente,
tocavam assim mais na gente, e ai iSso mexia um pouco com 0
emocional da gente por nés sermos mulheres mesmo, mas é... ndo
é facil, mas eu acredito que € essencial que esse trabalho seja
realizado por mulheres porque quando as mulheres chegam pra
gente muito fragilizadas diante daquele momento que elas estéo se
sentindo, quando elas veem uma atendente uma profissional
mulher, elas conseguem se abrir mais, conseguem se sentir mis
acolhidas, conseguem se sentir mais a vontade. Entédo, assim, é
uma questao de fortalecimento mesmo da equipe, a equipe precisa
ta fortalecida pra ndo se envolveremocionalmente, ndo ser abalada
emocionalmente pelas situacdes, o que pra alguns pode ser facil,
pra outros pode nao ser, mas é essencial que seja um trabalho
desenvolvido por mulheres realmente, pra que haja realmente esse
acolhimento, pra que haja essa sensibilidade que muitas vezes um
homem pode ser que nao tenha, até porque ndo entende, eles
podem estudar, podem tentar, podem ser sensiveis, mas s6 quem
entende realmente € a mulher. E ai, nesse momento de fragilidade,
a mulher é essencial t4 ali naquele momento pra acolher outras
mulheres. Entdo, pra mim, assim, eu me senti muito util, de fato,
realmente era um trabalho que eu me sentia e que eu via na pratica
que o meu conhecimento, que tudo o que tinha estudado e tudo o
gue eu estava fazendo por aquela mulher tava surtindo efeito ali na
hora. Ndo é uma coisa que a gente fica vendo s6 na teoria, ndo é
uma coisa que a gente nem sabe, mas sédo efeitos praticos nahora
e gue a gente também assim na hora ja recebe o feedback da
mulher que se sente muito agradecida pela equipe estar ajudando
ela naquele momento que ela, geralmente, ndo tem apoio de
ninguém, ou se tem, ndo conseguefazernada, mas a gente com 0s
recursos que a gente tinha conseguia fazer e ajudar aquela mulher.

Ent&o, assim, pra mim aquelafoi uma experiénciamuito gratificante
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participar disso, ter essa experiéncia, essa vivéncia na minhavida
porque foia oportunidade que eu tive né de auxiliaroutras mulheres
também que estavam precisando ali do meu trabalho. Entdo pra
mim foi muito bom enquanto mulher poder auxiliar outras mulheres

naquela situacao.

ISMENE

Eu me identificava muito com a pauta porque.. além de ja militar no
direito das mulheres em si, é.. eu me via realmente como agente
transformador daquelas vidas assim. Entéo €, eu sabia que o0 meu
papel era muito importante ali dentro e que.. eu conseguia mudar
essa realidade entdo.. eu encarava de forma muito responsavel a
funcéo que eu exercia sim e imprescindivel realmente pra ajudar
aquela pessoa que sofreu né, aquelavioléncia. Entédo é.. acho que

é basicamente isso.

6. COMO VOCE DESCREVERIA O TRABALHO DO CENTRODE REFERENCIA
COM A INCIDENCIA DA PANDEMIA?

ELVIRA

A pandemia ela transformou o mundo né?! Nao foi s6 0 nosso
territorio, a gente fala assim da cidade de Caruaru, mas ela
transformou o mundo e a forma como o mundo lida com as coisas
até hoje. A gente pode citar assim um exemplo muito interessante
gue foi a questao até da propria tecnologia. O recurso do Whatspp
ele iniciou muito mais fortemente nesse momento de pandemiala
né. Entdo eu acho que o Centro de Referénciada Mulher, pra ele
ter permanecido sendo um equipamento né, um servico essencial,
ele foi se fortalecendo mais ainda porque foi observado mesmo
pelas préprias familias, €, os agentes mesmos, os (inint) [00:07:58]
politicas sociais foram percebendo as necessidades das
permanéncias, da continuidade desse servico, né. Entao acho que
esse periodo de pandemia, ele transformou a vida da gente e eu
acho que como profissionais também a gente precisou se

reinventar, pensar outras formas de atuagcédo. Se a gente antes néo

imaginava um atendimento por telefone, por exemplo, hoje a gente
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ja conduzanossa pratica muito também nesse atendimento remoto
entendendo essa necessidade em muitos casos. Entdo foi um
periodo assim que eu diria de transformacdo realmente pro
atendimentono Centro de Referéncia.E.. acredito que fizemos isso
com exceléncia, com 0 que tinhamos, com 0S recursos que
tinhamos, com o que era disponivel e diante de todas as

dificuldades né?! Do periodo.

ALMERINDA

Quandonos estamos na formacao, faltava dois dias para completar
a formacdo da gente, a gente entrou na pandemia, eu
particularmente fui pega de surpresa, o medo da doenca, de vocé
nao conhecernada e aos poucos a gente foi entendendo como iria
funcionar,né, e 0 que é que acontece, na pandemia eu consegui
ver o quanto as mulheres realmente estavam vulneraveis, mesmo
ainda hoje, né, mesmo com o fim da pandemia, mesmo com o dia
a dia, enfim, mas o quanto elas estavam vulneraveis e o quantoo
centro de referéncia da mulherfoi fundamental para o acolhimento
dessas mulheres, mesmo que fosse pra dar qualquer tipo de
orientacdo, né. E dentro desse processo quantas mulherestambém
elas conseguiam sair dessa situacao e € um fato que eu relato
bastante, €.. ndo que fosse bom assim, mas porque elas estavam
naquele processo de violéncia, né, mas tipo, durante a pandemia
houve aquela questdo do auxilio que as maes recebiam o salario
de R$1200 para poder se manter e quantas mulheres conseguiram
sair da situacao de violéncia porque estavam recebendo aquele
valor, né e isso ja relatado quando estdvamos no Centro de
Referéncia,quandoeu entreinaverdade. E houve umasituacdoem
gue a mulherdisse: Nao, eu vou sair de casa porque agora eu to
recebendo esse valor, vou conseguir sair, pagar um aluguel e
sustentar meus filhos. Entdo assim, a questdo de muitas das
mulheres de ter que conviver dentro da violéncia, dentro desse
ambiente de violénciaporque néo tinhamoutra situacao, ou alguma
condicdo que pudesse sair e sair com os filhos, né, a pandemia

trouxe um lado muito negativo que foi a questdo do aumento da
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violéncia, isso € fato, mas ela também trouxe muita visdo pra
aguelas mulheres que realmente tavam, é, que conseguiram esse

valor e conseguiram sair dali.

LAUDELINA

Bom, a grande mudancaque teve né além do cenario pandémico
foi.. a.. a inovacdo dos atendimentos, que a gente ficava s6 nos
atendimentos presenciais, sO se baseava nisso. Ja teve uma ideia,
nesse periodo, de se pensar, de se estender, ndo do atendimento
mas do contato com a mulher através do Whatspp, do aplicativo de
mensagem, mas é.. ainda tava em passos lentos, ainda tava, era
um ambiente desconhecido ainda, entdo a gente ficou meioreceosa
de que isso talvez nao fosse beneficiara mulher, talvez colocasse
ela em risco e a equipe, ja foi pensado nessa possibilidade, mas
com a pandemia n&o se viu outra alternativa a nao ser usar esse
equipamento, né. E ai acontece que mudou no sentido da gente
ampliar os atendimentosné e o modo dos atendimentos, néo so ser
0 atendimento presencial, ndo s6 o atendimento de visita, acessar
essa mulherem algumas situa¢des, mas também acessar atraves

do telefone, do Whatspp.

JULIA

No processo do treinamento ja tava aparecendo o inicio da
pandemia fora do Brasil, né, comecou na Italia e a gente tava ainda
em formagdo e a gente comegou a ouvir 0s comentarios que na
Italia j& tava se fechando tudo, ndo tinha instalado aqui no Brasil
ainda, mas quando a gente entrou no CRM com pouco tempo a
gente jA comecou a trabalhar o periodo total de pandemia. Entdo
trabalhamos todo o periodo de pandemia, funcionando
normalmente,com horario normal,com plantéesno final de semana
e funcionamento integral, como se ndo houvesse pandemia, entao
foi um trabalho real. As Unicas coisas que tiveram mudanca, pelo
gue a gente soube, porque a gente nao participou, foram algumas
intervencodes extras, de palestras, que ndo podia, porque as escolas
também foram fechadas, restaurantes fechados, néo tinha muita
divulgacao extra CRM, né€, o atendimento interno funcionou normal,

mas as atividades extras a gente nao participou, no tempo que eu
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trabalhei la foi periodo de pandemia, quando eu sai foi que tava
retornando,2 anosquené&otinhaCarnaval,ndotinha S&o Jodo, que

nao tinha, que néo tinha atividade extras devido a pandemia.

MARGARIDA

O, eu... quando eu entrei ja era pandemia, entdo eu n&o sei como
era o trabalho do Centro de Referéncia antes, mas o trabalho que a
gente realizava, pra mim assim, foi uma coisa muitoimportante pras
mulheres porque a gente realmente observou umaumentode casos
muito grande e o pior era a questdo do atendimento que a gente,
geralmente, tinha uma dificuldade pelas (init) [00:12:35s] da
pandemia mesmo. As vezes, a gente n&o tinha como chegar
presencialmente aquela mulher e ai a gente tinha que ir l& na no
CRM né a implantacdo de atendimentos online também, que foi o
que eu acho que facilitou muito principalmente a questdao dos
atendimentos psicolégicos porque eu lembro né que quando a
gente chegou |a, os atendimentos psicoldgicos eram feitos, pelo
menos € o0 que relataram né, presencialmente. E ai com a chegada
da pandemia nédo tinha como manter essa regra pra todos os
atendimentos, e ai a gente la no CRM a gente fazia muito
atendimento. Eu, inclusive, enquanto assessora juridica também fiz
muitos atendimentos de maneira online, por ligacao, por telefone e
ai as mulheres agradeciam muito. Ter essa facilidade aqui foi uma
coisa muito... foi um facilitador realmente, o nosso alcance as
mulheres, porque como nem todas conseguiam chegar até nas,
através da ligacdo a gente conseguiaatenderos anseiosdela, tanto
as questdes psicologicas os atendimentos eram feitos de forma
online também como as questdes juridicas mesmo que a gente
também conseguiatirar duvidas das mulheres e orienta-las de fato
através de telefone e outros meios que a gente utilizava. E...
também tem aqui, mas assim, tinha os atendimentos online, porém
a gente naodeixou de fazer os atendimentos presenciais praquelas
mulheres que precisavam e que, assim, nao tinha como nao ser de
maneira presencial né, existiam situacdes especificas que a gente

precisava, de fato, ir até a mulher ou ela ia at¢é o Centro de
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Referéncia e sempre houve essa disponibilidade tanto das
profissionais como da equipe gestora que disponibilizava meios da
gente chegar até essa mulher. E ai esse foi um dos pontos né, na
pandemia, porque a gente muitas vezes tinharealmente medo de
ter esse contato humano, ndo era facil porque a gente nao sabia
com o quea gente tava lidandoné, e a gente ndo sabia também em
gque estado a gente ia encontrar aguela mulher, se ela tava ou néo
me transmitindo o virus do covid, se ela tava doente, se 0s
familiares dela estavam e ai eu lembro que a gente quando ia fazer
os atendimentos presenciais, a gente ia de mascara, eu ndo me
lembro se a gente chegou a ir de luva, mas eu acredito que sim,
logo no inicioné de luva, aqueles face (inint) [00:15:12s] acho que
€ assim o nome. Era assim, eu tenho até registros desses dias né
gue a gente tava com muito medo mesmo, achando que qualquer
coisinhaque a gente tivesse, qualquercontato humanoqueagente
tivesse que ndo fosse do nosso convivio, a gente ia pegar o covid e
adoecer, ia morrer, ia acontecer uma coisa muito grave, mas
mesmo assim, a gente ndo deixava de fazero atendimento que era
0 mais importante ali nagquele momento né, conseguir socorrer
realmente aquela mulher, conseguir ajuda-la a sair daquela
situacao. Entao assim, os atendimentos online eu acho que foi um
divisor de 4guas nessa questdo da pandemia, mas assim, vale
ressaltar que a gente permaneceu com o0s atendimentos
presenciais quando a gente precisava ir a gente ia de fato. Entéo, é
euacho que € isso, pra mim foi o que mais me marcou foi isso, tanto
€ que quando a gente dizia pras mulheres “ndo, mas pode ser
online”, elas sempre “ai, pode e ndo sei o que”. Entdo assim, pra
elas era uma novidade muito boa porque elas, muitas delas néo
tinham também condicdo financeira de chegar até nos. Entdo
assim, quando elas sabiam que a gente conseguia fazer o

atendimento online, pra elas era muito bom porque elas estavam

precisando da gente e a gente tinhaum meio de chegar até elas,
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entdo, pra mim o que mais me marcou de fato foram esses

atendimentos.

ISMENE

Bom, é.. como jA que meio que o meu trabalho comegcou com
poucassemanasa genteja teve esse impacto, eu nao consigotanto
visualizar, assim, na minha experiéncia mesmo é.. tanta diferenca,
porque eu Nao sei como era antes, mas pelo que eu vi em relatos
ou entdo até nas fixas, as proprias usuarias que a gente tinha,
acabava que existia algumasintervencdes que pudiaser feitas mais
pessoalmente assim, por exemplo, de algumas comunidade rurais
ter.. €, questdo de palestras nas escolas tal, além do atendimento
em si, essas questdes mais socioeducativas ou entao informativas
€.. eu acredito que néo tinha tanto, mas dentro do servico da
pandemia em si acho que, €.. acredito que a gente conseguiu é..
manejar de forma positiva considerando que né&o foi parado os
trabalhos né, entdo a gente atendia, dentro dos limites da pandemia
né com a protecdo inclusive, com os EPIs e tal, entdo.. ndo sei
identificar tanto essa diferenca mas eu sei que algumas dinamicas
com relagdo a carga horaria que a gente diminuiu um pouco, mas
mesmo assim a gente continuou atendendo, mas ai respeitando
também o distanciamento é..tendo esse cuidado em relagéo ao que
tava sendo dito pela OMS em relacao as precaucdes assim. Entdo
0 queeu vejo é mais isso, algumas pautas que tinhade intervencao
pessoalmente foram meio que paradas um pouco, foi feito inclusive
onlinené,queteve algumas palestras onlinetal e esse atendimento
das mulheres mudou umpouco em relacéo a questao fisica mesmo
do distanciamento, mas na funcéo do trabalho em si a gente meio

gue nao ndo parou né.

7. CONSEGUE DESCREVER ALGUMA/S DIFERENCA/S NA DINAMICA DOS
ATENDIMENTOS ANTES E DURANTE A PANDEMIA?
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ELVIRA

Bem, eu acho que naquele momento uma preocupacdo muito
grande com.. 0s riscos mesmo que.. do desconhecido. Entéo eu
acho que noinicio teve muita dificuldade, a gente precisou pensar
em muitas estratégias de como atuar. A chegada das mulheres.
Entdo assim, 0s recursos que a gente precisava utilizar, os EPIs,
entdo eu acho que essa era a diferenca do momento. A gente n&o
podiatatrazendo, entdo hoje a gentetem a possibilidade de atender
muito mais mulheres né presentes na casa, e aquele periodo foi
muito restrito por conta disso né. Entdo um.. uma das questdes que
eu posso lembrar depois, pensar depois, mas eu acho que pra
agora seria €, a forma como a gente precisava conduzir. Porque
diante de todo o risco, porque era uma questao de saude publica
de fato né, é.. eu acho que a gente precisou muito muito minuciosa
com relacédo a presenca de pessoas na casa. Isso € uma grande

diferenca.

ALMERINDA

Veja, eu acredito que uma das coisas que pode ser pontuada é a
questdo do contato por telefone, muitas mulheres, elas né&o
atendiam porque como a gente comecou a trabalhar remoto, logo
no inicio a gente precisou ficar em casa. Entdo a gente ligava e
precisava ligar de niamero confidencial, entdo muitas mulheres néo
atendiam por ser um telefone confidencial, entdo acho que isso
dificultou um pouquinho do nosso contato, posteriormente, quando
a gente comecou realmente a estar no equipamento, ai elas
conseguiram, a gente conseguiu ter um contato maior, mas a

principio achei que foi um fato bem delicado.

LAUDELINA

Sim, a gente faziaos atendimentos é.. agendados,com as mulheres
presenciais, as vezes atendimentoem conjunto, €.. todo dia é.. tinha
a questdo dos horarios pelo menos eu trabalhava 30 horas entdo
euia 30 horas semanaisné, entdo durante a pandemia a gente teve
guereduzir o quadro, teve que dividir, uma parte da semana, a outra
ia outra parte da semana justamente pra evitar esse contato entre
as equipes, os atendimentos também serem individuais, tentar ao

maximo ser individuais, a questdo das visitas, a gente fazia em
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altimo caso né, sempre usando né os equipamentos de cuidado,
sempre seguindo o protocolo indiciado pela OMS, né com
mascaras.. com o tempo a gente foi €, colocando aqueles vidro,
aqueles acrilicos, aquela barreira acrilica né, com mascara, com
equipamentos,com Oculos, nas visitastambém a gente se equipava
poder fazer esses atendimentos. E.. adinamicatambém, no sentido
de que tinha teria diminuido o fluxo de mulheres, mas teria
aumentado o numero de atendimentos porque a gente conseguia
acessar mais por conta dos telefones né. Entdo a gente conseguia
as vezes fazer dois, trés atendimentosné, conseguifalarcom duas,
trés mulheres semter essa essa essa coisa de esperar dela chegar
até o servico, a questdo da mobilidade, da logistica, de sair pra
poder chegar até o servigo, entdo € uma maneira mais rapida entao
a gente conseguia, € tanto que o numero de atendimentos

aumentaram.

JULIA

N&o, porque eu trabalhei la somente no periodo da pandemia.

MARGARIDA

Entrevistadora: E... a segunda pergunta meio que complementa
essa, mas ai eu vou fazendo e vocé ver se consegueir contribuindo
de mais alguma forma. Se vocé consegue descrever alguma
diferenca na dinamica dos atendimentos antes e durante a
pandemia, mas acho que vocé tem mais alguma coisa a contribuir?

R: Nao, nao.

ISMENE

Sim. E.. eu acho que a Unica diferenca assim, o quantitativo n&o
mudou porque a gente ndo meio que diminuiu os atendimentos, a
gente continuou com os mesmos atendimentos, algumas mulheres
eu acredito que é.. elas, no momento que teve a questdo do
distanciamento elas quiseram inclusive ser atendidas online, entao
a gente teve essa adaptagdo pra o virtual né, a questao da ligacdo
de video chamada. E.. mas foi mais a questio de distanciamento
em si e nesses atendimentos assim, porque parar de atender alguns

tipos a gentendoteve essa diminuicdode atendimentonédo. A gente
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conseguiu abarcar o quantitativo de mulheres que a gente

conseguia antes.

8. O FATO DE TERDESENVOLVIDO ESSE TIPO DE ATIVIDADE DURANTE A
PANDEMIA LHE TROUXE CONTRIBUIU PARA ALGUMA ALTERACAO
COMPORTAMENTAL SUA?

ELVIRA

Com certeza! A prépria pandemia, é.. uma das grandes questdes
gue eu acho importante pontuar é a propria satde mental da gente.
Entdo eu acho que ja era uma.. um grande medo, acho que a
pessoa toda passou por esse processo de medo, de sair, de fazer
qualquer atividade. Entdo vocé trabalhar nesse contexto eu acho
gue trouxe.. ainda mais com uma pauta tdo sensivel que € a
violénciané,doméstica e familiar. Eu achoque isso ficou trés vezes
maior, né. Entdo eu acho que uma das questdes € isso. Entéo hoje,
eu acho que ha um comprometimento da sociedade como um todo,
€ tanto que a gente tem uma procura crescente por profissionais de
psicologia, psiquiatras, porque a demanda de saude mental é
realmente muito maior que nesse periodo anterior. Nao que néo
existisse necessidade, mas hoje se enxerga mais e a gente tem
realmente um resultado bem significativoné. E eu sou o resultado
disso também. Eu acho que esse processo mexeu muito
obviamente comigo como pessoa, como mulher,como profissional

também.

ALMERINDA

Sim, como eu ja havia falado essa questdo de me reconhecer
enguanto mulher, enquanto profissional, reconhecer as violéncias
que vivi e ndo consegui identificar, isso mas pra mim foi muito

positivo, eu cresci bastante.

LAUDELINA

Sim. E.. questdo emoci, profissional né me ampliou muito a.. a ideia
do atendimento online, como eu te falei, ja se tinha essas
conversas, de atendimento psicoldgicos mesmo,

acompanhamento, terapia por online né, a psicologia ja caminhava

a lentos passos nessa situacao, ja se via, ja era realidade mas néo
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tanto como.. veio através da pandemia. Entdo a gente também
passou, eu fiz atendimentos particulares, dentro da minha casa,
através de telefone né, entdo mudou essa questdo do
comportamento da gente realmente consegui ver, visualizar, essas
outras possibilidades, né. E querendo ou néo foi positivo porque a
gente conseguiu chegar onde a gente ndo conseguia né, onde a
localizacdo espacial, geografica, ndo chegava, entdo a gente
conseguiu acessar né tanto os atendimentos as mulheres. Nao sei
se respondi a tua pergunta, questdo comportamental..?
Entrevistadora: Eu queria comportamental, pessoal, sua.

R: Pessoal. Sim. Eu passei a ficar mais é... questdo como assim?
Questédo pessoal?

Entrevistadora: Eu vou ler de novo a pergunta. O fato de vocé ter
desenvolvido esse tipo de atividade, se no caso..

R: Sim, sim.

Entrevistadora: De atendimento a mulher vitima de violéncia, na
pandemia, contribuiu para alguma alteragdo comportamental
pessoal sua? Mexeu com vocé de alguma forma? Eu queria mais
nesse sentido.

R: Sim, sim, sim. Porque o momento estava muito.. é, estavamos
muito sensiveis, com muito medo, entdo me deixou realmente
surpresa a questdo de ainda estarmos vivendo essa crise mundial
e ainda esse fendmeno da violéncia ocorrendo, entdo era aquela
sensacdo de muito medo mesmo, de muita coisa a0 mesmo tempo,
né. Entao eu fiquei um pouco receosa, eu fiquei um pouco.. como
eu acho que todo mundo né, ficou um pouco ansioso, desenvolvi
algunsdisturbiosde ansiedadené, é.. passei a ter mais cuidadoné,
questao dos cuidados que a OMS exigia, entédo foi um longo tempo
essa coisa de chegado, de passar o dia todinhonarua e chegar e
ter que tomar banho logo, ter que deixar as coisa tudo.. 0s sapatos,
bolsas, tudo do lado de fora pra poder acessar em casa justamente
por ter idoso dentro de casa, pessoa que poderia, tinha doenca que

era de alto risco, que poderia ser contaminado, a questdo da
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ansiedade, eu fiquei muito.. é.. também muito surpresa com a
situagcdo né que a gente tava vivenciando e como o aumento da
violénciatambém tinha é.. foi possivel nesse periodo porque tava
muita gente dentro de casa né, tavalestou vivenciando uma
situacéo parecidas entdo muitas emocdes foram afloradas ai num
espaco, num contexto da mulher vitima de violéncia ndo foi
diferente. Entdo era aquela sensagcdo mesmo de que muita coisa
tava acontecendo e a gente precisava ser resiliente, precisava
respirar, precisava entender pra poder entender.. lidar, com a

situacao.

JULIA

A contribuicdo do CRM foiriquissima, né, meu olhar pra esse tema
ficou totalmente diferente, entdo néo sei se devido a pandemia, né,
mas devido o trabalho especificocom mulheres vitimas de violéncia
doméstica. Vocé consegue ter umolhar diferente para o sofrimento
nesse sentido, né, porque ndo envolve somente a mulherem si, ela
se preocupa com ela, com os filhos, com o que as pessoas vao
falar, € um conjunto que amplia o seu olhar também para essa
pessoa. Porque é facil para quem ta de fora dizer aquela frase
conhecida:vive assim porque gosta, mulhergosta de apanhar.Mas
ndo é assim, ndo €. A experiéncia na pratica de quem ouviu as
pessoas, as mulheres, se abrirem profundamente, o sofrimento que
elas sentem e ndo conseguem, muitas vezes, sair daquelasituacao
porgue ndo tem apoio mesmo, porque o proprio agressor faz com
gueelafiquesd, e ndotem como a gente passar por isso e continuar
com o mesmo olhar para a situacdo, né, muda muito. Foi uma

experiéncia riquissima.

MARGARIDA

Bom, assim, como eu nuncatinhatido nenhum contato com essa
temética e tipo, € a minha primeira, foi 0 meu primeiro contato.
Naturalmente, eu passei a enxergar nas minhas relacfes pessoais,
nas minhasrelacdes pessoais a questdo de violénciadoméstica né,
e ai eu conseguia identificar que aquilo ali ndo era simplesmente

uma situacao chata e néo sei o que, e sim uma violéncia. E ai tanto

com as mulheres ao meu redor quanto comigo mesma, enfim, sdo
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varias questdes que abrem os nossos olhos pra entender, de fato,
0 que € uma violénciae o que ndo €. Nesse sentido ai foia minha
guestdo pessoal que mudou, a minha visdo realmente sobre as

coisas.

ISMENE

Bom, acho que sim porque de uma certa forma a pandemia ela
interfere no seu psicolégico como pessoa €.. com relacéo a vocé se
adaptar a costumes que vocé nao tinha, de esta distantes das
pessoas, Nao conseguitocar e.. essas questdes mais.. até de vocé
pensar que vocé td num isolamento e ta tendo esse problema
mundial e isso impactar de certa forma no seu psicolégico como
pessoa e talvez isso passar também, vocé como profissional, por
vocé ter medo de esta nessa situacdo por achar que nao vai acabar,
entdo em alguns momentos eu me encontrei aflita com a
possibilidade de se agravar ou de isso ndo acabar. Entdo eu acho
gue sim, isso foi algo que influenciou um pouco do meu psicoldgico,
talvez eu néo estava tdo 100% assim né na pandemia, durante o
periodo pandémico, €.. mas também eu acredito que eu tenha
desempenhado a minha funcdo sem deixar que isso que a
pandemia me causou assim ela interferisse. Entdo eu acredito que
tenha exercido o meu trabalho da mesma forma que exerceria se
néo fosse o periodo pandémico, nao deixei as coisas misturarem
apesar de que eu como pessoa eu acredito que sim, eu estava
afetada pelas questbes que envolviam o isolamento social, ndo
sabia se ia acabar, néo sei, enfim, todas as questdes que a gente

sabe sobre a pandemia em si.

9. NO QUESITO PROFISSIONAL, COMO FOI DESENVOLVER ATIVIDADES
DITAS COMO ESSENCIAIS DURANTE O PERIODO PANDEMICO E COMO
VOCE ENXERGA ESSA ESSENCIALIDADE DO SERVICO DESENVOLVIMENTO
PELO EQUIPAMENTO?
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ELVIRA

E um grande questionamento né assim, a essencialidade foi
guestionada pelas proprias profissionais, pela coordenacgéo, de um
modo geral assim todos questionamos muito sobre essa
essencialidade porque também somos pessoas, seres humanos, e
também estavamos sob risco né?! Porém diante do numero de
atendimentosné, a gente temisso nos dados que vocé teve acesso,
0S que terd ainda né, vocé pode perceber que a gente continuou
com contatissimo altissimo de atendimentos. Entdo por um lado
houve esse profissional, de se questionar essa necessidade da
presenca né dos atendimentos, mas 0s nUmeros apresentam
realmente pra gente o quanto é.. o quédo de fato é essencial esse
servico, né. Nao seria de outra forma porque hoje a gente atua na
praticamente 24 horas né com os plantdes, entdo se antes a gente
nao via essa necessidade porque realmente quase nao surgia
demandas, hoje a realidade é completamente diferente. Entao foi
muito desafiador, questionei muitas vezes isso internamente,
externeitambém, mas hané umanecessidade, porém acredito que,
espero que nao obviamente, mas passando por momento
semelhante, exista uma organizagao, uma forma de estruturar os
servigcos de um modo geral pra receber esse tipo de.. porque assim,
a gente nao espera, nem deseja que aconteca uma pandemia, mas
gue a gente obviamente possa a partir de agora pensar como que
isso funcionariano momento seguinte. Porque eu acho que naquele
momento ficou tudo muito.. é.. muito preocupado, muito afobado, e
isso pode ter né reverberado na no profissionalismo mesmo, eu

acho.

ALMERINDA

Ele é um trabalho muito delicado, né, a gente trabalhar com a
violénciae com vulnerabilidade emocional, principalmente,da outra
pessoa, ela é bem delicadae isso, eu acredito que o nosso trabalho
ele é fundamental de que dentro da pandemiae durante a pandemia
ele foi essencial para muitas situagdo que aconteceu, mesmo com
a dificuldade, mesmo com as limitagBes, né, porque a gente ndo

podia ir até a casa e a mulher ndo poderia vir até a gente, mas
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dentro do que era permitido ali, do que foi possivel a gente
conseguiu fazer um trabalho fundamental, eu acredito que esse
nosso trabalho & essencial na vida das mulheres, antes da

pandemia, durante a pandemia, hoje, ele é fundamental.

LAUDELINA

E.. eu me senti, uma técnica profissional, eu acho que foi uma
experiénciarica apesar da situacdoné, nuncatinhatrabalhadonum
servico essencial, entdo o préprio nome essencial foi
autoexplicativo, foi essencial, entdo eu senti que apesar do medo,
apesar da ansiedade que eu desenvolvi eu me sentia muito.. como
€ que eu posso dizer.. motivada ja que o nome essencial me
motivava muito, se era essencial eu estar 14, se era essencial esta
onde essamulher, acolheressa mulher,é.. esta junto no sentidode
fortalece-la. Entdo.. foi um crescimento, foi uma experiéncia de, em
todos os sentidos, experiéncias boas ou ruins, a gente so tem que
adquirir o aprendizado, entéo foi.. foi um marco assim na na (inint)
[00:16:19] profissional. Esta nesse equipamentoque..desenvolve o

servico essencial.

JULIA

E realmente um servico essencial, porque a gente ta falando de
vida, né, mesmo tratando como se fosse hospital,a gente néo podia
fechar. Eu entendo que o servico € essencial e realmente teria que
funcionar como funcionou, a gente s6 ndo funcionou o que nao
podia mesmo, o quetava proibido, mas a essencialidade doservico
€ isso, é tratar de vidas, é cuidar do emocional daquelas mulheres
enquanto ela ndo tem, como eu falei, a rede de apoio fica muito
reduzida, porque todo mundo percebe e diz a mesma coisa: vocé
nao termina com ele porque ndo quer, vocé gosta de apanhar,vocé
gosta de sofrer. E elas ndotem mais com quemcontar e |a enquanto
profissional esse ndo é o nosso papel, 0 nosso papel é tentar ndo
se envolver emocionalmente, porque se ndo a gente adoece
também, a gente precisata forte para poder ajudar, entdo enquanto
profissional é isso, escutar, é acolher, e orientar tentar fazer com

gue elas, através de perguntas, reflita sobre a prépria vida e a
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importancia que ela da a esse relacionamento. Tem mulheres que
sustentam a casa financeiramente, mas acham que se romper o
relacionamento nao vai ter condi¢cdes de manter a casa, sendo que
elas que mantem, né. Tem mulheres que acham que os filhos vao
ficar sem pai, sendoque a presenca dele em casa é mais prejudicial
gue a auséncia, o0 pai jA ndo existe, o papel de pai jA ndo existe.
Entdo enquanto profissional o nosso papel é esse, é lancar
perguntas que possam esclarecer a situacéo que elas vivem e pra
gue elas percebem que nado é da forma que elas pensam, os
pensamentos sSd0 enganosos, sao distorcidos, nao sao
contextualizados com a realidade e elas estdo sofrendo por uma
situacdo imaginaria, uma prisdo imaginaria, nao é do jeito que elas
pensam, se eles forem embora, os filhos vao ficar sem pai, sendo
qgue os filhosja ndo tem um pai pra contar, se ele for embora. Elas
trabalham e sustentam a casa e muitas vezes eles gastam todo o
dinheiro com bebidas, drogas e mulheres e tudo que néo contribui
pra o sustento da casa, se ele for embora eu vou ficar sozinha, mas
elas ja estdo sozinhas, porque ele ndo € um companheiro
verdadeiro, é muito uma prisédo psicolégica que elas estdo como se
fosse de olhos fechados e eles ndo enxergam a verdade, a
realidade. Entdo o nosso papel, além de acolher, de mostrar que
naota so, é fazer perguntas, questionamentos que fagam com que

elas vejam e enxerguem a realidade.

MARGARIDA

Bom, sendo bem sincera, na época, a gente ndo conse... eu
particularmente, ndo conseguia aceitar de boa que eu estava me
expondo num momento em que todo mundo estava recluso em
casa, que todo mundo tava é... com medo, mas eu tinha que ir
colocar a cara a tapa e ir pro mundo e trabalhar em prol de outras
mulheres que eu nem conhecia, enfim, mas era o meu trabalho. No
inicio, foi bem espontaneo, porque tava todo mundo em casa e eu
tinhaquetrabalhar, ai aquele medo que a gente nao sabia com lidar
com covid né, sempre assim, aumentava, intensificava os

sentimentos né. Entao foi bem dificil. Inicialmente eu, no inicio eu
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néo aceitei de boa, mas tinha que ir porque tinha compromisso com
0 meu trabalho, eu tinhaacabado de assumir um compromisso com
0 meu trabalho e ai depois, s6 depois que eu fui conseguindo
entender realmente que aquele servico néo tinha como deixar de
existir e que era, fazia parte da minha missdo naquele momento
participar daquele servico. Entdo, sdo questdes que como
realmente as atividades ditas essenciais na pandemia, pra mim, de
fato, eram essenciais. Hoje eu nado vejo nenhuma que poderia ter
sido retirada dessa lista e ai o servico de atendimento as mulheres
vitimas de violéncia nao foi diferente, até porque na pandemia foi
onde mais se viu a necessidade desse servico né, como a gente ja
sabe que houve 0 aumento de atendimentos mesmo, a gente tem
isso registrado & no CRM, que aumentou bastante é... tanto
estudos mundiais realmente que comprovam que a Violéncia
doméstica aumentou durante a pandemia, sobretudo, pela questéao
de convivénciaentre os parceiros dentro de casa, e como aumentou
também aumenta a incidénciada violénciae ai ndo tinha como...
eram situacdes que nao tinham como esperar, entdo, de fato,
assim, atividade pra mim presencial era essencial, mas assim,
enguanto profissional, a gente também tem nosso lado né pessoal,
de pensarem nés, e ai noinicio ndo foi facil, mas aos poucos, a
gente conseguiu entender de fato, eu consegui entender né que
realmente era necessario estar exercendo aquele trabalho ali, mas

nao foi facil, nao foi facil.

ISMENE

Eu acredito que a essencialidade ela tem uma justificativa plausivel
porque o trabalho que a gente exercia era algo que realmente néo
podia parar, principalmente porque alguns dados inclusive
constatavam que no periodo da pandemia aumentaram 0s casos
de violéncia porque as pessoas estavam dentro de casa, entao.. as
mulheres que antes ficavam sé um periodo com o agressor dentro
de casa tavam passando, sei la, o dia todo, entdo a possibilidade
de violéncia era ainda muito maior, entdo em decorréncia disso era

realmente um servico que néo podia parar. Entdo era necessario
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guefosse encaradocomo uma umatendimento que fosse essencial
porque realmente era essencial, a violéncia elanéo tinha cessado,
inclusive alguns dados relatam que até aumentou durante a

pandemia.

10. A ATUACAO DO CENTRODE REFERENCIADA MULHERPODERIA TER SE
DADO DE FORMA DIVERSA DA QUE FOI REALIZADA DURANTE A

PANDEMIA?

ELVIRA

Eu acredito que néo, porque na verdade a gente, eu acho que nos
tivemos, achoque com anossaatuacéo.. ela.. foitudoo que a gente
pode entregar. Eu acho que com o que tinhamos, é o que falei,
como, vivemos é.. uma pandemia mundial, um cenério que
transformou completamente a nossa sociedade, inclusive né, eu
acho que com o que tinhamos, fizemos o que pudiamos fazer.
Entdo eu penso que talvez.. como disse, numaexperiénciaque néo
esperamos ter futura, talvez tenha outros resultados ou conduza de
uma outra forma. Mas porque teremos experiéncia né. Entédo eu
acho que com o que a gente tinha eu acredito que aprendemos

ainda.

ALMERINDA

Eu acredito que foi como deveria ser, porque, como eu disse, a
questao da gente ter ficado em casa e foram logo dois dias depois,
a gente nem terminou nossa formacao e a gente precisou ficar em
casa, entao eu acredito que realmente aconteceu como tinha que

ter acontecido.

LAUDELINA

Nao, eu acho que aconteceu como deveria ter acontecido. Né, eu
acho que agente ndotinhaopcéao e ai a gente trabalhou com o que
a gentetinha,né. Entdo.. acho quenéo pudiater sido diferente néo.

Podia.. acho que era pra ter sido assim. E funcionou, né?!

JULIA

Eu acredito que néo, eu acredito que a gente fez o que tinha que
fazer, do jeito que dava assim. A gente nao fechou nenhum dia,
trabalhou nos fins de semana, se tivesse atendimento a noite era

feito também, em casos de abrigamento a gente ficava
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acompanhando essas mulheres até a hora que terminasse, entéao
10, 11h da noite. Eu mesma ja estive no CRM nesse horario,
esperando o pessoal do abrigamento levar. Nos fins de semana na
delegacia, enfim, a gente acompanhava de todas as formas, nao
acredito que poderia ser melhornéao. Um trabalho em equipe muito
bem feito, uma equipe maravilhosa, que se doava muito, foi muito

bom.

MARGARIDA

Essa € uma questdo que eu nunca cheguei a pensar sobre, mas
falandoassim sobre a nossa... sobre a minhaexperiénciaenquanto
profissional mesmo, eu acho que a maior dificuldade que a gente
tinhaera um pouco de humanizacéo dos gestores que a gente tinha
na época, ndo da coordenadora (risos), mas é... assim, da
hierarquia que a gente tinha, assim as vezes, a gente néo tinha
tanta compreensdo que a gente também era ser humano, que
também éramos mulheres e ai, as vezes, se priorizava as mulheres
de fora, que eram as mulheres que a gente atendia, as vezes uma
area de CRM e esquecia-se da equipe que estava ali para servir, 0
gue eu acho que deveria ser diferente, até porque se vocé tem uma
equipe que trabalhafeliz, que trabalha leve, que trabalha tranquila,
naturalmente o servico que essa equipe vai passar, vai ser um
servico de qualidade, um servigo de excelénciae néo era o que a
gente via. A gente passava por muitas situacdes assim que eu néo
consigo descrever exatamente assim a situacao especifica, mas é...
até porque também por questdes de ética, mas assim, a gente
sentiaisso né, se sentiaum pouco pressionado, se sentiaum pouco
incompreendidas, e ndo tinharealmente essa compreenséo, esse
acolhimento pras mulheres da casa. Eu lembro que era um
sentimento que eu tinha de que os direitos das mulheres s6 valiam
pras mulheres que a gente tava atendendo e pras mulheres que
estavam em casa, ow, pras mulheres que estavam atendendo, no
caso nos, enquanto profissionais esses direitos basicamente néao
existiam. Entdo, era meio que uma certa hipocrisia da parte da

equipe gestora nesse sentido porque se falavam muito em empatia,
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em sororidade, mas sO para as mulheres que a gente atendia, e
pras mulheres que estavam |4, as funcionarias, esse sentimento
nao existia mesmo, a gente ndo sentia um pouco disso. E ai, essa
com certeza foi a maior dificuldade que a gente encontrou durante
esse periodo de pandemia e eu acredito que se tivesse sido
conduzido o servico de uma maneira diferente, com certeza os
resultados poderiam ter sido até melhores, ndo que a gente
deixasse de fazer o nosso servico para as mulheres por essas
guestbes, pelo contrario, todas as meninas que a gente trabalhava
eram muito profissionais e conseguiam fazer esse atendimento,
mas légico que pra gente teria sido muito melhorter trabalhado num
ambiente mais tranquilo, num ambiente mais leve, que realmente a
gente se sentisse mais segura pra fazer o nosso trabalho de
maneira mais tranquila pras mulheres que a gente atendia e nao foi

0 que aconteceu.

ISMENE

Eu acredito que n&o, assim. Eu acho que as questdes que
envolveram o nosso psicolégico e estd em um mundo pandémico,
talvez é.. meio que cegaram um pouco.. sei |4, por exemplo, pelo
medo de se contaminar com a doencga porque as pessoas estao
morrendo vocé realmente ficava naquela dualidade de poxa, eu
preciso exercer a minha profissao porque ela € muito importante e
ao mesmo tempo eu estou com medo de me infectar, de talvez até
morrer porque as pessoas estavam morrendo né. Mas eu acredito
que a forma como foi adaptado o servico, na pandemia tinha que
ser feito, a gente até fez algunsrodizios é pra num.. todo mundo
nado trabalha assim todos os dias né, ter uma questdao de
equiparacdo de dias, pra ter essa divisdo, ndo ficar muita gente
dentro da casa. Entdo acho que a forma como foi feita era o que
tinha de possibilidade no momento considerando que era um
momento atipico e que a gente nuncatinha vivido, entéo tava todo
mundo ainda aprendendo como continuar com um servico que era

um servico essencial, que realmente ndo podia parar, porque a
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violénciaelanadose cessa so porque € pandemia. Entdo eu acredito

que sim.

11. CONSIDERANDO QUE O TRABALHO DESENVOLVIDO E DE CUIDADO
PARA COM AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA, VOCE, ENQUANTO
MULHER E PROFISSIONAL ESSENCIAL NESSE ENFRENTAMENTO,
CONSEGUE DESTACAR ALGUMA ESPECIE DE CUIDADO QUE FOlI
PRESTADO A VOCE, ENQUANTO PROFISSIONAL?

ELVIRA

No momento da crise da pandemia, eu desenvolvi processos de
ansiedade questao de saude mental também, entdo uma estratégia
qgue foi utilizada na época foi, inclusive eu era residente de uma
outra cidade, ndo morava na cidade de Caruaru, nesse periodo
também tinhaumafilhinhapequena, e ai nesse contexto, por algum
tempo eu atuei remotamente os atendimentos que a gente iniciou
né remoto, de casa. Entdo acho que isso nao deixou né de ser um
cuidado com essa questdo de saude mental e atencéo a dinamica
gue eu vinhavivendo, que vinhamos vivendo. Entdo acho que, por
exemplo, essa foi uma conduta que me ajudou pra que naquele
momento eu pudesse conduzir de alguma forma né, foi o que eu
pude fazer naquele momento, até retomar e a gente conseguirfazer

0s esquemas né de escalas e vir pra rotina presencial.

ALMERINDA

Havia as questdes que eu acredito que até hoje, ndo me recordo
néo, mas a questdo do cuidado de quem cuida, de ter esse olhar,
porque querendo ou ndo a gente teve, a gente tinha medo de como
as coisa iam se conduzirno quesito da pandemia, da doenca. Por
mais que a gente precisasse cuidar da mulher, mas a gente também
precisava se olhar e se perceber, né, de ter cuidado com a saude,
enfim, nesse contexto todo e mais, a questao de buscar realmente

uma questdo de satude mental, porque foi tudo novo, né, a gente foi

pego de surpresa e precisava se cuidar nesse sentido.
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LAUDELINA

Da pandemia? Pela gestao e tal? Houve. A partir do momento que
a gente passou a a dividiras equipes, a ter esse.. esse cuidado de
ta sempre em cima, de de ta monitorando a questdo.. fisica,
emocional, eu me senti cuidada sim, né, eu também passei a me
cuidarum pouco mais e também tentar transmitir esse cuidado pras
colegas né, eu também me preocupava com elas, tava sempre
ligando, monitorando uma tosse, uma gripe, entdo eu ja ficava
apreensivané, mas eu tentava ndo transparecer, tentava realmente
ficar tranquila pra que a colega ficasse tranquila também. Entéo eu
acho que foi feito o que a gente tinhané, era 0 que a gente tinha
naquele momento, eu acho acredito que teve né.. como servico
essencial, a questao de dividir os horarios mesmo pra nao ter tanta
gente na casa foi ruim porgue quebrou um pouco o contato né,
entdo tinha pessoas que eu néo via, nao tive a oportunidade de
conhecer, mas porque ndo estava na mesma escala mas eu
entendia que era uma questao de cuidado, entendia que era pra
gue o servigco funcionasse e cuidasse da pessoa, da mulher, da
profissional, de mim, eu entendia dessa forma, né. Mas também
entendiaassim, ja que eu estou nesse servi¢o essencial, eu preciso

ir, né.

JULIA

N&o vejo ndo. Na verdade nés, enquanto psicélogas, a equipe de
psicélogas la do CRM, a gente tinhasempre queta cuidando. Tinha
um trabalho desenvolvido pelas psicologas, semanalmente a gente
fazia umareuniao pelo zoom com o CRM e a Secretaria da Mulher,
pra que a gente trouxesse temas de ansiedade, medo, frustacéo,
tristeza, sentimento de luto, perdas, a gente tinha sempre que ta
criando assuntos pra trabalhar com essas mulheres. O CRM e a
SPM tinha esse cuidado com essas mulheres funcionarias de 14,
mas a gente enquanto psicéloga tinha que elaborar esse material
pra trazer esse contetido, mas outra coisa ndo. A gente tinha que
ta disponivel pra quem precisasse, na hora que precisasse, meu

telefone ja tocou no plantdo de madrugada e ja acordou meu filho e
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tive que pedi meu marido levantar pra ficar com ele e eu atender o
celulare entendero que era, o que a gente pode fazer, ndo lembro

de nenhum tipo de cuidado néo.

MARGARIDA

Bom, a gente tinha muitos momentos, alguns momentos que
chamava até “cuidar de quem cuida”, era o nosso momento ali que
teoricamente seria para que a equipe se sentisse um pouco mais
leve, conseguisse passar isso pras mulheres que a gente tava
atendendo.Eu lembro que a gente teve algunsencontros especiais,
eu lembro dum especifico que a gente teve de massagem
terapéutica, de meditacdo pra gente assim liberar mesmo os pontos
de tensao até porque é uma atividade muito tensa, mas eu lembro
gue foi dito que a gente teria direito de atendimento psicoldgico e
foi uma das coisas que eu mais senti falta, que eu precisei e néo
acheique foi tdo facil de conseguiracessar. Na verdade, eu nunca
consegui acessar né e eu acho que € uma das das faltas assim
realmente pra mim, pras profissionais que atuam nisso porque eu
me lembro que quando a gente entrou, diziam pra gente assim:
‘ndo, mas vocés vao precisar sim de atendimento psicolégicoe néo
sei 0o que” e eu ndo entendia, eu dizia: oxe, isso é falacia, que isso,
ndo vou precisar disso ndo. E ai chegou um momento que eu
realmente precisei, s6 que ai, nomeu caso, eu ndo sei, ficaa davida
se foi por conta do servigo que eu exercia ou se foi pelas condi¢coes
gue me eram dadas no servico. Entdo, a questao da inseguranca,
a questdo do da forma como a equipe era conduzida também. N&o
sei se era isso que afetava o meu psicolégico ou se era o trabalho
ou se era uma juncao de tudo. Eu também tenho um ponto pra
destacar que era a questdo do salario realmente que a gente
recebia, que eu acho que era uma das questdes mais assim
pontuais, de que eu acho que deve haver sim uma valorizagcédo da
equipe que atua nesse sentido, até porque sdo formados por
pessoas que tem uma graduacao, uma formacéao, muitas delas pés
graduacédo, mestrado, ou seja, sao pessoas qualificadas que néao

recebem o retorno financeiro que seria minimo e digno pra uma
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pessoa. Entéo, tipo, pra mim, era uma das questdes que mais me
incomodava de fato, a questao do retorno financeiro que a gente
tinhaque era muito pouco, poucomais de umsalario minimo, entéo,
assim, a gente se dedicava, a gente era profissionais formados,
gualificados, faziaumtrabalho de exceléncia,mas a gente ndotinha
esse retorno tanto na questao de... ndo éramos, como é que posso
dizer, ndo éramos ha, ndo tinhamos retorno financeiro e néo
tinhamos retorno emocional porque para a equipe que estava
gerindo a gente, a gente nao tava fazendo mais do que a nossa
obrigacédo, apesar de que a gente nao tinharetorno pelo trabalho
gue a gente exercia, assim, o0 que a gente recebia era muito pouco.
Entdo isso, querendo ou néo, pesava psicologicamente e era uma
das questbes que pra equipe, era assim, a equipe nao queria
permanecer exercendo esse trabalho justamente porque vocé néo
vai querer ficar num local que vocé nao tem como realizar seus
sonhos, que vocé nao se sente bem paga pelo que esta fazendo,
nao que seja necessario um salario altissimo, mas assim, pelo
menos um salario digno, e a gente via em comparagdo com outros
profissionais, muitas vezes assim, era melhorta fazendo outra coisa
gue tinha uma carga emocional e psicolégica menor, mas que
exercia que tinhao mesmo salério, entdo assim, pra gente ndofazia
muito sentido na questdo financeira permanecer la. E ai isso com
certeza foi uma das coisas mais que pesou durante a minha
passagem pelo servico de atendimento as mulheres e eu acho que
ISSo poderia ter sido uma coisa que tivesse mudado. Foi essa a
pergunta né?

Entrevistadora: Foi.

R: Que fosse diferente durante esse periodo a questédo do retorno
financeiro,a questdo da equipe mesmo ser reconhecida porque a
gente faziaumtrabalho, mas a gente néo era reconhecida pelo que

falei anteriormente, a gente ndo era bem tratados quanto as

mulheres de fora da casa. Entdo, isso de fato realmente faltou ha...
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repete de novo a perguntasoé pra eu lembrar se eu t6 fugindo um
pouco do foco.

Entrevistadora: Vou repetir. Considerando que o trabalho
desenvolvido € de cuidado para com as mulheres vitimas de
violéncia, vocé, enquanto mulher e profissional essencial nesse
enfrentamento consegue destacar alguma espécie de cuidado que
foi prestado a vocé enquanto profissional?

R: Ah sim sim. Nao! Teve esse momento né de cuidar de quem
cuida, mas assim, era bom, ndo vou mentir ndo, era bom. Pelo
menos a gente mudava um pouquinho a mente, espairecia um
pouco, mas eu acho que o principal a gente ndo tinhaque era uma
profissional de psicologia pra cuidar de n6s. Com certeza néo seria
uma das meninasque estdo atendendo, até porque ndofaz nenhum
sentido, mas é eu acho que deveria ter assim por parte dos 0rgaos
gue... dos 6rgaos publicos que cuidam dessa questao, direcionado
um profissional de psicologia pra cuidar mesmo da equipe e ha de
ser uma coisa implantada na rotina, ndo ser uma coisa assim
esporadica ndo, uma coisa implantada na rotina porque é muito
necessario, e ai voltando pra o ponto que eu falei, ndo tem como a
profissional por si s6 arcar com esse custo enquanto seu saléario é
baixo, entdo j& que o salério € baixo, seria uma coisa que deveria
ser implantada pela propria equipe pra poder fazer com que as
profissionais dessem um trabalho melhor para as mulheres que
fossem atendidas e também pra gente, porque assim, a questao
psicoldgica € uma questdo que afeta muito e que me afetou um
pouco, eu chegavaa sonhartrabalhando, entdo, eratodas as noites
sonhando com situac@es de violéncia doméstica, entdo quando eu
procurei ajuda psicolégica é... assim foi essencial pra mim, mas eu
néo tive também um retorno muito bom porque eu fui atendida foi
pelo SUS, entdo néo foi legal a minha experiéncia, a profissional
também nao entendia muito bem o que eu tava querendo buscar,
entdo eu senti muita falta disso, muita falta mesmo, mas assim, s

poucos cuidados também que a gente teve também foram bons
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assim pra gente enquanto equipe mesmo, pra gente criar vinculos
umas com as outras que gragas a deus eu tenho até hoje. Entdo
Sao coisas que eu vou levar pro resto da minhavida, acho que foi

iSSO.

ISMENE

E.. algo que eu me lembro durante o servico que eu tava prestando
no Centro de Referéncia, € o momento de cuidadoque a gentetinha
que era o “cuidar de quem cuida” que era um encontro que, acho
gue antes eram semanais, mas a gente tirava meio que um dia pra
fazer esses dialogos é.. em relacdo ao cuidado realmente com a
equipe. Entdo.. acredito que isso era algo assim muito positivo
porque saia todo mundo mais leve considerando que nossa rotina
e as nossas vivencias em relacdo a escuta ativa realmente das
usuarias e vocé ta ouvindo ali violéncia o tempo todo, esses eram
momentos realmente de cuidados que eu me sentia acolhida, eu
acredito que todo mundo que trabalhava comigo também se sentia,
entdo.. eram didlogos assim normalmente com psicélogos, inclusive
(inint) [00:15:10] equipe e tal, que a gente falava e fazia algumas

dindmicas pra realmente cuidar de quem cuida.

12. SE, HIPOTETICAMENTE, FOSSEMOS SURPREENDIDAS COM UMA NOVA
PANDEMIA E VOCE AINDA ESTIVESSE COMO TECNICA DO CENTRO DE
REFERENCIA, O QUE SUGERIA PARA QUE FOSSE FEITO DE DIFERENTE?

ELVIRA

Que desafio! Essaera a pergunta! E.. eu acredito que agora, nesse
primeiro momento, a gente precisaria sentar e ouvir todas, né.
Porque.. diante de uma dinamica obviamente nesses processos
hierarquicos a gente precisa, existe qguem conduz realmente, quem
esta na frente ali na lideranca, mas nesse segundo momento eu
acho que eu podendo estar |4 ia sinalizar pra essa gestdo que a
gente se ouvisse,todo mundoné,antesde qualquercoisapragente
pensar na melhor estratégia. Eu acho que hoje a gente consegue

hoje muito ouvindo umas as outras e a partir disso a gente tem

resultados muitos positivos. Acho que seria uma primeira coisa, a
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gente se ouvirmais, né pra a partir disso pensar. E.. até porque, por
exemplo, tem estratégias, tem atuacdes que quando a colega ndo
ta confortavel em realizar, vai dar tudo errado, ela vai ficar mal e
isso vai impactar também no trabalho. Entdo acho que uma das
coisas seria a gente se ouvir mais, se munir muito mais de
informacéo, é.. hoje tentar se informar cada vez mais sobre o
proprio processo pandémico que ta acontecendo. Naquele
momento ndo sei se era possivel porque a gente ndo tinha muitas
informacdes, entdo a gente ndo sabia até que ponto nds podiamos
ou néo ter contato. Achoquefoi a partir de um certo tempo. Eu acho
gue permanece a seguranca a partir das EPIs, se a gente tiver
falandodo processo de saude né€, a propria segurancanédos EPIs,
hoje a gente conta com uma equipe maior la do Centro de
Referéncia entdo eu acho que a gente consegue organizarisso de
modo que de fato as equipes vao se encontrar, se a gente pensou
iIsso nesse outro momento, mas nao foi 100%, a gente néo
conseguiu realizar 100% entéo teria ter que ter uma garantia maior
com relacdo a isso. E € isso. Nao sei se mais alguma coisa.. acho

gue eu me lembro agora né&o.

ALMERINDA

Foi como eu disse, eu acredito que realmente as coisas se
conduziram como tinham de ser feitas mesmo. Eu acredito que so,
seria algo muito, ndo sei se acima do permitido, a questdo dos
telefones da gente ligar confidencial ou uma maior divulgacéo de
como o0s servicos iam funcionar, né, ou entdo de como maior
divulgacdo de como o servico esta funcionando, pra que as
mulheres pudessem ter esse conhecimento. Porque quando
aconteceu logo no inicio, em 2020 e como eu ja falei, a questédo da
gente ligar confidencial dificultou muito, entdo se por acaso isso
acontecesse, tentar fazer, tentar trabalhar de uma forma maior
divulgagcdo de como os servicos estavam funcionando naquele

momento.

LAUDELINA

Rapaz.. eu acho que..nao sei assim de diferente.. a gente teria que

ter intensificado mais o cuidado, né.. acho que ouvir mais, né..
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perceber ja que a gente passou por essa outra entdo vai ficar algum
aprendizado porque eu particularmente nunca tinha vivido uma
pandemia, acredito que nem todo mundo que tava comigo tinha
convivido, teve uma.. desde 1907, é muito tempo. E,
hipoteticamente talvez a gente poderia.. sentar, se ouvir mais, ouvir
0 que cada um poderia sugerir e.. eu acho que a gente fez, era,
talvez, poderia fazer melhor né, acho que a gente néo iria demorar
tanto porque teve aquele momento da gente processar a
informacédo que tava passando, talvez por ja estarmos preparados
entre aspas, a gente iria agir mais rapido. Nao sei se te respondeu,
mas acho que seria isso, a gente.. seria mais.. agil. Tava tentando

pegar essa palavra, nesse sentido.

JULIA

Eu sugeriria que a gente entendesse que néo cabe a nos tomar
decisdo pelas mulheres. Muitas vezes era esperado que as
mulheres denunciasse, registrasse o boletim de ocorréncia,
solicitasse a prisdo, o processo todo até que ele fosse preso, sem
gue elas quisessem, né e isso ndo depende da gente. A gente tem
um papel, como eu ja descrevi, de orientar, de alertar, de fazer com
gque a mulher se perceba dessa relacdo, mas a gente ndo pode
fazer por ela e eu entendo que esse era, € importante que a gente
dé autonomia sobre a prépria vida, muitas vezes essas mulheres
sao conduzidas pelo marido, elas tem uma personalidade
dependente, entdo vocé substitui 0 marido dela dizendo o que ela
tem que fazer e isso ndo € bom, a gente precisa fazer com que
essas pessoas crescam e assumam as responsabilidade da sua
propria vida, se ndotiver nomomento aindade fazer essa denuncia,
néo adianta outra pessoa fazer por ela, depois qualquer coisa der
errado ela vai culpao CRM e a SPM. Entéo eu acredito que 0 que
deveria ser feito diferente era isso, ndo ter essa obrigacédo de ter
qgue forcar essa mulher afazeraquilo que a secretaria entendia que
era o melhor pra ela, precisa dar o tempo pra ela, precisa respeitar
0 processo, ela vai chegar nesse tempo. Teve muitas que

terminava, tava super deicida e parava de vir, a gente ndo sabia e
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voltou, né. A gente ndopode interferirnisso,ndo pode, é a vida dela,
por mais que a gente veja tudo, a gente tem que alertar, orientar,
tem que falar, mas nao pode fazer por ela aquiloque s6 o que ela
pode fazer. Eu entendo que elatem que ta consciente do processo,
tem que querer, tem que decidir, porque se nao ela vai trocar a
transferéncia, ela vai ficar totalmente dependente do CRM pra tudo
que ela precisar, ela nao vai saber decidir nada. Tinham pessoas
gue chegavam la e queriam que a gente pedisse Uber pra elas,
gueriaque a gente comprasse almoco, que a gente fizesse tudo, no
final de semana queria ligar para conversar quando ele mandava
alguma mensagem. Entdo assim, as vezes misturava um
pouquinho o papel, né, a gente precisa aprender o nosso lugar e o
lugar delas com bastante empatia, com carinho, com amor, mas
sem se misturar demais. E dificil, né, mas é importante porque se
nao a personalidade de dependente nunca vai evoluir, quando ela
se afastar do CRM e resolver o problema, ela vai achar outra

pessoa pra ela ter essa dependéncia, né.

MARGARIDA

N&o, eu achoque eu passei a entrevista toda falando, basicamente,
sobre isso, mas vamo |& se eu consigo resumir pra gente fazer uma
conclusao.Deixaeu ver. Eu achoque primeiro a gente tinha que ter
um olhar mais delicado para as profissionais em criar um ambiente,
de fato, de relacbes interpessoais bem agradavel com o
profissionalismo, claro, porque ndo estamos como amigas |4,
somos colegas de trabalho, mas que a gente pode sim fazer com
gue esse ambiente de trabalho seja um pouco mais leve e que
realmente traga de fato as palavras que séo tao ditas naquele tao
ditas naquele ambiente. Quem trabalha sabe, “ah, acho que eu
queriaficaraqui, aqui tem sororidade, aquela mulher...”, sdo coisas
do universo assim feminista que sao ditas la e que eu acho que
deveriam ser colocadas em pratica com a equipe, ndo s6 com as
mulheres que a gente atende. Entédo, isso € um dos pontos
essenciais, olhar, de fato, a profissional também como uma mulher

gue esta ali, que tem os seus direitos, que também tem suas
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vivéncias fora do trabalho que precisa de apoio emocional, que
precisa de apoio psicologico, tudo isso e, que assim, ela da
condicdes pra equipe trabalharem um ambiente mais leve, pra que
a equipe passe isso para as mulheres que elas vao atender
também. E... outra questo seria dar mais condi¢des de trabalho no
sentidode que a gente trabalhou muito, tivemos assim, uma grande
guantidade de trabalho e ai a gente ndo tinha assim, nem sempre a
gente teve o quadro completo. Por que? Porque justamente por
conta dessas questbes. Muitas das profissionais durante a
pandemia sairam porque encontraram oportunidades de emprego
melhores com condi¢cdes melhores tanto financeiras quanto
condicdes de jornada de trabalho também que era um ponto assim
que pra mi pegava muito a questao de plantbes. Entao assim, tentar
pensar estrategicamente como seria melhor a jornada de trabalho
pra equipe. Essa questao dos plantbes em finais de semana pra
mim foi uma das questbes muito marcantes porque eu era de outra
cidade, eu tinha que ficar disponivel em Caruaru pra o final de
semana inteiro sem ver a minha familia, sem estar com a minha
familia. Entdo assim, tentar pensar estrategicamente como seria
melhor distribuir essa questdo dos plantbes pra que também néo
sobrecarregasse a profissional que estava ali. Entéo, tipo assim,
pensarcomo é que a area de salude atua? A questdo dos plantdes.
Eu sei que a limitacdo de equipe é muito dificil pra poder pensar
nisso, entdoai seria um dos pontos, ver como é que pode aumentar
a equipe ou entdo ter a equipe sO de plantonistas, a equipe de
diaristas que trabalhariam mais na semana e outra equipe que
trabalharia durante os finais de semana, feriados, enfim, tentar
pensar em uma forma de melhorar, de fato, a jornada e, sem
davidas, eu acho que o mais importante de tudo isso, ndo, mais
outro ponto que é a questao da valorizacao financeira que eu acho
que precisa ser melhor estudado, até porque grande parte dos
profissionais, eu n&o sei como esta hoje a realidade, mas acredito

gue nédo tenha mudado muito, porém, na minha época a gente




166

recebia muito abaixo do piso salarial do que a gente receberia se
estivesse exercendo a nossa profissdo de advogada, de psicologa,
de assistente social em outros locais, entdo essa € uma questao
gue pesava muito. Eu acredito que deveria ser implantado pelo
menos 0 minimo, o piso salarial pelo menos. Entdo assim a questéo
davalorizacaofinanceiradaequipe é umaquestdo muitoimportante
e 0 mais importante também seria a questédo de disponibilizar, de
fato, profissionais, uma profissional ou duas de psicologia para
atender regularmente a equipe que estd participando dos
atendimentos. Entdo assim, sendo uma rotina implantada né, toda
semana a fulana, a assistente social, a assessora juridica vai ter
atendimento tal hora com a psicéloga. Talvez dentro da jornada ou
fora da jornada, eu nao sei, mas tentar encaixar nessarotina uma
forma de... um atendimento psicoldgico porqué € muito importante
porque a gente querendo ou N80 mexe com essas questdes e a
guestdo da pandemia mesmo, como a gente ja passou,
basicamente, a gente tem meio que umaexperiénciaassim, a gente
la saber mais ou menos se proteger, a forma como que iria se
proteger. Entdo eu ndo consigo pensar num cenario novo, néo
consigoe eu espero, de fato, que a gente ndo passe por um cenario
novo porque foi muito muito ruim, mas emrelacdo a equipe, eraisso

gue eu consigo pensar, e é isso, eu acho.

ISMENE

Bom, na minha experiéncia teve o “cuidar de quem cuida” que era
algo positivo, mas eu acredito que.. da énfase no atendimento
psicoldgico individualizado pra cada profissional seria algo muito
positivo realmente de vocé entender o que cada pessoa ta
passando pra vocé conhecer suaequipe e a partir disso conseguir
entender quais sdo as dificuldades, é.. as necessidades, porque s6
conhecendo essas pessoas que tdo cuidando de outras pessoas é
gue vocé consegue tracar realmente alguns objetivos que vai
acrescentar inclusive no trabalho, entdo eu acho que esse

atendimento especializado também com as profissionais né
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principalmente em relagdo a questdo psicolégica é.. muito

importante se case a gente vier a sofrer outro periodo pandémico.




ANEXO A — Dados de atendimentos obtidos por solicitacao via e-SIC

18/06/2023, 21.42

Milwia Thamiris Anjos de Lima
milwiganjos@gmail.com - 81 5838-44566
CPF 103 XXX XXX-00

Em 08/05/2023 as 06:19

Pedido

Pedido de e-SIC 058/2023

Siluagao em 19/06/2023 21.42; Finalizado | Codigo n° 246.516.835.375.687.521

Prefeitura de Caruaru

Caruaru

") 8 gortm auanatasmens meinoe

Para

CGM - OUV - Ow

CGM - OUV - Quvidoria Geral, -

A lima. Secretaria de Politicas para Mulheres do municipic de Caruaru

Luana Marabuco

Prezada,

Venho, por meio deste, solicitar os dados de atendimento de Cenfro de Referéncia da Mulher Maria Bonita,_referente

20s anos de 2019, 2020 e 2021.

Oportunamente informo que, este pedido tem por fundamentagdo corroborar com os estudos desenvolvimentos na
minha dissertacao de mestrado, na qual estou desenvolvende perante o Programa de Pés graduagao em Direitos

Humanos da UFPE.

Desde ja agradecgo a atencgio dispensada e me coloco & disposigo para demais esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

Atenciosamente, Milwia Anjos.

Transparéncia — CGuem 4 visualizou

1683537568752 18s=caruaru

https:Hearuaru. 1doc.com.bifh php?pg=wpivpd: =1&itcd=8

19/06/2023, 21:42

Prefeitura de Caruaru

1 més 11 dias atréas -

Milwia Thamiris Anjos de Lima - Gerente Geral SPM » SPM - GG 10/05/2023 4s 08:49
Elizabete Cristina Oliveira Alves Ribeiro Marques - Gerente de SPM - GG » SPM - 1 més 13 dias atras -
Enfrentamento & Violéncia contra Mulher GPEVM 08/05/2023 as 15:30

Milwia Thamiris Anjos de Lima - Gerente Geral

Consulta externa por codigo

CGM » CGM-OUV » 1 més 13 dias arés -
SPM - OUV 08/05/2023 as 15:27

1 més 13 dias atras -

08/05/2023 as 09:10

Ana Carolina Freitas de Barros Marques - Ouvidora-Geral do 1 més 13 dias atrés -

Municipio

Despacho 1-068/2023
08/05/2023 as 08:10

Encaminhado

CGM » CGM -
ouv

Ana Carolina Freitas
de Barros Marques -
Ouvidora-Geral do
Municipio

CGM » CGM - OUV
» SPM - OUV

CCM;3CEM 2 OUY 08/05/2023 as 08:08

Prezados,

Segue pedido de acesso a informacéo para resposta.

Como se trata de um pedido de acesso a informagéo, o tramite deve seguir de
acordo com o que preleciona a Lei de Acesso a Informagao (Lei n.°
12.527/2011), bem como a Lei icipal n.° §.282/2013, que o
acesso as informacées no municipio de Caruaru.

De acordo com o art. 11, § 1°, da LAI, ndo sendo possivel o acesso imediato a
informagao disponivel no prazo de 20 (vinte) dias, o 6rgao devera comunicar a
data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducéo ou obter a
certiddo; indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do
acesso pretendido; ou comunicar que ndo possui a informagao, e indicar, se for
do seu conhecimento, o 6rgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse érgdo ou entidade, cientificando o interessado da remessa
de seu pedido de informagcéo.

Caso haja necessidade, o prazo podera ser prorrogado por 10 (dez)
dias corridos e a prorrogacdo deve ser requerida ainda dentro do prazo,
mediante justificativa, que deve ser cientificada ao usuario.

Atenciosamente,

https:/fcaruaru 1doc.com br/b. php?pg=wp/ 2&consuita=1&

246516835375687521&s=caruaru
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19/08/2023, 21:42 Prefeitura de Caruaru

Despacho 2- 068/2023 Prezada,
08/05/2023 as 15:28 para adogao de providéncias,

e,

f CGM>» CGM - OUV
» SPM - QUV
Mibwia Thamiris Anjos
de Lima - Gevente
Geral

SPM - GG » SPM -
GPEVM

Despacho 3- 068/2023 Boa tarde,

08/05/2023 as 16:16

Conforme solicitado, seguem os dados referentes a2o0s atendimentos do Centro de
Referéncia da Mulher Maria Bonita,

SPM - GG » SPM -
GPEVM

Elizabete Cristina

Att.,

Oliveira Alves Ribeira
Marques - Gerente

e emissao_FAF7396D656E21BECBAF3286_memorand 2

©_23 780_2023_assinado_versaolmpressao pdf downi
(76,24 KB) oads

Violéncia contra
Muther

CGM » CGM - OUV
» SPM - OUV

Despacho 4- 068/2023 Prezada,

09/05/2023 as 15:46 Cumprimentando-a inicialmente, em atengd@o ao presente pedido de acesse a

informagéo realizada, vimos por meia deste esclarecer que de acordo com o art.
15 da Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag&o) e o art. 14 da Lei

hittps:ffearuaru. 1doc com. bivb, php? py=wiphwpBss= 18itel odigo=24651683537 5687521 88=Caruar s
19/06/2023, 21:42 Prefeitura de Caruaru

CGM » CGM - Municipal n.® 5.282/2013, no caso de indeferimento de acesso a informagdes ou

ouv as razoes da negativa do acesso, podera o interessado interpor recurso contra a

Ana Carolina Freitas decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.

de Barros Marques - Agradecemos por utilizar o e-SIC e colocamo-nos & disposigdo para eventuais

Ouvidora-Geral do esclarecimentos.

Municipio Atenciosamente,

Milwia Thamiris
Anjos de Lima

Despacho 5- 068/2023 Prezada Ouvidora,

14/06/2023 as 11:18 Atitulo de retificagao, informo que os dados referentes aos atendimentos do

Respondido Centro de Referéncia da Mulher Maria Neuma da Silva Lira, de fato sdo:
2019: 871

SPM-GG» SPM - 5020 2022
GPEVM 2021: 3048
Elizabete Cristina 2022: 4023
Oliveira Alves Ribeiro '
Marques - Gerente att
de Enfrentamento & "
Violéncia contra
Mulher
CGM » CGM -
ouv

Situagao atual: Finalizado

Identificado como

Milwia - Geréncia Geral SPM

https ffearuaru 1dec com br/b php?pg=wpiwpass=2&consulta=1&itd=8&origem=email&codigo=246516835375687521 &s=caruaru 415
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158/06/2023, 2142 Prefeitura de Caruaru

Voltar ao acesso intemo »

https-//caruaru_1doc.com br/b php?pg: 12itd=88& il 248518635375687521 5/5



