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RESUMO

Esta dissertacdo estuda o uso das redes sociais online no governo de Jair
Messias Bolsonaro, como recurso para propagar desinformacao,
particularmente sua conta oficial no X (antigo Twitter). A pesquisa tem como
objetivo geral examinar as principais tematicas propagadas no ambiente digital
bolsonarista de 2019 a 2022 e identificadas como desinformagao pela agéncia
de fact-checking Aos Fatos e buscou responder a questdo: “Como se
estruturou e operou o discurso presidencial no perfil oficial de Jair
Messias Bolsonaro em torno da desinformacgao e da construgao de uma
realidade paralela durante o governo e na campanha a reeleicao?”. Os
objetivos especificos incluem: a) Examinar o contexto e o conteudo das
tematicas desinformativas; b) Identificar as plataformas digitais mais
empregadas pelo governo de Jair Bolsonaro e que continham desinformacgao; c)
. Apontar em quais condi¢cdes o conteudo das desinformacdes depreciava
autoridades ou instituicdes publicas ou direcionava ataques a opositores
politicos. Metodologicamente, este estudo adota uma abordagem qualitativa de
andlise. Foram analisadas 318 declaracbes de Bolsonaro publicadas no
microblog que foram classificadas como desinformacéo pela agéncia de fact-
checking. Destas, 53,1% relacionavam-se a tematica do coronavirus,
coincidindo com a maior crise sanitaria do pais, seguida pelo tema economia e
meio ambiente. As declaragcdes de Bolsonaro frequentemente promoviam
ataques a democracia e ironizavam opositores. A plataforma X foi identificada
como seu principal canal de comunicacgao e disseminagao de desinformagao.

Palavras-chave: desinformacao; Jair Bolsonaro; redes sociais online; Fact-
checking — Aos Fatos.



ABSTRACT

This dissertation studies the use of online social networks by the government of
Jair Messias Bolsonaro as a tool for spreading disinformation, with a particular
focus on his official X (formerly Twitter) account. The general objective is to
examine the main themes propagated within the Bolsonarist digital environment
from 2019 to 2022 that were identified as disinformation by the fact-checking
agency Aos Fatos. The research aims to answer the question: "How was the
presidential discourse structured and operated on Jair Messias Bolsonaro's
official profile regarding disinformation and the construction of a parallel reality
during his government and reelection campaign?" The specific objectives
include: a) Examining the context and content of disinformative themes; b)
Identifying the digital platforms most used by Jair Bolsonaro's government that
contained disinformation; c¢) Pointing out the conditions under which
disinformation content disparaged authorities or public institutions or directed
attacks at political opponents. Methodologically, this study adopts a qualitative
analysis approach. A total of 318 statements by Bolsonaro published on the
microblog that were classified as disinformation by the fact-checking agency
were analyzed. Of these, 53.1% were related to the coronavirus theme,
coinciding with the country's most significant health crisis, followed by economy
and environment topics. Bolsonaro's statements frequently promoted attacks on
democracy and ridiculed opponents. The X platform was identified as his main
channel of communication and disinformation dissemination.

Keywords: disinformation; Jair Bolsonaro; online social networks; Fact-
checking — Aos Fatos.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, vivenciamos uma fase de grande instabilidade no cenario
internacional. As crises econémicas do inicio deste século, acompanhadas pelo
agravamento das desigualdades de renda e riqueza, tém paralelos notaveis
com a primeira metade do século XX. Esta era contemporanea é marcada
também por um aumento na insatisfagdo social e uma perda de confiangca nos
sistemas politicos tradicionais, fendmeno ilustrado pelo crescimento do
conservadorismo politico. Contudo, diferengas cruciais distinguem estes
periodos. Um elemento distintivo € a ascensdo de novos meios de
comunicacao, especialmente a Internet e as redes sociais. Paralelamente,
observa-se o desenvolvimento de estratégias comunicativas inovadoras,
ligadas a fenbmenos como desinformacéo e a 'pds-verdade'. Estas mudancgas
representam uma evolugdo significativa nos modos e na efetividade com que
informacgdes e ideologias sdo disseminadas na sociedade moderna.

Nos ultimos anos, o Brasil tem sido palco de intensos debates sobre o
uso de informagdes falsas e a manipulacdo da opinido publica, impactando
significativamente a politica nacional. Tais eventos refletem mudancas
profundas na cultura politica e no imaginario social brasileiro. Essas
transformacdes sao caracterizadas pelo reforco de narrativas anticorrupgao,
anti-PT e pelo surgimento de sentimentos anticomunistas, como identificado
por Ortellado et al (2017). Nesse panorama, percebe-se um aumento na
aceitacado do discurso politico populista de viés conservador. A eleicdo de Jair
Bolsonaro em 2018, conhecido por suas declaragdes e atitudes polémicas,
exemplifica essa tendéncia. Embora Bolsonaro critique a "velha politica" e se
apresente como um outsider, com uma suposta renovacdo da politica, sua
carreira politica estende-se por quase trés décadas. Contudo, o que mais se
destaca — e serve de base para este estudo — € seu uso intensivo das redes
sociais, particularmente o Twitter (atual X), como um meio primario de
comunicacdo. Esse uso evidencia a crescente relevancia das plataformas
digitais na dinamica politica atual.

Soma-se a isso, as eleigées de 2018 também impactaram e facilitaram a

circulacao de desinformacdo nas midias sociais (Recuero; Soares; Gruzd,



2020), potencializadas por veiculos hiper partidarios e militantes que alteravam
ou criavam informag¢des alternativas aquelas que poderiam prejudicar de
alguma forma os candidatos que apoiavam, divulgadas na grande imprensa,
para espalhar nos canais das midias sociais. Assim, os canais digitais se
tornaram campos de batalhas e de disputas de sentidos, entre noticias e
informagbes  “alternativas”, buscando atingir possiveis eleitores e,
consequentemente, influenciar em decisdes de votos.

Um fator importante a ser ressaltado € que, ao longo de sua carreira,
Jair Bolsonaro utilizou uma diversidade de canais de comunicacdo para
promover e debater suas ideias. E notavel que sua proeminéncia nacional,
alcangada antes do inicio de sua jornada politica, foi amplamente impulsionada
especialmente por uma entrevista a revista Veja', um dos mais influentes meios
de comunicagao do Brasil e em outros momentos as suas falas repercutiam em
meios digitais e programas televisivos como o humoristico CQC - Custe o Que
Custar, da Band?. Como politico, Bolsonaro aproveitou-se dos recursos
comunicativos disponiveis para os membros do Congresso Nacional, bem
como da exposi¢cao midiatica geralmente destinada as personalidades publicas.
Seu acesso a midia incluiu ndo s6 entrevistas, mas também reportagens sobre
suas declaragdes e iniciativas, tanto em plataformas impressas quanto
televisivas. Este facil acesso aos meios de comunicacdo convencionais foi um
complemento eficaz as suas estratégias de comunicagao publica.

Nos tempos mais recentes, Bolsonaro tem se beneficiado
significativamente do aumento da importancia das redes sociais. Estas
plataformas proporcionaram tanto a empresas quanto a populagdo em geral um
meio de comunicagao e divulgacao acessivel, de facil produgao/reprodugao e

de amplo alcance. Esta tendéncia emergente nas redes sociais ofereceu aos

' Durante sua carreira no exército, Bolsonaro ganhou notoriedade no final dos anos 1980 apds
conceder uma entrevista a revista Veja. Nessa reportagem, ele expds um plano que visava
obter melhores salarios para a classe militar, um plano que incluia agdes extremas, como a
detonacdo de bombas em instalagdes do Exército. Posteriormente, Bolsonaro foi julgado pelo
Tribunal Militar, sendo absolvido devido a falta de provas suficientes. Apds este episddio, foi
transferido para a reserva do exército, momento em que iniciou sua carreira politica.

2 Custe o Que Custar (mais conhecido pela sigla CQC) foi um programa de televisdo
humoristico brasileiro, de frequéncia semanal, produzido pela Eyeworks e exibido pela Rede
Bandeirantes de 2008 a 2015. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Custe_o_Que Custar.
Acesso em 24 de margo de 2023.




politicos e em especial a Bolsonaro um canal influente para engajar-se com o
publico e promover suas agendas e perspectivas politicas.

Durante sua campanha presidencial, Jair Bolsonaro utilizou
intensivamente plataformas como Facebook, Whatsapp, Telegram e Twitter
para se comunicar com eleitores, apoiadores e opositores. Ele, seus filhos e
outros politicos enfrentaram acusag¢des de se beneficiar da contratagao ilegal
de empresas para ampliar sua visibilidade e popularidade, bem como atacar
quem era contrario ao seu governo®, através da disseminagdo coordenada de
mensagens por meio de perfis de usuarios falsos, além de envolver-se na
difusdo de noticias falsas para difamar seus adversarios politicos.

Nesse contexto, as midias digitais serviram como suporte de
reverberagdo de desinformacdo (Recuero; Gruzd, 2019). As affordances,
conceituadas por Boyd (2010, p. 39) como “os modos [...] através dos quais as
pessoas se engajam com esses ambientes” trouxeram outras formas de
engajamento e disseminag&o da informacéo, introduzindo novas possibilidades
de interacdo e participagdo com a tecnologia, amplificando o alcance das
mensagens. Além disso, outros elementos, como a automacéao e utilizagao de
robds para difusdo de mensagens, bem como a produgdo em grande escala de
mensagens, geraram outros impactos na sociedade.

Dito isto, entre as varias redes sociais utilizadas durante o mandato de
Jair Messias, foi notério que o Twitter se destacou como uma das principais
plataforma de comunicagdo de Jair Bolsonaro desde sua eleigdo como
presidente, praticamente se tornando uma plataforma oficial do governo. Para
entender essa preferéncia pelo microblog, € preciso entender que isso néo
ocorreu apenas devido a transformacgao global nas formas de comunicagéo
com a expansao do acesso a internet, mas principalmente pela relacéo tensa e

de mutua desconfianga entre Bolsonaro e parte da grande midia brasileira?,

3 Matéria da Agéncia Camara de Noticias afirma que Joice Hasselmann denunciou “milicia” e
“‘gabinete  de  6dio” na disseminagdo de fake news. Disponivel  em:
https://www.camara.leg.br/noticias/622252-joice-hasselmann-denuncia-milicia-e-gabinete-de-
odio-na-disseminacao-de-fake-news/. Acesso em: 26 de outubro de 2023.

4 De acordo com informagdes do jornal Deutsche Welle, o ano de 2020 registrou o maior
volume de ataques a liberdade de imprensa no Brasil desde o inicio dos registros pela
Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), sendo o presidente Jair Bolsonaro o principal
responsavel por esses ataques. Disponivel em: https://www.dw.com/pt-br/brasil-teve-recorde-
de-ataques-%C3%A0-imprensa-em-2020-diz-relat%C3%B3rio/a-56354093. Acesso em 26 de
outubro de 2023.




incluindo grupos como o controlado pela familia Marinho e jornais como a
Folha de S. Paulo. Sendo assim, dada a influéncia das ideias de Bolsonaro
enquanto lider nacional, e o papel do Twitter como um meio de comunicagao
quase oficial do governo, torna-se crucial analisar esta plataforma para
entender as ideias e a comunicagao do presidente.

Ademais, €& preciso rememorar que nao faz muito tempo que
vivenciamos a disseminagao de informacgdes falsas e manipuladas, a época
das elei¢des presidenciais brasileiras desde 2018, por meio do envio maci¢o de
mensagens (Mello, 2019), utilizacdo de rede de bots (Saturno, 2018), com o
objetivo de influenciar a esfera publica. Esses acontecimentos ja apareciam
mesmo no periodo de pré-campanha e geraram uma estrutura de
desinformacao, como trataremos devidamente neste estudo.

Este estudo evidencia como a manipulagdo da informagao (subsumida,
em muitos casos, na sua omissao ou na sua manipulagao) ascendeu a extrema
direita do Brasil, principalmente pelo uso da midiosfera extremista. Assim
sendo, aborda o tema da desinformagdo que ja nasce embasada em péds-
verdade, como ocorre na perspectiva da midiosfera do universo digital da
extrema-direita. Segundo Silva (2018), “[...] a pdés-verdade traz a baila uma
distopia conceitual e semantica que busca na deturpagdo da verdade, o apelo
as emocgoes, satisfacdo de crengas e ideologias como subversao deformadora
da realidade social.” (SILVA, 2018, p. 336). Portanto, pés-verdade diz respeito
a um desinteresse pela verdade.

A desinformacéo, de acordo com Fallis (2014), € uma informagao
enganosa que tem a fungao deliberada de enganar. Os exemplos prototipicos
de desinformagao trazidos pelo autor incluem publicidade enganosa (nos
negocios e na politica), propaganda do governo, fotografias falsificadas,
documentos falsificados, mapas falsos, fraudes na Internet e sites falsos.
Portanto, desinformacgao pode ser uma noticia desatualizada que inicialmente
parece ser verdadeira e que é disseminada de boa-fé, pode ser meia verdade
enganosa que é tecnicamente verdadeira e até desinformagao inteiramente
fabricada e disseminada intencionalmente para enganar ou confundir o publico
(Lewandowsky et al., 2021). Também pode ser uma informagdo manipulada
quando parte dos fatos sao omitidos e outros sao destacados, a depender dos

interesses dos meios de comunicacao e de quem produz a informacao.



A desinformagéo tem o potencial de causar danos significativos tanto
aos individuos quanto a sociedade como um todo. Portanto, é importante
proteger as pessoas, seja tornando-as capazes de resistir contra as
informacdes falsas antes de se depararem com elas ou desmentindo-as depois
de recebidas (Lewandowsky et al., 2021). Se nao é possivel noticiar a verdade
a tempo, é preciso desmentir a desinformacao. Para isso, Ecker et al. (2020)
orientam oferecer uma explicacdo clara do porqué a informacado é falsa e
apresentar o que é de fato verdade.

Quando as contestagdes detalhadas sao fornecidas, a desinformacéao
pode ser “desconstruida”. Sem contra-argumentos, a desinformagdo pode
continuar a espreita, apesar das tentativas de correg¢ao. Foi o que fez Lacombe
(2022) quando reconheceu que a midia deveria assumir seu papel na
naturalizacdo da extrema-direita no Brasil, como veremos mais adiante.

O que esta sendo discutido como desinformac&o nesta pesquisa esta
associado a ideia de que ha um crescente na reverberacdo de informacgdes
falsas ou “fabricadas”, boatos e rumores como tentativa de manobras da
opinido publica por intermédio da midia social, mais especificamente pelo uso
do Twitter. E uma das principais consequéncias disso, nas redes sociais, € 0
efeito de “falso consenso” (Soon; Goh, 2018), ou seja, uma impresséo de
consenso onde a comunidade inclina-se a acreditar em discursos que a maioria
ao seu redor também parece apoiar.

A partir disso, na esfera do entendimento sobre desinformagéao, todavia,
a rede social perde o seu contexto conversacional e torna-se, de fato, uma
arma para ativistas politicos (Soares; Recuero; Zago, 2018), rede de bots e
comunicacdo automatizada (Bastos; Mercea, 2019), disparo em massa de
mensagens informagdes (Tucker et al. 2018) com o intuito de interferir na
esfera publica e manipular o resultado politico. E a participagdo dessas
informacdes na esfera publica, especialmente em momentos de processos de
eleicdo, pode ser decisiva na interferéncia nas decisdes, manipulando o debate
pela prevaléncia de discursos que se apoiam em premissas falsas (Marwick;
Lewis, 2018; Peters, 2018).

Sendo assim, as redes digitais, entdo, surgem como uma espécie de
“arma” de guerrilha informacional para influenciar a opinido publica, pois ndo se

trata apenas de uma disputa de poder de uma mesma narrativa, mas de uma



forma de interferir de forma explicita na disseminacédo de informacdes falsas
(Recuero, 2019). Portanto, analisar este fendbmeno é um objeto de interesse da
Ciéncia da Informacgao (Cl), pois a desinformagado compromete os processos de
producdo, comunicagado e uso da informagdo, que segundo Le Coadic (2004)
sdo elementos basilares da area.

Este estudo representa um esforco intelectual e politico, impulsionado
por um desejo profundo de desenvolver compreensdes criticas e
transdisciplinares. Foco particularmente na realidade sociopolitica do Brasil
pos-eleicbes de 2018, utilizando uma variedade de abordagens tedricas, tanto
familiares quanto novas para mim. Meu objetivo € interpretar aspectos cruciais
e complexos dentro do nosso campo de conhecimento, incluindo a emergéncia
de populismos de extrema-direita (Laclau, 2012), a digitalizagdo da politica,
bem como o impacto desses fendmenos na analise da comunicagao politica.
Esta analise inclui a investigagdo das dinamicas discursivas e os modos de
atuagao na esfera publica pés-digital. Um foco especial € dado as mudancgas
nas subjetividades e sociabilidades, analisando os regimes de significagédo que
as moldam de maneira cada vez mais rapida, dinamica, fluida e penetrante.

Para analisar as ideias expressas por Jair Bolsonaro, assim como suas
interagcbes e impactos nos interlocutores, Dominique Maingueneau (2015)
aborda a esséncia desta disciplina, introduzindo a questdo central que

direciona seus estudos e investigagdes:

O interesse especifico que rege a analise do discurso € relacionar a
estruturagéo dos textos aos lugares sociais que os tornam possiveis e
que eles tornam possiveis. Aqui, a nogéo de “lugar social’” nao deve
ser apreendida de maneira imediata: pode se tratar, por exemplo, de
um posicionamento em um campo discursivo (...). O objeto da analise
do discurso ndo é, entdo, nem os funcionamentos textuais, nem a
situagdo de comunicagdo, mas 0 que 0sS amarra por meio de um
dispositivo de enunciagédo simultaneamente resultante do verbal e do
institucional (Maingueneau, 2015, p. 47).

Para a discussao que sera proposta por este estudo, esses sao
elementos que apresentam um contexto crucial para as disputas discursivas
contidas na corrida das eleicbes e que utilizam a capacidade de disseminacao
das midias digitais para tentar legitimar os seus discursos, como tem feito o
governo Bolsonaro. Mas, essa € uma questdo complexa, pois nao se trata
apenas de narrativas diferentes de um mesmo fato, mas o que pode ocorrer é

uma disputa de desinformacao.



1.1 Problematizagao

A trajetéria politica do Brasil, particularmente apés o fim da Ditadura
Militar (1964-1985), € marcada por uma série de crises econdmicas, sociais e
politicas, culminando em um ambiente propicio para a ascensao da extrema
direita. O periodo poés-ditadura, caracterizado pela retomada do estado
democratico, difere significativamente de experiéncias similares em outros
paises sul-americanos, como Chile e Argentina. No Brasil, a transicdo foi
moldada pela Lei da Anistia, aprovada predominantemente por parlamentares
da Arena (Alianca Renovadora Nacional), partido de apoio ao regime militar.
Sendo assim, por esta Lei ndo responsabilizar os perpetradores de crimes
durante a ditadura, contribuiu para um apagamento da meméria coletiva sobre
os horrores desse periodo e facilitou a reabilitagdo da imagem dos militares,
entre eles Jair Bolsonaro.

Durante a elaboracdo da Constituicdo de 1988, emergiram duas
tendéncias de longo prazo que influenciaram profundamente a politica
brasileira. A primeira foi a restauragao da confianga da populagédo nos militares,
fomentada pela auséncia de uma Justiga de transigao efetiva, que permitiu que
as transgressbes fossem ignoradas e a reputacdo militar de eficiéncia e
integridade fosse reforgada. A segunda tendéncia foi a crescente permissao
para a intervengdo das For¢cas Armadas na seguranga publica e na politica,
uma porta que nunca se fechou completamente no Brasil. Avritzer (2020)
destaca que essas tendéncias, especialmente a segunda, pavimentaram o

caminho para uma futura interveng¢ao militar na politica brasileira:

Ainda durante a elaboragdo da Constituicdo de 1988, duas
tendéncias de longo prazo foram se afirmando: a primeira foi a
recuperagao da confianga da populagdo nos militares. Como nao
houve no pais uma Justica de transicao, os malfeitos foram jogados
para debaixo do tapete e os militares rapidamente retomaram a
confianca da

populacao, reforcando a imagem de eficiéncia e ndo envolvimento em
corrupgdo. O fendbmeno se deu ainda nos anos 1990. A segunda
tendéncia diz respeito a autorizagdo para a intervencéo das Forgas
Armadas na seguranga publica e na politica. (...) Evidentemente, a
porta de entrada para intervencdo dos militares na politica nao foi
fechada no Brasil (Avritzer, 2020, p. 35-36)



Somam-se a isso os escandalos de corrupgao envolvendo os governos
do PT, como o Mensalao e a severa recessao econdémica desencadeada pela
crise financeira global de 2008, que afetou empregos e empresas no Brasil,
gerando um profundo mal-estar social. Esse cenario de insatisfagdo culminou
nas manifestacdes das Jornadas de Junho de 2013, que reuniram demandas
variadas, desde a melhoria dos servigos publicos até pedidos por reforma
politica e, em alguns casos, a volta da ditadura militar. Foi neste contexto de
agitacao politica e social que Jair Bolsonaro comegou a ganhar destaque,
especialmente apds seu voto pelo impeachment de Dilma Rousseff em 2016,
quando ele homenageou o ex-chefe do DOI-Codi, Carlos Alberto Brilhante
Ustra, conhecido por atos de tortura durante a ditadura. Este episddio nao
apenas ressaltou as conexdes de Bolsonaro com o passado militar do Brasil,
mas também sinalizou sua ascensdao como uma figura chave no espectro
politico da extrema direita.

Apos estes acontecimentos, desde 2017, antes mesmo de oficializar sua
candidatura para as elei¢des de 2018, Jair Bolsonaro ja estava ativamente em
campanha, utilizando-se primordialmente das redes sociais, conforme discutido
anteriormente. O periodo pré-eleitoral de Bolsonaro foi marcado pela auséncia
de propostas concretas ou um plano de governo bem delineado. Em vez disso,
suas publicacdes nas redes sociais eram predominantemente caracterizadas
por ataques contundentes dirigidos a seus adversarios politicos, sobretudo ao
Partido dos Trabalhadores (PT) e ao ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva.
Além disso, suas postagens frequentemente visavam minorias sociais e a
imprensa, enfatizando uma postura de confronto e polarizacio.

O conteudo desses ataques, muitas vezes, baseava-se em informagdes
distorcidas ou inveridicas. Essa estratégia de comunicagdo, focada mais na
desqualificacdo de opositores e menos na apresentacdao de politicas
substantivas, refletiu uma nova dindmica na politica brasileira, onde a narrativa
e a retdrica assumiram um papel central, muitas vezes em detrimento de
discussobes politicas mais profundas e baseadas em fatos. Este periodo pré-
eleitoral de Bolsonaro demonstrou sua habilidade em mobilizar apoio através
das redes sociais, explorando o descontentamento popular e as divisdes

existentes na sociedade brasileira.



Porém, por tras deste esteredtipo e das frequentes declaracdes
polémicas de figuras como Jair Bolsonaro, encontra-se uma complexa estrutura
de especialistas em Big Data, cujo papel foi crucial para o sucesso de lideres
de extrema direita em chegar ao poder, como argumenta Empoli (2020). O
autor salienta a influéncia significativa da internet, smartphones e redes sociais
no processo eleitoral, e como estes foram fundamentais na ascensdo dessas
figuras politicas. A utilizagdo estratégica das redes sociais, como Facebook e
Twitter e a ampla disseminacdo de fake news foram taticas centrais nas
campanhas eleitorais bem-sucedidas, levando Empoli a denominar os
responsaveis por essas agdes de “engenheiros do caos”, titulo de seu livro.

O escandalo envolvendo Steve Bannon, Donald Trump e a Cambridge
Analytica em 2018 ilustra essa dinadmica. A Cambridge Analytica foi acusada de
coletar dados de usuarios do Facebook para vendé-los a politicos, que usaram
essas informagdes em estratégias politicas. Bannon, estrategista da campanha
de Trump, e o préprio presidente foram acusados de comprar esses dados
para disseminar fake news contra Hillary Clinton, influenciando assim o
eleitorado norte-americano. Este caso ressalta a crescente importancia e o
impacto da analise de dados e das redes sociais nas eleicbes modernas, um
fendbmeno n&o restrito aos Estados Unidos, mas também observado em outros
contextos politicos, como o Brasil.

Em entrevista concedida para Maakaroun (2021), o professor Jodo
Cezar Castro Rocha, autor do livro 'Guerra cultural e retorica do odio - Crbnicas
de um Brasil Pds-Politico', publicado em 2021, argumenta que o bolsonarismo
nao é a causa da ascensao da extrema-direita no Brasil. Ele é a consequéncia
de uma articulacdo de duas décadas de forgcas de direita no Brasil. O
bolsonarismo ndo € a origem, foi o ponto de fuga de um contexto historico, o
beneficiario de um movimento anterior, incluindo, na analise de Rocha (2022),
uma geragao que cresceu com um partido de esquerda no poder, para a qual,
pela primeira vez, foi possivel, para ser de oposi¢ao, ser de direita, um efeito
colateral de o Partido dos Trabalhadores (PT) ter governado entre 2002 e
2016.

Para muitos pesquisadores (Rocha, 2019; Rodrigues, 2018; Pinheiro;
Vieira, 2018; Paiva; Toledo, 2018; Rosario, 2018; Moritz; Rita, 2017), a

operagao que abriu caminho a extrema-direita teve inicio em 2016, preparando
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a sessao do Congresso que afastou uma presidente eleita Dilma Rousseff,
episodio no qual Jair Bolsonaro saudava um coronel condenado por tortura. “O
impeachment de Dilma Rousseff se firma como um exemplo claro da influéncia
midiatica nos processos politicos e democraticos.” (Paiva; Toledo, 2018, p.
96).

Nos ultimos quatro anos (2018-2021), como aborda Ceccon (2022),
existiu um presidente de extrema-direita que se aproximou do Palacio do
Planalto com projeto de governo fundamentado no 6dio e na exclusao,
estimulando o uso de armas de fogo, rechagcando direitos humanos,
promovendo discursos e praticas racistas, sexistas e homofobicas. E mais de
600 mil pessoas morreram em decorréncia de uma pandemia, por falta de
controle e responsabilidade do governo. Até a fome voltou, e atinge 15% dos
domicilios e 33 milhdes de pessoas no pais (Rede PENSSAN, 2021).

Além disso, assim como ocorreu no dia 7 de setembro de 2021, no ano
de 2022, Bolsonaro usou o bicentenario para inflamar mais uma vez sua base
radical. Em Brasilia e no Rio de Janeiro, os festejos civicos e militares se
confundiram com ag¢des de campanha do candidato a reelei¢do, motivo pelo
qual o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) decidiu proibir o uso na campanha
eleitoral de Bolsonaro de imagens de atos oficiais realizados no dia 7 de
setembro. O que deveria ser uma festa civica e historica - a comemoragao dos
200 anos da Independéncia do Brasil - se transformou em um comicio de
campanha do presidente Jair Bolsonaro.

No Rio de Janeiro, palco principal escolhido pelo presidente, distinguir o
que era comicio e 0 que era uma celebracao de Estado tornou-se impossivel.
Parte de Copacabana foi tomada por bolsonaristas, entretidos e animados por
voos rasantes de helicopteros militares levando a bandeira do Brasil e de
avides da esquadrilha da fumaca. A cada sobrevoo, locutores de carros de som
gritavam "mito" ou "Bolsonaro", para jubilo da base radical do presidente.
Paraquedistas militares levando bandeiras do pais e uma do bicentenario
fizeram manobras em frente a orla. Enquanto os paraquedistas desciam, o
locutor do principal carro de som questionava, com um tom entre a ameacga e o
deboche, se havia "infiltrados" da "esquerdalha" no publico presente. Mais cedo,

em Brasilia, um cenario parecido se desenhou na Esplanada dos Ministérios,
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com apoiadores exibindo cartazes com mensagens inconstitucionais pedindo
um golpe militar e a dissolugdo do Supremo Tribunal Federal (STF).

Soma-se a isso, houve um aumento de 59% dos indices de
desmatamento na Amazénia durante o governo de Jair Bolsonaro em relagéo
aos quatro anos anteriores. Os dados sao do Programa de Calculo do
Desflorestamento da Amazénia (Prodes) que faz parte do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (Inpe), e de um monitoramento de 108 imagens de
satélites de desmatamento por corte raso na Amazoénia Legal entre os dias 1°
de agosto de 2021 a 31 julho de 2022 (UOL, 2022). Jair Bolsonaro tornou-se o
presidente com maior aumento do desmatamento registrado desde 1988,
quando comeca a série historica do Prodes.

No entanto, Jair Bolsonaro (Partido Liberal - PL) recebeu 58.206.354
votos (49,10% dos votos validos) no segundo turno das eleicbes para
presidente em novembro de 2022. Como entendé-lo? Este talvez seja um
enigma ainda mais complexo do que o avango transnacional da extrema direita.
Nao esquecamos, em nenhuma circunstincia, que em quatro anos, o
presidente aposta todas as fichas de mau uso dos recursos publicos, de cortes
inaceitaveis, por exemplo da farmacia popular, na merenda escolar, no apoio a
ciéncia, a educacgéo, e transfere recursos para o maior gesto de corrupgéo de
toda a histéria do Brasil — o orgamento secreto. Ainda assim ele conseguiu
49,10% dos votos validos.

Por outro lado, a rejeicdo ao Bolsonaro como presidente ndo tem
paralelos no Brasil, desde a histéria da nova republica. Foi o primeiro
presidente da nova republica a ndo ser reeleito. Portanto, ndo se trata em
nenhuma circunstancia de tornar Bolsonaro mais forte ou mais popular do que
é, entretanto, 58.206.354 de eleitores (49,10% dos votos validos) ainda
estavam dispostos a votar em Bolsonaro. E um desafio de compreensao.

O projeto de governo vigente dividiu e separou, sob a égide do
pensamento rasteiro de pessoas e grupos ligados a extrema-direita e a
ideologia bolsonarista. Se ndo bastasse, como ressalta Ceccon (2022), esses
mesmos grupos, passada a eleicdo presidencial, que sacramentou a vitoria
democratica de Luiz Inacio Lula da Silva, agora pedem a volta da ditadura
militar, que violentou, torturou e assassinou milhares de pessoas ha pouco

mais de quatro décadas.
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Acampamentos em frente a quarteis militares e bloqueio de rodovias
onde tem sido comum atos pedindo a volta da ditadura por meio de oragdes a
Deus, pedido de socorro a extraterrestres, pessoas fazendo saudagao nazista,
se amordacando e entoando frases de atentado a democracia e pela volta da
ditadura militar. De acordo com Ceccon (2022), sédo praticas fascistas oriundas
de um processo de subjetivagado que utiliza a religido, a ideologia, as noticias
falsas, redes sociais, rob6s e mentiras para criar uma realidade paralela.

E evidente que a ideia de que sdo todos fascistas & ingénua, mas néo
vamos discuti-la aqui. Cabe aos pesquisadores da Ciéncia da Informacdo a
compreensao deste fendmeno que se estrutura no universo digital e opera em
torno da desinformacgao e de teorias conspiratoérias.

Portanto, a seguinte questdo devera ser respondida ao longo deste
estudo: Como se estruturou e operou o discurso presidencial no perfil
oficial de Jair Messias Bolsonaro em torno da desinformagcao e da
construcao de uma realidade paralela durante o governo e na campanha a

reeleigao?

1.2 Justificativa

Nao é demais lembrar que, considerando a posicdo de destaque de Jair
Bolsonaro como porta-voz e representante no Congresso Nacional, com quase
trés décadas de experiéncia politica, sua elei¢cao a presidéncia da Republica e
seu historico de declaragbes radicais e controversas, € de suma importancia
apresentar, analisar e compreender de maneira aprofundada seus discursos e
ideias. Este estudo visa ir além das interpretagdes simplistas baseadas apenas
no senso comum, buscando uma analise mais detalhada e contextualizada de
sua trajetoria e retorica politica.

Um aspecto importante que justifica o desenvolvimento € a dificuldade,
por parte da imprensa brasileira, de referenciar Bolsonaro como parte da
avalanche mundial da extrema-direita. Giusti (2022) entende que a resisténcia
quanto ao uso do termo é sO a ponta do iceberg de outras palavras,
nomenclaturas e explicagdes que a populacado brasileira ndo teve acesso nos
ultimos quatro anos, [...] essa abstengcdo midiatica trouxe prejuizos serissimos

a populagéo e a democracia” (Giusti, 2022).
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Na analise de Lacombe (2022), a cada absurdo ndo confrontado dito
diante das céameras por Bolsonaro, se naturaliza a extrema-direita. A cada
mentira ndo verificada dita em debate, idem. Nao as combater €, proposital ou
acidentalmente, naturalizar o fascismo que pulsa em Bolsonaro e em seus
métodos.

Para além do n&o uso do termo “extrema-direita”, Giusti (2022) cita um
conjunto de outras palavras que estdo impregnadas dentro do Bolsonarismo,
0s quais segundo ela, foram elencados pelo teélogo Ronilso Pacheco, em sua
mais recente coluna no The Intercept Brasil: extrema-direita, "nacionalismo
cristdo”, “reacionarismo”, “alt-right’, “fundamentalismo transnacional” e
“algoritmos”, que nunca entraram na analise, com rarissimas exce¢des e nunca
no mainstream midiatico. Restrito a poucos especialistas, esse mapeamento e
sua divulgagao e exposi¢cao no espacgo publico faria uma diferenga consideravel
no diagndstico de ocultagdo da informagao nesta Sociedade da Desinformagao
(Nathansohn; Brisola, 2020).

Para o pesquisador e professor Jodo Cezar de Castro Rocha, em
entrevista concedida a Maakaroun (2022), o Brasil assiste a consolidagao das
condigbes para a instauracdo de um estado totalitario e fundamentalista do
ponto de vista religioso. Segundo o professor Rocha, a extrema-direita
brasileira compartilha as mesmas estratégias de seus aliados transnacionais: o
uso das plataformas de midias digitais para a produgdo da dissonancia
cognitiva coletiva, um Brasil paralelo, que fratura a espinha dorsal dos valores
democraticos.

Dito isto, este estudo representa a concretizacdo de um compromisso
intelectual e politico, impulsionado por um impeto profundo de desenvolver
analises criticas e interdisciplinares, principalmente com o interesse de explorar
a complexa realidade sociopolitica do Brasil, com um enfoque especial no
periodo pos-eleicbes de 2018. Essa era uma realidade que eu, como
pesquisador, ainda nao havia demonstrado interesse, mas a atual conjuntura
da situacdo e ascensao da extrema-direita, desvelou neste pesquisador uma
vontade em compreender melhor as dindmicas e transformagdes no discurso
politico brasileiro, principalmente pelos avangos acelerados no processo de

digitalizagcdo no nosso pais, incentivados pelos momentos pandémicos vividos
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com a crise da Covid-19. O ambiente digital é uma area que tenho me
aprofundado tanto academicamente, quanto na atuagao profissional.

Por fim, os momentos vividos no Brasil e globalmente fizeram com que
este pesquisador refletisse que a politica, em um sentido mais abrangente, é o
que nos torna capazes de pensar, refletir e realizar o bem. Afinal,
parafraseando Aristoteles, ‘0 homem é um animal politico e estda em sua

natureza viver em sociedade”.

1.3 Objetivos
Diante do exposto, objetivo geral € examinar as principais tematicas
propagadas no ambiente digital bolsonarista de 2019 a 2022 e identificadas
como desinformacgao pela agéncia de fact-checking Aos Fatos.
Os objetivos especificos séo:
Examinar o contexto e o conteudo das tematicas desinformativas;
Identificar as plataformas digitais mais empregadas pelo governo de Jair
Bolsonaro e que continham desinformacao;
Apontar em quais condigcdes o conteudo das desinformacdes depreciava
autoridades ou instituigdes publicas ou direcionava ataques a opositores

politicos.

1.4 Contribuigoes da Pesquisa

Enquanto as questdes elencadas acima justificam o desenvolvimento
desta pesquisa, os pontos que se seguem caracterizam as suas contribui¢oes.

Na sua contribuicido para a area da Ciéncia da Informacéo, esta
pesquisa ajuda a compreender como a estratégia da extrema-direita para
instaurar um Estado totalitario e fundamentalista, passa pela midiosfera digital
e pela produgdo de dissonancia cognitiva coletiva (Rocha, 2022). Pessoas
atingidas por essa condigdo estdo propensas a certas atitudes mentais que
visam evitar informagdes que resultem em desconforto ou que colidam com o
seu sistema de crencgas internalizado (Cruz, 2021). Trata-se de um processo
informacional no qual a afirmacgéo principal é aceita como evidéncia, sem

espaco para mediadores e para a interpretacgao.
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Sob outra perspectiva, porém complementar, as hipoteses trazidas ao
debate por Rocha (2022) contribuem para entender as afinidades estruturais
deste universo digital da extrema-direita e como esse fendbmeno foi bem
explorado pelos bolsonaristas para manter seu eleitorado fiel, apesar das
contradicbes do governo Bolsonaro na educagdo, economia, saude, meio
ambiente, desrespeito as minorias e tantas outros temas que chocaram a
sociedade brasileira nesses ultimos quatro anos.

No campo tedrico-metodoldgico, esta pesquisa salienta que a luta contra
a desinformacgao requer a compreensao das conexdes entre esse fendbmeno
com as construgdes sociais. Latour (2001) esclarece que as ciéncias nao se
explicam a si mesmas, nem se desenvolveram a partir de suas préprias forgas
internas. Tampouco, os estudos cientificos tratam unicamente de discurso e
retérica, ou, na melhor das hipéteses, de problemas epistemoldgicos, sem se
importar com o mundo real Ia fora. Os estudos cientificos, argumenta Latour
(2001), seguem movimentos e caminhos que € impossivel descrever a priori

todos os lacos e circuitos que explicam o sistema circulatério da ciéncia.
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2 REVISAO TEORICA

Nesta secdo, inicialmente busca-se um entendimento conceitual mais
completo das nogdes de informacao, misinformation e desinformacao, suas
interconexdes e caracteristicas distintivas e suas implicacdes para a ascensao
transnacional da extrema direita. Em seguida, segunda sec¢ao apresenta-se um
conjunto de hipoteses acerca da ascensao da direita, de acordo com analises
de Rocha (2021), levando em consideracdo que também se trata de uma
ocorréncia transnacional e que tem afinidades com o universo digital. A terceira
secao discute como a imprensa manipula a informagao pela selegdo daquilo
que opta por informar e aquilo que opta por n&o informar e, consequentemente

contribui para criar as condi¢des de instauragao da extrema direita.

2.1 Desinformagao e Desordem Informacional

N&o €& possivel pensar o processo informacional, tampouco o atual
ecossistema midiatico, sem considerar a desinformacdo como um elemento
endoégeno e intrinseco, um ecossistema que criou seus préprios vicios de
manipulacdo e desinformagdo, como clickbait, fake news, fabricagdo de
conteudo, entre outros (Aguaded; Romero-Rodriguez, 2018). Ou seja, é
impossivel trabalhar com informagao sem entrar no debate da desinformacgao.

As noticias falsas de hoje sao apenas parte do problema mais amplo da
“‘desinformacédo” (Comissdo Europeia, 2018). As noticias falsas, também
conhecidas como fake news, mantém a aparéncia de noticias jornalisticas e
representam, segundo Figueira e Santos (2019), parte significativa de um dos
problemas mais graves e complexos no quadro da circulagao da informagao na
sociedade contemporanea: a desinformacao. Apesar de ndao ser um fendbmeno
novo, de acordo com os autores, sua importdncia e as possiveis
consequéncias sociais e politicas de sua difusdo pela internet tém sido
amplamente discutidas, especialmente nos ultimos anos. Em geral, seu
publico-alvo se caracteriza em um grupo de usuarios com O mesmo
pensamento ideoldgico, para reforgar aquela corrente de opinido pré-existente
(Araujo, 2020b). Os jovens sdo um dos grupos mais expostos a essa realidade,
se levarmos em conta a presenga da tecnologia da comunicagdo em seu

cotidiano.
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Fallis (2015) defende que é preciso desenvolver técnicas para identificar
a desinformacao e politicas para impedir sua disseminagcdo. No entanto, para
desenvolver tais técnicas e politicas, precisamos primeiro melhorar nossa
compreensao da natureza e do escopo da desinformagao (Fallis, 2014; 2015).
Mais importante, segundo o autor, precisamos ser capazes de distinguir
desinformagéo de outras formas de informac&o enganosa, como € o caso da
misinformation. O autor propde e defende uma nova analise funcional do
conceito de desinformagao e indica como essa analise pode nos ajudar a lidar
com essa séria ameacga a qualidade da informagdo, como ja apontado na
introdugdo deste projeto. Para dar conta de seu objetivo, Fallis (2014) cita
varios filésofos e cientistas da informacéo, entre eles, Floridi (1996; 2005;
2011), Skyrms (2010) e Fetzer, (2004), que ofereceram analises do conceito de
desinformacgédo. Em cada caso, Fallis (2014) apresenta contraexemplos para
mostrar que todas essas analises excluem formas importantes de
desinformacgé&o e/ou incluem formas inofensivas de informagdes que ndo devem
ser consideradas como desinformacéo.

Os investigadores Wardle e Derakhshan (2017) ampliaram os estudos
iniciados por Fallis e acrescentaram a desinformacado e a misinformation, o
conceito de malinformation e os cruzam com dois diferentes vetores: falsidade
e intencao de prejudicar, como se |é na Figura 1.

Na Figura 1, a misinformation se refere a informagdo difundida
publicamente que é falsa, mas que ndo pretendia prejudicar ninguém nem foi
produzida com essa intencdo. Sdo os erros involuntarios do trabalho
jornalistico, as imprecisbes nos numeros, as estatisticas mal interpretadas, as
declaracdes incorretamente reproduzidas, até eventuais comentarios satiricos
que acabam sendo levados a sério. Podem ser exemplos de falta de qualidade
na informagdo, mas ndo com a intengdo de prejudicar alguém. A terceira
categoria, denominada informagcdo maliciosa (mal information), é uma
informacdo que é baseada na realidade, mas usada para causar danos a uma
pessoa, organizagao ou pais (Wardle; Derakhshan, 2017). Em outras palavras,
aquilo que se difunde é verdadeiro, ou baseado em elementos reais, mas
destina-se apenas a provocar dano ou prejuizo a outrem. Um exemplo € um
relatério que revela a orientagédo sexual de uma pessoa sem justificativa de

interesse publico. E importante distinguir mensagens que s&o verdadeiras
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daquelas que sao falsas, mas também aquelas que sédo verdadeiras (aquelas
mensagens com alguma verdade), mas que sao criadas, produzidas ou
distribuidas por agentes que pretendem prejudicar em vez de servir ao
interesse publico. Essas informagbes maliciosas - como informagdes que
violem a privacidade de uma pessoa sem justificativa de interesse publico sdo
trazidas a publico com intencdo de fazer mal. No meio, temos entdo a
“disinformation”, que partilha daqueles dois vetores: é informagao falsa e, ao
mesmo tempo, informagdo que pretende prejudicar pessoas, grupos,

organizacgbes ou até paises.

Figura 1 - Desordem informacional

INTENCAO DE
PREJUDICAR

Desinformacao

Informacao maliciosa
Contexto Falso §

Misinformation (Alguns) Vazamentos

Contetido Impostor
Contetido Manipulado
Conteddo fabricado

Conexao Falsa
Conteddo enganoso

(Alguns) Assédios
(Alguns) Discursos de 6dio

Fonte: Wardle e Derakhshan (2018, p.46).

Nao obstante as distingbes acima, as consequéncias no ambiente de
informagdo e na sociedade podem ser semelhantes (por exemplo,
corrompendo a integridade do processo democratico, reduzindo as taxas de
vacinagao). Além disso, Wardle e Derakhshan (2017) alertam que casos
particulares podem exibir combinagdes dessas trés conceituagbes e ha
evidéncias de que exemplos individuais de uma sdo frequentemente
acompanhados pelos outros (por exemplo, em plataformas diferentes ou em

sequéncia) como parte de uma estratégia de informagao mais ampla por atores
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especificos. No entanto, é util manter as distingbes em mente porque as
causas, técnicas e solugdes podem variar.

O conceito de desinformagdo ganhou novas atengdes de estudiosos e
pesquisadores, sob a alcunha de “fake news" (Shu et al., 2017; Shao et al.,
2018), trazendo novas nuances sobre o efeito desses processos. assim como
ja havia definido Fallis (2014; 2015), no conceito de Derakhshan e Wardle
(2017), o fator de diferenciagdo de uma desinformacg&o, também é a sua
intencionalidade, ou melhor, é uma informagcdo ndo verdadeira e
propositalmente manipulada ou fabricada para enganar um publico, para
causar algum tipo de dano a algo ou alguém. Desta forma, piadas ou
sarcasmos nao sdo compreendidos nesta definicdo. Os autores complementam

o conceito trazendo uma classificacdo dos tipos de desinformacao:

a) um conteudo enganoso, utilizado para enquadrar negativamente;

b) um conteudo impostor, publicado por fontes que ndo sdo seguras e se
distanciam da fonte real;

c) conteudo fabricado, que se aproxima do que atualmente se define como
“fake news”, em que s&o divulgadas informagdes completamente falsas;

d) falsa conexao, ou seja, quando é criada uma conexao falsa entre dois
conteudos, como um titulo ou texto;

e) falsa contextualizagdo, quando um contexto falso é oferecido em lugar
do verdadeiro;

f) conteudo manipulado, quando um conteudo verdadeiro é alterado para

enganar.

A questdo que estamos discutindo neste estudo € que a narrativa esta
presente nas noticias, bem como na misinformation, na desinformagdo e na
informacdo maliciosa. Assim, a narrativa estd embutida em quais fatos sao
selecionados como importantes nas noticias (ou em quais fatos sédo inventados
ou retirados do contexto em comunicagdes toxicas).

O publico em geral, os jornalistas e os cientistas em informagdo em
especial, precisam examinar separadamente os 'elementos' da 'desordem de
informacgéao': o agente, as mensagens e os intérpretes. Nessa matriz, de acordo

com Wardle e Derakhshan (2017), ha perguntas que precisam ser feitas a cada
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elemento. O agente que cria uma mensagem fabricada pode ser diferente do
agente que produz essa mensagem, que também pode ser diferente do agente
que distribui a mensagem. Da mesma forma, € necessario um entendimento
completo de quem séo esses agentes e o que os motiva. Os diferentes tipos de
mensagens sendo distribuidas pelos agentes também precisam ser
compreendidos, para que possamos comecar a estimar a escala de cada um e
comegar a aborda-los. Wardle e Derakhshan (2017) apontam que o debate até
agora tem sido predominantemente focado em sites de noticias de texto
fabricados, mas o conteudo visual € tdo difundido que é muito mais dificil de

identificar e desmascarar.

Figura 2 - Trés elementos de desordem de informacao

Tipo de ator:

Nivel de organizagao:
Tipo de motivacdo:
Nivel de automacado:
Audiéncia pretendida:
Intencdo de prejudicar:
Intencdo de enganar:

Duracdo:

Precisdo:
Legalidade:

Tipo de Impostor:
Alvo da mensagem:

Mensagem

Leitura da mensagem:
WLIGERGINEGER

Intérprete

Oficial / ndo oficial

Nenhum / Solto / Apertado / Em rede

Financeiro / Politico / Social / Psicoldgico
Humano / Cyborg / Bot

Membros / grupos sociais / sociedades inteiras
Sim ndo

Sim ndo

Longo prazo / Curto prazo / Baseado em eventos
Enganador / Manipulado / Fabricado

Legal / ilegal

Néo / Marca / Individual

Individuo / Organizacao / Grupo Social / Sociedade Inteira

Hegemdnico / Opositivo / Negociado
Ignorado / Compartilhado em apoio /
Compartilhado em oposicao

Fonte: Wardle e Derakhshan (2018, p. 51).

Por exemplo, as motivagdes do mentor que "cria" uma campanha de
desinformacgéo patrocinada pelo estado é muito diferente daquelas dos trolls
encarregados de transformar os temas da campanha em postagens especificas.
E uma vez que uma mensagem foi distribuida, ela pode ser reproduzida e

redistribuida infinitamente, por muitos atores diferentes, todos com motivagdes
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diferentes. Por exemplo, uma postagem em midia social pode ser distribuida
por varias comunidades, fazendo com que sua mensagem seja captada e
reproduzida pela grande midia (operando sem exame minucioso) e
posteriormente distribuida para outras comunidades. Somente dissecando a
"desordem de informacao" podemos comecgar a entender essas nuances.
Finalmente, ha uma necessidade de considerar as trés diferentes "fases"
da desordem de informac&o: criagdo, produgdo e distribuicdo (Figura 3). E
importante considerar as diferentes fases de uma instancia de "desordem de
informacgao" ao lado de seus elementos, porque o agente que idealiza o

conteudo € muitas vezes separado dos produtores e divulgadores.

Figura 3 - Fases da desordem informacional

Producao Distribuicao

Artigo publicado no site Artigo compartilhado no
WTOE5 News, parte de uma rede de Facebook por alguém que
43 sites de noticias fabricados, que trabalha para esta rede
publicou mais de 750 artigos. de sites fabricados.

Criacao
Artigo concebido
por um pessoa

nao identificada.

Reproducao

Artigo compartilhado por pessoas conectadas a rede de sites de noticias
fabricados para ampliar o impacto do artigo e gerar mais lucro.

Artigo compartilhado no Facebook por apoiadores do Trump

Artigo compartilhado por forcas que tinham interesse na vitdria de Trump
(por exemplo, tornou-se contetido amplificado por fabricas de trolls ou redes de bots).

Artigo compartilhado por apoiadores de Hillary Clinton como evidéncia de
como os apoiadores de Trump podem ser enganados.

Fonte: Wardle e Derakhshan (2018, p. 52).

Portanto, se quisermos pensar em solugbes para esses tipos de
desinformacéo que poluem nossos fluxos de informacao, Derakhshan e Wardle
(2017) orientam comecar a pensar sobre o problema com muito mais cuidado.
Também recomendam pensar nas pessoas que estdo criando esse tipo de
conteudo e o que as motiva a fazer isso; que tipo de conteudo estéo

produzindo e como estdo sendo recebidos pelo publico; e, quando o publico
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decide compartilhar novamente essas postagens, o que o motiva a fazer isso.
Ha muitos aspectos nessa questdo que assinalam Derakhshan e Wardle (2017)
e muitos dos debates ndo estdo captando essa complexidade.

Assim, a desinformacgao esta associada aos discursos que emergem das
ideias falsas ou manipuladas propositalmente nas conversagdes mediadas por
computador. E como apontam Soon e Goh (2018), uma das principais
consequéncias nas midias sociais € o efeito de “falso consenso”, em referéncia
a uma impressao de consenso, onde as pessoas tendem a acompanhar e a
acreditar em discurso que a grande massa da rede parece apoiar.

Em linhas gerais, segundo Soon e Goh (2018), quando um discurso n&o
verdadeiro se torna predominante em uma determinada rede, ha uma
tendéncia em impor uma inexistente impressao de consenso para 0S seus
membros, que acreditam que pode ser veridica a informacgao, visto que os
demais ao seu redor a aceitam.

Outros autores denominam de tendéncias de confirmacéo (confirmation
bias), a tendéncia em que os atores teriam a receber, conferir e reproduzir as
informagdes que se associem com os seus proprios pontos de vista (Nickerson,
1998). A situagdo se agrava, pois uma vez que as falsas concepgdes surgem
na rede divulgada pelos seus atores, dificiimente conseguem ser
desconstruidas, mesmo diante da apresentacdo de fatos veridicos e
informacdes corretas.

Esse movimento evolutivo de desinformagdes também esta associado
ao crescimento das midias sociais. Recuero (2016) aponta que a midia social é
entendida como um efeito das acbes de atores em sites de rede social,
gerando e disseminando informagdes com o objetivo de ganhar visibilidade
para determinados discursos em detrimento de outros. Assim, retomamos o
conceito de affordances, trazido por Boyd (2010), no qual propde
caracteristicas de dinamicidade e infraestrutura técnica para estes novos
momentos em espaco publico. Desta forma, pode-se associar a midia social
elementos facilitadores para publicagdo e compartiihamento de informagdes
devido a sua caracteristica de facil escalabilidade, alcance e permanéncia no
universo online, pois uma vez publicado, é complexo retirar por completo o
registro (Recuero, 2016). Essas afirmagdes refletem o crescimento fendmeno

da desinformacdo na midia social, pois permitem que informagdes néao
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verdadeiras sejam rapidamente reverberadas e, por consequéncia,
influenciando na opinido publica, como pode ser o caso das eleicdes e o
ativismo politico.

A utilizacao de sites de redes sociais como lugar para ativismo politico ja
foi documentada por diversos autores. Castells (2012) aponta que os protestos,
que podem coexistir nos ambientes on-line e off-line, sdo “movimentos sociais
em rede”, afirmando que s&o dependentes das midias sociais para se
estruturarem, constituindo um “espacgo publico hibrido de liberdade”, onde os
manifestantes de ambos os lados (on e off) participam desse momento de
revolugao.

Sendo assim, o Twitter € uma ferramenta de midia social, que
representa tanto as redes sociais, quanto outros discursos que permeiam as
sociedades. Como n&o poderia ser diferente, isso também inclui o objeto deste
estudo. Desta forma, compreende-se que a ferramenta funciona como um
ambiente de disputa discursiva, ou melhor, um espaco onde os mais variados
discursos brigam pela hegemonia do sentido (Soares et al., 2019). A disputa
discursiva geralmente associa-se a perspectiva dos estudos criticos do
discurso, porém € um conceito amplo, podendo ser aplicado em diversas
abordagens.

Assim, as disputas de poder se apresentam como pilares do conceito,
pois visam averiguar como narrativas que possuem origens em diferentes
pensamentos ideoldgicos ou politicos disputam a hegemonia da esfera publica
(Hardy; Phillips, 1999).

As disputas discursivas ocorrem em trés casos distintos: (1) entre os
veiculos midiaticos; (2) entre usuarios e veiculos midiaticos e (3) entre os
proprios usuarios (Paiva; Garcia; Alcantara, 2017). Estes contextos podem ser
identificados na midia social com as mais variadas estratégias sendo utilizadas
para defender um ponto e legitimar, como, por exemplo, narrativas que se
baseiam em desinformagdo ou para desacreditar as noticias divulgadas por
canais informativos. Nesse sentido, o Twitter € um ambiente propicio para o
desenvolvimento de disputas discursivas. S0 os seus usuarios que decidem o
que viraliza ou ndo e decidem o que deve ganhar visibilidade na rede.
Conforme Zago (2012), o Twitter permite aos internautas a possibilidade de dar

visibilidade a algumas informagdes e esconder outras. Esse contexto permite
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que seja enquadrado dentro do que se pretende trabalhar neste estudo a
respeito das desinformagdes e a formacao de polarizagdo no Twitter.

2.2 Fluxo de Informagao na Midiosfera Bolsonarista

O professor Jodo Cezar de Castro Rocha, em conferéncia no Programa
de Pos-graduagédo em Histéria da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), denuncia o processo de lavagem cerebral alimentado pelo
engajamento em torno da desinformagdo e das teorias conspiratorias e
sustenta um conjunto de hipoteses, as quais servem de norte para a reflexdo
desta pesquisa. Rocha (2022) parte da constatagdo de que o fenébmeno politico
decisivo das duas primeiras décadas do século XXI| é o avanco transnacional
da extrema direita brasileira que compartilha as estratégias de Donald Trump
(Estados Unidos), Viktor Orban (Hungria) e Andrzej Duda (Pol6nia) para
implantar uma sociedade totalitaria com base no fundamentalismo religioso.

Mas, o aspecto que diferencia o avanco transnacional da extrema direita
do século XXI do fenbmeno que ocorreu no século XX com o avango do
nazifascismo, é que a extrema direita deste século tem chegado ao poder por
meio do voto, em eleicdes democraticas e livres. Ou seja, segundo Rocha
(2022), a extrema direita encontrou a formula magica para conquistar coragdes
e mentes. Além de Jair Bolsonaro, no Brasil; Viktor Orban, na Hungria; Andrzej
Duda, na Polbnia; Donald Trump, nos Estados Unidos da América (EUA);
Rodrigo Duterte, nas Filipinas; Recep Erdogan, na Turquia.

E dificil dizé-lo e ainda mais dificil concebé-lo, mas indispensavel
reconhecer que em todos esses casos, a extrema direita venceu as elei¢des,
com um discurso propriamente odioso, com uma promessa de projeto politico
autoritario, com um ideario reacionario com respeito a democracia (Rocha,
2022). Esse foi o desafio que enfrentamos com a eleicao de 2018. Embora Jair
Bolsonaro seja o primeiro presidente a nao conseguir se reeleger para mais um
mandato desde quando a reeleicdo foi aprovada no Brasil no ano de 1997, a
sua primeira eleicdo, em 2018, realmente logrou conquistar coragées e mentes
e obteve um numero suficiente de eleitores para assegurar a sua vitoria. A
questao basica é como entender o fendbmeno, isto €, como entender a dindmica

que propicia esse avango transnacional da extrema direita. Eis ai a esfinge
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contemporanea, se nao a decifrarmos, seremos devorados pela extrema direita,
alerta Rocha (2022).

2.2.1 A real novidade no universo digital

Quando a internet ainda estava apenas engatinhando no comego da
década de 1990, Pierre Lévy elucubra sobre o indefectivel advento de uma
superestrutura universal de comunicagao e troca de dados. A leitura de obras
como “A inteligéncia Coletiva” (Lévy, 1998) fornece insights de que os
computadores ndo eram, a época, simplesmente maquinas calculadoras, mas
a conexao as redes de telecomunicagdes se transformariam em uma nova
infraestrutura de tratamento da informacdo. A imprensa escrita, o radio e a
televisdo seriam completamente recontextualizados num meio muito mais
poderoso. Mas o que Lévy (1998) queria enfatizar era sobretudo o aumento
evidente das capacidades cognitivas, por exemplo, 0 aumento da capacidade
de memdria por meio da sua externalizagao nos meios digitais.

Na concepcao de Rocha (2022), a verdadeira novidade do universo
digital ndo se refere a quantidade ou a intensidade de dados transmitidos em
tempo real, ou da capacidade de armazenamento de dados, ou de todos os
seus aparatos que possibilitam uma espécie de memoaria cibernética infinita do
universo digital.

Rocha (2022) sugere que a novidade no universo digital apresenta um
aspecto que ainda ndo fomos capazes de teorizar suficientemente. Para
explicar, o autor sugere um recuo no tempo e que nos transportemos para o 11
de setembro de 2001, quando os EUA sofreram o maior ataque a seu territério
desde o bombardeio japonés a base de Pearl Harbor, no Havai, em 1941. O
que deve nos interessar, assinala Rocha (2022), € o intervalo entre o primeiro e
0 segundo ataque de avido langado contra as torres gémeas do World Trade
Center (WTC), na ilha de Manhattan, em Nova York.

Quando o primeiro aviao — um Boeing 767 fazendo o voo 11, de Boston
em direcdo a Los Angeles — atingiu a torre Norte do World Trade Center,
apresentadores de TV e reporteres conversavam com testemunhas e
especulavam sobre que tipo de aeronave teria se chocado com um dos prédios
do World Trade Center e levantavam as mais variadas possibilidades, ao vivo.
Aquela altura, de acordo com Rocha (2022), a maioria acreditava que se
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tratava de um acidente. Durante a transmissao, o fenbmeno comecgou a se
esclarecer quando, minutos depois do primeiro ataque, um segundo Boeing
767 — o voo 175, que também saira de Boston com destino a Los Angeles —
chocou-se contra a torre Sul, numa cena vista ao vivo por milhdes de pessoas
ao redor do mundo.

O que Rocha (2022) quer chamar a atengdo € que somente quando o
segundo avido se chocou ficou evidente que n&o se tratava de um acidente,
mas de algo deliberado. Somente apds esse longo espago de tempo surgiu a
hipétese de um atentado terrorista. Antes, no espaco de tempo entre o primeiro
e segundo aviao, o que de fato aconteceu foi o anuncio de um colapso no qual
ainda hoje estamos surpreendidos.

A verdadeira novidade do universo digital a que Rocha (2022) se refere
€ que o mesmo, pela sua materialidade e pela sua dindmica possibilita que
uma acado seja transmitida antes de sua conclusdo, enquanto ela esta
ocorrendo. E essa acdo, no momento mesmo que ocorre é transmitida para um
mundo inimaginavel de pessoas, no caso do 11 de setembro, o mundo inteiro
parou para assistir o intervalo de tempo de absoluta indecisdo hermenéutica
entre o langamento do primeiro e do segundo aviéo.

Muito bem evidenciado por Rocha (2022) é que a transmissao da agao
ou da informacdao, que ainda ocorre, encontra seu publico e a reagao do publico
pode, de maneira surpreendente, impactar a apropriagdo, porque hoje as
pessoas transmitem acdes, e a acdo pode ser afetada pela recepcdo que €
feita da agao ou da informacao que ainda nao foi concluida. Esse eixo, acéao,
transmissao, interpretagdo, € um eixo cuja defasagem assegurou a existéncia
da condicdo humana, de forma mais especifica de sistematizar uma arte de
interpretacéo - a hermenéutica - uma area de estudo, de maneira mais ampla -
as ciéncias humanas - e uma instituicdo propria - a universidade - ou os centros
de pesquisa. Sem a defasagem temporal entre esses trés eixos, nenhuma
interpretacao é possivel.

Portanto, no universo da comunicagao digital (da acdo imediata), o eixo
da simultaneidade da producgédo da informagdo (ag&o), sua transmissao, sua
interpretacdo antes que a agado tenha sido concluida leva a um colapso da
comunicacdo. Nao é possivel que haja jornalismo nessa acepgéao, porque néao

pode haver checagem de fonte, ndo pode haver comparagao de testemunhos,
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0 que ha é necessidade de acompanhar aquela acdo que ainda esta ocorrendo,
e, portanto, ndo pode haver hermenéutica.

Sem a pressuposigdo basica de uma defasagem temporal que
compromete a compreensao exata do sentido e exige, por isso, que se
estabelega uma ponte de compreensao entre o presente e objetos do passado,
sem essa ponte de compreensdao que € a propria hermenéutica, ndo ha
possibilidade da arte da interpretagdo. Mas sem essa defasagem entre acao,
disseminagao e interpretagdo, as ciéncias humanas se tornam utépicas, elas
nao dispdem de lugar algum (Rocha, 2022). E o lugar que as acolhe, que é a
universidade, também é comprometido, pois, de acordo com Rocha (2022) a
forma pela qual produzimos conhecimento é lenta, implica idas e vindas,
reviravoltas, descobertas e fracassos. E sempre uma experiéncia de
defasagem temporal, completa o autor.

Esse primeiro circulo da hipétese de Rocha descrito acima mostra que o
eixo da simultaneidade propiciado pelo universo digital leva a um colapso das
formas usuais dos processos informacionais tdo caros a Ciéncia da Informagao
(Cl). No campo da Cl ha uma farta literatura de modelos de gestdo da
informagédo nas organizagdes, como, por exemplo, Le Coadic (2004), Beal
(2004) e Davenport (1998). Embora com alguma variagdo quanto aos
elementos ou etapas envolvidas, invariavelmente a gestdo da informagao esta
relacionada ao “fluxo da informacéo”, composto, basicamente, pelas etapas do
processo: produgdo, comunicagcdo e uso (Le Coadic, 2004), ou com etapas
mais detalhadas, a depender de cada autor, mas sempre com o objetivo de
disponibilizar as informacbdes para atender as necessidades de uso das
pessoas e organizagdes (Ponjuan Dante, 2011).

Todavia, os modelos existentes sempre respondem a hermenéutica que
se interpbe ao uso da informagdo. McGee e Prusak (1994, p. 106) salientam
que “[...] a maneira como os individuos se comportam em relacado a informacéao
— como eles a adquirem, selecionam, analisam e a comunicam — é tao
importante para a organizagao quanto a propria informagao”.

Choo (1998) propde um modelo de gestdo da informagdo em um
conjunto de seis etapas interrelacionadas: identificagdo de necessidades
informacionais, coleta de informagdo, organizagdo e armazenamento da

informacdo, desenvolvimento de produtos e servicos de informagao,
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disseminagdo e uso da informagdo. O ciclo tem um propésito de tornar
acessiveis as informagdes que sdo relevantes ao negocio da organizagdo. A

Figura 4 mostra o ciclo informacional proposto por Choo (1998).

Figura 4 - Ciclo de Gestao da Informacgao proposto por Choo (1998)

Necessidades
de informagao

Aquisigdo
de informagao

Organizag¢do e armazenamento da informacdo

||

Uso da Comportamento
————— b .
informacao adaptavel

Fonte: Adaptado de Choo (1998).

Entender como uma organizagdo usa a informagdo é uma questao
bastante complexa. Segundo Choo (2003), a informagdo € um componente
intrinseco de quase tudo que uma organizagao faz. Por outro lado, os servigos
ou produtos de informagdo devem ser definidos a partir do contexto social,
considerando a possibilidade de este ser uma arena de disputas politicas e
econdmicas. Essa visdo ampla do usuario de informacao € que define as suas
necessidades informacionais e expectativas com relacdo aos servicos ou
produtos de informagéo, com vistas ao uso (também evidenciado na Figura 4
de Choo, 1998).

E nesse sentido que Frohmann (1992) enfatiza que o que contam nao
sao apenas necessidades individuais de informacdo de cada usuario, mas,
antes de tudo, ha que se compreender o ambiente no qual esse usuario esta
inserido. Assim, o que Frohnmann (1992) e os demais defensores do paradigma
sociocognitivo defendem é considerar as caracteristicas da organizagdo na
qual o usuario esta operando, com relagdo a sua miss&o e aos seus objetivos
estratégicos. De natureza igual ao que Rocha (2022) chamou a atencao, se
nao houver hermenéutica, ndo havera apropriagao por parte do usuario da
informag&do, consequéncia da dinamica desse fluxo informacional, e,
certamente, ndo havera eficacia no que tange aos resultados relativos ao uso

da informacao.
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No entanto, a difusdo massiva de sistemas sociotécnicos e plataformas
de microblogging (site de midia social no qual um usuario faz postagens curtas
e frequentes) cria um caminho direto dos produtores aos consumidores de
conteudo, ou seja, possibilita a desintermediacdo e altera a forma como os
usuarios se informam, debatem e formam suas opiniées (Brown; Broderick; Lee,
2007). Esse ambiente sem intermediacdo pode encorajar especulagoes,
rumores e desconfianga (Sunstein; Vermeule, 2009).

Logo, o que Rocha (2022) esta alertando € que n&o ha narrativa que nao
impligue em uma defasagem temporal entre o0 que se escuta ou 0 que se |é e 0
tempo necessario para compreender aquilo que se escutou ou que se leu.
Contudo, o eixo da simultaneidade do universo digital € contraproducente,
tende a uma desumanizacéao, tende a uma valorizacdo do maquinico, isto &, de
um processamento de dados sem interferéncia de um elemento subijetivo, de
um processamento de dados que corresponde sempre a um modelo de
exclusdo (1-0, sim-ndo). E, segundo esse autor, a subjetividade maquinica é,
portanto, a subjetividade que envolve o desempenho de um computador, com
outros computadores, ou com humanos que se obrigam a reduzir suas
participagbes como quem imita a maquina A extrema direita, de acordo com as
analises de Rocha (2022), é incompreensivel sem um aproveitamento agil e

habil dessa circunstancia e dessa caracteristica.

2.2.2 A dindmica do universo digital da extrema direita

Rocha (2022) destaca trés elementos em uma descrigdo inicial da
dindmica do universo digital: a légica algoritmica, a agudizagdo da economia da
atencdo, a transformacdo panoramica-econdmico no planeta, pelo carater
onipresente da economia digital de alguns elementos da dinamica do universo
digital, uma vez que essa novidade se impoe.

O primeiro elemento do universo digital € definido pela l6gica algoritmica,
aqui compreendendo que o algoritmo é uma forma especifica de operagéo
matematica que responde a um determinado problema. De tal forma que no
universo digital, o unico modo de fazer com que esse sistema de um fluxo
vertiginoso de informagao o tempo todo sem interrupgdo néo entre em colapso
€ encontrar uma forma de processamento dos dados. E a forma encontrada € a

l6gica algoritmica, porque a légica algoritmica quer, sobretudo, um sistema de
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exclusdo: Sim- Nao; 0-1. Se o sistema de exclusdo € esse sistema para essa
finalidade binaria (embora o algoritmo nem sempre é obrigatoriamente binario),
mas se aqui ele opera dessa forma, entdo pouca importa que essa quantidade
de informagdo seja vertiginosa, pois ha uma forma de lidar com essa
quantidade de informacgao que é o sofisticado sistema de exclusdo. Na fusdo
homem maquina ha mais simbolos que informacao que pede interpretacdo da
significacdo. Maquina conversa com maquina, ou seja, faz conexdo, né&o
propriamente conversagao, fendbmeno identificado por Barbosa (2019, apud
Araujo, 2020a), como “desintermediacao da informagéo”, a equivocada nogao
de as informacdes vindas pelos motores de busca e redes sociais, por néo
haver mediagdo, seriam mais criveis, pois seriam diretas.

A segunda derivagao dessa vertiginosa e ininterrupta transmissao de
dados e informagdes € um fendmeno que, segundo analise de Rocha (2022),
nao foi inventado pelo universo digital, mas que por ele foi agudizado, que é a
chamada Economia da Atencdo (segundo elemento do universo digital). Isto é,
considerando que a quantidade de oferta de conteudo é realmente vertiginosa,
a possibilidade que ha de buscar visibilidade nesse oceano de possibilidades, é
langar m&o, de maneira perversa, de aquilo Walter Benjamin definiu como
estratégia de choque, que é uma forma de produzir, esteticamente,
estranhamento em relacdo ao comportamento automatizado do cotidiano. De
fato, segundo Castriota (2027), na reflexdo delineada por Benjamin, a
“‘experiéncia (Erfahrung)’, que possibilitava um conhecimento e uma moral
concretos e nao reduzidos no mundo pré-moderno e que era transmitida
predominantemente pela narragdo, € substituida, na modernidade, pela
“vivéncia (Erlebnis)’ individual e solitaria do individuo moderno. Benjamin,
estabelece a relagdo entre a vivéncia da grande metrépole, o choque e a
memoria do homem moderno.

Bentes e Zanetti (2021) definem a Economia da Atengdo como uma
forma de gerenciar informagbes e tratar a atencdo humana como um bem
escasso. O termo, de acordo com as autoras, explica como a atengao pode ser
capitalizada e tratada como uma mercadoria e foi cunhado pela primeira vez
em 1971 pelo economista, psicélogo e cientista politico, Herbert Alexander
Simon. No entanto, € somente a partir de meados da década de 1990 que uma

série de tedricos ira defender de forma mais enfatica que estariamos vivendo
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em uma época na qual a atencdo torna-se uma moeda valiosa para os
negocios e para os individuos (Davenport; Beck, 2001; Citton, 2016). Essa
abordagem é frequentemente relacionada ao nicho econémico de produtos e
servigos que tem como base a Internet, uma vez que os mercados construidos
digitalmente possuem a particularidade de absorverem, em grau, género e
numero, um aumento de conectividade entre pessoas, empresas e instituicbes
e outros tipos de agentes, e, como consequéncia, um aumento exponencial de
conteudo. Por isso, de acordo com Bentes e Zanetti (2021), a atengao se torna
cada vez mais central nesse modelo de negdécio. Também conhecido como
capitalismo de vigilancia, segundo analises de Araujo (2020a), tal fenbmeno se
intensifica com as acgdes de “recomendacido” promovidas por plataformas de
videos ou de noticias, que trazem maior conforto e customizacdo, mas que sao
construidas justamente a partir de dados colhidos sobre a atuagao das pessoas
na internet.

Uma hipdtese explorada por Rocha (2022) é que a Economia da
Atencéao se relaciona diretamente com o comportamento dos bolsonaristas em
funcdo da afinidade estrutural profunda da extrema direita com essas
caracteristicas do universo digital. No universo digital, a Economia da Atencéo
favorece a radicalizagdo, a polarizagdo, o uso de uma linguagem agressiva, € 0
uso do clickbait, “a divulgacdo de conteudo falso ou insergdo de titulos
sensacionalistas para que os usuarios acessem o conteudo, com o objetivo de
gerar trafego e ter beneficios com publicidade” (Aparici; Garcia-Martin, 2019
apud Araujo, 2020a, p. 7), ou seja, uma armadilha de modo a atrair a atengéo
do usuario que é disputada por uma quantidade cada vez maior de oferta.

O terceiro elemento do universo digital que Rocha (2022) caracteriza é
uma revolugao nas formas de produgao econdmica, sobretudo de circulagao.
Ele se refere a economia digital, ao e-commerce, ao fato, de que hoje, entre os
homens mais ricos do mundo, todos sao direto ou indiretamente ligados ao e-
commerce, ao comércio digital. Dentro desse ambito, empresas de receitas
bilionarias como, Google, Facebook, Twitter ndo possuem bens como ativos,
mas dados pessoais dos seus usuarios. Sua competéncia essencial € reunir
dados que mostram por onde seus usuarios andam, que lugares frequentam e
com quem falam. Ou seja, seus lucros sdo baseados nas informag¢des dos

usuarios, mas os usuarios nao recebem nada disso em troca.
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Na concepgao de Rocha (2022), a extrema-direita tornou-se o fenébmeno
politico definidor do século XXI, porque entre ela e o universo digital ha um
conjunto de afinidades estruturais. O avango transnacional extremista se deve
a essa afinidade estrutural. A visdo de mundo da extrema direita, na segundo
Rocha (2022), é ela mesma algoritmica, isto é, intransigente, intolerante,
fundamentalista, em uma palavra, binaria: “deste lado” versus o “outro lado” da
linha. N&o ha relac&o intersubjetiva possivel no universo da extrema direita,
tudo aquilo que ndo é espelho é inimigo a ser eliminado. A visdo de mundo da
extrema direita é algoritmica, néo € por acaso que ela use tao perfeitamente o
engajamento caracteristico da légica algoritmica na sua transferéncia para a
acgao politica, analisa o autor.

A linguagem politica da extrema direita, continua Rocha (2022) é a
trollagem, é o proprio paroxismo da Economia da Atengao, é a retdrica do odio,
da desqualificagdo do outro, € a pregagao da sua eliminagao fisica, algo que
hoje vemos no Brasil e € muito preocupante, passando da retérica para a agao
violenta. Rocha (2021) definiu o bolsonarismo como um movimento dotado de
um pacote de ideias e padrbes de comportamento justificados por certa l6gica
e para compreender essa légica é a que se propdem no livro "Guerra Cultural e
Retdrica do 6dio: Cronicas de um Brasil Pés-politico" e como o autor aborda

esse movimento:

E se o bolsonarismo ndao somente existir como também tiver
articulado uma visdo de mundo bélica, expressa numa linguagem
especifica, a retdrica do 6dio, e codificada numa visdo de mundo
coesa, composta por labirinticas teorias conspiratérias, e que advoga
a eliminagdo de tudo que nado seja espelho? Esses elementos
forjaram um poderoso sistema de crengas, responsavel pelos miticos
30% que parecem resistir ao mais elementar principio de realidade”
(Rocha, 2021, p. 344).

Primeiro ponto é o que o autor chama de 'A guerra cultural'. Rocha (2021)
aponta que ela se baseia no que denominou como sistema de crengas Olavo
de Carvalho. Um agrupamento de componentes intelectualmente ordenado e
organizados de forma relacional que, quando internalizado, é resistente as
objecdes externas. O autor define como um sistema que ndo tem compromisso
com a verdade, mas apenas com sua coeréncia interna.

Ja a retdrica do 6dio, conforme Rocha (2021) € a linguagem especifica

do bolsonarismo. Ela se apropria de inumeras ferramentas discursivas e é
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abarrotada de clichés anticomunistas e dotada de dramaticidade, com a
finalidade de apagar simbolicamente quem é diferente ou discordante. Para
tanto, langa mao de discursos aparelhado com palavras de baixo caldo, na
tentativa de desqualificar completamente o adversario, este sempre visto como
um inimigo. A retérica busca levar as pessoas para ponto em que tudo aquilo
que nao confirma suas convicgdes sao radicalizadas. A ira da palavra é
disponibilizada a humilhacdo publica dos adversarios e sua até a
desumanizacgao.

Pode-se ver que a formacao da identidade esta calcada em uma atitude
de enfrentamento e desconstru¢cdo dos cddigos sociais, considerados inimigos
da formacado da personalidade. Todavia, os ideais de autenticidade sofreram
alguns deslocamentos, dos quais cabe destacar a ideia de que se pode odiar,
falar qualquer coisa sem ter vergonha, como uma condi¢do de nossa época,
como bem assinalou Ghiraldelli (2022). Bolsonaro foi quem melhor executou
essa tarefa entre nds, em cargo publico. De acordo com Ghiraldelli (2022), o
fildsofo alemao Peter Sloterdijk diz que estamos vivendo uma época de cinismo
que vem de uma espécie de "cansago da hipocrisia". E nisso as pessoas
admitem que podem odiar, pois odiar € um valor, o valor de ser auténtico. Alias,
na analise de Ghiraldelli (2022), nossa época € uma época da autenticidade,
como acrescenta o sociologo francés Gilles Lipovetsky. Ser auténtico - seja la o
que isso possa significar em cada caso - tornou-se um lema normalizado na
contemporaneidade, um valor neoliberal, contemporéneo, uma autenticidade
que pode incluir a ideia de que cada um de nds ndo tem que fingir nada, e os
que condenam sao hipdcritas, ndo auténticos, e que isso cansa.

Por fim, uma das razbes do grande sucesso da extrema direita
transnacional, na avaliagcdo de Rocha (2022) foi a descoberta da monetizagéo
da esfera politica no cotidiano. Sabemos que a monetizagdo da politica ndo é
uma novidade da extrema direita, mas a monetizacdo da acdo politica no
cotidiano por empreendedores ideolégicos € uma novidade. Rocha (2022) néo
se refere aos microempreendedores individuais, mas aos
microempreendedores ideoldgicos, as pessoas que efetivamente ganham
dinheiro dependendo do numero de seguidores. Para quem acompanha a
midiosfera extremista, para quem acompanha grupos de WhatsApp

bolsonaristas, € surpreendente ver como existe uma maquina de
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microempreendedores o tempo todo vendendo camisetas, solicitando dinheiro
para alugar carro de som, é uma circulagao continua de capital.

A temporalidade do imediatismo € outro aspecto que caracteriza a agao
politica da extrema direita, no discurso e nas propostas praticas, ressalta
Rocha (2022). Ha um problema de emprego na Europa, demoniza-se o
imigrante; ha um problema de violéncia contra a mulher, castragao quimica; ha
um problema de seguranga publica, arma-se o cidadao. Todas as solugbes da
extrema direita sdo solugdes que, em geral, retiram o Estado da ordem da
solugdo. E uma retirada radical do Estado de qualquer espécie de preocupacao
social.

O que a extrema-direita tem feito no plano da politica é a despolitizacao
do debate publico para avangar o projeto politico totalitario — de eliminagéo
completa do adversario ou do outro que resiste. E isso se realiza, na analise de
Rocha (2022), produzindo a dissonancia cognitiva coletiva pela
instrumentalizagdo da midiosfera extremista. Ou seja, a extrema-direita
transnacional lancou mao de um complexo sistema comunicativo com base nas
possibilidades criadas pelo universo digital. Trata-se do que Rocha (2022)
denomina de midiosfera extremista. A midiosfera &, segundo 1zzo (2009), um
conceito que abrange manipulagcdo da midia, formas de linguagem e
significagdes de novos suportes tecnoldgicos.

De acordo com Rocha (2022), a midiosfera extremista € composta por
cinco elementos, quatro internos e o quinto externo. Os quatro elementos

internos sao:

I.  As multitudinarias correntes de WhatsApp e Telegram;

[I. O circuito integrado de canais de YouTube e as lives no Facebook. Ha
um circuito integrado de canais bolsonaristas e de extrema direita no YouTube
que produzem 24 por dia, sete dias por semana, conteudo audiovisual que é
transmitido nas correntes em aplicativos de mensagem instantanea. Faz parte
do ecossistema de comunicacdo bolsonarista ter suas proprias fontes de
noticias;

lll. Redes sociais. Até 2020, a extrema direita dominava, de maneira

incontestavel, o mundo das redes sociais;
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IV. Aplicativos. Ha um conjunto de aplicativos, cujo objetivo é a
disseminagcdo constante de desinformacdo e teorias conspiratorias. Um em
particular, chamado Mano, reune um numero enorme de canais de televisdo e
estacdes de radio disponibilizados gratuitamente para todos. Mas, quando
entra em qualquer radio ou televisdo, primeiro € conduzido para a caixa de
dialogo, como um chat, e nessa caixa de dialogo os conteudos sdo sempre
bolsonaristas e sdo sempre muito fortes. Na cidade de Curitiba, quando houve
a pandemia e decidiram fazer o ensino através de estagbes de televiséo, o
governador do Parana, Ratinho Junior, decidiu utilizar o aplicativo Mano para
os alunos da rede publica.

V. O quinto elemento externo refere-se a certos programas da rede de
televisdo aberta e sobretudo a radio Jovem Pan. Quando a midia mainstream
da voz as teorias conspiratdrias, o efeito é terrivel porque pequenos cortes séao
produzidos e passam a circular na midiosfera extremista como uma chancela
externa. Os adeptos da midiosfera extremista assumem um pacto explicito de
somente se informar no interior da midiosfera extremista e, como consequéncia,
recusam- se a receber informagdo de qualquer fonte que contradiga as
desinformacdes disseminadas na sua midiosfera.

O ser humano tem muito desconforto quando n&o sabe o porqué de
alguma coisa e, por isso, segundo Kalil et al. (2021), se ha um fato relevante,
as pessoas criam hipoteses de porque ele acontece. O referido fato vira uma
teoria conspiratoria quando a hipotese diz que ha uma trama por tras, dai o
nome conspiragao, por exemplo, que ha um grupo de pessoas escondendo
algo do restante da populagdo e querendo dominar o mundo ou manipular o
povo, explica Kalil et al. (2021). Nos discursos e na atuagéo do presidente Jair
Bolsonaro, teorias da conspiragcédo se transformaram em discurso de Estado e
se refletiram em decisbes do governo referentes a recusa a vacinas, a
promogao da cloroquina e ao incentivo a desinformacao, afirma Kalil et al.
(2021). De acordo com os pesquisadores, teorias da conspiragado, narrativas
inventadas nas quais ha sempre um inimigo tramando algo para dominar uma
situagdo, acompanham Jair Bolsonaro durante todo seu governo.

Isso quer dizer que essas pessoas que parecem paranoicas, que vieram
de outro planeta, porque sempre se saem com narrativas articuladas, mas

evidentemente conspiratérias e falsas, recebem 24 horas por dia informacgdes
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produzidas especialmente para elas. Sdo videos e materiais muito elaborados
e de impacto. E hoje, no Brasil, temos situagdo particularmente grave, porque
uma estagéo de radio, a Jovem Pan, e uma televisdo, a Rede TV, tém servido
para fortalecer as teorias conspiratorias. As teorias conspiratorias se iniciam
nos canais de YouTube e de WhatsApp, entdo s&o circuladas para o programa
da Jovem Pan, onde a mesma teoria conspiratéria é repetida.

Quando chega no mainstream, a teoria conspiratoria retorna aos circulos
bolsonaristas, agora com o aval de verdade, assinala Rocha (2022). O que
acontece é que existem milhdes de pessoas no Brasil bombardeadas todos os
dias com informagao produzida por canais de YouTube que fazem a difusao de
teorias conspiratorias e de desinformagéo deliberada. Portanto, de acordo com
Rocha (2022), hoje no Brasil ha milhdes de brasileiros que sdo submetidos
diariamente, varias horas ao dia, a essa dieta de desinformacao, produzida na
midiosfera extremista, referendada na midia mainstream, o elemento externo
da midiosfera extremista. Isso tudo € problema para a democracia e tende a
produzir o caos cognitivo a que assistimos.

E é por esse ecossistema de comunicagdo operacionalizado na
midiosfera que, segundo Felizardo (2022), s&o fornecidos argumentos para a
militdncia da extrema direita, preparando-a para disputas nas redes sociais,
nas conversas do dia a dia e nos almogos de domingo com a familia. Para
cada problema ou dificuldade, o bolsonarismo oferece aos seus adeptos uma
explicagéo convincente a ser passada adiante (Felizardo, 2022).

Del Vicario (2016) argumenta que a formagé&o e revisdo de crengas é
influenciada pela forma como as comunidades tentam dar sentido a eventos ou
fatos. Tal fenbmeno é particularmente evidente na Internet, onde os usuarios,
inseridos em grupos homogéneos, (Aiello, 2012), processam informagdes por
meio de um sistema compartilhado de significado, ou seja, em “camaras de
eco” (Bessi et al., 2015) e acionam o enquadramento coletivo de narrativas que
muitas vezes sao tendenciosas para autoconfirmacéo.

Mediante analise quantitativa minuciosa em um conjunto de dados
massivos, Del Vicario (2016) estudou os determinantes por tras da difuséo da
desinformacao. Em particular, analisou a dinamica em cascata dos usuarios do
Facebook quando o conteudo esta relacionado a narrativas muito distintas:

teorias de conspiragao e informacgdes cientificas. A pesquisa do autor constatou
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que, por um lado, as teorias da conspiracdo reduzem a complexidade da
realidade e séo formuladas de forma a tolerar um certo nivel de incerteza. Por
outro lado, a formagado cientifica divulga os avangos cientificos e expde o
processo do pensamento cientifico.

Del Vicario (2016) ndo focou na qualidade das informagdes, mas sim na
possibilidade de verificacdo. De fato, a principal diferenca entre os dois é a
verificabilidade do conteudo, mostrou a pesquisa. Os geradores de informagao
cientifica e seus dados, métodos e resultados sao prontamente identificaveis e
disponiveis. As origens das teorias da conspiragcdo sao muitas vezes
desconhecidas e seu conteudo tende a circular apenas dentro da camara de
eco, é fortemente desvinculado da sociedade e fortemente divergente das
praticas recomendadas por 6érgaos oficiais, por exemplo, a crenga de que as
vacinas causam autismo.

A pesquisa de Del Vicario (2016) apontou ainda que as distribuicbes do
numero de caminhos de compartilhamento total e homogéneo é muito
semelhante para ambas as categorias de conteudo. Padrbes virais
relacionados a conteudos pertencentes a diferentes narrativas diferem, mas a
homogeneidade € o principal fator de difusdo de conteudo. Em particular, Del
Vicario (2016) mostrou que a homogeneidade social é o principal fator de
difusdo de conteudo, e um resultado frequente é a formacido de clusters
homogéneos e polarizados.

Até aqui, articulamos uma descrigao de certas dinamicas de producgao de
sentido do mundo contemporaneo, de acordo com hipoteses formuladas por
Rocha (2022). O circulo final das suas hipdteses, ou de acordo com a
interpretacédo do autor, o que estd acontecendo hoje é a producgéo inédita,
deliberada e metddica de dissonancia coletiva cognitiva, aproveitando as
possibilidades criadas pelo universo digital, nomeadamente a midiosfera
extremista, um circuito integrado de produgdo, sobretudo de conteudo
audiovisual no qual se inclui, por exemplo, uma produtora como o Brasil

Paralelo.

2.2.3 Dissonancia cognitiva coletiva
Rocha (2022) argumenta que a dissonancia cognitiva caracteriza a

condigdo humana. Ou seja, todos n6s nos caracterizamos por um hiato entre a
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intengdo e o ato. Sé uma maquina tem um acordo perfeito entre intengéo e ato,
entre intengdo e comportamento. Nenhum de nds tem crengas e convicgoes e
se comporta de maneira retilinea, todo o tempo, em relacdo a elas. Somos
incoerentes, incongruentes, levados pelo afeto, por vezes dominados por
impulsos. Isso faz com que haja sempre uma dissonancia cognitiva em nossas
vidas, isto €, um desacordo entre aquilo que cremos e a forma com a qual nos
comportamos. Rocha (2022) assinala que, quando a dissonancia cognitiva é
muito grande, produz incbmodo psicolégico e quanto maior a dissonancia,
maior o incbmodo. Por exemplo, imaginamos que vocé faz sempre um discurso
valorizando a honestidade intelectual e publica um livro com varias partes do
texto plagiadas. Nao obstante, Rocha (2022) assinala que um acordo absoluto
entre palavras e acao é possivel apenas com as maquinas.

Festinger (1975 [original em 1957]) estuda as formas pelas quais as
pessoas tentam reduzir a dissonancia cognitiva. Segundo o autor, para reduzir
a dissonancia cognitiva, a pessoa langa m&o de duas estratégias: a primeira,
quando a pessoa é confrontada com uma fonte que contradiz a sua crenca ou
que expde a dissonancia, ela se afasta dessa fonte; a segunda maneira, é
apenas buscar informagdo com fontes que que confirmem a justeza do seu
comportamento ou a afirmacao da sua crencga.

Mas Festiger (1975) trabalhou no plano individual. Rocha (2022) propde
o termo dissonancia cognitiva coletiva para distinguir que o avango transacional
da direita € a producéo sistematica de dissonancia cognitiva no plano coletivo.
Para explicar a dissonancia cognitiva coletiva Rocha (2022) recupera uma
distingdo que Freud propde em "O Futuro de uma llusdo" (no qual a religiao é
vista como ilusdo) quando debate a diferenga entre erro e iluséo.

Na obra “O Futuro de uma ilusdo” Freud (1978, [original escrita em 1927])
analisa, a partir da perspectiva psicanalitica, o problema da civilizacao,
notadamente em sua relagdo com a religiao. Na concepgao de Paula (2007),
no modo de entender de Freud, a civilizacdo humana baseia-se na repressao
dos nossos instintos como canibalismo, incesto e ansia de matar. Assim sendo,
a coergéo é vista como fundadora da cultura, mantendo estreitas relagées com
o que Freud entendia como superego. Com efeito, de acordo com Freud, [...] os
homens, desde a mais tenra idade, enfrentam uma luta contra a natureza, isto

€, tentam nega-la. Além disso, desenvolvem internamente valores morais.
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Dentre esses valores morais, afirmam-se as ilusorias idéias (sic) religiosas.’
(Paula, 2007, p. 163).

Portanto, para Freud (1978), a origem psiquica das ideias religiosas € a
ilusdo. Rocha (2022) argumenta que Freud nao diz que a religiao é um erro.
Erro é da esfera da corregao objetiva, mas a ilusdo implica em um erro no qual
ha a projecdo de um desejo. Portanto, se um erro pode ser objetivamente
corrigido porque € objetivamente demonstravel, a ilusdo, segundo Freud (1978),
€ de outra categoria, porque implica a projecao de um desejo, € ndo € possivel
demonstrar para uma pessoa que o desejo dela esta errado. Essa distingéo é
fundamental para voltar a Festinger.

Festinger (1975 [original em 1957]) construiu sua teoria da dissonancia
cognitiva em suas observagdes das consequéncias psicolégicas com relagéo
as expectativas ndo confirmadas experimentadas pelos membros de uma
realidade paralela. Mas, para entender o que ocorre quando a pessoa que vive
nessa dimensao paralela e é confrontada pela realidade da vida, que contradiz
a narrativa dominante desta midiosfera, vamos recorrer a obra “When prophecy
fails” (Quando a profecia fracassa) de Festinger, Riecken e Schachter (1956).
Os autores publicaram o livro para relatar uma situagao muito particular de um
culto de objetos voadores ndo identificados (OVNIs) em Chicago, chamado
Seekers, a expectativa de um apocalipse iminente e seus mecanismos de
enfrentamento depois que o evento nao ocorreu.

Em uma entrevista concedida para a jornalista Maakaroun (2021), Rocha
relata o caso narrado no livro When Prophecy Fails. O livro, segundo Rocha,
trata de um caso que aconteceu em Chicago, em 1954, quando uma dona de
casa, Dorothy Martin, comegcou a receber supostas mensagens de
extraterrestre de um planeta chamado Clarion. Em torno de Martin foi formada
uma Fraternidade, denominada de os “7 Raios”, cujos membros acreditavam
no conteudo das mensagens, as quais anunciavam que, em 21 de dezembro
de 1954, ocorreria um diluvio de proporgdes biblicas que destruiria boa parte
da Terra. Contudo, um disco voador pousou no quintal de Martin e resgataria
aqueles que atendessem ao seu chamado. Festinger e seus pesquisadores
conseguiram se infiltrar na seita. Na anunciada data, em 21 de dezembro de
1954, os adeptos da fraternidade foram ao jardim da casa de Martin. A

madrugada chegou e o disco voador ndo pousou. Mas, em 22 de dezembro de
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1954, Martin anunciou ter recebido novas mensagens do planeta Clarion com
uma informacao alentadora para os adeptos da seita: o diluvio ndo acontecera
porque a quantidade de energia positiva concentrada pelos integrantes da
fraternidade sustaria o diluvio. Em outras palavras de Rocha, em lugar de a
profecia fracassar, o fracasso da profecia foi racionalizado e os adeptos da
seita se tornaram salvadores do mundo.

Os adeptos da Fraternidade ndo abandonaram a suas convicg¢des, muito
antes pelo contrario, racionalizaram o fracasso da profecia e dobraram a
aposta, considerando ter sido a sua acao que teria prevenido a ocorréncia do
diluvio. Rocha (2022) chama a atengdo para a ultima observagéao do livro de
Festinger, Riecken e Schachter (1956), e que segundo o autor, inaugura uma
radicalidade para a qual o préprio Festinger ndo estava preparado, mas que
explodiu no século 21: Eventos conspiraram para oferecer aos membros da
seita uma oportunidade para que crescessem em numeros € que se tivessem
sido mais efetivos, a fracassada profecia poderia ter sido o comego, nédo o fim.
Em outras palavras, a publicidade gerada pelo malogro da profecia teria
permitido converter o insucesso em fator de crescimento, em uma fase inédita
de expansao da fraternidade, em lugar de seu desaparecimento, o que sé n&o
ocorreu por nao terem sido muito efetivos. Festinger, Riecken e Schachter
(1956), concluiram que um homem convicto € resistente a mudancga,
discordando dele, ele se afastara. Se mostrarmos a ele fatos e estatisticas, ele
questionara as fontes.

Portanto, se acrescentarmos a essa certeza o carater coletivo da
midiosfera da extrema-direita, temos o caos cognitivo transformando-se em
realidade alternativa. E o que vivemos no Brasil hoje, em outras palavras de
Rocha (2022), o que aconteceu em Chicago € o bolsonarismo a que assistimos
hoje no Brasil.

Dissonancia cognitiva coletiva € o que temos produzido, assinala Rocha
(2022) e nos faz recordar no Brasil, em 7 de setembro de 2021, o auge da
excitacdo da priapica da militncia bolsonarista. No referido dia vimos o
entusiasmo dos bolsonaristas nas ruas, nos caminhoneiros ultrapassando os
limites de seguranga proximo ao Supremo Tribunal Federal, da Camara dos

Deputados e do Senado, alguns chorando, porque surgiu um boato de que um
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estado de sitio havia sido decretado. em cenas explicitas de delirio coletivo,
chorando emocionados porque a ditadura havia chegado.

No entanto, apds ameacar descumprir ordens do Supremo Tribunal
Federal e incitar seus apoiadores contra os ministros da corte, dia 8 de
setembro de 2021, o presidente Jair Bolsonaro baixou o tom de seu discurso.
Em nota divulgada no final da tarde, minimizou suas falas de cunho golpista e
afirmou defender o dialogo com o Judiciario e o respeito a Constituicio.
Bolsonaro também recuou de suas ameacgas contra o Ministro do Supremo
Tribunal Federal (STF), Alexandre de Moraes. Disse que seu comportamento
radical e suas falas extremadas na manifestacdo do Dia da Independéncia do
pais, quando chamou o magistrado de canalha, decorreram do calor do
momento e dos embates. Ele ainda afirmou que tem respeito pelas instituicdes
da Republica e que nado teve nenhuma intencdo de agredir quaisquer dos
Poderes.

Zé Trovao® foi uma das liderangas do movimento que inicialmente
recebeu mal o pedido de Bolsonaro para que caminhoneiros liberarem as
estradas. Todavia, em video, na nesta sexta feira da mesma semana, por sua
vez, afirmou que os caminhoneiros estavam respeitando o apelo de Bolsonaro,
a partir de um pedido de "confianga" aos seus apoiadores. Disse que Bolsonaro
estava fazendo trabalho que nunca poderia ter feito se nédo fosse os
movimentos dos dias 7, 8, 9 e 10 de setembro de 2022, ou seja, que agora o
Brasil alcangara sua liberdade de expressdo, pois isso esta garantido no
acordo que fez Bolsonaro, e além disso a harmonia entre os poderes seria
garantida, querendo com isso dizer que todos os Poderes seriam respeitados,
incluindo o Poder Executivo no qual fazia parte o Presidente Bolsonaro. Seu
discurso também enfatizou que muitos achavam que o presidente os havia
abandonado, mas que na verdade, o presidente colocou sua popularidade
abaixo da gestdo, para que o Brasil tivesse o equilibrio dos trés Poderes:
Executivo, Legislativo e Judiciario. No seu pronunciamento declarou que isso
era muito importante, e nesse movimento alcangcaram o respeito do mundo, € o

respeito de muita gente na politica, que a partir de agora tomarem cuidado com

5 Marcos Anténio Pereira Gomes, mais conhecido como Zé Trovao, € um caminhoneiro,
youtuber e politico brasileiro filiado ao Partido Liberal (PL), que tornou-se conhecido como um
dos articuladores dos atos antidemocraticos em 7 de setembro de 2021 no Brasil.
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suas agdes (contra os bolsonaristas). Do mesmo modo como ocorreu em
Chicago, em lugar de Bolsonaro fracassar, o recuo de Bolsonaro foi
racionalizado e ele se tornou o salvador do Brasil. No mesmo video, Zé Trovao
diz também que estd aguardando a deliberacdo sobre o habeas corpus
apresentado ao STF, por parlamentares aliados de Bolsonaro. Esse mesmo
caminhoneiro estava sendo investigado por ordem do Ministro Alexandre de
Moraes, que pediu sua priséo e, por isso, Zé Trovao estava foragido no México.

Na analise de Rocha (2022), a militdncia bolsonarista racionalizou o
fracasso, Bolsonaro na verdade o havia feito porque havia um acordo com o
Ministro Alexandre de Moraes do STF, para libertar os investigados do
processo do inquérito das fake news.

Mas, como nesse caso, segundo Rocha (2022), se argumentos objetivos
nao sao assimilados pelos participantes da midiosfera extremista — e o filme
“‘Nao olhe para cima” representa bem esse fenbmeno, se permanecermos na
chave do erro objetivo, nunca compreenderemos o fendmeno. Todos sabemos
que é possivel demonstrar, objetivamente, que uma parte consideravel da
campanha bolsonarista € baseada em erro. Essa constatagao é fundamental
para voltar a Freud.

Por isso, para compreendé-lo, Rocha (2022) resgata a distingdo entre
“‘erro” e “ilusdo” que Freud propds em “O futuro de uma ilusao”. Erro esta no
campo do objetivo e pode ser demonstrado. Mas, diz Freud (1978), o
importante para compreender a sociedade nao € o erro; o importante € a ilusao,
a projecao de um desejo. Quando uma pessoa esta diante da ilusdo, pouco
importa demonstrar para ela que, do ponto de vista objetivo, que ha um erro.
Isso todos podemos confirmar: um homem que se casou trés vezes, que foi
incapaz de visitar um unico hospital quando nos aproximamos de 700 mil
mortos, que nunca foi a casa de uma pessoa com parentes vitimas de Covid
para expressar solidariedade, e ainda imitou de maneira debochada uma
pessoa morrendo asfixiada. E ainda assim os cristdos mantém a ideia de que
ele protegera a familia crista, a propria familia que ele ndo soube manter. Entéo,
nao estamos no plano do erro, mas no plano da iluséo.

Na Ciéncia da Informagé&o, a designagado mais utilizada para descrever o
momento contemporaneo tem sido a expressado “pos-verdade”, argumenta

Araujo (2020a). “Pds-verdade designa, nesse sentido, uma condigdo, um
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contexto, no qual atitudes de desinteresse e mesmo desprezo pela verdade se
naturalizam, se disseminam, se tornam cotidianos, normais, e até mesmo
estimulados” (Araujo, 2020a, p. 9).

Nessa dinamica de gigantesco volume de disseminagao de informacgdes
falsas na midiosfera extremista, Araujo (2020a) alerta que mentiras acabam
atuando para moldar a tomada de decisao das pessoas em diferentes esferas,
como vimos nas eleigdes de 2018 e na pandemia da Covid.

E, na analise de Rocha (2022), muito mais esta acontecendo diante dos
nossos olhos e ha milhdes de pessoas que parecem nao compreender o perigo.
E muitas dessas pessoas ndés conhecemos, alguns sdo nossos parentes, nao
sao pessoas mas, cuja indole pudesse suspeitar que apoiariam o que esta
ocorrendo. E um processo de lavagem cerebral coletiva, de criacdo de
dissonancia cognitiva coletiva, afirma Rocha (2022). Para esse autor, estamos
hoje no Brasil em 1913, do filme alemao “A fita branca” de Michael Haneke, a
geracao que, posteriormente, participou da ascensao do nazismo. Estamos
vendo pessoas que conhecemos e respeitamos e jamais imaginamos que
pudessem ser cumplices de um projeto totalitario de poder.

No campo da Ciéncia da Informagéo, corroboramos com Araujo (2020a),
de que a identificacdo destes fendmenos evidencia que a relagdo do ser
humano com o conhecimento € bem mais complexa do que aquela imaginada
no ambito do paradigma cognitivo, que descreve pessoas adquirindo
informagdes da realidade e aumentando o seu conhecimento sobre ela. O
processo informacional € mais complexo e envolve muitas variaveis e aspectos

contextuais que ainda n&o conseguimos teorizar suficientemente.

2.3 Populismo Digital

Ao explorar o discurso associado a Bolsonaro na midiosfera, Cesarino
(2019) recorre a Laclau (2012), distinguindo dois eixos fundamentais do
populismo: inicialmente, uma divisdo baseada na diferenga, que destaca a
dindmica antagonista entre amigo/inimigo ou povo/elite; e, subsequentemente,
uma aproximagao por equivaléncia, evidenciando a conexao entre lider e povo.
Esta analise, tradicionalmente aplicada ao populismo do século XX e sua
relagdo com os meios de comunicacdo de massa audiovisuais, é expandida por

Cesarino (2019) para abordar o emergente "populismo digital". Assim, neste
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novo contexto, fomentado pelas redes sociais online, sao introduzidas
caracteristicas distintas advindas dos inéditos potenciais de representacao e
interacao oferecidos pelos espacos hipermidiaticos. Portanto, além dos eixos
de diferenga e equivaléncia identificados por Laclau (2012), Cesarino (2019)
introduz trés fung¢des adicionais especificas ao populismo digital, culminando
em um total de cinco estratégias empregadas na comunicagao politica dessa

vertente:

Identifiquei, ainda, outras trés fung¢des discursivas igualmente
importantes que, ainda que compativeis com a teoria de Laclau,
podem decorrer de outros campos de produgdao do conhecimento
sobre psicologia de massas, como estratégia militar e marketing [...].
Sao estas: mobilizagdo permanente através de conteudos alarmistas
e conspiratérios; espelho invertido do inimigo e devolugdo de
acusacgoes; e criagdo de um canal direto e exclusivo de comunicagao
entre a lideranga e seu publico através da deslegitimagdo de
instancias de producdo de conhecimento autorizado na esfera publica
(notadamente, a academia e a imprensa profissional). Dentro da
minha experiéncia de pesquisa, essas cinco fungbes foram
suficientes para praticamente esgotar o universo massivo de
conteudo digital — memes, videos, 4udios, textos — que circulou
amplamente durante e apds a campanha eleitoral no aplicativo
WhatsApp (Cesarino, 2019, p. 533).

Cesarino (2019, p. 533) vinculou o conceito de "populismo digital" a
pratica de "refletir as acusacgdes contra o adversario e reverter as criticas", em
que os criticos sdo acusados dos mesmos comportamentos que eles
denunciam — neste contexto, figuras politicas criticadas por ganhos eleitorais
através da disseminacao de noticias falsas comecam a imputar acusacodes de
fake news contra a midia livre. A autora reitera, ainda, que a estratégia de
estabelecer uma via de comunicacao direta e incontestavel entre o lider e seu
publico, minando a credibilidade de entidades tradicionais de geragado de
conhecimento no dominio publico (como a academia e a midia profissional), se
insere no mesmo esquema de confinar o espectro de midias consideradas
aceitaveis pelos seguidores, que se inclinam a favor dos canais aprovados pelo
lider ou de seus proprios espacos de difusédo e interacdo nas redes sociais.

Desta forma, o discurso bolsonarista traz notoriedade ao Twitter, pois a
estratégia de comunicagdo visaria simultaneamente concentrar o dominio
sobre a expressdo, reduzindo a necessidade de recorrer as midias

convencionais para disseminar discursos politicos, bem como criar uma
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impressdo de descentralizagcdo e intimidade, possibilitando que o lider se
conecte diretamente com seus seguidores através das redes sociais. Isso
acabou estabelecendo uma percepgéo de uma democracia e governanga com
um vinculo direto entre governante e governado, relegando outras formas de
representacédo - como a midia tradicional, por exemplo - a um papel secundario.

Ou seja, nas analises de Cesarino (2019), esta retérica populista baseia-
se na utilizagdo de conceitos fluidos de "povo" e "inimigos" (Laclau, 2012),
sustentados pela crenga de que a politica deve refletir o desejo coletivo daquilo
que é considerado como "povo" por meio da figura de um lider messianico
(Fechine, 2020). De maneira muito similar, a ambiguidade em torno do que
constitui desinformagédo pode levar a inclusdo de opinides discordantes (por
exemplo, criticas e denuncias veiculadas na imprensa sobre lideres populistas)
como tais, removendo-as assim do discurso publico, ou melhor, relegando-as a
um espaco inexistente nessa briga na midiosfera.

Como apontam Waisbord e Amado (2017), as plataformas de rede social
estdo se tornando cada vez mais integradas as disputas eleitorais,
intensificando a diluicdo das fronteiras entre o que é percebido como publico e
privado na vida dos lideres politicos do século XXI. Estas plataformas oferecem
artificios para a criacdo de perfis publicos ou privados que facilitam a
manutencdo de lacos sociais e a criagcdo comunidades, a publicacdo de
opinides e noticias, o compartilhamento de aspectos do dia a dia e a formacéao
de identidades online (Grow; Ward, 2013). Portanto, um dos pilares das redes
sociais € a exigéncia de uma atualizagdo constante e atual das informagdes
gue sao continuamente adicionadas (Sibilia, 2008).

Desta forma, este estudo traz a tona o uso do Twitter por Jair Messias
como plataforma para produgdo e compartilhamento instantaneo de
mensagens do cotidiano. Nesta rede, Bolsonaro se colocava como um sujeito
de vida 'comum', mas ao mesmo tempo com o objetivo de transparecer
autenticidade, ao interagir com os usuarios da rede e comunicar falas que
estdo além de comunicagdes oficiais do governo. Tendo em vista que a
autenticidade abordada aqui diz respeito a ideia de transparéncia, verdade e "a
vida como ela &", e também pelo fato de que as redes sociais foram criadas
para "pessoas comuns", ser 'auténtico' ganha um papel de notoriedade nas

redes. Desta forma, Gilpin, Palazzolo e Brody (2010) reconheceram quatro
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aspectos através dos quais a autenticidade é avaliada pelos individuos em
ambientes virtuais: autoridade, identidade, transparéncia e engajamento.

A autoridade é concebida pela percep¢ao de que o individuo tem o
direito de exercer poder e possui conhecimento e experiéncia relevantes sobre
o conteudo discutido. Essa dimensao é ampliada pela habilidade de comunicar
efetivamente esses atributos em um espaco online (Grow; Ward, 2013).

Ja a identidade, conforme discutido por Dahlberg (2001) sobre redes
sociotécnicas, emerge a partir de uma amalgama de elementos como
linguagem, estilo de escrita e simbolos visuais, com o propdsito de construir
uma representacao confiavel e genuina do individuo. Neste sentido, politicos
buscam transmitir seu lado humano compartilhando aspectos pessoais e
cotidianos, visando estabelecer uma conexdao mais profunda com os eleitores
(Gilpin; Palazzolo; Brody, 2010).

A transparéncia, por outro lado, € entendida como um dialogo bilateral
que envolve uma troca equitativa de pontos de vista, ndo sendo
suficientemente alcangcada apenas por meio da comunicacdo eletronica
interativa (Gilpin, Palazzolo; Brody, 2010). Este aspecto é reforgcado pela
pratica de revelar informagdes sobre o funcionamento interno das organizagoes,
contribuindo para uma percepcao de abertura no processo comunicativo. Grow
e Ward (2013) observam, ainda, que a comunicagao frequente e pessoal de
politicos nas midias sociais € percebida como um indicativo de transparéncia
pelos cidadaos.

Finalmente, o engajamento é considerado uma dimensdo chave de
autenticidade, pois a performance dessas métricas representa a participacao
ativa dos eleitores - expressa através de curtidas, compartilhamentos e
comentarios - e sinaliza apoio popular e autenticidade do politico. Esta
dindmica de engajamento é vista como um ciclo virtuoso, onde a divulgagéo de
conteudo auténtico e informal incentiva maior participagédo eleitoral (Grow;
Ward, 2013).

Por fim, Soares (2020, p.19), em sua analise sobre o uso do Twitter por
Bolsonaro, identifica que a tatica adotada € a de confinar o ambiente
midiatico/informacional a espagos que geram conteudo favoravel a ele,
realizando simultaneamente a promog¢ao de meios alinhados com sua viséo e a

critica aos que divergem. O controle informacional exercido com o uso deste
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método é fundamental na definicdo bolsonarista de quais sdo os alvos de
acusagodes por divulgarem noticias falsas e quais sdo considerados confiaveis
dentro de seu espectro ideoldgico, servindo como base para essas acusacgoes.
Essa limitagado do espago midiatico a fontes de uma unica orientagao ideoldgica
pode ser eficientemente complementada por outras plataformas de redes
sociais ou mecanismos de mensagens digitais, nas denominadas redes SPIN
("segmented, polycentric, integrated networks"), conforme descrito por Santos e
Santos (2019, p. 52). Estas sao caracterizadas por serem redes e paginas sem
um emissor central unico (policéntricas), organizadas por temas e interesses
especificos (segmentadas), mas ainda conectadas de modo que tanto os
conteudos quanto os usuarios possam transitar entre diferentes plataformas,
paginas ou grupos (redes integradas).

Este dinamismo nos conteudos ajuda a esclarecer quais deles ganham o
relevancia para circular ou, como aborda Charaudeau (2006) "discursos
circulantes", devido a sua aceitagdo e relevancia entre diferentes lideres e
seguidores politicos nas plataformas digitais e é crucial reconhecer que este
fendbmeno nao se limita apenas aos periodos de eleigbes, pois, nos circulos
bolsonaristas na internet, observa-se a continuidade de um engajamento que
reflete, no mundo digital, uma estratégia de campanha constante. Entretanto,
além destas consideracdes, também se revela a importadncia de se analisar
extensdes temporais mais amplas para compreender a progressao do uso de
desinformagédo, bem como a contribuicdo de uma imprensa hegemodnica na
naturalizacdo da extrema-direita, conforme sera abordado neste trabalho e

cujos detalhes sao explicados a seguir.

2.4 A Contribuigao da Imprensa Hegeménica na Naturalizagao da
Extrema-Direita

A colunista do portal Uol, Milly Lacombe, comparou o destaque dado
pela grande midia aos escandalos investigados durante as gestées do Partido
dos Trabalhadores (PT) em relagdo aos casos muito mais graves ocorridos em
outros governos. Em sintese, analisou o papel da midia hegeménica na
construgédo do antipetismo no imaginario da populagao brasileira ao longo das
ultimas décadas. Além disso, comparou os termos usados pelos principais
jornais brasileiros quando se referiam aos diferentes escandalos. De acordo
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com a jornalista, 'mensaldo’ e ‘'petroldao’ foram revelados durante
administragdes petistas e a imprensa deu a eles seus devidos tamanhos. S&o
termos que causam impacto, diferentemente dos nomes dados a outros
esquemas, como o “orgamento secreto” (Lacombe, 2022). O incessante
destaque que os escandalos de corrupcdo do PT tiveram na imprensa nos
ultimos anos reforgou significativamente o antipetismo.

Em uma entrevista concedida aos jornalistas Lago e Sardinha (2022),
Bruno Brandao, diretor executivo da Secao Brasileira da Transparéncia
Internacional, afirma que o orgamento secreto € o maior esquema de
institucionalizagdo da corrupg¢do na histéria brasileira. Na entrevista, Brandao
avalia que o orgcamento secreto € um mecanismo de assalto aos cofres
publicos com um verniz de legalidade e de institucionalidade, que reduz os
riscos dos agentes, mas que € uma apropriagao indébita e corrupta. Muito ao
contrario de ter sido um governo menos corrupto, na avaliagdo do diretor da
Transparéncia Internacional, o que o governo Jair Bolsonaro fez foi procurar
desmanchar os mecanismos de fiscalizacdo que o pais levou décadas para
construir. Ou seja, Bolsonaro destruiu a capacidade do Brasil de confrontar a
corrupgéao (Lago; Sardinha, 2022).

Mas, o que mais queremos destacar no relato de Lacombe (2022) € o
fato de que a corrupgdo na Petrobras ja era denunciada desde 1989, por
nomes como o0 de Ricardo Boechat, mas nunca ganhou o devido destaque.
Eram "os andes do orgamento”, para caracterizar o esquema em que um cartel
de empreiteiras desviava verbas do orgamento da Unido corrompendo politicos.

Como descreve Lacombe (2022), na época, a Comissao Parlamentar de
Inquérito (CPI) encaminhou apenas um processo contra o jornalista Paulo
Francis. E ocorreu assim porque Fernando Henrique Cardoso (FHC), em 1995,
nomeou Geraldo Brindeiro como Procurador Geral da Republica e renovou por
trés vezes o seu mandato (28/06/1995 até 28/06/2003)¢. Dos 626 inquéritos
que chegaram as maos de Brindeiro na Procuradoria Geral da Republica
(PGR), Lacombe (2022) relata que apenas 60 denuncias foram encaminhadas.

Por isso ele ficou conhecido como engavetador geral da Republica.

6 Em 2001 membros do Ministério Publico exigiram que FHC respeitasse a lista triplice de
nomes, mas ele ignorou e renomeou Brindeiro.
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Essas informagdes e esse contexto apresentados por Lacombe (2022)
demonstram que o PT nao foi o partido que inventou a corrupgdo, nem mesmo
o partido que a organizou no Brasil. Ndo se trata de tirar sua responsabilidade,
mas de coloca-la em seu devido lugar dando a ela seu real tamanho, explica a
jornalista.

Ressaltamos com Rodrigues (2018) que a questdo em debate n&o é
exatamente como evitar o posicionamento de certos veiculos, mas sim mostrar
que nao ha diversidade cultural e pluralidade de informagdes em seu conjunto,
quer dizer, ha uma pratica recorrente das empresas de comunicagdo de
defenderem suas demandas e, além disso, de manifestarem suas preferéncias
e buscarem influenciar resultados eleitorais por meio de seus veiculos. Para
isso, fazem uso de técnicas de apresentacdo da informagao transmitida pelos
meios de comunicagao de modo a favorecer interesses de determinada parte.

Mesmo quem compreende que nenhum desses esquemas de desvio de
verba foi montado nas administragées de Lula confere ao PT a exigéncia do
desmantelamento, que nao foi feito. Porém, quem veio antes de Lula nunca foi
responsabilizado pelo ndo desmantelamento, com tamanha cobertura da
imprensa. De mais a mais, FHC nunca foi responsabilizado pelo acobertamento.
Além disso, Lacombe (2022) também cita varios momentos em que escéndalos
envolvendo o atual governo de Bolsonaro ndo tiveram o0 mesmo
acompanhamento (funcionarios fantasmas no gabinete do presidente e dos
filhos, apoio aberto a milicias no Rio, os repasses de dinheiro para a conta de
sua esposa Michelle, o advogado de Bolsonaro escondendo Queiroz em sua
casa, esquema de contrabando de madeira ilegal no Ministério do Meio
Ambiente, vacina sendo negociada pelo Ministério da Saude pelo triplo do
preco, pedido de propina de um dodlar por cada dose comprada da vacina
AstraZeneca.

Outro aspecto ndo menos importante € a dificuldade, por parte da
imprensa brasileira, de referenciar Bolsonaro como parte da avalanche mundial
da extrema-direita. Giusti (2022) entende que a resisténcia quanto ao uso do
termo é so a ponta do iceberg de outras palavras, nomenclaturas e explicagbes
que a populacao brasileira ndo teve acesso nos ultimos quatro anos, [...] essa
abstencado midiatica trouxe prejuizos serissimos a populagdo e a democracia.”
(Giusti, 2022).
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Na analise de Lacombe (2022), a cada absurdo ndo confrontado dito
diante das cameras por Bolsonaro, se naturaliza a extrema direita. A cada
mentira ndo verificada dita em debate, idem. Nao as combater €, proposital ou
acidentalmente, naturalizar o fascismo que pulsa em Bolsonaro e em seus
métodos.

O caso trazido por Mily Lacombe, demanda entender a série de
operagoes pelas quais uma elite brasileira colonizada e a imprensa que a
mantém, como assinala Souza (2018), precisa convencer a todos que a
corrupgao politica € a unica causa desta sociedade empobrecida, com uma
massa de desempregados, de miseraveis e de uma incidéncia cada vez maior
de violéncia endémica. E, para isso, a imprensa hegemodnica manipula a
informacao pela selecao daquilo que opta por informar e aquilo que opta por
nao informar, e a sociedade com um todo sem compreender o que acontece,
passa a agir contra seus melhores interesses.

A midia hegemobnica desempenhou um papel fundamental na
legitimagdo e ascensao da extrema-direita no Brasil, contribuindo para o
cenario politico atual em diversas frentes. Primeiramente, a nocgédo de
corrupgéao foi seletivamente direcionada, enfatizando os escandalos ligados a
partidos progressistas, enquanto casos graves associados a governos
neoliberais foram tratados com menor intensidade. Esse viés consolidou a
percepcao de que a corrupgao estava essencialmente vinculada a esquerda,
naturalizando, assim, uma narrativa que favoreceu a radicalizagao da opiniao
publica contra ideias progressistas. A Lava Jato, em particular, representou
uma operagao em que a midia amplificou seletivamente os impactos das
denuncias, inserindo-a em um contexto de espetaculo midiatico que néo
apenas enfraqueceu adversarios politicos, mas também pavimentou o caminho
para uma visao ultraliberal da politica, difundindo discursos pré-reformas
trabalhista, previdenciaria e administrativa.

Outro aspecto determinante foi a falta de uma interlocucéao critica sobre
a desinformacido estruturada em redes internacionais que alimentaram o
avango da extrema-direita. A midia, ao nao tratar a radicalizagdo de figuras
como Bolsonaro dentro de um contexto global de extrema-direita, acabou por
naturalizar e legitimar praticas autoritarias e fascistas. Essa complacéncia se

manifesta na crenga errbnea de que a retirada de um governo progressista



51

poderia dar lugar a uma gestédo liberal moderada, desconsiderando o risco da

ascensao de um governo abertamente extremista.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secgéo é reservada ao conjunto de técnicas de pesquisa e método

para o desenvolvimento deste trabalho cientifico.

3.1 Tipologia de Pesquisa

Para se chegar ao resultado que esta pesquisa se propde, este trabalho
assume um carater exploratério e realizara um levantamento bibliografico que,
conforme Marconi e Lakatos (2003, p. 183), “ndo € mera repeticdo do que ja foi
dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob
novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”. Esse tipo de
pesquisa foi escolhido pelas amplas possibilidades de analise que possibilita,
visto que a “principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2002, p. 45).

Quanto a abordagem, essa pesquisa se caracteriza como qualitativa,
pois, preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dindmica das
relacdes sociais. Como aborda Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha
com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagbes, dos
processos e dos fenbmenos que ndao podem ser reduzidos a operacionalizagao

de variaveis.

3.2 Coleta de Dados

Nesta etapa, os procedimentos se iniciaram na coleta e analise
preliminar de todas as postagens (denominadas tweets) feitas por Jair Messias
Bolsonaro no perfil @jairbolsonaro na rede social X (antigo Twitter) no periodo
de janeiro de 2018 a dezembro de 2022 (todas as postagens da trajetoria
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politica de Jair Messias Bolsonaro como Presidente da Republica). Para isso,
os dados foram coletados da agéncia de fact-checking “Aos Fatos”, ja
agrupados em um banco de dados proprio da agéncia, disponibilizados em um
site’ que continha todas as declaragdes/postagens de Bolsonaro, coletadas de
acordo com a metodologia de busca da agéncia.

Ao todo, foram coletadas 318 afirmagdes do banco de dados da agéncia
de fact-checking “Aos Fatos”. A coleta privilegiou os seguintes dados de cada

fala:
a. data da publicacéo,
b. hiperlink do tweet analisado,
c. texto publicado,
d. parecer de checagem da agéncia Aos Fatos, que classificava se as falas

eram verdadeiras, imprecisas ou falsas,
e. link com a origem (fonte) da informagcdo nos casos das falas
contraditorias ou falsas,
f. volume de repeticbes que tal afirmacdo foi dita, de acordo com o
averiguado pela agéncia Aos Fatos.
Os registros relativos as falas publicadas no perfil @jairbolsonaro, no X
(antigo Twitter) deram origem a uma tabela no Google Spreadsheet, para

facilitar o armazenamento de recursos e evitar perda de informacdes relevantes.

3.3 Justificativa da Escolha da Agéncia Aos Fatos e sua Metodologia de
Fact-Checking

A agéncia Aos Fatos destaca-se no Brasil pelo seu trabalho de
verificacdo de fatos, dispondo de uma secdo dedicada a analisar as
declaragbes do presidente, categorizando-as com rotulos que indicam o nivel
de precisdo. O interesse pelo fact-checking no pais vem crescendo desde 2014,
alcangcando maior relevancia em 2018, durante o pleito presidencial.

Embora contribua significativamente para esclarecer a precisdo das
afirmacodes feitas, € importante afirmar que o fact-checking por vezes nao
abrange aspectos do discurso que fogem a sua abordagem baseada em fatos

e evidéncias verificaveis. Essa metodologia, focada no que é empiricamente

7 Disponivel em: https://www.aosfatos.org/todas-as-declaracdes-de-bolsonaro
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comprovavel, atende somente de forma parcial aos desafios impostos pela
desinformacgéo, ja que a problematica de certas declaragbes pode transcender
a exatiddo de dados ou estatisticas. Aspectos como tendéncias autoritarias e
criticas as instituigdes, incluindo ataques a imprensa, representam igualmente
ameacas a estrutura democratica.

O site representa uma iniciativa brasileira pioneira na checagem de fatos
e na investigacdo de campanhas de desinformacao online. A escolha por este
site se deu pelo seu compromisso com a integridade jornalistica na adogéo de
praticas que asseguram a transparéncia, tais como a citacdo de fontes, a
corregéo de equivocos e a divulgagao de informagdes sobre seu financiamento.

Como métodos de checagens, os profissionais de jornalismo do Aos
Fatos avaliam uma variedade de conteudos, incluindo declaragdes, boatos,
imagens, videos, graficos, e outros formatos midiaticos, para assegurar que o
publico tenha acesso a informagdes auténticas e precisas. Este processo visa
fortalecer a capacidade do publico de tomar decisdes informadas e monitorar
politicas publicas fundamentadas em evidéncias concretas.

Para identificar e corrigir desinformagdes, a equipe analisa a origem e 0
conteudo das informacgcdes equivocadas, consulta fontes confiaveis para
contrapor com fatos veridicos e, por fim, publica reportagens que esclarecem a
verdade.

O Aos Fatos emprega diversos formatos na apresentagdo de suas
checagens, como artigos textuais, reportagens investigativas, historias em
quadrinhos e conteudos audiovisuais, todos submetidos a revisao editorial
rigorosa antes de sua publicagdo. A classificagdo das informacdes verificadas
segue critérios definidos, distinguindo entre verdadeiro, parcialmente
verdadeiro ("n&o é bem assim”) e falso.

A selecdo de declaracbes para verificagdo prioriza a influéncia do
emissor e o impacto potencial da desinformacao. A equipe de jornalismo do
Aos Fatos foca em investigar temas de relevancia publica e impacto
significativo na sociedade brasileira, mantendo um compromisso inabalavel
com a neutralidade e a democracia. Conforme esta registrado na sesséo
"Noossa Metodologia" do site, desde sua adesdo ao cddigo de conduta da
International Fact-Checking Network (IFCN) em 2016, Aos Fatos tem se
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dedicado a garantir que suas operagdes jornalisticas sejam apartidarias,
metodologicamente rigorosas e transparentes.

Aos Fatos conta com trés selos para classificar as informagdes que
constam de suas checagens e verificagbes, conforme o site (AOS FATOS,
2024):

Figura 5 - Selos de verificagdo do site Aos Fatos

VERDADEIRD

reerme do tema checado é condizente com os fatos repertados por fontes idoneas ¢ nao

carece de contextualizagio para se mostrar corrato,

o

NAQ E BEM ASSIM
A informagio verificada estd fora de contexto, foi inflada ou alterada, contradiz
declaragbes passadas, carece de fontes ¢, sobretudo, tem como fnalidade induzir a uma

compreensio equivocada da realidade factual,

FALSO

Ao mencs duas fontes confidveis, além de dados e fatogapontam o opasto Ao que a
informacio pretende afirmar.

Fonte: https://www.aosfatos.org/nosso-método/

Este estudo concentra a sua analise nas principais tematicas
disseminadas neste universo digital bolsonarista, no periodo de 2019 a 2022, e
que foram verificadas como desinformacgao ("ndo é bem assim" ou "falso") pela

agéncia “Aos Fatos”.

3.4 Analise e Interpretacao

Para que as os dados pudessem ser adequadamente analisados, foi
necessario organiza-los, o que foi feito mediante o seu agrupamento em certo
numero de categorias.

Apés a coleta de dados, as categorias de analise estabelecidas a priori
pela agéncia Aos Fatos para classificar as declaragdes dos posts do timeline
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de Jair Bolsonaro foram examinadas. Uma analise detalhada das declaragdes
de Bolsonaro foi conduzida com o objetivo de discernir os principais temas das
postagens. Mais de uma declaragédo pode ter sido retirada de um unico tweet,
especialmente naqueles que continham videos mais longos, porém, a escolha
pela tematica levou em consideracdo o assunto mais predominante da
declaragao.

Inicialmente, foram identificadas 18 tematicas dentre as falas coletadas
pela agéncia Aos Fatos:

1. Saude;

Economia;
Meio Ambiente;
Infraestrutura;
Seguranga;
Equipe de Governo;

Imprensa;

© N o g bk b

Ideologia e Conflitos Politicos;
9. Politicas Publicas e Assisténcia Social;
10.Relagdes Internacionais;
11.Elei¢des;

12.Indigenas e Quilombolas;
13.Educacao;

14.Congresso;

15.Forgas Armadas;

16. Justica;

17.Coronavirus;

18. Outros.

A investigagao realizada pelo site Aos Fatos foi criteriosa ao ponto de
apresentar todos os trechos das declaragdes de Bolsonaro no microblog. Isso
possibilitou examinar as declaragdes de maneira abrangente e completa,
compreender os contextos, identificar as fontes das informagdes e analisar
tanto os aspectos quantitativos quanto qualitativos das 318 declaracdes

coletadas, identificando elementos de discurso e contextos empregados pelo
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entdo presidente. Essa analise preliminar nos possibilitou descrever o tipo de
informag&o que agrupou cada categoria, como se segue.

Saude: Tematica relacionada as declaragdes sobre as questbes de Governo
envolvendo a pauta da Saude. E importante esclarecer que nesta pesquisa
optou-se por separar as questdes que envolvem os assuntos relacionados ao
Coronavirus da tematica Saude ou mesmo Economia para que houvesse mais

clareza a respeito de cada abordagem.

Economia: Falas que continham abordagens a respeito de gastos publicos,
faturamentos de industrias, geragdo de empregos, indicadores gerais de
producdo nacional, comeércio, programas de desenvolvimento, impostos e

indices de crescimento no Brasil.

Meio Ambiente: Reune as declaracbes do Presidente que trazem
apontamentos sobre questdes ambientais, preservacdo ambiental, Amazdbnia,
as manchas de 6leo encontradas na Regidao Nordeste e outras emergéncias

ambientais compdem esta categoria.

Infraestrutura: Agrupa declaragdes sobre obras e inauguragdes de trechos
nas estradas do Brasil, meios de transporte, abastecimento de agua, entre

outros pontos.

Seguranga: Inclui declaragdes sobre indices de criminalidade, porte de arma,
apreensdo de drogas e outras afirmagdes que abordem indices relativos a

seguranga nacional.

Equipe de Governo: Categorizagao especifica sobre as declaragbes a respeito
da montagem da equipe de governo, troca de ministros e informag¢des sobre

ministérios.

Imprensa: Em sua maioria, sdo declaragdes sobre profissionais ou 6rgéos de
comunicagdo, muitas vezes na tentativa de desqualificar ou invalidar a

cobertura jornalistica sobre agées do governo.
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Ideologia e Conflitos Politicos: Declaragdes sobre criticas sociais e culturais
envolvendo uso de linguagem neutra, ideologias e conflitos politicos, criticas as
aliangas politicas de esquerda e polarizagao.

Politicas Publicas e Assisténcia Social: Une as declara¢des sobre atribuicao
e continuidade de programas de acolhimento de refugiados, liberagdo de
recursos para o programa Minha Casa, Minha Vida e as circunstancias politicas
e financeiras que influenciaram essas agdes, continuidade de programas de

acolhimento de refugiados, especificamente a Operagao Acolhida.

Relagdes Internacionais: Declaragcdes sobre eleicdes internacionais, voto
impresso, afirmagdes sobre aumento de interesse turistico no Brasil apds

isencao de vistos, estadia na Blair House, entre outros.

Eleicoes: Essas declaragdes tratam de alegagdes relacionadas a atividades
politicas de Bolsonaro, envolvendo propaganda eleitoral antecipada, apoio a
candidatos em elei¢des municipais, declaragao sobre a inocéncia de Bolsonaro
em uma agao no TSE relativa a abuso de poder econdmico e uso indevido dos
meios de comunicagdo na campanha de 2018 e alegagao de que o presidente

poderia ser punido por vetar propostas aprovadas pelo Congresso.

Indigenas e Quilombolas: Declaragdes sobre questdes relativas aos direitos,

ocupacéo territorial e reconhecimento das populagdes indigenas.

Educacgao: Inclui declaragbes sobre a falta de precisdo em informagdes
fornecidas em contextos educacionais e governamentais, como a prorrogagao
de bolsas de mestrado e doutorado pela Capes e qualificagbes académicas do

ministro da Educacao.

Congresso: Sao exemplos desta categoria declaragdes sobre as aprovagdes
no Congresso, politicas publicas e legislagdo, liberagdo de emendas
parlamentares e reforma da previdéncia, pacote anticrime como suposto anseio

da sociedade e afirmagdes sobre posse de arma em propriedades rurais.

Forcas Armadas: Declaragcdes que abordam tdpicos relacionados a atuacao
das Forcas Armadas no Brasil, tanto em contextos de desastres naturais,

quanto em periodos historicos e em projetos de infraestrutura.
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Justica: Afirmacdes sobre a prisdo de Roberto Jefferson e sobre o bloqueio de

bens por desmatamento na Amazénia.

Coronavirus: A categorizagdo especifica sobre o Coronavirus se deve ao
extenso volume de declaragbes do presidente sobre o assunto. Optou-se por
realizar essa segmentagao especialmente devido as caracteristicas peculiares
que estdo relacionadas com o assunto: distribuicdo e aquisicdo de vacinas,
auxilio emergencial e gastos publicos, politicas de saude e tratamento da
COVID-19 e transparéncia Governamental sdo alguns exemplos que foram

selecionados nesta categoria.

Outros: Esta categoria foi estabelecida para as declara¢gdes sobre assuntos
gue nao possuiram uma recorréncia maior que uma vez ao longo do periodo.
Aqui, séo tratados assuntos individuais, como: distor¢ao de Informagdes sobre
o atentado que sofreu em 2018, exagero sobre participagdo em evento de
motocicletas, criticas a jornalista sobre reportagem envolvendo a familia
Bolsonaro, demografia religiosa no Brasil, gastos com cartdo corporativo e

outras ofensas ou falas pejorativas.
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4 RESULTADOS, ANALISE E INTERPRETAGAO

Com a finalidade de esclarecer a questao de pesquisa e responder aos
objetivos gerais e especificos do estudo, nesta secdo sao apresentados os

resultados da pesquisa.

4.1 Tematicas mais Abordadas nas Redes Sociais Digitais

Como mostra o Grafico 1, o Twitter foi a plataforma de redes sociais que
se tornou um terreno fértil para a disseminacao de desinformag¢dao do Governo
Bolsonaro, muitas vezes com consequéncias significativas para a sociedade,
como a pandemia da covid 19, o trancamento das rodovias logo apés as
eleicbes de 2022 e o ataques as sedes dos Trés Poderes no dia 8 de janeiro de
2023, em Brasilia.

As 318 declaragcbes representam o volume de declaragdes em
publicagdes no feed. O Twitter foi a plataforma de redes sociais digitais mais
usadas pelo governo Bolsonaro para disseminar desinformagao, conforme

checagem do site Aos Fatos.

Grafico 1 - Declaragdes por Rede Social de acordo com Aos Fatos

B % B Mensagens

400
89.83%
300
200
100
791%
2.26%
p 28 £)
Twitter Facebook Tiktok

Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados de Aos Fatos (2024).
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O Telegram, Whatsapp e lives no Youtube e Facebook sé&o
desconsiderados dessa contabilizagdo, seja pelo tipo de publicagdo analisada
pela agéncia aos Fatos ou pelo fato de nao se caracterizarem necessariamente
como redes sociais. De toda forma, os aplicativos de mensagem merecem
estudos especificos, pois sdo canais que possuem dindmicas especificas,
como o0s grupos privados, que necessitam de uma visdo mais aprofundada
nesta.

A proxima analise corresponde a uma visdo geral sobre como as 318
declaragbes consideradas falsas ou inconsistentes pela agéncia Aos Fatos
foram classificadas nesta pesquisa. No Quadro 3, sdo apresentadas e
quantificadas o total de declara¢des por categoria tematica, apds o exame das

informacgdes coletadas na agéncia Aos Fatos.

Tabela 1 - Tematicas mais abordadas nas redes sociais

Categoria Temética Quantidade de declaragdes %
Coronavirus 169 53,1%
Economia 45 14,2%
Meio Ambiente 16 5,0%
Infraestrutura 11 3,5%
Outros 10 3,1%
Seguranga 9 2,8%
Equipe de Governo 9 2,8%
Imprensa 7 2,2%
Politicas Publicas e Assisténcia Social 6 1,9%
Ideologia 6 1,9%
Relagbes Internacionais 5 1,6%
Eleigbes 5 1,6%
Indigenas e Quilombolas 4 1,3%
Educacao 4 1,3%
Congresso 4 1,3%
Saude 3 0,9%
Forcas Armadas 3 0,9%
Justica 2 0,6%
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Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Observa-se que o assunto predominante entre as postagens falsas ou
informagbes distorcidas foi a difusdo de varias supostas iniciativas
governamentais a respeito do Coronavirus durante a pandemia vivenciada no
Brasil no governo de Bolsonaro, respondendo por 53,1% das declara¢gdes no
periodo analisado. Ou seja, mais da metade das mensagens tinha relagcao
direta com a crise sanitaria da Covid-19 e as mensagens representavam uma
tentativa de fazer parecer que o governo estava desenvolvendo ag¢des para
controle sanitario.

A extrema direita, em sua estratégia politica, tende a eleger pautas
centrais que se alinham diretamente com as tensbes e demandas mais
urgentes da realidade em determinado momento. Durante o periodo de
2020/21, por exemplo, a pandemia de COVID-19 tornou-se o foco principal,
pois estava intimamente ligada ao seu modo de governar, permitindo a
manipulagdo do discurso sobre saude publica e liberdades individuais. Ja em
2022, a pauta central deslocou-se para o periodo eleitoral, refletindo a
necessidade de garantir a permanéncia no poder, com énfase em narrativas de
legitimidade e polarizagdo politica. Assim, a extrema direita ajusta suas
prioridades de acordo com as crises e desafios do momento, utilizando-as
como ferramentas para consolidar sua base de apoio e perpetuar sua influéncia.

As informagdes, em grande parte falsas ou imprecisas, revelam
estratégia que precisou ser realizada para tentar manter a populacdo mal-
informada sobre cuidados com a saude. Isso incluiu temas como a imprecisao
na divulgagao sobre a aquisigcao e distribuicdo de vacinas contra a Covid-19 por
estados, desprezo relativo aos problemas de saude que a pandemia
representava, desrespeito com as recomendacdes sanitarias estabelecidas
pelo Ministério da Saude e até declaragcbdes infundadas sobre distribuicdo de
vacinas e recursos para enfrentamento da pandemia. Como é discutido mais a
frente, este foi um topico que acompanhou por bastante tempo as declaracdes
realizadas por Bolsonaro.

O segundo tema mais abordado dizia respeito a Economia,
representando 14,2% das postagens. Essas mensagens evidenciavam o

empenho de Bolsonaro em utilizar seu perfil para estabelecer uma conexao
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constante e direta com seu publico. Estas refletem a abordagem populista de
Bolsonaro ao construir discursivamente uma identidade coletiva ("nés", o povo).
Porém, destaca-se a imprecisao nas afirmacdes sobre a isengao de impostos
em produtos da cesta basica, pois, na realidade, houve a remocgao de tributos
de importacdo em alguns itens especificos, sem atingir todos os impostos
federais.

Outra desinformacao fazia os cidadaos crerem que a pandemia da
Covid-19 seria a unica responsavel pela alta nos precos, pois, na verdade,
havia outros fatores que contribuiam para gerar inflagdo. Frequentemente, se
manifestava em criticas as medidas restritivas obrigatérias que impediam a
circulagcdo de pessoas em lugares publicos e apenas liberava atividades
consideradas essenciais. Tais ataques eram direcionados a grupos
considerados adversarios, como a grupos mais a esquerda da politica nacional,
a imprensa e as instituicdes oficiais brasileiras.

A tematica Meio Ambiente ganhou relevancia entre as falas de Jair

Messias durante grande parte do seu mandato e abrangeu 5% das declaragdes
realizadas neste periodo analisado. Aqui, mais uma vez, Bolsonaro utiliza a
rede social para realizar uma autopromogao sobre as acgdes realizadas pelo
seu governo. Por meio de um discurso populista tenta responder as criticas
internacionais sobre o desmatamento na Amazdnia e os desafios ambientais
sobre o derramamento de 6leo nas praias do Nordeste.

Identifica-se que uma abordagem predominante nas falas de Bolsonaro
foi a autopromogdo e a divulgagdo de diversas atividades governamentais,
estratégia bem presente nos topicos subsequentes deste ranking; infraestrutura

(3.5%), seqguranca (2,8%) e Equipe de governo (2,8%), abordando mensagens

sobre inaugurag¢des de obras de infraestrutura, questdes de seguranga publica
e politicas fiscais. Essa abordagem reflete uma estratégia tipica de politicos em
posicdes executivas, que utilizam suas redes online para comunicagao publica
€ para promover as iniciativas de seu governo.

Jair Bolsonaro emprega estratégias populistas em diversas publicagoes,
dirigindo criticas a instituicbes democraticas. A forma mais comum de
populismo identificada € o populismo excludente, caracterizado por ataques
direcionados a certos grupos, como a imprensa e a esquerda. De maneira

semelhante, destaca-se também o populismo vazio, que evoca a nogao de um
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nos", referindo-se ao povo e suas necessidades. Ambas as categorias
refletem visdes populistas que contrapdem um "nds" em oposicdo a um "outro".
Essas sdo mensagens frequentemente presentes nas tematicas Imprensa
(2,2%), Politicas Publicas e Assisténcia Social (1,9%) e Ideologia (1,9%).

Ao analisar as declaracbes com maior numero de repeticbes em
comparagao as abordados na totalidade das mensagens emitidas (conforme
ilustrado no Quadro 3 e 4), nota-se que as mensagens que tiveram maior
impacto foram aquelas relacionadas a pandemia e as consequentes criticas
feitas pelo presidente (direcionadas a imprensa, as instituicbes e a esquerda).
Aléem disso, uma parcela das mensagens relativas a economia e ao meio
ambiente também compuseram o conjunto de desinformagdo disseminadas

pelo presidente Bolsonaro durante seu governo.

4.2 Conteudo e o Formato da Desinformagao Disseminada por Bolsonaro

A seguir, as trés categorias tematicas mais abordadas (Coronavirus,
Economia e Meio Ambiente) serdo analisadas, especificando o conteudo e o
formato das desinformacgdes disseminadas por Bolsonaro nas redes sociais
online, em especial no Twitter (atual X).

Como foi visto no Quadro 3, foram exibidos os assuntos mais
recorrentes nas declaragcdes que apresentaram desinformacdo. Para esta
classificagdo, somente o assunto principal de cada afirmacéo foi levado em
conta, embora seja importante mencionar que varias postagens trataram de

multiplos temas. E o caso da tematica Coronavirus, lider em recorréncia dentre

as mencgoes analisadas e que respondeu por mais da metade das declaragoes.

O grafico 2 apresenta o volume de recorréncias de declaragdes ao longo
do periodo analisado. E possivel perceber que em 2020, ano em que a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS)? afirma que a COVID-19, doenca
causada pelo novo coronavirus, € caracterizada como pandemia, foi o
momento com mais declaragdes a respeito da tematica. Nota-se, que neste
ano, a maioria das declaragdes realizadas € distorcida ou sem fundamentacéo,

e dizem respeito ao “tratamento precoce" e “indices de contaminacgao”, além de

8 Disponivel em: https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-
pandemia-de-coronavirus
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um cansativo embate com outras instituicbes, ministros e questdes de

ideologias.

Gréfico 2 - Recorréncia de falas sobre o Coronavirus ao longo dos anos

B Volume de declaragoes

200

49.7%

2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados de Aos Fatos (2024).

Dentre as declaracbes mais recorrentes de Jair Messias e que foram
consideradas falsas de acordo com a metodologia proposta pelo site Aos Fatos,
estdo as declaragdes sobre uma suposta determinacédo do STF a respeito de
que as agoes de restricdbes sdo de competéncia de governadores e prefeitos, a
exemplo dos trechos mostrados nas Figuras 6, 7 e 8.
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Figura 6 - Temas da Live sobre responsabilidade de a¢des da Covid-19

@ Jair M. Bolsonaro

- Mais pontos importantes de acdes do Governo Federal divulgados
nesta semana:

5- Onee mil brasileiros repatriados, com devido

LIVE //7 09/04/2020 L e

QUINTA-FEIRA COM O PRESIDENTE -TEMAS: ’ A a linha de crédito de RS 40 bithdes para
2 milhdo de trabathadores com

seis meses de caréndiapara o
- Trabalho conjunto do Governo Federal para socorro 8
mergencial de R$600, por 3 meses;

<1= 111 milhdes de acessos ag site da Caixano 1° dia; ELADIE S A S T

o final de maio;

2- 30 milhes de cadastrados hoje; X ucher: 75 98 bilhdes para 54 milhées de

3 2.6 mithdes de beneficios pagos:
A Malor programa de insercio de pessoas gratuitamente
lais detalhes, na Caixa Econdmica Federal;

- Ministro do STF determina que acbes de restricoes sdodi avi
ompeténcia de governadores e prefeitos;
dio, centenas de quilos de insumas
s para producdo do medicamento, snviados

= Assinada MP gue isenta 9 milhdes de familias do chegardn ao Brasit

agamento de cerca de R$150, por 3 meses;

= Com muito sacrificio, o Governo Federal ja utilizou mais
e R$600 bilhdes na luta contra o Covid-19 e manutencdo d
mpregos. Em breve ndo havera mais recursos para durar

or muito tempo;
Vejaa LIVE COMPLETA em n

WWWLYoULY be,comuser/jbol

Fonte: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1248939049445974016

As afirmacdes sao consideradas falsas, visto que o Supremo Tribunal
Federal (STF) ndo atribuiu exclusivamente aos estados e municipios a
responsabilidade de adotar medidas de combate a Covid-19, nem isentou o
Governo Federal de seu papel na luta contra a propagacéo do virus, conforme
matéria do O Globo (2020)°. A decisdo do STF enfatizou que governadores e
prefeitos possuem autoridade para implementar agdes de restricdo de
movimento em suas respectivas jurisdigdes, sem que iSso possa ser anulado

pelo Executivo Federal.

9 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/politica/stf-decide-que-governadores-prefeitos-
podem-decretar-isolamento-na-pandemia-24373750
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Figura 7- Tweet de Bolsonaro sobre suposta determinagédo do STF a respeito da Covid-19

@ Jair M. Bolsonaro &

O STF determinou que as agOes diretas em relag@o ao covid-19 sédo de
responsabilidade de estados e municipios. Mesmo assim, o @; nio
tem medido esforgos no auxilio dos brasileiros desde o inicio.
Lamentavelmente, estes fatos ndo sdo mostrados na maior parte da

=1

s, Q249214 o) 4 Y] 7

Fonte: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1274096953450790914

Os ministros salientaram que o Governo Federal tem, de fato, a
competéncia para realizar agdes em situagcbes que demandem uma
coordenacao em nivel nacional, exemplificando com a decisdo de fechar
fronteiras terrestres. O STF apontou que caberia ao Governo Federal liderar a
definicdo de politicas de isolamento em ambito nacional. No entanto, os
Estados n&o seriam autorizados a fechar estradas que pudessem comprometer
o0 abastecimento do pais. Em uma das decisdes, o ministro Edson Fachin
ressaltou a necessidade de os Estados agirem localmente na falta de diretrizes
federais.

O relatdrio final da CPI'° da Pandemia, de outubro de 2021, destaca que
o governo federal foi acusado de atrasar deliberadamente a compra de vacinas,
o que teria contribuido para o agravamento da crise sanitaria e o aumento do
numero de mortes evitaveis. Além disso, o relatério menciona supostas
irregularidades na negociagédo da vacina Covaxin, sugerindo praticas ilicitas.
Essas alegagdes sublinham a necessidade de uma analise mais profunda
sobre a gestdo da pandemia e a relagdo entre desinformagao, politicas

publicas e saude publica no Brasil.

0 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/radio/1/noticia/2021/10/22/relatorio-acusa-
governo-federal-de-atraso-na-compra-de-vacinas-e-de-negociacoes-ilicitas-no-caso-covaxin
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Figura 8 - Tweet com declaragbes sobre fechamento do comércio e quarentena

@ Jair M. Bolsonaro

- Lembro a Nagdo que, por decisdo do STF, as agoes de combate a
pandemia (fechamento do comércio e quarentena, p.ex.) ficaram sob

total responsabilidade dos Governadores e dos Prefeitos.

Fonte: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1269942255298777095

Esta retorica foi observada pelo site Aos Fatos, que a identificou sendo
dita em outros canais monitorados pela agéncia, por pelo menos 139 vezes.
Nesta pesquisa, pudemos observar que no X (Twitter) ela foi dita diretamente
ao menos 3 vezes, conforme estad exemplificado nas figuras 6, 7 e 8, entre abril
e junho de 2020.

Ainda sobre a tematica envolvendo a pandemia, cabe destacar a grande
incidéncia de mencdes que envolvem o uso da Hidroxicloroquina como
tratamento da covid-19. Este € um dos tépicos que mais geraram falas falsas,
imprecisas ou contraditorias, de acordo com a averiguagao do site Aos Fatos.
Por vezes, observamos que Bolsonaro abordava o uso da cloroquina em suas

declaragdes, alegando que o medicamento esta surtindo efeito.

Figura 9 - Tweet sobre uso da hidroxicloroquina sem comprovagao cientifica

@ Jair M. Bolsonaro &

- No mais, essa mesma rede de TV desdenhou, debochou e
desestimulou o uso da Hidroxicloroquina que, mesmo ndo tendo ainda
comprovagcao cientifica, salvou a minha vida e, como relatos, a de

milhares de brasileiros.

Fonte: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1292523257288167425

As declaragbes observadas na Figura 9, por exemplo, foram
consideradas insustentaveis devido a auséncia de provas cientificas que

validem a eficacia da hidroxicloroquina no tratamento de qualquer fase da
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Covid-19. Um estudo do Instituto Questdo de Ciéncia de autoria de Pasternak
e Orsi (2020) destaca que multiplas investigagdes cientificas demonstraram
que a hidroxicloroquina, isoladamente ou em combinacdo com o antibidtico
azitromicina nao oferece beneficios clinicos aos pacientes de Covid-19,
podendo inclusive representar riscos. Embora estudos preliminares in vitro
tenham sugerido alguma eficacia, tais resultados n&o se confirmaram em fases
posteriores de pesquisa.

Neste mesmo ambito, Bolsonaro mencionou, conforme Figura 5, um
estudo realizado por médicos associados a operadora de saude Prevent Senior.
Essa afirmacao foi classificada como Falsa pela agéncia Aos Fatos, pois o
artigo nao faz referéncia a cinco O6bitos no grupo que nao recebeu
hidroxicloroquina, como é apresentado por matéria veiculada na Folha de Sao
Paulo.

Observa-se que estes relatos a respeito do Coronavirus demonstram
uma clara relagdo entre a desordem informacional e a desinformagdo. A
desordem informacional refere-se a avalanche de informag¢des desorganizadas,
muitas vezes conflitantes, que circulam sem uma curadoria ou verificagao
adequada, o que cria um ambiente propicio para a disseminagcdo de
desinformacgédo. A desinformacgao, por sua vez, é a propagacgao intencional de
informagdes falsas ou enganosas. Quando a desordem informacional se
intensifica, torna-se mais dificil para as pessoas distinguirem entre fatos e
mentiras, levando a confusbes e mal-entendidos generalizados. Este cenario
impacta diretamente a formulagdo e implementacédo de politicas de combate a
pandemia, pois autoridades e a populacdo acabam baseando suas decisdes
em informagdes incorretas. Além disso, a proliferagdo da desinformacao
ameaga a democracia, ja que corrdi a confianga nas instituicbes e nos
processos de tomada de decisdo. Esses relatos revelam, ainda, a existéncia de
um grupo de apoio que dissemina conteudo sem considerar sua veracidade,
apontando para a necessidade de uma investigagao mais aprofundada sobre o
assunto em futuras pesquisas, ampliando a visdo para outros membros-chave

e apoiadores do governo.

" Disponivel em: https://www.revistaquestaodeciencia.com.br/index.php/artigo/2020/05/10/uso-
precoce-e-gambiarra-para-salvar-mito-da-hidroxicloroquina

12 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/04/estudo-da-prevent-
senior-com-cloroquina-nao-permite-conclusoes-sobre-eficacia-contra-covid-19.shtml
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Figura 10 - Tweet sobre estudo ligado a Prevent Senior sobre uso da Hidroxicloroquina

@ Jair M. Bolsonaro
@ Jair Messias Bolsonaro
'

- Segundo o CEO Fernando Parrillo, a Prevent Senior
reduziu de 14 para 7 dias, o tempo de uso de respiradores e
divulgou hoje, as 1:40 da manhd, o complemento de um
levantamento clinico feito:

- De um grupo de 636 pacientes acompanhados pelos
médicos, 224 NAO fizeram uso da HIDROXICLOROQUINA.
Destes, 12 foram hospitalizados e 5 faleceram.

- Ja dos 412 que optaram pelo medicamento, somente 8
foram internados e, além de nao serem entubados, o
nimero de 6bitos foi ZERO.

0 estudo completo sera publicado em breve!

Fonte: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1251711051277774849

Além dos conteudos ligados ao embate contra os ministros do STF e de
um uso de narrativa que desinforma sobre o tratamento medicamentoso no
combate ao Coronavirus, é clara a peculiar estratégia de autopromogéo e de
propaganda de agdes do governo, principalmente na divulgagdo dos numeros
envolvendo auxilios emergenciais. De acordo com a checagem da agéncia Aos
Fatos, a maioria das declaragdes sdo imprecisas, distorcidas ou falsas.

Em conteudo audiovisual publicado em 17 de abril de 2020, como
mostra a Figura 11, Jair Messias comunica que o governo aprovou auxilio
emergencial de R$ 600,00 para os mais vulneraveis, contudo, atribuir ao
governo a iniciativa de pagamento desse valor em particular ndo é uma
informacgé&o verdadeira.

Em matéria publicada pelo UOL'3, o Ministério da Economia prop6s um
valor de R$ 200,00 em 18 de marco e o aumento para R$ 600,00 ocorreu apos
diversos debates e pressdes exercidas pelo relator do projeto, Marcelo Aro
(PP-MG), e pelo presidente da Cémara, Rodrigo Maia (DEM-RJ), que
sugeriram um auxilio de R$ 500,00. O valor foi posteriormente ajustado para

13 Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/03/18/quedes-afirma-que-
governo-vai-pagar-r-200-para-trabalhador-informal.htm
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R$ 600,00, sendo aprovado pelo Senado em 30 de margo e sancionado pelo
presidente em 2 de abril.

Figura 11 - Tweet sobre auxilio emergencial

@ Jair M. Bolsonaro £

- Mais a¢8es do Governo Federal:

Fonte: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1251123815972769794

Em outra declaracéo, Bolsonaro desinforma ao dizer em um tweet que
divulgava os temas que seriam abordados em uma live que ele faria (Figura 12),
afirmando que o Auxilio emergencial seria o maior projeto social do mundo. O
site Aos Fatos classificou a informagédo como falsa.

De fato, programas de transferéncia de renda direta semelhantes foram
implementados em varias nagdes, com alguns paises oferecendo valores
superiores. Uma andlise da OCDE'™ (Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico) em maio de 2020 revelou programas que
proporcionaram mais de US$ 1.000 mensais. No Canadda, por exemplo,
determinou-se um pagamento de $ 2.000 (aproximadamente R$ 7.800)
mensais por até quatro meses para aqueles impactados economicamente pela
crise sanitaria; nos Estados Unidos, individuos com rendimento anual abaixo
de US$ 75 mil receberam uma Unica quantia de US$ 1.200 (em torno de
R$ 6.400) em abril. Em contraste, no Brasil, o governo efetuou o pagamento de

cinco parcelas de R$ 600,00, seguidas por outras quatro de R$ 300,00.

14 Disponivel em: https://www.bbc.com/news/business-52450958
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Ja em 2021, a tematica vacinacao ficou mais evidente nas falas de

Bolsonaro, principalmente por meio de declaracbes que apresentavam
numeros e indices nacionais e comparagoes internacionais. Em resposta as
criticas sobre a demora na implementacdo da campanha de vacinagao contra a
Covid-19 no Brasil, o presidente frequentemente afirmava que o pais figurava

entre os lideres globais em numero de vacinagdes, conforme Figura 7.

Figura 12 - Tweet sobre auxilio emergencial

@ Jair M. Bolsonaro &

- Mais de 105 milhdes de doses distribuidas a todos os estados do
Brasil.

- O pais é o quarto que mais vacina no mundo.

. Assinado contrato de transferéncia de tecnologia para produgéo
nacional da AstraZeneca pela @f

Fonte: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1402932907707187206

A afirmacéo carecia de precisao, pois o Brasil alcangava posi¢coes de
destaque no ranking mundial de vacinagao contra a Covid-19 apenas quando
se analisava o total bruto de individuos vacinados com pelo menos uma dose.
De acordo com o checado com a agéncia Aos Fatos e segundo dados do Our
World in Data', até 12 de junho de 2021, o Brasil havia imunizado 53,2
milhdes de pessoas, situando-se na quarta colocagdo em termos de
quantidade absoluta. Contudo, ao avaliar o critério de percentual da populacao
vacinada, o Brasil desce para a 80?2 posi¢ao, com apenas 25% dos habitantes
tendo recebido ao menos uma dose do imunizante.

Nesse periodo, Bolsonaro utilizava os seus canais pessoais em redes
sociais para divulgagcao de numeros sobre distribuicdo e vacinagédo nas regides

do Brasil, a exemplo do que podemos ver na Figura 13.

15 Disponivel em: https://ourworldindata.org/covid-vaccinations
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Figura 13 - Tweet com numeros de vacinados nas regides Sudeste e Sul

@ Jair M. Bolsonaro 2

1.4- Regido Sudeste: 2.976.450

Espirito Santo: 124.700
Minas Gerais: 701.200
Rio de Janeiro: 624.300
S3o Paulo: 1.526.250

. Regido Sul: 1.038.800
Parand: 368.050

Rio Grande do Sul: 441.550
Santa Catarina: 229.200

Fonte: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1383395617301352458

Mais uma vez, a informagao era inexata, pois 0 numero mencionado por
Bolsonaro sobre vacinagao na regido Sudeste superava em 14% o valor oficial.
Conforme informacgdes da plataforma Localiza SUS'®, do Ministério da Saude, a
quantidade de doses da vacina contra a Covid-19 distribuidas para a regiao
Sudeste foi de 2.602.790. Ja em relacdo aos numeros do Rio de Janeiro, a
agéncia Aos Fatos checou que, a época, a informagéo fornecida por Bolsonaro
excedia em quase 150% a realidade. Segundo a plataforma do SUS, do
Ministério da Saude, o total de doses da vacina contra a Covid-19 enviadas ao
Rio de Janeiro no periodo de 10 a 17 de abril de 2021 foi de 250.800.

Ou seja, como mostram as mensagens, Bolsonaro utilizava seu canal
pessoal no Twitter e criava um Brasil paralelo de declaragdes falsas e
incompletas que disseminava ao seu publico. Bolsonaro adotou uma postura
intencionalmente enganosa e irresponsavel ao tratar de um tema muito sério
para a nacao brasileira, particularmente sobre a pandemia, a ponto de criar
uma realidade paralela.

Além disso, ao persistir nessa narrativa, mesmo depois da checagem
das informagdes, ficava evidente que a repeticdo de seus discursos era
intencional e surgia, na maioria das vezes, vinculada a disseminagdo de
desinformacgdo como estratégia de governo. A desinformacédo assumia varios

formatos, seja por meio do uso de dados incorretos, incompletos, alterados, ou

16 Disponivel em:
https://viz.saude.gov.br/extensions/DEMAS C19VAC Distr/DEMAS C19VAC Distr.html
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fora de contexto, como bem descreveram Fallis (2015); Wardle e Derakhshan
(2018) e Lewandowsky et al. (2020).

A recorréncia de afirmacgdes a respeito da tematica Economia também
foi relevante, conforme observa-se no Quadro 3, abarcando 14,2% das
declaracdes checadas e coletadas neste estudo. Aqui, ha diversos aspectos
abordados por Bolsonaro que, mais uma vez, utiliza suas redes sociais
pessoais para gerar informagao, independente se ha verdades ou néo, para
que seja facilmente compartilhada ou para atacar algum outro grupo opositor.
O que se percebe é que nao importa para ele se esta sendo divulgador de uma
desinformag&o, mas sim como a mensagem reverbera a partir dos seus aliados
e seguidores.

Na categoria tematica Economia, destacam-se as mencgdes que citam

indices econdmicos com informagdes exageradas ou falsas, principalmente
quando cita as agdes do governo ou tenta se defender de criticas. Em uma das
ocasides afirmou ter zerado os impostos de produtos de cesta basica. Porém,
era mais uma desinformacao, pois o que houve foi a diminuicdo nos impostos
de importacdo para certos itens, como carne bovina e de frango, farinha de
trigo e produtos de panificacdo. Essa politica foi implementada em maio e
permaneceria em vigor até o final do ano, em 31 de dezembro de 2022. A cesta
basica incluia 13 produtos essenciais: carne, leite, feijao, arroz, farinha, batatas,
tomates, pao, café, bananas, agucar, 6leo e manteiga. Antes do governo
Bolsonaro, nove desses itens ja tinham isencédo das aliquotas de PIS/Cofins,
conforme indicado pela Receita Federal'’, incluindo carne bovina e de frango,

farinha de trigo, arroz, pao, café, agucar, 6leo e manteiga. Vejamos a figura 14.

Figura 14 - Bolsonaro declara redugdo em imposto de produtos da cesta basica

@ Jair M. Bolsonaro £

- Vitdria esta conseguida mesmo com o voto contrario de parlamentares
do PT, bem como a reprovagéo da redugdo de impostos por lula.

- Frisamos que também zeramos o imposto de produtos da cesta basica
assim como permanentemente o imposto federal do gés de cozinha.

1,1 mi

7 Disponivel em: http://sped.rfb.gov.br/arquivo/show/1643
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Fonte: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1607336521065009152

E interessante perceber a tatica, sempre que se trata dos feitos do
governo, acontece como na analise anterior: os numeros sdo inflados ou
inventados e como Bolsonaro sempre tentou descredibilizar a imprensa
tradicional e frequentemente adota uma estratégia que Lakoff (2017) identifica
nos tweets de Donald Trump, que consiste em deslocar a atencéo das criticas
dirigidas a ele para um interlocutor ou outro sujeito, gerando, em diversas
situagbes, conexdes causais nao evidentes para explicar determinados
contextos. Esse padrao de comportamento tende a acentuar a divisdo entre
"nos" e ‘"eles", especialmente porque formato de desinformacao
frequentemente contém elementos de teorias conspiratérias ou ataque direto
aos oponentes politicos.

Na Figura 15, fala sobre a atuagdo de um grupo de sete senadores,
tanto independentes quanto da oposi¢gdo, na CPl da Covid-19. Bolsonaro é
impreciso ao afirmar que o governo ndo efetuou pagamento pela vacina

Covaxin, conforme matéria da CNN'8.

Figura 15 - Bolsonaro declara redugdo em imposto de produtos da cesta basica

@ Jair M. Bolsonaro £

-0 que frustra o G-7 é ndo encontrar um s6 indicio de corrupgdo em
meu Governo. No caso atual querem nos acusar de corrupgdo onde nada
foi comprado, ou um s real foi pago.

- No circo da CPI Renan, Omar e Saltitante estdo mais para trés otarios
gue trés patetas.

Fonte: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1289931228704055296

E fato que ndo ocorreu uma transacdo financeira direta com a empresa
responsavel pela comercializagdo da vacina. Porém o contrato para a compra
foi oficializado e, em fevereiro daquele ano, o Ministério da Saude
comprometeu R$ 1,6 bilhdo para adquirir 20 milhdes de doses, bloqueando

esses recursos para outras finalidades. Segundo o denunciante, o funcionario

18 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/politica/em-4-pontos-entenda-o-caso-da-

covaxin-e-dos-irmaos-miranda/
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do Ministério da Saude Luis Ricardo Miranda, houve insisténcia do governo
para concretizar o contrato, incluindo uma clausula de pagamento antecipado
de R$ 45 milhdes a Madison Biotech, que ndo estava prevista no acordo
original com o laboratério Bharat Biotech, da india.

Nota-se que frequentemente Bolsonaro classifica como inverdades e
desinformacao as declaragdes que sao realizadas por outros partidos politicos,
pela midia ou por opositores. Nestes casos, 0 que é considerado verdade é&,
praticamente de maneira exclusiva, como o que ele ou seus aliados declaram
ou realizam. A relevancia da verdade nas declaragcdes de Bolsonaro parece
estar intrinsecamente ligada ao processo de desacreditagdo de fontes de
informacédo da midia tradicional e de especialistas, priorizando as experiéncias
pessoais e emocionais do proprio Bolsonaro e, por extensdo, de seus
apoiadores.

A estrutura das redes sociais contribui para essa tendéncia, uma vez
que a validade de uma informacédo muitas vezes é determinada pelas métricas

de engajamento associadas a sua disseminagéo.

Figura 16 - Leonardo DiCaprio

i-'f' Leonardo DiCaprio

How extensive is deforestation in Amazonia, one of the most important
places on the planet for people & wildlife? According to this map from

15, the region has faced an onslaught of illegal deforestation
at the hands of extractive industry over the last 3 years.

" 06/2020

Fonte: https://twitter.com/LeoDiCaprio/status/1552008644 371222528

Na categoria Meio Ambiente temos o tweet em que Bolsonaro responde

as acusacgoes realizadas pelo ator Leonardo DiCaprio, na ocasido em que fez
posts sobre o desmatamento na Amazoénia (Figura 10).
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Nessa resposta em particular, Bolsonaro escreveu em inglés, ironizando
as afirmagbes de Leo DiCaprio (Figura 11), citando que o Brasil era e

continuaria sendo a nagao que mais preservava.

Figura 17 - Bolsonaro afirma que Brasil € a nagdo que mais preserva

@ Jair M. Bolsonaro &

- But don't worry, Leo, unlike the places you are pretending not to see by
brilliantly playing the role of a blind man, Brazil is and will carry on being
the nation that most preserves. You can carry on playing with your

Hollywood star toys as we do our job.

Fonte: https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1552472766825234433

Porém n&o é verdadeira a afirmacao, conforme constatado pela agéncia
Aos Fatos. Segundo informagbes do Banco Mundial, o Brasil esta na 302
colocagao no ranking dos paises que mais protegem suas florestas. Uma
analise'® do Global Forest Watch, divulgada em 2022, revelou que o Brasil
liderou o mundo em perda de florestas primarias em 2021, registrando um
aumento de 25% na devastagado desse tipo de cobertura vegetal comparado a
2019. No Indice de Desempenho Ambiental de 2020, que mede a
sustentabilidade com base em diversos critérios, o Brasil ocupou a 552 posigao.
Esse indice é elaborado pelas universidades de Yale e Columbia, em parceria
com o Férum Econémico Mundial, utiliza 24 indicadores, incluindo emissdes de
gases, protegcdo da biodiversidade e disponibilidade de agua potavel, para

classificar 180 paises.

4.3 Ataques as Instituicoes e aos Opositores Politicos
Bolsonaro emprega a desinformagdo como uma estratégia para
fortalecer as fronteiras entre os seus seguidores e o restante da sociedade,

desacreditar a imprensa e outros poderes, bem como minar a legitimidade de

19 Disponivel em: https://www.globalforestwatch.org/blog/pt/data-and-research/dados-globais-
de-perda-de-cobertura-de-arvore-2021/
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adversarios politicos, configurando um formato de desinformagdo conhecido
como polarizagéo.

Um conteudo € polarizador quando seu propdsito € estimular pessoas
que porventura estejam politicamente situadas ao centro do espectro politico, a
se posicionarem mais a direita ou a esquerda, sobretudo ao amplificar
artificialmente queixas e tensdes existentes entre diferentes grupos politicos da
sociedade, a fim de obter apoio ou antagonismo em relagdo a pontos de vista
partidarios (Roozenbeek; van der Linden, 2019). Essa abordagem de
Bolsonaro ndao apenas fomenta uma base de apoio coesa, mas também
desafia as normas democraticas, contribuindo para uma atmosfera de
instabilidade institucional.

A pratica de responder aos oponentes com desinformagdo sem
apresentar provas ou fontes verificaveis, revela um desprezo pelas convengodes
de veracidade e um esforgo para remodelar a realidade conforme suas
conveniéncias politicas. Como descreveu Rocha (2022), Bolsonaro se
estruturou e operou a midiosfera do universo digital dos seus seguidores em
torno da desinformagcdo e da constru¢cdo de uma realidade paralela. As
hipoteses trazidas ao debate por Rocha (2022) contribuem para entender as
afinidades estruturais deste universo digital da extrema-direita e como foi bem
explorado para manter seu eleitorado fiel. Trata-se de um processo
informacional no qual a afirmacdo principal é aceita como evidéncia, sem
espaco para mediadores e para a interpretacgao.

A seguir sao descritas algumas situagdes nas quais Bolsonaro ataca
instituicbes e opositores politicos, retiradas das mesmas figuras ja
apresentadas como casos de desinformacédo, verificadas pela agéncia Aos

Fatos.

Bolsonaro ataca o Supremo Tribunal Federal (STF)

Bolsonaro fez ao longo dos quatro anos de seu governo varios ataques
ao STF. O presidente acusou a Corte de interferir em seu governo, xingou
ministros, defendeu que precisam ser "enquadrados" e ameacgou descumprir
suas decisdes. O discurso de Bolsonaro de ataque ao STF, na sua maioria,
nao correspondia aos fatos, configurando-se muito mais de uma estratégia
politica (Barifouse, 2022).
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Barifouse (2022) cita Eloisa Machado, que ndo vé fundamento nos
ataques reiterados do presidente ao STF. Machado afirma que dentre as
diversas agdes levadas ao tribunal e julgadas, que podem ser classificadas de
interesse de Bolsonaro, algumas Ihe foram favoraveis e outras contrarias, o
que é natural, pois o STF apenas cumpriu seu papel ao julgar agdes de
controle de constitucionalidade. Na avaliagcdo de Machado, Bolsonaro ataca o
STF porque tem "inclinagdes autoritarias" e quer governar sem controle sobre
seus atos. Machado entende que Bolsonaro néo critica o STF pelo que ele
julga, critica e ataca pelo que ele é: uma instancia de defesa da Constituicdo

que, naturalmente, atrapalha seu projeto de destruicao.

Bolsonaro acusa a TV de desdenhar a cloroquina (Figura 4)

E sabido que durante todo seu governo, Bolsonaro estimulou um clima
de desinformac&o, de violéncia e hostilidade contra os jornalistas e a imprensa
Brasileira, e optou por falar nas redes sociais e veiculos pequenos alinhados a
seu governo.

Os jornalistas sabiam que a imprensa estava sob ataque justamente por
fazer parte da infraestrutura da democracia. Portanto, de acordo Baptista
(2022), quem estava sob ataque nado era apenas um jornal, uma rede de TV ou
uma profissional: o que estava sob ataque era a democracia, como bem

apontou o jornalista Jamil Chade.

Bolsonaro ataca parlamentares do PT e o proprio Lula (Figura 8)

Bolsonaro acusa os parlamentares do Partido dos Trabalhadores (PT)
de terem sido contrarios a reducdo do Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS), que baixaria o pregco dos combustiveis. A
medida levou na pratica a uma queda dos precos em um momento em que o
pais enfrentava uma alta da inflagdo que desgastava o governo e atrapalhava a
campanha pela reeleicao.

De acordo com os parlamentares, a solugdo proposta, além de nao
garantir redugdo de pregos, retiraria dinheiro de estados e municipios,
ameacando a manutengao de servicos essenciais. Para o lider do PT no
Senado, Paulo Rocha, o motivo da alta do preco dos combustiveis era o preco

de paridade de importagdo (PPI), politica adotada pela Petrobras em 2016
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e mantida por Bolsonaro, que dolarizou os valores cobrados do consumidor,

aumentou os lucros da Petrobras e os dividendos dos acionistas.

Bolsonaro ataca CPI da Covid (Figura 9)

O presidente Jair Bolsonaro ironizou membros da Comissao Parlamentar
de inquérito (CPIl) da covid-19, particularmente o presidente da comissao,
Omar Aziz; o vice-presidente, Randolfe Rodrigues; e o relator da CPI, Renan
Calheiros. Ao senador Randolfe Rodrigues fez referéncia de cunho homofdbico,

usando o termo “Saltitante” para substituir “"pessoa alegre do Amapa"
referéncia que ja havia usado em outras ocasides.

O “G-7”" mencionado por Bolsonaro na Figura 9 € o grupo dos senadores
oposicionistas e independentes que sdo maioria na comissao.

A Comissao Parlamentar de Inquérito (CPl) da COVID-19 investigou
supostas omissdes e irregularidades nas agdes do governo do presidente Jair
Bolsonaro durante a pandemia de COVID-19. Foi criada em 13 de abril de
2021, oficialmente instalada no Senado Federal em 27 de abril de 2021 e
concluida com a apresentacao e votagao do relatério final no dia 26 de outubro
de 2021.

Apesar das contradicbes de Bolsonaro na educacgado, economia, saude,
meio ambiente, desrespeito as minorias e tantos outros temas que chocaram a
sociedade brasileira nos quatro anos de seu governo, ainda assim recebeu
58.206.354 votos (49,10% dos votos validos) no segundo turno das elei¢gdes
para Presidente em novembro de 2022 e tem maioria na Céamara dos
Deputados, condigdo que continua provocando retrocessos de pautas ligadas a
defesa dos Direitos Humanos. Mas, por outro lado, a rejeicdo ao Bolsonaro
como Presidente ndo tem paralelos no Brasil, foi o primeiro presidente da Nova
Republica a nao ser reeleito. A Nova Republica € um periodo da historia
brasileira que teve inicio em 1985 e que estd em vigor até os dias de hoje, é
marcada por ser o periodo da redemocratizacdo do Brasil e é entendida como

a fase mais democratica de nossa historia.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa examinou as principais tematicas propagadas no
ambiente digital bolsonarista de 2019 a 2022 e identificadas como
desinformacédo pela agéncia de fact-checking Aos Fatos. Especificamente,
examinou o contexto e o conteudo das tematicas desinformativas, identificou as
plataformas digitais mais empregadas pelo governo de Jair Bolsonaro e que
continham desinformagcdo e avaliou se o conteudo das desinformagdes
depreciava autoridades ou instituicbes publicas ou direcionava ataques a
opositores politicos.

O estudo descreveu as tematicas mais exploradas nas complexas
estratégias comunicativas de disseminagdo de desinformacéo pelo presidente
Jair Bolsonaro na plataforma Twitter, evidenciando a dimenséo politica de suas
praticas na midioesfera digital na produgdo de dissonancia cognitiva coletiva
entre seus apoiadores. Mediante analise detalhada das tematicas,
identificamos que Bolsonaro habilmente mobilizou afetos e emogdes,
particularmente usou a polarizacédo para criar uma forte identificacdo com seu
publico. O “mix” toxico do modus operandi bolsonarista definitivamente se
incorporou ao mainstream politico de militantes radicais, com consequéncias
imprevisiveis. Foi o que presenciamos nos ataques na Praca dos Trés Poderes,
quando bolsonaristas invadiram as sedes do executivo, do legislativo e do
judiciario em Brasilia em janeiro de 2024, que causaram milhdes em perdas e
escancararam a radicalizacdo do movimento em favor do ex-presidente da
Republica. Todos puderam ver como os valores bolsonaristas se enraizaram na
sociedade brasileira e em parte significativa das forgas armadas.

No contexto atual, no qual as plataformas de rede social desempenham
um papel fundamental na comunicagdo politica, a analise das estratégias
comunicativas de politicos como Jair Bolsonaro, ganha relevancia significativa.
Este estudo nado pretende esgotar a complexidade dos formatos que a
desinformacdo assumiu para amplificar a comunicacado online de Bolsonaro,
mas mostrou aspectos centrais que fundamentam a eficacia do populismo
digital na atualidade.

Este estudo se debrugou especialmente nos principais temas abordados
por Bolsonaro ao longo dos periodos analisados: como Pandemia e Saude,

Meio Ambiente e Economia. A minimizacdo dos riscos da Covid 19 na



81

pandemia pareceu ser uma tentativa de desencorajar o isolamento social,
visando manter a atividade econ6mica. Essa abordagem esta alinhada com
uma perspectiva neoliberal, caracteristica do governo Bolsonaro, que coloca a
economia como central mesmo em face de uma crise sanitaria global.

Além disso, a disseminagao constante de desinformacgao e declaracdes
distorcidas ou exageradas contribui para uma narrativa que posicionou o0
governo como um salvador da economia nacional, em oposi¢do a inimigos
variados como a midia, cientistas, especialistas em saude e politicos da
oposicdo que seguiam as orientagdes da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS). Essas estratégias comunicativas - desacreditar os oponentes, criar
teorias conspiratérias, polarizar e criar conteudo emocional provocativo que
atua deliberadamente com emocdes basicas, como medo, raiva ou empatia, a
fim de chamar a atengdo ou enquadrar um problema de uma maneira
especifica - criam um ambiente de dissonancia cognitiva que dificulta o dialogo
e a construcido de consensos na sociedade brasileira.

Um dos pilares dessa estratégia € a criagao de elos causais ocultos, que
funcionam desacreditando fontes externas de informagéo, especialmente a
imprensa, e promovendo teorias conspiratdrias ou narrativas que deslegitimam
os criticos. Essa pratica contribui para o fortalecimento de uma bolha
informativa onde somente a voz do lider é considerada legitima ou confiavel.

A comunicagcdo de Bolsonaro durante a pandemia reflete uma
continuidade das praticas comunicativas observadas ao longo de seu mandato,
marcadas por um forte apelo aos seus seguidores mais leais e pela criacdo de
um "universo paralelo" onde qualquer meio de comunicacao é frequentemente
acusada de disseminar desinformagao para prejudicar o governo; a ciéncia e a
OMS sao vistas como inimigas, e as informagdes contrarias ao governo séo
automaticamente desacreditadas. Essa dindmica tem o objetivo de n&o
estabelecer dialogo entre os apoiadores do governo e outros segmentos da
sociedade e com o propésito de manté-los fiéis apenas as mensagens que
circulam na midioesfera digital bolsonarista.

A dindmica da midioesfera digital bolsonarista foge do dominio dos seus
seguidores (e talvez dele mesmo), que nao tém controle do fluxo de
informagdes a que sao submetidos, nem da overdose de imagens que replica

nesse ambiente digital. A midioesfera cria seus proprios inimigos, produz seus
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mitos, suas noticias, fatos, molda mensagens que ressoam profundamente
com as emogdes dos seguidores, em detrimento de analises profundas ou
fatos verificaveis. Potencializada pela desinformacéo, a midiosfera bolsonarista
rege uma nova forma de interagdo e manipulagdo. Esta estratégia € efetiva
para estabelecer uma conexdao emocional com sua base, favorecendo a
construcdo de uma identidade coletiva centrada na oposicdo entre "nés", o
grupo de seguidores, e "eles", os adversarios politicos ou a midia critica.

Nossos achados indicam que a desinformagao destruiu valores muito
caros a sociedade brasileira, como a vacinacdo infantii em massa contra o
sarampo e a poliomielite, atualmente em meio a um quadro que causa
apreensao.

Indiretamente, o estudo também evidenciou o papel crucial das agéncias
de fact-checking e da educacédo midiatica na promogdo de uma democracia
qualificada, destacando a importancia de uma populagdo bem-informada para o
exercicio critico da cidadania. Entre as restricoes enfrentadas neste estudo, em
especial na concepgao original da proposta, destaca-se a limitacdo na coleta
de dados imposta pela APl do Twitter, 0 que conseguiu ser solucionada
justamente pelo fato de existir uma agéncia como a Aos Fatos, que viabilizou o
acesso aos dados da coleta através de seu site.

O estudo de como politicos como Jair Bolsonaro, que utilizam
plataformas digitais para disseminar desinformagao, permite 0 mapeamento do
ecossistema informacional contemporéneo. Isso inclui entender como a
desinformacao € produzida, distribuida e consumida, bem como as taticas e
estratégias empregadas para aumentar seu alcance e impacto. Este
conhecimento é crucial para a Ciéncia da Informacéao, pois fornece elementos
sobre os desafios de manter a integridade informacional em ambientes digitais.

O foco na analise das praticas de comunicacao digital de politicos
contribui, ainda, para o desenvolvimento e aprimoramento de metodologias
para detectar, rastrear e analisar desinformacao. Isso inclui o uso de técnicas
de analise de discurso, analise de redes sociais e aprendizado de maquina
para identificar padroes de disseminacdo de desinformacdo e as narrativas
subjacentes. Essas metodologias s&o fundamentais para avangar no campo da
Ciéncia da Informacdo, oferecendo ferramentas para pesquisadores e

profissionais lidarem com a complexidade dos dados digitais.
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O caso de Jair Bolsonaro no Twitter ilustra os desafios contemporaneos
a democracia na era digital, ressaltando a importancia de abordagens
multidisciplinares para entender e mitigar os efeitos da desinformacdo e do
populismo digital no tecido social e politico. Esta pesquisa ressalta a
importancia de investigar como as emogdes e a construgao de identidades
coletivas sao exploradas digitalmente para consolidar o apoio politico e criar
divisdes sociais.

Esta pesquisa nos convida a uma reflexdo que transcende sua analise
imediata, propondo uma incursdo na dimensao epistemoldgica que considera a
circulagao de significados nas redes sociais como um campo fértil para os
estudos que envolvem a Ciéncia da Informac&o. A Cl nos faz mergulhar em um
espaco de conflitos e negociagdes de sentidos, desafiando-nos a ir além das
abordagens predominantemente descritivas e quantitativas que caracterizam
muitas investigagcdes na area. Esta reflexdo epistemoldgica abre caminho para
uma abordagem mais rica e complexa, reconhecendo a pluralidade de
caminhos possiveis na pesquisa em midias sociais e sobre a maneira pela qual
a Ciéncia da Informagéao, apoiada em sua estrutura teédrica, é capaz de assumir
uma posigdo central na implementagdo e na simplificacdo de estudos e
analises de redes sociais.

Do ponto de vista metodoldgico, este trabalho destaca a importancia de
fragmentar o corpus em unidades menores e de tornar transparente o processo
de pesquisa, incluindo as tentativas sucessivas de aproximag¢ao ao objeto de
estudo e as limitagcdes inerentes a coleta de dados. Essas limitagdes, impostas
tanto pela plataforma de midia social em uso, quanto pelas particularidades da
linguagem digital, sdo reconhecidas como desafios comuns a todas as
pesquisas que envolvem a coleta de dados em ambientes virtuais. Essa
honestidade metodoldgica ndo apenas enriquece o entendimento do objeto de
estudo, mas também contribui para o avango da pesquisa em comunicacao
digital, ao evidenciar a necessidade de estratégias adaptativas e reflexivas no
tratamento dos dados de midias sociais.

Este estudo refor¢ca a necessidade urgente de estratégias mais eficazes
para combater a desinformagao e promover um ambiente informacional mais
saudavel. Isso inclui ndo apenas o fortalecimento das agéncias de fact-

checking e iniciativas de educacao midiatica, mas também uma reflexdo mais
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ampla sobre como as redes sociais e 0 ambiente digital podem ser
estruturados para favorecer o debate publico construtivo.

Este estudo n&o objetivou em sua metodologia trazer técnicas de analise
de redes sociais, mas é essencial sublinhar que a forga do uso dessas
redes, proporcionam engajamento e as interagcbes sao viabilizadas e
intensificadas dentro de seus respectivos clusters devido as caracteristicas
operacionais de cada plataforma - neste estudo em especifico o Twitter, a qual
tende a aumentar a visibilidade de conteudos que atraem mais engajamento,
seguindo uma légica de "bola de neve": quanto mais engajamento um conteudo
recebe, maiores s&o as chances de receber ainda mais no futuro.

Essa algoritmizagcdo das conversas e redes sociais pode afetar e
influenciar o tipo de conteudo que é entregue aos usuarios, ampliando as
chances de um "efeito manada" ou facilitando a atuacao de bots ou possiveis
usuarios que sdo contratados para promover engajamento nas redes. Esse
fendbmeno impacta diretamente a esfera e a opinido publica, pois abre margem
para diversas formas de manipulacdo da percepcédo do publico. Diante disso,
evidencia-se a urgéncia em expandir pesquisas que investiguem esses
mecanismos de midiatizacao e seus efeitos, tais como as interagdes mediadas
por plataformas e algoritmos e a extensdo com que essas interagdes nas redes

se traduzem em acdes concretas fora do ambiente virtual.
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