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RESUMO

Esta pesquisa trata-se a respeito da atuacdo das CPAs na coordenacdo da modalidade de
avaliacdo institucional no SINAES. Objetiva compreender como atua a CPA das instituicoes
federais no tocante aos “aspectos sociais” e de “funcionamento” na coordenac¢ao da modalidade
de avaliagdo institucional interna no ambito do SINAES. A pesquisa apresenta abordagem
qualitativa. Com base nos objetivos propostos caracteriza-se tanto como pesquisa descritiva
quanto explicativa. Em relagéo aos procedimentos, desenvolveu-se em trés etapas articuladas e
interdependentes, a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a pesquisa de campo.
Tomou-se como amostra 04 instituicOes federais de educagdo, 1 Instituto Federal e 3
Universidades Federais em Pernambuco. Empregou-se a coleta de dados baseada na pesquisa
bibliografica, documental e entrevistas semiestruturadas. E a técnica de analise de dados
baseou-se na analise de contetdo. A interpretacdo dos dados foi realizada a luz das discussoes
de Dias Sobrinho (2000), Silva (2011; 2015), Bernardes e Rothen (2016), Cardoso (2017) a
respeito dos “aspectos sociais” e do “funcionamento” das CPAs. Partiu-se do pressuposto de
que o desenho que a avaliacdo institucional assume, em seu arcabouco normativo e em seu
processo de implementacdo, produz transformacdo na concepgdo de avaliacdo institucional.
Neste ambito o desenho de avaliagdo, possivelmente pode inibir ou ampliar as formas de
participacdo e o envolvimento democratico dos agentes/segmentos da comunidade universitaria
na CPA nas/das Instituicdes de Educacdo Superior. A relevancia deste trabalho consiste na
interlocucdo com o debate sobre a avaliagdo da Educacdo Superior. Problematiza as
possibilidades e limites da modalidade de avaliacéo institucional no tocante a atuacdo da CPA.
A pesquisa resulta na compreensdo de que algumas CPAs das instituicdes federais no tocante
aos “aspectos sociais” e de “funcionamento” na coordenagdo da modalidade de avaliagdo
institucional interna no ambito do SINAES, ainda atuam numa perspectiva burocratica,
cumprindo assim as exigencias das IFES, como também do Sistema Nacional de Avaliacdo do

Ensino Superior.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional. Atuacdo da CPA. Aspectos Sociais.

Funcionamento. Instituicbes Federais de Educacdo Superior.



ABSTRACT
It deals with the role of CPAs in coordinating the institutional assessment modality at SINAES.
The objective is to understand how the CPA of federal institutions operates with regard to
“social aspects” and “operation” in coordinating the internal institutional assessment modality
within the scope of SINAES. The research presents a qualitative approach. Based on the
proposed objectives, it is characterized as both descriptive and explanatory research. In relation
to procedures, it is developed in three articulated and interdependent stages, bibliographical
research, documentary research and field research. It takes as a sample 06 federal educational
institutions, 2 Federal Institutes and 4 Federal Universities in the State of Pernambuco. Data
collection is used based on bibliographical and documentary research and semi-structured
interviews. And the data analysis technique is based on content analysis. Data interpretation
will be carried out in light of the discussions by Dias Sobrinho (2000), Silva (2011; 2015),
Bernardes and Rothen (2016), Cardoso (2017) regarding the “social aspects” and the
“functioning” of CPAs. It is assumed that the design that institutional evaluation assumes, in its
normative framework and in its implementation process, produces transformation in the
conception of institutional evaluation. In this context, the evaluation design could possibly
inhibit or expand the forms of participation and democratic involvement of agents/segments of
the university community in the CPA in Higher Education Institutions. The relevance of this
work lies in its dialogue with the debate on the evaluation of Higher Education. It problematizes
the possibilities and limits of the institutional evaluation modality in relation to the CPA's

performance.

Keywords: Institutional Assessment. CPA's activities. Social aspects. Operation. Federal

Institutions of Higher Education.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa em questdo tratou a respeito da tematica da modalidade de avaliagdo
institucional problematizando-a a partir da atuacdo das Comissdes Préprias de Avaliacao
(CPA). Toma como referéncia as CPAs em Instituicdes Federais de Educacdo Superior
(IFES). Paratal, abordam-se 0s “aspectos sociais” e de “funcionamento” destas comissdes
nos ambientes das Instituicdes Federais (IFES) no contexto de implementacdo do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES).

De acordo com Silva (2011) os “aspectos sociais” € 0 “funcionamento” da
avaliacdo institucional estdo incorporados nas atividades que sdo desempenhadas pelas
CPAs, no processo de implementacdo da avaliagdo interna no contexto do SINAES.
Dessa forma, o funcionamento - envolve um contexto desafiador como cita Dias Sobrinho
(2011), a busca pela qualidade nédo é orientada somente aos produtos e servicos que séo
oferecidos por essas instituigdes, abrange também a complexidade que envolve o

processo avaliativo.

Nesse contexto, descreve-se o “funcionamento” da avaliagdo institucional na
pratica avaliativa da CPA nas Instituicdes de Educacdo Superior (IES) na Avaliacédo
Interna, entre os quais destacam-se: 1) a metodologia do processo de avaliacdo interna -
sensibilizacdo, desenvolvimento dos instrumentos ad hoc, coleta dos dados, anélise,
sistematizacdo e interpretacdo dos dados, divulgacdo dos diagnosticos; 2) o processo de
tomada de decisdo no planejamento e execucdo da avaliacdo institucional; 3) a
incorporacdo dos diagnosticos da avaliagcdo interna no planejamento institucional; 4) a
submissdo dos diagnosticos/relatorios ao INEP e a articulagdo com os avaliadores de
cursos e institucionais; e 5) o processo de meta-avaliacéo, a avaliacdo de todo o processo

de avaliacdo interna.

Assim também os aspectos sociais trazem caracteristicas organicas desafiadoras
que devem ser inseridas na avaliacdo institucional pelas CPAs, como pontua, Silva
(2015), cada participante possui as suas proprias perspectivas de valor e 0s seus interesses
especificos. E acrescenta Dias Sobrinho (2000) a Avaliacdo Institucional € um processo
socialmente organizado e promovido por atores sociais com legitimidade e competéncias

técnica, €tica e politica institucionalmente conferidas e reconhecidas.



Os referidos autores, Silva, A. L. da, & Gomes, A. M. (2018), pontuam que, numa
concepgdo de avaliacdo predominantemente em torno da “negociacdo”, a maturidade

individual e coletiva sera a principal epistemologia para a inexisténcia da subjetividade.

Nesse fazer narra-se 0s "aspectos sociais" da avaliacdo institucional na prética
avaliativa da CPA nas Instituicbes de Educacdo Superior (IES) na Avaliacdo Interna,
entre os quais destacam-se: 1) Perfil do coordenador da CPA - lIdade, formacao
académica, cargo que ocupa na IFES, experiéncias Profissionais, tempo que trabalha na
Instituicdo, experiéncias em avaliacdo: 2) Composicdo da CPA - nomeacdo da CPA,
critérios adotados na escolha de seus membros, composicdo da CPA quanto a
representatividade, composicdo inicial da CPA em relagdo a atual: 3) Concepcdo de
Avaliacdo Institucional - conceito de avaliagdo institucional do entrevistado, uso da
avaliacdo institucional para o entrevistado, possibilidades e limites da avaliacdo
Institucional coordenadas pelas CPAs: 4) Relacdo da CPA com a comunidade académica
e a gestdo institucional - elagdo da CPA com a comunidade académica, relacdo da CPA
com a gestdo institucional, relacdo entre os segmentos na composicdo da CPA, relacdo da
CPA com os avaliadores externos designados pelo INEP: 5 ) Elementos da cultura
organizacional - aspectos favoraveis a avaliacdo interna coordenada pela CPA, aspectos
de entraves a avaliacdo interna coordenada pela CPA, interacdo e receptividade da
comunidade académica na socializacdo dos resultados, significado que a avaliacdo
institucional assume para os membros da CPA e a comunidade académica, expectativas
em torno da avaliacdo institucional coordenada pela CPA, os membros da CPA e o
SINAES (Conhecimento do Sistema), a comunidade e o SINAES (Conhecimento do

Sistema), expectativa do coordenador a respeito da importancia da visita in loco do INEP.

Para tanto, ao analisar o campo da Avaliacdo da Educacdo Superior, tomando
como sujeito-objeto (GOMES; OLIVEIRA, 2012) o posicionamento e 0 engajamento de
determinados sujeitos na concepcéo, na formulacédo e na implementacdo das politicas de
avaliacdo da Educacdo Superior, justifica-se a pesquisa a partir da possibilidade de
explorar facetas relevantes da disputa e da estruturacdo desse campo no Brasil.

Compreende-se que o cenario de atuacdo da CPA é um locus relevante nesse contexto.

Instituido pela Lei n® 10.861/2004 (BRASIL, 2004) o SINAES é uma politica deavaliacao
da Educacdo Superior que apresenta em sua formulacdo aspectos caracterizados pelos

embates entre a regulagéo e a emancipacao, resultado dos conflitos de interesses da



comunidade universitéaria, do Estado e do mercado, traco elementar e constitutivo das
politicas de avaliagdo no Brasil (SILVA, 2015).

Na Lei n° 10.861/2004, em seu Art. 11, a CPA é a Comissdo responsavel pelos
processos de avaliagdo institucional interna das Instituicdes de Educagédo Superior (IES).
Destaca-se na sua implantagdo a sua constituicdo por ato do dirigente maximo da IES e a
sua composicdo composta pelo equilibrio dos segmentos da comunidade universitaria —
docentes, técnicos e discentes. Destaca-se, nesse contexto alguns elementos constituintes
da regulagdo e emancipacao no tocante a sua implantacdo e composicao.

Silva (2011) destaca que a Avaliagdo Institucional Interna tem como objetivo criar
uma cultura institucional da avaliagcdo, em que o objeto e sujeito se confundem, bem como
subsidia a avaliacdo externa, a partir de uma construcdo permanente. O carater social e
participativo desse processo, que produz as condigdes para o debate publico, esta na base
das mudangas de atitudes individuais e dos atores coletivos responsaveis pelas
transformacgdes e do pensamento politico em torno das instituicbes (GREGO, 1997,
RISTOFF, 2000; SILVA, 2015; FERREIRA, 2015, ANDRADE, 2019).

Ainda, a constituicdo dos agentes da avaliacdo, que esta estreitamente ligada as
condicGes de producéo de vida institucional e das relacGes de for¢a em cada universidade”
(DIAS SOBRINHO, 2000, p. 119). Sobretudo, no que diz respeito a atuacdo da CPA que
por meio da modalidade de avaliagdo institucional pode contribuir para as IES, como
destaca Silva (2011)

A avaliacdo institucional delineou na universidade a perspectiva de
promocao da utilizacdo de diversas formas (aspectos sociais) e préaticas
(funcionamento) de avaliages integradas, articuladas e globalizantes
do ponto de vista institucional (p.4).

Somados a estes argumentos, as motivacGes que reforcam a proposicdo desta
pesquisa, delimita o objeto a CPA abordando sua atuacdo associada a necessidade de
conhecer os “aspectos sociais” e de “funcionamento” que impactam efetivamente a
pratica da modalidade de avaliacdo institucional enquanto elemento constituinte e basilar
da politica publica de avaliacdo da educacdo superior a partir das IES.

Essa inquietacdo e, a0 mesmo tempo, proposta teve sua génese a partir da vivéncia
do pesquisador no ambiente educacional enquanto profissional de educacdo bésica e
superior, leitor e pesquisador. A partir desta vivéncia percebeu-se muitas preocupacdes e
reivindicagdes dos discentes, técnicos e docentes da Educacdo Superior no tocante a
efetividade das praticas de Avaliacdo Institucional desenvolvidas pela CPA, tais como as

de ordem metodoldgica (projeto de avaliacdo), politica (0 uso dos diagnosticos) e de



insercdo na cultura organizacional institucional (condicbes para exercicio eficaz da
Comiss&o).

Participando do cotidiano das Instituicdes de Educacdo Superior, percebe-se, por
exemplo, que existe por parte dos discentes certa e indesejavel auséncia deles no
comparecimento e participacdo no processo de avaliacdo institucional. Além disso,
diversos estudantes questionam sua participacdo nas discussoes, elaboragdo e execugéo
do projeto de avaliagdo, bem como a efetividade das relagcbes democraticas na CPA.

Dessa forma, como anunciado, busca-se com a proposicdo desta pesquisa
contribuir na compreensao do processo de “funcionamento” e dos “aspectos sociais” na
atuacdo das CPAs, tomando como locus de investigacdo InstituicGes Federais de
Educacdo Superior no tocante da avaliagdo institucional interna no ambito do SINAES.
A formacédo da CPA nas Universidades Federais e Institutos Federais aponta que estas
comissdes possuem formalmente distintas composicdes, mas que delineiam a mesma
l6gica de formacéo, a representatividade (SILVA, 2015).

Neste caso, ha de se destacar que, a perspectiva de representatividade desenhada
no processo de implementacdo da autoavaliacdo institucional realizado pelas CPAs,
demonstra certas limitacfes e desvios no que foi proposto tanto nos regimentos internos,
quanto nos documentos e na legislacdo pertencentes ao SINAES (ARGOLLO, 2015;
FERREIRA, 2015; CARDOSO, 2017; ANDRADE, 2019), “o aspecto mais comum nas
universidades ¢ o ‘formalismo’, onde se procura muito mais ganhos de operacionalidade
em detrimento da autonomia e da capacidade de transformagéo” (SILVA, 2011, p.8).

Esse aspecto também prejudica o objetivo da avaliacdo interna no sentido de criar
uma Cultura Institucional da Avaliacdo (FERREIRA, 2015; BERNARDES E ROTHEN,
2016), além de ndo atender aos requisitos de transparéncia e o carater publico da
avaliacdo! afetando a participagdo efetiva da comunidade universitaria e da sociedade
civil organizada no processo de avaliacao institucional.

A Cultura Institucional de Avaliacdo é a funcionalidade formativa da avaliacéo
continua onde acarreta a necessidade de que a avaliacdo ndo se situe somente no fim de
um periodo determinado, e sim que se, concretize a todo 0 momento de forma sistematica

e planejada, ainda que seja materializada em trés fases “inicial, processual e final”.

1 Portaria do MEC n° 2.051/2004.



Possivelmente, o0 modo de atuar, bem como de funcionar provoquem certas
limitagbes no impacto do trabalho desempenhado pela CPA na autoavaliagédo
institucional, restringindo os resultados, as transformacbes e 0s usos da avaliagcdo na
instituicdo (SILVA, 2015). E corroboram para a fragilizacdo da instalacdo da cultura da
autoavaliagdo, um dos “vicios” do SINAES, como ressalta Zainko (2008), retirando 0
carater prospectivo da avaliacdo e de sua eficacia na producéo da transformacao alienando
seu processo pedagogico, desqualificando o caréater social e participativo desse processo
(FERREIRA, 2015; ANDRADE, 2019).

A avaliacédo interna, indicadora de uma cultura de autoavaliagdo na perspectiva
democrética, constitui-se numa das etapas do AVALIES. Caracterizada como um
processo criativo, ciclico que analisa as dimensdes que compdem a instituicdo, a acdo
permanente da avaliacdo permite construir e consolidar a cultura de avaliagcdo dentro da
instituicdo, através do envolvimento e comprometimento levando a comunidade interna

a pensar politicamente a institucionalidade (BRASIL, 2004d).

Apropriando-se de Silva (2011) é possivel argumentar que o campo da avaliacéo
da Educacdo Superior encerra uma série de conflitos e tensfes quando se trata da questdo
conceitual e metodologica. Nesta perspectiva, as experiéncias e 0s embates tedricos tém
distorcido a pratica da funcdo social da autoavaliacdo, baseada no paradigma
democratico/emancipatdrio, no funcionamento das CPAs nas instituicdes, levando a
utilizacdo de pressupostos tedrico-metodolégicos que concentram esforcos na
mensuracdo dos impactos quantitativos, nas acfes imediatas que oferecem raras
contribuicdes para a reducdo das desigualdades sociais e assim apreciar os resultados e
acOes institucionais.

Nesse sentido, entende-se que para se trabalhar a temética de como atua a CPA
das Instituicdes Federais no tocante aos “aspectos sociais” e de “funcionamento” na
coordenacdo da modalidade de avaliacdo institucional interna no ambito do SINAES,
parece relevante retomar as questdes levantadas por Grego (1997, p.95) “A quem serve a
avaliacdo? Qual a sua funcdo social? A que objetivos visam atender? Que objetos sdo
tomados como foco de analise da avaliacdo?” e “que metodologias e procedimentos sdo
utilizados e que pressupostos e formas de conhecimento da realidade as orientam? Qual
concepcao de qualidade implicita? Essas questfes sdo recorrentes e persistentes no campo
da avaliagdo da educacdo superior, em especial, na atuacdo das CPAs, ap0s o0s quase 20

anos e diversas fases de implementacdo do SINAES, uma politica de Avaliacdo da



Educacdo Superior de certo modo madura, 0 que torna o objeto de pesquisa em questdo
relevante, inédito e vivo.

Também, porque fica a cargo dos 6rgdos colegiados superiores das instituicdes a
definicdo da composicdo, da forma de organizagdo e o modo de funcionamento da
Comissao, conforme o porte, as caracteristicas e as experiéncias prévias de avaliacdo das
préprias, tendo em vista o grau de autonomia atribuido pela Lei as IES para a estruturacao
das CPA’s, portanto, pressupde-se a existéncia de diversificados modelos de organizacéo
e funcionamento de tais comissdes, como sugere Peixoto (2009).

Diante desses aspectos, as primeiras aproximagfes da tematica permitiram a
construcdo da seguinte pergunta de pesquisa: Como atua a CPA das instituicdes federais
no tocante aos “aspectos sociais” ¢ de “funcionamento” na coordenag¢ao da modalidade
de avaliacdo institucional interna no ambito do SINAES?

Para alcancar o fazer da pesquisa apresenta-se 0s objetivos da pesquisa, tanto geral
quanto os especificos, ambos com intuito de responder a problematizardo citada, com o
propdsito de chegar ao entendimento acerca da atuacdo da CPA, no que diz respeito aos
“aspectos sociais” € de “funcionamento” nas Instituicdes Federais de Educacao Superior.
No contexto geral busca-se: Compreender como atua a CPA das Instituicoes Federais no
tocante aos “aspectos sociais” e de “funcionamento” na coordenagdo da modalidade de

avaliacdo institucional interna no &mbito do SINAES.

Para construcdo de caminhos que levem a resposta da pergunta de pesquisa e
consequentemente ao objetivo geral, elenca-se trés objetivos especificos, sendo estes: a)
Identificar como as questdes referentes a atuacdo da CPA — “aspectos sociais” e de
“funcionamento” - estdo relacionadas na literatura académica e na legislacéo brasileira;
b) Caracterizar a atuacao das CPAs a partir dos “aspectos sociais” e de “funcionamento”
nas Instituicbes Federais selecionadas para o estudo; c) Analisar a atuacdo das CPAs a
partir da percepcdo dos coordenadores com relacdo aos “aspectos sociais” e de

“funcionamento” nas Instituicdes Federais selecionadas para o estudo.

Com esse fazer pedagOgico a énfase € na compreensdo do processo de
“funcionamento” e dos “aspectos sociais” na atua¢do das CPAs, tomando como foco de
investigacdo Instituicdes Federais de Educacdo Superior em Pernambuco no tocante da
avaliagdo institucional interna no ambito do SINAES. A escolha por essa tematica
justifica-se por entender que as discussdes sobre politicas de Avaliacdo no Ensino

Superior, sobretudo no que diz respeito Avalia¢ao Institucional no contexto do SINAES,



no tocante aos aspectos sociais e de funcionamento das CPAs - Comissdo Prépria de
Avaliacdo ainda é pouco discutida no ambiente académico.

Também por compreender que essa tematica possa contribuir com a comunidade
social no entendimento da importancia de sua participagdo nas tomadas de decisdes por
meio da CPA -Comissdo Propria de Avaliacdo utilizando auto avaliacdo a luz das
necessidades académicas, politicas, culturais e sociais, bem como com novas discussées
literaria sobre as tematicas: Avaliacdo Institucional, atuacdo e funcionamento das CPAs
tendo como base legal nos principios da LEI N° 10.861 de 14 de abril de 2004 que institui
0 SINAES.

Como citam, GOMES e OLIVEIRA, (2012) o posicionamento e 0 engajamento
de determinados sujeitos na concepcao, na formulacéo e na implementacao das politicas
de avaliacdo da Educagdo Superior, implica explorar facetas relevantes da disputa e da
estruturacdo desse campo no Brasil.Assim também, Schwartzman (1987) mostra que a
fungdo da avaliagdo nas universidades é de suma relevancia para melhorar a qualidade

interna das instituicoes.

Justifica -se pela razdo de que em 2004 foi implantado o SINAES (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior), instituido pela Lei n® 10.861/2004, e é
uma politica de Estado com carater de regulacédo e emancipac¢édo. Que de acordo com Silva
(2015,p 11) A composicdo da CPA é referenciada na Lei do SINAES, Lei 10.861/04, em
seu Art. 11, por constituicdo de ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior.

Obedece ao principio da representacdo, descrito no Art. 20.

Com essa legislacdo da-se legitimidade por construc@es de literaturas que avance
na descoberta de tensdes intrinsecas no campo da Avaliacdo Institucional e que precisam
ser desveladas para alavancar a qualidade na Educacao Superior respeitando os aspectos
sociais existentes dentro das IES. Para Silva (2011 p.6) A avaliacdo interna tem como
objetivo criar uma cultura institucional da avaliacdo, onde o objeto e sujeito se
confundem, bem como subsidia a avaliacdo externa, a partir de uma construcao

permanente.

No que concerne a escolha das IES: IFPE, IFSertdo, UFPE, UFRPE, UFAPE e
UNIVASF, se deu por ser Instituicdes de Educacdo Superior implantadas em diferentes

épocas, area geografica do Estado de Pernambuco, com aspecto social, politico, cultural,



filosofico diversificado; pela CPAs terem sido implantadas (mesmo obedecendo a LEI N°
10.861/2004) com processos, manifestacdes peculiares e especificas que cada
comunidade possuem. Por fim, por acreditar que esse fazer pode contribuir na formagéo
do sujeito universitario a conhecer e compreender como se da o processo de
funcionamento e atuacdo das CPAs das respectivas instituicdes federais de ensino

superior no tocante a avaliacdo institucional interna no &mbito do SINAES.



2. A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO NO SINAES: ASPECTOS
SOCIAIS E FUNCIONAMENTO

Neste capitulo, além de abordar as legislacbes que embasam o percurso da
Avaliacdo na Educacdo Superior, em especial, os aspectos referentes as Finalidades e
Objetivos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), trata-se
da trajetoria da Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) neste sistema, focalizando sua

atuacdo no tocante aos “aspectos sociais” e de “funcionamento”.

O capitulo foi estruturado em trés secdes. A primeira trata sobre a CPA no Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, onde traz a estrutura do papel da CPA na
formulacdo da avaliacdo nas IES, abordando sobretudo a legislacdo que rege esse fazer

institucional.

A segunda discute a respeito dos Aspectos sociais da CPA no desenvolvimento da
Modalidade de Awvaliacdo Institucional no SINAES, tratando especificamente
caracteristicas que definem os aspectos sociais e que estdo presentes no contexto das
Instituicbes de Educacdo Superior e que intrinsicamente sdo ferramentas de trabalho

contextuais da CPA diante das AvaliacOes Institucionais.

A terceira secdo fundamenta o Funcionamento da CPA no desenvolvimento da
Modalidade Avaliacdo Institucional no SINAES, onde explana a legislacdo como ponto

de pratica do 6rgéo colegiado em pauta e a metodologia de trabalho no cotidiano nas IES.

Nestas secdes, tem-se como objetivo discutir de maneira pedagdgica os principios
e pressupostos tedrico-metodologicos da atuacdo das CPAS nas Instituicdes no tocante
aos “aspectos sociais” e de “funcionamento” na coordenacao da modalidade de avaliacéo
institucional interna no ambito do SINAES, baseada no paradigma democratico do
“Funcionamento” e - Modos Sociais”(DIAS SOBRINHO 2000);
emancipatdrio/democratico (SILVA,2011); campo da avaliagio e foco na CPA
(BERNARDES E ROTHEN, 2016); e, organizacdo, contextualizacdo, perspectivas e
possibilidades, (CARDOSO, 2017); que norteia o atual processo de atuacdo da Comissédo
Propria de Avaliacdo no sentido de estabelecer as referéncias tedricas que orientem as
analises acerca dos “aspectos sociais” e do “funcionamento” das CPAs nas Universidades

Federais, no contexto do SINAES, foco desta pesquisa.



2.1 A CPA NO SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR

Para entender como a CPA esté institucionalizada no contexto do SINAES, faz-
se necessario destacar o seu papel na legislacdo vigente. Na Lei n® 10.861/2004 expressa:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (SINAES), com 0 objetivo de assegurar processo nacional de
avaliacdo das instituicdes de Educacdo Superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos
do art. 9°, inciso VI, VIII e IX, da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996.

- 8 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da
Educacéo Superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficicia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das institui¢bes de Educacao
Superior, por meio da valorizacdo de sua missao publica, da promogao
dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacgdo da autonomia e da identidade institucional.

- 8§ 2° O SINAES sera desenvolvido em cooperacdo com os sistemas de
ensino dos estados e do Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicdes, de cursos
e de desempenho dos estudantes, devera assegurar:

I — Avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a
analise global e integrada das dimensGes, estruturas, relacdes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais
das instituicdes de Educacdo Superior e de seus cursos.

Il — O caréater puablico de todos os procedimentos, dados e
resultados dos processos avaliativos.

Il — O respeito a identidade e a diversidade de instituicoes e de
Cursos.

IV — A participacdo do corpo discente, docente e técnico-
administrativo das instituicdes de Educacdo Superior e da sociedade
civil por meio de suas representagoes.

Paragrafo unico. Os resultados da avaliagdo referida no caput deste
artigo constituirdo referencial béasico dos processos de regulacdo e
supervisdo da Educagdo Superior, neles compreendidos o
credenciamento e a renovacdo de credenciamento de instituicdes de
Educacdo Superior, a autorizagdo, o reconhecimento e a renovagéo de
reconhecimento de cursos de graduacg&o.

Nesse sentido, entende-se a legislacdo citada como uma ferramenta de diretrizes

e procedimental de como se da o processo para com a Avaliacdo na Educacdo Superior,
especificamente Avaliacdo Institucional nas IES, mas sobretudo uma organizacdo
sistematizada numa perspectiva de gestdo democratica por meio de uma literatura
especifica que trata sobre as avaliagdes, 0s cursos de graduacdo, e sobre as aprendizagens

dos estudantes.



E nesse processo que, na medida em que se torna uma atividade sistematizada, a
Avaliacao Institucional pode ser instrumento de construcdo e consolidacdao de uma cultura de
avaliagdo (PEIXOTO, 2009). A Lei do SINAES objetiva principalmente, como um
mecanismo por meio das auto avaliacdes para tomada de decisbes na construcdo de
planejamentos organicos as IES, numa perspectiva de exercer seu papel enquanto

instituicdo formal responsavel pelas transformagdes sociais.

Na Lei n® 10.861/2004, em seu art. 11, determina que a CPA seja composta por
uma comissao representativa de todos os segmentos da comunidade académica, como
também por membros da sociedade civil organizada. No entanto, fica a cargo dos 6rgdos
colegiados superiores das instituicdes a definicdo do nimero de integrantes, a forma de
organizagdo e o modo de funcionamento da Comissdo, conforme o porte, as

caracteristicas e as experiéncias prévias de avaliacdo da IES.
No Art. 3° da lei n® 10.861/2004, especificamente no inciso 111 —

A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural.

Assim também nos incisos IX e X que diz: IX — “Politicas de atendimento aos
estudantes. X — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da Educagdo Superior”.

No Art. 11. Cada instituicdo de Educacdo Superior, publica ou privada, constituira
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
publicacdo desta lei, com as atribui¢cdes de conducao dos processos de avaliagdo internos
da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo Inep,
obedecidas as seguintes diretrizes:

I — Constitui¢do por ato do dirigente maximo da instituicdo de Educacéo
Superior, ou por previsdo no seu préprio estatuto ou regimento,
assegurada a participagdo de todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada e vedada a composic¢éo que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos. Il — Atuacdo

auténoma em relacdo a conselhos e demais 6rgédos colegiados existentes
na instituicdo de Educacéo Superior.

Com base na Portaria n°® 2.051, de 9 de julho de 2004, no Art. 9:



A avaliagdo das instituicbes de Educagdo Superior ter4 por objetivo
identificar o perfil e o significado da atuagdo destas instituicdes,
pautando-se pelos principios do respeito a identidade e a diversidade
das instituices, bem como pela realizacdo de auto avaliacdo e de
avaliacdo externa.

Art. 10. A auto avaliacdo constitui uma das etapas do processo
avaliativo e sera coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA). Art. 11. O Inep, 6rgdo responsavel pela operacionalizacdo da
avaliacdo no ambito do SINAES, disponibilizard, em meio eletrénico,
orientagOes gerais elaboradas a partir de diretrizes estabelecidas pela
Conaes, com 0s requisitos e os procedimentos minimos para 0 processo
de auto avaliacdo, entre os quais incluem-se obrigatoriamente aqueles
previstos no art. 3° da Lei n° 10.861/2004.

De acordo com a portaria aqui citada, no art. 7° As Comissdes Proprias
de Avaliagdo (CPAs), previstas no art. 11 da Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004, e constituidas no ambito de cada instituicdo de Educacdo
Superior, terdo por atribuicdo a coordenacgédo dos processos internos de
avaliacdo da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informac6es solicitadas pelo Inep.

8 1° As CPAs atuardo com autonomia em relacdo a conselhos e demais
orgaos colegiados existentes na instituicdo de Educacdo Superior.

8 2° A forma de composicao, a dura¢do do mandato de seus membros,
a dindmica de funcionamento e a especificacdo de atribuigdes da CPA
deverdo ser objeto de regulamentacdo prépria, a ser aprovada pelo
orgdo colegiado maximo de cada instituicdo de Educacdo Superior,
observando-se as seguintes diretrizes:

I — Necesséria participacao de todos os segmentos da comunidade
académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de
representantes da sociedade civil organizada, ficando vedada a
existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos segmentos
representados. 11 — Ampla divulgacdo de sua composicdo e de todas as
suas atividades.

Ainda na Portaria n°® 2.051, DE 9 DE JULHO DE 2004, especificamente no Art.
8° As atividades de avaliacdo serdo realizadas devendo contemplar a analise global e
integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relacdes, compromisso social, atividades,

finalidades e responsabilidades sociais da instituicdo de Educacdo Superior.
No Art. 35 mais precisamente:

No 8§ 3° O protocolo de compromisso ensejara a instituicdo de
uma comissdao de acompanhamento que devera ser composta,
necessariamente, pelo dirigente maximo da IES e pelo
coordenador da CPA da instituicdo, com seus demais membros
sendo definidos de acordo com a necessidade que originou a
formulagéo do protocolo, em comum acordo entre o MEC e a IES.



Para que a auto avaliacdo realizada pela CPA tenha sucesso, é necessario que todos
0s membros tenham consciéncia da importancia dessa atividade e participem do processo.
“Os integrantes da CPA devem ser um elo entre a gestdo institucional e a comunidade
académica, atuando como, protagonistas desse processo avaliativo” (Augusto e Balzan,
2007).

Nessa compreensado, a avaliacdo deve ser um processo socialmente organizado e
promovido por atores sociais com legitimidade e competéncia politica, para além da
competéncia técnica, onde a mesma retrata a identidade da instituicdo diante do contexto
real na busca de progressos. Funcdo esta que caracteriza uma autentica Avaliagdo
Institucional. ConsideracGes importantes devem ser instigadas a rever narrativas que
realmente promova a atuacdo da CPA numa perspectiva social e de funcionamento

voltada para o atendimento as necessidades da comunidade académica.

A CPA é também parte integrante do SINAES, estabelecendo um elo entre seu
projeto especifico de avaliacdo e o conjunto do sistema de Educacdo Superior do Pais.
Estas comissdes, no desempenho de suas atribuigcdes, serdo responsaveis pela conducao
dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informacGes solicitadas pelo Inep. Dai decorre o papel crucial das CPAs na elaboracao e
desenvolvimento de uma proposta de auto avaliacdo, em consonancia com a comunidade

académica e os conselhos superiores da instituicao.

A CPA deve contar, na sua composicado, com a participacdo equilibrada de todos
0s segmentos da comunidade académica e, também, da sociedade civil organizada,
ficando a critério dos 6rgdos colegiados superiores da instituicao as definicdes quanto ao
seu modo de organizacdo, quantidade de membros e dindmica de funcionamento. Uma
vez constituida a CPA, seu funcionamento especifico devera prever estratégias que levem
em conta as caracteristicas da instituicao, seu porte e a existéncia ou ndo de experiéncias
anteriores de avaliacdo, incluindo a auto avaliacdo, avaliacbes externas, avaliacdo dos

docentes pelos alunos, avaliacdo da pds-graduacao e outros.

A organizacao do processo de auto avaliacdo prevé a ocorréncia de trés diferentes
etapas: preparacdo, desenvolvimento e consolidacdo da avaliacdo. A preparacdo para a
implementacdo da auto avaliagdo compreende algumas acbes fundamentais: a
constituicdo da CPA, a sensibilizagdo interna a cada instituicdo, o envolvimento da

comunidade académica e a elaboracdo da proposta de avaliagdo. Este conjunto de a¢bes



coordenadas internamente visa a utilizacdo dos resultados na busca da qualidade
académica e efetividade social da instituig&o.

A Comissdo Propria de Avaliacdo tem por funcdo coordenar e articular o processo
interno de avaliagdo da instituicdo. Sua responsabilidade transversal precisa ter
visibilidade e suporte operacional das instancias dirigentes da IES. A ela também cabe
sistematizar e disponibilizar informacgbes da instituicdo solicitadas pelo Inep/MEC,

responsavel pela implementacdo da avaliacdo institucional externa.

Uma vez aprovada pelos colegiados superiores da IES, a CPA funcionara de forma
autbnoma no ambito de sua competéncia legal, fazendo ampla divulgacdo de sua
composicao e de sua agenda. Ao final do processo de auto avaliacdo, a CPA prestara
contas de suas atividades aos 0rgdos colegiados superiores, apresentando relatorios e,
eventualmente, recomendacfes. Fica entendido, portanto, que uma vez concluida a
avaliacdo da instituicdo em sua etapa interna e externa, compete a instancia superior da
IES aresponsabilidade pela (re)definicdo e implementacéo das politicas institucionais que

0 processo avaliativo sugerir.

Para manter um ritmo adequado e conseguir eficacia no processo de avaliacéo, €
preciso realizar o planejamento participativo das acdes, registrando-as em um plano de
trabalho que inclua cronograma, distribuicdo de tarefas e recursos (humanos, materiais e
operacionais). No entanto, a metodologia, os procedimentos e 0s objetivos do processo
avaliativo sdo decididos pela CPA de cada instituicdo segundo a sua especificidade,

experiéncia e dimensao.

Definidos a proposta e o planejamento da avaliacéo, seu desenvolvimento buscara
assegurar a coeréncia entre as ac0es planejadas e as metodologias adotadas, a articulacéo
entre 0s participantes e a observancia aos prazos previstos. Mesmo que se desenvolva em
processo, a avaliacdo institucional apresenta analises e resultados durante todas as suas
etapas e atinge momentos de consolidacdo de resultados de carater mais geral e
abrangente. Esta etapa deve possibilitar a elaboracdo de propostas de politicas

institucionais e, ainda, redefinicdo da atuacdo ou da missao institucional.

Para a efetiva consolidacdo da avaliacdo acontecer é fundamental algumas
atividades e produtos tais como: instrumentos de coleta de dados precisos, relatérios,
divulgacéo e balanco critico. Onde nos relatorios estéo contidos 0s textos compostos pelos

resultados das discussGes, da anélise dos dados e da interpretacdo das informacoes



que sdo entregues aos membros da comunidade académica, a gestdo, ao INEP e a
sociedade. Ja a divulgacdo deve oportunizar a publicagdo dos resultados com a utilizagdo
de diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e

eletrénicos), sites, seminarios e outros.

Neste sentido a avaliagdo institucional precisa ser um momento crucial de
exposicdo publica da instituicdo e de comunicacdo transparente com a comunidade
interna e externa. Esse fazer pedagdgico deve construir uma das ferramentas mais bem
elaborada possiveis do processo avaliativo, capaz de servir, através da auto compreensao
de valores, a capacidade das IFES planejarem um futuro melhor, tanto académico quanto
de relevancia social e politico.

Com isso 0 processo de auto avaliacdo proporciona o autoconhecimento, que em
si ja representa grande valor para a IES e se caracteriza como um balizador da avaliagdo
externa, prevista no SINAES. Assim também a finalizacdo de cada fase da avaliacéo, a
reflexdo sobre o processo € necessaria, visando a sua continuidade. Dessa forma, uma
analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos que se apresentaram

durante o processo, permitird planejar acdes futuras.

Neste processo de construcéo e consolidacao do projeto de avaliacdo de cada IES,
a interacdo da Conaes/lnep com as CPAs sera efetivada tendo em vista o

acompanhamento e aperfeicoamento do processo de avaliacao.

Esse processo, para cumprir plenamente seus objetivos, precisa contar com 0
comprometimento dos dirigentes nas diversas instancias, com uma equipe decoordenacéo
(CPAs) que estabeleca as formas de efetiva participacdo da comunidade académica.
Como suporte aos atores da auto avaliacdo, a IES precisa disponibilizar dados e
informacGes necessarios a andlise e interpretacdo das CPAs. Nesse fazer encontram-se
mais uma responsabilidade da CPA fundamentada na legislacdo citada, que formaliza

ainda mais a importancia na atuacdo e no funcionamento desse 6rgdo colegiado.

Portanto, a CPA ¢ 6rgdo de representacdo académica e ndo da administracdo da
instituicdo. Para assegurar sua legitimidade junto a comunidade académica, €
recomendavel que, no processo de escolha dos seus membros, sejam consultados 0s
agentes/segmentos participantes do processo. Tal se faz necessario, pois, sem o
envolvimento da comunidade, a avaliagdo ndo cumprird plenamente o seu ciclo

participativo.



Tendo em vista 0 grau de autonomia atribuido pela Lei as instituicdes para a
estruturagdo das CPAs, pressuplOe-se a existéncia de diversificados modelos de
organizacgdo e funcionamento de tais comissdes, como sugere Peixoto (2009) e Silva e
Gomes (2011) e Silva (2015).

Como destacado nas narrativas anteriores, a avaliagdo institucional é
compreendida como a grande impulsionadora de mudangas no processo académico de
producéo e disseminacdo de conhecimento, que se concretiza na formacao de cidadaos e
profissionais e no desenvolvimento de atividades de pesquisa e de extenséo.

Neste sentido, contribui para a formulacdo de caminhos para a transformacao da
Educacdo Superior, evidenciando seu compromisso com a construcdo de uma sociedade

mais justa e solidaria e, portanto, mais democréatica e menos excludente.

Nessa perspectiva, a avaliacdo institucional deve possibilitar a construcédo de um
projeto académico sustentado por principios como a gestdo democratica e a autonomia,
que visam a consolidar a responsabilidade social e 0 compromisso cientifico-cultural da
IES (BRASIL/CONAES (2004).

Em consequéncia, os resultados das avaliagdes previstas no SINAES, além de
subsidiarem as agdes internas e a (re)formulagédo do projeto de desenvolvimento de cada
instituicdo, formardo a base para a implementacédo de politicas educacionais e de acoes
correspondentes no que se refere a regulagéo do sistema de Educagdo Superior.

No Art. 10. A auto avaliacdo constitui uma das etapas do processo
avaliativo e serd coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA). Art. 11. O INEP, érgdo responsavel pela operacionalizacdo da
avaliacdo no ambito do SINAES, disponibilizard, em meio eletrénico,
orientagBes gerais elaboradas a partir de diretrizes estabelecidas pela
CONAES, com o0s requisitos e os procedimentos minimos para o

processo de auto avaliacdo, entre os quais incluem-se obrigatoriamente
aqueles previstos no art. 3° da Lei n°® 10.861/2004. BRASIL, (2004).

As Comissdes Préprias de Avaliacdo — CPAs, sdo responsaveis pela coordenacao
dos processos internos de avaliacdo da instituicdo — Auto avaliacdo, de sistematizacdo e
de prestacédo das informacdes solicitadas pelo INEP. As CPAs atuardo com autonomia em
relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo, garantindo a

participacdo de todos os segmentos da comunidade académica e de representantes da



sociedade civil organizada. A prética da Auto avaliagdo como processo permanente sera

instrumento de construgédo e/ou consolidacdo de uma cultura de avaliagdo na Instituicao.

A avaliacdo, realizada anualmente, é de fundamental importancia para o
aprimoramento da gestdo académica e administrativa na concep¢do da missdo, dos
objetivos e metas, visando a melhoria da qualidade do ensino oferecido. O seu caréater
formativo deve permitir o aperfeicoamento tanto pessoal — dos docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo — quanto institucional, pelo fato de colocar todos os atores em um

processo de reflexdo e autoconsciéncia.

A principio a Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA era entendida apenas com a
finalidade de elaboracdo de um relatério para 0 MEC. No entanto, com o passar dos
tempos, esta comissdo foi ganhando representatividade junto a sociedade académica.
Consequentemente, o Corpo Diretivo das universidades, passou a enxergar a CPA com
olhos de planejamento utilizando-o como uma ferramenta analitica de forma panoramica

avaliando a Instituicdo Sousa (2015).

A legislacdo do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do Educacdo Superior)
oficializa para todas as Instituicoes de Educacédo Superior (IES), 0s diversos instrumentos
que a CPA deve utilizar para realizar suas avalia¢fes tais como auto avaliacao, avaliacéo
externa, avaliacdo das condicGes de ensino, ENADE, CENSO e cadastro. Instrumentos

esses que se iniciam pela auto avaliacdo que é conduzida pela CPA.

Segundo Cavalieri (2016) nesse fazer, a auto avaliacdo articula um estudo segundo
o roteiro geral proposto em nivel nacional, acrescido de indicadores especificos, projeto
pedagdgico institucional, cadastro e censo, segundo informacdes adquiridas no site do
INEP.

Deve também conter todas as informacbes e demais elementos avaliativos
constantes do roteiro comum as analises qualitativas e acfes de carater administrativo,
politico, pedagdgico e técnico-cientifico que a IES pretende empreender, ou seja,
transformar em resultados consistentes dentro da Instituicdo. Isto € possivel em
decorréncia da identificacdo dos meios e recursos necessarios para a realizacdo de
melhorias, assim como uma avaliacdo dos acertos e equivocos do proprio processo de

avaliacdo.



Nesse sentido, os resultados obtidos com a avaliagdo séo utilizados: pelas IES para
orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos 6rgéos
governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de alunos,
instituicGes académicas e o publico em geral; e para orientar suas decisdes quanto a

realidade dos cursos e das instituigdes.

Com isso, a CPA tem um papel de grande relevancia no processo de avaliagédo das
IES tanto com relagdo ao seu funcionamento, pois demonstra uma eficacia em sua

atuacdo, mas sobretudo no atendimento aos aspectos sociais.

Este topico merece destaque, uma vez que evidencia 0 aspecto participativo e
democratico da CPA, no sentido em que a contribuicdo de diferentes atores do universo
institucional ajuda a compor um panorama da organizacdo, com vistas a perceber
fragilidades, potencialidades, avancgos, retrocessos, necessidades, expectativas, interesses

e demandas da realidade institucional.

Contudo, pode-se ser salutar e necessario refletir de forma critica tambem sobre
os entraves enfrentados pelas IES para efetivacdo da atuacdo da CPA e consequente
realizacdo da auto avaliacdo. Segundo o que aponta Zainko (2008, p. 831), as dificuldades
muitas vezes estdo ancoradas “em problemas politicos e na escassez de pessoal
familiarizado com a questéo, insuficiéncia de discussdes internas e nas dificuldades para

a realizacdo da auto avaliagdo”.

Para Lima (2019) a adesdo dos estudantes, docentes e técnico-administrativos a
esse processo € fundamental para construir um relato fiel e possibilitar reflexdes sobre as
fragilidades das instituicGes. No entanto, por vezes as universidades encontram
dificuldades para sensibilizar as comunidades sobre a importancia da auto avaliacao,
consequentemente ndo alcancam os niveis de participacdo almejados. Esses sdo pontos
que devem ser considerados e encarados por gestores educacionais ao enfrentarem o
desafio de fazer com que a CPA sirva de ponte para o didlogo entre a comunidade
académica e a gestdo das instituicdes de ensino. Também vale notar que, muito embora a
exigéncia para criacdo de uma Comissdao Prépria de Avaliacdo — CPA seja de carater
regulatorio para as Instituicdes de Educacdo Superior — IES, sua funcdo pode superar a
mera coleta de dados e pesquisas junto a comunidade académica. De fato, argumentamos
que a CPA pode assumir um papel fundamental na construgdo do didlogo entre a dire¢éo

da IES e a comunidade académica.



Dessa forma entende-se a atuacdo da CPA na construgdo do processo dialogico
entre a direcdo da IES e sua comunidade académica. Se, para além do acompanhamento
e/ou execucdo, a comunidade académica pode contribuir com a elaboragédo dos objetivos
do planejamento, tanto maior sera a chance de se alcancar a satisfacdo destes, na medida
em que percebem atendidas as suas demandas apontadas nas pesquisas promovidas pela
CPA.

Entendendo a CPA como um canal de dialogo, Siveres (2016, p. 28) compreende
“que o projeto educativo ¢ essencialmente um processo dialogal, que se estabelece na
relacdo entre sujeitos, que mediados pela realidade e pelos fendmenos, buscam articular

0 Ser e 0 agir para promover uma educacdo humanizada e libertadora”.

Ao permitir e envolver a participacdo de diversos agentes do ambiente
institucional, podemos considerar a CPA e 0 processo de auto avaliagdo conduzido por
ela, como um caminho de construgdo do dialogo entre os diferentes atores sociais que
constituem o corpo organizacional e 0s agentes externos a essa comunidade. O conceito
de dialogo aqui entendido esta ancorado ao que nos apresenta Siveres (Idem, p. 15-16):

[...] o didlogo ndo € apenas uma cadeia produtiva de informacdes, nem
uma rede de comunicag6es e, nem tampouco, um sistema de tecnologias
de comunicacdo. Mesmo contando com estas instrumentalidades, o
dialogo é um principio instituidor da existéncia humana, uma mediagéo

para a construgcdo do conhecimento e, portanto, uma possibilidade de
contribuir com as finalidades do processo educativo.

Para (Dias Sobrinho,1995, p56):

A avaliacdo institucional deve ser promovida como um processo de
carater essencialmente pedag6gico. Néo se trata de conhecer o estado
da arte, mas também, de construir [...] reconhecer formas e a qualidade
das relagGes na instituicdo, constituir as articulagdes, integrar as agdes
em malhas mais amplas de sentido, relacionar as estruturas internas aos
sistemas alargados das comunidades académicas e da sociedade.

Nessa perspectiva, percorrendo 0s caminhos aqui tracados é possivel trazer para a
modalidade de avaliacdo institucional a interpretacdo dos aspectos sociais da
universidade, pois ha um alargamento pelos componentes, bem como pela forma de atuar
dentro da CPA. Aqui as restricdes dos diversos setores da IES, nem pode e nem deve
existir, assim como ndo basta que os membros tem conhecimento, se ndo souber coloca-
los em pratica de maneira macro e reconhecedora de que 0 mesmo é objeto dos objetivos

da avaliacdo dentro da instituicdo.



Ainda nesse eixo da concepcdo de avaliacdo institucional, € importante a clareza
na construcdo de questdes para a avaliagdo, dimensdes e indicadores. Para Dias Sobrinho
(2000), séo necessarios critérios claros para todos os agentes, produzidos a partir de
debates democréticos e abertos a uma ampla participacdo, para que avaliacdo ndo perca
seus objetivos, ndo se torne um exercicio de manipulagdo de grupos ou um instrumento
de deturpacdo da realidade que traz sérias consequéncias a vida universitaria. Silva (2011)
ressalta que no processo de avaliagdo institucional, na perspectiva
democréatico/emancipatdria, os critérios, normas e metodologias devem ser construidos a
partir de um amplo debate democratico e com grande participacdo da comunidade

académica.

Vale pontuar nesta realidade social trazida por Silva (2011) na avaliacdo
institucional, as transformacdes e 0s usos. Afirma-se o carater prospectivo da avaliagéo,
de sua eficacia na producdo da transformacdo; sendo seu uso um ato pedagogico,
enfatizando o processo em detrimento dos produtos — busca da imagem de credibilidade.

Todo o processo da avaliagéo institucional deve ser realizadas democraticamente
com os envolvidos para que seja respeitado os principios contidos na legislacao que rege
a avaliacdo institucional na Educacéo Superior, bem como o papel social assumido pela

universidade.

Por sua vez, Dias Sobrinho (2005) compreende que o conceito de avaliacéo
institucional tem que estar na perspectiva participativa, isso porque ela € uma acao que
ocorre em todos os setores da IES, € ampla e ndo se restringe aos resultados. Dessa forma,
vejamos que o conhecimento dos membros a respeito do papel e funcdo da avaliacédo
institucional é extremante importante e pode contribuir para melhoria da qualidade da
educacdo na universidade, bem como se ndo possuir condi¢Ges epistemoldgicas a respeito

fica comprometida a reducdo das desigualdades socialis.

Neste sentido um terceiro aspecto social bem pertinente a ser discutido diz respeito
ao perfil do sujeito, membro da CPA. A participacdo em espacos democraticos exige que
seus representantes tenham compromisso, dedicacdo, conhecimentos especificos sobre

legislacBes, documentos, entre outros.

Para Cardoso (2017), na maioria das vezes, essa composi¢do acontece apenas

como mero cumprimento das exigéncias burocraticas. Outro ponto destacado é que alguns



docentes integram a CPA somente com o interesse de complementar sua carga horéria
extraclasse exigida pela instituicdo. A participacdo é somente na teoria, na pratica ndo ha
qualquer tipo de envolvimento desses representantes com os trabalhos realizados pela
comissdo. Percebe-se aqui com a inser¢do de membros com essa natureza a possibilidade
do fracasso da avaliagdo institucional, bem como a fragilidade nas atividades

desenvolvidas pelo 6rgéo colegiado.

O representante da comunidade civil pode servir de ponte, entre a instituicdo e a
comunidade externa, mas para isso é importante instituir o processo de conscientizagdo
desse publico, sobre os trabalhos desenvolvidos na CPA e sua importancia na comisséo.
Dentro contexto vale pontuar também a formagdo desse sujeito, o nivel de
comprometimento com as questdes sociais, bem como as realidades necessarias a
mudanca para melhor dentro da universidade. A constituicdo dos agentes — sujeitos
sociais — € marcada pela intencionalidade, racionalidade e por um processo continuo de
negociacdo priorizado pelo “consenso” (DIAS SOBRINHO, 2000), “negociagdo
consensual” (RISTOFF, 2000).

Outras situacdes é que algumas pessoas participam por participar, e por isso, ndo
assumem as atividades com responsabilidade e comprometimento causando prejuizos a
comissdo. Por isso exige da gestao institucional um olhar atento pautado ndo somente nos
documentos que norteiam a instituicdo da CPA, mas também o0s componentes que dela
fardo parte (CARDOSO, 2017).

Neste sentido o quarto aspecto social que se discute a composicdo da CPA, no
tocante a sua nomeacdo, os critérios adotados para 0s membros (descrito anteriormente),
a representatividade e a composicdo da mesma com relacéo a realidade inicial e atual, nas

Instituicbes de Educacdo Superior.

Por conseguinte, todas as instituicdes de Educacdo Superior, publicas ou privadas,
tém obrigacdo de constituir CPA, responsavel por coordenar os processos internos de
avaliacdo e também prestar informac@es solicitadas pelo INEP. A CPA possui carater
autbnomo e, em consonancia com os principios de uma gestdo democratica, deve ter em
sua composicdo participacao de representantes, tanto da comunidade académica, quanto
da sociedade civil (BRASIL, 2004a).



No fazer da composicdo da CPA, as Instituicbes de Educacdo Superior ficam
liberadas para elaborar a metodologia de trabalho, os procedimentos e 0s objetivos de seu
processo de auto avaliagdo, desde que bem como os trabalhos desenvolvidos pela CPA
deverdo ser efetuados em trés etapas: preparacédo, desenvolvimento e consolidagéo.

Esta comissdo é formada por representantes de diversos segmentos da
universidade — docente, técnico-administrativo, discente — e da sociedade civil
organizada. A realizacdo das atividades propostas pelo SINAES para IES, no tocante a
avaliacdo interna, ndo seria possivel sem o papel exercido pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA).

E importante destacar que a legislacdo que trata sobre esse sistema de avaliagio
ndo define de modo explicito a organizacdo das CPAs. Portanto, a Portaria n® 2.051/2004,
art. 7°, 82°, apenas especifica que a composi¢do, o periodo do mandato dos membros, a
dindmica de funcionamento, a especificacdo de atribuicdes dessa comissdo sdo objetos de
regulamentacdo prépria de cada instituico de Educacdo Superior, e que devem ser
submetidos a aprovacdo do 6rgdo colegiado maximo (BRASIL, 2004b). Desta maneira,

os desafios, ainda sdo enormes para 0s membros que compdem a CPA.

Percebe-se dois elementos importantes no que diz respeito a composicdo da CPA
nos trechos acima citado. O primeiro narra sobre o principio da gestdo democratica, o
sujeito participante nas tomadas de decisdes j& no inicio da instituicdo da comissao,

sujeito este contido de aspectos sociais, politicos, éticos e culturais diversos.

O segundo elemento apontado como desafio, é também uma expressao integrativa
dos aspectos sociais dentro do aspecto composi¢do da CPA, quando requer por parte da
comunidade académica, assim como da estrutura organizacional, uma gestéo institucional
aberta, uma visdo macro dos membros da comissao para entender numa perspectiva ampla
a avaliacdo institucional, fazendo com que tanto na composicao, quanto no processo a

CPA realize um trabalho numa perspectiva democratica, emancipatdria e social.

Se uma das fungdes da CPA é desenvolver suas atividades numa perspectiva
democratica, se faz importante pontuar dentro da formatacéo da comisséo o nao privilégio
mesmo que se seja subjetivo, deve ser erradicado, pois se ndo fere os principios da

legislacao.

Obedecendo as seguintes diretrizes:



Art. 11 [...] | — constitui¢do por ato do dirigente maximo da instituicdo
de Educacdo Superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou
regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, e vedada a
composicéo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; |1
—atuacdo autdnoma em relacdo a conselhos e demais érgaos colegiados
existentes na instituicdo de Educagéo Superior (BRASIL, 2004a).

Esse aspecto estd diretamente ligado aos critérios adotados na escolha dos
membros da CPA. E importante ressaltar que as legislagdes citadas definem os aspectos
gerais e as diretrizes da politica de avaliacdo, mas ndo discutem aspectos peculiares a
atuacdo dessa comissdo, tais como: seu funcionamento, composi¢do, mandato dos seus
membros. Tais disposi¢des sdo objeto de regulamentacdo préprio de cada instituicdo de
Educacdo Superior.

Por essa razdo a visao estabelecida pela gestdo institucional na composi¢do da
comissdo passa tambem pela cultura existente na IES quanto a representatividade dos
membros. Como destacam Bernardes e Rothen (2016) para que uma nova regra e/ou
norma seja incorporada a cultura, € imprescindivel a aceitacdo voluntaria de todos. A
proximidade da cultura de avaliacédo e da cultura institucional esta no fato de que ambas
sdo construgdes sociais, sendo que a primeira se estabelece a partir de praticas de auto
avaliacdo institucional da IES. A representatividade implica diretamente nas atividades

desenvolvidas pela CPA.

Na composicdo inicial da CPA se faz necessario destruir alguns conceitos que
distancia da relacao atual que o 6rgéo colegiado deve ter com a comunidade. Como citam
Bernardes e Rothen (2016) € a avaliacdo emancipatoria/formativa, com a participacao da
comunidade, tornando-se ativa no processo de avaliacdo educacional, pois pode abrir
brechas na avaliacdo regulatéria e assegurar a saida do estado de ignorancia e passividade
para o estado de autonomia, de emancipacao e de solidariedade entre 0s atores sociais na

avaliacdo educacional.

O projeto de avaliacdo institucional requer o envolvimento e a participacdo da
comunidade académica, bem como o enfrentamento das necessidades estruturais e
conjunturais, ou seja, as transformacGes que a universidade vivenciava e as

transformagdes politico-sociais que interferem diretamente na realidade institucional.



Dentre tantos aspectos sociais existentes no contexto da CPA, elencam-se alguns
tais como : o Perfil dos membros da CPA (coordenador - sujeito da pesquisa); a
Composicdo da CPA (pontuando os critérios de escolha dos membros e nomeagéo, a
representatividade, e a composic¢do inicial da comissdo em relacdo a atual; Concepcao de
Avaliacéo Institucional (conceito, usos, possibilidade e limites da avaliagdo coordenada
pela comissdo); e a Relacdo da CPA com a comunidade académica e a gestdo

institucional( acrescentando a relagcdo da comissé@o com os avaliadores).

A Comissao Propria de Avaliacdo participa dos processos de avaliacdo externa
(Institucional e de Cursos de Graduagdo), tanto para fornecer subsidios aos avaliadores
quanto para apropriar-se dos resultados buscando melhorar seus processos internos.

A CPA e aauto avaliagdo institucional séo exigéncias criadas pela Lei doSINAES,
mas que, para além de suas funcdes legais e regulatorias, podem contribuir parao
desenvolvimento de uma relacéo dialdgica entre a comunidade académica e a gestdo da
IFES. A CPA contribui para o estabelecimento de didlogo, na perspectiva que nos aponta
Siveres (2006) e Buber (2016), entre a direcdo da IFES e sua comunidade académica,
sendo relevante sua atuacdo para a construcao e efetivacdo de uma cultura de avalicdo

participativa, reflexiva, formativa e emancipatoria.

Para Matuichuk e Silva (2013), a avaliacdo institucional no Brasil é dividida em
duas modalidades: a auto avaliacdo, coordenada pela CPA, e a avaliacdo externa,
realizada por avaliadores do INEP. A auto avaliacdo é considerada uma etapa
fundamental na avaliacéo institucional, pois permite que seja feito um diagnostico real da
situacdo da IES, proporcionando a gestdo universitaria informacdes valiosas para o

planejamento e tomada de deciséo.

Assim também, esse dialogo € construido entre os pares envolvidos na
organizacdo de todo o fazer da avaliacdo institucional, desde os autores operacionais
contribuintes dessa atividade pedagdgica que sdo os membros da comissdo, até os

avaliadores.

Neste fazer pedagogico, a avaliacdo interna precede a externa, pois além de
subsidiar os avaliadores do INEP com informacdes precisas, permite que a instituicdo
busque sanar seus problemas sem depender de uma indicagdo externa para isso. Neste

sentido, Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2006) afirmam ainda que a avaliacdo



interna visa criar a prética de avaliacdo e reflexdo nas IES, ndo tendo como objetivo

principal atender a avaliagéo externa.

Temos como principio e préatica a importancia da valorizagdo da funcdo social de
cada segmento que compde a universidade, como servidores técnicos, servidores
docentes, estudantes e comunidade do entorno, em relacdo dialética com o cotidiano
universitario. A CPA deve ouvir e representar igualmente essas vozes, contribuindo assim

com a missao institucional de desenvolver na sociedade a fungéo social da universidade.

Neste contexto dos aspectos sociais percebe-se que a avaliagdo institucional ha de
ser um processo metodologico construido coletivamente com os pares, integrando
socialmente de maneira processual, sistematica, com enfoque global ou holistico,
reflexivo, compreensivo que facilite e ajude a melhorar a qualidade de ensino da
instituicdo numa perspectiva de incluir as realidades locais para reduzir as desigualdades

sociais.

Por fim, é extremamente importante a democracia. A principio, dentre os fazeres
da comissdo e de seus membros, tais como: didlogo, comunicacdo, organizacao,
conhecimento compartilhado, cultura de planejamento democratico e participativo tanto
na construcao, quanto na tomada de decisfes para um dialogo e atuacdo inclusivo, Unico
e fundamentado. Bem como, para o desdobramento e procedimento dessa comissdo com
os avaliadores, desde a receptividade dos membros da CPA para 0os componentes do
INEP, passando pelo contato fisico, fornecimento de informacgdes até o cumprimento de

prazos e entrega de documentos institucionais.

Este aspecto que pode ser considerado tanto social, pelo contato dialogico e fisico
de autores das mais diversas esferas sociais, na comissdo interna e da comunidade
académica, no sentido da existéncia de caracteristicas politicas, religiosas, culturais

diferentes.

Como também de funcionamento com relacdo a atuacdo dessa comissdo para 0
desempenho de seu papel enquanto 6rgdo colegiado dentro das IFES, se torna um dos
aspectos composto de um valor muito forte na constituicdo de uma relacdo da comissao
(estudante, curso, e universidade) para com o INEP, com o desdobramento da
proximidade de instrumento em buscar e oferecer uma qualidade de Educagdo Superior

para a comunidade académica.



2.3 O FUNCIONAMENTO DA CPA NO DESENVOLVIMENTO DA MODALIDADE
AVALIACAO INSTITUCIONAL NO SINAES

Para entender como funciona a CPA no ambito das IES, faz-se necessario
conhecer a legislagdo que rege a Avaliagéo Institucional, bem como o papel da comisséo
no contexto de sua atuacdo. Desde o processo de avaliacdo interna — a metodologia. O
processo de participacdo e decisdo; os elementos da cultura organizacional; assim como
as experiéncias vivenciadas ao longo do percurso pela CPA, sendo esses, aspectos de
relevancia para compreender o funcionamento da Comissdo Propria de Avaliacdo nas

Instituicbes de Educacdo Superior.

Para Cardoso (2017), as Comissdes Proprias de Avaliacdo desempenham um
papel importante tanto no &mbito da politica do SINAES, quanto no contexto educacional.
Assim a mesma € um espaco democratico que garante a participacdo da comunidade

académica nas decisdes politicas que permeiam as instituicbes educacionais.

Existem algumas caracteristicas comuns a maioria das comissdes, como €
explicado por Chiavenato (2003). Primeiramente, elas ndo se constituem como 6rgao na
estrutura organizacional, isso porque, 0s 0rgaos sdo permanentes, tém um objetivo
especifico, uma posicédo definida dentro da estrutura organizacional, possuem seu proprio
pessoal e trabalham initerruptamente durante todo o periodo de funcionamento da
instituicdo. Ou seja, a mesma desenvolve suas atividades tendo como objeto de trabalho

as realidades da instituicdo, porém néo trabalha para a universidade.

Um dos recortes a ser discutido com relacdo ao funcionamento da CPA, comeca
pela legislacdo onde no Art. 11, paragrafo |1, da Lei 10.861/04, afirma-se que a CPA é
autbnoma em relacéo a conselhos e 6rgdos colegiados existentes na IES. Esse aspecto é
reforcado no Art. 7° no 8§ 1° da Portaria do MEC 2.051/04. Entretanto, esta legislacdo
confere a IES, o estabelecimento da regulamentacdo propria da CPA, condicionado ao
principio que assegura a composicdo equilibrada dos segmentos da comunidade
académica. Sendo este um dos fazeres da comissdo para exercer seu funcionamento na
IES.

O primeiro aspecto a ser discutido diz respeito ao processo metodolégico da

avaliagdo. Corroborando com a tematica, Silva(2011) diz que o campo da avaliagdo da



Educacdo Superior encerra uma série de conflitos e tensdes quando se trata da questéo
conceitual e metodoldgica. Com isso as experiéncias e 0s embates tedricos tém distorcido
a pratica da auto avaliacdo, baseada no paradigma democratico/emancipatério, no
funcionamento das instituicdes, levando a utilizacdo de pressupostos tedrico-
metodoldgicos que concentram esfor¢os na mensuracdo dos impactos quantitativos, nas
acOes imediatas que oferecem raras contribuicfes para apreciar os resultados e agdes

institucionais.

Dessa forma enxerga-se a metodologia adotada pela CPA na construcdo da auto
avaliacdo ainda conceitual o que fragiliza e descaracteriza a real fungdo da avaliagédo
institucional em muitos casos. Um caminho que ainda € percorrido por algumas
CPAS/IES.

Entre os principais riscos nesta fase destaca-se a possibilidade de se desenhar o
“formalismo” e “diletantismo”. O primeiro associado aos ganhos de operacionalidade;
enquanto o segundo, ao desprezo da aquisicdo de conhecimentos especializados e a

criatividade.

Neste contexto de funcionamento um aspecto que marca a avaliacao institucional
na universidade ¢ a articulacdo e integracdo da avaliacdo interna, a avaliacdo externa e a
re-avaliacdo. Para Silva (2011) E fundamental para a formagio de um processo de

avaliacdo institucional a interdependéncia entre estes instrumentos de avaliacéo.

Segundo Dias Sobrinho dependendo das situacdes e das “formas de organiza¢ao”,

0 Processo interno ocorrera como uma vez que

[...] os sujeitos pertencem a mesma realidade que esta sendo avaliada,
as vezes com duplo estatuto de avaliadores e avaliados. Dependendo
das circunstancias e das formas de organizagao, 0 processo interno se
da& como auto avalia¢do, quando os avaliadores ndo séo so sujeitos mas
também parte do objeto, ou como heteroavaliagdo, no sentido de que
especialistas da instituicdo sdo constituidos sujeitos de agdes que
tenham por finalidade e ampliacdo de conhecimentos e sobretudo a
valoracdo do objeto de analise (2000, p. 128).

Nessa perspectiva a avaliacao externa € a continuacao deste processo, articulando
a avaliacdo a regulacdo estatal. Neste caso, entender a avaliagdo externa é algo muito mais

complexo do que se apresenta.



J& a reavaliacdo busca realizar uma reflexdo sobre o processo de avalia¢do tanto
interna quanto externa. Esse processo ocorre quando 0s proprios atores da instituicdo
confrontam a auto avaliagcdo com a avaliacéo externa na realidade. Sendo assim pode-se
afirmar que nenhum processo avaliativo baseado na perspectiva formativa possa ser
realizado de maneira isolada. Bem como em si tratando da realidade social da
universidade ndo se pode deixar de tratar de uma das marcas mais importantes da

avaliagdo institucional, as transformagdes e 0s usos.

Para esse cotidiano e funcionamento, a CPA deve se organizar vivenciando,
utilizando e respeitando as etapas de trabalho. Comecando pela “preparacdo”, queconsiste
no processo de constituicdo da CPA, planejamento dos trabalhos e sensibilizacdointerna.
Aqui a CPA prepara o0 projeto e/ou plano de auto avaliagdo, definindo finalidades,
objetivos, metodologia, taticas e recursos necessarios e apresenta cronograma de acdes a
serem desenvolvidas, assim também se buscam o envolvimento da comunidade
académica, através de seminarios, reunides e outras formas no processo avaliativo para

elaboracdo da proposta.

Na etapa de “desenvolvimento” realiza implementagdo dos procedimentos de
elaboracdo dos instrumentos de avaliagdo, a coleta e analise das informacgdes, conforme
definidos nos Projeto de Avaliagdo SINAES, em consonancia com as propostas contidas
no documento OrientacGes Gerais; elaboram-se os relatdrios parciais relativos as
diferentes etapas de auto avaliacdo e avaliagdo externa; integra com o0s demais
instrumentos de avaliacdo do SINAES; detalha a avaliacdo externa, em sintonia com as
orientacdes da CONAES; constrdi-se os relatdrios parciais ou finais da avaliacéo interna
e externa; e revisa o Projeto de Avaliacdo SINAES da IES e replaneja as atividades para

a continuidade do processo de avaliacdo SINAES.

Por fim, o processo de “consolida¢do” da avalia¢ao interna, onde os resultados das
atividades realizadas ganham solidez com a preparacao de relatério e divulgacéo, criando
um espago para o processo critico da auto avaliacdo. Aqui acontecem as articulacGes com
0s outros instrumentos avaliativos do SINAES, bem como se promoveo debate em torno
dos resultados, subsidiando o processo de avaliacdo externa, acomunidade académica e a

sociedade, sugerindo a¢des que visem a melhoria institucional.



Esse contexto é extremamente importante para definir o funcionamento da CPA,
uma vez que sdo expostos de maneira pedagogica a atuacdo do 6érgdo colegiado na
apresentacdo do processo e metodologia adotado para a avaliacdo interna, como édefinido
0 projeto e plano de avaliagdo, como séo vivenciadas as etapas de trabalho, bemcomo os
instrumentos utilizados e a forma de coletar os dados, de analise, bem como de divulgagéo
dos mesmos. Pode-se considerar entdo uma nova etapa existente no funcionamento da
CPA.

O processo de participacdo e decisdo é um aspecto de funcionamento da CPA
muito valioso para a discussdo. No que concerne o envolvimento dos membros na
avaliacdo interna, vale pontuar que ndo basta apenas a representatividade se ndo houver
autonomia na coordenacdo da avaliacdo interna para incorporar os diagnosticos da
avaliacdo interna no planejamento da instituicdo, assim como na participacao ativa na
submisséo dos relatérios/diagnodsticos ao INEP, para a articulagdo com os avaliadores de
cursos e instituicdo. Caso contrario, estard agindo para cumprir apenas uma exigéncia
burocrética e formal. Silva (2011) procurando muito mais ganhos de operacionalidade em

detrimento da autonomia e da capacidade de transformagcéo.

Assim, para Silva (2011) a énfase na operacionalidade dos trabalhos dados pelas
CPAs revela outro aspecto bastante interessante a fragilizacdo dos contornos da
representatividade prescritos na legislacdo do SINAES e nos préprios regimentos das

universidades comprometendo a constituicdo dos agentes no processo.

A prética para evitar esse funcionamento contrario parte das escolhas dos
membros. “A constituicdo dos agentes da avaliacdo esta estreitamente ligada as condicdes
de producgdo de vida institucional e das relagdes de for¢a em cada universidade” (DIAS
SOBRINHO, 2000, p. 119). Se essa concepcao for adiante ha um equivoco direcionando
a politica avaliativa atual a assumir para si apenas o aspecto regulatorio da avaliacdo em

detrimento do elemento formativo, delegado as préprias IES.

Silva (2015) cita, quando se associa a preferéncia da composicdo da CPA pelo
processo de indicacdo com a promoc¢do de valores democraticos do SINAES delineada
no Art. 1°, § 1°; observa-se o desenvolvimento nas IES de um filtro importante que define
‘quem’, OU seja, quais sujeitos da comunidade académica poderdo participar da avaliagdo
interna da IFES. Ha um cuidado no sentido de si ter um controle, ou melhor, certo grau

de proximidade com esses representantes da comunidade académica.



Contudo, deve-se ressaltar que no processo de avaliagdo institucional, na
perspectiva democratico/emancipatdria, os critérios, normas e metodologias devem ser
construidos a partir de um amplo debate democréatico e com participacdo da comunidade
académica, pois conforme Dias Sobrinho

critérios claros para todos os agentes, produzidos a partir de debates
democraticos e abertos a uma ampla participacao, sdo importantes para
que a avaliagcdo ndo se perca de seus objetivos, ndo se torne umexercicio
de manipulacdo de grupos ou um instrumento de deturpacdo da

realidade, que traz séria consequéncia a vida universitaria. (2000, p.
126).

Esse fazer requer um cuidado todo especial na composic¢ao da CPA, pois desdobra
ao longo do percurso o funcionamento do orgdo colegiado e porque ndo, define os
fundamentos de atuacdo da mesma frente as atividades desenvolvidas e o retorno visto

pela comunidade académica.

O vinculo é um fator delimitador do alcance dos avaliadores internos. Na evolugéo
historica do campo da avaliagéo, este vinculo é um dos elementos que mais impactam o
desenvolvimento das préticas avaliativas. Sobretudo, na modalidade basica de avaliacdo
interna; pois, os avaliadores tém que atentar tanto para a gestdo quanto para a comunidade

no desenvolvimento da avaliacéo.

Esse aspecto parece ser a espinha dorsal do vinculo da CPA na Instituicdo, a
operacionalizacdo da elaboracdo dos instrumentos e da coleta de dados e a origem destes
na avaliacdo interna, que parte dos recortes citados anteriormente. Neste contexto um
fator importante deve ser mencionado no processo avaliativo que € a constituicdo do
objeto e dos objetivos onde 0s mesmos ndo pode ser na perspectiva técnica/instrumental

e sim de maneira pedagdgica, democratica e fundamentada.
A respeito disso:

A participacdo em sentido pleno é caracterizada pela mobilizacao
efetiva dos esforcos individuais para a superacdo de atitudes de
acomodacdo, de alienacdo, de marginalizacdo, e reversdo desses
aspectos pela eliminacdo de comportamentos individualistas, pela
construcdo de espirito de equipe, visando a efetivacdo de
objetivos sociais e institucionais que sdo adequadamente
entendidos e assumidos por todos (Luck,2006, p. 30).



Sendo assim o funcionamento da CPA deve acontecer numa perspectiva de
articulacéo entre os pares, desde o contexto da composicao do 6rgéo colegiado, passando
pela participacdo institucional numa perspectiva macro, mas sobretudo a articulagéo da
avaliacdo interna com a avaliacdo externa como estabelecido no SINAES.

No contexto da avaliagdo institucional um aspecto que influencia muito no
funcionamento da CPA, diz respeito aos elementos da cultura organizacional. Partindo da
existéncia de certas limitagdes, como o caso da mobilizacdo da sociedade, da criagéo ou
reformulacédo de indicadores institucionais, da gestdo das universidades.

Esses aspectos acenam para certas limitagbes no impacto do trabalho
desempenhado pela CPA na auto avaliagéo, restringindo os resultados, as transformacdes
e 0s usos da avaliacdo institucional nas IES. E corroboram para a fragilizacdo da
instalagdo da cultura da auto avaliagdo, um dos “vicios” do SINAES, como ressalta
Zainko (2008), retirando o caréater prospectivo da avaliacéo e de sua eficacia na producao
da transformacéo alienando seu processo pedagdgico, desqualificando o carater social e

participativo desse processo.

Neste contexto, o clima e a cultura organizacional sdo conceitos importantes que
possibilitam compreender o comportamento compartilhado pelos individuos e suas a¢des
para concretizacdo dos objetivos organizacionais. Chiavenato (2003) elucida que acultura
organizacional representa os valores, as tradi¢fes, as crencas, as normas informais, as
interacdes e 0s relacionamentos sociais compartilhados por seus participantes, especificos
de cada instituicdo. Dessa forma € demonstrado a concepcdo detrabalho da universidade
assim como o cotidiano da CPA, assim como o publico na qualesta inserida definindo a

maneira de como desenvolver suas atividades.

Também nesse fazer, um elemento da cultura organizacional diz respeito as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs). As TICs sdo empregadas nas
organizacdes para melhorarem o desempenho das atividades, tornar 0s processos mais
eficientes e facilitar a pratica do trabalho. As mesmas sdo extremamente importantes para
a sistematizacdo das atividades, bem como alinhamento, comunicacdo e

institucionalizacdo da CPA.

Para Cardoso (2017) as TICs podem subsidiar a CPA no desenvolvimento de
atividades como: estabelecer a comunicacgéo entre seus membros; realizar comunicagéo

com comunidade e gestdo; apoio em informagOes sobre a instituicdo; mobilizacdo e



divulgacédo de resultados; colaborar na elaboracédo, aplicacdo e andlise dos instrumentos
de coleta de dados; elaboragdo de relatorios; dentre outras. Desenvolvendo de maneira
informatizada as propostas do colegiado.

Outro elemento é o espago fisico que aparece como um dos elementos
“simbdlicos” da cultura organizacional que atribui significados e identidade a comissdo
por estar relacionadas a forma como a comunidade a percebe (CHIAVENATO, 2010;
FLEURY, 1987). Os estere6tipos concretos visiveis aos olhos da comunidade académica,
dando credibilidade ou ndo o fazer da comissdo, quando por exemplo tem um espaco

disponivel e organizado para os membros institucionalizarem as atividades.

As Comissdes Prdprias de Avaliacdo que buscam conduzir e sistematizar auto
avaliacdo na perspectiva emancipatoria tém um grande desafio, que é estabelecer a cultura
de avaliacdo na realidade institucional diante do controle e da regulacdo do Estado. Lima
(2008) posiciona-se de maneira semelhante a Retz (2007) quanto a auséncia da cultura de
participacdo na avaliagdo institucional. Afirma que a comunidade académica tem que

aprender a participar para construir um ambiente de diadlogo e de negociacao.

Rios e Souza (2011) afirmam que antes de construir a cultura de avaliacdo, é
oportuno vencer a cultura do medo em relacéo a avaliagdo punitiva. Dessa forma a cultura
da avaliacdo requer dos participantes respeito, responsabilidade demonstrando assim um
significado, bem como os mesmos tendem a conhecer melhor a fungcdo da avaliagéo.
Nessa interacao, 0s entraves vao se superando, 0s aspectos favoraveis aparecem, além de

criar expectativas positivas nos envolvidos dentro dessa estrutura organizacional.

Para Bernardes e Rothen (2016) Esta perspectiva requer um tempo maior para que
0s atores sociais envolvidos possam refletir sobre os resultados da avaliacdo e, assim,
serem conduzidos a participacdo, ao dialogo e a negociacao, para enfim realizar a tomada
de decisdo. Assim também, a cultura de avaliacdo propicia para a gestdo institucional a
melhoria da avalia¢do interna, bem como o uso dos resultados da avaliacdo externa como

um indicador dos pontos fortes e fracos da IES.

Portanto, os resultados da avaliacdo podem ser analisados relativamente aos seus
impactos, nomeadamente de explicita e aparente contribuicio com a dindmica
institucional, tais como, melhoria no Plano de Desenvolvimento Institucional, no Projeto
Pedagdgico de Curso, nas Diretrizes Internas da Instituicdo, no Plano de Gestdo, no

Ensino, Pesquisa e Extenséo, entre outros. Estando assim "preparada” para o convite de



visita inloco das instancias maiores responsaveis pela avaliagdo institucional no Educacgao

Superior na IES.

Por fim, o Ultimo aspecto a ser discutido no tocante ao funcionamento da CPA,
diz respeito as experiéncias vivenciadas nas IFES -Instituicbes Federais de Educagio
Superior. O primeiro aspecto neste contexto aborda o comportamento do 6rgdo colegiado
assim como da Instituicdo para com avaliacdo institucional que busca a qualidade dela
numa perspectiva verticalizada, desvinculando-se da esfera da comunidade académica
para a esfera dos quadros burocraticos do governo. Ou seja, para alcangar a meta
estipulada pelo entes federativos do que a demanda real e peculiar existente e apresentada

pela comunidade académica.

Outro experiéncia vivida neste contexto é com relacdo a perspectiva historica da
construcdo das politicas de avaliagdo na Educacdo Superior, o perfil da instituicdo e da
comunidade académica das IFES e as agéncias centrais do SINAES (CONAES, INEP), a
dindmica das relacdes no ambito das CPAs, as caracteristicas das politicas institucionais
e 0 contexto socio institucional. Assim também o vinculo estabelecido com o MEC e as

praticas de gestdo colegiada. S&o tensdes importantes para o funcionamento da CPA.

Uma experiéncia bem presente no funcionamento é que o processo de formacéo
da CPA esbarra em “problemas politicos” e na “insuficiéncia de discussdes internas” mais
intensas e constantes na construcao do desenho delineado no processo de regulamentacao

propria conferida as IFES pela legislacdo.

Esse fazer, tende para o desvio no processo constituicdo dos agentes por parte das
CPAs, referentes aos principios e pressupostos tedrico metodologicos do SINAES,
direcionando a politica avaliativa atual a assumir para si apenas o aspecto regulatorio da

avaliacdo em detrimento do elemento formativo, delegado as préprias IES/ IFES.

Bem como uma desarticulacdo em ambos os polos do processo, tanto ao nivel do
interior da IFES, quanto ao nivel do SINAES; a precariedade da articulacdo entre a
Avaliacdo Interna e a Avaliacdo Externa, ja que o estabelecido na legislacdo do SINAES
ndo vem ocorrendo; como também niveis distintos na capacidade de articulacdo em torno

da mobilizacdo, sensibilizacdo da comunidade académica.

No que concerne 0s documentos institucionais, sobretudo a Lei N° 10.861/2004

que orientam para o desenvolvimento do funcionamento da CPA na IFES, percebe-se :



distintos objetivos da avaliacdo institucional tanto no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), quanto no Projeto de auto avaliagdo, pois acompanhar e avaliar as
metas do PDI, conceber e implantar a avaliagdo integrada ao SINAES, consolidar os
resultados das avaliacdes externas e divulgad-los na comunidade académica, permite

desenvolver agdes para o fortalecimento da cultura de avaliagdo institucional.

Outra tendéncia entendida neste contexto, a avaliacdo caracteriza-se como
instrumento da gestéo associando o objetivo da avaliacdo a ideia de desempenho. Por fim,
caracteriza-se 0 processo de auto avaliagdo com o0s requisitos da transparéncia e da
participacdo sobre o que a Instituicdo realizar, avaliando sua misséo, objetivos e ac¢Oes
institucionais, para identificar fragilidades e acertos.

Apresentou-se até aqui, alguns elementos, experiéncias anteriores e atuais,
sobretudo aspectos de funcionamento da CPA , como ponto de partida da nossa pesquisa,
em compreender como atua 0 0rgdo colegiado citado, no que concerne as avaliagOes

institucionais no @mbito do SINAES nas Instituicdes de Educacao Superior.

2.3.1 Cultura Organizacional da CPA nas IFES

Antes de iniciar especificamente os contetdos deste secédo, é importante frisar este
elo indissociavel que deve existir entre Avaliacdo Institucional, CPA- Comissao Prépria
de Avaliacdo, e Cultura Organizacional, no contexto das IFES. No entanto, é necessario
pontuar que a area que mais estuda a Politica de Avaliagdo na Educacdo Superior € 0
campo das Ciéncias Humanas, como o intuito deste texto estd em dialogar com as IFES
sob o olhar do campo da avaliacdo institucional no SINAES, sobretudo da atuacao das
CPAs enquanto aspectos sociais e funcionamento e especificamente a Cultura
Organizacional, tendo nos mesmos 0 necessario para enxergar como esse faze pedagdgico

acontece no contexto das universidades.

A avaliacdo assumiu grande importancia no papel de regular, justificar, avaliar ou
desacreditar programas e politicas publicas no campo da educacdo. As mudancas
historicas, sociais e académicas que sucederam entre 0 século XIX e XX contribuiram
para que a avaliagdo rompesse com a tradigdo dos “exames” e ganhasse um carater
“sistematico e organico”, transformando-se em um dos elementos centrais da educagéo

contemporanea. Ademais, as influéncias da psicologia, sociologia, economia e pedagogia



contribuiram para que os seus limites ultrapassassem o ambiente de salas de aulas e que

fossem estendidas aos programas e politicas educacionais (SILVA, 2015).

O rompimento da cultura implantada durante muito tempo com os modelos de
gestdo, administracdo, organizacdo institucional, visto no capitulo anterior, desde as
concepcdes das teorias cientificas,classistas,estruturalistas,burocréticas,tecnocraticas
,passando pela teoria das rela¢cbes humanas e chegando até as relagdes comportamentais
,bem como as novas abordagens , permitiu mostrar as duas faces e enxergar como ambas
acontecem no processo, de um lado restrito ao espaco interno e do outro ultrapassou as
paredes da instituicdo chegando aos planos contidos de politicas voltada para a avaliacdo
institucional comecando pela atuacdo de uma gestdo compartilhada regida por varias

areas do conhecimento.

Com isso, para discutir o processo de organizagdo, a dindmica de atuacdo e 0
funcionamento da Comissdo Propria de Avaliacdo, faz-se necessario citar o modelo de
gestdo criado por Malmegrim (2010) — o Ciclo PEAC (Planejamento, Execucao,
Avaliacdo e Controle), muito utilizado nas IES pelas CPAs. Esse modelo é resultante de
uma adaptacdo do ciclo de gestdo de Walter Shewhart e do processo administrativo

desenvolvido na Teoria Neoclassica.

Essas funcdes estdo inter-relacionadas de forma dinamica, ciclica e interativa. E
importante mencionar que o processo administrativo desenvolvido na Teoria Neoclassica
se consolidou como um dos principios da Administracdo universalmente aceitos, porém,
vem sendo adotado em um viés menos prescritivo e hormativo que o torna menos rigido
e invariavel (CHIAVENATO, 2003).

Nesse contexto entende-se a existéncia da Teoria Neoclassica com uma "nova
roupagem” na pratica, diferenciando o menos burocratico com mais democratico.
Observa-se também a correlacdo estabelecida para adaptar os principios definidos pela

administracdo no contexto da gestéo publica.

Para Malmegrin (2013), os modelos propositivos de gestdo e administracdo tém
perspectivas distintas, mas como o foco é orientado para o0 modelo PEAC é preciso
destacar dois aspectos: a funcédo organizacdo €é tanto participante do planejamento (definir
métodos) como da execucdo (educar e treinar); ja a funcdo controle é tanto participante

da avaliagdo (checar metas x resultados) como do controle propriamente dito.



Nessa interacdo o sujeito participante estd presente nos quatro eixos, sendo autor
e protagonista das propostas elencadas para a cultura organizacional na instituicdo. Os
objetivos sdo tragados desde o nivel global até o operacional, e se desdobram em politicas,
diretrizes, metas, programas, procedimentos, métodos e normas. A que é definido o

planejamento de trés maneira: o estratégico, o tatico e o operacional.

Para Chiavenato (2003), o planejamento inicia-se com a definicdo
(reconhecimento) da missdo, formulacdo dos objetivos e dos planos necessarios para
atingi-los da melhor maneira possivel. Para tanto esse fazer € um dos principios dentro da

cultura organizacional sobretudo na gestdo publica.

Desse modo, apoia-se nessa propositiva para compreender melhor os
conhecimentos de natureza técnica e instrumental, bem como, as dimensdes, politica e

social, no @mbito do funcionamento operacional da CPA.

Segundo Cardoso (2017), essas etapas estdo correlacionadas dentro do ciclo da
politica nacional de avaliacdo da Educagdo Superior, contemplando no nivel estratégico:
a politica publica de avaliagdo — o SINAES; no tatico, os planos e programas sob
responsabilidade do MEC, do INEP e das IES; e no operacional, a gestdo da Comissao
Propria de Avaliacdo e das comissOes de avaliacdo externa. Claro que para esquematizar

esse ciclo de forma mais completa, seriam necessarios descrever outros elementos.

No que concerne as comissdes, a énfase na estrutura organizacional auxilia no
entendimento sobre as comissdes dentro das instituicbes. A CPA — drgdo autbnomo
responsavel por conduzir os processos da avaliacdo internos da instituicdo, sistematizar e
prestar informacdes ao INEP, nos termos da Lei n° 10.861/2004 — pode ser caracterizada
como uma comissao que realiza estudos sobre a organizacao de ensino da qual faz parte,
através da coleta de informacGes e, posteriormente, faz recomendacdes a gestdo no

sentido de promover melhorias na qualidade da educacao.

Para Cardoso (2017), os resultados advindos do processo de avaliacdo auxiliam a
gestdo no processo de tomada de decisdes. Nessa perspectiva essa comissao pode ser
caracterizada por sua natureza consultiva, deliberativa e normativa no ambito da
avaliacdo e que, também exerce o papel de assessoria da gestdo, mas em uma atuacao

independente, sem qualquer relagédo de hierarquia estabelecida entre elas.



Segundo Chiavenato (2003) as comissdes surgem de uma necessidade da
instituicdo, e como representam um publico especifico, devem envolver todas as opinides,
pontos de vistas e abordagens desses interessados. Portanto, essa concepcdo se adequa
bem a CPA, que emerge como uma das modalidades de avaliagdo do SINAES
responsavel pela supervisdo e coordenagdo do processo de avaliacdo das instituicbes de
Educacdo Superior.

Para Cardoso (2017), as Comissdes Proprias de Avaliacdo desempenham um
papel importante tanto no ambito da politica do SINAES, quanto no contexto educacional.
Assim a mesma é um espaco democréatico que garante a participacdo da comunidade
académica nas decisbes politicas que permeiam as instituicdes educacionais. Para
compreender a forma como essas instancias democraticas estdo organizadas, utiliza-se 0s
conceitos de organizagdo em redes, compreendidas por Cohen (in GALBRAITH,;
LAWLER II1I, 1995, p. 172) como “interacdes ou relacionamentos entre colaboradores

interdependentes que cooperam para o alcance de um objetivo”.

Também as Tecnologias da Informacdo (TI) sdo empregadas nas organizacdes
para melhorarem o desempenho das atividades, tornar os processos mais eficientes e
facilitar a pratica do trabalho segundo Alter (1992). Essas ferramentas ajudam na
sistematizacdo da PEAC (planejamento, execucdo, avaliagcdo e controle) citado no inicio

do texto.

Laudon e Laudon (2001) definem Sistema de Informagdo como um conjunto de
componentes inter-relacionados, trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar,
armazenar e distribuir informacéo, a fim de auxiliar os processos decisorios de individuos,
de grupos e de organizacgdes. Portanto a T1 e os sistemas de informacgdes podem subsidiar

a CPA no desenvolvimento de atividades como um todo.

No gue tange teoria e o funcionamento da avaliacao realizada pela CPA, a mesma
assumiu ao longo dos ultimos cinquenta anos grande importancia no seu papel dentro da

educacdo, dialogando com outras areas do conhecimento.

Para Cardoso (2017), dentre os papéis assumido pela avaliacdo, a autora destaca
quatro concepgdes: a primeira concepcdo de avaliacdo centrada no principio da
“mensura¢do” da aprendizagem e das aptiddes humanas através de testes e exames
responsaveis por verificar e quantificar o conhecimento; a segunda ,onde a avaliacdo

sendo um carater descritivo orientado para os objetivos educacionais como parametros



que permitem acompanhar a eficiéncia, a eficicia e o rendimento da escola, o que
representa 0s primeiros passos rumo aos mecanismos de accountability22, necessarios
para exercicio do controle social; a terceira ,de que a avaliacdo se ampara na concepgdo
“juizo de wvalor” proposta para superar fragilidades das préaticas avaliativas que a
antecederam; e por fim a quarta concepg¢do, onde avaliacdo amparada na negociacao, ja
se constitui a partir da ruptura com as préaticas baseadas no paradigma racionalista ou

positivista.

Nesse contexto, entende-se a importancia da promocéo dos valores democraticos
e da participacdo dos grupos de interesse nos processos avaliativos; e a concessdo de
poder que permite ao avaliador, aos grupos de interesse e a gestdo tomarem decisGes de
modo compartilhado. Também, os interessados passaram a ter o direito de avaliar e ndo

apenas serem avaliados e terem acesso aos diagndsticos da avaliagéo.

De acordo com Silva (2015) a associacdo e embates entre essas concepcoes
desvelam tens6es na delimitacdo conceitual, dos paradigmas, das praticas e das politicas
de avaliacdo. Com base na fala do autor, essas semelhancgas e ao mesmo tempo entraves
dentre as concepcdes de avaliacdo, causam de certa forma um conflito na definicdo do
papel da avaliacdo, assim como da sua finalidade no contexto organizacional, levando as
CPAs a entender a avaliacdo numa perspectiva diferenciada, desviando dos aspectos

sociais e de funcionamento em sua atuacao.

Dai o cuidado dos participantes (membros) da CPA com a avaliacdo exercida pelo
orgao colegiado nas suas etapas: no diagnostico, na elaboracdo, e na coleta e analise
dados. Além disso, Casanova (1995) classifica a avaliagdo por: intencdo, alcance, origem
dos avaliadores, agentes e o tipo. Nesse sentido a subjetividade deve passar longe aos
olhos dos envolvidos, pois um dos principios € ndo ter carater punitivo e nem de

promocao.

A origem dos avaliadores pode ser interna ou externa. Na avaliacdo das
instituices de Educacao Superior esses avaliadores sdo definidos pelo AVALIES, sendo
que as modalidades, internas e externas, “[...] sdo complementares e devem ser aplicadas
concomitantemente” (SILVA, 2015, p. 60). Nota-se nesse fazer a apresentacdo das

realidades existentes na instituicéo.

Segundo Cardoso (2017), a avaliacdo vem sendo inserida de modo abrangente no

campo da educacdo, rompendo com os limites das salas de aulas e alcangando outras



modalidades avaliativas voltadas para o ensino-aprendizagem, sistemas educacionais,
avaliacdo institucional. Sendo esta a razdo da qual permeia a pesquisa na atuagéo da CPA
em seus aspectos sociais e de funcionamento a luz da modalidade da Avaliagdo
Institucional no Contexto do SINAES.

Segundo Silva (2015), o objetivo fundamental da avaliagdo volta-se no
provimento de informacdes para a agdo, colaborando para a racionalizagdo da tomada de
decisdo educacional. Esse fazer sdo os dois eixos principais da avaliacdo que é buscar
informacbes dos aspectos existentes na instituicdo e buscar meios para resolver as

inconsisténcias numa perspectiva dialégica com a comissao.

Para analisar as concep¢des tedricas e praticas no campo da avaliacdo institucional
no contexto do SINAES, Cardoso (2017) aponta trés modelos de avaliagdo que seguem o
paradigma naturalista, desenvolvido por: Robert Stake (Responsivo), Barry MacDonald
(Democratico) e Egon Guba e Yvona Lincoln (Quarta Geragdo). Esses modelos
responsivos proposto por Robert Stake a énfase € direcionada aos processos e as agoes
que ocorrem no ambiente do sujeito-objeto. Nesse modelo, o interesse maior € com 0s
fatos que estdo acontecendo — as acOes reais — e ndo com 0s objetivos que foram descritos

inicialmente.

E o que acontece na avaliacdo institucional, um dos elementos centrais do
SINAES, que fundamentado nos principios da participacdo e da promoc¢édo dos valores
democraticos, contempla como sujeitos da avaliacdo os professores, estudantes,
funcionarios e membros da comunidade externa (BRASIL, 2003). O modelo de avaliacéo
democratica de MacDonald contribuiu decisivamente na experiéncia com a formulacao e
implementacdo de politicas e praticas. E por fim, o modelo de avaliagdo de Guba e

Lincoln (2011) alinha o enfoque responsivo com a metodologia construtivista

A partir desses modelos entende-se que € nessa perspectiva da avaliacéo
institucional, na modalidade interna, que tem a CPA como avaliador, o cliente é a prépria
instituicdo de ensino, representada no papel de seus gestores. No modelo de avaliacédo
interna, a instituicdo de Educacdo Superior é responsavel por disponibilizar os recursos
necessarios para que a CPA possa realizar as atividades planejadas, inclusive a prover a

formacéo.

A CPA pode buscar apoio de assessores externos, mas estes ndo podem substituir

0s atores institucionais. Outro ponto que merece aten¢do do avaliador s&o 0s ajustes



logisticos necessarios na execugdo do projeto (avaliagdo), como todo, e nas fases de
encerramento e conclusdo. Além disso, para obter sucesso na avaliacdo, o avaliador
precisa conhecer os fatores sociais, politicos e culturais que estdo imersos no contexto da

avaliacdo e que podem ser essenciais para alcance de resultados positivos.

No contexto o fluxo da avaliacdo € descrito em uma sequéncia linear, contudo, na
pratica ndo existe a obrigatoriedade de seguir essas etapas de modo rigido, como fica claro
por Guba e Lincoln (2011). Para tanto € definido quatro etapas: A primeira etapa diz
respeito a formalizacdo do contrato que compreende; A segunda etapa refere-se a
organizacdo da avaliacdo; A terceira etapa do fluxo do modelo de quarta geracdo é a
identificacdo dos grupos de interesses (stakeholderes) que representam aquelas pessoas
que, direta ou indiretamente, sdo afetadas pela avaliagdo; e a quarta etapa do fluxo
consiste na elaboracao de construcdes conjuntas dentro do grupo de interesses utilizando

0 método circulo hermenéutico-dialético.

Assim, a quinta etapa refere-se ao teste e ampliacdo das construgdes conjuntas e
tem como objetivo introduzir, de maneira sistematica, informacdes que podem dar um
novo significado e melhorar os esclarecimentos das construcdes e RPQs divergentes
obtidas junto aos participantes, das quais, ndo se obteve consenso; Na sexta etapa do
fluxo, trata-se da selecdo das reivindicacOes, preocupacdes e questdes resolvidas; A
sétima etapa considera a priorizacdo das RPQs ndo resolvidas; A oitava etapa corresponde
a coleta de informacdes e aumento do nivel de esclarecimento; Na nona fase, o avaliador
prepara uma agenda de negociacdo entre 0s grupos de interesse; e a décima etapa elucida
sobre a negociacdo que deve ser conduzida de preferéncia, através do método do circulo
hermenéutico-dialético. Ambas estdo no contexto das etapas de preparacdo para a

avaliacdo institucional, assim como do funcionamento da CPA.

Para Cardoso (2017), a politica da avaliacdo — SINAES — se constituiu a partir da
juncdo de diferentes modelos de avaliacdo, que enfatizavam valores democraticos,
incorporando a dimensdo ética e politica, em um modelo contemporaneo que reune a

avaliacdo externa e interna, concretizada com base na perspectiva da negociacao.

Dessa forma acontece o funcionamento nas CPAs -Comissdes Propria de
Avaliacgéo, buscando nesses modelos de avaliagdo, os segmentos que podem ser aplicados
nas realidades existentes na instituicdo, definindo assim a cultura organizacional com

base nos principios do SINAES. Todo esses recortes se fazem necessarios para ampliar



na compreensao dessa dissertacdo, quando a mesma discute também o funcionamento da
CPA nas IFES.

2.3.2- Comunidade académica e gestdo institucional: um elo
indissociavel no funcionamento da CPA. O clima organizacional
representa os sentimentos (moral, satisfacao das necessidades, etc.) que
0s participantes possuem a respeito da organizacgao. Envolvem fatores
que estdo relacionados a estrutura organizacional como as normas e 0s
regulamentos; a tecnologia e as praticas operacionais; as politicas e as
normas, as atitudes e o comportamento social que variam de acordo ao
estilo de gestdo. (CARDOSO,2017, p. 74).

A reflexdo da autora demarca um movimento importante que pretende-se realizar
nesta secdo, inicialmente por demonstrar a importancia da participagdo da Comunidade
Académica. Partindo deste ponto, precisa-se compreender que as discussdes que circulam
sobre Gestdo Institucional sdo complexas, e ndo é a intencdo aprofundar-se
especificamente nessa questdo, mas de alguma maneira acredita-se ser necessario
demarcar como esta sendo entendida a configuracdo da Gestao, porque esta reverbera na
consecucdo e implementacdo de politicas de avaliacdo institucional, assim como
influencia na manutencéo ou na mudanca de participacdo da sociedade porque tambem

repercute.

O clima e a cultura organizacional sdo conceitos importantes que possibilitam
compreender o comportamento compartilnado pelos individuos e suas aces para
concretizacdo dos objetivos organizacionais. A tarefa essencial da administracao € criar
condicdes organizacionais e métodos de operacdo através dos quais as pessoas possam
atingir seus objetivos pessoais, dirigindo seus proprios esforcos em direcéo aos objetivos
da organizagdo. Esse fazer mostra a Comunidade Académica e a0 mesmo tempo na

composicao da Gestdo Institucional.

Nesse sentido, de forma inicial, Dagnino (2009) define que é importante
esclarecer que, os enfoques sobre a area da Administracdo ndo sdo tratados de modo
gerencial, haja vista que as discussdes se pautam no ambito puablico e ndo no privado.
Assim, parte-se do entendimento de que “[...] a administragdo que se aplica a uma
empresa privada é diferente daquela aplicada as instituices governamentais, ou ainda,

daquela de um setor social sem fins lucrativos”.



Ainda nessa perspectiva, é importante perceber que a organizacao gerencial, por
si sO, é constituida historicamente e politicamente. Partindo desse principio, é possivel
perceber que este associa- se a um contexto, uma sociedade e um determinado territério,
portanto, a gestdo assume, a partir desse conjunto de caracteristicas, concepgdes e formas
de organizagdo, estruturas e administrativas. Assim também no campo da avaliacéo,
aborda-se brevemente, sobre sua construgdo historica; as perspectivas teoricas sobre essa
tematica que deram origem a diferentes concep¢des que influenciaram decisivamente a

politica de avaliacdo institucional.

Segundo Chiavenato (2003) as teorias da Administracdo sdo decorrentes de
estudos realizados em diferentes épocas, propostos para resolver problemas
organizacionais. Com destaque em diferentes dimensfes (tarefa, pessoas, estrutura,
ambiente, tecnologia, competitividade) tais proposicdes sdo aplicaveis em situacdes
atuais, a depender de suas especificidades e complexidade.

Essas complexidades estdo definidas nas abordagens tedricas de administracao
sejam elas prescritivas/normativas que concebem a organizacdo como um sistema
fechado, sem qualquer relacdo com o ambiente externo, cujas énfases séo direcionadas as
tarefas, estrutura e pessoas; sejam explicativa/descritiva, que marcaram a concepc¢ao das
organizagdes como sistemas abertos, explicitando a sua interacdo com o ambienteexterno,

assim caracteriza um aspectos social da mesma.

E nesse fazer que sdo abordadas as Teorias Cientifica e Classica orientadas em
uma proposicdo de um sistema rigido, mecanico, que busca a eficiéncia das organizacdes,
a primeira com énfase dada as tarefas por meio da racionalizacdo do trabalho, a segunda

direciona seus estudos para a eficiéncia na estrutura organizacional.

Também a Teoria das Relacdes Humanas com movimento humanizador,
desenvolve a énfase no comportamento humano, nas relaces informais e sociais dos
participantes, até entdo, desconsideradas nas organizacdes. A Teoria Neoclassica que traz
a reafirmacdo dos postulados classicos — com destaque na pratica administrativa com
destaque na importancia de comissdes e a Teoria da Burocracia, orientada pelos principios
da organizacdo humana, com énfase na racionalidade burocratica, padronizacao e rigidez
do trabalho, calcada nos principios da legalidade, impessoalidade, formalidade,

disciplina, hierarquia com objetivo de se obter a maxima eficiéncia da estrutura.



Nesta primeira abordagem é possivel identificar um modelo de administracdo
inserida no contexto da gestdo nas organizacgdes publicas, focada no material, no fazer
tarefa, na manutencdo do espaco, tendo como objeto de trabalho o sujeito na promogéo
de ambiente reprodutor de uma cultura organizacional burocrética, longe de participantes
e protagonistas de sua historia.

Na segunda abordagem, destacam-se: a Teoria Estruturalista precursora nos
estudos sobre a interacdo entre organizagdo-ambiente e da concepcao do sistema aberto,
em uma linha ténue de aproximagéo do conceito de sistemas; a Teoria Comportamental,
também chamada de behaviorista, que teve sua énfase direcionada as pessoas dentro do

contexto organizacional.

A Teoria dos Sistemas que amadurece a compreensdo de que as organizagdes sao
formadas por subsistemas; a Teoria da Contingéncia, uma das mais recentes da
Administracdo, enfatiza a concepcdo de que a estrutura organizacional e o seu
funcionamento dependem da interface do ambiente externo; e por fim, as Novas
Abordagens que surgem na era da informacdo em meio ao desenvolvimento das
tecnologias. Essas teorias sao importantes para entender como 0s aspectos sociais podem

ou ndo ser praticado nas CPAs diante do modelo de administracdo/gestdo implantado.

Vale salientar que é necessario apresentar as duas abordagens teoricas da
administracdo, como ponto de entendimento da busca de "espaco™ para identificar se em
algumas dessas teorias cabe a participacdo da comunidade académica (sendo a tematica
de estudo), como sujeito social da gestéo institucional. Também € visto na literatura das
teorias da administracdo, especificamente nesta ultima a busca de instrumento
burocréticos para aproximar o individuo das ferramentas e ndo o individuo como principal

ferramenta da construcédo do processo.

No que concerne ao fazer da CPA, Cardoso (2017) aponta a teoria
Comportamental, que assume um cunho mais descritivo e menos prescritivo, voltada para
a compreensao da organiza¢do como um sistema decisorial, humanista, democréatico e
participativo, que se opde a perspectiva de sistema fechado, como caracteristica da Teoria
Neoclassica, que apesar de seu carater prescritivo e normativo, desenvolveu alguns

conceitos e proposicoes aceitos na atualidade.

A Abordagem Comportamental ou Behaviorista, traz novo enfoque dentro da

teoria administrativa com énfase nas ciéncias comportamentais e em novas reacfes



humanas, flexiveis e democraticas para os problemas organizacionais. Aqui é perceptivel

o elo indissociavel da gestao institucional com a participagdo da comunidade académica.

Outras teorias na linha behaviorista estudadas por Maslow, como a Teoria da
Hierarquia das Necessidades Humanas; Herzberg, com a Teoria dos Dois Fatores;
McGregor, com a Teoria X e Y; e, Victor Vroom, com a Teoria da Expectancia, também
discutem o comportamento e a motivacdo humana nas organizagdes. CHIAVENATO,
(2003).

Dentre as teorias apresentadas é louvavel apontar a Teoria Y, que defende uma
proposta de superacdo dos preconceitos sobre a natureza humana, propde um modelo de
administracdo democratico, dindmico e aberto que cria oportunidades, incentiva as
potencialidades, remove obstaculos e encoraja o crescimento individual quanto a

objetivos organizacionais.

No ambito da CPA, essas teorias podem auxiliar na compreenséo sobre o interesse

e a motivacdo das pessoas em participarem e permanecerem atuantes nessa comissao.

Com isso entende-se a presenca politica na construcdo de um controle institucional

coletivo, e atuante no dialogo. Essas relevancias permitem compreender como atua a CPA
em seu funcionamento nas IFES.

O sistema participativo € um modelo de administracdo democratico por

exceléncia, no qual as decisbes sdo totalmente delegadas aos niveis

organizacionais, a comunicacdo flui em todos os sentidos, com

incentivo do trabalho em equipe e construcdo de relagBes interpessoais
gue se baseiam na confianca mutua (CHIAVENATO, 2003, p496).

A partir dessa afirmacdo, € notavel o avanco na gestdo institucional, quando o
fazer da organizacdo estrutural é realizada baseado na participacdo dos pares,
reconhecendo a funcdo de cada um no contexto, mas também em busca do mesmo ideal,
levando em consideracao 0s aspectos apresentados na instituicdo pela comunidade com o
propdsito de corresponder os anseios expostos. Dessa forma o estimulo por parte dos
envolvidos aumenta e nasce no entorno da gestdo um comprometimento de reciprocidade

entre a gestdo e a comunidade.

Nesses expostos vai-se desenhando e definindo o conceito do aspecto social no

contexto da atuacdo das CPAs, entendendo que a interacao entre os pares é uma forma de



administrar/gerenciar a IES, assim também de como se da a implantacdo da cultura

organizacional.

No contexto de organizacdo como um sistema social cooperativo e de decisdes é
necessario
As organizagOes sdo sistemas sociais baseados na cooperagao entre as
pessoas, cuja existéncia depende da ocorréncia de trés condicOes:
interacdo entre duas ou mais pessoas; desejo e disposicdo para
cooperacao; e, objetivos em comum. O conjunto de interacbes humanas
que acontece quando os individuos se unem para alcancgar determinado
objetivo é denominado pelo autor como relagdes sociais. Sabe-se que
as pessoas possuem diferencas individuais, caracteristicas particulares,
capacidades e limitacdes distintas e, € por meio da cooperac¢do que elas

conseguem vencer suas fraquezas, aumentar suas competéncias e
atingir os objetivos almejados. (BARNARD,1971,p72).

Neste contexto a participacdo dos envolvidos no processo, confirma o que a
pesquisa se propde, em apresentar atuacdo da comunidade na construcdo de elementos
que viabilize identificar as fragilidades existentes, planejar meios para solucionar essas
dificuldades e elencar propostas para transformacdo social nas IES por meio da
institucionalizacdo da CPA. Como ja mencionado, as organizacbes como sistemas

racionais e cooperativos dependem dos esforcos despendidos por seus participantes.

Na relacdo existente entre organizacdo e participantes, ambas as partes possuem
expectativas. Uma importante contribuicdo que a teoria da Abordagem Comportamental
traz e estudada por Herbert Simon (1974), concebe as organiza¢cdes como um sistema de
decisdes e acbes. Outro recorte muito acentuado no processo segundo Hatch (1997),
existe uma relacdo interativa entre as crencas e os valores. E isso contribui para a cultura
organizacional, ainda mais quando os sujeitos envolvidos sdo partes desses aspectos

sociais e cultural.

Para Cardoso (2017), as mudancas da cultura e do clima sdo mais faceis de serem
realizadas, quando a organizagdo tem a capacidade de inovacdo, adaptacao e flexibilidade
para lidar com as inconstancias ambientais. Outro ponto importante é o senso de
identidade que representa 0 conhecimento e o entendimento que 0s participantes
compartilham a respeito da instituicdo que fazem parte. Neste sentido a presenca das
forcas e fraquezas da instituicdo séo elementos estimuladores para essa cultura ambiental

do espaco acontecer, quando os envolvidos se sentem parte do processo.



Para Albert e Whetten (1985), a identidade organizacional representa os valores,
as percepcOes que os individuos possuem em relagdo aos atributos centrais, distintos e
duradouros da organizagédo. A partir do momento da representatividade enquanto sujeito
participante da construcdo desse modelo de organizacdo, ha possibilidade muito maior da

concretizacdo do que é proposto.

Diante do exposto se forma uma sistematizacdo do fazer criando assim a cultura
organizacional em constante interacdo na participacdo. De acordo com Berrien (1968
apud CHIAVENATO, 2003), a Teoria Geral da Administracdo fundamenta-se em trés
premissas basicas, a saber: cada sistema é constituido de subsistemas que fazem parte de
um sistema maior; 0s sistemas sdo abertos, existem dentro de um meio ambiente
constituido por outros sistemas; e, as funcdes de um sistema dependem de sua estrutura.
Assim, cada sistema tem um objetivo ou finalidade que constitui seu papel no intercambio

com outros sistemas dentro do meio ambiente.

Assim também o sistema é formado pelos seguintes componentes: entrada, saida,
processamento, retroacdo e ambiente, definindo na sequéncia: recursos humanos,
financeiros, material, tecnologia e informacgdes; produtos, servicos, informacdes e
energia; funcionamento; feedback; e a instituicdo. Esse subsistema de comunicacdo serve

para comparar a maneira como um sistema funciona em relagédo ao padrdo estabelecido.

Nessa interacdo sistematica tem o ambiente que € o0 meio que envolve
externamente o sistema, em uma relacdo de interdependéncia e inter-relagdo continua.
Nisso entende-se que avaliacdo em uma visdo sistémica funciona como um mecanismo
de controle que certifica que todos os componentes do sistema estejam completamente

integrados e interagindo entre si.

Para Cardoso (2017), os resultados da avaliacdo contribuem para realizar a
retroalimentacdo do sistema, ou seja, promover 0s ajustes necessarios com foco no
aperfeicoamento continuo, na inovacdo e desenvolvimento da instituicdo. A avaliacao é
realizada para compor o perfil da realidade, compreender as variaveis de entrada e o
processo de transformacdo. As informac6es obtidas permitem verificar em qual medida
os objetivos foram alcancados, bem como identificar as variaveis que possam facilitar ou
dificultar o alcance dos resultados. Nesta perspectiva sistémica, ha interacdo entre todos

0s elementos.



Por fim, precisa-se resistir no sentido de buscar caminhos consistentes para
implantar esta condicdo de uma gestdo instrucional de interagdo constante com a
comunidade académica, para isso, necessitamos superar grandes desafios no sentido de
recuperar o estimulo dos envolvidos no processo, em termos de autonomia e soberania,
consolidar a democracia social, fortalecer as instituicdes ,e assim o " desempenho dos
individuos, em esséncia, cria expectativa de comportamento institucional, interpessoal e
de personalidade (MAXIMIANO, 1995,p 101). Com esses fazeres, sdo nuances que

ajudardo a compreender o funcionamento das CPAs nas IFES.



3. CONTEXTO DO OBJETO

Neste capitulo trata-se de aspectos relevantes para a contextualizacdo do objeto
deste projeto de pesquisa. A contextualizacdo sera realizada em dois momentos. No
primeiro momento, aborda-se 0 marco normativo constitutivo que fundamenta e sustenta
0 design de atuacédo e funcionamento da CPA na coordenacdo da avaliagéo institucional
em IES no SINAES. No segundo, traz-se o esfor¢o de aproximacdes da constituicdo e o

ambito do campo de pesquisa onde 0 objeto esta inserido.

3.1. Marco Normativo: elementos para o debate

Os desafios encontrados para implantagcdo, estruturacdo e insercdo de uma
Comissdo Propria de Avaliagéo nas IES, teve inicio na formulagdo e institucionalizagdo
dos documentos - marcos normativos. E o INEP teve um papel fundamental nesse fazer
com a realizagdo de movimentos internos para a organizagéo das CPAs.

As discussdes implicadas no oferecimento de uma educacao de qualidade tém
estado presentes no cenario educacional em diversos paises centrais e refletidos nos paises
em desenvolvimento como sindnimo de desenvolvimento. Souza (2002) em analise
acerca do cenario das politicas de avaliacdo da educacdo superior brasileira menciona o
antagonismo presente no MEC na efetivacdo de seus papéis, tendo em vista a permanente
disputa de poder empreendido pelos atores sociais que dele fazem parte por meio de ciclos
de gestbes e de mandatos governamentais.

A comprovacao acerca das dificuldades de estruturacdo das Comissdes Préprias
de Avaliacdo das IES como propulsoras de préaticas avaliativas internas exitosas, encontra
fundamento na atuacdo do Estado compromissado com a ordem capitalista e de mercado,
que por sua vez se distancia de iniciativas promotoras de consciéncia e criticidade.

O SINAES foi instituido no ano de 2004 pela Lei n® 10.861/2004 (BRASIL, 2004).
A partir deste marco normativo este sistema de avaliacdo da Educacdo Superior foi
constituido com a caracteristica de integrar diversas metodologias associadas aconcepg¢éo

de avaliacdo global e integrada com a finalidade de:

Art. 1°[...] 8§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade
da educagdo superior, a orientacdo da expanséo da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficcia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos



compromissos e responsabilidades sociais das institui¢cGes de educacdo
superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promogao
dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

Segundo Silva (2015, 2009), neste sistema de avaliacdo, a prética avaliativa
sisttmica € o resultado de trés componentes principais com objetos distintos e
interdependentes: a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. O Sistema coloca a avaliagdo como fundamento dos processos de regulacao
da Educagdo Superior com a finalidade de orientar a expanséo da oferta, bem como da
inducdo da eficacia institucional e da efetividade académica e social deste nivel de
educacdo no Pais. Ainda, reconhece a identidade institucional ao destacar a necessidade
de respeito a diferenciacdo e diversidade das IES e por induzir a promog¢do de valores
democraticos.

E sustentavel o argumento de que o SINAES foi, consequentemente, o produto
possivel das experiéncias anteriores de avaliacdo da educacdo superior realizadas no
Brasil — PAIUB e ENC (GOMES E SILVA, 2012; BARREYRO E ROTHEN, 2014;
SILVA, 2015; GOMES, ARRUDA E SILVA, 2018).

No documento produzido pela Comissio Especial de Avaliagdo (CEA)? sio
listados entre os principios fundamentais do SINAES: “integragdo”, “participagdo”,
“adesdo voluntaria”, “promocdo de valores democraticos”, “respeito a diversidade”,
“busca da autonomia”, “afirmac¢do da identidade” e “dimensdo formativa”. Tais
principios sdo pertinentes ao conceito da avaliacdo institucional, descrita como modelo
de estudo de caso (SILVA, 2015).

Neste sistema de avaliagdo, 0s processos avaliativos sdo coordenados e
supervisionados pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES). A operacionalizacdo é de responsabilidade do INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira). Nesta operacionalizacdo, o INEP tem
a finalidade de atribuir conceitos, ordenados em uma escala com cinco niveis (1-5).

No caso da Avaliacdo Institucional, objeto desta pesquisa, a Lei n° 10.861/04 Art.
3°. define dez dimensdes avaliativas, a saber: 1. Missdo e PDI; 2. Politica para o ensino,

a pesquisa, a pés-graduacdo e a extensdo; 3. Responsabilidade social da IES; 4.

1 A Lei n2 10.861/2004, estabelece o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES) e seus principios.



Comunicacdo com a sociedade; 5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente
e técnico administrativo; 6. Organizacdo de gestdo da IES; 7. Infraestrutura fisica; 8.
Planejamento de avaliagdo; 9. Politicas de atendimento aos estudantes; e 10.
Sustentabilidade financeira.

Além disso, o SINAES relne informagdes do Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes (ENADE) e das Avaliagdes dos Cursos de Graduagdo (ACG). As
informacbes obtidas sdo utilizadas para orientagdo institucional de Instituicdes de
Educacdo Superior (IES) e para embasar politicas publicas. Os dados também sdo Uteis
para a sociedade, especialmente aos estudantes, como referéncia quanto as condicGes de
cursos e instituicoes.

Na Lei n° 10.861/2004, em seu Art. 11, ha a definicdo de que a avaliacdo
institucional interna deva ser realizada por uma Comissao. A mesma, além de responsavel
pela coordenacdo dos processos internos de avaliagdo institucional, também seja
composta por uma representacdo dos segmentos da comunidade universitaria, como
também por membros da sociedade civil organizada. No entanto, fica a cargo dos 6rgéos
colegiados superiores das instituicdes a definicdo da forma de organizacdo e 0 modo de
funcionamento da Comissdo, conforme o porte, as caracteristicas e as experiéncias
prévias de avaliacdo da IES.

A Portaria n°® 40/2007, republicada em 2010 (BRASIL, 2010) definiu em seu art
33-A que as avalia¢des do ciclo avaliativo “serdo orientadas por indicadores de qualidade
e gerardo conceitos de avaliacdo de instituicdes e cursos superiores, expedidos
periodicamente pelo Inep [...]” de modo a atender a determinagdo do Sinaes, atestando
padrdes de qualidade preestabelecidas pelo MEC.

Ja os conceitos de avaliacdo possuem as seguintes compreensdes:

Art. 33-C S&o conceitos de avaliagdo, os resultados apés avaliacdo in
loco realizada por Comissdo de Avaliagdo do INEP:I - de curso: o
Conceito de Curso (CC), consideradas, em especial, as condicBes
relativas ao perfil do corpo docente, & organizacéo didatico-pedagogica
e as instalagdes fisicas; Il - de institui¢do, o Conceito de Institui¢do (Cl),
consideradas as dimensfes analisadas na avaliagdo institucional
externa.

Para operacionalizar este processo, 0 INEP em conformidade com o SINAES
elaborou uma escala continua de 1 (um) a 5 (cinco) niveis, em que o nivel igual ou acima
de 3 (trés) é considerado como de qualidade satisfatoria, tanto para os conceitos de

avaliacdo quanto para os indicadores de qualidade (BRASIL, 2010, art. 33-A).



Com isso, o Instrumento de Avaliagéo Institucional Externa que subsidia os atos
de credenciamento, recredenciamento e transformacdo da organizacdo académica
(presencial), os conceitos sdo assim descritos: conceito 1, quando o indicador avaliado
configura um conceito - ndo existe (m)/ndo ha, ndo esta relacionado; conceito 2, quando
insuficiente; conceito 3, quando suficiente; conceito 4, quando muito bom/muito bem; e
conceito 5, quando excelente (BRASIL, 2014b).

De acordo com a Portaria n® 40/2007, republicada em 2010 (BRASIL, 2010), os
indicadores de qualidade sdo definidos diante dos resultados de métricas metodologicas
proprias conduzidas pelo Inep, fundamentados nos resultados do Enade e de outros
elementos da base de dados do MEC.

Como destacado, as CPAs sdo responsaveis pela coordenacdo dos processos
internos de avaliacdo da instituicdo — Autoavaliacédo, da sistematizacéo e de prestacdo das
informacdes solicitadas pelo INEP. As CPAs atuam com autonomia em relagdo a
conselhos e demais 6rgédos colegiados existentes na instituicao.

A Portaria MEC n° 2.051, de 9 de julho de 2004, destaca que:

Art. 9° A avaliacdo das instituicGes de educacdo superior terd por
objetivo identificar o perfil e o significado da atuacdo destas
instituicGes, pautando-se pelos principios do respeito a identidade e a
diversidade das instituicdes, bem como pela realizacdo de
autoavaliacéo e de avaliagdo externa.

Art. 10. A autoavaliacdo constitui uma das etapas do processo
avaliativo e sera coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA) (grifos nossos).

De acordo com a portaria aqui citada,

Art. 7° As ComissBes Préprias de Avaliacdo (CPAS), previstas no art.
11 da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, e constituidas no ambito de
cada instituicio de educagdo superior, terdo por atribuicdo a
coordenacdo dos processos internos de avaliagdo da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo das informag@es solicitadas pelo INEP.

§ 1° As CPAs atuardo com autonomia em relacéo a conselhos e demais
orgaos colegiados existentes na institui¢cdo de educagao superior.

§ 2° A forma de composicéo, a duragdo do mandato de seus membros,
a dindmica de funcionamento e a especificagdo de atribuigdes da CPA
deverdo ser objeto de regulamentacdo propria, a ser aprovada pelo
0rgdo colegiado maximo de cada instituicdo de educacdo superior,
observando-se as seguintes diretrizes:

I — Necesséria participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de
representantes da sociedade civil organizada, ficando vedada a
existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos segmentos
representados.

Il — Ampla divulgacéo de sua composicéo e de todas as suas atividades.



De acordo com este artigo, em seu desenho, a implantagdo da CPA é uma
referéncia explicita ao exercicio democrético no SINAES no desenvolvimento da
avaliacdo institucional e gestdo universitaria. Traz a possibilidade da comunidade
universitaria e sociedade civil ndo apenas de exercerem o direito de avaliarem a
instituicdo, mas de planejar e executar o projeto de avaliagdo institucional, uma vez que
destaca a autonomia destas Comissdes, estimula a participagdo e proporciona
transparéncia ao processo de avaliacao.

Dessa maneira, a avaliagdo institucional é compreendida como possibilidade
impulsionadora de mudancas no processo académico e formacéo e exercicio da cidadania.
Nessa perspectiva, a avaliagdo institucional em Instituicbes Federais de Ensino (IFES)
possibilita a construcdo de um projeto académico sustentado por principios como a gestao
democratica e a autonomia, que visam a consolidar a responsabilidade social e o
compromisso cientifico-cultural da IES.

Ainda, na mesma Portaria, no Art. 8° “As atividades de avaliacdo seréo realizadas
devendo contemplar a analise global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas,
relagcdes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais [...]".
Nesse fazer encontra-se mais uma responsabilidade da CPA, fundamentada na legislacéo,
a atuacao e no funcionamento desta comissao voltada a analise global e integrada das
dimensdes avaliadas.

No Art. 10. A auto avaliagdo constitui uma das etapas do processo avaliativo e
sera coordenada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Art. 11. O INEP, 6rgéao
responsavel pela operacionalizacdo da avaliacdo no @mbito do SINAES, disponibilizara,
em meio eletrénico, orientacdes gerais elaboradas a partir de diretrizes estabelecidas pela
CONAES, com os requisitos e os procedimentos minimos para 0 processo de auto
avaliacdo, entre os quais incluem-se obrigatoriamente aqueles previstos no art. 3° da Lei
n® 10.861/2004.

Com base na Portaria do MEC n° 2.051, de 9 de julho de 2004, no Art. 9° A
avaliacdo das instituicfes de educacdo superior tera por objetivo identificar o perfil e 0
significado da atuacdo destas instituicdes, pautando-se pelos principios do respeito a
identidade e a diversidade das instituicfes, bem como pela realizacdo de auto avaliacéo e

de avaliacdo externa.

De acordo com a portaria aqui citada, no art. 7° As Comissdes Proprias de
Avaliacdo (CPAs), previstas no art. 11 da Lei n® 10.861/2004, e constituidas no &mbito



de cada instituicdo de educacdo superior, terdo por atribuicdo a coordenagdo dos
processos internos de avaliacdo da instituicdo, de sistematizagcdo e de prestacdo das
informac0es solicitadas pelo INEP.

Uma vez constituida a CPA, seu funcionamento especifico deve prever estratégias
que levem em conta as caracteristicas da instituicdo, seu porte e a existéncia ou ndo de
experiéncias anteriores de avaliacdo, incluindo a auto avaliacdo, avaliagdes externas,
avaliacdo dos docentes pelos alunos, avaliacdo da pds-graduacéo e outros.

A organizacao do processo de auto avaliagcdo prevé a ocorréncia de trés diferentes
etapas: preparacdo, desenvolvimento e consolidacdo da avaliacdo. a) a preparagédo para a
implementacdo da auto avaliagdo compreende algumas acgdes fundamentais: a
constituicdo da CPA; a sensibilizagdo interna da instituicio e o envolvimento da
comunidade universitaria e a elaboracéo da proposta de avaliacdo. b) desenvolvimento: o
planejamento e a adocdo de metodologias, a articulacdo entre os participantes e a
observancia dos prazos previstos. ¢) a consolidacdo: a apresentacdo das analises e
resultados de modo mais geral e abrangente. Este conjunto de agBes coordenadas
internamente visa a utilizagdo dos resultados na busca da qualidade académica e
efetividade social da instituicdo (SILVA, 2009; FERREIRA, 2015; CARDOSO, 2017,
ANDRADE, 2019).

Silva (2015) destaca que uma vez aprovada pelos colegiados superiores da IES, a
CPA funcionara de forma autbnoma no ambito de sua competéncia legal, fazendo ampla
divulgacdo de sua composicéo e de sua agenda. Ao final do processo de auto avaliacao,
a CPA prestara contas de suas atividades aos 6rgaos colegiados superiores, apresentando
relatorios, pareceres e, eventualmente, recomendacdes. Fica entendido, portanto, que uma
vez concluida a avaliagdo da instituicdo em sua etapa interna e externa, compete a
instancia superior da IES a responsabilidade pela (re)definicdo e implementacdo das
politicas institucionais no ambito da governanca que o processo avaliativo recomenda
fundamentar.

Segundo Cardoso (2017) para manter um ritmo adequado e conseguir eficacia no
processo de avaliacdo, € preciso realizar o planejamento participativo das acdes,
registrando-as em um plano de trabalho que inclua cronograma, distribuicéo de tarefas e
recursos (humanos, materiais e operacionais). Neste caso, a metodologia, o0s
procedimentos e 0s objetivos do processo avaliativo sdo decididos pela CPA de cada

instituicdo segundo a sua especificidade e dimensao.



Definidos a proposta e o planejamento da avaliacdo, seu desenvolvimento buscara
assegurar a coeréncia entre as acoes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacéo
entre os participantes e a observancia aos prazos previstos. Mesmo que se desenvolva em
processo, a avaliacdo institucional apresenta andlises e resultados durante todas as suas
etapas e atinge momentos de consolidagdo de resultados de carater mais geral e
abrangente. Esta etapa deve possibilitar a elaboracdo de propostas de politicas
institucionais e, ainda, redefinicdo da atuacdo ou da missao institucional.

Para a efetiva consolidagdo da avaliacdo acontecer é fundamental algumas
atividades e produtos tais como: relatdrios, divulgacdo e balango critico. Nos relatérios
estdo contidos 0s textos compostos pelos resultados das discussdes, da analise dos dados
e da interpretacdo das informacdes que sdo entregues aos membros da comunidade
universitaria, a gestdo da IES, e ao INEP. Segundo Bernardes e Rothen (2016) nesses
relatorios contém elementos que caracterizam 0s “aspectos sociais” e de “funcionamento”
destas comissdes, que constituem o objeto deste projeto de pesquisa.

Nessa compreensdo, a avaliacdo deve ser um processo socialmente organizado e
promovido por atores sociais com legitimidade e competéncia politica, para aléem da
competéncia técnica, onde a mesma retrata a identidade da instituicdo diante do contexto
real, finalidade esta que caracteriza uma autentica Avaliacdo Institucional.

ConsideracOes importantes devem ser instigadas a rever narrativas que realmente
promovam a atuacdo da CPA numa perspectiva social e de funcionamento voltada para o
atendimento as necessidades da comunidade universitaria. Pois, cada uma das CPAs é
também parte integrante do SINAES, estabelecendo um elo entre seu projeto especifico
de avaliacdo e o conjunto do sistema de Educacdo Superior do Pais. Dai decorre o papel
crucial das CPAs na elaboracdo e desenvolvimento de uma proposta de autoavaliacao,
em consonancia com a comunidade universitaria e os conselhos superiores da instituicdo.

Neste sentido a avaliacdo institucional precisa ser um momento relevante de
exposicdo publica da instituicdo e de comunicacdo transparente com a comunidade
interna e externa. Essa interacdo deve produzir um dos insumos mais preciosos do

processo avaliativo capaz de fertilizar, por meio da autoconsciéncia valorativa, a
capacidade da instituicdo de planejar-se para o futuro com maior qualidade académica e
pertinéncia social.

De certo modo, a literatura académica (SILVA, 2009; SILVA E GOMES, 2011;
SILVA, 2015; FERREIRA, 2015; BERNARDES E ROTHEN, 2016; CARDOSO, 2017;

ANDRADE, 2019) tem apresentado evidéncias recorrentes de dificultados para a



projecdo da avaliacdo institucional nestas condicdes, desvelando fragilidades em torno do
papel exercido pelas CPAs na coordenagéo da avaliacdo institucional interna nas IES.

Apo6s quase 20 anos de sua implantacdo e da experiéncia de dois momentos de
marcos regulatorios em sua implementacdo — a Lei n° 5.773/2006 e a Lei n® 9.235/2017
— ¢ de “inumeras reformas por dentro” (LEITE, 2008) cabe destacar a dificuldade de o
processo de autoavaliagdo constituir-se como elemento promovedor doautoconhecimento
(FERREIRA, 2015), que em si ja representaria grande valor para a IESe se caracterizaria
como um balizador da avaliagdo externa, prevista no SINAES.

Evidencia-se, portanto, que a reflexdo sobre o processo ainda se faz necesséria e
pertinente, visando a sua continuidade. Dessa forma, uma anélise das estratégias
utilizadas, das dificuldades e dos avancos que se apresentaram durante o0 processo de
autoavaliacdo institucional, possivelmente permita conhecer de modo mais aprofundado

a modalidade de avaliacdo institucional neste contexto.

3.2. Revisdo da Literatura: o que os estudos revelam acerca das Comissdes

Proprias de Avaliagédo

Articulado aos objetivos especificos propostos e para a constituicdo do corpus
documental da presente pesquisa destacam-se os esforcos de aproximacdes para a
compreensdo acerca da constituicdo e o ambito do campo de pesquisa ao qual o objeto
esta inserido. Para tal, foram analisados e interpretados os levantamentos na base de dados
da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), Scientific Eletronic
Library Online (Scielo) e Educ@. Aplicando a “equacéo de pesquisa” (ALTINA,FARIA,
FARIA, 2014).

Equacdo de pesquisa é uma sentenca de trabalhos pesquisados, tais como: artigo,
dissertacdo e tese, com tematicas iguais ou semelhantes. Uma equacéo de pesquisa pode
ser classificada quanto a especificidade da tematica em pauta e filtrada num grau de maior
namero de informacdes que venha a contribuir com o que esta sendo pesquisado.

A BDTD integra e dissemina, em um s6 portal de busca, os textos completos das
teses e dissertacdes defendidas nas instituicoes brasileiras de ensino e pesquisa. Ela foi
concebida e € mantida pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia

(IBICT) no ambito do Programa da Biblioteca Digital Brasileira (BDB), com apoio da



Financiadora de Estudos e Pesquisas (FINEP). Seu lancamento oficial ocorreu no final
do ano de 2002. Atualmente a BDTD conta com 497.790 dissertaces e 680.891 teses.®

O Scielo é uma biblioteca digital de livre acesso e modelo cooperativo de
publicacdo digital de periddicos cientificos brasileiros, resultado de um projeto de
pesquisa da Fundagdo de Amparo a Pesquisa de Sdo Paulo — FAPESP. O Projeto tem por
objetivo o0 desenvolvimento de uma metodologia comum para a preparacao,
armazenamento, disseminacéo e avaliacdo da producéo cientifica em formato eletrénico.
O mesmo foi lancado em 1997. A Educ@ ¢é um portal de periddicos em Educacdo da
Fundacdo Carlos Chagas, utiliza a metodologia do Scielo e fornece a publicagédo
eletronica de edicdes completas de periddicos cientificos, atualmente com mais de 27 mil
trabalhos s6 no Brasil (revistas, jornais, artigos...).

Na plataforma BDTD foram encontrados, utilizando-se o descritor “Comissao
Propria de Avaliagao” 82 trabalhos. Ap6s uma andlise destes, foram descartados 44 (por
ndo atender as especificidades da pesquisa) e incluidos 38 trabalhos entre teses e
dissertagOes. Na base da Scielo com o descritor Comisséo Propria de Avaliagdo foram
encontrados 13 trabalhos, todos incorporados. Ainda, foi aplicado na procura, articulando
0s descritores “Comissao Propria de Avaliacdo” e “CPA”. Neste caso, encontrou-se mais
2 trabalhos, que foram apropriados.

Na Educ@, aplicando-se o descritor “Comissdo Propria de Avaliagao”, foram
encontrados 18 trabalhos (atende o que diz a equagdo de pesquisa), descartados 10 e
apenas 8 foram apropriados. Todos esses trabalhos foram classificados e categorizados
conforme a proposta dos objetivos propostos para a pesquisa tomando como referéncia as
categorias tematicas “funcionamento” e os “aspectos sociais” das CPAS.

Analisando-se 0 panorama da producdo académica a respeito do “funcionamento”
e dos “aspectos sociais” das CPAs no desenvolvimento da modalidade de Avaliacdo
Institucional, como descrito na introducdo desta secdo, € possivel reconhecer que o
panorama é constituido a partir de trés tipos de publicacGes académicas, a saber:
dissertacdes, teses e artigos cientificos.

As producBes académicas agrupadas em torno da problematizacdo do
funcionamento e dos “aspectos sociais” da CPA no desenvolvimento da avaliagdo

institucional na Educacdo Superior revelaram um emaranhado de palavras-chave

2 Scielo , dados até margo de 2022.



(descritores) principais na classificacdo destes trabalhos tornando complexa a atividade
de agrupamento e classificacdo das pesquisas. A seguir, a partir do grafico 01, destacam-

se as palavras-principais:

Grafico 1 - Producao Académica Comissdes Proprias de
Avaliagao: Palavra chave-principal

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Do total da amostra, mesmo com o emaranhado das palavras-chave principais, a
palavra-chave “avaliagdo institucional” destacou-se com 17 producdes, trazendo uma
articulacao explicita da problematizacao envolvendo o “funcionamento” e os “aspectos
sociais” das CPAs com a modalidade de avaliacéo institucional. Essa articulacdo acontece
a partir da fundamentacdo nos textos, quando 0s mesmos trazem questdes que aproxima
da temética em pauta.

Todavia, essa ndo € uma tendéncia no campo de estudo. O que de fato encontrou-
se na analise foi uma articulacdo implicita entre a problematizacdo e a modalidade em
questdo. Portanto, ndo ha um consenso por parte dos autores na classificacdo dos trabalhos
por palavra-chave envolvendo as CPAs. Aprofundando a analise no gréafico 02,

agruparam-se as palavras-chave principais por tipo de publicacéo:



Grafico 02 - Comissoes Prorias de Avaliacdo: palavra-chave principal x tipo
de publicagao
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Fonte: Autoria propria, 2022.

Entre varios elementos qualitativos, podem-se destacar: a) as duas tendéncias
gerais mantém-se em relacdo aos tipos de publicacGes; b) as palavras-chave “Comissao
Propria de Avaliagdao”, “Ativos de inovagdo”, “Avaliacdo de Curso”, “Redes de relagdes”,
“Politica publica de Avaliagdo da Educacdo Superior” s6 estdo associada na amostra a
publicacdo artigo; c) as palavras-chaves associadas as instituices estdo associadas a dois
tipos de publicacdo, dissertacdo e tese; d) apenas uma Unica palavra-chave aparece
vinculada & publicagdo tese, “Ensino Superior”; €) apenas quatro palavras-chave
destacam-se com os trés tipos de publicacGes, a saber: “SINAES”, “Educagao Superior”;
“Avaliacgao Institucional” e “Autoavaliagao”.

Em termos percentuais, quanto as Comissdes Propria de Avaliacdo: Palavras-
chave principal x tipo de publicacdo, observa-se que, “Redes de Relagdes”, “Politica
Publica de Avaliacdo da Educagdo Superior”, “Comissdo Propria de Avaliacdo”,
“Avaliagdo da Educacdo Superior”, “Avaliacao de Cursos” e “Ativos de Inovagdo”, estdo
presentes em 100% das Dissertagdes, totalizando cada 1 trabalho na categoria. “Instituto
Federal Catarinense”, “Instituto de Ensino Superior”, “Estado Avaliador”, “Avaliaciao

Institucional”, “Avaliacdo Educacional”, “Avaliagao da Educacdo Superior” e



“Avaliagdo”, estdo presentes em 100% das Teses, com contribuicdo de 1 trabalho na
categoria.

“Ensino Superior” e “Avaliacdo Institucional da UFRN” estdo presentes em 100%
dos artigos, ambas com uma citacdo. A palavra-chave “SINAES” esta presente apenas
em 1 Dissertacdo, sendo sua porcentagem de 25%, e se repete na publicacéo tipo Artigo,
sendo os outros 50%, duas Teses. A palavra-chave “Educagdo Superior” estd presente em
1 Dissertacdo totalizando 20%. Nas teses, a palavra se repete 2 vezes, totalizando 40%.
Os ultimos 40% se refletem em 2 Artigos.

“Avaliagdo Institucional” se mostra com 5 dissertacdes totalizando 31,3%. Ja, em
Tese, ocorre sua maior utilizacdo com 9 citagdes totalizando 56,03%, e apenas 2 Artigos,
totalizando 12,5%. “Autoavaliac¢do Institucional” se divide igualmente entre Dissertac6es
e Teses, ambas com 3 utilizagcdes da palavra. Autoavaliagdo soma 2 Dissertacdes sendo
28,06% da porcentagem, em Teses soma 57,01% da porcentagem, sendo 4 trabalhos e
apenas 1 artigo, sendo 14,03% da porcentagem.

Quando a analise se volta a classificacdo tematica dos trabalhos, desconsiderando
as palavras-chave principais pode-se observar um novo panorama das producfes emtorno
do “funcionamento” e dos “aspectos sociais” das CPAs, sendo categorias que apresentam
uma avaliacdo de carater participativo envolvendo comunidade interna e externa como

destaca o gréafico 03:

Grafico 03 - Comissdo Propria de Avaliacdo: categorias tematicas
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Fonte: Autoria propria, 2022.

Por categoria tematica a produgdo académica em questdo destaca-se pela

fragmentagdo da categoria “avaliagdo institucional” em duas outras tematicas,



“autoavaliagdo” e “autoavaliagdo institucional”. Na amostra, a categoria “Autoavalia¢ao”
destaca-se com 23% dos trabalhos, seguido de “Avaliagdo Institucional” com 18%, e
“Autoavaliagdo Institucional’ com 14%, sendo os 3, os mais utilizados como categoria
teméatica correspondendo a 55% dos trabalhos. Portanto, a problematizacdo do
“funcionamento” e dos “aspectos sociais” das CPAs articulados a modalidade Avaliagédo
Institucional aparecem associados de modo difuso e explicitos em trés categorias
tematicas.

Neste contexto apresenta-se 0S cenarios com as categorias sendo comparadas em
duplas. A categoria “Comissdo Propria de Avaliacdo” e “Avaliagdo da Educacdo
Superior” contam ambas com 7% da amostra. “SINAES’ e “Comissdo Propria de
Avaliagdo” contam ambas com 5% dos trabalhos, seguidos de “Avaliagdo” e
“Comunica¢ao” com 4%. Os demais com 2%, sendo eles: “Politica Publica”, “Politicas
de Avaliacdo da Educagdo Superior”, “Ensino Superior”, “Coordenadores de CPAs”,
“Avaliacdo Institucional Participativa”.

A seguir, foram analisados o agrupamento das publicacbes acerca do
“funcionamento” e dos “aspectos sociais” da CPA em articulagdo com a Modalidade de
Avaliacdo Institucional no tocante a grande area do conhecimento, conforme grafico 04:

Grafico 04 - Pesquisas Sobre Comissoes Proprias de Avaliacdo:
Grande area do conhecimento
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Fonte: Autoria prépria, 2022.

Os achados da amostra — Teses, Dissertacdes e Artigos — permitem inferir que a
producéo académica a respeito da problematizacdo do “funcionamento” e dos “aspectos
sociais” das CPAs articulados a modalidade de Avalia¢do Institucional sdo produzidos
predominantemente na grande area do conhecimento “Educagdo”, com 77% dos

trabalhos.



Todavia, hd um percentual de interesse do objeto por varias outras areas nesta
problematizacdo — “Avaliagdo de Politicas Publicas (2%)”, “Ciéncias Humanas (10%)”,
“Ciéncias Sociais (2%), “Desenvolvimento Sustentavel (2%); “Sociologia (2%), “Gestao

Publica (5%). A seguir, destaca-se a producdo académica por regido geografica no Brasil.

Grafico 05 - Comissao Propria de Avaliacdo: Producdo académica

por regiao do Pais
Centro-Oeste

7%

Sul

Nordeste
39%

Norte
4%
B Centro-Oeste M Nordeste M Norte Sudeste m Sul

Fonte: Autoria propria, 2022.

A partir dos dados apresentado no gréafico 05, é possivel perceber que a producéo
académica em questdo — Teses, DissertacOes e Artigos — por regido do Pais, a regido
Nordeste destaca-se com a producdo de 39% dos trabalhos, sendo a regido de maior
percentual. O Sudeste, aparece em segundo com 30%, o Sul com 20%, seguido do Centro-
Oeste com 7% e o Norte com 4%, sendo o0 de menor nimero.

Dessa forma, a producdo académica em questdo destaca-se por romper
ligeiramente com a assimetria regional classica concentrada no Sudeste. Todavia, quando
agrupadas as regides Sudeste e Sul e Centro-Oeste, a assimetria classica permanece.

Quanto ao marco temporal das publicacdes, embora o SINAES tenha sido criado
em 2004, apenas a partir de 2006 apareceram as primeiras publicacbes como destaca o

gréfico 06 a seguir:



Grafico 06 - Comissdo Propria de Avaliacdo: marco temporal da producdo
académica
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Fonte: Autoria prdpria, 2022.

Agrupando as publicacdes — Teses, Dissertacfes e Artigos — no marco temporal,
encontra-se uma producdo anual de no minio dois trabalhos alcan¢ando seu pico ano de
2011. No marco temporal, a producdo apresenta certa irregularidade, mas € possivel
identificar pelo menos um aspecto relevante, os anos de 2014, 2015 e 2016. Esses anos
marcam uma virada nos trabalhos das CPAs nas Institui¢cdes, com novas delimitacdes nos

projetos e relatorios e estabelecimento do ciclo de autoavaliagdo fomentados pelo
Instituto Anisio Teixeira (INEP) — Nota Técnica 65 e 64 de 2014.Esses dados sdo
baseados no instituo aqui citado, bem como nas bases de dados apontados anteriormente.

Quando analisado o panorama da producdo académica em questdo considerando-
se as Teses e DissertacOes e descartando-se os artigos é possivel verificar com maior
propriedade a origem das produgdes no tocante aos programas de pds-graduacdo, como
se pode observar na tabela a seguir:

Tabela 01 — Comisséo Propria de Avaliagdo: produgdo académica por
programa de pés-graduagéo

Programa de P6s-Graduacao
Administracéo
Administracdo Universitaria
Avaliagdo de Politicas Publicas
Ciéncia Sociais
Conhecimento e Inclusdo Social em Educacéo
Desenvolvimento Sustentavel do Trépico Umido
Desenvolvimento, Tecnologias e Sociedade
Educacéo 1
Educacdo Agricola
Educacéo Escolar
Educacéo: Curriculo

Gestéo e
Tecnologia Industrial

N N e N e
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Gestao Educacional
Gestdo Puablica
Letras e Ciéncias Humana
Politica social
Politicas Publicas e Gestdo da Educagdo Superior
Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacao da Educacédo
Sociologia
Total Geral
Fonte: Autoria propria, 2022.
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Relacionando a Comissao Prépria de Avaliacdo com as producfes académicas por
programa de pds-graduacao, destaca-se o programa de pos-graduacdo em Educagdo com
maior parcela, 15 ao todo, embora educagéo ainda apresente outras trés subdivisdes. Com
uma producdo menor, seguem o programa de Gestdo Publica e o programa de Politicas
Pablicas e Gestdo da Educacdo Superior com 2.

Os demais Programas com apenas 1 producéo cada. No total da amostra, é possivel
identificar 19 programas de pds-graduacdo. Desta maneira, pode-se caracterizar a
problematizacdo da tematica em questdo como uma perspectiva de revisao integrativa,
por envolver uma problematizacdo de varias areas do conhecimento. A seguir, trata-se da
producdo académica em questdo por instituicéo:

Tabela 02 — Comissao Prépria de Avaliacdo: producdo académica por Instituicdo

Instituicdo
UFC
unB
UFPE
UFRN
UFPB
UFSC
UFSCAR
UNISINOS
Universidade Cat6lica de Pelotas
Universidade Tuiuti do Parana
Faculdade de Tecnologia SENAI CIMATEC
IFES
PUC-SP
UFAM
UFMG
UFPA
UFRRJ
UNESC
UNESP
Universidade do Grande Rio
Total Geral
Fonte: Autoria propria, 2022.
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As instituices que produziram contelido académico entre Teses e Dissertacdes
sobre o “funcionamento” e os “aspectos sociais” da Comissdao Propria de Avaliagdo no
desenvolvimento da modalidade de avaliagdo institucional foram 20, sendo a
Universidade Federal do Ceard (UFC) com o maior nimero de producgdes académicas, 5
delas. Em segundo lugar vem a Universidade de Brasilia (UnB), com 4. A Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) e (UFRN) com 3 produgdes. Ja, as instituicbes que
apresentaram 2 producbes, a saber: a Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCAR) e a Universidade do Vale do Sinos (UNISINOS). As demais, apresentaram 1
producédo académica, e 0 somatorio geral de producdes veio a ser 35 trabalhos distribuidos
entre 20 instituicdes.

A analise a respeito do “Funcionamento” e “Aspectos Sociais” das CPAs no
desenvolvimento da Modalidade de Avaliacdo Institucional também foi dividida em
quatro caracteristicas das pesquisas quanto aos objetivos (desenho metodolégico e
constructos tedricos), a saber: Abordagem de pesquisa, quanto 0s objetivos das pesquisas,

as filiacdes tedricas das pesquisas, e 0s procedimentos das pesquisas quanto aos objetivos.

Grafico 06 Aspectos sociais e o funcionamento das CPAs: abordagens da
producdo académica
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Fonte: Autoria prépria, 2022.

No gréafico 07 € possivel reconhecer que 83% das pesquisas realizadas a respeito
do “funcionamento” e “aspectos sociais” das CPAs podem ser caracterizadas como a
abordagem qualitativa. Apenas 11% dos trabalhos possuem uma abordagem guantitativa-
qualitativa e 6% quantitativa. Esta tendéncia se articula as preferéncias metodoldgicas da
area de Educacdo, uma vez que 77% destas pesquisas sdo produzidas no ambito da grande
area de Educagdo como descrito no grafico 04. A seguir, analisa-se a caracterizagdo da

amostra quanto aos objetivos das pesquisas:



Grafico 07 - Aspectos sociais e o funcionamento das CPAs: panorama
guanto aos objetivos das pesquisas
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Fonte: Autoria prdpria, 2022.

Quanto aos objetivos das pesquisas, tomando como referéncia Gil (2007) pode-se
classificar as pesquisas em trés grupos, a saber: pesquisa exploratoria, pesquisa descritiva
e a pesquisa explicativa. Na amostra analisada, é possivel caracterizar que 53% das
pesquisas sdo de natureza Exploratdria e descritiva por buscar proporcionar maior
familiaridade com o problema e descrever os fatos e fendmenos em torno do
“funcionamento” ¢ “aspectos sociais” das CPAs.

Esta tendéncia € seguida em menor percentual pela natureza descritiva e
explicativa das pesquisas, com 21% da amostra. Esta ultima tendéncia busca além dos
aspectos descritivos avancar na identificacdo dos fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia dos fenémenos.

Além destas duas tendéncias, ainda ha a tendéncia exclusivamente exploratoria
das pesquisas com foco no estudo de caso, 16% da amostra. Em menores propor¢des
aparecem a natureza explicativa e descritiva das pesquisas, com 8% e 2%

respectivamente. No tocante as referéncias tedricas dos trabalhos pode-se observar:

Tabela 03 — Funcionamento e Aspectos Sociais das CPAs: Referenciais tedricos

Referéncias tedricas %

Ciclo PDCA 2,00%
Con_cep(_;éo dg Qualidade (Har_vey, Green, Bertolin) e Qualidade e Avaliagdo no 2 00%
Ensino Superior (Bularmarqui) ’

Critico-Reprodutivista (Bourdieu) 4,00%
Empirico-analitico 66,00%
Marxista 2,00%
Paradigmas da gestdo publica 2,00%
Teoria Critica 2,00%

Teoria de resposta ao Item 2,00%




Teoria do Discurso 2,00%
Teoria geral dos sistemas e avaliagdo 2,00%
Teoria indutiva 2,00%
Teorias classicas da avaliacdo educacional 6,00%
N&o define 6,00%
Total Geral 100,00%

Fonte: Autoria propria, 2022.

No tocante aos referenciais tedricos das pesquisas observa-se uma tendéncia
consolidada do referencial empirico-analitico, ou seja, as que apresentam um referencial
tedrico fundamentado num levantamento bibliografico, documental e do marco
normativo da Educacdo Superior, com 66%. Apenas 6% dos trabalhos apropriam-se das
teorias do campo da avaliagdo, em especial das teorias classicas ou mesmo
contemporaneas de avaliagdo. Os outros 22% aparecem de modo pulverizado e 6% nao
definem qualquer tipo de referencial tedrico. A seguir, analisa-se a amostra quanto aos
procedimentos de pesquisa:

Tabela 04 — Funcionamento e Aspectos Sociais das CPAs: Procedimentos de pesquisas

Quanto aos Procedimentos de Pesquisas %
Estudo de Caso 17,31%
N&o aponta 577%
Pesquisa Bibliogréafica e Estudo de Caso 3,85%
Pesquisa Bibliogréafica e Pesquisa Documental 7,69%
Pesquisa Bibliografica e Pesquisa Documental e Estudo de Caso 9,62%
Pesquisa de Campo 9,62%
Pesquisa Documental 577%
Pesquisa Documental e Estudo de Caso 21,15%
Pesquisa Documental e Pesquisa de Campo 9,62%
Pesquisa Experimental 3,85%
Pesquisa Bibliografica e Pesquisa Documental e Pesquisa de Campo 577%
Total Geral 100,00%

Fonte: Autoria propria, 2022

As pesquisas que problematizam o “funcionamento” e os “aspectos sociais” das
CPAs destacam-se em dois grupos de procedimentos, conforme tabela 04, a saber: Estudo
de Caso (17,31%) e Pesquisa documental e Estudo de Caso (21,15%), respectivamente
da amostra. Em menor escala estdo caracterizados os procedimentos de Pesquisa
Bibliografica e Pesquisa Documental e Estudo de Caso, Pesquisa de Campo, e Pesquisa
Documental e Pesquisa de Campo, ambos com 9,62% da amostra.

A seguir, classifica-se a producdo quanto aos objetivos gerais das pesquisas

realizadas:



Grafico 08 - Aspectos Sociais e Funcionamento das CPAs: Quanto aos
objetivos gerais das pesquisas
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Fonte: Autoria propria, 2021.

Na amostra, € possivel reconhecer que 51% das pesquisas realizadas abordam os
aspectos sociais da avaliagdo, ou seja, voltam-se as dimens@es politicas as dimensdes
culturais das praticas da modalidade de avaliagdo institucional. Enquanto 22% das
pesquisas voltam-se ao funcionamento, a dimensdo tecnologica de avaliagdo. E 21%
abordam o funcionamento e 0s aspectos sociais.

E possivel inferir, apropriando-se dos dados qualitativos, que a problematizacio
acerca do trabalho da CPA volta-se aos aspectos sociais — dimensao politica e a dimenséo
cultural — pela dificuldade de incorporacdo dos diagndsticos das avaliacbes ao
planejamento institucional, a auséncia de um engajamento da comunidade académica nos
processos de autoavaliacdo e na integracdo e incorporacdo dos diagndsticos das
avaliacGes ao planejamento institucional.

Nesse fazer ainda ha um distanciamento na insercao sistematizada das questdes
identificadas nos diagndsticos como elemento ponto de partida nas pautas dos planos
institucionais, fracionando, discredibilizando e deixando infuncional a praticidade do real
trabalho das Comissdes Propria de Avaliacdo dentro das IES.

Pelas narrativas é possivel perceber um "avango" nas atividades das CPAs, se
compararmos a anos anteriores, porém voltada a fazeres muito mais de quantificacdo por
uma exigéncia burocratica de érgaos anteriores responsaveis pela Educacdo Superior e
sobretudo pela Avaliagdo no Ensino Superior, do que qualitativa no que tange a
incorporacdo dos levantamentos, diagndsticos e "retratos” observados durante as
Avaliacdes Institucionais.

Esses aspectos se caracterizam pelo viés do funcionamento das CPAs

(organizacdo, neutralidade, cumprimento de carga horaria de servidores que nela



trabalham...), do que pela resolugdo dos aspectos sociais instrumentalizados nos
diagndsticos como resolugdo dos mesmos.

Segundo Dias Sobrinho (1995, p. 9) a avaliagdo institucional consiste num
empreendimento sistematico, que busca a compreensdo global da Universidade, pelo
reconhecimento e pela integracdo de suas diversas dimensdes.

A cultura de planejamento institucional se d&, ndo apenas pela sistematizacdo
dessa pratica, mas sobretudo na tentativa de reconhecer na auto avalia¢do institucional os
ajustes que precisam ser feito, visto as vozes da comunidade universitaria frente a uma
dimensdo de aspectos culturais existentes no campus. Caso contrario ha um perca de valor
nesse instrumento de avaliagdo dentro das IES.

Paralelo a essas discussdes, é bem verdade que o campo académico tem avancado
na busca de reflexdes acerca do funcionamento e dos aspectos sociais frente as préaticas
das Comissbes Prépria de Avaliacdo dentro das IES, com o proposito de contribuir no
estreitamento do que concerne a inser¢do dos diagnosticos abordados nas avaliagdes
institucionais diante das auto avaliagdes, que 0s mesmos sejam enxergados nas pautas dos
planos das Universidades , sendo este a manivela crucial para atendimento dos anseios da
comunidade académica e a agregacdo de valores ao 6rgéo colegiado em pauta,assim
também a Avaliagéo Institucional.

As tematicas nas tabelas acima apontam um inicio de evolucédo, ainda de forma
lenta das narrativas voltadas a Avaliacdo na Educacdo Superior, especificamente ao
funcionamento das CPAs, mas também chama a atencdo para uma emergéncia literatura
com diz respeito a estatica repeticdo no tratamento das tematicas, deixando de "rasgar"
discurso desdobrador digno de retorica para o enriquecimento da epistemologia no
contexto da Educacéo Superior - Avaliacdo Institucional - CPAs.

O contexto do funcionamento atrelado aos aspectos sociais tem embalado
discussdes reflexivas e desafiadoras. Os aspectos culturais articulados ao contexto dos
aspectos sociais sdo importantes na construcdo do autoconhecimento de qualquer
organizacdo social, para qualquer Instituicao, pelo fator da diversidade existente. Torna-
se valioso no entendimento a respeito da/na formacao das comiss@es, por exemplo, uma
vez que irdo tracar os caminhos a serem percorridos pelas IES na modalidade avaliacdo
institucional.

As exposicdes culturais ,politicas , de géneros, que circundam em aspectos sociais
oriundos de uma comunidade existente nos campus das Universidades, resultantes de

politicas de acessibilidade enquadrada nas politicas de reducao das desigualdades socialis,



trazem suas manifestagdes ndo s6 nos esteredtipos,de cor, de racd, mas também das
diversas realidades que acompanham sua trajetéria de vida , sobretudo de suas concepcoes
frente a luta pela mudanca de situacbes que s6é a educacdo pode promover,
espicificamente num ambiente de discusséo laica,de gratuidade e teoricamente de
igaulgdade para todos.

Neste contexto, a avaliacdo apresenta-se como um processo pedagdgico, com
possibilidade permanente de transformacdo. Por esse motivo, no aspecto apontado, a
constituicdo dos agentes esta interligada a estrutura institucional, particularmente aos
aspectos culturais e as relagdes de poder.

Para Cardoso (2017), a CPA desempenha um papel importante tanto no ambito da
politica do SINAES, quanto no contexto educacional. Assim a mesma constitui-se em um
espaco democratico que garante a participacdo da comunidade académica nas decisdes
politicas em torno da avaliacdo nas instituicdes educacionais.

E justamenta nessa narrativa que discutir a atuacdo da CPA atrelada a
intencionalidade dos aspectos socias, via a auto avaliagdo oriundo das avaliacdoes
Institucionais ,resultando em diagndésticos,instrumento crucial de pauta nos planos das
Universidades que as mudancas de realidades nas IES possa acontecer. Essa insisténcia €
valida para atendimento da diversidade cultural da comunidade académica, assim também
para a reducdo das desigualdades sociais ,atrelado ao valor atribuido a atuacdo das
Comissbes Propria de Avaliacdo frente as Avaliacdoes Institucionais na Educacéo

Superior.



4. TRAJETORIA DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO: ATUACAO E
FUNCIONAMENTO

Neste capitulo iremos abordar as legislagbes que embasam o percurso da
Avaliacdo no Ensino Superior,Finalidades e Objetivos do SINAES e a trajetéria da CPA
no Brasil,enfatizando sua atuacéo especificamente no tocante aos aspectos sociais e de
funcionamento,como a temaética ja cita,onde o percurso trilhado pela mesma,surge bem
antes de ser inserida na legislacdo e instituida como diz a literatura.Muito embora sua
existéncia é numa outra perspectiva de Avaliacdo na Educacdo Superior ,que ao longo do
tempo é entendido diante de vérias reflexdes conflitantes e consensuais , como 6rgéo
autdbnomo de construcdo de Avaliacdo da IFES com o proposito de abordar questdes

internas da universidade.

5.1 FINALIDADES E OBJETIVOS DO SINAES - SISTEMA NACIONAL DE
AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR

Instituido, em 2004, pela Lei n° 10.861/2004 e regulamentada pela Portaria
Ministerial n°® 2.051/2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(Sinaes) integra metodologias diversas, associadas a concepcdo de avaliacdo global e

integrada e tem, por finalidade:

[...] a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocédo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de educacao superior, por meio da valorizacdo
de sua missdo publica, da promocdo dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da
identidade institucional. (BRASIL, 2004d, p. 1).

Assim, a avaliacdo institucional, no ambito do Sinaes, € instituida como sistema,
elaborada a partir de uma concepcéo global, articulada a uma metodologia coerente para
0 momento, de maneira a contribuir para a transformacdo do ensino superior. Neste

sentido, deve ser:

[...] um conjunto de instrumentos e procedimentos com base numa
concepcdo global que produza também efeitos articulados com essa
metodologia, mas também que ela possa colaborar centralmente com a
construcdo de um sistema de educacdo superior mais coeso e mais



coerente e com uma funcéo social mais definida, que de alguma forma
'gmbém esteja vinculada a um projeto de nagdo. (KASSAB, 2003, p.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, criado pela
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, é formado por trés componentes principais: a
avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Avalia todos os
aspectos que giram em torno desses trés eixos: 0 ensino, a pesquisa, e a extensao que séo
os pilares que sustentam a Educacdo Superior, assim como também a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalacoes
e VArios outros aspectos.

No sentido de orientar e qualificar a oferta de educacdo superior no Pais, em 2004,
no primeiro mandato do governo Lula, foi criado o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo (SINAES).

Dessa forma, o SINAES ¢, como politica de avaliacdo, herdeira das duas
principais iniciativas de avaliacdo que haviam sido postas em praticas no cenario
nacional, a primeira no governo Itamar Franco e a segunda, no FHC.

O SINAES foi, consequentemente, o produto possivel das experiéncias anteriores
de avaliacdo da educacdo superior realizadas no Brasil — PAIUB e ENC. No documento
produzido pela CEA (BRASIL/MEC, 2003), séo listados entre os principios fundamentais
do SINAES: “integracdo”, “participagdo”, “promog¢do de valores democraticos”,
“respeito a diversidade”, “busca da autonomia”, “afirmac¢do da identidade” e “dimensao
formativa” (Art. 1°, 8 1°, da Lei n° 10.861/04. BRASIL, 2004).

Tais principios s@o pertinentes a definicdo da autoavaliacdo institucional, modelo
de estudo de caso; mas, sdo dissonantes em relacdo a definicdo da avaliacdo no ENADE,
pela forma, como ja mencionado, como os atores utilizam e interpretam os dados
apresentados pelo instrumento, ora observando-o como modelo de andlise de sistema, ora
como modelo de objetivos comportamentais (HOUSE, 2000).

Consolidada as avaliacdoes realizadas ,0s resultados das mesmas possibilitam
tracar um panorama da qualidade dos cursos e instituicGes de educacédo superior no Pais.
Os processos avaliativos sdo coordenados e supervisionados pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES).

A operacionalizacdo é de responsabilidade do INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira). Nesta operacionalizacéo, o INEP tem

a finalidade de atribuir conceitos, ordenados em uma escala com cinco niveis (1-5),



atribuidas a cada uma das dez dimensdes avaliadas e no final avalia-se o conjunto delas.
Sdo elas: 1. Missdo e PDI, 2. Politica para o0 ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo e a
extensdo, 3. Responsabilidade social da IES, 4. Comunicagdo com a sociedade, 5. As
politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e técnicoadministrativo, 6. Organizacao
de gestdo da IES, 7. Infraestrutura fisica, 8. Planejamento de avaliacdo, 9. Politicas de
atendimento aos estudantes, e 10. Sustentabilidade financeira.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) analisa as
instituicOes, 0s cursos e o desempenho dos estudantes. O processo de avaliacdo leva em
consideracdo aspectos como ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade social, gestdo
da instituicdo e corpo docente.

O Sinaes retne informagdes do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(Enade) e das avaliagOes institucionais e dos cursos. As informagdes obtidas séo
utilizadas para orientacdo institucional de estabelecimentos de ensino superior e para
embasar politicas publicas. Os dados também s&o Uteis para a sociedade, especialmente
aos estudantes, como referéncia quanto as condi¢des de cursos e instituicdes.Os processos
avaliativos do Sinaes sdo coordenados e supervisionados pela Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes).

O SINAES ¢é formado por trés grupos de acdo: Avaliagdo dos Cursos de
Graduacdo (ACG); Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE); e a
Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior (AVALIES). O ENADE e ACG,
informados com os dados oriundos do Censo da Educacéo Superior e do cadastro das IES,
sdo de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), conforme estabelece o art. 8° da Lei 10.861/04. O 6rgdoresponsavel pela
formulacéo e coordenacdo do SINAES é a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (CONAES), ou seja, coordena a formulacdo dos processos avaliativos:
Autoavaliacdo, Avaliacdo Externa, e Reavaliacdo (Meta-avaliacao).

Na Lei 10.861 de 2004 expressa: Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), com o objetivo de assegurar processo
nacional de avaliacdo das instituicdes de educacao superior, dos cursos de graduacéo e do
desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, inciso VI, VIII e 1X,da
Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

- §8 1° O Sinaes tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior, a

orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional



e efetividade académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educagao superior, por meio
da valorizacdo de sua missdo publica, da promogéo dos valores democraticos, do respeito
a diferenca e a diversidade, da afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

- § 2° O Sinaes seré desenvolvido em cooperacdo com 0s sistemas de ensino dos estados
e do Distrito Federal.

Art. 2° O Sinaes, ao promover a avaliagdo de instituicdes, de cursos e de desempenho dos
estudantes, devera assegurar:

| — Avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada
das dimensoes, estruturas, relacbes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicbes de educagdo superior e de seus cursos.

Il — O carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos.

Il — O respeito a identidade e a diversidade de institui¢Oes e de cursos.

IV — A participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicdes
de educacéo superior e da sociedade civil por meio de suas representagdes.

Paragrafo unico. Os resultados da avaliacdo referida no caput deste artigo constituirdo
referencial basico dos processos de regulacéo e supervisdo da educacgdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovacao de credenciamento de instituicdes de
educacdo superior, a autorizacao, o reconhecimento e a renovacao de reconhecimento de
cursos de graduacéo.

Nesse sentido ,entendemos a legislacéo citada como uma formalizacdo concreta
para a Avaliacdo no Ensino Superior,espicificamente Avaliacao Institucional nas IES,mas
sobretudo uma organizacdo sistematizada por meio de diagnosticos,autoavaliacdo e
demais segmentos como instrumento situacional sobre as avaliagdes ,0s cursos de
graduacéo , e sobre as aprendizagens dos estudantes. E nesse processo:

"A avaliacéo precisa ser espelho e lampada, ndo apenas espelho. Precisa
ndo apenas refletir a realidade, mas ilumina-la criando enfoques, ----
perspectivas, mostrando relagfes, atribuindo significados. M.H.
ABRAMS, in RISTOFF, Dilvo, 1995.

A literatura aqui pautada objetiva principalmente,como um mecanismo por meio
das autoavaliacGes para tomada de decis6es na construcao de planejamentos organicos as
IES,numa pesrpectiva de exercer seu papel enquanto instituicdo formal responséavel pelas

transformacdes sociais.



5.2 0S PERCURSOS DA AVALIACAO NO ENSINO SUPERIOR E DA COMISSAO
PROPRIA DE AVALIAGCAO (CPA) NO BRASIL

No Brasil o sistema de avaliacdo do ensino superior teve inicio ainda nos anos
1970,porém nos anos 80.houve um grande movimento docente ,que coordenado pela
ANDEA (Associagdo Nacional de Docentes do Ensino Superior),debateu e discutiu sobre
0 assunto.Em 1983,surgiu a primeira proposta de Avaliacdo da Educacdo Superior no
Brasil,denominado Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU),que tinha
0 intuito discutir através de questionarios aplicados a estudantes,dirigentes e docentes da
universidades,os temas gestéo,producdo e disseminacdo de conhecimentos,colaborando

de maneira significativa na percepc¢do do impacto da lei 5.540/68.

De acordo com a comissao especial de avaliacdo,essa lei propunha mudangas no
ensino superior no que se refere a "estrutura administrativa,a expansdo das matriculas e a
sua caracterizacdo,a relagdo entre atividades de ensino,pesquisa e extenséo,caracteristicas
do corpo docente e técnico administrativo e vinculagdo com a comunidade”.BRASIL
(2003,p.16)

Dentre as iniciativas houve também:em 1986 a criacdo do Grupo Executivo para
Reformulacdo da Educacdo Superior - GERES; e da Proposta de Avaliacdo do Ensino
Superior,que foi um projeto instituido pela UNB (Universidade de Brasilia),ambos foram
de suma importancia pois,criaram estratégias que colaborassem com 0 processo de

avaliacdo institucional.

Nos anos de 1993 e 1994,acontece um grande debate sobre o tema em
pauta,reunindo Associacdo Nacional de Dirigentes das InstituicGes Federais de Ensino
Superior pela Associacdo Brasileira dos Reitores das Universidades,criando assim um
programa de apoio a avaliacdo do sistema de ensino superior,denominado Programa
Nacional de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileira(PAIUB). O mesmo
tinha como intuito a adesdo voluntaria das universidades brasileiras,sendo primordial a
auto-avaliacdo da instituicdo,que consequentemente,daria as informacgdes necessarias
para a realizacdo de uma avaliacdo externa,ou até mesmo de uma reavaliacdo,pois o
programa previa continuidade e sistematizacdo do processo.Também uma contribuicao
essencial no PAIUB ,foi que através do carater institucional e global desta proposta as

universidades puderam desencadear seus processos de avalia¢do institucional.



No ano de 1995,0 Exame Nacional de Cursos (ENC),foi instituido,seu principal
objetivo era medir as aprendizagens dos graduandos do ultimo ano,para entdo avaliar
externamente o curso,reordenando assim o modelo brasileiro de avaliagdo institucional.
Essa estratégia de avaliacdo ,foi reconhecida pela sociedade,como processo de
classificagdo das universidades.Esse processo avaliativo acontecia de forma fragmentada,
desconsiderando os fatores determinantes do desempenho dos estudantes e

principalmente o contexto local e institucional dos cursos.

Em 2003, Cristovam Buarque ,Ministro da Educacdo,regulamentou a Comisséo
Especial de Avaliagdo (CEA),que tinha como objetivo oferecer subsidios,fazer
recomendacdes,propor critérios e estratégias para reformulacdo dos processos e politicas
da educacéo superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos,metodologias e

critérios utilizados.

A Comissao Especial de Avaliacdo sugeriu ao Ministério da Educacéo, a criagdo
da Comissdo Nacional da Educacéo Superior (CONAES), para que a mesma passasse a
coordenar e supervisionar o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).assegurando assim ,0 funcionamento e cumprimentos dos principios e
orientacdes gerais estabelecidos e vinculados a politica publica de educacéo
superior.Assim acontece a aplicacdo do SINAES em trés modalidades: Avaliacdo das
Instituicbes de Educacdo Superior (AVALIES) - através da auto-avaliacdo ,coordenado
pela Comissdo Prépria de Avaliacdo de cada IES,e avaliacdo externa - realizada por

comissdo designada pela INEP,segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES.

Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG) - avaliacdo dos cursos de graduacéo
por meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissoes
externas. A periodicidade dessa avaliacdo depende diariamente do reconhecimento a que

0S cursos estdo sujeitos.

Avaliacdo do Desempenho do Estudante (ENADE) - avaliacdo aplicada aos
estudantes no final do primeiro e Gltimo ano do curso. Anualmente o MEC, com base em
indicacdo da CONAES definira as areas que participardo do ENADE. Nesse sentido,o
SINAES prevé a participacdo e integracdo,mostrando que 0s projetos institucionais
devem ser avaliados,possibilitando assim ,principios democréticos,afirmacdo da

autonomia,convivéncia com a diversidade e fortalecimento da identidade institucional.



Na Lei n® 10.861/2004, em seu art. 11, determina que a CPA seja composta por
uma comisséo representativa de todos os segmentos da comunidade académica, como
também por membros da sociedade civil organizada. No entanto, fica sobre
responsabilidade das Comissbes Prorpria de Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo
Superior definir a quantidade de participantes, a maneira de como se organiza e a forma
de funcionamento da CPA, de acordo com a demanda, a realidade e as situacdes prévias
de avaliacdo da IES. Tendo em vista 0 grau de autonomia atribuido pela Lei as instituicbes
para a estruturagdo das CPA’s, pressupde-se a existéncia de diversificados modelos de

organizagdo e funcionamento de tais comissdes, como sugere Peixoto (2009).

As Comissdes Proprias de Avaliagdo — CPAs, sdo responsaveis pela coordenacao
dos processos internos de avaliacdo da instituicdo — Autoavaliacdo, de sistematizacao e
de prestacdo das informacGes solicitadas pelo INEP. As CPAs possuem legitimidade em
seu fazer frente aos conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo,
garantindo a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e de

representantes da sociedade civil organizada.

A pratica da Autoavaliagio como processo permanente sera instrumento de
construcdo e/ou consolidagdo de uma cultura de avaliacdo na Instituicdo. A avaliagéo,
realizada anualmente, é de fundamental importancia para o aprimoramento da gestéo
académica e administrativa na concepcao da missdo, dos objetivos e metas, visando a
melhoria da qualidade do ensino oferecido. O seu carater formativo deve permitir o
aperfeicoamento tanto pessoal — dos docentes, discentes e corpo técnico-administrativo —
quanto institucional, pelo fato de colocar todos os atores em um processo de reflexao e

autoconsciéncia.

A principio a Comissao Propria de Avaliacdo - CPA era entendida apenas com a
finalidade de elaboracdo de um relatério para o MEC, SOUZA (2015). No entanto, com
0 passar dos tempos, esta comissdo foi ganhando representatividade junto a sociedade
académica. Consequentemente, o Corpo Diretivo das universidades, passou a enxergar a
CPA com olhos de planejamento utilizando-o como uma ferramenta analitica de forma

panoramica avaliando a Instituicdo.

Com a legislacdo do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino

Superior) BRASIL,(2004) sugere, a todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES),



diversos instrumentos que a) CPA utiliza para realizar suas avaliagcbes tais como
autoavaliacdo, avaliacdo externa, avaliacdo das condicdes de ensino, ENADE, CENSO e
cadastro. Instrumentos esses que se iniciam pela autoavaliagéo que € conduzida pela CPA.

Nesse fazer, a autoavaliacdo articula um estudo segundo o roteiro geral proposto
em nivel nacional, acrescido de indicadores especificos, projeto pedagogico,
institucional, cadastro e censo, segundo informacdes adquiridas no site do INEP.

Deve também conter todas as informacBes e demais elementos avaliativos
constantes do roteiro comum as analises qualitativas e acGes de carater administrativo,
politico, pedagdgico e técnico-cientifico que a IES pretende empreender, ou seja,
transformar em resultados consistentes dentro da Instituicdo. Isto é possivel em
decorréncia da identificacdo dos meios e recursos necessarios para a realizacdo de
melhorias, assim como uma avaliacdo dos acertos e equivocos do proprio processo de

avaliagéo.

Nesse sentido, os resultados obtidos com a avaliacdo sdo utilizados: pelas IES para
orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social; pelos 6rgaos
governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de alunos,
instituicbes académicas e o publico em geral; e para orientar suas decisdes quanto a

realidade dos cursos e das instituicGes.

Com isso,a CPA tem um papel de grande relevancia no processo de avaliacdo das
IES tanto com relacdo ao seu funcionamento,pois demonstra uma eficacia em sua

atuacdo,mas sobretudo no atendimento aos aspectos sociais.

5.3 A CPA E SUA ATUACAO ENQUANTO ESPACO DE PRODUCAO OU
REDUCAO DE DESIGUALDADES SOCIAIS POR MEIO DA AUTOAVALIACAO.

No Art. 3° da lei 10.861/2004,espicificamente no inciso 11 — A responsabilidade
social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribui¢do em
relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio

ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural.



Assim também nos incisos IX e X que diz: IX — Politicas de atendimento aos
estudantes. X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacgdo superior.

No Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
publicacdo desta lei, com as atribui¢des de conducao dos processos de avaliagdo internos
da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacGes solicitadas pelo Inep,
obedecidas as seguintes diretrizes:

| — Constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos 0s
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada e vedada a
composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos.

Il — Atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgéaos colegiados existentes
na instituicdo de educagéo superior.

Para que a autoavaliacéo realizada pela CPA tenha sucesso, é necessario que todos
0s membros tenham consciéncia da importancia dessa autoavaliacdo e participem do
processo.

Os integrantes da CPA precisam construir um dialogo entre a gestao universitaria
e a comunidade académica, atuando como protagonistas desse processo avaliativo
(Augusto e Balzan, 2007, P. 621).Nessa compreensao, a avaliacdo deve ser um processo
socialmente organizado e promovido por atores sociais com legitimidade e competéncia
politica, para além da competéncia técnica,onde a mesma retrata a identidade da
instituicdo diante do contexto real na busca de progressos.Funcdo esta que caracteriza
uma autentica Avaliacdo Institucional.

Nesse fazer pedagogico, mais discussfes devem ser instigadas com o objetivo de
alavancar pesquisas que promovam a atuacdo da CPA numa perspectiva social e de
funcionamento voltada para o atendimento as necessidades da comunidade académica.

Cada uma das CPAs é um recorte importante de continuidade do Sinaes,
estabelecendo um elo entre seu projeto especifico de avaliagdo e o conjunto do sistema
de educacdo superior do Pais.

Estas comissbes, no desempenho de suas atribuicBes, serdo responsaveis pela
“conducdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de
prestacdo das informagdes solicitadas pelo Inep”3, BRASIL, (2004).

Dai decorre o papel crucial das CPAs na elaboragdo e desenvolvimento de uma



proposta de auto-avaliacdo, em comum acordo com o0s 6sgéaos colegiados da IFES e com
a comunidade académica .

A CPA deve contar, na sua composicdo, com a participagao de todos 0s segmentos
da comunidade académica e, também, da sociedade civil organizada, ficando a critério
dos 6rgdos colegiados superiores da instituicdo as definicdes quanto ao seu modo de
organizagdo, quantidade de membros e dindmica de funcionamento.

Uma vez constituida a CPA, seu funcionamento especifico devera prever
estratégias que levem em conta as caracteristicas da instituicdo, seu porte e a existéncia e
ndo de situagdes vivenciadas durante o processo de avaliacdo anterior pelos graduandos
,pos graduandos e outros.

A organizacao do processo de auto-avaliacao prevé a ocorréncia de trés diferentes
etapas apresentadas neste texto. A preparacdo para a implementagdo da auto-avaliacéo
compreende algumas ac¢des fundamentais: a constituicdo da CPA, a sensibilizacdo interna
a cada instituicdo, os seminarios regionais de avaliacdo promovidos pela Conaes e pelo
Inep, 0 envolvimento da comunidade académica e a elaboracéo da proposta de avaliagéo.
Este conjunto de acbes coordenadas internamente visa enxergar por meio dos
relatorios,planejar e dar solugbes de acordo com as demandas sociais, politicas e
academica da IES

A Comissdo Propria de Avaliacdo tem por fungdo coordenar e articular o processo
interno de avaliagdo da instituicdo. Sua responsabilidade transversal precisa ter
visibilidade e suporte operacional das instancias dirigentes da IES. A ela também cabe
sistematizar e disponibilizar informacdes da instituicdo solicitadas pelo Inep/MEC,
responsavel pela execucdo da avaliacdo.

Uma vez aprovada pelos colegiados superiores da IES, a CPA funcionara de forma
autbnoma no ambito de sua competéncia legal, fazendo ampla divulgacdo de sua
composicdo e de sua agenda. Ao final do processo de autoavaliacdo, a CPA prestara
contas de suas atividades aos Orgdos colegiados superiores, apresentando relatorios,
pareceres e, eventualmente, recomendac¢fes. Fica entendido, portanto, que uma vez
concluida a avaliacdo da instituicdo em sua etapa interna e externa, compete a instancia
superior da IES a responsabilidade pela (re)definicdo e implementacdo das politicas
académicas que o processo avaliativo sugerir.

Para manter um ritmo adequado e conseguir eficiéncia no processo de avaliacao,
é preciso realizar o planejamento participativo das ac¢oes, registrando-as em um plano de

trabalho que inclua cronograma, distribuicdo de tarefas e recursos (humanos, materiais e



operacionais). No entanto, a metodologia, os procedimentos e os objetivos do processo
avaliativo séo decididos pela CPA de cada instituicdo segundo a sua especificidade e
dimenséo.

Definidos a proposta e o planejamento da avaliacdo, seu desenvolvimento buscara
assegurar a coeréncia entre as acoes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacéo
entre os participantes e a observancia aos prazos previstos. Mesmo que se desenvolva em
processo, a avaliacdo institucional apresenta andlises e resultados durante todas as suas
etapas e atinge momentos de consolidacdo de resultados de carater mais geral e
abrangente. Esta etapa deve possibilitar a elaboracdo de propostas de politicas
institucionais e, ainda, redefinicdo da atuacdo ou da missao institucional.

Para a efetiva consolidagdo da avaliacdo acontecer é fundamental algumas
atividades e produtos tais como: relatdrios, divulgacdo e balanco critico.Onde nos
relatorios estdo contidos os textos compostos pelos resultados das discussdes, da analise
dos dados e da interpretacdo das informacbes que sdo entregues aos membros da
comunidade académica, a CONAES, o Ministério da Educacdo e a sociedade.Ja a
divulgacdo deve oportunizar a publicagdo dos resultados com a utilizacdo de diversos
meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletrénicos),
Seminarios e outros.

Neste sentido, a avaliacdo institucional precisa ser um momento crucial de
exposicdo publica da instituicdo e de comunicacdo transparente com a comunidade
interna e externa. Essa interacdo deve produzir um dos insumos mais preciosos do
processo avaliativo capaz de fertilizar, por meio da autoconsciéncia valorativa, a
capacidade da instituicdo de planejar-se para o futuro com maior qualidade académica e
pertinéncia social.

Com isso, 0 processo de auto-avaliacdo proporciona o autoconhecimento, que em
si j& representa grande valor para a IES e se caracteriza como um balizador da avaliacdo
externa, prevista no SINAES. Assim também a finalizacdo de cada fase da avaliacdo, a
reflexdo sobre o processo é necessaria, visando a sua continuidade. Dessa forma, uma
analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos que se apresentaram
durante o processo, permitird planejar acdes futuras.

Neste processo de construcdo e consolidacao do projeto de avaliacdo de cada IES,
a interacdo da CONAES/INEP com as CPAs serd efetivada tendo em vista o

acompanhamento e aperfeicoamento do processo de avaliagao.



Esse processo, para cumprir plenamente seus objetivos, precisa contar com o
comprometimento dos dirigentes nas diversas instancias, com uma equipe decoordenacéo
(CPAs) que estabeleca as formas de efetiva participacdo da comunidade académica.
Como suporte aos atores da auto avaliacdo, a IES precisa disponibilizar dados e
informacdes necessarios a analise e interpretacdo das CPAS.

Portanto, a CPA é 6rgéo de representacdo académica e ndo da administracdo da
instituicdo. Para assegurar sua legitimidade junto & comunidade académica, é
recomendavel que, no processo de escolha dos seus membros, sejam consultados 0s
agentes participantes do processo. Tal se faz necessario, pois, sem o envolvimento da

comunidade, a avaliagdo ndo cumprird plenamente o seu ciclo participativo.



5. FUNDAMENTOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo, trata-se dos fundamentos e procedimentos metodoldgicos que
foram adotados para o alcance dos objetivos desta pesquisa, problematizando as
questBes postas na introducao e no referencial teorico, a partir dos dados e informacdes
levantados nas Instituicdes Federais de Educacdo Superior (IFES) e nas Comissdes
Proprias de Avaliacdo (CPAS), no que diz respeito a atuacdo das mesmas no tocante aos
aspectos sociais e de funcionamento no contexto do Sistema Nacional de Avalia¢do do
Ensino Superior (SINAES).

Essa escolha metodoldgica é um dos elementos fundamentais para a condugdo
de qualquer trabalho cientifico. A metodologia indica a escolha tedrica a ser realizada
pelo pesquisador para abordar o objeto de estudo. Inicia-se com a escolha do tema,
construcdo do problema e se constitui na selecdo de procedimentos sistematicos e
estratégias de pesquisa responsaveis por descrever e explicar uma determinada situagéo

de estudo.

Com base na fala de Fonseca (2002), metodologia (methodos — organizacéo,
logos pesquisa) é o estudo da organizacdo dos caminhos que deverdo ser percorridos
para se realizar um estudo, pesquisa, ou para fazer ciéncia. Para Minayo (2007, p. 44)

metodologia € definida como:

[...] a) como a discussdo epistemoldgica sobre o “caminho do
pensamento” que o tema OU 0 objeto de investigacdo requer; b) como
a apresentacdo adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos
instrumentos operativos que devem ser utilizados para as buscas
relativas as indagacdes da investigacdo; ¢) e como a “criatividade do
pesquisador”, ou seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de
articular teoria, métodos, achados experimentais, observacionais ou
de qualquer outro tipo especifico de resposta as indagacdes
especificas.

Vale pontuar que método e metodologia sdo conceitos distintos. Enquanto o
método refere-se as técnicas e aos procedimentos que serdo utilizados na pesquisa; a
metodologia é o percurso que devera ser trilhado para se atingir o objetivo proposto pela
pesquisa, indicando a escolha tedrica que o pesquisador ira utilizar para desvendar seu

objeto.



De acordo com Gil (2007, p. 17) a pesquisa é definida como o “[...] procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que
sdo propostos”, desenvolvida em um processo constituido em varias fases, que vai desde

a formulagdo do problema até a apresentacéo e discussdo dos resultados.

Em face aos conceitos acima explorados e, norteado pela probleméatica e pelos
objetivos da pesquisa, sdo descritos neste capitulo os caminhos que foram percorridos
para a melhor compreensao deste objeto de estudo durante a realizacdo da pesquisa em

campo.

5.1 Delimitagdo da amostra e dos sujeitos da pesquisa

E importante delimitar o universo e os sujeitos da pesquisa para que dessa
maneira, compreenda-se ser relevante delimitar o universo da pesquisa no tocante a
atuacdo da CPA nos aspectos sociais e de funcionamento no contexto do Sinaes.Quanto
a delimitacdo da amostra, os autores Ribeiro, Souza, Lob&o (2018) no artigo “Saturagédo
da Analise na Investigagdo Qualitativa: Quando Parar de Recolher Dados?” publicado
na Revista Pesquisa Qualitativa, relatam que em investigaces de cunho qualitativo é
mais dificil colocar um nimero exato de respostas dos participantes, principalmente
porque as respostas sdo pouco estruturadas, sendo que uma resposta pode ter mais

informac6es do que outra.

Em face disso, os referidos autores apresentam o entendimento sobre saturacéo

tedrica:

A saturagdo tedrica pode ser compreendida como a fase ou ponto da
analise de dados qualitativos em que o investigador, decorrente da
amostragem e analise de dados, constata que nao surgem factos novos
e que todos os conceitos da teoria estdo bem desenvolvidos.Os
conceitos e ligagbes entre os conceitos que formam a teoria foram
verificados e nenhum dado adicional é necessario. (RIBEIRO,
SOUZA, LOBAO, 2018, p.3).

Portanto, conforme os autores, a saturacao tedrica € o fechamento da amostra,
isto €, o encerramento da inclusdo de novos participantes quando os dados passarem a

apresentar, na avaliacdo do pesquisador, redundancia ou repeticéo.



seis  (6)

Coordenadores/Representantes das CPAs - Comissdo Prdpria de Avaliagdo, sendo um

Com relacdo aos sujeitos da pesquisa foram selecionados:
(1) Coordenador de cada instituicdo. Porém apenas quatro (04) participaram da
entrevista. Esses foram os participantes que contribuiram para o resultado da pesquisa.
Os mesmos sdo identificados como (CR) Coordenador/Presidente/Representante da

CPA, enumerado de 1 a 4, correspondendo assim as IFES pesquisadas.

Diante disto cada um deixou sua contribuicdo para a compreensao de como atua
a CPA das instituicGes federais no tocante aos “aspectos sociais” € de “funcionamento”
na coordenacao da modalidade de avaliacdo institucional interna no ambito do SINAES.
No quadro a seguir procede o perfil dos autores que participaram da entrevista.

PERFIL DOS PROFISSIONAIS INVESTIGADOS.

CAMPO FUNCAO PERFIL FASE QUE TEMPO DE
PROFISSIONAL ATUA EXPERIENCI
A
IFES - CPA - | Presidente Graduada em Professora da 15 anos
A Ciéncias e Area de
Dra. em Desen. Ciéncias e
Urbano Saude Mental
IFES - CPA - |Coordenadora Doutora em Professora da area 10 anos
B Educacéo de Saude
IFES - CPA- | Presidente | Pedagogae Dra. Coordenadora 13 anos
C em Educacao de Gestéo
Publica
IFES - CPA- | Presidente | Enfermeirae Dra. | Coordenadora 13 anos
D em Biotecnologia | dos Cursosde
Saude

Fonte: Quadro construido pelo pesquisador.

Este quadro apresenta a estrutura das instituicdes e suas respectivas CPAs

participantes da entrevista, identificadas pelas letras A , B, C, D. Esta ordem ndo foi

aleat6ria e sim de acordo com a sequencia da entrevista realizada.No tocante esta a



funcdo que o membro entrevistado representa no orgdo colegiado pautado no
texto,assim como sua formagdo por area de conhecimento, suas experiencias e sua

atuacdo profissional no momento,assim também o tempo de servico na area citada.
5.2 Procedimentos metodol6gicos

Este referido trabalho delineou a pesquisa em quatro etapas, por meio de uma
abordagem do tipo qualitativa. A pesquisa exploratoria, a pesquisa bibliogréafica, a
pesquisa documental, e a pesquisa de campo numa perspectiva adotada por Stake
(2011). Etapas essas que ndo estiveram restritas ao processo temporal, mas ocorreram
respectivamente de acordo com as condigdes apresentadas no decorrer do
desenvolvimento das atividades da pesquisa.

52.1 ETAPAI

No intuito de apreender as concepcdes tedricas e as praticas de funcionamento
relacionadas ao processo de atuacdo da Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) referentes
aos aspectos sociais na modalidade de avaliacdo institucional no contexto do SINAES,
realizou-se pesquisa exploratoria, para subsidiar o desenvolvimento deste trabalho de

pesquisa.

O fazer da construcdo metodoldgica é um importante passo para direcionar qual
percurso devera ser seguido e conhecer melhor o objeto de pesquisa. Com o propdsito
de compreender como atua a CPA das Instituigdes Federais no tocante aos “aspectos
sociais” e de “funcionamento” na coordenacdo da modalidade de avaliacdo institucional
interna no ambito do SINAES, utilizou-se a abordagem qualitativa como eixo norteador

para aprofundar a compreensdo desse objeto.

Esta se fez pertinente ao presente estudo devido a sua reconhecida eficacia nas
pesquisas sobre fendmenos sociais, sobretudo a partir de abordagens que permitam um
maior contato com o objeto de estudo, para que se consiga realizar uma descri¢do dos
fatos. Com efeito, a abordagem qualitativa se diferencia da quantitativa por estar
intencionada em entender ndo em termos quantitativos determinado fendmeno, mas os

contextos subjetivos que levaram a determinados acontecimentos (MINAY O, 2000).

A presente pesquisa € de abordagem qualitativa, por corresponder com a
pesquisa semiestruturada, por meio disto os entrevistados puderam se sentir animados e

estimulados a pensarem sobre o tema permitindo assim sua liberdade de expresséo.



Segundo Minayo, (2003, p 16-18), pesquisa qualitativa ¢, “um caminho de pensamento
a ser seguido, é ocupar um lugar central na teoria e trata-se basicamente do conjunto de

técnicas a ser adotadas para construir uma realidade”.

A metodologia aqui exposta possibilitou clareza sobre como a pesquisa foi
realizada, classificando assim onde se deu, 0s sujeitos que foram entrevistados e 0s

instrumentos elaborados para coletar os dados.
Segundo Minayo (1994, p. 78):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode
ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espago mais profundo das relacBes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis.

Nesta perspectiva, esta abordagem se relaciona como o objeto de pesquisa, tendo

em vista que:

“0 objetivo fundamental da pesquisa qualitativa ndo reside na produgao
de opinides representativas e objetivamente mensuraveis de um grupo;
estd no aprofundamento da compreensao de um fenémeno social por
meio de entrevistas em profundidade e andlises qualitativas da
consciéncia articulada dos atores envolvidos no fenomeno”. Richardson
(1999, p. 102).

Por esse motivo, a validade da pesquisa ndo se da pelo tamanho da amostra,
como na pesquisa quantitativa, mas, sim, pela profundidade com que o estudo é

realizado.

Para entendimento desse fazer pedagdgico de maneira ampla, é extremamente
importante a presenca do pesquisador no ambiente da pesquisa. Compreender o sujeito
fora da sua realidade pode contribuir para que as interpretaces sobre a sua realidade
sejam equivocadas. Nesse sentido, Trivifios (1987) destaca que o ambiente em que 0s
individuos realizam suas acfes e desenvolvem seu modo de vida, tém importancia

essencial na compreensdo mais clara de suas atividades.

De acordo com Bogdan e Biklen (1994) existem cinco caracteristicas da pesquisa
qualitativa: a) o ambiente natural é a fonte direta de dados, sendo que, 0 pesquisador é
0 seu principal instrumento; b) os dados gerados séo predominantemente descritivos; c)
a preocupagdo com o processo € maior que pelos resultados ou produtos; d)
normalmente os dados séo analisados de forma indutiva; e) o significado que as pessoas

ddo as coisas e a sua vida é foco de atencdo especial do pesquisador. Assim, na



abordagem qualitativa, a relagdo que o pesquisador estabelece com seu ambiente
possibilita que sejam identificados os fendmenos que estdo relacionados com o seu

objeto.

Dessa forma, a pesquisa configurou-se como um estudo descritivo explicativo,
adotado com a intencdo de melhor conhecer o objeto e a problematica. Isso porque se
trata de uma tematica em constante discussdo, especialmente, porque a politica de
avaliacdo vigente apresenta inumeras facetas, sobretudos quando se trata de avaliacéo
institucional nas IFES. Como a mesma, enquanto avaliacdo institucional, ¢ um dos
instrumentos que compde 0 SINAES, a partir da pesquisa descritiva, busca-se conhecer
melhor como atua as CPAs dentro das Instituicbes de Educagédo Superior.

Segundo Mattar (1999), as pesquisas descritivas compreendem grande nimero
de métodos de coleta de dados compreendendo: entrevistas pessoais, entrevistas por

telefone, questionarios pelo correio, questionarios pessoais e observacao.

Segundo Silva & Menezes (2000, p.21), “a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno ou o estabelecimento de relacdes
entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario

e observacdo sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento”

De acordo com Gil (1999), a pesquisa descritiva € desenvolvida para
proporcionar visao geral, do tipo aproximativo, sobre determinado fato, e por essa razao
exige menor rigidez no seu planejamento. Com o objetivo principal de esclarecer,
desenvolver e modificar conceitos e ideias, capazes de iluminar a formulacdo de

problemas para estudos posteriores.

Bogdan e Biklen (1994) citam cinco caracteristicas da pesquisa qualitativa: o
ambiente natural é a fonte direta de dados, sendo que, o pesquisador é o seu principal
instrumento; os dados gerados sdo predominantemente descritivos; a preocupacao com
0 processo € maior que pelos resultados ou produtos; normalmente os dados sdo
analisados de forma indutiva; o significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida é

foco de atencdo especial do pesquisador. Dessa forma, na abordagem qualitativa, a



relacdo que o pesquisador estabelece com seu ambiente possibilita que sejam

identificados os fenémenos que estdo relacionados com o seu objeto.

5.22ETAPAII

No sentido de buscar para aprofundamento os diversos fendmenos relacionados
ao processo de atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), no tocante aos
aspectos sociais e de funcionamento na modalidade de avaliagdo institucional no
contexto do SINAES, ampliou-se a pesquisa bibliogréfica realizada ao longo do tempo
do mestrado, ja com o objeto do estudo delimitado. Esse fazer pedagdgico foi necessario

para construir uma sélida e ampla revisao da literatura sobre o tema em estudo.

A pesquisa descritiva, neste trabalho, se apoiou no estudo bibliografico, no qual
foram realizados estudos em banco de dados da Coordenacéo Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), na Scientific Electronic Library On-line (SCIELO), Bibliotecas Digitais de
Teses e Dissertacdes (BDTD), entre outros. Segundo Fonseca (2002, p. 32):

A pesquisa bibliografica € feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho

cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.

Portanto, apds delineado o embasamento teorico, foi realizada a pesquisa de campo
com base na perspectiva qualitativa que “[...] incorpora a questao do significado e da
intencionalidade como inerentes aos atos, as relagdes e as estruturas sociais” (MINAYO,
2007, p. 10). Este tipo de pesquisa é caracterizado por investigacdes em que, além de
apoiar-se na “[...] pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados
junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-post-facto,

pesquisa-acdo, pesquisa participante, etc.)” (FONSECA, 2002).

Para Demo (2000, p. 21), a pesquisa pratica “[...] é ligada a praxis, ou seja, a prética

histérica em termos de usar conhecimento cientifico para fins explicitos de



intervencdo. Nesse perspectiva, ndo esconde sua ideologia, sem com isso

necessariamente perder de vista o rigor metodologico”.

5.2.3 ETAPAIII

Partindo da ideia de como uma Comissdo Propria de Avaliagdo pode atuar a partir
do enfoque documental, buscou-se planejar a terceira etapa desta pesquisa, levando-se
em conta 0s objetivos estabelecidos. Essa fase teve como finalidade conhecer os
documentos institucionais das IFES,no que diz respeito ao funcionamento da CPA nos
aspectos sociais na avaliacdo institucional no contexto do SINAES, delineando as
funcdes atribuidas a esse orgao colegiado..

A abordagem ao campo de pesquisa, se deu, inicialmente, a partir de um aporte
documental que possibilitou uma profundidade quanto ao objeto de pesquisa, bem como
perceber de que forma este se articula com as agdes de atuacdo e funcionamento da CPA
no tocante aos aspectos sociais.

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa
bibliografica, ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa
bibliografica utiliza fontes constituidas por material ja elaborado,
constituido basicamente por livros e artigos cientificos localizados em
bibliotecas. A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas
e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes,
fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de
programas de televisao, etc. (FONSECA, 2002, p. 32).

Com isso,nesse tipo de pesquisa, 0s documentos sdo de fonte primaria e
possibilitam ao pesquisador acesso a informacdes que estdo relacionadas com o universo
investigado. Os arquivos, documentos, relatorios, etc., das instituicbes podem ser
classificados como materiais ndo tratados analiticamente ou processados, mas que
podem receber outras interpretacdes (GIL, 1999).

Neste sentido,para buscar mais elementos que auxiliem na compreensao deste
universo de pesquisa, foi realizado o levantamento de legislacbes (fonte externa) e
documentos (fonte interna).

Nesse contexto o quadro abaixo, possibilita uma visdo melhor dos documentos

que foram analisados:

Quadro 1 — Documentos para Analise



Titulo

Assunto

Aspectos da anélise

Lei de N2 10.861/2004

atualizacOes

e

SINAES - Sistema Nacional
de Avaliacdo do Ensino

Superior

Compreensao dos

objetivos e
finalidades do
programa.

Portaria n° 2.051, de 9 de julho

de 2004

A avaliacéo das instituigdes

de educacéo superior

Identificar o perfil e 0
significado da atuacdo
destas instituicdes,
pautando-se pelos
principios do respeito
a identidade e a
diversidade das
instituicdes, bem
como pela realizacao
de auto-avaliacéo e de

avaliacdo externa.

Nota Técnica

CONAES N° 065/2014.

INEP/DAES/

Relatdrios Institucionais de
Avaliacdo Interna e Externa

Analisar a
importancia, 0S
objetivos e as
diferencas entre esse
dois documentos
elaborados pelas IES

Decreto n° 5.773/2006 PDI - Plano de
Desenvolvimento Andlise dos aspectos
Institucional sociais e de
funcionamento
inseridos nesse
documento
Decreto n° 9.235/2017 PPI - Projeto Pedagdgico Identificagdo de
Institucional aspectos que

contribuem para as
funcbes sociais e de
funciomanento  das
IES




Relatorios das CPAs IFPE-UFPE-UFRPE- Atuacéo e
UFAPE -UNIVASF funcionamento

Regimento Interno das CPAs IFPE-UFPE-UFRPE- Identificar os aspectos
UFAPE -UNIVASF sociais no documento

E importante salientar que fontes documentais necessitam ser analisadas na
maioria das pesquisas, sobretudo por possibilitar uma estavel e rica fonte de dados, neste
caso nos utilizamos de registros cursivos, pois se configuram por documentos
elaborados por agéncias governamentais (GIL,2010). Ainda devemos ter atencéo a essa
fase da pesquisa por possibilitar a compreensdao dos aspectos literarios que agregam
sentidos a estrutura do documento, como cita Andrade, (2012):

E importante pontuar que o discurso veiculado através dos
documentos e de sua apropriacdo € constituido por ideologias que
cumprirdo efeitos de forma mais eficaz quando da sua inferéncia nas
préaticas discursivas exercidas, sobretudo nas instancias com poder

decisorio, considerando-se, inclusive, sua ressignificacdo em funcao
dos diferentes campos ideoldgicos com que seus sujeitos se vinculam

(p.29).

Diante disso, percebeu-se que a intencdo durante a analise dos documentos
escolhidos,justificou-se na tentativa de buscar o encontro de enunciados no entorno de
um determinado acontecimento que respalda a intencdo da mensagem, é que busca se
difundir por meio das praticas discursivas e sociais (ANDRADE, 2012).

Para tanto, foi possivel realizar uma pesquisa, onde executou-se a catalogacao,
leitura, fichamento, selecdo e categorizacdo, a partir de um estudo exploratorio de
natureza qualitativa e quantitativa, com a utilizacdo de pesquisa bibliografica
,questiondrio e analise. O estudo exploratério (leitura flutuante) trabalhos académicos
referentes a tematica de Avaliacdo Institucional, distribuidos em livros, trechos de
livros, artigos,PDIs (Plano de Desenvolvimento Institucional) e relatorios foram
subsidios que poderam nortear a nossa pesquisa.

Portanto, a razdo existencial desta pesquisa residiu na possibilidade de
compreender como atua a CPA das instituicdes federais no tocante aos “aspectos
sociais” e de “funcionamento” na coordenacgdo da modalidade de avaliacdo institucional

interna no ambito do SINAES.




5.24 ETAPA IV

Apos a coleta de dados referentes as fontes documentais, focou-se esforgo em
consolidar o estudo, no universo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), com a
pesquisa de campo. Desde j4, esclarece-se que se optou nesta pesquisa por trabalhar em
multiplos locais (como cita-se nesse texto), para obter um cenario mais amplo e
compreender melhor o fenémeno estudado, pois se entende que no contexto atual, para
se compreender a “atuacdo da CPA”, faz-se necessario conhecer a dindmica deste 6rgéo
colegiado em suas duas etapas constitutivas (institucionalmente), e na pratica a partir do
instrumento de coleta de dados escolhido,bem como do sujeito que esta inserido nas
IFES.

Para realizacdo desse fazer pedagogico foi escolhido os instrumentos de coleta
de dados que melhor atendeu aos objetivos propostos nesta pesquisa, optou-se por
aplicacdo de questionarios e entrevistas. Nesse sentido, os dados coletados com estes
instrumentos subsidiaram o realce de nuances sobre 0 objeto de estudo e o fendmeno
que se buscou investigar. Assim, neste topico € possivel perceber a relevancia dos
materiais que constituiram o corpus de analise.

Para realizacdo desta pesquisa foram selecionadas a partir dos critérios de
classificagdo adotado neste trabalho, onde deu-se pela amostra do tipo ndoprobabilistica,
em que as instituicGes escolhidas foram determinadas pelos critérios validados na
experiéncia de cada IFES, sobretudo por terem o eixo principal como campo de pesquisa
que sdo as CPAs, e no tocante a modalidade de Avaliacédo Institucional no SINAES.

Assim, foram escolhidas seis (6) InstituicGes da Rede Pdblica Federal: sendo trés
(03) localizadas na regido metropolitana do Recife - PE, que sdo elas: Instituto Federal
de Pernambuco (IFPE); Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e a Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFPE); uma (01) na regido do agreste, Universidade
Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE), e duas (02) na regido do Vale do Séo
Francisco e Sertdo Universidade Federal do Vale do Séo Francisco (UNIVASF) e o
Instituto Federal do Serdo Pernambucano (IFSertdo Pernambucano).

A escolha destes multiplos campos de estudo ndo foi aleatoria, uma vez que as
mesmas estdo inseridas no processo de avaliacdo da educacgdo superior, posteriormente
possuem um érgao colegiado que cuida da avalia¢do institucional, e assim como todas

as IES, atendem as exigéncias da politica de avaliagdo no contexto da implementacao



do SINAES, que sdo as CPAs, responsaveis por coordenar o processo de auto avaliacdo
institucional interna. O interesse também nestas instituicdes se reforca no fato de que as

mesmas estdo localizadas em regifes distintas do Estado de Pernambuco.

Dentre as 06 (seis) IFES selecionadas para o campo de pesquisa, foi realizada a
entrevista com 04 (quatro) IFES, visitou-se inloco 03 (trés) espacos, todas essas CPAS
— Comissdo Propria de Awvaliagdo estdo localizadas na regido metropolitana. A
localizag@o permitiu-se o deslocamento para a visita aos lugares citados. Enquanto 01
(uma) das IFES esta situada no Sertdo pernambucano, onde a entrevista foi realizada de

maneira remota.

Como ja pontuado,houve uma disponibilidade e um respeito muito positivo por
parte dos sujeitos da pesquisa, sendo esses presidentes responsaveis pelas CPAs, sendo
esses, campo de pesquisa.Na ocasido, houve-se a idenficagdo (muito embora ja realizada
por telefone e e-mail, em seguida organizou-se um espacgo para o inicio da entrevista,
oriunda de uma introducdo, apresentando dessa vez oralmente o objetivo da
mesma,seguida de apresentacdo dos procedimentos da entrevista com o pedido de

autorizacdo em gravar,com o intuito de facilitar a descri¢cdo da mesma.

E por isso que Richardson (2012) aponta que, no inicio de uma entrevista, o
pesquisador deve explicar a natureza e 0s objetivos do trabalho; “assegurar 0 anonimato
do entrevistado e o sigilo das respostas” (p.216); indicar que as perguntas nem sempre
serdo tdo Obvias, podem parecer dificeis ou sem sentido; afirmar que ele esta livre para
interromper, pedir esclarecimentos; colocar que ele ou ela deve “falar algo da sua
formagdo, experiéncia” (idem) e interesse; e solicitar autorizagao para gravar e indicar

0 porqué deste procedimento.

Neste estudo, a observacdo se deu apenas como conhecimento do espaco em que
esta localizado este 6rgéo colegiado que é a CPA. A mesma teve por intuito a percepcéao
do campo empirico a fim de verificar a estrutura,ndo como finalidade para a literatura
descrita aqui,mas como esses espacos pode interferir no fenémeno estudado que também
perpassa pelas relagdes sociais, e assim se fez necessario entender que a observacao €
utilizada visando a obtencdo de conhecimentos necessarios ao cotidiano ao qual o
pesquisador esta inserido, sobretudo na fase de coleta de dados (GIL, 2010). Nesse
sentido, optou-se pela observacao simples, pois o pesquisador torna- se uma espécie de
espectador e busca, a partir de um roteiro semiestruturado, atentar-se para 0s

acontecimentos que envolvem o fendmeno investigado (RICHARDSON, 2012).

Buscando atingir aos objetivos especificos e respectivamente responder ao



objetivo geral, optou-se inicialmente pela aplicacdo e administracdo de questionarios
(para questdes introdutorias), pois este teve o papel de descrever um perfil e caracterizar
0s sujeitos pesquisados (GIL, 2010). Assim, a opcao pelo questionario foi direcionada
aos Presidentes (assim como sdo identificados enquanto membros responsaveis) das
CPAs, com o intuito de compreender como atua a CPA das instituicdes federais no
tocante aos “aspectos sociais” e de “funcionamento” na coordenacdo da modalidade de
avaliacdo institucional interna no ambito do SINAES, para o aprofundamento necessario

a analise que foi a aplicacdo das entrevistas semiestruturadas.

De inicio utilizou-se o questionario, para identificacdo dos entrevistados
contendo algumas questbes introdutérias a respeito do tempo de servico na
instituicdo,no cargo que ocupa, area de formacdo, dentre outros, vistos no
apéndice.Justifica-se, portanto a utilizacdo do questionario, por este permitir a criacao
de um panorama inicial de dados, levantados a partir de questdes abertas e fechadas
(RICHARDSON, 2012).

Com relacdo as entrevistas, estas foram direcionadas aos responsaveis pelas

CPAs - ComissOes Prdpria de Avaliacdo de cada IES, que sdo os coordenadores e/ou

representantes das mesmas. A entrevista foi escolhida devido a esta se constituir de uma

interlocucdo que tem uma intencdo, geralmente associada a coleta de dados sobre
fendmenos ligados ao entrevistado (BOGDAN e BIKLEN, 1994).

O termo entrevista € construido a partir de duas palavras, entre e vista.

Vista refere-se ao ato de ver, ter preocupacdo de algo. Entre indica a

relacdo de lugar ou estado no espago gque separa duas pessoas ou coisas.

Portanto, o termo entrevista refere-se ao ato de perceber realizado entre
duas pessoas (Richardson ,2012, p.208).

Nessa pesrpectiva, 0 tipo de entrevista utilizada neste estudo foi a
semiestruturada, por entender-se a partir de Trivifios (2010), que esta se caracteriza por
partir de questionamentos basicos, com perguntas fundamentais pré-estabelecidas, mas
gue no contato com o campo e na interlocucdo poderia surgir outras perguntas que
pudessem somar na busca de resultados consistentes, além de possibilitar um maior
envolvimento com o entrevistado, este movimento oportuniza o surgimento de

colocacgdes que capazes de ir além do almejado.



Porém, diante de varios contextos dentre eles: comunicacdo, geografico,
climatico e estrutural, duas Institui¢cdes de Ensino Superior, dentre elas pontuadas acima,
ndo participaram da entrevista, receberam toda a documentacdo (oficio, carta de
anuéncia, o parecer consubstancial do Comité de Etica e projeto detalhado) como mostra
0s procedimentos para a realizagcdo de uma pesquisa de campo, mas ndo deram retorno
ao pesquisador. Das seis IFES selecionadas, apenas quatro (04) participaram da pesquisa

de campo, posteriormente da entrevista.

Para este fazer em campo foram realizadas a entrevista presencial em trés (03)
instituicdes no espaco da CPA — Comissdo Propria de Avaliacdo, onde aconteceram de
maneira muito acessivel para as informacdes, disponivel e espontanea para obtencao das

respostas seguindo o roteiro da entrevista.

Uma dessas instituicdes foi realizada a entrevista de maneira remota, através do
aplicativo google meet, por motivo ja narrado acima, em virtude da distancia e da
logistica para com a pessoa entrevistada em que a mesma se encontrava muito
sobrecarregada, porém, a participante foi muito solicita, disponivel e atenta a todo o

roteiro da entrevista

Bem parecido também, aconteceu com a participacgdo da quarta instituicdo, onde
foi realizada a pesquisa de campo em dois momentos. Iniciamos remotamente, via
google meet, porém fomos interrompidos pela queda de energia e posteriormente a falta
de internet. Para concluir, fez-se presencial, pois era a Unica maneira de gravar,
facilitando a descricdo via um aplicativo no whatsapp. Esse fazer se deu em razéo de
situacbes mencionadas anteriormente neste texto, mesmo assim correspondeu as

expectativas esperadas.
E importante a escolha bem como a visita nos campos de pesquisa,

“[...] porque o investigador frequenta os locais em que naturalmente se
verificam os fendmenos nos quais esta interessado, incidindo os dados

recolhidos nos comportamentos naturais das pessoas” (BOGDAN e
BIKLE, 1994, p. 17).

Nessa perspectiva, foi possivel perceber um maior envolvimento do sujeito
entrevistado para com a compreensdo das questdes indagadas frente a maneira de
atuacgéo do entrevistador. Desa forma, conclui-se a pesquisa de campo nas IFES citadas
com intuito de compreender como atua a Comissao Propria de Avaliagdo no tocante aos
aspectos sociais e de funcionamento na modalidade de Awvaliacdo Institucional no
contexto do SINAES.

5.2.4.1 Percurso realizado na busca de dados da pesquisa de campo



Neste texto esta narrado o processo trilhado para a coleta de dados que ndo foi
nada facil. Tudo comegou com a burocratizacdo na submissao da pesquisa ao Conselho
de Etica da referida Instituicdo de Ensino Superior a qual esté jurisdicionado o programa
de mestrado. Neste fazer, o sistema do conselho ndo ajudava em razdo de ser
desconhecido para mim enquanto pesquisador.

O passo a passo do mesmo impossibilita uma linguagem clara e sequencial, em
como as exigéncias com os documentos nas etapas propostas, a formatacdo nos
arquivos, a transferéncia do sistema do Conselho de Etica para a generalizagio nacional,

sendo direcionado para o banco de dados GOV.BR.

Outra questdo bem pertinente (essa vale salientar), com diz respeito aos prazos
tanto de etapa para etapa no sentido do depdsito dos documentos e reconhecimento dos
mesmos, quanto na validagé@o por parte da equipe em averiguar e aprovar diante de uma

reunido agendada institucionalmente pelo departamento.

Tudo isso gerou uma angustia muito grande no sentido dos prazos e legitimacéo
para encaminhamento aos oficios e carta de aceite das IES, assim como das CPAs sendo
essas objeto de estudo e campo de investigacdo e entrevista na busca de dados para
confirmacdo ou ndo nas hipoOteses propostas e dos objetivos postos no inicio da

dissertacéo.

Um quesito que vale muito pontuar, diz respeito ao corpo de servidores do
Conselho de Etica, pois 0s mesmos sd0 muito disponiveis, acessiveis, colaboradores e

atenciosos, aos quais tenho muito respeito e reitero a consideracdo pelos mesmos.

Vale salientar que o recorte narrado aqui perpassou além de pessoas envolvidas
no processo de construcdo desta pesquisa, envolvendo tempo, questdo financeira que é
um requisito muito complexo e pesado quando retrata a condicao de vida do sujeito, o
local onde 0 mesmo reside e esta inserido que acaba repercutindo quem sai do interior
do Estado para Capital sob diversas situacdes climaticas, estrutural, deslocamento,

alimentacdo dentre outras situacdes.

Em face a tudo isso o Sistema que independe de pessoas, como cumprimento



de prazos, estrutura tecnoldgica, estrutura cultural, social, politica e sobretudo
psicoldgica oriunda ndo apenas dos rancos deixados principalmente pela pandemia
patoldgica, mas também das manchas que acompanham a trajetoria daqueles que séo

forcadamente injusticados pelas condi¢des de vulnerabilidade gerais.

Em vista a tudo isso, conseguiu-se concluir a realizacdo das entrevistas propostas
para as IFES pontuadas neste texto, com o proposito de compreender como atua a CPA
das Instituicdes Federais no tocante aos “aspectos sociais” e de “funcionamento” na

coordenacdo da modalidade de avaliacdo institucional interna no ambito do SINAES.

5.3 Procedimentos de tratamento e analise dos dados

A analise dos dados qualitativos obtidos tanto nas entrevistas semiestruturadas
quanto nos documentos selecionados foi feita a partir de umas das técnicas da andlise de
contetido sugerida por Bardin (2011), a anélise tematica categorial. Conforme o autor:

A andlise de contetido (seria melhor falar de analises de conteudo) é
um método muito empirico, que depende do tipo de fala a que se
dedica e do tipo de interpretacdo que se pretende como objetivo. N&o
existe coisa pronta, mas somente algumas regras de base, por vezes
dificilmente transponiveis. A técnica de analise de contetido adequada
ao dominio e ao objetivo pretendidos tem de ser reinventada a cada
momento, exceto para usos simples e generalizados, como é o caso do
escrutinio préximo da decodificacdo e de resposta a perguntas abertas

de questionarios cujo contetido é avaliado rapidamente por temas
(BARDIN, 2011, p. 36).

Conforme Bardin (2011) as fases da analise de conteudo sao trés: pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados. Na pré-analise o pesquisador
organiza os documentos, selecionando o material que serd submetido a analise. Na
exploracdo do material os dados sdo transformados em categorias de analise. Por fim,
chega-se ao tratamento dos resultados obtidos, a partir da interpretacdo dos dados para
resultar nas reflexdes finais.

Foi nessa perspectiva que se deu 0 processo de construcdo e analise dos dados,
onde pedagogicamente categorizou-se as narrativas obtida durante o percurso no campo
de pesquisa, seguindo a entrevista realizada com o roteiro proposto, assim com as
respostas dos participantes em compreender como atua a CPA das Instituigdes Federais
no tocante aos “aspectos sociais” e de “funcionamento” na coordenacdo da modalidade

de avaliacdo institucional interna no &mbito do SINAES.



6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa de campo,
a partir das entrevistas realizadas com os membros que participam da Comissao Propria
de Avaliagéo das Instituicdes Federais de Ensino Superior de Pernambuco selecionadas
e pautadas nesta dissertacdo. Os dados que tratam sobre os aspectos sociais e de
funcionamento da comissdo foram analisados com base nas respostas dadas pelos
Presidentes/coordenadores das CPAs (participantes da pesquisa) a partir das categorias:
Perfil do coordenador da CPA; Composicdo da CPA; Concepcdo de Awvaliacédo
Institucional; Relagdo da CPA com a comunidade académica e a gestdo institucional; e
Elementos da cultura organizacional. Ja os aspectos de Funcionamento sdo analisados
dentro das categorias: Processo de avaliacdo interna — metodologia; Processo de
participacdo e decisdo; e Experiéncia de funcionamento da CPA.

O capitulo esta organizado em duas partes: a primeira corresponde a organizagédo
das CPAs no contexto dos aspectos sociais; a segunda parte aborda a organizagdo das
CPAs no contexto do funcionamento. Para dar sustentacdo a pesquisa, as analises e
discussdes dos dados foram fundamentadas a partir das seguintes abordagens:
Funcionamento e Modos Sociais (DIAS SOBRINHO 2000); emancipatério/democratico
(SILVA, 2011) ; campo da avaliacéo e foco na CPA (BERNARDES E ROTHEN, 2016);
e, organizacao, contextualizacdo, perspectivas e possibilidades, (CARDOSO, 2017); que

norteia o atual processo de atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo.

6.1 DIMENSAO - ASPECTOS SOCIAIS DA CPA

Nessa secdo sdo discutidos os resultados das entrevistas realizadas com o0s
participantes das comissdes — IFES-A, IFES-B, IFES-C, IFES-D. Primeiramente, é
caracterizado o perfil do coordenador da CPA; em seguida, sdo abordadas a composi¢édo
da CPA, e a Relacdo da CPA com a comunidade académica e a gestdo. Com base na
percepcao coletiva dos sujeitos, sdo descritos: Elementos da cultura organizacional, A
Concepcdo de Avaliacdo Institucional e as relagbes sociais construidas por esses grupos

ao longo do processo.

6.1.1 PERFIL DO COORDENADOR DA CPA



Com o objetivo de conhecer o perfil do coordenador da CPA, mas sobretudo de
discutir essa temética utilizando essas informac¢Ges numa perspectiva da mesma esta
inserida nos aspectos sociais. As entrevistas foram direcionadas aos representantes que
atuam nas CPAs das IFES citadas na metodologia e citada no texto acima. Para preservar
0 anonimato desse publico foi elaborado o cddigo de identificacdo formado pelas letras
iniciais da categoria representada e sua classificagdo numérica em ordem crescente,

seguida da sigla que identifica a comissdo do participante.

Para este fazer, categorizou-se saber as seguintes informacg6es sobre o Presidente
da comissdo: Sua idade; Sua Formacdo Académica; O Cargo que ocupa na IFES; Suas
Experiéncias Profissionais; Tempo que trabalha na Instituicdo; e por fim Suas

Experiéncias em avaliacdo.

Baseado nas informacGes obtidas, a partir das entrevistas segue o quadro:

CAMPO FUNQAO PERFIL FASE QUE TEMPO DE
PROFISSIONAL ATUA EXPERIENCIA
IFES - Presidente Graduada em Professora da 15 anos
CPA-A Ciéncias e Area de
Dra. em Desen. Ciéncias e
Urbano Saude Mental
IFES - | Coordenadora Doutora em Professora da 10 anos
CPA-B Educacao area de Saude
IFES - Presidente Pedagoga e Dra. Coordenadora 13 anos
CPA-C em Educacao de Gestéo
Publica
IFES - Presidente Enfermeirae Dra. | Coordenadora 13 anos
CPA-D em Biotecnologia | dos Cursos de
Saude

Fonte: Quadro construido pelo pesquisador.

Observando a tabela é visivel perceber, diante dos aspectos apresentados com
relacdo ao perfil dos presidentes das CPAs, no que diz respeito a formacao profissional,
a funcdo e fase que atua, mas sobretudo a experiéncia no campo da avaliacao de alguns
dos participantes que ainda se distancia quando comparamos ao campo da formacéo e
vivencia para o conhecimento sobre Avaliacdo no Ensino Superior, sobretudo ao eixo

Avaliacdo Institucional.

Dentre os participantes, dois tem formagdo em nivel de pos graduacdo (doutorado
em educacdo) e um participante formacdo inicial e toda p6s graduacdo na area de

educacdo. O perfil de formagdo de quem esté a frente desse 6rgao colegiado, bem como



da composicdo se faz necesséario para o conhecimento filos6fico conhecimento sobre
Avaliacdo na Educacdo Superior. Para o CNE (2000), a Avaliagdo no Ensino Superior é
um instrumento fundamental na reforma do Estado, dessa forma nenhum Estado Moderno

pode abrir méo da avaliagao.
Nesse fazer:

Uma avaliacdo institucional da universidade, considerada como
organizagdo complexa e com fungdes ineludivelmente pudblicas, do
ponto de vista de seu funcionamento e de sua natureza, podem ser
explicitadas: deve ser um processo socialmente organizado e
promovido por atores sociais com legitimidade e competéncia técnica e
politica institucionalmente conferidas e reconhecidas, agindo com
instrumentos, objetivos, critérios e metodologias construidos também
socialmente e tornados publicos. (Dias Dobrimho,2000,p 66)

Aqui mostra 0 quéo e necessario a epistemologia filosofica acerca da Avaliacéo,
mas também da estruturacdo para o funcionamento da comissdo a frente do 6rgédo
colegiado, bem como das func¢bes que 0 mesmo deve realizar. Corrobora,

Desde o principio, quando se constituem os atores e o desenho geral,
passando pelas intervengdes praticas, pelas operaces descritivas e

interpretativas, de quantificacdo e de qualificacdo, o processo €
institucional, social e publico. (Dias Sobrinho,2000, p 67)

A participacdo na comissao, exige dos participantes uma formagdo semelhante aos
campos que a funcdo e a estrutura demanda a ser desempenhada, bem como um
envolvimento social e politico com o contexto em que esta inserido o 6rgdo colegiado,
assim também conhecimento daquilo que avaliacdo institucional é capaz de realizar em

sua esséncia com 0s seus atores.

6.1.2 A COMPOSICAO DA CPA

Nos termos do artigo 11 da Lei n® 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), toda instituicdo concernente ao nivel
educacional em pauta, publica ou privada, constituird Comissao Permanente de Avaliacéo
(CPA), com as atribuicbes de conduzir os processos de avaliacdo internos da instituicdo,
bem como de sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Aquela obedecera as seguintes

diretrizes:



| - constituicdo por ato do dirigente méximo da instituicdo de ensino superior, ou
por previsao no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos 0s
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a

composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il - atuagdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais Orgdos colegiados

existentes na instituicdo de educag&o superior.

No sentido de pautar a composi¢do da CPA como aspecto social a ser identificado
nesta pesquisa, buscou-se compreender esse recorte realizando as seguintes indagacdes:
Quando aconteceu a Nomeacdo da CPA na instituicdo? Para institucionalizar a CPA,
quais foram os Critérios adotados na escolha de seus membros? Nessa conjuntura, quem
s80 0s sujeitos e os departamentos que fazem parte da Composicdo da CPA quanto a
representatividade? E por fim qual a diferenca e semelhanca da Composicéo inicial da CPA

em relacdo a atual?
Contexto do trecho das respostas dos participantes:

| - Basicamente o pontapé inicial comegou por ouvir em reunido o conselho
universitario que é uma relagdo muito proxima entre a CPA e o conselho universitario
vale pontuar, dai a preocupacao com a instituicdo da Comissao Propria de Avaliacao.
Esse ponto de partida foi realmente a reunido do conselho universitario para que fosse
deliberado a constituicdo tanto da comissdo propria de auto avaliagdo como
consequentemente do seu regimento ou seja de toda a instrugcdo normativa que vai
orientar no funcionamento dessa comissdo pautado nos principios fundamentais da
Universidade e do MEC. Que acompanhou o processo de avaliacdo e de reconhecimento
dos cursos baseado nos instrumentos que deu o processo de institucionalizacdo da CPA
segundo resolucdo que € mais atual é a nota de 2013. A coordenacdo da CPA ela foi
eleita entre 0s seus pares e demais membros que compdem a sua comissao, e importante
sempre resguardar e assegurar a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria que seguiu a determinacdo do regimento interno e todos os atos, além da
orientacdes de ensino pontuada nos documentos do sistema nacional de avaliacdo da
educacdo superior SINAES. O conselho universitario se reuniu para concluir o
"nascimento” na universidade da composicdo e criacdo da Comissdo Propria de

Avaliacgéo da unidade.



Il e Il - A diferenga porque é bem corrido tudo isso. O instrumento normativo
pelo nosso regimento, a composi¢ao que é estabelecida com relacdo aos membros de
cada segmento que se prima pela garantia da representacdo de todos os setores da
universidade. Essa representacéo é composta pelo Presidente da CPA,pelo representante
dos pais , representante dos discentes, dos docentes, representacédo da extensdo ,também
docentes representando a pesquisa além do representante de ensino , representante da
comunidade externa , representacéo de técnico, comunidade estética , As semelhancas é

que as representacdes praticamente sdo as mesmas.

De acordo com a respostas 0s participantes pontuaram que a nomeacdo da
comisséo na IFES, aconteceu assim que foi instituido o SINAES, bem como paraalgumas,
apos sua implantacdo no contexto enquanto Universidade e/ou Instituo Federalde Ensino

superior.

Para institucionalizar a CPA na IFES, os critérios adotados na escolha dos seus
membros veio a partir da legislacdo interna lan¢ada por meio de edital, tendo os membros
escolhidos na base das categorias como representacdo de cada setor: docente, discente,
técnico administrativo, também por campus ,(para as IFES que tem mais de um
campus),assim de forma democratica em seus grupos por meio de envio de oficio
solicitando a cada 6rgdo que elegesse um representante para compor um membro na
Comisséo Propria de Avaliacdo. E na conjuntura macro da universidade e/ou Instituto foi
realizado um processo eletivo com a composicdo das chapas (que em algumas das IFES,

houve pouco interesse de encontrar participantes para formacdo das chapas).
Os seus principais momentos sdo de constituicdo dos agentes ou
sujeitos sociais comprometidos com o processo de constituicdo do
objeto e correlativarnente dos objetivos, de estabelecimento dos
critérios, normas, metodologia e instrumentos, que implicam na

producdo dos juizos de valor, e dos dispositivos para a transformacéo
das realidades avaliadas. (Dias Sobrinho,2000, p 67)

Neste fazer, 0 momento de implantacéo, os procedimentos adotados bem como os
instrumentos utilizados para este contexto se faz necessario um compreensao acerca de
gque comissdo teremos, de que maneira atuara e qual o dispositivo tera como

funcionamento para atendimento das demandas e transformacéo da realidade encontrada,

No que tange, em quem s@o 0s sujeitos e os departamentos que fazem parte da
Composicdo da CPA quanto & representatividade, os participante pontuaram que se deu

de acordo com a realidade de cada IFES, alguns com representacdo dos diversos setores



existentes na Instituicdo, outros com essa representacdo nos diversos campus espalhados
nas mesorregides do Estado, tendo a mesma conjuntura para a comissao na sede (campus

central).

No que diz respeito em saber qual a diferenca e semelhangca da Composicéo inicial
da CPA em relacdo a atual, os participantes da entrevista, responderam que enxergam
uma maior participacdo dos membros, sobretudo porque exige mais cobranga por parte
do SINAES, para atuacdo e funcionamento da comissdo. Outra questdo que 0S mesmos
enxergam € com relacdo que em algumas dessas comissfes houve mudanga na
visibilidade do 6rgdo para com a estrutura e disponibilidade de recursos humanos (mesmo
ainda sendo insuficiente para demanda), também alguns citaram que percebem a gestdo
universitaria mais proximo da CPA, tanto os coordenadores de curso, pro reitores, como
a gestdo em si, assim como a comunidade académica, vendo a comissdo como campo de

investigacao e pesquisa.

Para Silva (2015), cabe a cada instituicdo do ensino superior criar a sua propria
comissdo de avaliacdo, denominada de Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA). Segundo
os documentos citados, os trabalhos desenvolvidos pela CPA deverdo ser efetuados em
trés etapas: preparacdo, desenvolvimento e consolidacdo. Esses fazeres sdo implicados
quando o processo de escolha para composicdo da comissdo ndo segue 0S principios
postos nos documentos que regem a Avaliacdo na Educagdo Superior, mas sobretudo a

Avaliacdo Institucional.

Assim diz Silva (2015), a realizacdo das atividades propostas pelo SINAES para
IES, no tocante a avaliacdo interna, ndo seria possivel sem o papel exercido pelaComissao
Propria de Avaliacdo (CPA). Esta é formada por representantes de diversos segmentos da
universidade — docente, técnico-administrativo, discente — e da sociedade civil

organizada.
6.1.3 CONCEPCAO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

No documento que rege a Avaliacdo no Ensino Superior, especificamente no que
trata a sua finalidade, 0 mesmo expressa uma série de questdes contidas em si, que se faz
necessario antes da insercdo dos participante no contexto, tenha o conhecimento acerca
da legislagéo, mas sobretudo sua concepgdo de maneira ampla. Como expressa esse
paragrafo apontando o contexto de finalidades da Lei do SINAES n° 10.861, 14 de abril
de 2004:



8 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficicia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacao
superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promogéo
dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmagdo da autonomia e da identidade institucional. (BRASIL,2004).

Para compreender a Concepcao de Avaliacdo dos participantes da pesquisa, foram
realizadas as seguintes questfes: Enquanto entrevistado como define o Conceito de
avaliacdo institucional? Como é enxergado o Uso da avaliacédo institucional na IES? Quais
séo as Possibilidades e limites da avaliagdo Institucional coordenadas pelas CPAS?

Contexto do trecho das respostas dos participantes:

| - A avaliacdo é um ponto primordial no aspecto de trabalho principalmente
sobre ato processual que existe no desenvolvimento de qualquer atividade avaliativa, é
um aspecto que estar presente em todos os processos de planejamento, implementacao
de agdes. O principal objetivo da avaliacédo é contribuir para o0 acompanhamento das
atividades de gestao, de ensino ,de pesquisa e de extensdo, dando voz sobretudo a todos
esses atores ,principalmente os alunos ,professores e todos atores da comunidade
académica , que eles possam ter um espaco de fala, de critica, de participacéo, tambem
desse processo de tomada de deciséo que é fundamental dentro do processo de avaliagdo
.Também avaliacdo é um direcionamento para o futuro partindo do hoje ,com acOes
culturas ,de otimizacdo de gastos nas acdes ,onde possa garantir a qualidade e a
exceléncia nos resultados. Além da visdo e missdo do plano de desenvolvimento
profissional da universidade que € 0 nosso ponto de partida nas politicas de ensino, de
pesquisa e de extensdo, bem como da responsabilidade social, da comunicacdo com a
sociedade, do processo de organizacdo, da gestdo do processo de trabalho, da politica

de pessoal, da infraestrutura fisica, de todo um fazer, assim € o instrumento avaliacao.

Il - O processo de avaliacdo é muito complexo, por ser uma politica de ensino, de
acompanhamento permanente, que durante o fazer se perde ndo chegando ao seu ponto
da resolucdo do problema, onde o uso da avaliacdo institucional pode variar muito
conforme cada setor da universidade. Ela ndo é uma célula unica mas sim composta por
varias células, por exemplo 32 colegiados, com cerca de 15 segmentos administrativos

de pré-reitorias, reitorias, secretarias, biblioteca. Entdo o que acontece em cada setor,



assim como em cada colegiado, em cada campo e lembrando que a unidade contém as
suas particularidade, por ser sete campus em trés estados diferentes, onde s6 no campus
central sdo 19 colegiados que funcionam em municipios diferentes. A mesma é usada no
comprometimento e na cria¢do dessa Cultura avaliativa, na participagéo do plano e do
planejamento, porém ainda de maneira muito timida por conta dessa diversidade de
lugares.

I11- Os limites principalmente quando a gente parte do engajamento da
comunidade académica, onde temos um publico com cerca de 9.800 pessoas com apenas
1% de respondentes dentro desse universo isso ja indica um grave problema. Outro fator
sdo os processos avaliativos anual e semestral que a cada final de semestre é feito
avaliaco de disciplinas ofertadas, onde temos maior parte presencial mas também temos
cursos EAD para manter uma pontuagdo de qualidade com nota 4.0. A frequéncia e
avaliacdo EAD ¢é bem mais baixa do que a dos cursos presenciais. Entdo é um fazer de
engajamento da comunidade académica dentro do processo tanto da sua participa¢éo no
inicio como na ponta, na recepc¢ao desse relatorio entre os resultados e da analise desses
dados para que isso se reverta em mudanca. Ja as possibilidades é a melhoria da
qualidade do nosso trabalho, do nosso processo de ensino-aprendizagem nas
graduacdes, na pos-graduacdo no decorrer do processo, dos resultados e na analise

critica que reflete nas mudancas popular e na melhoria do contetdo.

Para os participantes sendo coordenadores e/ou presidentes (como sdo chamados
nas comissdes) da comissao, definiram o conceito de avaliacdo institucional como ponto
de partida para a construcdo de um plano institucional democratico. E um elo de escuta
entre a comunidade académica (professores, estudantes e técnicos administrativos) e a
gestdo universitaria. Para 0s mesmos a avaliacdo institucional vai além de diagnostico
estrutural da IFES, perpassando por uma implantacdo de cultura de avaliacao,
epistemologia acerca de avaliacdo, e mais, € uma exposi¢do de ideias e pensamentos

espontaneos, de concep¢des adversas e inclusivas, mas sobretudo auto avaliativa.

No que tange de como é enxergado o uso da avaliacdo institucional nas IFES, os
participantes apontam a complexidade que ha dentro desse fazer, do campo teorico-
pratico (auto avaliacdo), para a acdo pratica. Os mesmos apontam que a avaliacdo € usada
no comprometimento e na criagdo dessa Cultura avaliativa, na participacdo e na
construcdo do plano e do planejamento universitario, porém ainda de maneira muito

timida por conta dessa diversidade de lugares.



Por fim, com relacdo as possibilidades e limites na avaliacdo coordenada pela
comissdo, alguns dos participantes apontam como limite a falta de envolvimento de
alguns dos participantes da IFES principalmente a auséncia de respostas para com este
instrumento avaliativo, sabendo que a intervencdo para a participagdo na auto avaliagdo
é de cada um, mas sobretudo da gestdo universitaria, por esta questdo estd posta como
limite. J& para possibilidades aponta-se como trabalho de avanco e atuag¢do da comisséo,
as transformacdes ocorridas enquanto instancia da instituicdo, onde a comissao tem sido
melhor e mais vista pela comunidade académica, sobretudo pelos estabelecimentos de
comunicacdo entre a CPA e a gestdo universitaria. Para isso, entende-se que

[A constituicdo social dos sujeitos] num modelo de participacéo e
negociagdo [...] as acGes estdo centradas nas relagfes dos agentes, que
atuam no conjunto social da universidade, de acordo com as hierarquias
de poder e de saber, com os cAdigos comuns e os limites institucionais
[...] Na avaliacdo institucional os atores sdo sujeitos de relagdes
inscritas em cddigos sociais reconhecidos, de forma que se apresentam
consentidos os papeis, as funcBes e as competéncias. Sdo agentes

concretos cuja habilitacdo [...] é institucionalmente constituida. (DIAS
SOBRINHO, 2000, p. 116).

Sdo mdltiplas e variadas as relagcBes dos agentes com 0 processo:
diferencas individuais, graus diversos de envolvimento emocional e de
adesdo ao trabalho, interesses diversificados e até mesmo conflitantes,
concepgOes distintas a respeito da universidade e da sociedade,
compromissos e implicacdes divergentes derivadas das hierarquias do
saber e do poder [...] (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 119)

Nestas concepgdes € possivel compreender, a complexidade envolvida no
contexto tanto dos membros que compdem a comissdo, e isso necessita de um critério
mais refinado para a composicdo da CPA, sobretudo no que diz respeito as questdes
emocionais, quanto os participantes autores dos pressupostos demandantes das realidades

a serem pontuadas e posteriormente atendidas na avaliacdo institucional.

6.1.4 RELACAO DA CPA COM A COMUNIDADE ACADEMICA E A GESTAO
INSTITUCIONAL

Para executar as atividades planejadas, é preciso que haja uma relacao direta com
a gestdo institucional, assim também com a comunidade. No caso da CPA, o Regimento

(Resolucdo n° 14/2015) dispGe no artigo 19, que 0s meios, as condicdes fisicas, materiais,



recursos humanos e financeiros serdo proporcionados pela gestdo institucional e dos seus
campi (BRASIL, 2015a).

Tendo em vista a importancia desses recursos para atuacao desse 6rgdo colegiado,
buscou-se entender se essas condi¢Ges sdo devidamente asseguradas para a efetivacéo das
acOes que a partir da mesma estabelece a relagdo com a CPA, que desdobra também a
expressdo da relagdo com a comunidade académica. Para compreender esse fazer,
questionou-se: Como se da a Relacdo da CPA com a comunidade académica? De que
maneira se acontece a Relacdo da CPA com a gestéo institucional? De que forma existe
a Relacdo entre os segmentos na composigdo da CPA? Nesse contexto como acontece a

Relacdo da CPA com os avaliadores externos designados pelo INEP?
Contexto do trecho das respostas dos participantes:

I - A Comiss@o Propria de Avaliacdo tem uma composi¢do na universidades, o
que é separado é a comissao propria de auto avaliacdo onde realiza a composi¢do de
uma comissao que representa o0 ensino, a pesquisa e extensdo de cada comunidade
académica por conta dos campus. Essa relacdo € bem proxima por desempenhar esse
papel de fazer essa ligacdo entre a CPA e os colegiados lembrando que além dos
colegiais temos os setores da universidade que vai fazer essa ligacéo entre a CPA e 0 seu
colegiado sobretudo o nucleo do centro estruturante que vai ter uma relacdo muito
proxima com as pessoas porque permite que o processo de avaliacdo institucional reflita
sobre as mudancas curriculares, o0 aprimoramento do processo de ensino aprendizagem
com o NDE , sobre o processo de avaliacdo anual que acontece com toda a comunidade
académicas avaliando as dez dimensdes , onde ao final de cada semestre disponibiliza
um link para que os alunos possam avaliar as disciplinas que foram ofertadas , assim
também o processo de avaliacdo docente por pares onde avalia 0s colegas no sentido de
que a relacdo com o clima no colegiado e a comunicacdo com a coordenacdo ,a
participacdo do docente nas reunides de colegiado possa acontecer. Assim temos essa
relacdo entre a CPA com a comunidade académico que se estabelece a partir das
condicdes proprias de avaliacbes além da pagina institucional, dos e-mails onde
recebemos demandas principalmente declarac@es, davidas ... O funcionamento da CPA
conta com o estagiario que estd dando suporte a comunidade académica, também em

todas as paginas dos sistemas académicos de gestdo da universidade.



Il - Com o gabinete da reitoria a relacdo é direta , mas que varia muito conforme
a composicao da gestdo institucional ,como em qualquer setor em qualquer segmento
existe os atravessamentos , mas assim ,assunto bésico estamos ligados diretamente as
acdes institucional com uma relacao direta com o gabinete da reitoria ,também com as
pro-reitorias ,especificamente com a procuradoria Educacional institucional que temos
uma relagé@o mais proxima até porque é da natureza da nossa atividade na qual atuamos
sobretudo nos processos de reconhecimento de curso ,de acompanhamento de curso
,existe essa relacdo mais estreita sobretudo com os canais tradicionais além do e-mail
constitucional , de oficios e os canais ndo oficiais como WhatsApp que facilita a
comunicacdo ,mas € uma relacdo bem positiva , reconhecendo a importancia da CPA

para o funcionamento da qualidade de educacéo dentro da IES.

[l - E uma relag&o tranquila, porém, as vezes ndo é muito estreita em virtude do
acumulo de atividades que n6s temos na universidade, pois entramos com 0 pensamento
de mudanca desde o funcionamento quanto o ensino, pesquisa e extensao, além da funcéo
administrativa que a gente desempenha e que toma muito tempo, bem como a sobrecarga
de graduacéo principalmente da area da saude com as aulas teoricas, aulas praticas que
acontece todos os dias assim como a pos-graduacdo. Outra questdo sao os editais que
traz uma sobrecarga de atividades pautada em reunides sempre no inicio de cada
semestre, com o grupo de pesquisa. E essas situacdes recaem sobre 0s agentes da
universidade e acaba comprometendo a qualidade do nosso. Houve momento que até a
estrutura foi ameacada por conta de recurso, onde acionamos 0 pré-reitor, inserimos a
proposta no planejamento porque estava sendo ameacado cortar todos 0s estagiarios,
conseguimos sensibilizar a gestdo e assim € o clima de trabalho com os segmentos da
CPA.

IV - Com os avaliadores do INEP é uma relacdo muito saudavel , participamos
de seis processos avaliativos inclusive na mesma semana de dois e no final do semestre
sendo uma loucura , mas assim todos os avaliadores muito gentis ,pois sempre com o
material disponivel em consonancia com a procuradoria Educacional institucional ,com
0 processo avaliativo , relatorio , portarias ,onde respondemos os questionamentos de
maneira tranquila, pautada em reunido com a representacdo da CPA (Presidente

,representacao docente ,representacéo discente e administrativo).

Partindo da primeira questdo em pauta os sujeitos da pesquisa responderam por

unanimidade numa existéncia muito positiva em desempenhar um papel de ligacao entre



a CPA e os colegiados, principalmente com o ndcleo dos estudantes, onde tem uma
relacdo institucional direta com pessoas na discusséo do curriculo, ensino aprendizagem
com o NDE, avaliacdo anual, pela pagina institucional, e-mails, declaragfes, duvidas e

presencialmente ao atendimento ao publico.

No que diz respeito a relacdo da CPA com a gestdo institucional, os mesmos
citaram que de uma forma direta com o gabinete da reitoria, variando de acordo com a
gestdo institucional, assim também com as pro reitorias, procuradoria educacional
institucional no que concerne o funcionamento e reconhecimento de curso, além e-mails,
oficios, whatsapp. Nessa perspectiva ambos demostram a importancia desse fazer para o

desenvolvimento institucional.

Na relacdo entre os segmentos na composicao da CPA, é possivel perceber na fala
dos entrevistados que é tranquilo, poréem sobrecarregada diante da demanda, sobretudo
com relacdo aos editais, reunides e prazos de entrega dos relatorios. Apontam também a
dedicacgéo para com as atividades administrativas comprometendo o avanco e a qualidade
do trabalho na CPA.

Na concepcéo dos entrevistados a relagdo da CPA com os avaliadores externos
designados pelo INEP, acontece em torno de muita receptividade e dialogo, oriundo de
um trabalho ja realizado constantemente dentro da CPA, onde todo o processo avaliativo,
relatorio, portarias e questionamentos sd@o pontuais em seus prazos, de acordo com o

cronograma o que deixa os avaliadores bastante satisfeitos com todo o fazer pedagogico.

6.1.5 ELEMENTOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Nessa secdo sdo identificados aspectos referentes aos elementos da cultura
organizacional da CPA como foco nas principais atribui¢bes, praticas cotidianas e
responsabilidades dessa comissdo, bem como numa institucionalizacdo de encontros e
reunides para planejamento, na divisdo do trabalho e na estrutura l6gica das atividades

estabelecidas/desenvolvidas pelos seus integrantes.

A construcdo da cultura de avaliacdo em IES ndo € algo facil e nem répido, visto
que requer envolvimento, responsabilidade e participagdo dos atores e,

fundamentalmente, da gestao da instituicéo.



Neste sentido, Andriola e Souza (2010) mencionam que a cultura é construida
socialmente e estd imbricada no modo de vida dos atores sociais. A construgdo da cultura
de avaliagdo requer o respeito, 0 compromisso, a competéncia técnica e humana, a politica
e a ética. Para isso, 0s pesquisadores consideram importante a participacdo de

profissionais sensiveis, criativos e comprometidos com a emancipagéo e a autonomia.

Para compreender o aspecto social da Comissdo Propria de Avaliagdo das IFES
neste segmento, fez-se necessario realizar as seguintes indagagdes: Dentro do contexto
elementos da cultura organizacional aponte os Aspectos favoraveis a avaliagdo interna
coordenada pela CPA; Aponte também os Aspectos de entraves a avaliacdo interna
coordenada pela CPA; De que forma acontece a Interagéo e receptividade da comunidade
académica na socializacdo dos resultados? Na sua concep¢do como enxerga o Significado
que a avaliacdo institucional assume para os membros da CPA e a comunidade
académica? Qual o nivel de apropriacdo dos membros da CPA tem do SINAES
(Conhecimento do Sistema)? Qual o nivel de apropriacdo da comunidade para com o
SINAES (Conhecimento do Sistema)?

Contexto do trecho das respostas dos participantes:

I - O processo trilhado desde 2005 até hoje é um fator que de erros e acertos
contribuiram para culminancia do que se tem hoje, como a prépria existéncia da CPA e
0 robusto processo avaliativo dentro da Universidade que deu um novo sentido a
comunidade académica. Saber que tal data é o periodo de avaliacéo institucional, tal
periodo é avaliacdo semestral. Entéo essa periodicidade dentro da estrutura da CPA que
foi criada é um aspecto favoravel. Também a existéncia da mesma que é um diferencial
nas condi¢des de colegiado com as representacdes nas pesquisas, no ensino onde a gente
acaba sendo multiplicador desse processo avaliativo e também esse processo de
avaliacdo que tem reconhecimento periodicamente com a visita dos avaliadores no INEP

onde demonstra a importancia do processo avaliativo enquanto avaliador dos cursos.

Il - A falta de engajamento da comunidade académica no processo de avaliacéo
tanto avaliacdo in loco, quanto a avaliacdo semestral, onde temos que lembrar enviando
oficios, para os setores e para os colegiados para quem eles possam avaliar internamente
a sua guestao e nos encaminhar para que a gente possa consolidar no relatério anual.
Entéo a falta de engajamento da comunidade académica decorre de um segundo entrave

que é o grande volume de atividades que acumula e sobrecarga onde acaba virando uma



verdadeira bola de Neve. Um terceiro entrave seria essa falta de reconhecimento e de
conhecimento da importancia do processo avaliativo, a falta dessa Cultura avaliativa
dentro da instituicdo que basicamente destacaria como uma consequéncia a recepcao
dos resultados avaliativos, tendo colegiado que néo pega nas avaliagdes para analisar,
fazer reunido discutir com os estudantes ...em fim € assim que a gente caminha. Mas cada

colegiado em cada setor tem que fazer sua analise e muitas vezes nao é feito.

1l - Nao ha um dominio dessa receptividade, dos resultados do processo
avaliativo, infelizmente. A gente até t4 buscando formas de tentar aproximar esses
resultados de cada segmento, entdo o ideal seria que a gente tivesse uma filtragem para
tentar sensibilizar mais a cada segmento, com relacdo aos seus resultados. Mas
realmente hoje, ndo posso dizer que existe, pois cada segmento, cada colegiado, cada
secretaria vai receber de uma forma. Entdo temos essa diversidade, essa diferenca que é
uma preocupacdo maior com esse processo avaliativo que esta por vir, onde cada
colegiado se organiza, recebe, discute em reunido o que foi colocado, ja outros colegiais

que néo fazem isso, gerando uma diferenca muito grande no tratamento dos dados.

IV - Aumento desse engajamento tanto no processo de avaliacdo e nessas duas
pontas entendendo a CPA como a mediadora que vai estar nesse processo tanto de
preparacdo como no processo de coordenacgdo, organizando, possibilitando que a
comunidade académica participe do processo avaliativo e no final recebendo e
transformando isso em ac¢des concretas. Como por exemplo a resolucéo da rede do wi-fi
da universidade gque foi muito criticada, onde buscamos com a secretaria de tecnologia
a informacédo para transformar em resultado positivo. Possibilitar e melhorar a vida da
comunidade académica que em sete anos por meio de colegiado foi alcancado muita

coisa.

V - Delicado. Pois estamos vivendo essa sobrecarga de trabalho que infelizmente
acaba comprometendo nosso fazer, mas nas nossas reunides, a gente realmente ndo tem
discutido especificamente essas pautas, pois chegamos num momento que a gente

apresenta aquilo que encontramos.

VI - Problematico. Nao existe muito compartilhamento de informacdo onde as
mesmas estdo disponiveis na nossa pagina para conhecimento da comunidade
académica. Muito embora ndo exista um instrumento formal para analisar

especificamente esse nivel de conhecimento.



No que diz respeito aos aspectos favoraveis, os presidentes das comissdes
pontuaram que consideram trés questdes positivas nesse fazer que séo: a conjuntura do
processo de construcdo da avaliacdo respeitando o cronograma, onde o dialogo e as
discussdes, mesmo com a auséncia de alguns membros, a conversacdo para essa producdo
acaba sendo muito produtiva; segundo aspecto € com relacdo a prépria existéncia da CPA,
sendo este 6rgdo colegiado formal responsavel, legitimo e direcionado a avaliacdo, bem
como aos 6rgdos competentes onde, quando e como buscar informacao sobre processo
avaliativo da IES, e por fim a visita do INEP, que enquanto avaliador de curso, apresenta

o diagndstico do aluno, do curso da instituicdo, sugerindo, intervindo e sinalizando.

Com relacéo sobre os Aspectos de entraves a avaliacdo interna coordenada pela
CPA, os respondentes pontuaram trés grandes entraves: sendo a principio a falta de
engajamento da comunidade académica, tanto na avaliacdo inloco, quanto a avaliagdo
semestral no sistema. Um segundo entrave apontado fala sobre o volume de atividades
oriundo da demanda direcionada pelo INEP, assim como pelos demais 6rgéaos
competentes, acentuada pela falta de servidor para tais fazeres. O terceiro diz respeito a
auséncia de conhecimento e reconhecimento da importancia do processo avaliativo dentro
de uma IES, ou seja, a falta de cultura de avaliagdo, onde consequentemente expressa um

comprometimento com as analises dos resultados nas reunides de colegiados.

No que trata a interacdo e receptividade dos resultados por parte da comunidade
académica, € possivel perceber que os entrevistados citem que ndo ha um instrumento
que possa definir esse fazer, pois cada colegiado reage e trata numa diversidade plural,

bem como outros ndo fazem uma filtragem.

Diante da concepc¢édo de como enxerga o Significado que a avaliacdo institucional
assume para 0os membros da CPA e a comunidade académica, os participantes apontam
gue a mesma serve como ferramenta diagnostica para mostrar o retrato da instituicéo e
frente a esse espelho dar resposta a toda comunidade académica, que na visdo da

comunidade é resolver e/ou dar solucdo aos problemas existente nas IFES.

Alguns dos entrevistados citam diante da questao sobre o nivel de apropriacdo dos
membros da CPA tem do SINAES (Conhecimento do Sistema), que infelizmente essa
pauta ndo € discutida em razdo da sobrecarga de trabalho, assim também nunca ter sido

assunto de reflex&o a respeito.



Sobre o nivel de apropriagdo da comunidade para com o SINAES (Conhecimento
do Sistema), os coordenadores/representantes da CPA, apontam que falar dessa pauta é
complicado por ser inexistente nas discussées, enxergando que a comunidade se informa
daquilo que esta posto na pagina do sistema e que ndo existe algo que possa medir esse
nivel de apropriacao.

Contextualizando essa subcategoria, é possivel perceber que o nivel de
mecanizacao para as atividades desempenhadas por alguns membros da CPA, acontece
numa dimensao muito forte, que ultrapassa e esquece a concepcao reflexiva dos contextos
sociais e de funcionamento de atuacdo da comissdo induzindo também a comunidade
académica a se comportar de maneira mecanizada, assumindo uma postura de

cumprimento das exigéncias burocraticas para com o processo de avaliagéo institucional.

Nesse segmento Ristoff (1996), cita os sete principios basicos do programa da
avaliagdo institucional: globalidade, comparabilidade, respeito a identidade institucional,
ndo premiagdo ou punicdo, adesdo voluntaria, legitimidade e continuidade. Essa fala do
autor retrata a préatica citada anteriormente, em virtude de mecanizar as atividades, sem
fazer um reflexdo acerca, até mesmo que essa literatura foi escrita antes da
institucionalizacdo do SINAES, onde traz cunhos reflexivos sobre avaliacéo institucional
com novos parametros sobretudo na atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo e de

institucionalizar uma cultura de avaliacdo organizada dentro das IFES.

Augusto (2007) acrescenta que 0 processo de construgdo da cultura de avaliagédo
demanda tempo e persisténcia para ser aceito pela comunidade académica, visto que toda
mudanca gera resisténcia. Ressalta que ap6s a consolidacdo da cultura de avaliagdo na
IES é fundamental que haja processo democréatico eficiente. Portanto, nota-se que a
cultura de avaliacdo requer envolvimento e participacdo daqueles que compde a IFES,
isso porque ela é construida diariamente, por meio das praticas significativas da avaliacdo.
Sendo assim, a cultura de avaliacdo difere de IFES para IFES, pois cada qual a constroi e

a resignifica a sua realidade institucional.

6.2 DIMENSAO - FUNCIONAMENTO DA CPA

Nesse recorte sdo discutidos os resultados das entrevistas realizadas com o0s

participantes das comissdes — IFES-A, IFES-B, IFES-C, IFES-D no que diz respeito o



Funcionamento da CPA- Comissao Prépria de Avaliacdo. Primeiramente, é o processo de
como se da a Avaliacdo Interna- Metodologia; em seguida, sdo abordadas a Participacao
no processo de Tomada de Deciséo dentro da CPA. E por fim, com base na percepgéo
coletiva dos sujeitos, s@o descritos: as Experiéncias de Funcionamento vivenciados dentro
da CPA.

6.2.1 PROCESSO DE AVALIACAO INTERNA — METODOLOGIA

Para a construcdo das Avaliacfes Internas dentro da CPA, faz-se necessario todo
um processo de estruturacdo, estratégia e sobretudo conhecimento por parte dos
integrantes, e esses elementos desdobrardo numa metodologia capaz de tornar mais
democratica a eficacia da avaliacdo dentro da IES. Para isso elencamos algumas
indagacdes feitas aos presidentes das CPAs, no sentido de entender todo esse processo.
Contextualizando perguntou-se: De que forma se da o Processo adotado pela CPA na
conducéo da avaliacdo interna? Existe um Plano ou Projeto de avaliacdo na CPA para a
IES? Como acontece as Etapas do trabalho da CPA? E nesse contexto qual a Metodologia
adotada pela CPA no que diz respeito — sensibilizacdo, instrumentos, coleta de dados,

andlise e interpretacdo dos dados, bem como a divulgacgéo dos resultados?
Contexto do trecho das respostas dos participantes:

| - Prético. A partir da definicdo do cronograma de avaliacdo para o ano
corrente, com as datas de avaliacdo semestral, dia no processo de avaliagdo anual com
base num processo preparatorio referente a questdo de dados como: relacdo a
deficientes, adolescentes, disciplinas ofertadas, membros da comunidade académica etc.
Sao colocados no sistema todo o processo de avaliacdo e sua divulgacédo. Revisdo de
questiondrio para retirar ou acrescentar alguma questdo com vista a orientar todas as

dimensdes deste processo.

Il - Segue um cronograma partindo da avaliacdo por meio de reunido no inicio
do semestre. A partir dessa primeira reunido a gente faz um balanco do ano anterior e a
gente ja estabelece esse plano para o ano que ta se iniciando com a definicédo de todas
as etapas para avaliacdo semestral como da avalia¢do anual do inicio ao fim. Tudo isso

pontuado em um plano de trabalho e no projeto da CPA.



Il - Basicamente se d& por meio de reunido avaliativa que a gente faz balango
das etapas que estdo sendo construidas ,de olho nas portarias que vao vencer que é
preciso atualizar principalmente sobre os préprios membros ,também o balanco do ano
passado, defini¢cdo do novo calendario .Alimentacé@o dos bancos de dados, solicitacéo de
informacgéo sobre as datas para definir a avaliacdo semestral e anual ,pontuando os
limites e do outro lado como sera analisado os instrumentos agendando a reunido para
analisar as perguntas, assim como todo o instrumento para que ele seja atualizado com

base no ano anterior .

IV - No site institucional ,na nossa pagina também, nas paginas do sistema
académico de gestdo ,onde sempre esta sendo divulgado ,assim como a gente pede
também para 0s nossos representantes para divulgarem nos colegiados os instrumentos
.Também a gente trabalha com formularios de respostas objetivas e ao final tem um
espaco para que vocé possa colocar criticas e sugestdes em texto corrido ,tanto na
avaliacdo semestral como na avaliacdo anual .Na avaliacdo anual tem um instrumento
bem extenso por exemplo de 40 minutos para responder ,0s participantes tém a opcéo de
salvar o progresso e entrar quantas vezes necessaria para responder ,até concluir e gerar
0 resultado. O dado sO € aproveitado se ele finalizar, caso contrario, a gente nao
aproveita aquelas informacdes. O mesmo funciona a partir de links para ter acesso ao
instrumento. A analise de dados é feita com software realizado pelos nossos estagiarios
( a gente s6 estd com um) onde gera os graficos e a partir dos mesmos € feito a
disponibilizacdo na nossa pagina e as avaliagcdes sdo encaminhadas com os resultados

para os coordenadores dos cursos.

No ambito da politica do SINAES, a organizacéo e o funcionamento da Comissao
Propria de Avaliacdo sdo objetos de regulamentacéo, especificos de cada instituicdo de
ensino superior (BRASIL, 2004b). Com a responsabilidade de conduzir a avaliacdo
interna IFES, a CPA tem estruturado suas a¢6es de forma particular, mas sem deixar de

lado os principios, diretrizes que regulamentam essa politica.

Com base nas falas dos entrevistados, esse fazer metodolégico do processo de
avaliacdo interna, acontece de forma muito prética, respeitando todas as etapas. Desde a
formatacdo, preparacdo, até a insercdo no sistema, bem como a divulgacdo para a
alteracdo, tanto para sugerir, acrescentar e/ou retirar.

A totalidade € a sintese da integracdo de sentidos das diversas partes
que a compdem. As andlises parciais, as descri¢es de elementos



isolados, as quantificagdes devem ser entendidas como recursos para a
compreensdo molar ou global, na qual os componentes tecem uma rede
de significagdes articuladas. (DIAS SOBRINHO,2000)

Os mesmos citaram com relagdo a segunda questdo, que existe todo um plano
contendo o cronograma com as atividades e 0s encontros e reunides. Esse plano de
trabalho serve como um planejamento capaz de reunir a composicao da CPA para analise

de pautas.

Dando continuidade as respostas oriundas da pergunta realizada, os trabalhos da
CPA se déo de maneira institucionalmente diante dos documentos que regem esse fazer,
obedecendo o que esta posto no mesmo, como as datas, prazos e atividades a serem

executadas.

A avaliacdo acontece por meio de ferramentas institucionais online, formulario
impresso com questdes objetivas e dissertativas. Também prazos e oportunidades de
corrigir e tentar novamente através de links. A consolidacgéo é realizada por membros da

CPA, gerado gréfico e devolvido aos coordenadores de curso.
Dias Sobrinho corroborando afirma que,

A avaliacdo institucional deve realizar-se como “processo descritivo,
sistematico e rigoroso, com um enfoque global ou holistico,
permanente, integrado na atividade educativa da instituicdo, reflexivo,
compreensivo, gue facilite e sirva para ajudar a melhora da instituicdo
educativa” (Trinidad Requena, 1995, 7), de seus contextos e de seus
agentes sociais. Dessa forma, a avaliacdo institucional ha de ser um
processo metodolégico e conceitualmente articulado e congruente.
(DIAS SOBRINHO,2000)

Nessa perspectiva entende-se que a avaliacdo interna é definida como produto de
diagndstico, serventia, instrumento de planejamento, elemento para tomada de decisdes
a partir de um processo metodoldgico bem elaborado, participativo, democréatico e
sobretudo epistemoldgico, oriundo de conhecimento dos autores que compdem a comissao
propria de avaliacdo. Esse fazer caracteriza a necessidade tanto do funcionamento do
orgdo bem atuante, quanto da existéncia e inser¢cdo dos aspectos sociais, ou seja a

participacdo da diversidade de sujeitos sociais nessa conjuntura politica e académica.

6.2.2 PROCESSO DE PARTICIPACAO E DECISAO



Para Tognarelli (2010), a participacdo é uma agdo concreta e ndo apenas uma
possibilidade. A pesquisadora ressalta que no dia a dia da IES é possivel constituir meios
para assegurar a participacéo e definir o “sujeito coletivo institucional” (TOGNARELLI,
2010, p. 68), com propostas que tenham sentido para os envolvidos, viabilizando a

construcdo coletiva do conhecimento.

Sobre 0 processo de Participacdo e Tomada de Deciséo, foi perguntado: Como
acontece o envolvimento dos membros da CPA na avaliagdo interna? Existe uma
autonomia da CPA na coordenacdo da avaliacdo interna e de que maneira € utilizada essa
autonomia? Como € feito a incorporacdo dos diagnosticos da avaliacdo interna no
planejamento institucional? E Ap0és as etapas anteriores serem realizadas; de que forma
se d& a submissdo dos diagndsticos/relatérios ao INEP e a articulagdo com os avaliadores

de cursos e institucionais?
Contexto do trecho das respostas dos participantes:

I - Todos os membros da comissdo se envolvem nesse processo, € bastante
proveitoso. E bom para a participacdo de todos os membros, todos eles se sentem muito
a vontade em opinar e colocar sua visdo e a sua sugestdo que € analisada por todos 0s

pares.

Il - Esse processo de avaliacdo interna € um processo que ja esta posto e nos
tendemos a dar essa continuidade, entdo é partido do Estado atual enquanto comissdao
que discutimos e avaliamos coletivamente e tomamos a decisdo, tendo na verdade voz e
voto dos que estdo presentes (que muitas vezes nem todo mundo esta presente), mas

mesmo assim a gente tem um posicionamento muito tranquilo nesse sentido.

Il - Enquanto universo académico. Utilizamos os instrumentos por exemplo para
incorporar no plano de desenvolvimento institucional que ele € tracado para um periodo
especifico (se eu ndo me engano o qual segue até 2025) que a partir desse momento de
finalizacdo vai ser importante analisar tudo isso para definicdo das novas metas a partir
desse plano que vai ser tracado analisando o atual para a construcdo do proximo que é

a partir de 2026 sendo o ponto de avaliagdo um ponto primordial.

IV - De maneira muito tranquila, pois como ja citamos, temos 0s comités que
acabam contribuindo nos repasses, com lentiddo, ainda deixando em dltimo "lugar" sem

muita prioridade, mas é realizado.



Com base nas respostas dos participantes, 0S mesmos consideram proveitoso e
democratico o envolvimento dos membros da comissdo nesses fazer, de maneira
opinante, discursiva e sugestiva, concordando e divergindo dentre as tematicas

levantadas.

Com relacdo ao contexto de autonomia da CPA na coordenagdo da avaliagéo
interna, os respondentes citam que a autonomia é muito presente nesse fazer, partindo
desde o inicio até o fim da atividade em pauta, discutindo, avaliando e tomando decisdo

com um posicionamento institucional e sobretudo respeitoso.

No que tange a incorporacdo dos diagnosticos da avaliacdo interna no
planejamento institucional, 0s mesmos pontuam que os instrumentos sdo utilizados para
inserir no PDI, no sentido de definir novas metas, analisando o plano atual e construindo

propostas para 0 proximo.

Alguns dos membros apontam dificuldade com relacdo ao dialogo e prioridade
neste fazer dos responsaveis pelos campis, onde ha uma lentid&o nas articulagdes com os

avaliadores dos cursos, atrasando todo o processo para entrega das demandas.

Ja Retz (2007) entende que, de acordo com a proposta do SINAES, a participacao
estd presente em diferentes niveis avaliativos da IES, desde os gestores aos discentes.
Com efeito, relata em seus estudos que existem um esfor¢co muito grande das CPAs em
promover a participacdo da comunidade académica nos processos avaliativos, bem como
evidencia o inexpressivo apoio da gestdo e a auséncia da cultura de participacdo na

avaliacdo institucional.

Assim também o processo de participacdo promove a possibilidade de uma
avaliacdo emancipatoria por meio de praticas significativas para 0s atores sociais
participantes da avaliacdo. De forma que, a acdo da CPA pode abrir brechas na avaliacdo
regulatoria e de controle utilizado pelo Estado por meio da confec¢do de relatorio anual,
para uma avaliacdo emancipatoria, formativa e educativa por meio da participacdo da

comunidade académica na avaliacdo.
G. Lapassade define,

A avaliacdo institucional como um “balango institucional”, ou seja, “um
método de interpretacdo analitico e pedagdgico que consiste em
instituir, numa organizacdo social determinada, por exemplo, numa
escola, num instituto, numa universidade, a analise coletiva, isto é, feita
em principio por todos 0os membros, das estruturas e dos fins da



organizacao, assim como dos meios utilizados para atingir esses fins.
Propomo-nos portanto a ‘dizer tudo’ e ‘todos em conjunto’ sobre essa
organizacgao que € a nossa e depois redigir em conjunto as mudangas
que nos parecerdo desejaveis” (Lapassade, 1971, 13).

Para o0 autor, a Avaliacdo Institucional é um instrumento que apos ser analisada
serve como diagndstico para constituir novos planos, programas e projetos, capazes de
atender a demanda pontuada por autores viventes do chdo da instituicdo. Bem como a Al
é uma ferramenta de formacéo cidadd, assim também de instituir cultura de planejamento

e de avaliagéo.
6.2.3 EXPERIENCIA DE FUNCIONAMENTO DA CPA

Discutindo essa tematica, Silva (2009) destaca a necessidade de rever as
implicacdes que incidem no contexto do estudo da avaliacéo, tendo em vista que a énfase
vem sendo dada aos aspectos macro nas experiéncias desenvolvidas a partir das politicas
de avaliacdo da educacdo superior. Sobretudo a epistemologia serve de base para o

funcionamento de atuacdo da CPA — Comissdo Propria de Avaliacao.

Ap0s 0 processo de participacédo e decisdo dentro das CPAs, € importante discutir
as experiéncias vivenciadas por esses profissionais que estdo a frente desses Orgaos
colegiados. Por essa razdo questionou-se: Como € analisada para um aproveitamento ou
descartes, as experiéncias anteriores da Instituicdo na IFES? Na sua concepg¢do como esta
0 estagio atual do funcionamento da CPA na IFES? E diante desse contexto quais as

Tendéncias para o desenvolvimento do funcionamento da CPA na IFES?
Contexto do trecho das respostas dos participantes:

| e Il - Com algumas dificuldades, principalmente no processo que tivemos
enquanto e sobretudo nos ultimos quatro anos presidencial, onde foi uma gestdo interina
na nossa universidade com alguns problemas de atualizacdo e representacdo na
convencao mas que ja foram sanados. O problema € que a gente teve que nos desdobrar
e ndo conseguimos dar conta por falta de recursos em todos os sentidos, mas sobretudo
humano. O estagio atual € um momento "favoravel™ mas acredito que poderia ser melhor
trabalhado se a gente tivesse um engajamento maior de todos, sobretudo também de todos
0s membros, onde, infelizmente por consequéncia dessa sobrecarga de atividades acaba

impactando todas essas atividades inclusive a atividade da CPA que em algum



momento é prejudicada, deixando de cumprir a sua atividade que poderia ter um

aproveitamento bem melhor.

Il - A gente pode ter um desenvolvimento maior em todas as etapas, no
engajamento da comunidade académica até no final, na recepcdo desses resultados.
Possa ter um olhar cada vez maior no sentido de receber esses resultados e aplicar esses
resultados, que os mesmos possam se refletir na melhoria da qualidade do processo
ensino-aprendizagem, da relagdo com a comunidade e do processo de trabalho dentro
da universidade. Entéo, acredito que é isso que a gente pode caminhar cada vez mais
para que a comunidade académica entenda que o processo avaliativo existe para
melhorar a qualidade de cada um deles que ndo é uma coisa a mais, mas que hoje eu

entendo que isso ndo se da devido a grande parte pela nossa sobrecarga.

Com relagdo as respostas dos participantes, 0s mesmos apontaram cOmo
aproveitamento, o crescimento, a evolucdo tanto do 6rgdo colegiado, quanto dos
participantes durante o tempo que estdo a frente da CPA. Dentre esses, um participante
citou as inovacgOes que tiveram que aprender e implantar no contexto da comissao para a
mesma continuar em funcionamento sobretudo no que tange as reunifes online através

das diversas plataformas, que antes eram presenciais.

Todos eles descartaram a experiéncia vivenciada no periodo da pandemia, por ter
sido um tempo atipico de muita dificuldade tecnoldgica e de gente para dar continuidade
aos trabalhos, em como a sobrecarga que neste periodo aumentou, deixando 0s mesmos

com os prazos de entrega dos relatorios comprometido.

Para DIAS SOBRINHO (2000), ¢ nesse fazer que o “sentido de transparéncia”, o
“carater publico da comunidade cientifica”, “dos 6rgdos publicos ligados a educacao, a

ciéncia e a tecnologia” e a “sociedade organizada “de fato se consolida.

Grego et al. (2007) relatam a complexidade e a dificuldade de constituir o didlogo
nos processos avaliativos, em uma determinada IES de mdltiplos campi com pouco

servidor.

Trés dos quatro participantes consideraram que o estagio atual das respectivas
comissdes estd em evolucdo positiva “dando conta do recado”. Um participante pontuou

que ainda carece de um olhar mais atento para a comissao, principalmente a necessidade



de espaco fisico mais amplo e visivel, além de pessoas (técnicos) para realizar a digitacao
dos relatérios.

Essa dificuldade pode caracterizar o trabalho da CPA, em virtude da
distancia fisica dos atores sociais, bem como pelo descrédito e o
diferente posicionamento politico de alguns em relacdo a avaliagéo.
Desse modo, o procedimento metodoldgico passa a sensibilizar a
comunidade académica demonstra a importancia do dialogo e da
negociagéo entre as unidades de ensino. Os mesmos esclarecem que o
didlogo estd na perspectiva da interacdo entre os pares, como forma de
alcancar objetivos propostos, partindo do didlogo para se chegar a
negociagéo. Bernardes e Rothen (2016).

Por fim os participantes apontaram como tendéncia a continuidade do trabalho
desenvolvido até agora, dentre eles, um pontuou que o planejamento, o didlogo e o
reconhecimento da gestdo universitaria para com a CPA, como esta posto no PDI, e que
possam ser 0s principais pontos para evolucdo da comissdo, sobretudo pela proxima

gestdo do Orgéo colegiado.

O dialogo é compreendido como sendo a possibilidade do ator social trocar
experiéncias, inquietacdes e dificuldades, como também socializar avangos, entre outros
fatores que sejam comuns aos pares. Com isso, cada qual tem o momento de falar, de
ouvir e de ser ouvido, dai o diferencial do didlogo, pois transforma ndo apenas a
instituicdo, como também a todos os envolvidos no processo para alcancar um
denominador de interesse comum, buscando a melhoria da qualidade institucional. Cabe
ressaltar que o dialogo ndo esta desvinculado da negociacdo, ambos andam juntos no

processo formativo da avaliagéo.

De acordo com as falas dos participantes, € possivel perceber o relato de todos
com a sobrecarga de atividades, oriunda da auséncia de profissionais para exercer tais
funcbes na comissdao. Também percebe-se o esforco de todos em aprender mais,
sobretudo no contexto das tecnologias aplicadas ao funcionamento da CPA e
principalmente o desejo de ambos verem o quanto foi avancado, mas que ainda tem muito
a ser feito. Todos clamam por reconhecimento e visibilidade do 6rgdo para conhecimento
da comunidade académica e principalmente a importancia que a mesma tem para o

desenvolvimento das IFES.

Nesta perspectiva, se faz necessario que cada Instituicdo do Ensino Superior possa
criar a sua propria comisséo de avaliacdo, denominada de Comissao Propria de Avaliagéo

(CPA), pautada em condic¢des vidveis para 0 bom funcionamento da mesma.



Os documentos apontam que os trabalhos desenvolvidos pela CPA
deverdo ser efetuados em trés etapas. A primeira etapa, “preparagao”,
consiste no processo de constituicdo da CPA, planejamento dos
trabalhos e sensibilizagdo interna. No tocante ao processo de
planejamento, a CPA elabora o projeto de auto avaliagdo, definindo
objetivos, metodologia, taticas e recursos necessarios e apresenta o
cronograma de agBes a serem desenvolvidas. No que se refere a
sensibilizagdo, busca-se o envolvimento da comunidade académica,
através de seminarios, reunides e outras formas no processo avaliativo
para elaboracédo da proposta. BRASIL (2004).

E nesse contexto das experiéncias vivenciadas no ambito do funcionamento da
CPA, que os participantes (presidentes das CPASs), relatam em seus exercicios a frente
das comissfes. Com isso pontuam seus avancos, dificuldades e superagdes, mas também
suas reivindicacOes para que esse 0rgao colegiado possa avancar no sentido de cumprir
as demandas a luz do SINAES, mas sobretudo dos anseios da comunidade académica e

filosoficamente do real papel da avaliagéo institucional e da atuacdo da CPA.



7. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo Compreender como atua a CPA das Instituices
Federais no tocante aos “aspectos sociais” e de “funcionamento” na coordenagdo da
modalidade de avaliacdo institucional interna no ambito do SINAES. Para tanto, buscou-
se identificar como as questdes referentes a atuacdo da CPA — “aspectos sociais” e de
“funcionamento” - estdo relacionadas na literatura académica e na legislagéo brasileira;
Caracterizar a atuacdo das CPAs a partir dos “aspectos sociais” e de “funcionamento” nas
InstituicOes Federais selecionadas para o estudo; e Analisar a atuacdo das CPAs a partir
da percepcdo dos coordenadores com relacdo aos “aspectos sociais” e de
“funcionamento” nas Instituicbes Federais selecionadas para o estudo.

Entende-se que a politica de avaliacdo da Educacéo Superior € uma inovacdo em
cada fazer no contexto da IFES, sobretudo, a partir da Lei n® 10.681 de abril de 2004 que
institui o SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo no Ensino Superior. Para atender a
modalidade de avaliacdo institucional interna no ambito do SINAES, essa legislacdo
autoriza as IFES a criacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, e regulamenta a
forma de composicéo, a dindmica de funcionamento, duracdo do mandato dos membros
e a especificacdo das atribuicdes, como propde a Portaria n° 2.051/2004. Essa realidade
faz surgir diversas possibilidades e desafios para a politica de avaliacdo institucional no
ambito das InstituicGes Federais de Ensino Superior.

E importante citar que a politica de avaliacdo interna deve ser instituida com base
nos principios democraticos, da globalidade, da integracdo, da continuidade, da
participacdo, do respeito a identidade institucional. Nesta concepg¢éo, essa modalidade
avaliativa de carater diagndstico, formativo, inclusivo, somativo deve ser desenvolvida
de modo permanente, criativo, visando construir e consolidar a cultura avaliativa dentro

da instituicdo a partir do envolvimento e comprometimento da comunidade académica.

Baseado nos principios que estabelecem essa politica, a CPA tem autonomia para
atuar na implementacéo da avaliacdo interna na instituicdo, e para tanto, deve-se nortear
a partir das dez dimensdes do SINAES no propdsito de produzir conhecimentos;
fortalecer as relagdes de cooperagdo entre os diversos atores institucionais; diagnosticar
0s pontos fortes e fracos da instituicdo; e prestar contas a sociedade. Além disso, também
exerce papel fundamental para atos de fins regulatérios e de supervisdo da politica
nacional de avaliacdo e se caracteriza como um importante instrumento de gestdo,

responsavel por sistematizar dados e promover juizos de valor a respeito da realidade da



instituicdo, atuando sempre pautado na Lei do SINAES e nas portarias que assegura esse

fazer enquanto papel da comissao.

Nesta perspectiva, considerando que o papel desempenhado pelas CPAs nas IFES
impacta nos resultados da politica nacional de avaliagdo, principalmente por seu carater
sistémico e global, é fundamental assegurar que a atuacdo da comissdo seja realizada em
parceria com a comunidade académica e especificamente com a gestdo universitaria para
que seja oferecido uma educacao de qualidade, o que ainda é uma dificuldade no contexto

das instituigdes pesquisadas.

Nesse sentido, as analises dos dados coletados corroboram para a confirmagdo do
pressuposto inicial de que as fragilidades na atuacéo, funcionamento e aspectos sociais
no ambito da CPA das IFES ainda persiste na Composicdo da CPA; na relacdo dos
participantes com a Concepcdo de Avaliagdo Institucional; na relacdo da CPA com a
comunidade académica e a gestdo institucional; com os elementos da cultura
organizacional; com o processo de avaliacdo interna — metodologia; com relagcdo ao
processo de participacdo e decisdo; assim também com a Experiéncia de funcionamento
da CPA dentro das IFES.

A analise de dados revela evidéncias da dinamica de atuacdo da comissao a partir

das duas grandes categorias: Aspectos Sociais e Funcionamento e suas subcategorias:

Na primeira subcategoria dos aspectos sociais da CPA - Perfil do coordenador da
CPA —onde identificou a idade, formacéo académica, 0 cargo que ocupa, as experiéncias
profissionais, tempo que trabalha na Instituicdo, como também as experiéncias em
avaliacdo enquanto servidor na IFES, traz um retrato no que diz respeito a formacéo,
experiéncia e funcbes que exerce paralela a atividade desempenhada na comisséo, quando
apenas um dos membros possui 0 curso na area da educacdo, formacao esta diretamente

ligada a Avaliacdo Institucional.

A filosofia epistemologica sobre as politicas educacionais para a Educacdo
Superior e especificamente no que diz respeito ao conhecimento da Awvaliacdo
Institucional, permite definir por parte dos envolvidos (membros) o desempenho da CPA,

e sobretudo dos trabalhos que a mesma venha desenvolver.

Assim também o desdobramento que a atuagdo da comissdo pode representar

diante da Comunidade Académica, um processo de credibilidade ou ao contrario. A



Avaliacdo no Ensino Superior é capaz de transformar realidade, construir novas politicas
sociais dentro das IFES, a partir da pratica intima que os membros da comissao possuam
a partir de sua epistemologia a respeito desse fazer institucional. Portanto, o contexto
filos6fico sobre Avaliagdo na Educacdo Superior, é uma via de mdo dupla a partir da

conducdo que é feita com a mesma, tanto pode emancipar como aprisionar.

Em se tratando da segunda subcategoria dos aspectos sociais da CPA -
Composicdo da CPA — os critérios e passos (etapas) adotados na escolha de seus membros
para institucionalizar a CPA e a diferenca e semelhanca da Composicéo inicial da CPA
em relacdo a atual; foi possivel perceber que mesmo atendendo a legislacdo no que diz
respeito a escolha dos membros da comissdo, assim também sua instituicdo na IFES, bem
como a formacdo da coordenacdo da comissdo, em algumas CPAs aconteceu de forma
muito mecanica, como uma exigéncia burocratica para atendimento aos critérios

pontuado pelo MEC.

Neste fazer a maneira de constituir, institucionalizar, escolher os membros
integrantes da comissdo, assim também a formulacdo da coordenacdo, indica uma
auséncia de epistemologica acerca do campo da Avaliagdo na Educacdo Superior, bem
como auséncia de uma discussdo da filosofia que permeia a Avaliacdo Institucional, ainda

mais quando se trata de um espaco tdo amplo, complexo e plural sendo uma IFES.

No que diz respeito a terceira subcategoria dos aspectos sociais da CPA -
Concepcdo de Avaliacao Institucional - a defini¢cdo do Conceito de avaliagdo institucional
pelos participantes, o uso da avaliacéo institucional na IFES, as Possibilidades e limites
da avaliacdo Institucional coordenadas pela CPA, retrata que alguns dos representantes
das CPAs externam uma introducdo explicativa e conceitual sobre Avaliacéo
Institucional, porém pedagogicamente parece existir um auséncia clara da concepgéo do

que realmente é Avaliacao Institucional.

Mas adiante, externa-se a frequéncia de participacdo dos membros da comissao
no tratamento com 6rgdo colegiado de forma muito lenta, assim também da comunidade
académica, 0 que expressa de maneira comportamental por alguns dos participantes da
universidade uma falta de conhecimento da importancia que a comissdo possui,

principalmente sobre Avaliagdo e auto avaliacdo para e na IFES.

Uma realidade positiva e a0 mesmo tempo esperancosa e desafiadora, no que se

refere as possibilidades e limites da Avaliagéo Institucional coordenada pela comisséo e



externada pelos participantes da pesquisa, € a persisténcia e a construgdo de ser enxergado
pela comunidade académica em reconhecer e conhecer a importancia que a CPA tem para
a universidade, na busca da melhoria da qualidade do trabalho da comissdo para o
processo de ensino-aprendizagem nas graduagfes, na pos-graduacdo no decorrer do
processo, dos resultados e na andlise critica que reflete nas mudangas populares e na
melhoria do contelido, o que parece ser uma tarefa ndo téo facil.

No entanto, esse é o fazer da atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo, bem
como de seus membros dentro das IFES, sobretudo quando nesse processo de busca
incessante do envolvimento da comunidade académica, do alcance nos resultados
positivos do ensino aprendizagem e consequentemente na aprovagdo com 0S Cursos,
também expressa seu funcionamento e a insercdo dos aspectos sociais e sua
correspondéncia na avaliacdo institucional. O que pode a partir dessa atuacdo e
desdobramento um despertar de credibilidade na comisséo.

Discutindo a quarta subcategoria dos aspectos sociais da CPA - Relacdo da CPA
com a comunidade académica e a gestao institucional - como se da a Relacdo da CPA
com a comunidade académica, a maneira de como acontece a Relacdo da CPA com a
gestdo institucional, de que forma existe a Relacdo entre 0s segmentos na composicédo da
CPA, e de como acontece a Relacdo da CPA com os avaliadores externos designados pelo
INEP, sendo uma das fun¢des mais importante da comissdo no que diz respeito a relacéo,

comunicacdo e dialogo com os pares, sobretudo com a comunidade académica.

Esse fazer parece acontecer de maneira muito tranquila como aponta 0s
participantes da pesquisa. Dentro dessa relacdo saudavel estabelecida entre a CPA e a
Comunidade Académica, vale refletir que tipo de relacdo é definida como saudavel e
tranquila. As indagacdes, 0s embates e as divergéncias nem sempre sdo oposi¢oes, mas
sim indicadores de algo que pode ser melhorado, bem como, nem sempre a relacédo
saudavel, tranquila e sem questionamentos pode causar uma acomodacdo estéatica,
tornando na comissdo um 6rgdo cumpridor de atividades e exigéncias institucionais e

burocréticas o que pode ser um equivoco filosofico de quem lida com avaliacao.

Também é pontuado que essa relacdo direta acontece de maneira mais proxima
quando hé atividades de entrega de relatorios, quando esté para receber visita técnica em
fim, quando de certa forma tem algum cumprimento de trabalho, o que é uma fragilidade.

A relacdo entre a comunidade académica deve existir constantemente (como citou um dos



participantes), pois a todo tempo ha mudancas ocorrendo, principalmente no que tange
aos aspectos sociais. E isso requer da CPA um acompanhamento, gerenciamento e tomada

de decisOes de imediato, exigindo assim um relacionamento institucional constante.

E esse fazer vai estar diretamente ligado a comunicagdo da comissédo com a Gestéo
institucional. Que mesmo pontuando essa relacdo direta, assim citado pelos participantes
da pesquisa, também expressa uma fragilidade, quando relata que ha atravessamentos
nessa relacdo, o que quebra o conceito de comunicacdo direta. A CPA e a Gestdo
Institucional devem estabelecer um dialogo constante, pois o trabalho (planejamento,
sucesso, fracasso, desafio, superacdo) de um, depende totalmente do outro. Portanto, se
nao houver uma concretizagao e ressignificacdo neste conceito dessa relagdo “direta” os

resultados aos olhos da avaliagdo ndo seréo alcangados.

No que tange a relacéo entre o segmento na composicdo da comissao, expressa ser
estreita. Dai porque se torna algo mais proximo, entendendo que h&d um dnico propdsito
a ser alcancado, desde as atividades da comissao interna, até o retorno que temque ser
entregue ao INEP, assim como a devolutiva aos interessados institucionais. Entende-se
que, ha em algumas das comissdes uma fragilidade externa ao fazer das atividades, no
que diz respeito a auséncia de servidores técnicos, o que resulta num acumulo de trabalho,

onde pode afetar essa relagéo.

No que diz respeito a relacdo da comissao com os avaliadores do INEP, fica claro
que ha toda uma movimentacdo para esse marco, de receptividade, saudagdes e
cumprimento de metas e prazos. Em outras palavras fazer bem a tarefa de casa para ser
entregue no tempo estipulado. Entretanto, é valido refletir indagando dentro dessa relacéo
com os avaliadores do MEC, que ndo basta simplesmente o cumprimento burocrético e
institucional. E importante refletir e separar o papel que cada instancia estar a fazer neste
contexto. A realizacdo do processo de desenvolvimento nos segmentos de avaliacdo, vai
aléem de uma relacdo estatica. Exige de todos os envolvidos uma compreensdo numa

perspectiva humanizada.

Sobre a quinta subcategoria dos aspectos sociais da CPA - Elementos da cultura
organizacional - os Aspectos favoraveis a avaliacdo interna coordenada pela CPA, os
Aspectos de entraves a avaliacdo interna coordenada pela CPA, a forma de como acontece
a Interacdo e receptividade da comunidade académica na socializagdo dos resultados, a

concepcdo de como enxerga o Significado que a avaliacdo institucional assume para 0s



membros da CPA e a comunidade académica, as Expectativas em torno da avaliagcdo
institucional coordenada pela CPA, o nivel de apropriacdo dos membros da CPA tem do
SINAES (Conhecimento do Sistema), o nivel de apropriacdo da comunidade para com o
SINAES (Conhecimento do Sistema), e as expectativas do coordenador a respeito da
importancia da visita in loco do INEP, retrata um contexto de extrema importancia para
o desenvolvimento no cumprimento do seu papel, enquanto 6rgdo colegiado responsavel

pela avaliagéo nas IFES.

Nesse fazer, o percurso trilhado pela comissdo, incluindo os entraves e as
superacBes, bem como a propria existéncia da mesma, é definido como um
amadurecimento no processo. As atividades realizadas como func¢do da CPA, prazos para
realizacdo de tais atividades e cumprimento de tarefas, ndo pode serem denominadas
como avancos dentro dos aspectos favoraveis a avaliagdo interna. Esses fatores séo bases

de funcgdes a serem desempenhadas pelos membros que compdem a comissao.

A visita do INEP, faz parte do processo institucional enquanto 6rgéo responsavel
em acompanhar de perto a trajetdria e o desenvolvimento da comissdo com relagdo a
realizacdo da avaliagéo e entrega dos relatdrios, onde garantira a participacdo da IFES na

existéncia do rol da Educacdo Superior.

A falta de engajamento da comunidade académica no processo de avaliagédo, 0
volume imenso de atividades oriundo da auséncia de profissionais para atuarem, bem
como a auséncia do reconhecimento institucional e conhecimento acerca da importancia
de avaliacdo, como também da cultura avaliativa sdo entraves que impossibilitam a
realizacdo do planejamento tanto dentro da comissdo quanto ao entorno dela e no contexto

da universidade.

O planejamento por exemplo é essencial para desenvolver um processo de
avaliacdo institucional interno como qualidade. Porém, se a comissdo nao tem
epistemologia a respeito da avaliacdo, fica dificil até de construir as acdes para os planos
de ac6es. Contudo, bem antes os envolvidos na CPA, necessitam conhecer também esses
instrumentos de aprimoramento e aprofundamento de questdes como: a metodologia de
avaliacdo, 0s recursos necessarios e as estratégias utilizadas, principalmente, no processo

de sensibilizacdo da comunidade académica.

A pesquisa aponta alguns desafios vivenciados por algumas CPAs em rela¢do ao

apoio institucional. S&o destacadas algumas dificuldades nas condigdes de trabalho da



comissdo, no que se refere a disponibilizacdo de recursos humanos, infraestrutura, e
principalmente, os recursos financeiros para desenvolvimento das atividades planejadas.
A falta de um espaco fisico préprio para a CPA é apontado como um ponto negativo, que
enfraquece a afirmacdo da identidade da comissdo. A caréncia de recursos financeiros
dificulta a promocdo de acbes de formacdo dos integrantes da comissdao e de
sensibilizagdo da comunidade académica. As CPAs enfrentam uma série de dificuldades
em relacdo a viabilizacdo desses recursos sobretudo humano, e alguns desses desafios
vém sendo superados no funcionamento da CPA. Todavia, ainda € apontada a necessidade
de que a gestdo viabilize agdes quanto a disponibilidade de servidores para atender essa
demanda no seio da comissdo e assegure que as acOes planejadas possam ser

concretizadas.

A receptividade no tratamento dos resultados deve ser o principal elemento de
discussdo, onde retrata a situacdo atual e fornece subsidios para construcdo de novas
acOes, tomada de decisGes e unidade diante os relatérios. A auséncia desse fazer também
consequentemente fragiliza o alcance de metas e a credibilidade da comunidade
académica. A CPA deve enquanto comissdo atuar com esses desafios que sdo oriundos
de aspectos sociais e bem como de funcionamento no sentido de promover uma educagéo

de qualidade tendo avaliacdo como indicador que mostre essa realidade.

Nessa perspectiva percebe-se em algumas comissdes a auséncia de discussao na
construcdo de propostas e compartilhamento entre os pares envolvidos na avaliacéo.
Como também percebe-se, que ndo existem indicios de que o planejamento institucional
esteja sendo discutido com a comunidade académica. E necessario que a comissdo defina
com clareza e propriedade 0s recursos necessarios para realizar 0s objetivos tracados,
sobretudo porque, essas acGes tém que ser aprovadas e inseridas pela gestdo no
planejamento da instituicdo, tanto no ambito dos cursos, quanto de toda as IFES, na

possibilidade de superar 0s entraves.

Portanto fica claro que em algumas das comissdes ndo tem assumido autonomia
no desenvolvimento da avaliagdo institucional interna, atuando tecnicamente nas
atividades operacionais que sao planejadas e definidas no ambito da CPA. Com isso, essas
informacGes, permite concluir que, na pratica, existe um distanciamento das
competéncias e objetivos previstos nos documentos que regem a Avaliagdo na Educacéao

Superior.



E preciso implantar uma cultura organizacional que consiga funcionar de modo
eficiente e efetivo, onde as comissoes reflitam que, como parte de um sistema, precisam
desenvolver um trabalho conjunto, manter entre si uma inter-relacdo, integragdo e
comunicagdo, ajudando-se mutuamente. Esses fazeres trazem uma questédo elementar que
é 0 envolvimento dos representantes dessa comissdo na avaliacdo. Neste contexto, a
forma como a CPA dessas IFES atuam apresentando algumas falhas, principalmente pelo
distanciamento percebido entre os participantes das Comissdes e a Comunidade
Académica.

A cultura organizacional institucionaliza por exemplo, um plano que norteia as
acOes, metas e procedimentos, que seja exequivel colocando em prética tudo que foi
planejado e que na avaliacdo verifique se os resultados alcancados que estdo dentro do
padréo estabelecidos, identificando causas e os desvios; e por fim, realiza-se o controle,
promovendo as mudangas necessarias para se corrigir as disfungfes encontradas no

planejamento, reiniciando o processo.

Ainda é considerado basico o entendimento de concepcdes de avaliacdo para a
melhoria da comissdo, onde a mesma define como atividades de obrigacao institucional
realizadas a partir dos problemas que permearam no entorno da CPA e dos membros. Isso
retrata uma fragilidade na compreensdo da capacidade que a avaliagdo consegue

promover para com os envolvidos.

A realizacdo dos trabalhos dentro da CPA € um ponto destacado pelos
participantes como um processo que acontece por afinidade, aptidao, disponibilidade,
consenso de acordo com a disponibilidade do pouco recurso humano que se tem e, nao,
por especializacdo. Assim, a avaliacdo interna realizada por representantes de todos os
segmentos da comunidade (interna e externa) legitima a participacdo democratica como
propde o SINAES, mas, ainda é um ponto que merece atencdo, principalmente porque
reforca a concepcdo de que a auséncia de familiaridade com a teoria e a pratica da
avaliacdo colabora para a divergéncia entre 0s objetivos propostos e 0s resultados

alcancados.

E importante destacar que da mesma forma que a composicdo da CPA est4 em
consonéncia com os valores democréticos que norteiam a politica de avaliacdo — SINAES,
assim também esta a cultura organizacional no sentido de planejar, executar e avaliar. A

escolha dos representantes reflete diretamente na intimidade que esses membros tem e



terdo com sistema de avaliacdo INEP. Como pontuam os participantes da pesquisa, fica
dificil, delicado e complicado, a CPA atuar neste aspecto social onde desdobra um

funcionamento fragilizado.

Na primeira subcategoria de Funcionamento, onde discute - Processo de avaliagcdo
interna - metodologia; a forma de como se da o Processo adotado CPA na conducdo da
avaliacdo interna, se existe um Plano ou Projeto de avaliacdo na CPA para a IES, como
acontece as Etapas do trabalho da CPA, e sobre a metodologia adotada pela CPA no que
diz respeito— sensibilizacdo, instrumentos, coleta de dados, andlise e interpretacdo dos
dados, bem como a divulgacdo dos resultados, retrata de maneira muito pratica no
contexto de funcionamento o processo de execucdo da avaliacdo na IFES.

Esse fazer como pontua a pesquisa, acontece em algumas das CPAs de maneira
muito pragmatico, cumprimento os procedimentos praticos como as reunides, divisao de
tarefa, cumprimentos das etapas e prazos. O que teoricamente cumpre as orientacdes de
aplicacéo no processo avaliativo regimentado pelo SINAES. As informagdes sdo langadas
no sistema, bem como o acompanhamento, atendimento e demanda sdo feitas a

Comunidade Académica, a Gestdo Universitaria e ao INEP.

No que diz respeito as acOes de divulgacdo dos resultados da avaliacdo a
comunidade académica, a pratica utilizada para dar transparéncia a esse processo
acontece por meio da divulgacdo dos relatorios no site da comissdo e como também da
instituicdo. Assim essa a¢do isolada ndo tem sido efetiva, tendo em vista que, nem sempre
o0s envolvidos tem interesse em consultar os relatorios, fato esse, que pode ser motivado
ou por falta de interesse ou por outras limitac6es de conhecimento para analisa-los. Dessa
forma, foram observadas poucas acdes com esse proposito. Essa situacdo fragiliza o
dialogo entre CPA e comunidade interna. E necessario promover discussdes sobre 0s

resultados da avaliacdo com a comunidade académica.

Nessa conjuntura, a CPA atua exercendo seu papel enquanto 6rgédo responsavel
por todo o processo de Avaliacdo da Educacdo Superior no sentido de funcionamento,
mas isso ndo define que mesmo cumprindo as etapas daquilo que é regulamentado no
SINAES para a realizacdo da avaliacdo, indique que a comissao esteja fazendo um bom
trabalho. Diferente daquilo que acontece & a atuacdo da mesma enquanto aspectos

sociais, onde todo o procedimento deveria ser cumprido, ndo numa perspectiva



pragmatica, mas sim embasado nos principios e diretrizes que regulamentam as politicas

de avaliacéo.

J& na segunda subcategoria de funcionamento que trata - Com relagdo ao processo
de participagéo e decisdo — de como acontece o envolvimento dos membros da CPA na
avaliacdo interna, se existe uma autonomia da CPA na coordenacdo da avaliagéo interna
e de que maneira é utilizada essa autonomia, de como é feito a incorporacdo dos
diagndsticos da avaliacdo interna no planejamento institucional, e apds as etapas
anteriores serem realizadas, de que forma se da a submissdo dos diagndsticos/relatorios
ao INEP e a articulacdo com os avaliadores de cursos e institucionais, vale pontuar que
enquanto 6érgdo responsavel pela avaliacdo na IFES, algumas das comissdes atuam em
seu funcionamento como aponta a pesquisa, de maneira muito fragmentada e superficial

ao contexto de participagao.

Esta pesquisa mostra, também, as dificuldades no que discute a participacdo da
comunidade académica no processo de avalia¢do interna, tendo em vista que, muitos ndo
acreditam no papel desempenhado por esse 6rgdo colegiado. As principais fatores que
causam essa auséncia de credibilidade na CPA, séo associadas a falta de informacéo e
maiores esclarecimentos sobre essa tematica. Como também, no ambiente institucional,
algumas pessoas compartilham a crenca de que a avaliacio ndo tem nenhuma
funcionalidade, nenhum proposito, principalmente, por ndo enxergarem as mudancas

decorrentes da construgdo desse processo.

E certo afirmar, que enquanto funcionamento, ligeiramente é expressado o
envolvimento dos membros da comissdo nas atividades que circundam a avaliagdo
interna, assim como na tomada de deciséo daquilo que é pautado enquanto atividade, seus
posicionamentos “servem” para 0 PDI- Plano de Desenvolvimento Institucional da IFES,
onde definirdo as metas a serem alcancadas na universidade, como também o repasse das

etapas aos comités para as realidades existentes.

Portanto, esse modelo de atuacdo enquanto funcionamento por parte de alguns dos
membros da CPA, reduz o conceito de participacdo, tomada de decisdo e autonomia para
construcdo de planos e metas, dentro daquilo que se tem como politicas de avaliacdo,
sobretudo na Educacéo Superior. O conceito de participacdo e tomada de deciséo quando
se trata dessa natureza, requer uma Gtica epistemoldgica tedrica sobre avaliagdo antes da

pratica.



E importante que as pessoas envolvidas neste fazer, participem dos processos de
formacdo, tendo acesso a informacdo antes daquele momento de construcéo da pratica,
onde se apropriem daquele conhecimento e repassem aos demais membros. Caso
contrério, essa pratica ao invés de ser de natureza qualitativa e quantitativa, acaba sendo
apenas de carater gquantitativo. Dessa forma, estaria atendendo os principios apontado
pelo MEC, onde descreve que a avaliacdo é realizada a partir de indicadores obtidos na
aplicacdo dos questionarios e por analises dos processos internos.

Portanto, ainda existem fracionalidades em algumas comissées com relagdo a
definicdo de pressupostos tedrico-metodoldgicos, sobretudo no conceito de participacao
e tomada de decisdo que estejam mais coerentes com 0 paradigma
democratico/emancipatdrio, onde permitam promover uma visdo sistémica e subjetiva da

realidade, por meio da interpretacdo do objeto-avaliado.

Quanto a terceira subcategoria de Funcionamento da CPA, no tocante - a respeito
da Experiéncia de funcionamento da CPA — de como é analisada para um aproveitamento
ou descartes, as experiéncias anteriores da Instituicdo na IFES, a concep¢do de como esta
0 estagio atual do funcionamento da CPA na IFES,e quais as Tendéncias para o
desenvolvimento do funcionamento da CPA na IFES, a pesquisa aponta um percurso
bastante desafiador no contexto das experiéncias vivenciadas nas comissdes, como um

todo nas Universidades.

As experiéncias apontadas na pesquisa, contextualizam tanto os aspectos sociais,
quanto o funcionamento na atuacdo da CPA, como questdes sociais que implicaram
diretamente no fazer das comissbes e das IFES sobretudo nos ultimos quatro anos.
Oriundo de um governo antidemocratico, ausente de politicas educacionais, a presenca
da pandemia e consequentemente outros fatores existiram para que definissem algumas

falas negativas nas experiéncias vividas pelos membros desse 6rgédo colegiado.

Entretanto, esses desafios também deixaram ensinamentos como alerta e
diagnostico a serem discutidos, propostos e executados a partir daquilo que € atribuicdo
e papel da comissdo. Pois, a partir dessas experiéncias novas a¢des foram tomadas como
por exemplo no momento pds pandemia, 0S poucos membros que se tinha e numa
modalidade online se desdobraram para corresponder a demanda, o que resultou num

estagio atual positivo.



Por fim, a pesquisa cita que os participantes da mesma, clama por uma
participacdo ativa dos membros que compde a comissdo. Por um olhar mais atento da
Gestdo Universitaria no sentido de atender e corresponder a demanda desse Orgdo
colegiado, mas sobretudo um visdo mais de conhecimento e reconhecimento da

Comunidade Académica no sentido de credibilidade aos trabalhos da CPA.

Porém, mesmo enxergando a necessidade de uma conjuntura de atendimento as
demandas que circundam o trabalho da CPA, é possivel enxergar que ha por algumas
comissdes uma fragilidade até mesmo na cobranca, que bem mais importante do que esses
mecanismos para a execucao das atividades, serd uma concepc¢do ampla e epistemoldgica
sobre as politicas, diretrizes e legislagdo que circundam a Avaliagdo na Educacdo
Superior.

Nessa perspectiva, a pesquisa resulta na compreensao de que algumas das CPAs
das instituigdes federais no tocante aos “aspectos sociais” e de “funcionamento” na
coordenacdo da modalidade de avaliacdo institucional interna no ambito do SINAES,
ainda atuam numa perspectiva burocratica, cumprindo assim as exigéncias das IFES,

como também do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior.

Portanto, os objetivos pelos quais foram propostos a discutir nesta pesquisa foram
alcancados, sobretudo na perspectiva em compreender, como atua a CPA nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior no tocante aos “aspectos sociais” ¢ de “funcionamento” na
coordenacdo da modalidade de avaliacdo institucional interna no ambito do SINAES.
Bem como, na identificacdo de como as questdes referentes a atuacdo da CPA — “aspectos
sociais” e de “funcionamento” - estdo relacionadas na literatura académica e na legislacédo
brasileira. Como também caracterizou-se a atuacdo das CPAs a partir dos “aspectos
sociais” e de “funcionamento” nas Instituicdes Federais selecionadas para o estudo; e
analisou-se a atuacdo das CPAs a partir da percepc¢éo dos coordenadores com relagdo aos

“aspectos sociais” e de “funcionamento” nas Instituicdes Federais.

Embora tendo a concepcdo, de que a CPA deve se (re) conhecer e ser (re)
conhecida como um 6rgdo colegiado responsavel pela Avaliacdo na Educacdo Superior,
e com essa perspectiva atuar pedagogicamente no tratamento dos aspectos sociais
existentes na IFES, desdobrando assim seu funcionamento, tendo os membros da
comisséo e a Comunidade Académica parceiros dessa construgdo para o alcance de uma

Educacgdo Superior com qualidade, gratuita, politizada e democratica.



Por essa razéo, aponta-se nesse estudo, a necessidade de uma discussdo mais
aprofundada sobre a atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo das Instituicbes Federais
de Ensino Superior no tocante aos “aspectos sociais” e de “funcionamento” na
coordenacdo da modalidade de avaliagdo institucional interna no &mbito do SINAES,
buscando assim, compreender como esse processo vem ocorrendo e como a Comissao esta
ressignificando esse fazer para atuar em instituicbes com demandas e concepcoes
diversas. E preciso aprofundar mais a tematica “aspectos sociais e de funcionamento”
acrescentando outros sujeitos a pesquisa, como a comunidade académica e a gestao, nao

contempladas nesse estudo, em razéo der ser um campo muito amplo.
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ANEXOS



APENDICES

APENDICE A

Carta de apresentacéo do estudo ao entrevistado
Prezado (a) senhor (a)
Titulo e Nome do entrevistado

Dirijo-me a Vossa Senhoria, na condicdo de aluno do Programa de Pds-Graduacgdo de
Mestrado da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), para solicitar sua participacéo
na pesquisa que estou desenvolvendo e que devera resultar em minhadissertagdo de

mestrado.

A pesquisa, sob orientacéo do Prof. Dr. Assis Ledo da Silva, tem como objetivo estudar
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). O foco consiste na
atuacdo e funcionamento da CPA das Instituicdes Federais de Ensino Superior sediadas

no Estado de Pernambuco, tendo como base a modalidade de avaliacéo institucional.

Ja obtive a autorizagdo de seu dirigente maximo para realizar a minha pesquisa na
instituicdo. Assim sendo, espero contar com sua colaboracao no sentido de concessao de
entrevista na forma presencial e/ou remota no qual podera ser agendada de acordo com

sua disponibilidade.

Asseguro-lhe que a confidencialidade de sua identidade, de sua instituicdo e dos dados
sera mantida e que a divulgacao dos resultados ndo ira revelar respostas ou informacdes
especificas de nenhuma instituicdo em particular e sim, os resultados da analise do

conjunto dos dados coletados.

Ciente da importancia de sua contribuicdo para a minha pesquisa, agradeco-lhe

antecipadamente.

Estarei disponivel, apds a conclusdo do Programa de Mestrado, para lhe apresentar os

resultados obtidos, 0s quais poderdo ser Uteis para esta instituicao.
Atenciosamente,

Eron José da Silva

Fone (81) 98879-0986

e-mail: eronpedagogo@hotmail.com


mailto:eronpedagogo@hotmail.com

APENDICE B

Eu,

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

RG n° ,

abaixo assinado, Autorizo Eron José da Silva, RG n° 5801366 SSP/PE, a utilizar os

resultados do questionario por mim respondido, referente a pesquisa que estd sendo

desenvolvida no Programa de Po6s-Graduacdo em Educacdo da UFPE com o titulo
“AVALIA(;AO INSTITUCIONAL NO SINAES:UMA ANALISE DA ATUAQAO

DAS

COMISSOES PROPRIAS DE AVALIACAO DAS INSTITUICOES

FEDERAIS DE EDUCACAO SUPERIOR NO ESTADO DE PERNAMBUCO”

para fins académicos e estou ciente que:

1.

10.

11.

Data

Obtive todas as informagfes necessarias para poder decidir conscientemente
sobre minha aceitacdo em responder a entrevista;

Meus dados pessoas e identidade serdo mantidos em sigilo;

A cooperacdo com a pesquisa € voluntaria, sendo os dados apenas utilizados
para a pesquisa;

Os resultados poderdo ser apresentados em eventos cientificos e periddicos
cientificos;

Né&o terei 6nus financeiro ou profissional;

N&o receberei beneficio financeiro ou profissional;

Poderei entrar em contato com o pesquisador, Eron Silva, mestrando do Programa
de Pds-Graduagdo em Educacdo da UFPE, sempre que julgar necessario pelo

email ( ) ou telefone ( )i

Tenho a liberdade de recusar-me a participar ou retirar meu consentimento em
qualquer fase da pesquisa;

Tenho a garantia de tomar conhecimento, pessoalmente, do(s) resultado(s)
parcial(is) e final(is) da pesquisa;

Tenho ciéncia de que o projeto foi analisado e aprovado pelo comité de ética em

pesquisa da ( ) e o telefone é ( )

Essa carta é feita e duas vias, sendo que uma permanecera em meu poder e a outra

com o pesquisador responsavel.

/

Pesquisador responsavel: Eron José da Silva

Sujeito da Pesquisa: Coordenador da CPA




APENDICE C

Roteiro de Entrevista

Objeto

Comissdes Propria de Avaliacdo das Instituicdes Federais do Estado de Pernambuco

Sujeito

Coordenador da CPA

Dimensao — Aspectos sociais da CPA

1. Perfil do coordenador da CPA
a) ldade
b) Formacédo Académica
c) Cargo que ocupa na IFES
d) Experiéncias Profissionais
e) Tempo que trabalha na Instituicdo

f) Experiéncias em avaliacado

2. Composicao da CPA
a) Nomeacdo da CPA
b) Critérios adotados na escolha de seus membros
c) Composicdo da CPA quanto a representatividade

d) Composicéo inicial da CPA em relacdo a atual

3. Concepcao de Avaliacdo Institucional do Entrevistado
a) Conceito de avaliacdo institucional do entrevistado
b) Uso da avaliagéo institucional para o entrevistado

c) Possibilidades e limites da avaliagdo Institucional coordenadas pelas




CPAs

4. Relacdo da CPA coma comunidade académica e a gestédo institucional

a) Relacdo da CPA coma comunidade académica
b) Relacdo da CPA com a gestéo institucional
c) Relacgdo entre os segmentos na composicdo da CPA

d) Relacdo da CPA com os avaliadores externos designados pelo INEP

Dimensao — Funcionamento da CPA

2.

3.

Processo de avaliagdo interna - metodologia

a) Processo adotado CPA na conducéo da avaliacdo interna
b) Plano ou Projeto de avaliagédo

c) Etapas do trabalho da CPA

d) Metodologia da CPA - sensibilizacdo, instrumentos, coleta de dados,

analise e interpretacdo dos dados, divulgacédo dos resultados

O processo de participacédo e decisorio
a) O envolvimento dos membros da CPA na avaliacao interna
b) Aautonomia da CPA na coordenacao da avaliacéo interna

c) A incorporacdo dos diagndsticos da avaliagdo interna no planejamento

institucional

d) A submissdo dos diagnosticos/relatorios ao INEP e a articulacdo com 0s

avaliadores de cursos e institucionais

Elementos da cultura organizacional
a) Aspectos favoraveis a avaliacdo interna coordenada pela CPA
b) Aspectos de entraves a avaliacdo interna coordenada pela CPA

c) lInteracdo e receptividade da comunidade académica na socializacdo dos
resultados




d) Significado que a avaliagdo institucional assume para 0s membros da CPA

e a comunidade académica
e) Expectativas em torno da avaliagéo institucional coordenada pela CPA
f) Os membros da CPA e o SINAES (Conhecimento do Sistema)
g) Acomunidade e 0 SINAES (Conhecimento do Sistema)

h) Expectativa do coordenador a respeito da importéancia da visita in loco do
INEP

4. Experiéncia de funcionamento da CPA
a) As experiéncias anteriores da Instituicdo na IFES
b) O estagio atual do funcionamento da CPA na IFES

c) Tendéncias para o desenvolvimento do funcionamento da CPA na IFES

Dimensao — Funcionamento da CPA

1. Comentario Adicionais (Consideracdes a respeito das CPAs ou do SINAES —

sugestdes para o desenvolvimento dos trabalhos da CPA)
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