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RESUMO

Os sistemas de bibliotecas (SIBI) sdo softwares desenvolvidos para integrarem as atividades
administrativas, os servi¢os e os produtos em bibliotecas de universidades, atendendo as necessidades
especificas desses setores. Em regra, as caracteristicas desses sistemas como propriedade do programa
e licenga paga dificultam a realizagdo de estudos sobre estes sofiwares por pesquisadores nio integrantes
das instituigdes que o manipulam. Esse fato proporciona a escassez de estudos sobre a usabilidade em
SIBI, em especial, de SIGAA. O nimero de mddulos disponibilizados por esse software, sendo um deles
o modulo biblioteca, contribui para a falta de atengao dos desenvolvedores as interfaces direcionadas a
usuarios discentes acessadas através do menu Biblioteca. Em decorréncia disso, os SIBI desse sistema
apresentam problemas de interagcdo com o usudrio discente como auséncia de requisitos e quantidade de
atributos insuficientes em interfaces, contribuindo para a insatisfacdo desses usuarios no uso do
software. E diante desse contexto, que a avaliagdo da usabilidade nestes sistemas se torna importante.
Contudo, ela possui objetivos, desafios e beneficios que estdo envolvidos no processo avaliativo,
impactando na satisfagdo de usuarios discentes em relagdo a interagdo com o sistema. Assim, entre 0s
questionamentos realizados durante essa pesquisa foi: De que maneira a usabilidade em SIBI de SIGAA
pode ser melhorada? Nesse cenario, o objetivo deste trabalho ¢ propor uma representagao ontologica de
diagrama de classes que apresente requisitos de melhoria na usabilidade na interag@o de usuario discente
com o sistema de bibliotecas de SIGAA que servirdo de base para a adogao por outros SIBI, podendo
auxiliar no desenvolvimento de futuros softwares para biblioteca. Portanto, esta pesquisa contribuira no
desenvolvimento de uma representagdo ontologica para SIBI de SIGAA, proporcionando melhorias na
intera¢do de usuarios discentes com este sistema, além de propiciar a compreensdo desse dominio por
modeladores e usuarios futuros. Em funcao disso, fez-se uma pesquisa pos-positivista, aplicada, quali-
quanti, exploratoria, com o uso da técnica qualitativa por grupo focal. Inicialmente, buscou-se na
literatura artigos publicados nos ultimos trés anos, que tratassem sobre a usabilidade em SIBI e,
especialmente, de SIGAA para identificar requisitos e atributos de melhoria na interacdo de usuario
discente com o sistema de bibliotecas. Na sequéncia, foram realizados seis grupos focais com cinco
usuarios discentes da UFPI para identificar problemas que dificultam a interagdo durante o uso do menu
Biblioteca do SIGAA. Os problemas identificados e respectivas solugdes foram agrupados nas
categorias requisitos, atributos de interfaces e servicos de sistema. Essas solugdes foram projetadas em
protétipos para serem avaliados por usuarios discentes nao integrantes dos grupos de discussdes. De
uma escala de 1 a 5, a maioria desses avaliadores pontuaram 4 ou 5 para o prototipo-solugdo apresentado.
Esses resultados serviram de fonte para a validagdo da pesquisa, usando a estimativa de intervalo de
confianca com 95% para o nivel de confianca, e posterior elaboragdo de requisitos, atributos de interface
e servicos de sistemas propostos em diagramas de classes ontologicos para SIBI de SIGAA.

Palavras-chave: IHC, Sistema de Bibliotecas, Experiéncia do Usuario, Ontologia.



ABSTRACT

Library systems (SIBI) are software developed to integrate administrative activities, services and
products in university libraries, meeting the specific needs of these sectors. As a rule, the characteristics
of these systems, such as program ownership and paid license, make it difficult for researchers who are
not members of the institutions that use them to conduct studies on these software. This fact leads to a
shortage of studies on the usability of SIBI, especially SIGAA. The number of modules made available
by this software, one of which is the library module, contributes to the lack of attention by developers
to interfaces aimed at student users accessed through the Library menu. As a result, the SIBI of this
system present interaction problems with student users, such as the absence of requirements and an
insufficient number of attributes in interfaces, contributing to the dissatisfaction of these users when
using the software. It is in this context that the usability evaluation of these systems becomes important.
However, it has objectives, challenges and benefits that are involved in the evaluation process, impacting
the satisfaction of student users in relation to the interaction with the system. Thus, among the questions
asked during this research was: How can the usability of SIGAA's SIBI be improved? In this scenario,
the objective of this work is to propose an ontological representation of a class diagram that presents
requirements for improving usability in the interaction of student users with the SIGAA library system
that will serve as a basis for adoption by other SIBI, and may assist in the development of future library
software. Therefore, this research will contribute to the development of an ontological representation
for SIGAA's SIBI, providing improvements in the interaction of student users with this system, in
addition to providing an understanding of this domain by modelers and future users. Therefore, a post-
positivist, applied, quali-quanti, exploratory research was carried out, using the qualitative technique by
focus group. Initially, we searched the literature for articles published in the last three years, which dealt
with usability in SIBI and, especially, SIGAA, to identify requirements and attributes for improving the
interaction of student users with the library system. Next, six focus groups were held with five UFPI
student users to identify problems that hinder interaction when using the SIGAA Library menu. The
identified problems and their respective solutions were grouped into the categories of requirements,
interface attributes, and system services. These solutions were designed in prototypes to be evaluated
by student users who were not part of the discussion groups. On a scale of 1 to 5, most of these evaluators
scored 4 or 5 for the prototype-solution presented. These results served as a source for validating the
research, using the 95% confidence interval estimate for the confidence level, and subsequent
elaboration of requirements, interface attributes, and system services proposed in ontological class
diagrams for SIGAA's SIBI.

Key-words: HCI, Library System, User Experience, Ontology.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de bibliotecas (SIBI) sdo softwares licenciados, desenvolvidos para
integrar as atividades administrativas, os servicos e os produtos das unidades de bibliotecas em
universidades. Com esse intuito, a industria disponibiliza uma variedade de softwares, como
Pergamum, SIGAA! e Sophia, que sdo produzidos conforme as necessidades especificas das
bibliotecas da institui¢do de ensino superior em que serdo serem implementados. Nesses
sistemas, a usabilidade pode ser analisada sob o ponto de vista de usuarios servidores e/ou
usudrios discentes, devendo ser avaliada conforme o contexto e as circunstancias especificas de
uso (ISO 9241:11, 2018, p.2).

Em regra, as caracteristicas desses sistemas, como propriedade do programa e
licenciamento pago para uso, dificultam a realizagdo de estudos sobre esses softwares por
pesquisadores nao integrantes das instituicdes que, quando vao manipular esses sistemas, estao
condicionados a limitagdes existentes no acesso. Esse fato proporciona a escassez de estudos
sobre a usabilidade em SIBI, em especial, de SIGAA. O numero de modulos disponibilizados
por este sistema, sendo um deles o modulo biblioteca, contribui para a falta de atencdo dos
desenvolvedores as interfaces direcionadas a usuarios discentes acessadas através do menu
Biblioteca. Em decorréncia disso, os SIBIs desse sistema apresentam problemas de interacao
com o usuario discente, tais como auséncia de requisitos e nimero de atributos insuficientes em
interfaces, contribuindo para a insatisfacdo de usuarios no uso do software.

E diante desse contexto, que a avaliagio da usabilidade nestes sistemas se torna
importante para melhorar a interagdo humano-computador, contribuindo na satisfacdo do
usudrio no uso do software. Isso porque os problemas de interagdo identificados em SIBI de
SIGAA académico podem ser estendidos a outros sistemas de biblioteca, independente do
software usado. Sendo assim, as melhorias apresentadas nesta pesquisa servirdo de base para a
adogdo por outros sistemas de bibliotecas, podendo inclusive auxiliar no desenvolvimento de
futuros sistemas para bibliotecas, amplificando as melhorias representadas com base na
interagdo humano-computador. Portanto, tendo em vista a escassez de estudos, dentro do filtro
de busca dessa pesquisa, que avalie usabilidade em SIBI a partir da interagdo de usuarios
discentes no uso do software, a principal contribui¢do desta pesquisa para a Ciéncia da
Computagdo ¢ a representagdo de requisitos e atributos em diagramas de classes ontoldgicos
para sistemas de bibliotecas embasados na interagao usuario discente com o menu Biblioteca

do SIBI do SIGAA.

! Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas.
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Contudo, ela possui objetivos, desafios e beneficios que estdo envolvidos no processo
avaliativo, impactando na satisfacdo de usudrios discentes em relacao a interagao com o sistema.
Assim, alguns dos questionamentos realizados durante essa pesquisa foram: Quais dificuldades
os estudantes enfrentam ao utilizar as funcionalidades e interface do menu Biblioteca no Portal
do Discente do SIGAA para acessar recursos académicos? Como a usabilidade em sistemas de
bibliotecas tem sido avaliada? Quais critérios de usabilidade tém sido considerados pelos
bibliotecarios na fase de contratagdo do sistema? De que maneira a usabilidade em SIBI pode
ser melhorada?

Nesse cendrio, o objetivo deste trabalho ¢ propor uma representagdo ontoldgica de
diagrama de classes que apresente requisitos de melhoria na usabilidade na interagao de usuario
discente com o sistema de bibliotecas de SIGAA para servir de base para a ado¢ao desses
sistemas e ampliagdo de melhorias baseadas na interagdo humano-computador. Portanto, sao
objetivos especificos deste trabalho: identificar as dificuldades dos estudantes ao utilizar as
funcionalidades e interface do menu Biblioteca no Portal do Discente do SIGAA para acessar
recursos académicos; projetar as solugdes sugeridas por usuarios em prototipos para avaliagdo
e validacdo dos resultados; e representar requisitos e atributos de melhoria na interagdo de
usuarios com o sistema em diagramas de classes ontoldgicos. Portanto analise da usabilidade
em SIBI de SIGAA a partir da interacdo de usudrios discentes com o menu Biblioteca, ¢ o
diferencial dessa pesquisa em relagdo aos trabalhos relacionados atuais. Com isso, esta pesquisa
contribuira no desenvolvimento de uma representacdo ontologica para SIBI de SIGAA,
proporcionando melhorias na interagdo de usuarios discentes com este sistema, além de
propiciar a compreensao desse dominio por modeladores e usuarios futuros.

Em funcao disso, nesse trabalho, foi realizada uma pesquisa pos-positivista, aplicada,
quanti-quali, exploratoria, com o uso da técnica qualitativa grupo focal. Inicialmente, usando
filtro de busca com combinagdes de palavras-chave ligadas pelo operador booleano, como
“avaliacdo AND usabilidade AND biblioteca AND SIGAA”, ¢ realizados em bases de dados,
como /EEE Xplore e Google Académico. E ainda foi definido filtro com publicagdes de artigos
nos ultimos trés anos, que abordassem a avaliagao de usabilidade em sistemas de bibliotecas a
partir da interacdo usudrios discentes. Nesta perspectiva, Igbal et al. (2022) apresentam uma
lista de requisitos de melhoria na usabilidade em sistemas de bibliotecas baseados na Web.
Contudo, como ndo foram encontrados, em publicagdes brasileiras, artigos que tratassem a
usabilidade em SIBI, nem em SIBI de SIGAA, e a partir da avaliagdo de usuarios no periodo
definido, o filtro de busca foi amplificada para incluir artigos que trabalhassem a melhoria em

usabilidade em bibliotecas de dispositivos moveis (BDM), com o intuito de identificar, nestes
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aplicativos, requisitos de melhoria de natureza de interagdo, € comparar com 0s presentes no
menu Biblioteca, objeto desta pesquisa. E essa perspectiva foi atendida pelo trabalho de Oliveira
et al. (2023). Contudo, ressalta-se que os requisitos em SIBI sdo definidos, em regra, por
bibliotecarios na fase de contratacdo desses sistemas. Por isso, foi necessario investigar, na
literatura, a propositura de metodologia que auxiliem a estes profissionais na avaliacdo de
requisitos do sistema a ser contratado.

Sob esse olhar, foi analisado o trabalho de Lima et al. (2024) que apresentam a
metodologia BIBQUALI para avaliagdo de requisitos de SIBI por bibliotecarios. Além disso,
como a integragdo de sistemas em bibliotecas de universidades ¢ resultado da promogdo da
cultura do uso de computadores e da automagao dos servigos técnicos de bibliotecas, ¢ avaliados
por indicadores, como satisfagdo do usuario e facilidade de acesso ao sistema de catalogo
online, convém investigar na literatura artigos que apresentem formas de avaliagdo desses
indicadores. Nesse sentido, foi analisado o trabalho de Miranda e Rossini (2025) que detalham
como esses indicadores podem ser avaliados para melhorar a interagdo usudario-sistema.

Nesse cenario, estes trabalhos relacionados contribuiram na definicao de requisitos e
atributos necessarios a melhoria da interagdo usuario discente com o sistema de bibliotecas,
destacando, dentre outros, o requisito “Sugestdes para Sistemas de Bibliotecas”. Na sequéncia,
foram formados seis grupos focais e cada um com cinco usudrios discentes da Universidade
Federal do Piaui (UFPI) para identificar problemas que dificultam a interagdao destes com o uso
do menu Biblioteca do SIGAA. Entre os vicios encontrados, cita-se a auséncia do requisito
“Devolugao” e do atributo de interface “Numero de renovagdes ja realizadas™ na interface do
requisito “Renovar Empréstimos”.

Assim, os problemas identificados e respectivas solugdes propostas foram agrupados
nas categorias requisitos, atributos de interfaces e servigos de sistema. Essas solugdes foram
projetadas em prototipos para serem avaliados por usuarios discentes ndo integrantes dos grupos
de discussoes. E usando a escala Likert de 1 a 5, a maioria desses prototipos avaliados através
de questionario apresentado na Etapa 6, e discutida na subse¢@o 4.2, ndo obtiveram pontuagdes
inferiores a 4, o que potencializa este estudo. Assim, como estes resultados representam dados
de uma amostra de usuarios que usam o SIBI de SIGAA na UFPI, foi necessario generaliza-los
para todos os usuarios discentes desta institui¢do, usando a estimativa de intervalo de confianca
com 95% para o nivel de confianca. Isso resultou na obten¢do de um IC de comprimento
reduzido, mostrando o elevado grau de precisao desta validagdo. Portanto, tendo em vista a
relevancias dessa validacdo, foram construidos, usando o Open Source Software Protégé, os

diagramas de classes ontologicos, os requisitos e atributos dos prototipos avaliados, com o
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intuito de colaborar no desenvolvimento de uma representagao ontologica, trazendo a melhoria
na usabilidade em sistemas de bibliotecas de SIGAA. E ainda, visando proporcionar a
compreensao desse dominio por modeladores e usudrios futuros. Estes diagramas foram
validados por meio dos critérios consisténcia e completude, conforme (Gomez-Pérez;

Fernandez-Lopez; Corcho, 2006).

1.1 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente estudo encontra-se dividido em seis capitulos. O Capitulo 1 apresenta a
introducao, seguido pela secdo estrutura da dissertagdo. O Capitulo 2 aborda a fundamentagao
teorica composta por discussdes relacionadas a interface, interagdo homem-computador,
usabilidades e ontologias. O Capitulo 3 relata os trabalhos usados para o desenvolvimento desta
pesquisa. O Capitulo 4 apresenta a abordagem da proposta do presente estudo e a metodologia
usada. O capitulo 5 detalha os resultados das andlises dos grupos focais, das avaliagdes dos
protdtipos, da validagdo da pesquisa bem como os diagramas de classes ontologicos para SIBI
e as ameacas a validacao da pesquisa. Finalmente, o Capitulo 6 aponta as conclusdes, as

contribui¢des para a Ciéncia da Computacado e os trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Uma vez que a pesquisa proposta envolve a avaliagdo de funcionalidades e interface
do menu Biblioteca no Portal do Discente do SIGAA sob a perspectiva de interacdo humano-
computador (IHC), sera apresentado brevemente neste capitulo definicdes necessarias a
compreensdo do presente estudo. Inicialmente, serd discutido a defini¢do de Interface e suas
formas de projeto, destacando a importancia de desenvolver esse elo de comunicagao humano-
computador voltado para as necessidades do usuario.

Um outro principio de fundamental importancia ao se avaliar uma interface ¢ a
Interagdo que esta propicia, e tal principio é apresentado e discutido na segdo subsequente. E
importante destacar que essa interacdo humano-computador esta condicionada aos critérios de
qualidade de software, em especial a usabilidade do sistema. Este critério, bem como os
métodos, as técnicas e os respectivos instrumentos de coleta usados em avaliagdo de usabilidade
de softwares sdo abordados e discutidos na proxima seg¢ao.

Vale destacar que existem diferentes paradigmas para apresentar e representar os
resultados de pesquisas que tratam sobre usabilidade em sistemas, entre elas, a ontologia. Esta

representacdo padronizada da realidade ¢ também abordada e discutida na segdo seguir.

2.1 INTERFACE E PRINCIPIO DE PROJETO DE INTERFACES DE USUARIO

A interface, parte de um modelo de dados nos sistemas computacionais, pode ser
entendida como espacgo de comunicacgdo. Nessa perspectiva, ela ¢ um conjunto de entidades que
se comunicam entre si, das quais os seres humanos fazem parte. Logo, os fendmenos que nela
ocorrem s3o de natureza semidtica®, em que objetos e agdes realizadas pelo homem sio repletos
de significados. Assim, a chave principal na projecao de interface ¢ a intuicdo do usuario, pois
ela deve ser amigavel e interativa para atender os anseios e as experiéncias de usuarios (Silva,
2017). Sob esse ponto de vista, Sommerville (2007) apresenta alguns principios para projetos
de interfaces de software, como familiaridade do usuario, consisténcia, surpresa minima,
facilidade de recuperacdo, guia de usuario e diversidade de usuario.

Como ambientes de comunicagao, as interfaces devem dispor de informagdes minimas

e essenciais ao usuario. Sendo assim, devem ser evitados obstaculos a interacdo humano-

20 estudo dos signos e da forma como eles funcionam na producio de significados é chamado de
Semiodtica. Qualquer marca, movimento fisico, simbolo, sinal etc., usado para indicar ¢ veicular
pensamentos, informagéo e comandos constitui um signo (Sebeok, 1994 apud Oliveira; Baranauskas,
2015, p. 3).
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computador, como poluigdo visual, sobrecarga de informacdes e operagdes ineficientes. Para
1sso, usam-se métodos de avaliacdo de usabilidade - empirico e analitico — que serdo abordados
na subsecdo 2.3.2. Portanto, a interface pode ser entendida como um espago de comunicagao,
sendo o usudrio, a chave do desenvolvimento desse espago cuja usabilidade deve ser avaliada
pelos métodos empiricos e/ou analiticos. Nesse contexto, este trabalho usara a concepgado de
interface como espago de comunicagao e o método empirico para avaliagcdo de usabilidade.
Entretanto, o desenvolvimento desse ambiente envolve conhecimentos sobre concepgoes,
estilos e perspectivas de interacdo humano-computador, assuntos a serem abordados na proxima

subsecao.

2.2 INTERACAO, ESTILOS E PERSPECTIVAS DE INTERACAO HUMANO-
COMPUTADOR

A interagdo pode ser considerada como um processo de comunicacao entre pessoas €
sistemas, onde ambos trocam informacdes, acdes e interpretacdes (Preece et al., 1994). Para
isso, ¢ importante que os comandos presentes nas interfaces de softwares sejam facilitadores a
interacdo humano-computador. Por essa razdo, esses comandos devem ser avaliados para
identificar falhas e corrigi-las antes da finalizagdo do projeto. Ademais, o sistema pode ser
melhorado mesmo na fase de execucao.

E importante destacar que essa interagdo pode ocorrer por diferentes tipos de estilos
como selecdo de menu, manipulagdo direta e linguagem de comando. Definidos conforme as
perspectivas de interagdo humano-computador, os tipos de estilos de interagdo apresentados na
literatura nao sdo excludentes, mas complementares. Nesse contexto, Barbosa e Silva (2010)
identificaram nos trabalhos de Kammersgaard (1988) quatro perspectivas de interagdo usudrio-
sistema: perspectiva de sistema, de ferramenta, de parceiro de discurso e perspectiva de midia.
Conforme apresentado na Figura 1, as atribui¢des de usudrio e de sistema, bem como a

caracterizacao de interagdo entre eles, diferem em cada perspectiva.
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Figura 1 - Perspectivas de Interagdo Humano-Computador

sistema parceiro de discurso
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ﬁ -0 A:0-F

Fonte: Barbosa e Silva (2010, p. 21).

Na perspectiva de sistema, o usuario € considerado como um sistema computacional,
devendo respeitar as regras para interagir com a maquina. Como principio disso, € comum o
uso de linguagem de programacgdo e/ou de comando. Como exemplos dessa perspectiva,
destacam-se entradas padronizadas (scripts) e formulérios web.

Na perspectiva de ferramenta, o usudrio considera o sistema como uma ferramenta
para a realizagdo de tarefas. Assim, o sucesso do usuario depende de seus conhecimentos sobre
as ferramentas do software, como, por exemplo, dominar a manipulagdo do programa Excel.

Considerando a perspectiva de parceiro de discurso, o sistema deve se comportar de
forma semelhante ao ser humano, sendo capaz de raciocinar, aprender, fazer inferéncias, tomar
decisdes e adquirir informagdes. Essa perspectiva objetiva tornar a interacdo humano-
computador a mais proxima possivel de uma interagdo entre seres humanos (Barbosa e Silva,
2010, p. 23).

Ja na perspectiva de midia, os sistemas sdo meios que permitem a comunicagao entre
pessoas, principalmente a partir do uso de uma conexdo de internet. Sdo exemplos desta
perspectiva os chats, os foruns, os e-mails e as redes sociais. Estas tltimas sdo responsaveis por
manter um alto fluxo de pessoas conectadas simultaneamente.

Em sintese, os comandos presentes na interface podem facilitar ou dificultar a
interacdo humano-computador. Por isso, ¢ importante avaliar a usabilidade desses comandos
para mitigar os obsticulos a essa interagdo. Essa avaliagdo ¢ imprescindivel mesmo na fase de
uso do sistema pelo usudrio. Ademais, a interagao ocorre por diferentes tipos de estilos baseados
nas perspectivas de interacdo humano-computador. Entretanto, a presente pesquisa trabalhara

apenas com os estilos sele¢do de menu e manipulagao direta, baseados na perspectiva de midia
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com critérios, métodos e as técnicas aplicaveis a avaliacao de usabilidade de software, assunto

tratado na proxima secao.

2.3 USABILIDADE: CONCEITOS E CRITERIOS AVALIATIVOS

Entende-se por usabilidade como um dos critérios usados no desenvolvimento de
projetos de interface, com o objetivo de melhorar a qualidade e facilidade de uso do software
(Preece et al., 1994). Ela permite aos usuarios o uso do sistema de forma facil e rapida com o
minimo de recursos (Preece et al., 2012). Trata-se da “capacidade de um software ser usado por
usudrios especificos para atingir fins distintos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um
contexto especifico de uso.” (ISO 9241:11, 2018, p.2). Esta norma ISO define usabilidade como
um conjunto de diretrizes que possibilitam ao usudrio atingir seus fins e satisfagdo dentro de
um contexto particular de necessidades. Ela ainda apresenta como critérios de usabilidade a
eficiéncia, a eficacia e a satisfacdo. O primeiro refere-se aos recursos usados em relacdo a
acuracia e a abrangéncia para que os usudrios atinjam os objetivos. Ja o segundo configura a
acuracia (exatidao, sem erro) e a completude (finalizagdo) com as quais os usuarios alcangcam
os objetivos especificos. Por fim, a satisfagdo, caracterizada pela subjetividade, ¢ a auséncia de
desconforto nos usuarios durante a realizacao de atividades no software.

Complementando essas normas, vale destacar os critérios de usabilidade apresentados
por Nielsen (1993), como a eficiéncia de uso, os poucos erros, a facilidade de aprender, a
satisfacdo e a memorizagdo. Ha ainda as oito regras de ouro para o design de interface descrita
por Shneiderman et al. (2016) que sdo: consisténcia, usabilidade universal, feedback
informativo, criar caixas de didlogo que gerem o encerramento da agdo, prevenir erros, permitir
facilmente inversao de agdes, manter os usuarios no controle e redu¢ao da carga de memoria de
curto prazo. Além disso, vale destacar os tipos de metas criados por Preece et al. (2012) para
avaliar a usabilidade de um software: metas de usabilidade (composta por eficiéncia, utilidade,
seguranca, memorizacao, facilidade de uso e facilidade de aprendizado) e metas de experiéncia
de uso (integradas por satisfacdo, utilidade, motivagao, entretenimento, diversao, recompensa,
criatividade e estética agradavel, entre outros).

Portanto, a usabilidade de um software esta relacionada a facilidade de uso com
rapidez e uso minimo de recursos. Contudo, o presente estudo abordara os critérios satisfacio
e feedback informativo do usuario na interagdo com a interface do SIBI do SIGAA da UFPI.
Em vista disto, ¢ necessario conhecer os métodos e as técnicas de avaliacdo de usabilidade,

assuntos da proxima subsecao.
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2.3.1 Métodos e Técnicas de Avaliacao de Usabilidade

A avaliacdo de usabilidade em softwares ¢ feita pela utilizacio de métodos
complementares, como empirico (com a participagdo de usuarios) e/ou analitico (sem a
participacao de usuarios).

Eles s3o aplicados pelas técnicas prospectiva, diagnéstica (preditiva/analitica) e
definitiva (objetiva/empirica), e assim como os métodos, estas técnicas sao complementares.
As técnicas prospectiva e objetivo-empirica caracterizam-se pela participacao de usuario no
processo avaliativo, mas diferem nos instrumentos de coleta usados, como apresentado no
Quadro 1. Em relacdo a técnica prospectiva, Santos (2016) argumenta que ¢ baseada na
aplicacao de questionarios para avaliacao da satisfagao de usuarios de algum sistema. Esse autor
enfatiza que essa técnica permite o usudrio opinar sobre determinado sistema, baseando-se em
experiéncias e preferéncias. J4 a técnica objetivo-empirica € caracterizada pela participagdo
direta de usuarios do sistema em estudo, inclusive com processos de observagdes no momento
da interagdo com o sistema. Santos (2016) destaca que nessa técnica, o pesquisador deve usar
recursos de observagdes como camera, microfone e gravador, no momento da interagdo
humano-computador, visando identificar problemas de interfaces para posterior andlise e
implementa¢ao de melhorias na interacao do sistema. Por fim, a técnica diagndstica ¢ baseada
em modelos formais e em conhecimentos de projetistas em que os avaliadores devem dispor de
conhecimentos especializados na area de inspe¢do de interfaces de sistemas. O Quadro 1
apresenta os métodos, as técnicas e os respectivos instrumentos de coleta usados em avaliagdo

de usabilidade de softwares.

Quadro 1 - Métodos, técnicas e instrumentos de coleta para avaliacdo de usabilidade

Método Técnicas de Avaliacao Instrumentos de Coleta

Entrevistas Tradicionais

Técnica Prospectiva Questionarios de Perfil de Uso

Questionarios de Satisfagao

Observagao do Usuario

Ensaios de Interagao

Empirico

Técnica Objetivo-Empirica

(definitiva) Grupos Focais

Cenarios de Uso

Diarios
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Card Sorting

Avaliagdo Analitica

=]

(]

Ig Técnica Preditiva-Analitica Avaliacio Heuristica
:% (Diagnéstica)

Inspegdes por Listas de
Verificagao

Fonte: A autora (2024).
2.3.1.1 Grupos Focais

Os grupos focais, um dos instrumentos de coleta da técnica definitiva, sdo
fundamentados na capacidade humana de formar opinides e atitudes em interagdo (Costa;
Minayo, 2018). Esse instrumento possibilita ao pesquisador conhecer como o participante
interpreta a realidade com base em conhecimentos, habilidades, experiéncias e dificuldades de
interacao de cada integrante do grupo com o software em analise. Para isso, o pesquisador deve
criar condigdes para os membros interagirem, estabelecendo um processo de comunicacio sem
interferéncias indevidas (Gatti, 2012). Isso possibilitara ao pesquisador a coleta de informagdes
sobre determinado tema especifico, a partir de didlogos e debates com e entre os participantes
(Barbour, 2009). Ele deve atentar “para as rupturas, os siléncios, os consensos, os dissensos €
as sequéncias das falas” (Giacomini, 2011, p. 54). Na maioria das vezes, o pesquisador exerce
a funcao de moderador (Bauer; Gaskell, 2002) que direciona as discussdes sem desvio do
conteudo abordado. Ao moderador, cabe observar e registrar pontos relevantes durante as
discussdes para obter informacdes tanto sobre o assunto quanto sobre os sentimentos, as
emogdes e as atitudes dos participantes (Gil, 2009, p. 84).

Dal’Igna (2012) destaca que os grupos focais objetivam avaliar conceitos ou identificar
problemas para produzir material empirico, devendo o moderador estimular ideias consensuais
e contraditorias. Em razao disso, o nimero de integrantes deve ser limitado e reduzido (Barbour,
2009). Para que haja foco no tema abordado, Oliveira (2020) e Souza (2020) recomendam que
o numero de participantes por grupo seja de trés a doze pessoas.

Sdo caracteristicas desse instrumento de coleta, entre outras: entrevista aberta,
pensada, organizada, intencional, objetiva, ndo-diretiva, pode ser realizado nas formas

presencial ou on-line, nimero de participantes limitado e reduzido, mediado por um moderador
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e limitagdo na duragdo de tempo. Por estas razdes, o grupo focal ¢ a técnica mais adequada as
caracteristicas do presente estudo cuja base € a interagdo humano-computador.

Portanto, a usabilidade ¢ um dos critérios essenciais na avaliacao da qualidade de um
software. Esse recurso refere-se a facilidade com que o usuério pode utilizar o sistema em um
determinado contexto especifico para atender finalidades especificas. Para avalia-la, a literatura
aponta critérios como eficiéncia, eficacia e satisfagdo que podem ser analisados por meio dos
métodos empiricos e/ou analiticos. Estes, por sua vez, sdo aplicados por técnicas e respectivos
instrumentos de coleta.

Nesse contexto, o presente estudo analisa a usabilidade das funcionalidades
apresentadas no menu Biblioteca do Portal do Discente do SIBI do SIGAA, em especial a
satisfacdo dos usudrios discentes na interagdo com o software. Para isso, foi usado o método
empirico, a técnica objetivo-empirica e, como instrumento de coleta, o grupo focal. A anélise
das discussdes dos grupos resultou na criagao de prototipos para SIBI que foram avaliados por
usudrios discentes nao participantes dos grupos de discussoes e validados pela analise estatistica
inferencial. Isto resultou na constru¢do dos diagramas de classes ontologicas para SIBI que
foram apresentadas a bibliotecarios para apontarem sugestdes de melhorias. Em razio disso, a

proxima se¢do caracteriza ontologia no ambito da Ciéncia da Computagao.

2.4 ONTOLOGIA: A REPRESENTACAO PADRONIZADA DA REALIDADE

A literatura aponta ontologia como uma conceituagao especificada (Gruber, 1993) e
compartilhada (Borst, 1997) explicita e formal (Studer; Benjamins; Fensel, 1998). Na Ciéncia
da Computacgdo ¢ compreendido como um artefato de representacdo do conhecimento em que
as classes representam os conceitos; as propriedades de cada conceito correspondem a descri¢ao
das caracteristicas e atributos de conceitos; os atributos sdo as fung¢des, e, por fim, as facetas
sdo as restrigoes sobre as fungdes.

Nessa area do conhecimento, as ontologias tém entre seus objetivos facilitar o
compartilhamento do conhecimento estruturado, padronizar termos, servir como ponto inicial
para a aprendizagem de maquina, proporcionar a reusabilidade e representar conceitos e
relacionamentos que estdo vinculados a dominios especificos. Entre as vantagens vale destacar
a garantia de sistemas de informagdo bem estruturados (Almeida, 2020) e a solucdo de
problemas de interoperabilidade entre sistemas e agentes. Quanto a estrutura, sio componentes
basicos de uma ontologia, segundo Gruber (1993): classes (que organizam os conceitos de um

dominio), relagdes (s@o as interacdes entre os conceitos de um dominio, organizadas em uma
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taxonomia), axiomas (afirmagdes que restringem a interpretagao e o uso dos termos envolvidos)
e instancias (representam os objetos especificos).

Guarino (1998) classifica as ontologias em tipos conforme o nivel de dependéncia de
uma tarefa, como: ontologia de alto nivel, também chamada de fundamentacdao ou ainda de
nivel superior, ontologia de dominio, ontologia de tarefa e ontologia de aplicacdo. Na ontologia
de alto nivel sdo descritos os conceitos gerais independentemente de um problema ou dominio
particular. Na de dominio, sdo apresentados os vocabularios relativos a dominios genéricos. Na
ontologia de tarefa, sdo descritos os vocabularios de uma tarefa ou atividade genérica. Por fim,
nas ontologias de aplicagc@o, sdo usados conceitos e relacdes ndo presentes na ontologia de
dominio, sem desconsiderar nem esta nem a ontologia de tarefa, visto que representam a
modelagem de ambientes particulares, conforme a necessidade de quem utiliza o sistema. A
Figura 2 apresenta a representagdo da estrutura de facetas da ontologia de dominio das
Categorias de Representacao da Imagem em Movimento (CRIM), desenvolvida por Cavalcante

(2023).

Figura 2 - Representagdo da estrutura de facetas da ontologia CRIM

RIO DE JANEIRO
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CATEGORIAS

FLORESTA
Fonte: (Cavalcante, 2023, p. 222).

Na Ciéncia da Computacdo, a criagdo de ontologias em softwares como o Open Source
Protégé e o OntoEdit (Ontology Editor) deve atender a critérios, como clareza, legitimidade,
objetividade, integralidade, coeréncia, extensibilidade, minimo compromisso ontologico,
principio da distin¢do ou critério da identidade, completude, generalizacao, robustez, suporte e
concisao. Além disso, usam-se metodologias como a metodologia unificada de Uschold (1996)
e o guia de Noy e McGuinness (2001), também denominado de metodologia 101. Esta tltima

compreende sete passo, como: Passo 1 (Determinar o dominio e o escopo da ontologia); Passo



31

2 (Considerar o reuso de outras ontologias); Passo 3 (Enumerar os termos importantes da
ontologia); Passos 4 e 5 (Definir classes, suas hierarquias e propriedades); Passo 6 (Definir os
valores das propriedades), e Passo 7 (Criar instincias).

Portanto, na Ciéncia da Computagdao, a ontologia ¢ uma das ferramentas que
representa o conhecimento, tendo entre seus objetivos a padronizagdo de termos e o
compartilhamento do conhecimento. E apresentando, como uma das vantagens, a solugdo de
problemas de interoperabilidade entre sistemas e agentes. E assim a representagdo de
ontologia ¢ construida usando softwares com base em critérios, metodologias e classificagdes
ontologicas.

Nesse contexto, para a criagdo dos diagramas de classes ontoldgicas desenvolvidas
no presente estudo foram usadas classes, propriedades e instancias. Eles tém por objetivo a
simplificagdo da representagdo do conhecimento, facilitando a padronizagdo dos termos e
respectivas relagdes entre estes, bem como o compartilhamento do conhecimento entre
desenvolvedores e bibliotecarios, além de auxiliar na viabilizacdo de uma infraestrutura para
geréncia de conhecimento.

Quanto ao tipo de ontologia, pode ser classificado, como de aplicagdo, tendo em vista
que descreve conceitos relacionados as atividades demandadas por usuarios discentes as
unidades de bibliotecas.

Fundamentados nos critérios citados no inicio desta secdo, esses diagramas foram
criados no Open Source Protégé com base na metodologia 101, devido a simplicidade das
etapas apresentada por esta. Além disso, por causa das caracteristicas do presente estudo, o
Passo 2 nao foi considerado. A enumeracao dos termos considerou os nomes ja presentes no
SIBI e as definigdes constantes na area da biblioteconomia.

Portanto, tendo em vista a melhoria em SIBI a partir da interacao usuario discente-
sistema, foram feitos filtros de busca, nas bases IEEE Xplore e Google Académico, de estudos
que abordam a usabilidade nesses sistemas, em especial do SIGAA. Os trabalhos encontrados
foram analisados e, posteriormente, selecionados os que apresentavam solucdes para a
melhoria na usabilidade desses softwares bem como os que enfatizavam a importancia da
avaliacdo da satisfacdo do usudrio a partir da interacdo humano-computador. Estes trabalhos

sdo apresentados no capitulo seguinte.

2.5 RESUMO DO CAPITULO



32

Portanto, como espaco de comunicagdo, a chave para o desenvolvimento de interface
deve ser o usuario para que este possa usa-la sem obstaculos na comunica¢do. Os_comandos
nela presentes devem facilitar a interacdo humano-computador. Essa caracteristica de software
¢ denominada de usabilidade que ¢ objeto de avaliacdo tanto nas fases de desenvolvimento do
sistema como com este em execugdao. Como a interagdo usudrio-sistema ocorre por diferentes
tipos de estilos, como manipulagdo direta e linguagem de comando, que sdo baseados nas
perspectivas de interagdo humano-computador, tais como perspectiva de sistema e perspectiva
de ferramenta, a avaliacdo de usabilidade pode envolver ou ndo a participagdo de usuarios.
Como a usabilidade relaciona-se a facilidade de uso, avalid-la implica analisar critérios, como
eficiéncia, eficacia e satisfagdo usando os instrumentos das técnicas dos métodos empiricos
(com a participagdo do usuario) e/ou analiticos (avaliagdo realizada por especialista em
usabilidade). E destaca-se que o uso destes métodos ¢ complementar. Entre os instrumentos de
coleta tém-se o grupo focal que, diferentes dos outros instrumentos, propicia o surgimento de
ideias por meio da interacdo ndo apenas usuario-sistema, como também entre membros do
grupo.

Como a usabilidade de software € primordial para que o usuario interaja com o sistema,
¢ importante que os estudos relacionados a melhoria nessa interagdo sejam representados em
modelos conceituais, como a ontologia, para que haja a padronizagao de termos, facilitando a
comunicacdo entre desenvolvedores de softwares diferentes para um mesmo dominio. A
ontologia representa o conhecimento de forma estrutural e estatica. Apresentando objetivos e
vantagens como padronizagdo de termos e solu¢do de problemas de interoperabilidade,
respectivamente. Elas sdo compostas por classes, relagdes, axiomas e instancias. podem ser
classificadas em varios, entre elas, ontologia de aplicacdo. A construg¢do de ontologia envolve
a observagao de critérios como clareza e legitimidade, além do conhecimento de metodologia
de desenvolvimento como a metodologia 101. Entre os softwares para a criacdo de
representagao ontologica tem-se Open Source Protégé e o OntoEdit (Ontology Editor).

Portanto, o presente estudo usara a concep¢ao de interface como espaco de
comunicacdo, analisando os estilos sele¢do de menu e manipulagdo direta, baseados na
perspectiva de midia com base nos critérios satisfacdo e feedback informativo do usuario na
interacao com a interface do SIBI do SIGAA da UFPI. Para isso, foi usado o instrumento de
coleta grupo focal da técnica objetivo-empirica do método empirico como o intuito de
padronizar termos e suas respectivas relagdes em diagrama de classes ontoldgicos, usando o
Open Source Protégé para sistemas de bibliotecas, baseados na interacdo usuario discente com

0 sistema.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

O objeto de estudo desta pesquisa foi investigado nas bases de dados /IEEE Xplore e
Google Académico. A delimitagdo da busca foi realizada pela especificacao do periodo de trés
anos (2021-2024) e pelo uso do termo “Biblioteca” e as combinagdes de palavras-chave ligadas
pelo operador booleano AND, como por exemplo “usabilidade AND aplicativo AND biblioteca
AND movel AND usuario” e sem uso de aspas, como metodologia AND avaliagido AND
usabilidade AND sistema AND biblioteca AND usuério.

A Tabela 1 apresenta as combinagdes usadas, o quantitativo de resultados retornados,
e exemplificando os artigos encontrados. Dentre varios trabalhos retornados da busca, foram
selecionados artigos que abordam melhoria na usabilidade em sistemas de bibliotecas ¢ em
BDM. E ainda por listarem requisitos e atributos de melhoria a partir da interagdo usuario-
sistema com o intuito de identificar quais destes requisitos e atributos ainda ndo foram
implementados no SIBI, objeto desta pesquisa. Contudo, como esses requisitos sao objetos de
analises de bibliotecarios na fase de contratacao, foi pesquisada também a metodologia por eles
usada, como a BIBQUALI. Além disso, como os SIBIs sdao avaliados por indicadores, como a
satisfacdo do usuario na interacdo com o software ¢ a facilidade de acesso ao sistema de
catalogo online, foram feitas buscas de artigos que detalham como esses indicadores podem ser
avaliados para melhorar a interagdo usuario-sistema. E essa expectativa foi atendida pelo
trabalho de Miranda e Rossini (2025) que detalham como esses indicadores podem ser avaliados

para melhorar a interacdo usuario-sistema.

Tabela 1 — Quantitativo dos resultados de busca encontrados com a combinag¢do das palavras-chave

Palavras- Quantitativo Exemplo de artigos Artigos escolhidos
chave dos encontrados
resultados

278 Avaliando a acessibilidade Modelo de avaliagdo de
do SIGAA e sua experiéncia | desempenho para gestao

de usudrio para discentes orientada por resultados

SIGAA)

com deficiéncia da UFRRJ | em biblioteca universitaria

(Miranda e Rossini, 2025)

(avaliagdo AND
usabilidade) AND
(biblioteca AND
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1.820 Avaliagdo da usabilidade de BIBQUALI:
um website de sistema de uma metodologia para
bibliotecas universitarias avaliagdo de softwares e

sistemas para automacao
de bibliotecas

universitarias (Lima et al.,

metodologia AND
avaliacdo AND usabilidade
AND sistema AND
biblioteca AND

University of Cape Town,

Oxford University, and

2024)
6 Comparative Usability Maximizing coverage,

:"8 > Study of the Websites of reducing time: a usability
s = )
é) ) Top evaluation method for

—
g 2 = Universities in Three web-based library systems
_‘§ D E Continents: A Case Study of (Igbal et al., 2022)
< ! %]
2 é & the
£
= 0
s Z
5 <

Harvard University

Fonte: A autora (2024).

~ 0

O uso do termo “gestao”, como filtro de busca, justifica-se pelo fato de os SIBIs serem
denominados de Sistema de Gerenciamento de Acervo (SGA), Library Management System
(LMS), Sistema Integrado de Gestao de Bibliotecas (SIBI), entre outras terminologias.

Portanto, a pesquisa baseou-se no método indutivo, pois considerou uma parcela de
estudantes matriculados em uma institui¢cdo universitaria para representar o publico académico
que usa o sistema de bibliotecas do SIGAA. O estudo ¢ de natureza aplicada, e sendo a pesquisa
bibliografica e documental.

Nos resultados de buscas a partir das bases de dados, a maioria dos trabalhos
retornados sdo monografias, dissertacoes e teses cujos titulos continham os termos usados no
filtro de busca, como exemplo de um resultado do tipo monografia tem-se: “Uma avaliagdo de
usabilidade do sistema integrado de gestdo de atividades académicas — SIGAA”. Quanto aos
artigos, vale ressaltar que a maioria nao abordam a usabilidade em SIBI, como esses
respectivamente: “Estudo de caso - avaliagdo de usabilidade e tecnologia dos sistemas de

processamento de transagdo da biblioteca do IFTM Campus Tangara da Serra" e “Identificando

oportunidades de melhoria em uma biblioteca digital movel a partir da aplicacdao de inspecao
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de usabilidade”. Além disso, os resultados de busca ndo apresentaram estudos que explanam a
avaliacao de usabilidade em SIBI de SIGAA a partir da interagdo usuarios discentes.

A escassez trabalhos de pesquisa sobre essa tematica, como um dos pilares pode estar
relacionada ao fato de que muitos desses sistemas instalados e configurados nesses ambientes
de Instituicao de Ensino Superior (IES) sdo de natureza de softwares proprietarios, como
Pergamum e SIGAA. E essas versdes de sistemas apresentando caracteristicas, como
propriedade do programa, licenca paga, suporte profissional e empresa fornecedora responsavel
pelas atualizagdes do sistema, dificultam a exploragdo de pesquisas sobre estes sistemas por
pesquisadores nao integrantes das institui¢des, além de limitagdes em acesso ao sistema. Ainda
assim, pode estar associada a adequacao desses softwares para cada contexto especifico de
biblioteca, atendendo as preferéncias da equipe conforme suas capacidades técnicas, “tornando
mais simples a busca e a organizacao dos recursos disponiveis” (Lima, ef al., 2024, p. 9).

Quanto ao SIGAA, ¢ importante ressaltar que a variedade de moddulos
disponibilizados, entre eles o modulo biblioteca, pode interferir na atencdo dos
desenvolvedores, quanto a oferta de novas funcionalidades restritas a este modulo (Schiessl, et
al.,2016). Por fim, vale refor¢ar que, apenas com o surgimento dos catalogos on-line, em inglés,
Online Public Access Catalog (OPAC), foi possivel adequar as caracteristicas de interfaces
desses sistemas as demandas dos usudrios.

E importante frisar que a adogdo de SIBI pelas Universidades Federais (UF) é resultado
de esforgos governamentais para promover a cultura do uso de computadores e da automacgao
dos servigos técnicos de bibliotecas. Para isso, o Governo Federal incluiu, entre os critérios de
avaliacdo para as bibliotecas universitarias (BU), a informatizacao do acervo, a disponibilizagao
da bibliografia basica via sistema e a atualizacdo de computadores, programas e aplicativos,
disponibilizados em quantidades que atendam as demandas previstas para o uso do acervo,
permitindo diferentes formas de pesquisa, reserva de livros online e acesso via Internet.
Portanto, esses sistemas contribuem para a eficacia das operagdes, minimizacao das falhas
humanas e satisfacao de usuarios (Lima et al., 2024).

Apesar de ndo ofertar todas as funcionalidades desejadas em relacao as diversas tarefas
académicas, o SIGA A ocupa a segunda posi¢do na relacao de softwares usados pelas bibliotecas
das universidades federais do Brasil, pois permite o “acesso a muitos dos servicos de gestao
académica usando um unico login” (UNB, 2020, p. 1) ¢ o “gerenciamento dos servi¢os
desenvolvidos pelos bibliotecarios e a consulta do acervo da instituicdo” (Carvalho et al., 2024).

Nesse contexto, o presente estudo aborda a usabilidade nesse sistema, devido ao locus

da pesquisa ocorrer na Universidade Federal de Piaui onde o sistema ¢ mantido e utilizado para
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o gerenciamento de atividades académicas, incluindo a integra¢ao das unidades de bibliotecas.
Portanto, este estudo tem carater exploratorio, pois a familiaridade entre pesquisador e realidade
estudada resultou na busca de insights e ideias para o preenchimento de lacunas ndo resolvidas
sobre a usabilidade em SIBI desses softwares.

Para isso, o problema da pesquisa foi identificado em artigos que abordam a
usabilidade em SIBI a partir da avaliacdo de usuarios. Nessa tematica, foi selecionado o trabalho
de Igbal et al. (2022), “Maximizing coverage, reducing time: a usability evaluation method for
web-based library systems”, com tradugdo em portugués (Maximizar a cobertura, reduzir o
tempo: um método de avaliagdo de usabilidade para sistemas de bibliotecas baseados na web),
por listar requisitos de melhoria na usabilidade em sistemas de bibliotecas baseados na Web.

No periodo definido, ndo foram encontrados em publicag¢des brasileiras, artigos que
tratassem a usabilidade em SIBI, nem em SIBI de SIGAA a partir da avalia¢do de usudrios.

Nessa situacao, como o objetivo do presente estudo € avaliar a usabilidade a partir da
interacao usuario-sistema, o filtro de busca foi ampliado para avaliagao de usabilidade em DBM
a partir da interacdo usuario-sistema com o intuito de identificar requisitos e atributos sugeridos
que possam ser aproveitados em SIBI. Dentre os artigos retornados, foi selecionado o trabalho
“O que Impacta na qualidade de uso de bibliotecas Digitais Mdveis? Definindo atributos de
qualidade a partir da literatura e opinido dos usudrios”, que apresenta uma lista de 42 requisitos
para a melhoria na interagdo em BDM. Ao comparar os requisitos deste artigo com os presentes
no menu Biblioteca em analise, foi constatado neste sistema, a auséncia de requisitos, entre
eles, um que permitisse o usudrio apresentar sugestdes de melhorias para o software de
biblioteca.

E importante destacar que a presenga desses requisitos citados anteriormente ¢ objeto
de analise na fase de contratagdo do sistema. Como essa andlise em regra ¢ realizada por
bibliotecario, foi pesquisado na literatura metodologias que auxiliam estes profissionais na
escolha do sistema com o intuito de identificar os critérios de usabilidades de softwares de
bibliotecas por eles considerados. Dos resultados encontrados, foi selecionado o artigo
“BIBQUALI: uma metodologia para avaliagdo de softwares e sistemas para automagdo de
bibliotecas universitarias” por abordar as caracteristicas de requisitos para SIBI e que sdo
essenciais a serem considerados na fase de contratagcdo do sistema por estes profissionais.

Além disso, como forma de promog¢do da cultura do uso de computadores e da
automagao dos servigos técnicos de bibliotecas, as bibliotecas que compdem o SIBI de uma
certa IES sdo geridas e avaliadas por indicadores que identificam os pontos a melhorarem, entre

estes, a facilidade de acesso ao sistema de catadlogo online e a satisfacdo do usuario. Em razao
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disso, foi pesquisado na literatura artigos que apresentam a forma que esses indicadores de
usabilidade podem ser avaliados para melhorar a interagdo do usudrio no acesso aos sistemas.
Essa perspectiva ¢ atendida pelo artigo “Modelo de avaliagdo de desempenho para gestdo
orientada por resultados em bibliotecas universitdrias” que detalha como esses indicadores
podem ser avaliados para melhorar a interagdao usuario-sistema. Esses artigos sdo abordados
nos paragrafos seguintes.

O primeiro artigo “Maximizar a cobertura, reduzir o tempo: um método de avaliacao
de usabilidade para sistemas de bibliotecas baseados na web”, desenvolvido por Igbal et al.
(2022), apresentou e validou uma lista de verificacdo com treze aspectos de avaliagdo de
usabilidade que engloba aspectos geral e especifica para sistema de biblioteca web. Para isso,
usaram a técnica de experimento controlado do método empirico nas fases de teste ¢ de
avaliacao da pesquisa.

Com os resultados da primeira fase, os autores elaboram uma lista de verificacdo de
usabilidade com treze aspectos de usabilidade, sendo que alguns apresentam sub-aspectos,
como: Interacdo (Ajuda, Interatividade), Navegacdo (Navegacdo, Ligacdes, Procurando),
Estética (Graficos e animacdo, Design de interface), Contente (Precisdo do contetdo,
Completude do conteudo, Moeda do conteudo), Apresentacdo do conteudo (Apresentacdo de
conteudo, Texto, Titulacdo e rotulagem, Linguagem), Consisténcia, Acessibilidade, Variado
(Anuncios, Taxas), Conteudo da biblioteca, E-fonte, Servicos de biblioteca, Pesquisa
inteligente ¢ Resultados da pesquisa. Esta lista de verificagdo foi comparada a uma lista de
verificagao de usabilidade existente, na fase de validagao.

Portanto, os resultados foram analisados pelo método comparativo e analise estatistica.
Com isso, constatou-se que a lista de verificagdo de avaliagdo de usabilidade proposta ¢ eficaz
com cobertura maxima de usabilidade geral e especifica, sendo igualmente eficiente na
identificacao de erros de usabilidade em sistemas de biblioteca web. Entretanto, ela nao
apresenta os servigos de sistema nem os servigos administrativos. Além disso, no aspecto
Interacdo, apresenta apenas os sub-aspectos Ajuda e Interatividade, ndo abordando sobre
Inser¢do de dados nem Resultados da busca.

O segundo artigo “O que Impacta na qualidade de uso de bibliotecas Digitais Moveis?
Definindo atributos de qualidade a partir da literatura e opinido dos usudrios” apresenta
requisitos e atributos para a melhoria na usabilidade em bibliotecas digitais moveis (BDM).
Portanto, sdo identificados requisitos que possam melhorar a usabilidade em SIBI. Oliveira et
al., (2023) identificaram os atributos a partir de pesquisas em artigos, de uso de aplicativos de

BDM baixados e da analise de comentarios existentes em lojas desses aplicativos. Isso resultou
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na criagdo de uma lista de atributos que foram associados, desenvolvendo um total de 42
requisitos. Com isso foi gerado um checklist que permite avaliar e desenvolver estes aplicativos.
Ao aplica-lo em duas BDM, os resultados obtidos foram compativeis com as avaliagcdes dos
usuarios.

O terceiro artigo foi desenvolvido por Lima et al., (2024) que desenvolveu uma
metodologia para avaliacdo de softwares e sistemas para automacdo de bibliotecas
universitarias. Denominada BIBQUALI, essa metodologia foi desenvolvida em um sistema
web responsivo por meio da técnica “No-code’ ” que permite a criagio de solugdes web e mobile
sem precisar de programagdo, viabilizando o desenvolvimento de aplicagdes sem o uso de
codigo. Nessa metodologia, as caracteristicas do software como catalogacao
cooperativa/interoperabilidade, relatérios e indicadores, software livre ou proprietario,
usabilidade, acessibilidade, uso de metadados e volume do acervo sdo avaliadas do ponto de
vista de bibliotecarios. Destaca-se que a avaliagdo desses sistemas nao € analisada do ponto de
vista do usuario discente por essa metodologia. Apesar de citar as caracteristicas do software, a
BIBQUALI nao estabelece requisitos para SIBI baseados nas necessidades dos usudrios, nem
ainda inclui estes na avaliacdo da usabilidade do software escolhido.

O quarto artigo “Modelo de avaliagdo de desempenho para gestdo orientada por
resultados em bibliotecas universitarias”, desenvolvido por Miranda e Rossini (2025), apresenta
indicadores para avaliagdo de desempenho da gestdo por resultados nas BU bem como a
respectiva forma de avaliag@o. Destes indicadores, dois sdo relacionados ao SIBI de SIGAA:

o Satisfacdo do usuario: sugere medir o grau de satisfagao dos usuarios em relacdo aos
servicos e recursos da biblioteca com a aplicacdo de questionarios digitais ou fisicos,
contendo perguntas fechadas e uso da escala Likert. Este indicador permitird ajuste nos
servicos do sistema, identificagdo de areas prioritarias e melhorias na interagdo humano-
computador.

o Facilidade de acesso ao catalogo online: propde medir a usabilidade e a experiéncia do
usuario ao navegar e usar o catalogo online da biblioteca. Para isso, as pesquisas devem
ser realizadas com usuarios para medir a satisfagcdo e a dificuldade de acesso por meio
da aplicacdo de questiondrios e andlise de interacdo com usuario. Essas medidas
proporcionaram a “implementacdo de melhorias na interface, ajustes no SIGAA e

priorizagao de funcionalidades com base nas demandas” (Miranda, Rossini, 2025, p.

3 “Trata-se de um movimento tecnoldgico e social que permite a criagdo de solugdes web e mobile sem
precisar de programagdo” (Lima ef al., 2024, p. 11).
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18). Contudo, este artigo restringe a avaliacdo por meio do uso de questionarios, além

de ndo apresentar as formas que as sugestdes apontadas pelos avaliadores podem

melhorar a usabilidade em softwares a serem desenvolvidos para a integragdo de
bibliotecas.

O Quadro 2 apresenta os aspectos semelhantes entre cada artigo e o presente estudo

bem como o ponto que esta pesquisa supera em relagao a cada trabalho relacionado. Ja o Quadro

3 aponta as caracteristicas diferentes entre cada artigo e o presente estudo desenvolvido.

Quadro 2 - Aspectos semelhantes entre cada artigo e o presente estudo e a melhorias deste em relacao

aquele

Artigo

Semelhantes

Melhorias

Maximizar a  cobertura,
reduzir o tempo: um método
de avaliacio de usabilidade
para sistemas de bibliotecas
baseados na web (IQBAL et

al., 2022)

Apresenta aspectos para
avaliagdo de wusabilidade

em SIBI.

ACRESCIMO dos aspectos
SERVICOS DE SISTEMA
E SERVICOS
ADMINISTRATIVOS a
lista proposta para avaliagao

de usabilidade em SIBI.

O que impacta na qualidade
de uso de bibliotecas Digitais
Moveis? Definindo atributos
de qualidade a partir da
literatura e dos
usuarios (OLIVEIRA, G. et

al., 2023)

opiniao

Identifica requisitos que
contribuem na usabilidade
de aplicativos de biblioteca
a partir da andlise da
literatura, de aplicativos de
BDM e de comentérios de

usuarios.

ACRESCIMO
requisitos SERVICOS DE
SISTEMA E SERVICOS
ADMINISTRATIVOS
checklist.

dos

ao

BIBQUALI: uma
metodologia para avaliacio de
sistemas

de

softwares e para

automacao bibliotecas
universitarias (Lima et al.,

2024)

Apresenta uma
metodologia para analise
de requisitos para SIBI,
da

sem avaliacao

usabilidade por usudrios.

Criagdo de diagramas de

classes  ontoldgicos de
requisitos e atributos para
SIBI, baseados na interagao
usuario  discente-sistema,
sem desconsiderar a

percepgao de bibliotecarios.
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Semelhantes

Melhorias

Artigo
Modelo de avaliacao de
desempenho para gestiao

orientada por resultados em
bibliotecas
universitarias (Miranda;

Rossini, 2025)

Apresenta a forma para
medir a satisfacdo do
usuario e a facilidade de
acesso ao catalogo online
em BU que

SIGAA.

usam O

Representa em diagramas de
classes ontologicos
requisitos resultantes das
sugestoes ~de  usuarios
participantes da pesquisa
com o objetivo de melhorar

a usabilidade em SIBI.

Fonte: A autora (2024).

Quadro 3 - Diferencas entre cada artigo e o presente estudo desenvolvido neste trabalho

Titulo do Trabalho

Caracteristicas do Artigo

Caracteristicas da

Pesquisa

Relacionado desenvolvida neste trabalho
Técnica Experimento | Técnica Grupo focal.
controlado.
Participagdo  APENAS  de | Participacdo de  alunos de
alunos de graduacao. graduacdo,  pos-graduagdo e
bibliotecarios.

Maximizar a cobertura, reduzir o tempo: um método de

avaliacdo de usabilidade para sistemas de bibliotecas

baseados na web (IQBAL et al., 2022)

SEM limitagdo de tempo.

COM limitagao de tempo.

SEM interagao usuario- | COM interagao usuario-
pesquisador. pesquisador.
TREINAMENTO DE | SEM  TREINAMENTO  DE
USUARIOS para eliminar as | USUARIOS.

dificuldades de compreensao
no procedimento e dominio da

pesquisa.
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Validagdo da pesquisa por
estudantes de engenharia de
software de graduagdo com

experiéncia em [HC.

Validagdo da pesquisa por usuarios

discentes do sistema.

Apresenta requisitos e atributos

2 2 2 Apresenta atributos e requisitos
o =
g v O para melhorias na usabilidade | para melhorias na usabilidade em
= g =
2 = £ em BDM. SIBI; adequacdo do requisito
S 2 =
-°g’ < o Q “sugestdes para SIBI” identificado
2 = & no artigo de BDM a SIBI.
¢ 5 £ 3
e £ £ S
T g & ° APENAS USUARIOS | USUARIOS e
T 2 - 0 .
E = S éﬁ participaram da pesquisa. BIBLIOTECARIOS participaram
S o B = da pesquisa
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Portanto, ndo foram encontrados na literatura, dentro das palavras-chave utilizadas nas
buscas de artigos em base de dados do Google Académico e do IEEE Xplore, estudos que
trabalhem com a interacdo de usuario discente com o SIBI de SIGAA. Na escolha do software,
a usabilidade ¢ analisada na perspectiva do bibliotecario que ndo dispdem de uma representagao
grafica com requisitos e respectivos atributos minimos para estes sistemas que atendam as
necessidades dos usuarios. Mesmo apo6s a implementacdo na IES, esses softwares nao sao
avaliados pelos respectivos usuarios. No geral, as melhorias incrementadas baseiam-se em
propostas de bibliotecarios aos desenvolvedores do sistema. E ndo ha uma lista de checklist

especifica para avaliacdo de usabilidade em SIBI.

3.1 RESUMO DO CAPITULO

O estudo desenvolvido neste trabalho, baseado no método indutivo, é de natureza
aplicada, sendo a pesquisa bibliografica e documental. O objeto de estudo foi investigado nos
buscadores IEEE Xplore e Google Académico, com a delimitagdo de tempo e com combinagdes
de palavras-chaves usando operador booleano AND, como “avaliagdo AND usabilidade AND
biblioteca AND SIGAA”. Foram pesquisados artigos que abordassem a usabilidade em SIBI a
partir da avaliagdo de usuarios. Nesta perspectiva, Igbal et al. (2022) apresenta uma lista de
requisitos de melhoria na usabilidade em sistemas de bibliotecas baseados na Web. Contudo,
no periodo definido, ndo foram encontrados, em publicagdes brasileiras, artigos que tratassem
a usabilidade em SIBI, nem em SIBI de SIGAA, a partir da avaliacdo de usudrios. Esse fato
pode estar relacionado as caracteristicas desses sistemas como propriedade do programa e, no
caso do SIGAA, a variedade de modulos disponibilizados por este sistema. Apesar de ndo
ofertar todas as funcionalidades relativas as tarefas académicas, o SIGAA ocupa a segunda
posi¢do na relacdo de sofiwares usados pelas bibliotecas das UF do Brasil. Destaca-se que a
adoc¢do de SIBI pelas Universidades Federais (UF) resulta da promogao da cultura do uso de
computadores e da automagao dos servigos técnicos de bibliotecas realizados pelo Governo
Federal. Nesse contexto, este trabalho, estudo de carater exploratorio, aborda a usabilidade em
SIBI de SIGAA, devido ao locus da pesquisa ocorrer na UFPI onde o utiliza para integrar as
unidades de bibliotecas. Nesse contexto, a busca foi ampliada para avaliacao de usabilidade em
DBM a partir da interacdo usuario-sistema com o intuito de identificar requisitos e atributos
sugeridos que possam ser aproveitados em SIBI. Dos artigos encontrados, foi selecionado o
trabalho de Oliveira et al. (2023) que apresenta 42 requisitos para a melhoria na interagdo em

BDM. Ao comparar os requisitos deste artigo com os presentes no menu Biblioteca em analise,
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foi constatado neste sistema, a auséncia de requisitos, entre eles, um que permitisse o usuario
apresentar sugestoes de melhorias para o software de biblioteca. Como a analise desses
requisitos em SIBI € realizada, em geral, por bibliotecario na fase de contratacdo, foi abordada
a metodologia BIBQUALLI, proposta na literatura, que pode auxiliar a estes profissionais na
avaliacdo de requisitos do sistema a contratar. Contudo, essa metodologia ndo estabelece
requisitos para SIBI baseados nas necessidades dos usudrios, nem ainda inclui estes na
avaliacdo da usabilidade do software escolhido. Por fim, a integragdo de sistemas em bibliotecas
em universitarias federais, resultante da promocao da cultura do uso de computadores e da
automacdo dos servicos técnicos de bibliotecas, ¢ gerida e avaliada por indicadores que
identificam os pontos a melhorarem, entre estes, satisfacdo do usuario e a facilidade de acesso
ao sistema de catdlogo online. Nesse contexto, foi investigado na literatura artigos que
apresentem as formas de avaliacdo desses indicadores. Atendendo essa perspectiva, foi
selecionado o trabalho de Miranda e Rossini (2025) que detalham como esses indicadores
podem ser avaliados para melhorar a interacao usudario-sistema. Embora apresente o periodo
que a usabilidade em SIBI deve ser avaliada, a cada seis meses, o artigo restringe essa avaliagao
por meio do uso de questionarios além de ndo apresentar as formas que as sugestdes apontadas
pelos avaliadores podem melhorar a usabilidade em softwares a serem desenvolvidos para a
integracdo de bibliotecas.

Nesse contexto, como ndo foram encontrados estudos que trabalhem com a interacao
de usuario discente com o SIBI de SIGAA, este estudo propde analisar a usabilidade neste SIBI
a partir da interagao de usuarios discentes para representar requisitos e atributos em diagramas
de classes ontoldgicos, objetivando auxiliar desenvolvedores no incremento de melhorias na
usabilidade de SIBI, independentemente do software usado. Essa proposta ¢ discutida no

capitulo seguinte.
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4 ABORDAGEM DA PROPOSTA

Este Capitulo aborda o desenvolvimento da proposta, justificando o locus da pesquisa,
os objetivos pretendidos, o uso do grupo focal, da criacao de protétipos e do modelo conceitual
escolhido para a representacdo dos requisitos e tributos propostos. Na sequéncia, sdo
apresentadas as caracteristicas metodoldgicas desta pesquisa, detalhando as etapas do
desenvolvimento, o locus da pesquisa, a caracterizacdo dos grupos focais, o perfil dos
avaliadores dos protétipos, os dias em que os dados foram coletados, os instrumentos de coleta
usados e a caracterizagao da analise dos dados da pesquisa.

Assim, como ndo foram encontrados estudos, conforme filtro de busca discutido
anteriormente, que trabalhem com a interacdo de usudrio discente com o SIBI de SIGAA,
questiona-se como melhorar a usabilidade na interacdo humano-computador em sistemas de
bibliotecas do SIGAA a partir de representagdes ontologicas. Com esse intuito, o presente
estudo propoe analisar a usabilidade neste SIBI a partir da interagdo de usudrios discentes com
este sistema para representar requisitos e atributos em diagramas de classes ontologicas. O uso
desse software ¢ justificado pelo fato de o locus da pesquisa (UFPI) o adotar para o
gerenciamento das atividades académicas. Inicialmente, sdo investigadas as dificuldades dos
usuarios na interagdo com o menu Biblioteca do Portal do Discente do SIGAA, provocadas pela
insuficiéncia de requisitos e atributos a prestagdo dos servicos de bibliotecas. A identificacao
dessas dificuldades permitira a propositura de requisitos e respectivos atributos para melhoria
na interagdo em SIBI.

Vale frisar a importancia da avaliacdo da usabilidade a partir das percepgdes e
preferéncias de usudrios discentes durante a interagdo com o menu Biblioteca, tendo em vista a
facilidade de uso do software contemplar a intui¢do de quem o utilizara (Sabadin, 2016). Esse
pensamento converge com o fato de a avaliagdo de usabilidade envolver a medi¢do de critérios
como a satisfacdo que representa as respostas fisicas, cognitivas e emocionais do usudario
resultantes do uso de um sistema que atendam as suas necessidades e expectativas (ISO
9241:210, 2019). Tais necessidades surgem durante a real interacdo com o software.

Por essa razdo, o presente trabalho usou o grupo focal como instrumento de coleta,
pois fornece insights sobre as percepcdes dos usudrios a respeito do tema apresentado,
permitindo captar atitudes e sentimentos dos participantes a partir de uma interacao efetiva e
dinamica entre estes individuos (Vitoriano e Gaspar, 2023). Nessa linha de pensamento, Santa
Rosa et al., (2024) destacam que o grupo focal demonstra ser uma abordagem proveitosa para

o aprimoramento de questOes referentes a usabilidade de sistemas, por possibilitar a obtengdo
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de insights sobre as percepgdes, experiéncias ¢ necessidades dos usuarios durante a interagao
com o computador. Assim, o feedback obtido por esse instrumento possibilitou a identificagao
de pontos a melhorar na interagdo usudrio-sistema no SIBI em andlise.

Esses pontos apontados como sugestdes pelos participantes dos grupos focais, foram
elaborados em prototipos para andlise e avaliacdo por usuarios discentes ndo integrantes dos
grupos de discussoes. Essa ferramenta representa o “[...] todo ou parte de um sistema interativo
que, embora limitado de alguma forma, pode ser usado para analise, design ¢ avaliagao” (ISO
9241:210, 2019, p.3 — Tradugdo da autora). E um modelo funcional de uma aplicagdo que
fornece uma base concreta para discussdes entre desenvolvedores e interessados.

Os prototipos apresentados neste trabalho apoiam a criatividade, ajudando o
desenvolvedor a capturar e gerar ideias, contribuem na construcdo e/ou reconstru¢do de
ambientes virtuais (Machado e Souza, 2021), facilitam o didlogo entre interessados, além de
apresentar requisitos considerados importantes pelos usudrios. Portanto, eles oferecem
melhorias na interagao usuario-sistema ao possibilitar a visualizacdo das informacdes de forma
objetiva, além de adicionar servicos de sistemas que ajudam ao usuario a lembrar da realizagdo
de certa tarefa (Simon e Souza, 2023). Todos foram avaliados por usuarios discentes nao
integrantes dos grupos de discussdes, e posteriormente validados usando a estimativa de
intervalo de confianca com 95% para o nivel de confianc¢a cujo resultado mostrou o elevado
grau de precisdo desta validagao pelo comprimento reduzido do intervalo obtido.

Ante a relevancia desses resultados, os requisitos e atributos desses prototipos foram
representados usando o modelo conceitual de diagrama de classe ontoloégico com o intuito de
ajudar o desenvolvimento de uma representacdo ontoldgica para sistemas de bibliotecas € na
compreensao desse dominio por modeladores e usuarios futuros. Ao contrario de modelos
conceituais como Modelo e Notacdo de Processos de Negdcios (BPMN), relacionamento entre
entidades modelagem (ER), modelagem de funcdo de objeto (ORM) e da Linguagem de
Modelagem Unificada (UML), as ontologias apresentam uma especificagdo adequada da
semantica da terminologia do modelo subjacente, considerando interpretacdes e usos
consistentes do conhecimento, além de usar uma suposi¢ao de mundo aberto ¢ de poderem
serem caracterizadas como descritivas e relevantes para dominios estaticos (Verdonck et al.,
2019). Estes autores destacam a importancia do uso desse tipo de modelagem em resultados de
estudos empiricos devido a necessidade de modelagao de facetas desafiadoras e avangadas do
dominio a ser modelado, devendo o modelador interpreta-lo e reconhecé-lo para definir
conceitos e regras ontologicas que sdo governadas por axiomas, restricoes e padroes de

ontologia subjacente.
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4.1 METODOLOGIA

Gerhardt e Silveira (2009) conceituam metodologia como o estudo das formas de
realizacdo das pesquisas cientificas. Estas podem ser classificadas quanto a natureza, a
abordagem do problema e ao objetivo. Quanto a natureza, podem ser basicas (geragdo do
conhecimento sem aplicagao) ou aplicadas (solugdo de problemas especificos para aplicagdo).

Nesse contexto, esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, pois partiu de questionamentos
sobre um problema local e especifico, relativo a satisfacdo de usuérios-discentes do SIBI da
UFPI no uso de ferramentas e interfaces do SIGAA, com vista a melhoria na usabilidade desse
software baseada na interagdo humano-computador.

Em relacdo a abordagem do problema, as pesquisas podem ser quantitativas,
qualitativas ou mistas. Esta tltima também ¢ conhecida como quanti-quali, quali-quanti,
método multiplo e estudos triangulados. Para fins de sistematizagdo e uso do método misto,
Creswell e Clark (2007) definem os seguintes desenhos metodologicos:

e Embutido: dados qualitativos explicam dados quantitativos ou vice-versa.

e Explanatorio: dados qualitativos esclarecem resultados quantitativos ou vice-versa.

e Exploratério: resultados qualitativos contribuem para o desenvolvimento do

método quantitativo.

e Triangulacdo: corresponde a comparagao ¢ a divergéncia de dados estatisticos com

dados qualitativos obtidos simultancamente.

O estudo em andlise enquadra-se na combinagdo de abordagens quali-quanti
especialmente no desenho metodologico embutido, visto que os dados quantitativos explicam
os qualitativos.

Quanto aos objetivos, Gil (2009) classifica a pesquisa cientifica em descritiva,
explicativa e exploratdria. Contudo, esta pesquisa tem carater exploratoria, pois a familiaridade
entre pesquisador e realidade estudada resultou na busca de insights e ideias para o
preenchimento de lacunas nao resolvidas sobre a usabilidade em SIBI. Destaca-se ainda o uso
do método empirico, resultando na participagdo de usudrios do sistema na pesquisa (Lakatos e
Marconi, 2003).

A técnica da abordagem qualitativa aplicada foi o grupo focal que possibilita o debate
de informagdes essenciais para a compreensao do fenomeno pesquisado. Essa técnica consiste
na reunido de uma quantidade certa de pessoas em um local definido, por tempo limitado. Vale
destacar que esta técnica € classificada como um dos instrumentos de coleta da técnica objetivo-

empirica do método empirico de avaliacdao de usabilidade em softwares.
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Dessa forma, a Figura 3 apresenta as nove etapas do desenvolvimento da pesquisa,
como: fundamentagdo tedrica, trabalhos relacionados, andlise de documentos das unidades
administrativas (bibliotecas do SIBI da UFPI), aplica¢cdo do instrumento de coleta grupo focal,
constru¢do de prototipos de telas, avaliacao dos protdtipos de telas por usuarios discentes do
SIBI da UFPI, validacao dos prototipos de telas por andlise estatistica inferencial, construcao
de diagramas de classes para SIBI e avaliagdo desses diagramas de classes pelos juizes de valor

(bibliotecarios).

Figura 3 - Etapas do desenvolvimento da pesquisa

° Etapa 3 ° Etapa 7

Analise de documentos Validagdo dos

das unidades resultados dos Etapa 9
administrativas prototipos por

(bibliotecas) inferéncia estatistica Apresentagéo dos

diagramas de classes

ontologicos a
° Etapa 1 o Etapa 5 bibliotecarios para a
propositura de

& Elaboragdo de S 3 &
Fundamentagdo ¢ melhorias na interagdo

Teérica gr;’t"t%pg’s (Software de usudrios discentes
2} samig com o SIBI em analise.
O O O O O O O O
° Etapa 4 o Etapa 8
Reqll:zaqéo dos Grupos Construgdo e validagdo
Focais dos diagramas de
classes ontologicos
o Etapa:B para SIBI (Software
Avaliagdo dos Protége)
prototipos por
Etapa 2 usuarios discentes do
SIBI da UFPI
Trabalhos Relacionados

Fonte: A autora (2024).

Na Etapa 1, apresentada no Capitulo 2, foram discutidos os conceitos de interface, de
interacdo, de usabilidade, com énfase nos critérios de avaliacao de usabilidade de softwares,
bem como de ontologia na ciéncia da computacao, destacando os objetivos, as vantagens, 0s
tipos, os critérios e as metodologias para as construgdes ontologicas nessa area do
conhecimento.

A Etapa 2 consistiu na investiga¢do do objeto de pesquisa nas bases de dados /IEEE
Xplore e Google Académico por trabalhos que abordassem sobre a usabilidade em sistemas de
bibliotecas, principalmente em SIBI de SIGAA.

Na Etapa 3 foi realizada a analise comparativa de documentos das unidades
administrativas (bibliotecas do SIBI da UFPI) as solicitagdes feitas diariamente neste sistema
por usuérios da institui¢do ao Orgao em estudo. Logo, foram constatadas no soffware o desuso
de algumas ferramentas e a auséncia de outras que atendam as necessidades dos usuarios.

Na Etapa 4 foi aplicada a técnica da abordagem qualitativa grupo focal. As reunides

ocorreram no Campus Ministro Petronio Portella (CMPP), na capital do estado Teresina - PI,
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nos centros de Ciéncias Humanas e Letras, de Ciéncias da Educagao ¢ de Ciéncias da Natureza.
Os resultados obtidos com os grupos focais resultaram na identificacdo de categorias
de problemas e de sugestdes na Etapa 5 da pesquisa. Com isso, foi possivel construir prototipos
no software Balsamiq das ferramentas e das interfaces conforme as propostas apresentadas
pelos grupos, para serem avaliadas por usudrios nao integrantes desses grupos de discussoes.
Essa avaliagdo consistiu na Etapa 6 da pesquisa. Para isso, foram criados no Google
Forms questionarios (APENDICE E) contendo duas se¢des: perfil do avaliador e avaliagio dos
protdtipos. A primeira se¢do € composta por 7 (sete) questdes, enquanto a segunda conta com
34 (trinta e quatro) questdes. Nesta ultima secdo, as questdes foram agrupadas conforme as
categorias identificadas - funcionalidade, interface, notificacdo - nesta ordem. Como
exemplifica a Figura 4, cada questdo contém duas imagens de interfaces: uma imagem da
interface atual do sistema, outra da interface proposta pelos grupos focais. Por meio dessa
visualizag¢do de imagens, o participante avaliava a melhoria da interface proposta em relagao a
interface atual do SIBI, atribuindo uma pontuagdo que variava de 1 a 5 na escala Likert. Cada
pontuacgdo representa um conceito diferente de melhoria, como: 1 (Muito ruim), 2 (Ruim), 3
(Razoavel), 4 (Boa) ¢ 5 (Muito boa). E importante destacar que as respostas foram
acompanhadas de criticas construtivas, sugestoes e elogios expostas em campo aberto opcional,
principalmente quando o prototipo era avaliado com as pontuagdes de 1 a 3 (Figura 5),
permitindo aos avaliadores sugerirem melhorias as interfaces construidas, complementando as
ideias iniciais propostas. Aleatoriamente, os questionarios foram distribuidos a 30 (trinta)
usuarios com o retorno de 28 (vinte e oito) respostas. Essa distribui¢ao ocorreu nas formas on-
line e presencial (formulério impresso), por questdes de oscilagcdes de conexao de internet nos

celulares dos participantes.
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Figura 4 — Avaliagdo do protdtipo de atributos de interface “Empréstimos Ativo”
Informagbes sobre o nimero de renovacoes ja realizadas.
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Fonte: A autora (2024).

Figura 5 - Campo aberto opcional
Se vocé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.

Sua resposta

Fonte: A autora (2024).

A Etapa 7 consistiu na validagdo dos resultados dos prototipos por inferéncia
estatistica, apresentando o intervalo de confianga de 95% para o nivel de confianga. Na Etapa
8 foram construidos os diagramas de classes ontologicos de requisitos e atributos minimos para
SIBI, usando o Software Protégé. Por fim, na Etapa 9, esses diagramas foram apresentados a
bibliotecarios desse sistema para apontar sugestdoes de melhorias na interacdo de usuario

discente com o software em analise.

4.1.1 Locus da Pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Federal do Piaui (UFPI) que utiliza
software SIGAA para integrar 09 (nove) bibliotecas: 01 (uma) comunitaria ¢ 08 setoriais.
Dessas, 05 (cinco) estdo localizadas no CMPP, na capital Teresina, e 03 (trés) nos demais

Campi da UFPI (Bom Jesus, Floriano e Picos). Conforme a Resolucdo do Conselho
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Universitario (CONSUN) n° 93 de 4 de agosto de 2022, esse sistema ¢ coordenado pela

Biblioteca Comunitaria Jornalista Carlos Castelo Branco (BCCB).

4.1.2 Caracterizacao dos Grupos Focais

Os grupos focais foram compostos por alunos de graduagdo da UFPIL. O critério de
recrutamento foi aleatorio, quanto a area do conhecimento, ao curso, ao periodo cursado ¢ a
frequéncia de acesso aos produtos e servicos da biblioteca pelo SIGAA. Foram formados seis
(06) grupos de discussdes, com cinco (05) participantes em cada grupo, todos usuarios discentes
do SIGAA. Inicialmente, cada membro do grupo recebeu um questionario impresso
(APENDICE C) sobre o perfil do participante para preencherem antes de iniciar a discussio
sobre a tematica. Esse questionario continha solicitagdes de informagdes como o nome, a faixa
etaria, o curso, o periodo cursado, bem como sobre a frequéncia de acesso ao SIBI por meio do
SIGAA. O Grafico 1 e o Grafico 2 mostram as caracteristicas destes integrantes. Todas as
discussdes foram gravadas mediante a permissao dos participantes com a assinatura do Termo

de Consentimento Livre e Esclarecimento (TCLE), apresentado no APENDICE A.

Griéfico 1 - Percentual de usudrios por periodos cursados Griéfico 2 - Percentual de frequéncia de acesso usando o menu Biblioteca
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Fonte: A autora (2024). Fonte: A autora (2024).

Quanto a area do conhecimento, houve a predominancia da area de humanas ¢ letras,
representando cerca de 73,3%, seguida pela area da natureza com 13,3%, aproximadamente.
Enquanto as areas da educacao e da tecnologia representaram cerca de 6,7% cada. Apesar da
participacao heterogénea referente a cursos, a periodos e as areas do conhecimento, os dados
mostram que poucos usuarios discentes acessam os servigos ¢ os produtos da biblioteca pelo
SIGAA (Grafico 2), devido este apresentar o design arcaico, a auséncia de funcionalidades e de

campos, o uso de muitos recursos para encontrar uma informacao, entre outras justificativas.
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Ao iniciar o debate, os participantes logaram no Portal do discente do SIGAA. Em
seguida, acessaram as opc¢Oes do menu Biblioteca e respectivas interfaces, focando nas
funcionalidades consulta, empréstimos, devolu¢do, Nada Consta, Ficha Catalografica,
Notificagdo e plataformas digitais. Cada sessdo teve a duragdo de sessenta (60) minutos para
interagir com o sistema. Assim apontaram dificuldades, apresentando desde ja possiveis

solucdes, que foram anotadas pela pesquisadora, com a fungao de moderador.

4.1.3 Perfil dos Avaliadores dos Protétipos

O perfil dos avaliadores foi obtido com a primeira secdo do questionario avaliativo
contendo as mesmas questdes apresentadas no questionario aplicados nos grupos focais. Quanto
a faixa etdria, os avaliadores apresentam: 17-20 (32,1%), 21-30 (35,7%), 31-40 (21,4%), 41-50
(7,1%) e 51-60 (3,6%). Os avaliadores integram aos cursos dos centros: CCA* (3,6%), Ciéncias
Exatas (57,1%), Ciéncias da Natureza (17,9%), CCS®> e CT® (10,7%), cada. Nao houve
avaliadores cursistas do Centro de Ciéncias Humanas e Letras (CCHL) nem do Centro de
Ciéncias da Educagao (CCE).

Quanto ao curso participaram: graduandos e doutorandos em Quimica (14,3%) cada;
graduandos em Engenharia Agraria, em Engenharia Elétrica ¢ em Engenharia de Materiais
(3,6%) cada; e, graduandos em Matematica (60,7%). Quanto ao periodo participaram: em
processo de finalizagdo do curso e 4° periodo (7,1%) cada; 1° periodo, 2° periodo e 9° periodo
(3,6%) cada; 5° periodo e 8° periodo (10,7%) cada; e 6° periodo e 7° periodo (14,3%) cada.

Por fim, em relagdo a frequéncia de acesso a biblioteca pelo sistema, o resultado foi:
muito frequente (7,1%); frequente, raramente, muito raramente e nunca (14,3%) cada; e
ocasionalmente (35,7%). Assim, essa coleta de dados constata a baixa usabilidade do software

por esses avaliadores.

4.1.4 Coleta dos Dados da Pesquisa

Os grupos focais ocorreram nos dias 19, 20, 21, 22 e 23 do més de fevereiro de 2024.
Ja as avaliagdes dos protétipos criados com base nas sugestdoes desses grupos ocorreram nos
dias 04, 05, 06, 07 e 08 de margo de 2024. Esses avaliadores eram usuarios discentes do 16cus

da pesquisa, diferentes dos integrantes dos grupos de discussdes. Por fim, nos dias 18, 19, 20,

4 Centro de Ciéncias Agrarias.
5 Centro de Ciéncias da Saude.
¢ Centro de Tecnologia.
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21 e 22 de margo de 2024 ocorreram as analises da viabilidade da implementagao dos diagramas

de classes ontologicas no SIBI em analise pelos bibliotecarios da instituicao.

4.1.5 Instrumentos da Coleta dos Dados da Pesquisa

Elaborado pela aplicagio Google Docs, os temas (APENDICE B) para as discussdes
dos grupos focais teve como base os servicos oferecidos no menu Biblioteca, tais como pesquisa
de materiais, empréstimos, reservas, cadastros e plataformas digitais bem como informacdes
sobre a emissao de documentos e acesso a plataformas virtuais.

Com a finalidade de identificar os membros dos grupos focais ¢ os avaliadores dos
prototipos, foram elaborados questionarios (APENDICE C), por meio da aplicagio Google
Forms, contendo o minimo de informagdes a serem prestadas pelos participantes, como nome,
faixa etaria, curso, periodo cursado e frequéncia de acesso do SIBI pelo SIGAA. Foram
distribuidos aos membros dos grupos formados o TCLE (APENDICE A).

Outro instrumento usado foi a gravacdo em audio das reunides com os grupos, com
duracdo de sessenta minutos para cada grupo. Para a avaliacdo dos prototipos, foram elaborados

questionarios (APENDICE E) cujo desenvolvimento foi explicado na subsecio 4.1.

4.1.6 Analise dos Dados da Pesquisa

Os dados resultantes dos grupos focais, como anotagdes, audio ¢ questionarios foram
analisados qualitativamente, por meio da aplicagdo Google Planilhas, permitindo a
identificacdo de categorias de analise. Isso possibilitou a organizagdo semantica dos problemas
encontrados para a propositura de sugestoes especificas. Frisa-se que os comentarios descritos
em campo aberto foram poucos, ndo havendo a necessidade de categorizagdo, sendo apenas
enfatizados no texto. Validados por inferéncia estatistica, o resultado dessas avaliagdes foram
a base para a constru¢do dos diagramas de classes ontoldgicos para SIBI. E o resultado dessas

analises € apresentado no capitulo seguinte.

4.2 RESUMO DO CAPITULO

Portanto, como nao foram encontrados estudos, dentro do filtro de busca, que
trabalhem com a interacao de usudrio discente com o SIBI de SIGAA, o presente estudo propoe
analisar a usabilidade neste SIBI a partir da interacdo de usudrios discentes com este sistema

para representar requisitos e atributos em diagramas de classes ontologicas. O uso desse
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software ¢ justificado pelo fato de o locus da pesquisa (UFPI) o adotar para o gerenciamento
das atividades académicas. Inicialmente, sdo investigadas as dificuldades dos usuarios na
interagdo com o menu Biblioteca do Portal do Discente do SIGAA, provocadas pela
insuficiéncia de requisitos e atributos a prestacao dos servigos de bibliotecas. O instrumento
usado para identificacdo dessas dificuldades foi o grupo focal. Assim, por meio da interagao
dos membros dos grupos focais com o sistema e entre si foram identificadas dificuldades e
apresentadas sugestoes. Essas sugestdes foram projetadas em prototipos para avaliagdo por
usudrios discentes ndo integrantes dos grupos focais. Diante da relevancia dos resultados das
avaliacdes dos prototipos, validados por inferéncia estatistica, os requisitos e atributos neles
presentes foram representados usando o modelo conceitual de diagrama de classe ontologico
com o intuito de ajudar o desenvolvimento de uma representagao ontoldgica para sistemas de
bibliotecas e na compreensdo desse dominio por modeladores e usuarios futuros. Esta pesquisa
¢ de carater exploratorio, natureza aplicada, enquadrando-se na combinag¢do de abordagens
quali-quanti especialmente no desenho metodologico embutido, com uso da técnica grupo
focal. A pesquisa foi desenvolvida em nove etapas sequenciais, apresentadas na Figura 3.
Enquanto a maioria dos grupos focais era compostos por alunos de graduagdo, cursantes das
ciéncias humanas, os avaliadores dos prototipos foram diversificados entre graduandos, pos-
graduandos e formandos e cursantes de diferentes areas de conhecimento. A andlise destes

resultados ¢ um dos assuntos abordados no Capitulo 5.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo inicia apresentando os resultados da analise dos dados dos grupos focais,
destacando os problemas identificados no SIBI, e abordando propostas de melhorias para o
referido sistema. Essas solugdes, elaboradas em protétipos constantes no APENDICE D, foram
avaliados por usuarios discentes nao participantes dos grupos de discussdes. Assim, na
sequéncia, sdo apresentados os resultados das avaliagdes desses prototipos ¢ a sua devida
validacdo. Por fim, os diagramas de classes ontologicos e as ameagas a validade desta pesquisa

sdo objetos de discussao nesse capitulo.

5.1 RESULTADO DA ANALISE DOS DADOS DOS GRUPOS FOCAIS

Os problemas identificados na andlise das discussdes dos grupos focais foram
agrupados em 3 (trés) categorias: requisitos (opgdes de funcionalidades), atributos em interfaces
e servigos de sistema (notificagdes). Nesse contexto, como apresentado no Quadro 4, para cada
problema identificado foi projetada uma solugdo, objetivando ndo apenas mitigar as
dificuldades dos usuarios discentes, mas também melhorar a experiéncia de uso, colaborando

para a promocao da satisfacdo dos usuarios, a partir da interacdo humano-computador.

Quadro 4 - Problemas identificados com respectivas solu¢des propostas

Categorias| Recurso Problema Identificado Solucio Proposta

Ao acessar o requisito

@ . 1 Para cada requisito deste deve ser
S "o “Minha Biblioteca™ e criado o re ucilsito “Informacdes ao
(P ~

s T “EBSCO host Ebooks”, ndo L C,l, ..

g = ~ o . Usuario” cuja interface deve

= = sdo exibidas ao usuario . ~ ..
S .2 : N apresentar informagoes essenciais
=l informagoes sobre cadastro,

= o . sobre o uso da plataforma aos
T funcionamento da i

s usuarios.

plataforma, entre outras.

Requisitos

Na extensdao do menu Biblioteca,
Inexisténcia de requisito que| recomenda-se a criacao do requisito
trate sobre os procedimentos| “Devolucao” cuja interface exibida
de devolugdo de materiais. | tenha informagdes precisas sobre a
prestagdo desse servigo.

“ Devolug
50”
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“ Nada
Consta’

Inexisténcia de requisito que

trate sobre os procedimentos

de obten¢ao do documento
Nada Consta.

Sugere-se a criagdo do requisito
“Nada Consta” como uma das
opgoes do requisito “Servigcos ao
Usuario” que exiba uma interface
com informagdes necessarias sobre
a prestacao desse servigo.

Exclusao de

op¢ao de
Funcionalida

de em Desuso

O SIBI nao realiza
Empréstimo por
Agendamento, pois esse
requisito foi criado para
atender o contexto
pandémico.

Com o retorno das atividades
bibliotecarias desde o segundo
semestre de 2022, o requisito
“Empréstimo por Agendamento”
ficou em desuso, devendo ser
retirado do sistema.

“ Sugestoes
para SIBI”

Inexisténcia de requisito que
permita ao usuario expor
sugestoes para a melhoria
do sistema de bibliotecas.

Na extensdao do menu em estudo
propoe-se que seja criado o requisito
“Sugestoes para SIBI” cuja interface
0 usudario possa apresentar criticas,
elogios e sugestdes de melhorias
para o sistema.

Atributos em Interfaces

“ Pesquisar

Artigo no

Acervo”

Auséncia de atributos para
filtrar a busca por ano de
publicacio.

A interface inicial deve conter o
atributo “Ano de Publicacdo”. Ja a
interface de resultados deve constar

atributos como “Ano de
Publicagdo”, “Localizag¢ao”, “Titulo
da Revista” e “Situagdo” do material
pesquisado.

“ Consultar/

Renovar
Empréstimos

2

As Informacgoes sobre
limites de renovagdes de
empréstimos nao € exibida
na notificagdo enviada por
E-mail nem na interface do
sistema.

A interface do requisito “Consultar /
Renovar Empréstimos” deve exibir
informagdes sobre o numero de
renovacgoes ja realizadas e o limite
de empréstimos.

“ Cadastrar
para Utilizar os

Servicos da
Biblioteca”

Inexisténcia de atributos
para a escolha do meio de
comunicacao a receber as

notificagdes do sistema.

Conforme os recursos financeiros da
institui¢do sugere-se que sejam
criados atributos para a escolha do
meio de comunicagio a receber as
notificagdes do sistema tais como E-
Mail, SMS e WhatsApp (via
celular).

Notificaca

“ Notificac

ao para

Devolucao

2

Inexisténcia de notificacao
para a devolugao de livros.

Recomenda-se que seja criada a
“Notificagdo para Devolugdo”, que
recordara os usudrios sobre os
prazos de devolugdo e/ou renovagao
do material emprestado.
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Propde-se que seja criada a
2 oA . . notificacao “Reserva Disponivel”
S = Inexisténcia de notificagdo | 1asao P ’
£ 2 . L que informara aos usuarios de que o
D = informando ao usuéario de .
g S : material por ele reservado encontra-
¥ que a reserva realizada por . . .
2 A i se disponivel, devendo realizar o
g = ele esta disponivel. . .
= empréstimo no prazo devido,
conforme a norma do :
f do SIBI
= o . N Aconselha-se que seja criada a
o = Inexisténcia de notificacao . e ,
< & T . L. notificacdo “Ficha Catalografica
= 2 informando ao usudario de . T e . \
S 5= . Disponivel”, que informara aos
& & S |que a ficha catalografica por L. .
=g .. , usuarios de que a ficha catalografica
s 82 ele solicitada esta ..
R = ) , por ele solicitada se encontra
S=) disponivel. . . .
disponivel no sistema.

Fonte: A autora (2024).

Todas essas sugestdes foram elaboradas em prototipos apresentados no APENDICE

e respectiva interface.

D. Portanto, foram criados quatro requisitos (“Informagdes ao Usuario”, “Sugestdes para SIBI”,
“Nada Consta” e “Devolugdo”) e trés notificagdes “Ficha Catalografica Disponivel”, “Reserva
Disponivel” e “Notificagdo para Devolucdo™), além do acréscimo de atributos em trés interfaces
(“Pesquisar Artigo no Acervo”, “Empréstimos Ativos” e “Cadastrar para Utilizar os Servigos

da Biblioteca”). A Figura 6 e a Figura 7 exemplificam os prototipos do requisito “Nada Consta”

Figura 6 - Prototipo para o requisito “Nada Consta”

Servigos 00 Usudrio

]

Fonte: A autora (2024).

Agendamento de Orientagdo

Solicitar Ficha Catalografica

Figura 7— Protétipo de interface para o requisito “Nada Consta”

O que & Nada Consta?

Pra que server?

Quando solicitar?

Como solicitar?

Biblioteca Setorial Campus Professora Cinobelina Elvas (BS/CPCE) - Bom Jesus
Clique aqui: Link Google Forms

Biblioteca Setorial Campus Amilcar Ferreira Sobral (BS/CAFS) - Floriano

Clique aqui: Link Google Forms

Biblioteca Comunitaria Campus Senador Helvidio Nunes de Barros(BS/CSHNB)
Clique aqui: Link Google Forms

Biblioteca Comunitaria Jornalista Carlos Castelo Branco (BCCB) - Teresina

Clique aqui: Link Google Forms

Portal do Discente

- Picos

Fonte: A autora (2024).
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Estes protétipos foram avaliados por usuario discente do SIBI ndo participantes dos
grupos de discussoes através de questionarios impressos cuja elaboracao foi relatada na Etapa
6 do desenvolvimento da pesquisa, apresentada na subsecao 4.2. O modelo deste questionario
encontra-se no APENDICE E. A proxima subsegio apresenta o resultado da avaliagdo desses

prototipos, bem como a validagdo desses resultados por inferéncia estatistica.

5.2 AVALIACAO E VALIDACAO DOS PROTOTIPOS DE REQUISITOS, ATRIBUTOS
DE INTERFACE E NOTIFICACOES PROPOSTOS

Como apresentado na Etapa 6, discutida na subsecdo 4.2, os questionarios foram
distribuidos a 30 usuarios. Destes, apenas 2 ndo responderam. O APENDICE F apresenta as
notas atribuidas por estes avaliadores usuarios discentes a cada prototipo sugerido. Em relagdo
aos requisitos, apenas um avaliador atribuiu pontuagdo 2 para a interface do requisito
“Sugestoes para SIBI”, justificando a falta de transparéncia na atividade/avaliagcdes que fossem
postas em pratica, mas sugerindo a administragao enviar um E-Mail para quem apresentou a
sugestdo acatada. Os requisitos “Devolucao”, “Agendamento de Empréstimos™ e “Sugestdes
para SIBI” receberam a pontuacao 3 de sete avaliadores. Destes, apenas um avaliador as criticou
usando a frase “fez pouca diferenga” e ndo apresentou sugestoes.

Ja os atributos propostos nas interfaces, apenas “Minha Biblioteca” e “EBSCO host
eBooks” receberam a pontuagdo 3 de dois avaliadores. Um justificou com a frase “faz pouca
diferenca”, e ndo apresentou sugestoes de melhoria; O outro discorreu sobre o fato de a interface
apresentar design comum, auséncia de marcacao da pagina que leu por tltimo e permissao para
alterar senha cadastrada na plataforma “Minha Biblioteca”. Por fim, as notificagdes
apresentadas ndo obtiveram pontuagdo inferior a 4. A maioria dos avaliadores as elogiaram com
as palavras “boa” e “excelente”, além de pontuarem 4 ou 5 os requisitos e atributos propostos
nas respectivas interfaces.

Assim, como estes resultados representam dados de uma amostra de usuérios que usam
o SIBI de SIGAA na UFPI, foi necessario generaliza-los para todos os usuarios discentes desta
institui¢do, usando a estimativa de intervalo de confianga (IC)’. Assim, foi possivel “[...] medir
o grau de incerteza ou risco dessas generalizagcdes” (Morettin, 2010, p. 219). Para os dados

dessa pesquisa foi usado 95% para o nivel de confianca. Logo, o risco de erro desta inferéncia

7 “[...] corresponde a uma extensdo de valores, conhecida como intervalo, construida em torno da
estimativa de um ponto” ("Levine; Stephan; Szabat, 2016, p. 270).
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¢ de 1%. Para a constru¢ao® do IC foram calculados os parametros da amostra apresentados na
Tabela 2. Por esta razao, foi utilizado o intervalo de confianca para a média aritmética com o

desvio-padrao da populagao desconhecido (Levine; Stephan; Szabat, 2016).

Tabela 2 — Resultados dos parametros da amostra

Parametros Resultado
Média Aritmética Simples (X) 4,18
Variancia da Amostra (52) 0,09
Desvio Padrao da Amostra (S) 0,29
Distribuicao 7 para o Nivel de Confianca de 95% 1,9842

Fonte: A autora (2024).

Para obtencao da média aritmética simples da avaliagdo desses prototipos, foram
calculadas as médias aritméticas simples das pontuacdes cedidas a cada questao por avaliador.
Elas foram obtidas pela soma dos valores atribuidos a cada questao por avaliador, dividido pelo

numero de questdes. Com os resultados dessas médias foi gerado o Grafico 3.

Grafico 3 — Médias aritméticas simples das pontuacdes cedidas a cada questdo por avaliador
6,0

5.0
4.7 48

50 e
‘ 4,5 *.43 . 43 444443

\ 42 ‘ "\
14,1 2414141770/ 5 404040414V 4o 40 040404000 5
4.0 « v | o “o—o—o°* 037 8 oo o D
o

3,0

Médias obtidas

2,0
1,0

0,0
0 5 10 15 20 25 30

Avaliadores

Fonte: A autora (2024).

A distribuigao ¢ foi usada porque o tamanho da amostra foi inferior a 30 (Morettin,
2010) e o desvio-padrao da populagao ¢ desconhecido (Levine; Stephan; Szabat, 2016. Com

isso, obteve-se o IC 4,07 < X < 4,29, com a média aritmética simples da amostra dessa

8 “O intervalo de confianca é construido de modo tal que seja conhecida a probabilidade de que o
intervalo venha a incluir o parametro da populacdo (Levine; Stephan; Szabat, 2016, p. 270)”.
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pesquisa dentro deste intervalo. Assim, nota-se o elevado grau de precisao desta validagao visto
que o comprimento deste IC é reduzido. Conclui-se que, para cada 100 amostras de tamanhos
iguais realizadas com os usudrios discentes desse software de biblioteca, o valor da média
aritmética simples de 95 amostras estard neste intervalo, enquanto o valor da média de cinco
amostra apenas ficara fora desta estimativa. Portanto, tendo em vista a relevancias da validag¢ao
dos resultados das avaliagdes dos protdtipos, foram construidos diagramas de classes

ontologicos usando o software Protégé, assunto abordado na proxima subsegao.

5.3 DIAGRAMAS DE CLASSES ONTOLOGICOS PARA SIBI BASEADOS NA
INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR

Os diagramas de classes ontologicos construidos nesta pesquisa apresentam as sugestoes
de melhorias na usabilidade em SIBI bascadas na interacdo de usuarios discentes com o
software, além das recomendagdes apresentadas pelos avaliadores dos protdtipos e pelos
bibliotecarios. Para isso, usando o software Protégé, a partir da classe nativa owl:Thing foi
criada a superclasse SIGAA. Partindo desta, foram construidas as subclasses Cadastro e SIBI.
A esta ultima, integram oito subclasses: “Devolucao”, “Empréstimos”, “PlataformasDigitais”,
“PesquisarArtigonoArcevo”, “PesquisarMaterialnoAcervo”, “ReservadeMaterial”,
“SugestoesparaSIBI” e “ServicosaoUsuario”. Enquanto esta ultima, contém trés classes-filha,

e as trés primeiras subclasses do grupo de oito contém duas classes-filha. Veja a Figura 8.

Figura 8 - Hierarquia entre classe e subclasses

f.* Q Asserted v
v owl:Thing
v SIGAA
Cadastro
v SiBI
v Devolugao
InterfaceGRUautomatica
InterfaceGRUmanual

v Empréstimos
Consultar/RenovarMeusEmpréstimos
MeuHistoricodeEmpréstimos

PesquisarArtigonoAcervo
PesquisarMaterialnoAcervo

v PlataformasDigitais
Acessoaos ServigosdaPlataforma
InformagoesaoUsuario

ReservadeMateriais

v ServigosaoUsuario
AgendamentodeOrientagao
SolicitarFichaCatalografica
SolicitarNadaConsta

SugestoesparaSIBl

Fonte: A autora (2024).
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As subclasses sdo compostas por instancias, denominadas no software Protégé de
Individuals. Foram criadas 88 instancias que correspondem a jun¢do das instancias ja constantes
nas subclasses Cadastro e SIBI com as sugeridas pelos participantes da pesquisa. Cada instancia
foi ligada a subclasse, por meio do recurso 7Types, como exemplificado na Figura 9 em que este

recurso conecta a instancia “Criticas” a subclasse “SugestoesparaSIBI”.

%) LUCUEL IRl Annotations: Criticas

A4 ,olwI:Thing Annotations
v-- ) SIGAA
' Cadastro

v sSiBl
> Devolugao
- () Empréstimos
PesquisarArtigonoAcervo
) PesquisarMaterialnoAcervo
> PlataformasDigitais
=) ReservadeMateriais

> ServicosaoUsuario
) SugestdesparaSIBI

Individuals  Individuals (Inferred)
Types

SugestesparasiBl

@ Elogios

@ QualaNotaVocéAvaliaoSIBI? Same Individual As

@ sugestoesparaMelhoriasem SIBI

Fonte: A autora (2024).

Para correlacionar duas instancias ou mais, foi criada a propriedade IsPartOf definida
na opgao Object property hierarchy no software Protégeé, como mostra a Figura 10 em que
“Autor” ¢ uma instancia ligada a subclasse “PesquisarArtigonoAcervo” pelo recurso “Types” e
a instancia “InterfacedeResultados” pela propriedade IsPartOf. e “PesquisarArtigonoAcervo”.
Tanto  “Autor” como  “InterfacedeResultados” sdo  instdncias da  subclasse
“PesquisarArtigonoAcervo”. Assim, foram construidos 19 axiomas de classes e 88 axiomas de

instancias cujas imagens sdo apresentadas no APENDICE G.
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Figura 10 — Conex@o entre as instincias “Autor” e “InterfacedeResultados” pela Property IsPartOf
Class hierarchy: PesquisarArtigo 2111 = @] ] QN eyt Usage
o Inferred

Annotations

v-- @ owl:Thing
v-- @ SIGAA
- (@ Cadastro
v-@siBl
»- @ Devolugdo
- @ Empréstimos
- () PesquisarMaterialnoAcervo

»- (0 PlataformasbDigitais

Individuals  Individuals (Inferred)
Direct instances (inferred): Autor [IH M

@ AnodePublicagiodeaté Description: Autor EIIE & | Property assertions: Autor DEER
[ oo IS Object property assertons

: :;l:::: : :; : Resultados @ PesquisarArtigonoAcervo Bl |sPartOf InterfacedeResultados

@ Palavras-chave

. Resgistroporpaginas Same Individual As Data property assertions

@ TitulodaRevista

. TitulodoArtigo Different Individuals Negative object property assertions

Fonte: A autora (2024).

A Figura 11 mostra o resultado do diagrama de classes e subclasses ontologicas
elaborado para esses sistemas com as novas subclasses sugeridas destacadas na cor vermelha e
com o acréscimo de instadncias as subclasses realcadas na cor verde. As imagens do
desenvolvimento dessas subclasses destacadas constam no APENDICE G. Frisa-se que a
subclasse “Informagdes ao Usudrio” deve corresponder a cada plataforma digital integrada ao
SIBI universitario. Ja a subclasse “Devolucdo” deve exibir apenas uma das interfaces propostas
neste diagrama: interface com a geragao da Guia de Recolhimento da Unido (GRU) manual ou

interface com a geracao da GRU automatica.

Figura 11 - Diagrama de classes e subclasses ontoldgicos para SIBI

‘o Informagdesaols
uario

@ PlataformasDigi

= tais — ® A 7

\ cessoaosServic

— © Cadasiro *® SugestoesparaS| / osdaPlataforma
Bl —7

@ PesquisarMateri
o alnoAcervo *® Consultar/Renov

O ReservadeMateri | 2 & > arMeusEmpréstim...

ais l & Empréstimos -

ey

& MeuHistéricodeE

*® PesquisarArtigo mpréstimos
noAcervo
,-(/ B ' ServigosaoUsuar
g o —
L X —>—1*g SolictarNadaCo
*® InterfaceGRUMan @ InterfaceGRUaut s % nsta
X N
je gndic ® SolcitarFichaC
atalografica @ AgendamentodeOr

ientagao

Fonte: A autora (2024).
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5.3.1 Validac¢ao dos Diagramas de Classes Ontolégicos

Para fins de aplicagdo a outros sistemas, os diagramas de classes ontologicos devem
ser validados por meio dos critérios consisténcia e completude. O primeiro foi constatado
através da ferramenta Reasoner Hermit que ¢ uma racionador para as ontologias escritas na
linguagem Web Ontology Language (OWL) do software Protegé. Como ressalta Glimm et al.
(2014), essa linguagem utiliza uma semantica direta, passando em todos os testes de
conformidade. Esta ferramenta permitiu corrigir erros de inconsisténcia e ambiguidade nas
instancias criadas para as classes do diagrama. As Figuras 12 e 13 apresentam o diagrama de
classes ontologicos criado nas execucdes do Asserted e da inferéncia respectivamente. Dessa
forma ¢ constatada a consisténcia desse diagrama, pois nao ha erros na relacao hierarquica entre

classe e subclasses.

Figura 12 - Ontologia na execugdo do Asserted ~ Figura 13 - Ontologia na execucédo da inferéncia pelo plug-in Hermit
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Fonte: A autora (2024). Fonte: A autora (2024).

Ja a completude corresponde verificar se o diagrama de classes ontoldgico esta
classificando os termos conforme definido no dominio e no escopo do projeto. E a capacidade
da ontologia inferir as informagdes a partir dos axiomas criados (Brasil, 2014). Assim, para
constatar a completude desse diagrama de classes foram realizadas consultas na linguagem DL
query no software Protégé. As consultas criadas nessa linguagem conseguem responder as
questdes conforme definido no escopo da ontologia, especificando os requisitos relacionados.
Para isso, foram selecionados termos aleatorios, observando se estdo sendo classificados pelo

diagrama construido conforme definidos no escopo. Como mostra a Figura 14, foi solicitado as
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informacdes da subclasse “Cadastro”. Ao marcar a opgao Superclasses exibida do lado direito
da janela da ferramenta DL query, o sistema apresenta que a essa subclasse pertence a
superclasse SIGAA que fora criada a partir da classe nativa owl:Thing. Ao marcar a opgao
Instances, o sistema retorna todas as instancias conectadas diretamente a subclasse “Cadastro”.
Portanto, os testes realizados por meio dessa ferramenta demonstraram a completude dos

diagramas de classes ontologicos construidos neste trabalho.

Figura 14 — Caracterizacdo e especificacdo de instancias da subclasse “Cadastro”
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Fonte: A autora (2024).

Além disso, estes diagramas foram apresentados a bibliotecarios da UFPI para
proporem melhoria na interagdo usudrios discentes com o SIBI desta instituigdo. Assim,
conclui-se a importancia dos diagramas de classes ontologicos criados no presente estudo por
englobar recomendagdes baseadas ndo apenas na interagdo de usuarios discentes com o menu
Biblioteca, mas também em experiéncias de bibliotecérios, contribuindo na melhoria da
interacdo do usudrio discente com esses softwares visto que a participagdo de usuario foi fator
chave dessa pesquisa, além de proporcionar aos desenvolvedores uma compreensao de

requisitos e atributos essenciais a esses sistemas.

5.4 AMEACAS A VALIDADE DA PESQUISA

Esta se¢do apresenta e discute as ameagas identificadas a validade desta pesquisa,
conforme a categorizagdo de Wohlin et al. (2000), como: validade interna, validade externa,
validade de constructo e validade de conclusdo. Essas ameagas sdo relatadas nos paragrafos

seguintes.
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As ameagas a validade interna sdo influéncias que podem afetar as variaveis
independentes da causalidade da pesquisa, sem o conhecimento do pesquisador (Wohlin ez al.,
2000). Nesta pesquisa foram consideradas oito ameacas internas:

1) Estratégia da pesquisa: pode ter ocorrido de alguns artigos relevantes sobre
usabilidade em SIBI ndo terem sido coletados, o que pode afetar os resultados dos diagramas
de classes presentes nesta pesquisa. Para mitigar essa ameaga foi usado o Google Académico e
IEEE Xplore, por apresentar nos resultados de busca estudos indexados em outras bases de
dados como Scielo, Scopus € Web of Science.

2) Selecdo: esta ameaca ¢ verificada pela participagdo voluntéria de usuarios discentes
do SIBI em analise nos grupos focais formados. Para Wohlin et a/ (2000) os participantes
voluntarios sdo geralmente mais motivados e adequados para uma nova tarefa do que toda a
populagdo.

3) Historico: para conter esta ameacga, a realizacdo dos grupos focais ocorreu em
diferentes dias da semana em horario regular do periodo letivo. Wohlin et al (2000) alerta para
a influéncia das situagdes de realizacdo do experimento nos resultados da pesquisa.

4) Maturagdo: ¢ o efeito de que os sujeitos reagem de forma diferente conforme as
condi¢des fisicas do participante, pois caso o participante esteja cansado, esse efeito afetara
negativamente os resultados da pesquisa (Wohlin et a/, 2000). Para controlar este viés, as
discussdes entre os membros de cada grupo ocorreram em horario extraclasse.

5) Experiéncia de usuario: para conter este vi€s, os integrantes dos grupos focais foram
selecionados independente de experiéncia na interagdo com o sistema em analise.

6) Limitacao de tempo: para reduzir o risco de demora na apresentagdo de possiveis
problemas surgidos durante a intera¢do do usuario discente com o SIBI, cada grupo focal teve
duracao de 60 minutos para interagir com o sistema e entre membros do respectivo grupo.

7) Influéncia do moderador: este viés foi mitigado pela transcrigao das gravagodes das
falas dos participantes de cada grupo e analisadas minuciosamente para evitar o viés pessoal.

8) Interpretacdo dos dados coletados: para diminuir o viés no resultado da extragdo de
dados, as gravacdes dos grupos focais foram transcritas, analisadas e revisadas
minuciosamente.

As ameacas a validade externa sdo condigdes que limitam a capacidade de generalizagao
dos resultados da pesquisa para fora do cenario analisado (Wohlin et al., 2000). Para conter
estes tipos de ameacas, os grupos focais interagiram com o SIBI usando celulares e tablets

pessoais. Mesmo assim, foram consideradas cinco ameagas externas:
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1) Participantes da pesquisa: este viés foi mitigado pela participacao de académicos de
diferentes faixas etarias ¢ de niveis de instrucdo educacional.

2) Validade do diagrama de classes como diagrama representativo: esta ameaca
apresenta a incerteza em afirmar que o diagrama representativo corresponde a todos os tipos de
casos existentes em SIBI das UF. Assim, para mitigar este viés foram considerados os principais
produtos e servigos de bibliotecas ofertados a comunidade académica.

3) Problemas e recomendag¢des apontados pelos participantes: o risco dessa ameaga foi
amenizado pela avaliacao dos prototipos por usudrios discentes ndo integrantes dos grupos
focais, sem desconsiderar as posteriores colocacdes de bibliotecarios.

4) Inexisténcia de profissionais em IHC na pesquisa: a participacao de profissionais em
IHC poderia colaborar com a ampliacdo de problemas identificados nesses sistemas, mas
também aumentar as sugestdes para melhoria em SIBI. Contudo, a interagdo com o software
em analise possibilitou a identificagdo de problemas e apresentacdo de solugdes mesmo por
usudrios que pouco utilizam o sistema.

5) Estudo realizado em ambiente académico: este risco foi reduzido pela interacao real
do usuario discente com o SIBI em analise.

As ameacas a validade de constructo dizem respeito a generalizagcdo do resultado do
estudo para o conceito ou teoria por tras do experimento (Wohlin et al., 2000). No presente
estudo essa ameaga pode ter sido influenciada pela reorganizacdo de requisitos e atributos em
prototipos e diagramas de classes ontologicos. Para reduzir este viés, estes elementos foram
elaborados conjugando-se as proposi¢oes de todos os participantes da pesquisa, com o objetivo
de apresentar melhorias na intera¢do de usuario discente com os softwares de bibliotecas.

Por fim, a ameaca a validade de conclusdo estd relacionada a questdes que afetam a
capacidade de concluir correta as relagcdes entre o tratamento e o resultado de uma pesquisa
(Wohlin et al., 2000). O presente estudo apresenta duas ameagas desse tipo, como: a
homogeneidade da amostra uma vez que os participantes da pesquisa sdao estudantes de uma
mesma instituicdo, ¢ o fato de os dados coletados terem sido tratados usando apenas os
procedimentos de repeticdo de audios e analise de anotagdes, a fim de extrair os dados e garantir
que cada medida fosse calculada usando a mesma formula, como a média aritmética simples e
o desvio padrao da amostra. Devido a estes fatos, ha limitacdo dos resultados, sendo estes

considerados indicios e ndo conclusos.

5.5 RESUMO DO CAPITULO
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Portanto, a interagdo dos membros dos grupos focais com o SIBI em analise e entre
demais integrantes do mesmo grupo, resultou na identificacdo de problemas que foram
agrupados nas categorias requisitos, atributos de interfaces e servigos de sistema. Cada
problema deste foi proposto solugdes pelos membros do grupo que foram projetados em
protdtipos para andlise e avaliagdo por usudrios discentes nao integrantes dos grupos de
discussdes. Essas solugdes resultaram na elaboragdao de quatro requisitos (“Informagdes ao
Usuario”, “Sugestoes para SIBI”, “Nada Consta” e “Devolucao”) e trés notificagdes “Ficha
Catalografica Disponivel”, “Reserva Disponivel” e “Notificagdo para Devolucao”) além do
acréscimo de atributos em trés interfaces (‘“Pesquisar Artigo no Acervo”, “Empréstimos Ativos”
e “Cadastrar para Utilizar os Servigos da Biblioteca”). Usando a escala Likert de 1 a 5, a maioria
desses prototipos, avaliados pelo questionario apresentado na Etapa 6 discutida na subsecao
4.2, ndo obtiveram pontuagdes inferiores a 4. Assim, como estes resultados representam dados
de uma amostra de usuarios que usam o SIBI de SIGAA na UFPI, foi necessario generaliza-los
para todos os usuarios discentes desta institui¢do, usando a estimativa de intervalo de confianga
com 95% para o nivel de confianca. Isso resultou na obtencdo de um IC de comprimento
reduzido, mostrando o elevado grau de precisdo desta validagdo. Portanto, tendo em vista a
relevancias da validacdo dos resultados das avaliacdes dos prototipos, foram construidos em
diagramas de classes ontologicos os requisitos e atributos desses prototipos, com o intuito de
colaborar no desenvolvimento de uma representagcdo ontoldgica para a melhoria na usabilidade
em sistemas de bibliotecas de SIGAA, baseados na interagao de usuarios discentes com este o
sistema, além de proporcionar a compreensdao desse dominio por modeladores e usuarios
futuros. Usando o software Protégé, a partir da classe nativa owl:Thing foi criada a superclasse
SIGAA. Partindo desta, foram construidas as subclasses Cadastro e SIBI. Esta ultima é
composta por oito subclasses. Destas, uma contém trés classes-filha, enquanto trés subclasses
contém duas classes-filha. Além disso, as subclasses sdo compostas por instancias,
denominadas no software Protégé de Individuals. Neste diagrama foram criadas 88 instancias.
As instancias associadas a subclasse foram ligadas pelo recurso Types, enquanto as conexdes
entre duas ou mais instancias, foi por meio da propriedade criada IsPartOf definida na opgao
Object property hierarchy no software Protégé. Portanto, com o objetivo de aplicacao a outros
sistemas, esses diagramas de classes foram validados por meio dos critérios consisténcia e
completude. Enquanto o primeiro foi constatado pela execugao da ferramenta Reasoner Hermit,
o segundo foi identificado pela observagdo de termos selecionados aleatoriamente estarem
sendo classificados conforme definido no dominio. Por fim, estes diagramas foram

apresentados a bibliotecarios da UFPI para proporem melhoria na interagdo usudrios discentes
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com o SIBI desta instituigdo. O Capitulo ¢ finalizado detalhando as ameagas a validade desta
pesquisa conforme a categorizagdo de Wohlin ef al. (2000). Portanto, a importancia destes
diagramas consiste em sugestdes destes profissionais, mas principalmente resultantes da
interacdao de usuarios discentes com o menu Biblioteca, contribuindo na constru¢ao de uma
representacdo ontologica para SIBI de SIGAA baseados na interagdo usuarios discentes com o
sistema além de proporcionar a compreensdao desse dominio por modeladores e usuarios

futuros.
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6. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O desenvolvimento de softwares licenciados, como SIGAA, Pergamum e Sophia para
a integragdo das atividades de unidades de bibliotecas universitarias, denominados de SIBI,
buscam atender as necessidades especificas dessas unidades. Esse fato, aliado as caracteristicas
desses sistemas, como propriedade do programa e suporte profissional, dificultam a realizagdo
de estudos sobre estes sistemas por pesquisadores nao integrantes das instituicdes que o
manipulam com limitagdes existentes no acesso, principalmente de pesquisas relacionadas a
usabilidade que pode ser analisada sob dois pontos de vista: usuarios servidores e/ou usuarios
discentes. Esse fato proporciona a escassez de estudos sobre a usabilidade em SIBI, em especial,
de SIGAA. Este software disponibiliza uma quantidade de médulos ao usuario, sendo um deles
o modulo biblioteca. Esses cendrios podem contribuir para a falta de aten¢do de
desenvolvedores desse sistema as interfaces direcionadas a usuarios discentes acessadas através
do menu Biblioteca. Essas situagdes podem ser a resposta para a falta de estudos que abordem
a interacao de usuarios discentes com o menu biblioteca do SIBI do SIGAA. Embora a literatura
destaque a usabilidade como elemento essencial para a melhoria na interagdo usuario-sistema,
esse software ndo ¢ avaliado por usudrios discentes, mesmo na fase de execucdo. No geral,
mesmo com o surgimento dos catalogos on-line, que permite adequar as caracteristicas de
interfaces desses sistemas as demandas dos usuarios, as melhorias incrementadas sdo fundadas
em propostas de bibliotecarios aos desenvolvedores do sistema.

Em razao disso, foi analisada a usabilidade em SIBI do SIGAA a partir da interacao
de usuarios discentes com o menu Biblioteca usando o grupo focal como instrumento de coleta
da técnica objetivo-empirica do método empirico. Esses grupos identificaram problemas e
respectivas solugdes durante a interacdo com o sistema que foram agrupados nas categorias
requisitos, atributos de interface e servigos de sistema. As solugdes apresentadas foram
projetadas em protétipos para avaliacdo por usudrios discentes nao integrantes dos grupos de
discussdes formados. Assim, enquanto os requisitos e atributos propostos nas respectivas
interfaces obtiveram pontuagdes 4 ou 5 da maioria dos avaliadores, os servigos de sistema
(notificagdes) alcangcaram pontuacdes igual ou superior a 4. Esses resultados serviram de base
para a validagdo da pesquisa por meio de inferéncia estatistica, apresentando o intervalo de
confianca de 95% para o nivel de confianca. Face a importancia desses resultados, os requisitos
e atributos desses prototipos foram representados usando o modelo conceitual de diagrama de

classe ontologico com o propodsito de auxiliar o desenvolvimento de uma representagao
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ontologica para SIBI que proporcione melhorias na interagdo de usuarios discentes com o
software e na compreensdo desse dominio por modeladores e usuarios futuros.

Portanto, esta pesquisa apresenta as seguintes contribuicdes para a Ciéncia da
Computagio:

1) Avaliacao da usabilidade a partir de percepgdes e preferéncias de usuarios discentes
durante a interagdo com o menu Biblioteca do SIBI do SIGAA;

2) Identifica¢do de problemas e surgimento de insights resultantes da real interagdo
efetiva e dindmica entre usuarios discentes € com o menu Biblioteca do SIBI do SIGAA;

3) Avaliagdo dos prototipos por questionarios elaborados pela autora onde cada
questdo compara as caracteristicas do sistema atual com as projetadas nos prototipos, cujo
modelo ¢ apresentado no APENDICE E;

4) Representagdo de requisitos e atributos em diagramas de classes ontolégicos para
sistemas de bibliotecas embasados na interacdo usuario discente com o menu Biblioteca do
SIBI do SIGAA;

5) Ajuda na compreensdo do dominio para sistemas de bibliotecas por modeladores e
usuarios futuros;

6) Amplificagdo das melhorias de interacdo usudrio-sistema apresentadas nos
trabalhos relacionados como exemplo as notificacdes enviadas pelo sistema.

Além disso, para os trabalhos futuros recomenda-se:

1) Criar de um checklist para a avaliacao de usabilidade em SIBI;

2) Avaliar a usabilidade em SIBI pela combinagao de métodos empirico e analitico;

3) Ampliar os diagramas de classes ontologicos elaborados nesta pesquisa,
adicionando novos requisitos que possam melhorar a interagdo de usudrio discente com o
sistema;

4) Avaliar a usabilidade em SIBI de institui¢des distintas que usam softwares distintos;

5) Incluir docentes e servidores em avaliagdo de usabilidade em SIBI;

6) Estudar a viabilidade de aplicacdo dos diagramas de classes ontologicos
apresentados neste trabalho em outros SIBI;

7) Criar diretrizes para a defini¢do de requisitos e atributos para SIBI;

8) Adequar os diagramas de classes ontoldgicos apresentadas nesta pesquisa a
interfaces Web de portais de bibliotecas universitarias;

9) Implementar em um SIBI as melhorias de interacdo apresentadas nesta pesquisa,
medindo o nivel de satisfagdo dos usuarios na interacdo com o sistema antes € apds a

implementagdo dessas melhorias;
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10) Desenvolver ontologias para interfaces Web de bibliotecas a partir das melhorias
de interag@o usuario-sistema apresentadas na literatura.

Contudo, a pesquisa teve como entrave a greve dos técnicos administrativos das IES,
comprometendo a participacao de bibliotecarios na Etapa 9 da pesquisa em que os diagramas
de classes ontologicos foram apresentados a estes profissionais para apontar sugestdes de
melhorias na interagao de usuario discente com o software em analise. Em razao disso, de doze
bibliotecarios, apenas cinco aceitaram visualizar os diagramas de classes ontologicos, propondo
melhorias para o SIBI em analise.

Conclui-se que os diagramas de classes ontologicos apresentados neste trabalho podem
contribuir no desenvolvimento de uma representagdo ontoldgica para a melhoria na usabilidade
em sistemas de bibliotecas de SIGAA, visto que sao baseados na interagao de usuarios discentes
com este o sistema, proporcionando, além disso, a compreensao desse dominio por modeladores

e usuarios futuros.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd convidado a participar de um estudo que faz parte da pesquisa intitulada Uma
abordagem de reestruturacao para sistemas de bibliotecas publicas do SIGAA. A pesquisa, sob
orientagdo pela professora doutora Patricia Cabral de Azevedo Restelli Tedesco, e aplicada pela
mestranda em ciéncia da computagdo Maria de Jesus Aratijo Ramos Viana.

O desenvolvimento da internet possibilitou e impulsionou muitas inovagdes tecnologicas nas
institui¢des de educagdo superior como por exemplo a criagdo de sistemas integrados,
possibilitando o compartilhamento de informagdes de forma simultdnea entre os diversos
setores administrativos e, melhoria na disponibilizagdo e prestacao de servigcos. Nesse contexto,
a pesquisa sugere uma abordagem de reestruturacao para sistemas de bibliotecas publicas do
SIGAA. Para alcancgar esse objetivo foi necessario realizar um estudo detalhado dos servigos
prestados pelas bibliotecas e das op¢des de funcionalidades presentes nas interfaces de sistemas
de bibliotecas em estudo.

Ao assinar esse termo, vocé concorda em participar de forma voluntaria de um grupo, visando
compreender suas preocupacdes sobre atendimento da demanda solicitada por usuarios para
melhoria de sistemas integrados de bibliotecas das institui¢des publicas de ensino superior. Nao
ha respostas certas ou erradas, e vocé tem total liberdade para desistir de participar ou de
conceder o uso dos seus dados, a qualquer momento, sem nenhuma consequéncia.

O Grupo Focal, com a participacdo de seis usuarios, se reunird nos Centros de Ciéncias
Agrarias, Centros de Ciéncias da Natureza, Centros de Ciéncias Humanas e Letras, Centros de
Ciéncias da Saude, Centros de Ciéncias da Educacdo e Centros de Tecnologia da UFPI. Todas
as sessOes, de sessenta minutos cada, serdo gravadas por celular. As gravacles serdo
armazenadas de forma segura, e 0 acesso sera exclusivo dos pesquisadores. Suas respostas serdo
usadas na analise do acesso de sistema de bibliotecas de instituicdes de ensino superior
brasileiro, e em publicagdes académicas relacionadas a pesquisa, com total garantia de
privacidade e confidencialidade (todos os dados serdo andnimos). Os dados serdo destruidos

cinco ap6s o fim da pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Eu estou sendo convidado a participar de uma pesquisa sobre o desenvolvimento de abordagem
de reestruturagdo para sistemas de bibliotecas publicas do SIGAA. Ao assinar esse termo, eu
declaro que:

Eu li e compreendi a informagado fornecida acima;
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Eu tive a oportunidade de fazer perguntas e todas foram respondidas de forma satisfatoria;

Eu concordo em ter minhas respostas gravadas pelo Google Meets;

Eu entendo que eu tenho o direito de desistir de participar e de retirar a autorizagao de uso dos
meus dados a qualquer momento, sem nenhuma consequéncia;

Eu estou participando de forma voluntaria e ndo hé gratificacdo ou remuneragdo associada a
minha participacao;

Eu concordo com minha livre e espontanea vontade em participar desse estudo.

Nome:

Data:

Assinatura:
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APENDICE B - TEMAS PARA AS DISCUSSOES DOS GRUPOS FOCAIS

Pesquisa no sistema
Empréstimos

Renovacao

Reserva

Devolugao

Nada Consta

Ficha catalografica
Platatorma Minha Biblioteca
Plataforma EBSCO

Notificagdes do Sistema



APENDICE C - IDENTIFICACAO PRELIMINAR DOS INTEGRANTES DOS
GRUPOS FOCAIS E DOS AVALIADORES DOS PROTOTIPOS

IDENTIFICAGAO PRELIMINAR DE
INTEGRANTES DOS FOCUS GROUPS

Este Formulario visa identificar os participantes que integrardo o Focus Groups, usuarios
do sistema SIGAA, discentes da UFPI. Esse Grupo de Discussées abordara as dificuldades
de usuarios no uso das interfaces e funcionalidades da opgéo Biblioteca do menu
principal do Portal do Discente. Trata-se de uma pesquisa de mestrado versando sobre
usabilidade em sistema de bibliotecas, em especial ao critério satisfacéo.

mjar@cin.ufpe.br Mudar de conta %)

* Indica uma pergunta obrigatoria
E-mail *

Seu e-mail

Nome Completo. *

Sua resposta
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Em qual Faixa Etaria vocé esta? *

O 17 anos a 20 anos.
21 anos a 30 anos.
31 anos a 40 anos.
41 anos a 50 anos.

51 anos a 60 anos.

OO OO0O0

61 anos a 70 anos.

Area do Conhecimento. *

(O Ciéncias Agrarias.

(O Ciéncias Exatas.

Ciéncias da Educacéo.
Ciéncias Humanas e Letras.
Ciéncias da Natureza.
Ciéncias da Saude.

Ciéncias Tecnoldgicas.

O OOO0OO0O0

Outro:
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Nome do Curso. *

Sua resposta

Qual o Periodo que voceé esta cursando? *

Sua resposta

Com que frequéncia vocé acessa a Biblioteca pelo Portal do Discente do SIGAA? *

O Muito Frequente.
Frequente.
Ocasionalmente.
Raramente.

Muito Raramente.

OO OO0OO0O

Nunca.

Limpar formulario
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APENDICE D - PROTOTIPOS DE REQUISITOS, ATRIBUTOS DE INTERFACE E
NOTIFICACOES PARA SISTEMA DE BIBLIOTECAS

Prototipo do requisito “Informagdes ao Usuario” para acesso a Minha Biblioteca

N o [

Acesso aos Servigos Minha Biblioteca
O que é Minha Biblioteca?
Finalidade?
Quem tem direito a0 acesso?

Como solicitar?

Clique aqui: Link Google Forms
Prazo para liberar o acesso

Entre em contato para tirar dividas:
Telefone:

Email:

Portal do Discente

Fonte: Elaborado pela autora (sofiware Balsamiq).

Prototipo do requisito “Informagdes ao Usudrio” para acesso a EBSCO

EBSCO hot eBooks
= '

Acesso ao EBSCO hosts eBooks
O que é EBSCO host eBooks?
Finalidade:
Quem tem direito ao acesso?
Como cadastrar?
Entre em contato para tirar ddvidas:

Telefone:

Email:

Portal do Discente

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq).
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Prototipo do requisito “Devolucao”

Verificar meus Vinculos no Sistema

@ | Codastror para tiizar os Servigos da Biblioteca

Servigos a0 Usudrio )
Pesquisar Material no Acervo

Pesquisar Artigo no Acervo

Empréstimos )
Reservas de Materiais

-

! Minha Biblioteca (eBooks)
e

-

EBSCO host eBooks

-

Sugestoes para Melhorias do Sistema de Bibliotecas

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq).

Prototipo de atributos de interface para o requisito “Devolugdo” (geragdo da GRU manual)
PORTAL DO DISCENTE> DEVOLUGAO

Tipos de Multas:
Valores:
Multa Congelada:

Modalidade de Pagamento:

Presencial:
A Distancia (On Line):

Passos para Gerar e Imprimir a Guia de Recolhimento da Unido (GRU)

Normas para Gerar e Imprimir o Boleto GRU
Clique aqui para gerar e imprimir a GRU: link

Biblioteca: Valor Total de E-mail para Envio do
Muita Congelada Comprovante

Campus Teresina:
BCCB

BS/CCA

Biblioteca das Coisas Musicais
BS/CCE

BS/CCHL

BS/CCN

BS/CCs

BS/CT

Campus Bom Jesus:
BS/CPCE

Campus Floriano
BS/CAFS

Campus Picos
CS/CSHNB

. L,
| Portal do Discente

Fonte: Elaborado pela autora (sofiware Balsamiq).
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Prototipo de atributos de interface para o requisito “Devolugdo” (geracdo da GRU automatica)

PORTAL DO DISCENTE> DEVOLUGAO
Tipos de Multas:
Valores:
Multa Congelada:

Modalidade de Pagamento:

Presencial:
A Distancia (On Line):

Usudrio com Multas Congeladas Nas Bibliotecas:

Biblioteca: Valor Total de
Multe Congelada

-- SELECIONE -- v

Campus Teresina:
BCCB >

Biblioteca das Coisas Musicais Anexar Comprovante de Pagamente da GRU
BS/CCE

BS/CCHL

BS/CCN

BS/CCS

BS/CT

Compus Bom Jesus:
BS/CPCE

Campus Floriano
BS/CAFS

Campus Picos
CS/CSHNB

Portal do Discente

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq).

Protétipo de atributos de interface para o requisito “Comprovantes Enviados”

PORTAL DO DISCENTE> Biblioteca> Devolugdo>BCCB> Anexar Comprovante

Anexar Comprovante de Pagamento da GRU: Visualizar Comprovante Situag@o da Multa Congelada
. Baixada
i M
Procurar.. Nenhum arquiv..selecionado Nq.um S & iaiba) o029
17:25:39

Portal do Discente

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq).
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Prototipo do requisito “Empréstimos”

Empréstinos m Consular | Renovar Meus Empréstimos

Meu Historico de Empréstimos

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq).

Prototipo de atributos de interface do requisito “Pesquisar Artigo no Acervo”

Titulo:
Autor:

Palavra Chave:
Até:

Ano de Publicagdo de:

Ordenagdo: Titulo
Registros
por pagina: 25

Pesquisar Limpar

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq).

Prototipo de atributos de interface de resultados de pesquisa do requisito “Pesquisar Artigo no

Acervo”
ARTIGOS ENCONTRADOS
Mé&s/ano Localizag@o Situagdo

Autor Titulo Palavra-chave

Setembro/2023 123.4 AS67b Disponivel

01 01 ABC

Mostrar Detalhes

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq).

Prototipo de atributos de interface do requisito "Consultar / Renovar Empréstimos"
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EMPRESTIMOS ATIVOS (2)

Prazo Numero de renovagdes

Informagdes do Material Data do Empréstimo para C lugdo J4 reaiizadas Limite
Livro 01 15/06/2023 22/08/2023 03 02
08:32:45 23:59:59
Livro 02 09/07/2023 16/07/2023 05 Limite Atingido
07:21:09 23:59:59
Valor Total da Multa: R$ 0,00
Renovar Empréstimos Selecionados Cancelar

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq).

Prototipo de atributos de interface do requisito “Cadastrar para Utilizar os Servigos da Biblioteca”
SELECIONE OS CAMPOS PARA A BUSCA

A Senha vai ser Atualizada para o Vinculo Atual:
SERVIDOR TECNICO-ADMINSITRATIVO

Por qual (ais) meio (s) de Comunicagdo Deseja Receber as Notificagdes: E-Mail SMS WhatsApp

Digite a Senha de Acesso a Biblioteca: (somente nimeros)

Confirme a Senha de Acesso a Biblioteca:

Entre com a sua Senha do Sistema SIGAA:

Alterar Senha Cancelar

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq).

Protétipo de atributos de interface para o servico de sistema “Notificacdo para Devolucdo”

Notificagdo para Devolugdo

Caro(a), Usudrio(a),
Lembramos-lhe o prazo para devolugao dos empréstimos abaixo:

Numero de renovagdes
Prazo para Devolugéo: Informagdes do material: jé realizadas: Limite:

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq).



Prototipo de atributos de interface para o servigo de sistema “Reserva Disponivel”
Reserva Disponivel

Caro(a), Usudrio,

Notificamos que o material reservado pelo senhor (a) encontra-se disponivel, conforme os dados que seguem:

Prazo para Devolugdo:

Informagdes do material:  Data de Devolugdo: Prazo de Reserva Disponivel: Cancelar Reserva:
. 08/06/2018 09/06/2018
Livro 01 17:02:33 17:02:33

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq).

Protétipo de atributos de interface para o servigo de sistema “Ficha Catalografica Disponivel”
Ficha Catalogréfica Disponivel

Caro(a), Usudrio,

Informamos-lhe que a Ficha Catalogrdfica solicitada encontra-se disponivel no sistema.

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq).
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APENDICE E — QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DOS PROTOTIPOS DE

89

REQUISITOS, ATRIBUTOS DE INTERFACE E NOTIFICACOES PARA O SIBI DO

SIGAA

SIGAA: Usabilidade em Sistemas de
Bibliotecas Publicas.

Este Formulario visa avaliar os protétipos de telas representativos das interfaces do
SIGAA, em especial das opgoes de funcionalidades e respectivas interfaces constantes
na op¢ao Biblioteca do menu principal do Portal do Discente do SIGAA. Esses protdtipos
sdo resultados da primeira fase da pesquisa realizada com Focus Groups, usudrios do
sistema SIGAA, discentes da UFPI. Esse Grupo de Discussées abordaram as dificuldades
no uso das interfaces e funcionalidades da opgao Biblioteca, discorrendo algumas
recomendacgoes. Trata-se de uma pesquisa de mestrado versando sobre usabilidade em
sistema de bibliotecas, em especial ao critério satisfacao, objetivando a melhoria do
sistema em analise.

Perfil do Participante
As informacodes coletas nessa se¢do sao minimas para a complementacao de dados da
pesquisa em analise.

2.

3.

4.

5.

6.

Nome Completo. *

Em qual Faixa Etaria vocé esta? *
17 anos a 20 anos.
21 anos a 30 anos.
31 anos a 40 anos.
41 anos a 50 anos.
51 anos a 60 anos.
61 anos a 70 anos.

Area do Conhecimento. *
Ciéncias Agrarias.
Ciéncias Exatas.
Ciéncias da Educacéo.
Ciéncias Humanas e Letras.
Ciéncias da Natureza.
Ciéncias da Saude.
Ciéncias Tecnoldgicas.
Outro:

Nome do Curso. *

Qual o Periodo que vocé esta cursando? *



7. Com que frequéncia vocé acessa a Biblioteca pelo Portal do Discente do
SIGAA?

Muito Frequente.
Frequente.
Ocasionalmente.
Raramente.

Muito Raramente.

Nunca.

Avaliacdo dos Protétipos de Telas Propostas

Nessa secao, serao avaliados os protétipos de telas sugeridos, para melhoria da interagao
Homem-Computador no uso do sistema de bibliotecas da UFPI, apds a realizagao do Focus
Groups, primeira fase da pesquisa, que possibilitou identificar as dificuldades dos usuarios no
uso das funcionalidades e respectivas interfaces dos sistema em estudo.

Como esse formulario sera impresso, apresentar-se-a em cada questao a interface atual do
sistema e a interface proposta para avaliagao.

8. Minha Biblioteca (eBooks): Funcionalidade Informacdes ao Usuario. *

Funcionalidade Informagdes ao Usuario

Sistema Atual: funcionalidade inexistente

‘! Desejo Utilizar os Servigos da Minha Biblioteca (eBooks) interface existentes
Fonte: SIGAA

*

90

Sistema Proposto: funcionalidade e respectiva

N i '

Acesso 00s Servigos Minha Bidlioteca

PORTAL DO DISCENTE> Minho Biblioteca(eBook)> InformagBes 00 Usudrio

0 que & Minho Bdioteca?
Finalidade?
Quem tem direito co ocessd?

Como soberar?

Cique oqut Link Google Forms:
Prazo para iberor 0 ccesso

Entre em contato para tiror dvidos:
Telefone

Emoit

Portal do Discente

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq)

1 2 3 4 5

Muito ruim O O O O O

Se vocé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.
Sua resposta

9. EBSCO host eBooks: Funcionalidade Informagdes ao Usuario. *

Funcionalidade Informagdes ao Usuario

Muito boa



Sistema Atual: funcionalidade inexistente Sistema Proposto: funcionalidade e respectiva
interface existentes

P ‘
Foe: S . '

Acesso 00 EBSCO hosts eBooks
PORTAL DO DISCENTE> EBSCO host eBooks> Informagdes oo Usudrio
0 que & EBSC0 host eBooks?
Fidiidode
Que tem direto a0 acessa?

Como codostror?

Portol do Dascente
Fonte: El ) pela autora ( i

1 2 3 4 5

Muito ruim O O O O O

Se voceé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.

Sua resposta

10. Funcionalidade Devolugéo. *

Funcionalidade Devolugéo

Sistema Atual: funcionalidade inexistente na opgao Sistema Proposto: funcionalidade existente na opgdo
Biblioteca Biblioteca
Msibioteca Biblioteca
Verificar meus Vinculos no Sistema
Pesquisar Material no Acervo ®
- > Codastror paro U.xmmr 08 Servigos do Biblicteco
Servigos a0 Usuério .
Empréstmos » Pesquisar Material no Acervo

Pesquisar Artigo no Acervo

Reservas de Materiais ’ -
g Empréstimos »
Servicos 30 Usudrio ’

Reservas de Materiols

@ Cadastrar para Utilizar os Servios da Biblioteca | Devorgo 7
Verificar meus Vinculos no Sistema ! Minha Biblioteca (eBooks) Y
® Desejo Utiizar os Servicos da Minha Biblioteca (eBooks) | E8SCO host eBooks »

Sugestdes para Melhorios do Sistema de Bibliotecos

9 EBSCO host eBooks S
Fonte: SIGAA Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq)

1 2 3 4 5

Muito ruim O O O O O

Se voceé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.

Sua resposta

11. Funcionalidade Nada Consta. *

91

Muito boa

Muito boa
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Funcionalidade Nada Consta

Sistema atual: funcionalidade inexistente. Sistema Proposto: funcionalidade e respectiva
interface existentes
Sarvigos 20 Usudrio »ir Agendamento de Onentago Senvigon 00 Uniro ) ‘lqm:uwakﬁwzpﬁa
Fonte: SIGAA || Solcar Fiha Catalogréfca ||| Solots Ficho Cotdogritea

Como soschor?
Bom Jess
Cigoe oqut Unk Gosgse Forme
Fnono
Cigue oqut Link Googse Forma

Peos

Ciqon oqut Lnk Googse Forme

Teronino

Cigee oqut Lnk Google Forme

Ports g0 acerte

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq)

1 2 3 4 5

Muito ruim O O O O O Muito boa

Se voceé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.

Sua resposta

12. Funcionalidade em desuso: Agendamento de Empréstimos. *

Funcionalidade em desuso: Agendamento de Empréstimos

Sistema Atual: funcionalidades e interfaces existentes Sistema Proposto: retirada de funcionalidade
em desuso
Bytine N o B " [ere—— m ) Corad | et Vo it
o Mo iy
Fonte: SIGAA Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq)

1 2 3 4 5

Muito ruim O O O O O Muito boa

Se voceé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.

Sua resposta

13. Funcionalidade Sugestbes para Melhorias do Sistema de Bibliotecas.

Funcionalidade Sugestdes para Melhorias do Sistemas de Bibliotecas
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Sistema Atual: funcionalidade e interface inexistentes Sistema Proposto: funcionalidade e respectiva interface

Dsvicieca existentes

Pesquisar Matenal no Acervo

Verficar meus Vincuics no Sistemo
Pesquisar Artigo no Acervo

Codastror pora Utizor o8 Servigos do Bibioteca
Empréstimos » Servigos 0o Usudrio »
Pesquisar Materiol no Acervo

Pesquisar Artige no Acervo

w

Reservas de Matenais 4

Emprestimos »
Servigos 20 Usudrio ’
Reservos de Moteros >
|@ Cadastrar para Ltilizar os Servigos da Biblicteca Devolglie
Minha Bidsoteca (eBooks)
Verificar meus Vinculos no Sistema | . »
/@] EBSCO host eBooks »

7 EBSCO host eBooks
Fonte: SIGAA .

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq)

1 2 3 4 5

Muito ruim O O O O O

Se vocé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.

Sua resposta

14. Filtrar a busca por Ano de Publicacao. *

Filtrar a pesquisa por Ano de Publicagao

Sistema Atual: campo e informagdes diretas inexistentes na Sistema Proposto: campo e informagdes diretas
interface de resultados existentes na interface de resultados

Sesguisar| Uz

oaciby
Sainek el Forense Digal
X

i frense gl enebgiocia Avbial Rsrevisads e misuims, Vidas v, Fake ses

Mesow Decares

Fonte: SIGAA

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq)

1 2 3 4 5

Muito ruim O O O O O

Se vocé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.

Sua resposta

15. Informacgdes sobre a quantidade de renovacgdes realizadas. *

Informagdes sobre a quantidade de renovagdes realizadas

Muito boa

Muito boa
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3 Empr PR®  Renovodos Limtes

Sistema Atual: informagdes inexistentes na interface Sistema Proposto: informacoes existentes na interface
Postat 00 Dscane > Rewovan ExraésTinos EMPRESTIMOS ATVOS (2)
n

Lo 01 15/06/2023 22/08/2023 [ 02
08:3245 05859

Infermagies do Moteral pazs

02 0310712023 w2008 05 Undte Atingdo
0210 28359

Volor Total da Muka: RS 0,00
Vo Total da k55 0.0
Renovor Empréstimos Selecionados  Cancelor
T p——e—
Fonte: SIGAA Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq)

Muito ruim O O O O O Muito boa

Se voceé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.

Sua resposta

16. Interface da Funcionalidade Devolugdo com a geragdo manual da GRU. *

Interface da Funcionalidade Devolugdo sem GRU automatica

Sistema Atual: inexistente Sistema Proposto: interface da funcionalidade devolucdo

Comprevenie

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq)

1 2 3 4 5

Muito ruim O O O O O Muito boa

Se voceé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.

Sua resposta

17. Interface da Funcionalidade Devolugdo com a geragao automatica da GRU. *
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Anens: Compromaie oo vogamerte  Comprovantes
seonl’ Enviados

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq)
1 2 3 4 5

Muito ruim O O O O O Muito boa

Se voceé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.

Sua resposta

18. Interface para a visualizagdo de comprovantes enviados. *

Interface da Funcionalidade Devolugdo com GRU automatica

Sistema Atual: inexistente Sistema Proposto: interface para a visualizacdo de
comprovantes enviados

PORTAL DO DISCENTE> Biotece> Devakegdn> Comprovantes Enviados

o Stioqde 0a Muts Congeass

Bows
woenn

Fonte: El pela autora (.

1 2 3 4 5

Muito ruim O O O O O Muito boa

Se voceé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.

Sua resposta

19. Opgdes de escolha para o recebimento de notificagdes do sistema. *

Opc¢des de escolha para recebimento de notificagdes do sistema



Sistema Atual: opcdes inexistentes na interface
DEFINIR SENNA DE UTILIZACAO DA BIBLIOTECA

A Senha vai ser Atualizada pere
SERVIDOR TECNICO-ADMINISTRAL

o Mi#
TIvo

Dgte 2 Senha de Acesss  Bidboteca: (samerte nimeros|

Confirme a Se-

550 § Biblteca

Entre com 3 542 Senha do Sstema SIGAA

Alterar Senba | Cancelar
Fonte: SIGAA

o O

Se vocé avaliou a tela de 1 a 3, por favor

Muito ruim

Sua resposta

20. Notificagdo para Devolugao. *
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Sistema Proposto: op¢des existentes na interface

SELECIONE OS CAMPOS PARA A BUSCA

A Senha voi ser Atualzada para o Vinculo Atual:
SERVIDOR TECNICO-ADMINSITRATIVO

Por qual (ais) meio (s) de Comunicacdo Desejo Receber os Notificagdes

E-Moil SMS WhatsApp

Digite ¢ Senha de Acesso & Biblioteca (somente nimeros)
Confirme o Senha de Acesso & Biboteca
Entre com o 8ua Senha do Sistema SIGAA

Alteror Senha  Cancelar

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq)

3 4

O O O

explique por qué.

Muito boa

Notificagdo para Devolugao

Sistema Atual: notificagdo inexistente

Muito ruim

Sua resposta

21. Notificagdo: Reserva Disponivel. *

o O O O O

Se voceé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.

Sistema Proposto: notificagdo existente
Notiicogdo paro Devoluglo
Caro{), Usudrio,

Lembramos.h
prax:

&
p

4t 4
ok

Preao paro Devohugho:  Informages do materiok

Quonkidodes Renovodos: Limke:

Fonte: El

3

pela autora

4

Muito boa

Notificagdo: Reserva Disponivel

Sistema Atual: notificagdo inexistente

Sistema Proposto: notificacdo existente

Carf) Unudg
ik, s aanhar (a1 it e
(o)
Freaspre Do
o Dot e Dot Praode Resene Dsoniet  Concelr Resenvs
0R0500% 0B
Lt {174} 00

Fonte: Elaborado pela autora (software Balsamiq)



Muito ruim O O O O O

Se vocé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.

Sua resposta

22. Notificagao: Ficha Catalografica Disponivel. *

Notificagdo: Ficha Catalografica Disponivel
Sistema Atual: notificacdo inexistente Sistema Proposto: notificagdo existente

Caro(), Usudro,

Informamas-he que o Ficha Colologrdfica slctoda enconte-se disponivelno sisteme

Fonte: El

1 2 3

pela autora (;

4 5

Muito ruim O O O O O

Se voceé avaliou a tela de 1 a 3, por favor explique por qué.

Sua resposta

97

Muito boa

Muito boa
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APENDICE F — NOTAS ATRIBUIDAS PELOS AVALIADORES AOS PROTOTIPOS

POR QUESTAO

Notas atribuidas pelos avaliadores usuarios discentes por questio

Meédia da questio

Avaliador | 1 1002[Q03|Q04|Q05 Q06 |07 |Qos Qo9 [Q10 |Q11 Q12 |Q13|Q14 [Q15  por avaliador
a01 |5 |5 |55 5|5 5555515151515 50
202 | 5 |a |4 |44 |aaaa]alalalala]an 41
203 | 4 |a |44 ]a|aaa]5[alalalala]a 41
204 | 4 |5 |5 a5 s a5 aalalals5]5]a 45
A05 | 4 | 4|4 aaaa]alalalalalalal]s 41
A06 | 4 | 4|4 aaaa]alalalalals]4]a 4.1
A07 | 5 | s |4 aaa 4 ]alalala]alalal]a 41
208 | 5 | 4|45 |5 2444 ala|s5a]4]s 42
A00 | 4 | 4|44 a a4 ]aa|ala]alalal]a 10
A10 | 4 |5 |5 |s|a|s5|s5[s|aals5s55][5]s 47
All | 4 |5 |5 |44 a5 a5 alas5a]4]a 43
Al2 | 4 |a |44 ]a|aaaaalalalala]an 20
A13 | 4 |a |4 4a]aaaaaalalalala]a 20
Ald | 4 |a a4 aalaaaalalalala]a 20
Al5 | 4 |a |4 |4 aaa a5 [alalalala]a 41
Al6 | 4 | 4|4 aaa|a]5alalalals]a]a 41
A17 | 4 |5 |5 [4]s5 55555 [a]s55]5]s 48
AlS | 4 | 4|4 ]aaaa]alalala]alalal]a 10
Al9 | 4 |4 |3 a3 33| a alala]3[a]a]a 37
A20 | 4 | 4| 4|4 a a4 ]a|a|a|a]alalal]a 10
A21 | 4 |5 |44 |5 a5 a4 alalal5]5]a 13
A22 | 4 |4 |4 |44 |aaa]aalalalala]an 20
A23 | 4 |4 |4 |44 |aaaaalalalala]a 20
A24 | 4 |a |44 ]a|aaaaalalalala]a 20
A25 | 4 |a |4 |44 |a5 5 aals554a]5]5s 14
A26 | 4 | 4|45 |aa|a]5alalalss5]5]s 14
A27 |3 | 4|4 4|4 |a5 5|45 [a5]5]5]a= 43
A28 | 3 |3 | 444 a4 ]aa|ala]alalal]a 39

e QO1: Minha Biblioteca (eBooks)Funcionalidade Informagdes ao Usuario).
e Q02 (EBSCO hot eBooks: Funcionalidade Informagdes ao Usuario).

¢ QO3 (Funcionalidade Devolugao).

e Q04 (Funcionalidade Nada Consta).
e QOS5 (Funcionalidade em desuso: Agendamento de Empréstimos).

e QO06 (Funcionalidade Sugestdes para Melhorias do Sistemas de Bibliotecas).
e QO7 (Filtrar a busca por Ano de Publicagao).
e QO08 (Informagdes sobre a quantidade de renovagdes realizadas).

¢ Q09 (Interface da Funcionalidade Devolu¢do com a geracdo manual da GRU).

e Q10 (Interface da Funcionalidade Devolugao com a geragao automatica da GRU).

e Q11 (Interface para a visualizacdo de comprovantes enviados).

e  QI2 (Opcdes de escolha para recebimento de notificacdes do sistema).

e QI3 (Notificagao para Devolucao).

e Q14 (Notificacdo: Reserva Disponivel).

e Q15 (Notificacao: Ficha Catalografica Disponivel).




APENDICE G - IMAGENS DOS RESULTADOS DA VALIDACAO DOS
DIAGRAMAS DE CLASSES ONTOLOGICOS

Classes de axiomas

Correct Axioms (Background) 19 axioms
) AgendamentodeOrientacdo SubClassOf ServigosaoUsuario
() Cadastro SubClassOf SIGAA
) ServigosaoUsuario SubClassOf SIBI
@ SolicitarFichaCatalografica SubClassOf ServicosaoUsuario
@ SolicitarNadaConsta SubClassOf ServigosaoUsuario
@ SugestdesparaSIBI SubClassOf SIBI
() Consultar/RenovarMeusEmpréstimos SubClassOf Empréstimos
) Acessoaos ServigosdaPlataforma SubClassOf PlataformasDigitais
@ Devolugao SubClassOf SIBI
) Empréstimos SubClassOf SIBI
) InformagdesaoUsuario SubClassOf PlataformasDigitais
@) InterfaceGRUautomatica SubClassOf Devolugéo
) InterfaceGRUmanual SubClassOf Devolugao

) MeuHistéricodeEmpréstimos SubClassOf Empréstimos
O PesquisarArtigonoAcervo SubClassOf SIBI

() PesquisarMaterialnoAcervo SubClassOf SIBI

() PlataformasDigitais SubClassOf SIBI

() ReservadeMateriais SubClassOf SIBI

@ sIBI SubClassOf SIGAA

Axiomas de instancias

Correct Axioms (Background) 88 axioms
.AnodePublicagiodeaté Type PesquisarArtigonoAcervo
@ Autor Type PesquisarArtigonoAcervo
@ Biblioteca Type SolicitarNadaConsta
. Biblioteca Type owl:topObjectProperty some InterfaceGRUautomatica
. Biblioteca Type owl:topObjectProperty some InterfaceGRUmanual
@ ComprovantedePagamento Type InterfaceGRUautomatica
@ ConfirmeaSenhadeAcessoaBiblioteca Type Cadastro
@ Contatosparatirardividas Type InformagoesaoUsuario
@ criticas Type SugestdesparaSIB
@ Definigio Type SolicitarNadaConsta
@ Definigio Type Informagdesaolsuario
@ pigiteaSenhadeAcessoaBiblioteca Type Cadastro
@ Elogios Type SugestoesparaSIBl



@ EntrecomasuaSenhado SistemaSIGAA Type Cadastro

@ rinalidade Type SolicitarNadaConsta

@ rinalidade Type InformagdesaoUsuario

. InterfacedeResultados Type PesquisarArtigonoAcervo
@ Numeroderenovagoesjarealizadas Type Consultar/RenovarMeusEmpréstimos
@ Ordenacio Type PesquisarArtigonoAcervo

. Palavras-chave Type PesquisarArtigonoAcervo

@ PrazoparaEmissao Type SolicitarNadaConsta

@ Prazoparaliberaroacesso Type InformagoesaoUsuario
@ Resgistroporpaginas Type PesquisarArtigonoAcervo

@ sugestoesparaMelhoriasemSIBI Type SugestdesparaSIB
.TvtulodaRevista Type PesquisarArtigonoAcervo

@ TitulodoArtigo Type PesquisarArtigonoAcervo

@ CcomoSolicitar? Type SolicitarNadaConsta

. Comosolicitarocadastro? Type InformagodesaoUsuario

@ PorQuaisMeiosdeComunicagaoDesejaReceberasNotificagcoesdoSistema? Type Cadastro
@ QualaNotaVocéAvaliaoSIBI? Type SugestoesparaSIB

@ quandoSolicitar? Type SolicitarNadaConsta

. Quemtemdireitoaoacesso? Type InformagoesaoUsuario

@ Contatos_para_tirar_diividas Type IsPartOf some InformagoesaoUsuario
@ patadoEmpréstimo Type Consultar/RenovarMeusEmpréstimos

@ Definigdo Type IsPartOf some InformagdesaoUsuario
.lnfonnagéesdollaterial Type Consultar/RenovarMeusEmpréstimos

. Limite Type Consultar/RenovarMeusEmpréstimos

. ModalidadedePagamento Type InterfaceGRUautomatica

. ModalidadedePagamento Type InterfaceGRUmanual

@ MultaCongelada Type InterfaceGRUautomatica
QMuItaCongelada Type InterfaceGRUmanual

@ passosparaGerarelmprimiraGRU Type InterfaceGRUmanual
. Prazo Type Consultar/RenovarMeusEmpréstimos

. Prazo_para_liberar_o_acesso Type IsPartOf some InformagdesaoUsuario
@ TiposdeMultas Type InterfaceGRUautomatica

@ TiposdeMultas Type InterfaceGRUmanual
’ValorTotaldaMultaCongelada Type InterfaceGRUautomatica
.ValorTotaldaMultaCongelada Type InterfaceGRUmanual
.Valores Type InterfaceGRUautomatica

100



@ valores Type InterfaceGRUmanual

@ usuariocomMultaCongeladanasBibliotecas: Type InterfaceGRUautomatica

@ AcessarBoleto IsPartOf Biblioteca Setorial

QAguardandoVeriﬁcaqio IsPartOf SituacaodaMuitaCongelada

@ AnodePublicagdodeaté IsPartOf InterfacedeResultados

. Autor IsPartOf InterfacedeResultados

@ Baixada IsPartOf SituagdodaMultaCongelada

@ BibliotecaSetorial IsPartOf Biblioteca

.CliqueaquiparagerareimprimiraGRU IsPartOf PassosparaGerarelmprimiraGRU
@ pisponivel IsPartOf Situagéo

@ EMail IsPartOf Contatosparatirardiividas

@ £mail IsPartOf PorQuaisMeiosdeComunicagaoDesejaReceberasNotificagoesdo Sistema?

@ Emprestado IsPartOf Situagao

@ Etiqueta IsPartOf Situagdo

. LinkdoEMailparaoEnviodoComprovantedePagamentodaGRU IsPartOf Biblioteca
@ Localizagio IsPartOf InterfacedeResultados

.Online IsPartOf ModalidadedePagamento

. Palavras-chave IsPartOf InterfacedeResultados

@ pendente IsPartOf SituagaodaMultaCongelada

@ Perdido IsPartOf Situagao

@ presencial IsPartOf ModalidadedePagamento

@ ProcesssosTécnicos IsPartOf Situagéo

@ Restauracio IsPartOf Situagéo

@ sMs IsPartOf PorQuaisMeiosdeComunicagaoDesejaReceberasNotificagoesdoSistema?

@ situagio IsPartOf InterfacedeResultados

0 SituagaodaMultaCongelada IsPartOf ComprovantedePagamento
.Telefone IsPartOf Contatosparatirarduvidas

.TnulodaRevista IsPartOf InterfacedeResultados

@ TitulodoArtigo IsPartOf InterfacedeResultados
.VlsualizarComprovante IsPartOf ComprovantedePagamento

’wmnsApp IsPartOf PorQuaisMeiosdeComunicagaoDesejaReceberasNotificagoesdoSistema?

. Cligueaqui:LinkdoGoogleForms IsPartOf Biblioteca

@ Cliqueaqui:LinkdoGoogleForms IsPartOf Comosolicitarocadastro?
. AnexarComprovante IsPartOf ComprovantedePagamento

. E-Mail IsPartOf Contatos_para_tirar_duvidas

.NormasparaGerarelmplimiraGRU IsPartOf PassosparaGerarelmprimiraGRU
. Telefone IsPartOf Contatos_para_tirar_duvidas

101
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INFO 21:57:48 - e Running Reasoner
INFO 21:57:48 Pre-computing inferences:

INFO 21:57:48 - class hierarchy
INFO 21:57:48 - object property hierarchy
INFO 21:57:48 - data property hierarchy
INFO 21:57:48 - class assertions
INFO 21:57:48 - object property assertions
INFO 21:57:48 - same individuals
INFO 21:57:48 Ontologies processed in 240 ms by HermiT
INFO 21:57:48
ass hierarchy: owl: 1 hing (2] (] ] ] [x¢] Axioms
17 (%) Asserted v B Transitive: owl:topObjectProperty
v-@® @ AcessarBoleto IsPartOf Biblioteca Setorial
v @ SIGAA rdfs:comment [language: pt-br]
-~ © cadastro Acesso aos Servigos da Plataforma
v-@ siBI

v-- @ Devolugdo
- @ InterfaceGRUautomatica
@ InterfaceGRUmanual
v Empréstimos
-~ Consultar/RenovarMeusEmpréstimos
- MeuHistéricodeEmpréstimos
@ PesquisarArtigonoAcervo
- @ PesquisarMaterialnoAcervo
v PlataformasDigitais
- Acessoaos ServigosdaPlataforma
@ InformagoesaoUsuario
@ ReservadeMateriais
v ServigosaoUsuario
@ AgendamentodeOrientagao
- @ SolicitarfichaCatalografica
@ SolicitarNadaConsta
@ SugestoesparaSIBI

O Acessoaos ServigosdaPlataforma SubClassOf PlataformasDigitais
) AgendamentodeOrientagéo SubClassOf ServicosaoUsuario
.AnuardandoVeriﬁca(;io IsPartOf SituagaodaMultaCongelada

@ AnexarComprovante IsPartOf ComprovantedePagamento

@ AnodePublicaciodeaté IsPartOf InterfacedeResultados
.AnodePublicagﬁodealé Type PesquisarArtigonoAcervo

@ Autor IsPartOf InterfacedeResultados

. Autor Type PesquisarArtigonoAcervo

@ Baixada IsPartOf SituagdodaMultaCongelada

’ Biblioteca Type owl:topObjectProperty some InterfaceGRUautomatica
@ Biblioteca Type owl:topObjectProperty some InterfaceGRUmanual
@ Biblioteca Type SolicitarNadaConsta

@ BibliotecaSetorial IsPartOf Biblioteca

@ Cadastro SubClassOf SIGAA
@ (125 Acessoaos ServigosdaPlataforma
@ 125 AgendamentodeOrientagdo
@ C1a<5 Cadastro
@ (1255 Consultar/RenovarMeusEmpréstimos
@ C1as< Devolucdo
Class hierarchy: Cadastro BIIZI0IE | Annotations  Usage
Q LCUC R Gl sage: PorQuaisMeiosdeComunicacdoDesejaReceberasNotificacfesdoSistema?
v @ owl:Thing Show: v this v different
e Found 10 uses of PorQuaisMeiosdeC doDesejaR tificacdesdoSistema?
; Cadast A ¢ j
v V- @ EMail

> @ Devolugio @ ENail IsPartOf PorQuaisMeiosd icacd jaR tificacdesdoSistema?

» @ Empréstimos i

- @ PesquisarArtigonoAcervo v @ PorQuaisMei icacga it tificago Sistema?

- PesquisarMaterialnoAcervo b @ 0vidual: PorQuaisMeiosdeC icacdoDesejaR tificacdesdoSistema?

- PlataformasDigitais @FrorQ deCi icacioDesejaR tificagdesdoSistema? Type Cadastro

- () ReservadeMateriais

L@ supersemparatis Ve s

= e @ SIS 1sPartOf PorQuaisMeiosdeC icacioDesejaR NotificacdesdoSistema?

Individuals  Individuals (Inferred)

T =7 e ¥ @ WhatsApp
Direct instances (inferred): PorQuaisMeiosdeCom (I = ®] X] @ WhatsApp IsPartOf PorQuaisMeiosdeComunicagioDesejaR tificacs

@ confir A
@ Digitea A Bib
@ EntrecomasuaSenhadoSistemaSIGAA

PorQuaisMeiosdeComunicagaoDesejaReceberasNotificagoes

Bibliot

Types

2

doSistema?

21 Y

Description: PorQuaisMeiosdeComunicacaoDesejaReceberasNotificacdesdoSistema’ 2] [ = ® ]

@ cadastro
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§ EnecomasuaSen [
hadoSismaSIGA...

Class hierarchy: InterfaceGRUaut 2] (1] = ®] ] g e e ) Usage

(%) LCICT IR gl Usage: SituacdodaMultaCongelada

V'».o:I:Thing Show: v this v different
v.,
® SIGAA Found 10 uses of SituagdodalultaCongelada

v O sB ¥ @ AguardandoVerificagdo

v-- @ Devolugéo @ AguardandoVerificacio IsPartOf SituagiodaMultaCongelada
--

) InterfaceGRUmanual v @ Baixada
» @ Empréstimos @ Baixada IsPartof SituagiodaMultaCongelada
- (0 PesquisarArtigonoAcervo o
- PesquisarMaterialnoAcervo

o ?--.Pendente
PlataformasbDigitais

@ Pendente IsPartOf SituagiodaMultaCongelada

+ ) ReservadeMateriais
»- @ ServigosaoUsuario ‘ I
- SugestoesparaSIB v @ situagaodaMultaCongelada
- 4pndividual: SituagiodaMultaCongelada

. SituacdodaMultaCongelada IsPartOf ComprovantedePagamento
Individuals  Individuals (Inferred)

Direct instances (inferred): Situaco 1B & f pescription: Situaciodal ZlEmE J| Property assertions: SituagiodaMultaCy

. ComprovantedePagamento Types Object property assertions

@ ModalidadedePagamento

@ MultaCongelada @ InterfaceGRUautomética i sPartOf ComprovantedePagamento
0 TiposdeMultas Same Individual As Data property assertions

@ UsuariocomMultaCongeladanasBibliotecas:

. Valores Different Individuals Negative object property assertions

@ valorTotaldaMultaCongelada
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Class hierarchy: InterfaceGRUaut ] (1 = 8] &1 @-XF T e FREUEET
(%) UL IR Gl Usage: ValorTotaldaMultaCongelada

V--_Oo:I:Thing Show: v this v different

v. .

! »s..GAc:dastro Found 6 uses of ValorTotaldaMultaCongelada
v-@sm v-- @ ValorTotaldaMultaCongelada

.ValorTomldaMultaCongelada Type InterfaceGRUmanual

v-- @ Devolugo
5 1 . lvidual ValorTotaldaMultaCongelada

@ InterfaceGRUmanual @ VvalorTotaldaMultaCongelada Type InterfaceGRUautomatica

- ) Empréstimos

- (0 PesquisarArtigonoAcervo

- (0 PesquisarMaterialnoAcervo

»- (0 PlataformasbDigitais

- (0 ReservadeMateriais

b ServigosaoUsuario

- SugestoesparaSIBI

Individuals  Individuals (Inferred)

Direct instances (inferred). ValorTot IS M & § pescription: ValorTotaldaMultaCongelada EIEmEE

0 ComprovantedePagamento

Types
@ ModalidadedePagamento ! ® B
@ MultaCongelada InterfaceGRUautomatica
@ situagiodaMultaCongelada @ InterfaceGRUmanual
@ TiposdeMultas
@ usuariocomMultaCongeladanasBibliotecas: Same Individual As
& valores

ValorTotaldaMultaCongelada e

§ Bt
|
: f
§ Pesencd || ¢ Nomaspaaters OmdacaGRUmm 7§ Chuesqupng § g § AnesaCompoian ) et | | § Shardodalta § VisalzwComy
mmmnu g [=={  ewempmal. e~ = omélea Congel ol
/{ / /&/ lt\ \,\_-:-\,--_::_?‘.ﬁi-?:;_‘::‘- ,’(/M/‘ \}k\"“\ & Q\ /A/

O iscpuaten || ooy | § Mot | | § Tt | | GV | | § Gsoomiss ||  Notddusoag | | § Conprates
amnihl | | o g, o anery
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Class hierarchy: Consultar/RenovarMeusE ZIISEIX] QX TET EREUEPnY
(%) Nl Usage: Numeroderenovagdesjarealizadas

v ® owl:Thing Show: v this v different
v @ siGan Found 4 uses of Nimeroderenovacdesjarealizadas
- cadastro v @ Nimeroderenovacdesjarealizadas
v @ sl f @ Nimeroderenovacdesjarealizadas Type Consultar/RenovarMeusEmpréstimos
» ® Devolugio | @ /01vidua ) Numeroderenovagoesjarealizadas

v @ Empréstimos
|
) MeuHistoricodeEmpréstimos

@ PesquisarArtigonoAcervo
- PesquisarMaterialnoAcervo
»  PlataformasDigitais
- (0 ReservadeMateriais
» @ ServigosaoUsuario

@ SugestoesparaSIBI

Individuals  Individuals (Inferred) Description: Nameroderenovacdesjarealizadas ==

Direct instances (inferred): NGmeroderenovai [=EEX]

Types
@ DatadoEmpréstimo @®c IR rMeusEmpréstimos
@ informagbesdoMaterial
’ Liite ~ Same Individual As
Numeroderenovacgoesjarealizadas

& prazo

) Empréstimos

/X

@ MeuHistéricodeE @ Consultar/Renov
mpréstimos arMeusEmpréstim...
L L TS

/ e - Y /\ \\D&“‘*\\

@ Numeroderenovag r’ Prazo ‘ I # Limite | @ InformagdesdoMa ‘ B @ DatadoEmpréstim
o

Besjarealizadas terial
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Class hierarchy: PesquisarArti ] [ 5 8] ] VRS g yree
(%) LUCUEL IRl Usage: InterfacedeResultados

v-@ oxI:Thing Show: v this v different
P ,S Found 18 uses of InterfacedeResultados
- @ Cadastro . ] A
v ®sBl v @ AnodePublicagdodeaté
@ Devolugido B .AnodePuincagéodeaté IsPantOf InterfacedeResultados

) Empréstimos

PesquisarArtigonoAcervo 2 -.Autor
b PesquisarMaterialnoAcervo _ . Autor IsPartOf InterfacedeResultados
PlataformasDigitais

ReservadeMateriais v ..memm”"m
-4 ::“’e';}:’_:::usr:"sl"; ~  4pindividua InterfacedeResultados
0 pa . InterfacedeResultados Type PesquisarArtigonoAcervo

v @ Localizagio
@ Localizagio IsPartOf InterfacedeResultados
Individuals  Individuals (Inferred)

. V- @ Palavras-chave
Lozsl sl szl S . @ Palavras-chave IsPartOf InterfacedeResultados

@ AnodePublicagaodeaté
& Autor v @ situagio
_ @situacio IsPartOf InterfacedeResultados

@ Ordenacio

@ Palavras-chave v @ TitulodaRevista

@ Resgistroporpaginas B @ TitulodaRevista IsPartOf InterfacedeResultados

& situacio

@ TitulodaRevista v @ TitulodoArtigo

@ TitulodoArtigo  @TitulodoArtigo IsPartOf InterfacedeResultados
Description: InterfacedeResultados ENEmE
Types

) PesquisarArtigonoAcervo
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Class hierarchy: PesquisarArti ] 1 £ @] ] g P FOgUEenTs
o infered ~

¥ .oxl:Thing Show: v this v different
v SIGAA
- @ Ccadastro Found 16 uses of Situag3o
v ©sBi ¥ @ Disponivel
» @ Devolugio @ Disponivel IsPartOf Situacio

» (0 Empréstimos

b PesquisarArtigonoAcervo Y .Emprestado

- PesquisarMaterialnoAcervo @ Emprestado IsPartOf Situacio
» (0 PlataformasDigitais
8 gt T imats

.. @ SugestdesparaSiBi @ Etiqueta IsPartOf Situagio

v . Perdido
@ Perdido IsPartOf Situagio

Individuals  Individuals (Inferred) ¥ @ ProcesssosTécnicos
Direct instances (inferred): Situa IE®E X @ ProcesssosTécnicos IsPartof Situagdo

@ AnodePublicagiodeaté ¥ @ Restauragao
@ Autor @ Restauracio IsPartOf Situagio
@ interfacedeResultados
@ ordenagio v @ situagéo
@ palavras-chave F @ situacio IsPartOf InterfacedeResultados
@ Resgistroporpaginas @ mndvidual Situagdo
Situacao

@ TitulodaRevista Description: Situacdo 2100 =M =] § Property assertions: Situacao

@ TitulodoArtigo

Types Object property assertions
@ PesquisarArtigonoAcervo : } B sPartOf InterfacedeResultados
[ §sumio |——] ¢t VOl |———<"0 8 | § o ] § g | dhesamo | B [ | § Poosssten
~ T s
B R [
\\ |
S |
e 0 Pespisahip | |y
i T oAceno S|
o T i P 8
P o 4 e /P B {\-___\'—ﬂ.{;__
o . / . J \\ \'\_:—“‘--_

| Tuvigs || s || ;;mmm' |xf § Ot L s || § s || Tt || § e
P ™
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Class hierarchy: SolicitarNadaCc ZIIIESEIE] QYT EIT T SEUEERT

(%) UG Bl Usage: Biblioteca
v @ owiThing Show: v this'v different
v . SIGAA Found 6 uses of Biblioteca

;----.Cadastro Y .Bbiotea

v sl i @ Biblioteca Type SolicitarNadaConsta
» ® Devolugio @ ' Jividual: Biblioteca
» © Empréstimos ! .
i o Ho e o v @ Cliqueaqui:LinkdoGoogleForms
I T .Cliqueaqui:LinkdoGoogIeForms IsPartOf Biblioteca

» 0 PlataformasbDigitais
.0 ReservadeMateriais
v O servigosaoUsuario

-0 AgendamentodeOrientagao
.. @ SolicitarFichaCatalografica

.. SugestoesparaSIBI

Description: Biblioteca EIN=mX]

Individuals  Individuals (Inferred) Types
Direct instances (inferred): Bibliote [IEmE]X] () SolicitarNadaConsta
.

- Same Individual As
& comosSolicitar?
@ Definigao
. Finalidade Different Individuals
@ PrazoparaEmissio
& aquandoSolicitar?

@ SolicitarFichaC @ AgendamentodeOr l @ SolicitarNadaCo
atalografica ientagao _— nsta T
ey A
[E”Q Definigao ]/)[ # ComosSolicitar? ] @ PrazoparaEmissa [&]0 Biblioteca ] [“‘0 Finalidade ]At\ # QuandoSolicitar
o 2




Class hierarchy: InformagéesaoUsuario  EIIEmE BFXTEET CREUEPTS
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(%) LRl Usage: Contatosparatirardavidas

r wrvauassuv . -
v ®sBl Show: v this v different
» @ Devolugéo Found 8 uses of Contatosparatirardividas

¥ @ Contatosparatirardividas

Y .Emprestinos o P @ 0vi0ua Contatosparatirardividas
- @ ConsultarRenovarMeusEmpréstimos . @) Contatosparatirardividas Type InformacBesaoUsuirio
_. ) MeuHistoricodeEmpréstimos
@ PesquisarArtigonoAcervo v @ £vail
. PesquisarMaterialnoAcervo . 4EMailIsPartOf Contatosparatirardividas
v © PlataformasDigitais
. Acessoaos ServigosdaPlataforma v @ Telefone :
i ‘. - f @ Telefone IsPartOf Contatosparatirardividas
''''''
- () ReservadeMateriais
V ) ServigosaoUsuario
. AgendamentodeOrientagao
Individuals  Individuals (Inferred) Description: Contatosparatirardavidas EIDE=mE]
Direct instances (inferred): Contatosparatirar [[=®]]
Types
@ comosolicitarocadastro? @ InformagbesaoUsuario
@ Definicao

Same Individual As

@ rinalidade
@ Prazoparaliberaroacesso
. Quemtemdireitoaoacesso? Different Individuals

@ PlataformasDigi

tais
[ & Telefone I [ﬁ. EMail ] @ InformagdesaoUs @ AcessoaosServig
% T == uério - osdaPlataforma
D i
e === iy ™
e e o~

e _—

[@0 Definigao JJ' # Prazoparalibera # Contatosparatir & Quemtemdireitoa ;,. Comosolicitaroc
cesso arduvidas ~ oacesso? adastro?

N
]@0 Finalidade
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Class hierarchy: SugestoesparaSIBl =0 | Annotations  Usage
(%) Inferred v [EEEMS[[

V- . owl:Thing Show: v this v different
v . SIGAA Found 4 uses of Elogios
. ® cadastro v @ Elogios
i-.SIB‘ .]' lvidual: Elogios
> ® Devolugao _____ ’Elogios Type SugestdesparaSIBl
> ) Empréstimos
.. PesquisarArtigonoAcervo
- PesquisarMaterialnoAcervo
» @ PlataformasDigitais
- ReservadeMateriais

> - ServigosaoUsuario

(8 () SugestoesparaSIBI

Individuals Individuals (Inferred)

Direct instances (inferred): Elogios m=m j Description: Elogios iD=

& criticas Types
Elogios ) SugestoesparaSIBI
@ QualaNotaVocéAvaliaoSIBI?

@ sugestoesparaMelhoriasem SIBI

Same Individual As

@ SugestoesparaSI|
Bl

e : § TSsca
,//‘A \\N
# QualaNotaVocéAv # SugestéesparaMe ’ # Criticas ] [ # Elogios ]
aliaoSIBI? IhoriasemSIBI
Queries BDIEEE
® Stat| ®) ©

y Is nconsistent andior Incoherent | quernies in the form of axioms can be answered here in order to idertify the ontology's

Coherent (& Consistent) Ontology! X |

Q The ontology "untitled-ontology-21 (http://www.semanticweb.org/majsvs2/ontologies/2024/2/untitled-ontology-21)" is coherent and consistent.




