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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar comparativamente os softwares contabeis
Alterdata e Fortes sob a perspectiva do setor fiscal no ramo farmacéutico,
considerando a complexidade tributaria que caracteriza essa area, como ICMS-ST,
PIS/COFINS monofasico e obrigacdes acessorias. A pesquisa utilizou abordagem
qualitativa. Foram avaliados critérios como funcionalidades fiscais, usabilidade e
desempenho operacional quanto a eficiéncia e conformidade proporcionadas por cada
sistema. A analise demonstrou que ambos o0s softwares oferecem recursos
importantes para a gestéo fiscal, mas com enfoques distintos: o Alterdata se destaca
pela intuitividade da interface e integracdo dos mddulos e gestdo automatizada,
enquanto o Fortes evidencia a possibilidade de relatério especifico para a gestdo da
tributacdo especifica do setor. Os resultados apontam que a escolha entre os sistemas
deve considerar fatores como suporte técnico, facilidade de uso, custo-beneficio e
adaptacao as exigéncias especificas do setor farmacéutico. A pesquisa revelou que,
apesar das diferencas, ambos os softwares séo eficazes para garantir conformidade
regulatoria, reduzir riscos fiscais e otimizar processos contabeis, sendo a deciséo final
influenciada pelas necessidades operacionais e estratégicas de cada empresa. O
estudo contribui para suprir uma lacuna na literatura ao fornecer subsidios técnicos e
praticos para a tomada de decisdo na adocdo de solugbes contabeis no setor
farmacéutico, fortalecendo a eficiéncia da gestdo fiscal e promovendo maior
segurancga nas rotinas contébeis das organizacoes.

Palavras-chave: Software contabil. Gestdo fiscal. Setor farmacéutico. ICMS-ST.
Obrigacdes acessorias.
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ABSTRACT

This study aims to comparatively analyze the accounting software Alterdata and Fortes
from the perspective of the tax sector in the pharmaceutical industry, considering the
tax complexity inherent to this area, such as ICMS-ST, PIS/COFINS monophase
taxation, and ancillary obligations. The research adopts a qualitative approach,
evaluating criteria such as tax functionalities, usability, and operational performance in
terms of efficiency and compliance offered by each system. The analysis revealed that
both software solutions provide essential resources for tax management but with
distinct focuses: Alterdata stands out for its intuitive interface, module integration, and
automated management, whereas Fortes highlights the possibility of generating
specific reports for tax management in the sector. The results indicate that the choice
between the systems should consider factors such as technical support, ease of use,
cost-effectiveness, and adaptability to the specific demands of the pharmaceutical
industry. The study shows that, despite their differences, both software solutions are
effective in ensuring regulatory compliance, reducing tax risks, and optimizing
accounting processes, with the final decision being influenced by the operational and
strategic needs of each company. This research contributes to bridging a gap in the
literature by providing technical and practical insights to support decision-making in
adopting accounting solutions in the pharmaceutical sector, enhancing tax
management efficiency and promoting greater security in corporate accounting
routines.

Keywords: Accounting software. Fiscal management. Pharmaceutical sector. ICMS-
ST. Accessory obligations.
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1. INTRODUCAO

O setor farmacéutico desempenha um papel essencial na economia e na saude
publica, exigindo uma gestdo fiscal rigorosa devido & complexidade tributéria,
incluindo ICMS-ST, PIS/COFINS monofasico e rastreamento de produtos controlados.
Para garantir conformidade e eficiéncia, a escolha de um software contabil adequado
é fundamental (Carneiro et al, 2022).

Este estudo busca identificar a adequacdo dos softwares Alterdata e Fortes
Contabil na gestéo fiscal do setor farmacéutico, comparando quais informacdes séao
essenciais para a gestao fiscal deste setor, focando nos elementos de funcionalidades
fiscais, usabilidade e desempenho operacional.

A transformagcéo digital no setor farmacéutico contribui para a modernizacao da
gestdo e aprimoramento da eficiéncia fiscal. A implementacdo do Kaizen em
processos administrativos possibilita a digitalizacdo e otimizacdo da geracdo de
dados, reduzindo desperdicios e tornando os fluxos operacionais mais ageis (Garuzi,
2024, p. 03).

A adocédo de praticas financeiras padronizadas € influenciada por pressfes
institucionais, garantindo maior conformidade e eficiéncia nas organiza¢fes (Luz;
Lavarda, 2020, p. 55). As estratégias de inovacdo e o apoio industrial sao fatores que
influenciam a competitividade do setor farmacéutico, fortalecendo seu
desenvolvimento produtivo e tecnoldgico em diferentes regides do pais (Paranhos,
Franca; Mercadante, 2020, p. 102). No p6s-COVID-19, a digitalizacdo tornou-se
essencial para a adaptacdo das empresas (Brene, 2023, p. 35).

A atuacdo dos farmacéuticos no setor vai além da dispensacdo de
medicamentos, podendo incluir a gestdo de servicos externos e administrativos em
empresas do ramo. Os programas estaduais de incentivo a industria farmacéutica
favorecem o crescimento do setor, estimulando a integracdo das cadeias produtivas
e fortalecendo sua competitividade (Paranhos, Franca; Mercadante, 2020, p. 110). A
interdependéncia entre os setores produtivos, incluindo a industria farmacéutica, é
crucial para a geragao de empregos e o aumento da renda nas comunidades locais
(Zangiski, 2023, p. 403).

O fortalecimento da producdo nacional de medicamentos e insumos requer
politicas publicas voltadas ao Complexo Econdmico-Industrial da Saude, incentivando

ainovacao e reduzindo a dependéncia externa (Queiroz; Galvao, 2024, p. 223). Nesse



contexto, ampliar a producao de insumos estratégicos € essencial para garantir maior
autonomia e resiliéncia ao setor farmacéutico, especialmente diante de crises e
desafios globais (Barbeitas, 2023, p. 02).

O Alterdata e o Fortes sdo amplamente utilizados na contabilidade, oferecendo
automacao fiscal e conformidade tributaria (Alterdata, 2023; Fortes, 2023). O Alterdata
prioriza a gestao integrada, enquanto o Fortes foca na escrituracao digital e apuracéo
de impostos. A escolha entre esses sistemas depende das necessidades da empresa,
pois as bases de mensuragdo contabil influenciam a precisdo das demonstracdes
financeiras e a avaliacdo de ativos (Souza et al., 2023, p. 139). Critérios como custo
histérico e valor justo sdo essenciais para assegurar a relevancia das informacdes

contabeis e sua adequacao as normas vigentes (Souza et al., 2023, p. 139).

1.1 Problema de pesquisa

Qual dos softwares contabeis, Alterdata ou Fortes, apresenta adequacao as

demandas do setor fiscal no ramo farmacéutico?

1.2 Justificativa

A fragmentacdo das competéncias tributarias entre Unido, Estados e
Municipios impacta a gestdo fiscal das empresas farmacéuticas, exigindo softwares
contdbeis que garantam conformidade com legislacdes especificas e reduzam riscos
fiscais (Carvalho; Machado, 2020, p. 03). Fatores como auditoria fiscal e
complexidade tributaria impactam a conformidade fiscal, exigindo estratégias eficazes
(Silva et al., 2024, p. 231).

A reforma tributaria recente trouxe mudancas estruturais que afetam a gestéo
fiscal das empresas, tornando necessaria a adaptacdo a novas diretrizes e a
implementagdo de sistemas contabeis que garantam conformidade e eficiéncia
(Malko, 2024, p. 04). Também, a complexidade da legislacédo tributaria reforca a
importancia do planejamento fiscal para mitigar riscos e assegurar o cumprimento das
obrigacdes fiscais (Rochstroch; Marquez, 2024, p. 02). Pesquisas apontam que

incentivos gerenciais podem influenciar estratégias tributarias mais agressivas,
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aumentando a exposicdo das empresas a riscos e penalidades (Mamede et al., 2023,
p. 199).

Essa situagdo é ainda mais critica no setor farmacéutico, onde a conformidade
ndo € apenas uma questdo de legalidade, mas também de responsabilidade social,
dado o impacto direto na saude publica. Além disso, a implementacao de tecnologias
contabeis adequadas pode ser um diferencial competitivo. A habilidade gerencial, que
inclui conhecimentos contdbeis e tributarios, € fundamental para garantir a
conformidade e a eficiéncia operacional (Eigenstuhler et al., 2023, p. 03).

A falta de estudos que comparem ferramentas tecnoldgicas especificas para o
setor fiscal no ramo farmacéutico evidencia uma lacuna que precisa ser preenchida,
considerando que a escolha do software contébil pode influenciar diretamente a
eficacia na gestao tributaria e a minimizacao de riscos (Leite et al., 2023, p. 2281).

A importancia do farmacéutico na promocdo da saude e na gestdao de
medicamentos também deve ser considerada. A atuacdo do farmacéutico ndo se
limita a dispensacédo de medicamentos, mas se estende a promoc¢ao do uso racional
de farmacos, o que pode impactar positivamente a eficiéncia econdmica do setor
(Pontes, 2024, p. 1436).

A utilizacdo de sistemas contabeis na gestdo farmacéutica pode melhorar a
eficiéncia operacional, reduzir custos e contribuir para uma maior adesdo aos
tratamentos. No setor varejista, a ado¢ao de tecnologias contabeis tem se mostrado
fundamental para aprimorar o controle financeiro e a gestéo fiscal, evidenciando a
importancia da digitalizacdo desses processos (Pena, 2022, p. 17).

A escolha de um software contdbil adequado € essencial para garantir
conformidade tributaria e otimizar a administracao fiscal. No entanto, hd uma escassez
de estudos que comparem ferramentas tecnolégicas voltadas especificamente para o
setor fiscal no ramo farmacéutico. O uso de sistemas de informacéo eficientes pode
auxiliar na gestdo de estoques, reduzir perdas e melhorar a tomada de decisdes
estratégicas, resultando em maior controle e organizacao dos processos operacionais
(Farias, 2024, p. 24).

Diante dessa necessidade, este estudo tem como objetivo analisar e comparar
os softwares contdbeis Alterdata e Fortes, fornecendo informacdes que auxiliem
empresas e profissionais na escolha da solucdo mais adequada. A comparagao
abordard aspectos como funcionalidades, usabilidade, suporte técnico e custo-

beneficio. Além disso, os resultados podem contribuir para o aprimoramento de
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softwares contabeis voltados para o setor, promovendo maior eficiéncia na gestao

fiscal e contabil.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Analisar os softwares contabeis Alterdata e Fortes sob a perspectiva do setor
fiscal no ramo farmacéutico, comparando quais informacfes sdo essenciais para a
gestdo fiscal deste setor, focando nos elementos de conformidade regulatoria,
gerenciamento de custos e integracdo de dados financeiros.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar as principais funcionalidades e caracteristicas dos softwares

Alterdata e Fortes relacionadas ao setor fiscal;

e Compreender o contexto do setor farmacéutico considerando aspectos como

interface, suporte técnico e curva de aprendizado;

e Analisar os softwares na apura¢do do ICMS-ST (Substituicdo Tributaria) e no
cumprimento de obrigacdes acessorias especificas do setor farmacéutico,
como SPED Fiscal e EFD-ContribuicGes, avaliando a precisao dos calculos

tributarios e a geracao dos arquivos exigidos pela legislacao, e

e Pontuar recomendacdes para a escolha e utilizacdo de softwares contabeis no

ramo farmacéutico.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Teoria datomada de decisao e escolha

A influéncia da confianca interpessoal e organizacional na eficacia dos
comportamentos de cidadania organizacional tem impacto direto na qualidade das
decisbGes dentro das empresas. Andrade et al. (2018, p. 13) destacam que esses
fatores moldam a dinamica organizacional, interferindo na forma como escolhas
estratégicas sdo conduzidas. Dessa maneira, 0 ambiente interno e a cultura
corporativa tornam-se elementos determinantes para a efetividade do processo
decisoério.

Os modelos cléassicos de tomada de decisdo evidenciam a relacdo entre
governanca corporativa e a gestado de resultados, conforme identificado por Moras e
Klann (2020, p. 111). O estudo aponta que decisdes financeiras e contabeis séo
influenciadas ndo apenas por exigéncias regulatorias, mas também por aspectos
internos, como diretrizes de governanca e interacdo com stakeholders. Assim, fica
evidente que o processo decisério empresarial envolve tanto analises quantitativas
guanto fatores qualitativos, refletindo a complexidade desse contexto.

O comportamento do consumidor organizacional também exerce um papel
relevante na tomada de deciséo, sendo influenciado por fatores psicoldgicos, culturais
e sociais. Cezar et al. (2024, p. 07) argumentam que a cultura empresarial e
percepc¢des individuais sobre produtos e servicos impactam as decisdes de compra
em ambientes corporativos. Essa perspectiva reforca a necessidade de considerar
aspectos comportamentais ao avaliar escolhas estratégicas dentro das organizacdes.

A selecéo de softwares contabeis é orientada por uma série de fatores além de
preco e funcionalidades, incluindo confiabilidade do fornecedor, suporte técnico e
facilidade de integracao. A pesquisa de Almeida e Lemes (2023, p. 16587) demonstra
gue a escolha de sistemas contabeis vai além de uma decisado técnica, envolvendo
elementos estratégicos ligados a estrutura organizacional e cultura empresarial. Esse
cenario exige uma analise mais ampla, considerando tanto requisitos operacionais
guanto fatores subjetivos no processo de deciséo.

O processo decisorio no meio empresarial € influenciado por multiplas variaveis
gue impactam a percepc¢ao de desempenho. Silva et al. (2024, p. 232) destacam que

ajustes nas estratégias contabeis e mudancas nas praticas financeiras podem
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modificar a interpretacdo de investidores e gestores. Assim, além dos nimeros em si,
a forma como as informacfes sdo apresentadas e compreendidas se torna um
elemento crucial para a transparéncia e confiabilidade das decisbes empresariais.

A COVID-19 redefiniu o comportamento do consumidor, impactando os critérios
de decisdo de compra. Carneiro et al. (2022, p. 05) destacam que o confinamento e
as medidas sanitarias exigiram ajustes no comércio eletrénico e no consumo. Essas
mudanc¢as demonstram a necessidade de adaptacdo das empresas diante de crises,
influenciando diretamente suas estratégias de gestéo e decisao.

A reputacdo da marca e a avaliacdo de clientes também afetam as decisfes
empresariais, especialmente no setor de servicos. Felipe e Rezende (2023, p. 395)
apontam que plataformas como TripAdvisor e Booking.com influenciam
significativamente o comportamento do consumidor, tornando essencial que as
empresas acompanhem e considerem feedbacks externos ao formular suas

estratégias.

3.2 Impacto datecnologia na automacao contébil

A modernizagado dos processos contabeis tem sido impulsionada por avangos
tecnologicos que permitem maior precisdo e agilidade na execucdo das tarefas.
Conforme apontado por Lima et al. (2022, p. 1375), a utilizacao de inteligéncia artificial
e analise de dados esta transformando a forma como os profissionais interpretam e
gerenciam informacdes financeiras, tornando a contabilidade mais estratégica e
preditiva. Esse cenério evidencia a necessidade de adaptacdo constante por parte
das organizac¢@es, que devem alinhar suas praticas aos novos paradigmas digitais.

A incorporacdo de ferramentas automatizadas nao se restringe apenas ao
processamento de informacdes, mas também impacta diretamente na governanca e
no compliance das empresas. A implementacdo de solucdes tecnoldgicas voltadas
para auditoria e controle contabil tem sido destacada por Falleiro et al. (2024, p. 10)
como um fator determinante para a melhoria da conformidade fiscal e a mitigagéo de
riscos. A centralizacdo de dados proporcionada por esses sistemas favorece a

integridade das informacdes e a transparéncia nos relatorios contabeis.
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Paralelamente, a crescente demanda por digitalizacdo na area contabil exige
gue os profissionais estejam preparados para atuar em um ambiente cada vez mais
orientado por dados. Matana et al. (2021, p. 28) ressaltam a importancia da formacéao
continuada na capacitacdo dos contadores, enfatizando que habilidades em
tecnologia da informacéo sao essenciais para lidar com as novas exigéncias do setor.
O desenvolvimento dessas competéncias permite que os profissionais utilizem as
ferramentas disponiveis de maneira eficiente, agregando valor as suas funcdes e
otimizando a tomada de decisoes.

Outro aspecto fundamental refere-se a regulamentacdo e adaptacdo dos
sistemas contébeis as normativas vigentes. A introducédo de mecanismos digitais para
a entrega de informacdes fiscais representa um avanco significativo, porém, conforme
exposto por Franco et al. (2020, p. 59), exige que as empresas reavaliem seus fluxos
internos para garantir o cumprimento das obrigacfes legais. A evolucdo desses
processos reforca a necessidade de integracdo entre setores financeiros e
tecnoldgicos, permitindo uma maior eficacia na comunicacéo e no gerenciamento dos
dados.

A automacao também impacta a estrutura organizacional, alterando os modelos
tradicionais de trabalho na contabilidade. O estudo de Ferreira et al. (2023, p. 3471)
destaca que, embora a digitalizacdo traga ganhos de eficiéncia, ha desafios
relacionados a seguranca das informacdes e a adaptacao dos profissionais as novas
ferramentas. A transi¢cao para um ambiente altamente automatizado exige nao apenas
investimentos em infraestrutura tecnoldgica, mas também estratégias de gestao que
promovam a capacitacdo e a aceitacdo das mudancas por parte das equipes.

Diante desse cenério, a adog¢do de novas tecnologias contdbeis deve ser
conduzida com planejamento e cautela. Souza et al. (2023, p. 3071) evidenciam que
a implementacdo de solucfes digitais deve considerar ndo apenas a eficiéncia
operacional, mas também a sustentabilidade a longo prazo e o0s impactos
organizacionais. O equilibrio entre inovagéo e governanca corporativa torna-se um
fator critico para garantir que a transformacao digital na contabilidade ocorra de

maneira estruturada, beneficiando tanto as empresas quanto os profissionais da area.
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4. CONTEXTO NORMARTIVO

A gestdo de estoques no setor farmacéutico requer rigor para garantir
conformidade tributaria. A NBC TG 16 padroniza a mensuracdo de inventarios,
assegurando precisdo no controle de medicamentos e insumos, essencial para evitar
perdas e atender as exigéncias regulatérias (Neves Filho, 2022, p. 08). Esse controle
€ essencial para evitar perdas financeiras e mitigar riscos regulatérios, considerando
aspectos como validade e condi¢Ges de armazenamento (Jordao et al., 2019, p. 943).
O cumprimento dessas diretrizes assegura a transparéncia das informacdes
contabeis, auxiliando no planejamento estratégico das empresas.

As obrigacdes acessorias, como SPED Fiscal e EFD-Contribui¢cdes, promovem
a modernizacdo dos processos contabeis. A digitalizacdo dessas obrigacdes
possibilita maior eficiéncia administrativa e fortalece o cumprimento das exigéncias
regulatérias (Nagib; Alecrim, 2024, p. 05). O SPED padroniza a prestacao de contas,
reduzindo inconsisténcias e facilitando a fiscalizagéo (Vasconcelos et al., 2021, p. 03).
Dessa forma, a informatizacdo desses registros aprimora o controle fiscal e otimiza a
gestao tributaria no setor.

A tributacd@o no setor farmacéutico exige atencao a aplicacdo do ICMS-ST e do
PIS/ICOFINS monofésico, sendo essencial para minimizar impactos financeiros e
evitar penalidades fiscais (Peixoto et al., 2024, p. 353). A adequacdo as mudancas
tributarias melhora a previsibilidade fiscal e reduz riscos, exigindo ajustes nos calculos
e planejamento financeiro (Rodrigues; Weber, 2024, p. 05). A automacdo desses
processos aprimora a precisdo contabil e reduz falhas.

A informatizacdo dos processos exige maior controle interno e auditoria
contabil. O SPED e o eSocial demandam verificacdo criteriosa para assegurar a
integridade das informacfes enviadas aos 6rgaos reguladores (Ferreira et al., 2019,
p. 69). O uso de ferramentas tecnolégicas alinhadas as exigéncias fiscais fortalece a
governancga corporativa e minimiza riscos (Aires et al., 2021, p. 134). Dessa forma, a
modernizacdo contabil ndo apenas garante conformidade legal, mas também
aprimora a gestéo financeira.

A gestao tributaria eficaz deve considerar a estrutura complexa do ICMS-ST e
do PIS/COFINS monofasico. A eliséo fiscal, aplicada dentro dos limites legais, permite
reduzir a carga tributaria sem infringir normas (Araujo et al., 2021, p. 77). Estratégias

de planejamento tributario sdo essenciais para evitar impactos negativos sobre a
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rentabilidade das empresas farmacéuticas. A adocdo de softwares contabeis
especializados auxilia na automacédo de calculos, tornando as operacfes mais
seguras.

A capacitacdo continua dos profissionais contabeis é fundamental para atender
as exigéncias do setor. O avanco das regulamentacdes exige atualizacdo constante
para adaptacdo as novas diretrizes fiscais (Reis et al., 2021, p. 06). A qualificacao
adequada permite antecipacdo a mudancas e maior seguranca na tomada de
decisfes financeiras. A transparéncia contabil e a governanca eficaz dependem da
especializacdo dos profissionais, garantindo confiabilidade nos registros contabeis.

A digitalizacdo da contabilidade melhora a eficiéncia operacional e reforca a
transparéncia fiscal. O cumprimento das normas contdbeis ndo deve ser visto apenas
como uma obrigacdo legal, mas como um fator estratégico (Eckert et al., 2018, p. 63).
A clareza e tempestividade das informacdes sdo essenciais para tomadas de deciséo
mais assertivas (Martins et al., 2020, p . 24). Assim, a adaptacao continua as normas
fiscais assegura maior competitividade e sustentabilidade financeira no setor

farmacéutico.

5. METODOLOGIA

Este estudo emprega métodos mistos para analisar a eficiéncia dos softwares
contabeis Alterdata e Fortes no setor farmacéutico com abordagem qualitativa.

A coleta de dados foi realizada por meio de fontes documentais e empiricas.
Entre as fontes documentais, foram analisados manuais técnicos dos softwares
fornecidos pelas empresas desenvolvedoras, além de artigos cientificos e estudos
relacionados a gestédo contabil e tributaria no setor farmacéutico.

A anadlise realizada teve um enfoque qualitativo, buscando compreender de
forma aprofundada a experiéncia dos usuarios com os softwares analisados. Por meio
de andlise e coleta de dados, foram capturadas percep¢cdes sobre a usabilidade,
eficiéncia e impacto dessas ferramentas no cotidiano profissional.

Dessa forma, a pesquisa focou na experiéncia de contadores e gestores de
empresas farmacéuticas na utilizacdo dos dois sistemas deste estudo através desse
enfoque qualitativo, analisando aspectos como conformidade tributéria, facilidade de

uso, funcionalidades especificas, integracdo com sistemas internos e impacto no fluxo
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de trabalho contabil. Em vez de mensurar quantitativamente a adocdo das
ferramentas, buscou-se compreender como essas solucdes tecnoldgicas influenciam
a pratica profissional e quais desafios ainda precisam ser superados.

Questdes como dificuldades na implementacgéo, adaptacado dos usuérios e 0s
beneficios percebidos em relacdo a automacdo dos processos fiscais foram
analisadas. Conforme argumentado por Santos et al. (2020, p. 01), essa abordagem
combinada possibilita uma compreensdo mais ampla do objeto de estudo, garantindo
maior profundidade na anélise dos fendbmenos observados.

Para anélise dos dados, os resultados foram tabulados e submetidos a
tratamento estatistico, identificando padrbes e tendéncias na utilizacao dos softwares
no setor farmacéutico. Foram avaliados tanto critérios objetivos, como a capacidade
de processamento de dados e a integracdo com sistemas internos, quanto critérios
subjetivos, como usabilidade e suporte técnico.

A geracdo de metainferéncias desempenha um papel fundamental ao integrar
as descobertas qualitativas, permitindo a formulacdo de conclusdes mais amplas e
coerentes. Conforme Younas et al. (2023, p. 277), esse processo consiste em
comparar os achados obtidos, identificando possiveis complementaridades,
expansdes ou discordancias, o que contribui para uma interpretacdo mais
aprofundada do fenbmeno estudado. No contexto desta pesquisa, a metainferéncia
possibilita uma andlise integrada dos impactos dos softwares Alterdata e Fortes na
gestao fiscal do setor farmacéutico, assegurando maior validade e aplicabilidade dos
resultados.

Além disso, a pesquisa adota um carater exploratorio, permitindo um exame
minucioso das funcionalidades dos sistemas contabeis no setor farmacéutico, além
da identificacdo de desafios e oportunidades de aprimoramento. Conforme
argumentado por Casula, Rangarajan e Shields (2020, p. 1704), a pesquisa
exploratdria pode ser estruturada com base em hipéteses iniciais, o que viabiliza uma
analise mais aprofundada e contribui para a formulagcéo de novas perspectivas sobre

o tema, conforme Matriz de amarragao teorica no Quadro 1.
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Funcionalidade Variaveis Questao Avaliada Fundamentos
Apuracdo de tributos | © ;&févr‘r’gﬁcgasagﬁﬁg&;glsos ALTERDATA (2023);
(ICMS, PIS, COFINS e conforme a legislacio do FORTES (2023);
ICMS-ST) gisiag Ferreira (2022)
setor farmacéutico?
Geragdo de obrigagoes | o ¢ are automatizaa | ALTERDATA (2023):

Funcionalidades

acessorias (SPED

geracao e envio de

FORTES (2023);

Fiscais Fiscal e SPED AR -
?
Contribuicdes) obrigacdes acessorias” Santos et al. (2018)
Gestao de aliquotas O software permite

especificas e r?a imes configuracao de regimes ALTERDATA (2023);

peciiicas € reg tributarios especificos do FORTES (2023)

tributarios A
setor farmacéutico?
S 0 sLste_ma.possw Oliveira; Ribeiro
Interface intuitiva navegagao intuitiva para os
PR (2020)
usuarios?
Usabilidade Facilidade de o “5”3”0 CorTlS.egue Queiroz et al. (2018,
aprendizado aprender a utilizar o 0. 134)
software rapidamente? '

Qualidade do suporte O suporte técnico atende ALTERDATA (2023);

técnico de forma agil e eficiente? FORTES (2023)
. O software se integra bem | ALTERDATA (2023);

Desempenho Integragao com .

Operacional sistemas internos com ERPs e outros FORTES (2023);

sistemas da empresa?

Pereira ; Lima (2019)

Fonte: elaborado pelo autor a partir da pesquisa.

Para comparar os softwares, foram utilizados os seguintes critérios:

1. Funcionalidades Fiscais

v' Apuracéo de tributos (PIS, COFINS, ICMS, substituicao tributaria etc.).

v Geracao e envio de obrigacdoes acessoérias (SPED Fiscal e SPED

Contribuicdes).

v' Gestéao de tributacdo especifica da sistematica de substituicdo tributaria

do ICMS de Produtos de Perfumaria, Higiene Pessoal e Cosméticos.

2. Usabilidade

v' Intuitividade da interface.

v Facilidade de aprendizado e uso.

v" Qualidade do suporte técnico oferecido.
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3. Desempenho Operacional

v Integragcdo com outros sistemas internos utilizados

3.1 Procedimentos de analise de dados

Para garantir uma avaliacdo abrangente dos softwares contabeis Alterdata e
Fortes no setor fiscal farmacéutico, estabelecemos critérios de analise rigorosos e
bem fundamentados. Conforme Cechinel-Peiter (2024) destaca, a clareza nos critérios
de andlise é essencial para interpretar as respostas obtidas de maneira consistente.
Primeiramente, avaliamos as funcionalidades fiscais dos softwares, incluindo a
apuracao de tributos especificos como PIS, COFINS e ICMS, e a eficiéncia na geracao
e envio de obrigacBes acessorias. Este critério é vital para determinar a adequacéao
do software as complexas necessidades regulatorias do setor farmacéutico.

Em segundo lugar, a usabilidade dos softwares € analisada, focando na
intuitividade da interface, facilidade de aprendizado e qualidade do suporte técnico.
Alves et al. (2023) enfatizam a importancia de interfaces amigaveis em softwares de
uso profissional, o que pode significativamente impactar a eficacia do usuario final.
Portanto, a usabilidade € um critério crucial que afeta diretamente a produtividade e
satisfacdo dos profissionais contabeis.

O terceiro critério, desempenho operacional, inclui a avaliagdo do tempo médio
necessario para realizar apuracdes fiscais e a frequéncia de erros nos calculos.
Conforme Costa et al. (2023) sugerem, critérios como esses, que se baseiam em
eficiéncia e confiabilidade, sdo fundamentais para as decisfes operacionais em
ambientes empresariais intensivos em dados.

Quanto a percepcdo do usuario, coletamos opinides sobre o nivel geral de
satisfagdo com os softwares, os beneficios percebidos e os desafios enfrentados.
Rocha (2023) discute a importancia de considerar a satisfacdo do usuario como um
indicativo da eficacia do software, pois isso reflete diretamente no sucesso da
implementagé&o tecnologica.

Finalmente, integramos todos esses critérios utilizando uma abordagem
holistica que considera os aspectos gqualitativos, conforme Alvarenga et al. (2023)

recomendam para uma analise mais rica e completa. Essa metodologia nos permite
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nao apenas avaliar os softwares de maneira isolada, mas também em seu contexto
operacional e estratégico dentro do setor farmacéutico.

Os dados coletados foram analisados de maneira qualitativa para avaliar a
eficiéncia dos softwares contabeis Alterdata e Fortes no setor farmacéutico. Como se
trata de uma andlise tedrica comparativa, ndo houve aplicacdo de questionarios
estruturados, entrevistas ou coleta de dados empiricos. Conforme Cechinel-Peiter
(2024), essa metodologia garante uma codificacao estruturada, assegurando que as
interpretacdes reflitam com precisao as opinides dos participantes e forne¢cam insights
significativos sobre a interacdo dos usuarios com os softwares.

A abordagem utilizada no estudo consistiu na comparacéo tedrica entre as
funcionalidades dos softwares Alterdata e Fortes, baseando-se na literatura existente,
documentacdo técnica e analises de especialistas da area contabil. A avaliacdo
considerou aspectos como conformidade tributaria, usabilidade, desempenho
operacional e integracdo com outros sistemas internos.

Dessa forma, a pesquisa ndo utilizou métodos estatisticos, como testes de
associagao entre variaveis ou célculos de médias e frequéncias, pois ndo houve coleta
de dados primarios.

Cada etapa do estudo foi conduzida com rigor metodolégico, garantindo a
integridade e replicabilidade dos resultados. Foram seguidos protocolos rigorosos
para coleta, armazenamento e analise dos dados, assegurando que as informacdes
fossem tratadas com a maxima seguranca e ética, conforme orientacées de Rocha
(2023) para pesquisas aplicadas as areas de saude e gestao.

O cronograma de analise foi estruturado em quatro meses, contemplando a
pesquisa bibliogréfica e levantamento documental no primeiro més, a organizacao e
categorizacao das informac6es no segundo, a analise tedrica e comparacao critica no
terceiro e, finalmente, a interpretacéo dos resultados e elaboracdo da redacao final no
guarto més. Esse planejamento permitiu uma gestao eficiente do tempo e dos
recursos, garantindo que todas as etapas fossem conduzidas de maneira organizada

e alinhadas a complexidade do estudo.

3.2 Delimitacao do estudo

by

Este estudo delimita-se a analise comparativa dos softwares contdbeis

Alterdata e Fortes no contexto do setor farmacéutico, com foco em sua adequacéo a
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gestao fiscal e tributaria. A pesquisa abrange funcionalidades relacionadas a apuracao
de tributos (ICMS-ST, PIS/COFINS monofasico), geracao de obrigacbes acessorias
(SPED Fiscal e EFD-Contribuicdes) e conformidade regulatoria. No entanto, é
importante destacar que existem diversas outras funcionalidades que poderiam ser
exploradas, mas que nao foram incluidas neste estudo devido as limitacées de escopo
e tempo.

A avaliagdo considera a usabilidade, desempenho operacional e integracao
com outros sistemas, limitando-se a empresas do ramo farmacéutico e profissionais
da contabilidade que atuam diretamente na gestdo fiscal do setor. O estudo néo
abordard outros segmentos do varejo ou softwares que ndo estejam diretamente

voltados a contabilidade fiscal.
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6. RESULTADOS
6.1 Funcionalidades Fiscais

6.1.1 Apuragéao de tributos

O sistema Alterdata apresenta uma interface que possibilita a consulta,
modificacdo e andlise dos tributos incidentes nas notas fiscais dentro da propria
plataforma (Figura 1). Essa caracteristica contribui para tornar o processo de
conferéncia e ajustes mais agil e preciso. Conforme Ferreira et al. (2019), a automacao
dos processos contabeis pode minimizar erros e garantir maior conformidade com a

legislacdo tributaria, tornando a escrituragdo mais confiavel.

Figura 1 - ALTERDATA: Tela de notas para apuragéo dos tributos
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Fonte: Alterdata (2023)

Em contrapartida, o sistema Fortes ndo disponibiliza um ambiente tdo dindmico
para essa funcionalidade (Figura 2). Nele, a consulta e alteracéo dos tributos ocorrem
de forma limitada, sem a presenca de um recurso especifico para filtragem e analise
detalhada dos dados fiscais. Peixoto et al. (2024) destacam que a auséncia de
automacdo para verificacdo tributaria pode comprometer a deteccdo de

inconsisténcias e aumentar a chance de falhas no cumprimento das obrigacdes
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fiscais. Como solucéo alternativa, usuarios do Fortes precisam recorrer a exportacao
dos dados para planilhas eletronicas, analisa-los manualmente e, posteriormente,
fazer os ajustes no sistema, o0 que demanda mais tempo e eleva o risco de falhas
operacionais. Aires et al. (2021) apontam que a necessidade de processos manuais
na contabilidade pode comprometer a eficiéncia e aumentar as possibilidades de

inconsisténcias nos registros fiscais.

Figura 2 - FORTES: Tela de notas para apuracdo dos tributos

= PEssOAL [EEHONM CONTABIL ADMINISTRAGAQ FARM DIA EPP

Sped Sped Sped §&I* Sped sg;:‘ E u @?0 ﬁ’ @e ' 0 'E H a - a .\?&

- a

) Novo F2)
C DISTRIBUICAO LTDA 5
(4 Editar (F3)
“2, Excliir (F4)
0 Conguhar
I sac
Cartesta (F8)
Baiar [F7)

F Impoitar NF-e

[ rites
Legenda:
M Concluido
I Pendente:

S Fitear (F5) .. s Imprimi

Contar registros 14 4[ B B

Fonte: Fortes (2023)

Diante dessas diferencas, o sistema Alterdata se mostra mais eficiente para a
apuracédo de tributos, pois permite que todas as etapas — desde a consulta até os
ajustes — sejam feitas de maneira integrada na propria plataforma. Esse fator esta
alinhado com as conclusdes de Jordao et al. (2019), que ressaltam a importancia da
digitalizacdo contabil para reduzir erros e otimizar a gestéo fiscal. O sistema Fortes,
por exigir um fluxo de trabalho mais fragmentado e depender de operagdes manuais,
pode impactar a produtividade e a confiabilidade dos dados fiscais.

No entanto, em relacdo a apuracao de tributos sujeitos a tributacéo especial de
Substituicdo Tributaria (perfumaria, higiene pessoal e cosméticos) o sistema Alterdata
apresenta desvantagens em comparacgéo ao Fortes. Enquanto o Alterdata ndo oferece
uma estrutura especifica para analise detalhada desses tributos, o Fortes, ainda que

exija 0 acesso a outra tela, possibilita um exame mais aprofundado da tributacéo
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especial, permitindo maior precisdo no céalculo e na conferéncia dos valores dos
produtos de perfumaria, higiene pessoal e cosméticos. Essa caracteristica pode ser
determinante para empresas que necessitam de um controle mais rigoroso sobre essa
tributacdo especifica, reduzindo riscos de inconsisténcias fiscais e garantindo maior

conformidade com a legislacao vigente.

6.1.2 Geracao e envio de obrigacdes acessorias

Tanto o sistema Alterdata quanto o Fortes oferecem suporte a geracao e envio
das obrigagfes acessoérias, incluindo os arquivos SPED ICMS/IPI (Figuras 3 e 4) e
SPED Contribui¢des (Figuras 5 e 6). Ambos os softwares possibilitam a elaboragéao,
conferéncia e exportacao automatizada dos arquivos, assegurando conformidade com
os layouts exigidos pela Receita Federal e Secretarias de Fazenda estaduais. Ferreira
et al. (2019) ressaltam que a automacao do SPED pode otimizar a escrituracao fiscal
e reduzir as chances de inconsisténcias nos dados enviados.

Além disso, os dois sistemas possuem ferramentas de parametrizacdo e
integracdo com validadores fiscais, como o PVA (Programa Validador e Assinador),
garantindo que as informacdes sejam compativeis com as exigéncias regulatérias.
Lima et al. (2022) afirmam que a digitalizacdo das obrigac6es acessorias melhora a
eficiéncia fiscal ao minimizar interferéncias humanas e padronizar o envio de
informacdes.

Com base na analise comparativa, observa-se que nao ha diferenca
significativa entre os dois sistemas nesse aspecto, jaA que ambos cumprem de maneira
satisfatoria as demandas legais de envio das obrigacdes acessérias. Vasconcelos et
al. (2021) destacam que a uniformizacéo dos dados fiscais digitais contribui para uma

maior confiabilidade na escrituracao contabil e no cumprimento das normas tributarias.
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Figura 3 - FORTES: Tela Gerac¢éo arquivos SPED FISCAL
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Fonte: Fortes (2023)

Figura 4 - ALTERDATA: Tela Geragéo arquivos SPED FISCAL
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Figura 5 - FORTES: Tela Gerag&o arquivos SPED CONTRIBUICOES
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Figura 6 - ALTERDATA: Tela Gerag&o arquivos SPED CONTRIBUICOES
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Fonte: Alterdata (2023)

6.1.3 Gestao de tributacéo especifica da sistematica de substituigcdo tributéaria do ICMS
de Produtos de Perfumaria, Higiene Pessoal e Cosméticos
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A funcionalidade do Fortes voltada a gestdo de aliquotas e regimes tributarios
se destaca em relacdo ao Alterdata. O sistema disponibiliza relatorios analiticos
nativos em formatos Excel e PDF, permitindo uma avaliacdo detalhada dos produtos
sujeitos a substituicao tributaria diferenciada (Figura 7). Segundo Araujo et al. (2021),
a geracao de relatorios estruturados é essencial para um planejamento tributario mais

eficiente e para a mitigacdo de riscos fiscais.

Figura 7 - FORTES: Livro de apurag¢éo do ICMS Substituicéo (Retido) incidentes nas notas fiscais de
Entrada
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Licenciado para: FARMACIA DIARIAMENTE COMERCIO DE MEDICAMENTOS LTDA RENAN
Empresa: FARMACIA DIARIAMENTE COMERCIO DE MEDICAMENTOS LTDA - CNPJ: 05.240.070/0001-30 Fortes Fiscal 895
Periodo: 01/0212025 a 28/02/2025; Estabelecimento: 0024 - FGIA DIARIAMENTE COM DE MED
Entrada Participante Serie/Subs. Ngmero  Espécie NCM Cod. Produto  Emisséo  Valor Contébil Base de Calc.  ICMS Retido

28/02/25 NAZARIA DIST PROD FARMACEUTICOS LTDA 1 000908187 NFE 34013000 492003263  28/02/25 30,30 43,80 2,77
26/02/25 NAZARIA DIST PROD FARMACEUTICOS LTDA 1 000908187 NFE 34011190 100252209 28102725 4,74 51,71 2,04
26/02/25 NAZARIA DIST PROD FARMACEUTICOS LTDA 1 000908187 NFE 33051000 100253247  28/02/25 4825 66,04 445
26/02/25 NAZARIA DIST PROD FARMACEUTICOS LTDA 1 000908187 NFE 33051000 986674600  28/02/25 38,00 52,01 3,50
28/02/25 NAZARIA DIST PROD FARMACEUTICOS LTDA 1 000908187 NFE 33059000 966671588 28/02/25 4538 68,85 5,86
28/02/25 NAZARIA DIST PROD FARMACEUTICOS LTDA 1 000908187 NFE 33059000 966671580  28/02/25 29,73 60,27 5,14
28/02/25 NAZARIA DIST PROD FARMACEUTICOS LTDA 1 000908187 NFE 33059000 966671608  28/02/25 38,54 58,81 5,08
28/02/25 NAZARIA DIST PROD FARMACEUTICOS LTDA 1 000908187 NFE 33059000 966672129 28/02/25 60,52 91,81 7.82
28/02/25 NAZARIA DIST PROD FARMAGEUTICOS LTDA 1 000908187 NFE 33072010 8321 28/02/25 138,94 208,37 17,36
28/02/25 NAZARIA DIST PROD FARMAGEUTICOS LTDA 1 000908187 NFE 33072010 492004926  28/02/25 38,00 56,99 475
28/02/25 NAZARIA DIST PROD FARMACEUTICOS LTDA 1 ooogos1g7 NFE 33072010 492013087 28/02/25 19,00 28,49 237
28/02/25 NAZARIA DIST PROD FARMACEUTICOS LTDA 1 000908555 NFE 33072010 492033492  28/02/25 1.225,10 1.837,30 153,00
Totais 3377768 4891118 337145

Fonte: Fortes

Esse relatério gerado no Fortes possibilita a filtragem e agrupamento de
produtos conforme sua natureza tributaria, abrangendo categorias como perfumaria,
cosméticos e higiene pessoal, que possuem regulamentacdes fiscais diferenciadas.
Peixoto et al. (2024) enfatizam que a segmentacao tributaria é essencial para garantir
precisao nos céalculos de impostos e assegurar conformidade com as normas vigentes.

Por outro lado, o sistema Alterdata ndo dispde de recursos nativos que
permitam essa mesma segmentacdo na analise tributaria sendo necessario gerar
arquivos para serem tratados fora da interface do sistema, tornando a avaliagcéo de
aliquotas e regimes fiscais menos detalhada. Reis et al. (2021) ressaltam que a
auséncia de ferramentas especializadas na gestao tributaria pode comprometer a

eficiéncia fiscal das empresas e aumentar o risco de autuacdes fiscais.
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Assim, no que diz respeito a gestéo de aliquotas e regimes tributarios, o Fortes
demonstra maior eficiéncia ao oferecer relatérios mais detalhados e adaptados as
necessidades do setor farmacéutico. Franco et al. (2020) destacam que sistemas com
parametrizacéo tributéria avancada podem otimizar a conformidade fiscal e reduzir

riscos para as empresas.

6.2 Usabilidade
6.2.1 Intuitividade da interface

A eficiéncia na navegacdo e a clareza da interface séo fatores que influenciam
diretamente a experiéncia do usuario ao operar um sistema contabil. Estudos de
Queiroz et al. (2018) sugerem que interfaces intuitivas reduzem a curva de
aprendizado e aumentam a produtividade dos profissionais que lidam com softwares
especializados. No caso do Alterdata, observa-se que sua interface grafica foi
projetada com uma organiza¢do mais clara e acessivel, facilitando a localizagéo das

funcionalidades e tornando a interacdo mais fluida.

Os menus e botbes seguem uma estrutura l6gica que permite que 0 usuario
compreenda rapidamente as opcdes disponiveis, dispensando treinamentos
extensivos (Figura 8). Conforme Leite et al. (2023), um design bem estruturado
favorece a memorizacao das func¢des do sistema e diminui o tempo de adaptacao dos

NOVOS USUArios.
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Figura 8 - ALTERDATA: Interface gréafica
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Fonte: Alterdata

Diferentemente, o Fortes apresenta um layout mais técnico e menos intuitivo, no
qual algumas fungfes podem néo ser facilmente identificaveis a primeira vista (Figura
9). Os icones utilizados nem sempre deixam claro quais a¢des eles executam, o que
pode levar a necessidade de um aprendizado mais detalhado antes da utilizacéo plena
da ferramenta. De acordo com Oliveira et al. (2018), interfaces que n&o priorizam a
experiéncia do usuéario podem resultar em dificuldades na adaptacdo e impactar a
eficiéncia operacional.
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Figura 9 - FORTES: Interface gréfica
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Fonte: Fortes

Assim, ao considerar o critério de usabilidade, o Alterdata se destaca por
proporcionar um ambiente mais intuitivo e acessivel, permitindo um aprendizado mais
rapido e uma navegacao mais eficiente. Essa vantagem é confirmada por Reis et al.
(2021), que destacam que sistemas amigaveis e bem-organizados influenciam

positivamente a rotina contabil e fiscal, otimizando o tempo dos usuarios.

6.2.2 Facilidade de aprendizado e uso

A disposicéo das ferramentas no sistema Alterdata contribui significativamente
para a redugéo do tempo necessario para o aprendizado e a adaptacao dos usuarios.
O layout é organizado de maneira logica, minimizando a necessidade de consultas
frequentes ao suporte técnico ou a manuais operacionais. Segundo Jordao et al.
(2019), a facilidade de uso de um sistema contabil esta diretamente relacionada a
eficiéncia da equipe, uma vez que processos intuitivos exigem menos tempo para
serem assimilados.

A interface do Alterdata permite que novos usuarios adquiram familiaridade
com o sistema de maneira mais natural, sem a exigéncia de treinamentos extensivos.
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Ferreira et al. (2019) apontam que softwares com navegacao intuitiva melhoram a
experiéncia do usuario e reduzem a resisténcia a adocdo de novas tecnologias.

Por outro lado, a estrutura do Fortes pode demandar um tempo maior de
adaptacado, principalmente para usuarios que ndo tém experiéncia prévia com a
plataforma. A navegacéo, por ser menos direta, pode dificultar a realizacéo de tarefas
sem um conhecimento prévio mais aprofundado. Carvalho; Machado (2020) ressaltam
que sistemas com fluxos operacionais mais complexos podem impactar
negativamente a produtividade inicial dos usuérios e gerar desafios na
implementacéo.

Dessa forma, fica evidente que o Alterdata proporciona um ambiente mais
acessivel e de facil assimilacdo, permitindo uma curva de aprendizado mais curta e
eficiente. A disposicdo intuitiva dos menus e funcionalidades contribui
significativamente para a rapida adaptacdo dos usuarios, reduzindo a necessidade de
treinamentos extensivos e permitindo que os profissionais desempenhem suas
funcBes com maior autonomia. Além disso, a clareza visual e a organizacao légica
dos mobdulos dentro do sistema faciltam a navegac@o, minimizando erros
operacionais e otimizando o fluxo de trabalho. Assim, um design bem estruturado nédo
apenas melhora a experiéncia do usuéario, mas também impacta diretamente a

produtividade, tornando a gestao contabil mais &gil e eficaz.

6.2.3 Qualidade do Suporte Técnico

O suporte técnico € um fator determinante para a eficiéncia no uso de sistemas
contabeis, uma vez que sua qualidade pode impactar diretamente o tempo de
resolucdo de problemas operacionais. Ambos os sistemas, Alterdata e Fortes,
disponibilizam canais de atendimento que incluem chat e suporte remoto, permitindo
gue os usuarios recebam assisténcia conforme suas necessidades. Pontes et al.
(2022) destacam que a rapidez na resolucdo de problemas técnicos influencia a
satisfagdo dos usuarios e reduz impactos negativos na rotina contabil.

No Alterdata, o suporte remoto pode ser acionado diretamente pelo usuario
(Figura 10), eliminando a necessidade de um primeiro contato via chat para
diagnostico do problema. Esse formato agiliza a solugdo de dificuldades técnicas,

garantindo que o atendimento ocorra de maneira imediata. Reis et al. (2021) ressaltam
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gue sistemas que oferecem suporte direto e sem burocracias minimizam o tempo de

inatividade dos usuarios e melhoram a eficiéncia na operacéo.

Figura 10 - ALTERDATA: Suporte técnico
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Fonte: Alterdata

Figura 11 - FORTES: Suporte técnico
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Fonte: Fortes

Ja no Fortes, o suporte segue um fluxo diferente, no qual o usuario deve iniciar

o atendimento via chat (Figura 11) antes de ser encaminhado ao suporte remoto. Esse
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procedimento pode aumentar o tempo de espera para a resolucdo de problemas,
tornando o suporte menos agil. Segundo Vasconcelos et al. (2021), a eficiéncia do
suporte técnico esta diretamente relacionada a reducdo de etapas no atendimento,
garantindo uma solucdo répida para as dificuldades operacionais dos usuarios.
Portanto, o Alterdata se sobressai nesse quesito, oferecendo um suporte técnico mais
dindmico e acessivel, que reduz o tempo necessario para solucionar eventuais

problemas.

6.3 Desempenho Operacional

6.3.1 Integragdo com outros sistemas

A integracdo com outras plataformas é um fator relevante para a automacao e
otimizagdo dos processos fiscais e contabeis. De acordo com Lima et al. (2022),
sistemas que permitem integragdo com outras solucdes digitais oferecem maior
flexibilidade e reduzem o retrabalho na manipulacdo de dados.

O Alterdata se destaca nesse aspecto ao oferecer suporte a integracfes
avancadas com solucdes como o E-Contador e o E-Bot (Alterdata, 2023). Essas
ferramentas possibilitam o gerenciamento automatizado de documentos fiscais e a
comunicacao direta com os usuarios, otimizando o fluxo de trabalho contébil. Ferreira
et al. (2019) afirmam que a integracao de sistemas contabeis melhora o controle das
obrigacdes fiscais e proporciona maior seguranca na gestao tributaria.

A funcionalidade do E-Contador permite um gerenciamento centralizado de
documentos e alertas automéaticos para prazos de obrigacdes fiscais, tornando o
processo mais eficiente e reduzindo o risco de esquecimentos. Além disso, o E-Bot
proporciona um atendimento automatizado via WhatsApp e Telegram, permitindo a
comunicacado instantanea com clientes. Farias (2024) destaca que a automacgao no
envio de informagdes fiscais melhora a eficiéncia operacional e reduz erros humanos
na transmisséo de dados contébeis.

Por outro lado, o Fortes ndo apresenta integragdes desse tipo, limitando a
conectividade com outras ferramentas e exigindo um gerenciamento mais manual das
informagdes. Andrade et al. (2018) alertam que sistemas sem integracao direta com
plataformas complementares podem aumentar a complexidade da rotina fiscal,

dificultando o cumprimento das obrigacdes tributarias. Dessa forma, observa-se que
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o Alterdata oferece uma vantagem operacional relevante, permitindo que as empresas
usufruam de um ambiente mais automatizado e eficiente para a gestdo contabil e

fiscal.

6.4 Analise Conclusiva

A anadlise dos softwares contabeis Alterdata e Fortes no contexto da gestao
fiscal do setor farmacéutico revelou sua relevancia para a automacgéo contabil e a
conformidade tributéria. Essas ferramentas desempenham um papel fundamental na
administracdo tributaria das empresas do ramo, pois atendem as exigéncias
normativas relacionadas ao ICMS-ST, PIS/COFINS monofasico e SPED Fiscal.
Segundo Peixoto et al. (2024), a correta apuracao desses tributos é essencial para
evitar penalidades e garantir a transparéncia nas operacoes fiscais.

A adocdo de sistemas contabeis especializados possibilita uma gestéao
tributaria mais eficiente, reduzindo a incidéncia de erros manuais e aprimorando a
precisdo no calculo de tributos (Rodrigues; Weber, 2024). Além disso, conforme
discutido anteriormente, a interface e a usabilidade do software impactam diretamente
na eficiéncia operacional, pois sistemas intuitivos reduzem o tempo de adaptacéo e
otimizam a execucéo das tarefas.

Na comparagéo entre os softwares analisados, verificou-se que o Alterdata se
destaca pela maior integracdo com plataformas de escrituracéo digital, o que facilita o
envio de obrigacbes acessoOrias. Em contrapartida, o Fortes demonstrou maior
eficiéncia na personalizacéo de aliquotas e regimes tributarios especificos para o setor
farmacéutico, atendendo melhor empresas que necessitam de maior flexibilidade
tributaria. Estudos como os de Nagib e Alecrim (2024) ressaltam que a digitalizacao
na contabilidade ndo apenas moderniza a gestao fiscal, mas também possibilita uma
adaptacao mais rapida as frequentes mudancas na legislacao tributéria.

A implementacdo de tecnologia na contabilidade impacta diretamente a
produtividade e a seguranca das informacdes fiscais. Ferreira et al. (2019) apontam
que a informatizacdo dos processos fiscais e contabeis melhora a confiabilidade das
operacdes, além de reduzir a necessidade de retrabalho. O estudo também destacou
que o Alterdata possui uma interface mais intuitiva e acessivel, o que facilita a

adaptacdo dos usuarios e reduz a curva de aprendizado, enquanto o Fortes se
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diferencia pelo suporte técnico especializado e pela flexibilidade na emissdo de
relatorios personalizados.

A usabilidade do sistema € um fator crucial para garantir a eficiéncia no uso da
ferramenta. Conforme Falleiro et al. (2024), a centralizacdo de informacfes contdbeis
por meio de softwares especializados melhora o controle das operacdes e favorece a
tomada de decisdes estratégicas. Isso evidencia a importancia de sistemas que
combinem usabilidade e personalizacdo para atender as necessidades das empresas
do setor.

Outro aspecto relevante na escolha do software contabil é a compatibilidade
com outros sistemas de gestdo empresarial. O Alterdata demonstrou maior
flexibilidade ao possibilitar integracdo com diversos ERPs, o que melhora a
comunicacdo entre diferentes setores e facilita a consolidagcdo de informacdes
financeiras. Essa compatibilidade reduz o risco de inconsisténcias nos dados fiscais,
tornando o gerenciamento mais eficiente e agil.

Ja o Fortes, embora possua maior precisdo na configuracdo de regras
tributarias, pode exigir ajustes adicionais para integragdo com determinados sistemas,
aumentando o tempo e os custos de implementacdo. A auséncia de integracoes
automatizadas, como as oferecidas pelo E-Contador e pelo E-Bot, pode tornar o fluxo
de trabalho mais dependente de a¢des manuais, 0 que pode impactar empresas com
alto volume de transacdes fiscais. Lima et al. (2022) enfatizam que a integracéo entre
sistemas contdbeis e administrativos € essencial para evitar retrabalho e otimizar a
gestao fiscal.

Além das funcionalidades técnicas, a escolha entre os dois softwares envolve
fatores estratégicos que devem ser considerados. Elementos como custo-beneficio,
suporte técnico e capacidade de adaptacdo as novas exigéncias fiscais sao
determinantes no processo de decisdo. No caso do suporte técnico, a analise revelou
gue o Alterdata possibilita atendimento remoto imediato, enquanto o Fortes adota um
fluxo mais estruturado, que pode resultar em um tempo maior para a resolucao de
problemas, mas oferece um diagnéstico mais detalhado das ocorréncias.

Almeida e Lemes (2023) ressaltam que a decisdo sobre a adocdo de um
sistema contabil deve considerar ndo apenas o investimento inicial, mas também os
beneficios operacionais a longo prazo, como a reducéao de riscos fiscais e a otimizagao
dos processos tributarios. Os dados analisados indicam que empresas que buscam

maior facilidade na implementagcdo e navegacgéo intuitiva tendem a optar pelo
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Alterdata, enquanto aquelas que necessitam de um sistema mais robusto e

personalizavel para atender demandas tributarias complexas preferem o Fortes.

A Tabela 1 sintetiza as principais diferencas entre os softwares analisados,

destacando seus pontos fortes e aspectos que podem influenciar a decisdo de

escolha, conforme as necessidades operacionais das empresas:

Quadro 2 - Comparacao entre os Softwares Contabeis Alterdata e Fortes no Setor Farmacéutico

CRITERIO

SUB-CRITERIO

ALTERDATA

FORTES
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Apuracéo de Tributos
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Diversas andlises das
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diretamente na

interface do sistema

Menos eficiente:

E necessario exportar
as informacdes das
notas fiscais para uma
planilha Excel a fim de
possibilitar uma andlise
detalhada.

Geracao e envio de

obrigacdes acessorias

N&o ha diferenca

significativa entre os

N&o ha diferenca

significativa entre os

eficiente

FISCAIS dois sistemas dois sistemas
Gestéo de tributacéo
especifica da L
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sistematica de Disponibiliza )
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_ permitam essa mesma
do ICMS de Produtos nativos em formatos .
) o segmentacao na
de Perfumaria, Higiene Excel e PDF - o
. analise tributaria
Pessoal e Cosméticos
Ambiente mais
intuitivo e acessivel Layout mais técnico e
interface rapido e uma Maior curva de
navegacao mais aprendizado
USABILIDADE

Facilidade de

aprendizado e uso

Minimiza a
necessidade de
consultas frequentes

ao suporte técnico

Demanda um tempo
maior de adaptacéao,

para usuarios que nao
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tém experiéncia prévia

com a plataforma

A navegac¢do menos
direta dificulta a
realizacdo de tarefas
sem um conhecimento
prévio mais

aprofundado

Possui suporte via

) ) chat, mas deve -se
) Possui suporte via o ]
Qualidade do Suporte iniciar o atendimento
o chat e Suporte ]
Técnico ) via chat antes de ser
remoto direto i
encaminhado ao

suporte remoto

DESEMPENHO Integracdo com outros N&o apresenta
) ) E-Contador e 0 E-Bot | . _
OPERACIONAL sistemas internos integracdes desse tipo

Fonte: elaborado pelo autor a partir da pesquisa.

Os resultados da anéalise demonstram que ndo ha um software contébil que
seja universalmente superior, mas sim solu¢des que atendem a diferentes perfis de
empresas e necessidades operacionais. Para pequenas e médias empresas, que
buscam facilidade de uso, rapida curva de aprendizado e integragdo simplificada com
outras plataformas, o Alterdata se mostra uma op¢do mais vantajosa. Sua interface
intuitiva e sua maior compatibilidade com ERPs reduzem o tempo necessario para a
adaptacao dos usuéarios e otimizam o fluxo de trabalho contabil.

Por outro lado, empresas que necessitam de uma solucdo mais flexivel para
atender a demandas tributarias complexas, com maior capacidade de personalizacéo
de relatérios e configuracbes detalhadas de aliquotas e regimes fiscais, podem
encontrar no Fortes uma alternativa mais alinhada as suas necessidades. Segundo
Carneiro et al. (2022), a escolha de um software contabil deve considerar ndo apenas
suas funcionalidades, mas também a experiéncia dos profissionais que o operam,
uma vez que migracbes entre sistemas podem gerar custos adicionais com
treinamentos e impactar a produtividade durante o periodo de adaptacéo.

A comparacéao entre Alterdata e Fortes evidencia que ambos os softwares sdo
ferramentas eficientes para a gestao contabil e fiscal no setor farmacéutico, cada um

com diferentes vantagens e limitagbes. A decisdo sobre qual sistema adotar deve
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considerar fatores como a necessidade de integracdo sistemas internos, a facilidade
de uso, a qualidade do suporte técnico e o nivel de personalizacdo exigido pelas
operacoes fiscais da empresa.

Empresas que valorizam simplicidade, agilidade na implementagédo e menor
dependéncia de treinamentos técnicos tendem a se beneficiar mais do Alterdata,
enquanto aquelas que exigem uma estrutura fiscal mais detalhada, com
parametrizagdo avancada e relatorios customizéveis, podem considerar o Fortes a
melhor alternativa. Dessa forma, a escolha do software contabil deve ser pautada nas
caracteristicas operacionais e estratégicas de cada organizacdo, garantindo maior
eficiéncia na gestéao tributaria, conformidade regulatéria e otimizacdo dos processos
contabeis.

No decorrer deste estudo, algumas limitacbes foram identificadas.
Primeiramente, a andlise se restringiu a apenas dois sistemas contdbeis, embora
existam outras opcdes no mercado que poderiam ser consideradas para uma
avaliacdo mais abrangente. Além disso, a pesquisa foi direcionada exclusivamente ao
setor farmacéutico, deixando de contemplar empresas de outros segmentos que
poderiam apresentar necessidades e desafios distintos na gestédo contabil e fiscal.

Outra limitacdo refere-se a auséncia de uma abordagem guantitativa, uma vez
gue nao foram aplicados questionarios a usuarios dos sistemas nem realizadas
consultas diretas as plataformas em forma de entrevista para obtencdo de
informagdes detalhadas, especialmente em relacdo aos valores praticados. Essas
restricbes, decorrentes principalmente da limitacdo de tempo, podem ser abordadas
em pesquisas futuras, que poderédo expandir o escopo da analise para outros setores,
incluir um maior nimero de softwares contabeis e adotar metodologias que integrem
dados quantitativos para uma avaliacdo mais detalhada da eficiéncia e custo-beneficio
das solucdes disponiveis. Além disso, a aplicacdo de questionarios junto aos usuarios
desses sistemas pode ser uma estratégia relevante para validar as conclusées deste
estudo, proporcionando uma visdo mais precisa sobre a usabilidade, funcionalidade e

adequacdao das plataformas contabeis as demandas do mercado.
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