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RESUMO

O presente trabalho teve como tema central a intensificacdo do trabalho e a fragil
relacdo entre vida profissional e pessoal, um tema que, apesar de parecer
ultrapassado, nunca foi tdo atual. Este estudo foi realizado na administragao publica,
ao invés de se concentrar, como € habitual, no setor privado. O objetivo principal foi
descrever o processo de flexibilizacdo do trabalho e suas implicagdes na saude dos
servidores publicos da Prefeitura de Bezerros-PE. Embora esse tema seja discutido
ha varias décadas no pais, ele tem ganhado relevancia nos ultimos anos devido as
complicagbes geradas pela jornada de trabalho intensa, como o surgimento de
doengas psicolégicas que podem evoluir para problemas fisicos, afetando todos os
envolvidos nessa relagdo laboral. Os objetivos especificos da pesquisa foram:
caracterizar o perfil dos servidores publicos pesquisados; entender a rotina e as
condi¢des de trabalho dos pesquisados; conhecer como a saude dos servidores sao
afetadas pelo trabalho. Buscou-se a compreensdo desses pontos por meio de
entrevistas com roteiro pré-definido, adotando uma abordagem qualitativa que
permite uma analise profunda de fenbmenos sociais com base nas experiéncias dos
quatorze individuos entrevistados. Os resultados apontaram para a necessidade
urgente de revisar as praticas de gestdo no servigo publico em Bezerros. A falta de
reconhecimento, as condi¢bes inadequadas de trabalho e a sobrecarga de tarefas
geram estresse e desgaste, impactando a saude mental e fisica dos servidores. A
cultura organizacional, que valoriza a flexibilidade e a disponibilidade constante,
precisa ser reavaliada. Também é necessario implementar politicas que promovam o
bem-estar dos trabalhadores sem comprometer a qualidade dos servicos prestados
a populagcao, a melhoria das condicdes de trabalho, o reconhecimento profissional e
a definicao de limites claros entre a vida pessoal e profissional sdo essenciais para

criar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Palavras chave: Setor publico; Trabalho; Saude do trabalhador.



ABSTRACT

The central theme of this study was the intensification of work and the fragile
relationship between professional and personal life, a topic that, although it may
seem outdated, has never been so current. This study was conducted in the public
administration, instead of focusing, as is usual, on the private sector. The main
objective was to describe the process of flexible work and its implications for the
health of public servants in the city of Bezerros, Pernambuco. Although this topic has
been discussed for several decades in Brazil, it has gained relevance in recent years
due to the complications generated by intense work hours, such as the emergence of
psychological illnesses that can evolve into physical problems, affecting everyone
involved in this employment relationship. The specific objectives of the research
were: to characterize the profile of the public servants surveyed; to understand the
routine and working conditions of those surveyed; to learn how the health of the
servants is affected by work. The aim was to understand these points through
interviews with a pre-defined script, adopting a qualitative approach that allows an
in-depth analysis of social phenomena based on the experiences of the fourteen
individuals interviewed. The results indicated an urgent need to review management
practices in the public service in Bezerros. The lack of recognition, inadequate
working conditions and task overload generate stress and burnout, impacting the
mental and physical health of employees. The organizational culture, which values
flexibility and constant availability, needs to be reassessed. It is also necessary to
implement policies that promote the well-being of employees without compromising
the quality of services provided to the population. Improving working conditions,
professional recognition and defining clear boundaries between personal and

professional life are essential to creating a healthy and productive work environment.

Keywords: Public sector; Work; Worker health.
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1 INTRODUGAO

Com a crescente demanda por especializagado e imediatismo nos processos,
podemos notar uma urgéncia progressiva em eliminar o tempo nao produtivo, tanto
na esfera privada quanto na publica. Segundo Gorender (1997). Isso resulta em
individuos aprisionados por um sistema que considera o tempo como mercadoria,
impulsionando os trabalhadores a buscarem produtividade durante a maior parte de
seu dia, inclusive no tempo que deveria ser dedicado ao estreitamento de lagos
familiares e ao exercicio de seus hobbies.

Em 1988, a jornada de trabalho legal dos brasileiros foi reduzida de 48 horas
semanais para 44 horas. Contudo, observou-se um consideravel aumento nas horas
extras, subentendendo-se que as organizagdes optaram por impor a padronizagao e
a agilidade do trabalho nas equipes ja existentes, em vez de criar um numero
significativo de novas atribuicdes e vagas de emprego para atender as demandas do
mercado de trabalho. Para Gonzaga (2003), esse acumulo de tarefas causa
exaustdo e sobrecarga nos individuos, forgando-os a produzir e utilizar suas horas
de maneira exaustiva, inclusive aquelas que deveriam ser consideradas de
descanso.

Desde a reducéo da jornada de trabalho em 1988, observa-se uma pressao
crescente por produtividade, resultando em sobrecarga, doencas fisicas e
psicoldgicas, além de precarizagao dos direitos trabalhistas. Atualmente, tecnologias
e sistemas de inteligéncia artificial tém exacerbado essa pressédo, desumanizando
os ambientes de trabalho (Gonzaga; Menezes, 2003).

Nesse sentido, as constantes evolugdes das tecnologias e métodos de
trabalho colocam os trabalhadores em posi¢cao de disputa com maquinarios e
sistemas de inteligéncia artificial (IA). Se analisarmos com cuidado, a mecanizagao
dos processos tem impulsionado os empregadores a depositarem sobre seus
empregados a expectativa de que ajam como tais, esquecendo completamente a
dimensdo humana e empobrecendo o ambiente de trabalho. Isso causa fadiga,
desgaste e exaustdo nos individuos, impedindo-os de agir de forma sa dentro da
organizagcdo, em consequéncia do imediatismo e da ganancia das corporacdes
(Araujo, 2022).
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Vale salientar que a intensificacdo do trabalho esta presente nas esferas
publica e privada e em inumeras categorias profissionais de bens e servigos. O
processo de intensificagao do trabalho tende a reduzir a capacidade do trabalhador
de manter todos os critérios relativos a qualidade do produto/servigco e a qualidade
do trabalho em termos de desempenho profissional. De um lado, isso pode
aumentar o risco de acidentes; de outro, pode afetar a identidade do trabalhador,
manifestando-se em sentimentos de desgosto ou fracasso pessoal, com risco de
desencadear adoecimento (Davezies, 2007. apud Augusto; Navarro 2014).

A intensificacdo do trabalho, segundo Dal Rosso (2006), refere-se ao
aumento da carga de trabalho, n&o necessariamente em termos de horas
trabalhadas, mas na intensificagdo do ritmo e da exigéncia das atividades realizadas
dentro da jornada laboral. Isso ocorre quando os trabalhadores s&o pressionados a
aumentar sua produtividade, frequentemente sob condicdes mais exaustivas e com
menos intervalos, o que pode levar a um desgaste fisico e mental maior. A
intensificagdo pode estar ligada ao uso de novas tecnologias, novas formas de
organizagdo do trabalho e a busca por resultados mais rapidos, sem uma
compensacgao proporcional de descanso ou redugao da carga horaria.

Vale ressaltar que, apesar da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) ter
sido criada em 1943, apenas em 1978 foi inserido um capitulo sobre a satde’ (Cap.
V), no qual s&o discutidas algumas peculiaridades sobre as normas
regulamentadoras de seguranca e medicina no trabalho. Contudo, essas normas
sdo exclusivamente voltadas aos trabalhadores que exercem sua fungdo com
carteira assinada; ou seja, os servidores publicos ndo sdo contemplados por essa
legislacéo especifica, mesmo que ela passe por constantes modificagdes estruturais
(Ramminger, 2007).

Tendo isso em vista, vale evidenciar o quanto alguns aspectos interferem no
cumprimento das normas estabelecidas na CLT. As contratacdes indiretas, por
exemplo, sdo um tipo de prestacdo de servigo que facilita o desenquadramento do
trabalhador na lei que garante seus direitos basicos, como o Fundo de Garantia do

Tempo de Servigo (FGTS), férias, horas extras, etc. Esse fato nos faz enxergar o

' De acordo com a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), salde é definida como um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doengas ou enfermidades.
Essa definicdo amplia a concepc¢ao tradicional de salde, ao considerar a importancia de fatores
psicoldgicos, sociais e ambientais na promogéo da qualidade de vida, reforgando a necessidade de
uma abordagem integral para a compreensao e a promog¢ao da saude.
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quanto o trabalho vem sendo precarizado ao longo das décadas e o quanto a mao
de obra tem se submetido a producéo do capital, a salarios cada vez mais flexiveis e
a perseguicao de metas do trabalho (Vizzaccaro; Alves, 2011).

Esse problema reflete a necessidade de fortalecer a importancia de praticas
que promovam o equilibrio entre a vida profissional e pessoal. A Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT), criada em 1° de maio de 1943, no Art. 67 prevé um
descanso semanal de 24 horas consecutivas, preferencialmente aos domingos,
salvo situagbes absolutas, um marco na defesa da saude e do bem-estar dos
trabalhadores, mostrando-se ainda mais relevante no contexto atual.

Apesar de estar previsto em lei essa janela de descanso, o sociologo
Domenico de Masi defende que hoje nds vivemos em uma sociedade pés industrial,
onde o trabalho mantém o homem no automatico, o limitando e tornando-o um mera
instrumento de trabalho, pois apds o homem ter transferido o trabalho pesado para
as maquinas, em vez de sobrar tempo para descansar e desenvolver-se, na verdade
os individuos entram em uma “produtividade ocupacional” como definido pelo autor,
onde, nos momentos de lazer e descanso a culpa por ndo estar trabalhando se
sobressai (Masi apud Bittencourt, 2016 p.6).

No setor publico, a auséncia de regulamentagdes especificas voltadas a
reducdo da carga horaria e a implementagao de programas ou leis que promovam a
saude mental e o autocuidado dos servidores agrava significativamente as
condi¢cdes de trabalho. Esse cenario € ainda mais critico em municipios de menor
porte, como Bezerros-PE foco deste estudo. Na cidade, observa-se uma sobrecarga
entre os servidores, especialmente diante da extensédo da jornada de trabalho e do
acumulo de fungdes, intensificado por demandas estratégicas como a valorizagao do
turismo e do artesanato local. Essas areas exigem maior planejamento e
administragcdo de recursos publicos, o0 que aumenta a pressao sobre as equipes
técnicas (IBGE, 2022). A escolha de Bezerros como campo de analise se justifica
tanto pela relevancia do contexto local, quanto pela vivéncia direta da pesquisadora,
que atua no servigo publico municipal e € natural da cidade, o que permite uma
leitura mais sensivel e aprofundada das dindmicas institucionais.

Os servidores publicos de Bezerros também enfrentam pressdes por
reconhecimento, recompensa e sucesso. A estabilidade no servico publico, embora
vista como um ponto positivo, pode se transformar em uma armadilha quando os

servidores se sentem obrigados a demonstrar resultados constantes, muitas vezes
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em detrimento de sua saude. O desejo de alcangar a ascensao dentro da estrutura
publica local faz com que os profissionais busquem se dedicar mais do que o
necessario, ultrapassando limites que comprometem sua saude fisica e mental.
Segundo Moreira (2006), a busca incessante por reconhecimento e status,
especialmente no setor publico, resulta em uma identificagdo excessiva com o
trabalho, que acaba por afetar a qualidade de vida dos servidores.

Diante desse contexto, o presente estudo busca responder a inquietacao:
como se da o processo de flexibilizagdo do trabalho e suas implicagbes na

saude/vida pessoal de servidores publicos da Prefeitura de Bezerros-PE

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral proposto para essa pesquisa é: Descrever o processo de
flexibilizacdo do trabalho e suas implicacbes na saude dos servidores publicos da

Prefeitura de Bezerros-PE.

Para ajudar a alcanga-lo, foram tragados os seguintes objetivos especificos:

e Caracterizar o perfil dos servidores publicos pesquisados;
e Entender a rotina e as condigdes de trabalho dos pesquisados;

e Conhecer como a saude dos servidores sao afetadas pelo trabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O fenbmeno da jornada de trabalho excessiva afeta trabalhadores em
diversos paises, tanto desenvolvidos quanto em desenvolvimento. Em paises como
Estados Unidos e Japao, cerca de 17% dos trabalhadores ultrapassam 48 horas
semanais, devido a pressdao por maior produtividade, o que resulta em
consequéncias negativas para a saude, como estresse e doencas fisicas e mentais.
Em paises periféricos como Indonésia e Coreia do Sul, as taxas sao ainda mais
alarmantes, com mais de 45% dos trabalhadores ultrapassando as 45 horas
semanais, refletindo condigdes de trabalho precarias e falta de protegao juridica (Dal
Rosso, 2013).
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Embora os paises ricos também enfrentem jornadas excessivas, a busca por
produtividade tem levado a problemas de saude como a sindrome de burnout. No
Brasil, a regulamentacdo das jornadas de trabalho comegou em 1932, com a
definicdo de 48 horas semanais, reduzidas para 44 horas no setor privado e 40
horas no setor publico em 1985. Apesar da redugdo do numero de pessoas que
ultrapassam as 48 horas semanais, a pratica de horas extras e a intensificacdo do
trabalho compensaram essa diminui¢do (Dal Rosso, 2013).

A flexibilizacdo do trabalho, especialmente em fungdes que exigem maior
esforgo fisico ou mental, tem sido uma tendéncia no Brasil, refletindo uma forma de
exploragdo, ja que, ao ndo poderem aumentar a duragdo da jornada, os
empregadores aumentam a intensidade do trabalho (Dal Rosso, 2013). Isso € uma
demonstracdo de como, mesmo com uma redug¢ao formal na jornada, a pressao
sobre os trabalhadores para alcangar resultados elevados continua a impactar sua
saude e bem-estar, evidenciando a necessidade de uma analise mais profunda das
condicdes de trabalho.

A flexibilizagdo do trabalho, conforme definida por Graga Druck (2001),
refere-se a um conjunto de mudangas nas relagdes laborais que se intensificaram
com o avancgo do neoliberalismo e a reestruturacédo produtiva a partir da década de
1980. Para a autora, a flexibilizagdo ndo se limita apenas a alteragdes na jornada ou
nos contratos de trabalho, mas implica a precarizagdo das condigdes laborais, a
intensificagdo do ritmo de trabalho e a fragilizagdo dos direitos dos trabalhadores
(Oliveira; Gomes; Targino, 2011).

Druck critica a concepgao que associa a flexibilizagdo a modernizagao e a
eficiéncia, ressaltando que, na pratica, ela contribui para o aumento da instabilidade,
da inseguranca social e da vulnerabilidade dos trabalhadores. Nesse processo,
observa-se também a fragmentagdo das categorias profissionais e o
enfraquecimento das organizag¢des coletivas de trabalhadores, resultando na perda
de conquistas histdricas relacionadas a protegéo e a dignidade no trabalho. Assim, a
flexibilizagdo, segundo Druck, configura-se como um mecanismo de
desregulamentagao que favorece a expansao de formas precarias de insercdo no
mercado de trabalho(Oliveira; Gomes; Targino, 2011).

Ao pesquisar os termos “vida laboral”, “servidores publicos” e "saude” na
plataforma Attena da UFPE, foram encontradas aproximadamente 700 mengdes aos

termos. A mesma pesquisa foi realizada na plataforma SPELL, e os resultados
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mostraram alguns trabalhos na area ao buscar o termo “servidores publicos”, dois
deles destacamos abaixo, os projetos continham abordagens e temas diversos,
como satisfagdo, qualificacdo profissional, corrupgao, etc. Ja ao pesquisarmos o
termo “gestao publica e saude do trabalhador’, nenhum resultado foi identificado na
plataforma.

O estudo de Vargas (2022), realizado com servidores do Instituto Federal
Farroupilha (IFFar), corrobora essa realidade, identificando um indice moderado de
Burnout entre os servidores, com elevados desvios padrdes nos resultados, o que
sugere a necessidade urgente de intervencdes para mitigar os fatores estressores. A
pesquisa destaca, ainda, a importancia de politicas institucionais voltadas a melhoria
da qualidade de vida no ambiente de trabalho. Esse estudo € crucial para a
compreensao do impacto da flexibilizagcdo das demandas profissionais sobre a
saude mental dos servidores publicos, especialmente no contexto de mudangas
abruptas nas condi¢des de trabalho, como as provocadas pela pandemia.

Além disso, o estudo de Colomby (2023) parte da premissa da
indissociabilidade entre vida e trabalho e explora o impacto disso no servigo publico.
A pesquisa sugere que essa fusao entre esferas pode agravar ainda mais os efeitos
negativos do trabalho na saude dos servidores, principalmente quando ha uma falha
na separagdo entre as demandas pessoais e profissionais. Colomby (2023)
argumenta que o servigo publico oferece um campo propicio para investigar como
as condicbes de trabalho podem afetar o equilibrio existencial dos servidores,
revelando as interconexdes entre o0s riscos psicossociais, 0 dano existencial e a
polissemia do trabalho. Essa anadlise, realizada com 302 servidores publicos,
contribui significativamente para a compreensao da amplitude do dano existencial no
trabalho e reforca a necessidade de intervengdes institucionais para proteger a
saude mental e o bem-estar dos trabalhadores.

Nesse sentido, do ponto de vista tedrico, o estudo atual busca contribuir para
o referencial tedrico de pesquisadores e estudantes da area de Administracéao,
ampliando o debate sobre as especificidades da relacdo vida laboral/pessoal dos
servidores publicos. Tendo como motivagdo o aumento no numero de pessoas que
desenvolvem doencas devido a priorizagdo do trabalho e da produtividade em
detrimento do descanso.

O objeto de estudo apresentado é percebido a partir de duas iniciativas: sobre

a importancia de que o campo da Administragao volte seus olhares também para a
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relacdo entre funcionalismo publico e saude do trabalhador, que, por vezes, é
restrita apenas a esfera privada, e, sobre o fato de ser fundamental que a sociedade
abra os olhos para essa questao, pois o0s servidores publicos sdo atores sociais
importantes para o desenvolvimento e execugdo de politicas publicas que
assegurem a manuteng¢ao da sociedade e do Estado.

Sob o ponto de vista pratico, o estudo realizado pode impactar possiveis
melhorias e solugdes no modelo de gestdo atual, a partir das manifestagdes e
percepgcdes apresentadas pelos individuos entrevistados. Os resultados serao
sistematizados e levados aos gestores e gestoras publicas da cidade, com o objetivo
de fomentar reflexdes e subsidiar tomadas de decisdo mais alinhadas as reais
necessidades dos servidores e municipes. Além disso, o tema central deste estudo
representa uma contribuicado significativa para a gestdo municipal, ao trazer a luz as
dores e desafios enfrentados por aqueles que fazem a cidade acontecer todos os
dias.

Em suma, através da identificacdo de quais fatores estdo causando essa
desvalorizagao do tempo de descanso no setor publico, em detrimento da constante
produtividade, e pensando na preocupagao social apresentada sobre o tema, bem
como nas diversas doengas laborais que estdo surgindo devido a falta de
sensibilidade das organizagdes em relagdo ao bem-estar de seus servidores , o
presente estudo busca externar a sociedade como a flexibilizagdo do trabalho pode
interferir na saude dos servidores publicos e as consequéncias disso, e, por fim
busca-se combater primordialmente, por meio de acbes integradas e do
compromisso do governo em criar politicas e normas que visem a diminuigdo da
sobrecarga de trabalho nos postos publicos.

Para isso, esta dividido em 5 partes: esta introdugao; o capitulo 2, intitulado
fundamentacao tedrica, no qual nos debrucamos sobre os estudos desenvolvidos
sobre o mundo do trabalho na atualidade e as diferentes visdes sobre a relevancia
da saude do trabalhador dentro das organizagbes, levando em consideragao
aspectos sociais, como: flexibilizagao da jornada de trabalho, avangos tecnolégicos
e o papel do tipo de contratacdo na precarizagao do trabalho, com isso, buscaremos
ter um entendimento prévio sobre as diversas vertentes que envolvem o trabalho.

E, por fim, as trés ultimas divisbes serado direcionadas para a apresentagao do
meétodo de pesquisa e discussao dos resultados obtidos na pesquisa, sendo:

Procedimentos metodoldgicos, Analise de dados e discussao dos resultados e
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Consideragoes finais. No capitulo 3, por exemplo, intitulado Procedimentos
Metodolégicos, iremos expor os instrumentos e as técnicas utilizadas para a
presente pesquisa. No capitulo 4, Analise de dados e discussao de resultados sera
realizado um tratamento das respostas captadas por meio da pesquisa de campo e,
no ultimo tépico, serdo apresentadas as consideragdes finais, no intuito de sintetizar
os principais resultados e refletir acerca do tema apresentado e possiveis propostas

de solucgdes.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo sustenta-se em trés tépicos, sendo: 2.1 - Mundo do Trabalho e
Saude do Trabalhador, em que serdo apresentados os impactos do trabalho na
saude mental e fisica dos trabalhadores; 2.2 - Doengas no Mundo Laboral, no qual
falaremos sobre alguns tipos de doencas que podem ser desenvolvidas a partir
desse processo; 2.3 - A Evolugcdo da Administracdo Publica: Das Fases
Tradicionais a Nova Gestao e o Papel do Servidor Publico, onde serdao apresentadas
as mudancgas da gestao publica até chegarmos ao atual modelo e o impacto dessas
modificagdes nas relagdes de trabalho e, no qual serdo apresentados alguns
numeros e estatisticas sobre o numero de servidores publicos, a base salarial e
outras peculiaridades que envolvem o objeto de estudo aqui mencionado, os quais

formam a base tedrica desta pesquisa.

2.1 MUNDO DO TRABALHO E SAUDE DO TRABALHO

Segundo Carvalho (2022) nas ultimas décadas do século XX as
organizagdes, estdo sendo cada vez mais norteadas para uma maior flexibilizagao
das relagdes de trabalho em diferentes configuragdes, tais como emprego flexivel e
temporario; terceirizagao; banco de horas; trabalho em horarios noturnos e finais de
semana; teletrabalho; informalidade; flexibilizac&o da jornada de trabalho.

A saude do trabalhador tem sido fortemente prejudicada ao longo das
décadas em detrimento dos constantes avangos tecnolégicos, os quais, ao invés de
facilitarem os processos de trabalho e diminuirem o tempo de trabalho, servem para
aumentar a dependéncia do trabalhador as maquinas, bem como potencializam o
nivel de exigéncia de qualificagcdo e entrega dos trabalhadores por parte dos
empregadores. Isso faz com que os individuos levem o trabalho para dentro de seus
lares, afinal, eles podem resolver tudo com apenas um clique (Antunes, 2009).

Sobre isso, os trabalhos de Colomby et al (2023) e Vargas et al (2022),
ambos citados anteriormente nesse estudo, sdo exemplos de trabalhos académicos
que foram construidos, baseando-se no estudo da saude do trabalhador. Em todos
eles, podemos notar aspectos que evidenciam a flexibilizacdo da jornada de
trabalho, a mecanizacéo, os avangos tecnoldgicos, a competitividade no mercado e

a reestruturacdo da dindmica organizacional como possiveis catalisadores do
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processo de adoecimento laboral, bem como vertentes potencializadoras desse
problema (Dias, 2012).

A visao de saude do trabalhador como ferramenta de vantagem competitiva e
obtencao de capital reforga a caracteristica multifacetada da dindmica de mercado
nos dias atuais, trazendo a tona as diversas formas de exploragédo do trabalhador.
Essa exploragdo se manifesta por meio de formas de trabalho indiretas, dentre as
quais podemos destacar a terceirizagdo, assegurada pela Lei n® 6.019, sancionada
em 3 de janeiro de 1974, e modificada pela Lei n® 13.429, de 2017, que flexibiliza as
normas de contratagao dos trabalhadores terceirizados.

Apesar das notaveis evolugdes nos modelos sociais, ainda podemos observar
um forte traco de uma sociedade plutocratica, onde os individuos vivem em uma
constante busca pelo acumulo de riquezas e pela manutencao de seus padrdes de
vida, esses fatores aliados a uma cobranga esmagadora das organizagdes por
individuos altamente produtivos e adaptaveis a quaisquer cenarios de trabalho seja
por realizacdo profissional ou aceitagcdo social, cria trabalhadores doentes que
direcionam seu olhar para a produgcdo e o acumulo de riquezas, como destaca
Bittencourt e Bordin (2012):

A sociedade tecnicista vive de um mito tenaz: aquele do avanco ininterrupto
das técnicas e do “atraso” moral dos homens em relagéo a elas. Os dois
aspectos sdo solidarios: a “estagnagdo” moral transfigura o avango
tecnoldgico e faz dela, unico valor seguro, a definitiva instancia de nossa
sociedade: de igual forma se encontra justifica a ordem de produgao
(Bittencourt; Bordin, 2012, p.4).

Sendo assim, como exposto por Bittencourt e Bordin (2012), o sistema
capitalista possui valores totalmente controversos a moral humana, gerando
maleficios incontaveis aos trabalhadores, através da indug¢ao do trabalho, em prol de
produzir e acumular riquezas para os detentores do sistema, edificando obras e
satisfazendo seus desejos consumistas, em contrapartida, os individuos abrem mao
do “ser”, submetendo-se a exaustdo e a dominagdo de todo um sistema social e
econdmico.

Ainda que o capital intelectual e humano seja fundamental para o
funcionamento e a competitividade, muitas vezes € desvalorizado e exposto a

precarizacdo dos processos laborais, reforcando a pratica do trabalho como
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mercadoria e diminuindo totalmente as perspectivas dos servidores nas
organizagoes.

O capitalismo gira em torno do trabalho e da produgdo de riquezas.
Entretanto, a cada dia, podemos observar que a riqueza gerada por esse sistema é
usufruida e comemorada por poucos, enquanto muitos trabalham arduamente para
gera-la. Aqueles que ndo geram capital prejudicam aqueles que desfrutam dele,
gerando um imenso ciclo de desigualdade e exploragdo a nivel mundial. Segundo
Bittencourt e Bordin (2012, p. 5), "quem trabalha como deve é socialmente um
vencedor, e quem nao obtém sucesso € responsavel por seu insucesso".

Nesta citacdo, o autor defende que, nesse sistema econémico especifico, o
trabalhador torna-se responsavel por si mesmo, em uma ideia conduzida pela
propria sociedade, a qual o culpabiliza quando o trabalho n&o gera as riquezas
esperadas, denominando-o como prejudicial para a sociedade. O capitalismo, em
conjunto com a flexibilizagdo da jornada de trabalho, a mecanizagdo dos processos
e a ganancia entremeada ao processo de reconhecimento social, torna os individuos
aprisionados a sua propria exploragédo, subordinando-os a condigdes de trabalho
que os descaracterizam e os tornam apenas mais um catalisador de riquezas para

as massas, como ironiza Gorz (2007):

Acolherei as inovagdes técnicas que aumentam o rendimento de meu
trabalho mesmo se elas o tecnizam, submetem-no a rigidos imperativos,
fazem-no assemelhar-se a um trabalho rude. Alias, ndo tenho escolha: se
ndo acompanhar a evolugéo das técnicas (ou adaptar-me a elas), logo mais
ndo poderei viver da venda de meus produtos: ndo serei mais competitivo
(Gorz, 2007 apud Bittencourt; Bordin, p. 109).

Para entender como se estabelece essa conexao entre capitalismo, saude do
trabalhador e suas dimensdes, no proximo tépico, debrugcamo-nos sobre aspectos
relacionados a saude. Mesmo existindo normas e leis que regulamentam as horas
de trabalho em todos os setores (privado ou publico), folgas, horas extras etc., ha
discrepancias no regime de trabalho previsto na lei, tanto por parte do empregado
quanto do empregador. Isso significa que, além das oito horas de trabalho
normatizadas, os individuos estdo cada vez mais preocupados em produzir e
construir um futuro préspero, esquecendo-se de cuidar da propria saude em prol do

prazer dos frutos do seu trabalho.



22

2.2 DOENCAS NO MUNDO LABORAL

A saude do trabalhador € um aspecto fundamental no ambiente laboral, € a
crescente incidéncia de doengas relacionadas ao trabalho tem gerado grandes
preocupagdes, notando-se tanto doencas fisicas quanto psicoldgicas, sendo a
ultima um desafio ainda maior, especialmente em ambientes de alta pressdo. No
mundo laboral, o estresse, a sobrecarga de tarefas, a falta de apoio social e a
precariedade das condi¢cdes de trabalho s&o fatores que contribuem para o aumento
de doengas como a Sindrome de Burnout, depressao e transtornos de ansiedade
(OMS, 2019).

Nesse contexto, destaca-se a Sindrome de Burnout, a qual o Brasil
reconhece como doencga relacionada ao trabalho desde o ano de 1999; entretanto,
apenas em maio de 2019 essa sindrome foi adicionada a Classificagao Internacional
de Doengas (CID) (Esquinelato; Soares; 2021, p. 9). De acordo com dados da
International Stress Management Association no Brasil, cerca de 30% dos
profissionais brasileiros sofrem com a doencga, a qual foi definida pela organizagao
mundial da saude como uma doenca profissional, sendo caracterizada por exaustao,
desmotivacao e redugao da produtividade profissional.

Maslach e Jackson (1981) mapeiam trés dimensdes que causam a sindrome:
a primeira € onde o individuo apresenta sinais de esgotamento fisico e emocional de
forma duradoura; a segunda € onde o individuo pode comecgar a agir de forma
aspera com seus colegas de trabalho, apdés passar por um processo de
despersonalizagdo causado pelo esgotamento fisico e emocional; e a terceira é
caracterizada pela falta de realizacdo profissional, o que desencadeia diversos
outros sentimentos negativos relacionados a autoestima (Maslach e Jackson, 1981
apud Carlotto; Camara, 2004).

Com isso, podemos observar que os impactos das doengas no trabalho nao
se limitam a saude dos trabalhadores, elas também afetam diretamente a
produtividade e a qualidade dos servigos prestados, gerando custos elevados para
as empresas e para os sistemas de saude publica. Desta forma, € essencial que
haja uma abordagem mais integral e preventiva, com a implementagao de politicas
de saude no trabalho que priorizem tanto o bem-estar fisico quanto mental dos
trabalhadores, criando condi¢bes mais adequadas para o desenvolvimento saudavel
do trabalho (Souza, 2020).
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O contexto apresentado acima, incluindo a flexibilizagdo, contratos de
trabalho indireto, fragilidade das relagdes de trabalho, precarizagdo da vida pessoal
e 0 avango tecnoldgico, acentua a deterioracdo das condigbes de saude dos
trabalhadores. Apesar das constantes inovagdes proporcionarem facilidades para o
mundo do trabalho, elas acabam desencadeando diversos outros problemas, como
doengas psicossociais, tenossinovite e doencas relacionadas a postura e
ergonomia, como defendido por Ramos (2021).

Além das complicagdes citadas por Ramos (2001) existem outras lesdes.
Galafassi (1998), tomando como base a Classificacdo Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude (CID-10), aponta algumas das mais frequentes
doencas laborais no Brasil. Entre as mais relevantes, de acordo com o tipo de
atividade discutido neste estudo, estdo as “Doencas Ocupacionais por Repeti¢ao:
Lesao por Esforcos Repetitivos (LER) ou Disturbios Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho (DORT) e Doengas Ocupacionais Psicossociais: Depressao, Estresse,
Ataques de Ansiedade e Sindrome do Panico” (Galafassi apud Aires, 2017, p. 14).

Entre as doengas mencionadas pelo autor, destacam-se os LERs e os DORT,
que frequentemente englobam diferentes disfungdes relacionadas ao ambiente de
trabalho. Exemplos incluem tendinites, bursites de ombro e lombalgias,
frequentemente associadas a posturas inconvenientes, permanéncia prolongada em
posicdes fixas ou levantamento de peso além da capacidade corporal. Esses fatores
atuam como praticas nessas condigdes, reforcando a necessidade de acodes
preventivas no ambiente laboral.

Ribeiro (1997) apontou que as organizagdes com mais casos de Lesdes por
Esforgos Repetitivos (LER) s&o as bancarias, de comércio, de processamento de
dados, téxteis, confecg¢des, quimica, plasticos, servicos e telecomunicacgdes, as
quais envolvem um ritmo de trabalho mais repetitivo. Podemos ressaltar entre os
aspectos dessas industrias as tensdes musculares e as questdes posturais. Além
disso, alguns dos principais sintomas desses disturbios sédo: formigamentos, dor,
dorméncia, sensacdo de agulhadas, inchago, ardéncia, edemas e dificuldade de
realizar os movimentos rotineiros.

Ainda ha um segundo grupo de doengas ocupacionais observado por
Galafassi, as psicossociais, que incluem condicbes como depressao, estresse,
ataques de ansiedade e sindrome do panico (Galafassi apud Aires, 2017). O

Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999, lista as doencas relacionadas as atividades
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ali descritas, especialmente no Anexo Il, item XIlI, que aborda os transtornos mentais
e comportamentais. Dentre essas condicbes, destaca-se a Sindrome de
Esgotamento Mental, ou "sensagédo de estar acabado" (Esquinelato; Soares, 2021,
p. 7), que reforca uma discussdo sobre o0s riscos psicossociais relacionados ao
estresse causado pela pressao no ambiente de trabalho.

O estresse ocupacional € “um processo em que o individuo percebe
demandas do trabalho como estressores, 0os quais, ao exceder sua habilidade de
enfrentamento, provocam no sujeito rea¢des negativas” (Paschoal; Tamayo, 2004, p.
46). Diante disso, o estresse pode ser desencadeado por diversos fatores, mas
essencialmente envolve fatores emocionais e fisicos que determinam como o
individuo reage a determinadas situagdes que apresentam fatores estressores, os
quais podem ser extra-organizacionais, organizacionais, individuais e de grupo
(Serafim et al. 2012).

Diante das diversas doencas relacionadas ao ambiente de trabalho, como as
citadas acima, Couto (1995) defende que a ergonomia € uma vertente que ajuda a
entender como se da a interagdo e a percepgao entre o individuo e o espago de
trabalho, auxiliando na projecdo de mudangas que potencializam o desempenho do
trabalhador dentro da organizagdo. Especialmente no Brasil, a ergonomia
ocupacional esta disposta pela Norma Regulamentadora n°® 17, que versa sobre a
utilizacdo de materiais, mobilidrio, condigcbes ambientais, jornada de trabalho,

pausas, folgas e normas de producao (BRASIL, 2015).

2.3 A EVOLUGCAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA: DAS FASES TRADICIONAIS A NOVA
GESTAO PUBLICA E O PAPEL DO SERVIDOR

A saude do trabalhador esta ligada aos principios da Nova Administracéao
Publica, que busca uma gestéo eficiente, transparente e voltada para o bem-estar
social, no entanto, ao adotar conceitos como descentralizagdo e responsabilidade
social, essa abordagem também trouxe consigo a intensificacdo de praticas
gerenciais tipicas do setor privado, que frequentemente resultam em sobrecarga de
trabalho, pressdo psicolégica e adoecimento dos servidores, como citado
anteriormente (Antunes, 2015).

Toda mudanca, seja ela qual for, impacta os individuos, especialmente

quando se trata de um instrumento que preza pelo bem comum e busca fazer a
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diferenca para a sociedade como um todo, como é o caso dos 6rgaos publicos. A
responsabilidade das equipes por tras desses o6rgaos é um verdadeiro retrato de
profissbes multifacetadas e processos meticulosos, que exigem altos niveis de
energia e produtividade, mantendo o individuo em constante estado de alerta
(Carvalho et al., 2022).

Embora existam normas e leis que regulamentam as jornadas de trabalho,
incluindo folgas, horas extras e outros direitos, ainda ha situagbes em que o regime
previsto ndo € cumprido integralmente. Além das oito horas regulamentadas, muitos
servidores publicos enfrentam desafios ao equilibrar suas responsabilidades
profissionais com a qualidade de vida, devido ao acréscimo das horas extras e das
negociagdes com os gestores (Dal Rosso, 2013). Essa dedicagdo em prol de um
servigo publico eficiente e o desejo de contribuir para um futuro melhor podem, por
vezes, levar a negligéncia com a prépria saude e bem-estar, prejudicando a
capacidade de aproveitar plenamente os frutos de seu trabalho.

Alguns aspectos do exercicio do trabalho n&o se restringem apenas ao setor
privado, especialmente quando a gestdo publica passa a incorporar caracteristicas
da iniciativa privada. Como podemos observar na citagao de Carvalho (2022), a vida
pessoal é totalmente invadida e mercantilizada pela execuc¢ao de tarefas laborais em

seu tempo livre, feriados e fins de semana.
nas ultimas décadas do século XX as organizacbes, estdo sendo cada vez
mais norteadas para uma maior flexibilizagdo das relagbes de trabalho em
diferentes configuragbes, tais como emprego flexivel e temporario;
terceirizacdo; banco de horas; trabalho em horarios noturnos e finais de
semana; teletrabalho; informalidade; flexibilizacdo da jornada de trabalho
(Carvalho et al., 2022).

Essas transformagdes refletem mudangas profundas na administracdo
publica, que, ao longo das décadas, alterou-se tanto em sua base organizacional,
antes pautada por modelos rigidos e hierarquizados, quanto nas relagdes com os
servidores publicos. Paralelamente, os trabalhadores do setor tém buscado por meio
de lutas sindicais e sociais a garantia de condigdes mais equitativas. Contudo,
observa-se que a gestdo publica contemporanea adota praticas cada vez mais
descentralizadas e menos regulamentadas, o que pode, em alguns casos, gerar
impactos negativos na estabilidade e no bem-estar dos servidores (Antunes, 2015).

As organizagbes publicas tornam-se, diariamente, mais modernas e ageis,

firmando seus processos com o objetivo de tornar os sistemas enxutos e rapidos.
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Isso quebra totalmente os lagos e 0 senso de pertencimento do individuo em relagao
a organizacgdo, deteriorando cada vez mais um sistema que deveria ser de bem
mutuo e nao de “desaparecimento do ser”, como descreve Vizzaccaro-Amaral
(2011).

Sendo assim, o desenvolvimento e/ou atualizagdes de normas e politicas
publicas focadas na prevencdo e seguranga no ambiente laboral s&do essenciais
para garantir o bem-estar dos servidores , uma gestédo publica humanizada e focada
no cidadao é fundamental para uma administragao responsavel e eficaz. No entanto,
a Administragdo Publica Brasileira ja passou por diversos periodos caracterizados
por diferentes aspectos, os quais lapidaram a caracteristica multifacetada do
sistema que conhecemos hoje, tornando-o tdo complexo e desafiador. Vale ressaltar
que, apesar das etapas apresentadas no decorrer deste topico, néo significa que ha
um encerramento e desvinculagdo entre os sistemas, mas sim uma continuidade
que, muitas vezes, incorpora ao funcionalismo publico, elementos prejudiciais em
nome da eficiéncia e da reducao de custos (Monteiro; et al, 2014).

O primeiro periodo foi denominado Administragdo Publica patrimonialista
(séculos XV a XVIII), onde o rei era visto como detentor do poder e do Estado,
ultrapassando os limites da ética e dos valores humanos, utilizando o sistema como
forma de manutencéo de poderes e canal de beneficio proprio por meio de troca de
favores. Segundo Campante (2003), o patrimonialismo é personalista e tende a
desprezar a distingdo entre as esferas privadas e publicas.

O segundo periodo foi totalmente marcado pela burocracia (século XX), onde,
mesmo persistindo alguns vicios do primeiro modelo apresentado, este se diferencia
do sistema patrimonialista por ser embasado em um sistema racional-legal. Nele,
todos os processos administrativos passaram a se basear em leis, separando o bem
publico do bem privado e adotando como caracteristica principal a impessoalidade
(Monteiro; et al, 2014).

Apesar de ter melhorias moderadas, alguns problemas foram identificados
nesse sistema, tornando-o ineficaz, como, por exemplo, o prejuizo e o excesso de
formalizagao, as interferéncias no atendimento aos cidadaos, o gasto dos recursos
publicos e a lentiddo nos processos, esses efeitos colaterais do sistema burocratico
desencadearam uma série de movimentos que deram origem ao sistema gerencial,
o qual surgiu como uma acgao reparadora desse segundo periodo (Bliska; Vicente,
2001 apud Monteiro et al., 2014).
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A Administracdo Publica Gerencial, que aconteceu por volta de 1990, ou
Nova Gestao Publica (NGP), como € conhecida atualmente, foi idealizada com foco
nos resultados, buscando implementar o que ha de melhor do sistema privado na
gestao publica. Entretanto, ao promover a diminuigao de custos e a descentralizagao
das estruturas de poder, a NGP também trouxe a precarizagao do trabalho, com a
substituicdo de servidores concursados por vinculos temporarios e terceirizados,
gerando inseguranca e desprotecgao para os trabalhadores.

A gestao publica, segundo Meirelles (1989), refere-se as agdes realizadas
com o objetivo de gerenciar a engrenagem publica, cumprindo as leis, a moral € a
ética, sempre respeitando os interesses coletivos. Em geral, sdo as obrigagdes que
o Estado deve ter para com a sociedade, e tais deveres se desdobra nas trés
esferas, as quais devem respeitar os principios norteadores, sendo eles: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Pereira et al., 2017)

Sendo a gestdo publica um instrumento de avango e melhorias para o povo e
pelo povo, ao estudar seus aspectos gerenciais, politicos e estruturais, bem como
seus principios norteadores, trazemos a tona a discussao acerca do contexto de
trabalho por tras das entregas realizadas, as quais, por muitas vezes, ferem seus
trabalhadores. Naturalizar esse modelo reforca que, mesmo com tantas facilidades
proporcionadas pela tecnologia e inovagdo dos processos, os trabalhadores
continuam sendo vistos como recurso (Araujo, 2022).

No ano de 1995, surgiram as primeiras no¢des de NGP no Brasil, com a
criacdo do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE). O entédo
ministro responsavel pela pasta, Bresser-Pereira, notou que o sistema administrativo
brasileiro vigente era caracterizado pelo modelo burocratico, o que traz consigo o
reforco da légica dos procedimentos, a uniformizagdo e o “engessamento” da
estrutura e da politica, buscando modificagbes como melhorias na saude do
trabalhador (Bresser-pereira, 2008). No entanto, essas mudangas também abriram
espaco para novas formas de exploracdo do trabalho no setor publico, como a
ampliacdo da contratacdo por tempo determinado e a redugdo do numero de
concursos publicos, fragilizando os trabalhadores e comprometendo a estabilidade e
a qualidade dos servigos prestados a populacio.

Nas Uultimas duas décadas, diversos paises implementaram reformas
processuais, administrativas e sociais inspiradas nas ideias da Nova Gestao Publica

(NGP), com o objetivo de combater ou minimizar os impactos da burocracia
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institucionalizada nos modelos de gestdo publica e privada ao redor do mundo.
Entre os principais problemas que motivaram essas reformas estdo a baixa
produtividade, o excesso de procedimentos repetitivos e os controles processuais
excessivos. Para enfrentar essas questbes, a NGP propds flexibilizar a
administragdo publica e aumentar a accountability, ou responsabilizagcao
governamental (Clad, 2000). No entanto, essa flexibilizagdo resultou, na pratica, em
maior instabilidade para os trabalhadores do setor publico, que passaram a enfrentar
condic¢des laborais precarias e contratos incertos.

A NGP tem como principais caracteristicas a introducao de novas tecnologias
e modelos de distribuicdo de atividades e de poder decisoério entre os servidores.
Nesse novo modelo, o cidadao é tratado como cliente, e o foco é alcancgar os
melhores niveis de eficiéncia e eficacia. Contudo, essa légica de produtividade
extrema impde aos trabalhadores do setor publico um ambiente de trabalho cada
vez mais estressante e instavel, impactando diretamente sua saude fisica e mental.

A adocgao desse modelo tem promovido diversas mudangas na administragao
publica ao redor do mundo. A gestdo publica, antes estruturada sob o paradigma
burocratico, tem migrado para um modelo mais flexivel e voltado para a gestao
gerencial, conhecido como New Public Management (NPM), ou "Nova Gestao
Pudblica" (NGP), ou ainda "Administragdo Publica Gerencial" (APG).

Giacomo (2005, p. 160) apresenta os “pontos-chave da Nova Gestao Publica
(NPM): (1) a descentralizagao; (2) uma delegagao de autoridade; (3) um controle
rigido sobre o desempenho; (4) a consideragdo da sociedade como consumidora”
Levando em consideragao o terceiro ponto, voltamos a discussdo sobre motivacgao,
estresse, pressdo patogénica da carga de trabalho e dificuldades nas relagbes
sociais, fatores que tém levado ao adoecimento dos trabalhadores publicos.

A Nova Gestado Publica (NGP), ao admitir as caracteristicas mencionadas
trazem para dentro do ambito publico uma nova roupagem totalmente diferente do
modelo convencional, introduz também a flexibilizacdo, que se torna explicita na
relacdo entre a vida pessoal e laboral. Esse modelo tem resultado em jornadas
excessivas, aumento das demandas de trabalho e deslocamento de funcbes para
além das atribui¢cdes originalmente previstas (Antunes, 2015).

Nesse sentido, o funcionalismo publico apresenta diferentes modalidades,
conforme o Art. 3° da Lei Federal n°® 8.112/1990, que descreve que: "Cargo publico é

o0 conjunto de atribui¢gdes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional
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que deve ser cometida a um servidor." Existem diversos tipos de contratacdo de
servidores, sendo que cada um deles exige diferentes niveis de trabalho e esforgo,
com isso, muitas vezes a visao de trabalho é distorcida e passa a ser visto como um
dever (Costa, 2010).

Dentro da classificagéo de servidores publicos, existem tipificagdes de cargos,
sendo elas: os cargos vitalicios, que oferecem maior nivel de seguranga aos seus
ocupantes; os efetivos, que sdao ocupados por individuos selecionados através de
concurso publico; e os comissionados?, que s&do ocupados por indicagdo ou
confianga do gestor (Costa, 2010). Entretanto, o avango da terceirizacdo e dos
contratos temporarios tém ampliado a precarizagdo do trabalho no setor publico,
levando a um cenario de instabilidade e sobrecarga crescente.

No poder executivo federal do Brasil, ha um total de 1.105.189 vinculos
ativos. No entanto, observa-se um aumento na adogao de vinculos temporarios,
modalidade a qual n&o garante a mesma estabilidade e direitos dos servidores
efetivos, por exemplo. Esse fendmeno intensifica a precarizagao das condigdes de

trabalho, causando grandes impactos na qualidade do servigo publico prestado.

Tabela 1 - Tipificagdo da quantidade de vinculos ativos no poder executivo do Brasil

Tipo de vinculo Quantidade de vinculos ativos
Civil 753.177
Militar 352.112
Total 1.105.289
Efetivos 896.480
Comissionados 95.400
Demais 113.409
Total 1.105.289

Fonte:Elaborado com base nos dados do IBGE (2023)

2 Segundo Ronaldo Chadid (2016), respaldado no art. 37 da Constituicho de 1988, cargo
comissionado, € aquele que nao precisa necessariamente ser ocupado por um individuo que tenha
passado por um processo de concurso e seja efetivo, € o cargo que passa pelo processo de livre
escolha e as fungbes de natureza permanente, correspondentes a chefia, diregdo e assessoramento
e que, em geral, sdo fungdes de confianga de livre provimento e exoneragao.
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A tabela apresenta a distribuicdo dos vinculos ativos de servidores, com um
total de 1.105.289 vinculos, dos quais 753.177 sao civis (68%) e 352.112 militares
(32%), indicando que a maior parte do quadro de servidores é composto por
profissionais civis. Em relagdo aos tipos de vinculos, a grande maioria (896.480) é
composta por servidores efetivos, que representam cerca de 81% do total, o que
sugere uma estrutura predominante de servidores com vinculo permanente e
estabilidade. Ja os comissionados somam 95.400 (8,6%), a disposigao da gestao.

Além disso, 113.409 vinculos (10,2%) se enquadram na categoria "Demais",
qgue inclui outras formas de vinculo, como temporarios. Esses dados mostram que a
maior parte da forca de trabalho é estavel, com uma propor¢do consideravel de
servidores em cargos mais flexiveis, seja por comissdo ou outras modalidades.
Afunilando esses dados para o estado de Pernambuco, local onde acontece nossa
pesquisa, identificamos que, de acordo com os dados mais atualizados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Pernambuco contabilizou mais de 303
mil servidores no ano de 2021, entrando no ranking nacional de estados com mais
servidores publicos, como € possivel visualizar na Figura 1. Ja em 2023, segundo a
Controladoria Geral do Estado, o estado fechou o ano com o nimero de 220 mil

servidores, entre ativos e inativos.

Figura 1 - Ranking de estados de acordo com a quantidade de servidores publicos
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A tabela 1, acima, apresenta um ranking de estados brasileiros em 2022,
ordenados pela quantidade de servidores publicos. Sdo Paulo lidera com ampla
margem, seguido por Minas Gerais e Rio Grande do Sul. Esses numeros refletem a
concentragcdo de pessoas ocupadas na administracdo publica em cada estado
brasileiro, defesa e seguridade social, segundo numeros atualizados de 2022.

Pernambuco aparece em décimo lugar no ranking, contabilizando um numero
de 297.309 mil servidores publicos. Este numero pode ser influenciado por fatores
como o orgcamento estadual, a capacidade de contratagdo e as necessidades
especificas da populacdo pernambucana. Entretanto, reflete a importancia dos
servigos publicos no estado, que atende uma populagao significativa, especialmente
em areas como saude, educagdo e seguranga (IBGE, 2022) . Embora esteja atras
de estados do Sudeste, Sul e Bahia, a quantidade demonstra o esforgo do governo
local em manter uma estrutura administrativa que suporte as demandas sociais e
econdmicas da regido.

A Cable News Network (CNN) Divulgou dados levantados pela Pesquisa de
Informagdes Basicas Municipais (MUNIC - IBGE) que apontam que o estado de
Pernambuco é o que mais contrata servidores publicos no ambito municipal,
contabilizando uma média de 3,7% dos municipes ocupados, esse numero é
potencializado por questdes como: cidade interioranas e baixo numero de
habitantes, fatores que se aplicam na cidade de Bezerros, alvo do presente estudo
(Corsini, 2020)

E bem verdade que o trabalho carrega consigo uma série de questdes
histéricas e evolutivas, levando em consideracédo a cultura local, a economia e as
potencialidades produtivas e industriais daquela regido especifica. Nesse sentido,
vale ressaltar que a cidade de Bezerros € marcada pelo turismo, artesanato e
fabricagdo de produtos alimenticios caracteristicos da regido. Contudo, ainda € uma
cidade ascendente em termos demograficos e econémicos.

Diante disso, vale questionar qual é o custo para os atuais servidores publicos
na forga-tarefa de estimular e promover a imagem e a economia desta cidade, que,
em dezembro de 2023, apresentou o quantitativo de 2.590 servidores ativos, sendo
150 servidores comissionados, 950 efetivos e 1.515 temporarios, com uma média
salarial de 1,4, segundo dados extraidos do IBGE em sua ultima atualizag&o. Isso
deixou a cidade em cento e sexagésimo lugar no ranking salarial do estado de

Pernambuco.
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Figura 2- Ranking salarial do estado de Pernambuco e do Brasil
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Os dados apresentados anteriormente nos levam a discussdo acerca da
motivacado desses servidores, especialmente no que se refere a um municipio que
oferta salarios defasados em comparagao a outros municipios do mesmo estado. A
teoria da Motivagao de Servigo Publico (Public Service Motivation - PSM) defende
que, na maior parte, os servidores publicos ndo denominam suas atividades laborais
como trabalho, mas sim como um dever e até mesmo uma honra enquanto cidadaos
daquela localidade que prezam e desejam melhorar sua comunidade. Dessa forma,
a motivagcado estaria associada ao sentimento de utilidade, ao cumprimento de
normas sociais e a auto realizacdo no contexto social (Perry; Wise, 1990), nem
sempre tendo como vetor questdes de remuneragao.

Em contraponto, essa constante busca por reconhecimento, produtividade e
pelo sentimento de ser util a sociedade pode causar o que chamamos de
produtividade téxica, na qual os individuos passam a acumular responsabilidades,
aumentando sua carga e jornada de trabalho, dedicando atengdo exagerada ao
trabalho. Isso os faz, muitas vezes, levar as tensbes desenvolvidas nesses
ambientes para outros patamares de sua vida, ultrapassando repetidamente a

barreira entre sua vida laboral e pessoal (Byung-Chul Han, 2015 apud Vieira, 2017).
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Sob essa conjuntura, podemos refletir e levar em consideracédo que por vezes
o fator salarial ndo é determinante para a satisfacdo dos servidores, apesar de
importante, ha fatores higiénicos e motivacionais que possuem um peso muito maior
nesse aspecto, nos voltando novamente a discussao acerca da intensidade e da
jornada laboral estendida na qualidade de vida desses servidores e na saude
mental dos mesmos. Com isso, possiveis investimentos em acdes e intervengdes
de preservacdo e cuidado com o bem-estar dos mesmos, podem impactar

positivamente na produtividade das equipes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa. O mesmo esta dividido por se¢ées em razdo de detalhar as
ferramentas utilizadas no processo de construgcdo do presente trabalho. Sao as
seguintes: Tipificagdo da pesquisa, Descricdo do locus e dos participantes da

pesquisa, coleta de dados, analise dos dados.

3.1 TIPIFICAGAO DA PESQUISA

Esta pesquisa segue uma abordagem qualitativa, pois descreve o processo
de flexibilizagao do trabalho e suas implicagdes na saude dos servidores publicos da
Prefeitura de Bezerros-PE. Conforme descrito por Creswell (2007), enfatiza a
compreensao profunda de fendmenos sociais a partir das experiéncias dos
individuos. Para Creswell (2007), a pesquisa qualitativa € um processo interpretativo
e naturalistico, no qual o pesquisador busca entender os significados atribuidos
pelos participantes a uma questao ou problema especifico.

Diferentemente de métodos quantitativos, a pesquisa qualitativa tem um
carater exploratorio e descritivo, permitindo o estudo de fenbmenos em seus
ambientes naturais, sem a imposicdo de variaveis controladas. Creswell (2007)
ressalta que essa abordagem possibilita uma imersdo no contexto investigado,
oferecendo uma visdo detalhada dos comportamentos, crencas e percepcdes dos
participantes. Além disso, valoriza-se a subjetividade e a interagdo entre
pesquisador e participantes, de modo que os dados emergem dessa relagéo

dialdgica.
3.2 DESCRIGCAO DO LOCUS E DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na Secretaria de Administragao e Inovacéo da cidade
de Bezerros. A cidade esta localizada a mais de 100 km da capital do estado,
Recife, e atualmente possui mais de 60.000 habitantes IBGE (2022). Bezerros é
caracterizada por seus fortes tracos de turismo e artesanato, além de ter sua
economia fortemente impactada pela producédo de bolos, doces e bolachas, sendo

também nomeada como a "Capital dos Bolos de Doces", de acordo com a Lei
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Ordinaria 15.125/2013. Segundo o Portal da Transparéncia de Bezerros (2024), no
municipio, ha mais de 3.000 servidores, sendo grande parte do seu quadro funcional
composto por cidadaos bezerrenses.

Foram selecionados 14 servidores municipais, 0s quais a pesquisadora teve
acesso facilitado, por fazerem parte do mesmo circulo de relacionamento
ocupacional que ela. Inicialmente, passou pelos setores que englobam a Secretaria
Municipal de Administragcao e Inovagao e explicou o objetivo da pesquisa. Neste
momento, foi captando os interessados em participar.

Vale ressaltar que nao houve selegao prévia dos participantes da pesquisa. O
critério adotado foi o da conveniéncia, considerando a vivéncia dos individuos no
setor publico municipal, em especial na Secretaria de Administracdo e Inovacao da
Prefeitura de Bezerros-PE. A pesquisadora atua em cargo comissionado nessa
mesma secretaria, e os servidores entrevistados também pertencem a ela,
ocupando diferentes funcdes. Essa proximidade permitiu identificar com mais
profundidade as percepc¢des sobre o processo de flexibilizacdo do trabalho e suas

implicagcbes na saude dos servidores, objetivo central deste estudo.

3.3 COLETA DE DADOS

No caso do presente estudo foi utilizado como instrumento de coleta uma
entrevista baseada em um roteiro semi estruturado, na qual se buscou entender as
rotinas, percepgcbes e atividades dos participantes. Isso permitiu que a
entrevistadora investigasse de forma mais precisa o0s servidores municipais,
obtendo, assim, dados primarios para analise, 0 que traz clareza aos objetivos desta
pesquisa.

Conforme defendido por Cervo, Bervian e Silva (2007), esse tipo de coleta de
dados possibilita a obtengao de dados primarios por meio do contato direto com os
participantes da pesquisa. Esse tipo de entrevista permite flexibilidade na
formulagdo das perguntas, possibilitando que os entrevistados expressem suas
percepgdes e experiéncias de maneira espontanea e contextualizada. Neste caso, o
pesquisador desempenha um papel ativo na coleta e interpretacdo dos dados,
sendo sua experiéncia e perspectiva elementos que influenciam a analise e a

construgao do conhecimento.
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A realizagdo da entrevista ocorreu no primeiro semestre de 2024 e o audio da
gravacéo totalizou 212 minutos, dando uma meédia de 15 minutos por entrevista a
qual foi realizada de forma voluntaria, sem pré-definicdo de idade, género, cargo ou
tempo de atuacdo dentro do servigo publico. As entrevistas foram realizadas em
dias diferentes, de acordo com a disponibilidade dos entrevistados, e foram
gravadas com a autorizagdo dos mesmos. Foi esclarecido a todos que os dados
seriam preservados e que apenas a entrevistadora teria acesso a eles, sendo que
as informacgdes seriam filtradas para utilizar no presente estudo apenas aquelas que
fossem relevantes e condizentes com o objetivo geral da pesquisa.

Todas foram gravadas e seguiram um roteiro previamente elaborado,
conforme descrito no Apéndice A. O roteiro compreendeu 54 perguntas objetivas,
organizadas em quatro categorias principais: 1. Perfil do entrevistado; 2. Condigdes
de trabalho; 3. Relagdes de trabalho; e 4. Vida pessoal/Vida laboral. Vale ressaltar
que o consentimento dos participantes foi obtido momentos antes do inicio da
entrevista, permitindo tanto o tratamento dos dados quanto a gravagéao de audio.

Tendo em vista a inseguranga politica e a preservagao das identidades dos
entrevistados, no presente estudo nao foram utilizados dados sensiveis ou que
exponham a confidencialidade das entrevistas realizadas. Assim, utilizamos
pseuddnimos para a identificacdo das informacdes referentes aos participantes, de
entrevistado 1 (E1) a entrevistado 14 (E14).

O grupo de 14 participantes participou da pesquisa, contribuindo com
informacdes relevantes sobre suas experiéncias, fungdes e condi¢gdes de trabalho.
Essa diversidade de perfis permitiu uma analise abrangente das diferentes
perspectivas dentro da organizagao, considerando aspectos como faixa etéria,
género, cargos ocupados e tipos de vinculo empregaticio. A participagdo dos
entrevistados foi fundamental para compreender a dindamica interna da organizacgao,

em busca de responder os objetivos do presente estudo.

3.4 ANALISE DE DADOS

A pesquisa adotou a abordagem metodolégica proposta por Vergara (2009)
para a analise de dados, que enfatiza a categorizacao e interpretagao sistematica

das informacgdes obtidas. Segundo a autora, a analise qualitativa deve ser conduzida
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com base na organizacao dos dados em categorias previamente definidas ou
emergentes, permitindo uma compreensao aprofundada do fendmeno investigado.

A partir da sistematizacdo dos dados coletados, foram definidas trés
categorias centrais que orientaram a analise das entrevistas: o perfil dos sujeitos, a
rotina de trabalho e a realizagdo de horas extraordinarias, e os impactos da vida
laboral na saude e na vida pessoal dos servidores publicos. A primeira categoria
contempla as caracteristicas sociodemograficas e profissionais dos participantes,
como idade, género, tempo de servigco, cargo ocupado e historico de atuagao no
setor publico.

A segunda refere-se a descrigdo da jornada de trabalho dos servidores,
enfatizando a frequéncia, duragao e motivos da realizacdo de horas extraordinarias,
bem como as condi¢gdes organizacionais que favorecem ou dificultam essa pratica.
Por fim, a terceira categoria abrange as percepcdes dos participantes sobre as
consequéncias do trabalho especialmente das horas extraordinarias na saude fisica
e mental, nas relacbes familiares, na qualidade de vida e no equilibrio entre vida
profissional e pessoal. A estruturacdo dessas categorias permitiu uma analise
aprofundada das experiéncias e dos desafios enfrentados pelos servidores publicos
no exercicio de suas fungdes.

As categorias foram estruturadas com base nos temas centrais da pesquisa,
permitindo uma investigagcdo detalhada das percepg¢des dos participantes. Esse
processo de categorizagao possibilitou a analise das expressdes, sentimentos e
narrativas dos entrevistados, garantindo um olhar mais amplo sobre os aspectos
abordados na entrevista. Apds a categorizagdo inicial, foi realizada uma triagem das
respostas, descartando-se aquelas que nao estavam alinhadas com o objetivo da
pesquisa ou que nao foram respondidas por um numero significativo de
entrevistados.

A metodologia de analise adotada garantiu maior rigor na interpretacdo dos
dados, possibilitando uma compreensdo mais aprofundada dos significados
atribuidos pelos entrevistados ao fendbmeno estudado, os quais serdao examinados e

apresentados nos topicos seguintes.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA
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O presente estudo apresentou algumas limitagdes, em especial no que diz
respeito a inseguranca politica e ao medo de um possivel vazamento de dados,
causado pela gravacao de audio realizada durante as entrevistas. Notou-se também
que houve resisténcia em fornecer respostas objetivas e veridicas nas perguntas
dos eixos Relagdes de Trabalho e Saude que exigem do entrevistado respostas um
pouco mais pessoais.

A insegurancga Politica se deu principalmente ao fato de ser um ano politico e
0 objeto de estudo do presente trabalho se tratar da analise direta de aspectos
delicados referentes a jornada de trabalho e as implicagdes na vida laboral e
pessoal dos entrevistados, por esse motivo, cerca de 32 pessoas foram convidadas
para realizar a entrevista com roteiro semiestruturado, contudo, diante dos
esclarecimentos de gravacao e utilizagcao das respostas apenas 14 finalizaram o
processo e estdao sendo mencionados no presente estudo.

Além disso, encontrou-se dificuldade na constru¢do da parte tedrica deste
trabalho uma vez que grande parte dos estudos encontrados para dar embasamento
tedrico a atual pesquisa, tratava-se de entidades privadas, creio que devido a
dificuldade de encontrar servidores que de fato estejam dispostos a expor as reais
condigbes de trabalho e propor melhorias sem insegurangas em sua permanéncia
laboral.

Vale ressaltar que apesar das limitagbes encontradas no desenvolvimento da
pesquisa, o0 quantitativo de entrevistados foi suficiente para respondermos os
objetivos geral e os especificos do presente trabalho, ou seja, o numero de
pesquisados nao interferiu no resultado final da analise de dados e do processo de
construcdo da analise de dados do trabalho apresentado, bem como seus

resultados finais.
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste Capitulo buscaremos discutir e analisar os dados coletados por meio
das entrevistas realizadas, as quais foram categorizadas, o que auxilia na
construgcdo de respostas mais assertivas para os objetivos especificos do presente
trabalho, sao elas: Perfil dos sujeitos; Rotina de trabalho e horas extraordinarias; Os
impactos da vida laboral na saude e na vida pessoal dos servidores publicos. Vale
ressaltar que essa secdo € especialmente dedicada a mensurar os resultados
obtidos, no intuito de responder os objetivos geral e especificos anteriormente

mencionados no topico 1.1.

4.1 PERFIL DOS SUJEITOS

A pesquisa foi composta por quatorze (14) servidores publicos vinculados a

secretaria de Administracdo e inovagao da Prefeitura municipal de Bezerros, os
mesmos possuem caracteristicas mistas, as quais serdo apresentadas no proximo
trecho, no intuito de analisar os tipos de vinculo empregaticio e se ha divergéncias

na flexibilizagao da jornada de trabalho em decorréncia deste fator.

De acordo com numero total de entrevistados, podemos observar uma média de
idade de 33 anos, sendo oito homens e seis mulheres. Além disso, ha uma
distribuicdo equilibrada entre os géneros, o que pode contribuir para uma
diversidade de perspectivas e percepgdes dentro do grupo pesquisado, como

podemos observar no quadro 1.

Quadro 1 - Perfil dos entrevistados

Referéncia Idade Sexo Ocupacgao Tipo
Entrevistado 1 30 M Motorista Contrato
Entrevistado 2 38 M Assistente Administrativo Efetivo
Entrevistado 3 28 M Coordenador Comissionado
Entrevistado 4 26 F Superintendente Comissionado
Entrevistado 5 32 M Coordenador Comissionado
Entrevistado 6 38 M Gerente Comissionado
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Entrevistado 7 53 F Aucxiliar de servigos gerais Efetivo
Entrevistado 8 35 F Assistente Administrativo Contrato
Entrevistado 9 27 M Coordenador Comissionado
Entrevistado 10 26 M Analista Contrato
Entrevistado 11 24 F Agente de Desenvolvimento Contrato
Entrevistado 12 29 F Analista Sénior Contrato
Entrevistado 13 54 F Agente administrativo Efetivo
Entrevistado 14 19 M Estagiario Contrato

Fonte: Dados coletados, 2024

O Quadro 1 apresenta o perfil de 14 entrevistados, distribuidos por diferentes
faixas etarias, géneros, fungdes e tipos de vinculo empregaticio. A amostra abrange
idades entre 19 e 54 anos, com uma predominadncia de homens em relagao as
mulheres, embora ambas representagdes estejam bem distribuidas em ocupagdes
diversas. Os vinculos empregaticios variam entre econOmico, comissionado e
contrato, evidenciando uma estrutura organizacional mista. Cargos de lideranca,
como coordenadores e gerentes, estdo majoritariamente associados a vinculos
comissionados, enquanto fungdes operacionais e administrativas apresentam maior
diversidade de tipos de contrato. A inclusdo de jovens, como o estagiario de 19
anos, destaca a ateng¢ao ao desenvolvimento inicial de carreira.

No que diz respeito a vinculagéo profissional, seis dos entrevistados foram
recentemente contratados, possuindo menos de 2 anos de vinculo com a
organizagao e trés possuem vinculo efetivo, atuando entre 10 e 30 anos em cargos
publicos da cidade. Contudo, esse misto de perfis pode ser notado diariamente,
essa divisdo entre novos servidores e antigos pode impactar fortemente na dinédmica
de trabalho e na perspectiva sobre a atuagdo no servigo publico. Cinco atuam em
cargos comissionados e esse cenario reflete um quadro funcional com diferentes
niveis de estabilidade no servigo publico municipal.

Durante as entrevistas, foi possivel perceber que os servidores efetivos
demonstraram maior liberdade para abordar com franqueza aspectos criticos da
rotina e da gestdo publica. Tal comportamento esta diretamente relacionado a

seguranga proporcionada pelo vinculo efetivo, que reduz o receio de retaliagcoes
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administrativas. Em contrapartida, servidores com vinculos precarios, como
contratos e comissionados, apresentaram maior cautela em suas respostas,
refletindo a vulnerabilidade de suas posicdes.

No que diz respeito a rotina de trabalho, constatou-se uma diferenca
significativa entre os servidores efetivos e os comissionados. De maneira geral, os
servidores efetivos possuem uma carga horaria fixa e bem definida, cumprindo seus
horarios conforme previsto em regulamento. Ja& os servidores comissionados, em
virtude da natureza de suas fungdes de confianga, encontram-se muitas vezes
sujeitos a uma rotina mais flexivel e, ao mesmo tempo, mais exigente, necessitando
estar disponiveis para atender a demandas da gestao, inclusive fora do expediente
regular.

Outro ponto que merece destaque € o impacto das relagdes politicas sobre os
cargos comissionados. A instabilidade caracteristica desses cargos, que dependem
da manutencdo da confianga politica, gera entre os servidores uma sensagao
constante de incerteza e insegurancga, potencializando niveis de estresse e afetando
diretamente a saude fisica e psicoldgica dos trabalhadores, em consonancia com as
discussodes de Bittencourt (2016).

No que concerne a vida pessoal, identificou-se que nove dos 14 entrevistados
nao possuem filhos. Essa informagao é relevante, pois sugere maior disponibilidade
para atender as demandas profissionais, especialmente nos casos de jornadas
flexiveis ou prolongadas. Ainda assim, mesmo entre os servidores sem filhos,
levantam-se questionamentos sobre o tempo disponivel para o autocuidado, para o
lazer e para a manutencgao da saude fisica e mental.

Em sintese, o grupo de entrevistados revela-se diverso em termos de idade,
tempo de servigo e tipo de vinculo empregaticio. Essa heterogeneidade destaca a
necessidade de politicas institucionais que promovam a integragéo entre servidores,
valorizem a experiéncia acumulada e favoregam um ambiente de trabalho saudavel
e motivador, com vistas a fortalecer o senso de pertencimento e o bem-estar

coletivo.

4.2 ROTINA DE TRABALHO E HORAS EXTRAORDINARIAS

Com a intencdo de entender a rotina de trabalho, os individuos foram

questionados sobre qual fungdo eles exercem, onde notou-se uma expressiva
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variagao de cargos e atribui¢cdes, envolvendo desde estagiarios até gerentes, apesar
de terem em comum a execucédo de tarefas administrativas e logisticas de carater
interno.

Analisando mais a fundo a rotina de trabalho dos entrevistados, podemos
observar atividades em comum, envolvendo atividades administrativas e de
atendimento, além disso, a rotina de trabalho é, portanto, marcada por um
cronograma imprevisivel, onde em certos momentos, a carga de trabalho é mais
previsivel e controlada, permitindo que o foco seja dado as tarefas corriqueiras, e,
em outros, surgem demandas urgentes e imprevistas, exigindo adaptagao rapida e
solugdo de problemas com variagdes no ritmo de trabalho, que véo desde a
tranquilidade e organizagdo até momentos de pico e pressdo. Deste modo,
observou-se que 0 ambiente exige que haja uma constante habilidade de adaptacao
e gestao de multiplas responsabilidades (Carvalho, et al., 2022).

Ainda analisando a rotina de trabalho dos entrevistados, os mesmos foram
questionados sobre a compatibilidade das atividades realizadas com o cargo
ocupado. Todos responderam que exercem atividades que sdo condizentes com sua
funcao, entretanto, houve ressalvas sobre a escassez de mao de obra e o acumulo
de atividades, ou seja, pela falta de uma equipe completa os servidores acabam
realizando atividades de outros cargos e fungdes, pois € necessario para que a
entrega dos projetos, politicas publicas e agdes sejam realizadas da melhor forma,
como mencionado pelo entrevistado 6 "As atividades condizem com meu cargo ne,
porém, pela falta de mais pessoas na equipe né acabo que, exercendo também é...
outras atividades mais operacionais mas é por uma falta de mdo de obra mesmo,
que muitos municipios enfrentam né, por conta desse contingenciamento de
gastos".

A fala do entrevistado reflete uma realidade comum em muitas organizagdes
e setores publicos, principalmente quando ha escassez de recursos humanos e
financeiros, ao dizer que suas atividades "condizem com meu cargo", ele confirma
que o trabalho esperado esta sendo cumprido, mas ao mesmo tempo menciona que,
devido a falta de mais pessoas na equipe, ele acaba assumindo uma posigcao
multifuncional (Costa, 2010) adquirindo um carater contraditorio em sua resposta.
Esse tipo de sobrecarga de trabalho é frequentemente uma consequéncia do
“contingenciamento de gastos”, que € uma estratégia implementada por muitos

municipios e érgaos publicos para reduzir despesas.
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Seguindo a analise do pilar relacionado as condigbes de trabalho, os
entrevistados foram convidados a responder a pergunta: "Vocé definiria seu
ambiente de trabalho como ideal?" As respostas revelam uma diviséo significativa
de percepgdes. Os sujeitos 1, 2, 4, 7 e 14 afirmaram considerar o ambiente de
trabalho como ideal. Por outro lado, os sujeitos 5, 8, 9, 11, 12 e 13 ndo compartilham
da mesma visdo, apontando deficiéncias que comprometem a qualidade do
ambiente laboral. Entre os principais aspectos mencionados estdo a auséncia de
cadeiras adequadas, a falta de computadores e materiais essenciais para a
execucao das tarefas, além da caréncia de reconhecimento e da integracao entre as
equipes.

Esses elementos, de ordem ergonémica, estrutural e relacional, impactam
diretamente a rotina dos servidores e revelam a distancia entre as condi¢cdes reais
de trabalho e os parametros minimos desejaveis para o desempenho saudavel e
eficiente das fungdes publicas. E, os entrevistados 3, 6 e 10 ficaram temerosos em
dar uma resposta clara ao questionamento. Esta percepcéo se deu pois observou-se
uma certa resisténcia nas respostas causada pela inseguranga politica fomentada
pelo ano eleitoral, com isso, os entrevistados em alguns questionamentos se
colocaram em posicdo de defesa por achar que seus cargos poderiam ser
prejudicados, mesmo sendo esclarecido que se tratava de uma entrevista na qual os
nomes nao seriam utilizados.

Ainda falando sobre o ambiente, como complemento da questao anterior, os
entrevistados responderam acerca dos aspectos que poderiam ser melhorados para
que o ambiente de trabalho de fato pudesse se tornar ideal. Metade dos
entrevistados mencionaram a melhoria do maquinario e ferramentas disponiveis
para a execugao das atividades, como podemos observar nas falas dos
entrevistados 3 “Investimento maior em ferramentas de trabalho, computador,

impressoras, mobiliario também” e 4, destacada abaixo.

Acredito que para melhorar em relagdo a cadeiras confortaveis, ndo tem
cadeira confortavel, é... ndo tenho computador, consegui um computador
agora ha pouco um da prefeitura, mas eu usava o meu préprio computador,
acho que isso precisa melhorar, é... tem agua gelada, tem ar- condicionado,
a iluminagdo poderia melhorar também para despertar mais interesse
(Entrevistado 4).

Notou-se com frequéncia a mengéo sobre o fator da tomada de decisbes e

escuta ativa como aspectos que podem ser melhorados, tendo em vista que esta
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diretamente ligado a motivacédo e senso de pertencimento, como podemos observar
na resposta do entrevistado 11 ao questionamento “Primeiramente, eu acho que as
pessoas deveriam ouvir mais, né? Deveria ter um pouco mais de empatia pelo
prestador de servigo, o dialogo é muito importante, que é uma coisa que falta muito,
o dialogo, a comunicacdo inteira. Tendo isso ja ajudaria muito, né?”

O ultimo tépico abordado na discussdo do ambiente de trabalho sdo as horas
extras e a consequéncia do excesso de trabalho. Mais da metade dos entrevistados
afirmam fazer hora extra com frequéncia, alguns citaram que a jornada de trabalho
se desdobra em feriados e fins de semana, ultrapassando totalmente a carga horaria
diaria estabelecida em lei que é de 44 horas semanais, como citado por Dall Rosso
(2013).

Em muitos casos, especialmente em fungdes de alta responsabilidade ou de
atendimento direto ao publico, os servidores da Prefeitura de Bezerros enfrentam
jornadas estendidas, muitas vezes extrapolando o horario de expediente. O
comprometimento com a eficiéncia dos servigos publicos e a necessidade de
cumprir as demandas da populagdo, frequentemente sobrecarregam os
profissionais, que sao desafiados a gerenciar as expectativas de prazos e resultados
com a preservagao da sua saude. Segundo Carvalho (2022), as jornadas de
trabalho mais longas séo fatores diretamente ligados ao aumento do estresse, da
fadiga e das doengas ocupacionais.

Além disso, de acordo com as respostas dos participantes pudemos notar que
apesar da maioria realizar hora extra, com excegao dos cargos efetivos, ha uma
flexibilizagdo muito maior quando trata-se de cargos comissionados. Em suma, de
acordo com essa definicdo, os servidores que ocupam cargos comissionados nao
possuem direito a contagem de banco de horas e nem tem o direito de receber
horas extras, pois ocupam um cargo de confianga e devem estar a disposi¢cado da
necessidade dos gestores, com isso, ha uma sobrecarga gigantesca de trabalho e
da chamada jornada extraordinaria de trabalho.

Sobre as horas extras, destacamos as falas dos entrevistados 4:"Eu fago hora
extra entre aspas, porque eu sou cargo comissionado mas eu nh&o recebo por essas
horas extras, o meu salario é fixo independente de ter hora extra ou nao"

(Entrevistado 4) e do entrevistado 5,como podemos observar abaixo:
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Em algumas ocasides especificas, principalmente quando tem grandes
eventos que o municipio proporciona, como Carnaval e Sao Jodo, a gente
precisa ta passando um pouco do horario. Nao se caracteriza como hora
extra né, porque como a gente por ser do cargo comissionado, a gente ndo
exerce essa fungdo de hora extra, a gente ta a disposigéo pra ta realizando
o trabalho (Entrevistado 5).

Ambas as falas expressam o conformismo com a realidade dos trabalhadores
em cargos comissionados, que frequentemente precisam se dedicar além do horario
comum, mas sem a compensacao esperada por horas extras, a auséncia de
pagamento adicional é justificada pela natureza da carga horaria e pela ideia de que
o trabalhador estd “a disposicdo”, o que pode gerar um sentimento de
desvalorizagao ou falta de reconhecimento pelo esforco extra.

Quando questionados sobre a compensacdao das horas extras, todos
informaram que as folgas sdo concedidas com base em um alinhamento prévio com
os superiores. No entanto, os servidores alegaram dificuldades em obter a
concordancia para essas folgas quando solicitadas, embora exista a possibilidade
de compensagao por horas extras a dificuldade em obter a aprovacédo das folgas
sugere uma rigidez, critérios inconsistentes de trabalho ou até mesmo uma falha na
organizacgao de gestdo de tempo e recursos.

Além disso, no que diz respeito ao impacto desse excesso de trabalho e
sobrecarga (Dal Rosso, 2013) quase todos os entrevistados informaram que se
sentem lesados tanto fisicamente quanto psicologicamente, em especial os

entrevistados 4 e 8:

Me afeta no sentido de, atrapalhar meu fluxo que eu tenho estabelecido
para poder estudar na minha casa, me organizar, ter meu tempo de
descanso, entdo, por muitas das vezes me afeta porque eu nao consigo
fazer minhas demandas pessoais, que é estudar com qualidade, que é de
fazer uma alimentagdo mais adequada, isso realmente me prejudica
(Entrevistado 4).

Me afetou de varias formas, porque eu tinha que anular minha vida inteira
para trabalhar na prefeitura. Entdo, me prejudicou em negdécios, me
prejudicou... ndo me prejudicou nos estudos, porque eu dava um jeito de
dormir mais tarde, duas, trés horas da manha, mas afetava e prejudicava,
né? (Entrevistado 8).

Com base nas respostas dadas pelos entrevistados nesse pilar de avaliacao,
podemos observar que ha sinais de alerta quando falamos sobre desvio de funcao e
horas de trabalho, fatores os quais podem ser decisivos na permanéncia dos

servidores em suas ocupacgoes.
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De acordo com a Lei 8.112 de 1990, o desvio de fungcdo € uma pratica
proibida, visto que os agentes publicos devem exercer apenas aquilo que esta
previsto em lei, contudo, a lei proibe o exercicio de fungdes extras, bem como,
atividades fora do seu horario de trabalho previsto, permitindo apenas em situagdes
emergenciais e temporarias. Sendo assim, podemos trazer a tona novamente a
discussdo sobre os cargos comissionados, uma vez que essa brecha na lei pode
regulamentar as horas extraordinarias exercidas por esses atores (Costa, 2010).

Os servidores comissionados, apesar de cumprirem as suas cargas horarias
previstas por lei, sdo obrigados a ficar "a disposicao" dos superiores fora desse
horario. A cobranga para que os servidores tenham disponibilidade além do horario
estipulado pode ser vista como uma violagao dos direitos de trabalho basicos, como
descanso e tempo pessoal, gerando frustracdo e desmotivagao.

Além disso, segundo Prado (2016) o estresse ocupacional se baseia em trés
aspectos: Biologicos, psicologicos e sociolégicos, e em todos eles o estresse
ocupacional vem a tona a depender da interpretacdo do que o individuo considera
como fator estressor e a intensidade com a qual aquela determinada situagao o
deixa vulneravel. Sobre esse assunto, todos os entrevistados demonstraram
incbmodo com o excesso de horas extras e da realizacido de atividades laborais nos
dias que deveriam ser de descanso e tempo reservado para hobbies e familia.

Com a intencdo de entender o sentimento dos entrevistados com as
cobrancgas e delegacdes realizadas, os mesmos foram questionados a definir o nivel
de cobranga por parte dos superiores € mais da metade deles informaram que
acreditam que a cobranca € o nivel ideal e/ou o esperado, tendo em vista que cada
um tem ciéncia de suas responsabilidades e seu papel nas entregas, enquanto
alguns definiram essa cobranga como exagerada, como podemos observar nas falas
dos entrevistados 11 e 12: “Altissimo, cobra muito e ndo da condigdes.”
(Entrevistado 11); “Ah, & demais, € demais. Assim, pra eu tomar conta daqui, e se
brincar de outras secretarias também, é demais mesmo” (Entrevistado 12).

As respostas dos entrevistados e o trecho de Bittencourt e Bordin (2012),
podem ser relacionadas ao contexto da exploragdo imposta do trabalho e a
sobrecarga do sistema capitalista. A fala do "Entrevistado 11", reflete diretamente a
critica que o autor faz a forma como o trabalho é controlado pelo capital, onde o
trabalhador é exigido a se dedicar de maneira exaustiva sem receber as condi¢des

adequadas ou a compensacao justa. Essa fala denota um ambiente de trabalho em
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que ha uma pressao intensa para cumprir metas ou tarefas, sem que as condigbes
permitam que isso seja fornecido, levando a exaustéo.

Ja a declaracéo do “Entrevistado 12”7, expde a sobrecarga de tarefas que leva
ao esgotamento do trabalhador, isso esta diretamente relacionado a critica de
Harvey sobre a alienagcédo do trabalho no sistema capitalista, onde o trabalhador é
obrigado a assumir multiplas responsabilidades, muitas vezes além de sua
capacidade, para atender a uma demanda crescente sem uma remuneragao
proporcional.

Ambas as falas evidenciam a exploracdo do tempo e da energia do
trabalhador, que sdo extraidas em beneficio do empregador ou do sistema,
conforme descrito pelo autor. A medida que as condicdes de trabalho se tornam
precarias, a carga de tarefas cresce sem uma valorizagdo adequada, e a saude
fisica e psicoldgica do trabalhador acaba sendo sacrificada pela busca incessante
por produtividade e lucro, caracteristicas defendidas por Bittencourt e Bordin (2012),
gquando mencionam o capitalismo como sistema contrario a moral humana, as
mesmas sao fomentadas pela presséo das novas tecnologias e pela exigéncia de
resultados cada vez mais rapidos e eficientes, sem considerar as limitacbes
humanas.

Sob essa conjuntura, para que um funcionario dé o "melhor de si", é
necessario que suas necessidades mais basicas sejam atendidas antes de atingir
niveis mais elevados de motivagdo, ou seja, se uma organizacdao oferta boas
condigbes de trabalho, ambiente leve e criativo e combinado a isso uma
remuneracgao justa a execugdo das atividades, ela mesma tera uma vantagem

competitiva muito maior em relagao a organizagdes que nao o fazem.

4.3 OS IMPACTOS DA VIDA LABORAL NA SAUDE E NA VIDA PESSOAL DOS
SERVIDORES PUBLICOS

Com o intuito de entender os impactos do ambiente de trabalho e da
execugao das atividades laborais fora do horario de trabalho na vida pessoal dos
servidores , esse topico foi iniciado questionando se os mesmos ja tinham aberto
mao de viver algum momento e/ou realizar alguma funcédo da sua vida pessoal por

conta do trabalho, e foi identificado que praticamente todos os entrevistados ja
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tinham vivenciado essa experiéncia, apenas os sujeitos 2,7 e 9 nao mencionaram
nenhum desconforto com as horas extraordinarias que realizam.

Doze dos quatorze reforgaram durante a conversagao que ja deixaram de
realizar diversificadas atividades e hobbies e priorizaram o trabalho pois sentem que
€ necessario essa disponibilidade e flexibilidade em prol da qualidade das entregas
e prazos. Destacamos algumas respostas como: “varias e varias vezes, [...] nhdo
principalmente final de semana, noite, dias de festa, mas sim ja, varias vezes”
(Entrevistado 6), o entrevistado 8 mencionou que ja deixou de passar fins de
semana com a familia e momentos de descanso: “Deixei de ir para o aniversario de
16 anos da minha prima [...] deixei de fazer os pedidos dos clientes [...] perdi muita
coisa”.

O entrevistado onze, deu a resposta mais impactante ao questionamento,
gquando mencionou uma situagao desconfortavel que aconteceu enquanto estava

doente em um feriado, como destacado.

Eu estava doente semana passada e eu deixei de estar em casa, de
repouso, descansando, para tentar ir trabalhar, no feriado, a tarde e fora
outras coisas, né, que ha momentos que a gente perde, que a gente tem
que abrir mdo, em momentos com a familia, com os amigos, com a esposa,
para estar em trabalho, fora do horario (Entrevistado 11)

O fato de por muitas vezes os individuos terem que priorizar o trabalho em
detrimento de compromissos familiares pode ser extremamente desgastante para os
trabalhadores, gerando estresse e impactando seu bem-estar emocional e
psicologico. Segundo Greenhaus e Beutell (1985), o conflito entre trabalho e familia
ocorre quando as demandas de um desses dominios interferem nas
responsabilidades do outro, causando uma sensagao de sobrecarga. Essa situagao
pode resultar em um desgaste fisico e emocional significativo, além de prejudicar a
qualidade dos relacionamentos familiares, afetando a satisfacdo e o equilibrio da
vida pessoal (Greenhaus e Beutell, 1985 apud. Aguiar 2012).

A privagdo de momentos importantes com a familia em prol das demandas
profissionais também pode contribuir para o aumento do burnout, sindrome
associada ao estresse especifico no ambiente de trabalho, conforme estudos de
Maslach (1993). Esse cenario pode ser particularmente dificil para trabalhadores
que buscam manter um equilibrio saudavel entre a vida profissional e pessoal,
sendo um fator critico na saude mental e no desempenho geral do individuo
(Maslach, 1993. apud. Carlotto; Camara, 2004).
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Além disso, a pressao para comparecer a eventos de trabalho, como reunides
ou compromissos fora do horario normal, pode resultar em sentimentos de
frustracao e culpa, especialmente quando ha a percepg¢ao de que a vida familiar esta
sendo negligenciada. A literatura também aponta que esse tipo de conflito pode
diminuir a motivac&o do trabalhador, reduzir sua produtividade e aumentar o risco de
doengas relacionadas ao estresse. Portanto, o desgaste emocional e fisico
proveniente dessa tensao entre trabalho e familia pode comprometer ndo apenas a
saude do trabalhador, mas também sua eficacia no ambiente profissional, criando
um ciclo de insatisfacdo e desconforto no trabalho.

As pessoas se submetem a priorizacao do trabalho em detrimento de eventos
familiares devido a fatores econémicos, sociais e organizacionais. A necessidade
financeira e a competitividade no mercado de trabalho fazem com que muitos sintam
a necessidade de estarem sempre disponiveis, o que pode levar ao conflito entre
trabalho e familia , gerando sobrecarga emocional (Aguiar, 2012). A pressao social
por produtividade e o sucesso também influenciam essa escolha, ja que o trabalho é
muitas vezes visto como um reflexo do valor pessoal. Além disso, as expectativas
organizacionais, que valorizam o sacrificio pessoal pelo trabalho, podem levar os
trabalhadores a negligenciar momentos familiares, trazendo prazer as empresas, por
fim, a falta de alternativas como horarios flexiveis ou apoio para equilibrar a vida
profissional e pessoal também contribui para essa dinamica.

Complementando a pergunta anterior, os colaboradores foram indagados com
a seguinte questdo: “No seu tempo livre, vocé recebe solicitagbes e mensagens
relacionadas ao trabalho?” , os individuos 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 14
manifestaram de forma assidua sua insatisfacdo com o fato de sempre receberem
solicitagbes apds seu horario de expediente, especialmente se tratando dos cargos
comissionados os quais devem estar sempre de prontiddo para atender quaisquer
necessidades dos seus superiores.

A questdo abordada — "No seu tempo livre, vocé recebe sugestbes e
mensagens relacionadas ao trabalho?" — revela um ponto de frustragdo comum: a
dificuldade de desligar-se das responsabilidades profissionais mesmo fora do
expediente. Quando os colaboradores respondem de forma assidua sobre a
insatisfacdo de receber beneficios apds o horario de trabalho, isso aponta para a

sobrecarga emocional e psicolégica que pode afetar sua saude mental e fisica.
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Para os individuos com cargos comissionados, essa pressédo pode ser ainda
mais intensa, pois esses profissionais muitas vezes sado esperados a estarem
sempre disponiveis, independentemente do horario. Essa demanda constante pode
gerar sentimentos de exaustao, ansiedade e falta de controle sobre o préprio tempo,
interferindo diretamente em sua qualidade de vida.

Os 12 entrevistados que responderam de forma positiva a esse
questionamento, durante a entrevista demonstraram tragos de estresse e ansiedade
no decorrer das perguntas, reforcando o incbmodo com a falta de barreiras entre
seu ambiente laboral e pessoal através de expressbes que caracterizam a

frequéncia das solicitagdes, “direto” “sempre” “a todo momento” e etc. Como
podemos observar nas falas destacadas: “todo dia, toda hora, as vezes de noite e
de madrugada, depois do whatsapp principalmente  pra quem tem cargo
comissionado né” (Entrevistado 6) ja o entrevistado 8, citou que “Sim, a todo
momento, Entéo, eu saia para almocar, as vezes s6 dava tempo de chegar em casa,
eu recebia uma ligagdo ou varias ligagbes ou varias mensagens para que eu
voltasse imediatamente para o trabalho.”

A fala do entrevistado 6 nos leva a discussao sobre o papel das redes sociais
na flexibilizagdo da jornada de trabalho. Como defendido por Bruna (2024), a
expectativa de produtividade associada a conexao constante através de ferramentas
tecnolégicas, mais especificamente do whatsapp, tornam o contexto profissional
ainda mais invasivo, forcando os servidores a trabalhar mais fora do seu horario de
expediente, mesmo que de forma inconsciente.

Mesmo sendo comprovado cientificamente os aspectos nocivos do uso
exacerbado do Whatsapp em Bruna(2024) foi possivel identificar nas falas dos
entrevistados que ainda que haja incbmodo e desconforto no recebimento de
solicitagbes fora do horario de trabalho, o sentimento de obrigatoriedade em
atendé-las se sobressai, especialmente em individuos que ocupam cargos mais
elevados, pois se sentem responsaveis pela garantia de produtividade e exceléncia
nas entregas que participam, contudo, a longo prazo € perceptivel que os individuos
deixam de lado sua vida pessoal para se dedicar de forma incessante as suas
atribuicdes profissionais.

Ainda nesta seara, todos os entrevistados responderam que sim, quando
questionados se ja tinham atendido alguma solicitagdo do trabalho no seu tempo

livre, seja por motivos urgentes ou néo, inclusive, de forma complementar a isso,
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observou-se que alguns sujeitos entendem e sao passiveis a receber e atender tais
demandas pois determinam como primordial para a manutencdo da qualidade nas
entregas realizadas.

Entretanto, mesmo havendo individuos passiveis a essa situagao, notou-se
um trago muito importante de insatisfacao e exaustao em suas falas, o que torna as
respostas positivas sobre o excesso de trabalho e a invasdo do periodo de
descanso. Essa percepgao € corroborada pelas respostas dadas para a seguinte
questdo: “Ja houve alguma situagdo no ambiente de trabalho que desencadeou
ansiedade ou algo relacionado?” Doze, do total de entrevistados responderam que
sim.

O entrevistado 14 foi um dos que responderam com n&do a pergunta,
entretanto, deu a seguinte resposta: “Ainda ndo, mas eu acho que tem grandes
chances de isso acontecer ja me deu muito estresse, sabe? Porque eu queria chorar
e hdo consigo, tanta raiva, mas até o momento pra ter uma crise de ansiedade aqui
eu néo tive ndo.” Esse comentario nos leva a analisar os fatores presentes nesse
ambiente de trabalho que por muitas vezes podem levar diversos servidores a
desenvolver (DORT) Doencas Ocupacionais Psicossociais, tais como: Depressao,
Estresse, Ataques de Ansiedade e Sindrome do Panico” como defendido por
Galafassi (1998).

A fala do entrevistado 14 esta diretamente ligada ao conceito de estresse no
trabalho que pode surgir de pressdes externa e interna, refletindo um desequilibrio
entre o trabalhador, a organizacdo e suas fungdes, conforme aponta Chiavenato
(2004). A citacdo do entrevistado expressa claramente sinais de estresse, como
raiva, frustragdo e sensagao de querer chorar sem conseguir, embora o entrevistado
ainda ndo tenha tido uma crise de ansiedade.

Esse relato ilustra como o estresse € um fator potencializador de doencgas, se
manifestando em sintomas psicolégicos e comportamentais, como sentimentos
intensos de raiva e frustracdo, antes de se desenvolver em sintomas fisicos ou
crises de ansiedade, como ocorre em muitos casos de estresse no trabalho.
Portanto, a fala do entrevistado € um exemplo de como o desequilibrio considerado
pode se traduzir na experiéncia subjetiva de um trabalhador.

Tendo em vista os efeitos nocivos de um ambiente de trabalho composto por
pressdes psicologicas, invasao do tempo de lazer e uma jornada extraordinaria

ocupacional, porque os servidores publicos se mantém em seus postos de trabalho?
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Segundo defendido pela teoria da Motivacdo de Servigco Publico de Perry; Wise
(1990), a qual ja foi citada na presente pesquisa, para os servidores publicos, as
atividades laborais ndo sao um “trabalho” mas sim como um dever e honra enquanto
cidadaos daquela localidade.

No contexto dos servidores publicos, a satisfagdo sugere que, quando suas
necessidades de competéncia, autonomia e relacionamento sao atendidas, eles sao
mais motivados internamente a continuar seu trabalho, mesmo diante de desafios
como a exaustao. Isso pode ocorrer porque o sentimento de fazer uma contribuicao
significativa para a comunidade pode superar o cansacgo fisico e emocional,
promovendo o bem-estar e a satisfagao no trabalho.

Sob essa conjuntura, para os servidores publicos o sentimento de servir a
populagao local se sobressai ao sentimento de cansago e exaustdo causados pelo
excesso de trabalho, diante dessa teoria, os entrevistados responderam a duas
questdes: 1- Para vocé o que significa ser um servidor publico? 2- Vocé diria que &
uma honra servir a populagdo da sua cidade? Para a primeira pergunta, os
entrevistados responderam que ser um servidor publico é de fato servir a populagao
através da entrega do melhor trabalho possivel em prol de melhorias para a
comunidade local.

O entrevistado 10 utilizou a seguinte expressado para responder a essa
pergunta: “é justamente o servir, servir a sociedade, Porque sdo eles que
basicamente pagam o nosso salario.” ja o entrevistado 6, disse que: “para mim
definir como servidor publico, o significado seria de buscar resultado [...]”
acrescentou informando que quando n&o exercia cargo publico achava que era
tranquilo mas que hoje sabe o quanto é desgastante”

As duas respostas refletem pontos de vista sobre o papel do servidor publico,
com énfase nas responsabilidade social e no compromisso com 0O servico a
sociedade e bem-estar coletivo, contudo, observou-se que grande parte dos
entrevistados se sentem na obrigagao de servir e cuidar de um futuro melhor para a
sociedade em que vive, esse fato, pode gerar niveis exagerados de desgastes,
fazendo com que o individuo fique totalmente dedicado ao trabalho e acabe
esquecendo de si.

Sobre a questdo dois, 13 dos 14 entrevistados afirmaram que se sentem
honrados em servir a populagdo de sua cidade, 0 que nos leva a atestar que

realmente o fato de existir um sentimento de obrigacdo enquanto cidadaos de fazer
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o melhor por todos, € um agravante na jornada de trabalho estendida dos servidores
publicos, em especial os servidores comissionados, pois além de se sentirem no
dever de servir devem estar a disposicao das chefias para realizagao de quaisquer
demandas, independente do horario.

Apesar da dedicagédo e do sentimento de obrigagdo que norteiam o trabalho
dos servidores publicos, é importante refletir sobre a estrutura de gestao de pessoas
(GP) existente na organizagdo. Quando se sentem prejudicados ou sobrecarregados
pelas demandas laborais, os servidores, em sua maioria, recorrem diretamente aos
seus superiores imediatos, ligados as pastas especificas as quais estdo
subordinados. No entanto, embora essa possibilidade exista, a efetividade do apoio
recebido nem sempre é suficiente para mitigar os efeitos negativos vivenciados no
ambiente de trabalho.

A organizacao conta com algumas politicas de suporte aos servidores, como
a oferta de intervengbes em saude disponibilizando atendimento psicolégico,
terapéutico, ginecologico e consultas médicas gerais, agdes que visam promover o
bem-estar dos trabalhadores e atuar de forma preventiva em relagdo aos danos
decorrentes do excesso de trabalho e do estresse.

Todavia, mesmo com essas iniciativas, observa-se que a gestado de pessoas
ainda carece de maior efetividade, especialmente no que diz respeito a criagao de
estratégias continuas e sistematicas de prevengao e acolhimento. A falta de uma
atuacdo mais ativa da gestao de pessoas contribui para que o ciclo de sobrecarga e
esgotamento se perpetue entre os servidores, evidenciando a necessidade de
fortalecimento dessas praticas. Assim, € essencial que a gestéo invista ndo apenas
em acgdes corretivas, mas também em politicas formativas e de apoio psicoldgico
estruturadas e acessiveis, visando proteger a saude mental e fisica dos servidores e
promover um ambiente de trabalho mais equilibrado e sustentavel.

Essa analise evidencia que a flexibilizagdo no servigo publico, especialmente
em cargos comissionados, pode gerar condicbes de trabalho mais dificeis, ao
ampliar as exigéncias e estender, de forma informal, a jornada de trabalho dos
servidores. Nesse contexto, a percepcdo de uma obrigacdo constante de estar
disponivel ndo é a causa, mas sim um efeito desse modelo flexibilizado, que dilui os
limites entre tempo de trabalho e tempo pessoal. Refletir sobre como essa dindmica

afeta o equilibrio entre vida pessoal e profissional é essencial para compreender as
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implicagbes da flexibilizagdo nas condigdes de saude e bem-estar dos servidores

publicos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho trouxe a tona apresentacdes acerca dos diferentes
modelos de gestdo publica no decorrer das décadas, sobre como a saude mental e
fisica pode ser afetada por um ambiente laboral com condi¢gbes inadequadas. O
referencial tedrico deste estudo, baseou-se em artigos, livros e teorias reconhecidas
com o foco em analisar o processo de flexibilizacdo do trabalho e suas implicagdes
na saude dos servidores publicos de Bezerros, respondendo desse modo, os
objetivos geral e especificos mencionados na se¢ao condizente.

A partir das entrevistas realizadas através do roteiro de pesquisa
semiestruturado, no que diz respeito a entender a rotina e as condi¢des de trabalho,
muitos dos entrevistados indicaram que o nivel de cobranca esta dentro do
esperado, em contrapartida, também observou-se falas onde os entrevistados
demonstraram insatisfagdo com a alta cobranga e com as condigbes inadequadas
para cumprimento dessas tarefas, revelando um ambiente de trabalho propicio para
o gerar estresse e exaustao nos servidores .

Também foi observado que apesar de grande parte dos entrevistados se
sentirem parte das equipes de trabalho, a visdo geral sobre a organizagao é
negativa, uma vez que, grande maioria dos entrevistados n&o se sente reconhecida
ou valorizada, dando énfase nas questbes salariais e 0 aumento da carga de
trabalho, sem uma compensagao adequada. Esses dois aspectos prejudicam de
forma direta a saude dos individuos, gerando um ambiente desconexo e com
equipes segregadas, fatores que também podem impactar nos resultados entregues
pela gestao publica municipal.

Além de entender a rotina de trabalho, o presente estudo buscou analisar
como a saude desses servidores publicos é afetada pela vida laboral, sobre esse
ponto os entrevistados expressam principalmente sentimentos de excesso de
trabalho, culpa, ansiedade e frustracdo, muitos demonstram uma sensacido de
sacrificio constante, mencionando que abriram mao de momentos pessoais
importantes, como eventos familiares, fins de semana e até periodos de descanso
devido a exigéncia de seu trabalho.

Além disso, ha uma evidéncia clara de desgaste emocional e psicoldgico,

com uma série de entrevistados mencionando sentimentos de excesso de
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responsabilidade, dificuldade em desconectar-se do trabalho e a pressao constante
para atender a demandas fora do horario de expediente. Esses sentimentos estao
diretamente relacionados com a sobrecarga emocional que resulta do conflito entre
as esferas pessoal e profissional, especialmente quando os entrevistados, em
cargos de maior responsabilidade, se veem obrigados a manter-se disponiveis.

De modo geral, € notavel que a organizagdo possui uma cultura que valoriza
a flexibilidade e a disponibilidade além do horario de expediente, especialmente para
cargos comissionados, o que contribui para a sobrecarga emocional dos
trabalhadores. Embora a necessidade de estar disponivel fora do horario de trabalho
seja justificada pela importdncia de garantir a qualidade das entregas e a
produtividade da organizagédo, essa expectativa de disponibilidade constante tem
efeitos prejudiciais sobre a saude mental e o equilibrio entre vida pessoal e
profissional.

O ambiente de trabalho descrito pelos entrevistados também demonstra uma
falta de limites claros entre os momentos pessoais e profissionais, 0 que é
exacerbado pelo uso de ferramentas como o WhatsApp, a constante pressao para
atender a solicitagdes, mesmo fora do expediente, contribui para a invasao da vida
privada, tornando o trabalho mais intrusivo e dificil de desligar, o que gera
frustragdo, exaustado e até sinais de estresse psicoldgico.

Além disso, a motivagao para o trabalho ¢ influenciada por um forte senso de
responsabilidade social e o desejo de contribuir para a comunidade, o fato de se
sentirem honrados em servir a populacdo parece ser um fator motivador importante
para manter esses trabalhadores em seus cargos, apesar das condigdes dificeis.
Contudo, esse fator pode ser um facilitador da sobrecarga, ja que a obrigagao de
servir e o compromisso com a comunidade acabam justificando a sobrecarga de
trabalho, o que compromete ainda mais a saude e o bem-estar dos trabalhadores.

Portanto, € possivel concluir que, embora a motivacao intrinseca de servir a
comunidade seja um fator positivo, a falta de apoio organizacional e a pressao para
estar disponivel fora do expediente geram um ambiente de trabalho desgastante.
Esse ambiente pode prejudicar a qualidade de vida dos trabalhadores e afetar sua
motivagdo a longo prazo, sugerindo a necessidade urgente de politicas
organizacionais mais equilibradas, que contemplem o bem-estar dos servidores

sem comprometer a qualidade do servigo prestado a populagao.
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Sob essa conjuntura, a fim de melhorar esse cenario, a organizagao precisa
revisar suas praticas de gestdo de pessoas, oferecendo melhores condigdes de
trabalho, um reconhecimento mais efetivo e promovendo a integragcéo entre as
equipes, isso nao s6 melhoraria 0 ambiente de trabalho, mas também aumentaria a

produtividade e o desempenho geral da organizagao.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

PERFIL DO ENTREVISTADO

Qual sua idade?

Sexo:

Qual seu cargo atual?

Seu cargo é: Contrato, comissionado ou efetivo?
Ha quanto tempo trabalha na organizagéo?

Qual seu estado civil?

Vocé tem filho?

CONDIGOES DE TRABALHO

Como é o seu dia a dia no trabalho?

Qual sua carga horaria diaria estabelecida?

Quais as atividades que vocé exerce?

As atividades realizadas condizem ao seu cargo?
Vocé faz horas extra? Se sim, com que frequéncia?
Vocé precisa trabalhar aos fins de semana?

Com que frequéncia vocé trabalha nos feriados?
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Vocé geralmente passa da sua carga horaria estabelecida? Com que

frequéncia isso acontece?

Como isso Ihe afeta?

Geralmente, como se da a compensacao dessa carga horaria excedida?

RELACOES DE TRABALHO
Como vocé definiria o nivel de cobranga por parte dos superiores?
Vocé se sente parte da equipe de trabalho?

Vocé se sente reconhecido e valorizado por sua fungao?

VIDA PESSOAL/VIDA LABORAL
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Vocé ja deixou de fazer algo por conta do trabalho?

No seu tempo livre, vocé recebe solicitagcbes e mensagens relacionadas ao
trabalho?

Existem situagdes de estresse no trabalho que impactam sua vida pessoal?
O trabalho ja afetou suas relagdes familiares/amorosas/amizades?

Vocé ja atendeu as solicitagdes de trabalho durante seu tempo livre?

Como vocé definiria o grau de impacto que o seu trabalho possui na sua vida
pessoal?

Ja houve alguma situacdo no ambiente de trabalho que desencadeou
ansiedade ou algo relacionado?

Para vocé o que significa ser um servidor publico?

Vocé diria que € uma honra servir a populagao da sua cidade?



