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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a estratégia de comunicagdo de um
odontopediatra, que também se define também como professor, ator e influenciador
digital: Paulo Bonavides, o Tio Paulo, dentista que ganhou grande popularidade nas
midias sociais. O estudo se baseou nas formas de comunicagao, além de abordar
aspectos éticos. A pesquisa buscou entender como ele utiliza as multiplas facetas para
atrair pacientes e alunos e se tornar uma personalidade desejada por varias marcas
para publicidade. A metodologia incluiu a andlise de conteudo das postagens do
Instagram e reportagens sobre ele. Concluiu-se que o caso de Tio Paulo oferece licoes
valiosas sobre inovagdo no marketing digital, equilibrio ético e impacto positivo na
comunicagao profissional, além da humanizagdo do atendimento odontolégico. Ao
mesmo tempo é um caso para reflexdo, uma vez que ao mesmo divulga jogos de
apostas.

Palavras-chave: Odontopediatria; Influenciadores Digitais; Comunicagao; Marketing
de Influéncia; Redes Sociais.



ABSTRACT

This works aims to analyze the communication strategy of a pediatric dentist, who also
defines himself as a teacher, actor and digital influencer: Paulo Bonavides, Uncle
Paulo, a dentist who gained great popularity on social media. The study was based on
the forms of communication, in addition to addressing ethical to attract patients and
students and become a personality desired by several brands for advertising. The
methodology included content analysis of Instagram post and reports about it. It was
concluded that Uncle Paulo's case offers valuable lessons about innovation in digital
marketing, ethical balance and positive impact on professional communication, in
addition to the humanization of dental care. At the same time, it is a case for reflection,
since at the same time it discloses betting games.

Keywords: Pediatric Dentistry; Digital Influencers; Communication; Influencer
Marketing; Social Networks.
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1 INTRODUCAO

O Brasil € o pais do mundo com a maior quantidade de faculdades de
Odontologia e, consequentemente, com um maior numero de cirurgides-dentistas. Os
profissionais que atuam no setor privado, portanto, ttm grande concorréncia e veem
a necessidade de investir na divulgagdo do seu trabalho para ndo somente manter,
mas sobretudo atrair novos pacientes (Figueirédo Junior; Uchoba; Pereira, 2020; San
Martin et al, 2018).

A divulgacao dos servigos pode ser dar de diversas formas, mas, cada vez
mais ha a utilizagdo das diversas plataformas digitais, ja que possibilitou permitiu um
grande avango, pois a internet “possibilitou a padaria e ao alfaiate fazerem
propaganda sem intermediarios e medirem o resultado praticamente em tempo real”
(Adolpho, 2011). Julien (1992) afirma que o modo como o cirurgido-dentista faz o

marketing determina, na maioria das vezes, o sucesso da clinica.

As redes sociais permitem um maior controle das impressdes que sdo emitidas,
auxiliando na construcdo da reputacédo, assim como a autoridade, que € uma medida

da efetiva influéncia de um ator (Recuero, 2009).

Sousa (2023) realizou uma pesquisa para identificar os tipos de estratégias
digitais de publicidade utilizadas por Odontopediatras no Instagram em periodos
diferentes para verificar mudangas realizadas na fidelizagao de pacientes. E foi visto
uma maior profissionalizagdo dos perfis de Odontopediatras, ou seja, houve uma
transicdo de um uso predominantemente pessoal para uma abordagem mais
estratégica e orientada para o publico-alvo, com o objetivo de atrair pacientes,
fortalecendo a credibilidade. Foi observado uma maior quantidade publicagado de posts
explicativos (que tratam de algum tema profissional) em relagao aos demais tipos,
além do aumento dos videos (Reels). Desse fato, é possivel verificar como os
dentistas zelam por ter credibilidade, pois, a medida que eles explicam algo, essa

percepc¢ao pode aumentar para a audiéncia.

O aumento de publicagdes de conteudos explicativos, como observado no
estudo de Sousa (2023), reflete a evolugado do papel das redes sociais na pratica
odontoldgica, pois podem ser usadas como ferramentas essenciais para fidelizagao
de pacientes e construcdo de uma reputacao profissional, além de educar os

pacientes.
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Barros Junior (2019) relata que nas redes sociais cabe ao profissional
direcionar sua presencga digital no sentido de trazer conteudos, contribuindo para as
estratégias e objetivos de comunicacdo em saude. E importante que a comunicacgéo
entre o Odontopediatra e seu publico seja de forma Iudica, rapida, criativa e interativa
com objetivo de transmitir conhecimento e linguagem de facil compreenséo (Costa et
al., 2010). E isso é visto em publicagbes, uma vez que o publico-alvo sdo os
responsaveis pela crianga, que decidem para qual profissional vai levar a crianga, por
isso ensinar, mostrar que tem experiéncia, base cientifica, faz com o odontopediatra
tenha mais credibilidade, fazendo com que mais pessoas confiem a ele o cuidado de

seus filhos.

Por isso, é possivel ver também postagens chamadas de prova social, em que
se mostra criangas sendo atendidas a fim de estimular outras pessoas a irem. Sem
duvida, as redes sociais podem ser utilizadas de forma benéfica. Os profissionais
podem publicar conteudos e informacdes de saude, como forma de publicidade, assim
como as pessoas em geral, que terdo informacdes, além de facilitar a interacéo e
comunicacao entre o profissional e o paciente. Todavia, ha poucos estudos que
analisaram cientificamente o conteudo relacionado a odontologia na rede social

Instagram (Cumerlato, 2022).

Outro fato importante é em relagcdo a questao ética. Se as publicagdes estao
de acordo com a legislagdo vigente. Em seu estudo, Queiroz e Carvalho (2023)
concluiram que a maioria das publica¢gdes ndo seguiam as determinagdes colocadas
pelo Conselho Federal de Odontologia. Em se tratando de Odontologia, para as
publicacdes, mesmo com a presenca dos pais no momento da foto, a publicagao de
imagens de criangas em uma clinica odontolégica pode, no minimo, ser considerada
inadequada (Cumerlato, 2022). Para evitar infragbes éticas, € necessario que o
odontopediatra conhega o cbédigo de ética para que sua comunicagdo, O
desenvolvimento de sua marca, a interagdo, a construgdo de credibilidade, seja

realizada de forma ética.

A Resolugao 196/2019 do Conselho Federal de Odontologia (CFO) permitiu que
os dentistas compartilhassem imagens de antes e depois de tratamentos, bem como
selfies com pacientes, para promover seus servigos nas redes sociais (CFO, 2019).

Essa mudanca normativa facilitou o uso de estratégias visuais de marketing.
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E, em marketing, é preciso conexdo entre uma marca e a sua audiéncia. A
marca (odontopediatra) precisa estabelecer sua credibilidade, para ganhar a
confianga das pessoas. E, cada vez mais, profissionais da Odontologia utilizam
estratégias para estabelecer conexdes, credibilidade, para ganhar a confianga das

pessoas.

Por isso, este estudo buscou analisar as estratégias utilizadas pelo
odontopediatra Paulo Bonavides, carinhosamente conhecido como Tio Paulo, que se
mostra como um fendbmeno, em que sua veia artistica o levou para a televisao local,
mas 0 sucesso aconteceu pela internet onde, apenas no Instagram, acumula mais de
quatro milhdes de seguidores (Sartori, 2022). A escolha de Tio Paulo como objeto de
estudo para esta monografia se justifica n&o apenas por seus numeros
impressionantes, mas, pela forma unica e inovadora com que ele utiliza as plataformas

digitais para construir sua marca pessoal e profissional.

A ascensao de Tio Paulo nas redes sociais € um caso exemplar de como um
profissional de saude pode transcender as barreiras convencionais de comunicagao e
alcangar um publico vasto e diversificado. Sua habilidade em atrair pacientes e alunos,
bem como a atengcdo de grandes marcas, faz dele um modelo inspirador para
profissionais de diversas areas. Ele ndo se limita ao papel tradicional de um
odontopediatra, autodenominando-se também professor, ator e influencer, o que

amplia ainda mais seu alcance e impacto.

Além de seu jeito carismatico e competéncia clinica, Tio Paulo demonstra uma
compreensao profunda das dindmicas das redes sociais. Ele cria conteudo envolvente
e educativo que ndo sO informa, mas também entretém. Esta abordagem
multifacetada gera um engajamento significativo, cativando seguidores de diferentes
faixas etarias e interesses. Como embaixador de grandes marcas, ele se posiciona
como uma referéncia de credibilidade e confianca, o que reforca ainda mais sua

influéncia muito além do campo da odontologia.

Este estudo oferece uma oportunidade valiosa para compreender as
estratégias de marketing no contexto da saude. E pode fornecer insights importantes
para outros profissionais que buscam expandir sua influéncia e alcangar novos

publicos.
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Portanto, a escolha de Paulo Bonavides para esta monografia se fundamenta
nao apenas em seus seguidores e alcance, mas em sua habilidade de integrar
eficazmente pratica clinica, educacéao, entretenimento e marketing digital. Este estudo
pretende analisar as estratégias de sucesso desse odontopediatra artista de origem

humilde.
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2 METODOLOGIA

Esta monografia € um estudo qualitativo, exploratério transversal e descritivo.
Cujo material analisado foram as publicagbes, reportagens e entrevistas do
odontopediatra Paulo Bonavides. Foi realizada uma revisao bibliografica, pois € uma
etapa que permite fundamentar teoricamente o estudo. A pesquisa qualitativa é
apropriada para explorar fenbmenos complexos e obter uma compreensao das

interacdes e percepgoes.

Os dados coletados foram analisados utilizando a analise de conteudo. Este

método permite categorizar e interpretar as informagdes de maneira sistematica.

A presente pesquisa se baseia em uma revisdo bibliografica abrangente,
inicialmente sobre a especialidade odontolégica Odontopediatria, depois sobre
marketing, sobre marketing digital, redes sociais, Instagram, marketing de influéncia e
marketing de conteudo, além de uma analise detalhada das estratégias utilizadas pelo

odontopediatra Paulo Bonavides, conhecido como Tio Paulo.

A pesquisa sobre marketing de influéncia focou em como essa estratégia
permite que empresas se conectem de maneira auténtica com seus publicos por meio
de parcerias com influenciadores digitais. Em relacdo ao marketing de conteudo,

destacou a criagao e distribuicdo de conteudos relevantes para atrair e reter clientes.

Por fim, a analise das estratégias de marketing utilizadas por Tio Paulo foi
baseada em informacgdes disponiveis na internet. Foram examinadas suas postagens
no Instagram, videos, stories e reels, além de seu site oficial e outras fontes
relevantes. A pesquisa buscou identificar as taticas de engajamento, a construgéo de
sua identidade digital e o impacto de sua presencga online, bem como sua habilidade
em se posicionar como uma referéncia de credibilidade e confiangca para além do

campo da odontologia.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Odontopediatria

De acordo com a Consolidacdo das Normas para Procedimentos nos
Conselhos de Odontologia, aprovada pela Resolu¢do do Conselho Federal de
Odontologia (CFO)- 63/2005 (Conselho Federal de Odontologia, 2005):

Odontopediatria é a especialidade que tem como objetivo o diagndstico, a
prevengao, o tratamento e o controle dos problemas de saude bucal do bebé,
da crianga e do adolescente; a educacdo para a saude bucal e a integragao
desses procedimentos com os dos outros profissionais da area da saude.

A Odontopediatria € essencial para prevengao odontolégica nos bebés e nas
criancas, como fator educador para a saude, ndo apenas bucal, mas também a

sistémica.

Ja Cameron e Widmerdiz (2012. p.1) relatam que

A odontopediatria ndo é uma especialidade baseada em um conjunto
particular de habilidades, mas uma especialidade que engloba todas as
habilidades técnicas da odontologia diante de um cenério filoséfico de
compreensao do desenvolvimento infantil na saude e na doencga.

Por isso € importante uma comunicacgao eficaz com os pais/responsaveis e as
criangas. Uma vez que o objetivo € o cuidado com criangas e que a educagao deve
se fazer muito presente. O manejo com o publico infantil, pode ser mais complicado
do que de um adulto, por conta da sua imaturidade, medo do desconhecido, por isso,
usar os meios disponiveis para educar, promover saude, focando na prevengao, é
uma otima oportunidade do odontopediatra ser visto como um profissional de

confianga para cuidar de bebés, criangas e adolescentes.

3.2 Marketing
O conceito de marketing pode ter varias interpretagdes, por isso, € importante

saber o0 que ndo é marketing.

Segundo McCarthy (1997, p.19):

Se a maioria das pessoas for forcada a definir marketing, inclusive alguns
gerentes de empresas, eles afirmardo que marketing significa ‘venda’ ou
‘propaganda’. E verdade que sao partes de marketing, mas marketing é muito
mais do que venda e propaganda.

Sem duvida, o marketing ndo pode estar isolado, mas precisa estar em
harmonia com diversos setores, como o financeiro, de venda, compras, recursos
humanos. E todos devem estar alinhados com a estratégia de marketing para ter

SUCesSSO.
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Segundo Kottler (2012), marketing é ao mesmo tempo arte e ciéncia, é suprir
necessidades gerando lucro. Ja Branco (2023, p.17) diz que “Marketing é viabilizar
satisfagao para o cliente”; é “tudo o que esta entre alguém que compra e alguém que
vende”, “é tentar deixar todo mundo igualmente satisfeito”. Marketing € mais do que
lancar produtos e servigcos no mercado; € interagao, é busca por qualidade de vida

mesmo. E servir, é ir em direcdo ao cliente.

3.2.1 Marketing Digital

Pode-se considerar que o marketing digital e o marketing tradicional é o
mesmo, 0 que muda é o meio utilizado. Todavia, € nitido que identificar diferencas,
pois a internet, que € o meio por onde se realiza o marketing digital, “possibilitou a
padaria e ao alfaiate fazerem propaganda sem intermediarios e medirem o resultado

praticamente em tempo real” (Adolpho, 2011).

Profissionais acreditam no impacto do marketing digital quando comparado ao
marketing convencional, offline (Aboalshamatet al, 2019); cada vez mais esse tipo de
marketing tem se mostrado importante no mercado de servigos odontolégicos. O
digital tem agilidade, carater democratico, quando comparado, por exemplo, as
propagandas realizadas em emissoras de televisao, e € de baixo custo (Simplicio,

2020), e, por isso, cada vez mais dentistas usam esse recurso.

3.2.2 Redes Sociais

Sem duvida, a internet € considerada um importante avango tecnoldgico da
comunicagao. Com as redes sociais, tornou-se possivel a conexao entres pessoas,
em qualquer lugar e em tempo real. E isso € uma realidade para diversas faixas etarias

e cada vez mais essa parte da vida online € integrada na rotina das pessoas.

Diversos profissionais da area da saude utilizam as midias digitais como
recurso para divulgar seus servigos, veicular informagdo acerca de doengas,
prevencgao, educacao etc. Ao mesmo tempo em que ha pessoas interessadas nessas
informacdes e as buscam nas redes sociais, além de expor seus sentimentos,
experiéncias compartilhando com outras pessoas. Assim, as redes sociais podem ser
aliadas nas atividades pedagodgicas, no compartihamento de informagoes,

possibilitando a interagdo de pessoas (Nunes, 2018; Cruz et al., 2011).

As redes sociais também podem ser utilizadas de forma benéfica tanto para os

profissionais que podem publicar conteudos e informagdes de saude, quanto para a



17

populagdo em geral para facilitar a interagdo e comunicagéo entre o profissional e o
paciente. Assim, € possivel perceber que as redes sociais podem ser muito benéficas

e Uteis tanto para profissionais quanto para pacientes (Cumerlato, 2022).

3.2.3 Instagram

O Instagram, uma das plataformas de midia social mais populares do mundo,
foi lancado em 2010 e desde entdo tem desempenhado um papel significativo na
comunicagao digital. Com foco principal no compartilhamento de imagens e videos, o
Instagram atraiu uma base diversificada de usuarios, incluindo profissionais de saude
para suas divulgagdes, inclusive cientificas (Viard, 2023). Para os odontopediatras,
essa plataforma oferece oportunidades unicas de se conectar com pacientes e

comunidades online.

As caracteristicas distintivas do Instagram, como o formato visual, a fungao de
historias e as opgdes interativas, permitem que odontopediatras compartilhem
informacdes de forma atraente e educativa. Ao criar um perfil profissional, os
odontopediatras podem compartilhar dicas de cuidados orais, informacdes sobre
tratamentos pediatricos e até mesmo humanizar sua pratica, mostrando o ambiente

do consultério e a equipe.

Além disso, as estatisticas de uso e demografia do Instagram mostram que a
plataforma é amplamente adotada por diferentes faixas etarias, incluindo pais que
buscam cuidados odontoldgicos para seus filhos. E o Brasil € o 2° pais em numero de
usuarios de Instagram, atras s6 dos Estados Unidos (Salgado, 2024). Isso destaca o
potencial do Instagram como uma ferramenta eficaz para alcangar a audiéncia-alvo
de odontopediatras, que sao as pessoas responsaveis por criangas. Todavia, o0 uso do
instagram (e de outras redes sociais), devem seguir as legislagdes vigentes, incluindo

o Cadigo de Etica Odontoldgica.

3.3 Marketing de Conteudo e Marketing de Influéncia

Marketing de conteudo surgiu como um recurso para reter, atrair publico,
cliente, além de promover a marca. E um meio de entregar contetido para proporcionar
relacionamento com o consumidor, agregando valor & marca. E uma estratégia de
aproximacado ao informar, engajar ou entreter; € uma prestacdo de servigco de

informacéao (Ferreira, Chiaretto, 2016).

Segundo Penganha (2017):
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... marketing de conteudo € uma maneira de gerar negocios para a empresa,
atraindo o publico por meio da geragao e distribuicdo de conteido tdo bom e
util que ele vai te agradecer por fazer o seu trabalho. (...) Quando vocé gera
contetdo, e as pessoas comegam a enxergar sua empresa Como uma
referéncia no assunto, elas obviamente terdo propensao maior a querer fazer
negdcios com vocé.

O marketing de conteudo pode gerar empatia do consumidor e estabelecer
relacdo de confianga que foi dada através do conteudo, pois ndo diz respeito a
exposi¢ao de produtos e servigos que se tem o desejo de vender, mas discurso €
adotado para gerar identificagdo com o publico, que sdo os possiveis consumidores
(Camargo, 2020). O conteudo divulgado € fundamental para que uma empresa seja
notada, para isso € essencial que o conteudo seja de qualidade e com constancia
(Benazzi; Wenzel, 2019).

Entretanto, € necessario assegurar que o conteudo chegue ao publico certo e,
para isso, uma outra estratégia é o marketing de influéncia, que nada mais é do que
distribuir conteudo por meio de uma voz conhecida, admirada, que influencia a tomada
de decisdo para a comprar. E “uma estratégia de marketing digital envolvendo
produtores de conteudo independentes com influéncia sobre grandes publicos

extremamente engajados” (Souza, 2018).

E utilizar o poder de influéncia de uma pessoa, grupo ou situacdo para acessar

um publico-alvo especifico, que possa se deixar influenciar (Quirino, Maia, 2023).

Enquanto a publicidade tradicional foca em conteudo bem elaborado e voltado
para a marca, o marketing de influéncia, quando executado corretamente, se distingue
pelo seu aspecto ndo convencional, muitas vezes nem parece marketing. E algo
relacional. E o marketing boca a boca que acontece nas midias sociais (The Shelf
Team, 2022). E como Branco (2023) diz em livio Desmarquetize-se, em que o novo

marketing ndo parece marketing.

O Marketing de influéncia nao € uma novidade, ele sempre existiu, pois sempre
foi comum comprar algo ou ir para algum lugar confiando na opinido de algum amigo,
mas com a internet a influéncia mudou de mao, uma vez que as pessoas ficam cada
vez mais tempo nas redes sociais (Santos, 2022). E que faz isso sdo as pessoas que
exercem lideranca, influéncia para potenciais consumidores. Esses individuos séo os

influenciadores digitais.
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3.4 INFLUENCIADORES DIGITAIS

O termo influenciador se refere a um individuo que tem seguidores que pode
influenciar compartilhando conteudo. Essa pessoa precisa ter muito engajamento com
seu conteudo (TEAT, 2019). O ser influenciador ndo € algo novo, é fazer o que atores,
atrizes e celebridades vém fazendo ha muito tempo nas propagandas da TV, s6 que
na internet (Santos, 2022).

Souza (2018) define influenciadores digitais como pessoas presentes em redes
sociais e outros meios de troca de informagao no meio digital que tém muitas pessoas
que engajam com o conteudo compartilhado e alto poder de influéncia sobre o estas.
Uma vez que o consumidor vé o influenciador como outro consumidor e por isso

confia.

Ou seja, essas pessoas estdo sendo amplamente reconhecidas como atores
que sao relevantes e causam impacto na comunicagdao. Uma vez que elas conseguem
influenciar opinides e comportamentos. E, com o passar do tempo, as mudancas
tecnologicas e consequente aumento do acesso a internet, os individuos estdo cada
vez mais conectados, consumindo e compartilhando conteudos de forma mais facil e

rapida.
Segundo Primo, Matos e Monteiro (2021),

€ necessario pontuar que nem toda pessoa que publica conteido na internet
€ um influenciador digital. Muitos sdo aqueles que mantém blogs, perfis no
Instagram e contas no YouTube, por exemplo, apenas para compartilhar
informacgdes e criacbes com seus amigos. Influenciadores digitais, por outro
lado, atraem a admiracado de suas audiéncias — fiéis e crescentes — por suas
performances e especialidades. O apreco conquistado lhes confere um
potencial persuasivo.

Assim, um influenciador digital precisa despertar confianga, para que as
pessoas acreditem na opinido desse influenciador. Precisa ter alcance, seguidores,
ser autoridade no nicho (especialidade), ter simpatia para se conectar e se doar, pois

precisam gerar valor (Delmain, 2025).

E a Odontologia ndo esta incélume a essa realidade dos influenciadores
digitais. O uso do marketing de influéncia pode ser o dentista contratando um
influenciador digital ou sendo o préprio influenciador. Dessa maneira, unindo as

habilidades técnicas e cientificas da odontologia com o talento para a comunicacéo.
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Seja qual for a forma escolhida, € preciso atuar de forma ética, levando
informacgdes de qualidade sobre saude bucal, contribuindo até para tirar o “comum”

medo de dentista.

Murad (2021) relata sobre os beneficios de ser um influenciador digital
odontoldgico. Explicando que “um bom dentista influencer € um profissional
qualificado para intervir no comportamento de um grupo de pacientes, ou até
dentistas, por meio das redes sociais”. E isso possibilita a melhora do nome no
mercado, o que, provavelmente trara mais pacientes para a clinica. E, caso possua
parcerias com outras marcas, ainda influencia seus seguidores a comprar os produtos

das marcas parceiras.

Costa (2021) ratifica que um dentista que se torna influenciador digital pode ser
interessante, pois pode ganhar autoridade , atraindo mais pacientes. Além de ter a

possibilidade de parcerias, acordos comerciais, gerando mais lucro.

Em uma palestra no Congresso Internacional de Odontologia de Séo Paulo, o
palestrante Dr. Ganzarolli iniciou sua fala informando que a maioria das publicagdes
nas redes sociais sao sobre saude, mas nem todas sao feitas por profissionais de
saude. E relata que é urgente a necessidade de capacitagdo na area de marketing
digital para que os dentistas possam aproveitar o potencial das redes sociais para que

seja um influenciador digital, entregando os melhores conteudos (CROSP, 2025).

4 ANALISE DE CONTEUDO

4.1 O artista de origem humilde

Em uma entrevista (Sartori, 2022), Tio Paulo relata que veio de uma familia
pobre e que, quando crianga, nunca sonhou em ser dentista, mas sim artista. Nao
gostava de ganhar bonecos, corinhos, jogos, bola... os presentes de aniversario eram
sapatos de palhago, microfone, tecido para fazer roupa de palhacgo, giz de lousa para
brincar de escolinha. Nunca sonhou em ser dentista, seu sonho era ser artista.
Quando tinha teatro na escola, a professora o colocava para ensaiar as criangas e
sempre amava quando o circo ia para a sua cidade, pois amava o palhago e depois

gostava de imita-lo para os amigos.

Ele tinha como idolo o Palhago Pudim e, na adolescéncia, aceitou o convite de

um amigo que animava festa como palhaco para ele ser assistente de palhaco, pois o
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pai estava desempregado e a méae nao ganhava muito como professora. Dos 12 aos
15 anos, ele era o palhago Tampinha, em um grupo de animacgé&o de festa, pois era
pequeno e muito novo. Foi juntando o dinheiro que recebia. E, ao completar 15 anos,
relata que o presente seria ir na rua 25 de margo, em Sao Paulo-SP. A partir dai, com
a compra de roupas simples, nasceu o grupo de animagao Hora de Brincar. Esse
grupo se tornou referéncia na cidade de Santos-SP. E foi com esse dinheiro que Tio

Paulo se formou em Odontologia.

Mas o artista ainda foi para outro veiculo, a televisao. Ele sempre teve vontade
de trabalhar em televisao e foi justamente na época da pandemia da COVID-19, 2020
que, resolveu fazer uma live sem nenhuma pretensdo, mas deu muita audiéncia:
aproximadamente duas mil criangas assistiram. E uma das pessoas que viram a live
foi o diretor da faculdade em que ele era professor o convidou para apresentar um
programa infantil e, em conversa com o diretor geral do Sistema Santa Cecilia de
Comunicacéo pensaram em fazer um programa voltado para as criangas, em um
momento tao dificil (Braga, 2021; Sartori, 2022).

Assim, iniciou o programa Momento de Brincar, na Santa Cecilia TV, sendo
transmitido também pelo Santaportal no Facebook e Youtube. O programa infantil,
acabou se tornando para a familia, e permaneceu no ar por dois anos. A atividade foi
encerrada por causa dos demais compromissos, principalmente na internet (Braga,
2021; Sartori, 2022).

Nesse programa, ele recebia uma ajuda de custo de R$ 1.000,00 e aceitou pois
a empresa de festa da familia fechou, o salario como professor ndo dava para
sustentar a familia e também os atendimentos no consultério foram cancelados, indo
apenas urgéncias. A TV era da faculdade em que ele estudou e ensinava e nao
ofereceram equipe, produtor, assim, ele convidou uma amiga para ajudar e dividiu a
ajuda de custo com ela. Ele ensinava a fazer milkshake e, em casa, reproduzia nas

redes sociais, mas néo tinha tanta audiéncia (G1 Santos, 2025).

Na figura 1, é possivel perceber que Tio Paulo ainda ndo era o sucesso que &

hoje, devido a quantidade de visualizagdes em seu video no YouTube.
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Figura 1- Programa Momento de Brincar

(&) % https//www.youtube.com/wa

©YouTuhe

TIO PAULO

P> Pl ) 1:00/3030

Momento de Brincar - 14/05/2020

0 i) G O

122 visualizagdes Transmitido ao vivo em 14 de mai. de 2020
0 programa Momento de Brincar, apresentado por Paulo Bonavides, é exibido de segunda a sexta, as 17h na Santa Cecilia TV e pelo Santaportal

no Facebook e Youtube.

Fonte: Youtube

Tio Paulo ja compartilhava um pouco nas redes sociais, mas sua fama era

apenas local, na baixada santista (Figuras 2 e 3).

Figura 2 - Bastidores do programa de TV

@ paulobonavides &

© Qv W

Curtido por raianny_vieira_ e outras pessoas
paulobonavides Concentra ... NO AR! E ndo é que eu to
gostando dessa brincadeira {y @& #tiopaulo #bastidores
#televisao #santaceciliatv #apresentador
#grupohoradebrincar i@ @alexmaiaribeiro

12 de maio de 2020

Fonte: Instagram
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Figura 3 - Programa de TV
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Curtido por nair.valente e outras pessoas

paulobonavides “Vocé nao escolhe as suas paixoes. Suas
paixdes escolhem vocé”, Tio Paulo vem tornando referéncia
para as criangas da Baixada Santista , e isso que me faz
querer, cada dia ser o melhor exemplo para meus pequenos!
Vamos em frente que esse trabalho estéd apenas comegando
Y 0/ #iopaulo #apresentador #kids #amooquefago
#programa #criangas

14 de agosto de 2020

Fonte: Instagram

Ele ja publicava no instagram, mas os videos davam trabalho para producgéo,
maquiagem, roteiro, até que ele pegou um video dele atendendo e este viralizou apos
ser compartilhado por Fabio Porchat. E, de um dia para o outro, ganhou mais de 300
mil seguidores (Sorrisos Brasileiros, 2023; Braga, 2021). Antes desse
compartilhamento, ele tinha 3 mil seguidores. Fabio Porchat compartilhou o video e

escreveu “Sigam Tio Paulo para ter um dia melhor” (G1 Santos, 2025).

Tio Paulo, em 2021, participou do quadro Famosos da Internet, do programa
Eliana, no SBT, apds ter seu video atendendo viralizado (Figura 4). E isso mostra que,
apesar dele ja ser apresentador de programa, era em uma TV local e seu sucesso se

deu a internet.
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Figura 4 — Participagao de Tio Paulo no quadro “Famosos da internet”, do Programa
Eliana, no SBT.

¢ paulobonavides & (i Seguir )
s 11 vides + Audio original pa

VAMOS MARCAR ELES? Eu ainda ndo sei explicar es ...

Q Qs V¥ N

Fonte: Instagram

E, mesmo apds a formagdo como cirurgido-dentista, Tio Paulo permanece
sendo o artista que ele sempre sonhou em ser. E, na sua comunicacido, continua
mostrando os espetéculos, assim como os atendimentos, no seu perfil do instagram,
mas também em um perfil reservado apenas para o espetaculo. O espetaculo
Abracadabra esta em cartaz e € em parceria com o famoso Dedé Santana, do Os

Trapalhdes (Figuras 5 e 6).



Figura 5 - Perfil do Instagram do Espetaculo Abracadabra

abracadabracircomusical Seguir Enviar mensagem

390 publicagdes 549 mil sequidores 498 sequindo

@ Reder Circus em ABRACADABRA ™

ULTIMA SEMANA em SAO VICENTE
4 com @dedesantanaoficial e @paulobonavides
4§ Circo Musical de @fredericoreder

- mais
@ linktr.ee/abracadabraredercircus

o 0S

BAIXADA NATAL BROA... ABRAParceiros NA MIDIA SIC #Circolovers

8 PUBLICACOES ® REELS 2 MARCADO

PAULV BUNAVIDE!

ALMA DEARTISTA
A MAOS DE DENTISTA

N

Fonte: Instagram

Figura 6 — Tio Paulo e Dedé Santana em uma apresentagao em Jundiai-SP.
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Fonte: Instagram
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E os espetaculos sao vistos por pessoas também famosas na internet, um exemplo é
Deolane Bezerra (Figuras 7 e 8) que, ao compartilhar sua ida ao circo, torna Tio Paulo

conhecido por outros publicos.

Figuras 7 — Deolane em uma apresentagao de Tio Paulo

¥ paulobonavides & 221

g!r dra.deolanebezerra ©

Mensagem

Fonte: Instagram

Figura 8 — Deolane e a filha em uma apresentacao de Tio Paulo

£ paulobonavides @ 2

g |/ \@icieolancbezerra ©

Mensagem

Fonte: Instagram
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4.2 O Dentista e Professor

Na época que era animador de festa infantil, Tio Paulo realizou testes
vocacionais e sempre dava professor ou artes cénicas, mas a opgao dele foi
Odontologia. E era como palhago, animador de festas que ele custeou a faculdade de
odontologia. E ja tinha em mente que um dia iria juntar todas as atividades dele (Braga,
2021). Inclusive da o crédito a fama do Tio Paulo dentista, ao Tio Paulo artista. Uma
vez que como artista consegue conquistar uma crianga a deixar de brincar com algo

eletrénico para brincar com ele.

Paulo Bonavides relata que se questionou se n&o seria possivel conseguir ser
uma espécie de Doutor da alegria, mas na odontologia, ja que sempre ligava as coisas
a palhacos, ao ludico. E, o tema do trabalho de conclusao de curso, em 2012, foi
Clownterapia, que sao técnicas de palhaco usadas no consultério. Juntamente com
um colega, a ideia do tema surgiu da ideia de abordar um paciente autista, que
apresentava resisténcia ao atendimento, mas com os profissionais usando fantasia e
técnicas de palhaco, o paciente permitiu aproximacgao (Lima, 2024). Essas técnicas
de palhagoterapia provocam diminuigcdo da ansiedade antes de procedimentos em

crianga, sendo um tipo de intervengdo humanizadora (Catapan, Oliveira, Rotta, 2019).

As consultas sempre eram conduzidas de forma ludica, interativa e isso é

benéfico para amenizar o medo da crianga (Figura 9).

Figura 9 - Consulta odontologica

@ paulobonavides &

7y & e ®
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paulobonavides Hj foi minha vez! Matheus lindo do tio! &2

S0PPPYYP@®O0000000.. mas

Fonte: Instagram
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Fez especializacdo em odontopediatria, que era a area que se identificava e
nao se via em outra especialidade, cursou pos graduagdo em pacientes especiais,
mestrado em odontopediatria. Foi contratado como professor (Figura 10) da
Faculdade Unisanta quando tinha 23 anos. Tio Paulo realiza-se sendo odontopediatra
e ensinando. E o consultério e a sala de aula viram um palco, pois tem a possibilidade
de unir a arte e a odontologia (Sorrisos Brasileiros, 2023). E ele acredita que essa
habilidade com as criangas é devido ao teatro e de ter trabalhado com recreacao

infantil.

Figura 10 - Tio Paulo como professor, na clinica da Faculdade

o paulobonavides &
Universidade Santa Cecilia - Unisanta

© Qxn¥Y W

paulobonavides Hoje Deus me mandou mais uma prova que
eu escolhi a profissao certa! Paciente estava no elev... mais

25 de setembro de 2015

Fonte: Instagram

Ele atende em trés locais, um em Santos-SP, sua cidade Natal, outro em
Alphaville (SP) e outro na regido sul de Sao Paulo-SP (Sorrisos Brasileiros, 2023).
Além dos atendimentos na Faculdade, juntamente com os alunos do curso (Lima,
2024).
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E, com todo esse sucesso, depois que o atendimento diferenciado viralizou,
varias pessoas famosas levam os filhos para se consultarem com Tio Paulo (Lima,

2024). E sempre faz registros desses atendimentos.

Um exemplo de famosos levando o filho para consulta com Tio Paulo foi o
youtuber, magico e hipnoterapeuta Pyong Lee aumentou ainda mais a sua
popularidade, e polémicas, ao participar do BBB 2020 (Figura 11).

Figura 11 - Tio Paulo atendendo filho de Pyonglee

QO Q=6 VY [Nl

paulobonavides Melhores momentos @pyonglee e Jake, e a
mamée @sammylee registrando tudinho! QUE... mais

18 de novembro de 2021

Fonte: Instagram

O casal de influenciadores Christian e Zoo Figueiredo, também escolheram Tio
Paulo para atender seu filho, Gael (Figura 12).
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Figura 12 - Atendimento de Gael

@ paulobonavides @

paulobonavides Vixiiiii ja era! Conquistaram meu coragao pra
a vida! YPYPW @christian_fig @gael @zoofficial

14 de dezembro de 2021

Fonte: Instagram

A popularidade foi aumentando e o Influenciador Lucas Neto (Figura 13) nao
apenas escolheu Tio Paulo para ser o odontopediatra de seu filho, mas também o

convidou para participar de um filme “O acampamento de férias 4, o desafio final.

Figura 13 - Lucas Neto, esposa e filho com Tio Paulo

QO Qe YV W

paulobonavides Eu e o @luccasneto queremos saber a reagao
dos seus filhos, escrevam aqui @R #luccasneto... mais

8 de margo de 2022

Fonte: Instagram



31

Além desse, varios outros famosos escolheram Tio Paulo como odontopediatra
para suas criangas (Figuras 14 a 18).

Figura 14 — Thammy Miranda e seu filho Bento sendo atendido por Tio Paulo

O Quos ¥ RN

Fonte: Instagram

Figura 15 — Filho de Simone Mendes sendo atendido por Tio Paulo

paulobonavides Sério que familia incrivel! Obrigado
@simonemendes @kakadiniz por deixar eu cuidar... mai.* ?

Fonte: Instagram



Figura 16 — Filha de Simone Mendes sendo atendida por Tio Paulo

g paulobonavides &
Audio indisponivel
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Fonte: Instagram

Figura 17 — P6s atendimento da filha de Cocielo e Tata

e paulobonavides &
J1 Dua Lipa - Dance The Night (From Barbie The Albu...

O Qe V s

paulobonavides PENSA EM UMA FAMILIA LINDA! Amei vocés!
Obrigado pela confianga! Até a proxima consultal Contem
sempre comigo YYPYPY @cocielo @tata

18 de julho de 2023

Fonte: Instagram
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Figura 18 — Tio Paulo na casa de Viih Tube e Eliezer atendendo a filha do casal

QO Qa7 VY [N

. ’ Curtido por ely_fernandes_nd e outras pessoas

paulobonavides Parabens @viihtube @eliezer por estarem no
time da prevencéo junto comigo “Le” e claro P.. mais

> de junho de 2024

Fonte: Instagram

4.3 O Digital Influencer

Sem duvida, Tio Paulo Bonavides pode ser considerado um 6timo exemplo de
como o marketing de influéncia, de como atuar como influenciador pode mudar uma
carreira profissional em sucesso digital. Foi na época da pandemia da COVID 19, apés
Fabio Porchat compartilhar um video do dentista atendendo, que comegou muitos
seguidores, mas ele afirma que antes de se tornar conhecido, ja fazia o que ele faz
hoje (G1 Santos, 2025; Oliveira, 2024).

Ele consegue combinar sua expertise na odontologia com o seu lado artistico,
criando conteudos criativos, que engajam, educam e entretém seu publico. Até
receitas ele compartilha. Ao publicar como é seu atendimento, as criangas sem medo,
ou “vencendo” o medo ajudam a tirar a imagem, ainda comum, de quem ir para o
dentista é sinbnimo de sentir dor. Sempre com muito humor e informacgao, seus videos
viralizaram a ponto de chamar atengéo de celebridades, como a Xuxa (Figura 19),
Felipe Neto e Lucas Neto, sendo convidado para gravar filmes. E isso, consolidou
ainda mais a presenga do Tio Paulo nas redes sociais. (G1 Santos, 2025; Oliveira,
2024).
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Figura 19 — Xuxa e Tio Paulo

paulobonavides &
J1 Xuxa - Tindolelé
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." Curtido por anneodontopediatra e outras pessoas

paulobonavides Veja a sequéncia das fotos onde eu conto
que ela ja me postou e faz parte da minha historia &2¢:$p
QUANTO CARINHO MEU DEUS! @naviodaxuxa
@xuxameneghel

22 de fevereiro de 2024

Fonte: Instagram

Ele pode ser considerado um fendmeno e seu sucesso esta ligado a sua
capacidade de criar conexao com seu publico. Ele € sempre carismatico, brincalh&do e
isso humaniza o atendimento odontoldégico, tornando-o mais acolhedor, menos
intimidador, principalmente para as criangas e pacientes com alguma necessidade

especial. Ao ndo limitar sua veia artistica, cria conteudos envolventes e criativos.

Tio Paulo pode ser visto como um exemplo ser seguido por outros profissionais
usarem as redes sociais para aumentar o alcance e impactar de forma positiva a vida
das pessoas. Essa estratégia de usar o marketing de influéncia, é justamente baseada
na conex&o emocional, na credibilidade que o influenciador causa nos seguidores. E

inegavel a autenticidade de Tio Paulo na forma que ele se comunica, criando uma



35

relacdo de confianga, algo fundamental para o sucesso. Os seguidores confiam nele,

pois é criado um relacionamento a partir da entrega de conteudo (Rockcontent, ?).

Por sua popularidade e influéncia ele € embaixador de uma grande marca de
produtos de higiene bucal, a Curaprox (Figura 20)e isso alinha sua imagem a uma
grande marca no mercado odontolégico. E ainda tem parceria com outras marcas da
odontologia, como jalecos e instrumental, por exemplo. Além disso, Tio Paulo publicou
recentemente o livro “Alma de artista, m&os de dentista", pela editora Nacional,
consolidando sua posicao como referéncia na area. A obra mistura biografia e relatos
de atendimentos, de pacientes, amigos. Traz a relagdo entre saude bucal e arte,
desafios do empreendedorismo na area da saude e sua crescente presenca no mundo
digital (Lopes, 2025; G1 Santos, 2025).

Figura 20 — Perfil do Instagram da empresa Curaprox
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2.174 publicages 180 mil seguidores 82 seguindo
CURAPROX Curaprox Brasil
2 @ curaproxbrasi

Produto/servigo
cH Swiss Premium Oral Care

Para mais informagdes, envie um e-mail para: curaprox@curaprox.com.br /@
& linktr.ee/curaproxbrasil

Lancamentos Whatsapp Compre Online Visita Virtual Curacycle

B PUBLICACOES ) REELS @ MARCADOS

E PERCEBE-SE.

NOSSO CABO E FEITO
DE EAL 2

Fonte: Instagram

O Brasil € um dos lideres no mundo em numero de influenciadores digitais, e
isso reflete a forte conexao dos brasileiros com as redes sociais. Essa realidade revela

que ha um terreno fértil para estratégias de marketing (Acorda Cidade, 2025).
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Um ponto que merece atencao € o fato de Tio Paulo, esse profissional mais
voltado para o publico infantil, tanto na odontologia quanto na arte, fazer propaganda
da Blaze (Figura 21), uma plataforma de aposta que ja foi denunciada por fraude.
Inclusive, Tio Paulo ja foi denunciado, junto com outros influenciadores, ao Conselho
Nacional de Autorregulamentagédo Publicitaria (Conar) pelo fato de ndo informar que é

para maiores de 18 anos e para jogar com responsabilidade, nos anuncios (Carneiro,
2024).

Figura 21 — Tio Paulo realizando publicidade para a Blaze

a paulobonavides &

VR W

€ Curtido por odontoporsenna e outras pessoas

paulobonavides Fazendo oq eu mais amo! Pegar estrada
escutando uma boa musica ao lado da minha parceira
@blazejogue

Jogue sempre com responsabilidade
Apenas para maiores de 18 anos.
#publi

23 de abril de 2024

Fonte: Instagram
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4.4 As estratégias e a ética

Inegavelmente, Tio Paulo utiliza o marketing de conteudo e o de influéncia e
isso faz com que ele se destaque dos demais dentistas. Ele consegue alcangar e
engajar milhares de pessoas, combinando conteudos educativos, criativos e que
despertam desejo, ao mesmo tempo que humaniza o atendimento odontoldégico
infantil e de pacientes com necessidades especiais. Sua forma de abordar permite

que as pessoas vejam a odontologia desassociada a tratamentos com dor.

Mesmo ele deixando ciente que nao € apenas dentista, a sua forma de usar as
midias, as redes sociais devem estar de acordo com o codigo de ética odontolégica
(CFO, 2012) e as resolugdes do Conselho Federal de Odontologia, assim como regras
de publicidade.

Analisando as postagens do perfil do Instagram do Tio Paulo é possivel ver que
ele valoriza a qualidade do atendimento, tem empatia, paciéncia e consegue realizar
atendimentos que poderiam ser considerados dificeis por alguns profissionais de

forma ludica, divertida.

Vermelho et al (2014) afirma que a saude deve ser vista como algo positivo e
que promové-la é responsabilidade de ndo sé apenas do setor de saude, mas de
outros setores da sociedade, principalmente dos que atuam na formacgao e informagao
da populacgédo. E Tio Paulo consegue fazer com a informagao da possibilidade de um
atendimento sem trauma, gerando confianga nos responsaveis pelos pacientes e
inspirando estudantes e profissionais. Ele utiliza o0 que se chama de prova social, que
nada mais € que mostrar que seu servigo, produto realmente cumpre o prometido,

uma vez que existe uma prova.

E tudo isso € ampliado a partir do momento em que ele passa a divulgar essas
provas sociais com os atendimentos dos filhos de celebridades. A consequéncia é
ganhar mais seguidores, ter mais engajamento. E, por causa disso, ele consegue
parcerias com grandes marcas. Ser embaixador da Curaprox o diferencia, reforga sua
imagem profissional e cria novas oportunidades, assim como ter parcerias com outras

marcas até nao odontoldgicas, como € o caso da Blaze.

Todavia, a divulgacdo de jogos de apostas, apesar de poder ser legal, pode
suscitar debates éticos. Pois a sua associagdo com jogos, pode promover percepgoes

conflitantes, especialmente considerando que Tio Paulo é professor universitario e sua
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presenca digital é voltada para familias (criangas podem até ver o conteudo, mas nao
podem ser consideradas publico-alvo pelo motivo da idade nao permitir ter perfil em

redes sociais, todavia, o seu lado artistico & voltado para criangas.).

Como figura publica, ele tem mais responsabilidade, ja que sua influéncia
impacta tantas pessoas. Essa responsabilidade ética € particularmente importante ao
equilibrar papéis diversos, como os de professor, artista, odontopediatra e

influenciador digital

Por outro lado, a humanizacdo do atendimento através de seu lado artistico
merece reconhecimento e outros profissionais podem se inspirar nele. Pois o que ele
faz no consultério reduz o medo das criangas no consultério odontolégico. Essa
estratégia ndo sé fortalece a confianga entre o profissional e os pacientes, mas
também mostra como a criatividade pode transformar a experiéncia odontoldgica. E
isso ndo € apenas no atendimento em si, mas na forma que ele se comunica, que
pode ser exemplo para outros dentistas, pois ele sabe mesclar informacgao, prova

social e entretenimento.

Dessa forma, Tio Paulo ilustra a dualidade da influéncia digital no campo da
saude: ao mesmo tempo que oferece oportunidades de inovacao nos atendimentos e
na forma de se comunicar, mas também exige reflexdes continuas sobre os limites
éticos. Encontrar esse equilibrio € fundamental para assegurar que a busca pela
visibilidade nas redes sociais nao comprometa os valores da profissao odontolégica e

a confianga do publico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As estratégias midiaticas de Tio Paulo apresentam uma dualidade que reflete
tanto solugdes inovadoras quanto desafios éticos, reflexdes. Por um lado, a trajetoria
de Tio Paulo na odontopediatria e nas redes sociais revela uma abordagem inovadora
de comunicagao, que combina habilidades técnicas, criatividade e carisma para tornar
o atendimento infantil mais acessivel e envolvente. Ele utiliza as redes sociais para
humanizar a odontologia infantii e de pessoas com necessidades especiais,
desmistificando procedimentos e criando um ambiente acolhedor para criangas e
pais/responsaveis. Essa abordagem esta alinhada com o conceito de marketing de
influéncia como ferramenta educativa e de engajamento, defendido por Freberg et al.
(2011), que destacam o potencial dos influenciadores em moldar comportamentos de

forma positiva.

Sua atuagdo como influenciador digital no Instagram demonstra como o
marketing de conteudo e o marketing de influéncia podem fortalecer a conexao entre
profissionais de saude e seus publicos, promovendo um ambiente mais acolhedor
para criangas e seus responsaveis. No entanto, essa estratégia de visibilidade digital
apresenta desafios éticos que precisam ser analisados de forma critica. A promogao
de jogos de apostas por Tio Paulo levanta questbes éticas significativas. A
transparéncia e a autenticidade sao pilares fundamentais do marketing de influéncia,
e praticas que possam ser vistas como exploratorias ou contraditérias podem

comprometer a confianga do publico.

Rodrigues (2024) argumenta que influenciadores tém a responsabilidade de
considerar o impacto social de suas agoes, especialmente quando seu publico inclui
jovens e familias. Nesse contexto, a promog¢&o de jogos de apostas pode ser vista
como um problema, uma vez que pode suavizar a percepgao dos perigos envolvidos
e, até sem intencgao, influenciar decisdes financeiras prejudiciais, e isso contrasta com

o papel educativo e inspirador que ele desempenha como professor e odontopediatra.

Por outro lado, as parcerias com marca, bem como o langamento de produtos
odontoldgicos personalizados, demonstram como o marketing de influéncia pode ser

utilizado de forma ética e estratégica para fortalecer a pratica profissional.

Sem duvida, seu papel como influenciador digital exige uma reflexdo sobre os

limites éticos da atuagao profissional em ambientes midiaticos. Sua capacidade de
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conectar-se com o publico e transformar o medo infantil em confianga € um grande
mérito, mas sua associagdo com jogos de apostas suscita debates sobre a
responsabilidade social que deve acompanhar essa influéncia. Os limites entre ética
e entretenimento ndo podem ser diluidos. E isso exige que profissionais de saude

sejam ainda mais criteriosos em suas escolhas de publicidade e engajamento digital.

Portanto, as estratégias de Tio Paulo podem ser vistas tanto como uma solugao
e inspiracdo, quanto como um problema, dependendo do prisma ético e social pelo
qual sdo analisadas. Enquanto suas iniciativas educativas e criativas representam
avancos significativos no marketing de influéncia na area da saude, a promog¢ao de
jogos de apostas exige uma reflexdo mais profunda sobre os limites éticos e a
responsabilidade social de sua atuagao. A busca pela visibilidade e pelo engajamento
nao deve comprometer valores éticos fundamentais, especialmente quando ha o risco

de impacto financeiro negativo sobre publicos vulneraveis.
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