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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o impacto das iniciativas sustentaveis
em uma empresa de pequeno porte de distribuicdo de alimentos em Recife-PE,
chamada Celeste Alimentos, examinando como essas praticas influenciam sua
competitividade, responsabilidade social e gestdo ambiental. A pesquisa adota uma
abordagem qualitativa, combinando entrevistas, observagdes e analise documental para
examinar o impacto de praticas sustentaveis na empresa. Foi identificado uma série de
iniciativas que podem ser adotadas pela Celeste, incluindo eficiéncia energética, gestao
de residuos, programas de responsabilidade social corporativa e colaboragées com
fornecedores. Os resultados projetados revelam que essas medidas nao apenas
reduzem os custos operacionais e aumentam a eficiéncia, mas também geram
beneficios sociais significativos, como criacdo de empregos para comunidade, melhoria
da qualidade de vida dos moradores da regidao e fortalecimento dos lagos com
Stakeholders. Além disso, a distribuidora demonstrou interesse genuino com a
preservagdo ambiental, se comprometendo a implementar praticas operacionais mais
limpas, reduzindo a pegada de carbono e adotando materiais ecoldgicos. Conclui-se
que uma adogao de solugdes sustentaveis n&o so € viavel para empresas de pequeno
porte, mas também é essencial para sua competitividade a longo prazo, contribuindo
para um modelo de negdocios mais resiliente, ético e responsavel.



ABSTRACT

The present work aims to analyze the impact of sustainable initiatives in a small food
distribution company in Recife-PE, called Celeste Alimentos, examining how these
practices influence its competitiveness, social responsibility and environmental
management. The research adopts a qualitative approach, combining interviews,
observations and document analysis to examine the impact of sustainable practices on
the company. A number of initiatives were identified that could be adopted by Celeste,
including energy efficiency, waste management, corporate social responsibility programs
and collaborations with suppliers. The projected results reveal that these measures not
only reduce operational costs and increase efficiency, but also generate significant social
benefits, such as creating jobs for the community, improving the quality of life of the
region's residents and strengthening ties with stakeholders. Furthermore, the distributor
demonstrated a genuine interest in environmental preservation, committing to
implementing cleaner operational practices, reducing its carbon footprint and adopting
ecological materials. It is concluded that the adoption of sustainable solutions is not only
viable for small companies, but is also essential for their long-term competitiveness,
contributing to a more resilient, ethical and responsible business model.
Palavras-chave: Social responsibility. Environmental Preservation. Sustainable
solutions.
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1.0 INTRODUGAO

Este projeto de pesquisa tem como fungdo demonstrar a importédncia da
aplicacao de praticas sustentaveis nas organizagbes, mostrando que, até empresas
ndao tao grandes, sdo capazes de crescer economicamente, alinhando a
sustentabilidade ao negdcio. O foco vai ser estudar a implementagédo de praticas
sustentaveis em uma empresa de distribuicdo de alimentos em Recife-PE.

Além de ser possivel identificar o potencial econémico junto com a questéo
sustentavel para as empresas, € de uma importancia tamanha tratar o assunto e
mostrar o quao atual e necessario € o tema para a formacado dos alunos e futuros
profissionais do mercado. Colaboradores e empresas que nao estiverem alinhados ao
cuidado com o meio ambiente estarao fora do ambiente competitivo.

Como ja diria alguns autores "A sustentabilidade é o processo que nos diz como
devemos nos comportar para que todos os seres humanos possam ter uma vida digna
dentro dos limites do que o planeta pode fornecer" (Fritjof Capra, fisico e autor do livro
"A Teia da Vida"). "A sustentabilidade & uma via de mao dupla: se ndo cuidarmos da
Terra, a Terra néo cuidara de nés" (Vandana Shiva, ativista ambiental e autora do livro
"Staying Alive: Women, Ecology, and Development"). Sendo assim é possivel
destacar a importancia da sustentabilidade como um caminho para garantir nao
apenas a sobrevivéncia do planeta, mas também a qualidade de vida das presentes
e futuras geragdes. E esse processo ndo pode ser atingido isoladamente, mas sim
através do envolvimento de atores-chave, como organizagbes, comunidades,
governos e individuos.

Ao considerar os aspectos econdmicos, a analise ira abordar como as praticas
sustentaveis podem proporcionar eficiéncia energética, reducdo de custos
operacionais, ganho de competitividade no mercado e atragao de investidores para a
empresa estudada.

Ja em relacdo aos aspectos sociais, serdao discutidos os impactos positivos
para os funcionarios, clientes e comunidades locais, como a promocéao de relacdes de
trabalho saudaveis, inclusdo social e fomento ao desenvolvimento local.

No que se refere aos aspectos ambientais, serdo abordadas as solucdes
sustentaveis que podem ser adotadas pela empresa no que diz respeito a gestdo de

residuos, eficiéncia no uso de recursos naturais, redu¢ao das emissdes de gases de
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efeito estufa e uso de embalagens ecoldgicas. Serdo analisados os beneficios dessas
praticas para a preservagiao ambiental, mitigacdo dos impactos causados pelas
atividades da empresa e alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizagao das Nagdes Unidas.

Exemplos como o da Cachacgaria Sanhacgu, que optou por produzir um produto
organico, que afetasse o minimo possivel o meio ambiente e sendo o primeiro
engenho movido a energia solar do Brasil, precisam ser multiplicados e disseminados
de forma que a pratica se torne algo corriqueiro nas organizagdes, independente do
porte da empresa.

Ao final deste estudo, espera-se obter uma visdo ampla e contextualizada sobre
as solugdes sustentaveis que uma empresa de pequeno porte pode implantar. Com
base nessa analise, poderdo ser identificadas oportunidades de melhoria e
recomendagdes para a empresa objeto do estudo, bem como contribui¢ées para o
fortalecimento do debate sobre a importancia da sustentabilidade nos negdcios de

pequeno porte.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Em um cenario global cada vez mais preocupado com os impactos ambientais,
sociais e econdmicos causados pelas atividades humanas, as empresas tém sido
chamadas a repensar suas praticas e buscar solugcdes sustentaveis que permitam
conciliar o crescimento econémico com a preservagao do meio ambiente e o bem-
estar social. Nesse contexto, as empresas de pequeno porte enfrentam desafios
especificos ao tentarem adotar medidas sustentaveis em suas operacoes.

O problema da pesquisa consiste em compreender quais sdo 0s principais
desafios e obstaculos encontrados pelas EPPs (Empresas de Pequeno Porte) ao
implementar solugdes sustentaveis, considerando aspectos econdémicos, sociais e
ambientais. A dificuldade reside na necessidade de equilibrar a busca por
lucratividade e eficiéncia operacional com praticas que reduzam o impacto no meio
ambiente e promovam o bem-estar social.

Para resolver esse problema, € necessario analisar as praticas sustentaveis que
ja sao adotadas pelas pequenas empresas, identificar os principais desafios
encontrados ao implementar essas praticas e avaliar os impactos positivos

alcancados nos aspectos econdmicos, sociais € ambientais. Compreender os
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obstaculos enfrentados permitira identificar possiveis solu¢cdes e recomendacdes para
supera-los, fortalecendo assim a capacidade da empresa a ser estudada em promover
uma distribuicdo de alimentos mais sustentavel.

Portanto, o objetivo desta pesquisa é investigar e compreender os desafios
enfrentados por uma empresa de pequeno porte de distribuicdo de alimentos ao
implementar solugcdes sustentaveis, buscando identificar possiveis solugdes e
recomendacgdes para supera-los. Ao analisar os aspectos econbémicos, sociais e
ambientais dessa implementagédo, espera-se contribuir para o fortalecimento do
debate sobre a sustentabilidade nos negdcios de pequeno porte e fornecer insights
praticos para outras empresas que buscam adotar praticas sustentaveis em suas

operacgoes.

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa para a realizagdo deste trabalho baseia-se na importancia de
compreender e analisar os desafios enfrentados por empresas de pequeno porte de
distribuicao de alimentos ao adotar praticas sustentaveis. Essas empresas, embora
representem uma parcela significativa da economia, sendo 99% dos estabelecimentos
comerciais no Brasil (SEBRAE, 2018), muitas vezes enfrentam dificuldades para
implementar medidas sustentaveis devido a restricbes de recursos financeiros, falta
de conhecimento ou resisténcia a mudangas.

Outra justificativa relevante para esse trabalho € o potencial impacto positivo
que as solugdes sustentaveis podem gerar. Ao adotar praticas sustentaveis, as
empresas podem reduzir seu consumo de recursos naturais, minimizar a geragao de
residuos, promover a inclusao social e fortalecer a sua marca perante consumidores
cada vez mais conscientes e exigentes. Além disso, essas praticas podem contribuir
para a conquista de certificacbes e selos de sustentabilidade, aumentando a
competitividade no mercado.

Por fim, a pesquisa se justifica pelo seu carater aplicado, ao fornecer ideias e
recomendagdes praticas para a empresa objeto de estudo e para outras empresas de
pequeno porte que desejem adotar praticas sustentaveis na distribui¢gdo de alimentos.
Ao desenvolver um estudo detalhado e abrangente, espera-se contribuir para a
disseminagdo de conhecimento sobre o tema e estimular a adogcdo de acbes

sustentaveis em outras organizagdes.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € investigar e compreender os desafios
enfrentados por uma empresa de pequeno porte de distribuicdo de alimentos ao
implementar solugbes sustentaveis, buscando identificar possiveis solugdes e
recomendacodes para supera-los, além de avaliar os impactos positivos alcangcados

nos aspectos econémico, social e ambiental.

1.3.2 Objetivo Especifico

| — Analisar os impactos econémicos das praticas sustentaveis na empresa, como
reducao de custos operacionais, melhoria de eficiéncia, aumento de competitividade
e atratividade para investidores.

I - Coletar dados e informacdes sobre as praticas sustentaveis a serem
implementadas pela empresa de distribuicado de alimentos, por meio de entrevistas,
observacgoes e analise de documentos internos;

Il - Investigar os aspectos sociais das praticas sustentaveis, por meio do levantamento
de dados sobre a satisfacdo dos funcionarios, as relacbes com os fornecedores € a
percepcao dos clientes em relagdo a empresa,;

IV - Investigar as estratégias de comunicagédo adotadas pela empresa para promover
suas praticas sustentaveis e analisar sua eficacia na conscientizagdo e engajamento

de clientes e publicos externos.
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1. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo se debruga sobre as bases tedricas desde o surgimento das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (PME’s) e o conceito e praticas de

ESG na empresa Celeste Alimentos.

2.1 Micro e Empresas de Pequeno Porte no Brasil

Com o desenvolvimento econémico dos paises e a evolugao do capitalismo no
periodo pods-revolucio industrial, a tendéncia de retirada do Estado das atividades
econdmicas e o direcionamento da sua atuacdo como mero fiscal ou regulador do
mercado eclodiram como pontos de destaque.

No pais em que vivemos, o conceito das MPE’s foi consolidado por meio do
Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, presente na Lei
Complementar n°® 123, de 14/12/ 2006, que utiliza, como filtro, o faturamento anual da
empresa (BRASIL, 2006). Nessa perspectiva, existem também os critérios pelo
numero de empregados, utilizados pelo SEBRAE, extraidos de dados do IBGE, em
que é possivel verificar, também, a definicdo das Médias empresas (SEBRAE, 2014).

De acordo com os dados estatisticos do Cadastro Central de Empresas
(CEMPRE) de 2009, desenvolvido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), as microempresas representam 88,9% do total de empresas do Brasil, as
pequenas empresas possuem 9,4% de representatividade, enquanto as médias
empresas tém 1,3% (CEMPRE, 2009). Assim, a Celeste Alimentos esta enquadrada
fiscalmente no Regime de Micro e Empresa de pequeno porte localizada no municipio
do Recife, fomentando como politica de desenvolvimento social, por meio da geragao
de renda e trabalho, a preferéncia por trabalhadores do municipio o qual a empresa
esta situada.

De acordo com Santos e Silva (2010), as empresas de pequeno e médio porte
representam uma importante fonte de geragdo de empregos e renda para a
sociedade. Elas sao consideradas impulsionadoras do desenvolvimento econémico,
uma vez que promovem a competicdo e, consequentemente, facilitam as interagdes
no mercado e nas politicas de pregos. Além disso, sdo centros de inovagao, visto que
precisam constantemente identificar e explorar novas oportunidades para manter sua
competitividade. Portanto, ndo devem ser vistas simplesmente como versdes

reduzidas das grandes corporagdes.
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Assim, para Hansen e Hamilton (2013) existem trés determinantes para o
crescimento de uma pequena empresa: a dimensao do empresario, da estratégia e

da empresa, como pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 - Determinantes do crescimento de pequenas empresas
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Fonte: Hansen e Harmilton {2013).

No modelo delineado por Hansen e Hamilton (2013), o crescimento de uma
pequena empresa € influenciado por diversos fatores que operam em conjunto. Esses
fatores podem ser agrupados em trés principais categorias: as caracteristicas do
empresario, a estratégia da empresa e as caracteristicas intrinsecas da propria
empresa.

As caracteristicas do empresario desempenham um papel crucial, abrangendo
uma série de aspectos como sua motivagado, histérico de desemprego, nivel de
educacéo, experiéncia em gestao, entre outros. Além disso, fatores externos, como a
idade e o género do empresario, também podem influenciar significativamente o
crescimento da empresa.

A estratégia adotada pela empresa também € determinante. Isso envolve

decisoes tecnologia,

relacionadas ao treinamento da equipe, adocdo de
posicionamento no mercado, lancamento de novos produtos e a capacidade de
competir efetivamente com outras empresas do setor.

Por fim, as caracteristicas especificas da empresa, como sua idade, tamanho,
forma juridica, localizacdo geografica e estrutura de propriedade, também exercem

influéncia sobre seu crescimento. Por exemplo, uma empresa mais estabelecida em
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um setor maduro pode enfrentar desafios diferentes de uma startup em um mercado
emergente.

Resumidamente, de acordo com a proposta de Hansen e Hamilton (2013), o
crescimento de uma pequena empresa € uma consequéncia da interagao complexa
entre trés elementos principais: as caracteristicas do empresario, a estratégia
empresarial e as caracteristicas internas da propria empresa.

Contudo, as pequenas e meédias empresas (PMEs) também s&o reconhecidas
por sua pequena capacidade de competir devido a uma série de fatores. Entre esses
fatores estdo modelos de treinamento ineficazes e sem adequagao, auséncia de um
planejamento de custos eficiente, defasagem e caréncia tecnoldgica, falta de
orientagdo para o mercado, restricdes de recursos financeiros, baixa presenca nos
mercados internacionais e investimento limitado em pesquisa e desenvolvimento
(Leone, 1999; Santos e Silva, 2010).

2.2 Compliance das Micro e Pequenas Empresas no Brasil

Hoje em dia, o fluxo de informagdes esta se tornando cada vez mais rapido.
Isso tem levado n&o apenas as empresas a evoluirem para tornar seus processos
mais transparentes, mas também aumenta as expectativas da sociedade em relagao
a esses negocios. Para se manterem competitivas e atenderem a crescente demanda
por ética, as empresas estdo se esforcando para alinhar seus valores e metas
estratégicas com as praticas de conformidade (Mota, Santos & Pagliato, p. 2, 2016).

Uma empresa pode considerar a transparéncia no mercado como um dos seus
pontos mais valiosos. Nesse cenario, entra em cena a governanga corporativa, um
sistema que abrange normas e regulamentos destinados a proteger os interesses dos
acionistas, funcionarios e credores. Essas praticas n&o apenas limitam
comportamentos inadequados, mas também geram valor para a organizagao.

No entanto, as micro e pequenas empresas passam por desafios unicos em
relacdo a conformidade, uma vez que essas empresas apresentam caracteristicas
distintas de governanga, como a centralizagdo das decisdes nas m&os de poucos
administradores ou de uma unica familia. Em resumo, além das dificuldades comuns
devido ao seu tamanho reduzido, as micro e pequenas empresas frequentemente se
deparam com "um desafio intrinseco relacionado a sua esséncia, que é a
sobreposicao entre suas trés dimensdes: empresa, familia e propriedade"
(Domingues, Muritiba P.M. & Muritiba S.N., 2016, p. 6).
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Com as PME’s do ramo de distribuicdo de alimentos além de atender aos
requisitos do compliance fiscal também é igualmente verificada a higiene, logistica,
trahéporte e armazenamento dos alimentos nos seus estoques. Por fim, o compliance
no atendimento as normas é uma questdo de sobrevivéncia e crescimento dos
negocios.

Assim, a Celeste Alimentos nos ultimos meses adotou aos seus procedimentos
operacionais e estratégicos politicas sustentaveis, tais como: eficiéncia energética
com a implantagcéo de maquinas e equipamentos que consomem menos energia, além
da utilizagdo de energia solar; redugdo no consumo de plasticos e embalagens em
favor de materiais reutilizaveis, inclusive estimulando clientes e fornecedores a
fazerem o mesmo, dando beneficios aqueles que aderissem a pratica de retorno das
embalagens de plastico e papelao utilizadas; conscientizagdo da comunidade em que
esta inserida, disponibilizando lixos de coleta seletiva, facilitando o trabalho da
prefeitura e mantendo o local menos poluido e, por consequéncia, mais saudavel, o
que ajuda na questao de saude publica da populacéo carente que vive nos arredores
da organizagéo; outro ponto importante € o fato de notas fiscais e boletos ndo mais
serem impressas, economizando o consumo de papel. Além disso, a referida empresa
vem atendendo suas obrigagbes principais e acessérias com o fisco, isto é,

contribuindo com a sociedade na geragao de emprego e renda.

2.3. Relatério Integrado: Responsabilidade Social das ME’s e EPP’s

Ao longo da histéria, as organiza¢des tém tradicionalmente concentrado seus
esforcos na busca pela maximizacdo dos lucros, priorizando a divulgacdo de
informacdes corporativas que ficavam restritas, principalmente, a aspectos de
financas. Contudo, um ponto de virada ocorreu apés uma série de eventos
catastréficos, como o desastre da Baia de Minamata no Japao em 1965, que
evidenciaram a falta de compromisso das empresas com questdes socioambientais
(ALLEDI FILHO et al., 2012). Esses eventos levaram a uma mudanga de paradigma,
resultando em uma visao mais critica sobre o papel das organiza¢des na sociedade.

Por consequéncia disso, houve uma evolugdo gradual nos interesses da
sociedade em relagao as empresas. Além da qualidade dos produtos e servigos
oferecidos, passou-se a exigir um maior engajamento das organizagdes em questdes

de responsabilidade social corporativa. Essa mudanca de perspectiva reflete uma
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crescente preocupagao com o0s impactos sociais e ambientais das atividades
empresariais, além dos resultados financeiros.

Nesse contexto, as empresas tém ampliado a divulgacao de informacgdes além
das exigidas por lei, incluindo detalhes adicionais sobre questdes sociais e ambientais,
com o intuito de legitimar suas a¢des e engajar-se com a comunidade.

Tem-se entdo, que o Relato Integrado deve servir como modelo de fomento
para uma efetividade maior da comunicagéo corporativa, ligando stakeholders ndo sé
corporativos, mas todos aqueles que compdem uma cadeia de interesse em
determinado projeto organizacional, sendo a atividade fim do Relato Integrado a
melhoria da gestdo como forma de expressao da “histéria de criagao de valor” dentro
dos preceitos éticos e claros (Peixoto & Martins, 2015).

Adendo a esta informagdo, o Relato Integrado [RI] ndo substitui os demais
relatérios corporativos, apenas conecta-os na busca do alinhamento da informacgéo.
Segundo Eccles e Krzus (2011), o Rl procura dirimir situagdes de informagdes
inconsistentes e até contraditorias entre diferentes relatérios corporativos, por meio
linguagem acessivel e conteudos relevantes, tendo como referéncia a conciséo da
informacgao para despertar o interesse dos usuarios.

A partir da nova concepgao em relagdo a posicao das organizagdes perante a
sociedade, bem como a cobranca no que se refere a prestacdo de contas sobre o
desempenho social, as informacdes nao financeiras passam a ser relevantes e cada
vez mais demandadas pelos stakeholders, ndo somente provedores de capital
financeiro, mas também empregados, clientes, fornecedores, parceiros comerciais,
comunidades locais e outros.

Neste contexto, a Responsabilidade Social Corporativa refere-se ao
comportamento da organizagdo em busca do desenvolvimento sustentavel e da
geragao de valor ao longo do tempo, ou seja, deve gerar valor ao acionista, beneficio
econdmico para 0 mundo com o minimo de impacto possivel ao meio ambiente,
desenvolver o negdcio com ética e responsabilidade e beneficiar a vida das partes
com quem se relaciona (NEVES e DIAS, 2012)

Conforme o (lIRC, 2013), as informagdes especificas de um Relato Integrado,
varia, necessariamente, de uma organizagao para outra, uma vez que existem
diversas atividades diferentes e cada organizagdo gera valor de sua maneira
particular, neste sentido, a Estrutura Internacional do Relato Integrado enfatiza que,

ao abordar as questdes relacionadas aos elementos de conteudo, estes aplicaveis a
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todas as organizagdes, estariam garantindo um nivel apropriado de comparabilidade

entre as organizagdes.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho de conclus&o de curso é caracterizada
como um estudo bibliografico, realizado por meio de pesquisas a artigos, revistas,
teses e dissertagdes com a intencao da descricao do fendbmeno sustentabilidade para
Micro e Pequenas Empresas do ramo de distribuicdo de alimentos no Recife-PE.

Neste sentido, Para Martins e Thedphilo (2016, p. 52), a pesquisa bibliografica:

Trata-se de estratégia de pesquisa necessaria para a condugéo de qualquer
pesquisa cientifica. Uma pesquisa bibliografica procura explicar e discutir um
assunto, tema ou problema com base em referéncias publicadas em livros,
periodicos, revistas, enciclopédias, dicionarios, jornais, sites, CDs, anais de
congressos etc. Busca conhecer, analisar e explicar contribuicbes sobre
determinado assunto, tema ou problema. A pesquisa bibliografica € um
excelente meio de formacao cientifica quando realizada independentemente
— andlise tedrica — ou como parte indispensavel de qualquer trabalho
cientifico, visando a construgédo da plataforma teérica do estudo.

Neste sentido, o presente estudo tem como abordagem de pesquisa a
qualitativa, pois visa entender a aplicagao das praticas sustentaveis no ambiente de
negocio, sobretudo os da micro e pequenas empresas. Assim, Godoy (1995, p. 23)

conceitua a abordagem qualitativa de pesquisa como:

Considerando que a abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa
nao se apresenta como uma proposta rigidamente estruturada, ela permite
que a imaginacéo e a criatividade levem os investigadores a propor trabalhos
que explorem novos enfoques.

No que consiste aos procedimentos cientificos, esta pesquisa é bibliografica
e descritiva que, de acordo com Gil (1999) e Severino (2007), € aquela desenvolvida
a partir de materiais ja consolidados principalmente em livros, artigos cientificos,
dissertacdes e teses.

Deste modo e alinhado com os procedimentos cientificos também foi
realizado, por meio de levantamento, formulacao e aplicacdo de entrevistas com
outros pequenos empresarios do ramo de distribuicdo de alimentos da Regidao
Metropolitana do Recife, as quais compreendem e aplicam os conceitos de
Sustentabilidade e da melhoria continua com os diversos ambientes impactados. A
ideia da entrevista foi levantar as praticas que séo realizadas pelas empresas do
ramo e adaptar a realidade da Celeste Alimentos, para que novas acgdes
sustentaveis fossem implementadas na distribuidora.

Além disso, foi aplicado uma entrevista semiestruturada, na qual o
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entrevistado tem a liberdade de discorrer suas experiéncias a partir das
intervengdes do pesquisador; ao mesmo tempo que permite respostas espontaneas
deste e valoriza a atuagao do pesquisador. Por fim, considerando que nao é possivel
reduzir a realidade a concepgdo dos homens, a entrevista € uma ferramenta
utilizada pelo entrevistador para complementar o estudo sobre o fenbmeno da
sustentabilidade para Micro e Pequenas Empresas.

Por fim, as informagdes levantadas foram analisadas sob a luz de técnicas
qualitativas com a intengdo de descrever a agdo das ME’'s e EPP’s no

desenvolvimento das agbdes ao ambiente, a sociedade e ao proprio negocio.



22

4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizagao da Empresa

Ainiciativa do empreendimento Celeste Alimentos surgiu no ano de 2010 a partir
de uma investida caseira (familiar) para o abastecimento e distribuicdo de alimentos
para outros negoécios da Regido Metropolitana do Recife/PE. Esse atendimento
permitiu a evolugdo do negdécio em dimenséao, de forma que atualmente a empresa
possui uma unidade prépria no bairro da Caxanga. De modo Geral, a Celeste
Alimentos ¢é classificada como Empresa de Pequeno Porte e possui,
aproximadamente, 20 colaboradores.

A terceirizagao da contabilidade é realizada por um escritorio contabil da regiéo,
abrangendo diversas responsabilidades, incluindo a preparagao de demonstragdes
financeiras, o processamento da folha salarial e o cumprimento das obrigagdes fiscais

junto aos 6rgaos estadual e federal.

4.2 Normatizagoes Sobre a Sustentabilidade para Pequenas, Médias e Grandes

Empresas

O tema sustentabilidade para os empreendimentos brasileiros € oficialmente
regulamentado e aprovado pela Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) n°® 1.003/04 — Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) T15 de agosto de
2004. Desde entao, este documento estabelece padrées de como as informacdes de
carater social e ambiental devem ser apresentadas. Além disso, entende que essas
informagdes estdo de acordo com o inciso 15.1.2: geragao e a distribui¢cdo de riqueza,
0s recursos humanos, a interacdo da entidade com o ambiente externo e a interagao
com o meio ambiente.

Nessa perspectiva, quando essas declaragdes de carater nao financeiro forem
apresentadas sao de teor complementar, isto €, nao deve substituir/sobrepor as
demonstracdes vigentes pela lei 6.404/76. Visando n&do agredir os principios de
Relevancia e Materialidade das informagdes em que elucida a Estrutura Conceitual
(CPC 00), a NBC T15 em suas disposi¢des finais enfatiza que:

15.3.2 — As informagdes contabeis, contidas na Demonstragdo de
Informagdes de Natureza Social e Ambiental, sdo de responsabilidade
técnica de contabilista registrado em Conselho Regional de Contabilidade,
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devendo ser indicadas aquelas cujos dados foram extraidos de fontes néo
contabeis, evidenciando o critério e o controle utilizados para garantir a
integridade da informagdo. A responsabilidade por informagdes néo
contabeis pode ser compartilhada com especialistas.

Corroborando com essa visdo, em marco de 2022, o Conselho Internacional de
Normas de Sustentabilidade (ISSB) divulgou o Exposure Draft IFRS S1 Requisitos
Gerais para Divulgagéo de Informagdes Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade,
propondo requisitos gerais para uma entidade divulgar informacdes financeiras
relacionadas a sustentabilidade sobre seus riscos e oportunidades relacionados a
sustentabilidade.

Assim, a IFRS S1 exige a divulgagéo sobre informagdes que envolvam riscos
e oportunidades relacionados a sustentabilidade e que delas possam esperar
impactos razoaveis no fluxo de caixa da entidade e na imagem institucional com seus
stakeholders.

A IFRS S2 que trata sobre o clima exige que as entidades divulguem
informacdes sobre os riscos e oportunidades nos seus relatérios financeiros para que
possam, em conjunto com outros instrumentos, balizar a tomada de decisdes
referente ao fornecimento de recursos a entidade.

Por fim, as referidas resolugdes acabaram de entrar em vigor. Na teoria, a NBC
T15 divulgada em 19 de agosto de 2004 entrou em vigor em 1° de janeiro de 2006; ja
a IFRS S1 e IFRS S2 entrou em vigor em 1° de janeiro de 2024.

4.3 ESG NA ORGANIZAGAO: PRATICAS REALIZADAS DENTRO DOS TRES
PILARES

Conforme diz o Sebrae (2022), as praticas relacionadas ao ESG emergem
como uma resposta a crescente necessidade de as empresas minimizarem seu
impacto ambiental, promoverem justiga social e responsabilidade corporativa, além de
garantirem a exceléncia na gestdo de seus processos. Por meio do foco nas
dimensdes ambiental, social e de governanga (ESG), as organizagdes buscam adotar
medidas que visam a sustentabilidade em todas as suas operacdes. Isso implica nao
apenas em mitigar os danos ao meio ambiente, mas também em promover a inclusao
social, o respeito aos direitos humanos e a transparéncia e integridade nos negécios.
Assim, as praticas de ESG representam um compromisso mais amplo das empresas

com a sociedade e o meio ambiente, refletindo uma abordagem holistica e



responsavel em relacdo aos seus impactos e responsabilidades.

De modo que uma empresa opte por investir em ESG, é fundamental que ela

implemente agdes em cada um dos pilares que compdem essa abordagem: social,

ambiental e de governanca.

1.

Pilar Social: Isso envolve a implementacao de praticas que promovam o bem-
estar e a equidade dentro e fora da organizagao. Isso pode incluir programas
de diversidade e inclusdo no local de trabalho, politicas de remuneracao justa,
beneficios para funcionarios, iniciativas de desenvolvimento comunitario e
filantropia.

Pilar Ambiental: Esse pilar trata das agcbes que uma empresa realiza para
minimizar seu impacto no meio ambiente e promover a sustentabilidade. Isso
pode englobar a redugao de emissdes de carbono, a conservagao de recursos
naturais, a implementagcdo de praticas de eficiéncia energética, o
gerenciamento adequado de residuos e a adogéo de tecnologias limpas.

Pilar de Governanca: Este pilar diz respeito as praticas de gestao e controle
interno que uma empresa adota para garantir transparéncia, ética e
responsabilidade corporativa. Isso inclui a composi¢cao e a independéncia do
conselho de administragdo, a divulgagao de informagdes financeiras precisas
e transparentes, a conformidade com regulamentos e leis aplicaveis, a
prevencao de conflitos de interesse e a adogao de politicas anticorrupcgao.

Ao implementar agdes em todos esses pilares, uma organizagdo demonstra

seu compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa, o que

pode atrair investidores, clientes e talentos, além de contribuir para a construgao de

um mundo mais justo, resiliente e sustentavel.

No Quadro 01 estéo listadas algumas agdes estruturadas em suas dimensdes

e o desenvolvimento de a¢des pela empresa.

Quadro 01: Dimensodes das Praticas de ESG na Celeste Ltda.

DIMENSOES PRATICAS EXISTENTES NA EMPRESA

SOCIAL : Contratacdo de pessoas da |Preferéncia das vagas sdo para os
comunidade profissionais vizinhos a empresa

AMEBIENTAL: Descarte de H& na empresa separagio dos
Resisudos; Economia de Recursos e |residuos salidos.
Fonte de Energia mais limpas.

GOVERNANCA: Treinamento para |Incentivo a qualificagdo profissional
os funciondrios dos colaboradores




Além disso, a presente pesquisa, apds as entrevistas com outros empresarios

do mesmo ramo da Celeste Alimentos e adaptacdo do que seria viavel para a

empresa, deu fruto a varias agbdes implantadas pela organizagédo. Detalhadamente

foram:

Eficiéncia energética através da implementagdo de energia solar:
Instalagao de placas solares, gerando diminui¢ao de aproximadamente
23% nos gastos com esse recurso;

Treinamento e Conscientizagcdo de Funcionarios: Colaboradores da
empresa foram treinados para aplicagdo dos novos processos
sustentaveis implementados pela organizagao;

Coleta Seletiva: Os residuos produzidos pela empresa passaram a ser
divididos em categorias de Papel, Plastico, Vidro e Lixo Orgéanico;
Tecnologia (Inteligéncia Artificial): Had um projeto em andamento para
implementagao de ferramentas que economizam energia quando houver
a deteccdo de desperdicio do recurso energético;

Logistica Reversa de Embalagens: Projeto para clientes retornarem as
caixas e demais embalagens em troca de descontos comerciais. Apds 0
retorno das embalagens, as que estivessem aptas para tal, eram
retornadas para a industria. Isso gerou, em 3 meses de aplicagcéo, uma
receita de R$961,20 proveniente do pagamento pelas embalagens dos
fornecedores;

Parceria com a Prefeitura: Existia na vizinhanca da empresa uma rua
que estava servindo de depdsito de lixo para a comunidade. Isso estava
gerando mal-estar, doencgas e poluigdo para as pessoas que vivem nas
redondezas. A Celeste, para resolver esse problema, procurou a
prefeitura com o intuito de fazer uma parceria em que o local que era
depositado o lixo passasse a ser um ambiente de lazer para criangas da
comunidade e também para plantagcdo e manifestacdo da arte local. O
projeto foi implementado e atualmente ndo ha mais depdsito de lixo no
local, trazendo qualidade de vida para a comunidade e beneficiando o
meio ambiente;

Eliminagdo do uso de papel: Todas as notas fiscais e boletos gerados
pela Celeste Alimentos eram impressos. A empresa gastava por més

cerca de R$550,00 para comprar as resmas. Para melhoria disso, a

25
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maioria das notas e boletos passaram a ser enviados eletronicamente
para o e-mail dos clientes, evitando o gasto com papel. Com essa
pratica, houve uma reducdo de 38% no consumo de resmas na
empresa,;

¢ Melhor visibilidade: Com a aplicagao de todas as praticas acima listadas,
houve uma melhoria de relacionamento com todos os stakeholders da
empresa. A comunidade passou a elogiar e enxergar de forma positiva
a presenga da empresa. Fornecedores passaram a economizar com
embalagens e com isso o relacionamento comercial melhorou. Clientes,
com o desconto comercial que ganharam, estreitaram relagbes e os
pedidos, com os clientes que participaram da campanha, aumentou em
7%.

Abaixo, esta o questionario que foi feito com 5 empresarios do ramo,
localizados no Recife, a respeito das praticas que as empresas por eles geridas
praticavam e quais beneficios enxergavam com isso. Todos preferiram ndo serem

identificados. Seguem as respostas mais relevantes:

1 - Quais os custos diretos e indiretos na implantagcdo de praticas
sustentaveis para sua pequena/média empresa?

Empresario 1 - “Na minha empresa instalei energia solar e tive o custo direto com as
placas e transformadores. Mas isso eu tiro com o tempo, o produto se paga. Indiretos eu diria
que o que gastei com treinamento para deixar meus funcionarios alinhados foi o pior. Muitos
nao se adaptaram as mudangas e foi necessarios algumas demissdes, 0 que me gerou custo
com verbas rescisorias”

Empresario 2 - “Nao tive custos diretos. Fiz permuta com um amigo dono de empresa
de energia solar. Ele me vende a energia e trocamos em mercadoria. O lixeiro de coleta
seletiva me custou muito pouco e ja estava precisando comprar um.”

Empresario 3 — “Meu maior custo foi a mudanca de rotina. E muito dificil vocé fazer
seus funcionarios sairem da zona de conforto.”

Empresario 4 — “As placas para captar a luz do sol foi bem caro, mas a longo prazo
vao se pagar. Enxergo mais como investimento, nem considero custo”

2 - Os beneficios da aplicagao de praticas sustentaveis superam os
investimentos realizados na adaptagao tanto estrutural quanto humana?

Empresario 1 - “Com certeza vale a pena. Primeiro que seu cliente e teu fornecedor te
enxergam de forma muito mais respeitosa. Uma empresa que nao esta preocupada com o
meio ambiente hoje é carta fora do baralho. Sugiro que vocé comegasse a colocar em pratica



27

no seu negdcio também. Outra coisa, a relacdo com meus funcionarios mudou demais. Eles
agora estdo vendo a empresa preocupada com sustentabilidade e valorizam isso, enxergam
em mim um patrao mais responsavel.”

Empresario 2 — “Olha, sé6 com a implementacdo de energia solar, eu estou
economizando por més cerca de R$5.000,00.”

Empresarios 3 — “Demais! A quantidade de papel que tenho economizado depois que
implementei o sistema que envia automaticamente a cobranca para o cliente, sem a
necessidade de impressao em papel, foi exorbitante. Acredito, ndo sei exatamente, mas devo
economizar R$1.000,00 por més. Em 1 ano é muita coisa.”

3- Recebimento de orientagao ou busca da mesma por meio do SEBRAE
para questoes sustentaveis do negécio?

“Confesso que ja recebi orientagbes do SEBRAE sim, mas nao foi o grande fator da
virada de chave para eu comecar a implantar a sustentabilidade. O que me motivou mais foi
a cobranca de clientes que perguntavam o que faziamos para ser ecologicamente correto e
nao tinhamos o que responder. Isso foi 0 que me pegou mais.”

4- Houve resisténcia por parte da equipe ao aplicar as praticas
sustentaveis?

Empresario 1 — “Tive muita resisténcia. Como te falei anteriormente, alguns
procuravam prejudicar o andamento na implementagdo do processo, pois ndo se sentiam
confortaveis em mudar a rotina. Precisei demitir alguns, mas hoje tudo roda bem”

Empresario 2 — “Por incrivel que parecga, aqui ha empresa fui motivado a aplicar as
praticas sustentaveis por um dos meus colaboradores. Até premiei ele depois de tudo feito.
Muita gente se sentiu motivada pela ideia do colega e foram super abertos na implementag¢ao”

5- Vocé considera essenciais ao funcionamento das praticas hoje
existentes na vossa empresa?

Empresario 1 — “Ndo consigo enxergar o funcionamento da minha empresa sem a
aplicacdo de algumas praticas que fiz. S6 de energia eu estaria gastando o dobro do que
gasto hoje.”

Empresario 2 — “Com certeza absoluta! Teria perdido varios clientes se nao tivesse
deixado claro para eles que a empresa passou a ser ambientalmente preocupada”

Empresario 3 — “Pela parte financeira sim. Mas nao acho que meu cliente deixaria de

me comprar se eu nao tivesse energia solar, por exemplo. Ele quer é comprar no lugar mais
barato com o melhor produto”

4.4 Relato Integrado e os Debates para aplicagao Micro e Pequenas
Empresas

O desenvolvimento de Relatérios Integrados pelas Micro e Pequenas



empresas do Brasil seria Utopia ou Realidade? A comunicacdo das empresas
independente do faturamento, nimero de empregados e/ou filiais exige integracao e
objetividade na concisdo e coeréncia em todas as suas relagdes, sejam elas
financeiras ou nao financeiras.

Assim, a Comissao Brasileira de Acompanhamento do Relato Integrado define
esse documento como algo que promove uma abordagem mais coesa e eficaz no
processo de elaboragcdo de relatérios corporativos. O propdsito € aprimorar a
qualidade das informagdes acessiveis aos investidores financeiros, possibilitando
uma alocagao de capital mais eficaz e vantajosa. Ao adotar o Relato Integrado, as
empresas fornecem uma visao holistica e abrangente de sua estratégia, desempenho,
governanca e perspectivas futuras, integrando aspectos financeiros e nao financeiros.
Isso permite uma compreensao mais completa do valor e do impacto da organizagao,
facilitando a tomada de decisbes informadas por parte dos investidores e outras partes
interessadas. Em ultima analise, o Relato Integrado visa promover a transparéncia, a
confianga e a sustentabilidade a longo prazo das empresas e dos mercados
financeiros.

Corroborando com essa visao o International Integrated Reporting Council
solidifica o pensamento em que o Relato Integrado esta enraizado nas principais
praticas comerciais dos setores publicos ou privados. Alias, os Rl sao desenvolvidos
para atender diferentes necessidades e publicos dentre eles: érgéos reguladores,
credores, fornecedores e clientes.

Além disso, Carvalho e Kassai (2014, p. 31) afirmam que:

o Relato Integrado deve ser mais do que a jungdo dos relatérios financeiros
com informagdes néo financeiras; deve incluir uma visao concisa sobre como
a estratégia, a governanga, o desempenho, o seu ambiente externo e a
postura diante das externalidades contribuem para a reducéo de riscos e o
aumento do valor da empresa.

Ndo ha uma data definida ou uma confirmagéo sobre a obrigatoriedade de
implementagédo do Relato Integrado. Este modelo busca se estabelecer como o novo
padrao global para a comunicagao empresarial. No entanto, considerando as leis
nacionais que estdo em volta, a implementagcdo variara de acordo com as
particularidades de cada pais (ANEFAC, 2014). Isso implica que as empresas devem
ajustar o processo de implementagdo do Relato Integrado conforme o ambiente
regulatério especifico de cada nagado, garantindo a conformidade e transparéncia

adequadas em sua comunicagao corporativa.
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Entretanto, ha criticas que sugerem que o relatério pode se tornar
excessivamente complexo e as informagdes nele contidas podem nao ser utilizadas
pelos usuarios (Bucaro et al., 2017). Considerando a proposta de mostrar o
procedimento de geragao de valor da empresa, levando em conta varias capitais,
alguns estudiosos levam em consideragdo que a divulgacédo pode se tornar muito
intricada, tornando dificil para as pessoas extrairem as informacdes que forem
precisas.

Em resposta a essa critica, sugere-se que as empresas adotem uma
abordagem na qual adaptem a linguagem utilizada e incorporem recursos visuais, tais
como graficos e ilustragdes, com o objetivo de facilitar a compreensdo das
informagdes apresentadas. Essa estratégia visa tornar os dados mais acessiveis e
compreensiveis para um publico mais amplo, contribuindo para uma comunicacao
mais eficaz e transparente com os stakeholders.

Portanto, no que tange a pesquisa, ja existe um corpo de literatura se formando,
porém, é um topico que ainda oferece muitas oportunidades de pesquisa. Todos os
pontos de pesquisa apresentados anteriormente ainda nido tém uma resposta

deterministica, cabendo outros olhares para essas mesmas questdes.
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5.0 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral investigar e compreender os
desafios enfrentados por uma empresa de pequeno porte de distribuicdo de alimentos
ao implementar solugdes sustentaveis. Esta pesquisa conseguiu atingir os objetivos
propostos, referentes a identificagdo do nivel de implementagéo da sustentabilidade
empresarial e investigar as estratégias das dimensdes social, ambiental e
sustentabilidade.

Foi constatado que a maioria significativa das melhores praticas possui um efeito
moderado em pelo menos uma das trés dimensbes da sustentabilidade. Mais
especificamente, foi observado que todas essas praticas estdo associadas a dimensao
econdmica, ou a dimensao econémica e social, ou abrangem as trés dimensodes.

Essa situagao era previsivel, considerando que as Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) frequentemente priorizam a consecugao de metas de curto prazo relacionadas
a sua sobrevivéncia financeira. Embora as medidas adotadas estejam principalmente
focadas na economia de suas proprias organizagdes, elas ainda tém impacto nos
aspectos ambientais e sociais, embora de forma mais limitada, afetando essas
dimensbes em combinagbes de dois ou trés aspectos (econdmico com social, ou
ambiental, ou de forma integral).

Portanto, pode-se concluir que as Boas Praticas Sustentaveis estdo
principalmente relacionadas a eficiéncia dos processos, visando melhorar a qualidade
e aumentar a produtividade, o que leva a reducido de desperdicios e custos. Isso, por
sua vez, impacta indiretamente as dimensdes social e ambiental da sustentabilidade. A
adocéo de solugdes sustentaveis pode resultar, tanto diretamente quanto indiretamente,
na criacdo de empregos, aumento de renda e bem-estar, contribuindo para o progresso
das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e para o desenvolvimento regional.

Assim, os resultados destacaram a importancia dos aspectos de sustentabilidade
empresarial nessas organizagbes, enfatizando a necessidade de considerar a
sociedade dentro do contexto em que estdo inseridas, abrangendo as dimensdes
ambientais, sociais e econémicas.

Os achados deste estudo representam um ponto de partida importante para
promover a sustentabilidade empresarial em Micro e Pequenas Empresas (MPEs).
Portanto, € necessario realizar mais pesquisas, ampliando as contextualizagdes e
explorando outras praticas de gestdo nessas organizagdes, visando melhorar ainda

mais a compreensao dos resultados obtidos por meio deste estudo.
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Para pesquisas futuras, sugerem-se as seguintes abordagens:

a) Realizar um mapeamento minucioso das Boas Praticas sustentaveis
identificadas, investigando seu verdadeiro impacto nas diferentes dimensbes de
sustentabilidade;

b) Examinar se empresas de porte maior (médias ou grandes) ou de outros
segmentos instaladas na mesma regido possuem caracteristicas similares as das MPEs
estudadas;

c) Analisar a percepgéao da sociedade e/ou dos clientes dessas empresas sobre
a sustentabilidade de forma geral, assim como sua opiniao especifica sobre as praticas
sustentaveis adotadas pelas empresas;

d) Investigar a percepcgao dos funcionarios e parceiros das empresas estudadas
sobre a sustentabilidade de forma geral, e também sua visdo sobre as praticas
sustentaveis implementadas pela empresa.

Essas sugestdes de pesquisas futuras visam aprofundar o entendimento sobre a
sustentabilidade empresarial nas MPEs e identificar oportunidades para aprimorar e

fortalecer ainda mais suas praticas sustentaveis.



32

REFERENCIAS

Bucaro, A., Jackson, K., & Lill, J. B. (2017). The Influence of CSR Measures on
Investorss Judgments When Integrated in a Financial Report Versus Presented in
a Separate Report. SSRN Electronic Journal, 1-37.
https://doi.org/10.2139/ssrn.2930360

CARVALHO, L.N.; KASSAI, J. R.; HA, H. Relato Integrado: a nova revolugao
contabil. Revista Fipecafi, USP, Sao Paulo, v. 1, ago. 2014.

GODQY, A.S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Sao Paulo, v. 35, n.3, p, 20-29-
mai./jun. 1995.

HANSEN, B.; HAMILTON, R. T. Factors distinguishing small firm growers and
nongrowers. International Small Business Journal, London, v. 29, n. 3, p. 278, 06,
2011.

LEONE, N. M. C. P. G. As especificidades das Pequenas e Médias empresas.
Revista de Adminitracao, v. 34, n°® 2, p. 91 -94, 1999.

KASSAI J.R.; HA, H.; CARVALHO, L.N. Dialogo IFRS e GRI para o Desenvolvimento
Sustentavel. In: Encontro da Anpad, 35., 2011, Rio de Janeiro. Anais... ENANPAD,
2011. CD-ROM.

MARTINS, G. de A.; THEOPHILO, C. R. Metodologia da investigacdo cientifica para
ciéncias sociais aplicadas. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

Mota, C. M. A., Santos, T. B., & Pagliato, W. (2016). Compliance: tendéncia mundial
na prevengao de riscos e combate a corrupgao. SINDCONT-SP. Recuperado de
http://www.sindcontsp.org.br/uploads/acervo/arquivos/6c3ae4b2a41137e6c5e855ed 10

24246f.p

Revista ANEFAC. Integracao de informagdes gera ganhos de governanga.
Disponivel em: Acesso em: 13/01/2015.

SANTOS, M. J. N.; SILVA, R. R. A importancia da Responsabilidade Social Corporativa
para a Potencializagao do Capital Social em Pequenas e Médias Empresas. Revista de
Administragdo de Empresas, v. 12, n. 27, p. 190 — 207, 2010.

GOOGLE ESCOLA. https://www.opet.com.br/faculdade/revista-cc-
adm/pdf/in6/SUSTENTABILIDADE-FATOR-PREPONDERANTE-NAS-MICRO-E-
PEQUENAS-EMPRESAS.pdf


http://www.sindcontsp.org.br/uploads/acervo/arquivos/6c3ae4b2a41137e6c5e855ed1024246f.p
http://www.sindcontsp.org.br/uploads/acervo/arquivos/6c3ae4b2a41137e6c5e855ed1024246f.p

	af91d7c99f51ea4610fdd3c36fab8aa79261fd6bf6822e4a095fd4de85fd1419.pdf
	222e4d4eb13aeaff37bda6e41e1d7718b09c868c861db014fb945afee80e0b42.pdf
	af91d7c99f51ea4610fdd3c36fab8aa79261fd6bf6822e4a095fd4de85fd1419.pdf
	1.0 INTRODUÇÃO
	1.1 PROBLEMA DE PESQUISA
	1.2 JUSTIFICATIVA
	1.3 OBJETIVOS
	1.3.1 Objetivo Geral
	1.3.2 Objetivo Específico
	1. REFERENCIAL TEÓRICO
	2.1 Micro e Empresas de Pequeno Porte no Brasil
	2.2 Compliance das Micro e Pequenas Empresas no Brasil
	2.3. Relatório Integrado: Responsabilidade Social das ME’s e EPP’s
	3. METODOLOGIA
	4. ANÁLISE E INTERPRETAÇÃO DOS RESULTADOS
	4.1 Caracterização da Empresa
	4.2 Normatizações Sobre a Sustentabilidade para Pequenas, Médias e Grandes Empresas
	4.3 ESG NA ORGANIZAÇÃO: PRÁTICAS REALIZADAS DENTRO DOS TRÊS PILARES
	4.4 Relato Integrado e os Debates para aplicação Micro e Pequenas Empresas
	5.0 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS


