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RESUMO

A presente dissertacdo apresenta a gradativa evolucdo da cultura de resolucao adequada de conflitos
e sua especificacao na tutela do consumidor, com énfase a realidade sulamericana e experiéncias do
direito europeu, destacando-se a aplicacdo de ferramentas extrajudiciais e a importancia dos centros
de ensino do Direito na tarefa de descentralizar e dissolver a densa cultura da beligerancia ainda
cultivada no Brasil, movida pela deseducacao ao consumo (incluindo-se o papel do fornecedor) e pelo
precério cenario do acesso a informacédo como direito fundamental na Politica Nacional das Rela¢des
de Consumo (PNRC) e no funcionamento dos 6rgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), previstos no Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n. 8.078/1990 e suas
regulamentacdes, a exemplo do Decreto n. 2.181/1997. A metodologia utiizada explorou a pesquisa
gualitativa, com revisdo de literatura, analise de decis6es judiciais no Judiciario brasileiro, de outros
paises da América do Sul e do continente europeu, legislagbes e o fator temporal na pacificacéo ou
prevencéo de conflitos, andlise comparada dos relatérios da atividade judicial envolvendo a defesa do
consumidor, analise dos aplicativos e plataformas digitais e outras tecnologias de prevencao e
repressdo aos confltos consumeristas (v.g. plataformas  www.consumidor.gov.br e
www.cec.consumidor.pt ), além da postura dos 6rgdos governamentais envolvidos na tutela do
consumidor, tentando resgatar os ensinamentos e ganhos traduzidos em menor gasto financeiro e
desgaste fisico e emocional para a solucédo de conflitos, maior nivel de transparéncia e, acima de tudo,
celeridade na entrega do servico esperado, de modo a fomentar o descongestionamento da
judicializacdo como Unico caminho possivel na realidade brasileira e estimular o ingresso e a
permanéncia de outra cultura de prevencao de litigios, evitando a realidade de termos um dos maiores
custos na prestacdo dos servicos judiciais e um gigantesco grau de insatisfagdo dos jurisdicionados.

Palavras-chave: Razoavel duracdo do processo; Plataformas digitais; Economia processual;
Mecanismos adequados de resolucao de conflitos.


http://www.consumidor.gov.br/
http://www.cec.consumidor.pt/

ABSTRACT

This dissertation presents the gradual evolution of the culture of adequate conflict resolution and its
specification in consumer protection, with an emphasis on the South American reality and experiences
of European law, highlighting the application of extrajudicial tools and the importance of Law teaching
centers in the task of decentralizing and dissolving the dense culture of belligerence still cultivated in
Brazil, driven by lack of education in consumption (including the role of the supplier) and the precarious
scenario of access to information as a fundamental right in the National Consumer Relations Policy
(PNRC) and in the functioning of the bodies comprising the National Consumer Protection System
(SNDC), provided for in the Consumer Protection Code (CDC), Law n. 8.078/1990 and its regulations,
such as Decree n. 2.181/1997. The methodology used explored qualitative research, with literature
review, analysis of judicial decisions in the Brazilian Judiciary, other countries in South America and the
European continent, legislation and the temporal factor in the pacification or prevention of conflicts,
comparative analysis of reports from the judicial activity involving consumer protection, analysis of
applications and digital platforms and other technologies for preventing and repressing consumer
conflicts (e.g. platforms www.consumidor.gov.br and www.cec.consumidor.pt), in addition to the stance
of government bodies involved in consumer protection, trying to recover the lessons and gains translated
into less financial expense and physical and emotional exhaustion for resolving conflicts, a higher level
of transparency and, above all, speed in delivering the expected service, in order to encourage the
decongestion of judicialization as the only possible path in the Brazilian reality and encourage the entry
and permanence of another culture of litigation prevention, avoiding the reality of having one of the
highest costs in the provision of judicial services and a huge degree of dissatisfaction among those
under jurisdiction.

Keywords: Reasonable process duration; Digital platforms; Procedural economy; Adequate conflict
resolution mechanisms.
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INTRODUCAO.

Na resistente cultura exclusivista de judicializacdo da América Latina, o
Brasil desponta com um massacrante passivo de acdes individuais e de carater
repetitivo, envolvendo litigios das relagdes consumeristas, decorrentes da negacédo de
direitos fundamentais, na precéria prestacdo dos servicos privados ou publicos,
(notadamente o acesso a saude publica, medicamentos, terapias, acesso a agua
potavel, esgotamento sanitario, eletrificacdo urbana e rural, educacao basica, servicos
de creches, habitacdo de interesse social de qualidade, contratos de financiamento
etc), contrariando condi¢coes minimas da Administracéo Publica quanto aos principios
e caracteristicas basicas (vide Art. 22 da Lei n. 8.078/1990), perpetuando o
descumprimento dos deveres basicos das relacbes contratuais, da falta de
previsibilidade econbémica, equiibrio financeiro, qualidade e/ou seguranca de
produtos, dos efeitos da propaganda enganosa, das situagcdes de risco inerentes ao
fato do produto ou do servico e muitos outros exemplos de lesdes potenciais ou

desrespeito ao consumidor direto ou equiparadamente considerado.?

Com a ineficiéncia, elevada morosidade e o altissimo custo dos servigos
ofertados pelo Poder Judiciario mais caro do planeta, na missdo constitucional de
corrigir eventuais distorcbes e pacificar a sociedade brasileira, entregando uma
resolucdo tempestiva, equanime e devidamente fundamentada dos conflitos ou sua
desejavel e indispenséavel prevencao, surgem as problematicas e justificativas da

presente pesquisa, quais sejam:

a) Quais as razbes da lenta e ainda incipiente aplicacdo dos métodos
adequados de resolucéao de litigios e adocéo das ferramentas digitais, mesmo diante

do progressivo acesso aos pacotes de dados de internet ou expansao das redes

1 A caracterizacdo da defesa do consumidor como direito fundamental no ordenamento juridico
brasileiro, surge da sua localizacdo, na Constituicdo de 1988, no artigo 5°, XXXIlI (...) Como primeiro
efeito desata localizagdo topografica do direito do consumidor no texto constitucional, tem-se
assentado na doutrina e jurisprudéncia brasileira que a localizagdo do preceito constitucional neste
setor privilegiado da Constituicdo, a rigor, o coloca a salvo da possibilidade de reforma pelo poder
constituinte instituido. Os direitos fundamentais, no sentido observado pela moderna doutrina
constitucional, constituem a base axiolégica e légica sobre a qual se assenta 0 ordenamentojuridico.
MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p.58-
59.
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publicas e gradativo progresso na aquisicdo de aparelhos telefénicos portateis,

computadores e aparelhos tecnolégicos assemelhados?

b) Qual o limite da estabilidade e credibilidade do servi¢co publico judicial,
ainda vislumbrado apenas como poder e detentor do monopdlio de dizer o direito,
diante da desmedida insatisfacdo popular e dos prejuizios arrostados por um
consumidor gravemente atingido pela conduta de ma-fé e procrastinacdo processual
no resolver de problemas, muitas vezes, de facil e rapida solucdo, sem qualquer

justificativa para o delongar imprevisivel no tempo??

c) Qual o espaco conferido a populacdo para manifestar sua vontade de
acesso as demais ferramentas capazes de solucionar demandas, sem o tormentoso
caminho da judicializacdo e com a capacidade de empoderamento direto dos sujeitos

envolvidos em eventuais conflitos?

d) Haveria um comportamento de esvaziamento dos métodos adequados
de resolucéo de conflitos, com o baixo investimento em Centros de Autocomposicao
de modo descentralizado nos mais remotos municipios e povoados no Brasil ou
alguma espécie de reserva de mercado por parte de uma mentalidade anacrénica e

também desgastada pela ideia do exclusivismo da jurisdicdo estatal?

e) Quais os aprendizados na realidade do Direito comparadado, a exemplo
da plataforma digital europeia REDCEC, podem ser resgatados e incorporados para
aprimorar as ferramentas digitais do SNDC — Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor na resolucao ou prevencao dos litigios de menor complexidade ?

2 0 amplo e irrestrito acesso ao Judiciario para a tutela dos direitos — direito de ago ou direito a tutela
judicial efetiva — somente se realiza suficientemente com respostas processuais adequadas e Uteis,
idéneas para atender as necessidades do caso posto a julgamento e, tal ndo pode ocorrer ou sofre
grave mitigacdo em seus efeitos e legitimidade, se o tempo decorrido entre a busca de protecéo e o
resultado processual for longo demais. O Estado monopoliza a atividade de jurisdicdo, veda a
autotutela e é obrigado, por meio do Judiciario, a efetivamente decidir todas as questdes que lhe sédo
apresentadas para julgamento. Ele tem o dever ndo apenas de julgar, mas de julgar por meio de
procedimentos legitimadores da jurisdicdo, que sejam justificados em principios de justica
procedimental, com prestacdo de tutela judicial justa e adequada, de acordo com as necessidades
concretas por protecao. TEIXEIRA, Antonio Edilio Magalhaes. Processo ambiental: uma proposta de
razoabilidade na duracdo do processo. Curitiba: Jurua, 2008. p.122-123.
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f) Qual o nivel de uniformizagdo do direito consumerista andino para
incorporar tal sistematica digital de resolucéo de conflitos, protegendo o consumidor
brasileiro, notadamente nas situagdes do consumo em transito (turismo ou trabalho
eventual) ou em compras digitais, nas eventuais relagdes travadas no ambito do
MERCOSUL?

g) Quais as possibilidades de ampliar a contribuicdo dos Cursos Juridicos
na aplicacdo dos métodos autocompositivos de prevencao ou resolucéo de conflitos,
inclusive com o apoio logistico da eventual adocao das plataformas digitais voltadas

a defesa do consumidor brasileiro?

Tais indagacGes objetivam investigar o encaminhamento e eventual

preocupacao na administracao dos servigos judiciais

. sentenca | _LEE endente
Varas Estaduais : ¢

/2 Execucio @

& Conhecimento [2a¢ 9 ] [
y eciment Zaedm
LA

Varas Federais

,1 Execucdo [ Gaedn]

(@] Conhecimenta 12 e 8m
LA S

Juizados Especiais

Juizados Especiais Estaduais sentenga W baixa pendente
2 ' i

O ento ]m

“w |

Fig. 01 - 02. Tempo médio, na escala de anos, da duragdo dos processos na primeira instancia e
Juizados Especiais Civeis do Poder Judiciario brasileiro. Recorde-se que a Justica Estadual
prepondera na recepcdo das questdes consumeristas, mas ndo exclui, por ébvio, a distribuicdo de feitos
consumeristas envolvendo os servigos publicos (litigios bancérios e de responsabildiade civil aquiliana
oriunda das Autarquias, empresas publicas e outras entidades atraidas pela competéncia do Art. 109 da
Constituicdo federal de 1988). Fonte: Conselho Nacional de Justica. Justica em numeros 2023.
Brasilia: CNJ, 2023. p.212.
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Apos a Constituicdo Federal de 1988, o tratamento conferido a protecdo ao
consumidor, e a outros grupos vulneraveis especificos, ganhou um corpo proprio,
completamente distinto do sistema disperso anterior, onde conviviam normas
completamente ambiguas e contraditorias (v.g o Sistema Financeiro de Habitacdo -
SFH e a auséncia de parametros especificos para combater o abuso de direito nos
contratos de financiamento no final da década de 1980 e inicio da década de 1990,
onde diferentes surtos infalcionérios atingiram milhares de brasileiros nos processos
de execucdo hipotecaria direta, com juros insuportaveis superiores a 80% a.m.

(oitenta por cento) ao més.

A auséncia de ferramentas especificas destinadas a equacionar litigios ou
preveni-los foi lenta e gradativamente sanada na nossa realidade, consoante a
logistica do SNDC - Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNCD; contudo, a
equacado entre demanda e oferta dos servigos de jurisdicdo classica ainda nao foi
resolvida: consumidores brasileiros abarrotam o Judiciario em busca de resposta
célere, inclusive em sede de Juizados Especiais de Consumo ou Civeis (JECS) e ndo
encontram o respeito ao mandamento constitucional da razoavel duracéo do processo
e uma das principais argumentacfes para o descrédito nos mecanismos adequados
de resolucdo reside na auséncia de coercibilidade dos organismos de

autocomposicéo.?

3 “Para melhor compreensao do perfil recente da legislagdo brasileira de direito privado, a partir dessas

duas leis, vale enveredar por um retrospecto do direito positivo brasileiro a partir da Proclamacao da
Republica (1889). Antes dos dias correntes houve, grosso modo, trés fases: a) a liberal individualista,;
b) a de legislacdo intervencionista, de cunho social; ¢) a tecnicista — periodo militar — despreocupada
com a cidadania, embora modernizadora no plano econémico mercantil. A primeira esteve em cena até
a Revolucéo de 1930. Corresponde ao periodo da Republica Velha. A segunda fase tem inicio nesse
momento e perdurou até o Ato Institucional 1, de 09.04.1964. A terceira fase corresponde aoperiodo
de governo militar, e finda em 1985, com a posse de Sarney na Presidéncia da Republica. Apés a985,
teve inicio o periodo atual, em curso. (...) Para bem compreender esse cendrio cabe fazer uma
retrospeccéo do direito privado vigente desde o inicio da Republica (1889). Observar-se-4 como houve,
a partir de entdo, pouco a pouco, em cerca de cem anos, visivel caminhada em prol de dar-se
tratamento legislativo a interesses coletivos de segmentos da sociedade até entdo contingenciados a
liberdade contratual. Deste (sic) antes do Cdadigo Civil de 1916 havia reclamos por modernizar o direito
civil brasileiro, carente de umacodificacdo e até entdo amparado nas Ordenacdes Filipinas, objeto da
Consolidagdo das Leis Civis de Teixeira de Freitas. Todavia, somente em tempos de surgimento, no
mundo ocidental, de um “Estado social”, subsequente ao conflito mundial de 1914/1918, recebemos as
luzes do Cadigo Civil de 1916, que imortalizou, meritoriamente, seu autor, Clévis Bevilagua. O Codigo
Civil de 1916, inspirado tanto no Codigo Civil francés — o Cadigo de Napoledo (1803) (sic) — como no
Cddigo Civil aleméo, de 1897 (vigente a partir do ano 1900), era uma codificacdo moderna para o até
entdo pais rural, patriarcal, latifundiario, monocultor do café, que era o Brasil. Note-se: um Brasil
recentemente saido de um regime de trabalho escravo. (...) Mas o Brasil ndo escapou as
transformag@es, tanto as que ocorriam no exterior como as suas proprias, em boa parte resultantes
daquelas.(...) Havendo constitucionalizado aspiragfes das mais variadas naturezas, teve o mérito de
tornar visivel o elenco de interesses difusos e coletivos, dotados de suficiente representatividade para
adquirirem estatura constitucional. Tantas foram as aspiracdes sociais incorporadas a Constituicdo
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Apesar do incremento da legislacdo difusa no Brasil, onde o Cdadigo de
Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) e a Lei da Acdo Civil Publica (Lei n.
7.347/1985) capitanearam uma mudanca de paradigmas, o crescente volume de
demandas judiciais oriundos do vertiginoso desrespeito aos direitos fundamentais
dos consumidores, notadamente por grupos concentrados de fornecedores nos
setores de pouquissima concorréncia (v.g. servi¢gos publicos mediante concessao da
telefonia, servicos financeiros na concessao de crédito imobilidrio e outras operacdes
bancarias, seguros de responsabilidade civi facultativa, contratos de prestacédo de
servicos na saude suplementar etc), ndo encontrou eco na estrutura insuficiente e
pesada do Poder Judiciario Nacional, notadamente no primeiro grau de jurisdicéo, e
na limitada atuacdo do modelo intervencionista do direito reguatério nacional quase
sempre atrelado ao cumprimento forcado das execucdes de multas aplicadas no

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.?

Tal cenario de crescimento das demandas vinculadas aos direitos
fundamentais e a cidadania de um modo amplo também foi observado na incipiente
democracia sul-americana, quando, por exemplo, desde 26/03/1991, com a
assinatura do Tratado de Assuncéo, varios desafios foram impostos ao Mercado
Comum do Sul - MERCOSUL, notadamente a sua capacidade de minimizar as
desigualdades regionais, favorecer a cooperacédo internacional, diminuir barreiras

culturais, alfandegarias e econémicas, mormente pelo crescimento dos contratos e

Federal de 1988 que poderiam surgir, como surgiram, conflitos potenciais ou efetivos, quando viessem
a se confrontar. (...) Na sequéncia, alguns diplomas legais deram continuidade a constru¢do de uma
ordem juridica participativa, preocupada com a cidadania. Surgiram, entreoutras, leis sobre criancas e
adolescentes, idosos, deficientes fisicos, improbidade administrativa, crimes financeiros, meio
ambiente e, com destaque, um Cdédigo de Defesa do Consumidor.” FRONTINI, Paulo Salvador. Agao
Civil Publica e o ressurgimento da cidadania: realidade e perplexidade. Dos direitos difusos as
obrigacdes difusas. In. MILARE, Edis. A Acdo Civil Publicaapds 25 anos. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2010. p.697-703.

4 O primeiro grau do Poder Judiciario estd estruturado em 15.321 unidades judiciarias, nimero
semelhante ao apresentado no ano anterior. Os dados sdo apurados a partir do Médulo de Produtividade
Mensal (MPM) do CNJ, sistema que possui 0 cadastro de todas as varas, juizados, zonas eleitorais,
unidades judiciarias e unidades de apoio existentes. Conforme Figuras 1 e 2, esse total se divide da
seguinte forma: Na Justica Estadual, sdo 10.081 unidades, sendo 8.628 varas e 1.453 juizados
especiais (65,8%); Na Justica Federal, sdo 1.003 unidades, sendo 824 varas e 179 juizados especiais
federais (6,5%); Na Justica Trabalhistas, sdo 1.569 (10,2%) varas do trabalho; Na Justica Eleitoral, séo
2.637 (17,2%) zonas eleitorais; Na Justica Militar Estadual, sdo 12 auditorias militares; Na Justica Militar
da Unido, sdo 19 auditorias militares. A maioria das unidades judiciarias pertence a Justica Estadual,
gue possui 10.081 varas e juizados especiais e 2.503 comarcas (44,9% dos municipios brasileiros séo
sede da Justica Estadual). A Justica do Trabalho estd sediada em 607 municipios (10,9% dos
municipios) e a Justica Federal em 278 (5% dos municipios). Conselho Nacional de Justica. Justica
em numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.26
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da responsabilidade civil transnacionais, despontando os servicos do transporte
aéreo, do turismo em suas diferentes dimensdes, da compra e venda entre 0s paises

andinos etc.

Figura 208 - Assuntos mais demandados
L DVRENTOD B0 TRABALHO (B54) - Direito Indivichsal o Trahalba {12936) ) Reocisdo do Contratn de Tradabs (13945 14708 501 3. 83%)
o | DREN0 00 TRABALHO [B64) = Diteito hdnicual do Trabelbo (12938} / Duracio do Trabaibo (13764 3.063.937 {4.84%)
2 3. DIREIT0 DO TRABALHD [B54) = Dicite indidud o Trabalho (12936 ( Verbas Rerumeralarias, lsdanizatiries o BeseScios (13839 1.632.391 |4.56%)
& |A:OREN0 DOTRASALHD {364 - Dirite Individual do Trabafto (12536} / Cortrato Indhidusa de Trabelko (B10) 41834025
S DIRET0 B0 TRABALHO (364) - Direile ndnidual do Trabalbo (12936 / Respossabifidade Civil do Enpregader [W07) 2780501, 64%)
L DIRENO DO TRABALHO (B54) - Direito Indivicual do Trabatho (12936) ) Duragdo do Trabatho (3064 neszpey
i 2 DUREITO DO TRABALHO (864) - Direite ndivifual do Irabalto (12936) / Verbas Remuneratinias, lndmitaliris ¢ Beseficos (13831 H030,18%
3. INREITO PROCESSUAL CIL £ 00 TRABALHO (B828) - Parties @ Procusadones {8842) / Sucumbéntia (E874)
g 4. DIREET0 DO TRABALHO [364) - Direite Indiidea do Trabalbo (12936 / Responsabilidade Ul do Empragader [ MO0T)
. DUREITD PROCESSIAL CIL £ DO TRABALHD [E325) - Atns Processesis (8333)/ Nelidade (398 )
:g L DIREND PEMAL NILIAR [M088} - Crimes contra Incokmidade Pablica {TI077) / Contra a Sade (08 1048 [0,00%)
= |2 DIREITO PEMAL MILITAR | TH068] - Crirmes contsa o Servigo Militar 2 o Dever Wik (1079) / Deserao (M117) 853 0.00%)
5 |3 TUREITO PENAL MILITAR {TH06¥ - Crimes comtsa o Patrimdeie (M078) / Estelionato e eutras fiaudes [11145) 601(0.00%)
B |4 DIRET0 PEVAL MLITAR {19063) - Crimes contra a Adminisiragde Miitar {103) ) Falsidede (1135) 550 (0.00%)
i 5. DRREITO PEMAL MILITAR {T106E} - Crimes conlsa o Patrimdsio (078} / Furle [114) 45 0,00%)
7 | L [UREMD ADNINSTRATIVG £ OUTRAS MATERIAS DE BIREI 10 PUBLICD {3585 - Nilar (10324 / Processn Adminishiativg Btscipisar | Sindicancia (1353 1932 0,00%)
ﬁ 2. DIREITO ASNINSTRATIV £ OUTRAS MATERIAS DE DREITO PUBLICD (3565) - Wiz [1)324) / Rzgime (10325) 1406 0.00%)
3 |3 R0 PENAL MRITAR |TO6E) - Cimes conbsa a Pessoa (MN07S) / Lesdo Corperal @ Rca (1223) 119 [0.00%)
g 4. DIREET0 PROCESSUAL CRAL £ DD TRABALHO [ES26] - Partis ¢ Pracaraderes 3842 [ hesisténcia Judficidnia Graluita (3843) 20 [0.00%)
= |5, DWREIT0 PROCESSUAL CIVIL £ 0O TRABALHD (E826) - Tusela Prowiséria (9192) | Limimar (¥96) M 0.20%)
L DIREMO PREADENCIARID (M5) - Beneficios en Espacie (5094) / Aunlio por lacapacidade Tempordda B0 1902.035(1,M%)
= |2 DIREIT0 PREVDENCIARO [195) - Beaeficios em Espéciz (5094 / Apasestadaria pot Incapacidade Permanents (E035) 1.535.83140,71%)
% 3. DIREITO PAEVIDENCIRRI0 195 - Beseficios em Espécie (5094) | Apasestadoria por idade et 4359 (5096 %210 50%)
= |4 BIREN0 PRENDENCIARIO [19%) - Benelicies em Espécie (6054) ) Apasentadoria por Terepo de Costribuicdo et. 5578) (B113) S06.154 )0 54
5. DORETO ASSISTENCIAL (12734) - Bensficio Assistencial fArt. 203,V CF183) (6184)/ Pessea com Deficiéncia (194§ 6331 0.8%
1. DRREMTO CVE (358 - Obsigacies (1631 / Expécies de Contrates [9580) §.2134B.4%)
70 | L DIRENTO TRIBUTARIO {) - irpastos (5516) / TN irmpasto Predial e Temiorial Urbena (5352) 36942 0,8%)
| |3 DRETOTRRUTARIO0 ) - Bhide Abva (Exzcagde Fuca) OT) 3200287 (1.52%)
3 |4 BRESIO DO CONSUMIDOR (1156 - Recpentabilidade éo Fermaceder (52205 ndenizacie por Daso Meral (T3 INBI9 AN
S. DIREITD D0 CONSUMBOR {1156) - Responsabfidade do Fomecedor [5220) ) lsdanizagio por Dang Matesial (1780) 2.266.412(1,36%)
L DIRETTD ELENORAL (TM28) - Beicdes [11583) [ Cargas {623 126068 [0.76%)
B |2 T LETTORAL (1M28) - s 1583  Cancidas [1564) TM54P.8%
T |3 DRSO ELEITORAL (19428) - Elecpes [T1S83) [ Prestagie de Contas 045) 60165 (0, 36%)
M 14 DIREIND ELEIMORAL [11428) - Parfidos Politicas (104)) / Prestacio de Contas - De Exercicio Finasceirs (12048 250350 0,15%)
S. DUREITO ELEVIORAL (YW428) - Partides Pobticos {11747) / Orgdo de Diregan Partiddria (11764) 10.398{0,07)

Fig. 03. Demandas mais recorrentes, com ingresso em 2022. Destaque as lides sobre direito do
consumidor e direito contratual na Justica Estadual. (Responsabilidade do fornecedor/indenizacdo
por dano moral). Fonte: Conselho Nacional de Justica. Justica em nUumeros 2023. Brasilia: CNJ,
2023. p.273 e segs. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-
numeros-2023.pdf

Apesar dos avancos na tentativa de construir ferramentas comuns e
mais simples na solucéo de litigios, ainda perduram diferentes fatores a fomentar a
dificuldade na resolugéo de conflitos entre pessoas fisicas e juridicas no ambito do
direito do consumidor, principalmente dos consumidores em situagdo de transito
(turismo, viagem de negdcios, tratamento médico etc) nos paises do bloco andino que
necessitam de solucdes rapidas e emergenciais para pequenos e médios problemas
envolvendo compras de produtos, prestacdo de servigos turisticos, uso de servigos
publicos ofertados por concessionarias e outras situagées do universo dindmico das
relacbes consumeristas, notadamente com a enorme resisténcia ao sistema do

didlogo das fontes entre os instrumentos processuais, administrativos, consumeristas


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf
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e de regulacao técnica especializadas

Resta uma impressdo de que a cultura da prevencdo dos litigios e o
concomitante acesso a justica na solucéo de pequenos conflitos consumeristas foram

relegados a um plano secundario.®

O incremento das atividades turisticas, por exemplo, no ambito interno (o
Brasil recentemente incrementou a industria do lazer, sofrendo grave restricdo por
conta da COVID-19 e litigios foram deflagrados em virtude da legislacdo nacional
restritiva ao cancelamento e reembolso de valores pagos no sistema aeroportuario
domeéstico, nos moldes do Art. 49 da Lei n. 8.078/1990) ou mesmo internacional,
representa exemplo forte sobre a ascensao dos litigios consumeristas, apesar da

inexisténcia de dados estatisticos atualizados sobre o volume do turismo contratual.”

:

.
m S
Sl L) o =

Fig. 04 - 05. Assinatura do Tratado de Assungédo, em 26/03/1991, que criou o Mercosul. Na foto, da
esquerda para a direita, presidentes Fernando Collor de Mello (Brasil), Andres Rodrigues (Paraguai),
Carlos Menem (Argentina) e Luis Alberto Lacalle (Uruguai). Bandeira oficial do MERCOSUL (sigla
utilizada nos idiomas espanhol e portugués).

Fonte: https://gauchazh.clicrbs.com.br/mundo/noticia/2021/03/mercosul-completa-30-anos-nesta-
sexta-feira-relembre-a-historia-do-bloco-ckmlzfh1v001t01f1vfg6rk9p.html

Fonte: https://www?2.camara.leg.br/english/historico/chamber-of-deputies-news-agency/imagens-
migradas/relacoes-exteriores/bandeira-mercosul.jpg/image_view_fullscreen

5 Na belissima expressdo de Erik Jayme, é o atual e necessario “didlogo das fontes” (dialogue des
sources), a permitir a aplicacdo simultdnea, coerente e coordenada das plurimas fontes legislativas
convergentes. “Dialogo’ porque hé influéncias reciprocas, ‘didlogo” porque ha aplica¢do conjunta das
duas normas ao mesmo tempo e a0 mesmo caso, seja complementarmente, sejasubsidiariamente,
seja permitindo a opgao voluntaria das partes sobre a fonte prevalente (especialmente em matéria de
convencdes internacionais e leis-modelos), ou mesmo permitindo a opgao por uma das leis em conflito
abstrato. Uma solucéo flexivel e aberta, de interpenetragcdo, ou mesmo a solugdo mais favoravel ao
mais fraco da relagao (tratamento diferente aos diferentes).” MARQUES, Claudia Lima. Comentarios
ao Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. p.32-33.

6 Consultar: https://www.mercosur.int/pt-br/quem-somos/solucao-de-controversias/

” Dos dados estatisticos atualizados sobre o volume do turismo, constata-se a auséncia de elementos
publicos na propria pagina do bloco regional e até mesmo um atalho para as questées consumeristas;
apenas encontra-se detalhes sobre documentagdo utilizada no territério abrangido pelo Tratado.
Fonte: https://www.mercosur.int/pt-br/ e https://www.mercosur.int/pt-br/sistema-de- estatisticas-de-
comercio-exterior-do-mercosul/



https://gauchazh.clicrbs.com.br/mundo/noticia/2021/03/mercosul-completa-30-anos-nesta-sexta-feira-relembre-a-historia-do-bloco-ckmlzfh1v001t01f1vfg6rk9p.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/mundo/noticia/2021/03/mercosul-completa-30-anos-nesta-sexta-feira-relembre-a-historia-do-bloco-ckmlzfh1v001t01f1vfg6rk9p.html
https://www2.camara.leg.br/english/historico/chamber-of-deputies-news-agency/imagens-migradas/relacoes-exteriores/bandeira-mercosul.jpg/image_view_fullscreen
https://www2.camara.leg.br/english/historico/chamber-of-deputies-news-agency/imagens-migradas/relacoes-exteriores/bandeira-mercosul.jpg/image_view_fullscreen
https://www.mercosur.int/pt-br/quem-somos/solucao-de-controversias/
https://www.mercosur.int/pt-br/
https://www.mercosur.int/pt-br/sistema-de-estatisticas-de-comercio-exterior-do-mercosul/
https://www.mercosur.int/pt-br/sistema-de-estatisticas-de-comercio-exterior-do-mercosul/
https://www.mercosur.int/pt-br/sistema-de-estatisticas-de-comercio-exterior-do-mercosul/
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Apresenta-se como objetivo geral da presente pesquisa a conceituacao e
identificagdo das principais situagdes de hipervulnerabilidade do consumidor e sua
especial dificuldade de acesso a justica (mormente pela questdo geogréfica) ou ao
incipiente acesso e incremento dos mecanismos adequados de prevencéao/resolucao
de litigios no Brasil e no MERCOSUL®, (notadamente nas situages de turismo,
trabalho com estadia definida, estudos etc) e, de um modo geral, nas situacdes
rotineiras do consumidor nacional, identificando as causas da resisténcia quanto a
adocdo de mecanismos digitais complementares ou facultativos de resolucdo de
litigios ou prevencao, adotados com amplitude em outros ordenamentos e rarefeitos
no Brasil e no bloco andino, ajudando a consolidar, ainda, um indesejavel e elevado
grau de contingenciamento das demandas existentes no Pais, situacdo obtida nos
dados do Conseho Nacional de Justica — CNJ, colaborando, também, com a elevacao
ou manutencdo do elevado grau de insatisfacdo, revolta e desconfianca de grande
parcela dos contribuintes de densa carga tributdria presente historicamente nos
servicos publicos nacionais, inclusive a alimentar o desgastado e tradicional

mecanismo da jurisdicdo patria.®

8 A mediados de 2005 se presentd en la Comision de Defensa del Consumidor de la Camara de
Diputados de la Nacién un proyecto de reforma elaborado por la Subsecretaria de Defensa del
Consumidor del Gobierno Nacional, las autoridades provinciales, y las asociaciones de defensa del
consumidor que integran el Consejo Consultivo de la propia Subsecretaria. Sin embargo, no se consideré
la opinidn o la posible colaboracién de las instancias locales (municipales) que en los Ultimos cinco afios
tuvieron el mayor crecimiento en materia de acciones para lograr una efectiva vigencia de los derechos
de los consumidores. Tampoco avanzo en consultas a los doctrinarios y especialistas juridicos mas
importantes del pais lo que le resta legitimidad y consenso al proyecto. Entre otras criticas, se sefiald la
poca vocacion para implementar la descentralizacion administrativa y la falta de propuestas sobre la
instancia de conciliacion, un instituto muy difundido en los organismos publicos pero muchas veces
confundido con mediaciones y realizado, por lo general, en ambitos de “neutralidad” lo que hace mutar
incorrectamente el sentido tuitivo pretendido para el Estado en las normas vigentes (CN y LDC). También
propone un listado enumerativo de practicas abusivas, como por ejemplo la “venta atada”, y si bien lo
salva sefialando el caracter no taxativo de la enunciacion, la legislacién de fondo debe tener por objeto
establecer conceptos para determinar la licitud o no de ciertas practicas y no listados puntuales de
acciones que por definicién resultan “limitativas”. Por ultimo, en cuanto a la posibilidad que otorga el
proyecto de conciliar en cualquier momento antes de la sentencia administrativa, es —en este punto— una
copia de la Ley N° 13.133 de la Provincia de Buenos Aires que por error de sintaxis dejo abierta la
posibilidad de conciliar durante la instruccién del sumario. Lo que se confunde aqui es el derecho publico
con el derecho privado, ya que finalizada la instancia conciliatoria —previa al acto de imputacion—
corresponde al organismo publico velar por el derecho publico y, si acredita la existencia de una
infraccién, aplicar la sancion correspondiente a los efectos de corregir la conducta lesiva a la relacién de
consumo. CHAMATROPULOS, Pablo. Andlisis y propuestas. Consumidores y Ciudadanos Defensa
del consumidor en Argentina: contextualizacion histérica, legislacion e instituciones publicas y
sociales. Santiago: Friedrich Ebert Stiftung. Santiago, 2008. p.15. Disponivel em:
https://library.fes.de/pdf-files/bueros/chile/05455.pdf

9 “No ambito da disputa judicial entre o desembargador de Fora e o bispo, temos conhecimento de um
acordao do Desembargo da Bahia, em parte favoravel a Igreja, no qual os partidarios reconheceram a
obra do arcebispo da Bahia, que teria caminhado na noite "em um manto", ao lado da casa dos
magistrados. Em Olinda, corria o boato de que o arcebispo teria pago oito mil cruzados pela sentenca.
(...) Em sua campanha contra o bispo, o desembargador de Fora, ndo conseguindo contata-lo
diretamente, retaliava seus simpatizantes e clientes. Reconhecemos essa dindmica nos padres da
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A persisténcia do sistema politico de atribuicdo de fungcdes publicas (com
falta de conhecimento tecnologico e de preocupacdo com o destino social),
notadamente em cargos comissionados nas grandes esferas dos Poderes
constituidos ou mesmo em Empresas Publicas, muito devemos a tradicdo herdada da
coroa portuguesa sobre o destrutivo transito de influéncias e troca de favores na Corte,
destacando-se, entre todos os episodios de luxo, abuso do patriménio publico e
desvinculacao, intensificados com a chegada da familia real em 1808, movida pela

pressdo napolednica na Europa.®

Na composicdo dos objetivos especificos, a presente pesquisa apresenta:

a) investigar as razdes da limitagdo aos mecanismos da jurisdicdo
tradicional, no Brasil e no Protocolo de Santa Maria, quanto ao direito fundamental do
acesso a justica e a razoavel duracdo do processo, hotadamente na resolucdo ou

prevencao de pequenas controvérsias consumeristas;

barbearia e capataz do Bispo, que, apesar de terem obtido salvo-conduto da Ouvidoria Geral, acabaram
na “vala e carregados de ferros”, a pedido de Antonio da Mata. O caso do barbeiro Lourengo da Fonseca,
pode também fazer parte dos exemplos que tipificam a atitude "para os inimigos, a Lei”. NASCIMENTO,
Maria Filomeno Coelho. Justica, corrupgdo e suborno em Pernambuco. (século XVIII). Textos de
Historia. v.11, n. 01/02, 2003, p.32.

10 “No século XVIIl, em Pernambuco, embora sejam os 6rgdos centrais que déem a Gltima palavra
sobre a participagdo da aristocracia local nas instancias de poder, a verdade € que ela continua
dominando um determinado espaco e se apropriando do vocabulario fornecido pelo central para
legitimar seu poder. Exemplo do que acabamos de dizer é a forma como Francisco do Rego Barros se
apropriou do cargo de Provedor de Justica e o exerceu, com direito a constituir um tribunal de
subordinados que daria uma dimenséo ainda maior a rede de solidariedade, lealdade e servi¢co ao seu
servigo. O barco j& havia sido praticamente patrimonializado pela familia e, apesar da forma desmedida
com que tratava os assuntos publicos, o centro permitia que o barco permanecesse na familia. De
facto, Francisco era irméo de Jodo do Rego Barros, que casou com os herdeiros dos maiores engenhos
da regido, de cujas unifes nasceram dois futuros fornecedores da Real Fazenda. Francisco e Joao
eram filhos de Francisco do Rego Barros, conhecido como o primeiro coronel do interior, dono de duas
das maiores fazendas da regido e presidente da Camara de Olinda.”. NASCIMENTO, Maria Filomeno
Coelho. Justica, corrupgdo e suborno em Pernambuco. (século XVIII). Textos de Historia. v.11, n.
01/02, 2003, p.39.

Consultar, também, AMED, Fernando José. Histéria dos tributos no Brasil. Sdo Paulo: Edicbes
SINAFRESP, 2000. p.179.

Assim, embora Duarte Coelho tivesse se mostrado disposto a fazer de Pernambuco a “Nova Luisitania”
e de Olinda a “Pequena Lisboa”, as agbes do governo na area dos servigos publicos — e entre eles o
abastecimento de Agua — ndo passavam de decretos. que buscavam garantir o acesso publico a alguns
mananciais, evitar o desmatamento nas nascentes e promover a limpeza periddica dos mananciais,
pontuando o precario controle dessas regulamentagfes. Por outro lado, a Camara, que tinha a seu
cargo a administragdo e o controle dos assuntos urbanos, com uma comissao constituida para esse
fim, além de vereadores, um juiz e um procurador, era integrada pelos chamados "homens de bem ",
ou seja, proprietarios de terras. e escravos e que viviam no campo a maior parte do tempo, envolvidos
nos negdcios das fazendas e engenhos. Os homens livres que viviam na cidade, como comerciantes
e artesaos, nao tinham representagdo naquela sessao plenaria. FRANCA. Dalvino Troccoli. (org.) A
historia do uso da agua no Brasil: do descobrimento ao século XX. Sdo Paulo: Athalaia, 2007. p. 73
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b) analisar as principais dificuldades do processo da uniformizacdo das
solugBes de controvérsias no Brasil e no Protocolo de Santa Maria e a repercussao
na desconfianga de potenciais investidores no bloco, além da hipervulnerabilidade do
consumidor em transito e nas compras digitais;

c) mensurar os impactos do uso exclusivo da jurisdicdo tradicional na
resolucao de conflitos consumeristas no Brasil e no Protocolo de Santa Maria, com a
adocdo de métodos repressivos de heterocomposicéo e o potencial retrocesso social
no direitofundamental do acesso a justica com a subutilizacdo dos meios adequados
de prevencdao e resolucao de litigios (ADR) no Sistema Multiportas de Justica (SMPJ)
e 0 desconhecimento, auséncia ou incipiéncia das plataformas digitais de interlocucao
ou resolucdo de litigios em linha (PRLL) existentes no territorio brasileiro e sua
potencial melhoria no estudo comparado dos mecanismos de outras realidades, a

exemplo do sistema REDCEC da Comunidade Europeia;

d) analisar a divulgacdo e otimizacdoda ferramenta atualmente existente

(www.consumidor.gov.br) e o seu aprimoramento com lastro nas ferramentas exitosas

de outros blocos, a exemplo do direito consumerista da Comunidade Europeia — CE,
notadamente quanto aos instrumentos preventivos de conflitos consumeristas,
(sistema REDCEC de resolucao de litigios em linha), para prestigiar a celeridade e o

uso da tecnologia como signo caracteristico das atuais sociedades transfronteiricas
11

e) analisar, na recepc¢ao/adequacéao do Direito comparado da Comunidade
Europeia, a viabilidade de criagdo de uma Autoridade Central receptora dos pedidos
de solucéo/prevencdo de litigios com o aporte linguistico (mecanismos digitais de
traducdo simultanea do préprio aplicativo) a qualquer consumidor envolvido em

problema consumerista, durante o seu transito no Brasil e do MERCOSUL.

11 “Pobre em catastrofes histéricas este século na verdade nao foi: duas guerras mundiais, Auschwitz,
Nagasaki, logo Harrisburg e Bhopal, e agora Chernobyl. Isso exige precau¢do na escolha das palavras
e aguca o olhar para singularidades histéricas. Todo o sofrimento, toda a miséria e toda a violéncia que
seres humanos infligira a seres humanos eram até entao reservados a categoria dos “outros” — judeus,
negros, mulheres, refugiados, dissidentes, comunistas etc. De outro lado, havia cercas, campos,
distritos, blocos militares e, de outro, as préprias quatro paredes — fronteiras reais e simbdlicas, atras
das quais aqueles que aparentemente ndo eram afetados podiam se recolher. Isso tudo continua a existir
e, ao mesmo tempo, desde Chernobyl, deixou de existir. E o fim dos “outros”, o fim de todas as nossas
bem cultivadas possibilidades de distanciamento, algo que se tornou palpavel com a contaminagdo
nuclear. A miséria pode ser segregada, mas ndo os perigos da era nuclear. E ai reside a novidade de
sua forca cultural e politica. Sua violéncia € a violéncia do perigo, que suprime todas as zonas de
protecéo e todas as diferenciac6es da modernidade”. BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma
outra modernidade. S&o Paulo: 34, 2010. p.7.
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f) Analisar a possiblidade de ampliagéo dos servigos prestados nos NPJ —
Nucleos de Pratica Juridica, nos cursos juridicos de todo o Pais, incorporando o uso
das ferramentas digitais de prevencao ou resolucdo dos conflitos consumeristas e
atuando como polos de mediacéo, a exemplo do sistema REDCEC da Unido Europeia
que, além de contar com O6rgaos institucionais de cada Estado, também recebe o apoio
das Instituicdes de Ensino, além da necessaria mudanca da legislacdo no sentido de
tornar vinculante a atuacéo dos Laboratérios de Assisténcia Judicial na adog¢ao dos
meétodos autocompositivos, antes do ingresso em juizo (nas situacdes de interesses
disponiveis ou susceptiveis de orientacdo pré-processual), desestimulando a forte
cultura da judicializagéo ainda presente no Brasil.

O conteldo da pesquisa contemplara cinco capitulos sobre as dificuldades
da prestacao dos servicos de pacificacdo social, com o uso do classico modelo da
heterocomposicdo no Brasil e realidade do bloco andino e as necessarias préaticas
para concretizar mecanismos simples e menos custosos inerentes ao modelo

autocompositivo de resolucado dos conflitos, numa visdo do SMPJ, assim divididos:

Capitulo 1: versando sobre a cultura exclusivista da jurisdicdo nos paises
sulamericanos, com o somatério de esforcos para romper barreiras econémicas
histéricas, o apego ao mecanismo classico da jurisdicdo e a imaturidade social e

auséncia de investimentos nas formas adequadas de resolugcédo dos conflitos;

Capitulo 2: aborda a cultura preventiva dos litigios e o uso das plataformas
digitais, enveredando nas praticas do associativismo e 0s sistemas de cooperacao,

além do fomento as novas tecnologias para a pacifica¢éo social,

Capitulo 3: retrata o problema dos custos, descrenca e frustracdo do
principio da razoavel duracdo do precesso no modelo sulamericano de jurisdicéo,
trabalhando a indispensavel e inadiavel mudanca de mentalidade sobre a forma de
resolver dissensos, as bases tecnologicas existentes no Brasil e América do Sul para
implementar uma nova ferramenta metodoldgica de resolucéo de conflitos, os desafios
na incluséo digital do consumidor, além da educacéo para o consumo do fornecedor

e consumidor, como auténticos mecanismos de prevencgao de novos litigios.
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Capitulo 4: retrata a desburocratizacdo das mentes no uso das plataformas
digitais, com a necessidade de aprendizados urgentes para divulgar e difundir a paz
social fora do tradicional modelo da jurisdicdo, inclusive com a continua busca da

efetivacdo da razoavel duracédo do processo em novas frentes de trabalho.

Capitulo 5: por derradeiro, aborda-se especificamente 0s principais
mecanismos digitais existens na efetivagdo da paz social, transitando pela realidade
nacional e comparando-a com outros sistemas, investigando o grau de confianca e
efetividade das plataformas, a reducdo do congestionamento da jurisdicdo, a
seguranca nos servicos digitais, o papel interativo das AJG e dos NPJ nas Instituicbes
de Ensino, reiterando-se a extrema necessidade de mudar os conceitos de acesso a

justica e presteza dos servi¢cos publicos.
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1. CULTURA EXCLUSIVISTA DA JURISDICAO NOS PAISES SUL-AMERICANOS

1.1. Somatério de esforcos pararomper barreiras socioeconémicas.

Apesar dos esforcos na criagdo de regras de responsabilidade
consumerista uniformes, diante da crescente circulacdo de produtos comuns nos
diferentes paises do MERCOSUL e da CE - Comunidade Europeia, notadamente
pela producdo em massa e incremento da tecnologia da informacéo, indispenséavel
também o despertar quanto a auséncia proporcional de mecanismos preventivos dos
litigios em outras formas além do tradicinoal sistema da jurisdi¢do estatal, inclusive
com o avanco de tecnologias digitais capazes de abreviar o tempo despendido na
resolucdo de dissensos, garantindo o cumprimento de deveres minimos derivados

da coercibilidade e boa-fé nas relacdes de consumo.*?

Em 09/11/2017, o Secretario Nacional do Consumidor no Brasil, Arthur
Rollo, celebrou acordo com a comitiva do MERCOSUL com o intuito de formatar uma
estrutura comum de principios a incorporar no direito interno de cada membro e,
posteriormente, o CT-7 foi incumbido das negocia¢ces para um Cdodigo de Defesa

do Consumidor aplicavel ao bloco andino, para congregar: a) conceitos basicos e

12 a justicia estatal clasica, adjudicada por el juez, no es mas el Unico medio adecuado para
la solucién de conflictos. Al lado de esta justicia de puerta Unica, surgen nuevas formas de acceso: la
justicia se vuelve una justicia multipuertas (Sanders, 1979). En esta nueva justicia, la solucion judicial
deja de tener la primacia en los litigios que permiten la autocomposiciéon y pasa a ser ultima ratio,
extrema ratio (Marinoni et al., 2015; Andrews, 2007). La idea de adecuar el acceso a la justicia
a los derechos es defendida internacionalmente. La justicia no estatal no es sélo alternativa,
pero, en determinados casos, es la justicia mas adecuada. El principio que proporciona esta
posibilidad es justamente el principio de adecuacion. Asi, del acceso a la justicia de los tribunales
pasamos al acceso a los derechos por la via adecuada de composicién, dela misma forma que, en el
campo del proceso, migramos de la tutela procesal, como fin en si mismo, para la tutela de los
derechos, como finalidad del proceso. La doctrina reafirma esta mudanza, que significa, ademas
de la necesidad de adecuacion de la justicia, la emergencia de la atipicidad de los medios de
solucion de conflictos: "el derecho de acceso al Derecho, pilar fundamental del Estado de Derecho,
viene sufriendo profundas transformaciones. Dej6 de ser un derecho de acceso al Derecho a
través del derecho de acceso a los tribunales para pasar a ser un derecho de acceso al derecho, de
preferencia sin contacto o sin paso por los tribunales [...] Ahora, el derecho de acceso a los tribunales
es un derecho de retaguardia, siendo su ejercicio legitimo antecedido de una serie de filtros" (Costa e
Silva, 2009, p. 19/21). La busqueda por la tutela de los derechos adecuada, tempestiva y efectiva,
exige la adecuacion del acceso a la tutela, ocurriendo un paso necesario de la justicia estatal
imperativa, con la aplicacién del Derecho objetivo como Unica finalidad del modelo de justicia, para la
aplicacion de la justicia de coexistencia, una mending justice (una justicia capaz de remendar el tejido
social), enfocada en la pacificacion y la continuidad de la convivencia de las personas, en la
condicion de individuos, comunidad o grupos involucrados (Cappelletti, 2010). ZANETI JUNIOR,
Hermes. Justicia multipuertas y tutela constitucional adecuada: autocomposicion en los derechos
colectivos. Revista de Interés Publico. a.5. n. 6. p.45-68, nov. 2021. Disponivel em:
https://revistas.unlp.edu.ar/ReDIP/article/view/13214
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uniformes das figuras do consumidor e do fornecedor; b) qualificacdo de produto e
diferentes acepcdes de servigos; ¢) ampliacdo de direitos basicos do consumidor,
inclusive com a melhoria dos servigcos publicos e extensdo dos 6rgaos de protecao
ao consumidor, descentralizando o atendimento publico!3; d) protegédo a vida, salde
e seguranca e e) regras de prevencao e resolucdo de conflitos difusos, mecanismos
adequados e céleres de solucdo de litigios e orientacdo em matéria de
responsabilidade civil, a cargo da iniciativa legislativa de cada integrante do bloco,

de forma gradativa.'4

Diante da exiguidade dos estudos detalhados sobre esta inércia legislativa
no Brasil e no bloco econémico que nosso Pais integra, além do prejuizo
socioeconémico oriundo da morosidade no tratamento dos eventuais litigios e a aridez
Nno acesso a justica tradicional de heterocomposicéo, justifica-se um estudo sereno e

direto sobre a gradativa ampliacdo das ferramentas digitais de prevencao e solugao

13 Los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) constituyen la expresion material de este nuevo enfoque.
Su apertura no sélo ha implicado acercar la justicia a la ciudadania, sino también comenzar a revertir
una dindmica de intervencion estatal caracterizada por una légica de exclusién institucional fuertemente
arraigada. La voluntad politica consisti6 en promover y facilitar el acceso a la justicia a los sectores
vulnerables de la poblacion, privilegiando la actuacion estatal directa. Es por ello, que la localizacion de
los CAJ se realizé justamente en aquellas &reas geograficas, como las villas y los asentamientos
precarios, donde la poblacién se encuentra en una situacién de extrema vulnerabilidad, con una infinidad
de problemas no resueltos y grandes dificultades para trasladarse en busca de informacion o soluciones,
y donde la presencia del Estado era claramente insuficiente. Como vimos, en muchos casos, los CAJ
constituyen la Unica instancia estatal presente en esos territorios, lo que ha implicado una gran
transformacion, porque ahora asume un nuevo papel: acercarse y solucionar las problematicas alli donde
surgen. Este tipo de intervencion es compleja, pues requiere excluyentemente de alianzas con sectores
sociales que habiten los barrios, que gocen de legitimidad en el lugar y que ayuden a orientar la actividad
estatal para que ésta llegue a sus habitantes. Por su parte, debemos resaltar que, a raiz del crecimiento
de los alcances de esta politica, una de nuestras metas fundamentales y actuales es la federalizacién
de la politica de acceso a la justicia, a fin de tener incidencia en todo el territorio del pais, lo que supondria
la ampliacién y potencializacion del alcance de nuestras acciones a mas beneficiarios. ARGENTINA.
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Acceso a lajusticia paratodos. Buenos Aires, 2013. p.89.
Disponivel em: https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/acceso_a justicia 2013 1.pdf

14 A legitimacao seréa extraordinaria, ou anémala, quando o Estado no levar em conta a titularidade do
direito material para atribuir a titularidade da sua defesa em juizo. Em algunscasos, o Estado permite
que a defesa judicial de um direito seja feita por quem ndo seja o proprio titular do direito material, ou
pelo menos, por quem nao seja o titular exclusivo desse direito. Porque é excepcional, a legitimacdo
extraordinaria depende de expressa autorizacdo legal (ao contrario do que ocorre com a legitimacao
ordinaria), e poderdocorrer: a) quando, em nome proprio, alguém esteja autorizado a defender
direito alheio(na substituicdo processual); b) quando numa relacdo juridica que envolva varios
sujeitos,a lei permite que um sé dos integrantes do grupo lesado defenda o direito de todos (como nas
obrigacdes solidarias) (...) E concorrente e disjuntiva a legitimacdo ativa para a propositura de acoes
civis publicas ou coletiva em defesa de interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, pois
cada um dos colegitimados pode ajuizar essas a¢des, quer litisconsorciando-se com outros, quer
fazendo-o isoladamente. E concorrente, porque todosos colegitimados do Art. 5° da LACP ou do Art.
82 do CDC podem agir em defesa de interesses transindividuais; € disjuntiva porque nao precisam
comparecer em litisconsoércio. MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo. Sao
Paulo: Saraiva, 2009. p. 63-64 e 332


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/acceso_a_justicia_2013_1.pdf
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aos conflitos consumeristas, com a progressiva abertura de espaco para a
desjudicializacdo®®, a exemplo do sistema REDCEC da Uni&o Europeia, nas areas de
transportes, hotelaria, locacdes, compras digitais etc.'®

15 Seguindo esse caminho e com escopo de desafogar o Poder Judiciério, notadamente no que concerne
a principal causa de suas altas taxas de congestionamento, qual seja, a fase executiva, a senadora
Soraya Thronicke apresentou ao Congresso Nacional, em novembro do ano passado, o Projeto de Lei
n® 6.204/2019, que visa implementar a desjudicializacdo da execuc¢do civil dos titulos judiciais e
extrajudiciais para os tabelionatos de protestos. Inspirado na experiéncia da desjudicializacdo da
execucao vivenciada em outros paises, notadamente na portuguesa, e na tese de doutorado de Flavia
Pereira Ribeiro, o PL 6.204/2019 sugere que ao tabelido de protestos seja atribuida com exclusividade
a funcao de agente de execucéo, incumbindo-lhe a pratica de diversas atividades hoje desempenhadas
por juizes e servidores do Poder Judiciario, dentre as quais se podem mencionar: a verificacdo dos
requisitos do titulo executivo, inclusive a ocorréncia de prescricdo e decadéncia; a suspensdo e a
extingdo da execucdo; a realizacdo da citacdo do executado; e a efetivacdo de atos de expropriacao,
como a penhora. O Professor Calmon de Passos era bastante critico das reformas e as analisava
sempre buscando identificar se as inovac¢des traziam contribuicbes ou se apenas somariam novos
problemas aos que j& existiam. Refletindo sobre a Lei n°® 11.232/2005, que alterou o CPC/73, por
exemplo, Calmon de Passos concluiu que, com o referido diploma legislativo, muito pouco se alterou e
tudo foi feito sem a devida reflexdo sobre as consequéncias das mudancas. Dai porque afirmou que a
montanha (enorme em termos de tamanho) pariu um rato (pequeno animal de pouco préstimo e muitos
riscos). PEIXOTO, Renata Cortez Vieira. O Projeto de Lei n°® 6.204/2019 e a desjudicializacdo da
execucdo civil: adequacéo da atribuicdo de agentes de execucdo aos Tabelides de Protesto.
Revista ANNEP de Direito Processual. v. 1, n. 2, Art 38, 2020. Julho-Dezembro. p.87. Disponivel em:
https://revistaannep.com.br/index.php/radp/article/view/38/pdf

16 Estudo elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) aponta que, quando se trata de direito
do consumidor, grande parte das ac¢@es judiciais envolve um numero restrito de instituicdes. Dessa
forma, dez empresas concentravam em 2015 metade dos processos movidos por consumidores
insatisfeitos. O trabalho, intitulado “os Maiores Litigantes da Justica Consumerista: mapeamento e
proposi¢des” foi encomendado a Associagao Brasileira de Jurimetria (ABJ), que analisou dados da
movimentacdo processual de sete tribunais de Justica (TJs) — Amazonas, Rio Grande do Sul, Rio de
Janeiro, Mato Grosso, Sdo Paulo, Distrito Federal e Territérios e Bahia. Os Estados foram selecionados
por serem representativos da realidade brasileira em 2015, ano da pesquisa. De acordo com o
levantamento, as 30 empresas que mais sofrem processos envolvendo direitos do consumidor
respondiam, naquele ano, por 4,7 milhdes ac¢des judiciais nos TJs pesquisados. Ao todo, 4.697.195
acOes passaram pela analise da equipe de pesquisadores. Apesar de os bancos e as empresas de
telecomunicacfes serem 0s setores mais acionados na Justica quando a acdo envolve Direito do
Consumidor, o perfil dos processos muda de acordo com o grau de desenvolvimento da regido
demogréfica. Assim, dreas mais desenvolvidas tendem a concentrar mais casos envolvendo bancos,
enquanto areas menos desenvolvidas concentram casos envolvendo fornecedores de servigos
essenciais. Outros setores também se destacaram no ranking das empresas que mais sofrem
processos de consumidores: concessionarias de energia elétrica e &gua e companhias de seguro
figuram entre os setores mais acionados em pelo menos doisrankings estaduais. A equipe que
realizou a pesquisa elaborou algumas sugestdes para ajudar a reduzir o namero de litigios. Entre elas
esta a que cria um fluxo para direcionar as demandas ao consumidor.gov.br antes de levar o problema
a juizo. “Ao seguir essa proposta, garantimos que houve uma tentativa de acordo entre as partes por
meio do consumidor.gov.br, sem gerar demandas adicionais ao Judiciario”, destacam o0s
pesquisadores. Fonte: https://www.cnj.jus.br/consumidor-dez-empresas-concentravam-metade-dos-
processos-em-2015/



https://revistaannep.com.br/index.php/radp/article/view/38/pdf
https://www.cnj.jus.br/consumidor-dez-empresas-concentravam-metade-dos-processos-em-2015/
https://www.cnj.jus.br/consumidor-dez-empresas-concentravam-metade-dos-processos-em-2015/
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1.2. Apego ao mecanismo classico da jurisdicdo: imaturidade social ou
auséncia de investimento em outras formas adequadas de prevenc¢é&o ou
resolucéo de conflitos?

A limitada tradicdo sul-americana de apego e manutenc¢éao cultural de uma
verdadeira reserva publical’ aos mecanismos classicos da jurisdicéo tradicional, na
qual o Brasil esta inserido, prejudicou gravemente o avanc¢o do tratamento aos litigios
de massa, notadamente nas questdes difusas como um todo (consumo, meio
ambiente, crianca e adolescentes, pessoas idosas, trabalho etc), no direito
fundamental do acesso a justica, na razoavel duracdo do processo em pequenas
controvérsias de baixa complexidade e na propria efetividade da intervencao do Estado

nas relacdes de consumo.®

Instrumentos classicos da jurisdicdo, de modo s6frego e autofagico, ainda

resistem aos canais mais econdmicos da pacificacdo social’®, transitando pela

17 Como é cedico, a releitura do art. 5°, inciso XXXV da CF, que consagra o principio da inafastabilidade
do controle jurisdicional, vem sendo proposta por diversos doutrinadores. Rodolfo Mancuso defende
uma nova visao da jurisdi¢cdo e do acesso a justica, sempre tendo em vista as modernas necessidades
da sociedade e as reais possibilidades do Estado. Para ele, a atividade jurisdicional é perfeitamente
desempenhével por outros agentes, 6rgdos ou instancias, desde que aptos a resolver conflitos com
justica e em tempo hébil. Rosalina Freitas, por seu turno, sugere uma mutacdo constitucional do art. 5°,
XXXV, da CF, para que o termo poder signifique funcéo, “faculdade de a¢do ou competéncia para agir
em determinada faixa de atividade juridica”. A leitura do texto constitucional seria, entdo, a seguinte: “a
lei ndo excluira da fungédo jurisdicional lesdo ou ameaca a direito’. A partir dessa premissa, a Rosalina
Freitas defende o exercicio da funcgéo jurisdicional por 6rgdos diversos do Judiciario e vai além: em seu
entender, uma vez “julgado processo administrativo por determinados érgaos, ndo se deve admitir o
controle ilimitado do mérito daquelas decisdes pelo Poder Judiciario. Tutela jurisdicional adequada néo
pode ser identificada exclusivamente com Poder Judiciario. Na visdo de Paulo Hoffman, a jurisdicao
deve ficar reservada “(...) a casos extremamente necessarios e nos quais a solugdo dependa da
chancela, supervisdo ou decisdo estatal. A chamada jurisdicdo voluntaria deve ser revista, assim como
situacdes em que € injustificavel a intervencao estatal, privilegiando-se as formas de solucao de conflito
alternativas (camaras de conciliagao, arbitragem, juizados civeis especializados, etc.)”. De fato, a
jurisdicdo deve ser vista como a funcao de declarar e satisfazer os direitos, atividade a ser realizada por
um terceiro imparcial, independente e equidistante das partes, devidamente investido para tanto, que
pode ser um magistrado ou um particular. E mais: a atuacéo do Poder Judiciario sé deveria ser invocada
quando outras formas de solucdo de conflitos se revelassem insuficientes ou inadequadas. PEIXOTO,
Renata Cortez Vieira. O Projeto de Lei n° 6.204/2019 e a desjudicializacdo da execucdo civil:
adequacéo da atribuicdo de agentes de execucdo aos Tabelides de Protesto. Revista ANNEP de
Direito Processual. v. 1, n. 2, Art 38, 2020. Julho-Dezembro. p.91. Disponivel em:
https://revistaannep.com.br/index.php/radp/article/view/38/pdf

18 A carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, de 7 de dezembro de 2000, consagra
expressamente em seu artigo 38, que “as politicas da Unidao Europeia devem assegurar um elevado
nivel de defesa dos consumidores”. Neste sentido, € preciso identificar no seu preambulo, a
consideragdo da necessidade de conferir maior visibilidade aos direitos fundamentais por intermédio
daquela Carta, a fim de reforgar sua protecéo “"a luz da evolugéo da sociedade, do progresso social e
da evolugao cientifica e tecnolégica”. MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2016. p. 59.

19 A criagcdo do Conselho Nacional de Justica,pela Emenda Constitucional n°45,em 2004, igualmente
contribuiu para o incremento da desjudicializacdo, tendo em vista que, em diversas hipéteses, o
fenbmeno avancou através da edicdo de atos normativos oriundosdo referido 6rgdode controle,
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simplicidade da autocomposicdo enquanto cultura preventiva, inclusive com a
possibilidade de um acesso muito mais amplo do que audiéncias formais e ao préprio
recurso a arbitragem privada, ainda inacessivel por grande parte da populacéo
brasileira, em funcdo dos custos com o procedimento, demandando uma revisédo
urgente de posturas no Poder Judiciario e na continua formacao de parcerias com as

universidades brasileiras.2°

conforme salientamos no item introdutériodo presente trabalho.Podemos exemplificar a evolucao da
desjudicializagcdocom a possibilidade de alteragédo, diretamente no cartorio de Registro Civil de Pessoas
Naturais,de prenome e sexo nho registro de nascimento em virtude de transexualidade(Provimento n°
73/2018 do CNJ), averbacdo da paternidade ou maternidade socioafetiva diretamente perante o
cartorio de Registro Civil de Pessoas Naturais (Provimento n°83/2019 do CNJ) e retificacédo
extrajudicial de registro publico (nova redacdo dada ao artigo 110, da Lei Federal n°6.015/1973,
pela Lei Federal n®13.484/2017), dentre varios outros.O Cédigo de Processo Civil de 2015 contribuiu,
por sua vez,para 0 avanco da desjudicializacdo, ao prever a usucapido extrajudicial(artigo 1071 do
CPC/15 que inseriu o artigo 216-A na Lei Federal n® 6.015/1973 e Resolucdo n° 65/2017 do CNJ), a
consignacdo em pagamento extrajudicial(artigo 539, §§ 1° a 4°, CPC/2015), a homologag¢&o do penhor
legal extrajudicial (artigo 703, 82° CPC/2015), a divisdo e demarcacdo de terras particulares
extrajudicial(artigo 571, CPC/15), a dispensa de homologacao, pelo Superior Tribunal de Justica, de
sentenca estrangeira de separacao e divorcio puros(artigo 961, 85°, CPC/2015 e Provimento 53/2016
do CNJ),assim como ao deixar clara a importdncia das atividades extrajudiciais para o processo
judicial, ao prever, ad exemplum tantum,a Ata Notarial como meio de prova tipico (artigo 384, CPC/15),
a possibilidade de averbacéo premonitéria (artigo 828, CPC/15), o protesto de deciséo judicial transitada
em julgado (artigo 517, CPC/15), e a penhora de imével devidamente matriculado por termo nos autos
(artigo 845, 8§1°, CPC/15).Entendemos que o fendmeno da desjudicializagdo, no Brasil, tem se
desenvolvido em uma perspectiva bifronte, a saber:a) Jurisdicdo voluntaria: Trata-se do que
costumamos afirmar ser o habitat naturalda desjudicializacdo, ou seja, 0 segmento em que a
desjudicializagdo avanga com menor resisténcia, visto que atrelada ao elemento do consenso, a
auséncia de litigio entre os interessados. Ha, de fato,dezenas de procedimentos de jurisdi¢cao voluntaria
desjudicializados nos ultimos quinze anos em nosso pais.b) Jurisdigdo contenciosa:ldentificamos que
a desjudicializacdo dos procedimentos de jurisdicdo contenciosa, por seu turno, tem avancado nos
Gltimos anos em duas frentes, notadamente:b.1) Autocomposicdo:Consiste na adocdo dos
mecanismos de solugdo consensual dos litigios, valorizados pelo legislador no artigo 3°, 882° e
3°, do CPC/2015, dentre os quais sobressaem a mediacdo, a conciliagdo, a negocia¢cdo direta e a
negociacgao assistida. O CPC/2015, juntamente com a Lei Federal n°®13.140/2015 e o Provimento
67/2018 formam o que se denomina marco legal da mediac¢éo no Brasil. Na autocomposic¢do, o litigio é
solucionado através dacelebracdo de um acordo cunhado pelas préprias partes litigantes, com ou
sem o auxilio de um terceiro imparciale deve ser perquirida, nos dias atuais,preferencialmente a
solugdo heterocompositiva.b.2) Heterocomposicao:Consiste no emprego de mecanismosem que ha a
substituicdo da vontade dos litigantes, mediante a imposicdo de uma solucdo por um terceiro imparcial
gue, no caso da desjudicializagdo,ndo integra o Poder Judiciario. O exemplo mais bem sucedido, no
Brasil, de heterocomposic¢édo extrajudicial (adjudicagao privada) consiste, sem sombra de duavidas, na
arbitragem, regulada pela Lei Federal n°® 9.307/1996. A arbitragem encontra-se, a propdsito, em
franca expansdo, o que se depreende a partir da edicdo dalLei Federal n® 13.129/2015, quedentre
outras medidas, autorizou expressamente que a Administracdo Publica submeta seus conflitos
envolvendo direito patrimonial disponivel & arbitragem, contanto que de direito e sujeita a publicidade.
HILL, Flavia Pereira. Desjudicializacdo e acesso a Justica além dos Tribunais: pela concepcao de
um devido processo legal extrajudicial. Revista Eletronica de Direito Processual —-REDPRio de Janeiro.
Ano 15. Volume 22. Numero 1. Janeiro a Abril de 2021. pp.379-408. Disponivel em: https://www.e-
publicacoes.uerj.br/redp/article/view/56701/36324

20 Na experiéncia brasileira uma das grandes preocupacdes quanto ao seu sistema juridico é o da
efetividade da aplicagdo das normas integrantes do ordenamento juridico. O problema da efetividade
alcanca, entre nés, tanto a questdo do mero respeito a lei, quanto o alcance dos seus resultados
concretos. S&8o0 conhecidas situagfes de desrespeito ou simples desconsideracédo da existéncia da lei,
assim como o0s varios expedientes possiveis para evitar que ela produza os resultados concretos
concebidos quando da sua elaboracdo. Consciente desta realidade, o legislador do CDC, em mais de
uma oportunidade, indicou a necessidade de a aplicacdo da norma deve ter em vista a protecéo efetiva,
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Do lento processo de tentativa da uniformizacédo do Direito do Consumidor
na realidade sul-americana, confrontada com a europeia, por exemplo, pode-se,
rapidamente, destacar o pouquissimo avanco na América do Sul quantoao
investimento de novas formas mitigadoras de conflitos nas rela¢cées consumeristas, na
incipiente formacéao de parcerias com 0s cursos juridicos para tal prestacao de servicos
e nos efeitos das novas teorias contratuais e a superexposi¢do do consumidor na pos-
modernidade, instrumentos preventivos e uma elevada dose de divergéncias politicas
inviabilizando maiores avancos na empreitada de uniformizar o direito consumerista

No NOsSso continente.

Diversamente, no bloco da Unido Europeia (atualmente 27 paises apos o
Brexit), houve um processo mais harmonico na instalacdo de ferramentas criadas
diretamente pelo Estado ou em comunhdo de interesses por acordos celebrados
entre representantes dos fornecedores e consumidores, com a interveniéncia de

Associacgdes ou do Ministério Publico ou do Poder Executivo.

O ideal de integracdo regional e econdmica na Europa aparece em
diferentes registros desde o século XVI, avancando até os dias atuais; Destacam-se
as obras de Erasmo (Advocacy for Peace, 1517), Kant (Ensaio sobre a paz perpétua),
Victor Hugo (Discurso no Congresso Internacional da Paz em Paris, 1849),
influenciando os debates travados durante o século XX, culminando na criacdo da
ONU, do Conselho da Europa e de diversas Comunidades apds a Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), quando ficou claro para as vitoriosas superpoténcias européias
que, para evitar qualquer possibilidade de outro conflito desastroso, os paises

europeus deveriam comecar trabalhando juntos.?!

ou eficiente, do consumidor. MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2016. p. 151.

(...) muitos paises, como o Brasil, exigem residéncia para os juizados de pequenas causas, a presenca
fisica na audiéncia marcada para dias depois e, para as a¢des, exigem uma cau¢do — cautio judicatum
solvi), nem mesmo a mediagéo, que leva tempo (turistas passam rapidamente nos paises), e os turistas
internacionais ficam restritos aos mecanismos — se oferecidos — de arbitragens privadas on-line dos
fornecedores, bastante duvidosos. (...) Disponivel em: MARQUES, Claudia Lima. Projeto-Turismo em
Haia: por que o Brasil quer proteger o turista internacional? Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2019-fev-27/garantias-consumo-projeto-turismo-brasil- proteger-turista-
internacional

21 PECEQUILO, Cristina Soreanu. A Unido Europeia: os desafios, a crise e o futuro da
integracao. Sao Paulo: GEN, 2014.
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Entdo, depois de ndo conseguir criar um Conselho da Europa focado na
politica e na pacificacdo, as superpoténcias europeias se concentraram no que era
realmente importante para elas: a economia; o primeiro tratado econdmico bem-
sucedido foi o da Comunidade Européia do Carvao e do Ac¢o, que visava coordenar 0os
recursos enviados pelos Estados Unidos e, ao mesmo tempo, controlar as industrias

carboniferas e siderdrgicas dos paises europeus.

N&o havera paz na Europa se os Estados forem reconstituidos com base na soberania
nacional, com o que isso implica em prestigio politico e proteccao econémica (...) Os paises
da Europa s@o demasiado pequenos para assegurar a prosperidade dos seus povos e
desenvolvimentos sociais essenciais. Isto supde que os Estados da Europa constituam uma
federacdo ou entidade europeia que a converta numa unidade econdémica comum.
MONNET, Jean. Discurso proferido perante o Comité de Libertacdo Nacional em 5 de
agosto de 1943.

Essas duas inddstrias eram as principais na época da guerra e, gracas a

este tratado, qualquer risco de conflito futuro na Europa foi drasticamente reduzido.

Nascida da Declaracdo Schuman, a Comunidade Europeia do Carvéao
e do Aco (CECA) reuniu a Alemanha, Italia, Franca, Bélgica, Holanda e
Luxemburgo em 1951, apostando num modo de gestdo supranacional, que rompe
com as experiéncias intergovernamentais até entdo realizadas; ap0s a escassez
de energia causada em 1956 pela crise do Suez, Jean Monnet, entdo presidente
do Comité de Acao dos Estados Unidos da Europa, acredita que 0s europeus
devem se unir em uma comunidade atbmica, que os levara a autossuficiéncia
energética.??

Por seu lado, os parceiros da Franca sdo mais favoraveis a criacédo de
um mercado comum; a fim de conciliar todos os interesses, dois tratados

separados foram assinados em Roma, um relativo a Comunidade Europeia da

22 Em 9 de maio de 1950, Robert Schuman, ministro francés de Assuntos Estrangeiros, propds a criacdo
da CECA, uma iniciativa franco-germanica aberta a outros paises europeus. Em 1951, seis paises
(Franca, Alemanha Ocidental, Bélgica, Italia, Luxemburgo e Holanda) assinaram o Tratado de Paris, que
instituia a CECA por um periodo de 50 anos. A opgéo da CECA foi o marco de uma mudanca estratégica:
a ideia era primeiro formar uma base econémica que pudesse permitir a cooperacao politica em médio
prazo e tornar a reconciliagcao entre adversarios da Segunda Guerra Mundial irreversivel, colocando a
producéo e a gestédo de recursos da indUstria de armamentos sob uma autoridade comum. Na légica da
integragao “por setor”, o objetivo era aplicar, de modo progressivo, 0 modelo da CECA em outros setores
da economia e da sociedade para criar solidariedade econ6mica, juridica, social e, por fim, politica.
COSTA, Olivier. A Unido Europeia e sua politica exterior: histéria, instituicbes e processo de tomada
de deciséo. Brasilia: FUNAG, 2017.p.33.
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Energia Atomica (EURATOM) e outro que institui a Comunidade Econdmica
Europeia (CEE).

Fig. 06 - 08. Jean Monnet (1888-1979), considerado o fundador da Unido Europeia, Robert Schuman
(1886-1963), primeiro presidente do Parlamento Europeu e a declaracdo de Schuman em 05/09/1950,
propondo a Comunidade Europeia do Carvéao e do Aco. Fonte: https://europa.eu/european-union/about-

eu/history

Cinco anos depois, satisfeitos com os resultados do primeiro tratado, os 6
paises signatarios da CECA, nomeadamente Franca, Bélgica, Italia, Luxemburgo,
Holanda e Alemanha Ocidental, decidiram ir ainda mais longe; o Tratado de Roma de
1957 marcou a fundacdo de uma nova unido aduaneira europeia, a Comunidade
Econdmica Europeia (CEE) e um novo tratado para coordenar a energia nuclear a
nivel europeu, a Comunidade Europeia da Energia Atomica (EURATOM); esses trés
tratados formam a base da atual Unido Européia e, nos anos que se seguiram ao
Tratado de Roma, outros paises decidiram aderir; primeiro Dinamarca, Irlanda e Reino
Unido em 1973, depois Grécia em 1981, Espanha e Portugal em 1986 e Alemanha
Oriental em 1990.

As Comunidades Européias, como eram conhecidas até entéo,
prosperaram e fizeram importantes progressos durante essas décadas; os mais
notaveis sdo a primeira eleicdo para o Parlamento Europeu em 1979, o Tratado de

Schengen em 1985 e a bandeira europeia (1986).

Fig. 09. A bandeira europeia tal como a conhecemos hoje nasceu em 1955, quando o Conselho
da Europa, que defende os direitos humanos e promove a cultura europeia, fez dela o seu
emblema. Esta instituicdo ndo faz parte da Unido Europeia, mas a sua bandeira, com 12 estrelas
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douradas sobre fundo azul e formando um circulo como sinal de unido, foi posteriormente
adotada pela UE. Em 1983, o Parlamento Europeu decidiu que esta bandeira, cujo nimero de
estrelas é apenas simbdlico (ndo indica o niumero de paises membros, mas simboliza a perfeicéo
e a completude), passaria a ser a das Comunidades Europeias. Finalmente, em 1985, os Chefes
de Estado e de Governo dos Estados-Membros fizeram da bandeira o emblema oficial das
Comunidades Europeias, que mais tarde se tornaram a Unido Europeia. Fonte:
https://europa.eu/european-union/about-eu/history

Em 1989, a inesperada queda do Muro de Berlim abalou a ordem
internacional decorrente da Segunda Guerra Mundial; a parte da Alemanha
Oriental integra a comunidade dentro da Alemanha reunificada. Além disso, os
paises membros das comunidades reagiram a nova situacdo afirmando a
dimensao politica do projeto europeu: em 1992, o Tratado de Maastricht criou a
Unido Europeia e lancou as bases para uma moeda Unica. Também estabelece

a cidadania europeia e uma politica externa e de seguranca comum (PESC).%3

Fig. 10 - 11. Construcdo (1961) e queda do muro de Berlim (1989). Fonte:
http://jornalsomos.com.br e https://www.gazetadopovo.com.br

Com a entrada em vigor do Tratado de Maastricht em 1993, a Uniao
Européia foi primeiro formalizada como Comunidade Européia, depois outro grupo de

paises decidiu aderir, como Austria, Finlandia e Suécia; além disso, em 2002, a Uni&o

23 La constitucion de la Unidn Europea por el Tratado de Maastricht, de 1992, no fue la culminacion de
un proceso constituyente, sino mas bien el inicio de un largo proceso de reestructuracioén de las viejas
Comunidades Europeas de acuerdo con unas nuevas coordenadas que difieren bastante de lo
inicialmente buscado por los padres fundadores en los afios cincuenta y sesenta del siglo pasado. Este
proceso no es en absoluto un proceso culminado, sino, muy al contrario, un proceso abierto, en pleno
desarrollo. Un proceso que, por otra parte, carece de un plan general: de un objetivo final claramente
definido y de unas lineas directrices orientadoras hacia el mismo, con fases o etapas netamente
establecidas. Ello convierte a cada paso dado en este terreno en un movimiento fundamental, no tanto,
en muchas ocasiones, por el contenido material del mismo, por la aportacion sustantiva realizada a la
construccion del nuevo edificio europeo, como por la definicién implicitamente incluida de las lineas
directrices de esa construccion: por la aportacion —siquiera sea indirecta— al dibujo del plano final de ese
edificio. CENDON. Antonio Bar. El libro blanco ‘la Gobernanza Europea’ y la reforma de la Unién.
Maastrich. 2011. Fonte:
https://www.researchgate.net/publication/317210346 EI| Libro Blanco La Gobernanza Europea vy la
reforma_de la Union
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Europeia fincou um dos maiores marcos da sua historia com a introducdo de uma

moeda comum, o euro.?*

&

EUROPEAN CENTRAL BAN

EUROSYSTEM

Fig. 12. A Presidente do Banco Central Europeu, Christine Lagarde, debatendo, em 12/10/2020, a
criac@o da verséo digital do euro. Fonte: https://www.correiodopovo.com.br

Era um forte simbolo de for¢ca econémica e unidade para a Unido e, ano

apos ano, mais e mais paises europeus o adotam como moeda oficial.

Além disso, nos anos seguintes, outros paises decidirdo aderir a Uniao,
sendo a Croacia o ultimo em 2013; os dez anos apos o Tratado de Maastricht também
viram os doze estados membros da Unido Econdmica e Monetaria adaptarem as suas
economias ao advento do euro; isso foi oficialmente adotado como unidade de conta

em 1999 e implementado para os consumidores em 1° de janeiro de 2002.

O Tratado de Nice foi insuficiente, sendo necessaria uma nova reforma
institucional, estabelecendo uma Constituicdo para a Europa que deve ser
ratificada por todos os Estados-Membros para que entre em vigor; mas na
primavera de 2005, os cidadaos franceses e holandeses votaram contra este

texto por referendo.

A Europa mergulhou entdo numa grande crise institucional, que sé6
terminou com a assinatura do Tratado de Lisboa, que entrou em vigor em 2009;

isto levou a muitas mudancgas institucionais importantes, nomeadamente a

24 Em janeiro de 1999, onze estados membros passaram a adotar uma moeda Unica — 0 euro — e, a
partir dai o Banco Central Europeu (BCE) seria responséavel pelas politicas monetarias desses estados
membros na zona do euro (19 estados membros em 2017). O Tratado de Amsterda entrou em vigor em
maio de 1999. Em dezembro, o Conselho Europeu para o processo de ampliacdo confirmou as
negociacbes com os PECOs, bem como com Malta e Chipre, e reconheceu a Turquia como um pais
candidato. COSTA, Olivier. A Unido Europeia e sua politica exterior: historia, instituicdes e processo
de tomada de decisao. Brasilia: FUNAG, 2017. p. 43.
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eleicdo de um Presidente do Conselho Europeu por dois anos e meio e a

extensdo dos poderes.

O dultimo grande tratado que mudou a estrutura da UE foi o Tratado de
Lisboa?®, estabelecido em 2009; este Ultimo finalmente unificou os trés tratados em um
e deu & Unido Européia a necessaria estrutura juridica que ela possui hoje; apos novo
alargamento & Austria, Suécia e Finlandia em 1995 (0s suicos e 0S noruegueses
rejeitam esta adesdo), o Tratado de Amesterddo de 1997 estabeleceu um cargo de
Alto Representante para a PESC e foi incluido no campo comunitario de vistos, asilo e
imigragao.

Ao mesmo tempo, a nova Unido opta por se preparar para 0 maior
alargamento da sua histéria para integrar as novas democracias da Europa Central e
Oriental. O Tratado de Nice de 2001 reformou o sistema institucional para esse fim.
Dez novos paises aderiram a UE em 2004, seguidos por mais dois em 2007. O ultimo

pais a aderir a UE foi a Croacia em 2013.

Fig. 13 - 14. Reunido do Tratado de Lisboa e ceriménia de assinatura, em 13/12/2007, no
Mosteiro dos Jerénimos. O Tratado de Lisboa rege atualmente o funcionamento da Unido
Europeia. Adotado em 2009 apds a rejeicdo do Tratado que estabelece uma Constituicdo para
a Europa (TECE), adapta radicalmente as regras dos antigos tratados para permitir uma melhor
coordenacdo entre os 27 estados membros. Renova a arquitetura das instituices, flexibiliza a

25 O Tratado de Lisboa provocou algumas mudangas no procedimento orgamentario, envolvendo tanto
0 quadro financeiro plurianual quanto o orcamento anual9l. Teve como objetivo simplificar os
procedimentos orgcamentéarios e conceder poderes iguais ao Conselho e ao Parlamento. Entretanto, o
resultado foi bem peculiar: por um lado, o Parlamento possui agora direitos iguais aos do Conselho em
relacdo ao orgcamento anual e até mesmo possui a Ultima palavra no assunto. Por outro, ele pode apenas
aprovar ou rejeitar o quadro plurianual restritivo, sem qualquer possibilidade formal de altera-lo. O
Parlamento é estritamente envolvido, em conjunto com a Comisséo e o Conselho, nas despesas, mas a
Comisséo, o Conselho e o Conselho Europeu sédo as Unicas instituigbes com voz formal sobre os
recursos da UE. (...) O Tratado de Lisboa da um novo status ao quadro financeiro plurianual (artigo 312
do TFEU). Até entéo, as perspectivas financeiras tomavam a forma de acordos interinstitucionais entre
o Parlamento Europeu, a Comisséo e o Conselho, vinculando apenas essas trés instituicbes. Agora, o
tratado exige que o quadro financeiro plurianual seja previsto em regulamento, diretamente aplicavel e
vinculante a todos os estados membros. COSTA, Olivier. A Unido Europeia e sua politica exterior:
histéria, instituicbes e processo de tomada de decisdo. Brasilia: FUNAG, 2017. p. 142-143.
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tomada de decisbes e reforca a representacdo externa da Unido. Fonte:
https://europa.eu/european-union/about-eu/history

No Brasil, apos lento perido de estagnac¢do na tutela dos direitos difusos e
promocao dos direitos sociais, com o0 processo de redemocratizacdo social, o Art. 4°,
V do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) e o Art. 34 do Decreto n.
2.181/1997 (abordando o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor) asseveram o
dever estatal da criagdo de mecanismos adequados na solucédo de conflitos ou na
prevencao destes:

Lei n. 8.078/1990:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relac6es de
consumo, atendidos os seguintes principios:

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos de consumo;

Decreto n. 2.181/1997:

Art. 34. O consumidor podera apresentar a sua reclamacéo pessoalmente ou
por meio de telegrama, carta, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de
comunicacao, fisico ou eletrénico, a qualquer érgdo oficial de protecdo e
defesa do consumidor.

BN

Infelizmente, 0 acesso a justica na realidade brasileira ainda é guiado,
guase exclusivamente, pelos métodos repressivos e lerdos da jurisdicdo estatal,
registrando-se uma incipiente estrutura para a utilizacdo das demais portas, com baixo
estimulo as ferramentas consumeristas digitais preventivas e de cooperacao
internacional, a exemplo do sistema europeu REDCEC para litigios sobre contratos
detransportes e outros servicos muito comuns no espago Schengen, criado em
14/06/1985 (v.g. hotelaria, locagdo de automéveis, prestacdo de servicos de

tecnologia da informacéo etc). 2¢

26 “A sociedade brasileira clama, ha décadas, pela aplicacdo de um processo menos custoso, mais
simples (com linguagem acessivel), célere, transparente, previsivel (em certo modo nas
fundamentacdes das decisGes e tratamento das causas repetitivas) e que desestimule a cultura da
eternizagédo recursal, pratica infelizmente consagrada pelo préprio Estado, em sede da advocacia publica
(causas de responsabilidade civil estatal, débitos alimenticios de servidores, lides previdenciarias, ages
de carater meramente declaratorio etc) e também incorporada no setor privado (notadamente nos
processos de responsabilidade civil consumerista). Uma mudanca gradativa e substancial de
mentalidade quanto ao processo (postura conciliatéria), ainda esta em construgdo em nosso Pais e
colide com a resisténcia diametralmente oposta da tradicional cultura beligerante e intensa densidade
recursal. Tal cenario afasta-se de qualquer postura minimamente colaborativa, pois incompativel com o
dever geral de colaboracéo, derivado do principio maior da boa-fé, relembrado no Art. 5° do novo CPC,


https://europa.eu/european-union/about-eu/history
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Diante de tal entrave, necessaria € a busca por um sistema digital sul-
americano de prevencdo e resolugcdo alternativa de conflitos consumeristas,
harmonizando todos 0s mecanismos, trazendo segurangca e previsibilidade,
empoderando precipua e definitivamente os sujeitos de direito quanto a existéncia
de mais de uma porta de resolucdes, para reduzir o tempo?’, custos e material
humano, uniformizando a técnica do processo administrativo, permitindo a
cooperacdo entre pessoas juridicas e fisicas, a responsabilidade civil e demais
guestdes transfronteiricas, abrindo o caminho para a recepcdo de ferramentas
exitosas de outros blocos, a exemplo do direito consumerista da Comunidade
Europeia — CE, quanto aos instrumentos preventivos de conflitos, como na atual

plataforma digital do sistema REDCEC. %8

que pressupde mutualismo processual entre todos os atores sociais (partes, advogados, defensores,
juizes, membros do Ministério Publico, auxiliares etc).” FARIAS, Irani. ; ALVES, Leonio. Vocé sabe com
quem esta falando? A agonia da moralidade administrativa e a imoralidade da legalidade de
conveniéncia numa coldnia chamada Brasil. Olinda: Livro rapido, 2018. p. 45-46.

27 Este aspecto objetivo da previsibilidade mostra-nos duas facetas importantes do sistema juridico. A
primeira é a duragdo das normas, no sentido de que as regras de conduta sdo destinadas a valer por
um tempo razoavel, e entdo devem ser tendencialmente permanentes; e a segunda é a de que, ainda
gue mutavel, o desenvolvimento constante do direito deve transcorrer sem modificagcdes abruptas,
inesperadas, 0 que seria contrario, também, aos postulados de continuidade. Dieter Birk afirma que a
continuidade pressup8e dois elementos: a constancia (Bestandigkeit) e consisténcia (Stetdigkeit) nos
procedimentos de mudanga normativa. Portanto, outra relevante caracteristica da continuidade juridica
€ a durabilidade ou permanéncia normativa, até porque a seguranga juridica ndo pode ser apenas
“previsado”. Deve haver alguma garantia de realizag&o das posi¢ées juridicas estaveis, ndo sé de que os
contratos serdo cumpridos, que os vinculos intersubjetivos serdo respeitados, mas também de que os
atos regulativos seréo seguidos. CABRAL, Antonio do Passo. Coisa julgada dindmica: limites objetivos
e temporais. Entre continuidade, mudanca e transicdo de posicBes processuais estaveis. Tese de
Doutorado. Rio de Janeiro: UERJ. p.285. Disponivel em:
https://www.bdtd.uerj.br:8443/bitstream/1/9253/1/Antonio%20Cabral%20Texto%20completo.pdf

28 Com o acelerar das invencgdes tecnoldgicas e cientificas, e também com a producdo e o consumo em
massa, que caracterizam a sociedade de consumo, surge a responsabilidade pelo fato dos produtos
defeituosos, a responsabilidade pelos riscos de poluicdo, os riscos em tratamentos médicos, na
circulacdo de veiculos, no transporte terrestre e aéreo, sem falar dos riscos potenciais que aterrorizaram
a modernidade. A crise iniciada no séc. XIX parece nao ter fim “et demeure donc ouvert”, como afirma
Viney. Todavia, trata-se apenas de crise no sistema classico de responsabilidade civil, que ndo consegue
mais, diante da complexidade da sociedade atual, enquadrar, dentro dos moldes conhecidos, os novos
tipos de perigo e dano, assim como sua reparacao justa e adequada. N&o se trata do ocaso ou até do
fim da teoria da responsabilidade civil. Primeiro porque a socializa¢éo dos riscos em escala mundial esta
longe de acontecer, ndo so por ser dificil sua implementagdo, mas, principalmente, pelas consequéncias
econdmicas e sociais que a acompanham. Depois, a cada momento surgem novos danos e novos tipos
de responsabilidade civil. Ha, pelo contrario, uma expansado desse ramo.” LOPES, Tereza Ancona.
Principio da precaucéo e evolucado daresponsabilidade civil. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2010.p.58.
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1.3. Prevencéo e resolucdo de litigios na Ameérica do Sul.

Na América do Sul, o Brasil ndo foi pioneiro na instalacdo e abertura de
outros canais de prevencéo e resolucao de confitos de um modo geral; outros Estados
sulamericanos tomaram diferentes iniciativas na busca pela celeridade e adocédo de

mecanismos extrajudiciais, sendo exemplos:

a) A Argentina, apdés estudos de uma Comissdo de especialistas,
ultrapassando o pensamento dos métodos “alternativos” por adequados, protagonizou
diferentes conferéncias sobe a pacificacdo e prevencao de litigios como prestacao de
servicos fora do exclusivo e desgastado ambito do Poder Judiciario, implementando a

postura ndo adversarial resolutiva traduzida no Decreto n. 1.480, de 19/08/1992:2°

Decreto 1480/ 1992 - PODER EJECUTIVO NACIONAL (P.E.N.)

DECLARASE DE INTERES NACIONAL LA INSTITUCIONALIZACION Y EL
DESARROLLO DE LA MEDIACION COMO METODO NO ADVERSARIAL
DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

Bs. As., 19/8/92

VISTO el proceso de acumulacién de causas judiciales que se incrementa dia
a dia, lo que genera un grado de morosidad incompatible con las exigencias
de una vida comunitaria arménica, y la consecuente necesidad de encontrar
los medios apropiados para entender tal problema, y

CONSIDERANDO

Que las investigaciones empiricas llevadas a cabo para determinar la cantidad
de procesos en tramite ante los tribunales de los distintos fueros y la
"performance” de tales 6rganos jurisdiccionales, pone en evidencia el estado
de colapso en que se encuentra el PODER JUDICIAL, en atenciéon a su
congestionamiento.

Que conforme con dichas determinaciones en el fuero civil, de la totalidad de
las causas ingresadas en el afio 1991, el sistema sélo puede atender,
mediante una resolucion conclusiva, y en igual lapso, tan sélo un seis por
ciento (6 %). Similares han sido las comparaciones efectuadas respecto del
fueron Comercial en el mismo afio, ocho y medio por ciento (8,5 %).

Que segun las mismas fuentes, las causas civiles, comerciales y laborales,
qgue son las que permiten la utilizacion de la mediacion como método
alternativo, constituyen en Capital Federal el cincuenta y cinco por ciento (55
%) de la totalidad de los juicios iniciados, también en el afio 1991. El resto, se
divide entre el fuero contencioso administrativo con un diecisiete por ciento (17
%) y el fuero penal con el veintiocho por ciento (28 %) restante.

29 Fonte: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-1480-1992-9899/texto



https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-1480-1992-9899/texto

41

Que si observamos el fuero laboral de la Capital Federal, la antigiiedad de los
juicios en tramite presenta cifras sorprendentes, En el afio 1991, el nUmero de
causas en tramite con una antigiedad menor a un afio equivale a cincuenta y
nueve mil cuatrocientos veintiuno (59.421) —el noventa por ciento (90 %) de
las causas ingresadas—, las de mas de un afio ascienden a treinta y cinco mil
quinientos cincuenta y ocho (35.558) — cincuenta y cinco por ciento (55 %) de
las ingresadas—, las de mas de dos afios suman dieciséis mil ciento ochenta
y cuatro (16.184) —veinticinco por ciento (25 %) de las ingresadas—, y por
ultimo, las que tienen mas de tres afios de antigiedad suman ocho mil
novecientos (8900) —catorce por ciento (14 %) de las ingresadas.

Que en la ciudad de Cordoba, en el afio 1991, del total de las causas
ingresadas s6lo obtuvieron sentencia definitiva el veintiséis con sesenta y tres
por ciento.

Que resultan interesantes las cifras referentes a la duracion de los juicios de
dafios y perjuicios por accidentes de transito en Capital Federal: duran hasta
un afio el dos con ochenta y uno por ciento (2,81 %) de las causas, mas de un
afio el cincuenta y uno con treinta y ocho por cientos (51,38 %) mas de dos
afios el cuarenta y dos con ochenta y cinco por ciento (42,85 %), mas de tres
afios el dos con cincuenta y ocho por ciento (2,58 %) y mas de cuatro afios el
cero con cincuenta y nueve por ciento (0,59 %).

Que la magnitud del atraso y el grado de congestionamiento que se deriva de
dicho proceso de acumulacion, convence acerca de la insuficiencia de
cualquier solucion de tipo convencional, como un aumento de los juzgados y
camaras existentes, puesto que aln cuando, por via de hipoétesis, se
duplicaran o triplicaran los érganos, el problema, aunque atenuado, subsistiria.
Por lo demas, se carece de presupuesto para atender tal tipo de solucion.

Que modernamente, sin menoscabar la jurisdiccion judicial, se han arbitrado
medios alternativos a ella cuya finalidad es precisamente, descongestionar los
tribunales y proveer soluciones a los diversos conflictos juridicos en el menor
tiempo posible.

Que entre ellos se sefiala, por su economia, rapidez y sencillez, la mediacion,
método no adversarial de resolucion de conflictos.

Que en la mediacién, un tercero imparcial ayuda a las partes a negociar para
llegar a un resultado mutuamente aceptable: no actia como juez, pero sugiere
a aquéllas ponerse de acuerdo, dado que no puede imponerles una solucion
Si es que no actdan por mutuo consentimiento.

Que la adopcion de tal medio se concibe a partir de la capacitacién de
abogados, a través de la Direccibn homénima del Ministerio de Justicia,
mediante cursos intensivos y practica de pasantias en los Centros de atencion
juridica popular, habiéndose programado ya, la Escuela de Mediacion.

Que para la propuesta de tal medio alternativo de resolucion de conflictos se
ha tenido en cuenta la experiencia extranjera.

Que en efecto, la mediacion funciona con éxito en paises como Estados
Unidos de Ameérica, Republica Popular China, Republica de Colombia,
Canada, Reino de Suecia, Republica Italiana, entre otros, sin pasar por alto a
la Republica Francesa, que ya tiene su proyecto de ley de mediacion, en vias
de ser sancionado.

Que en los Estados Unidos de América, comenzaron a aparecer los Centros
Comunitarios de Mediacion desde la década del * 60.

Que en la Republica Popular China, debido a la superpoblacion, la mediaciéon
constituye una pieza fundamental del sistema legal, sin la cual se tornaria
imposible la convivencia.
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Que en el pais precitado, los Centros de Mediacién conducen a resolver
alrededor de diez con ocho veces (10,8) el nUmero de conflictos vistos por los
Tribunales Populares, durante un mismo periodo.

Que existen antecedentes ilustrativos como el caso de la Republica de
Colombia, pais en el cual la mediacion ha dado un excelente resultado como
método alternativo de solucion de conflictos, y donde el Cuerpo de Mediadores
se ha creado en el ambito del Poder Ejecutivo, mas especificamente, del
Ministerio de Justicia.

Que la similitud de los sistemas constitucionales argentino y norteamericano,
pais este ultimo donde la mediacion funciona perfectamente, sin haberse
plateado su inconstitucionalidad, sino mas bien su utilidad, a través de
innumerables estadisticas.

Que segun los antecedentes de experiencias en otros paises, donde la
mediacién cumple eficazmente su funcién de alivianar la carga que pesa sobre
los Tribunales, el rol del mediador consiste en acercar a las partes, y no en
decidir el conflicto como un juez ni, en consecuencia, disponer de los derechos
de ellas.

Que sin perjuicio de lo manifestado en el considerando anterior, los acuerdsos
a que se arriben a través de la mediacion, respetaran las limitaciones que, en
cada caso, establezcan las leyes de fondo.

Que el mediador trabaja para ayudar a que las partes descubran los
verdaderos temas involucrados en la disputa y la resuelvan por si mismas.
Que las partes se someten con frecuencia a mediacién, cuando no estan
dispuestas a conceder a un extrafio poder para tomar una decisién que les
obligue.

Que la mediacién tiene una amplia gama de posibilidades de ser utilizada, ya
sea antes e independientemente del juicio, o bien durante el transcurso del
mismo.

Que el PODER EJECUTIVO NACIONAL cuenta para el dictado del presente
decreto con las facultades que le confiere el articulo 86 inciso 1 de la
Constitucion Nacional. Por ello,

EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA DECRETA:

Articulo 1° — Declarase de interés nacional, la institucionalizacion y el
desarrollo de la mediacion como método no adversarial de resolucion de
conflictos.

Art. 2° — Encomiéndase al MINISTERIO DE JUSTICIA, la formulacién de
proyectos legislativos y el dictado de normas de nivel reglamentario, para la
puesta en marcha de dicha institucion.

Art. 3° — Créase el CUERPO DE MEDIADORES, que funcionara en el &mbito
del MINISTERIO DE JUSTICIA, el que reglamentard su composicion,
funcionamiento y designara sus integrantes.

Art. 4° — Sefialanse como principios basicos de la institucion, las siguientes:
a) El procedimiento sera voluntario para las partes.

b) El procedimiento sera absolutamente informal.

c) Los plazos seran prorrogables, a juicio y voluntad de las partes.

d) Las partes deberan concurrir personalmente a los actos que integran el
procedimiento de mediacion.

e) Las actuaciones de mediacion seran confidenciales, aun para los jueces de
la causa.



43

f) La actividad de los mediadores se desarrollaran respecto de conflictos
judiciales o extrajudiciales.

g) El rol de mediador se limitara a proponer a las partes soluciones posibles,
guedando en poder de las mismas la decision final. EI mediador no resuelve el
pleito, sino que coadyuva a que las partes lo hagan.

h) Quedaran excluidas del ambito de la mediacion, todas las cuestiones
penales.

i) Los acuerdos arribados a través de al mediacion, respetaran en cada caso,
las limitaciones que establezca la ley de fondo.

Art. 5° — En el cumplimiento de su cometido, la conducta de los mediadores
debera ajustarse a la reglamentacion, a las disposiciones administrativas que,
para mejor desarrollo y control de la gestion, pueda establecer el Jefe del
Cuerpo, y a las reglas de la ética profesional.

Art. 6° — Delégase en el MINISTERIO DE JUSTICIA, la formulacién del
PROGRAMA NACIONAL DE MEDIACION y su implementacion, pudiendo, a
sus efectos, celebrar convenios con entidades nacionales, provinciales o
municipales, ya sean publicas o privadas.

Art. 7°— Al tiempo de reglamentar la composicion del CUERPO DE
MEDIADORES, el MINISTERIO DE JUSTICIA promovera la modificacion de
su estructura, en cuanto correspondiere, con intervencion de los organismos
pertinentes.

Art. 8° — Créase una Comision, integrada por los Dres. Gladys ALVAREZ,
Antonio BOGGIANO, Luis Mauricio GAIBROIS, Remo ELTELMAN, Elena
HIGHTON DE NOLASCO y Mario Ernesto KAMINKER a efectos de formular
el proyecto de LEY NACIONAL DE MEDIACION. Los miembros de la Comisién
desempenfaran su cometido "ad honorem".

Art. 9°— EI MINISTERIO DE JUSTICIA, podra solicitar a la CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, que por si, o por intermedio de las
respectivas CAMARAS NACIONALES DE APELACIONES, designen
TRIBUNALES DE PRIMERA INSTANCIA en cada fuero, en los que se llevara
a cabo la experiencia piloto de mediacién, siendo especialmente aconsejable
establecer este proceder en el fuero Civil, para todos aquellos asuntos en que
se intenten acciones patrimoniales que contengan pretensiones
indemnizatorias, y en las acciones de familia.

Art. 10. — Invitase a las Provincias y, en su caso a las Municipalidades, a
adoptar en sus respectivos &mbitos, normas similares a las contenidas en ese
Decreto, en lo pertinente.

Art. 11. — Comuniquese, publiqguese, dése a la Direccion Nacional del
Registro Oficial y archivese. — MENEM. — Leén C. Arslanian.

Expressamente reconheceu o legislador argentino a necessidade
imperiosa de adotar outras modalidades de solucdo de conflitos, diante da
insuficiéncia inconteste do tradicional modelo da jurisdicdo, onde os raciocinios da
beligerancia e do contraditorio configuram premissas, além da incompatibilidade do
aumento de demandas nas sociedades onde se multiplicam os fatores de
divergéncias (tanto nas matérias de responsabilidade contratual quanto no prisma

extracontratual), com a estrutura da organizacdo judiciaria presente e o simples
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acréscimo do numero de magistrados por habitantes ndo sera a resposta para
estancar o quadro de morosidade, insatisfagcdo e perdas materiais ou morais dos
jurisdicionados e pessoas de um modo geral.*®

Por tal realidade, uma mudanca de comportamento era inadiavel e
aumentar o niumero de postos na magistratura ndo seria a solugdo, pois o elemento
propulsor dos litigios encontra-se na logistica de resolugdo e ndo na quantidade de
atores envolvidos, pois 0 congestionamento oriundo de gradativo acumulo de feitos
nao se equaciona, simplesmente, com o acréscimo de magistrados e demais
servidores publicos se a cultura de litigiosidade, beligerancia, adversariedade perdura
em qualquer sociedade; uma mutacdo cultural é antecedente, onde a pacificacao, o

respeito ao tempo e a vida das pessoas € a regra.

Tal alteragdo também se faz imperiosa no meio universitario; 0os cursos
juridicos no modelo sulamericano ainda precisam respirar a cultura da prevencéo e
solucado de conflitos extrajudicialmente; as matrizes curriculares necessitam dedicar
espaco condigno aos métodos adequados de resolucédo de conflitos e a regra cultural

deve inspirar alteracdo de comportamento no Poder Judiciério.

Em seguida, a realidade argentina recebeu a Lei n. 26.589, de 15/04/2010,
regulamentando os mecanismos da mediacdo e conciliacdo, incrementando a
reflexdo sobre a reducdo do volume de feitos no Judiciario e aprimoramento nos
estudantes do curso de Direito da cultura da paz, sendo multiplicadas as disciplinas
sobre os métodos adequados e laboratérios de pratica conciliatéria.3?

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en
Congreso, etc. sancionan con fuerza de Ley:

30 “Internamente, o Brasil possui em média 8,7 magistrados para cada 100.000 habitantes; tal quadro

contrasta, frontalmente, com a realidade do sistema europeu, onde a média de julgadores para grupo
de 100.000 habitantes é de 17,4. Diversos fatores destacam-se para a manutencdo do cenario de
intensa litigiosidade: a) cultura de eternizacdo dos processos, com recursos procrastinatérios e prética
processuais temerarias para adiar pagamentos; b) a negacdo de direitos fundamentais por parte do
Estado brasileiro; c) o desrespeito a legislacdo trabalhista; d) o desrespeito ao consumidor brasileiro etc.
A colaboracdo, como postura processual minimamente exigivel, objetiva reduzir os impactos
indesejaveis dos comportamentos tradicionais do Processo Civil sincrético, despido de preocupacgéo
social ou mesmo qualquer nocdo de economia processual e incorporar no cotidiano dos atores
processuais uma postura ética de minimizar a litigiosidade ou abreviar a sua duracéo.” FARIAS, Irani. ;
ALVES, Leonio. Vocé sabe com quem esta falando? A agonia da moralidade administrativa e a
imoralidade da legalidade de conveniéncia numa colénia chamada Brasil. Olinda: Livro rapido, 2018. p.
47-48.

81 Fonte: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26589-166999/actualizacion
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ARTICULO 1° — Objeto. Se establece con caracter obligatorio la mediacion
previa a todo proceso judicial, la que se regira por las disposiciones de la
presente ley. Este procedimiento promovera la comunicacion directa entre las
partes para la solucion extrajudicial de la controversia.

ARTICULO 2°— Requisito de admision de la demanda. Al promoverse
demanda judicial debera acompafarse acta expedida y firmada por el
mediador interviniente.

ARTICULO 3° — Contenido del acta de mediacion. En el acta de mediacion
deberd constar:

a) ldentificacion de los involucrados en la controversia;

b) Existencia o inexistencia de acuerdo;

c) Comparecencia o0 incomparecencia del requerido o terceros citados
notificados en forma fehaciente o imposibilidad de notificarlos en el domicilio
denunciado;

d) Objeto de la controversia;

e) Domicilios de las partes, en los cuales se realizaron las notificaciones de las
audiencias de mediacion;

f) Firma de las partes, los letrados de cada parte y el mediador interviniente;
g) Certificacion por parte del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos
Humanos, de la firma del mediador interviniente en los términos que
establezca la reglamentacion de la presente ley.

ARTICULO 4° — Controversias comprendidas dentro del procedimiento de
mediacién prejudicial obligatoria. Quedan comprendidas dentro del
procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria todo tipo de controversias,
excepto las previstas en el articulo 5° de la presente ley.

ARTICULO 5° — Controversias excluidas del procedimiento de mediacién
prejudicial obligatoria. El procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria no
sera aplicable en los siguientes casos:

a) Acciones penales;

b) Acciones de separacion personal y divorcio, nulidad de matrimonio, filiacion,
patria potestad y adopcién, con excepcion de las cuestiones patrimoniales
derivadas de éstas. El juez debera dividir los procesos, derivando la parte
patrimonial al mediador;

¢) Causas en que el Estado nacional, las provincias, los municipios o la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires o sus entidades descentralizadas sean parte, salvo
en el caso que medie autorizacién expresa y no se trate de ninguno de los
supuestos a que se refiere el articulo 841 del Cédigo Civil;

d) Procesos de inhabilitacion, de declaracion de incapacidad y de
rehabilitacion;

e) Amparos, habeas corpus, hdbeas data e interdictos;

f) Medidas cautelares;

g) Diligencias preliminares y prueba anticipada;

h) Juicios sucesorios;

i) Concursos preventivos y quiebras;

j) Convocatoria a asamblea de copropietarios prevista por el articulo 10 de la
ley 13.512;

k) Conflictos de competencia de la Justicia del Trabajo;

[) Procesos voluntarios;

m) Controversias que versen sobre conflictos en las relaciones de consumo,
que queden alcanzadas por el Servicio de Conciliacion Previa en las
Relaciones de Consumo.

(Articulo sustituido por art. 73 de la Ley N° 26.993 B.O. 19/09/2014)
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b) Na realidade uruguaia, o uso da via extrajudicial com os métodos adequados
(preferimos tal denominacdo, ao invés da expressao meétodos alternativos), ganharam
espaco com o Cadigo de Processo Civil de 1989, ganhando continuidade no acordo de
1992, fixado entre o Governo e o Banco Interamericano de Desenvovimento,
incrementando novas formas de resolucéo de conflitos e, em 1995, no convénio para

a criagéo dos Centros de Mediagéo.

Com a publicacdo da Acordada n. 7.276, de 14/02/1996, no ambito do Poder

Judiciério, foram instrumentalizados os Centros de Mediagéo e Capacitagéo.s?

ACORDADA 7276 — CREACION DE LOS CINCO CENTROS PILOTOS DE
MEDIACION

En Montevideo, a catorce de febrero de mil novecientos noventa y seis,
estando en audiencia la Suprema Corte de Justicia, integrada por los sefiores
Ministros, doctores don Juan M. Marifio Chiarlone, Presidente, don Jorge
Angel Marabotto Lugaro, don Luis Alberto Torello Giordano, don Raul Alonso
de Marco y don Milton Hugo Cairoli Martinez, con la asistencia de su Secretario
Letrado, doctor Ricardo C. Pérez Manrique, DIJO: VISTOS:

Ante la propuesta del Sr. Ministro Dr. Luis Torello Giordano la Corte por
Resolucién N° 591 del 19.XI11.1994 en autos “Torello, Luis A. Dr. Presidente de
la Suprema Corte de Justicia. Estudio de medios para incentivar la eficacia de
la conciliacion”, Ficha A/998/94 resolvié impulsar la creacién de Juzgados de
Conciliacién a cuyos efectos se remitié oportunamente el respectivo Proyecto
de Ley a la Asamblea General.- A la vez la Corporacién suscribié con el
Ministerio de Salud Publica el convenio de autos, mediante el cual dicha
Secretaria de Estado cede al Poder Judicial el uso de locales en centros de
salud barriales.- Se entiende conveniente con los recursos disponibles poner
en marcha una experiencia piloto de mediacién a la espera de la aprobacion
del Proyecto de Ley a que se hiciera referencia.- Los objetivos de la
experiencia, que tendra un plazo no inferior a seis meses, seran: facilitar a los
justiciables un medio opcional para la autocomposiciéon de sus conflictos,
asesorados por personal especialmente capacitado para ello, que actuara en
local de facil acceso al publico, generando las condiciones necesarias para
una solucion no jurisdiccional de aquéllos.- A tales efectos se tendra en cuenta
el informe elaborado por técnicos del SAYPS y elevado oportunamente a la
Corporacion.-

Por lo expuesto, LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA, RESUELVE:

1) Crear cinco Centros Piloto de Mediacion los que funcionaran en los locales
cuyo uso ha sido cedido por el Ministerio de Salud Publica.- Los mismos seran
atendidos en caracter de mediadores por aquellos técnicos del SAYPS, de las
Defensorias de Oficio y los egresados del Centro de Estudios Judiciales que
voluntariamente se ofrezcan para actuar en calidad de tales.-

2) En dichos Centros se practicara la mediacion en relacién a los conflictos que
en forma voluntaria sean puestos por las partes a consideracion de los
mediadores.-

32 Fonte: https://www.poderjudicial.gub.uy/documentos/download/6315/5201/19.html
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3) La Coordinacién operativa del funcionamiento de los Centros estara a cargo
de las Dras. Maria del Carmen Ruecco, Maria Cristina Hernandez e Ivonne
Carrion.- Los coordinadores deberan proponer el régimen de distribucién de
tareas y de funcionamiento, ademas elevar informes perioddicos de evaluacién
de la experiencia a la Corporacion.- El relacionamiento con la Corte se
efectuard a través del Sr. Secretario Letrado Dr. Ricardo Pérez Manrique.-

4) Las citaciones se efectuardn por medio de la Oficina Central de
Notificaciones, la que debera arbitrar los medios necesarios para el mas agil
cumplimiento de su cometido.-

5) La Direccién General de los Servicios Administrativos proporcionara los
recursos humanos y materiales necesarios.- Que se comunique, circule y
publique.

C) Na experiéncia paraguaia, métodos adequados de resolucdo de conflitos

tiveram guarida com a Lei n. 1.879, de 24/04/2002, contemplando a arbitragem e a

mediacdo, também inspirada na reducdo de gastos e busca pela celeridade

processual.33

Articulo 1°.- Ambito de aplicacion. La presente ley se aplicara al arbitraje
privado, nacional e internacional, sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados
suscritos y ratificados por la Republica del Paraguay.

Las disposiciones de la presente ley se aplicardn Unicamente si el lugar del
arbitraje se encuentra en el territorio nacional. Lo dispuesto en los Articulos 11,
20 y 44 al 48 se aplicara aun cuando el lugar del arbitraje se encuentre fuera
del territorio nacional.

Articulo 2°.- Objeto de arbitraje. Toda cuestion transigible y de contenido
patrimonial podra ser sometida a arbitraje siempre que sobre la cuestion no
hubiese recaido sentencia definitiva firme y ejecutoriada. No podran ser objeto
de arbitraje aquellas en las cuales se requiera la intervencion del Ministerio
Publico.

El Estado, las entidades descentralizadas, las autarquicas y las empresas
publicas, asi como las municipalidades, podrdn someter al arbitraje sus
diferencias con los particulares, sean nacionales o extranjeros, siempre que
surjan de actos juridicos o contratos regidos por el derecho privado. (...)

Articulo 53.- Definicion. La mediacion es un mecanismo voluntario orientado
a la resolucién de conflictos, a través del cual dos 0 mas personas gestionan
por si mismas la solucién amistosa de sus diferencias, con la asistencia de un
tercero neutral y calificado, denominado mediador.

Articulo 54.- Asuntos mediables. Podran ser objeto de mediacion todos los
asuntos que deriven de una relacién contractual u otro tipo de relacion juridica,
0 se vinculen a ella, siempre que dichos asuntos sean susceptibles de
transaccion, conciliacién o arbitraje.

Articulo 55.- Efectos de la audiencia de mediacion. Si antes de sustanciarse
la audiencia de conciliacion prevista en las normas procesales las partes
decidieran recurrir a la mediacion, el informe escrito del mediador o del Centro
de Mediacion en el que exprese que las partes han concurrido al menos a una
audiencia de mediacion, tendra los mismos efectos legales que la audiencia
de conciliacion establecida en dichas normas procesales. (...)

Articulo 63.- Centros de Mediacién. Los Centros de Mediacion seran
organismos dotados de los elementos administrativos y técnicos necesarios

33 Fonte: https://www.bacn.qov.py/leyes-paraguayas/4545/ley-n-1879-de-arbitraje-y-mediacion
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para servir de apoyo al tramite de las mediaciones y para la capacitacion de
los mediadores.

Articulo 64.- Copias Autenticadas. Los Centros de Mediacion deberan
organizar y mantener un registro de actas que contengan los acuerdos
logrados, y las que contengan la constancia de no haberse podido obtener
acuerdo entre las partes, y podran expedir copias autenticadas de las mismas
a las partes.

d) Destaca-se, também, a experiéncia colombiana sobre o avango da media¢do na
resolucdo de conflitos, datando de 1983 os primeiros registros no ambito do direito
internacional publico e avangcando para o campo privado, objetivando, expressamente,
auxiliar e desafogar o exclusivismo da judicializacdo; o Decreto Ley n. 2.651, de
25/11/1991, destacou os métodos adequados de resolucéo de conflitos, com énfase a
mediacao.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, en uso de las

facultades extraordinarias que le confiere el aparte e) del articulo

transitorio 5de la Constitucién Politica, y surtido el tramite ante la
Comisién Especial Legislativa, sin que hubiera lugar a improbacion,

Ver el Concepto del Consejo de Estado 422 de 1992

DECRETA:

Articulo 1 Por el término de cuarenta y dos (42) meses se adoptan las
disposiciones contenidas en el presente Decreto, encaminadas a
descongestionar los despachos judiciales.

[--SOBRE CONCILIACION

Articulo 2 En los procesos en que no se haya proferido sentencia de primera
0 Unica instancia, que versen total o parcialmente sobre cuestiones
susceptibles de transaccién, distintos de los laborales, penales y contencioso
administrativos y de aquellos en los cuales alguna de las partes estuviere
representada por curador ad litem, las partes, de comun acuerdo, pueden pedir
al Juez que aquéllas se sometan a tramite de conciliacion, y que si ésta fracasa
o fuere parcial, a posterior arbitramento salvo que acuerden acudir a amigable
composicion.

La anterior solicitud también podra formularse en los procesos de ejecucion en
los que se hayan propuesto excepciones de mérito.

Cuando existan tramites o incidentes propuestos por terceros, el juez
conservara competencia para resolverlos y en general para todo lo relacionado
con medidas cautelares.

Paragrafo. No obstante lo dispuesto en este articulo las partes podran acudir
directamente al proceso arbitral.

Articulo 3 La solicitud a que se refiere el articulo anterior deberé dirigirse al
juez que conoce del proceso, por escrito autenticado como se dispone para la
demanda; en ella las partes deberan:

a) Indicar el centro de conciliacion. conciliador o conciliadores que hayan
designado;

b) Acompafar la constancia de aceptacion por parte de éstos, en la cual se
indique la fecha, hora y lugar para la iniciacion de la audiencia;

¢) Indicar el centro de arbitraje al cual acudiran en caso de que la conciliacion
fracase o sea parcial.
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Si la solicitud redne los requisitos el juez la aceptara y decretara la suspension
del proceso.

El centro de conciliacion designado por las partes, procedera a nombrar 0 a
designar la persona natural que deba actuar como conciliador. Podra ser
conciliador toda persona mayor de edad y ciudadano en ejercicio, quien
guedara transitoriamente investido de la funcion de administrar justicia, desde
que el juez acepte la solicitud o desde que dicha persona acepte la designacién
realizada por el centro de conciliacién y hasta que termine su encargo.

Articulo 4 El procedimiento de conciliaciéon concluye:

1. Con la firma de un acta de conciliacién que contenga el acuerdo a que
llegaron las partes, especificando con claridad las obligaciones a cargo de
cada una de ellas, la cual hace transito a cosa juzgada y presta mérito
ejecutivo.

2. Con la suscripcion de un acta en la cual las partes que hayan asistido y el
conciliador dejen constancia de la imposibilidad de llegar a un acuerdo
conciliatorio.

Cualquiera de las partes o el conciliador enviaran al juez que conoce del
proceso el acta respectiva para que éste la incorpore al expediente y adopte
las medidas correspondientes, mediante auto que se notificara en la forma
prevista en el articulo 320 del Cadigo de Procedimiento Civil.

Los centros de conciliacion enviaran mensualmente al Ministerio de Justicia
copia auténtica de las actas inicial y final de lo actuado con su intervencién. El
o los conciliadores designados por las partes enviaran al Ministerio de Justicia
copia auténtica de las mismas actas una vez cumplido su encargo y dentro de
los diez dias siguientes.

Articulo 5 Pasados dos meses sin que se haya llegado a acuerdo
conciliatorio, o éste fuere parcial, cualquiera de las partes podra promover el
proceso arbitral.

Transcurridos otros dos meses sin que ninguna de las partes hubiere
promovido el arbitramento, se producirdn los efectos previstos en el articulo
346 del Cédigo de Procedimiento Civil.

En este caso, a solicitud de cualquiera de las partes, el juez adoptara las
medidas previstas en dicho articulo, previo traslado de la solicitud por cinco
dias, mediante auto que se notificara en la forma prevista en el articulo 320 del
Cadigo de Procedimiento Civil.

Si se promoviere proceso arbitral, los arbitros en su oportunidad solicitaran al
juez copia del expediente respectivo.

Articulo 6 Reglamentado Parcialmente por el Decreto Nacional 171 de
1993 En todos los procesos a los que se refiere el articulo 2 de este Decreto
y en lo contencioso administrativo, en los que se controvierta la
responsabilidad contractual o extracontractual del Estado, en primera
instancia, habra por lo menos una oportunidad de conciliacién que tendra
lugar, a mas tardar, al concluir la etapa probatoria del respectivo proceso.
Para tal fin, de oficio o a solicitud de parte se citara a una audiencia en la cual
el juez instara a las partes para que concilien sus diferencias, si fueren
susceptibles de transaccidn, y si no lo hicieren, debera proponer la formula que
estime justa sin que ello signifique prejuzgamiento. El incumplimiento de este
deber constituird falta sancionable de conformidad con el régimen disciplinario.
En esta clase de audiencias solo se permitira dialogo entre el juez y las partes
y entre éstas y sus apoderados con el fin de asesorarlas para proponer
formulas de conciliacion.

Si las partes llegan a un acuerdo el juez lo aprobara, silo encuentra conforme
alaley.

Si la conciliacion recae sobre la totalidad del litigio, en el mismo auto se
declarara terminado el proceso; en caso contrario, continuara respecto de lo
no conciliado.

La conciliacion y el auto que la apruebe tendran los efectos de cosa juzgada.
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Paragrafo. Tratandose de procesos contencioso administrativos la iniciativa
Unicamente la tendra el particular que haya obtenido sentencia favorable en
primera instancia.

e) Na experiéncia brasileira, a mencdo aos métodos adequados de resolucéo
conflitual (fora do modelo classico da heterocomposi¢éo), ocorre desde as Ordenacdes
do Reino e com destaque expresso na Constituicdo do Império de 1824, com énfase
ao instituto da mediacdo e aos juizes de paz, em postura conciliatéria, antes da
formacdao dos litigios; contudo, do processo de colonizacédo até a republica velha, pouco
avanc¢o nos métodos adequados ocorreu no Brasil e, apenas em 1988, seria reaberta
a discussdo do acesso a justica e a divulgacdo do secular problema da morosidade

processual.

Constituicao Politica do Império do Brazil, de 25 de marco de 1824:

Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da
reconciliacdo, ndo se comecara Processo algum.

Art. 162. Para este fim haverd juizes de Paz, os quaes seréo electivos pelo
mesmo tempo, e maneira, por que se elegem os Vereadores das Camaras.
Suas attribui¢cbes, e Districtos serdo regulados por Lei.

Com a reforma do Judiciério, culminante na EC n. 45/2004, crescente
preocupacdo com o emprego de métodos adequados na resolucdo e prevencao de
litigios foi incorporada ao contexto da legislacdo processual e na reformulacdo dos
cursos juridicos, transformando-se em agenda continua do entdo criado CNJ —

Conselho Nacional de Justica, a exemplo da Resolu¢éo n. 125, de 29/11/2010:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos
de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos
por meios adequados a sua natureza e peculiaridade. Paragrafo Gnico. Aos
orgaos judiciarios incumbe, além da solucdo adjudicada mediante sentenga,
oferecer outros mecanismos de solu¢des de controvérsias, em especial 0s
chamados meios consensuais, como a mediacé@o e a conciliagdo, bem assim
prestar atendimento e orientacdo ao cidadao.

Art. 2° Na implementac¢é@o da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa
qualidade dos servicos e a disseminacdo da cultura de pacificacdo social,
serdo observados: centralizacdo das estruturas judiciarias, adequada
formacéo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, bem como
acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacédo dos servigcos mencionados
no art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o
objetivo de promover a¢Bes de incentivo a autocomposi¢cdo de litigios e a
pacificacdo social por meio da conciliacao e da mediacao.



51

Art. 5° O programa sera implementado com a participacéo de rede constituida
por todos os érgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas
parceiras, inclusive universidades e instituicdes de ensino.

De igual modo, a chegada do atual Codigo de Processo Civil (Lei n. 13.105,
de 16/03/2015), também preconizou a adoc¢ao inadiavel dos métodos adequados de
resolucd@o ou prevencao de litigios, como modelo sustentavel da prestagédo do servico
publico de justica, canalizando esforgos para a gradativa reducéo da heterocomposicéo
como locus ainda preferido da sociedade brasileira, inclusive com o crescente nimero

historico de demandas no sistema tradicional:3*

Art. 3° Ndo se excluird da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos
conflitos.

§ 3° A conciliagé@o, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Art. 4° As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solucao integral
do mérito, incluida a atividade satisfativa.

34 Em média, a cada grupo de mil habitantes, 127 ingressaram com uma acéo judicial no ano de 2022,
conforme Figura 58. Houve aumento em 7,4% no nimero de casos nhovos por mil habitantes em 2022,
em relacdo a 2021. Nesse indicador, sdo computados somente os processos de conhecimento e de
execucao de titulos executivos extrajudiciais, excluindo, portanto, da base de célculo, as execucdes
judiciais iniciadas. Os mesmos dados por tribunal podem ser visualizados na Figura 60. O estado de
Minas Gerais, apesar de figurar como tribunal de grande porte em todos os segmentos (TIMG, TRT3 e
TRE- -MG), é, entre os de grande porte, o que apresenta a menor demanda por cem mil habitantes,
salvo no caso do TRE-MG, que figura em quarta posi¢do. Na Justica Estadual, o TJAL (14.790) é o
tribunal mais demandado, e o TJPA (3.931), o menos demandado. Na Justica trabalhista, os indices
variam de 464 (TRT16) a 2.019 (TRT2). Na Justica Federal, o Unico com demanda acima do patamar
de 2.500 casos por cem mil habitantes € o TRF da 42 Regido, que abrange os estados da Regido Sul do
Pais. Conselho Nacional de Justica. Justica em numeros 2023. Brasilia;: CNJ, 2023. p.102
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Figura 58 - Série histérica do niimero de casos novos por mil habitantes
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Fig. 15. Fluxo histérico de novos processos por grupo de 1.000 habitantes. Fonte: Conselho Nacional
de Justica. Justica em numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.102.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf

Figura 59 - Série histérica do nimero de processos arquivados com assisténcia judicidria gratuita
por cem mil habitantes
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Fig. 16. Fluxo histérico de processos arquivados, com assisténcia da AJG, por grupo de 100.000
habitantes. Fonte: Conselho Nacional de Justica. Justica em numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023.
p.103.3%

Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf

A morosidade processual, além de nitido atentado aos direitos
fundamentais de qualquer sociedade minimamente democratica, agride a
previsibilidade requerida para avancos sociais e uma distributividade propria da

transparéncia publica; assim, temos duplo retrocesso social em tal quadro. 36

85 A Figura 59 relaciona os processos arquivados e que tiveram concessao de assisténcia judiciaria
gratuita com o ndmero de habitantes. Verifica-se uma diminuicdo na série histérica em 2020, com
manutengdo do patamar em 2021 e 2022, chegando-se a 2.366 arquivados com assisténcia judiciaria
gratuita por cem mil habitantes. As informag8es por tribunal constam na Figura 61. Fonte: Conselho
Nacional de Justica. Justica em nimeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.103.

3% A falta de seguranca juridica (dentre as quais a morosidade do Judiciario Conselho Nacional de
Justica. Justica em numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.103.e a imprevisibilidade das decisdes
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Figura 131 - Série histérica do indice de Conciliacio
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Fig. 17. Fluxo histérico sobre o indice de conciliagdo nas fases de conhecimento, execucéo e
segundo grau. A figura 131 traz o percentual de sentencas homologatérias de acordo,
comparativamente ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas. Em 2022, foram 12,3%
sentencas homologatdérias de acordo proferidas, valor que registrou sutil decréscimo em relacéo ao ano
anterior. Na fase de execuc¢éo, as sentencas homologatorias de acordo corresponderam, em 2022, a
9,1%. E notdria a curva de crescimento, tendo mais que dobrado o valor ao longo da série historica,
com aumento em 5,5 pontos percentuais entre os anos de 2015 e 2022. Tal resultado pode decorrer
do incentivo do CNJ para realizar conciliacdo na fase de execucdo. Na fase de conhecimento, a
conciliacdo foi de 18%, um pouco abaixo (0,4 ponto percentual) do observado em 2021.Fonte:
Conselho Nacional de Justica. Justica em numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.193.

Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf

judiciais sé@o fatores importantes) € um dos entraves ao crescimento sécio-econdmico do pais”.Em
trabalho intitulado "A Justica e seu impacto sobre as empresas portuguesas”, elaborado em 2003,
publicado no site http://www.globalnoticias.pt, da autoria de Célia Costa, investigadora da Faculdade de
Ciéncias e tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, ha conclusdes afirmando que “ Se a justica nao
fosse tédo lenta, o Produto Interno Bruto (PIB) poderia crescer 11%. Os empresarios investiriam mais,
arriscariam mais emprego e baixariam os precos das transacdes. Tendo em conta que o PIB vale hoje
cerca de 130 mil milh6es de euros, uma justica mais célere poderia somar cerca de 13 mil milhdes de
euros a riqueza produzida pelo Pais”. Acrescenta a autora que “Sabendo, de antemao, que uma decisao
judicial podera levar anos a sair, 0s empresarios nao arriscam investimentos, se ndo estiverem
absolutamente seguros do cumprimento dos contratos. Cobram precos mais caros nas transacoes,
precavendo eventuais incumprimentos. Os spreads bancarios séo a prova disso mesmo uma espécie
de ‘prémio de risco judicial’, que as instituigbes cobram seus prec¢os de forma a incorporar o custo do
tempo necessario a recuperar judicialmente as quantias que os seus devedores ndo pagam
pontualmente". DELGADO, José Augusto. A imprevisibilidade das decisdes judiciarias e seus
reflexos na seguranca juridica. 2007. p.4. Fonte: http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/74120
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Figura 132 - Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos, por tribunal
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Fig. 18. Criagdo de CEJUSCs, por Tribunais em 2022. Havia, ao final do ano de 2022, um total de
1.437 Cejuscs instalados, sendo a maior parte na Justica Estadual, com 1.437 unidades (87,8%). Na
Justica do Trabalho sédo 123 Cejuscs (7,5%) e, na Justica Federal, 76 Cejuscs (4,6%). Essa é a primeira
vez que o relatério Justica em Numeros exibe o nimero de Cejuscs nos outros segmentos de justica,
além da Justica Estadual. A quantidade de unidades dessa natureza tem crescido ano apés ano. Entre
os Tribunais de Justica, em 2014, eram 362 Cejuscs, em 2015 a estrutura cresceu em 80,7% e avangou
para 654 centros. Em 2016, o niumero de unidades aumentou para 808, chegando a 1.437 em 2022,
ou seja, em 8 anos, a estrutura basicamente triplicou.Fonte: Conselho Nacional de Justica. Justica
em numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.192-194.

Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf

Figura 133 - indice de conciliagio, por tribunal.

Trabalho

Estadual

Fig. 19. indice de conciliacdo por Tribunais, em 2022. Segundo a Figura 133, a Justica que mais faz
conciliagdo € a Trabalhista, que solucionou 22,1% de seus casos por meio de acordo - valor que
aumenta para 37,3% quando apenas a fase de conhecimento de primeiro grau é considerada. O TRT12
apresentou o maior indice de conciliagdo do Poder Judiciario, com 27,9% de sentengas homologatdrias
de acordo. Ao considerar apenas a fase de conhecimento do primeiro grau, o maior percentual também
€ verificado no TRT12, com 46,6%. Na Justica Estadual, o maior indice de conciliagdo na fase de
conhecimento esta no TJRR, com 22,8% e, na Justica Federal o melhor desempenho esta no TRF1,
com 22,5% dos processos de conhecimento conciliados.Fonte: Conselho Nacional de Justica. Justica
em numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.195.

Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf
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Observa-se, ainda, da analise do relatério Justilca em numeros 2023,
publicado pelo CNJ, uma franca desigualdade no indice de conciliacdo e na criacdo e
manutengdo dos CEJUSCs, nos diferentes Tribunais brasileiros, considerando-se
dados como a populacédo, concentracdo de renda, volume de conflitos e proporcao

das unidades de primeira instancia. 3’

Resta insuficiente e fadado ao ocaso, o mero investimento em tecnologia
de informacdo, sem o esforco concomitante para uma verdadeira mudanca de
mentalidade sobre os conflitos e da possibilidade de sua resolu¢do fora do manto
exclusivista da jurisdi¢cao; alocar recursos econdmicos na introdugéo de ferramentas
robaéticas no filtro de demandas repetitivas ou mesmo na advocacia fazendaria publica
(onde processos de execucéo fiscal em massa sdo administrados mediante o uso da
inteligéncia artificial); inegavel é o auxilio trazido pela tecnologia da informacao na
busca do equacionamento e economia de material humano nos volumosos debates
sobre causas repetitivas e demandas com orientac¢des jurisprudenciais préximas, ou

mesmo atos judiciais de comunicacao.

Contudo, sem o fomento a cultura preventiva dos litigios ou mesmo o

empoderamento® dos sujeitos de direito envolvidos (dando-lhes a faculdade de

37 0 indice de Conciliagao € dado pelo percentual de sentencas e decisfes resolvidas por homologagéo
de acordo em relacao ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas. A conciliagdo é uma
politica adotada pelo CNJ desde 2006, com a implantacdo do Movimento pela Conciliagdo em agosto
daquele ano. Anualmente, o Conselho promove as Semanas Nacionais pela Conciliacdo, quando os
tribunais sdo incentivados a juntar as partes e promover acordos nas fases pré-processual e
processual. Por Intermédio da Resolu¢cdo CNJ n. 125/2010, foram criados os Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs), classificados como unidades judiciarias, e os Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nupemec), que visam fortalecer e
estruturar unidades destinadas ao atendimento dos casos de conciliagdo. Desde 2020, o “Prémio
Conciliar é Legal” passou a utilizar o DataJud como fonte de dados para identificar e reconhecer os
tribunais com melhor desempenho na conciliagdo. O regulamento para o ano de 2023 est4 previsto na
Portaria CNJ n. 91/2023 e elenca sete indicadores, que compdem o indice de Composicéo de Conflitos
(ICoC). Conselho Nacional de Justica. Justica em numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.192.

%8 O modelo multiportas é essencialmente democratico e participativo. Ele parte da nocdo de
empoderamento e de que o cidaddo deve ser o principal ator da solucao de seu conflito. No processo
civil tradicional a parte € um sujeito passivo, que ndo se manifesta ou atua no processo. De modo geral,
apenas fala através de seu advogado, por peticGes escritas. No modelo multiportas ela tem a chance de
falar diretamente, de expor suas preocupacdes, objetivos e interesses, para que possa diretamente
construir a solugdo de seu conflito. Adotar este modelo é uma altera¢@o na propria légica tradicional de
atuacdo do Poder Judiciario perante a sociedade. As perspectivas que se descortinam tém sentido e
alcance democrético. Do ponto de vista tedrico, embora a opgdo por um modelo de audiéncia de
mediacao “quase-obrigatéria” seja passivel de criticas, o NCPC criou um desenho adequado para a
implantagdo do modelo multiportas no Brasil. Contudo, a lei, por si s6, ndo basta. Ela ndo é capaz de
efetivamente implantar o modelo no pais. E preciso avancar em diversos sentidos. N&o é facil o caminho
para o bom funcionamento dos mecanismos adequados de resolu¢do de disputas de maneira integrada
ao processo adjudicatério tradicional. H4 uma resisténcia velada e uma dificuldade de implantacdo
desses mecanismos, além da inadequada formacéo do profissional juridico para lidar com uma maneira
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escolha quanto aos caminhos possiveis na solucdo dos conflitos), havera uma
conduta de perpetuagcédo de um modelo de pacificacdo que ndo se mostrou suficiente

e, muito menos, eficiente quanto ao fator temporal.*®

de encarar o conflito que ndo foca apenas na solugéo juridica, mas nos diversos interesses dos
envolvidos. Em outras palavras, ha desafios de ordem (a) estrutural; (b) educacional; e (c) cultural a
serem superados para que o modelo multiportas possa vir a ser efetivamente implantado e exitoso no
Brasil. NETO, Jodo Luiz Lessa. O novo CPC adotou o sistema multiportas! E agora? Revista de
Processo. V. 244/2015. p. 427 - 441. Jun/2015. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4557178/mod _resource/content/0/0%20novo%20CPC%20ado
tou%200%20sistema%20multiportas%20-%20J0%C3%A30%20L essa.pdf

39 E esses sistemas tém sido usados para montar decisdes judiciais. A filtragem operada pelos
algoritmos dos dados existentes a respeito de leis, regulamentos, precedentes, pode deles extrair
previsdes sobre o resultado adequado para um determinado litigio. Técnicas preditivas tém sido usadas
em muitos paises e a tendéncia é que essa utilizacdo cresga em ritmo exponencial nos préximos anos.
Ferramentas para andlise de big data, se construidas com algoritmos corretos e com acesso a bancos
de dados adequados, podem identificar quais processos possam ser agrupados para instru¢cdo ou
decisdo conjunta; e podem prever qual o resultado correto para uma determinada disputa judicial. No
Brasil, por exemplo, isso ja é uma realidade em diversos tribunais. O Tribunal de Contas da Unido —
orgdo administrativo que julga a correcdo da aplicagdo de recursos publicos na esfera federal —
desenvolveu os robés Alice, Sofia e Mdnica para poder analisar milhares de dados referentes a compras
realizadas por 6rgados publicos, a fim de verificar irregularidades (como sobreprego ou existéncia de
produtos similares mais baratos) e sugerir aprimoramento dos processos de aquisicdo de bens pela
Administracéo Pdblica. CABRAL, Antdnio do Passo. Processo e tecnologia: novas tendéncias. Revista
do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro n® 85, jul./set. 2022. p.20. Disponivel em:
https://www.mpri.mp.br/documents/20184/3481505/Antonio_do Passo Cabral RMP85.pdf



https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4557178/mod_resource/content/0/O%20novo%20CPC%20adotou%20o%20sistema%20multiportas%20-%20Jo%C3%A3o%20Lessa.pdf
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2. CULTURA DA PREVENCAO DE LITIGIOS E PLATAFORMAS DIGITAIS

2.1. O associativismo como ferramenta de cooperacao.

No Brasil, ainda é timido o engajamento ao associativismo*® (vide
instrumentos e préticas na efetivacdo da PNRC — Politica Nacional das Relac¢des de
Consumo, no Art. 5°, | — VII, da Lei n. 8.078/1990) e a celebrag&o de acordos contra
o desgaste recursal (contra a imensa e pesada malha recursal existente no modelo
prcessual brasileiro) e ao potencial de medidas previstas no atual ordenamento,
contrariando a realidade internacional, a exemplo da Unido Europeia, (v.g. Art. 612-
1 do Code de la Consommation de 2016, na Franca), onde o Poder Judiciario cada
vez mais asume um carater excepcional e 0s servicos gratuitos de orientacao
técnica (nos Nucleos de Prética Juridica — NPJ, das Faculdades de Direito, e nucleos
permanentes de estimulo a postura conciliatéria) e servicos de mediacdo sdo

expresamente consagrados na tutela consumerista.*!

France - Code de la Consommation. Artice L 612-1. (14/03/2016)

Tout consommateur a le droit de recourir gratuitement a un médiateur
de la consommation en vue de la résolution amiable du litige qui I'oppose a
un professionnel.

A cet effet, le professionnel garantit au consommateur le recours effectif a un
dispositif de médiation de la consommation.

Le professionnel peut mettre en place son propre dispositif de médiation de

40 Sujeitos privados, como associa¢des e partidos politicos, também podem solucionar problemas
juridicos por meio de um processo, que igualmente tera carater privado, inclusive com a possibilidade
de aplicacdo de medidas disciplinares (Cdédigo Civil, art. 57, e Lei n. 9.096/1995, art. 23,
respectivamente). Mesmo no ambito de uma assembleia de condominio, isso pode verificar-se,
conforme prevé o art. 1.337 do Cdodigo Civil. Nessas circunstancias, tais entes podem ser compreendidos
como portas de acesso a justica. Aqui, € relevante perceber que a possibilidade de questionamento das
deliberacbes perante o Judiciario ndo afasta seu reconhecimento como ambientes apropriados a solucao
de problemas juridicos. DIDIER JR. Fredie. FERNANDEZ, Leandro. O sistema brasileiro de justica
multiportas como um sistema auto-organizado: interacao, integracao e seus institutos catalisadores.
Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro n° 88, abr./jun. 2023. p. 170. Disponivel em:
https://www.mprj.mp.br/documents/20184/3978934/Fredie+Didier+Jr. Leandro+Fernandez  RMP-

886.pdf

41 outra caracteristica pés-moderna é a multiplicidade de agentes que este fornecimento de servigos
envolve e a fruicdo dos direitos de uso assegurados pelo contrato do time-sharing, desde o organizador
(o incorporador ou verdadeiro proprietario do imével e do complexo turistico), até o simples vendedor,
o verdadeiro proprietario, o administrador do imével e do complexo de turismo, osfornecedores direitos
de alimentacdo, de passeios etc. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do
Consumidor: o novo regime das relagBes contratuais. Sdo Paulo: Revistados Tribunais, 2016. p.181-
182.

L’article L.612-1 proclame le droit de tout consommateur a recourir gratuitement & um médiateur de la
consommation et indique que le professionel garantit le recours effectif & um tel dispositif. C’estpourquoi
la procédure doit étre aisément accesible par courrier simple ou voie électronique. BAZIN- BEUST.
Delphine. Droit de la consommation. Paris: Gualino, 2017. p.293.
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la consommation ou proposer au consommateur le recours & tout autre
médiateur de la consommation répondant aux exigences du présent titre.
Lorsqu'il existe un médiateur de la consommation dont la compétence s'étend
a l'ensemble des entreprises d'un domaine d'activité économique dont il
releve, le professionnel permet toujours au consommateur d'y recourir.
Les modalités selon lesquelles le processus de médiation est mis en ceuvre
sont précisées par décret en Conseil d'Etat.

Fonte:

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section Ic/LEGITEXT000006069565/L

EGISCTA000032223335/#LEGISCTA000032224819

Além do baixo uso de ferramentas digitais longe da jurisdicdo classica,
ainda é incipiente o fomento a criacdo das associacdes de defesa do consumidor e
sua interligacdo com plataformas digitais de prevencdo aos litigios ou resolucéo
abreviada, como auténticos instrumentos de participagdo e promocao popular,
inclusive com a auséncia de elementos indutores de estimulo, a exemplo da reducao
ou isencdo tributaria, oferta de espacos coletivos de uso, isentando a cobranca de
alugueis e outros fatores encorajadores de uma crescente onda de associativismo,
onde o proprio titular do direito prejudicado ou em ameaca adota postura proativa de

exigir o respeito as garantias fundamentais do seu ordenamento.*?

42 E justamente esse compartilhamento de autoridade deciséria que permite uma atuagéo concertada e
mais efetiva da coletividade de consumidores no ambito da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo
com vistas a complementar a defesa de seus direitos. O consumidor, entéo, precisa afastar-se de um
comportamento estatico para atuar de forma civilmente responsavel na defesa direta dos seus direitos.
Por consequéncia, para o consumidor padrao, cuja individualidade ja se mostra combalida pelos efeitos
nocivos do assédio da industria cultural, a liberdade positiva nao gera um interesse natural, pois a
intervencao na esfera publica e coletiva é quase sempre vista como uma atribuicéo exclusiva do Estado
por meio dos representantes politicos. Nao interessa participar, nem decidir e, as vezes, os atos de
eleger e tomar decisdes se revelam tarefas tdo cansativas e inoportunas que, se fosse possivel, também
poderiam ser ignoradas ou transferidas a terceiros. Decidir € assumir responsabilidades. Sera que o
consumidor de hoje quer assumir essas responsabilidades? A delegacdo dessa capacidade decisoria
aos representantes politicos ndo garantird mais tempo para os projetos de consumo de acordo com um
modelo de qualidade de vida proposto pela industria cultural? Nao seria mais facil continuar acreditando
gue o Estado sera o redentor dos confitos de consumo da sociedade p6s-moderna numa espécie de
devogdo comodista? E foram justamente essas as premissas equivocadas de um pseudo protagonismo
estatal no cenario politico que levaram parte da doutrina a simplificar o alcance da Politica Nacional das
Relagbes de Consumo como uma norma programatica de mera definicdo de competéncias
administrativas. Fonte: VERBICARO, Dennis. A atuacéo qualificada das associa¢cdes de defesa do
consumidor como expressdo de uma democracia deliberativa: mapeamento da atuacgéo judicial e
extrajudicial no &mbito do estado do Para Revista Eletrénica Direito e Sociedade, Canoas, v. 6, n. 2, p.
70, set. 2018. Disponivel: https://revistas.unilasalle.edu.br/index.php/redes/article/view/3568
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Fig. 20 - 21. Exemplo da continuidade do acordo entre o STJ e a AGU, sobre a reduc¢éo da interposi¢éo
recursal: “O acordo de cooperacéo entre o Superior Tribunal de Justica (STJ) e a Advocacia-Geral da
Unido (AGU) se tornou uma das maiores iniciativas de desjudicializagdo em andamento no Poder
Judiciario. Desde 2020, a parceria resultou na solucéo definitiva de mais de dois milhées de processos
(mediante desisténcia ou abstencdo recursal) em todas as instancias judiciais, trazendo beneficios
para o STJ, os tribunais, 0s juizos e, principalmente, para a sociedade. O STJ e a AGU atuam em duas
vertentes complementares para potencializar a desjudicializacdo. Na primeira, sob a gestdo da
Secretaria Judiciaria do tribunal, h4 os mapeamentos quantitativo e qualitativo de processos em que a
AGU atua. Nesse trabalho, o STJ demonstra, por exemplo, casos em que o ente publico possui
decisdes favoraveis e desfavoraveis na corte, em relacdo a determinados temas juridicos ou a
situagfes em que ja houve decisdo dos ministros — em processos anteriores semelhantes — pela
impossibilidade de examinar o mérito do recurso.”

Fonte: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2023/17082023-Acordo-com-

AGU-intensifica-desjudicializacao.aspx
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Fig. 22. Mapa das Organizacbes da Sociedade Civil no Brasil, atualizado em 2024. Fonte:
https://mapaosc.ipea.gov.br/mapa/defesa%20consumidor
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Fig. 23. Detalhamento das Organizacfes da Sociedade Civil no Brasil, atualizado em 2024. Fonte:
https://mapaosc.ipea.gov.br/mapa/defesa%20consumidor
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A busca pelo principio da eficiencia atinge o proceso administrativo e
judicial, com idénticos fundamentos (Art. 2° caput da Lei n. 9.784/1999),
determinando ao servidor publico obter os melhores resultados, a organiza¢do do
préprio servico, sua estrutura e reducdo de custos na boa execucdo do servico,
transitando pela modicidade, economia, instrumentalidade e retorno a sociedade no
menor intervalo de tempo possivel, conforme os Arts. 37 e 93 da Constituicdo Federal
de 1988, acarretando nitido caso de responsabilidade civil objetiva do Estado pela

demora infundada na prestacéo do servico esperado.*?

Tal entendimento foi exposto no julgamento do RESP n. 1.383.776/AM,
relatado no Superior Tribunal de Justica pelo Ministro Og Fernandes, e no RE n.

228977/SP, relatado no Supremo Tribunal Federal pelo Ministro Néri da Silveira. 44

RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RAZOAVEL
DURACAO DO PROCESSO. LESAO. DESPACHO DE CITACAO. DEMORA
DE DOIS ANOS E SEIS MESES. INSUFICIENCIA DOS RECURSOS
HUMANOS E MATERIAIS DO PODER JUDICIARIO. NAO ISENCAO DA
RESPONSABILIDADE ESTATAL. CONDENACOES DO ESTADO
BRASILEIRO NA CORTE INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS.
ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. RESPONSABILIDADE
CIVIL DO ESTADO CARACTERIZADA.

1. Trata-se de a¢do de execucdo de alimentos, que por sua natureza ja exige

43 Réputés plus rapides qu’une action judiciaire, les consommateurs peuvent étre tentés de se tourner
vers les modes alternatifs de réglemet des conflits (M.A.R.C) ou les réglements extrajudiciaires des
litiges (R.E.L.). Mais il n’est pas toujours facile pour eux de s’y retrouver en raison de la variété des
moyens existants, et sans doute faut-il aussi prendre en compte le déficit de connaissance des
particuliers en la matiére. Sous l'influence de la politique européenne de protection des consommateurs
cependant, ces procédés non juridictionnels se font plus précis et leur fondement conventionnel et
volontaire de plus en plus affirmé. lls reposent sur un objectif commun; éviter le recours au juge étatique
en faisant intervenir un tiers dont la mission est de rechercher une solution en favorisant la négociation
entre les parties adverses ou de trancher un litige. BAZIN- BEUST. Delphine. Droit de la
consommation. Paris: Gualino, 2017. p.289.

44 BRASILIA, 27/02/2019 - O Portal do Consumidor (consumidor.gov.br) teve um aumento de quase
30% nos atendimentos em janeiro deste ano, comparado com o mesmo periodo de 2018. Aplataforma
€ um instrumento de mediag&o entre consumidor e empresas e é coordenada pela Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica e Seguranca Publica (Senacon). Em janeiro de 2019, foram
atendidas 60.557 reclamacdes — no mesmo periodo do ano passado, o nimero foi de 47.004. Uma das
metas da Senacon é ampliar os atendimentos para que o cidaddo possa, cada vez mais, resolver seus
problemas com as empresas de forma conciliatéria. Hoje, o consumidor leva cerca de 10 dias para
encaminhar a sua demanda — que pode ser resolvida ou ndo.O secretério da Senacon, Luciano Timm,
explicou que esse aumento significa que a gestao esta no caminho certo. “A nossa plataforma resolve
0s problemas do consumidor num curto espaco de tempo e tem sido efetiva para o contribuinte”,
destacou o secretario. A plataforma também registroua adesédo de cinco empresas no ultimo més:
Bayer — Sauide Ambiental, Copa Airlines, Fomento Parana, Aguas de Timon e Fortbrasil. A participacéo
das empresas no site € voluntaria e s6 é permitida aquelas que aderem formalmente ao servigo,
mediante assinatura de termo no qual se comprometem em conhecer, analisar e investir todos os
esforcos disponiveis para a solucéo dos problemas apresentados. Fonte:
https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content- 1551466308.51
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maior celeridade, esta inclusive assegurada no art. 1°, c/c o art. 13 da Lei n.
5.478/1965. Logo, mostra-se excessiva e desarrazoada a demora de dois anos
e seis meses para se proferir um mero despacho citatério. O ato, que é dever
do magistrado pela obediéncia ao principio do impulso oficial, ndo se reveste
de grande complexidade, muito pelo contrario, é ato quase que mecanico, o
gue enfraguece os argumentos utilizados para amenizar a sua postergacao.

2. O Cddigo de Processo Civil de 1973, no art. 133, | (aplicavel ao caso
concreto, com norma que foi reproduzida no art. 143, |, do CPC/2015), e a Lei
Complementar n. 35/1979 (Lei Organica da Magistratura Nacional), no art. 49,
I, prescrevem que o magistrado respondera por perdas e danos quando, no
exercicio de suas funcdes, proceder com dolo ou fraude. A demora na entrega
da prestacdo jurisdicional, assim, caracteriza uma falha que pode gerar
responsabilizacao do Estado, mas ndo diretamente do magistrado atuante na
causa.

3. A administracdo publica est4 obrigada a garantir a tutela jurisdicional em
tempo razodvel, ainda quando a dilacdo se deva a caréncias estruturais do
Poder Judiciario, pois ndo é possivel restringir o alcance e o contetido deste
direito, dado o lugar que a reta e eficaz prestacéo da tutela jurisdicional ocupa
em uma sociedade democratica.

A insuficiéncia dos meios disponiveis ou 0 imenso volume de trabalho
gue pesa sobre determinados 6rg8os judiciais isenta os juizes de
responsabilizacdo pessoal pelos atrasos, mas nado priva os cidadaos de
reaqir diante de tal demora, nem permite considera-la inexistente.

4. A responsabilidade do Estado pela lesdo a razoavel duracéo do processo
ndo é matéria unicamente constitucional, decorrendo, no caso concreto, ndo
apenas dos arts. 5°, LXXVIII, e 37, § 6°, da Constituicdo Federal, mas também
do art. 186 do Cadigo Civil, bem como dos arts. 125, I, 133, Il e paragrafo
Unico, 189, Il, 262 do Codigo de Processo Civil de 1973 (vigente e aplicavel a
época dos fatos), dos arts. 35, Il e lll, 49, |l, e pardgrafo Unico, da Lei Orgéanica
da Magistratura Nacional, e, por fim, dos arts. 1° e 13 da Lei n. 5.478/1965.

5. Ndo é mais aceitavel hodiernamente pela comunidade internacional,
portanto, que se negue ao _jurisdicionado a tramitacdo do processo em
tempo _razoavel, e também se omita o Poder Judiciario em conceder
indenizacdes pelalesdo a esse direito previsto na Constituicdo e nas leis
brasileiras.

As seguidas condenacdes do Brasil perante a Corte Interamericana de Direitos
Humanos por esse motivo imp&em que se tome uma atitude também no ambito
interno, dai a importancia de este Superior Tribunal de Justica posicionar-se
sobre o tema.

6. Recurso especial ao qual se da provimento para restabelecer a sentenga.

STJ. 22 Turma. RESP. 1.383.776/AM. Rel. Min. Og Fernandes. DJ:
06/09/2018.

RECURSO EXTRAORDINARIO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ACAO
REPARATORIA DE DANO POR ATO ILICITO. ILEGITIMIDADE DE PARTE
PASSIVA.

2. Responsabilidade exclusiva do Estado. A autoridade judiciaria ndo tem
responsabilidade civil pelos atos jurisdicionais praticados. Os magistrados
enquadram-se na espécie agente politico, investidos para o exercicio de
atribuicBes constitucionais, sendo dotados de plena liberdade funcional no
desempenho de suas funcbes, com prerrogativas préprias e legislacédo
especifica.
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3. Agdo que deveria ter sido ajuizada contra a Fazenda Estadual - responsavel
eventual pelos alegados danos causados pela autoridade judicial, ao exercer
suas atribuicbes -, a qual, posteriormente, terd assegurado o direito de
regresso contra 0 magistrado responsavel, nas hipéteses de dolo ou culpa.

4. Legitimidade passiva reservada ao Estado. Auséncia de responsabilidade
concorrente em face dos eventuais prejuizos causados a terceiros pela
autoridade julgadora no exercicio de suas fungfes, a teor do art. 37, § 6°, da
CF/88.

5. Recurso extraordinario conhecido e provido.

STF. 22 Turma. RE 228977/SP. Rel. Min. Néri da Silveira. DJ:12/04/2002.
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2.2. Abertura de caminhos para novas tecnologias

A expressdo acessibilidade jurisdicional comporta inUmeras aplicacoes,
destacando-se a facilitagdo do acesso a Justica, com a desburocratizacdo dos
servicos, a economia e concentracdo dos atos processuais, a adocado da
informalidade, a descentralizacdo dos postos de atendimento fisico, a criagdo dos
Juizados Virtuais (processos exclusivamente digitalizados, inclusive com extrema
reducdo de gastos na manutencédo do feito), aparelhagem e servidores preparados
para atender pessoas com necessidades especiais (com servidores habilitados na
LIBRAS, uso de impressos com o alfabeto Braille e outras tecnologias), além da
importantissima forma e mentalidade de conduzir o proceso, consoante a Resolucao
n. 401, de 16/06/2021 do CNJ:

Art. 1° O desenvolvimento de diretrizes voltadas a acessibilidade e a incluséo
de pessoas com deficiéncia nos 6rgdos do Poder Judiciario e de seus
servigos auxiliares e ao funcionamento das unidades de acessibilidade e
inclusdo observardo o disposto nesta Resolucgéo.

Art. 20 A fim de promover a igualdade, deverdo ser adotadas, com urgéncia,
medidas apropriadas para eliminar e prevenir quaisquer barreiras
urbanisticas ou arquitetbnicas, de mobiliarios, de acesso aos transportes, nas
comunicacdesba e na informacao, atitudinais ou tecnolégicas.

8§ 1o Devem ser garantidas as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida quantas adaptacfes ou tecnologias assistivas sejam necessarias
para assegurar acessibilidade plena a espacos, informacdes e servicos,
coibindo qualquer forma de discriminacdo por motivo de deficiéncia.

§ 20 E obrigatorio efetivar a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos dos
6rgaos do Poder Judiciario as pessoas com deficiéncia, garantindo-lhes o
pleno acesso as informag6es disponiveis, conforme as melhores préticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

Art. 30 Para os fins desta Resolucéo, consideram-se:

| — acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca, independéncia e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacéo e comunicacao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, e de outros servicos e instalacdes
abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

Il — acompanhante: aquele(a) que acompanha a pessoa com deficiéncia,
podendo ou ndo desempenhar as fun¢des de atendente pessoal;

[Il — atendente pessoal: pessoa, membro ou ndo da familia que, com ou sem
remuneracgao, assiste ou presta cuidados basicos e essenciais a pessoa com
deficiéncia no exercicio de suas atividades diarias, excluidas as técnicas ou
procedimentos identificados com profissdes legalmente estabelecidas;

IV — barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participacao social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo



65

e 0 exercicio de seus direitos & acessibilidade, & liberdade de movimento e
de expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informacédo, a compreensao, a
circulacdo com segurancga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicagdes e na informagédo: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressédo ou o
recebimento de mensagens e de informacg@es por intermédio de sistemas de
comunicacao e de tecnologia da informacéao;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou
prejudiguem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condicBes e oportunidades com as demais pessoas; e f) barreiras
tecnolégicas: as que dificultam ou impedem o0 acesso da pessoa com
deficiéncia as tecnologias.

V — desenho universal: concep¢do de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados por todas as pessoas, sem nhecessidade de
adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia
assistiva;

VI — adaptacgdo razoavel: significa as modificagfes e 0s ajustes necessarios
e adequados que ndo acarretem 6nus desproporcional ou indevido, quando
requeridos em cada caso, a fim de assegurar que as pessoas com deficiéncia
possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, todos os direitos humanos e liberdades fundamentais;

VII — comunicacao: forma de interacdo que abrange, entre outras opg¢des, as
linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de
textos, legendagem ou estenotipia, o Braille, o sistema de sinalizagdo ou de
comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim
como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s meios
de voz digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e
alternativos de comunicacao, incluindo as tecnologias da informacéo e das
comunicacoes;

VIII — discriminacdo por motivo de deficiéncia: toda e qualquer diferenciacao,
exclusdo ou restricdo, por agdo ou omissdo, baseada em deficiéncia, com o
propésito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o desfrute
ou o exercicio, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, de
direitos humanos e liberdades fundamentais nos &mbitos politico, econdmico,
social, cultural, civil ou qualquer outro, incluindo a recusa de adaptagbes
necessarias e de fornecimento de tecnologias assistivas;

IX — 6rgaos do Poder Judiciario: conselhos e tribunais do Poder Judiciério;

X — pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir a sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas;

Xl — pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimenta¢do, permanente ou temporaria, gerando reducéo
efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacdo motora ou da
percepcdo, incluindo idoso(a), gestante, lactante, pessoa com crianca de colo
e obeso(a);

XII — PLS-Jud: sistema informatizado de sustentabilidade para recebimento
de dados socioambientais e de acessibilidade e inclusdo dos 6rgéos do Poder
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Judiciario;

XIll — quadro de pessoal: magistrados(as) e servidores(as) efetivos(as),
requisitados(as), cedidos(as) e comissionados(as) sem vinculo;

XIV — quadro auxiliar: estagiarios(as), terceirizados(as), juizes(as) leigos(as),
trabalhadores(as) de serventias judiciais privatizadas, conciliadores(as),
voluntarios(as) e aprendizes;

XV — rota acessivel: trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecte
os ambientes externos ou internos de espacos e edificacfes, e que possa ser
utilizado de forma autbnoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, podendo incorporar
estacionamentos, calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres,
pisos, corredores, escadas e rampas, entre outros; e

XVI — tecnologia assistiva ou ajuda técnica: equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.

iva pela pessoa

Ousoda

O ambiente de trabalho tem se
tornado cada vez mais acessivel
com a chegada de novas
tecnologias que auxiliam as pessoas
com deficiéncia visual no seu dia a
dia, como, por exemplo, a Linha
Braille e os softwares leitores de
tela. Esses programas sao capazes
de ler o que estd na tela,
sintetizando a fala humana.
Trabalhadores cegos ou com baixa
visdo tem contribuido de maneira
efetiva em uma série de atividades
laborais quando fazem uso dessas

Cao-Guia

A lei federal n° 11126, de 27 de junho de
2005 aborda o ingresso e a permanéncia
da pessoa com deficiéncia visual
acompanhada de seu cdo-guia em
locais publicos ou privados de uso
coletivo.

Nédo faca carinho ou brinque

com um cdo-guia para

guiar o s

tecnologias.

Fig. 24 - 25. Detalhamento da cartilha sobre acessibilidade do TRT da 15 Regido (Campinas-SP),
abordando o0 uso da tecnologia assistiva e do cado-guia. Fonte: TRT 15% Regido. Cartiha de
Acessibilidade: construindo um ambiente inclusivo. Campinas, 2023. p.9 — 10.

Fig. 26 - 27. Uma audiéncia realizada na 12 Vara do Trabalho de Goiania (GO), no dia 3 de outubro,
demonstrou a importancia da capacitagdo de integrantes do Judiciario para o atendimento de pessoas
com deficiéncia, promovendo a inclusdo, o0 amplo acesso a justica e a cidadania. A histéria teve como
personagens, de um lado, um trabalhador venezuelano, que ndo escreve em portugués, surdo-mudo, e
testemunhas também surdas-mudas. De outro lado, o representante da empresa que concedeu
emprego ao trabalhador vulneravel, em sua fungdo social. O trabalhador, um repositor de mercadorias
em supermercado, buscou a Justica do Trabalho goiana por ndo entender a legislacéo trabalhista, visto
que havia pedido demissédo e nao recebeu verbas rescisérias em decorréncia do desconto do aviso
prévio. Além da dificuldade de compreensdo da legislacdo brasileira, havia a barreira de
comunicacao.Detalhamento sobre a realizacdo de audiéncia, na 12 Vara do Trabalho de Goiania — GO,
em 03/10/2023, com o recurso de acessibilidade da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. Fonte:
https://www.trt18.jus.br/portal/audiencia-com-libras-evidencia-importancia-da-acessibilidade-e-papel-
social-da-justica-do-trabalho/



https://www.trt18.jus.br/portal/audiencia-com-libras-evidencia-importancia-da-acessibilidade-e-papel-social-da-justica-do-trabalho/
https://www.trt18.jus.br/portal/audiencia-com-libras-evidencia-importancia-da-acessibilidade-e-papel-social-da-justica-do-trabalho/
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Assim, mecanismos e 0 proprio conceito da acessibilidade devem ser
continuamente revistos para albergar novas concepc¢des em torno da efetividade da
protecdo ndo apenas ao consumidor, mas da prépria cidadania no sentido mais
amplo, incluindo-se novas tecnologias a priorizar a informalidade, reducéo de gastos
e otimizacdo de mao-de-obra, donde despontam as plataformas digitais de

prevencao/resolucéo de litigios.

N&o se pode olvidar do indispensavel controle do risco no uso de
tecnologias meramente vinculadas ao aspecto quantitativo das decisbes sem
observancia ao fator qualitativo (que pode ser gravemente prejudicado com a
formatacdo de decisdes viciadas em sua fundamentacdo ou mesmo preocupacao
com a prestacdo da justica, oriundas do modelo heterocompositivo), entregando a
populacdo um resultado completamente inverso do esperado com o exclusivo
incremento da tecnologia da informacdo sem a observancia do contetdo

minimamente préximo a justa solucdo de um conflito. 4°

Na realidade sul-americana, a exemplo do Brasil, comparado ao uso do
modelo tradicional da jurisdi¢do, ainda € incipiente e infinitamente inferior o uso de

ferramentas digitais de pacificacdo de conflitos ou prevencdo, a exemplo da

45 Especialmente relevante sdo esses mecanismos na resolucdo conjunta de processos repetitivos ou
em litigios coletivos, onde a massificagéo e a enorme quantidade de casos gera um fluxo de trabalho
gigantesco para o Poder Judiciario. Sem embargo, a identificacdo de causas repetitivas (art. 928,
paragrafo Unico, do CPC) e a sele¢é@o de processos conexos para reuniao e tramitacao conjunta (art. 55,
830 e art. 69, 820 , do CPC), previstas na novel legislagdo brasileira, sdo técnicas processuais que
podem ser otimizadas pelo uso de ferramentas digitais. (...) Mas essas ferramentas tecnoldgicas néo
trardo somente vantagens e tém levantado inUmeros questionamentos. O maior receio tem sido a ma
formulagdo dos algoritmos. Se os codigos-fonte dos programas de computador responsaveis pela
confeccdo das decisdes judiciais ndo forem corretamente desenhados, poderdo produzir resultados
equivocados, enviesados (biased)ou que tenham desconsiderado aspectos relevantes da controvérsia,
com o terrivel efeito de poderem estampar em decisdes equivocadas um “carimbo de infalibilidade” que,
para o homem médio, toda técnica de inteligéncia artificial traduz. Um segundo ponto é que, por
trabalharem com dados, é importante atentar para que os bancos de dados utilizados ndo sejam
viciados. Isso porque, como muitos algoritmos aprendem com os dados coletados, ha que se preocupar
com as informacfes que servem de inputs para a formacdo das decisdes. Decisbes equivocadas,
baseadas em dados parciais, p. ex., poderdo levar a outras decisdes fundadas nelas e com isso
endossar resultados que, na origem, jamais deveriam ter sido alcangados. Outro problema séo os vieses
cognitivos (cognitive biases), que podem levar a decisfes publicas com pré-concepgfes e preconceitos
gue podem estar codificados nos softwares do Judiciario9 ou ainda decorrerem da utilizagdo de bancos
de dados equivocados. O lado perverso € que os algoritmos aprendem pelo exemplo e, em muitos casos,
0 preconceito ou uso de dados de contelido discriminatério pode gerar outras decisfes judiciais no
mesmo sentido, reforcando a discriminacdo ao invés de combaté-la. CABRAL, Antdnio do Passo.
Processo e tecnologia: novas tendéncias. Revista do Ministério PUblico do Estado do Rio de Janeiro
n° 85, jul./set. 2022. p.23. Disponivel em:
https://www.mpri.mp.br/documents/20184/3481505/Antonio_do Passo Cabral RMP85.pdf
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plataforma de servicos vituais de interlocucdo do SNDC denominada

www.consumidor.gov.br

&Y srasic Simplifique! Comunica BR Participe Acesso  informagio Legislagio Canais m

Ir para o conteGdo]l  Irparao menu2 Irparaologind Ir pars o rodapéd, ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

@ consumidor 0/ br =D

E seu. E facil Participe.

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores

Indicadores

Gerais  Por Empresa a Relato do i i Dados Abertos

Q Pesquisar

N&o Resolvido

DMCard

Avaliago
Nota 1

<ndo ha comentarios do consumidor=

Fig. 28. Portal consumidor.gov.br, com campos de reclamacgfes abertas por consumidores e
acompanhamento das respostas dos fornecedores. Fonte:
https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/relatos/abrir

B3 srasi Simpitaqued | Gomamica B3| Participe | Acese= & infarmagaa ) | Legiingio) | Cansis m

w2 Irparaciognd Ir para o rodaped ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE

4
@ consum SOV.DI =T o

Eseu Efacil Participe.

Inicio | Sobre o Servigo | Empresas Participantes | Indicadores

Indicadores
Gerais  PorEmpresa  Infogrificos  Relatodo Consumidor  Publicaghes  Dados Abertos
Segmento: fndice de Solugio Indice de Satisfagio (1 a 5)
Todos v
Posigdo | Empresa % Posicio  Empresa Nota
Periodo:
: — m =5 50
-
¥ 4 50
5 5°
7 r

2 92EDBYEEN
3 8%

Prazo Médio de Resposta (0 a 10) ReclamagBes Respondidas

Fig. 29. Portal consumidor.gov.br, com indicadores dos indices de solugdo por fornecedores
envolvidos. Fonte: https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/geral/abrir

z

4 O Consumidor.gov.br é um servico pablico e gratuito que permite a interlocucdo direta entre
consumidores e empresas para solucao alternativa de conflitos de consumo pela internet. Ele ndo
constitui um procedimento administrativo e ndo se confunde com o atendimento tradicional prestado
pelos Orgéos de Defesa do Consumidor. Sendo assim, a utilizacdo desse servigo pelos consumidores
se da sem prejuizo ao atendimento realizado pelos canais tradicionais de atendimento do Estado
providos pelos Procons Estaduais e Municipais, Defensorias Publicas, Ministério Publico e Juizados
Especiais Civeis. A principal inovacdo do Consumidor.gov.br esta em possibilitar um contato direto
entre consumidores e empresas, em um ambiente totalmente publico e transparente, dispensada a
intervencao do Poder Publico na tratativa individual. Fonte:
https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1
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Indicadores
Gerais Por Empresa Infograficos Relato do Consumidor Publicagtes Dados Abertos

Total Redlamagdes Finalizadas

Fig. 30. Portal consumidor.gov.br, registrando o nimero de 5.512.348 (cinco milhdes, quinhentos e
doze mil, trezentos e quarenta e oito) consumidores cadastrados na plataforma brasileira de resolucdo
e prevencdo de litigios consumeristas, 1.389 (mil trezentos e oitenta e nove) fornecedores inscritos e
7.858.793 (sete milhdes, oitocentos e cinquenta e oito mil, setecentas e noventa e trés) reclamacgdes
finalizadas. Fonte: https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico/abrir

Em 18/02/2024, o portal consumidor.gov.br registrou o volume de 314.768
reclamacdes registradas na regido Norte do Brasil:

| 7esersa |
Norte

(Total Reclamacdes 314768)

- Acre 23705

- Amazonas 81600

- Amapé 11552

- Para 104413

- Rondénia 33552

- Roraima 12815

- Tocantins 47131
.

Fig. 31. Numero de reclamacfes cadastradas na Regido Norte. Portal consumidor. gov.br Fonte:
https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico

Em 18/02/2024, o portal consumidor.gov.br registrou o seguinte de
1.367.215 reclamacg0es registradas na regido Nordeste do Brasil:


https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico/abrir
https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico

7858793

Nordeste
(Total Reclamacgdes 1367215)

- Alagoas 55257
- Bahia 43974
- Ceard 22856
- Maranh&o 14707
- Paraiba 89352
- Pernambuco 19948
- Piauf 96694
- Rio Grande do Norte 66605

- Sergipe 44441
« >

Fig. 32. Nimero de reclamacgdes cadastradas na Regido Nordeste. Portal consumidor. gov.br Fonte:

https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico

Em 18/02/2024, o portal consumidor.gov.br registrou o seguinte de

844.767 reclamacdes registradas na regido Centro-Oeste do Brasil:

7858793
Centro-Oeste
(Total Reclamagbes 844767)
- Distrito Federal 3426
- Golas 2495t
- Mato Grosso do Sul 10437
Mato Grosso 14821
‘ »

Fig. 33. Numero de reclamag8es cadastradas na Regido Centro-Oeste. Portal consumidor. gov.br

Fonte: https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico

Em 18/02/2024, o portal consumidor.gov.br registrou o volume de

3.793.309 reclamacdes registradas na regido Sudeste do Brasil:

7858793
Sudeste
(Total Reclamagbes 3793309) *
- Espirito Santo 18674
- Minas Gerais 80443
- Rio de Janeiro 75604

- S&o Paulo 20460
“ r

Fig. 34. Numero de reclamacdes cadastradas na Regido Sudeste. Portal consumidor. gov.br Fonte:

https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico
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Em 18/02/2024, o portal consumidor.gov.br registrou o volume de
1.538.739 reclamacgdes registradas na regido Sul do Brasil:

Sul
(Total Reclamagdes 1538739)
- Parana 70971

- Rio Grande do Sul 50649
- Santa Catarina 32253
»

Fig. 35. Numero de reclamacdes cadastradas na Regido Sul. Portal consumidor. gov.br Fonte:
https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/infografico

9 vb © Alto Contraste & Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

@ Numero do CPF

v e
® Digite seu CPF ]

Uma conta gov.br

garante a identificagao m

de cada cidadao que acessa
os servigos digitais do governo

Outras opgdes de identificaao:

[® Login com seu banco
B8R Login com QR code

8 Seu certificado digital

@& Seu certificado digital em nuvem

Fig. 36. Plataforma www.gov.br para o cadastro e acesso as fun¢des do portal consumidor.gov.br, com
0 uso de senha eletrénica. Fonte:
https://sso.acesso.gov.br/login?client id=consumidor.gov.br&authorization id=18dbea689b7

Desde a recepcao no Brasil das diferentes ondas de acesso a Justica
(Mauro Cappelletti), passando pela Lei da A¢ao Civil Puablica (Lei n. 7.347/1985), pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990, arts. 6°, 84, 38°), pela reforma
processual de 1994, além das Leis n. 9.099/1995 e 10.259/2001, além de outras
posteriores, responsaveis pela simplificacdo do processo de execucdo (processo
sincrético), muito foi debatido sobre a possibilidade de reducdo de custos e
otimizacdo da tutela jurisdicional; contudo, a discussédo ainda esta longe de ser
encerrada, principalmente pela inexisténcia de uniformizacdo procedimental nos

proprios Juizados como destinatarios maiores da celeridade. 4’

47 “0O movimento dos consumidores é fendmeno recente na sociedade brasileira. Ha escassos registros
de acdes organizadas ou com reivindicac6es definidas em prol de questdes relativas a problemas de
consumo. As iniciativas na area estiveram, em geral, ligadas aos movimentos populares relacionados
aos precos (carestia), tais como a marcha da fome em 1931; a marcha da panela vazia em 1953; o
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Assim, importa grifar o modo de aplicacdo do Direito e a preocupacao com
a funcéo social da jurisdicdo no fortalecimento das garantias constitucionais e da
propria no¢éo de Estado e dos seus limites de modo a otimizar sua acgao e evitar
a indesejavel e destrutivel cultura da “justica de mao propria” ou mesmo na absoluta

descrenca da jurisdicdo, cenarios de extremo perigo em qualquer sociedade.*®

Apesar dos 5.512.348 (cinco milhdes, quinhentos e doze mil, trezentos e

guarenta e oito) consumidores cadastrados na plataforma consumidor.gov.br de

resolucdo e prevencao de litigios consumeristas, 1.389 (mil trezentos e oitenta e
nove) fornecedores inscritos e 7.858.793 (sete milhdes, oitocentos e cinquenta e oito
mil, setecentas e noventa e trés) reclamacdes finalizadas, ainda é necessario um
trabalho continuo de divulgacdo do alcance do mecanismo digital e dos beneficios
na busca de um célere e econémico desfecho de problemas de menor complexidade,
evitando-se o sobrecarregar da deficiente prestacédo jurisdicional e, inclusive, o
colapso de tal servigco publico, notadamente nas maiores capitais brasileiras e

cidades integrantes das regifes metropolitanas.

protesto contra o alto custo de vida em 1963; o movimento de donas-de-casa contra o alto preco da
carne em 1979, quando ocorreu inclusive um boicote do produto. A existéncia de um movimento de
consumidores mais organizado no Brasil acentua-se a partir da década de 1970, motivada
principalmente pela crescente urbanizagao e pelo chamado “milagre econdmico brasileiro” no inicio
dessa década e final da década anterior, quando o PIB nacional crescia com taxas anuais em torno de
10%. A industrializacdo crescente e o desenvolvimento tecnoldgico atraiam para as cidades um
contingente maior da populacéo, que possuiam melhores condi¢cdes de emprego e de renda, reforgando
a existéncia de uma sociedade de massa e de consumo. No inicio da década de 1970 aparecem alguns
registros de movimentacfes em prol da necessidade de uma estrutura de defesa do consumidor. Em
1971, eventos como o | Congresso Nacional de Comunica¢éo, da Associacdo Brasileira de Imprensa
(ABI) recomendaram a criagdo de uma comisséo especial junto ao Ministério da Industria e Comércio e
de um instituto, provavelmente governamental, para a protecdo do consumidor contra problemas nas
relacdes de consumo. Matérias de jornais importantes da época também tratavam do assunto e de 18 a
24 de setembro de 1973 a Camara Municipal de S&o Paulo realizou a Semana do Consumidor. (...)
Nessa mesma época a sociedade brasileira comeca a se movimentar timidamente. Segundo José Murilo
de Carvalho (2001: 178-90), a partir da segunda metade da década de 1970 comecam a surgir
movimentos de oposi¢cdo ao governo militar entre os politicos que gozavam de uma pequena abertura
democratica, assim como na sociedade civil, com os movimentos sociais urbanos de moradores. As
associacOes corporativas também retomavam f6lego, como novo sindicalismo, que mais tarde daria
origem ao Partido dos Trabalhadores e as corporacdes profissionais da classe média (médicos,
engenheiros, professores, funcionarios pulblicos, etc). Na década seguinte esses movimentos vao
reforcar a campanha pelas eleicdes diretas para presidente. PO, Marcos Vinicius. Defesa do
consumidor no Brasil: contextualizacao histdrica, legislacido e mapa das instituicdes publicas e sociais
atuantes no tema.“ Consumidores y ciudadanos. ene., 2008. p.2-3. Disponivel: https:/library.fes.de/pdf-
files/bueros/chile/05457.pdf

48 “Nzo ha como impor a vontade de conversar e negociar: o engajamento em conversagdes precisa ser
genuino para que a negociac¢ao possa avancar de forma proveitosa”. TARTUCE, Fernanda. Mediacéo
de Conflitos: Proposta de Emenda Constitucional e Tentativas Consensuais Prévias a Jurisdicao.
Revista Magister de Direito Civil e Processual Civil, v. 82, p. 5-21, jan./fev. 2018. Disponivel em:
http://www.fernandatartuce.com.br/wp-content/uploads/2021/04/Mediacao-CF-etentativas-previas-
jurisdicao-Fernanda-Tartuce.pdf.
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3. CUSTOS, DESCRENCA E FRUSTACAO DE UM PRINCIPIO: O OCASO DA RAZOAVEL
DURACAO DO PROCESSO NO MODELO SUL-AMERICANO DE JURISDICAO.

3.1. Mudar a mentalidade para aperfeicoar a prestacao dos servic¢os judiciais.

Utilizou-se, no presente estudo, pesquisa de carater explicativo®®; o
delineamento adotado foi o da pesquisa bibliografica; com a andalise de artigos
cientificos, livros, relatérios de prestacdo de servigos (v.g. edicdo 2023 do Justica em
nameros do CNJ), jugados do Superior Tribunal de Justica, Srupremo Tribunal
Federal e jurisdices locais, além doutras fontes aptas a desenvolver os resultados
planejados, notadamente com os elementos obtidos diretamente dos 6rgads de
resolucdo de conflitos (Poder Judiciario nacional e dialogo com as préticas de outras
Cortes estrangeiras na América do Sul e Europa) e analise dos mecanismos de
prevencao e solucao a litigios baseados nas diferentes tecnologias de acesso a justica
em avanco nas plataformas digitais, notadamente no pioneiro sistema da Unido

Europeia de Resolugbes de Litigios em Linha (RLL), denominado de (REDCE) e na

plataforma brasileira www.consumidor.gov.

Outra forma de obtencdo de dados consistiu na coleta de dados sobre a
satisfacdo dos servicos publicos, indagando do real indice de satisfacdo com a
entrega tradicional e diferenciada na solucéo de conflitos consumeristas e o historico

cronolégico envolto, além do percentual de efetividade das decisdes tomadas. *°

49 MEDEIROS, Joao Bosco. Redacdo cientifica. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. p.263-265.

50 No Brasil, quando se trata do tema Poder Judiciario, provavelmente a questdo mais recorrente é o
tempo de tramitacdo dos processos. A visdo da sociedade, ao menos pelo que se vé na grande
imprensa, é de que o Poder Judiciario é lento, burocratico e anacrénico. Que 0s processos nao tém
solugédo defi nitiva e que qualquer querela judicial somente sera solucionada depois de longos anos. Em
pesquisa encomendada pelo Supremo Tribunal Federal (STF), o Centro de Pesquisa de Opinido Publica
(DATAUNB) buscou aferir, entre outros dados, a imagem do Poder Judiciario brasileiro junto a populagéo
€ aos préprios magistrados que o comp8em. Dentre as pessoas ouvidas na primeira onda de entrevistas,
apenas pequena parcela (22,8%) acha que ndo vale a pena procurar a Justica, mas o principal problema
apontado por essa parcela € exatamente a demora na tramitacao dos processos (42,6%), que seria
decorrente principalmente da complexidade da Justica (26,9%), seguida da atividade dos juizes (22,8%),
da lei (14,5%) e da conduta dos advogados (8,5%) (DATAUNB, 2005). Na percep¢ao dos magistrados
ouvidos, foram estas as conclusdes da pesquisa (DATAUNB, 2006, p 28): O tempo de tramitacdo dos
processos na Justica em geral foi considerado lento pela grande maioria dos magistrados (78%). As
razfes citadas para isso foram a complexidade do caso, 0 nUmero excessivo de processos, 0 baixo
namero de juizes, o excesso de recursos e a legislagcao, que nao permite solugdo rapida dos litigios. [...]
A possibilidade de reduzir o tempo de tramitac@o de processos, mantendo a qualidade da prestacdo
jurisdicional, dividiu os magistrados, tanto em relagdo ao Poder Judiciario quanto no ambito em que
atuavam. Pouco mais da metade considerou viavel essa possibilidade. As justifi cativas, qualquer que
fosse a opinido do magistrado, foram semelhantes, seja por representarem obstaculos transponiveis ou
intransponiveis: leis processuais que impedem a agilizacdo dos processos, excesso de recursos, falta


http://www.consumidor.gov/

74

A revisao bibliografica, o levantamento e a analise de dados estatisticos e
sobre o funcionamento das plataformas configuram recursos indispensaveis na
formacao de juizos de valor sobre a melhoria da prestacéo dos servigos de resolucao
ou prevencdo de conflitos consumeristas e de outras areas, viabilizando a

investigacdo do objetivo geral e especificos.

Uma analise critica e objetiva sobre a possivel melhoria das ferramentas
de prevencao e solucdo de litigios nos diferentes problemas consumeristas na
realidade brasileira, com o apoio das experiéncias coletadas na realidade
estrangeira, cotejando os limites e vantagens das plataformas digitais de

mecanismos alternativos ao modelo tradicional e custoso da jurisdi¢édo.>!

Enquanto ndo houver verdadeira mudanca de comportamento e
mentalidade de acesso a justica e prevencao de litigios na realidade brasileira, de
nada adiantara modificar o ordenamento juridico; antes de qualquer procedimento,
indispensavel e imperiosa € atingir outro patamar na cultura da paz, notadamente
com o incentivo a prevencao dos litigios e, quando inevitaveis, com o desafogar do
sistema jurisdicional, ofertando a populacdo outros mecanismos seguros € mais

rapidos, onde o protagonismo da autocomposicéo esteja presente. >2

de magistrados, de funcionarios em termos quantitativos e qualitativos, falta de recursos fi nhanceiros,
excesso de formalidade e burocracia. A lei foi o item mais frequentemente aponta do com responsavel
pelo tempo de tramitacdo dos processos. NETO. Julio Rodrigues Coelho. O principio da duracéo
razoavel do processo e gestdo do Poder Judiciario: administracéo judiciaria e a concretizagdo de
direitos fundamentais. Revista ESMAFE. Recife, v. 1 n. 19, p. 177-232, 2009. Disponivel em:
https://revista.trf5.jus.br/index.php/esmafe/article/download/20/19/63

51 Uma mudanca gradativa e substancial de mentalidade quanto ao processo (postura conciliatoria),
ainda estd em constru¢éio em nosso Pais e colide com a resisténcia diametralmente oposta da tradicional
cultura beligerante e intensa densidade recursal. Tal cenério afasta-se de qualquer postura minimamente
colaborativa, pois incompativel com o dever geral de colaboracédo, derivado do principio maior da boa-
fé, relembrado no Art. 5° do novo CPC, que pressup8e mutualismo processual entre todos os atores
sociais (partes, advogados, defensores, juizes, membros do Ministério Pablico, auxiliares etc). FARIAS,
Irani; ALVES, Leonio. Vocé sabe com quem esta falando? A agonia da moralidade administrativa e a
imoralidade da legalidade de conveniéncia numa colénia chamada Brasil. Olinda: Livro rapido, 2018. p.
46.

52 A teoria (juridica) do sistema brasileiro de justica multiportas se insere na Teoria do Direito brasileiro,
em uma area de intersecdo entre os objetos das Ciéncias do Direito Processual, do Direito Constitucional
e do Direito Administrativo. Ela pode ser fracionada em teorias individuais parciais, como,
ilustrativamente, uma teoria da heterocomposicdo ou da autocomposicao no Brasil, quando adotado o
critério do modo de solugao do problema juridico, ou como uma teoria do sistema judiciario ou do sistema
dos tribunais administrativos no Brasil, quando observada sob a perspectiva dos sujeitos integrantes do
sistema. Sistemas sdo compostos por um repertério (um conjunto de elementos) e por uma estrutura
(um complexo de comandos que definem o modo de interacdo entre os elementos).7 Uma teoria sobre
o sistema de justica de determinado pais tem por objeto de investigacao as instituicbes e os agentes,
publicos e privados, responsaveis por oferecer a sociedade meios de acesso a justica, aqui
compreendida no sentido amplo de solugdo adequada de um problema juridico, e as normas, diretrizes
€ mecanismos de interacao entre esses sujeitos. Dito de outra maneira, uma teoria sobre o sistema de
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No Brasil, mentes precisam de mudanca antes da atualizacdo das normas
juridicas; o investimento na cultura da extrajudicializacao ainda nao foi despertado e
uma resisténcia secular sobre o Estado enquanto provedor nato da pacificacao

perdura na nossa cultura processual.>3

Pensa-se, ainda, exclusivamente na inje¢do de recursos para aprimorar a
tecnologia, debelar demandas de natureza repetitiva, produzir decisdes
massificadas, ampliar as exigéncias na interposicdo recursal (v.g. Recurso
Extraordinario, com escopo na EC n. 125/2022, ao modificar o Art. 105 da
Constituicdo Federal de 1988, tratando do requisito da relevancia das questbes de
direito federal infraconstitucional) e se olvida de um indispensavel choque
comportamental quanto ao monopdlio da jurisdicdo estatal, desprezando os métodos

adequados de resolucéo de conflitos. >*

justica ocupa-se, essencialmente, do estudo do repertorio e da estrutura desse sistema. E importante
perceber que um sistema de justica ndo se destina exclusivamente a solucionar conflitos. Essa viséo
restritiva é produto de um periodo histérico em que se negava o0 aspecto promocional do Direito, a
possibilidade de tutela preventiva e a existéncia de problemas juridicos sem carater conflituoso, por
exemplo. Sistemas de justica — inclusive o sistema brasileiro de justica multiportas — servem para a
solug&o de problemas juridicos e a tutela de direitos. E nesse sentido que a categoria juridica do acesso
a justica é compreendida neste ensaio. DIDIER JR. Fredie. FERNANDEZ, Leandro. O sistema
brasileiro de justica multiportas como um sistema auto-organizado: interacdo, integracdo e seus
institutos catalisadores. Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro n° 88, abr./jun. 2023.

p. 167-168. Disponivel em:
https://www.mprj.mp.br/documents/20184/3978934/Fredie+Didier+Jr. Leandro+Fernandez RMP-
886.pdf

53 Conforme analisamos ao inicio do presente trabalho, migramos, no Brasil, da busca por garantir o
acesso ao Judiciario para a busca por garantir mais amplamente o acesso a justica. Isso revela
mudancas profundas no conceito de jurisdicdo, que deixa de ser vista como monopdélio do Poder
Judicidrio.O aspecto subjetivo deixade ser um elemento indeclindvel para a caracterizacdo da
jurisdicdo.Isso porque a atividade ndo perde a sua esséncia exclusivamente em razéo de ter sido
praticada intraou extra muros, ou seja, dentro ou fora do Poder Judiciario. O foco precisa estar, pois, na
atividadedesempenhadae ndo em quema presta. José Frederico Marques ja reconhecia que “na sua
evolugao historica, assumiram os notarios a qualidade de juizes (judex chartularius, judex ordinarius)
para a pratica de atos de jurisdi¢cdo voluntaria”. No entanto, o jurista frisava, refletindo a concepgéo de
jurisdicao que marcou o século XX, calcada no aspecto subjetivo, que a atividade extrajudicial “nem
poderia considerar-se como funcdo de jurisdicAo voluntaria, porque esta compete
exclusivamente a orgaos judiciarios. No entanto, no século XXI, sustentar que a atividade, ainda
que congregue as caracteristicas tipicasda jurisdicdo,ndo possa assim ser considerada apenas em
razdo de ndo serprestada pelo Poder Judiciario consiste em afirma¢éo incompativel com os parametros
atuais. HILL, Flavia Pereira. Desjudicializacdo e acesso a Justica além dos Tribunais: pela
concepcdo de um devido processo legal extrajudicial. Revista Eletronica de Direito Processual —
REDPRIo de Janeiro. Ano 15. Volume 22. Nimero 1. Janeiro a Abril de 2021. pp.379-408. Disponivel
em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/redp/article/view/56701/36324

5 Porém, queria destacar ainda dois outros problemas. Além do risco de elaboracao defeituosa dos
algoritmos, ha que se pensar que o aumento da automagdo podera, em pouco tempo, repercutir
deleteriamente sobre a estrutura judiciaria. De um lado, tornara ociosa grande parte da for¢ca de trabalho
de servidores publicos que auxiliam os juizes na producgdo das decisdes e gestao dos procedimentos.
Isso ja tem sido sentido, no Brasil, em relagdo a atividade-meio dos juizes: a informatizacdo e
disseminacao de processos eletrdnicos faz com que os atos ordinatérios (de movimentagéo processual)
tenham passado a ser elaborados automaticamente pelos sistemas de computador. Comunicacdes,
notificacdes, atos de impulso, remessa de processos, documentacédo em geral, tudo tem prescindido do
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O Poder Judiciario ainda ndo se conscientizou, e precisa fazé-lo com
desmedida urgéncia, de representar, antes de tudo, a prestacdo de um servigo
publico; dever-se-ia denominar Servico Judiciario®® e ndo Poder Judiciéario,
destacando a disponibilidade ao cidaddo e ndo a submisséo eterna a coercibilidade
e a instalacdo do medo, da previsibilidade das decisdes, da pacificacdo e ndao da
imprevisibilidade, da incerteza quanto ao fator temporal capaz de inutilizar a garantia

e direito constitucional fundamental a razoavel duragdo do processo.%®

trabalho humano. Com isso, as serventias judiciarias estdo sendo reduzidas. Por exemplo, a estrutura
padrdo de uma vara da Justica Federal passou de cerca de 15 servidores publicos para 11 e tende a
diminuir ainda mais a cada ano. E, com a inteligéncia artificial, essa tendéncia provavelmente se ampliara
para a atividade-fim, a elaboracdo do ato jurisdicional por exceléncia: a senten¢a. Milhares de decisGes
automaticamente seréo produzidas por computador, reduzindo drasticamente o nimero de processos e
gerando um questionamento sobre a necessidade de manutencdo do nimero atual de juizes.16 O
impacto serd, por um lado, or¢amentério. O Judiciario podera economizar recursos humanos, reduzindo
0 gasto de dinheiro publico com redugdo de pessoal. Todavia, ndo podera simplesmente demitir todos
os funcionérios ociosos. O direito administrativo traz figuras que podem auxiliar na transformacéo de
cargos publicos ou aproveitamento dos funcionérios em outras fun¢des, mas ha limites para isso, como
a formagédo exigida dos funcionéarios publicos ja contratados e a infungibilidade de muitos cargos e
funcdes. CABRAL, Antdnio do Passo. Processo e tecnologia: novas tendéncias. Revista do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro n° 85, jul/set. 2022. p.24-25. Disponivel em:
https://www.mprj.mp.br/documents/20184/3481505/Antonio_do_Passo_Cabral RMP85.pdf

%5 O estabelecimento do principio da eficiéncia como principio constitucional direcionado & administragéo
publica aumenta consideravelmente a possibilidade do exercicio do controle das condutas positivas ou
omissivas da mesma. Nao basta o servigo ser prestado, mas que o seja de forma eficiente. O Poder
Judiciario, obviamente, ndo esta excluido dos principios gerais da Administragao previstos no art. 37 da
CF/88, dentre os quais o da eficiéncia. O principio da eficiéncia, quando aplicado ao Judiciario,
pressupde, “por parte dos 6rgéos jurisdicionais, obediéncia ao ordenamento juridico e utilizacdo de meios
racionais e técnicas modernas que produzam servico publico jurisdicional prestado a tempo e modo, apto
a proporcionar um resultado util as partes” (CARVALHO DIAS, 2005, p. 164). NETO. Julio Rodrigues
Coelho. O principio da duracédo razoavel do processo e gestdo do Poder Judiciario: administracédo
judiciaria e a concretizacao de direitos fundamentais. Revista ESMAFE. Recife, v. 1 n. 19, p. 177-232,
2009. Disponivel em: https://revista.trf5.jus.br/index.php/esmafe/article/download/20/19/63

56 HOFFMAN, Paulo. Razoavel duracdo do processo. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2006. p.24.

O juizo de ponderacgdo para se verifi car o cumprimento do direito fundamental & duracdo razoavel do
processo ndo prescinde de exame de alguns critérios concretos. Exemplos de critérios concretos a serem
observados nesse juizo de ponderacdo podem ser extraidos a partir de um rapido exame das varias
manifestagdes da Corte Europeia de Direitos Humanos acerca do direito a razoavel duragao do processo,
previsto no art. 6.1 da Convencdo Europeia para Protecdo dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais. A Corte Europeia, em vez de estabelecer balizas temporais fi xas, afere a violacdo do
direito a razoavel duracao do processo a partir da analise de trés fatores: o comportamento das partes,
a complexidade do caso e o comportamento das autoridades (ARRUDA, 2006; HOFFMAN, 2006). Ha de
se verifi car se a parte lesada pela demora processual deu causa a demora irrazoavel do processo por
meio de acBes processuais abusivas e/ou protelatérias ou ainda por omisséo, por meio da aceitacéo
passiva da demora do processo. E interessante, nesse ponto, que nem sempre o autor da demanda é a
parte lesada pela demora processual, haja vista que a permanéncia dos efeitos de decisdes liminares ao
longo do tempo inverte o 6nus da demora processual para o demandado. A complexidade do caso em
debate também deve ser ponderada, complexidade essa que deve ser encarada ndo do ponto de vista
processual, mas, sim, material, pois a exigéncia de formalidades exageradas pela norma processual
deve ser observada sob o enforque da responsabilidade das autoridades pela demora processual. Na
verdade, a complexidade deve ser apurada por meio da consideracao da relagdo juridica que é objeto
da discusséo, que pode envolver uma profunda discusséo juridica e/ou necessidade de longa dilagao
probatéria para aclarar situacdes de fato (ARRUDA, 2006). NETO. Julio Rodrigues Coelho. O principio
da duracdo razoavel do processo e gestao do Poder Judiciario: administracdo judiciaria e a
concretizacao de direitos fundamentais. Revista ESMAFE. Recife, v. 1 n. 19, p. 177-232, 2009. Disponivel
em: https://revista.trf5.jus.br/index.php/esmafe/article/download/20/19/63
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Sim, para uma mudanca de tamanha magnitude sera indispensavel uma
urgente e imprescindivel reformulacdo de mentalidades, antes mesmo do ensino nos
cursos da Graduagédo (quando se introjetam conhecimentos basicos sobre o Direito

e sua finalidade social).

Desde a tenra infancia faz-se necessario o cultivo da cultura da paz, do
respeito as relagbes humanas, do equilibrio nas relagdes contratuais, igualdade,
transparéncia e eficiéncia nos servigcos publicos, da cooperacdo e publicidade dos
atos administrativos, da importancia de toda a sociedade colaborar com o processo
de maturidade e reducdo dos conflitos, destacando-se a acessibilidade aos

equipamentos publicos com as mesmas oportunidades.

Haverd um dispéndio de energia e esforcos desgastantes,
contraproducentes e repetitivos, tornando insuficiente e in6cua qualquer tentativa na
reducédo do volume de novos casos judicializados, se apenas forem alteradas normas
juridicas (v.g. Cédigo de Processo Civil, Constituicdo Federal, Legislacdo sobre
Juizados Estaduais ou Federais), com a insercao de principios (v.g. razoavel duracéo
do processo, colaboragcédo e boa-fé) ou até mesmo com a elevacdo de postos de
conciliacdo (CEJUSC) nas cinco regides do Brasil.

Imperiosa € uma precedente mudanca de uma mentalidade j4 densa e
desgastada, onde a jurisdicdo ocupa inexoravelmente o inconsciente da populagéo
como natural, auténtica, custosa e Unica ferramenta de pacificagéo.®’

Difundir e implementar outras praticas de resolu¢cdo ou prevencao aos

7

conflitos®® é uma tarefa continua de amadurecimento social (distinguindo-se, nas

57 Mas havera ainda uma outra repercusséao para as partes. Se o nimero de processos for imensamente
reduzido, como ficara o custeio dos servicos judiciarios? Como se sabe, a taxa judiciaria, paga em cada
processo, é responsavel por uma parte do custeio da atividade jurisdicional. Em muitos paises, isso ndo
é suficiente, e entdo o orcamento do Judiciario conta também com receitas advindas de impostos, que
nao se vinculam a um servigo especifico. Pois bem, com menos processos em tramitacéo e, portanto,
menos taxas sendo pagas, s6 ha trés cenarios possiveis: ou 1) o valor dessas taxas sera muito maior,
com os riscos de gerar um obstaculo inconstitucional ao acesso a justica por produzir um Judiciario
carissimo, ou 2) mais e mais recursos dos impostos serdo vertidos para o Judiciario, em prejuizo das
demais atividades estatais do Legislativo e do Executivo, ou 3) o Judiciario tera que ser redimensionado,
inclusive com reducdo de pessoal. CABRAL, Antbnio do Passo. Processo e tecnologia: novas
tendéncias. Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro n°® 85, jul./set. 2022. p.25.
Disponivel em:
https://www.mprj.mp.br/documents/20184/3481505/Antonio_do Passo_Cabral RMP85.pdf

58 Qutro tema do momento tem sido os métodos de resolucdo de disputas online, conhecidos pela
expressao online dispute resolutions ou ODRs. A expressdo abrange tanto as experiéncias de mediacao
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espirais de conflitos®®, as taticas do combate e do tratamento, em diversos setores

e conciliacdo por meio eletrdnico29 quanto a online courts. As experiéncias com ODRs ao redor do
mundo tém demonstrado seu potencial para a reducdo de custos e a mudanca da sede de resolucéo
dos conflitos: ao invés de remeter ao Judiciario, os ODRs permitem que as disputas sejam resolvidas
fora dos tribunais e de maneira muito mais rapida e barata, com utilizacdo de tecnologia. Suas formas,
rotinas e procedimentos sdo muito variaveis. Muitas vezes, os ODRs contam com aplicativos de celular
e com técnicas que variam de um simples chat até videoconferéncias. Ja as online courts tém sido
implementadas para resolver litigios de menor valor, especialmente em matéria de direito do consumidor,
infragcGes e litigios de transito e disputas envolvendo contratos de locacao e direitos de vizinhanga. O
objetivo é incrementar a velocidade de solugcdo e aumentar a satisfacdo do jurisdicionado com os
resultados da prestacao jurisdicional. O instrumento néo é adequado para todos os casos, especialmente
0s mais complexos, mas tem se mostrado eficaz, sobretudo para aqueles em que o custo do processo
judicial ndo compensaria pelo valor da causa e naqueles setores (muitas vezes regulados) em que ja
existam padrbes de compensacdo/indenizacdo que os players do setor estejam tendentes a pagar. Os
métodos online de resolucéo de disputas podem ser potentes formas de ultrapassar barreiras comuns
a0 acesso a justica, como a distancia ou 0s custos para ajuizar a¢des judiciais. Podem ser Gteis também
em casos de violéncia doméstica, em que a proximidade das partes € em si mesma um obstaculo. Além
disso, por ser um tratamento “impessoal”’ do litigio, os meios online de resolugédo de conflitos evitam
enviesamento devido a género, raga, classe social etc. Por outro lado, ao retirar dos tribunais “fisicos”
essas disputas, o Judiciario pode melhor empregar seus recursos humanos e financeiros para resolver
as disputas mais complexas. O desafio atual parece ser escolher e desenvolver sistemas aptos e
adequados a resolver esses conflitos, definindo o design dos diferentes tipos de ODR. CABRAL, Anténio
do Passo. Processo e tecnologia: novas tendéncias. Revista do Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro ne 85, jul./set. 2022. p.30. Disponivel em:
https://www.mpri.mp.br/documents/20184/3481505/Antonio_do Passo Cabral RMP85.pdf

59 Esforcamo-nos, entdo,por cunhar mecanismos que mitiguem o tempo de durac&o dos processos
judiciais, tais como, ad exemplum tantum, a improcedéncia liminar do pedido, o julgamento antecipado
parcial do mérito, a estabilizacdo da tutela provisoéria, os filtros recursais, o incidente de resolucéo
de demandas repetitivas e tantos outros.No entanto, para além de circunscrever os esforgos ao
gerenciamento dos processos judiciais, nos encontramos em um momento histérico que nos permite
cunhar solucdes extra muros, ou seja, para além dos limitesdo Poder Judiciario.Se, de um lado,ndo
se mostra defensivel compactuar com aideia de contengdo do nimero de demandas—seja com
0 magico,ilusério(e indesejavel)desaparecimento por completo dosconflitos na sociedade, seja com
a igualmente iluséria ideia de os litigantes ndo mais pretenderem ter o0s seus conflitos
solucionados adequadamente-, pois representaria, em Ultima analise, chancelar uma nefasta
litigiosidade contida, incompativel com o Estado Democratico de Direito, de outro lado, somos
convidados a construir, concretamente, a nogéo de Justica Multiportas. O termo multidoor courthouses,
que deu origem, entre nés, a expressao “Justica Multiportas”, foi cunhadopelo Professor Frank Sander,
na célebre Pound Conference, realizada em 1976 nos Estados Unidos, e pressupde o remodelamento
do papel dos tribunais, deixando de ser apenas o local em que 0s processos sdo julgados para
se tornar mais amplamente um dispute resolution center(centro de resolucdo de disputas), em que as
partes sdo remetidas para o mecanismo mais adequado para a solucdo do conflito em que estejam
envolvidas4-5.Desde entéo, no Brasil, muito se propala, em tese, a adocdoda Justica Multiportas.No
entanto, apenas reverberar o “slogan” infelizmente ndo possui o conddo de concretamente alterar a
configuracdo do nosso sistema de justica, fortemente centrada no Poder Judiciario até os dias
atuais.Cabe, entdo, a pergunta: a Justica Multiportas sera,no Brasil, uma realidade ou apenasuma
miragem?Tornar a Justica Multiportas uma realidade implica construir  concretae
laboriosamente novas portas de acesso ao sistema de justicacomo um todo, que se coloquem ao lado
da porta de acesso ao Poder Judiciario, dentro da concepcdo de pluralismo decisério ou jurisdicao
compartilhada, expressdes sabiamente cunhadas por Mancuso6.Sem esse esforgo concreto, nos
contentaremos com a Justica Multiportas enquanto miragem, gque muito se anuncia, masque,ao se
aproximar dela, o jurisdicionado descobre ser, na verdade, uma doce ilusdo, tdo envolvente quanto
utépica.Tornar a Justica Multiportas uma realidade ndo consiste em tarefa simples nem tampouco
simpléria. Mas o dado promissor é que o legislador patrio ja deu varios passos nesse sentido, a comegar
pela clara redagéo do artigo 3° do Cédigo de Processo Civil de 2015, ao dispor que “ndo se excluira da
apreciacao jurisdicionalameaca ou lesdo a direito”, abandonando de vez a coincidéncia entre acesso a
justica e acesso ao Poder Judiciario, que justificadamente marcou a Constituicdo Federal de 1988,
em razdo do contexto histérico em que fora promulgada.Especialmente nos Ultimos 16 anos,
apos a edicdo da Emenda Constitucional n°® 45/2004, que criou o Conselho Nacional de Justica,
este 6rgdo houve para si a tarefa de construir concretamente a Justica Multiportas em nosso
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tematicos, como o direito civil, direito consumerista, direito do trabalho e outras
situacdes onde inexista ofensa a algum ditame de ordem publica gravemente
ofendido), sob pena de eternizacdo do aparente “duelo® entre a seguranca juridica,

garantia ao adequado servigo da jurisdicdo e a paz social.?!

pais, a partir de varias iniciativas que fomentaram a tendéncia a desjudicializagdo da solu¢do dos
conflitos no Brasil, de modo a disponibilizar ao jurisdicionado o acesso a outras portas em nosso sistema
de justica, nas quais ele podera ingressar para obter a providéncia almejada com igual (ou maior)
efetividade. HILL, Flavia Pereira. Desjudicializacao e acesso a Justica além dos Tribunais: pela
concepcdo de um devido processo legal extrajudicial. Revista Eletronica de Direito Processual —
REDPRIo de Janeiro. Ano 15. Volume 22. Nimero 1. Janeiro a Abril de 2021. pp.379-408. Disponivel
em: https://www.e-publicacoes.uerj.br/redp/article/view/56701/36324

60 Em verdade, o antagonismo entre celeridade processual e seguranca juridica é apenas aparente, € 0
que garantird a aplicacéo da justica ao caso concreto, ao fim e ao cabo, € o equilibrio entre ambos. Deve
o legislador, portanto, colocar os dois principios em uma balanca, sopesando-os com prudéncia, para
que nao exista, de um lado, celeridade excessiva, que pode gerar injustica na deciséo e, de outro, uma
perpetuacdo de discussdes e recursos que prolonguem indefinidamente a prestacdo da justica.
KOEHLER, Frederico Augusto Leopoldino. O principio da razoavel duracdo do processo: propostas
para sua concretizagdo nas demandas civeis. Dissertacdo de Mestrado. Recife: UFPE, 2008. p.18.
Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/4712/1/arquivo6224 1.pdf

61 “A colaboracdo é um modelo que visa a organizar o papel das partes e do juiz na conformacdo do
processo, estruturando-o como uma verdadeira comunidade de trabalho (Arbeitsgemeinschaft), em que
se privilegia o trabalho processual em conjunto do juiz e das partes (prozessualen Zusammenarbeit).
Em outras palavras: visa a dar feicdo ao formalismo do processo, dividindo de forma equilibrada o
trabalho entre todos os seus participantes. Como modelo, a colaboracao rejeita a jurisdicdo como polo
metodologico do processo civil, angulo de visdo evidentemente unilateral do fendbmeno processual,
privilegiando em seu lugar a propria ideia de processo como centro da sua teoria, concepcao mais
pluralista e consentanea a feicAo democrética insita ao Estado Constitucional’. MITIDIERO, Daniel.
Processo justo, colaboracao e 6nus da prova. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, v.
78, n.1, jan/mar 2012. p. 68-69
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3.2. Preparando o terreno tecnologico para implentar uma nova postura de resolucao

de conflitos consumeristas.

Ultrapassado o estédgio da jurisdicdo como locus natural e exclusivo da
resolucdo e prevencao de conflitos e inserida uma nova postura ou modus vivendi,
onde a pacificacédo pode e deve ser obtida por caminhos resultantes obrigatoriamente
da colaboracao entre os sujeitos envolvidos (boa-fé objetiva presente nos Arts. 5° e 7°
do Cadigo de Processo Civil), surge a necessidade de implementar bases sélidas e
duradouras com o uso dos mecanismos digitais diferenciados e econémicos, capazes
de descongestionar e flluir a morosa e aviltante prestacao jurisdicional ofertada ao

povo brasileiro.5?

Apesar da lenta evolucdo do acesso a tecnologia da informacéao no Brasil, o
consumo de aparelhos de telefonia de médio ou menor custo foi elevado nas Ultimas
décadas e 0 acesso a cobertura dos sinais também acompanhou tal marcha, inclusive

na regido amazoénica com a introducéo do sistema de telefonia por satélite, em 2022. 63

62 “Djversos fatores destacam-se para a manutencéo do cenario de intensa litigiosidade: a) cultura de

eternizacdo dos processos, com recursos procrastinatorios e préatica processuais temerarias para adiar
pagamentos; b) a negacao de direitos fundamentais por parte do Estado brasileiro; c) o desrespeito a
legislacéo trabalhista; d) o desrespeito ao consumidor brasileiro etc. A colabora¢do, como postura
processual minimamente exigivel, objetiva reduzir os impactos indesejaveis dos comportamentos
tradicionais do Processo Civil sincrético, despido de preocupacao social ou mesmo qualquer nogao de
economia processual e incorporar no cotidiano dos atores processuais uma postura ética de minimizar
a litigiosidade ou abreviar a sua duragdo”. FARIAS, Irani; ALVES, Leonio. Vocé sabe com quem esta
falando? A agonia da moralidade administrativa e a imoralidade da legalidade de conveniéncia huma
colénia chamada Brasil. Olinda: Livro rapido, 2018. p. 48.

63 “A quinta geracgao redes mdveis (5G), ainda em fase de estudos e testes laboratoriais, devera entregar
os servigos de telefonia com uma maior e melhor cobertura, consequentemente uma melhor qualidade
do sinal, do que as geracdes anteriores, trazendo um novo cenario para a populacdo e para economia.
Essa geracao foi impulsionada devido as redes atuais ndo suportarem o grande trafego de rede
esperado e servigos que estdo por vir. Como isso vem surgindo e se alastrando de maneira muito rapida,
de acordo com a ITU o 5G devera ter um padrao comercializavel até o final de 2020, identificando esta
nova geracdo como IMT-2020 e que sera padronizada pelo 3GPP. No dia 15 de fevereiro de 2017,
representantes do governo federal, centros de desenvolvimento tecnoldgicos, prestadoras de servigcos
de telecomunicacdes e academias, formalizaram o Projeto 5G Brasil. Esse projeto conta com a
participacdo do MCTIC, ANATEL, Telebrasil, Abinee, Cetuc, CPgD, Fitec, Inatel, SindiTelebrasil, Tim,
Ericsson, Huawei, Nokia, Oi, Trépico e Qualcomm. Este projeto possui o intuito de participar de
discussdes internacionais para definicbes de critérios para a nova geracdo, e fomentar a sua
implantagdo. Ha diferentes grupos de pesquisa internacionalmente, como por exemplo o METIS (Mobile
and wireless communications Enabler for the Twenty Information Society) e outros grupos financiados
pelo FP7, o 5G PPP (5G Infrastructure Public Private Partnership) o 4G e 5G Américas, o 5GMF (The
Fifth Generation Mobile Communication Promotion Group), etc.” VINHAL, Mateus Padilha. Evolucéo da
tefefonia movel ceular, cumprimento de leis e andlise de modeos de propagacdo. Trabalho de
Conclusdo de Curso. UFU - Universidade Federal de Uberlandia, 2020, p. 26. Disponivel em:
https://repositorio.ufu.br/bitstream/123456789/29900/4/Evolu%C3%A7%C3%A30TelefoniaM%C3%B3v

el.pdf
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Fig. 37. Estudos na ANATEL sobre a evolugao da cobertura mével no Brasil, com o acesso a tecnologia
4G. Fonte: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama
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Fig. 38. Estudos na ANATEL sobre a evolugdo do acesso a tecnologia 4G por Estados brasileiros. Fonte:
https://informacoes.anatel.qgov.br/paineis/infraestrutura/panorama
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Fig. 40. Estudos na ANATEL sobre a evolugdo do acesso a tecnologia 4G por Estados brasileiros. Fonte:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama

Assim, ndo se pode mais afirmar da existéncia de um absoluto isolacionismo
tecnologico, pois a mancha de cobertura paulatinamente € ampliada no Brasil e de
comunicacdo das populacbes mais afastadas e, diversamente da aquisicdo de
computadores, onde o compromentimento do orcamento domeéstico € latente, a compra

de telefones maéveis representa maior viabilidade no bolso dos brasileiros.%*

64 O Brasil tem 464 milhdes de dispositivos digitais (computador, notebook, tablet e smartphone) em
uso no Brasil (corporativo e doméstico), ou seja, em maio desse ano, a projecao é que serao mais
de dois dispositivos digitais (2,2) por habitante, de acordo com a 342 edicdo da Pesquisa Anual do
FGVcia sobre o Mercado Brasileiro de Tl e Uso nas Empresas. O estudo foi divulgado na ultima
quinta, 27 de abril, pelo Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada da Escola de Administracdo
de Empresas de Séo Paulo (FGVcia). O estudo revela ainda que séo 1,2 smartphones por habitante,
totalizando 249 milhdes de celulares inteligentes em uso no Brasil. Adicionando os notebooks e os
tablets, sdo 364 milh8es de dispositivos portateis, ou 1,7 por habitante. No Pais, sdo 3,3 celulares
vendidos para um aparelho de TV. Em relacdo a computadores, o Brasil possui 215 milhdes
(desktop, notebook e tablet) em uso, atingindo um computador por habitante (100% per capita). As
vendas em 2022 cairam 11%, com 12,4 milh&es de unidades. Apesar do cenario nebuloso, estima-
se em 2023 um crescimento perto de 10%. De acordo com o coordenador da pesquisa do FGVcia,
professor Fernando Meirelles, “é notavel que o uso e os gastos e investimentos em Tl nas empresas
de 9% da receita continuam crescendo em valor, maturidade e importancia para os negoécios
existentes, e para viabilizar novos modelos de negdcios. Seu valor depende de varios fatores, os
dois principais sao: o estagio ou nivel de informatizagdo e o ramo no qual a empresa atua”. Fonte:
https://portal.fgv.br/noticias/uso-ti-brasil-pais-tem-mais-dois-dispositivos-digitais-habitante-revela-

pesquisa
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Evolucdo das Vendas Anuais e da Base Ativa de Computadores no Brasil
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Fig. 41. Evolucéo das vendas de computadores no Brasil, considerando fluxos anuais e base ativa.
Fonte: https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/u68/pesti-fgvcia-2023 0.pdf
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Fig. 42. Evolucao do uso de computadores (computadores de mesa, portateis e simplificados) no Brasil.
Fonte: https://eaesp.fqv.br/sites/eaesp.fqv.br/files/u68/pesti-fgvcia-2023 _0.pdf
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Fig. 43. Evolugédo comparativa entre o uso de telefones inteligentes e computadores no Brasil. Fonte:
https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/u68/pesti-fqvcia-2023 0.pdf
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3.3. Abertura da inclusao digital e a expansao da extrajudicializacéo.

Da leitura do relatério Justica em numeros, edicdo 2023, produzido pelo
Conselho Nacional de Justica, pouco ou quase nada se encontra sobre o avanco e
fortalecimento de novas tecnologias especificas na consolidacdo de métodos
adequados de resolucdo ou prevencdo de conflitos, a exemplo do portal
consumidor.gov; verifica-se, apenas, a promocdo dos CEJUSCs e os nucleos de
Justica 4.0.

A extrajudicializacdo, em diferentes ordenamentos, constitui regra na
logistica da pacificacdo, onde a autocomposi¢do configura caminho quase obrigatério
(excetuando-se situacBes muito especificas onde ha o ingresso judicial), notadamente
no ambiente dos cursos juridicos e de 6rgaos de apoio na Administracdo Publica, e é

continuamente estimulada como instrumento primario ndo adversarial. %

N&o dedicando maior espaco ou interesse no investimento de diferentes
ferramentas digitais simplificadas, destinadas a autocomposicao dos litigios, deixa o
Estado brasileiro de divulgar, cultivar e aprimorar mecanismos mais simples e aptos a
reduzir o desmedido desvio produtivo do consumidor; tratou-se da reformulacéo de
instituicbes, no aumento dos CEJUSCs, na economia e sustentabilidade, mas néo se
reservou espaco significativo de um momento para despertar novas culturas
minimalistas de pacificacdo (v.g. plataformas ou aplicativos de suporte a conciliacédo ou
mediacdo), a exemplo do ODS n. 16 da Agenda 2030 da ONU.®¢

65 No Rio de Janeiro, o Tribunal de Justica instituiu um mecanismo de resolucdo online de disputas em
matéria de salde para resolver de maneira mais eficiente as demandas envolvendo consumidores e
planos de saude complementar.35 Ao protocolar sua acao judicial pelo sistema eletrénico, o autor é
encaminhado para o portal da conciliagdo, em que pop ups mostram a porcentagem de conciliagéo
obtida em tais demandas, um incentivo (nudge) que fornece informacdo adequada ao demandante e
possibilita que o autor siga num procedimento de conciliacdo.36 O sistema conecta automaticamente
em um chat eletrbnico os representantes das empresas, que podem desde logo oferecer
acordos/transacdes que atendam aos interesses do litigante. Caso a proposta seja aceita, a minuta de
sentenca é produzida automaticamente e é distribuida a um juiz para homologacdo. CABRAL, Antdnio
do Passo. Processo e tecnologia: novas tendéncias. Revista do Ministério Publico do Estado do Rio
de Janeiro ne 85, jul./set. 2022. p.31. Disponivel em:
https://www.mpri.mp.br/documents/20184/3481505/Antonio_do Passo Cabral RMP85.pdf

66 A Agenda global 2030 é um compromisso assumido por lideres de 193 Paises, inclusive o Brasil,
coordenada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Essa agenda foi recepcionada pelo Poder
Judiciéario Brasileiro, por meio do Conselho Nacional de Justica, e teve como marco inicial a criacdo do
Comité Interinstitucional da Agenda 2030. (..) ODS-16: Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis. Conselho Nacional de Justica. Justica em
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Figura 231 - Nimero de casos novos (em milhées) por ODS no tema institucional - ODS-16 (paz,
justica e instituicoes eficazes)
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Fig. 44. Namero de casos novos inseridos no ODS 16 (paz, justica e instituicdes eficazes). Fonte:
Conselho Nacional de Justica. Justica em nimeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.296.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf

numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p. 290-291.
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3.4. Disseminacao da educacao para o consumo e prevencao de litigios.

Outro fator de enorme relevo na mudanca de mentalidade para reduzir
litigios potenciais € o continuo investimento na educacao para o consumo, em todos 0s
pontos da cadeia e notadamente nos fornecedores e consumidores, interagindo

escolas, universidades, empresas, imprensa e outros atores sociais.

Sem a educacéao para o consumo, em toda a cadeia, naturalmente ha grave
risco para o aumento das causas potenciais de litigios por falta de informacdo ou
mesmo minima razdo dos deveres e direitos nas relagdes contratuais ou

extracontratuais e, de igua modo, nos efeitos oriundos da responsabilidade civil.

A exemplo da educacdo financeira, com fulcro na prevencdo do
superendividamento, a introducao aos postulados minimos do consumo e o papel de
cada ator na circulacao de bens e servicos, configura mandamento indispensavel para
as bases de uma sociedade com menor indice de beligerancia e, consequentemente,

reducdo de damandas extremamente desnecessarias.

De igual forma, a colaboracdo da imprensa também deveria ser objeto de
preocupacdo dos Poderes constituidos, pois seu alcance € inegave na realidade
brasileira (e de outras sociedades também), pondendo representar valiosa ponte entre
os integrantes das relacbes de consumo e outras de elevado impacto na formacao dos
conflitos mais comuns; contudo, ainda € muito timida tal iniciativa no nosso contexto e

pouco se aproveita a midia de massa com o intuito educativo.

3.4.1. A educacao para o consumo do fornecedor.

Nas sociedades onde se desenvolve a cultura da paz e do respeito, da
consideracao pelos valores basicos da familia, das pessoas idosas, da crianca e do
adolescente, da natureza de um modo amplo, da valorizagdo pelos profissionais do
ensino e do proprio ensino de qualidade, desde a tenra idade, observa-se um
decréscimo das demandas judiciais e administrativas, com nitida diminuicdo do niumero
de Tribunais e profissionais juridicos (membros do Judiciario, Ministério Publico,

Defensorias ou Advogados de oficio etc) e tal fato é visto de forma absolutamente
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natural (v.g. Japdo, Dinamarca, Suica etc)®’, ndo se almejando, de nenhum modo, o
aumento do nimero de atores do Direito e, muito menos, do orcamento espefico para

0s servigos judiciais.®®

No Brasil, a elevadissima carga tributaria ndo escolhe prioridades
fundamentais e, infelizmente, o direcionamento da arrecadagédo ocorre para manter
luxos e servigos secundarios se comparados com os setores da saude, alimentacao,
habitacdo, educacéo, saneamento e outros visceralmente vinculados a dignidade do

ser humano.

Assim, antes mesmo de pensarmos em aumentar o nimero instalagées ou
servidores, deve-se otimizar os ja existentes e efetivar a cutura dos métodos adequados

de resolucéo e prevencao de litigios®, sob pena do colapso progressivo da prestagédo

67 Parte da literatura também sustenta a existéncia de uma tentativa deliberada do Estado japonés de
criar mecanismos eficazes para direcionar o setor privado e a sociedade sem a necessidade de normas,
leis e outros tipos de imposi¢cdes legais. Nesse sentido, Haley (1991) assevera que no Japao, aqueles
que possuem autoridade, ou seja, “a legitimidade ou autoridade socialmente reconhecida para comandar
e ser obedecido”, nao necessariamente estédo investidos em posi¢des que lhes confere poder legal, isto
€, a capacidade outorgada por lei de coagir outros a realizarem uma atividade que de outra forma néo
executariam. Como evidéncia, ele apresenta a ampla utilizagdo de recomendacdes governamentais
(denominadas em japonés de gyosei shido 1TEF5E) pela administragédo plblica japonesa. Trata-se de
um tipo de aconselhamento informal dado por autoridades publicas, que era prontamente obedecido
pelo setor privado e por outros segmentos da sociedade. Tais recomendacdes governamentais
possuiam um traco peculiar no Japdo, pois abrangiam assuntos que em outros paises seriam
normalmente tratados com leis e regulamentos. JUNIOR, Waldemiro Francisco Sorte. A baixa
recorrénciaao judiciario e o uso de meios alternativos de resolucéo de conflito no jap&o: possiveis
implicagBes para politicas publicas. Revista Praticas de Administragdo Puablica. v.5, n.1, jan., abr., 2001.
p.15. Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/pap/article/download/41271/44837

68 QOrganizado pela Direcdo-Geral de Educacdo, pela Direcdo-Geral do Consumidor e pela DECO
realizouse, a 30 de setembro, a sess&o por via digital, "A Conversa sobre Educag&o para o Consumo".
Nesta sesséo subordinada ao tema "Os Desafios dos Jovens Consumidores”, foram debatidas as
questdes relativas ao consumo digital e sustentavel e os seus efeitos sobre os jovens e as suas familias,
tendo sido apresentado o Referencial de Educagao ao Consumidor para a Educacéo Pré-Escolar, Ensino
Bésico e Ensino Secundario, um documento de trabalho orientado para os professores destes niveis de
ensino. Moderada pelo jornalista Pedro Andersson, e teve como oradoras representantes da DGC e da
DECO. A sessao contou com a participacdo de professores e também de técnicos dos Centros de
Informacao Autarquica ao Consumidor, bem como de outras entidades, num total de mais de cem
participantes. No dia 9 de dezembro de 2020 a DGC realizou uma sessédo de informacgdo destinada
alunos do 3.° ciclo, mais precisamente a 4 turmas do 8.° ano do Colégio de Santa Doroteia, em Lisboa,
sobre consumo sustentavel e importancia da reciclagem. Esta sessdo contou também com a
participacdo da Sociedade Ponto Verde. REPUBLICA PORTUGUESA. Relatério de Atividades de
2020. Direcao-Geral do Consumidor. Lisboa, 2021. p.56.

69 A busca de meios alternativos a adjudicacéo jurisdicional é considerada pelo discurso institucional do
sistema de Justica como desejavel e merecedora de incentivo, mesmo nos casos em que o interesse
processual seja manifesto e, portanto, em que ndo pode ser denegado o acesso direto ao Poder
Judiciario. 188 Chiesi Filho, entretanto, pontua o fato de que a conciliacdo, ndo obstante seja politica
permanente do Conselho Nacional de Justica, tem apresentado parcos resultados. Salienta que a
obrigatoriedade da audiéncia conciliatéria do art. 334, do CPC pouco alterou esse quadro e que o
crescimento de 50,2% na estrutura dos CEJUSCs foi acompanhado do aumento de apenas 1% no indice
de conciliacdo judicial. Disso conclui que se trata "de uma situacdo alarmante e de quase total auséncia
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jurisdicional na nossa realidade; em tal cenario, a conscientizacdo dos fornecedores
configura dever basico no aprimoramento das relagbes de consumo e reducdo de

futuras lides. 7°

3.4.2. A educacao para o consumo do consumidor.

De idéntica maneira ao fornecedor, o consumidor também deve ter
facilitado o seu acesso a programas continuos de educacdo para 0 consumo e
conhecer previamente rotinas de planejamento financeiro, uso consciente dos bens
duraveis e servicos, logistica reversa de consumo, prevencao ao superendividamento
e outros problemas que ndo necessariamente sao objeto de perfunctéria discussao
judicial, interpretando a potencialidade de confltos como oportunidades de

aprendizado e adocéo de comportamentos colaborativos e ndo adversariais.’*

de resultado préatico ante o grande investimento e incentivo para a solu¢éo pacifica dos conflitos. Faleck
anota que “a utilizagdo de sistemas consensuais pressupde a opg¢ao da parte, a voluntariedade e a
prerrogativa da autonomia da vontade”. 190 Disso se dessume que deve haver estimulos positivos para
seu emprego ou negativos para a utilizagcdo dos meios e canais mais custosos para a sociedade, sob
pena de ndo haver incentivo adequado ao consumidor ou advogado que exerce tal escolha. ELESBON,
Salomdo A. Z. Spencer. Plataformas extrajudiciais de resolucdo de conflitos de consumo:
diagndsticos e perspectivas de integrac@o aos juizados especiais civeis do Espirito Santo. Brasiia — DF,
2022. p. 63-64. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/dissertacao-
plataformas-extrajudiciais-1.pdf

0 Portanto, observa-se que de fato a cultura, a tradigdo e as normas sociais de comportamento exercem
influéncia substancial no sistema legal e judicial de um pais. Entretanto, uma série de autores sugere
cautela, para que ndo se atribua énfase excessiva a argumentos baseados unicamente em fatores
culturais para explicar fenbmenos sociais, econdmicos e politicos no Japdo. Johnson (1982) é um desses
autores que contesta a concepcao de que o carater singular da cultura japonesa constitua a principal
raz&o para os altos niveis de crescimento econdémico durante a década de 1970. Por exemplo, o autor
acredita que, ao contrario do que se difunde frequentemente, o consenso, muitas vezes tido como um
traco da cultura nipbnica que contribui para maior eficiéncia na governanga e no relacionamento publico
privado, ndo é uma caracteristica inerente a sociedade japonesa, uma vez que nao existia durante as
décadas de 1930 e 1940 e foi um resultado de circunstancias histéricas e percepcdes politicas, e ndo
de valores sociais peculiares do pais. JUNIOR, Waldemiro Francisco Sorte. A baixa recorréncia ao
judiciario e o uso de meios alternativos de resolucéo de conflito no jap&o: possiveis implicacdes
para politicas publicas. Revista Praticas de Administracdo Publica. v.5, n.1, jan., abr., 2001. p.15.
Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/pap/article/download/41271/44837

71 Existe la tendencia a confundir y considerar sinénimos conflicto y violencia. Asi toda expresion de
violencia se considera un conflicto, mientras que la ausencia de violencia se considera una situacion sin
conflicto e incluso de paz. Sin embargo, desde nuestro punto de vista, una situacién se define como
conflicto no por su apariencia externa, sino por su contenido, por sus causas profundas. La primera idea
béasica es que no toda disputa o divergencia implica un conflicto. Se trata de las tipicas situaciones de la
vida cotidiana, en las que aunque hay contraposicion entre las partes, no hay intereses o necesidades
antagonicas. Solucionarlas tendra que ver, casi siempre, con establecer niveles de relacion y canales
de comunicacion efectivos que nos permitan llegar a consensos y compromisos. Hablaremos de conflicto
en aquellas situaciones de disputa o divergencia en las que hay contraposicion de intereses (tangibles),
necesidades y/o valores en pugna. A esa contraposicion la vamos a definir como problema: la
satisfaccion de las necesidades de una parte impide la satisfaccion de las de la otra. (...) El conflicto no
es un momento puntual, es un proceso. Tiene su origen en las necesidades (econémicas, ideoldgicas,


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/dissertacao-plataformas-extrajudiciais-1.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/09/dissertacao-plataformas-extrajudiciais-1.pdf
https://periodicos.ufsm.br/pap/article/download/41271/44837

89

Observa-se, de tal forma, a acdo conjunta de diferentes fatores para
otimizar a prestacédo dos servigos de justica (mudanca de postura, investimento na
cultura da paz e nao beligerancia, apoio aos métodos adequados, com prestigio a
autocomposicdo, inovagdo tecnoldgica com a disseminacdo de plataformas e
aplicativos voltados as praticas nao judicializantes etc) e ndo apenas no incremento

de material humano e postos da tradicional judicializac&o.

) §
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Fig. 45 — 46. Campanha sobre educacdo para o consumo, realizada pelo DGC de Portugal. Fonte:
REPUBLICA PORTUGUESA. Relatério de Atividades de 2020. Diregcdo-Geral do Consumidor. Lisboa,
2021. p.56.

biologicas,...), seria la primera fase. Cuando éstas estan satisfechas, bien porque no chocan, o bien
porque hemos conseguido unas relaciones lo suficientemente cooperativas o sinérgicas, no hay lo que
hemos denominado problema. Cuando las de una parte chocan con las de la otra, cuando las
convertimos en antagoénicas, surge el problema, segunda fase. El no enfrentarlo o no resolverlo, nos
llevard a que comience la dindmica del conflicto. Se irdn afadiendo elementos: desconfianza,
incomunicaciones, temores, malentendidos, etc. En un momento dado, todo esto estallara en lo que
llamamos la crisis, la tercera fase, que suele tener una manifestacion violenta y es lo que mucha gente
identifica como conflicto. No hay porque esperar a esta fase para enfrentar los conflictos. De hecho se
trata del peor momento para resolver conflictos de una manera creativa y no violenta y todavia peor para
intentar aprender a hacerlo. Es el momento en el que no se dan ninguna de las condiciones para hacerlo
de una forma positiva: falta el tiempo, la tranquilidad, la distancia,... Es el momento en el que el conflicto
se ha hecho méas grande e inmanejable, se nos viene encima y tenemos que darle respuesta inmediata.
Esto nos lleva a no reflexionar, a no analizar qué es lo que pasa y por qué, a no mirar qué recursos
tenemos ni a buscar alternativas de solucién, respondiendo casi siempre de la forma en que
tradicionalmente hemos visto, aunque sea negativa y no nos guste. A veces esa reflexion no la hacemos
ni siquiera después. SORIANO, Paco Cascon. Educar en y para el conflicto. Universidad Auténoma
de Barcelona. Barcelona, s.d. Disponivel em: https://escolapau.uab.cat/img/docencia/recurso001.pdf
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Fig. 47. Centros europeus de protecdo ao consumidor, vinculados a REDECEC. Fonte:
https://cec.consumidor.pt/quem-somos12/a-rede-cec.aspx

No processo de amadurecimento e educacdo para O consumo, Varios
atores sociais devem colaborar na prevencdo de novos litigios, destacando-se a
necessidade de maior participacédo dos cursos juridicos brasileiros em se aproximar
da populacao, em atividades de extensdo ou mesmo na consultoria prestada nos NPJ,
permitindo a disseminagdo horizontal das informacdes de forma transparente e

acessivel.


https://cec.consumidor.pt/quem-somos12/a-rede-cec.aspx
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4. TRILHANDO UM NOVO CAMINHO: A DESBUROCRATIZACAO DAS MENTES E
O USO DOS MECANISMOS DIGITAIS NA TUTELA DO CONSUMIDOR.

4.1. O necessario despertar dos métodos adequados de resolucéo.

O cenario da pandemia da COVID 19 (11/03/2020 — 05/03/2023) despertou,
diante da imperiosa necessidade de solu¢cdes emergenciais de grande escala e da
impossibilidade do livre transito de pessoas em instituicbes, meios de transporte e nos
mais diferentes espacos, a adocdo de ferramentas antes rarefeitas e custosas,
exigindo tecnologias conectivas simples e de reduzido investimento, diante da
hipervulnerabilidade deflagrada em diferentes escalas e setores da economia
(formacgé&o da renda primaria nos servigos onde era impossivel praticar o isolamento
absoluto), prejudicando, inclusive, a prestacdo dos servicos publicos mais

comezinhos.

Em tal contexto, com absoluta velocidade e prioridade, plataformas digitais
de carater publico (v.g. sistema BACEN PIX), aplicativos publicos ou privados do
comeércio eletrénico e canais permanentes de dialogos entre a Administracdo Publica
e 0s administrados foram desenvolvidos ou ampliados na tentativa de substituir o

classico atendimento presencial. 7

72 Na terceira semana de margo de 2020, os servigos e organismos publicos foram postos a prova quanto
a rapidez, eficiéncia e organizagdo das equipas para implementacdo do teletrabalho. A equipa da
Direcao-Geral ndo fugiu a regra e num espago de sensivelmente uma semana, a Dire¢do-Geral do
Consumidor com o apoio da Secretaria-Geral criou todas as condi¢cdes tecnologicas para que 0s
trabalhadores e colaboradores pudessem exercer as tarefas a distancia através das respetivas casas.
Ao mesmo tempo que a situacéo pandémica da COVID se instalava e alastrava, os cidaddos, as familias
e as organizac¢@es foram ajustando as suas vidas (e rotinas) e as novas tecnologias impuseram-se como
principais ferramentas de trabalho e de vivéncia. (...) Como é sabido, a situagdo pandémica nao afetou
apenas Portugal, mas a esmagadora maioria dos paises. Tratando-se de uma pandemia a escala
europeia e mundial, a situacdo da COVID-19 imp0s a todos os Governos, autoridades e organizacdes o
estabelecimento de uma cooperacdo impar (mais estreita e organizada) com vista a identificar as
melhores solugBes para combater o virus e iniciar a urgente retoma econdmica. Esta cooperacdo
também se aplicou na defesa do consumidor e sendo a Direcao-Geral do Consumidor a autoridade
competente para representar os direitos e interesses dos consumidores junto das instituicdes europeias
(Comisséo Europeia, Conselho e Parlamento Europeu), as tarefas de reporte sobre a conflitualidade
decorrente da pandemia, de partilha e troca de experiéncias em matéria de legislacao aprovada, bem
como as tarefas relacionadas com fiscaliza¢gfes conjuntas na internet foram igualmente exigentes para
a Diregdo-Geral do Consumidor especialmente no primeiro semestre de 2020. REPUBLICA
PORTUGUESA. Relatdrio de Atividades de 2020. Dire¢do-Geral do Consumidor. Lisboa, 2021. p.12-
20.
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Mesmo antes do quadro pandémico, a Comunidade Europeia ja edificava
um mecanismo transnacional de resolucdo dos litigios em linha (RLL), voltado ao
estimulo das decisdes céleres e extrajudiciais de conflitos, com o uso de mediadores
vinculados aos centros de atendimento aos consumidores em parcerias com as
universidades e orgaos da administracdo em geral, objetivando reduzir despesas na
administracao da justica e fomentar a interacdo em tempo real entre os sujeitos de
direito envolvidos, de modo a consolidar a cultura da minima judicializacdo e o
gradativo empoderamento das partes no ambiente da cultura ndo adversarial e de

colaboracéo.”

Os resultados de uma mudanca de postura, no intuito de abandonar o
hermético e exclusivo dogma do monopdlio da judiciaizacdo™ e modelo
exclusivamente heterocompositivo para o0s confitos sociais sao percebidos
gradativamente e, com a manutencao de tal comportamento, em tempo mediano, o
adensamento de feitos do modelo histérico lastreado na entrega da paz social pelo

Estado cederéd lugar ao comportamento salutar da urgente simplificacdo da prestacéo

3 Las plataformas de resolucion de conflictos surgen ante la necesidad de dar pronta respuesta a los
conflictos que se suscitan en el entorno electrénico, ya que acudir a la justicia en estos casos resulta
costoso, las sentencias tardan afios en llegar, y las relaciones entre las partes se pierden totalmente
durante el procedimiento judicial. El nuevo sistema de interaccién en las plataformas de economia
colaborativa, que abordaremos a continuacion, y en las redes sociales, requiere de mecanismos agiles
que permitan gestionar los conflictos, que alli suceden y que son mdltiples, resguardando y manteniendo
las relaciones en el entorno virtual, beneficio especialmente de las pequefias y medianas empresas, a
las mini pymes, y de los consumidores y sectores mas vulnerables, afianzando el comercio electrénico.
El Grupo Il de trabajo en ODR de la CNUDMI, desde el afio 2010 trabajé en el 43 periodo de sesiones,
en la preparacion de las Notas Técnicas para la resolucion de disputas en linea, las que logré finalmente
aprobar en 2016, para servir de guia en la elaboracién del marco legal. CLARA, Bibiana Beatriz Luz.
Plataformas electrénicas de resolucion de conflictos y economia colaborativa. Revista de
Negociacion, Mediacion, Conciliacion y Métodos RAD. N.15, sep. 2019. Disponivel em:
https://ar.lejister.com/articulos.php?Hash=9d38cc87e18ff78d2b841bd5fadef198&hash t=089cc60fe59d
f927193cd23e7dae4251

74 Fernanda Medina Pantoja, del Departamento de Derecho de la Pontificia Universidad Catoélica de Rio
de Janeiro (PUC-Ri0), enfatiza que es comun, entre los abogados, la creencia de que estirar una causa
recurriendo a los tramites habituales puede derivar en un incremento de las ganancias. “Lo que ocurre
es exactamente lo contrario. Cuando los procesos se alargan demasiado, todo el mundo pierde”,
sostiene. Pantoja, quien no particip6 en el estudio, sefiala otra ventaja de las soluciones consensuadas.
“Una vez concertado, un acuerdo elaborado a partir del dialogo no solo resuelve el conflicto en cuestion
sino que también evita que las partes vuelvan a recurrir a la Justicia”. En opinién de Santana, del CNJ,
ese tipo de arreglo equivale, para los implicados en un conflicto, a una “toma de control sobre la propia
vida, en contraposicion a una sentencia impuesta por un juez”. Mas alla del alivio que esto representa
para los Juzgados, la difusion del uso de los mecanismos de autocomposicion puede contribuir para
modificar mentalidades, analiza Morilas. “Probablemente, solo cuando lleguemos a una comprension
social de que los individuos pueden resolver sus propios problemas habra una disminucion significativa
de las causas en tramite”, dice. FERRARI, Marcio. La cultura del acuerdo. Revista Pesquisa FAPESP.
n. 283, set. 2019. Disponivel em: https://revistapesquisa.fapesp.br/es/la-cultura-del-acuerdo/
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dos servicos de justica, com a delegacao para mediadores particulares, devidamente
habilitados, na condicdo de colaboradores conduzindo processos digitais de

mediacdo, com prazo maximo de encerramento da demanda em 90 (noventa) dias. "

A iniciativa da resolucéo abreviada dos conflitos transfronteiricos no ambito
da Unido Europeia remonta ao ano de 2005, quando verificada a necessidade de
mecanismos céleres e menos custosos, envolvendo questbes consumeristas de
pouca ou média complexidade, sem a necessidade de dilacdo probatdria, ensejando

a aplicacdo de métodos adequados de resolu¢cdo em um tempo muito mais breve.

7> A plataforma europeia de resolugdo de litigios em linha (RLL) é disponibilizada pela Comissao
Europeia para tornar o comércio em linha mais seguro e mais justo mediante o0 acesso a ferramentas de
resolugéo de litigios de elevada qualidade. Todos os retalhistas e comerciantes da UE, da Islandia, do
Listenstaine e da Noruega sdo obrigados a fornecer uma ligacdo eletrénica facilmente acessivel a
plataforma RLL e um endereco de correio eletrénico para a plataforma RLL os contactar (artigo 14.° do
Regulamento (UE) n.° 524/2013). Se receber uma notificacdo da plataforma RLL, tal significa que um
consumidor tem um problema por resolver com um bem ou um servi¢o que adquiriu na sua loja em linha
e que decidiu recorrer a plataforma RLL para encontrar uma solu¢éo. O consumidor podera optar por
partilhar consigo a informacéo constante do formulario de projeto de reclamacéo, para ver se é possivel
encontrar uma solucdo direta para o litigio (contacto direto). Através do seu painel de instrumentos
podera trocar mensagens diretamente e enviar anexos, tal como fotografias de produtos. PORTUGAL.
Resolucdo de litigios em linha (RLL). Por que motivo a plataforma RLL é importante para os
comerciantes. Fonte: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.reqgister&ng=PT

6 Con el desarrollo de las plataformas de comercio electrénico, y la interaccién en las redes sociales,
se producen todo tipo de conflictos, y hacerlos depender del sistema judicial, constituye un serio
problema, que impacta negativamente en el crecimiento y desarrollo del sistema comercial, por las
tardanzas y exceso de formalismo, ademas de los altos costos, y las dificultades en procesos
transnacionales. Tratando de brindar una solucién a esta situacién surgieron las plataformas electrénicas
de resolucion en linea, que tienen la forma de un sitio de Internet interactivo. Permiten que los
consumidores resuelvan sus reclamos extrajudicialmente de modo rapido y eficaz, aportando la
necesaria confianza al comercio electrénico, para permitir su normal desarrollo, especialmente para
compras transfronterizas. El marco legal sobre ODR, constituye una de las prioridades a tener en cuenta,
para fomentar y reforzar el crecimiento de este mercado digital. Las plataformas deben facilitar
informacion sobre los métodos ODR, que ponen a disposicion del publico. Permiten ingresar los
reclamos mediante formularios electrénicos disponibles en varios idiomas, y adjuntar documentos,
mantener el intercambio seguro de datos que transmiten las partes, informandolas sobre sus derechos
y mediante su consentimiento para el tratamiento de los datos personales, a través de la explicitacion
en sus politicas de privacidad. Los proveedores, que celebren contratos de compraventa o de prestacion
de servicios en linea pueden proporcionar en sus sitios de internet un enlace electronico a las
plataformas de resolucion a las que estén adheridos y proporcionar su correo electronico de contacto.
Se promueve en general, que, para los problemas generados en la contratacion electrénica, se utilicen
los mecanismos ODR, como la alternativa mas eficaz a la justicia, por sus caracteres especificos de
rapidez, la privacidad que se mantiene sobre lo discutido y acordado, la flexibilidad del sistema, la
confianza, y la gratuidad en el caso de los consumidores. La misma se puede llevar a cabo mediante
entidades acreditadas o mediante el centro virtual de ODR, que el usuario acepta al interactuar en la
plataforma, teniendo especialmente en cuenta, que conforme al principio de libertad de eleccion, no sera
valido el acuerdo de sumisidn obligatoria al arbitraje para el consumidor antes de presentarse el conflicto,
y que lo prive de acceder a la tutela judicial efectiva. CLARA, Bibiana Beatriz Luz. Plataformas
electronicas de resolucion de conflictos y economia colaborativa. Revista de Negociacion,
Mediacién,  Conciliacion 'y  Métodos  RAD. N.15, sep. 2019. Disponivel em:
https://ar.lejister.com/articulos.php?Hash=9d38cc87e18ff78d2b841bd5fadef198&hash t=089cc60fe59d
f927193cd23e7dae4251



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1426859531321&uri=CELEX:32013R0524
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O teto econdmico das demandas atualmene encontra-se em € 5.000,00
(cinco mil euros), ndo havendo a presenca obrigatéria de advogados, pois a
tramitacdo ocorre em plataforma autoexplicativa, com traducdo automatica pela
tecnologia assistiva, de modo extremamente simplificadado e administrada por
representantes habilitados nos organismos credenciados ao seu uso em diferentes

regides de cada Estado pertencente ao bloco.

Duas grandes motivac¢des estimulam fornecedores a participar com maior
frequéncia e colaborar com a resolucdo mais célere dos problemas, a saber: a) a
simplicidade do cadastramento de fornecedores e consumidores, em um sistema com
formulérios com linguagem simples e b) a transparéncia do sistema e a possibilidade
do fornecedor ser reconhecido na plataforma como colaborador da pacificacéo,
rendendo-lhe pontuacao sobre critérios de seguranca nas compras digitais ou fisicas
entre os paises, consoante o Art. 14° do Regulamento n. 524, de 21 de maio de 2013,
da Unido Europeia.

Artigo 1.° Objeto.

O presente regulamento tem por objetivo contribuir para o bom funcionamento
do mercado interno, em particular do mercado interno digital, através da
consecucdao de um elevado nivel de protecdo dos consumidores,
proporcionando uma plataforma europeia de RLL ("plataforma de RLL") que
facilite a resolucao de litigios entre consumidores e comerciantes, em linha e
por via extrajudicial, de forma independente, imparcial, transparente, eficaz,
célere e justa.

Artigo 2.° Ambito de aplicacao.

1. O presente regulamento é aplicavel a resolucdo extrajudicial de litigios
relativos as obriga¢gbes contratuais resultantes de contratos de venda ou de
servigos em linha entre um consumidor residente na Unido e um comerciante
estabelecido na Unido através da intervencdo de uma entidade de RAL
inserida numa lista nos termos do artigo 20.°, n.° 2, da Diretiva 2013/11/UE, e
gue pressup0e a utilizacdo de uma plataforma de RLL.

Artigo 5.° Criacdo da plataforma de RLL

1. A Comissdo cria uma plataforma de RLL e é responsavel pelo seu
funcionamento, incluindo todas as fungbes de tradugcdo necesséarias ao
objetivo do presente regulamento, & sua manutencéo, ao seu financiamento e
a seguranca dos dados dela constantes. A plataforma de RLL deve ser de facil
utilizagé@o. A criagdo, o funcionamento e a manutencédo da plataforma de RLL
devem assegurar que a privacidade dos seus utilizadores seja respeitada
desde a fase de concecdo, e que a plataforma de RLL seja acessivel e
utilizavel por todos os utilizadores, incluindo, na medida do possivel, os
utilizadores vulneraveis.
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2. A plataforma de RLL deve constituir um ponto Unico de entrada para os
consumidores e o0s comerciantes que pretendam obter a resolucao
extrajudicial dos litigios abrangidos pelo presente regulamento. Deve ser um
sitio web interativo, gratuito e acessivel em linha em todas as linguas oficiais
das instituicBes da Uniéo.

Artigo 14.° Informag&o ao consumidor

1. Os comerciantes estabelecidos na Unido que celebrem contratos de venda
ou de servicos em linha e os mercados em linha estabelecidos na Unido devem
disponibilizar nos seus sitios web uma ligacéo eletrénica a plataforma de ODR.
Essa ligacdo deve ser facilmente acessivel aos consumidores. Os
comerciantes estabelecidos na Unido que celebrem contratos de venda ou de
servicos em linha devem comunicar igualmente o seu endereco de correio
eletrénico.

2. Os comerciantes estabelecidos na Unido que celebrem contratos de venda
ou de servicos em linha e que se tenham comprometido ou sejam obrigados a
recorrer a uma ou mais entidades de RAL para resolver litigios com
consumidores devem informar os consumidores da existéncia da plataforma
de RLL e da possibilidade de recorrer a essa plataforma para resolver os seus
litigios. Devem disponibilizar uma ligagéo eletronica a plataforma de RLL no
seu sitioweb e, se a proposta for apresentada através de mensagem
eletronica, nessa mesma mensagem. As informacdes devem ser igualmente
prestadas, se for caso disso, nos termos e nas condicfes gerais aplicaveis aos
contratos de venda e de servigos em linha.

Duas séo as opcgoes de resolugdo na plataforma, diferenciando-se pelo
grau de interferéncia ou ndo dos érgéos de defesa do consumidor, notadamente nas
relacBes onde os interessados adotam conduta totalmente proativa de prevencéo a
instauracdo do conflito, quais seja: a) resolucdo direta entre os interessados (v.g.
fonecedor e consumidor) e b) resolugdo com o apoio da RLL, onde o prazo de 30
(trinta) dias é conferido para o atendimento especializado e acolhedor da demanda.’”

A plataforma europeia de resolucdo de litigios em linha (RLL) é disponibilizada pela Comissao
Europeia para tornar o comércio em linha mais seguro e mais justo mediante o acesso a ferramentas de
resolugéo de litigios de elevada qualidade. Todos os retalhistas e comerciantes da UE, da Islandia, do
Listenstaine e da Noruega sdo obrigados a fornecer uma ligacéo eletronica facilmente acessivel a
plataforma RLL e um endereco de correio eletrénico para a plataforma RLL os contactar (artigo 14.° do
Regulamento (UE) n.° 524/2013). Se receber uma notificagdo da plataforma RLL, tal significa que um
consumidor tem um problema por resolver com um bem ou um servigo que adquiriu na sua loja em linha
e que decidiu recorrer a plataforma RLL para encontrar uma solucao. O consumidor podera optar por
partilhar consigo a informagédo constante do formulario de projeto de reclamacéo, para ver se é possivel
encontrar uma solugéo direta para o litigio (contacto direto). Através do seu painel de instrumentos
poderé trocar mensagens diretamente e enviar anexos, tal como fotografias de produtos. Se a notificacao
disser respeito a uma reclamagéo, tal significa que o consumidor gostaria de submeter o problema a
apreciacdo de uma entidade de resolucéo de litigios aprovada. As entidades de resolucéo de litigios
enumeradas na plataforma RLL satisfazem rigorosos critérios de qualidade e de independéncia. (...).
Uma entidade de resolucdo de litigios € um terceiro imparcial que ajuda os consumidores a resolver
litigios de forma néo conflituosa. Em geral, o recurso a uma entidade de resolucéo de litigios é mais
rapido e barato do que uma acéo em tribunal. Fonte:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.reqgister&ling=PT



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1426859531321&uri=CELEX:32013R0524
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Resolucién informal de litigios de los
consumidores

(1 Brast te afecta?

Contactar con el vendedor

& Gapartamanto e 3Mncian 3 ciients

Elemplo

Lo eauipon de stencion al chente susien resciver [3s reclimaciones

Fig. 48. Pagina do sistema REDCEC com orientacdo sobre a resolucdo informal dos litigios
consumeristas. Fonte: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-
resolution/informal-dispute-resolution/index_en.htm

Fig. 49 - 50. Aplicativo vinculado ao sistema de prevencao/resolucéo alternativa de litigios REDCEC.
Em destaque as fun¢gBes destinadas aos conflitos com transportes e locagdo na Unido Europeia.
Fonte: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net es

Com excecédo da Dinamarca, o processo administrativo digital decorre da
aplicacao do Regulamento n. 861/2007, revisto e atualizado pelo Regulamento da UE
n. 2421/2015, em vigor desde julho de 2017 e incide em questdes de trato empresarial,
consumerista e civil e exige o carater transfronteirico entre o0s interesados

(obrigatoriamente devem residir em paises distintos da UE).


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/informal-dispute-resolution/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/informal-dispute-resolution/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_es
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_es
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Regulamento 861, de 11 de julho de 2007:

Artigo 1°. Objecto O presente regulamento estabelece um processo europeu
para accdes de pequeno montante, destinado a simplificar e a acelerar as
accdes de pequeno montante em casos transfronteiricos e reduzir as
respectivas despesas. O processo europeu para acg¢bes de pequeno
montante &, para os litigantes, uma alternativa aos processos existentes nos
termos da lei dos Estados-Membros. O presente regulamento visa igualmente
suprimir 0s processos intermédios necessarios para permitir o
reconhecimento e a execucdo, noutros Estados-Membros, de decisfes
proferidas num Estado-Membro em processo europeu para accdes de
pequeno montante.

Sao utiilzados 04 espécies de formularios disponiveis em todas as linguas
utilizadas na UE:
a) formulario A: requerimento do interessado;
b) formulario B: pedido eventual do o6rgdo estatal para completar
informagdes ou retificar dados;
c) formulério C: resposta do reclamado;
d) formulario D: conteldo da decisdo proferida pelo 6rgdo de apoio a

autocomposicao).

O procedimento de resolugdo autocompositiva, com o apoio da RLL, segue

7 (sete) fases, a saber:

a) envio do formulério;

b) aceitacdo ou rejeicado pelo érgao;

c) com aceitacdo, envio do formulario ao reclamado (em 14 dias);
d) resposta do demandado (em 30 dias);

e) decisdo do 6rgado de apoio (em 30 dias);

f) deciséo do 6rgao de apoio da Rede;

g) execucdo do acordo com o apoio da Rede.

N&o se incluem na competéncia do sistema RLL, as seguintes teméticas: a)
responsabilidade civil do Estado; b) questbes de alimentos, testamentos e sucessoes,

c) natureza fiscal, tributaria ou aduaneira; d) direito do trabalho e seguranca social.
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O Centro Europeu do Consumidor — Unidade de Portugal, protocolou cerca
de 2.000 (dois mil) pedidos em 2020, registrando-se um progressivo aumento de
reclamacdes com as compras em linha (cerca de 75% dos protocolos), perdurando os
contratos de transporte aéreo na lideranca das reclamacdes 39% das reclamacdes dos

residentes no solo portugués).

Em 2020, por exemplo, a REDECEC - Portugal prestou assisténcia a
22.687 (vinte e dois mil seiscentos e oitenta e sete) consumidores sobre assuntos
viagens, cerca de 25.000 (vinte e cinco mil) pedidos de ajuda quanto a Covid 19,
sendo utilizada fartamente a plataforma com o0 apoio de juristas portugueses e servigos
destinados especificamente a: a) RLL: conflitos transfronteiricos; b) cooperagédo para o
acesso aos mecanismos adequados de outros paises do bloco; ¢) assisténcia juridica
técnica, nos moldes do Art. 14 da Diretiva RAL; d) presenca dos pontos de contato
fisico e remoto de atendimento aos consumidores (conforme o Art. 21 da Diretiva de
Servigos-Assisténcia aos consumidores, nas hipéteses de lides transfronteiricas na UE
— vide Decreto-Lei n. 80/2019).

Com pouco mais de 15 anos de conhecimento da facilitacdo de acesso a
justica e defesa do consumidor, o trabalho de assessoria transfronteirica na UE
remonta ao antigo IC — Instituto do Consumidor e, posteriormente a AEIC — Agéncia
Europeia de Informacdo ao Consumidor da regido do Vale do Ave, na cidade de

Guimaraes.

Em julho de 2010, o CEC passa a funcionar como suporte de contato para
auxiliar e informar os usuarios de servicos no ambito da Unido Europeia (vide Art. 21
da Diretiva de Servigos — Decreto n. 92/2010) e foi abarcado, em comunhao, pela
Direcao-Geral do Consumidor em Portugal; a seguir, verificam-se alguns detalhes e
procedimentos de acesso ao sistema da plataforma REDCEC, com a ilustracdo de

Portugal.
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A plataforma de Resolucdo de Litigios em Linha ajuda-o a resolver litigios
com os consumidores em 4 passos, através da Internet e sem ir a tribunal.

Fig. 51. Funcionamento da plataforma europeia RLL — Resolugdo de Litigios em Linha. Fonte:
https://europa.eu/youreurope/businessl/files/odr_infographic pt.pdf
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Fig. 52. Funcionamento da plataforma europeia RLL — Resolucao de Litigios em Linha. Primeiro passo
de acesso: registro de reclamacdo com pedido de contato direto ao fornecedor ou intervencdo dos
diferentes orgaos de apoio e orientacéo ao consumidor. Fonte:
https://europa.eu/youreurope/businessi/files/odr_infographic_pt.pdf
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Fig. 53. Funcionamento da plataforma europeia RLL — Resolugédo de Litigios em Linha. Segundo passo
nas tratativas de formatacé@o do acordo, evitando a formagédo do litigio. Nao havendo acordo, havera
intervencao do organismo de resolucao de litigios, com prazo de 90 dias para promover a solugéo.
Fonte: https://europa.eu/youreurope/business/files/odr_infographic pt.pdf
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Caso

encerrado.

O QUE OS COMERCIANTES DEVEM FAZER

Vende bens ou servigcos em linha na UE? Caso tenha aceitado recorrer a um organismo de
A legislacao da UE obriga-o a: resolucao de litigios especifico ou caso um acordo
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plataforma de Resolucao de Litigios
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ndicar o seu endereco de via correio eletrénico.

correio eletrdnico no seu sitio.
" Incluir informa;ﬁes sobre a plataforma nas
suas clausulas contratuais.

Fig. 54. Funcionamento da plataforma europeia RLL — Resolucdo de Litigios em Linha. Requisitos
exigiveis dos fornecedores para adeséo ao sistema da RLL — REDECEC (dados basicos: canal direto
na pégina do fornecedor, endereco de correio eletrdnico, canal direto com a plataforma de resolucdes,
insercdo de dados da plataforma no contrato bésico na Unido Europeia. Fonte:
https://europa.eu/youreurope/business/files/odr_infographic_pt.pdf

Nao deixe que os mal-entendidos
fiqguem fora de controlo

Plataforma de Resolucdo de Litigios em Linha
http://ec.europa.eu/odr
Mais informacoes sobre as empresas e a Resolucdo de Litigios em Linha na UE
http://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/resolving-disputes/index_ pt.htm

Fig. 55. Funcionamento da plataforma europeia RLL — Resolu¢do de Litigios em Linha. Fonte:
https://europa.eu/youreurope/business/files/odr_infographic_pt.pdf
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Fig. 56. Funcionamento da plataforma europeia RLL — Resolucdo de Litigios em Linha. Pagina para
cadastro de reclamacao e filtragem da teméatica e dados auxiliares, como pais de origem dos
contratantes envolvidos, setor de servicos, origem dos produtos, especificacdo do problema etc. Fonte:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PT
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Fig. 57. Funcionamento da plataforma europeia RLL — Resolugédo de Litigios em Linha. Comandos para
acesso aos CECs, entidades de resoucao de litigios por paises e acesso aos formudrios necessarios
para protocolar atendimento eletrdnico na RLL. Fonte:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTestResult
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4.2. Razoavel duracéo do processo na realidade sul-americana: mecanismos digitais

existentes na promoc¢ao do acesso a justica.

A promocédo da tutela consumerista na América do Sul ainda enfrenta a
inexisténcia de uniformizacao do direito material e dos procedimentos de prevencéao e
repressao as pratica atentatorias a defesa do consumidor, inclusive com a acao dos
mecanismos adequados de resolucéo de conflitos e questdes bésicas (v.g. natureza
de ordem publica ou dispositiva das normas protetivas, conceito de consumidor e
fornecedor, hipoteses de responsabilidade civil e elementos excludentes ou
arrefecedores do nexo de causalidade, limites da indenizagé&o, fatores preventivos na

educacédo para o consumo etc). 8

Faz-se necessario um trabalho prévio de uniformizacédo do proprio direito
do consumidor, no bloco andino, para o aprimoramento de técnicas autocompositivas
na solucao e prevencao de litigios, notadamente com o avanco das tecnologias
redutoras de custos e tempo na pacificacdo, a exemplo do sistema adotado na Uniédo
Europeia.

A razoavel duracdo do processo ndo pode configurar um fim em si mesmo;
representa uma garantia minima aos que necessitem do mecanismo da jurisdicdo em
receber a prestacdo de um servico em tempo previsivel e a possibilidade de fluidez
da vida fora do Poder Judiciario; abaixo, observe-se a comparacao do tratamento da

judicializacéo em alguns paises da América do Sul: 7

78 Se, algum tempo atras, a protecdo do consumidor era um tema de direito interno, eis que a atuacéo
da maioria das pessoas restringia-se ao territério do seu pais, uma relagao tipica nacional, sem qualquer
elemento de internacionalidade,6 hoje a realidade regional e nacional é diversa. Com a abertura dos
mercados a produtos e servi¢os estrangeiros, com a crescente integracdo econémica, a regionalizacédo
do comércio, as facilidades de transporte, 0 turismo em massa, o crescimento da telecomunicagfes, da
conexao em rede de computadores, do comércio eletrdnico, ndo hd como negar que 0 consumo ja
extrapola as fronteiras nacionais.7 Os bens estrangeiros estdo nos supermercados, 0S servigcos sédo
oferecidos por fornecedores com sede no exterior no telemarketing, através da televiséo, do radio, da
Internet, da publicidade massificada no dia-a-dia da maioria dos cidaddos de nossas metropoles
regionais.8 Ndo € mais necessario viajar, ser um consumidor-ativo, um consumidor turista, deslocar-se
para ser um consumidor, que contrata de forma internacional ou se relaciona com fornecedores de outros
paises. 9 As préoprias formas de producdo e montagem hoje sdo internacionais, 0s contatos
internacionais de consumo e o turismo massificaram-se.10 O fenémeno do consumidor-passivo
internacional e o do consumidor-ativo internacional ja chegou aos paises da América Latina e ao Brasil.
Consumir de forma internacional € tipico de nossa época. MARQUES, Claudia Lima. A insuficiente
protecdo do consumidor nas normas de Direito Internacional Privado - Da necessidade de uma
Convencao Interamericana (CIDIP) sobre a lei aplicavel a alguns contratos e relagées de consumo. OAS
- Organization of American States. Disponivel em:
https://www.oas.org/dil/esp/CIDIPVII _home temas cidip-

vii_proteccionalconsumidor_leyaplicable apoyo propuestabrasil port.pdf

9 BRASIL. MINISTERIO DA JUSTICA. SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO. Defesa do
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Argentina

“O artigo 53 da LDC disp8e que as acdes judiciais iniciadas pelos consumidores,
associagBes de consumidores, autoridades de aplicacdo nacional ou local, se
aplicardo as normas no processo de conhecimento, sendo este processo mais
abreviado, que existam na jurisdicao do tribunal ordinario competente”.

Bolivia

“Na esfera judicial ndo existe nenhum procedimento especial para a protecdo dos
consumidores. Os procedimentos de “queixa direta” e “queixa administrativa” de
usuarios de servicos publicos sédo processos administrativos que se sustentam nas
superintendéncias respectivas e cumprem os principios de rapidez, gratuidade e
informalidade; além de estabelecer prazos processuais curtos para a administracédo
eficaz dos processos de queixas e denlncias dos usuarios. Da mesma forma se

aplicam procedimentos administrativos com relacdo a protecdo em matéria de
defesa do consumidor nos municipios e nos respectivos governos municipais”.

Brasil

“No Brasil existem os chamados Juizados Especiais Civeis, destinados as causas
de menor complexidade e que nao ultrapassem o valor de 40 salarios minimos.

Dentre as causas que tramitam nesta Justica Especializada estdo as referentes ao
Direito do Consumidor. Ultrapassando o limite de 40 salarios minimos, as causas
tramitardo junto a Justica Comum. “

Chile

“A partir da Lei n°® 19.955 os procedimentos dividem-se em individuais e coletivos.
Os primeiros, por sua vez, podem ser ordinarios ou de quantia minima, que séo
aqueles em que o valor em litigio ndo alcanca 10 UTM (aproximadamente 480
ddlares). Nesta classe de procedimentos, as controvérsias resolvem-se em Unica
instdncia no Juizado de Policia local, sem direito a revisdo pelas Cortes de
Apelacao.”

Coléombia

“A Lei n° 446, de 1998, outorgou a Superintendéncia de Industria e Comércio, o
compartilhamento das faculdades jurisdicionais com os juizes, o que supfe um
procedimento mais agil.*

Equador

“S8o competentes para conhecer e julgar as infragdes previstas em lei, em primeira
instancia os Juizes de Contravencdes (ainda nédo foram instaurados processos da
competéncia dos Intendentes Gerais de Policia e Delegados Nacionais). O juiz
Penal é competente para a apelacao.

O processo judicial se inicia com a acusacao particular ou a denuncia, citacdo ao
acusado, audiéncia oral de julgamento em que se produzem as provas, ou se amplia
0 prazo para a pericia e a sentenca.

Cabe apelacdo. Sim, existem procedimentos diferentes de defesa do consumidor:
a) trdmites administrativos nos 6rgdos de controle; b) a Defensoria do Povo segue
um tramite de intermediacdo entre consumidores e fornecedores conforme a Lei
Orgéanica da Defensoria do Povo; se as partes ndo chegam a um acordo se emite
um informe solicitando aos 6érgaos judiciais o inicio do processo; o contetdo do
informe ndo é vinculante para o juiz, ou seja, ser apreciado de acordo com a seu
convencimento; c) as associagdes de consumidores também podem representar 0s
interesses individuais e coletivos dos consumidores perante autoridades judiciais,
administrativas ou diretamente, ante os fornecedores, por meio de ac¢des, tramites
e gestdes (Artigo 63 da Lei Organica de Defesa do Consumidor).

Neste ultimo caso, se faz através de uma intermediacéo."

Paraguai

“Néo existe procedimento em nivel judicial em matéria de defesa do consumidor,
somente nas apelacdes das resolu¢des administrativas que tramitam ante o Tribunal
de Contas no Contencioso Administrativo.*

Peru

“As etapas processuais de defesa do consumidor na via judicial s&o mais complexas
e lentas. A tutela dos consumidores em dita via compete aos proprios consumidores
ou ao Indecopi em representacao de interesses coletivos ou difusos.®

Uruguai

“N&o existe Regulamentacéo expressa até a presente data.”

Guiana

“O procedimento ndo ultrapassa o0 que esta previsto na lei.”

consumidor na América Latina. Atlas geopolitico. Brasilia — DF, 2005. p.62-63.
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Assim, observando os exemplos da realidade andina tracada na tabela acima,
constata-se a inexisténcia de um ordenamento uniforme nos paises andinos® propicia a
desestimular a celeridade na judicializacao ou ate mesmo nos procedimentos de ADR, fisicos
ou digitais e, concomitantemente, tal cenario também inviabiliza uma postura conjunta e
transparente de acolhimento do consumidor na prevencdo de litigios, educacdo para o

consumo e melhoria dos servicos privados ou publicos nos paises envolvidos.®!

Provavelmente, a melhoria de tal situacdo demandara, minimamente, duas frentes

de acdes integradas e continuas:

a) Primeira linha de acao: efetivar um indispensavel processo de uniformizacéo

do direito consumerista comunitario no MERCOSUL?®? (viabilizando a convergéncia de pontos

80 Incontroverso é gue a protecao deste agente econdmico mais fraco, 22 geralmente pessoa fisica ndo
profissional, que age, contrata ou negocia no mercado de consumo o fornecimento de produtos e
servicos sem fins lucrativos e fora de sua atividade profissional principal, interessa hoje ao Direito
Internacional Privado regional, como comprova o Protocolo de Santa Maria de 1998 no Mercosul e ao
Direito Internacional Privado geral, como demonstrou o projeto de 1980 da Convencédo de Haia23 e a
Convencao Européia de Roma de 1980. Pergunta-se, aqui, se os esforcos até agora realizados foram
suficientes ou devem ser renovados. As normas hacionais deveriam ser suficientes para proteger o
consumidor no novo mercado sem fronteiras, ao mesmo tempo em que ndo devem ser usadas pelos
paises como novas barreiras a livre circulacdo de produtos e de servicos dos paises integrados ou que
pertencem a uma zona de livre comércio ou unido aduaneira, como a NAFTA, a ALCA e o Mercosul.
MARQUES, Claudia Lima. A insuficiente prote¢cdo do consumidor nas normas de Direito
Internacional Privado - Da necessidade de uma Convencdo Interamericana (CIDIP) sobre a lei
aplicavel a alguns contratos e rela¢des de consumo. OAS. Organization of American States. Disponivel
em: https://www.oas.org/dil/esp/CIDIPVII home temas cidip-
vii_proteccionalconsumidor_leyaplicable apoyo propuestabrasil port.pdf

81 La situacién es mas grave aun en otros paises de Sud América, como Uruguay y Paraguay, pues
carecen de leyes de defensa del consumidor. Ello es un inconveniente en el contexto del desarrollo del
mercado comun regional (Mercosur), qu eincluye a Brasil, Paraguay, Uruguay y Argentina, por que entre
los paises del Mercorsus, los Unicos con leyes actuales de proteccién del consumidor son Brasil (Cédigo
de 1991) (sic) y Argentina (1993). STIGLITZ, Gabriel. Modificaciones a la Ley Argentina de defensa
del consumidor y su influencia en el Mercosur. in Doutrinas Essenciais. Direito do consumidor.
Fundamentos do Direito do consumidor. org. Claudia Lima Marques. Sao Paulo: Revista dos Tribunais,
2011. v.1. p.1147-1163.

82 Es de la esencia del Derecho del consumidor, la caracteristica preventiva de las normas y soluciones
del sistema de proteccion. Se trata de una de las mas notables superaciones respecto del Derecho
tradicional, que solo reaccionaba frente a los dafios ya producidos. Pero em el ambito de la proteccion
del consumidor, um sistema unicamente sancionatorio seria inadecuado, porque los costos sociales que
los acidentes de consumo (los dafios derivados de produtos, etc.) dejan a los consumidores y al
mercado, no son reparables a través de aquellos mecanismos classicos “ex post facto”. A través del
sistema ressarcitério, el dafio no se elimina del mundo de los hechos” (...) Finalmente, La Ley 24.240 de
defensa del consumidor, de acuerdo al texto sancionado por el Parlamento, establecia en el mismo art.
53, el beneficio de la gratuidade para el acceso de los consumidores a la Justicia. Sin embargo, dicha
solucién tambien fue vetada por el Presidente a través del Decreto 2.089 de 1993. De modo que se
frustro la vigéncia de uma norma apropriada, que permitia superar el obstaculo econémico que para el
acceso a la Justicia representan los costos judiciales. Pues si es imposibile al consumidor acudir a los
Tribunales por escassez de recursos economicos y por ello debe resignar sus reclamos, se verifica la
peor de las injusticias. (...) Las deficiéncias de la politica y Administracién en matéria de defensa del
consumidor en Argentina (y otros paises de la Region) es el resultado de la aplicacién de un modelo de
mercado extremamente neo-liberal, sustentado fundamentalmtne sobre la base de la resregulacion, que
abandona al consumidor a las reglas del libre mercado. STIGLITZ, Gabriel. Modificaciones a la Ley
Argentina de defensa del consumidor y su influencia en el Mercosur. in Doutrinas Essenciais.
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essenciais na tutela do consumidor, englobando aspectos gerais das normas de ordem publica
sobre a responsabilidade civil, garantias contratuais e extracontratuais, qualidade, adequacéo
e seguranca dos produtos e servigos, divulgacdo sobre a agdo dos érgaos administrativos e
seu incremento, transparéncia nas relagdes de consumo, taticas preventivas da judicializacéo,
inclusive sobre a tutela difusa geral sobre acessibilidade jurisdicional (v.g. a inversdo do 6nus
da prova) e outros temas de importancia, pois o uso de mecanismos digitais ndo exclui o
acesso aos servicos da jurisdicao tradicional (passaria a ser uma opc¢do secundéria com a
mudanca do pensamento);

Infelizmente, também impera a falta de uniformidade na legislagdo processual em
defesa do consumidor, notadamente a tutela dos mais diversos interesses e direitos difusos,

consoante exemplos da tabela abaixo.®®

Argentina “N&o existe um procedimento judicial propriamente dito, isto &, ndo existe previsao
nos codigos processuais para ag¢des coletivas.

No entanto, existe jurisprudéncia em que os conflitos de incidéncia coletiva séo
solucionados com base nos princlpios gerais de direito (pela via de criacdo
pretoriana) e com base no artigo 43 da Constituicdo nacional, a qual foi reformada
em 1994, onde diz: toda pessoa pode ajuizar a¢éo de carater breve sempre que nao
exista outro meio judicial mais iddéneo, contra todo ato ou omissdo de autoridades
publicas ou de particulares, que de forma concreta provoque lesdo ou esteja na
eminincia de provocé-la, ou que restrinja, altere ou ameace, com arbitrariedade ou
ilegalidade manifesta, direitos e garantias reconhecidas por esta Constituicao,
tratado ou Lei.

No caso, o0 juiz podera declarar a inconstitucionalidade da norma em que se funde
0 ato ou omisdo lesiva. Podem ajuizar esta acdo contra qualquer forma de
discriminacéo, inclusive no que tange aos direitos que protegem o meio ambiente,
a concorréncia, o usuario e o consumidor, assim como também os direitos de
incidéncia coletiva em geral, o ofendido, o defensor do povo e as associa¢des que
se destinam a este fim, registradas conforme a lei, a qual determinar os requisitos e
formas de sua organizacao.

Toda pessoa podera ajuizar esta acao para tomar conhecimento dos dados a ela
referidos, bem como da finalidade desses dados, que constem em registros ou
bancos de dados publicos ou privados destinados a fornecer informacoes; e em
caso de falsidade ou discriminacdo para exigir a supressdo, retificacaoo,
confidencialidade ou atualizacdo daqueles.”

Bolivia “Os direitos difusos de consumidores indeterminados se encontram protegidos pelo
interesse publico que pode existir em virtude do direito prejudicado. Assim, nascem
0s processos de denlncia de oficio, que podem ser iniciados por todas as
superintendincias.

Com relacdo aos direitos coletivos, se aplica a mesma figura normativa; o interesse

Direito do consumidor. Fundamentos do Direito do consumidor. org. Claudia Lima Marques. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2011. v.1. p.1147-1163.

83 Difusos, como conceitua 0 CDC, séo interesses ou direitos transindividuais, de natureza indivisivel,
de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato. Os interesses
difusos compreendem grupos menos determinados de pessoas (melhor do que pessoas indeterminadas,
sdo antes pessoas indeterminaveis), entre as quais inexiste vinculo juridico ou fatico preciso. S&o como
um feixe ou conjunto de interesses individuais, de objeto indivisivel, compartilhadas por pessoas
indeterminaveis, que se encontram unidas por circunstancias de fato conexas. MAZZILLI, Hugo Nigro.
A defesa dos interesses difusos em juizo. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 53.
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coletivo € o que suporta a possibilidade de formacédo de grupos sociais que tenham
como objetivo principal roteger os consumidores dentro de uma esfera de
desenvolvimento das relagdes trabalhista e social, mesmo que esta forma de
agrupamento de protecdo dos consumidores nao esteja consagrada
normativamente.

Finalmente e com relacdo a inversdo do 6nus da prova nos processos de
reclamacao administrativa de usuarios de servicos publicos, o regulamento da Lei
de Procedimentos Administrativos D.S. 27172, no Artigo 63 estabelece que o dnus
da prova pertence ao operador do servico publico, e é aplicavel no ambito da
regulamentacdo setorial, que inclui a provisdo de servicos de energia elétrica,
hidrocarbonetos, telecomunicaces etc.”

Brasil

“O Cadigo Brasileiro de Protegéo e Defesa do Consumidor (CDC Lei n° 8.078/90),
em seu artigo 81, estabelece que a defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas poder- ser exercida em juizo, individualmente ou a titulo
coletivo, tratando 0s incisos que seguem este artigo da forma em que se manifestar-
esta defesa coletiva (interesses ou direitos difusos, interesses ou direitos coletivos
e interesses ou direitos individuais homogéneos).”

Chile

“A Lei n° 19.955 estabeleceu um procedimento para cautelar o interesse coletivo
difuso dos consumidores. A respeito do conceito de interesse coletivo e difuso, a
distincdo est4d dada tanto pela determinagdo ou indeterminagdo, como pela
existéncia de um vinculo contratual.

Sao interesses coletivos as acdes que promovem em defesa dos direitos comuns a
um conjunto determinado ou determinavel de consumidores, ligados a um
fornecedor por um vinculo contratual. Sdo interesses difusos as aAles que se
promovem na defesa de um conjunto indeterminado de consumidores afetados em
seus direitos. Este procedimento E conhecido, em primeira instancia, pelos julzes
de letras e divide-se em trés fases:

1) admissibilidade, na qual o juiz determina que se cumpram nos requisitos de
necessidade econémica e processual, para iniciar o procedimento;

2) declarativa, na qual se determina a responsabilidade infratora culmina na
sentenca que estabelece dita responsabilidade e ordena a forma em que ser-
cumprida e;

3) indenizatéria, na qual os consumidores afetados em seus direitos podem
concorrer, provando os danos e o vinculo contratual, com o fim de serem
indenizados os danos patrimoniais gue houverem sofrido.”

Colémbia

“As acOes de carater breve (acciones adelantadas) podem ser interpostas frente aos
juizes ou a Superintendéncia de Industria e Comércio.”

Equador

“O Artigo 88 da Lei Organica de Defesa do Consumidor reconhece a acéo popular
para denunciar as infragBes previstas na lei. Ndo existe um procedimento proprio
para os direitos difusos e coletivos”

Paraguai

“Ndo existe uma acdo autdbnoma judicial no ordenamento juridico que os
consumidores possam utilizar até 0 momento. As agfes contempladas por lei sao
administrativas.”

Peru

“A Lei de Protecdo ao Consumidor contempla o mecanismo de Class Action,
mediante o qual a Comisséo tem a faculdade de acionar judicialmente na tutela de
seus direitos.”

Uruguai

“No Cdbdigo Processual Geral do ano de 1998 regula-se a representacdo no caso
dos interesses difusos, ficando estabelecido que a parte legitima para promover a
acdo é o Ministério Plblico, qualquer interessado e as instituie¢des ou associacdes
de interesse social, que, de acordo com a lei ou 0 juiz, possam garantir uma
adequada defesa dos interesses em conflito”

Guiana

“Sao legitimados: a) A Associacdo de Consumidores da Guiana; b) A Divisdo de
Assuntos de Consumidores do Ministério do Turismo, IndUstria e Comércio €; c) As
Cortes de Direito.”®*

84 BRASIL.

MINISTERIO DA JUSTICA. SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO. Defesa do
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b) Segundalinha de acéo: associada ao processo de uniformizacdo do direito do
consumidor no bloco andino, necessaria é a ado¢do de ferramentas redutoras do custo da
pacificacdo, retirando o papel centralizador ou exclusivista do Poder Judiciario na
heterocomposicdo e abrindo o caminho para uma duradoura mentalidade da autocomposicdo
e continua prevencdao de litigios com a educagéo para o consumo; em tal contexto, a adogao
de instrumentos digitais em conjunto no MERCOSUL representaria grande melhoria na
gualidade de vida e prestacdo do servico de resolucdo de conflitos, notadamente entre
residentes em paises distintos do bloco, incluindo situa¢des do consumidor em transito onde o
direito de arrependimento é dificultado e reclamacgdes sobre a inexecucdo de servicos ou
prestacdo defeituosa ocorra, pois os atuais mecanismos “alternativos” (deveriam ser
denominados de adequados) de pacificacdo ainda sao insuficientes para evitar o desgastante

e colapsado sistema da jurisdi¢ao.

Na América do Sul, consoante exemplos apresentados na tabela abaixo, registra-
se a presenca dos métodos autocompositivos que, a exemplo da tutela do consumidor no
direito material, ainda ndo configuram uma uniformidade de tratamento, mas denotam tal
possibilidade com um esforgo politico entre os governantes do bloco, pois, apesar das
diferencas sociais, juridicas e econdmicas, € possivel o somatorio de agdes na uniformizacgao,
por exemplo, do direito do consumidor e do direito processual civil (ndo se olvidando de outros
ramos vinculados ao didlogo das fontes®®, a exemplo do direito penal consumerista) para
construir e aperfeicoar ferramentas de resolucdo de litigios lastreadas nas tecnologias
minimalistas (aplicativos ou paginas da internet), com progressiva acessibilidade na telefonia

celular. 8

consumidor na América Latina. Atlas geopolitico. Brasilia — DF, 2005. p.65-67.

85 Natalino Irti, na primeira edicdo de 1979 de seu famoso livro, L’eta della decodificazione, perguntava-
se “como salvar o Cédigo Civil”. Respondia que, na década de 70, em um mundo de insegurancga, da
fuga do Cédigo Civil através da descodificagcdo em micro-sistemas, o Cadigo Civil italiano teria apenas
uma fungao residual e de “centro” do Direito Privado (il policentrismo e la funzione residuale del Codice
Civile). Ja no prefacio da quarta edicdo de 1999 do mesmo livro, intitulada “descodificacéo, vinte anos
apos”, concluiu o autor italiano que o método dos micro-sistemas, apropriando-se da tradicao civilistica,
ndo reduzia a racionalidade sistémica do Direito Privado italiano, apesar da multiplicacdo das Leis
especiais. MARQUES, Claudia Lima. Superacéo das antinomias pelo dialogo das fontes. O modelo
brasileiro de coexisténcia entre o Codigo de Defesa do Consumidor e o Codigo Civil de 2002. in Doutrinas
Essenciais. Direito do consumidor. Fundamentos do Direito do consumidor. org. Claudia Lima Marques.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, v.1. p.682.

8 BRASIL. MINISTERIO DA JUSTICA. SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO. Defesa do
consumidor na América Latina. Atlas geopolitico. Brasilia — DF, 2005. p.70-72.
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Argentina

A nivel federal, na autoridade de aplicagdo, funcionam os servigos de conciliagdo
de consumo e arbitragem de consumo. A instancia conciliatéria preliminar (processo
administrativo) tem a finalidade de colocar fim, mediante um acordo conciliatério, ao
conflito denunciado pelo consumidor. Realiza-se através de conciliadores de
consumo, que sdo pessoas iddbneas que conhecem a legislacdo (ndo
necessariamente advogados) e tratam de conciliar o consumidor e reclamado para
encerrar o caso. No caso de assim suceder, ser- lavrada uma ata correspondente;
a autoridade de aplicacdo a homologa e a causa é arquivada. A arbitragem, também
prevista na Lei n® 24.240, foi regulamentada pelo Decreto de PEN de 1998, que
criou o Sistema Nacional de Arbitragem de Consumo, que funciona como tribunal
colegiado, de instancia Unica, que por equidade resolve com efeito de coisa julgada,
sendo inapelavel. O tribunal é voluntario e ndo comporta a imposigdo de sancdes
no caso de descumprimento, como também a resolugcdo do caso, na forma de
sentenca judicial

Bolivia

O Regulamento da Lei de Procedimentos Administrativos (D.S. 27172), no Artigo
60, estabelece que, por intermédio de um procedimento informal, o superintendente
poder- adotar medidas convenientes para solucionar as reclamacdes; entendido
como conciliacdo, mediacéo ou transacao entre o usuéario e a empresa fornecedora
do servigo, com o fim de evitar a tramitagdo do “Procedimento de Reclamacéo
Administrativa”.

Na esfera municipal com relagédo a Lei de Municipios e a competéncia do governo
municipal, em matéria de defesa do consumidor, ndo se estabelecem métodos
alternativos de solucdo de conflitos. A Lei de Arbitragem e Conciliagéo, Lei n® 1770
de marco de 1997, regula os procedimentos de conciliagéo e arbitragem que podem
ser aplicados a diferentes tipos de conflitos; incluindo os referidos a protecdo de
direitos e interesses dos consumidores, sempre e quando estes métodos
alternativos de solug&o de conflitos sejam aplicados por meio de um acordo entre
as partes afetadas.

Brasil

Na esfera judicial, ha as chamadas audiéncias de conciliacdo, que também se fazem
presente no &mbito administrativo (DPDC, procons estaduais e municipais). Estes
meios de resolucdes alternativas funcionam na maioria dos casos, pois 0s
consumidores em geral ndo tém a intencéo de ingressar em juizo, mas tdo somente
ter atendida a sua demanda, ver respeitado um direito seu.

Tais acordos também sdo vantajosos para as empresas, que assim evitam o
desgaste de uma disputa judicial e preservam a imagem da mesma

Chile

Inexiste procedimento especifico de resolu¢do adequada - ADR

Colombia

O procedimento jurisdicional prevé a conciliacdo como uma etapa do processo.

Equador

Tanto na Defensoria do Povo, como nas associaAies de consumidores, se realizam
intermediacdo entre consumidores e fornecedores. O procedimento utilizado pela
Defensoria do Povo se baseia na Lei Orgéanica da Defensoria do Povo.

Cada associa¢do de consumidores tem seu proprio procedimento.

Por exemplo, na Tribuna do Consumidor temos um manual de procedimento de
reclamacdes que basicamente contem 0s seguintes passos para se apresentar as
queixas:

1) Consulta do caso;

2) Formalizacao do caso por parte do consumidor através de uma carta, com cépia
dos documentos comprobatorios;

3) Investigagéo juridica.

4) Elaboragéo e envio de oficio com os fundamentos do fato e do direito;

5) Negociacao ou intermediagdo com o consumidor e o fornecedor e;

6) Assinatura na ata do acordo firmado

Paraguai

Inexiste procedimento especifico de resolucdo adequada - ADR

Uruguai

A ADECO pode agir de oflcio, promover conciliagdes, realizar audiéncias
administrativas, sendo estas ultimas na presenc¢a do consumidor, do fornecedor e
de um funcionario do organismo que tentara estabelecer um acordo entre as partes

Guiana

Os Mecanismos Alternativos de Resolugdo de Controvérsias estdo apenas
comec¢ando a funcionar na Guiana
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Dos cenérios acima citados da realidade sulamericana, observa-se a
recente regulamentacéo de orgaos e programas destinados aos mecanismos de ADR
e, mesmo com o avanc¢o da tecnologia e ampliacdo do acesso a internet e aparelhos
de telefonia mével, perdura a inexisténcia de plataformas digitais nos paises andinos
e, de igual modo, qualquer projeto de implementacdo de um mecanismo coletivo para
0 bloco capaz de equacionar conflitos com menor custo, maior celeridade e menor

desgaste proprio da jurisdi¢ao.

Diante de tal quadro, faz-se imperioso recorrer as experiéncias exitosas
utilizadas no direito comparado na melhoria da prestacao do servigco de acesso a justica
e pacificacao de conflitos, evitando a concentracéo dos recursos de um pais em poucas
areas em detrimento de segmentos onde a caréncia de investimentos pode agravar ou

perpetuar estratos de miséria, a exemplo da realidade brasileira.
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4.3. Aprendizados necessarios ao Brasil: paz social fora da judicializacéo.

Os custos da manutencdo do Poder Judiciario brasileiro alcangaram, em
2023, a péssima marca de justica mais cara da Terra (concentra 1,6% do PIB, na
manutencdo do Poder Judiciario, ultrapassando a média mundial de 0,4%),%’
destoando, pela danosa morosidade processual, da qualidade minima desejavel com
a prestacdo do servico publico da jurisdicdo® e tal cenario ainda ndo despertou a
necessidade de revisar imediatamente a jurisdicdo como ferramenta ideal na
prevencao ou repressao de litigios, perdurando no solo e mentes brasileiras a cultura

de beligerancia/combate, ao invés da linguagem do tratamento dos conflitos.

O Brasil precisa aprender urgentemente da possibilidade de paz social fora
do modelo multissecular da jurisdicdo e tal mudanca cultural, além de representar
notoria economia ao Tesouro Nacional, possibilitard o investimento em diferentes

mecanismos de construcao da paz social ndo apenas na area consumerista, mas em

87 Infelizmente, o Brasil ostenta o titulo de possuir o Poder Judiciario mais caro do planeta e o grau de
satisfacdo da populagdo, com os servigos recebidos, ndo acompanha o volume de recursos investidos,
notadamente pelo tempo médio de solucdo dos litigios e, nas situacdes de infindaveis recursos oriundos
da cultura de ndo conciliacdo, décadas serem alcancadas e, em diversas situacfes, ha necessidade de
habilitacdo nos autos decorrente do falecimento das partes envolvidas. O Judiciario mais caro do
universo. Os gastos com os tribunais de Justica no Brasil correspondem a 1,6% do Produto Interno
Bruto (PIB), apontam dados divulgados pelo Tesouro Nacional. O percentual é quatro vezes maior que
a média internacional, que é de 0,4% do PIB. Em termos absolutos, o valor gasto pelos tribunais em
2022 chegou a 159,7 bilhdes de reais. Desses, 131,3 bilhdes de reais foram destinados ao pagamento
de remuneragdes e contribuicbes aos magistrados e servidores, o equivalente a impressionantes 82,2%
do total. Disponivel em: https://oantagonista.com.br/brasil/o-judiciario-mais-caro-do-universo/

88 Com a retomada dos servigos presenciais, € de se esperar que o Poder Judiciario tenha tido em 2022
aumento de seus gastos, quando comparado com o ano de 2021. As despesas totais do Poder Judiciario
foram de 116 bilhGes, o que representa um crescimento observado na ordem de 5,5% em relac&o ao
Ultimo ano, considerando os valores reajustados pela inflagdo, de forma a permitir uma comparagéo
adequada. Esse crescimento decorre da variagdo na rubrica das despesas de capital em 42,1%, com
aumento de 2,2 bilhGes; nas outras despesas correntes em 18%, aumento de 9,1 bilhGes; e das
despesas com recursos humanos, representando variagdo positiva de 4%, total de 104,7 bilhdes. O
custo pelo servigo de Justica por habitante também aumentou em 4,8% de 2021 para 2022, chegando
ao custo de R$ 540,06 por cidadao e o gasto por PIB, foi de 1,2%, mantendo-se no mesmo patamar do
ano passado. O Judiciario &, ainda, fonte arrecadadora aos cofres publicos, tendo gerado, durante o ano
de 2022, em decorréncia da atividade jurisdicional, R$ 67,85 bilhdes, um retorno da ordem de 58% das
despesas efetuadas. Esse foi 0 segundo maior montante auferido na série histérica. Grande parte dessa
arrecadagdo decorre do pagamento dividas decorrentes da execucdo fiscal (R$ 33 bilhdes) e
recolhimento de custas (R$ 19,7 bilhes), também incluidas outras receitas como as cobradas em
imposto causa mortis nos inventarios/arrolamentos judiciais, em execuc¢do pre videnciaria, em execuc¢ao
de penalidades impostas pelos 6rgaos de fiscalizagao das relag6es de trabalho, e em imposto de renda.
A justica brasileira presta servigos gratuitos a populagéo, sem cobranca de custas, em quase metade
das acdes, visto que 21,9% dos casos em tramitacdo sdo criminais ou de juizados especiais, em que
nao incidem cobrancas, e, entre os demais processos, 29% tiveram concessao de assisténcia judiciaria
gratuita. Conselho Nacional de Justica. Justica em numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p. 298-299.


https://oantagonista.com.br/brasil/pgr-diz-que-cumpriu-a-lei-ao-pagar-supersalarios-a-procuradores/
https://oantagonista.com.br/brasil/o-judiciario-mais-caro-do-universo/
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outros setores com elevado numero de acesso aos servicos judiciais.

Persistir com o modelo desgastado da jurisdicdo, sem o investimento em
outros canais de resolucdo em nada ajudara na melhoria da qualidade de vida da
populacao brasileira, diante do grave quadro de desigualdades sociais historicamente
impregnado na nossa sociedade; ao inverso do efeito desejavel, resistem mazelas
gritantes no Brasil (v.g. auséncia da universalidade dos direitos a habitac&o, educacéo,
saneamento basico, salde etc) e a comparacdo entre 0S recortes orgcamentarios,
revelada em recente pesquisa do Tesouro Nacional, demonstra a perpetuacdo da
cultura da judicializacao, gerando o maior gasto publico mundial no setor dos Tribunais
e servicos judiciais em geral e ndo traz a satisfagdo popular com a prestacao
recebida.®®

Grdfico 26. Despesa com Ordem publica e seguranga por subfungées - Governo geral - Brasil e paises selecionados -
Anual - 2021
Dados em: % do PIB
Fonte: FMI e OCDE. Elaboragdo: STN
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Fig. 58. Despesa brasileira com Ordem publica e seguranga por subfuncdes. Fonte: BRASIL.
MINISTERIO DA FAZENDA. Secretaria do Tesouro Nacional. Despesa por fun¢éo do Governo Geral.
Classificacdo COFOG. Classification of functions of Government. 2023. p.53. Disponivel em:
https://www.tesourotransparente.gov.br/

89 Na comparacao internacional, a despesa do governo geral brasileiro em 2021 na fungdo Ordem
publica e seguranca foi, em termos percentuais do PIB, superior a de diversos grupos de paises, como
pode ser visto no gréafico 25. No caso brasileiro, o gasto de 3,0% do PIB naquele ano é bastante superior
em relacdo a média do grupo de economias avancgadas (1,6% do PIB), como Franca, Alemanha, Itélia e
Japao, e até mesmo em relagdo a outros paises da América Latina (2,7% do PIB), como Costa Rica e
Guatemala. BRASIL. MINISTERIO DA FAZENDA. Secretaria do Tesouro Nacional. Despesa por
funcdo do Governo Geral. Classificacdo COFOG. Classification of functions of Government. 2023.
p.53. Disponivel em: https://www.tesourotransparente.gov.br/



https://www.tesourotransparente.gov.br/
https://www.tesourotransparente.gov.br/
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Grdfico 27. Despesa com Tribunais de Justica - Governo Geral - Brasil e paises selecionados - Anual - 2021
Dados em: % do PIB
Fonte: FMI e OCDE. Elaboracdo: STN
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Fig. 59. Despesa com Tribunais de Justica. Fonte: BRASIL. MINISTERIO DA FAZENDA. Secretaria do
Tesouro Nacional. Despesa por funcdo do Governo Geral. Classificacdo COFOG. Classification of
functions of Government. 2023. p.53. Disponivel em: https://www.tesourotransparente.gov.br/
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5. MECANISMOS DIGITAIS NA EFETIVACAO DA PAZ SOCIAL.

5.1. Mudando mentalidades e desburocratizando os servigos de justica.

Refletindo sobre o atual contexto da tutela do consumidor no Brasil e do
cotejo com o direito comparado europeu e o blonco andino, imperiosa é a mudanca de
comportamentos na busca pelo aprimoramento da agdo conjunta entre os paises do
MERCOSUL e o incremento de ferramentas aptas a evitar a judicializacdo e,
concomitantemente, reduzir custos com a protecao dos consumidores em transito, em
estadia temporaria (grande parte das ocorréncias com delonga na resolugcéo envolvem
consumidores durante o deslocamento profissional, académico ou mesmo em turismo)

ou ainda dos que adquirem produtos ou servi¢os virtualmente.

Mesmo nos problemas de menor envergadura econbmica e complexidade
dos bens envolvidos, as despesas com a manutencdo do mecanismo jurisdicional séo
desproporcionais ao servico prestado e tal situacao clama urgente e solida alteracédo
de paradigmas na oferta da paz social, consolidando o SNDC como 06rgéo
multifacetado, mormente na pouca explorada vertente administrativa, e nao

dependente, de forma visceral, da jurisdi¢ao.

Para aprimorar o SNDC, verifica-se a necessidade de uma completa
mudanca cultural sobre o papel da jurisdicdo na sociedade brasileira, sua crescente e
agressiva absorcao de recursos publicos, retirando investimentos, com igualdade de
condi¢cdes, nos servicos essenciais de prirmeira monta (v.g. saneamento basico,

habitacdo social, educacao, salde, infra-estrutura de transportes etc).

Tal cambio envolvera multiplas e continuas acbes de carater formativo,
comportamental e estrutural, iniciando-se na educacao para o consumo e no despertar
ctirico dos novos profissionais juridicos, ainda nos cursos de Graduacdo em Direito,

caminhando, por exemplo, nos seguintes eixos de trabalho:

a) a autocomposicdo como modelo cultural na pacificacdo mais simples,
célere, menos custosa e proxima da sociedade, fomentando seu uso e difusdo antes
mesmo do aprendizado sobre o litigio, antecipando sua promog¢&o nos cursos juridicos

e no ensino regular de um modo geral, além dos 6rgdos administrativos de defesa do
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consumidor e de outros direitos;

b) o fortalecimento dos CEJUSC quando do inevitdvel ingresso em juizo
(para potencializar o uso imediato dos mecanismos adequados de resolucéo de litigios
(ADRs) e abreviar, consideravelmente, o término das contendas (estimulando o

consenso nos primeiros momentos da formagé&o da lide);

c) a criacdo e divulgacdo dos aplicativos digitais para acesso remoto aos
CEJUSC, fomentando a participacéo dos residentes em localidades mais distantes dos

pélos judiciais;

d) o investimento nas plataformas digitais preventivas de conflitos (v.g.

adotando a experiéncia do sistema REDCEC (vide a pagina http://ec.europa.eu) da

Unido Europeia e fortalecendo a ferramenta www.consumidor.gov , além da ampliacédo

dos cadastros positivos de fornecedores, quanto as boas praticas no mercado de

consumo,

e) ampliar a parceria e atuacdo dos Nucleos de Pratica Juridica (NPJ) e
similares nas Graduagdes em Direito no Brasil, intensificando e estimulando a cultura
da paz e celeridade, com a melhoria da formacao dos egressos nas profissdes juridicas,
pois ainda se cultiva a falsa ideia da plenitude da jurisdi¢cdo, sem alertar para os graves
problemas da perda de objeto, dos elevados custos envolvidos com a jurisdicdo e a
perda de investimentos e queda do Brasil para a 1042 posi¢céo no grau internacional do

fator de confianca, combate a corrrupgéo e transparéncia.®®

%0 0 Brasil perdeu 2 pontos no indice de percepc¢éo da corrupcéo (IPC) e caiu 10 posicdes no ranking, apontam
dados da Transparéncia Internacional (T1) divulgados nesta terca-feira (30). Com 36 pontos, o pais ficou na 1042
colocacao entre os 180 avaliados, atrds de na¢des como Argentina, Belarus, Etidpia e Zambia. Foi a primeira
gueda do pais no indice apds 5 anos. Os 36 pontos alcancados em 2023 colocam o Brasil abaixo da média
global do indice (43 pontos), da média para as Américas (43 pontos) e da média dos BRICS (40 pontos) — e
ainda mais distante da média dos paises do G20 (53 pontos) e da OCDE (66 pontos). (...) “Os ultimos anos
mostraram que a capacidade do Brasil de combater a corrupgao e os crimes de poderosos se mantém em um
equilibrio muito fragil, que pode ser desconstruido em poucos anos”, afirma a entidade. “Por outro lado, a
reconstrucdo leva tempo e requer compromissos verdadeiramente democraticos, participativos e inclusivos com
a integridade e com a Justi¢a. Algo que raramente interessa a classe politica e as elites que acumulam poder”.O
IPC é produzido pela Transparéncia Internacional desde 1995 e avalia 180 paises e territérios, atribuindo notas
em uma escala entre 0 e 100 (quanto maior a nota, maior é a percep¢ao de integridade). No topo do ranking
estdo Dinamarca (90), Finlandia (87), Nova Zelandia (85) e Noruega (84); nas Ultimas posi¢des, Suddo do Sul,
Siria e Venezuela (13 pontos) e Somdlia (11). Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/politica/brasil-cai-
10-posicoes-em-ranking-de-percepcao-de-corrupcao-e-fica-atras-de-argentina-e-etiopia/
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Fig. 60. Acbes para o aprimoramento do SNDC no Brasil e a melhoria dos mecanismos de resolucéo de
conflitos consumeristas. Fonte: o autor

Fig. 61. Pontuag&o do Brasil no Indice de Percepgéo de Corrupgéo (IPC), da Transparéncia Internacional, em 2023.
Fonte: https://www.infomoney.com.br/politica/brasil-cai-10-posicoes-em-ranking-de-percepcao-de-corrupcao-e-fica-
atras-de-argentina-e-etiopia/
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Aspectos objetivos constatados durante o desenvolvimento da pesquisa,
dentre os quais merece destaque a queda de posicbes do Brasil no cenario IPC
(transparéncia internacional de combate a corrupg¢ao), com os critérios exclusivamente
subjetivos de ingresso nas Cortes superiores, inclusive nas nomeacgfes com conflitos
de interesses, na extingcado de processos de investigacdo contra a corrupgao e, também,
no fator temporal de resolu¢cdo média e arquivamento dos feitos de um modo geral, nos

diferentes segmentos e competéncias judiciais.
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Fig. 62. Pontuacéo do Brasil no indice de Percepcéo de Corrupgéo (IPC), da Transparéncia Internacional, entre
2012 e 2023. Fonte: https://www.infomoney.com.br/politica/brasil-cai-10-posicoes-em-ranking-de-percepcao-de-
corrupcao-e-fica-atras-de-argentina-e-etiopia/
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5.2. Mecanismos digitais na efetivacdo da paz social: a justica 4.0.

No Brasil, a nogao da “justica 4.0” envolve diferentes fatores na consecugao,
oriundos e amadurecidos do gravissimo cenario da pandemia do COVID-19, onde
circunstancias emergenciais impuseram solucdes imediatas para driblar restricdes

sanitarias na prestacéo dos servicos pertinentes a jurisdicéo.®!

Em tal logistica, busca-se o dialogo entre os universos real e tecnoldgico, no
conceito de governanca digital, transparéncia e eficiéncia do servico publico, com
aproximacéo concreta do jurisdicionado, reducéo de custos e progressiva adocgao de

técnicas, a saber:

a) adocao do domicilio eletrénico (criagdo de um endereco judicial virtual
para as comunicagdes processuais, citagdes e intimacdes das pessoas nhaturais ou
juridicas, evitando-se a frustracéo da execucéo dos atos de comunicacédo processual®?;

b) o implemento de um Programa de transformacédo digital e continua

atuacao inovadora;

% O Programa Justica 4.0: inovacédo e efetividade na realizacdo da Justica para todos tem como
finalidade promover o acesso a Justica, por meio de acdes e projetos desenvolvidos para 0 uso
colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial. E um catalizador da
transformacéo digital que visa a transformar a justica em um servigo (seguindo o conceito de justice as
a service), aproximando ainda mais esse Poder das necessidades dos(as) cidadaos(as) e ampliando o
acesso a justica. As inovagdes tecnoldgicas tém como proposito dar celeridade a prestacao jurisdicional
e reduzir despesas or¢camentarias decorrentes desse servico publico. Essa iniciativa promoveu um rol
de servicos judiciais de fomento & transformacado digital, medidas que foram adotadas pelo Poder
Judiciario em um ritmo acelerado desde 2020. Fonte: Conselho Nacional de Justica. Justica em
numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.166.

92 O Domicilio Judicial Eletrénico, originalmente criado originalmente criado pela Resolugdo CNJ no
234/2016 e atualmente regulado pela Resolugdo CNJ n. 455/2022, é uma plataforma inovadora que
disponibiliza um espaco virtual destinado a realizagdo de comunicacBes processuais, citagbes e
intimacdes de cunho eletrénico direcionadas a entidades juridicas e individuos. Este sistema permite
uma integragéo entre todos os tribunais nacionais para envio de comunicagfes processuais, facilitando
gue os individuos cadastrados recebam e monitorem essas comunicagfes. A abordagem promovida
pelo Domicilio Judicial Eletrénico visa substituir as modalidades fisicas de comunicacdo ou a
necessidade de deslocamento de oficiais da justi¢a através de uma ferramenta de interag&o digital. Uma
das vantagens € que o Domicilio Judicial Eletrdnico oferece um acesso centralizado as comunicacdes
processuais emanadas de todos os tribunais do pais. As funcionalidades incluem a capacidade de
consulta e ciéncia das comunicacdes, a obtencédo do teor integral das comunicacdes, bem como a opgao
de ativar alertas via e-mail a cada nova comunicacdo. Além disso, é facultado as empresas a
possibilidade de integrar seus sistemas ao servico do Domicilio Judicial por meio de API, permitindo a
consulta automatizada das informacdes atualizadas. Os beneficios tangiveis abrangem a simplificacdo
e agilidade na obtencéo de informacdes pelos representantes de pessoas juridicas, que obtém maior
agilidade na recepg¢do de comunicac¢des processuais e podem consulta-las de forma centralizadas em
um unico ambiente, mesmo que provenientes de distintos tribunais. Essa abordagem também acarreta
a otimizagado de recursos e tempo por parte dos tribunais, viabilizando a intimacgéo e citagao de individuos
ou entidades de forma mais agil, acompanhada de economias financeiras e de esforgos humanos. Fonte:
Conselho Nacional de Justica. Justica em nimeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.175-176.
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c) o uso da plataforma digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br), como
ferramenta de colaboracéo e oferta de uma gama de servicos em sistemas atrelados®3;

d) a consolidacdo do DataJud como depositario oficial das estatisticas do
Poder Judiciario;

e) o uso da plataforma Codex®*, permitindo a captura de pecas processuais
na aplicacado de modelos de inteligéncia artificial (1A);

f) o uso da plataforma SINAPSE, responsavel pelo armazenamento,
treinamento supervisionado, controle de versionamento, distribuicbes e auditoria
progressiva dos modelos empregados de IA,;

g) a implantacédo dos Nucleos de Justica 4.0%;

h) a implantacéo dos juizos 100% digitais®® e

9% A PDPJ-Br tem como finalidade incentivar o desenvolvimento colaborativo entre os tribunais,
preservando os sistemas publicos em producéo, ao tempo em que consolida a politica para a gestéo e
expanséo do PJe. Foi criada pela Resolucdo CNJ n. 335, de 29 de setembro de 2020, que institui a
politica publica para a governanca e a gestéo de processo judicial eletronico, integra os tribunais do pais
com a criagdo da PDPJ-Br e mantém o sistema PJe como o sistema de processo eletrénico prioritario
do Conselho Nacional de Justica. O principal objetivo desse normativo € modernizar a plataforma do
Processo Judicial Eletrénico e transforma-la em um sistema multisservi¢co que permita aos tribunais fazer
adequacdes conforme suas necessidades e que garanta, ao mesmo tempo, a unificacdo do tramite
processual no pais. Emprega conceitos inovadores, como a ado¢édo obrigatéria de microsservicos,
computacdo em nuvem, modularizagdo, experiéncia do usuario (User Experience — UX) e uso de IA. A
plataforma permite o oferecimento de multisservicos e com possibilidade de ser adaptada conforme
necessidades e demandas especificas dos tribunais. Dessa forma, reconhece-se que, além do PJe, ha
outros sistemas publicos e gratuitos. Assim, os futuros desenvolvimentos das plataformas passardo a
ser realizados de forma colaborativa, impedindo a duplicacdo de iniciativas para atender as mesmas
demandas, mediante tecnologia e metodologia fixadas pelo CNJ. Fonte: Conselho Nacional de Justica.
Justica em nameros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.173.

94 O Codex é uma plataforma nacional desenvolvida pelo Tribunal de Justica de Ronddnia (TJRO) em
parceria com 0 CNJ que consolida as bases de dados processuais e, assim, prové o contetdo textual
de documentos e dados estruturados. Ele é um repositério de informag8es processuais, que pode ser
consumido pelas mais diversas aplicagBes: a producdo de painéis e relatérios de inteligéncia de
negécios (business intelligence); a implementacdo de pesquisas inteligentes e unificadas; e o
fornecimento de dados para a criagdo de modelos de IA. Conforme dados disponiveis no painel de
monitoramento que pode ser acessado no link https://
metabase.ia.pje.jus.br/public/dashboard/d4c8362c-4150-4359-96¢9-b5cbf1f64f15, em agosto de 2023
ja existiam 171 milhdes de processos armazenados, ressaltando-se que nesse universo estao incluidos
processos baixados ou em tramitagao. Fonte: Conselho Nacional de Justica. Justica em nimeros 2023.
Brasilia: CNJ, 2023. p.174.

9 Por meio da Resolugao n. 385/2021, também foram criados os Ndcleos de Justica 4.0, que permitem
o funcionamento remoto dos servigos dos tribunais direcionados a solucao de litigios especificos, sem
exigir gue a pessoa compareca ao forum. Esse novo modelo de atendimento do Poder Judiciério promete
qualificar as demandas nas varas de primeiro grau, hoje sobrecarregadas, problema que afeta
principalmente unidades de comarcas do interior, onde s&@o raras as varas especializadas e a
especializacdo académica e funcional do(a) magistrado(a) responsavel por processos judiciais que
envolvem diferentes matérias, como familia, recuperacéo, faléncia, crime, saude, empresa. (...) O CNJ
acompanha os dados das unidades cadastradas como 100% digital, como Nucleo de Justica 4.0 e as
gue possuem balcéo virtual por meio do sistema Médulo de Produtividade Mensal (MPM), que consiste
em um cadastro de unidades judiciarias, de magistrados(as), de servidores(as) e de profissionais do
quadro auxiliar e que tem, entre seus objetivos, permitir a mensuracdo da produtividade a partir do
DataJud. Fonte: Conselho Nacional de Justica. Justica em nameros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.167-
168.

9 O Juizo 100% Digital é a possibilidade de o cidaddo(4) valer-se da tecnologia para ter acesso a Justica
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i) a implantacdo do balcéo virtual.®’

Figura 118 - Quantidade de Nacleos de Justica 4.0 nos tribunais
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Fig. 63. Nucleos de Justi¢ca 4.0 no Brasil. Fonte: Conselho Nacional de Justica. Justica em numeros
2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.170.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf

sem precisar comparecer fisicamente nos féruns, uma vez que todos o0s atos processuais serdo
praticados exclusivamente de modo remoto. Essa iniciativa foi regulamentada pela Resolugéo
n. 345/2020. Fonte: Conselho Nacional de Justica. Justica em numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023.
p.167.

97 O projeto Balcdo Virtual tem o objetivo de disponibilizar no sitio eletrénico de cada tribunal uma
ferramenta de videoconferéncia que permita imediato contato com o setor de atendimento de cada
unidade judiciaria (popularmente denominado como balcdo) durante o horario de atendimento ao
publico. A iniciativa foi regulamentada por meio da Resolucdo CNJ n. 372/2021, em atencdo a
necessidade de manutencdo de um canal permanente de comunicacdo entre os jurisdicionados e as
secretarias e serventias judiciais durante o horario de atendimento ao publico, mormente em periodo de
pandemia. A referida medida permite simular em ambiente virtual o atendimento presencial prestado nas
unidades jurisdicionais, exitosa experiéncia iniciada no Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido,
também considera a necessidade de reducdo dos custos indiretos decorrentes do ajuizamento da
demanda (custos de transacéo), o que podera se dar por meio da diminuicdo do deslocamento fisico
das partes e dos(as) advogados(as) para as dependéncias do férum, e as mudancas introduzidas nas
relacdes e nos processos de trabalho em virtude do fenbmeno da transformacéo digital. Sdo 16.445
pontos de balcao virtual em funcionamento. Naturalmente, a maior quantidade esta na Justica Estadual,
com balcéo virtual em 9.591 unidades, seguida pela Justica Eleitoral (2.943 unidades) e pela Justica do
Trabalho (2.499 unidades). Alguns pontos de balc&o virtual podem servir para atendimento de mais de
uma unidade, situagcdo muito comum no segundo grau, em que o balcéo é instalado em unidades como
secretarias, por exemplo. Fonte: Conselho Nacional de Justica. Justica em numeros 2023. Brasilia:
CNJ, 2023. p.171.
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m salcso el Agendamento

1° Nucleo de Justiga 4.0 - direcao29@jfpe.jus ) 3213 6912
Juiz Titular br

primeironucleo4.0s
ubstituto@jfpe.jus (81) 3213 6928
br

12 Nucleo de Justiga 4.0 -
Juiz Substituto

2° Nucleo de Justica 4.0 - segundonucleo4.0s (81) 3213-6983
Seguro Habitacional fh@jfpe.jus.br

3° Nucleo de Justica 4.0 - terceironucleo4.0n (81) 3213-6089
Fernando de Noronha oronha@jfpe.jus.b

atendimentovara01 (81)3213-6314

12 Vara Federal / SJPE
@jfpe.jus.b

Fig. 64. Exemplo dos portais de acesso do balcdo virtual na JFPE. Fonte:
https://www.jfpe.jus.br/index.php/canais-de-comunicacao-balcao-virtual

Contudo, nenhuma das posturas acima desenvolvidas pelo Judiciario
brasileiro conseguira reduzir o frustrante local de morosidade e ineficiéncia ocupados
na prestacdo dos servicos de justica se inexistir um esfor¢o continuo na mudanca de
mentalidade e espacos para a consolidagdo da autocomposi¢cdo como esteio cultural

de pacificacéo e sua difusédo e acessibilidade para a populacdo de um modo amplo.

Ignonar e retroalimentar insistentemente o modelo heterocompositivo na
realidade brasileira ou de qualquer outro pais, mesmo em um cenario de elevada
expansao e interacdo digital, ndo serd o caminho adequado para a alteracdo da

injustificavel equacédo de gastos publicos.®®

98 A la par del desconocimiento de la poblacion, en el estudio del grupo de Ribeirdo Preto se detectd, en
su fase cualitativa, una cierta resistencia de los funcionarios del derecho consultados: jueces, abogados,
asistentes de juzgado, conciliadores y pasantes. Por razones operativas, tan solo los abogados
respondieron los cuestionarios, que les fueron enviados por correo electrénico, con la posibilidad de
afiadir comentarios. El resto brindd declaraciones en vivo y espontaneas. Del conjunto de 315 abogados
gue respondieron los 12 mil cuestionarios que se enviaron, el 84,8% concordo, total o parcialmente, en
gue las ventajas de la conciliacion superan a las desventajas. Asi y todo, tal como evidencia el estudio,
el porcentaje de conflictos solucionados por la autocomposicion es pequefio. Ademas, un 45% de los
abogados se manifestd en desacuerdo, total o parcialmente, con la afirmacion que rezaba que “los
jueces determinan audiencia de conciliacién en todos los casos”, tal como lo establece el CPC. La jurista
Morilas atribuye esa resistencia a la autocomposicién a varios factores. “A partir de las declaraciones
espontaneas, pudo advertirse que muchos funcionarios del derecho ni siquiera conocen la diferencia
entre mediacioén y conciliacion”, comenta la investigadora. La determinacion de que el tema sea una
materia obligatoria en todas las facultades de derecho del pais recién pudo concretarse en diciembre de
2018, a partir de una resolucién del Ministerio de Educacion (MEC). La diferencia entre mediacion y
conciliacion se basa en la relacion entre las partes y la naturaleza de los procedimientos. La mediacion
se aplica a los casos en los cuales las partes tienen alguna relacion personal duradera que puede
restablecerse mediante el didlogo. EI mediador interviene como facilitador, para que lleguen a un
acuerdo por si mismas. En el caso de la conciliacion, también involucra la injerencia de un tercero,
tampoco relacionado con las partes, y se trata de una intervencién proactiva, en la cual el conciliador
sugiere soluciones. FERRARI, Marcio. La cultura del acuerdo. Revista Pesquisa FAPESP. n. 283, set.
2019. Disponivel em: https://revistapesquisa.fapesp.br/es/la-cultura-del-acuerdo/
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Na nossa situagao, o contribuinte custeia, com altissima carga tributaria, uma
estrutura que nao corresponde aos 1,6% do PIB, onde 82% (oitenta e dois porcento)
sdo destacados ao pagamento da folha de pessoal, tornando o Poder Judiciario
brasileiro 0 mais caro da Terra e muito distante da sua funcdo basica, notadamente
pelo grau de imprevisibilidade e inseguranca das decisfes e pela danosa morosidade
capaz de ocasionar perda de objeto nas mais diferentes demandas de alta carga social,
a tecnologia, de modo isolado, ndo conseguird modificar os deficientes padrées dos

servicos publicos de justica.

Imperiosa € uma alteragdo de comportamentos quanto a concep¢ao da
acessibilidade e a substituicdo do conceito de Poder Judiciario para a prestacédo de
servicos judiciais, além de uma inadiavel forma de prevencdo e recepcdo dos
dissensos, onde o raciocinio da autocomposicao deve figurar em local de destaque e
nao excepcional, inclusive sendo mais conhecida e aplicada por profissionais de
diferentes area dos conhecimento e operadores do Direito de um modo amplo, com o
efetivo trabalho de fomento ao SMPJ, diante do ainda grave desconhecimento de tais
técnicas no atual cenério brasileiro, consoante recente pesquisa desenvolvida na
FAPESP.%

9 El agobio y la morosidad de la Justicia son harto conocidos en Brasil. Segun datos del Consejo
Nacional de Justicia (CNJ), hacia el final de 2017 habia 80 millones de procesos en tramite en el pais.
En primera instancia, el plazo promedio para el dictado de sentencia era de dos afios y medio. Para su
ejecucidn, otros cuatro afios y medio. Los expertos en derecho consideran que esas cifras reflejan, en
parte, un fendémeno positivo: hay mas gente que recurre a la Justicia porque conoce mejor sus derechos
y debido a una mayor posibilidad de acceso al sistema judicial. Mucho menos conocidos son los medios
consensuales de resolucién de conflictos, que pueden generar procesos homologados luego de un
acuerdo entre las partes, obtenido mediante la utilizaciéon de los instrumentos de mediacion y
conciliacién. De todos los procesos finalizados entre 2013 y 2017 en los municipios de cuatro estados
brasilefios (Ceard, Sao Paulo, Rio de Janeiro y Piaui), tan solo el 8,7% se ratific6 mediante el uso de
estos instrumentos, si bien su adopcion reduce practicamente a la mitad el plazo de tramitacién. Segun
se desprende de la investigacién, los procedimientos meramente burocraticos comportan la mitad del
tiempo en el curso de los litigios. Este dato consta en el estudio intitulado “La mediacién y la conciliacion
analizadas empiricamente: Jurimetria para una propuesta de acciones eficientes”, presentado
recientemente en el marco de un evento que se llevé a cabo en la ciudad de S&o Paulo. Esta
investigacion cientifica, desarrollada por el fisico Evandro Saidel Ribeiro, experto en data science, por el
analista de la computacion lldeberto Aparecido Rodello y por la jurista Luciana Romano Morilas, todos
de la Facultad de Economia, Administracion y Contabilidad de Ribeirdo Preto, de la Universidad de Sao
Paulo (Fearp-USP), fue financiada, via llamado a concurso, por el CNJ. “Cuando salié la convocatoria
estdbamos desarrollando la metodologia y eso nos reportd el tema de investigaciéon”, comenta Morilas.
FERRARI, Marcio. La cultura del acuerdo. Revista Pesquisa FAPESP. n. 283, set. 2019. Disponivel
em: https://revistapesquisa.fapesp.br/es/la-cultura-del-acuerdo/
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El universo de la investigacion «

El uso de la prospeccién de expedientes permitié el andlisis de una gran cantidad de documentos
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Fig. 65. Universo da pesquisa desenvolvida pela FAPESP, revelando a divulgacdo e grau de
conhecimento e desconhecimento sobre o SMPJ no Brasil. Fonte: FERRARI, Marcio. La cultura del
acuerdo. Revista Pesquisa FAPESP. n. 283, set. 2019. Disponivel em:
https://revistapesquisa.fapesp.br/es/la-cultura-del-acuerdo/

FUENTE ESTUDIO "LA MEDIACION Y LA CONCILIACION EVALUADAS EMPIRICAMENTE: JURIMETRIA
PARA UNA PROPUESTA DE ACCIONES EFICIENTES"

Los conflictos resueltos al finalizar una

; ESCASO APROVECHAMIENTo
mediacién o conciliacién son minoria

Muestra

233.780 (91,3%)
No homologados

256.056
expedientes
analizados

22.276 (8,7%)
Homologados

SOLUCIONES MAS RAPIDAS
La mediacién y la conciliacién insumen
menos tiempo para su resolucién

Duracién promedio de las causas en dias

Todos 1.020

No homologados 1.061
Homologados 585

FUENTE ESTUDIO "LA MEDIACION Y LA CONCILIACION EVALUADAS EMPIRICAMENTE: JURIMETRIA PARA UNA PROPUESTA DE ACCIONES EFICIENTES"

Fig. 66. Confronto entre expedientes analisados e solu¢des obtidas pelo SMJP, na pesquisa
desenvolvida pela FAPESP. Fonte: FERRARI, Mércio. La cultura del acuerdo. Revista Pesquisa
FAPESP. n. 283, set. 2019. Disponivel em: https://revistapesquisa.fapesp.br/es/la-cultura-del-acuerdo/
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5.3. Mecanismos digitais e proximidade com o consumidor.

No Brasil, ainda € incipiente ou inexistente a difusdo da cultura digital dos
mecanismos minimalistas de resolucdo de confltos, a exemplo de paginas

especializadas na tutela do consumidor (v.g. www.consumidor.gov

www.reclameaqui.com.br ) ou plataformas e aplicativos nacionais destinados a reduzir

os indices alarmantes de judicializacdo suficientes para colapsar a prestacdo do

servico da jurisdicao.

O investimento nas ferramentas digitais, no fomento a reducdo da
heterocomposicdo traduz, também, a proximidade e o sentimento de acolhida do
usuario consumidor dos servicos publicos, carente de uma celeridade e da entrega sem

custos da resolucao do litigio ou sua prevencao.

Exemplo da reducdo do distanciamento entre o consmidor usuario dos
servicos judiciais e 0 aparato estatal, encontramos no portal de abertura de a¢des nos
JEC do TJPE, com orientacbes expressas sobre a legitimidade, requisitos da
documentacéo, valor da causa, agendamento e acompanhamento de audiéncias por
videoconferéncia e outras medidas simplificadoras do acesso a justica; boa parte da
populacdo a utilizar o sistema dos Juizados o faz com o desejo de prestacao célere,
mas, em diversas situacdes, ndo dispde de recursos sequer para o acesso fisico aos

enderecos do Judiciario e o deslocamento configura um obstaculo a acessibilidade.

ABERTURA DE QUEIXAS NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

18/02/2024

o]

ORIENTAGOES PARA ABERTURA DE QUEIXAS NOS JUIZADOS ESPECIAIS CiVEIS.

1. QUEM PODERA PROPOR A ACAO

Poder&o propor acéo perante os Juizados Especiais Civeis as pessoas elencadas no artigo 8, § 1° da lei 9.099/95, quais sejam:
| - as pessoas fisicas capazes, excluidos os cessionarios de direito de pessoas juridicas;

Il - as pessoas enquadradas como microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte na forma da Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006

Il - as pessoas juridicas qualificadas como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, nos termos da Lei n® 2.790, de 23 de margo de 1999;

NAO PODERAO ser partes no processo dos Juizados Especiais Civeis o incapaz, o preso, as pessoas juridicas de direito publico, as empresas piblicas da
« mmmmmn dnlide [

+ Iniciar Nova Queixa

Fig. 67. Portal de abertura de ac¢Ges nos Juizados Especiais Civeis do TJPE. Fonte:
https://scriptcase.app.tipe.jus.br/juizadodigita/NOVA QUEIXA/
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5.4. Mecanismos digitais e seguranca das resolucdes de litigios.

Transformacdes culturais'® quase sempre causam impactos de carater
psicoldgico, financeiro, fisico e demandam um cronograma de adaptacao e logistica de
continuo aprimoramento; em tal cenario, a mudanca de paradigmas na prevencao e
resolucao de litigios envolve um esforco coletivo de cooperacdo em diferentes frentes,
a saber:

a) educagcdo para o consumo destinada ao consumidor e fornecedor,
respeitando os postulados minimos das normas de ordem publica e interesse social
(transparéncia e veracidade na publicidade, qualidade, adequacdo, seguranca dos

produtos, responsabilidade civil objetiva etc);

b) absorcdo da cultura da autocomposicdo como reducdo dos custos

empresariais e fomento a imagem positiva perante o mercado de consumo;

c) criacdo de aplicativo acessivel simplificado e autoexplicativo no SNDC
destinado a autocomposicdo, mediante a colaboracdo de mediadores institucionais
(parcerias com os NPJ das IES), com inspiracdo direta no modelo europeu da
plataforma REDCEC;

100 E] mundo se esta transformando rapidamente. El creciente desarrollo y la adopcién de nuevas
tecnologias estan afectando los sistemas existentes y allanando el camino a sistemas globales y a
futuros inimaginables previamente. Los servicios de justicia heterocompositiva o adversarial ni los de
mediacién, que forman parte de la justicia autocompositiva o consensuada, son ajenos a esa
transformacion. En México, el creciente interés de mediadores e instituciones mediadoras por la gestion,
resolucion y prevencion de conflictos o controversias a distancia ya reporta esfuerzos, casi todos
aislados, y varios todavia a nivel experimental. En efecto, centros o institutos de justicia alternativa o de
mediacién, asi como mediadores privados, exploran la utilizacién de sistemas automatizados para la
prestacion del servicio de mediacion, utilizando diversas plataformas gratuitas que no son del todo
eficientes ni confiables. Para la adopcion de tecnologias de la informaciéon en la realizacion de
mediaciones, se requiere de la existencia de plataformas seguras y confiables. Se tiene noticia de que
profesionales en el disefio de soluciones de tecnologia, en conjunto con abogados y mediadores
certificados, han construido plataformas de mediacion digital que cumplen con los requisitos de gestion
documental, almacenamiento, transmision y confirmacién de datos, como los establecidos en la norma
oficial mexicana aplicable, para llevar a cabo la gestién para la resolucién de conflictos en linea, de tal
forma que se puedan realizar procesos de mediacion civil, mercantil y familiar, entre otros, para personas
fisicas y morales, de manera segura y confiable. Una plataforma para que sea confiable, ha de contar
con todas las reglas de seguridad y confidencialidad necesarias para darle a los usuarios la certeza en
el servicio de mediacion, entre otras caracteristicas, ademas de permitir al mediador y al centro o instituto
de mediacién correspondiente, contar con el expediente digitalizado. MERGOLDD, Pascual Hernandez.
La cultura de la paz, mediacién a distancia |I. El economista, feb., 2020. Disponivel em:
https://www.eleconomista.com.mx/opinion/La-Cultura-de-la-Paz-Mediacion-a-Distancia-1-20200218-
0045.html
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d) divulgacdo das tecnologias minimalistas como métodos adequados de

resolucédo de litigios (ADR), consoante as regras internacionais do ICODR?;

e) publicidade positiva para os fornecedores aderentes ao aplicativo criado
pelo SNDC, em raciocinio inverso ao cadastro geral de reclamacdes previsto no Art. 57
do Decreto n. 2.181/1997 ;

f) interligacdo dos NPJ dos cursos juridicos ao aplicativo nacional de
resolucao de conflitos (docentes e discentes, durante a carga horaria das disciplinas de
Pratica Juridica, Métodos Adequados de Resolucao de Conflitos, Autocomposicéo ou
congéneres, utilizardo o aplicativo conveniado as IES para prestar atendimento a

populacao que recorra aos Sseus Servicos);

g) campanha de conscientizagéo para o uso progressivo do aplicativo digital,
como instrumento habil ao descongestionamento do Poder Judiciario brasileiro e

101 | os estandares y las normas éticas recomendadas por el Consejo Internacional de Resolucion de
Disputas en Linea, ICODR (por sus siglas en inglés), ilustran de forma completa los principios que deben
atenderse en las plataformas que se disefien y en las reglas que deben aplicarse en su utilizacion:
Accesibilidad: Debe ser facil para las partes encontrar y participar en los servicios de mediaciéon a
distancia, sin limitar su derecho de representacion. La mediacién a distancia debe estar disponible a
través de canales mdviles y de escritorio, los costos para los participantes deben ser minimos y ser de
facil acceso para personas con capacidades diferentes. Responsabilidad: Los operadores de los
sistemas de mediacién a distancia deben ser responsables ante las instituciones, los marcos legales y
las comunidades a las que sirvan. Competente: Los proveedores de mediacion a distancia deben tener
la capacitacion y experiencia comprobadas en resolucion de disputas, ejecucion legal, técnica, lenguaje
y cultura requeridos para brindar sus servicios con calidad y eficiencia en los ambitos de su atencion.
Los servicios de mediacién a distancia deben ser oportunos y el tiempo de los mediados debe utilizarse
de manera eficiente. Confidencialidad: La mediacion a distancia debe sujetarse al principio de
confidencialidad de las comunicaciones de las partes en linea y a las politicas que deben hacerse
publicas en torno a quién tendra acceso a determinada informacién y datos, asi como del uso de esa
informacion y de esos datos. Equidad: En la mediacion a distancia se debe tratar a todos los participantes
con respeto y dignidad. Debe permitir que se escuchen voces a menudo silenciadas o marginadas, y
garantizar que los privilegios y desventajas fuera del procedimiento no se reproduzcan en el proceso de
mediacion a distancia. Justicia, imparcialidad, neutralidad: La mediacion a distancia debe tratar a todas
las partes por igual y en apego con el debido proceso, sin prejuicios ni beneficios a favor o en contra de
individuos, grupos o entidades. Los conflictos de intereses de mediadores, participantes y
administradores de sistemas deben divulgarse antes de comenzar los servicios de mediacién a distancia.
Legalidad: La mediacién a distancia debe cumplir y respetar las leyes en todas las jurisdicciones que
correspondan a los mediados. Seguridad: Los proveedores de mediacién a distancia deben asegurarse
de que los datos recopilados y las comunicaciones entre las personas involucradas no se compartan
con terceros no autorizados. Los usuarios deben ser informados de cualquier incumplimiento de manera
oportuna. Transparencia: Los proveedores de mediacion a distancia deben revelar explicitamente por
adelantado la forma y la aplicabilidad de los procesos y resultados en la gestion y resolucion de disputas,
asi como los riesgos y beneficios de la participacion. Los datos en la mediacion a distancia deben
recopilarse, gestionarse y presentarse de manera que se garantice que no se tergiversen o estén fuera
de contexto. MERGOLDD, Pascual Hernandez. La cultura de la paz, mediacién a distancia I. El
economista, feb., 2020. Disponivel em: https://www.eleconomista.com.mx/opinion/La-Cultura-de-la-Paz-
Mediacion-a-Distancia-1-20200218-0045.htm|
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h) alteracdo no Codigo de Defesa do Consumidor e Cédigo de Processo Civil
do Brasil para inserir, dentre os titulos executivos extrajudiciais, as homologacdes de
acordos realizadas no aplicativo nacional de autocomposi¢éo, nas hipéteses extremas
do cumprimento voluntario do acordo e execucao digital automatica encaminhada ao
juizo (como parte do preceito minimo de seguranca, nas hipoteses de débito de quantia

certa ou execucao de servigo por parte dos fornecedores).
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5.5. Mecanismos digitais e reducdo do congestionamento processual.

Com a adoc¢éo de mecanismos digitais (aplicativos e plataformas vinculadas
ao SNDC) e uma forte e progressiva mudanca de comportamento, (abandonando o
exclusivismo da jurisdicdo como canal de exceléncia na resolucédo de conflitos ou de
sua prevencao), serd aberto o caminho para a consolidagdo de um canal capaz de
mitigar a intensa litigiosidade na cultura brasileira e, paulatinamente, ser expandida a
realidade dos paises andinos, além de, acima de tudo, possibilidade o efetivo
descongestionamento da jurisdicéo nacional e evitar o seu colapso, diante dos numeros
apresentados no relatério Justica em Numeros, edi¢do 2023, publicado pelo Conselho

Nacional de Justica.

O consumidor brasileiro e, de igual modo, o jurisdicionado em outras areas
das inumeras relac6es juridicas (direito de familia, sucessfes, tutela do acesso a
propriedade e demais direitos reais, reconhecimento minimo de prestaces
previdenciarias e da assisténcia social, v.g. BPC — Beneficio de Pretacdo Continuada)
carecem de imediata mudanca na prestacao dos servi¢os publicos de justica (também
inseridos na qualidade minima exigida pelo Art. 22 da Lei n. 8.078/1990) para uma
efetiva e razoavel duracdo do processo (Art. 5° da CRFB); contudo, ainda ndo se
percebe, em nenhuma das instancias do Poder Judiciario nacional, uma proposta,
projeto ou iniciativa na adocéo de ferramentas digitais minimalistas de pacificacdo ou
prevencdo de litigios, capaz de reduzir custos, sofrimentos, angustias e o préprio
descrédito em uma jurisdicdo cada vez mais tardia e, em algumas situagfes, também
insatisfatéria no Poder Judiciario, como relatado e comprovado em outra passagem,

mais caro da Terra.102

102 Para uma maioria de pessoas, falar em processo judicial denota pensar em litigio e, por conseguinte,
em morosidade da justica, isto porque um dos custos inerentes ao processo € o tempo. Sabe-se que
inimeros fatores contribuem para a lenta solucdo das lides judiciais, entre eles, a formalidade
processual, a insatisfacdo dos litigantes diante de resultados desfavoraveis, tendo em vista que, litigar
na estrutura judiciaria tradicional significa que uma parte ganha, e, a outra perde; consequentemente, a
parte que ndo obtém sucesso, agrava, apela, impugna, enfim, recorre até a Ultima instancia a fim de
reverter o resultado, o que nem sempre se consegue e acaba por, simplesmente, retardar a prestagéo
jurisdicional. Diante dessa realidade, o Poder Judiciério tem buscado implementar mecanismos para a
solugédo de litigios que possam atender as demandas dos litigantes de forma satisfatoria e agil, com o
fim precipuo de obter a pacificacdo social. Foi com esse espirito que, em agosto de 2006, nasceu 0
“Movimento pela Conciliagdo”3 com o escopo de “alterar a cultura da litigiosidade e promover a busca
de solugdes para os conflitos mediante acordos” 4 . No ano de 2010, o Conselho Nacional de Justiga
(CNJ) editou a Resolugdo n° 125 que dispde sobre a “Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario”. A partir das referidas iniciativas do
CNJ, observa-se que existe um movimento no sistema judiciario que vem tentando sanar uma das
questdes de relevo referentes a prestacdo jurisdicional, qual seja, necessidade de mudanca de
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Perpetuar tal situacdo se aproxima de um quadro de banalizacdo da
morosidade e imposi¢éo da tardia prestagéo jurisdicional como Gnico caminho possivel
a populacgédo, implicando, potencialmente, no agravamento de uma crise institucional e
da prépria cultura da violéncia ou estimulo ao uso arbitrario das préprias razdes
(quando o descrédito e a perpetuacdo da resposta judicial contaminam qualquer
esperanca na celeridade e justeza das decisdes proferidas), mormente pela auséncia
de incentivo as técnicas autocompositivas de solugdo de litigios e pouca oferta de

canais adequados externos a jurisdicéo.

Tal problema, por exemplo, constata-se na necessidade imperiosa da
expansdo da pequena rede dos CEJUSC'3 e dos NPJ nas regides mais carentes e
distantes das capitais ou grandes centros regionais, onde a autocomposicao configura
regra de ouro pautada no uso da linguagem néo violenta, postura ndo adversarial e

outras caracteristicas proprias a desestimular a perenidade dos conflitos,

paradigma, de uma tradicdo juridica litigiosa para uma cultura juridica em que a solucéo pacifica de
conflitos possa encontrar o seu devido espaco, pelo menos em casos menos complexos. FRANCO,
Simone de Oliveira. A politica juridiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
Rio Grande do Sul: consideragbes a luz da Resolugdo CNJ n°125/2010. Disponivel em:
https://www.pucrs.br/direito/wp-content/uploads/sites/11/2018/09/simone_franco.pdf

103 A Resolugdo CNJ n.° 125/2010 previu a criagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCS), que consistem em unidades judiciarias competentes para a aplicacdo dos
métodos adequados de solu¢do de conflitos — especificamente a conciliacdo e a mediagdo -, com
atividade nas areas processual, pré-processual e da cidadania. Devem ser instalados em locais onde
existam, pelo menos, dois juizos, juizados ou varas, com competéncia para realizar a audiéncia prevista
no art. 334 do CPC (art. 8., § 2.° da Resolucdo CNJ n.° 125/2010). Portanto, em tese, ha uma
vinculacdo do CEJUSC a jurisdicdo da Comarca ou da Secado/Subsecao Judiciaria na qual instalado.
Aparentemente sua atuacéo estaria limitada ao territorio do juizo no qual relacionado. Essa limitacéo é
passivel de questionamento: poderia um CEJUSC estender sua atuacdo para outros locais, além
daqueles abrangidos por sua jurisdicao originaria? De outro modo, nosso ordenamento juridico aceitaria
uma atuacdo expandida dos CEJUSCS, para além dos limites territoriais de sua jurisdicdo? Essa
guestdo tedrica surgiu em face de uma situagdo concreta. Na regido que abrange o Sertao
Pernambucano estéo instaladas as Subsecdes Judiciarias de Serra Talhada, Salgueiro, Petrolina e
Ouricuri. Destas, apenas a Subsecao de Petrolina conta com um CEJUSC. O magistrado, a época titular
da Vara Federal em Ouricuri, solicitou auxilio ao Juiz Federal Coordenador do CEJUSC da Subsecéo
Judiciaria de Petrolina, de modo que esse CEJUSC também atuasse na jurisdicdo da Subsecdo de
Ouricuri. A Subsecéo de Ouricuri € composta apenas pela 27.2 Vara Federal e sua jurisdigdo abrange
0s municipios de Araripina, Bodocd, Exu, Granito, Ipubi, Moreilandia, Ouricuri, Santa Cruz, Santa
Filomena e Trindade. J&, a Subsecdo de Petrolina, € composta pela 8.2 e 17.2 Varas Federais e sua
jurisdicdo abrange os municipios de Afranio, Dormentes, Lagoa Grande, Petrolina e Santa Maria da Boa
Vista. Como obstaculos a essa atuacao expandida do CEJUSC da Subsecéo de Petrolina vislumbravam-
se a questdo da competéncia territorial das Subse¢Bes e a mentalidade refrataria a realizacdo de
audiéncias por videoconferéncia (esse pedido de auxilio ocorreu antes da Pandemia do Covid 19, que
normalizou a utilizagdo dessa modalidade de audiéncia no cotidiano forense). Apds estudo sobre a
situagdo, conclui-se que o CEJUSC poderia atuar em outras jurisdiges diversas da sua originaria, vez
gue ndo esta sujeito a aderéncia a determinado territdrio, e que a audiéncia por videoconferéncia ndo
implicaria em cerceamento ao direito de defesa (0 que se provou correto no periodo pandémico). FILHO,
Artur Napoledo Teixeira. A Atuacdo Expandida dos CEJUSCS: Meio de Racionalizacdo e de
Ampliagdo do Acesso a Justica. ENAJUS, Brasilia, out. 2023. p.2-3. Disponivel em:
https://enajus.org.br/anais/assets/papers/2023/sessao-18/a-atuacao-expandida-dos-cejuscs-meio-de-
racionalizacao-e-de-ampliacao-do-acesso-a-justica.pdf
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possibilitando, inclusive, que os préprios NPJ abracem e reservem natural espaco para
a autocomposic¢éao, ultrapassando apenas uma ilusoria condigéo de regras processuais
vantajosas para a defesa dos vulneraveis no Brasil, a exemplo da intimag&o pessoal'®4,
preconizada no Art. 186, 81° do CPC, da gratuidade para o ingresso em juizo,
eliminando a carga das custas processuais, do debate sobre a reforma legislativa na
inclusdo dos NPJ dentre os legitimados na defesa da tutela difusa, com a propositura
das Acbes Civis Publicas, e em outras condicbes que possam contribuir na
minimizacdo de um dos mais graves problemas dos servi¢os judiciais, qual seja: a
reducdo do tempo da resposta da pacificacdo e sua qualidade, pois ampliar o niumero

de cargos na magistratura ndo significa, necessariamente, na melhoria na entrega da

104 Prerrogativa de intimagdo pessoal também se aplica aos nicleos de prética juridica das faculdades
de direito. Para a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ), a prerrogativa
de intimacdo pessoal conferida a Defensoria Publica — prevista no artigo 186, paragrafo 1°, do Codigo
de Processo Civil (CPC) — também se aplica aos nlcleos de pratica juridica das faculdades de direito,
publicas ou privadas."Os nucleos de pratica juridica vinculados as universidades atuam em locais onde
ndo ha Defensoria Publica devidamente instalada ou mesmo em comarcas nas quais o quantitativo de
defensores publicos é insuficiente para atender a totalidade das demandas existentes. Logo, contribuem
para a concretizagdo da garantia constitucional de acesso a Justigca aos mais necessitados", afirmou a
ministra Nancy Andrighi, cujo voto prevaleceu no julgamento. No caso, uma mulher requereu o
desarquivamento de processo em que era parte, sob a alegacdo de nulidade da intimagédo e da
certificacao do transito em julgado. Argumentou que, como estava sendo representada pelo ndcleo de
pratica juridica de uma universidade particular, a intimag&o deveria ter sido pessoal, 0 que tornaria
invalida a intimacao feita por meio do Diario da Justica Eletrénico. O Tribunal de Justica do Amazonas
(TJAM) entendeu, no entanto, que os nucleos de pratica juridica ndo gozam da prerrogativa de serem
intimados pessoalmente.Prestacdo de assisténcia judiciaria por meio da Defensoria ainda é
insuficiente.A ministra Nancy Andrighi destacou que, para a Defensoria Piblica cumprir adequadamente
sua missao de assegurar a defesa dos direitos dos necessitados (artigo 134 da Constituicdo Federal), a
lei determinou que os prazos para as suas manifestacées processuais devem ser contados em dobro,
comecgando a correr a partir da intimacdo pessoal do defensor (artigo 186, caput e paragrafo 1°, do
CPC).Contudo, embora a Defensoria Publica esteja presente em todos os estados brasileiros, a ministra
comentou que a assisténcia judiciaria por meio dessa instituicao é insuficiente devido a grande demanda
e ao reduzido numero de defensores. Nesse contexto, ela ponderou que a materializacdo do acesso a
Justica ainda depende da atuagdo de outros personagens, entre 0os quais 0s escritérios de pratica
juridica das faculdades.Nancy Andrighi citou uma pesquisa deste ano segundo a qual, das 2.307
comarcas do Brasil, apenas 1.286, ou 49,8% do total, contam com atendimento regular por parte da
Defensoria Publica estadual, embora a Emenda Constitucional 80/2014 tenha fixado o fim de 2022 como
limite para que todas as unidades jurisdicionais do pais contassem com defensores publicos.CPC deve
ser interpretado de maneira sistematica.A ministra apontou que a interpretacao literal do artigo 186,
paragrafo 3°, do CPC poderia levar a conclusédo de que apenas a prerrogativa do prazo em dobro seria
extensivel aos escritérios de prética juridica, mas ndo a intimagéo pessoal.Para ela, porém, as regras
devem ser interpretadas de modo sistematico e a luz de sua finalidade, e, sendo assim, "ndo hé razao
juridica plausivel" que justifigue o tratamento ndo isondmico entre tais escritérios e a Defensoria.A
ministra observou, ainda, que a prerrogativa de intimacéo pessoal da Defensoria também esta prevista
no artigo 5°, paragrafo 5° da Lei 1.060/1950 (incluido pela Lei 7.871/1989), o qual dispde que, nos
estados que mantiverem a assisténcia judiciaria, o defensor publico ou quem exercer cargo equivalente
serd intimado pessoalmente."Dado que tais departamentos juridicos prestam assisténcia judiciaria aos
hipossuficientes, é absolutamente razoavel crer que eles experimentam as mesmas dificuldades de
comunicacao e de obtencdo de informacgdes dos assistidos, as quais sdo conhecidamente vivenciadas
no ambito da Defensoria Publica”, declarou a ministra. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2023/19122023-Prerrogativa-de-
intimacao-pessoal-tambem-se-aplica-aos-nucleos-de-pratica-juridica-das-faculdades-de-direito.aspx



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art186
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art186
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art134
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art186
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art186
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l1060.htm#art5
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2023/19122023-Prerrogativa-de-intimacao-pessoal-tambem-se-aplica-aos-nucleos-de-pratica-juridica-das-faculdades-de-direito.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2023/19122023-Prerrogativa-de-intimacao-pessoal-tambem-se-aplica-aos-nucleos-de-pratica-juridica-das-faculdades-de-direito.aspx
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jurisdicdo, notadamente por alguns fatores:

a) o fluxo de novas demandas numa sociedade com maior educagéo para o
consumo (vide Art. 4°, VI da Lei n. 8.078/1990);

b) o comportamento dissonante dos fornecedores com os deveres minimos
da qualidade, seguranca, transparéncia e adequacdo dos servicos e produtos
colocados no mercado de consumo;

c) a naturalizacdo da cultura da impunidade quanto ao desrespeito aos
prazos processuais por parte dos magistrados;

d) a perpetuacdo de lides, por parte da defesa dos fornecedores, com o

intuito recursal procrastinatério;

e) desrespeito, por parte dos fornecedores, ao cumprimento voluntario do
julgado com a litigancia de ma-fé na fase executéria e outros fatores a dificultar a
reducdo do tempo médio dos litigios ainda na primeira instancia, mesmo na estrutura
dos JEC - Juizados Especiais Civeis ou das Rela¢gbes de Consumo, onde a extensao

das pautas inviabiliza afirmar existir razoavel duracdo do processo. 1%

105 Na sociedade pré-industrial, identificada com o setor primario da economia, a cadéncia do tempo
era marcada por contingéncias naturais, como as estacdes do ano, o tipo do solo, a quantidade de
chuvas, etc. Por isso, “a sensacgéo do tempo é a da durée, o de momentos longos e breves, e o0 ritmo
do trabalho varia com as estagdes e com as intempéries” (BELL, 1977, p. 146). Mas a sociedade de
massa ja ndo mais se contenta com um Poder Judiciario artesanal, pois € marcada pela otimizacéo
dos recursos, pela producéo industrial, 0 que nos conduziu as tutelas coletivas, a sumula vinculante e
impeditivas de recursos, enfim, ao processo civil de massa. Mas o processo civil de massa néo é
suficiente para dar conta dos anseios pela prestacédo jurisdicional. Segundo David Harvey (1977, p.
147), quanto ao tempo, a contemporaneidade é marcada por uma constante aceleracéo do ritmo dos
processos econdmicos e da vida social; quanto ao espaco, por uma reducdo das barreiras espaciais
com vistas a consagracao do mercado mundial (o conceito de aldeia global), tendo por resultado um
acentuado incremento da velocidade das expectativas (frustradas ou néo) e na resposta esperada.
Nao é a toa que, ja em 1945, Eduardo Couture dizia que “en el processo el tiempo es algo mas que
oro: es justicia” (1945, p. 37). JUNIOR, Paulo Roberto Pegoraro. O tempo do processo e o processo
eletrénico. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/o-tempo-do-processo-e-0-processo-
eletronico/2097537338



https://www.jusbrasil.com.br/artigos/o-tempo-do-processo-e-o-processo-eletronico/2097537338
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/o-tempo-do-processo-e-o-processo-eletronico/2097537338
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5.6. Mecanismos digitais, integracdo do SNDC e a Assisténcia Judiciaria.

A integracdo do SNDC, com as ferramentas digitais minimalistas e uma forte
parceria dos servicos de Assisténcia Judiciaria Gratuital®®, servindo de mecanismos de
suporte as plataformas e aplicativos, notadamente com o concurso dos NPJ - Ndcleos
de Pratica Juridica, no dmbito dos cursos juridicos, configura importante passo no
respeito a dignidade do consumidor brasileiro e tal postura também pode ser alastrada
nos paises integrantes do bloco andino, a exemplo do ocorrido com a tutela promovida

pela REDCEC na Unido Europeia.

A Assisténcia Judiciaria Gratuita, além de constituir mandamento
constitucional do amplo acesso a justica, representa canal importante na interligacao
dos mecanismos digitais minimalistas em busca da pacificacdo dos conflitos rapida e
eficiente, onde profissionais qualificados na area consumerista (podendo ser
futuramente expandida para outros setores das relagcdes sociais) atuardo com lastro na
cultura da extrajudicializacdo e podem auxiliar os consumidores, em postos de
atendimento avancado, a evitar o ingresso em juizo com a utilizacdo do servico de
prevencao na base de um aplicativo nacional, assim como o auxilio a disposicao nos

NPJ distribuidos no territério nacional.107

106 piversas as legislac6es do mundo que contém a previsdo de um sistema nacional, sob a égide da
Administracdo Publica, coordenando a politica de defesa e protecdo ao consumidor. Dentre esses
podemos destacar o México, Portugal, Venezuela, Franca, Espanha, entre outros. Os 6rgdos encarrados
da protecdo do consumidor possuem, em geral, atribuicdes normativas e de fiscalizacdo dos seus
préprios comandos, de acordo com o principio da auto-executoriedade (self-executing) caracteristico do
direito administrativo. MIRAGEM, Bruno. A defesa administrativa do consumidor no Brasil: alguns
aspectos. in Doutrinas Essenciais. Direito do consumidor. Fundamentos do Direito do consumidor. org.
Claudia Lima Marques. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, v.1. p. 941-942.

107 Os brasileiros nunca acessaram tanto o Poder Judiciario quanto em 2022. Ingressaram na Justica,
no periodo, 31,5 milhGes de ag¢bes, que correspondem ao incremento de 10% em relacdo ao ano
anterior. O volume é recorde da série histérica, conforme as estatisticas que constam da ultima edi¢éo
do Relatério Justica em NUmeros com base nos dados consolidados pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) ao longo dos ultimos 14 anos. Segundo consta do relatério, apresentado na tarde desta terca-
feira (28/8) durante a 22 Reunido Preparatoria para o 17° Encontro Nacional do Poder Judiciario, o
recorde histérico é efeito da retomada dos niveis de demanda observados no periodo pré-pandemia de
covid-19 bem como do aumento do acesso a Justica. Ao se considerar apenas as ac¢des ajuizadas pela
primeira vez em 2022, sem computar os casos em grau de recurso e as execucdes judiciais, o total é de
21,3 milhdes de processos, indice 7,5% a mais que o ano anterior. Em 2022, foram baixados 30,3
milhdes de processos, também correspondendo a um incremento consideravel: crescimento de 10,8%
em relacéo ao periodo anterior. Principal fonte das estatisticas oficiais do Poder Judiciario, 0 documento
mostra ainda que o total de casos julgados atingiu 29,1 milh8es, um aumento de 2,9 milhdes de casos
(10,9%) em relagdo a 2021, revelando-se um ano de alta produtividade. Tramitaram no Judiciario
brasileiro 81,4 milh6es de processos, dos quais 17,7 milhdes estavam suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisério, aguardando alguma situacéo juridica futura. Desconsideradas essas acdes, ao final
de 2022, restavam ainda 63 milhdes de acfes judiciais em tramitacdo. Conselho Nacional de Justica.
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5.7. Mecanismos digitais e integracédo dos Nucleos de Pratica Juridica.

Ainda predomina na realidade brasileira, com resisténcia exacerbada, a
cultura da beligerancia judicial'®® e da perpetuacdo das espirais de conflitos, exigindo
um esforco continuo para expandir uma nova mentalidade edificada na obtencédo da

paz fora da judicializagdo. 1%

Com 31,5 milhdes de casos novos, Poder Judiciéario registra recorde em 2022. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/com-315-milhoes-de-casos-novos-poder-judiciario-registra-recorde-em-2022/

108 o poder Judiciario Brasileiro, até o ano de 2010, n&o contava com uma politica pUblica de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, ou seja, “uma politica abrangente, de observancia obrigatéria por
todo Judiciario Nacional [...]". Conforme Watanabe, o mecanismo predominantemente utilizado pelo
Judiciario era o da solug&o adjudicada dos conflitos por intermédio da sentenga do juiz, o que foi gerando
a “cultura da sentencga”, acelerando cada vez mais a quantidade de recursos, e, por conseguinte, criando
um congestionamento das instancias ordinarias e dos Tribunais Superiores, inclusive da Suprema Corte.
Neste sentido, o autor defende que a incorporacéo dos meios alternativos de resolugdo de conflitos, em
especial dos consensuais, ao instrumental a disposicao do Judiciario para o desempenho de sua fungdo
de dar tratamento adequado aos conflitos que ocorrem na sociedade, ndo somente reduziria a
guantidade de sentencas, de recursos e de execu¢des, como também, o que é de fundamental
importancia para a transformacgédo social com mudanca de mentalidade, propiciaria uma solugdo mais
adequada aos conflitos, com a consideracdo das peculiaridades e especificidades dos conflitos e das
particularidades das pessoas neles envolvidas. Embora a redu¢édo do volume de servicos do Judiciario
possa ocorrer como uma consequéncia natural e importante do resultado de uma préatica alternativa a
litigiosa, para Watanabe, o objetivo primordial que se busca com a instituicdo de semelhante politica
publica é a solugdo mais adequada dos conflitos de interesses, pela participacdo decisiva de ambas as
partes na busca do resultado que satisfaca seus interesses, o que preservara o relacionamento delas,
propiciando a justica existencial. Disponivel em: FRANCO, Simone de Oliveira. A politica juridiciaria
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no Rio Grande do Sul: consideracgdes a luz da
Resolucéo CNJ n°125/2010. Disponivel em: https://www.pucrs.br/direito/wp-
content/uploads/sites/11/2018/09/simone_franco.pdf

109 O desafio educacional ou de formacéo é duplo. Precisa-se preparar os operadores juridicos desde a
faculdade e é indispensavel, de imediato, educar os operadores juridicos e treinar e capacitar
adequadamente os mediadores e conciliadores para que desenvolvam o seu mister. E preciso formar
profissionais habilitados e capazes de conduzir adequadamente uma negociacdo, com ou sem a
participagdo de um terceiro facilitador. E preciso urgentemente reformular o ensino nas faculdades de
Direito. Ainda séo poucas as faculdades de Direito que oferecem as disciplinas relativas aos meios
adequados de resolucao de disputas como parte de suas grades curriculares. As aulas de processo, por
outro lado, de modo geral, estdo ligadas a exegese e analise do préprio Cédigo de Processo Civil
(LGL\1973\5). H& uma deficiéncia de formacgéo do profissional juridico. Os alunos aprendem a litigar,
mas ndo séo ensinados a negociar adequadamente, a partir de uma compreenséo das circunstancias,
das necessidades reais e analise juridica dos possiveis desfechos do caso. As faculdades de Direito,
permeadas pelo paradigma legalista e cientificista, passam ao aluno a no¢éo de que o conflito €, para o
direito e para o jurista, um problema exclusivamente juridico, a ser resolvido com a aplicagcdo da lei.
Nessa perspectiva tradicional, que o NCPC busca superar, ao Judiciario nao importa o conflito, mas, tdo
somente, resolver a lide processual. Este é um paradigma arraigado em nosso Direito € no processo
civil. E curioso observar que num curso como o de Direito, em que os profissionais trabalham
eminentemente tentando convencer uns aos outros, ndo exista, no Brasil, espaco nas grades
curriculares para o ensino dos valores, técnicas e habilidades da negociacdo, diretamente ou com o
apoio de mediadores e conciliadores, e dos fundamentos do instituto da arbitragem. Trata-se de uma
lacuna notavel nos cursos juridicos. Negociar € parte da vida humana, ndo ha atuagdo humana sem
negociacdo.7 Nas profissdes juridicas isso € agudizado. Os profissionais juridicos ndo apenas negociam
para si, mas o fazem para os outros, sempre h& o esforco pelo convencimento e pela persuasio. E
necessaria a reformulacao das grades dos cursos juridicos. Para que as potencialidades propiciadas
pelo modelo multiportas possam ser adequadamente exploradas é preciso formar os bacharéis para que
conhegcam as técnicas de negociagao e que sejam aptos para a atuagéo em sessfes ou audiéncias de
mediacdo e de conciliagdo. NETO, Jodo Luiz Lessa. O novo CPC adotou o sistema multiportas! E
agora? Revista de Processo | vol. 244/2015 | p. 427 - 441 | Jun / 2015. Disponivel em:



https://www.cnj.jus.br/com-315-milhoes-de-casos-novos-poder-judiciario-registra-recorde-em-2022/
https://www.pucrs.br/direito/wp-content/uploads/sites/11/2018/09/simone_franco.pdf
https://www.pucrs.br/direito/wp-content/uploads/sites/11/2018/09/simone_franco.pdf
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Conflitos, numa compreensdo juridica, sdo alteracbes bruscas das
expectativas das relagcdes interpessoais individuais ou coletivas, a demandar o
reestabelecimento das condi¢cdes inicialmente envolvidas no cenario primitivo
(aplicacéo da férmula rebus sic stantibus) ou modificacGes destinadas ao reequilibrio e
tal recuperacédo de interesses demandara a participacao dos proprios envolvidos ou de

terceiros.110

O Brasil precisa, urgentemente, reunir esforcos na mudanca de mentalidade
e abertura gradativa da cultura de resolucao extrajudicial de potenciais conflitos, ao
invés de perpetuar o instrumento da judicializacdo como locus natural de qualquer
demanda, revertendo o titulo de Judiciario mais caro do planeta e retroalimentando
uma situacdo de altissimos custos na manutencdo de um modelo irracional que
fomenta a beligeréncia e o desgaste de todos os atores sociais envolvidos, onde a
atuacao dos NPJ é indispensavel na consolidacdo de tal modificacdo, expressamente

registrada na Resolucdo CNJ n. 125/2010.
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https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4557178/mod_resource/content/0/0%20novo%20CPC%20ado
tou%200%20sistema%20multiportas%20-%20J0%C3%A30%20Lessa.pdf
110 | UCHIARI, V. F. L. Colecdo ADRs - mediacéo judicial - analise da realidade brasileira. S&o
Paulo, SP: Grupo GEN, 2012. 978-85-309-4561-9. Disponivel
em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/978-85-309-4561-9/



https://www.ufpe.br/coord-bacharelado-direito/npj
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134

Com o investimento na multiplicacdo dos NPJ, em todas as regides
brasileiras, em sistema de cooperacdo com a assisténcia judiciaria gratuita e a
advocacia pro bono, incentivada pela atuacdo dos docentes nos cursos juridicos, a
exemplo do projeto de extensdo NAV — Nucleo de Assisténcia aos Vulneraveis, em
andamento no Nucleo de Pratica Juridica do Centro de Ciéncias Juridicas da UFPE,
prepara-se um terreno fértil para o implemento gradativo das plataformas e aplicativos

destinados a continua promocédo dos métodos autocompositivos.*'!

111 De inicio, a prética juridica tal como formulada era eminentemente simulada, com abordagem
de casos e exercicios, redacdo de peticdbes em sala de aula e visitas a 6rgdos publicos, como 0s
tribunais, sendo pedidos relatérios das secbes de julgamento e audiéncias processuais. Eram
escassas as universidades que disponibilizavam escritérios-modelo, os quais ofereciam uma ainda
incipiente estrutura de atendimento juridico, voltado para o aprendizado em formato de extenséo
universitaria para poucos alunos. A principal norma orientadora para o momento era o Parecer
n® 162/1972 do Ministério da Educagdo (BRASIL, 1972). J4 em 1994, ap0s a edicdo da Portaria n°
1.886 do Ministério da Educacgdo (BRASIL, 1994), bem como o surgimento do Exame da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) pela Lei n° 8.906/1994 (BRASIL, 1994), a pratica juridica adquire enorme
protagonismo dentro das matrizes curriculares dos cursos, focando na extensdo universitaria por meio
da assisténcia judiciaria, visando uma demanda que as defensorias publicas ha anos ndo conseguem
atender. A partir de 1994, com a edicao da respectiva portaria mencionada, surgem os nacleos de pratica
juridica (NPJs) em vérias universidades, instalacbes que fazem a devida conversdo da préatica
simulada com a pratica nos casos concretos, geralmente dividida nas é&reas de conhecimento
aplicadas. Consolidada em uma estrutura de 300 (trezentas) horas de estégio supervisionado,
de natureza obrigatéria, a pratica concreta faz a devida ampliagdo do papel da universidade no
desenvolvimento social, unindo os trés pilares de ensino, pesquisa e extenséo. (...) Infelizmente, em se
tratando de instalacdo laboratorial universitaria de atendimento essencialmente gratuito, de alto custo
de manutencéo, o fato € que a tendéncia dos cursos de Direito nédo € de fortalecimento dos nucleos de
pratica juridica, mas sim de reducao de gastos, considerando os cortes orcamentarios das universidades
publicas e a diminuicdo do acesso ao ensino superior nas universidades privadas. Muitas
instituicbes de ensino acabam por fomentar o estagio ndo obrigatério em outros 6rgdos, entidades
e empresas, através de agentes de integracdao, em detrimento do estagio supervisionado nos
NPJs.Bustamante et al. (2020) assevera que a digitalizacdo dos NPJs, considerando conceitos
voltados para a simplicidade, conveniéncia, acessibilidade e custo-beneficio, possibilita ao
aluno manusear ferramentas tecnoldgicas inovadoras: 1. atendimento por videoconferéncia, caso exista
a primeira entrevista com o interessado; 2. compartiihamento de documentos através de nuvens
digitais (Google Drive, Google Docs, entre outras), para a elaboracdo das pe¢as processuais e
respostas que serdo direcionadas para o interessado;3. utilizacdo do WhatsApp paraenvio de
documentos, em caso do assistido ndo possuir correio eletrdnico para o encaminhamento do
material;4. acesso a informagdo sobre como agendar uma reunido por videoconferéncia;5.
estimulo em desenvolver o pensamento voltado para o resguardo da responsabilidade do advogado
no desempenho de suas funcdes no meio digital, j& que novos parametros devem ser
criados para armazenar os dados obtidos do cliente. (BUSTAMANTE et al., 2020). FREITAS, Breno
Delfino Amaral. Os nucleos de pratica juridica das universidades brasileiras como instrumentos
de desenvolvimento social. Cuadernos de educacién y desarrollo, Lisboa, v.15, n.10, p. 10459-10475,
2023. Disponivel em: https://ojs.europubpublications.com/ojs/index.php/ced/article/view/1261/1576
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1827 Lei de 11 de agosto de 1827. Lei que criou os dois cursos de Ciéncias
Juridicas e Sociais, um na cidade de Sao
Paulo e outro na de Olinda, atualmente da
Faculdade de Direito do Largo S&do Francisco
da USP e a Faculdade de Direito do Recife
da UFPE.
1972 Parecer n° 162 do CNE/CES, de 7 de | Estabeleceu bases curriculares para o
fevereiro de 1972 curso de bacharelado em Direito.
1972 Resolugdo CFE n° 3, de 25 de | Criou as disciplinas de préatica juridica
fevereiro de 1972. dentro das matrizes curriculares dos cursos de
Direito.
Lei n° 8.906, de 4 de julho de 1994. Disp8e sobre o Estatuto da Advocacia e da
1994 OAB
1994 Portaria n® 1.886, de 30 de dezembro | Portaria editada pelo Ministério da Educacéo
de 1994.Portaria  editada pelo | que fixa as diretrizes curriculares e o
Ministério da Educacdo que fixa as | conteddo minimo do curso juridico.
diretrizes curriculares e o contetdo
minimo do curso juridico
2004 Resolucdo CES-CNE n° 9, de 29 de | Resolucdo editada pelo Ministério da
setembro de 2004. Educacao que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso de
graduacdo em Direito.
2011 Parecer n°® 362 do CNE/CES, de 1° de | Parecer emitido pelo CNE e acolhido pelo
setembro de 2011. Ministério da Educacdo que disciplinou a
atuacéo e estruturagdo dos nucleos de prética
juridica.

Tabela 01. Normativas que tem interface com ndcleos de prética juridica. Fonte: FREITAS, Breno Delfino
Amaral. Os nucleos de pratica juridica das universidades brasileiras como instrumentos de
desenvolvimento social. Cuadernos de educacion y desarrollo, Lisboa, v.15, n.10, p. 10459-10475,
2023. Disponivel em: https://ojs.europubpublications.com/ojs/index.php/ced/article/view/1261/1576

Na realidade europeia, 0 uso conjunto da plataforma e do aplicativo
gerenciados pelo sistema REDCEC, destinados a instrumentalizar resolugdo de
problemas pertinentes ao consumo (prestacao de servi¢cos, fornecimento de produtos,
fabricagao, importacao etc), até o teto de € 5.000,00 (cinco mil euros), configura uma
rede de apoio composta por polos descentralizados, com profissionais habilitados no
Direito, em cada um dos paises integrantes do bloco juridico e econdmico, contando,
pelo menos, com nucleos de suporte nas capitais e grandes cidades sem dispensar,
contudo, os servicos dos laboratérios de pratica juridica existentes nas Faculdades de
Direito onde, por exemplo, antes de se pensar no acesso a heterocomposicao, recorre-
se ao filtro social da autocomposigao, prestigiando a plena celeridade sem descuidar
da seguranca juridica e da responsabilidade civil pertinente, sem representar qualquer

ameaca a afastabilidade da jurisdicéo.
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Na realidade brasileira, antes do implemento de um pensamento em bloco
com os demais integrantes do MERCOSUL, h& uma interacdo em triplice frente de
trabalho para retirar o protagonismo da judicializacao, consistente nas seguintes agoes:

a) desapego ao colonial modelo da heterocomposicéo e incorporacdo da
cultura da autocomposicao, inclusive na modalidade dos recursos mininalistas digitais,
na mentalidade dos consumidores, advogados, integrantes do Ministério Publico,
Defensorias e principalmente do Poder Judiciario, sem qualquer receio do
esvaziamento da jurisdicdo, diante do ainda elevadissimo percentual de acesso ao

desgastado e tradicional sistema da heterocomposicao;

Figura 131 - Série histérica do indice de Conciliacio
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Fig. 69. Série historica do indice de conciliagdo no Brasil.
Fonte: Conselho Nacional de Justica. Justica em numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.193.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf

b) aumento dos Ncleos de Pratica Juridica - NPJ e CEJUSC!'? no territ6rio

112 Havia, ao final do ano de 2022, um total de 1.437 Cejuscs instalados, sendo a maior parte
na Justica Estadual, com 1.437 unidades (87,8%). Na Justica do Trabalho sdo 123 Cejuscs
(7,5%) e, na Justica Federal, 76 Cejuscs (4,6%). Essa € a primeira vez que o relatorio Justica
em Numeros exibe o nimero de Cejuscs nos outros segmentos de justica, além da Justica
Estadual. A quantidade de unidades dessa natureza tem crescido ano apdés ano. Entre os
Tribunais de Justica, em 2014, eram 362 Cejuscs, em 2015 a estrutura cresceu em 80,7% e
avancgou para 654 centros. Em 2016, o numero de unidades aumentou para 808, chegando a
1.437 em 2022, ou seja, em 8 anos, a estrutura basicamente triplicou. A Figura 131 traz o
percentual de sentencas homologatérias de acordo, comparativamente ao total de sentencas
e decisdes terminativas proferidas. Em 2022, foram 12,3% sentencas homologatérias de
acordo proferidas, valor que registrou sutil decréscimo em relacdo ao ano anterior. Na fase de
execucgdo, as sentencas homologatoérias de acordo corresponderam, em 2022, a 9,1%. E
notéria a curva de crescimento, tendo mais que dobrado o valor ao longo da série histérica,


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-2023.pdf
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nacional, fora das capitais, e seu continuo funcionamento como postos avancados de

apoio ao uso das plataformas e aplicativos de autocomposi¢éo de conflitos;

c) fortalecimento da confianca dos consumidores na executividade dos
acordos celebrados nas plataformas e aplicativos digitais, com o0 progressivo
enfraquecimento da ideia da visceral dependéncia da jurisdicdo como ferramenta

indispensavel na promocao forcada das obrigacdes;

com aumento em 5,5 pontos percentuais entre os anos de 2015 e 2022. Tal resultado pode
decorrer do incentivo do CNJ para realizar conciliacdo na fase de execucdo. Na fase de
conhecimento, a conciliagéo foi de 18%, um pouco abaixo (0,4 ponto percentual) do observado
em 2021. Conselho Nacional de Justica. Justica em niumeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023. p.192.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apds uma analise detida sobre as dificuldades na entrega da prestacéo
jurisdicional brasileira, notadamente no ambito do direito do consumidor e relacdes
contratuais em geral (setores de intensa litigiosidade no Brasil, conforme o relatorio
“Justica em numeros”, edicdo publicada em 2023, pelo CNJ), observou-se que
solucbes para o grave problema ndo se encontram em apenas um eixo de acoes;
imperioso é um conjunto de atitudes concretas para uma mudanca de mentalidade
sobre o papel centralizador da jurisdicéo e seus graves impactos quando prestada ex

opportuno tempore.

O jurisdicionado €, antes de tudo, sujeito de direito a reclamar, muitas das
vezes, tutelas de urgéncia lastreadas em riscos concretos de perecimento do objeto
(inexecucdo de servicos, vicios e defeitos decorrentes da responsabilidade pelo fato
do produto, danos morais in re ipsa, devolucéo de quantia paga, devolugéao de produto

essencial e outras situagdes muito comuns na rotina consumerista).

Considerando o alto indice de demandas onde o valor econémico da causa,
materialmente considerado, ndo ultrapassa o teto da competéncia dos Juizados
Especiais fixada no Art. 3°, I, da Lei n. 9.099/1995 (40 salarios minimos), inexiste razédo
para o relegar dos métodos autocompositivos do SIMP na realidade brasileira e dos

brasileiros travando relagdes comerciais no MERCOSUL.

O primeiro passo para a divulgacdo e consolidacdo dos mecanismos de
carater preventivo e fomentando o dever de colaboracéao processual (Arts. 5° e 7° do
Caodigo de Processo Civil brasileiro) e busca da paz, reside na imprescindivel mudanca
de mentalidade quanto ao amadurecimento da cultura de autocomposicdo no
subconsciente do profissional brasileiro; a pavimentagcdo do caminho para o uso de
tecnologias assistidas e lastreadas na acessibilidade, seguranca, rapidez e garantia do
empoderamento e participacado direta dos sujeitos de direito envolvidos, demanda a
aceitacdo dos meétodos adequados de resolucdo de conflitos como ferramentas
fundamentais para evitar o colapso do sistema de jurisdicao estatal e, inclusive, a boa

fé em evitar a eternizacdo de demandas, com a interposi¢cdo de recursos de carater
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protelatorio e discutir propdsitos contrarios ao proprio texto legal ou entendimentos

consolidados em jurisprudéncia vinculante.

Nenhum proveito h&d no prolongamento desgastante de demandas,
vinculando expectativas de forma indefinida e, muito menos, qualquer éxito em
procrastinar solugbes rapidamente atingiveis com a participacdo ativa dos sujeitos
envolvidos, sob o afa de perpetuar a percepcdo de honorarios advocaticios; tal

comportamento sO atesta um lamentavel exemplo de um patrocinio antiético.

O concurso da tecnologia da informacéo €, indubitavelmente, um fator
consideravel na melhoria dos servicos vinculados a pacificacdo social e a sua
expansado progressiva deve ser fomentada para os reconditos mais afastados, assim

COmo 0 concomitante acesso ao sinal de internet e telefonia.

Para o sucesso das plataformas digitais, aplicativos e outros instrumentos
congéneres facilitadores da autocomposi¢cdo, primeiramente deve ser trabalhado o
estimulo ao constante empoderar das pessoas na constru¢do das respostas aos seus
interesses e eventuais insatisfacdes ou descumprimentos; na andlise do direito
comparado, por mais préximos que sejam institutos juridicos, ndo se pode desprezar
as realidades econémica e social, além das prioridades administrativas e experiéncias

para debelar dissensos e respectivas taticas preventivas.

Na realidade europeia, 0 uso do sistema REDCEC de Resolucéo de Litigios
em Linha (RLL), administrado pelas Diretorias Gerais de Consumo de cada pais, foi
antecedido por um criterioso e amplo estimulo a cultura da autocomposi¢do na
legislacdo consumerista e processual (v.g. Codigo de Defesa do Consumidor e Codigo
de Processo Civil da Franca (onde até os litigios de carater difuso passam pela
tentativa de resolucdo no SJMP), nas Faculdades de Direito (Nucleos de Pratica
Juridica e Laboratérios de Resolucéo de Litigios), no proprio servico judicial, na mente
dos advogados e, principalmente, na educacdo da para o0 consumo de toda a

populacédo e resolucdo de conflitos sem o necessario concurso da judicializacao.
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Com a pesquisa realizada na presente dissertacdo, observou-se que o
acréscimo de julgadores na primeira instdncia estadual ou federal ndo constitui a
solugcdo para conter a avalanche de novos feitos distribuidos diariamente,
considerando o aumento de processos distribuidos por cada 100.000 habitantes no
Brasil; ainda existe uma gigantesca resisténcia por parte dos profissionais juridicos,
mesclada ao desconhecimento (vide os resultados da pesquisa desenvolvida pela
FAPESP), bem como falta orientacéo ao jurisdicionado para o exercicio da opc¢éo de
qual caminho de resolucdo gostaria de adotar (facultando-lhe o protagonismo de
decisdo e a dimensdo do tempo gasto em cada modalidade de solucdo de

controvérsias).

Considerando os reduzidos custos na implementacéao do sistema REDCEC,
onde sdo desnecessarios atos de comunicacéo internacional (v.g. cartas rogatérias) e
atos complementares (v.g. traducao juramentada, pois o sistema permite o uso de tal
ferramenta), na factivel mudanca de comportamento e ado¢do de uma nova cultura,
guanto aos métodos adequados de solucdo de dissensos, reputa-se totalmente viavel
e necessaria a consolidacéo das vias adequadas a incorporagdo na realidade brasileira
de um método mais dindmico e participativo de resolucdo de conflitos, além do
mecanismo da plataforma consumidor.gov, para efetivar o empoderamento direto dos
envolvidos, seu protagonismo na colaboracdo para o alcance da paz social e na
inevitavel reducdo do tempo e recursos publicos dispendidos no desgastado sistema
heterocompositivo, além da participacédo das IES em tal movimento, uma vez que 0s
NPJ séo parceiros naturais na ampliagdo do acesso a justica, mormente quando se
trata de uma ferramenta fundada na mediacdo com o apoio de profissionais

capacitados na tutela consumerista.

Assim, com lastro em fundamentos juridicos, histéricos e socioecondmicos,
foi desenvolvida a presente pesquisa, com a absoluta crenca na possibilidade concreta
de implentar na realidade brasileira e, em um momento posterior de consolidagcao
normativa, na realidade andina, plataformas digitais de prevencao e interlocucdo de
ligitios, com lastro na experiéncia exitosa do sistema REDCEC da UE, com o intuito de
cumprir a promessa constitucional da razoavel duragéo do processo e efetivar a tutela

preconizada no nosso SNDC — Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.
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