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RESUMO

A transformacgdo digital, impulsionada pela informatizacdo e automacédo, tem
remodelado os processos judiciais, especialmente nas rotinas de secretaria do
Judiciario. Este estudo examina os impactos do uso da automagao, avaliando os
beneficios em termos de tempo e trabalho e propondo métodos para uma cultura
organizacional que valorize o uso dessas tecnologias. Além disso, investiga-se como
a automacao influencia diferentes perfis de servidores, considerando fatores como
tempo de servigo, familiaridade com tecnologia e desafios relacionados ao etarismo
no ambiente de trabalho. A pesquisa busca responder a seguinte questao: quais sao
os impactos da automacdo nas rotinas de secretaria das Varas do Trabalho,
especialmente no que diz respeito a eficiéncia e qualidade do trabalho? A
justificativa para este estudo esta na relevancia do uso de robds digitais (RPA) em
substituicdo a tarefas repetitivas. E preciso investigar os efeitos dessas inovacdes,
especialmente em um contexto onde a transformacéo digital € acelerada pela
necessidade de respostas judiciais mais rapidas e eficientes. Para a realizagéo
desta pesquisa, utilizou-se uma abordagem qualitativa baseada em estudo de caso,
combinando analise qualitativa e quantitativa. Foram analisados artigos cientificos,
doutrinas, legislagdes e conceitos especificos, além da coleta de dados por meio de
surveys e entrevistas. Além da eficiéncia operacional, dentre outros, o etarismo
mostrou-se um componente essencial para a compreensao do fendmeno, tendo sido
citado de forma recorrente. Os resultados incluem a identificagdo das principais
ferramentas,seus impactos e a proposicdo de métodos eficazes para a
disseminagdo do uso, contribuindo para uma justica mais rapida e eficiente. A
pesquisa confirmou a hipotese de que a automacao nas rotinas de secretaria
resultaria em uma redug¢ao no tempo despendido, permitindo aos servidores focarem
em atividades de maior complexidade e valor agregado. No entanto, os achados
também indicam que a adogdo dessas tecnologias enfrenta desigualdades na
adaptacao, especialmente entre os profissionais mais experientes, o que reforca a
necessidade de politicas de capacitagcdo inclusivas. Em conclusdo, a pesquisa
fornece uma analise sobre o impacto das automacgdes nas rotinas de secretaria das
Varas do Trabalho, propondo solugdes para a integragéo eficaz dessas tecnologias e
promovendo uma cultura de inovagao e eficiéncia no judiciario. Além disso, destaca
a importadncia de estratégias para mitigar barreiras geracionais e desafios
relacionados ao etarismo, assegurando que a modernizagao digital seja acessivel e
benéfica a todos os servidores.

Palavras-chave: automacgdo; transformacdao digital; inteligéncia artificial;
modernizagdo judicial; justica 4.0; etarismo; cultura organizacional; eficiéncia
administrativa.



ABSTRACT

Digital transformation, driven by informatization and automation, has reshaped
judicial processes, particularly in clerical routines within the judiciary. This study
examines the impacts of automation, assessing its benefits in terms of time and
workload while proposing methods to foster an organizational culture that values the
use of these technologies. Additionally, it investigates how automation affects
different profiles of employees, considering factors such as years of service,
familiarity with technology, and challenges related to ageism in the workplace.

The research seeks to answer the following question: what are the impacts of
automation on clerical routines in Labor Courts, particularly regarding efficiency and
work quality? The study is justified by the growing relevance of robotic process
automation (RPA) in replacing repetitive tasks. It is essential to investigate the effects
of these innovations, especially in a context where digital transformation is
accelerated by the need for faster and more efficient judicial responses.

To conduct this research, the hypothetico-deductive method was employed,
combining qualitative and quantitative analysis. Scientific articles, legal doctrines,
legislation, and specific concepts were examined, along with data collection through
surveys and interviews. Beyond operational efficiency, among other findings, ageism
emerged as a key component in understanding the phenomenon, as it was frequently
cited throughout the research.

The results include the identification of the main automation tools in use, their
impacts, and the proposal of effective methods for expanding their adoption,
contributing to a faster and more efficient judiciary. The study confirmed the
hypothesis that automation in clerical routines would lead to a reduction in time spent
on repetitive tasks, allowing employees to focus on more complex and value-added
activities. However, the findings also indicate that the adoption of these technologies
faces adaptation inequalities, particularly among more experienced professionals,
reinforcing the need for inclusive training policies.

In conclusion, the research provides an analysis of the impact of automation on
clerical routines in Labor Courts, proposing solutions for the effective integration of
these technologies and promoting a culture of innovation and efficiency within the
judiciary. Additionally, it highlights the importance of strategies to mitigate
generational barriers and challenges related to ageism, ensuring that digital
modernization is accessible and beneficial to all employees.

Keywords: automation; digital transformation; artificial intelligence; judicial
modernization; Justica 4.0; ageism; organizational culture; administrative efficiency.
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INTRODUGAO

A crescente informatizacdo, digitalizacdo e uso de automagdes tém
revolucionado os processos judiciais, especialmente nas Varas do Trabalho, onde a
eficiéncia e a celeridade na entrega da justica sdo fundamentais. A implantagao de
sistemas como o Processo Judicial Eletrénico (PJe) impactou significativamente as
rotinas de secretaria, promovendo ganhos de tempo e minimizacao de esforgos por
parte dos servidores. Nesse contexto, surgiu a necessidade de otimizar
continuamente os processos judiciais e compreender os efeitos do uso da
automacao, que viabilizasse maior celeridade e aprimoramento das atividades
diarias de secretaria no Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido (TRT6), além de
mapeamento das ferramentas e sistemas desenvolvidos para otimizar essas tarefas.

Este estudo buscou estimar os ganhos em termos de tempo e economia de
trabalho, construir uma base de dados empiricos acessivel e propor métodos para
disseminar uma cultura organizacional voltada ao uso efetivo da automacado. A
busca pela efetividade na prestagéo jurisdicional, aliada a transformacgao digital,
destaca a importadncia de compreender e aproveitar os beneficios trazidos pela
tecnologia, mas também se fez necessario como importante achado identificar
desafios na adaptagao dos servidores, especialmente considerando o etarismo e as
diferengas geracionais no ambiente de trabalho.

A questao inserida nesse contexto esta relacionada aos impactos promovidos
pela implantagdo da automacéo nas rotinas de secretaria das Varas do Trabalho,
considerando fatores como eficiéncia e mudangas na qualidade do trabalho. Além da
eficiéncia técnica, é essencial compreender como diferentes perfis de servidores
lidam com essa transformacéo, considerando o etarismo como um fator que pode
influenciar tanto a aceitacdo quanto a resisténcia a implementacdo dessas
inovagdes. Desde a Resolugao Conselho Nacional de Justica - CNJ, n°® 185/2013,
que instituiu o PJe como sistema informatizado de processo judicial no Poder
Judiciario, os Tribunais Regionais do Trabalho passaram por transformagdes em
uma escala acelerada de inovagao digital. Segundo Schwantes e Spengler (2021), o
Judiciario é percebido pela populagdo como uma instituigdo burocratica e lenta,
apesar de sua importancia essencial. A morosidade enfrentada pelo Judiciario
prejudica aqueles que precisam reivindicar seus direitos. O desafio das

organizagdes publicas, especialmente da Justica do Trabalho, é desmistificar essa
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imagem e oferecer suporte a um quadro de servidores cada vez mais diversificado,
distribuido e dindmico. No entanto, a digitalizacédo pode trazer impactos desiguais
entre diferentes faixas etarias de servidores, tornando fundamental a adog¢ao de
estratégias inclusivas de capacitacdo, que garantam que todos os profissionais,
independentemente da idade ou do tempo de servigo, consigam acompanhar as
inovacoes.

O Programa Justica 4.0 — Inovagao e efetividade na realizagdo da Justica
para todos — busca promover o acesso a Justica por meio de novas tecnologias e
inteligéncia artificial. Com isso, torna-se crucial direcionar a atengdo do Judiciario
Trabalhista para politicas de treinamento e aperfeicoamento dos servidores, de
modo a garantir a efetividade dessa transformacao digital. Segundo Vivian (2020),
vivemos em uma era de mudancga constante, na qual a tecnologia, a estrutura social
e as necessidades das pessoas evoluem rapidamente. Essa transformacéo afeta
diretamente o comportamento das pessoas, inclusive nos setores mais tradicionais,
onde a velocidade das mudangas impde um novo padrao organizacional. O impacto
do etarismo no ambiente de trabalho emerge como um fator relevante nesse
cenario, pois pode influenciar a forma como os servidores mais experientes
percebem e adotam novas ferramentas tecnolégicas. A resisténcia a mudanga pode
nao estar relacionada apenas a familiaridade com a tecnologia, mas também a uma
cultura organizacional que, por vezes, nao valoriza a capacitagcdo continua de
servidores com maior tempo de servigo.

A pandemia de covid-19 impulsionou uma ruptura definitiva com o passado,
acelerando o processo de digitalizacdo e consolidando uma sociedade mais
conectada e exigente em relacédo a eficiéncia na resolugao de conflitos. O Direito,
apesar de ser impactado primariamente pelas mudancas sociais, precisa
acompanhar essa evolugao em ritmo acelerado. O desenvolvimento de ferramentas
tecnolégicas que garantam uniformidade e previsibilidade ao andamento processual
€ essencial. Diversas tarefas simples de secretaria, como a confeccao de alvaras de
pagamento, envolvem uma sequéncia repetitiva de atos que, embora sejam
necessarios, podem ser otimizados com automacao. A adocao dessas ferramentas,
porém, nao pode ocorrer de maneira excludente. Para que a modernizacao digital
atinja seu potencial maximo, € necessario que o0s programas de treinamento
considerem perfis diversos de servidores, mitigando impactos negativos do etarismo

e promovendo a incluséo digital.



12

A Justica 4.0 representa uma nova era para o sistema judiciario,
caracterizada pela integracdo de tecnologias digitais que visam aprimorar a
eficiéncia e o acesso a justica. O programa, implantado em 2021 pelo CNJ, busca
fortalecer o Estado Democratico de Direito por meio da inovagao tecnoldgica. Em
pouco mais de um ano, foram desenvolvidas solugdes digitais em fase de estudo e
implantagdo, como a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ), que centraliza
diferentes sistemas em um Unico espago com login unificado, facilitando o acesso e
a interoperabilidade. Além disso, destaca-se a plataforma Sinapses, que gerencia e
coordena modelos de Inteligéncia Artificial (IA) com acuracia superior a 85%. Essas
iniciativas fazem parte das metas estratégicas do Judiciario, promovendo maior
eficiéncia processual.

No entanto, no que diz respeito a automacao de rotinas internas, ainda ha
desafios relacionados a descentralizagao das iniciativas. Atualmente, ndo existe uma
plataforma uUnica para registro e acompanhamento dos projetos em desenvolvimento
ou em fase de testes. A incorporagao da tecnologia a rotina judicial, visando conferir
maior celeridade aos processos e liberar o quadro de pessoal para atividades de
maior carga intelectual, exige um esforgo interno significativo de convencimento e
uma mudanga na cultura organizacional. Isso requer um olhar atento para os
impactos geracionais dessas mudancgas, garantindo que servidores de todas as
idades tenham acesso a treinamentos adequados e consigam se adaptar ao novo
contexto digital. A resisténcia a automagédo ndo deve ser vista como um entrave,
mas como um indicativo da necessidade de estratégias mais eficazes de
capacitagao e incluséo.

Em conclusdo, a pesquisa pretendeu, a partir de uma analise prospectiva,
buscar formas de ampliar a visibilidade das iniciativas tecnolégicas e promover uma
implantacédo eficiente dessas ferramentas dentro do TRT6. Destaca-se que os
resultados aqui discutidos ndo sao generalizaveis para outras instancias judiciais ou
contextos, mas refletem as peculiaridades e contextos unicos associados ao sistema
juridico analisado. E importante ter a compreensdo que para que essa transicdo
ocorra de maneira eficaz e equitativa, é imprescindivel que as barreiras associadas
ao etarismo e a inclusao digital sejam reconhecidas e enfrentadas, garantindo que a

modernizagao do Judiciario seja acessivel e benéfica a todos os servidores.
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1 JUSTIGA 4.0, AUTOMAGAO E PROTEGAO AO TRABALHO

Esta secdo teve a finalidade de revisar o conteudo relacionado a evolugao
historica e a atualidade do conceito de Justica 4.0, destaca suas principais
caracteristicas e impactos no Judiciario brasileiro, com énfase na integracéo
tecnolégica e nas transformagdes organizacionais. Subdivide-se em: 2.1 Evolugéo
Histdrica da Justica 4.0 e Transformacao Digital; 2.2 'Em face da automacgao', Art. 7°,
XXVIlI da CF/1988: Uma parceria entre humanos e maquinas e 2.3 Cultura e

Mudanga Organizacional: Perspectivas Socioldgicas no Judiciario Trabalhista.

1.1 Evolugao Histdrica da Justica 4.0 e Transformacgao Digital

Cappelletti e Garth (1998), aduz que para novos direitos sdo necessarios
novos procedimentos para que eles sejam exequiveis e garantam o acesso a
justica em sua forma ampla. O acesso a justica deve estar como garantia
constitucional do cidaddo assim como o Poder Judiciario se coloca como
garantidor dos mais basicos direitos de cidadania. O jurisdicionado como cidadao
quer estar sempre atento para a efetividade da prestagdo jurisdicional. E é ao
Poder Judiciario que é dada esta fungao, assegurada pela Constituicao de 1988.
Nao se trata apenas de salvaguardar o acesso ao cidadao de entrar com uma
acao judicial, mas a prestacdo da jurisdicdo de maneira transparente, justa e
efetiva.

Assim como o0 acesso a justica € a base da efetivagcao do direito, essa
justica deve ser além de tudo célere. Nesse aspecto, a busca incessante pela
razoavel duracédo do processo, principio ultimo previsto na Constituicdo Federal de
1988 desde a Emenda Constitucional 45/2004, promove pensamentos e
proposi¢cdes que devem avangar em conjunto com as solugdes advindas da era
digital. A partir dos anos 1990, a Revolugao Digital promoveu a convergéncia das
midias e a cibercultura emergiu como um conceito chave na circulagdo da
informagéo. Essa revolugdo tecnoldgica alterou as relagdes de tempo e memoria,
com a maquina funcionando como uma extensao dos cérebros humanos e o
tempo de software regendo a vida cotidiana. Mas a era da informagao, do
conhecimento e da cibernética deve colocar o homem como valor maior de todas

as coisas, com a necessidade de uma justica moderna e transparente com
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eficiéncia e celeridade (NAJIMA, 2020). Uma justica que responda com brevidade
sensibilidade e justa ao dar a cada um o que € seu. Por meio de agdes, projetos
foram desenvolvidos para o uso colaborativo de novos sistemas, ferramentas e de
inteligéncia artificial. Promover o acesso a justica através do uso colaborativo de
produtos que integram novas tecnologias e inteligéncia artificial ndo deixa de ter a
acao permanente do homem , pois ele é a razao de todas as coisas.

Para Candido Dinamarco a estrutura juridica existente ndo pode ser

incompativel com com a real conquista dos direitos:

Nao tem acesso a justica aquele que sequer consegue fazer-se ouvir em
juizo, como também todos os que, pelas mazelas do processo, recebem
uma justica tarda ou alguma injustica de qualquer ordem. Augura-se a
caminhada para um sistema em que se reduzam ao minimo inevitavel os
residuos de conflitos ndo jurisdicionaveis (...) e em que o0 processo seja
capaz de outorgar a quem tem razdo toda tutela jurisdicional a que tem
direito.(DINAMARCO, 1995)

Perpassa nesse aspecto a produtividade que ocorre na rotina do processo,
segundo Agostini(2020), a Inteligéncia Artificial (IA) esta sendo utilizada no Poder
Judiciario de varias maneiras que visam modernizar e agilizar os fluxos diarios do
sistema judiciario. A automatizagao de processos é uma das principais aplicacoes,
permitindo que ag¢des judiciais sejam ingressadas através de aplicativos, além de
possibilitar a participacdo em audiéncias e 0 acompanhamento de processos pelo
celular, facilitando o acesso a justica. Essa justica digital se apresenta como
importante instrumento e traz a automagao do processo judicial eletrébnico como
mecanismos para garantir uma rapida resposta do judiciario as pretensdes
defendidas e ofertadas pelas partes com grande ganho de tempo, redugédo de
custo e efetivagcdo dos direitos. Araujo (2014) explica que é necessario haver o
preparo da forma do provimento jurisdicional para que seja possivel alcancar a

finalidade processual e ainda aduz:

(...) a instrumentalidade técnica do processo esta em que ele se constitua
na melhor, mais agil e mais democratica estrutura para que a sentenca
que dele resulte se forme, seja gerada, como garantia da participagao

igual, paritaria, simétrica, daqueles que receberao os seus efeitos.
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A instrumentalidade técnica do processo deve se transformar para se
adequar as necessidades contemporaneas, buscando uma estrutura que nao
apenas assegure a participagdo das partes, mas que também promova uma
verdadeira justica e verdade nas decisbes. Essa transformagédo é vista como
essencial para que o processo atenda as demandas de uma sociedade
democratica. Vivian (2020) assevera que a modernizagao estrutural do Poder
Judiciario, impulsionada pela transformacdo digital, promoveu avancos
significativos no contexto da Justica 4.0, especialmente por meio da adogao de
tecnologias inovadoras e automacgdes eficientes, que vao além da simples adogéo
de tecnologias. Especialmente deve existir uma modernizagcdo da estrutura
organizacional, permitindo que o Judiciario se torne mais eficiente e adaptavel as
novas demandas da sociedade. Para Motta (2021), a otimizagdo de processos no
Judiciario, por meio da utilizacdo de Inteligéncia Artificial (IA), representa uma
abordagem inovadora para melhorar a eficiéncia e eficacia das atividades judiciais.

O uso de novas tecnologias pode automatizar tarefas repetitivas,
processuais e administrativas, como a triagem de processos, a organizagao de
documentos e a gestdo de prazos, liberando magistrados e servidores para se
concentrarem em atividades que exigem analise critica e julgamento. Isso resulta
em um aumento significativo da produtividade do sistema. O fato da capacidade
dessas inovagbdes processar grandes volumes de dados permite uma analise
aprofundada de informagdes relacionadas a casos anteriores, identificando
padrdes e tendéncias.

Outro aspecto importante na otimizacdo de processos € a celeridade
processual. A implementagao de IA pode contribuir para a redug¢ao do tempo de
tramitacdo dos processos, aumentando a eficiéncia do sistema judicial, o que é
essencial em um contexto onde a morosidade da justica €& frequentemente
criticada. A virtualizagdo e a automacao de tarefas resultam em uma tramitagao
mais rapida dos processos, contribuindo para a celeridade e reduzindo a
morosidade na prestacao jurisdicional. Além disso, essa transformagao exige um
novo perfil de servidores, que precisam ser capacitados para analisar processos
de forma critica e ter conhecimentos em tecnologia. A automacao e a digitalizagao
também possibilitam uma redugéo significativa nos custos operacionais, uma vez

que diversas fungbes mecanicas sao substituidas ou extintas pela tecnologia.
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Esses impactos demonstram que a transformacao digital € uma necessidade para
a sobrevivéncia e a evolucdo do Poder Judiciario, permitindo que ele atenda de
forma mais eficaz as demandas da sociedade contemporanea.

A adocao de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) no sistema judicial
brasileiro demanda ainda uma avaliagao aprofundada de impacto, pois ndo se
trata apenas de inserir tecnologias, mas de reconfigurar praticas institucionais e
parametros de decisdo (Casimiro & Teixeira, 2024). Nesse sentido, avaliar o
impacto envolve nao s6 a eficacia imediata dessas solugdes para a reducédo do
congestionamento de processos, mas também as repercussdes sobre a
imparcialidade e a coeréncia jurisprudencial. Estudos recentes destacam que a
cultura juridica brasileira, historicamente fundamentada em civil law, passou a
absorver caracteristicas do common law, criando um modelo hibrido que valoriza
precedentes e jurisprudéncia estavel. Assim, qualquer ferramenta de |IA deve ser
concebida de modo a reforgar — e nao diluir — essa busca pela seguranga
juridica, garantindo que a tecnologia seja um suporte para a uniformidade
decisoria, ao invés de uma fonte de decisdes autbnomas ou opacas. Além disso, o
risco de viés tecnolégico e as limitagbes de transparéncia (principalmente em
algoritmos de deep learning) exigem mecanismos de auditoria e de prestacéo de
contas, 0 que apenas reforca a importancia de uma avaliagdo continua dos
impactos na confiabilidade e legitimidade do Poder Judiciario. Em ultima instancia,
a implementacdo bem-sucedida de IA n&o deve se restringir aos ganhos de
eficiéncia, mas também contemplar principios éticos, protecdo de dados e a
preservacao da fungao interpretativa do juiz, sob pena de subverter a esséncia do
controle jurisdicional e comprometer a estabilidade e coeréncia do ordenamento
juridico.

Com o advento da pandemia de Covid-19, houve uma mobilizagdo global
que culminou por moldar e reestruturar o Judiciario. Com as demandas que
surgiram, o Judiciario precisou reinventar-se para as novas metas a serem
seguidas de forma que permanecesse atuante, produtivo e seguinte na sua
missdo de interpretar as leis e julgar com eficiéncia os questionamentos da
sociedade. Houve uma enorme transformagdao onde o uso de tecnologias
colaborativas e participativas que eram excec¢des, passaram a se tornar regra.

Schwantes e Spengler afirmam que a pandemia impulsionou

significativamente o uso de novas tecnologias, evidenciando que a atividade
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jurisdicional pode ser exercida de maneira eficaz através de plataformas digitais, o
que representa uma transformacéo importante no acesso a justiga no Brasil.

A protecao a vida exigiu medidas de distanciamento social que trouxeram a
justica trabalhos remotos, videoconferéncias, novas plataformas digitais e
funcionalidades que facilitaram a comunicagcdo de modo a responder aos desafios
e apresentar solugbes de forma criativa e eficiente para garantir ao cidadéo a
justica de qualidade e efetiva. Nao houve retrocesso do “novo normal”. O olhar se
volta para o futuro e ele acontece agora. A era da inovagao trouxe ao CNJ a
promogao do aprimoramento do Judiciario de modo transparente, adequado e
acessivel, a qualquer jurisdicionado e em particular ao cidadao, estando os
servidores apenas a servigo dessa realizacdo. Cada inovagao técnica traz consigo
novas linguagens e experimentalismos que se integram ao cotidiano. A exemplo
do que ocorreu durante as revolugdes industriais, havia a expectativa de
industrializagdo de varios setores; atualmente, o pensamento geral é que o mundo
precisa se informatizar e se tornar "inteligente, comunicativo e afetivo".

A Justica digital surge como fendmeno global na tentativa de unificagao da
atuagao digital nos tribunais com fomento a inovacédo tecnologica. Novas
disciplinas de direito digital buscam olhar o direito também sob a 6tica de analise
econdmica, o que inclui o poder Judiciario. A pandemia de Covid-19 teve um
impacto significativo na utilizagdo da tecnologia. Com a necessidade de
distanciamento social e a recomendacido para que as pessoas permanecessem
em casa, o Judiciario foi forgado a adotar rapidamente solugdes tecnolégicas para
garantir a continuidade da prestagao jurisdicional. O Poder Judiciario acelerou
impulsionando a busca por solugdes tecnologicas que otimizassem 0s processos e
garantissem a continuidade dos servigos essenciais. Nesse contexto, o CNJ
desempenhou um papel chave, editando uma série de resolugcdes que orientaram
e normatizaram essa transformacdo. As Resolugdes 332/2020, 345/2020,
349/2020, 354/2020, 358/2020, 372/2021, 385/2021, 395/2021, ao estabelecer
diretrizes para a utilizagdo de inteligéncia artificial, a implementagdo do “Juizo
100% Digital”’, a criacdo de centros de inteligéncia e a promog¢ao da inovagao,
entre outras medidas, desenharam um novo cenario para o Poder Judiciario, no
qual a tecnologia passou a ocupar um lugar central.

A utilizagdo de tecnologias se tornou fundamental, levando a

implementagdo de audiéncias virtuais e ao uso de plataformas de
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videoconferéncia, como resultado de um Termo de Cooperacdo Técnica firmado
pelo CNJ com a Cisco-Webex. Essa mudanca nao apenas facilitou a comunicagao
entre as partes envolvidas, mas também permitiu que o Judiciario continuasse a
operar em um momento em que as interagdes presenciais eram limitadas. Além
disso, a pandemia acelerou a necessidade de inovacao e a busca por alternativas
para resolver problemas antigos e novos, levando a uma maior exploragao de
recursos tecnoldgicos disponiveis e a implementacdo de ferramentas que
melhorassem a eficiéncia e a celeridade dos processos judiciais (BORDONI;
TONET, 2020).

A adocado da inteligéncia artificial (IA) nos bancos publicos brasileiros
representa um importante marco na transformacao digital do setor publico, um
processo que, apesar de seu ritmo gradual, esta redefinindo a eficiéncia e a
inovacdo nas operagdes governamentais. Segundo Borges et al. (2024), essa
transformacdo nao se limita apenas a automatizacao de tarefas rotineiras, mas
estende-se a reestruturagao dos processos de tomada de decisao e interagdo com
o cidadao, oferecendo uma abordagem mais analitica e estratégica na gestao
publica. A inteligéncia artificial emerge como uma ferramenta vital nesse cenario,
promovendo ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também aprimorando a
transparéncia e a accountability, elementos essenciais para a governanga
moderna (Borges et al., 2024, pp. 4-5).

Este estudo revela que, apesar dos desafios como a resisténcia cultural e
as dificuldades técnicas associadas a integracéo de sistemas legados, a IA tem o
potencial de transformar profundamente a prestagdo de servigos publicos. As
iniciativas de IA nos bancos publicos, por exemplo, variam significativamente em
termos de escopo e profundidade, refletindo diferentes niveis de maturidade digital
entre as instituicdes. As implicacbes dessa heterogeneidade séo criticas, pois
indicam a necessidade de politicas adaptativas que possam abordar
especificamente as barreiras a adogcdo de IA, garantindo assim uma
implementagdo mais eficaz e alinhada as necessidades e capacidades especificas
de cada instituicdo (Borges et al., 2024, p. 4).

Adicionalmente, a colaboragao interorganizacional é destacada como um
fator chave para o sucesso da transformacéo digital no setor publico. A integracao
de IA exige uma abordagem colaborativa, onde diferentes agéncias e

departamentos compartilham conhecimentos e recursos, facilitando assim a
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padronizacao de processos e a consolidacdo de uma estrutura de dados que
suporte aplicagdes avangadas de IA. Essa estratégia ndo s6 melhora a eficiéncia
interna, mas também amplia a capacidade do governo de responder de maneira
mais efetiva e personalizada as demandas dos cidadaos, fortalecendo a relagéo
entre o publico e o governo e promovendo uma cultura de inovagdo continua
(Borges et al., 2024, p. 3).

Diante deste contexto, os Robotic Process Automation (RPAs) emergiram
como uma solugao promissora para automatizar tarefas repetitivas e baseadas em
regras nas Varas do Trabalho, contribuindo para a otimizagdo dos processos e a
melhoria da prestacao jurisdicional. (ROSSETTI, 2024). Capaz ainda de copiar
dados de um sistema para outro ou gerar relatérios, executar processos fixos e
predefinidos, focado em eficiéncia operacional, o uso de RPAs se difundiu como
necessidade em meio as adversidades. A Robotic Process Automation (RPA) é
uma tecnologia voltada a automacdo de processos repetitivos e baseados em
regras claramente definidas, que envolvem tipicamente interagdes humanas com
sistemas digitais. Diferentemente da Inteligéncia Atrtificial (I1A), que busca simular
capacidades cognitivas humanas como aprendizado, raciocinio l6gico e tomada de
decisdo autbnoma, a RPA tradicionalmente n&o possui essas capacidades
cognitivas. Ela atua de forma deterministica, repetindo precisamente as agodes
programadas previamente pelo usuario, sem aprendizado adaptativo. Contudo, é
possivel integrar IA a RPA, criando uma RPA inteligente, capaz de tomar decisdes
basicas e aprender a partir de dados histéricos ou novos inputs, aumentando
significativamente sua aplicabilidade em processos complexos (Silva & Oliveira,
2024).

E importante diferenciar a RPA ndo apenas da IA, mas também de outras
tecnologias como Modelos de Linguagem de Grande Porte (LLMs) e chatbots, que
sao focados em interacao e processamento da linguagem natural. Enquanto LLMs
e chatbots lidam com dados nao estruturados e comunicagdo humana, a RPA se
concentra na execugao precisa e rapida de tarefas administrativas repetitivas em
ambientes estruturados, como a transferéncia de informacdes entre sistemas e
preenchimento de formularios eletrénicos. Dessa forma, o papel da RPA é
complementar ao das demais tecnologias, permitindo aos servidores se dedicarem
a tarefas que exigem criatividade, analise critica e julgamento humano

especializado (Silva & Oliveira, 2024).
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A sociedade vive o periodo pds pandémico mais em rede do que
pessoalmente. O Programa da Justica 4.0 de gestdo do CNJ tem como eixo de
utilizacdo do binébmio inovacao - efetividade, e apresentou ja no ano de 2022 o
primeiro relatoério do Justica em Numeros baseado em sistema de processamento

de dados confiavel como mais um fruto do Programa Justiga 4.0:

Apds um intenso trabalho de saneamento nos tribunais e construgao de
uma base de dados solida e de alta performance dentro do CNJ, pela primeira
vez, este relatorio esta sendo produzido com informagdes provenientes do
DataJud, instituido pela Resolugdo CNJ n. 331/2020. Isso significa que as
informacdes passam a ser mais confiaveis e os sistemas estatisticos do Poder
Judiciario podem fazer uso de uma unica fonte de dados. Soma-se a isso o fato
de o DataJud permitir a extragao de dados por meio de varias possibilidades de
segmentacao: por tema, situagcdo, 6rgdo julgador, entre outras. O Painel de
Estatisticas do Datadud, disponivel em https://www.cnj.jus.br/datajud/
painel-estatistica, € uma relevante ferramenta que da acesso as informacgdes
apresentadas neste documento, além de outras n&o inseridas neste documento.
Mais detalhes a respeito do trabalho de saneamento, vide CNJ, Relatério de
Diagnostico dos tribunais nas atividades de saneamento de dados do DataJud,

disponivel no site do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (2022).

A Justica 4.0 representa uma nova era para o sistema judiciario, marcada
pela integragao de tecnologias digitais que visam aprimorar a eficiéncia e 0 acesso
a justica. A adocao de ferramentas tecnoldgicas, como algoritmos e sistemas de
IA, pode contribuir significativamente para a efetividade da justica, garantindo
decisGes mais rapidas e embasadas em dados (ALMEIDA, 2022). O surgimento
de conflitos individuais e coletivos ocorre em um ritmo e volume que desafiam os
preceitos tradicionais da justiga, tornando a transformacgédo digital uma
necessidade imperativa para a prestacao jurisdicional. A analise das resolugdes do
CNJ, especialmente no biénio 2020-2022, revelou um esforgo significativo para
adaptar o Judiciario as novas dindmicas sociais e econdémicas. As resolucdes
publicadas pelo CNJ foram fundamentais na construgdo do Judiciario 4.0, e essa
transformacdo € uma resposta as disrupgdes tecnoldgicas que tém moldado a
sociedade contemporanea, permitindo que o Judiciario se aproxime mais do
cidadao e reduza despesas operacionais.

O desafio imposto pela pandemia evidenciou a necessidade de redefinir o
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conceito de acesso a justica. A ideia de que 0 acesso se limita a comparecer a um
férum fisico foi superada, dando lugar ao conceito de "féorum virtual". O modelo de
"Juizo 100% digital", em conjunto com os Nucleos de Justi¢ca 4.0, representa uma
nova abordagem que utiliza todo o potencial da tecnologia para materializar a
verdadeira transformacgéo digital no ambito do Poder Judiciario.

Os Nucleos de Justica 4.0 também sdo uma inovagao significativa,
configurando-se como a estrutura que permite ao Judiciario brasileiro navegar na
nova realidade social. Esses nucleos sao projetados para operar com eficiéncia,
celeridade e criatividade, atendendo as expectativas da sociedade pds-moderna. A
geragdo mais jovem ja considera obsoletas as praticas de comparecer a féruns e
audiéncias presenciais, o que reflete uma mudanga de paradigma na forma como
a justica é percebida e acessada.

A Resolugao CNJ n° 385/2021, que institui os Nucleos de Justiga 4.0, foi um
passo decisivo para maximizar o acesso a justica e garantir uma prestagao
jurisdicional mais efetiva e em tempo razoavel. Esses nucleos sao especializados
em matérias especificas e operam sob o regime do "Juizo 100% Digital", o que
permite uma tramitagdo mais agil e eficiente dos processos. A resolugdo também
estabelece que cada nucleo deve contar com um juiz coordenador e pelo menos
outros dois juizes, assegurando que 0s processos sejam tratados de maneira
especializada e com maior atengao as particularidades de cada caso.

Dados recentes indicam que a implementacdo de tecnologias digitais no
Judiciario tem gerado resultados positivos. Por exemplo, a digitalizagdo de
processos tem contribuido para a redugcéo do tempo de tramitagdo, com algumas
jurisdigbes reportando diminuigées de até 30% no tempo médio de resolugao de
casos. Além disso, a utilizagdo de inteligéncia artificial para a triagem de
processos e a analise de dados tem permitido uma melhor alocagao de recursos e
uma resposta mais rapida as demandas judiciais (Lazzarotto, 2023).

Recente pesquisa do Conselho Nacional de Justica (CNJ) de 2023 revelou
um cenario cada vez mais consolidado da Inteligéncia Artificial (IA) no Poder
Judiciario brasileiro. O estudo mapeou 140 projetos de IA em desenvolvimento ou
em uso nos tribunais, demonstrando um crescimento significativo em relagéo aos
anos anteriores. Também estudos como o de Netto, Campagnoli e Garcia (2021)
demonstram que essas inovagdes tém proporcionado avangos significativos na

eficiéncia e na celeridade da prestagao jurisdicional. O Robd Judiciario 1, por
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exemplo, em apenas 30 dias, automatizou 8.319 audiéncias e publicacdes,
economizando 1.387 horas de trabalho e enviando mais de 25 mil e-mails. A
Justica Estadual concentra o maior numero de projetos, mas os tribunais
superiores e federais apresentam uma média mais elevada de projetos por
tribunal, indicando uma maior intensidade de investimento nessas areas. A
diversidade de projetos, com nomes como Ho6rus, Amon e Saré Fi, demonstra a
criatividade e a inovacgao dos tribunais na busca por solugdes tecnoldgicas para
otimizar processos e melhorar a eficiéncia. Ja o O Rob6 AIR2', desenvolvido pelo
Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regiédo - TRT6 e especializado em Agravo
de Instrumento em Recurso de Revista, demonstrou sua eficiéncia ao longo de
311 dias de operagao. Durante esse periodo, o rob6é automatizou a intimagao de
5.812 processos, economizando 1.845 horas de trabalho manual e movimentando
processos da fase de "Prazos Vencidos". Além disso, a implementacdo do AIR2
resultou em uma economia de R$ 239.669,66, contribuindo significativamente para
a otimizacao dos recursos e a celeridade processual no ambiente judicial®.

A pesquisa destaca que a eficiéncia e a agilidade processual s&o as principais
motivacbes para o desenvolvimento desses projetos. A automacdo de tarefas
repetitivas, a melhoria da precisdo e a reducdo de erros sao beneficios
frequentemente mencionados pelos tribunais. Além disso, a pesquisa aponta para
um crescente interesse na utilizacdo de modelos de linguagem de grande porte
(LLMs), como o ChatGPT e o Gemini, para automatizar tarefas administrativas.

Entretanto, a transformacao digital ndo esta isenta de desafios. Questdes
como seguranga e protecao de dados emergem como preocupacgdes centrais. A
adesdao a inteligéncia artificial nos tribunais tem a necessidade de ser
acompanhada de uma rigorosa atengéo as garantias de privacidade e protegcéo de
dados, especialmente considerando a sensibilidade das informagdes contidas nos
processos judiciais. A falta de uma estrutura robusta de seguranga pode
comprometer a confianga do publico no sistema judiciario.

A formacédo de equipes dedicadas e o controle sobre os codigos-fonte dos
projetos indicam um amadurecimento na gestdo da |IA nos tribunais. No entanto, a

diversidade de ferramentas e solugbes adotadas representa um desafio para a

'CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Pesquisa uso de inteligéncia artificial (IA) no Poder Judiciario: 2023.
Brasilia: CNJ, 2024. 120 p. Disponivel em: https://bibliotecadigital.cnj.jus.br/jspui/handle/123456789/858. Acesso
em 29 ago. 2024.
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padronizagcao e a comparabilidade dos resultados. A crescente adog¢ao da IA nos
tribunais demonstra o potencial dessa tecnologia para transformar a justica,
tornando-a mais eficiente, precisa e acessivel.

Em 2024, o Programa Justica 4.0 consolidou sua contribuicdo para a
transformacao digital do Judiciario brasileiro, encerrando o ano com 41 projetos em
andamento e 27 concluidos. Entre as principais realizacbes, destaca-se o
lancamento do Jus.br, novo portal de servigos do Poder Judiciario, que integra
sistemas judiciais de 93 tribunais e conselhos de justica, promovendo maior
eficiéncia, seguranga e transparéncia na prestagédo jurisdicional. Além disso, o
programa capacitou 7.654 pessoas em 32 cursos autoinstrucionais e dois sincronos,
abrangendo temas como inteligéncia artificial (IA), gestdo de projetos, ciéncia de
dados e o uso de solugdes especificas, como o Banco Nacional de Medidas Penais
e Prisées (BNMP 3.0) e o Domicilio Judicial Eletrénico. Essa iniciativa, fruto da
parceria entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), reforca o compromisso com a modernizagao
da Justiga brasileira e 0 acesso ampliado aos servigos judiciarios (CNJ, 2024).

Também no ano de 2024, o Programa Justiga 4.0 divulgou os resultados de
uma pesquisa abrangente sobre o uso da Inteligéncia Artificial (IA) no Poder
Judiciario brasileiro, revelando um aumento expressivo no numero de projetos em
desenvolvimento e implementados. De acordo com o levantamento realizado pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), foram identificados 140 projetos de IA em
diversos estagios, desde a fase inicial até a plena implementagao, representando um
crescimento de 26% em relacédo a 2022. A pesquisa abrangeu 94 6rgaos do
Judiciario, destacando que 62 tribunais ja possuem iniciativas de |IA, enquanto 33
ainda nao reportaram projetos nessa area. Entre os principais beneficios
identificados estdo a otimizacao de recursos, a reducédo de custos e o aumento da
eficiéncia na prestacdo dos servigos judiciais. No entanto, desafios importantes
persistem, como a integracdo das novas tecnologias aos sistemas ja existentes e a
falta de equipes qualificadas para operar solu¢gdes baseadas em IA (CNJ, 2024). O
Programa Justica 4.0 ainda capacitou 9.002 pessoas em 35 formagdes, promovendo
a transformacgao digital do Poder Judiciario brasileiro. Esse numero representa um
aumento de mais de 110% em comparagao a 2023, destacando o compromisso do
programa com a modernizagdo da justica por meio da educagdo continua. As

capacitacbes abrangeram temas como inteligéncia artificial (IA), linguagem de
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programacgao, gestdo de projetos e analise de dados, além de treinamentos
especificos para o uso de ferramentas do Justica 4.0, como o Banco Nacional de
Medidas Penais e Prisdes (BNMP 3.0), o Domicilio Judicial Eletronico e o Sistema
Nacional de Gestdo de Bens (SNGB). Essa iniciativa reforga a importancia
estratégica do programa em promover a modernizagdo e eficiéncia da Justica
brasileira, aproximando o sistema judicial das demandas da sociedade (CNJ, 2025).
Por fim, o conceito de Justica 4.0 reflete a integracao de solugdes digitais
para garantir um sistema judicial mais eficiente e qualificado, alinhado com a Agenda
2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especificamente o
objetivo de “Justica para Todos”. A ciéncia e a tecnologia desempenham um papel
chave na transformacéo da sociedade contemporanea, especialmente nas areas de
automacao e robdtica. Essas inovagdes estdo moldando o futuro do trabalho e da
producdo, trazendo tanto oportunidades quanto desafios. No contexto dos ODS, a
automacao e a robdtica tém um papel significativo em varias metas. O ODS 9, que
visa promover a industrializagao inclusiva e sustentavel, beneficia-se diretamente da
implementagédo de tecnologias automatizadas que otimizam processos produtivos e
reduzem desperdicios (OKADO; QUINELLI, 2016). Além disso, na busca de
promover o ODS 8, o crescimento econdmico sustentado e o emprego pleno e
produtivo, enfrenta o desafio de equilibrar a automagdo com a necessidade de
requalificacdo da forga de trabalho. A medida que as maquinas assumem funcdes
anteriormente desempenhadas por humanos, é essencial que haja investimentos em
educacao e formacao para preparar os trabalhadores para novas oportunidades.

Em suma, a Justica 4.0 ndo €& apenas uma resposta as demandas
contemporaneas, mas uma reconfiguracdo do proprio conceito de justica, que se
adapta as novas realidades sociais e tecnolégicas. A transformagéo digital do
Judiciario € um caminho necessario para garantir que a justica seja acessivel,
eficiente e em sintonia com as expectativas da sociedade atual. A continuidade
desse processo dependera da capacidade do Judiciario de inovar, de se adaptar
as novas tecnologias e de garantir a protecdo dos direitos dos cidaddos em um
ambiente digital. Diante desse cenario de construgdo de inumeros novos sistemas,
dentro do ambiente especifico do judiciario brasileiro com o uso da inteligéncia
artificial, machine learning, robds e extensoées, e diversos produtos e servigos uteis
ao trabalho dentro das rotinas de secretaria surgem a cada dia. O que vivemos

hoje é a reformulac&o constante e incessante de tarefas e rotinas. Nesse sentido,
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€ preciso analisar e desenvolver ordenadamente programas e fluxos de projetos
promovam o melhor aproveitamento das ferramentas desenvolvidas e uma maior
orquestracdo na escolha e compartiihamento dos produtos para que possam
efetivamente a partir de sua implantagdo, promover a aceleracdo na entrega
jurisdicional. Nos dizeres de Carlos Haddad e Luis Pedrosa, os resultados

pretendidos precisam perpassar condugdes que incluem inUmeras agdes:

O Modelo ou Sistema de Gestdo é o conjunto de atividades e recursos
coordenados especificamente para obter e sustentar resultados previamente
planejados. Por meio do controle de gestdo se determina como o trabalho sera
conduzido em uma organizagao. Para que isso funcione com éxito, é preciso
entre outras coisas fixar e planejar objetivos; motivar pessoas e alinhar
recursos; coordenar e controlar atividades; desenvolver profissionais e formar
especialistas; aplicar conhecimento e distribuir informagao; construir e cultivar
relacionamentos, entre outros. (HADDAD E PEDROSA, 2014).

A Era Digital, a Justica 4.0, a Gestdo 3.0 sdo programas com objetivos
especificos em uma unica busca, afinal: promover a implantacdo eficiente de
servigos publicos digitais que facilitem a vida do cidadao e empreender celeridade
na tramitacdo processual para entrega da prestacéo jurisdicional. A automacgao de
processos na Justica do Trabalho, impulsionada por iniciativas como o Programa
Justica 4.0, tem revolucionado a forma como os processos judiciais sao

conduzidos.

1.2 “Em face da automagao”, Art. 7°, XXVII da CF/1988: uma parceria entre

humanos e maquinas

A revolugdo tecnoldgica, impulsionada pela automacgado, transformou
profundamente o mundo do trabalho. A Quarta Revolugédo Industrial, ou Industria
4.0, foi oficialmente langada em 2011 durante a Feira de Hannover, na Alemanha,
com o objetivo de introduzir uma nova era de inovagao industrial baseada em
tecnologias avangadas com vistas a integrar de maneira inovadora humanos e
maquinas, levando a chamada "robotiza¢ao" dos seres humanos e a "humanizag¢ao"
dos robés, conceito explorado pela filosofia de Zygmunt Bauman (2001). Em sua
obra sobre a modernidade liquida, Bauman discute como a adaptacdo as rapidas
mudancas tecnoldgicas e as relagdes volateis afeta as relagdes de trabalho e a

esséncia da humanidade.
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A preocupacdo central reside na possibilidade de que a tentativa de
humanizar robds e robotizar humanos possa resultar em uma confusdo fundamental.
A automacao, se nao for manejada com cuidado, pode levar a desumanizagcéo do
trabalho, reduzindo os seres humanos a meros operadores de maquinas,
desprovidos de vida e sentimentos. Isso levanta questbes sobre o propdsito da
existéncia humana e o valor do trabalho, questionando se o ser humano deve ser
visto apenas como uma fonte de mao de obra, sem reconhecimento de sua esséncia
e necessidades individuais.

Nesse contexto, o inciso XXVII do artigo 7° da Constituicdo Federal surge
como um guia, assegurando a protegdo dos trabalhadores diante das rapidas
mudancas. Ao estabelecer o direito a protecdo contra a automagao, a Constituicao
brasileira reconhece a necessidade de equilibrar os avangos tecnolégicos com a

preservacao dos direitos trabalhistas:

Art. 7° S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua condigao social:

()

XVII - protegdo em face da automacgéao, na forma da lei;

Ao analisar esse dispositivo constitucional, com foco em seu contexto
histérico, sua abrangéncia e os desafios para sua efetiva implementacao, tem-se
como objetivo investigar como o inciso XXVII se tornou um marco legal essencial
para a protecdo dos trabalhadores em um mercado de trabalho cada vez mais
automatizado. Para isso, € necessario compreender a evolucdo das relagcbes de
trabalho e as terminologias aplicadas ao tema. Essa parte do estudo concentra-se
especificamente a partir da positivacdo da protecao ao trabalho frente a automacao,
conforme estabelecido na Constituicado Federal de 1988.

A inclusdo do inciso XXVII do artigo 7° na Constituicdo Federal antecipou os
desafios da Quarta Revolugéo Industrial, refletindo uma visédo progressista sobre a
protecdo dos trabalhadores diante das transformagdes tecnoldgicas. Essa
disposigédo constitucional representou um marco significativo na defesa dos direitos
dos trabalhadores, especialmente em um contexto de crescente expansao.
Conforme destacado por Martinez e Maltez (2019), a protecdo em face da

automacao visa equilibrar os avangos tecnoldgicos com a preservagao dos direitos
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trabalhistas, garantindo a dignidade do trabalhador, a seguranga no emprego e a
saude no ambiente de trabalho.

A Assembleia Constituinte de 1988, por meio da Subcomissao de Ciéncia e
politicasTecnologia, reconheceu a necessidade de enfrentar esses efeitos da
automacao no emprego. Essa preocupagado emergiu como uma resposta ao avango
tecnolégico e a sua capacidade de transformar o mercado de trabalho, suscitando
debates sobre como proteger os trabalhadores das consequéncias adversas da
automagao, como a perda de postos de trabalho e a precarizagao das condicoes
laborais. Conforme argumentam Martinez e Maltez (2019), a abordagem
constitucional é abrangente e reflete uma preocupagdo com a justica social e a
equidade no mundo do trabalho.

O artigo 7° da Constituigdo surge como um dos pilares fundamentais da
protecdo ao trabalhador, ao estabelecer uma série de direitos destinados a
assegurar condi¢des justas e favoraveis de trabalho. Entre esses direitos, a protegao
contra o desemprego ganhou destaque, sendo especialmente relevante em um
cenario de automagao acelerada, onde a substituicdo da mao de obra humana por
maquinas poderia levar ao aumento do desemprego estrutural. Nesse sentido, José
Filho (2012) ressalta que o direito fundamental a prote¢cdo em face da automacgéo,
previsto no inciso XXVII, precisa ser efetivado através de politicas publicas e
regulamentagdes especificas para prevenir os impactos negativos da automacao
sobre 0 emprego.

Além da protegcdo contra o desemprego, a Constituicdo enfatizou a
importancia da saude e seguranga no trabalho. A automacido, se né&o for
implementada de maneira responsavel, pode trazer riscos a saude dos
trabalhadores, especialmente em ambientes onde a tecnologia é utilizada sem as
devidas consideragdes de seguranga. Portanto, a protegdo ao trabalhador deve
incluir medidas que assegurem um ambiente de trabalho seguro e saudavel, mesmo
com a presencga de maquinas e tecnologias avangadas.

A Constituicdo de 1988 também estabeleceu a necessidade de politicas
publicas voltadas a formacéao e a atualizacao dos trabalhadores, preparando-os para
um mercado de trabalho em constante transformagdo. Essas politicas sao
necessarias para mitigar os efeitos do desemprego estrutural e assegurar que os
trabalhadores possam se adaptar as novas exigéncias do mercado. Martinez e

Maltez (2019) argumentam que a formagao continua e a atualizagdo profissional s&o
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elementos essenciais para a protecdo dos trabalhadores e para a promogao da
justica social.

Dessa forma, a reiterada abordagem constitucional sobre a protecdo dos
trabalhadores em face da automacao reconhece tanto os direitos fundamentais
destes quanto a necessidade de desenvolvimento econémico. O desafio continuo é
encontrar um equilibrio entre a protecao dos direitos dos trabalhadores e o incentivo
a inovacao tecnoldgica, o que exige a implementagdo de politicas eficazes e a
promocao de um dialogo constante entre os diversos atores sociais. Segundo José
Filho (2012), essa busca por equilibrio é fundamental para assegurar que o avango
tecnolégico ndo comprometa os direitos laborais, mas, ao contrario, contribua para a
constru¢cao de um mercado de trabalho mais justo e equitativo.

O inciso XXVII do artigo 7° da Constituicdo Federal, que prevé a protecao dos
trabalhadores em face da automacao "na forma da lei", € uma norma de eficacia
limitada®. No entanto, para alcangar sua maxima efetividade, deve ser interpretado
como uma norma de aplicabilidade imediata, o que visa garantir a integridade fisica
e mental dos trabalhadores e proteger o mercado de trabalho frente a automacao.
Ao assegurar essas protegdes, também se estarda promovendo a dignidade da
pessoa humana, por meio da implementagcdo de medidas concretas que garantam
essa protecdo (JOSE FILHO, 2012).

Em contrapartida, a Constituicao de 1988 ao promover a livre iniciativa e o
desenvolvimento tecnoldgico, conforme disposto no artigo 1°, inciso IV, e no artigo
218, estabelece que a protecdo dos trabalhadores ndo deve ser vista como um
entrave ao progresso econdmico. Ao contrario, a Constituicdo busca um equilibrio,
permitindo que a automacéao e a inovacgao tecnoldgica coexistam harmoniosamente
com a protecdo dos direitos trabalhistas. Como observa José Filho (2012), a
automacao nao deve ser estigmatizada, mas sim integrada de maneira a beneficiar
tanto a economia quanto os trabalhadores, promovendo um desenvolvimento
sustentavel e inclusivo.

Embora a Constituicdo Federal assegure protegdo contra os efeitos adversos
da automacgdo e do desemprego, a realidade cotidiana frequentemente contrasta
com essa promessa. Tessarini e Salltorato (2018) observam uma crescente taxa de

desemprego tecnoldégico e uma redugao do numero de funcionarios nas empresas,

2 Segundo José Afonso da Silva, as normas de eficacia limitada ndo tém eficacia plena e imediata, necessitando
de regulamentagao infraconstitucional para que possam produzir todos os seus efeitos. (SILVA, José Afonso.
Curso de Direito Constitucional Positivo. Sdo Paulo: Malheiros, 2016)
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como exemplificado pela diminuicdo das agéncias bancarias em favor dos caixas
eletrbnicos. A Industria 4.0, portanto, representa uma revolugdo tecnoldgica que
redefine a relagdo entre trabalho e tecnologia, criando novos valores sociais e
financeiros e exigindo uma adaptagédo continua dos profissionais, que precisam se
tornar cada vez mais versateis. Nesse cenario, a colaboragao entre robés e seres
humanos, através de sensores inteligentes e interfaces homem-maquina, visa
melhorar a gestao de processos e garantir maior eficiéncia e qualidade na prestagao
jurisdicional.

Essa crescente integragdo entre humanos e maquinas, também no ambito
judicial, representa uma transformacgéo significativa na administracdo da justica,
redefinindo a forma como o sistema juridico opera. A proposta de reinterpretar o
termo "em face da automacao" ndo como uma ameacga, mas como uma integracao
colaborativa entre seres humanos e maquinas, visa destacar como essas duas
dimensdes podem coexistir e se complementar, especialmente no contexto da
Justica do Trabalho e as tarefas cotidianas realizadas pelos servidores.

A automacgéo e a Inteligéncia Artificial (IA) estdo remodelando profundamente
as relacdes de trabalho, levantando questdes fundamentais sobre a prote¢cao dos
direitos do trabalhador em um contexto de transformacdes aceleradas. Diante da
crescente implementacao de tecnologias no ambiente laboral, torna-se essencial
reafirmar os principios fundamentais do Direito do Trabalho, garantindo que a
inovacao tecnoldgica seja aliada dos trabalhadores, e ndo um fator de precarizagao.

Consequentemente, a automacido de processos, especialmente através de
RPAs, marca uma nova era nas relagdes entre tecnologia e trabalho. Enquanto a
inteligéncia artificial busca simular a inteligéncia humana, os RPAs s&o projetados
para automatizar tarefas repetitivas e baseadas em regras, liberando os profissionais
para atividades de maior valor agregado. Ao contrario da visdo tradicional de
automacao como substituta da forgca de trabalho, propbe-se uma mudancga de
paradigma, interpretando "em face da automacgao" como uma parceria estratégica
que complementa o trabalho dos servidores. Ao examinar o uso de RPAs no setor
juridico, o objetivo foi mostrar como a colaborac&o entre humanos e maquinas pode
otimizar processos e fortalecer a protegao social.

A evolugao tecnoldgica no campo juridico ndo deve ser vista apenas como
uma inovagao, mas como uma necessidade premente para enfrentar os desafios

contemporaneos da justica. A parceria entre humanos e maquinas na Justica do
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Trabalho ilustra como a automacdo pode ser integrada de maneira a fortalecer a
protecdo dos direitos dos trabalhadores e aprimorar a administragao da justica. Essa
colaboracdo nao apenas valoriza a contribuicdo humana, mas também garante que
a justica seja administrada de forma mais eficiente e adaptavel a um mundo cada
vez mais digitalizado. Assim, a integragao entre seres humanos e maquinas se torna
um componente essencial para a evolugao da Justica do Trabalho, promovendo uma
abordagem que respeita e maximiza os valores humanos ao mesmo tempo em que
abraca a inovacgao tecnoldgica. Ao considerar a distingdo entre RPAs e inteligéncia
artificial, é evidente que o uso de RPAs ja é uma realidade presente e integrada na
rotina de boa parte dos servidores.

Conforme explica Motta (2021) a Robotic Process Automation (RPA) e a
inteligéncia artificial (IA) sao tecnologias complementares, mas distintas, que tém o
potencial de transformar a rotina dos servidores do Judiciario. Enquanto a RPA se
concentra na automacgéo de tarefas repetitivas e € baseada em regras, permitindo
que robds de software executem atividades como o preenchimento de formularios e
a movimentagdo de processos, a IA envolve a capacidade de aprender e tomar
decisdes com base em dados. Essa distingdo € importante, pois a RPA pode liberar
os servidores de tarefas administrativas e operacionais, aumentando a eficiéncia e
permitindo que se concentrem em atividades mais complexas e estratégicas, como a
analise de casos e a tomada de decisdes juridicas. Assim, a implementagao de RPA
no Judiciario ndo apenas otimiza o fluxo de trabalho, mas também contribui para
uma gestdo mais eficaz do tempo e dos recursos, resultando em um servigo mais
agil e de maior qualidade para a sociedade. Resumidamente, a automacgao de
atividades mediante a aplicagao do uso de robds seria o 'agir' da maquina, enquanto
que a utilizagdo de |.A. seria o 'pensar' da maquina" (MOTTA, 2021).

A automacéao e as ferramentas algoritmicas colaborativas tém desempenhado
um papel irrefreavel na modernizagao dos processos judiciais. Sistemas de previsao
de riscos e analise de dados tornaram-se aliados indispensaveis para juizes,
advogados e demais profissionais do Judiciario. Essas tecnologias possibilitam
coleta e analise mais eficiente das informacdes relevantes, permitindo que o
Judiciario otimize a gestdo dos processos e a tomada de decisdes. A automacao de
tarefas repetitivas, por sua vez, ndao apenas aumenta a eficiéncia operacional, mas
também libera os servidores para se concentrar em atividades que requerem maior

complexidade e julgamento humano. Esse modelo hibrido, que combina o
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conhecimento humano com a capacidade processual das maquinas, busca nao
substituir, mas complementar o papel do servidor ou do juiz, potencializando a
eficacia do sistema judicial.

Essas inovacbes exigem uma adaptagdo continua das praticas juridicas,
refletindo uma mudanga de paradigma que visa integrar as tarefas rotineiras com a
inovacao tecnoldgica. O advento dessas tecnologias sugere uma transformagéo nao
apenas na maneira como 0s processos sao geridos, mas também na forma como a
Justica é concebida e administrada. O envolvimento entre a expertise humana e a
eficiéncia das maquinas melhora a agilidade dos processos e abre novas
possibilidades para a administragdo da justica, promovendo um acesso mais
equitativo e eficiente.

Amauri Mascaro Nascimento, oferece uma reflexdo essencial sobre a fungao
desse ramo juridico. Em sua obra "Iniciacdo ao Direito do Trabalho", ele descreve
quatro concepgdes centrais sobre o propdsito do Direito do Trabalho: (i) protegao
estatal, (ii) instrumento opressor do Estado, (iii) fator econémico, e (iv) expressao da
dignidade do trabalhador. Segundo ele, o verdadeiro papel do Direito do Trabalho
nao deve ser reduzido a meros interesses econdmicos ou restricbes legislativas,
mas deve preservar a dignidade do trabalhador como medida central das relagbes
de trabalho.Nascimento (2009) conclui que o Direito do Trabalho, ao refletir o
humanismo juridico, representa uma legitima manifestagcao da ordem juridica, tendo
o ser humano como referéncia central.

Essa reflexdo se torna ainda mais relevante no atual cenario da Justica 4.0,
onde a introdugao de sistemas automatizados e algoritmos no ambiente laboral cria
novas dinamicas de poder e controle. Se, por um lado, a automagao pode contribuir
para o aumento da eficiéncia e a redugcao de tarefas repetitivas, por outro, ha riscos
evidentes de desumanizacdo do trabalho, enfraquecimento da protegcao laboral e
ampliagdo de desigualdades. Outro ponto fundamental abordado por Mascaro diz
respeito a mutua implicagdo entre Economia e Direito. Ele argumenta que nao se
pode dissociar os impactos econdmicos das normas trabalhistas, pois o Direito do
Trabalho ndo é apenas um instrumento regulatério, mas também um mecanismo de
justica social. Nesse sentido, ele destaca que as politicas econbmicas
implementadas pelo governo tém um impacto direto na vida do trabalhador, afetando
aspectos como o0 desemprego, a retracdo dos salarios e as condigdes de trabalho
(NASCIMENTO, 2009).
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A crescente adocdo de sistemas de decisdo automatizada no setor publico
traz implicagdes diretas para a formulacado e a implementacéo de politicas publicas,
especialmente no que se refere a inovagao organizacional. De acordo com Gutiérrez
e Mufioz-Cadena (2023, pp. 371-372), embora haja um otimismo em torno desses
sistemas por supostamente acelerarem processos e aumentarem a eficiéncia
governamental, também existem riscos significativos que demandam novas
abordagens regulatorias e institucionais. Nesse sentido, a literatura sugere que a
inovagdo nas politicas publicas ndo pode se restringir a mera implantagao de
algoritmos ou ferramentas de inteligéncia artificial; & preciso considerar as etapas do
ciclo de politicas, avaliando desde a formagao de agendas até a prestacédo de contas
e possiveis ajustes posteriores. Os autores destacam que o Estado, ao mesmo
tempo em que busca ganhos de qualidade e celeridade nos servigos, enfrenta
desafios como a transparéncia algoritmica, a protecdo de dados sensiveis e
possiveis distorcbes na tomada de decisdes (p. 371). Ademais, a adogao de SDA
também demanda uma articulagcédo intersetorial — envolvendo diferentes 6rgaos
governamentais e atores sociais — para evitar que essas solugbes reforcem
desigualdades ou criem praticas discriminatorias (p. 372). Desse modo, a inovagéo
no setor publico consiste ndo apenas em incorporar novas tecnologias, mas também
em repensar os processos de governanga, incluindo mecanismos de participagao
cidada, auditorias independentes e avaliagdo de impacto, assegurando que o
desenho e a implementacéo de tais sistemas contribuam efetivamente para politicas
publicas mais justas e inclusivas.

Esse aspecto ganha contornos criticos quando analisamos a expansao da |IA
no mercado de trabalho. Estudos recentes indicam que a automacéao tem eliminado
postos de trabalho em setores operacionais, ao mesmo tempo em que cria novas
oportunidades para trabalhadores altamente qualificados. No entanto, a transicao
entre esses dois cenarios ndo ocorre de maneira automatica ou linear, exigindo
politicas publicas de requalificagdo profissional e reformulacdo dos direitos
trabalhistas para garantir que a protecdo do emprego nao seja sacrificada em nome
da eficiéncia econémica.

O ciclo de politicas publicas € um modelo amplamente utilizado para
compreender a formulagao e implementacéo de politicas governamentais. Segundo
Batista, Domingos e Vieira (2021), as politicas publicas podem ser analisadas a

partir de diferentes abordagens, mas o ciclo processual se destaca por permitir a
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separacao em fases distintas, como formulacédo, implementacdo e avaliacdo. Ele
possibilita uma visdo dindmica e continua das politicas, destacando a participacao
de diferentes atores na construcdo das diretrizes publicas. Como apontam os
autores, “o ciclo de politicas € notadamente uma heuristica, uma simplificacao
forcada do complexo processo de politicas utilizado para impor ordem em um
processo que no mundo real ndo se desenvolve em estagios claramente
identificados.(BATISTA; DOMINGOS; VIEIRA, 2021, p. 1).

No contexto da judicializagao, Barreiro e Furtado (2015) demonstram que o
Judiciario influencia diretamente o ciclo de politicas publicas, pois suas decisées
podem reconfigurar prioridades e impor novas obrigagbes ao Estado. Os autores
explicam que o fenbmeno da judicializagdo nao apenas pode ser associado ao
modelo processual, mas também tem o potencial de impactar o ciclo de politicas
publicas, promovendo uma ressignificacdo desse modelo. Essa relagdo acontece
porque, ao analisar demandas de cidadaos e grupos sociais, o Judiciario pode
interferir tanto na formulacdo quanto na implementagcdo de politicas publicas,
tornando-se um agente ativo nesse processo.

Um exemplo concreto da aplicagdo do ciclo de politicas publicas pode ser
observado na politica de editais da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
analisada por Medeiros (2016). O estudo aponta que a implementagao dessa politica
seguiu as fases do ciclo, passando por diferentes etapas de planejamento,
normatizacado e execugdo. O autor destaca que a formulagao estratégica da UFPE
foi desenvolvida em conformidade com modelos nacionais e internacionais,
adotando praticas e discursos que incentivam pesquisadores e grupos com
desempenho destacado. Esse caso ilustra como as politicas publicas ndo ocorrem
de maneira linear e como diferentes influéncias, incluindo decisdes judiciais, podem
alterar significativamente seu percurso.

Vale ressaltar que o uso da Inteligéncia Artificial na formulagdo e
implementacao de politicas publicas tem um potencial transformador, mas também
exige cautela para garantir que suas aplicagbes sejam transparentes, responsaveis
e alinhadas aos interesses sociais. Como destacam Sampaio, Sabbatini e Limongi
(2024, p. 25), “nenhum ponto desses deve ser ignorado ao fazer uso de IAs,
notadamente quando suas identidades e dados sensiveis podem ser expostos”. Isso

significa que, antes de adotar ferramentas de IA para embasar decisbes, é
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necessario estabelecer diretrizes que assegurem o controle humano sobre os
processos automatizados e a mitigagao de riscos.

Um outro desafio central no uso da IA em politicas publicas é o viés
algoritmico, que pode reforgar desigualdades preexistentes. Os autores alertam que
as |As Generativas tendem a perpetuar o status quo, reforcando dinamicas e
estruturas de poder ja estabelecidas, o que pode intensificar desafios enfrentados
por grupos marginalizados. Dessa forma, destacam a importancia de que gestores
publicos implementem mecanismos de auditoria e transparéncia, assegurando que
as decisbes automatizadas estejam em conformidade com os principios
democraticos e a equidade social.

Nesse sentido, os autores defendem a necessidade de criacdo de comités
éticos interdisciplinares para supervisionar a incorporacdo da IA nas politicas
publicas. De acordo com Sampaio, Sabbatini e Limongi (2024, p. 15) “a formagéo de
comités éticos multidisciplinares para supervisionar especificamente o0
desenvolvimento e a aplicacdo da IA na gestdo publica € uma necessidade
premente, ainda que escassamente realizada”. Esses comités poderiam atuar na
avaliacdo do impacto social das decisbes automatizadas, garantindo que a IA seja
utilizada como um instrumento de inovagado governamental, e ndo como um fator de
perpetuacao de desigualdades.

Dessa forma, a IA pode ser uma ferramenta valiosa para a formulagao de
politicas publicas baseadas em evidéncias, permitindo analises mais rapidas e
precisas de dados sociais e econbmicos. No entanto, seu uso deve ser
rigorosamente regulamentado e monitorado, de modo a preservar os valores
democraticos, a justica social e os direitos dos cidadaos na era digital. Nesse
contexto, destaca-se a recente iniciativa do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
aprovou um novo marco regulatorio para disciplinar a adogéo da inteligéncia artificial
no Poder Judiciario.

Apos receber contribuicbes da sociedade brasileira ao longo de um ano, o
Plenario do CNJ aprovou, em 18 de fevereiro de 2025, o Ato Normativo
0000563-47.2025.2.00.0000, que estabelece normas para o uso da IA nos tribunais.
A Resolugao n° 615/2025 que substitui a Resolugdo CNJ n. 332/2020, atualiza os
parametros regulatérios e reforca a governanca da IA no Judiciario. O normativo,
publicado dia 14 de margo de 2025, trouxe diretrizes para supervisdo humana

obrigatéria, classificagdo dos sistemas de IA conforme nivel de risco (baixo ou alto),
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auditorias regulares e aprimoramento da Plataforma Sinapses para
compartilhamento de solucgdes institucionais. Além disso, criou-se o Comité Nacional
de Inteligéncia Artificial, responsavel por monitorar e atualizar as diretrizes da
regulamentagdo. Como destacou o presidente do CNJ e do Supremo Tribunal
Federal (STF), ministro Luis Roberto Barroso, a norma € fruto de uma construgéo
democratica e coletiva, tendo sido amplamente debatida em audiéncias publicas e
revisada por diversos setores do Judiciario.

A resolugdo também incorpora preocupacgdes relativas a soberania digital,
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, transparéncia nos sistemas e
auditorias periddicas para garantir a conformidade dos modelos utilizados. Ademais,
estabelece padrbes minimos para a adogdao da IA no Judiciario, considerando
aspectos éticos e legais que visam proteger os direitos fundamentais dos cidadaos.
Como destacou o conselheiro Luiz Fernando Bandeira de Mello, relator do
normativo, um dos desafios do novo regulamento € garantir que a |A seja utilizada
de forma segura e ética, assegurando transparéncia, rastreabilidade e equidade nas
decisbes automatizadas.

Outro grande desafio desse processo esta na necessidade de revisitar os
principios tradicionais do Direito do Trabalho a luz das novas tecnologias. Como
observa Mascaro, muitos principios laborais foram estruturados em um contexto de
trabalho fisico, presenca fixa e subordinagao tradicional, o que nem sempre se
aplica as novas formas de organizacdo do trabalho digital. No entanto, o que
permanece inalterado é a necessidade de assegurar que os avangos tecnolégicos
nao sirvam para enfraquecer a protecéo social, mas sim para aprimora-la.

Nesse sentido, algumas diretrizes fundamentais podem ser destacadas para
a construcdo de um Direito do Trabalho 4.0 que contemple a automagéao e a IA sem
comprometer os direitos fundamentais dos trabalhadores: 1. Garantia de
transparéncia e controle sobre os sistemas de IA — Empresas devem ser obrigadas a
garantir que seus sistemas automatizados sejam auditaveis, evitando decisdes
discriminatodrias ou abusivas; 2. Direito a requalificacdo profissional — Implementacao
de programas de educacgao continuada para que trabalhadores possam se adaptar
as novas exigéncias tecnoldgicas; 3. Manutengcdo do principio da protegcdo —
Reformulacao das leis trabalhistas para garantir que a automacgao nao seja utilizada
como pretexto para a redugao de direitos; 4. Criagdo de marcos regulatérios para a

protecdo dos trabalhadores digitais — Definicdo de regras claras para trabalho
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remoto, plataformas digitais e novas modalidades contratuais; 5. Fortalecimento do
didlogo social — Estimulo a participagdo dos sindicatos e associagdes de classe na
formulacao de politicas que envolvam IA e automacao.

Como bem enfatiza Mascaro, o Direito do Trabalho ndo pode ser um mero
apéndice da Economia, subordinado as necessidades do mercado, mas deve
continuar sendo um instrumento de equilibrio entre inovacéao e justiga social. Dessa
forma, é essencial que a protecédo do trabalhador em face da automagao nao seja
vista como um entrave ao progresso, mas sim como um fator indispensavel para
garantir que a tecnologia esteja a servi¢go da sociedade e n&o o contrario.

A Justica 4.0, portanto, ndo pode ser um processo de desregulamentagéo,
mas sim uma evolugdo consciente e orientada pelos principios da dignidade
humana, da equidade e da protegcao social. O uso da IA no ambiente de trabalho
deve ser pautado por diretrizes éticas e regulatorias que assegurem a preservagao
dos direitos fundamentais, garantindo que o trabalhador permanega no centro da
equacado produtiva. Mascaro ressalta que o progresso econbémico sO pode ser
considerado legitimo quando n&do compromete a dignidade do trabalhador em nome
da eficiéncia. Dessa forma, o desafio do futuro do trabalho n&o se limita a
implementagédo de novas tecnologias, mas exige a constru¢do de um modelo juridico

que garanta um equilibrio adequado entre inovagéao e a prote¢ao dos direitos sociais.

1.3 Cultura e Mudanga Organizacional: Perspectivas Sociolégicas no Judiciario
Trabalhista

De acordo com Sandro Trescastro Bergue (2010), a cultura organizacional
reflete os valores, crencas e praticas compartihadas pelos membros da
organizagao, influenciando diretamente o comportamento individual e coletivo dentro
do ambiente de trabalho. No contexto das organizagdes publicas, como o Judiciario
Trabalhista, essa cultura tende a ser moldada nao apenas pelas diretrizes formais e
normativas, mas também por fatores histéricos e culturais enraizados, como o
patrimonialismo e o formalismo, conforme discutido no documento "Cultura e
Mudang¢a Organizacional" (BERGUE, 2010). No que concerne as questbes acerca
da construgcdo estratégica para a implantagdo e uso efetivo de toda essa nova

tecnologia, uma analise sobre a otica da sociologia das organizagbes é necessaria
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para avaliar as estruturas, processos e dinamicas internas das varas, bem como na
interacao dessas unidades com os objetivos da instituicao.

No contexto deste trabalho, a sociologia das organizagdes forneceu um
arcabougo tedrico fundamental para compreender como a implementagdo de
automacgdes impacta as rotinas de trabalho nas Varas do Trabalho. A introducéo de
novas tecnologias e automacgdes em organizagdes judiciais ndo é apenas uma
questao técnica, mas também social. Envolve a reconfiguragdo das relagdes de
poder, a redistribuicdo de tarefas e a alteracdo das normas e valores que orientam o
comportamento dos servidores. A analise sociolégica ajudou a identificar e entender
as resisténcias a mudanca, os medos e as expectativas das pessoas em relacao as
novas tecnologias, bem como as estratégias mais eficazes para facilitar a adogao e
integragdo dessas inovagdes. Nesse sentido, € inegavel os beneficios das teorias
sociologicas sobre burocracia, cultura organizacional e mudanga organizacional. A
compreensao das estruturas burocraticas permitiu analisar como as hierarquias e os
procedimentos formais influenciam a implementacdo de automacdes. A cultura
organizacional, que engloba os valores, crengas e praticas compartilhadas pelos
membros da organizagdo, se mostrou primordial para identificar os fatores que
facilitam ou dificultam a aceitagcdo das novas tecnologias. Por fim, as teorias de
mudanca organizacional forneceram insights sobre os processos de transi¢céo e as
melhores praticas para gerenciar mudancas tecnoldgicas no ambiente de trabalho. A
integracédo da sociologia das organiza¢des ao estudo permite uma abordagem mais
holistica e aprofundada, possibilitando ndo apenas a avaliacdo dos aspectos
técnicos das automacgdes, mas também dos seus impactos sociais e culturais no
ambiente organizacional. O que enriqueceu a analise e contribuiu para a proposigao
de estratégias mais eficazes e humanas para a implementagédo das automagdes nas
Varas do Trabalho.

Para além, foi fundamental aprofundar a analise das dinamicas culturais e das
mudancgas organizacionais que ocorrem no contexto especifico do Judiciario
Trabalhista, considerando as influéncias sociologicas e as transformagdes
impulsionadas pela era digital e pela automagao, especialmente sob a o6tica do
Programa Justica 4.0.

A implementagcdo do Programa no Judiciario brasileiro trouxe a tona a
importancia da mudanga organizacional como processo adaptativo e complexo. Toda

essa transformacgéao digital exige ndo apenas a adaptacéo tecnoldgica, mas também
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uma profunda reconfiguragdo cultural, onde a aceitagdo das novas ferramentas e o
alinhamento dos servidores com 0s objetivos organizacionais se tornam essenciais.

Bergue (2010) ressalta que a mudanga organizacional em instituicbes
publicas enfrenta barreiras culturais especificas, como a resisténcia ao novo e o
enraizamento de praticas tradicionais. Essa resisténcia muitas vezes se manifesta
por meio do formalismo e do "jeitinho brasileiro", estratégias que, embora possam
mitigar tensdes no curto prazo, limitam a inovagao e a adaptagao a novas praticas
gerenciais. No Judiciario Trabalhista, onde as rotinas processuais sao fortemente
regulamentadas e a cultura burocratica tende a prevalecer, a introdugcdo de
automacgdes e |A requer ndao apenas treinamento técnico, mas também um trabalho
continuo de gestdo da mudanca, promovendo uma cultura de aprendizado
organizacional e flexibilidade.

Além disso, a exclusdo digital afeta consideravelmente a populagédo idosa,
repercutindo também no ambiente de trabalho. Franga e Carvalho (2024) apontam
gue essa desconexao nao esta apenas relacionada a falta de acesso a dispositivos
tecnologicos, mas também a auséncia de iniciativas educacionais adequadas as
necessidades desse grupo. Isso demonstra que a dificuldade de adaptagéo as novas
tecnologias nao pode ser tratada como uma questao individual, mas sim como um
problema estrutural que demanda ag¢des institucionais para capacitagao e inclusao
digital de servidores mais velhos.

A resisténcia geracional a digitalizacdo no setor publico pode dificultar a
implementagcdo eficaz das automagdes. Franca et al. (2024) ressaltam que a
exclusao digital entre idosos nao se limita a falta de conhecimento técnico, mas
também envolve a inseguranca e o receio de cometer erros, levando muitos a evitar
o uso de tecnologias. No Judiciario Trabalhista, esse fenbmeno encontrado como
achado na pesquisa resultou em parte na subutilizacdo de ferramentas digitais por
servidores que nao receberam treinamento adequado, comprometendo a eficiéncia
dos processos automatizados.

Para Silva et al.(2024), a capacitacéo digital da populagéo idosa nao deve se
limitar a oferta de cursos pontuais, mas sim estruturar-se como um processo
continuo de aprendizado, respeitando os ritmos e necessidades desse publico. A
experiéncia demonstrou que iniciativas baseadas em metodologias dialdgicas e
interativas favorecem o desenvolvimento das pessoas idosas em suas relagbes com

a cultura digital, permitindo a superagdo de medos e o fortalecimento da autonomia
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no uso de servigos online. No contexto do Judiciario Trabalhista, essa abordagem
pode ser fundamental para garantir que todos os servidores tenham acesso
equitativo as inovagdes tecnoldgicas, promovendo uma cultura organizacional mais

inclusiva e eficiente.
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2 METODOLOGIA

O presente estudo adotou adotou uma abordagem qualitativa baseada em
estudo de caso, focando em profundidade no contexto e nas particularidades do
TRT6, sem buscar a generalizagdo dos resultados para outras situagbes ou
contextos, em consonancia com as orientagcbes metodolégicas que priorizam a
compreensao detalhada dos fenbmenos em seus ambientes naturais. Para atender
ao objetivo de investigar em profundidade um fendmeno especifico no ambito do
TRT da 62 Regiao, optou-se pela estratégia de estudo de caso, em consonancia com
a perspectiva de Yin (2001), segundo a qual essa abordagem & adequada quando
se busca compreender fendbmenos sociais complexos em seu contexto real, sem que
as fronteiras entre fenbmeno e contexto estejam nitidamente definidas. Além disso,
como destaca Alves-Mazzotti (2006, p. 640), estudos de caso voltados para
questdes de como e por que constituem modalidade relevante para a compreensao
holistica de praticas institucionais, mantendo-se atentos as peculiaridades de uma
unidade delimitada.

Entretanto, cumpre ressaltar que se trata de um caso unico, com recorte
metodoldgico descritivo e interpretativo, ndo se propondo a oferecer generalizagdes
estatisticas acerca de outras realidades (Yin, 2001). Nessa linha, cabe salientar que,
conforme a discussdo de Mazzotti (2006), embora os achados deste estudo possam
suscitar reflexdes ou servir como referencial para outras Varas do Trabalho ou
mesmo outros ramos do Judiciario, ndo se pretende extrapolar os resultados para
toda a Justica do Trabalho ou para o Poder Judiciario em geral. Desse modo, as
conclusdes obtidas devem ser compreendidas em dialogo com o contexto do TRT-6
e com base no material empirico coletado localmente, em linha com a nogao de
“generalizagéo analitica” (Yin, 2001) ou de “generalizagao naturalistica”, a depender
do referencial tedérico adotado pelo leitor para avaliar em que medida o presente
estudo poderia inspirar pesquisas correlatas em outros cenarios.

Nesse aspecto, reforga-se que segundo Severino (2014), a pesquisa cientifica
deve utilizar os métodos mais adequados ao seu objeto de estudo, sendo que a
combinagao de abordagens permite uma compreensao mais ampla e aprofundada
do fenbmeno analisado. A pesquisa foi descritiva, analitica e comparativa, com um
desenho transversal, pois a coleta de dados ocorreu em um unico periodo. De

acordo com Zanella (2011), as pesquisas descritivas se concentram em registrar e
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analisar fenbmenos sem manipula-los, sendo apropriadas para estudos que buscam
compreender praticas institucionais e seus efeitos. A dimensdo quantitativa foi
realizada por meio de surveys estruturados, aplicados online aos servidores,
permitindo mensurar variaveis como economia de tempo e eficiéncia operacional.
Como aponta Zanella (2011), esse tipo de abordagem facilitou a generalizagdo dos
resultados e a identificacdo de padrbes, sendo particularmente util para
compreender fendmenos administrativos.

Na pesquisa quantitativa, a técnica de survey desempenha um papel
fundamental para coletar e analisar dados de forma sistematica. Paranhos et al.
(2013) destacam que “o survey € uma ferramenta essencial para inferéncias em
ciéncias sociais, permitindo a construgdo de generalizagdes robustas a partir de
amostras bem selecionadas”. O artigo enfatiza a necessidade de um planejamento
rigoroso, desde a formulagdo do questionario até a anadlise estatistica dos dados
coletados, garantindo que os resultados sejam representativos da populagao
estudada. Assim, a integragcdo do survey com entrevistas em profundidade pode
oferecer uma compreensdo mais ampla dos fendmenos investigados, especialmente
em estudos sobre politicas publicas e sua implementagéo.

Paralelamente, a abordagem qualitativa foi explorada através de entrevistas
semiestruturadas, possibilitando uma compreensao das percepgdes e experiéncias
dos servidores no uso das ferramentas de automacgao. Segundo Severino (2014), a
entrevista permite a investigacdo da subjetividade dos participantes, sendo uma
técnica essencial para captar significados que ndo podem ser reduzidos a meras
quantificacoes.

O uso de entrevistas como método qualitativo foi essencial para compreender
processos subjetivos e dindmicas sociais, especialmente em pesquisas sobre
politicas publicas. Pesquisadores destacam que a entrevista qualitativa permite um
nivel de detalhamento que outros métodos dificilmente alcangam, pois possibilita
capturar as narrativas individuais e a percepgao dos atores envolvidos. Como
afirmam alguns estudiosos da area, “a entrevista em profundidade é uma técnica
essencial para compreender processos decisérios, especialmente em politicas
publicas, onde a percepg¢ao dos agentes pode revelar camadas interpretativas que
nameros isolados nao captam”. Dessa forma, o método é indicado para estudos
exploratérios e descritivos, nos quais € fundamental entender ndo apenas o que

acontece, mas por que e como os agentes tomam determinadas decisoes.
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Segundo Sampaio, Bachini e Athanasio (2024, p. 67), “Sado também mais
maleaveis que os surveys, uma vez que o entrevistador pode repetir ou esclarecer
perguntas e conceitos, a fim de garantir que o entrevistado tenha compreendido a
pergunta.” Esse aspecto € particularmente relevante para pesquisas que analisam a
percepgao de servidores publicos sobre politicas institucionais, permitindo identificar
barreiras, desafios e oportunidades na implementacdo de programas
governamentais.

Por fim, a aplicacdo de entrevistas no campo das politicas publicas ja se
mostrou eficaz em diversos estudos. Para Sampaio, Sabbatini e Limongi (2025), a
aplicagcao de entrevistas no campo das politicas publicas ja se mostrou eficaz em
diversos estudos. Alguns autores sugerem o uso de entrevistas complementadas por
grupos focais para avaliar o impacto das politicas na qualidade de vida da
populacdo. De acordo com essa perspectiva, os dados qualitativos obtidos por meio
de entrevistas possibilitam uma melhor compreensdo dos impactos sociais de
programas publicos, especialmente daqueles que n&o podem ser mensurados
apenas por indicadores quantitativos. Portanto, a entrevista, quando bem conduzida
e triangulada com outras fontes de dados, se torna uma ferramenta poderosa para
analise e avaliacao de politicas publicas.

O carater comparativo do estudo se estabeleceu na analise de dois grupos
distintos: servidores que receberam treinamento especifico no uso de automagdes e
aqueles que ainda nao passaram por essa capacitagao. Essa diferenciagao permitira
avaliar os beneficios e desafios enfrentados por cada grupo, possibilitando a
verificacdo da efetividade das ferramentas implementadas. A pesquisa comparativa
€ adequada para identificar relagdes entre diferentes condi¢des e fatores, permitindo
uma compreensao mais precisa das variaveis envolvidas.

Além disso, a pesquisa contou com analise documental, revisitando materiais
técnicos, normativas e estudos prévios sobre o tema. Segundo Zanella (2011), a
analise documental possibilita o acesso a informagdes consolidadas e contextos
histéricos relevantes, contribuindo para a triangulagédo dos dados coletados.

A pesquisa foi conduzida nas secretarias das Varas do Trabalho do Tribunal
Regional do Trabalho da 62 Regido (TRT6), localizadas no estado de Pernambuco. A
selecao da amostra para esta pesquisa teve como ponto de partida o universo de
aproximadamente 700 servidores que atuam diretamente nas secretarias das Varas
do Trabalho do Tribunal Regional do Trabalho da 6% Regido (TRT6). Dada a
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limitagdo de tempo e a necessidade de obter um volume representativo de
respostas, optou-se por um critério de amostragem que priorizasse a acessibilidade
dos respondentes e a viabilidade da coleta de dados.

A coleta foi realizada por meio de um questionario eletrénico, distribuido em
multiplos canais institucionais para alcangar o maior numero possivel de servidores.
Inicialmente, foi enviado um e-mail institucional para toda a base de contatos
disponivel, apresentando os objetivos da pesquisa e convidando os servidores a
responderem o questionario (Apéndice C). Além disso, a pesquisa foi divulgada em
grupos institucionais de WhatsApp, garantindo um alcance mais dinamico e direto.

Considerando a adesao inicialmente reduzida, foi adotada uma estratégia
ativa de estimulo a participacdo. Durante as duas semanas de aplicagdo do
questionario, foram realizadas duas novas chamadas para agao: a primeira ao final
da primeira semana, reforcando a importancia da participagao para o aprimoramento
das automagdes no TRT6; e a segunda no inicio da segunda semana, buscando
engajar aqueles que ainda nao haviam respondido. Além dessas estratégias, alguns
gestores foram contatados individualmente e incentivados a reforgar o pedido junto
as suas equipes.

Mesmo com os esforgos de divulgacdo, constatou-se uma adesao limitada,
com 118 respostas obtidas ao final do periodo de coleta. Essa taxa de resposta
reflete desafios comuns em pesquisas institucionais desse porte, como a dificuldade
de contato direto com parte dos servidores e a sobrecarga de atividades diarias que
pode dificultar a participacao voluntaria.

Apesar disso, o numero de respondentes € significativo para fins de analise,
pois representa uma propor¢cao relevante do universo de servidores ativos nas
secretarias das Varas do Trabalho, permitindo a identificagcao de padroes, desafios e
percepgdes sobre o uso da automacgado no cotidiano profissional. A escolha desse
ambiente justificou-se pelo fato de que essas unidades vém adotando ferramentas
de automacdo em suas rotinas, sendo diretamente impactadas por inovagoes
tecnologicas e processos de modernizagdo. A coleta de dados foi realizada de forma
remota, por meio da aplicagdo dos surveys online, e, no caso das entrevistas,
ocorreu exclusivamente virtualmente, conforme disponibilidade dos participantes.

Como explica Severino (2014), a definicdo da amostra € um aspecto critico da
pesquisa, pois impacta diretamente a validade dos resultados e a possibilidade de

generalizagao das conclusdes. Neste estudo, a amostra foi composta por grupos de
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servidores treinados e nao treinados em automacdo. A amostra utilizada neste
estudo foi ndo probabilistica por conveniéncia, considerando servidores e diretores
de secretaria que atuam diretamente nas Varas do Trabalho do TRT6. Além disso, a
selecao dos participantes foi realizada com base em critérios predefinidos, como
cargo e envolvimento com automagao, caracterizando uma amostragem por cotas.
Esse modelo foi escolhido devido a necessidade de compreender a percep¢ao dos
profissionais que lidam diretamente com as ferramentas automatizadas no ambiente
judiciario.

Segundo Freitag (2018), a maioria das pesquisas sociolinguisticas utiliza
amostragem n&o probabilistica, especialmente por conveniéncia e por cotas,
garantindo representatividade com base na estrutura social dos grupos estudados.
Para garantir a consisténcia dos dados coletados, foram estabelecidos critérios de
inclusao e exclusdo. Foram incluidos servidores efetivos e ativos que desempenham
funcbdes nas secretarias das Varas do Trabalho do TRT6 e que utilizam, ou tenham
potencial de utilizar, ferramentas de automacdo em suas rotinas. Além disso, os
participantes se disponibilizaram para responder aos surveys online ou participar das
entrevistas, virtuais, e forneceram consentimento livre e esclarecido. Por outro lado,
foram excluidos servidores afastados ou que nao estivessem exercendo atividades
diretamente relacionadas as secretarias no periodo da pesquisa. Nao houve
participantes que ndo conseguiram concluir os surveys ou entrevistas por restricoes
de tempo ou acessibilidade, bem como aqueles que nao forneceram o
consentimento necessario para participagdo. Para Zanella (2011), a defini¢gao clara
dos critérios de incluséo e exclusdao € essencial para evitar vieses na pesquisa e
garantir a fidedignidade dos dados.

O recrutamento dos participantes foi realizado por meio de um convite formal
enviado via e-mail institucional. Esse convite apresentou os objetivos da pesquisa,
os procedimentos envolvidos, os critérios de inclusdo e exclusao, além de ressaltar o
carater voluntario da participacdo. O e-mail continha um link para acesso ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que devia ter sido lido e aceito antes
do preenchimento dos surveys. Para as entrevistas, os servidores interessados
foram convidados a indicar sua disponibilidade por meio de aplicativos de conversa,
priorizando-se a participacdo de representantes dos dois grupos analisados para

garantir diversidade na amostra. Como ressalta Severino (2014), a ética na pesquisa
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deve ser priorizada em todas as fases do estudo, assegurando que os participantes
estejam cientes de sua participacéo e seus direitos sejam resguardados.

Os instrumentos de coleta de dados incluiram surveys estruturados e
entrevistas semiestruturadas, ambos aplicados por meio de plataformas digitais,
como Google Forms e Google Meet. Os surveys, foram disponibilizados online, e
compostos por perguntas fechadas e algumas abertas, organizadas em categorias
que abordaram o perfil dos participantes, a frequéncia e o tipo de uso das
ferramentas de automacado, além das percepgdes sobre beneficios, desafios e
possibilidades de aprimoramento. A organizagdo do instrumento de coleta buscou
garantir clareza e objetividade para facilitar a interpretagcdo e posterior analise dos
dados.

A coleta de dados foi conduzida de forma estruturada, iniciando-se pelo envio
dos e-mails institucionais aos servidores das secretarias das Varas do Trabalho do
TRT6. Esse contato apresentou os objetivos da pesquisa, esclareceu os
procedimentos envolvidos e reforgou a importancia da participagéo voluntaria. O
TCLE foi disponibilizado, sendo necessario seu aceite para participacdo nos
surveys, que permaneceram ativos por um periodo de duas semanas. Durante esse
tempo, foi feito um monitoramento continuo das respostas e lembretes foram
enviados para aumentar a taxa de adesao.

Dessa forma, a metodologia adotada buscou assegurar um estudo sdlido e
fundamentado, possibilitando a identificagdo de impactos, desafios e oportunidades
decorrentes da automacdo no ambiente do Judiciario Trabalhista. Como destaca
Severino (2014), a triangulagdo dos dados, combinando diferentes fontes e métodos
de analise, fortalece a validade das conclusbes e permite uma visdo mais

abrangente dos fenbmenos estudados.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo teve como propdsito explorar as percepgdes dos servidores do
Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regidao (TRT6) em relagdo ao uso das
tecnologias de automacdo e inteligéncia artificial nas rotinas das secretarias,
somado ao primeiro objetivo especifico deste estudo, que consistiu em mapear as
ferramentas automatizadas utilizadas no contexto das secretarias das Varas do
Trabalho. A intengao foi identificar como os servidores avaliavam as ferramentas de
automacao disponiveis, analisando os efeitos na produtividade, na diminuicdo de
tarefas repetitivas e na agilidade processual, além de identificar e analisar sugestdes
para melhorias futuras.

A relevancia dessa analise esta na importancia de compreender a eficacia
das ferramentas de automacao sob a perspectiva de quem as utiliza diariamente. Ao
dar espago para a analise, opinides e sugestdes dos servidores, busca-se nao
apenas reconhecer os pontos positivos dessas tecnologias, mas também identificar
os desafios e as oportunidades de aprimoramento, contribuindo para o
desenvolvimento de praticas mais eficientes na Justiga do Trabalho.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario eletrénico, criado
a partir do Google Forms, com perguntas estruturadas para captar tanto aspectos
quantitativos quanto qualitativos. Também foram realizadas entrevistas com
servidores por meio do aplicativo Google Meet. As respostas foram submetidas a
uma analise estatistica e, para as questdes abertas, aplicou-se a técnica de analise
de conteudo, o que permitiu extrair temas recorrentes e obter uma compreensao
mais clara acerca das percepgdes dos participantes.

O questionario incluiu perguntas relacionadas ao nivel de familiaridade e uso
das ferramentas de automacgao, a avaliagdo da eficacia dessas tecnologias no dia a
dia do ambiente de trabalho, ao impacto na simplificacdo de tarefas rotineiras, a
participacdo em treinamentos voltados para a automacdo e as sugestdes dos
servidores para o aprimoramento das solugdes tecnologicas no TRT6, conforme
consta no apéndice A ao final do estudo.

Os dados quantitativos foram organizados em graficos, enquanto as
respostas qualitativas foram categorizadas em temas especificos. Essa combinagao
metodoldgica ofereceu uma visdo macro e detalhada, permitindo que a analise fosse

ao mesmo tempo objetiva e sensivel as particularidades das respostas abertas.
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A pesquisa contou com a aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Pernambuco, sob o parecer consubstanciado n°® 7.373.323,
com CAAE: 85861425.0.0000.5208, e obteve a autorizagao oficial do TRT6 para a

realizacao da coleta de dados e entrevistas.
3.1 Mapeamento das Ferramentas Automatizadas

O primeiro objetivo especifico deste estudo consistiu em mapear as
ferramentas automatizadas utilizadas no contexto das secretarias das Varas do
Trabalho. Nesse sentido, foram identificadas diversas ferramentas tecnologicas
implementadas para otimizar a tramitacdo dos processos judiciais e facilitar a
atuagao dos servidores. Essas solugbes variam desde inteligéncias artificiais para
suporte juridico, passando por mecanismos de automacdo de intimagdes e
publicacdes, até sistemas especializados na organizacao e distribuicdo processual.

A tabela a seguir apresenta um levantamento dessas ferramentas mapeadas,
incluindo suas fungdes nas rotinas das secretarias com analise dos dados extraidos

dos sistemas institucionais dessas solucdes:

Ferramenta Fungao Impacto nas Rotinas das Secretarias
MaisPJe Automatizacao de tarefas processuais Redugao do tempo gasto em tarefas
no PJe repetitivas, como juntada e conferéncia de
documentos.
AVJT Assistente virtual da Justica do Redugéo do tempo gasto em tarefas
Trabalho repetitivas, otimizagéo de cliques, como

juntada e conferéncia de documentos

Chat-JT Inteligéncia Artificial para auxilio Apoia servidores na busca por informagdes
juridico legais e normativas, reduzindo erros e
otimizando decisbes.

Al-R2 Intimacéo de AIRR e envio para Automatiza intimagbes e remessas,
"Remessa ao TST" economizando tempo processual.
eCarteiro Controle de notificagdes por eCarta Agiliza a comunicagéo oficial, reduzindo

atrasos e erros.

Faro Automacéao no fluxo de analise de Melhora a triagem e processamento de

recursos recursos judiciais.
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Frade Fracionador e anexador de Facilita a digitalizagao e organizagéo de
digitalizacdes documentos.
Gael Gerenciador de alvaras eletronicos Reduz erros e acelera o processo de
certificacdo e pagamento de alvaras.
I-memorian Buscador de ébitos no CRC-JUD Automatiza a verificagdo de o6bitos,
economizando tempo dos servidores.
Paco Publicador de acérdaos Garante a publicagao agil de decisdes,
economizando dias Uteis.
Pipa Intimagdes para pauta de audiéncias Automatiza a organizagéo de pautas e
intimacoes.
RJ-1 Marcagao de audiéncias com Automatiza agendamentos e garante
publicagdo no DEJT transparéncia nas intimagoes.
RJ-2 Publicacao de acérdaos do 2° Grau no Agiliza a divulgacao de decisdes.
PJe
RJ-3 Opcgao pelo Juizo 100% Digital Facilita a ades&o a processos
exclusivamente digitais.
RJ-4 Alteragéo de responsaveis no PJe Garante atualizagédo continua dos dados
automaticamente processuais.
RJ-5 Certificagdo da juntada de midias Organiza e registra automaticamente os
documentos anexados.
RJ-6 Envio automatico de expedientes por Reduz tempo na comunicagao com partes e
e-mail advogados.
RJ-7 Marcagéo de audiéncias sem Permite maior flexibilidade no
publicagao no DEJT agendamento.
RJ-8 Unificagdo de enderecos repetidos no Minimiza duplicidades e melhora a precisédo
cadastro do PJe dos registros.
RJ-9 Manipulagéo automatica de alvaras ja Evita retrabalho e melhora a gestéo
assinados financeira dos processos.
RJ-10 Intimacao sobre juntada de midias Automatiza notificagdes, evitando atrasos

nas analises.
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RJ-11 Inclusdo do GIGS no formulario de Melhora o controle e organizagao de
conciliagcao audiéncias.
RJ-12 Verificagao, certificagéo e juntada de Aumenta a transparéncia documental.

e-mails ao processo

RJ-13 Identificagdo de casos de segredo de Garante conformidade com legislacbes
justica e assédio eleitoral especificas.
RJ-14 Designacao de responsavel pelo Evita erros e melhora a distribuigao de
processo no PJe trabalho.
RJ-15 Fnvio de informagbes sobre quérum de Melhora a organizagéo de sessdes.

julgamento no 2° Grau

RJ-16 Juncao de certiddes nos processos do | Facilita consulta e acesso aos registros
PJe processuais.
RJ-17 Automacéo do SISBAJUD Otimiza a comunicagao entre Judiciario e

Banco Central.

A implementacao de ferramentas automatizadas nas secretarias das Varas do
Trabalho do TRT6 gerou uma economia de 2.202 dias uteis, conforme dados
extraidos dos proprios sistemas institucionais dos tribunais que desenvolveram
essas solucdes. Esses numeros, além de constarem em fontes oficiais, foram
ratificados pelas mengdes dos servidores entrevistados e pelos dados coletados no
survey desta pesquisa. Com destaque para a MaisPJe e a AVJT, além dessas, a
analise permite observar que grande parte delas se divide em outros dois grandes
grupos. O primeiro é o conjunto de automagdes desenvolvidas no ambito do
programa Automatiza TRT, focado na gestao processual interna e na otimizagao das
tarefas realizadas diretamente pelas secretarias. O segundo é o Pacote Solaria, que
contempla ferramentas voltadas a gestdo e tramitacdo processual no PJe,
promovendo maior eficiéncia no fluxo de trabalho.

Dentre as principais ferramentas analisadas, destacam-se Al-R2, responsavel
pela automacgao da intimacao de AIRR e remessa ao TST, que reduziu 111 dias uteis
de trabalho ao processar 10.034 intimacdes e 11 remessas automaticamente. O

eCarteiro, que gerencia notificagdes via eCarta, gerou uma economia de 495 dias
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Uteis ao processar 82.762 objetos e anexar 4.048 ARs e 14.482 planilhas sem
necessidade de intervencdo manual. O Gael, utilizado na certificacido de alvaras
eletrébnicos e pagamentos registrados, economizou 303 dias uteis, automatizando
26.863 certificacbes, 10.182 intimagdes e 22.675 registros de pagamento. O
I-memorian, ferramenta que realiza buscas automaticas de o6bitos no CRC-JUD,
economizou 490 dias uteis ao processar 122.497 buscas sem a necessidade de
pesquisas individuais.

O Paco, sistema de publicagdo de acordaos, eliminou 387 dias uteis de
trabalho manual ao publicar automaticamente 77.426 acordaos. O Frade, utilizado
para fracionar e anexar digitalizagdes, reduziu a carga de trabalho dos servidores
em 306 dias uteis ao automatizar 6.122 processos. O Préa, voltado a pré-autuacgao
de precatorios e RPVs, economizou 60 dias uteis ao processar 2.418 precatoérios e
RPVs automaticamente. O Repp, ferramenta de geracdo automatica de relatorios,
otimizou 28 dias uteis ao processar 14 relatérios e incluir 823 pericias
automaticamente. O Retifica IDPJ, que automatiza a retificacdo de partes no IDPJ,
eliminou 18 dias uteis de trabalho ao corrigir 179 processos e cadastrar 1.640
partes. O Priori, que identifica automaticamente idosos acima de 80 anos e inclui
prioridade nos processos, economizou 13 dias uteis ao processar 37.012 inclusdes
sem necessidade de agao manual.

Esses dados demonstram que as automacgdes néo apenas reduziram o tempo
de execucdo de tarefas mecanicas e repetitivas, mas também otimizaram a
distribuicao do trabalho, permitindo que os servidores focassem em atividades mais
estratégicas e de maior valor agregado. Além disso, o impacto da automagao nao se
restringe apenas a economia de tempo, mas também a redugcido da sobrecarga de
trabalho e a melhora da qualidade do ambiente organizacional. Durante as
entrevistas realizadas, diversos servidores relataram que a automacao contribuiu
para a diminuicdo do estresse diario ao eliminar tarefas repetitivas e burocraticas
gue demandavam esforgo excessivo e ateng¢ao continua.

Dessa forma, os resultados desta pesquisa reforcam que o0 avanco
tecnolégico no Judiciario ndo deve ser percebido como uma ameacga ao trabalho
humano, mas sim como uma ferramenta para potencializar a produtividade e
melhorar as condi¢cdes de trabalho. A implementacdo dessas solugbes n&o apenas

acelera a tramitagdo processual e aprimora a prestagéo jurisdicional, mas também
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valoriza o papel dos servidores, que passam a atuar de forma mais analitica e

menos operacional.

3.2 Apresentacao dos Dados Coletados - Da analise Survey

Uma das premissas da automacdo no ambiente de trabalho é a capacidade
de reduzir tarefas repetitivas, otimizando a rotina dos servidores e permitindo maior
foco em atividades estratégicas. Para compreender melhor esse impacto, a pesquisa
analisou a percepcao dos servidores sobre a influéncia das ferramentas
automatizadas na eliminagcdo de processos manuais repetitivos.

No total, foram obtidas 115 respostas ao questionario, sendo 73 provenientes
de servidores que ja participaram de treinamentos sobre automacédo e 42 de
servidores que nao receberam capacitacao especifica. Essa amostra possibilitou
uma analise comparativa detalhada, avaliando como o treinamento influencia a
percepcao sobre a eficiéncia das ferramentas de automacéao e a reducéo de tarefas
repetitivas.

A Figura 1 apresenta o
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inicial revela que a parcela maior dos servidores (73 respondentes) ja teve acesso a
treinamentos especificos, o que representa uma base sélida para o uso eficiente das
ferramentas de automacao no TRT6. No entanto, o numero expressivo de servidores
sem treinamento (42 respondentes) aponta para uma oportunidade de
aprimoramento, indicando a necessidade de expandir as iniciativas de capacitagcao
para alcangar um publico ainda maior.

Outro ponto de partida importante foi a identificacdo das ferramentas de

automacgao mais utilizadas pelos servidores.
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A anadlise quantitativa das ferramentas de automacdo mais utilizadas
evidencia que a MaisPJe é a ferramenta mais recorrente, mencionada pela maior
parte dos respondentes. No entanto, a baixa diversidade de respostas e a repetigao
de ferramentas sugerem que muitos servidores ainda n&o utilizam amplamente as
solucdes de automacao disponiveis. Além disso, a presenca de respostas como
"Nenhuma" e "N&o uso" reforcou o conhecimento acerca da existéncia de uma
parcela significativa de servidores que ainda ndo adotaram as ferramentas
automatizadas em suas rotinas de trabalho.

Os proximos graficos e analises tratam das percepgdes desses dois grupos
em relacdo a eficiéncia das ferramentas de automagdo e ao impacto no
desempenho das atividades diarias nas secretarias do TRT6. Os resultados foram
apresentados com o apoio de graficos e tabelas que ilustram as descobertas mais
relevantes, além de analises que buscam contribuir para entender os efeitos do uso
da automacéo.

A figura a seguir apresenta a comparagao da percepgao de eficiéncia das
ferramentas de automacao entre os servidores que receberam treinamento e
aqueles que nao receberam. O grafico ilustra as respostas dos participantes em
relacdo a eficacia percebida das ferramentas automatizadas no ambiente de
trabalho, permitindo uma analise clara das diferengas entre os dois grupos.

Comparacao da Percepcao de Eficiéncia das Ferramentas de Automacéao
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A andlise do grafico evidencia que os servidores que participaram de

treinamentos especificos demonstram uma percep¢do mais positiva quanto a
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eficiéncia das ferramentas de automacio. Observa-se uma maior concentragao de
respostas nas opcdes que indicam concordancia total ou parcial com a afirmagao de
que as ferramentas aumentam a eficiéncia no trabalho. Por outro lado, o grupo sem
treinamento apresentou uma distribuicdo mais heterogénea das respostas, com uma
parcela significativa de participantes mantendo uma posi¢ado neutra ou discordando
da eficiéncia das solu¢des automatizadas.

A seguir, analisaremos o impacto do treinamento na percepgédo sobre a
reducdo de tarefas repetitivas no ambiente de trabalho. A Figura 3 apresenta as
respostas dos servidores sobre a efetividade das ferramentas de automagao na
diminuicdo de cliques e processos repetitivos, diferenciando os grupos que

receberam treinamento daqueles que nao participaram das capacitagoes.

Impacto do Treinamento na Reducao de Tarefas Repetitivas
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A analise do grafico demonstra que os servidores que participaram de
treinamentos especificos relataram uma percepcao mais positiva sobre a reducao de
tarefas repetitivas no seu trabalho diario. Esse grupo apresentou maior concentragao
de respostas indicando que as ferramentas de automagao contribuiram
significativamente para a simplificacdo das rotinas. Em contrapartida, o grupo sem
treinamento mostrou maior dispersao nas respostas, incluindo uma parcela
significativa de participantes que nao perceberam mudancgas relevantes na redugao

de tarefas manuais.
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Em continuacéo, verifica-se que a automacgao de processos no TRT6 tem o
potencial de otimizar a rotina dos servidores, reduzindo o tempo gasto com
atividades repetitivas e permitindo maior foco em demandas estratégicas. Para
compreender o impacto dessa modernizagcdo, os participantes da pesquisa foram
questionados sobre a média de tempo economizado diariamente com o uso de
ferramentas automatizadas. A Figura 4 apresenta os resultados dessa analise,
destacando a distribuicdo das respostas em relagdo ao tempo economizado e

fornecendo um panorama sobre a eficiéncia percebida dessas tecnologias.

Figura 4 - Tempo Economizado com Automacao
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Para além desses dados quantitativos, ao avaliar a percepcéo dos servidores
sobre a cultura organizacional em relagdo a utilizacdo das ferramentas de
automacao no TRT6, foi perguntado aos participantes se consideram o ambiente
institucional propicio e favoravel ao uso dessas tecnologias. A Figura 5 apresenta o
resultado dessa avaliagdo, demonstrando a distribuicdo das percepcdes dos

respondentes em relagdo ao suporte organizacional as ferramentas automatizadas.
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Figura 5 - Cultura Organizacional Favoravel a Automacao
44.3%

40

30

20

Percentual de Respondentes (%)

10
6.1%

0.9%

0l 1 .
Discordo totalmente Discordo Neutro Concordo Concordo totalmente
Percepgao sobre a Cultura Organizacional

Esses dados ressaltam a importancia de agbes institucionais voltadas a
sensibilizagdo e ao fortalecimento da cultura organizacional, visando uma maior
integracéo e aceitagédo das praticas automatizadas no cotidiano laboral.

A seguir, a figura 6 apresenta uma categorizacdo qualitativa dos principais
receios e obstaculos apontados pelos servidores em relagao ao uso das ferramentas
de automacao no TRT6. Essas categorias foram identificadas a partir de uma analise
detalhada das respostas abertas obtidas no questionario aplicado, oferecendo uma
visao estruturada dos fatores que podem dificultar ou comprometer a implementacao

e aceitagcao das tecnologias automatizadas no ambiente institucional.

25Figura 6 - Principais Receios e Obstaculos dos Servidores sobre Automacao
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Conforme observado na Figura 6, a preocupagdo predominante dos
servidores esta relacionada ao medo de substituicdo, manifestada pela insegurancga
em relacado a estabilidade profissional e a possibilidade de redugdo dos postos de
trabalho devido ao uso intensivo de tecnologias automatizadas. Esse receio foi
frequentemente associado a sensagdo de que a automagao poderia tornar alguns
cargos ou fungdes dispensaveis.

A segunda categoria com maior frequéncia foi a falta de treinamento e
desconhecimento. Muitos servidores destacaram que nao receberam treinamentos
suficientes ou eficazes sobre o uso das ferramentas disponiveis, indicando uma
lacuna importante no processo de capacitacao institucional. Esse aspecto revela a
necessidade premente de implementar treinamentos continuos e praticos, que
aumentem a seguranga dos usuarios na operacao das novas tecnologias.

A categoria relacionada a resisténcia a mudanga também se destacou
significativamente. Os servidores mencionaram diversas vezes sentimentos de
receio frente ao desconhecido, dificuldade em sair da zona de conforto e
enfrentamento inicial diante de novos procedimentos automatizados. Esse resultado
sugere a importancia de estratégias institucionais de gestdo da mudanga, que
apoiem emocionalmente os servidores durante o processo de transigao tecnoldgica.

Outro ponto frequentemente citado refere-se as falhas técnicas e a seguranga
das ferramentas. Servidores relataram preocupagbes com possiveis erros,
inseguranca juridica e falhas no desempenho das tecnologias. Tal percepgéao reforga
a importancia de se investir em solugdes claras e confiaveis, assegurando suporte
técnico eficiente e permanente, além de comunicagdo transparente sobre a
seguranca e eficacia dessas tecnologias.

As categorias de complexidade das ferramentas, qualidade e humanizagéo do
trabalho, e tempo e custos foram mencionadas com menor frequéncia, mas ainda
assim representam aspectos relevantes a serem considerados na estratégia
institucional de implementagdo da automagdo. A complexidade técnica das
ferramentas demanda interfaces amigaveis e intuitivas; enquanto a preocupagao
com a humanizagao enfatiza a necessidade de preservar a qualidade e a ética nos
processos decisorios. A gestdo do tempo e custos envolvidos também deve ser clara
e transparente, a fim de evitar resisténcias adicionais.

Os resultados sugerem que, apesar dos beneficios potenciais da automagao,

sua implementacdo exige atengdo especial as dimensdes humana, técnica e
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organizacional. A instituicdo precisa considerar esses fatores ao planejar agdes
estratégicas para aumentar a aceitagdo das tecnologias, adotando medidas como
programas efetivos de treinamento, campanhas de conscientizacdo e mecanismos
eficientes e céleres de suporte técnico. Essas acbes contribuirdo diretamente para
minimizar as resisténcias e maximizar os beneficios percebidos pelos servidores do
tribunal, garantindo uma integracdo mais eficaz das ferramentas de automagao no
cotidiano institucional.

Em contrapartida, com a finalidade de aprofundar a compreensado sobre
estratégias eficazes para promover uma maior aceitagdo e utilizagdo das
ferramentas automatizadas no ambiente da Justica do Trabalho, foi solicitado aos
respondentes que apresentassem sugestdes abertas de melhoria. Essas sugestdes
foram posteriormente organizadas em categorias representativas, permitindo uma
analise mais estruturada e detalhada. O grafico a seguir sintetiza as categorias
identificadas e a frequéncia com que cada uma delas apareceu nas respostas

fornecidas pelos servidores entrevistados.

Sugestoes para Melhoria na Aceitacdo e Uso das Ferramentas de Automacao
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O grafico apresentado evidencia que a maioria dos respondentes considera a
Capacitagdo e Treinamento como principal estratégia para melhorar a aceitagéo e
uso das ferramentas de automacgao, correspondendo a aproximadamente 35% das
sugestbes totais. Esse dado reforca a percepcao identificada previamente na

pesquisa, destacando que o treinamento continuo e direcionado € essencial nao



58

apenas para o dominio técnico das ferramentas, mas também para reduzir
resisténcias e medos relacionados a automacéao.

Outro aspecto destacado pelos servidores foi a necessidade de uma
Aplicagao Pratica e Direta, apontada por cerca de 18% dos participantes, indicando
que os treinamentos devem estar diretamente relacionados as atividades cotidianas
executadas pelos servidores. A realizacdo de capacitacdes praticas e treinamentos
in loco pode, assim, facilitar a transicdo tecnoldgica, tornando mais evidente e
imediato o beneficio das automagdes nas rotinas laborais.

Também ganhou destaque a categoria de Comunicagdo e Divulgacéo,
ressaltando a importadncia da sensibilizacdo interna sobre as vantagens e
potencialidades das ferramentas disponiveis. A promo¢ao de uma comunicagao
clara e frequente, utilizando diferentes canais institucionais, pode contribuir
significativamente para aumentar a percepgao positiva e a adesao as automagoes.

Por fim, categorias como Suporte Técnico e Infraestrutura, Gestdo da
Mudanca e Cultura Organizacional, Integracdo com Sistemas Existentes, Aspectos
de Seguranga Juridica e Técnica, e Incentivo e Reconhecimento, embora menos
mencionadas, indicam que a adogéo eficaz da automacédo exige uma abordagem
multifacetada e integrada, contemplando ndo apenas a tecnologia, mas também
aspectos humanos, organizacionais e culturais.

Esses resultados fornecem subsidios importantes para a construgcdo de
estratégias institucionais mais eficazes, sugerindo que o investimento em
treinamentos estruturados, comunicagéo assertiva e apoio continuo podem mitigar
resisténcias e potencializar a adogédo plena das ferramentas automatizadas no

ambiente judiciario.

3.3 Apresentagédo dos Dados Coletados - Da analise das Entrevistas

Esta parte do estudo apresenta a analise qualitativa das entrevistas
realizadas com servidores e diretores de secretaria da Justica do Trabalho. A
abordagem qualitativa permitiu uma compreensdo aprofundada das percepgoes,
experiéncias e sugestbes dos entrevistados sobre o uso da automacao nas rotinas
judiciais.

A  metodologia qualitativa adotada baseou-se em  entrevistas

semiestruturadas, com perguntas abertas que permitiram explorar as opinidées e
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vivéncias dos participantes. As entrevistas foram conduzidas online, com duragao
média de 15 a 20 minutos, e seguiram um roteiro previamente estabelecido,
cobrindo temas como ferramentas de automacdo utilizadas, vantagens e
desvantagens percebidas, experiéncias com treinamentos e sugestbes para
aprimorar o uso das automacdes na Justica do Trabalho.

Os participantes foram divididos em dois grupos principais: servidores,
envolvidos diretamente nas rotinas de secretaria e no uso diario das ferramentas de
automacao; e diretores de secretaria, responsaveis pela gestao das unidades e pela
implementagcdo de estratégias de automagédo nos fluxos de trabalho. A analise de
conteudo foi a técnica escolhida para sistematizar os dados, identificando categorias
e temas recorrentes nas falas dos entrevistados.

A analise revelou que os entrevistados, em sua maioria, ocupam cargos de
gestdo ou de apoio direto nas secretarias das varas do trabalho. Destaca-se o
depoimento de um dos entrevistados, que reforgou a importancia do suporte
oferecido as varas da regional e a constante interagdo com inovagdes tecnolégicas:
"A gente recebe um computador com duas, trés telas, e temos que criar rotinas para
entender o funcionamento dessas ferramentas".

Entre as ferramentas mencionadas, destacam-se as extensdes AVJT e
MaisPJe, além do uso inicial do ChatGPT e do Chat-JT®. Essas ferramentas sdo
vistas como fundamentais para otimizar tarefas repetitivas e aumentar a
produtividade. Outros sistemas, como E-Cartorio, Gael e RJ9, também foram
apontados como essenciais para a automatizagdo de fluxos internos. Um dos
entrevistados relatou que "tarefas que antes levavam trés dias passaram a ser
realizadas em apenas um, reduzindo significativamente o esforco fisico e mental".

Os entrevistados apontaram vantagens como celeridade e eficiéncia, com
reducao significativa do tempo gasto em tarefas repetitivas, além de melhorias na
qualidade de vida, devido ao menor esforgo fisico e mental nas rotinas diarias. "A

automacao trouxe uma produtividade muito alta, e da um conforto maior para o

3 Em 4 de fevereiro de 2025, o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) langou o
projeto de Inteligéncia Artificial da Justica do Trabalho e, com ele, a primeira ferramenta de IA
generativa da instituicdo, o Chat-JT. Desenvolvido para contribuir com o trabalho de magistrados,
servidores e estagiarios, o Chat-JT oferece suporte a automatizacdo de consultas, rotinas
administrativas e analise de documentos, visando otimizar o fluxo de trabalho e proporcionar maior
eficiéncia as atividades do Judiciario Trabalhista. A ferramenta permite a consulta inteligente de leis e
jurisprudéncia (Sistema Falc&o), a criagcdo de ementas no padrao do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e a personalizagdo de assistentes juridicos e administrativos. A rapida adog¢ao da tecnologia
demonstra o compromisso da Justiga do Trabalho com a inovagao, refletindo-se no crescimento
expressivo de usuarios nas primeiras semanas apos o langamento. (Fonte: CSJT/TST, 2025).
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servidor, porque conseguimos realizar as atividades em menos tempo e com menos
desgaste", afirmou um dos participantes. No entanto, também foram mencionadas
preocupagdes com a dependéncia excessiva das automacgdes, levando ao risco de
"atrofiamento” das habilidades humanas: "Ficamos tdo automatizados que, se a
ferramenta falhar, as vezes esquecemos até como fazer manualmente".

Outro entrevistado ressaltou que a automacgao impactou diretamente na
saude laboral, reduzindo esforgos repetitivos, como no uso do sistema Sisbajud,
permitindo que tarefas antes divididas em trés dias fossem realizadas em apenas
um. Da mesma forma, a ferramenta MaisPJe possibilitou a redu¢do do tempo
necessario para determinadas tarefas, passando de sete minutos para um minuto e
vinte segundos, 0 que nao apenas aumentou a produtividade, mas também permitiu
uma analise mais criteriosa dos autos processuais, evitando erros que poderiam
comprometer a execugdo dos processos. "Agora, em vez de gastar tempo com
tarefas manuais, eu consigo me concentrar melhor na analise dos autos, garantindo
decisdes mais acertadas", explicou um entrevistado.

A percepgao geral é de que os treinamentos presenciais oferecem melhores
resultados, promovendo um aprendizado mais humanizado e pratico. "O ideal seria
teoria, pratica, teoria, pratica. Aprender fazendo, e ndo s6 assistindo uma aula
online", destacou um dos participantes. Ao serem perguntados sobre o inicio do uso
de novas tecnologias, foi identificada uma resisténcia inicial ao uso das automacoes,
muitas vezes associada ao medo da substituicdo do trabalho humano pelas
maquinas. Contudo, fatores diferenciais na mudangca dessa percepcdo foram o
didlogo e o suporte continuo, apontados como estratégias eficazes para aumentar a
aceitacdo. Um entrevistado sugeriu que "a interagdo do gestor com a equipe, de
forma leve e continua, pode reduzir resisténcias e promover maior adeséo as novas
ferramentas”.

Adicionalmente, diretores de secretaria relataram que a automacéao
proporcionou maior padronizagdo dos processos internos, permitindo que modelos
de despachos e certiddes fossem compartilhados entre os servidores, garantindo
uniformidade nas decisbes e maior rapidez na tramitacdo dos processos. "Com a
automacao, a gente ja padroniza os procedimentos, e isso ajuda a uniformizar as
decisodes, trazendo mais seguranga para os servidores", destacou um dos diretores

entrevistados.
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Outro ponto relevante apontado foi a necessidade de treinamentos
continuados. Muitos entrevistados indicaram que, embora ja utilizem diversas
automacgdes no dia a dia, ha inumeras funcionalidades desconhecidas que poderiam
ampliar ainda mais a eficiéncia. Além disso, a rapida evolugdo das tecnologias,
incluindo o uso de inteligéncia artificial, foi apontada como um desafio, reforgando a
necessidade de capacitagdes regulares para acompanhar as mudangas e otimizar
as rotinas de trabalho.

A analise qualitativa revelou que, embora as automagdes tragam beneficios
inquestionaveis para a eficiéncia do trabalho na Justigca do Trabalho, é fundamental
equilibrar o uso da tecnologia com o desenvolvimento humano. "A tecnologia é
fundamental, mas ela precisa caminhar junto com a capacitagao e a valorizagao do
servidor", pontuou um entrevistado. O treinamento adequado, o suporte constante e
o fortalecimento de uma cultura organizacional colaborativa sdo essenciais para
garantir que as ferramentas de automacédo sejam aliadas na rotina de secretaria,

sem comprometer a valorizagao e o protagonismo dos servidores.

3.4 Confronto dos resultados

A analise comparativa dos dados obtidos nesta pesquisa revelou uma clara
diferenga entre servidores que receberam treinamento especifico em ferramentas de
automagcdo e aqueles que nao tiveram essa capacitacdo. Esses resultados
confirmam a hipotese inicial de que a capacitagao técnica constitui um fator
importante até na percepcgao dos beneficios oferecidos pela automagao no ambiente
das secretarias judiciais.

Os dados quantitativos coletados demonstraram que servidores capacitados
manifestaram uma percepcéo significativamente mais positiva quanto a eficiéncia
proporcionada pelo uso das ferramentas automatizadas. Entre os servidores
treinados, foi possivel observar uma concentracdo significativa de respostas que
indicam concordancia total ou parcial com os beneficios dessas tecnologias,
especialmente quanto ao ganho de produtividade e eficiéncia operacional. "Depois
do treinamento, ficou claro como essas ferramentas ajudam. Antes, a gente levava
muito mais tempo e fazia tudo de forma mais manual", afirmou um entrevistado.

Em contrapartida, servidores que ndo receberam treinamento apresentaram

percepgdes menos otimistas, com incidéncia de respostas neutras ou negativas em
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relacdo a efetividade das automacgdes. "Eu vejo que alguns colegas usam bastante
essas ferramentas, mas eu nunca tive treinamento e, sinceramente, ainda prefiro
fazer do jeito antigo", relatou um servidor, evidenciando a relagdo entre a falta de
capacitacao e a resisténcia ao uso da tecnologia.

Esses dados indicam que, na auséncia de treinamento adequado, os
servidores tendem a subutilizar as ferramentas disponiveis, refletindo uma
compreensao limitada sobre o impacto potencial dessas tecnologias em suas rotinas
de trabalho. A lacuna observada pode derivar tanto do desconhecimento técnico das
funcionalidades das ferramentas disponiveis quanto de uma resisténcia cultural ao
uso das tecnologias digitais, agravada pela auséncia de agbes estruturadas para a
promogao e sensibilizagdo quanto ao uso das automagdes. Um entrevistado
destacou que "a resisténcia inicial € natural, porque mudar a forma de trabalhar
sempre da um certo receio, mas quando a gente vé os beneficios, percebe que vale
a pena".

O levantamento quantitativo apontou uma concentragao significativa de
respostas de servidores nao treinados que afirmaram nao utilizar ou desconhecer
ferramentas automatizadas. Esse aspecto sugere uma lacuna na comunicagéo
institucional e evidencia a necessidade de campanhas de esclarecimento mais
frequentes, além da intensificagdo dos programas de capacitagdo como um
mecanismo estratégico para garantir que as tecnologias disponiveis atinjam seu
maximo potencial de utilizagdo nas secretarias das varas do TRT6.

Na analise qualitativa, identificaram-se categorias fundamentais para
compreender a resisténcia a adogao da automacdo: medo da substituicdo do
trabalho humano, resisténcia cultural a mudanca, complexidade das ferramentas e
duvidas sobre seguranga técnica e juridica. Esses fatores formam um conjunto de
obstaculos organizacionais, culturais e técnicos, cuja superagdo necessita de
estratégias diferenciadas e simultaneas. "No comeco, eu tinha medo de que essas
automagdes tirassem o nosso trabalho, mas percebi que, na verdade, elas ajudam a
gente a focar em coisas mais importantes”, afirmou um dos entrevistados.

O medo da substituicdo foi a categoria mais frequentemente mencionada
pelos servidores nao treinados, refletindo um entendimento equivocado sobre o
papel complementar das automacgdes. Essa percepcao contrapde-se fortemente aos
relatos dos servidores treinados, que reconhecem as ferramentas como

instrumentos que liberam tempo para tarefas de maior complexidade e valor
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agregado. Esse contraste reforga a necessidade de uma comunicagao institucional
clara e assertiva, esclarecendo o carater complementar e colaborativo das
automacgdes e desmistificando a ideia de substituicdo direta de trabalhadores por
maquinas.

Outro aspecto relevante observado nas entrevistas qualitativas,
especialmente pelos diretores de secretaria, foi o ganho real e mensuravel na
eficiéncia processual apdés a introducdo das ferramentas de automacgdo, como
exemplificado pelo uso do MaisPJe e outras extensdes relacionadas ao PJe. Houve
relatos especificos de tarefas que tiveram seu tempo de execugéo reduzido de sete
minutos para pouco mais de um minuto, além da padronizagao e uniformizagao de
procedimentos internos, com consequente aumento na qualidade e consisténcia das
tarefas. "Hoje, conseguimos fazer muito mais em menos tempo, e isso melhora nao
sO a produtividade, mas a qualidade do nosso trabalho", apontou um dos diretores
entrevistados.

Por outro lado, servidores que n&o participaram dos treinamentos relataram
dificuldades significativas na adaptagéo inicial as ferramentas, percebendo-as como
complexas ou inadequadas as suas necessidades cotidianas. "Eu tentei usar
algumas dessas automagdes, mas como nao tive capacitagao, achei complicado e
acabei deixando de lado", relatou um servidor. Essa diferenga reforga a importancia
de programas de treinamento estruturados, continuos e personalizados,
contemplando tanto o ensino das funcionalidades praticas das ferramentas quanto
estratégias de gestdo de mudanga, como mentorias e acompanhamento constante
pos-treinamento.

Um entrevistado enfatizou que treinamentos presenciais que alternam teoria e
pratica sdo mais eficazes, permitindo uma aprendizagem mais humanizada e
aplicada. "Aprender s6 na teoria ndo funciona, tem que ser na pratica, mostrando
como realmente se usa no dia a dia", destacou um servidor.

Finalmente, ao analisar a dimensao etaria, evidenciada pela literatura sobre
etarismo e corroborada pelas entrevistas, ficou clara a importancia de politicas
publicas especificas para grupos geracionais mais velhos. "Eu vejo que os mais
jovens pegam essas novas tecnologias muito mais rapido, enquanto os servidores
mais antigos acabam tendo mais dificuldade", observou um entrevistado. Esses
servidores enfrentam desafios adicionais, tais como preconceitos relacionados a

capacidade de adaptacdo e aprendizado. Portanto, torna-se fundamental a



64

implementagdo de estratégias personalizadas que contemplem o ritmo de
aprendizagem e o historico profissional e pessoal desses servidores, garantindo-lhes
uma integragao equitativa e produtiva ao ambiente digital.

Em sintese, os resultados demonstram que o treinamento especifico em
ferramentas de automacdo ndo apenas melhora a percepgao de eficiéncia
operacional, mas também promove uma cultura organizacional mais receptiva as
inovacgoes tecnoldgicas. "Depois que fiz o treinamento, percebi que a tecnologia s6
veio para ajudar e facilitar nosso trabalho", concluiu um entrevistado.

A resisténcia inicial a automacédo € compreensivel, porém superavel, com
estratégias institucionais que combinem capacitagdo técnica constante,
comunicagao transparente e politicas inclusivas direcionadas a servidores mais
experientes. Essas conclusdes fornecem subsidios importantes para a formulagao
de politicas internas eficazes no ambito do TRT6, alinhadas aos objetivos
estratégicos do Programa Justica 4.0 e a promogao de uma justica mais agil, eficaz
e humana.

Os efeitos da automacgao nas rotinas judiciais sao perceptiveis e mensuraveis,
trazendo ganhos expressivos em produtividade e eficiéncia. "Tarefas que antes
levavam trés dias agora sao concluidas em apenas um", relatou um servidor,
destacando a agilidade proporcionada pelas novas ferramentas. No mesmo sentido,
o tempo de execucao de procedimentos no SISBAJUD, que antes eram distribuidos
ao longo de trés dias, foi reduzido drasticamente, permitindo que 30 processos
sejam analisados no mesmo periodo. Além disso, "determinadas atividades que
antes levavam cerca de sete minutos passaram a ser realizadas em um minuto e
vinte segundos com o MaisPJe", destacou outro entrevistado. Essa redu¢do nao
apenas aumentou a produtividade, mas também minimizou erros e permitiu maior
precisdo na analise dos autos processuais.

Além da otimizagcdo do tempo, a automagao impactou significativamente a
saude dos servidores, reduzindo o esforgco fisico e os riscos ergonémicos
associados a repeticdo de cliques. "No final do dia, eu percebo que estou menos
cansado, porque o sistema ja faz muita coisa para a gente", comentou um
participante da pesquisa. Apesar dos receios iniciais, a aceitagcao das ferramentas
automatizadas tem crescido consideravelmente entre os servidores. Dados das
entrevistas revelam que "90% dos servidores ja aceitam bem a automacéo”,

enquanto apenas "10% ainda demonstram receio, principalmente por medo de
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cometer erros ao utilizar as novas tecnologias". No entanto, aqueles que
participaram de treinamentos e incorporaram as ferramentas a rotina profissional
reconhecem que as automacgbes "nao sdo um risco, mas um auxilio para que
possamos focar em tarefas mais estratégicas e menos mecanicas".

Assim, a analise comparativa revelou claramente que a automacao, quando
acompanhada de treinamento adequado e reforgada por praticas gerenciais
sensiveis as necessidades dos servidores, ndo apenas reduz significativamente o
tempo gasto em atividades repetitivas, mas também gera uma mudanga cultural
positiva em relacdo a percepgado do papel das tecnologias digitais no ambiente

judiciario.

3.5 Etariedade: Consideracoes

Um achado importante revelado nesta pesquisa refere-se ao tempo de
servigo dos servidores entrevistados na Justica do Trabalho. A dimensao temporal
do servico publico € um elemento fundamental para compreender eventuais
resisténcias ou dificuldades na adogdo de novas tecnologias, especialmente em
relacdo a automacao das rotinas laborais. Neste sentido, investigou-se o tempo de
atuacao dos participantes na Justica do Trabalho, considerando a hipétese de que
servidores com maior tempo de servigo poderiam apresentar maiores desafios em
relacdo a adaptacdo tecnoldgica, dada a sua vivéncia profissional consolidada sob
modelos tradicionais de trabalho.

Os dados coletados evidenciaram uma tendéncia clara: servidores mais
antigos apresentaram maior resisténcia inicial a adocdo das automacdes, muitas
vezes expressando preocupagcdo com a complexidade das ferramentas e a
possibilidade de que suas habilidades se tornassem obsoletas. "Eu ja tenho meu
jeito de trabalhar ha anos, e de repente chega uma ferramenta nova que muda tudo.
Da medo de errar", relatou um dos entrevistados. Esse receio esta diretamente
relacionado ao impacto das mudangas tecnologicas sobre a seguranga profissional e
a autoconfianga dos servidores mais experientes.

Os resultados dessa analise sao representados na figura a seguir, que revela
uma concentragao significativa dos respondentes na faixa de servidores com mais

de 10 anos de atuagao, representando 87,7% da amostra total.
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Essa distribuicdo reforca a importancia da perspectiva da etariedade no
contexto do estudo, pois sugere que grande parte dos servidores possui uma
experiéncia consolidada e possivelmente habitos de trabalho ja bastante arraigados.
Como apontado na literatura especializada sobre gestdo publica e tecnologia,
servidores com maior tempo de atuacdo tendem a apresentar mais resisténcias
iniciais as mudangas decorrentes da introdugcdo de novas tecnologias,
frequentemente associadas a inseguranga ou ao receio em relagéo a obsolescéncia
de suas competéncias ja estabelecidas.

Para Hernandez e Caldas (2002), a resisténcia a mudanga € vista como uma
das principais barreiras na implementacdo de processos de inovagao. Essa
resisténcia, muitas vezes, decorre do fato de que a mudanca implica uma
reconstrugao das identidades dos individuos no ambiente de trabalho. No entanto,
como as transformagdes organizacionais geralmente dizem respeito a estratégia da
instituicdo e ao seu modo de funcionamento, os elementos mais profundos da
identidade dos trabalhadores, que estdo enraizados e dificilmente se modificam, nao
devem ser considerados uma fonte de resisténcia ao processo de mudanca. Pelo
contrario, as identidades profissionais podem ser reconstruidas sem que isso
represente uma ruptura drastica com o passado, permitindo que a adaptagao ocorra
de forma gradual e respeitosa.

Essa percepcado é confirmada por relatos dos entrevistados, nos quais o

etarismo se manifestou de diferentes formas. "Eu vejo que os mais jovens aprendem
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rapido, mas para a gente que ja trabalha ha muito tempo, as vezes parece que falta
paciéncia para ensinar", destacou um servidor com mais de 20 anos de carreira.
Essa declaragédo demonstra que a resisténcia nao € apenas individual, mas também
pode ser reforgada por um ambiente de trabalho que nao oferece suporte adequado
para a adaptagao tecnoldgica dos servidores mais experientes.

Os desafios enfrentados pelos servidores mais velhos também incluem a falta
de treinamentos especificos para esse publico, dificultando a adogdo das novas
ferramentas. "Os treinamentos sao muito rapidos e voltados para quem ja entende
um pouco. Eu acabo ficando para tras", relatou um entrevistado. Isso sugere que,
além das estratégias gerais de capacitacdo, € necessario desenvolver métodos
especificos que considerem diferentes ritmos de aprendizado, garantindo uma
adaptacao mais fluida e menos excludente.

Esses achados ampliam a compreensao sobre os desafios enfrentados pelo
Tribunal na implementacdo de novas tecnologias e enfatizam a importancia
estratégica de politicas de gestdo da mudanga, capacitagbes constantes e
programas de treinamento direcionados a servidores mais experientes. Dessa forma,
torna-se imprescindivel a implementagao de agdes institucionais que assegurem nao
apenas o aprendizado técnico, mas também um ambiente psicologicamente seguro
e favoravel a transigao tecnoldgica para esses profissionais.

O Tribunal Superior do Trabalho e o Conselho Superior da Justica do
Trabalho (2024) apresentaram recentemente protocolos para atuagao e julgamento
na Justica do Trabalho, abordando temas como a protecdo da infancia e
adolescéncia e o combate ao trabalho escravo contemporaneo. Um dos capitulos
deste documento discute a questdo da pessoa idosa e o etarismo, reforcando a
necessidade de politicas especificas para esse publico.

O acelerado processo de envelhecimento populacional no Brasil,
caracterizado pelo aumento da expectativa de vida e pela redugcdo da taxa de
fecundidade, tem levado a uma inversao significativa da piramide etaria. Esse
fendbmeno, conhecido como revolugdo da longevidade, impacta diretamente a
estrutura social e econémica do pais, incluindo o servico publico. A protecdo da
pessoa idosa no ambiente de trabalho frente a automacéao representa um desafio
crescente e complexo, pois a medida que as inovagdes tecnoldgicas avangam
rapidamente, transformando processos e exigindo novas habilidades, os

trabalhadores mais velhos enfrentam obstaculos especificos que requerem atencao
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e agdes concretas. Entre os principais desafios estdo a dificuldade de adaptacao as
novas tecnologias e processos automatizados, os estere6tipos negativos sobre sua
capacidade de aprendizado e produtividade, as barreiras no acesso a treinamentos
e capacitacoes, além de ambientes de trabalho que nem sempre sdo adequados as
suas necessidades. Diante desse cenario, € essencial que os servidores do
Judiciario trabalhista recebam capacitagcado continua para atuar de forma eficiente e
humana nesse novo contexto.

O ordenamento juridico brasileiro estabelece garantias especificas para a
protecdo da pessoa idosa trabalhadora, que devem ser rigorosamente observadas,
mesmo em contextos de automacgdo. O Estatuto do ldoso (Lei n°® 10.741/2003)
desempenha um olhar importante nessa protecao, proibindo a discriminagao por
idade na admissdo ou manutengcao do emprego (art. 27), assegurando prioridade na
participagdo em programas de preparagao para aposentadoria (art. 28), garantindo o
direito a adaptagédo das condigbes de trabalho as suas peculiaridades (art. 26) e o
acesso a formacgao e a reciclagem profissional (art. 28).

Nesse contexto, como apontam Chahini e Gomes (2023), o ageismo
institucional pode se caracterizar pela existéncia de leis, nhormas sociais e praticas
que limitam injustamente as oportunidades e prejudicam sistematicamente
individuos mais velhos. O Relatério Global sobre Etarismo, elaborado pela OMS e
ONU, corrobora essa afirmacao, definindo o ageismo como um preconceito que

pode se manifestar de diversas formas, incluindo a institucional:

O idadismo surge quando a idade é usada para categorizar e
dividir as pessoas de maneiras que levam a perdas, desvantagens e
injusticas, causando desgaste no relacionamento entre as geragdes.
O idadismo toma muitas formas ao longo da Vvida.
Imagine  ser sistematicamente ignorado pelos colegas e chefes
no local de trabalho, ser tratado com condescendéncia pela familia
em casa, ter negado um empréstimo no banco, ser insultado ou
evitado nas ruas, ser acusado de fazer bruxaria, ter acesso negado
a sua propriedade, terra ou a tratamento médico, tudo
simplesmente em fungdo da sua idade. Todos esses sdo exemplos
de como o idadismo permeia nossas vidas, afetando desde os mais

jovens aos mais idosos. (Organizagdo Mundial da Saude, 2022, p. 3)
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O idadismo (etarismo) pode ser definido como um conjunto de esteredtipos,
preconceitos e discriminagdes que podem ser direcionados tanto a outras pessoas
quanto a si mesmo, com base na idade. Esse conceito engloba ndo apenas as
pessoas mais velhas, mas também os mais jovens, sendo um fenédmeno social
complexo que cria barreiras e limitagbes, evidenciando distor¢cées entre diferentes
geracgoes.

Torna-se urgente a implementagao de politicas de treinamento e capacitagao
para assegurar uma integragao eficiente da automagdo, com foco especial nos
servidores mais velhos. Ndo se trata apenas de idade avangada, mas todo e
qualquer preconceito, limitagdo ou barreira que evidencie distor¢cdes entre geragoes.

Tais politicas devem ser desenvolvidas levando em conta as especificidades
desse grupo, utilizando métodos de aprendizagem apropriados, ritmos adaptados e
conteldos que sejam pertinentes as suas fungbes. E importante que essas
iniciativas de capacitagdo n&o se restrinjam ao aprendizado de novas tecnologias,
mas também incluam o desenvolvimento de habilidades complementares que
reconhecam e aproveitem a experiéncia acumulada pelos servidores, maximizando
sua contribuicdo em um ambiente de trabalho que esta se tornando cada vez mais
automatizado.

A promoc¢ao de um ambiente de trabalho colaborativo e respeitoso, onde a
experiéncia dos servidores mais antigos seja valorizada, é fundamental para garantir
a inclusao de todos. A capacitagado dos servidores deve abranger tanto os aspectos
técnicos da automagao quanto as questdes relacionadas a legislacao trabalhista, a
ética profissional e & inclusdo. E importante que os programas de treinamento sejam
personalizados e adaptados as necessidades especificas de cada servidor,
considerando seu tempo de servico, suas fungdes e suas dificuldades de
aprendizagem.

A Justica do Trabalho desempenha um papel fundamental nesse processo,
nao apenas na protecdo dos direitos da pessoa idosa trabalhadora diante da
automagao, mas também na promocao ativa de um ambiente laboral inclusivo em
seus processos internos. Cabe a ela combater ativamente a discriminagao etaria nas
relagdes de trabalho e promover politicas internas de valorizagdao e inclusdo do
servidor publico idoso. Além disso, é essencial que a propria Justica do Trabalho se
adapte as necessidades especificas desse grupo, tanto em sua atuagédo externa

quanto em suas praticas internas. Servindo assim, como modelo na implementagao
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de politicas de capacitagdo e integracdo da automagdo em respeito e valorizagao
desses servidores.

A adocgao de uma abordagem protetiva e inclusiva, aliada a politicas robustas
de treinamento e capacitagdo, é essencial para conciliar os avancos da automagao
com a preservagao da dignidade e dos direitos da pessoa idosa no ambiente de
trabalho. Isso requer um esforgo conjunto de empregadores, poder publico e
sociedade civil para criar um ambiente laboral que reconhega e valorize a
contribuicdo dos trabalhadores idosos, proporcionando-lhes oportunidades de
crescimento, adaptacéo e realizagao profissional, mesmo diante das transformacgdes
tecnolégicas. Tal esforgo pode se traduzir na contratagdo de equipe multidisciplinar
para uma capacitagdo mais abrangente e especializada, além do fornecimento de
treinamentos que incluem conhecimentos mais basicos e trilhas estratégicas para
acompanhamento de pequenos avangos. Dessa forma, ja seria possivel construir
um mercado de trabalho verdadeiramente inclusivo e equitativo, capaz de aproveitar
o potencial de todas as geragcdes em beneficio do desenvolvimento econémico e
social, integrando a automacdo de forma eficaz sem deixar para tras os
trabalhadores mais experientes.

Portanto, a automacao representa tanto um desafio quanto uma oportunidade
para o futuro dos servidores. Ao garantir a capacitacdao adequada e promover um
ambiente de trabalho inclusivo é possivel construir um futuro em que a experiéncia e
o conhecimento dos servidores mais experientes e em idade mais avangada sejam
valorizados. A colaboragdo entre os setores, a capacitacdo e a informacao é
fundamental para construir um ambiente de trabalho mais justo e equitativo, onde

todos possam contribuir e se beneficiar dos avangos tecnolégicos.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

As transformagdes promovidas pela automacdo no Judiciario Trabalhista
representam um avancgo significativo na modernizagédo das rotinas administrativas,
proporcionando maior eficiéncia e celeridade processual. No entanto, como
demonstrado ao longo desta pesquisa, a adogao dessas tecnologias envolve
desafios que vao além da implementagao técnica, exigindo mudangas na cultura
organizacional, capacitagdo continua dos servidores e estratégias que garantam
uma transicéo sustentavel e inclusiva para a digitalizagao.

Diante desse contexto, esta dissertagcao buscou compreender os impactos da
automacgao nas secretarias das Varas do Trabalho, analisando tanto os beneficios
proporcionados pelas novas ferramentas tecnolégicas quanto os obstaculos
enfrentados na sua adogéo. Inicialmente, a pesquisa previa a construgdo de um guia
de consulta atualizado (one-page) que centralizasse informagbes sobre as
ferramentas automatizadas disponiveis e seu uso pratico nas rotinas de secretaria.
No entanto, ao longo da execugao do estudo, verificou-se que a diversidade e a
constante evolugao das ferramentas de automacéao utilizadas no TRT6 tornariam o
material obsoleto em um curto espaco de tempo. Além disso, durante as entrevistas
e analise dos dados coletados, percebeu-se que as proprias iniciativas institucionais,
a exemplo da PDPJ ja caminham para a sistematizagdo desse tipo de
documentacdo de maneira mais abrangente e institucionalizada. Diante desse
cenario, optou-se por concentrar os esforcos na analise empirica dos impactos da
automacao e na identificacdo das dificuldades enfrentadas pelos servidores,
contribuindo para o desenvolvimento de politicas de capacitagdo e aprimoramento
das praticas ja existentes. Assim, ao invés de uma produgédo pontual de um guia
técnico, o estudo reforca a necessidade de mecanismos institucionais dinamicos e
continuos que assegurem a capacitacdo dos servidores e a integracao estratégica
das inovagdes tecnoldgicas no Judiciario Trabalhista.

Dentre os achados, evidenciou-se que, embora a automacao possa otimizar
fluxos de trabalho e reduzir sobrecarga operacional, sua efetividade depende de
fatores como o nivel de familiaridade dos servidores com a tecnologia, a adequagao
das politicas institucionais e a existéncia de um suporte adequado para adaptagao

as mudancas.
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No decorrer do estudo, algumas limitagées foram identificadas e merecem
destaque, uma vez que podem contribuir para o aprimoramento de pesquisas
futuras. A revisdo tedrica apresentou dificuldades decorrentes da escassez de
literatura académica especifica sobre a automagao nas rotinas de secretaria das
Varas do Trabalho. Apesar do crescente interesse pelo tema, a producgao cientifica
ainda é fragmentada, dificultando analises comparativas mais aprofundadas. Como
observado por Martins (2008), pesquisas qualitativas frequentemente enfrentam
desafios metodologicos que comprometem sua aplicabilidade e rigor académico. No
campo da administragdo e das ciéncias sociais aplicadas, estudos de caso exigem
estruturagcdo metodoldgica robusta para assegurar sua validade e replicabilidade, o
que reforca a necessidade de mais investigacbes empiricas sobre os impactos da
digitalizagdo no ambiente judiciario.

Outro obstaculo relevante foi a recente estruturacdo do Judiciario digital,
especialmente apdés a pandemia da Covid-19, que resultou na dispersao de
informacgdes e na auséncia de um repositério consolidado sobre as ferramentas de
automacao utilizadas pelos tribunais regionais. Yin (2001) destaca que a
fragmentagcao de dados pode comprometer a qualidade das pesquisas, dificultando a
identificacdo de padrdes e tendéncias ao longo do tempo. A falta de sistematizagao
das informacgdes disponiveis exigiu um esforgo adicional na coleta e na compilagéao
de dados, tornando o levantamento empirico mais complexo.

A adesdo dos servidores a pesquisa também representou um desafio, tanto
nas respostas as surveys quanto na participagdo nas entrevistas qualitativas.
Fatores como alta carga de trabalho, resisténcia a participacéo e falta de interesse
em discutir questdes relacionadas a automacao impactaram diretamente o numero
de respostas obtidas. Yin (2001) ressalta que a participagdo voluntaria é essencial
para garantir a fidedignidade dos estudos qualitativos; no entanto, a indisponibilidade
dos sujeitos pesquisados pode comprometer a representatividade dos achados. No
contexto do servigo publico, a auséncia de incentivos institucionais para a
colaboragdo em pesquisas académicas pode gerar um viés amostral, afetando a
confiabilidade dos resultados.

O acesso a dados quantitativos também foi limitado, devido a falta de
padronizagao na disponibilizacdo de informagdes sobre o impacto da automagao nos
processos administrativos e na produtividade dos servidores. Além disso, a

necessidade de higienizagdo dos dados coletados, devido a inconsisténcias e
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lacunas nos registros, dificultou a realizacdo de uma analise quantitativa longitudinal
mais robusta. Martins (2008) alerta que a utilizagdo inadequada de dados pode
comprometer a validade das conclusdes, reforcando a importancia da triangulagao
de fontes para garantir maior precisdo analitica.

Reconhecer e explicitar essas limitacbes € essencial para o aprimoramento de
futuras pesquisas sobre o tema. Como enfatiza Yin (2001), a adaptagao
metodoldgica diante dos desafios contextuais e das limitagbes estruturais € uma
necessidade constante dos pesquisadores, especialmente em areas emergentes
como a automagdo no Judiciario. Assim, espera-se que 0s aspectos aqui
destacados contribuam para ampliar o debate sobre a digitalizagao da Justica do
Trabalho e incentivem investigagées futuras que possam superar os desafios
enfrentados neste estudo, aprofundando as analises sobre os impactos da
automacao nos fluxos de trabalho e na cultura organizacional do setor publico. A
relevancia desse debate se intensifica diante das projecbes sobre os efeitos da
automacgao no mercado de trabalho global.

Um estudo da consultoria McKinsey & Company revela que, até 2030,
aproximadamente 800 milhdes de profissionais poderdo perder seus empregos
devido a automacdo, sendo que um terco das fungdes atuais esta em risco de
substituicdo por maquinas. Essa realidade é particularmente alarmante em paises
desenvolvidos, onde a automagao pode afetar entre 23% e 26% dos empregos. Em
contrapartida, paises em desenvolvimento, como o Brasil e a india, apresentam
indices de impacto menores, com previsdes de 15% e 9%, respectivamente.

As profissbes mais vulneraveis a automacgdo sao aquelas que envolvem tarefas
repetitivas e rotineiras, enquanto fungdes que demandam interacdo humana,
criatividade e habilidades interpessoais apresentam menor probabilidade de serem
substituidas por robés. Essa distingdo sugere que a proxima década podera ser
marcada por uma transicdo semelhante a vivida no inicio do século XX, quando a
Revolugdo Industrial transformou o trabalho predominantemente agricola em
fungdes industriais. Além das previsdes de perda de empregos, o relatério do Férum
Econdmico Mundial indica que, entre 2015 e 2020, houve uma perda liquida de mais
de 7,1 milhées de postos de trabalho, concentrando-se especialmente em fungdes
administrativas e de escritorio. No entanto, estima-se a criagdo de cerca de 2
milhdes de novos empregos em areas como computagédo, matematica e engenharia,

refletindo uma mudanga nas demandas do mercado. Complementando essa analise,
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a consultoria Ernst & Young destaca que, até 2025, um em cada trés postos de
trabalho podera ser substituido por tecnologia inteligente, reforgcando a necessidade
de adaptacao dos profissionais as novas realidades do mercado.

No Poder Judiciario, a transformac&o digital também se configura como um
fenbmeno de grande impacto, com o objetivo de modernizar e otimizar a
administragcao da Justica por meio de tecnologias avangadas. No entanto, para que
essa modernizagdo seja bem-sucedida, € essencial fomentar uma cultura
organizacional que incentive a inovagdo e a adaptacdo dos servidores as novas
ferramentas tecnoldgicas. As principais barreiras para a implementagdo da
automacgao na Justica do Trabalho incluem a forte centralizacdo administrativa e a
rigidez dos procedimentos, que restringem a autonomia dos servidores na
incorporacao de novas solucdes. Além disso, a falta de comunicagao e de interacao
entre os setores dificulta a troca de informagdes e a colaboracéo, criando um cenario
que nao favorece a criatividade e a inovacéao (LIMA, 2020). Para que o setor publico
se torne mais dindmico e eficaz, é fundamental superar essas barreiras institucionais
e culturais, garantindo que as inovagdes tecnoldgicas sejam acompanhadas de
estratégias de capacitagao e inclusao digital.

No que diz respeito a construgdo estratégica para a implantagdo e o uso
efetivo de novas tecnologias, € essencial uma abordagem sob a é6tica da sociologia
das organizagdes para avaliar as estruturas, processos e dinamicas internas das
secretarias das Varas do Trabalho, bem como sua interagdo com os objetivos
institucionais. A introdugdo de novas tecnologias e automagdes no Judiciario nao
pode ser tratada apenas como uma mudanga técnica ou operacional, pois envolve
transformacgdes estruturais, reconfiguracdo das relagdes laborais e adaptacado dos
servidores a um novo modelo de trabalho digital. A automatizagcdo de tarefas
burocraticas e repetitivas, se bem conduzida, pode liberar os servidores para
atividades mais analiticas e estratégicas, otimizando a prestacao jurisdicional. No
entanto, essas inovagdes exigem uma analise aprofundada sobre os impactos na
cultura organizacional, garantindo que a adogado da tecnologia seja realizada de
maneira inclusiva e alinhada as necessidades institucionais.

A analise sociolégica desempenha um papel fundamental na compreensao
dessas transformagdes, permitindo identificar as resisténcias a mudancga, os
desafios na adaptagdo as novas tecnologias e as estratégias mais eficazes para

integrar a automacdo ao ambiente de trabalho. A literatura especializada destaca
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que a aceitacdo da tecnologia esta diretamente relacionada ao nivel de engajamento
dos servidores durante o processo de implementacdo, a clareza das politicas
institucionais e ao suporte oferecido pela gestao para minimizar impactos negativos.
Assim, garantir um planejamento estruturado para a digitalizagdo no Judiciario ndo
significa apenas modernizar fluxos de trabalho, mas também promover uma
transicdo organizada e transparente, considerando as diferentes realidades dos
servidores.

Nesse sentido, destaca-se a importancia do estudo das teorias socioldgicas
sobre burocracia, cultura organizacional e mudanga organizacional. A compreensao
das estruturas burocraticas permite analisar como as hierarquias e os procedimentos
formais influenciam a implementagcdo de automagdes, muitas vezes impondo
barreiras institucionais ao uso pleno das novas ferramentas. A cultura
organizacional, por sua vez, desempenha um papel essencial na aceitacdo dessas
inovagdes, uma vez que os valores, crencas e praticas compartilhadas pelos
membros da organizacado influenciam diretamente o sucesso ou o fracasso da
adogao de novas tecnologias. Além disso, as teorias de mudanga organizacional
fornecem insights valiosos sobre os processos de transicdo e as melhores praticas
para gerenciar a introducdo de novas ferramentas digitais, garantindo que a
automacao seja integrada de forma progressiva e estruturada, sem rupturas
abruptas ou resisténcias institucionais desnecessarias.

A integracdo multifacetada entre tecnologia e sociologia das organizagbes
possibilita uma abordagem mais holistica e aprofundada sobre a automagéo no
Judiciario, permitindo avaliar ndo apenas os aspectos técnicos dessas ferramentas,
mas também seus impactos sociais e culturais no ambiente institucional. O sucesso
dessas inovacbes depende da adogdo de estratégias eficazes para facilitar a
adaptacao dos servidores as novas tecnologias, promovendo capacitagéo continua,
suporte técnico e a criagdo de um ambiente favoravel a inovagédo. Essa visado
ampliada ndo apenas enriquece a analise académica sobre o tema, mas também
fornece diretrizes concretas para a formulacdo de politicas mais eficazes e
humanizadas para a implementacdo da automacgao nas Varas do Trabalho.

Nesse cenario, torna-se essencial a formacdao de uma for¢ca de trabalho
preparada para os desafios da digitalizacdo, priorizando o desenvolvimento de
habilidades que a inteligéncia artificial ainda ndo consegue replicar, como

criatividade, tomada de decisdo e gestdo de pessoas. Os resultados da pesquisa
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conduzida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) reforcam a importancia de um
planejamento estratégico para a adogédo de tecnologias de IA no Poder Judiciario,
evidenciando que tribunais que investem na capacitagdo dos servidores e no
desenvolvimento de politicas de seguranga de dados obtém melhores resultados na
implementacdo dessas inovagdes. A pesquisa do CNJ serve como um referencial
valioso para os tribunais que buscam adotar solugdes de |A de forma ética e
responsavel, promovendo treinamentos e diretrizes para garantir que a automagao
seja utilizada como um recurso de apoio a atividade jurisdicional, e n&o como um
fator de precarizacao do trabalho.

A automacdo no Judiciario Trabalhista €, portanto, uma realidade que traz
tanto oportunidades quanto desafios. O equilibrio entre eficiéncia operacional e
protecao dos direitos dos servidores € fundamental para que o sistema judiciario
cumpra sua fungdo social, também no ambito interno, garantindo condigdes de
trabalho dignas e respeitando as especificidades do servico publico. A
transformacao digital deve ser vista como um meio para aprimorar a justica,
tornando o Judiciario mais acessivel, agil e transparente, sempre em conformidade
com os principios constitucionais que regem a administragcédo publica e a protegéo do
trabalhador.

A modernizagcado das Varas do Trabalho por meio da automacéo reflete uma
tendéncia irreversivel dentro do Poder Judiciario, mas sua efetividade dependera da
adogao de estratégias que contemplem as necessidades dos servidores e
assegurem uma transigcdo equilibrada e bem estruturada. Os resultados desta
pesquisa demonstram que a automacgado € uma ferramenta poderosa para otimizar
fluxos de trabalho, reduzindo o tempo gasto em atividades repetitivas e permitindo
que os servidores concentrem seus esforcos em fungdes que demandam maior
analise e julgamento critico. A implementacdo de Robotic Process Automation (RPA)
e outras ferramentas digitais tem se mostrado eficaz na aceleragdo da tramitagao
processual, na minimizacdo de erros operacionais € na melhoria da qualidade do
servigo prestado, mas é fundamental que essa evolugédo ocorra de forma planejada,
sem comprometer o engajamento e a valorizagdo da forga de trabalho que sustenta
a estrutura do Judiciario Trabalhista.

Apesar dos beneficios evidentes, a pesquisa revelou desafios significativos
que precisam ser superados para que a automacgao alcance seu potencial maximo

no Judiciario Trabalhista. Um dos principais entraves identificados foi a resisténcia
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de alguns servidores a adogao de novas tecnologias, muitas vezes decorrente da
falta de treinamento adequado, do receio de substituicdo da forga de trabalho por
maquinas e da dificuldade de adaptagdo a processos inovadores. Esses fatores
reforcam a necessidade de politicas institucionais que incentivem ndo apenas a
implementagdo de novas tecnologias, mas também a capacitacdo continua dos
profissionais que as utilizam. Mais do que introduzir ferramentas digitais, é
fundamental que o Judiciario promova uma cultura organizacional que valorize a
inovacdo e o aprendizado constante, garantindo que a automagao seja um suporte
ao trabalho humano e n&o um fator de exclusédo ou precarizagéo.

Os achados da pesquisa demonstram que a efetividade das ferramentas
automatizadas estd diretamente relacionada ao grau de familiaridade e
conhecimento técnico dos servidores. Servidores que receberam treinamentos
especificos sobre o uso da automacgao apresentaram uma percepgcdo mais positiva
quanto a sua utilidade e eficiéncia, enquanto aqueles sem capacitacdo adequada
expressaram dificuldades, inseguranca e, em alguns casos, resisténcia ao uso
dessas ferramentas. Isso evidencia que a transformagédo digital no Judiciario
Trabalhista n&o pode ocorrer sem um planejamento estruturado, no qual a
qualificagdo dos servidores seja um pilar central. Sem essa preparagao, o risco de
ineficiéncia no uso da tecnologia e de resisténcia organizacional torna-se uma
barreira para a modernizagao efetiva do setor.

Outro aspecto crucial identificado foi a cultura organizacional e sua influéncia
na aceitagdo das inovagdes tecnoldgicas. Em algumas unidades, a automacéao foi
incorporada de forma estruturada, com envolvimento ativo dos servidores e
adaptacdo gradual das rotinas, resultando em uma transicdo mais harmoniosa e
produtiva. No entanto, em outros contextos, a introducdo dessas ferramentas
ocorreu de maneira abrupta, sem dialogo prévio ou suporte adequado, o que
dificultou a adaptagdo dos servidores e reforgou a resisténcia a mudancga. Isso
ressalta a necessidade de uma abordagem humanizada e participativa, em que os
gestores adotem estratégias para promover um ambiente de inovagao estruturado,
no qual a tecnologia seja vista como uma aliada e ndo como um fator de ruptura ou
ameaca a estabilidade funcional.

Além das questdes técnicas e organizacionais, a pesquisa destacou o
impacto da automacgao na redefinicdo dos papéis e responsabilidades dentro das

secretarias das Varas do Trabalho. A substituicdo de tarefas manuais por processos



78

automatizados exige uma requalificagdo dos servidores, que precisam desenvolver
novas habilidades para atuar de forma mais analitica e estratégica. Nesse sentido, a
automacao nao deve ser encarada como um fator de substituicido da forca de
trabalho, mas como uma oportunidade para aprimoramento profissional. A
capacitacdo continua ndo apenas garante maior eficiéncia na utilizagdo das
ferramentas digitais, mas também fortalece a valorizagdo dos servidores no novo
contexto tecnoldgico, promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo e
inovador.

A questdo etaria também emergiu como um ponto relevante na analise.
Servidores mais experientes, muitas vezes, encontram maiores dificuldades na
adaptacdo a novas tecnologias, seja por falta de familiaridade com ferramentas
digitais ou por inseguranca quanto ao aprendizado de novos processos. Isso reforca
a necessidade de politicas inclusivas de capacitagdo, que considerem diferentes
perfis de servidores e adotem metodologias de ensino acessiveis a todos.
Estratégias como treinamentos individualizados, mentorias, suporte técnico continuo
e processos de aprendizado baseados na experiéncia pratica podem contribuir para
que a automacao seja incorporada de forma equitativa e sem exclusées no ambiente
de trabalho.

Diante dessas constatagdes, algumas recomendagdes podem ser destacadas
para otimizar a implementacdo da automacdo no Judiciario Trabalhista. O
fortalecimento dos programas de capacitagdo deve ser uma prioridade, garantindo
que todos os servidores tenham acesso a treinamentos continuos, adaptados as
novas demandas tecnoldgicas. Além disso, o desenvolvimento de uma cultura
organizacional favoravel a inovagao pode ser incentivado pela promog¢ao de espagos
de dialogo sobre as mudangas tecnologicas, estimulando a participagéo ativa dos
servidores na construcdo de processos mais modernos e eficientes. A
implementacédo gradual e planejada da automacgao é essencial, evitando mudangas
abruptas e garantindo que as novas ferramentas sejam incorporadas de maneira
estruturada e alinhada as necessidades das unidades judiciais. O monitoramento
continuo dos impactos dessas tecnologias deve ser uma pratica institucionalizada,
permitindo ajustes e aprimoramentos conforme necessario. Por fim, € fundamental
que a automacgao seja utilizada como um meio para potencializar as habilidades dos
servidores, e ndo como um elemento de precarizagdo ou substituicdo da forca de

trabalho.
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Este estudo reforga que a automacao no Judiciario Trabalhista deve ser
encarada como um recurso estratégico para a modernizagao da justiga, e ndo como
um fator de desumanizagdo do trabalho. Quando implementadas de forma ética,
bem planejada e alinhada as necessidades dos servidores, as tecnologias
automatizadas podem contribuir para um sistema judiciario mais eficiente, agil e
acessivel. No entanto, a transformacao digital deve ser acompanhada de um
compromisso institucional com a capacitagdo continua, a inclusao digital e a
valorizagdo da experiéncia humana no ambiente de trabalho. Somente assim sera
possivel garantir que a Justiga 4.0 seja, de fato, um avango sustentavel, que integre
tecnologia e expertise humana na busca por um servigo publico mais eficiente,

acessivel e justo para toda a sociedade.
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6 APENDICES
A. Formulario do Survey
Survey para Servidores da Justica do Trabalho
Ha quanto tempo vocé trabalha na Justica do Trabalho?
Menos de 1 ano
1-5 anos
6-10 anos
Mais de 10 anos
Vocé conhece as ferramentas de automacgdo disponiveis na sua
vara/trabalho?
Sim
N&o
Se sim, quais ferramentas vocé conhece? (Resposta aberta)
Com que frequéncia vocé utiliza ferramentas de automacéao no seu trabalho?
Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Raramente

Nunca

Quais ferramentas de automagdo vocé utiliza com mais frequéncia?

(Resposta aberta)

Em sua opiniao, as ferramentas de automagao aumentam a eficiéncia do seu
trabalho?
Concordo totalmente
Concordo
Neutro
Discordo

Discordo totalmente

As ferramentas de automacdo reduziram o numero de cliques e tarefas
repetitivas no seu trabalho?

Sim
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Nao

N3ao sei

Quanto tempo, em média, vocé economiza diariamente com o uso de
automacgao?
Menos de 1 hora
1-2 horas
3-4 horas

Mais de 4 horas

Vocé acredita que a automacgao pode contribuir para a celeridade processual?
Concordo totalmente
Concordo
Neutro
Discordo

Discordo totalmente

Vocé ja recebeu treinamento sobre o uso de ferramentas de automagao?
Sim

Nao

Se sim, o treinamento foi util para o seu trabalho diario?
Muito util
Util
Neutro
Pouco util

Inatil

Que tipo de treinamento adicional vocé acredita que seria benéfico?

(Resposta aberta)

Vocé acredita que ha uma cultura organizacional favoravel ao uso de
automacao na sua vara/trabalho?

Concordo totalmente
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Concordo
Neutro
Discordo

Discordo totalmente

Quais sao os principais receios ou obstaculos enfrentados pelos servidores

em relagdo a automagao? (Resposta aberta)

Quais sugestdes vocé daria para melhorar a aceitagao e uso das ferramentas

de automacao? (Resposta aberta)
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B. Roteiro das Entrevistas

Entrevista com Servidores

Vocé pode me falar um pouco sobre sua fungao e responsabilidades na Justiga do
Trabalho?

Quais ferramentas de automagao vocé utiliza no seu trabalho diario?

Como vocé ficou sabendo dessas ferramentas?

Em sua opinido, quais sao as principais vantagens e desvantagens dessas
ferramentas?

Vocé notou alguma mudanca na eficiéncia do seu trabalho com o uso das
ferramentas de automagao?

Pode descrever um exemplo especifico de como a automacgdo melhorou sua rotina
de trabalho?

Existe alguma tarefa que vocé gostaria que fosse automatizada, mas ainda nao é?
Vocé ja participou de algum treinamento sobre o uso de ferramentas de automagao?
Como foi essa experiéncia?

Que tipo de treinamento ou suporte adicional vocé acredita que seria util para
melhorar o uso das ferramentas de automacao?

Como vocé acha que o treinamento pode ser melhorado para ser mais eficaz?

Como voceé percebe a atitude dos seus colegas em relagdo ao uso de automacao?
Existem receios ou resisténcias em relacdo ao uso de automacgao? Se sim, quais
sdo eles?

O que poderia ser feito para aumentar a aceitagdo e uso das ferramentas de

automacao entre os servidores?

Avaliacédo Pds-Treinamento (Para o grupo que recebeu treinamento)

Apds o treinamento, vocé percebeu uma mudanca na forma como utiliza as
ferramentas de automagéo?

O treinamento mudou sua percepg¢ao sobre a importancia das ferramentas de
automacgao?

Que melhorias vocé notou no seu trabalho apds o treinamento?

Ha algo mais que vocé gostaria de adicionar sobre sua experiéncia com ferramentas

de automacéo no trabalho?
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Entrevista com Diretores de Secretaria

Vocé pode me falar um pouco sobre sua fungao e responsabilidades na Justiga do
Trabalho?

Qual é a sua percepgao sobre o impacto das ferramentas de automacédo na
eficiéncia geral da vara/trabalho?

Pode fornecer um exemplo especifico de como a automacdo beneficiou a
organizagao?

Quais areas ou processos vocé acredita que ainda precisam ser automatizados?
Quais estratégias sua unidade adotou para implementar e disseminar o uso de
ferramentas de automagao?

Quais foram os principais desafios enfrentados durante a implementacdo dessas
ferramentas?

Que tipo de apoio ou recursos foram necessarios para facilitar a implementacéo da
automacao?

Como vocé avalia a eficacia dos programas de treinamento sobre ferramentas de
automacao oferecidos até agora?

Que tipo de treinamento adicional vocé acredita que seria benéfico para os
servidores?

Como vocé vé a necessidade de treinamento continuo para manter a eficacia do uso
das ferramentas de automacgao?

Como vocé descreveria a cultura organizacional em relagdo a aceitagao e uso de
ferramentas de automacao?

Quais sado os principais receios ou obstaculos enfrentados pelos servidores em
relacdo a automacéo?

O que poderia ser feito para promover uma cultura organizacional mais favoravel a
adogao de ferramentas de automacéao?

Ha algo mais que vocé gostaria de adicionar sobre o uso de automacgao na Justica

do Trabalho e seu impacto?
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C. Texto dos emails enviados

Assunto: Automacao e IA no TRT6: O que esta funcionando? O que pode

melhorar?
Ol3a, pessoal!

Me chamo Thais Sena Lima, sou diretora de secretaria da 12 Vara do Trabalho de
Carpina, mestranda em Politicas Publicas pela UFPE e entusiasta de inteligéncia

artificial e automacao nas rotinas do Judiciario.

Estou realizando a pesquisa “Justica 4.0: Seremos Substituidos por Robés? O Impacto
do Uso Efetivo das Automagées nas Rotinas de Secretaria”, e preciso da sua ajuda,
magistrado ou magistrada, servidor ou servidora, para entender como o0 uso das

automacoes estao transformando nosso trabalho no TRT6.

* 0 que voceé precisa saber:

A pesquisa ja foi aprovada pelo Comité de Etica (CAAE: 85861425.0.0000.5208)
O questionario leva apenas 10 minutinhos para responder

E 100% andnimo e sigiloso

Os resultados podem ajudar a aprimorar a capacitagao dentro do nosso Regional.

Clica aqui € me ajuda:

¥ https://forms.gle/H3pcpLig9wNeHeWx8

Se puder responder, ficarei super agradecida!l Com sua participagdo, posso levar mais

conhecimento e contribuir para melhorias no nosso ambiente de trabalho.

Conto com vocés!

Abracos,

Thais Sena Lima

Pesquisadora Responsavel

Mestranda em Politicas Publicas pela UFPE
Diretora de secretaria

12 Vara do Trabalho de Carpina/PE

E-mail: thais.sena@rt6.jus.br

Telefone: (81) 99669-6798 (whatsapp)
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1 Assunto: Ainda n&o respondeu? Sé leva 10 minutinhos!
Ol4a, pessoal!
Sou eu de novo, Thais Sena Lima!

Se vocé ainda ndo respondeu o questionario da pesquisa “Justica 4.0: Seremos
Substituidos por Rob6s?”, essa é a hora! Leva menos de 10 minutos, € 100% anénimo

e pode fazer a diferenca para aprimorar a automacao no TRT6.

+ Por que participar?
{74 A pesquisa ja foi aprovada pelo Comité de Etica (CAAE: 85861425.0.0000.5208);
{4 E rapido e sigiloso — sua identidade ndo sera divulgada;

{74 Os resultados podem ajudar a melhorar a capacitagido dentro do nosso Regional.

«* Clica aqui e responde agora:

)

dr & nttps://forms.gle/H3pcpLigQwNeHeWx8 <

Com sua ajuda, posso concluir tudo antes do feriado de Carnaval e seguir firme para a
defesa do meu mestrado! @

Muito obrigada desde ja! Posso contar com vocé?

Abracos,

Thais Sena Lima

Pesquisadora Responsavel

Mestranda em Politicas Publicas pela UFPE
Diretora de secretaria

12 Vara do Trabalho de Carpina/PE

E-mail: thais.sena@trt6.jus.br

Telefone: (81) 99669-6798 (whatsapp)
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D. Sumario executivo

Automacao Inteligente nas Varas do Trabalho: Um Passo no Presente!

Extraido da dissertacdo de mestrado: JUSTICA 4.0: SEREMOS SUBSTITUIDOS POR ROBOS? O impacto do
uso efetivo das automacodes nas rotinas de secretaria do TRT6

- 2 :

Contexto dO Desafio Nosso Objetivo
Com o avanco do Programa Justica 4.0, as
secretarias das Varas do Trabalho do TRT6
tém enfrentado desafios importantes na ~ ) o )
adocdo das tecnologias  automatizadas. automacdo nas rotinas administrativas das
Questbes como resisténcia dos servidores, secretarias, com foco na eficiéncia operacional,
ir}seguranga frente 513_ fnudangas e na adaptagdo cultural e na superagdo dos
dificuldades na ’capa(:ltac;ao adequadf;\ desafios organizacionais.
tornaram-se obstaculos frequentes a
eficiéncia operacional.

Este projeto foi desenvolvido para entender e
otimizar os impactos reais das ferramentas de

Como Chegamos La” Desafios Identlficados . »
Surveys estruturadas com servidores para [ A pesquisa foi limitada ao TRT da 6* Rediéo, o que

medir eficiéncia e economia de tempo. restrinde a deneralizacdo dos achados. O intervalo
Entrevistas qualitativas para captar entre a implementacdo das ferramentas e a coleta
percepcbes e experiéncias profundas dos Q dos dados foi curto, dificultando analises de longo

jfm’}iqorils- s de o . prazo. Houve também baixa adesio de alguns
faiae CRte hand o SIOMI0 Hos tectiens o servidores a pesquisa e caréncia de dados
normativos relacionados as ferramentas

implementadas. 31stemat1~zados sobre os resultados das
automacoes.

Princngans Descobertas

s B2% dos servidores receberam treinamento especifico, resultando em uma economia diaria
média de até 3 horas nas tarefas administrativas repetitivas.
A automacgdo trouxe beneficios claros em eficiéncia operacional, com 85% dos servidores
capacitados relatando melhorias significativas.
A principal resisténcia esta relacionada a falta de capacitacao (40%), medo de substituicdo por
tecnologia (30%) e desconhecimento das ferramentas disponiveis (20%).
A capacitacao mostrou-se fundamental para aceitacdo e melhor utilizacdo das ferramentas
automatizadas.
Barreiras dgeracionais (etarismo) foram identificadas como um fator adicional de resisténcia a
adocao das novas tecnologias.

Recomendacoes Estratégicas
Capacitacao continua e personalizada: Oferecer treinamentos redulares e adaptados aos
diferentes perfis deracionais e niveis de familiaridade tecnolégica. Prodramas presenciais,
hibridos e materiais de autoestudo devem compor a trilha de aprendizagem.
Implementacao gradual e assistida: Evitar mudancas abruptas. As novas ferramentas devem
ser introduzidas prodressivamente, com acompanhamento préximo por adentes de inovacao ou
multiplicadores capacitados.
Campanhas de comunicacao institucional: Fortalecer a comunicac¢édo interna com foco em
esclarecimentos praticos, casos de sucesso e orientacoes claras sobre o uso das ferramentas. Isso
reduz insegurancas e ajuda a consolidar o entendimento.
Suporte técnico préoximo e acessivel: Criar canais efetivos de suporte que oferecam respostas
rapidas as duvidas dos servidores, com tutoriais, plantoes de duvidas e atendimento dedicado nos
primeiros meses de uso.
Monitoramento e avaliacao continua: FEstabelecer indicadores de desempenho para
acompanhar os impactos da automacdo e ajustar as estratédias sempre que necessario. Isso
garante alinhamento com os objetivos institucionais e com a realidade das unidades.

A chave para o sucesso dessa transformacdo estd na capacidade de adaptar-se as novas tecnologias.
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