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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a relagao entre contabilidade criativa
e fraude contabil, destacando o papel do contador e do auditor diante dessas praticas
no ambiente empresarial. Para isso, utiliza-se como estudo de caso a Americanas
S.A., um dos maiores escandalos financeiros do Brasil. A pesquisa investiga como as
técnicas de contabilidade criativa foram empregadas na empresa, quais mecanismos
permitiram sua ocorréncia e quais foram os impactos financeiros e institucionais
decorrentes da fraude. Além disso, discute-se a responsabilidade dos profissionais da
contabilidade na prevencdo e detecgcdo dessas irregularidades. A metodologia
utilizada é qualitativa, com base em revisado bibliografica e analise documental. Os
resultados evidenciam que a falta de controles eficazes e a conivéncia de agentes
internos e externos contribuiram para a perpetuacdo da fraude, reforcando a
importancia da ética e da auditoria para a integridade das informagdes contabeis.

Palavras-chave: Contabilidade criativa, fraude contabil, auditoria, governanca
corporativa, Americanas S.A.



ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between creative accounting and
accounting fraud, highlighting the role of accountants and auditors in addressing these
practices in the corporate environment. For this purpose, the case of Americanas S.A.,
one of the largest financial scandals in Brazil, is examined. The research investigates
how creative accounting techniques were employed in the company, the mechanisms
that enabled their occurrence, and the financial and institutional impacts resulting from
the fraud. Additionally, it discusses the responsibility of accounting professionals in
preventing and detecting such irregularities. The study adopts a qualitative
methodology, based on a literature review and documentary analysis. The findings
indicate that the lack of effective controls and the collusion of internal and external
agents contributed to the perpetuation of fraud, reinforcing the importance of ethics
and auditing for the integrity of financial information.

Keywords: Creative accounting, accounting fraud, auditing, corporate governance,
Americanas S.A.
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1 INTRODUGAO

‘A contabilidade tem por objetivo suprir a necessidade de informagdes de
diversos usuarios frente a relevantes processos decisorios” (Oliveira e Souza, 2013,
p. 3). No entanto, a busca por melhores resultados pode levar gestores e contadores
a praticas contabeis questionaveis, como a contabilidade criativa e a fraude contabil.
Enquanto a primeira “¢ uma maquiagem da realidade patrimonial de uma entidade,
decorrente da manipulacido dos dados contabeis de forma intencional, para se
apresentar a imagem desejada pelos gestores da informacéo contabil” (Kraemer,
2004, p. 3), a segunda “é um ato ilegal que visa ludibriar informacdes a respeito da
situagdo patrimonial das entidades sendo motivada por trés fatores: pressao,

oportunidade e racionalizagdo” (Oliveira e Naves, 2010, p.14).

Segundo Santos e Grateron (2003), a transparéncia da informagao € essencial
para os mercados globais, exigindo normas e regras que garantam que a informacéao
contabil correta chegue aos seus usuarios. No entanto, quando praticas de
contabilidade criativa s&do utilizadas para manipular demonstrativos financeiros, essa
transparéncia é comprometida. O caso da Americanas S.A. exemplifica essa
problematica, pois a empresa utilizou técnicas de manipulagado contabil para ocultar
passivos e inflar resultados, gerando um rombo bilionario que impactou diretamente a
confianga do mercado (CPI Americanas Relatério Final, 2023). Com isso, a falta de
fiscalizacdo eficaz e a falha nos processos de auditoria permitiram que as
irregularidades se acumulassem ao longo dos anos, evidenciando a necessidade de
maior rigor na aplicagdo das normas contabeis e na atuagdo dos profissionais

responsaveis pela integridade da informagao financeira.

Dessa forma, este estudo busca teorias sobre os limites entre a contabilidade
criativa e a fraude contabil, destacando o papel do contador e do auditor na
identificacdo e mitigacao dessas praticas, ja que, “os usuarios entendem os pareceres
dos auditores como um plus, ou valor agregado, de qualidade a informagao e tomam
o nome do auditor como um simbolo de credibilidade, confianga e seguranga” (Santos
e Grateron, 2003, p.9). Além disso, a pesquisa visa entender a relagao entre a
contabilidade criativa e a fraude contabil no contexto empresarial, utilizando o caso da
Americanas S.A. como referéncia, ressaltando como as praticas de manipulagao

contabil foram empregadas na empresa, quais foram 0s mecanismos que



13

possibilitaram sua perpetuagao e os impactos financeiros e institucionais decorrentes
dessas irregularidades, discutindo também medidas que podem ser adotadas para

aprimorar a transparéncia e a credibilidade dos relatérios financeiros.
1.1  Problema de Pesquisa

Como a contabilidade criativa “¢ de magnitude e complexidade crescente”
(Oliveira e Souza, 2013, p. 2), e “as fraudes vém acompanhando o mundo dos negdcios
e das organizagdes ao longo dos tempos” (Assing et al. 2008, p.143), este estudo se
propde a responder a seguinte questdo: Quais foram os efeitos da utilizacdo dessas
praticas no caso da Americanas S.A., considerando os impactos financeiros, contabeis

e institucionais decorrentes da fraude?
1.2 Justificativa

A crescente complexidade do ambiente corporativo € a necessidade de
transparéncia nas informagdes financeiras tornam o tema da contabilidade criativa e
da fraude contabil de extrema relevancia. Grandes escandalos contabeis demonstram
como essas praticas podem comprometer a estabilidade das empresas e afetar a

economia global.

No cenario internacional, o caso da Enron é amplamente discutido, destacando-
se a faléncia da empresa devido ao uso de praticas contabeis criativas e fraudes que
exploravam falhas na legislagdo americana e violavam normas contabeis (Oliveira e
Souza, 2013). Situagdo semelhante ocorreu no Brasil com a Americanas S.A., um dos
maiores grupos varejistas do pais, que revelou um rombo contabil bilionario em suas
demonstragdes financeiras, surpreendendo o mercado e investidores (CPI
Americanas Relatério Final, 2023).

Diante disso, este estudo justifica-se pela necessidade de compreender como
a contabilidade criativa e a fraude impactam o cenéario empresarial brasileiro, bem
como pelo interesse em investigar as responsabilidades e desafios enfrentados pelos
contadores e auditores diante dessas praticas. Além disso, a pesquisa contribuira para
o debate sobre o fortalecimento das normas contabeis, a fiscalizagcdo e a adog¢ao de
politicas mais rigorosas para mitigar fraudes financeiras e garantir a confiabilidade das

informagdes contabeis.Objetivos
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1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as implicagdes da contabilidade criativa e da fraude no contexto
empresarial brasileiro, com énfase no caso Americanas S.A., destacando o papel do

contador e do auditor na prevencgao e deteccdo dessas praticas.
1.2.2 Objetivos Especificos
e Compreender as diferengas entre contabilidade criativa e fraude contabil.
¢ Avaliar os impactos da contabilidade criativa e da fraude nos stakeholders.
e Examinar o papel do contador e do auditor na prevencao dessas praticas.

e Analisar o caso da fraude contabil da Americanas S.A., identificando suas

causas, impactos e as medidas adotadas para mitigagao.

eSugerir estratégias para fortalecer a governanga corporativa e aprimorar a
transparéncia contabil, prevenindo novas ocorréncias de contabilidade criativa e

fraude.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade Criativa: Conceitos e Definigoes

Segundo Kraemer (2004), a contabilidade criativa surgiu com raizes na tradigao
anglo-saxénica, tanto em sua aplicagao pratica quanto em suas estratégias e tem sido
amplamente debatida e estudada no meio académico, especialmente no Reino Unido.
Ademais, o termo “pode ser entendido como a selecdo de alternativas possiveis,
segundo os principios e as normas decontabilidade vigentes, para se conseguir a

apresentacao mais favoravel da informacgao contabil-financeira” (Cosenza, 2003, p.5).

De acordo com Santos e Grateron (2003, p.9), “as praticas de Contabilidade
Criativa distorcem a informagao contabil e é provavel, inclusive, que seja essa a
principal razdo de sua existéncia, pois modifica ou induz a matriz de decisées dos
usuarios”. Esse fendmeno criativo surge como um resultado natural da diferenga de
informacdes disponiveis entre quem elabora e quem analisa os relatérios financeiros,
bem como das multiplas interpretagdes permitidas pelas normas contabeis, como
pode ser observado:

De um modo geral, pode assumir-se que a contabilidade criativa existe
fundamentalmente porque ha assimetrias de informacao entre os utilizadores
internos e os utilizadores externos das demonstracdes financeiras e devido
ao facto de os principios e normas contabilisticasvigentes serem susceptiveis
de diferentes interpretagées, de acordo com a opinido ou a sensibilidade de

quem os utiliza, sem que dai resulte qualquer fraude ou aplicagdo menos
legal. (Duarte e Ribeiro, 2007, p.30).

Ainda, conforme perspectivas de alguns autores, a contabilidade criativa é
difundidapor diversos pensamentos:

Quadro 1 — Conceituacdo Da Contabilidade Criativa Por Autores Diversos

AUTOR ANO ABORDAGEM CONCEITUAGAO
lan 1988 e Jornalistica A contabilidade criativa seria uma pratica negativa de
Griffiths 1995 manipulacéo da realidade empresarial para distorcer os

resultados e a posigao financeira de maneira que reflitam
a situacao desejada por quem a moldou.

Michael " Entende ser uma pratica inadequada, mesmo operando
Jameson | 1988 Contabil dentro da legislagé&o e das normas contabeis, porque
distorce os resultados e a posigao financeira da empresa,
induzindo os usuarios a decisbes econémicas ineficientes
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Vé a contabilidade criativa como um problema muito
Terry 1992 Analista de grave, ja que serve como instrumento de manipulagéo
Smith Mercado contabil para se apresentar indicadores de crescimento
econdmico e financeiros néo reais, que, em um segundo
momento, podem se tornar verdadeiros colapsos

empresariais.

Kamal A contabilidade criativa € o resultado da intengao de se
H.M. 1993 Académica transformar os fatos contabeis de aquilo que
Naser verdadeiramente séo, para aquilo que se deseja que eles

sejam, aproveitando-se as lacunas das normas existentes,
OU mesmo ignorando-as.

Identifica a contabilidade criativa sob uma perspectiva de
engenhosidade, como uma arte, onde os grandes artistas

Jpse 1997 e o da contabilidade — os contadores e os auditores — se
Maria Gay | '4gqq Juridica aproveitam das brechas oferecidas pelas rigorosas
Saludas normas para imaginar uma engenharia fiscal-financeira

que Ihes permita espelhar a imagem fiscal ou societaria
desejada para a companhia. A contabilidade criativa pode
ser catalogada como uma magnifica falsidade de obras de
arte contabil, demandadas de estruturas de verdadeira
engenharia contabil

Fonte: Cosenza (2003, p.5)

Diante do exposto, “apesar de, na pratica, ser muito dificil apresentar um
conceito unénime sobre esse fendbmeno” (Cosenza, 2013, p.64), o termo:
“contabilidade criativa”, pode ser associado a sinbnimos como “manipulagao contabil,
maquiagem contabil, arbitrariedade contabil e até como uma técnica para “melhorar”

o conteudo da informacgao contabil” (Santos e Grateron, 2003, p.9).
2.2 Fraude Contabil

“‘Em 1939, James Sutherland criou o termo ‘crime do colarinho branco (white-
collar crime) com o objetivo de caracterizar os atos criminosos envolvendo
organizagodes e individuos que agem em beneficio proprio” (Wells, 2005 apud Murcia
e Borba, 2007, p.175). Partindo desse pressuposto, para Gouvéa e Avango (2010,
p.14), “muitos sdo os entendimentos sobre o que constitui fraude, mas se resumem
em acgdes como ludibriar, enganar, obter vantagem sobre alguém, propositadamente
ou nao”. Segundo Barros (2003 apud Oliveira e Naves 2010, p.14), existem trés

motivos que levam pessoas a cometerem fraude. Sao eles:

v" Pressao, que pode ser por ordem financeira ou ainda provocada por
familiares, ou ressentimentos relacionados ao trabalho
v" Oportunidade, que permite ao individuo cometer e ocultar um ato
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desonesto provocado por falhas ou inexisténcia de controles internos
eficientes.

v' Racionalizagdo, que permite ao fraudador se desculpar ou ainda
justificar seu comportamento ilegal, mesmo que apenas para si
mesmo (Barros, 2003 apud Oliveira e Naves, 2010, p.14).

Ainda, “ao contrario do ‘erro’ que se trata de um ato nao-intencional, a fraude
refere-se ao ato intencional de tirar beneficio proprio de determinada situacéo”
(Murcia, Borba, 2007, p. 175). Para Oliveira e Naves (2010, p.18), entre varios
métodos utilizados pelos fraudadores, tém-se:

* Inflar receitas: Uma empresa pode gerenciar os ganhos para apresenta-los
de uma maneira e fazé-los ter uma aparéncia melhor do que elas realmente
possuem. Com as receitas parecendo maiores do que sdo, uma empresa
poderia atrair investidores, deixar acionistas felizes, atender orcamentos e
até ganhar bonificagdes. Inflar receitas pode enganar pelo menos por um
tempo, ou até que se possa gerar um lucro real.

* Falsificagdo de contratos, registro e outros documentos: Um métodoque nao

envolve necessariamente registros contabeis é a falsificagdo de contratos e
documentos. Esse método € muito usadoem fraudes contra o governo.

De forma geral, conforme Gouvéa e Avango (2006), chega-se a definicdo de
fraude como uma pratica de obter vantagem sobre outra pessoa, seja por omissdes

intencionais, sem prejuizo direto, ou por ma-fé, com o intuito de causar dano.
2.3 Diferenga entre Contabilidade Criativa e Fraude

“A Contabilidade Criativa envolve a selecao de alternativas possiveis, validas
segundo os principios e as normas contabeis, realizadas para se conseguir a
apresentacao mais favoravel da informacao contabil de uma empresa” (Oliveira e
Souza, 2013, p. 2). Kraemer (2004) também apresenta conceitos sobre a
contabilidade criativa elaborados por outros autores como Michael Jameson (1988):

A contabilidade criativa € essencialmente um processo de uso das normas
contabeis, que consiste em dar voltas as legislacbes para buscar uma
escapatoéria baseada na flexibilidade e nas omissdes existentes dentro delas
para fazer com que as demonstragdes contabeis paregam algo diferente ao

que estava estabelecido em ditas normas (Michel Jameson, 1988 apud
Kraemer, 2004, p. 3).

Também, “a contabilidade criativa permite refletir uma tendéncia estavel de
crescimento das receitas, ajuda a manter ou sobrevalorizar o prego das agdes e
retarda a chegada de boas ou mas noticias ao mercado” (Cosenza, 2013, p.68). Ja a
fraude, “é caracterizada pela falsificagdo ou alteragdo de registros e/ou documentos

contabeis ou auxiliares, pela omissao de movimentagdes, registro de transagdes sem



18

comprovagao ou pratica contabil indevida” (Oliveira e Naves, 2010, p.12).

Ainda, de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade:

Fraude é o ato intencional de um ou mais individuos da administragao, dos
responsaveis pela governanga, empregados ou terceiros, que envolva dolo
para obtencdo de vantagem injusta ou ilegal. Fatores de risco de fraude sao
eventos ou condigdes que indiquem incentivo ou pressao para que a fraude
seja perpetrada ou oferegam oportunidade para que ela ocorra (CFC, 2012,
p.99).

Para Santos e Grateron (2003, p.13), “tem-se a contabilidade criativa como uma
atividade inadequada e de pouca aceitagao, principalmente quando se considera o
efeito distorcido que provoca nas informagdes contabeis”. Ademais, para Cosenza
(2013, p.66), “a contabilidade criativa se move numa linha bem préxima do permissivel

e do ilegal, ficando muito dificil delimitar onde comec¢a uma e termina a outra”.

Nao obstante, Kraemer (2004) identifica também alguns autores que acreditam

na compatibilidade entre a contabilidade criativa e fraude, como exemplo, Lang (1998):
O termo contabilidade criativa foi introduzido na literatura contabil para

descrever o processo mediante o qual se utilizam os conhecimentos das

normas contabeis para manipular as cifras das demonstragbes contabeis,

sendo na verdade um eufemismo utilizado para evitar fazer referéncia a estas

praticas pelos seus verdadeiros nomes: artificios contabeis, manipulagdes
contabeis ou fraudes contabeis (Lang, 1998 apud Kraemer, 2004, p. 3).

Com isso, por mais que a contabilidade criativa aproveite “a existéncia da
subjetividade, das alternativas existentes e da vaga regulamentagdo de alguns
aspectos contabeis com a finalidade de obter demonstracdes financeiras que
representem a imagem desejada” (Kraemer, 2004, p.1), fica evidente que sua pratica
€ vista com desconfianca, especialmente por operar em uma zona de incerteza ética

etécnica.
2.4 Etica Contabil e Normas no Brasil

A ética profissional € um conjunto de normas de conduta que orientam o
comportamento no exercicio de qualquer profissdo. Ela regula as agdes, guiando o
profissional a respeitar os outros enquanto desempenha suas fungdes. (Oliveira e
Naves, 2010). Dessa forma, em linhas gerais, o codigo de ética pode ser usado “para
indicar padrdes de conduta na vida profissional de cada um. E nele estdo contidos os

principios éticos aplicaveis a profissdo tanto para o que é permitido quanto para o que
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nao €” (Silva; Romito e Lima, 2014, p.5).

Entre esses principais principios implicitos previstos no Cédigo de Etica do

Profissional Contador, destacam-se:

¢ Integridade: O contador deve agir com honestidade e retiddo em todas as suas
atividades, evitando praticas que comprometam a transparéncia das

informacgdes financeiras (CFC, 2019).

Dever:

(a) Exercer a profissdo com zelo, diligéncia, honestidade e capacidade
técnica, observando as Normas Brasileiras de Contabilidade e a legislagdo
vigente, resguardando o interesse publico, os interesses de seus clientes ou
empregadores, sem prejuizo da dignidade e independéncia profissionais.

(j) Despender os esforcos necessarios e se munir de documentos e
informacdes para inteirar-se de todas as circunstancias antes de emitir
opinido sobre qualquer caso (CFC, 2019, itens 4.a e 4.)).

o Objetividade: O contador deve manter imparcialidade, agindo de maneira
isenta para evitar que interesses pessoais ou pressdes externas influenciem
seu trabalho (CFC, 2019).

Dever:

(e-i) Tomar medidas razoaveis para evitar ou minimizar conflito de interesses.
(f) Abster-se de expressar argumentos ou dar conhecimento de sua
convicgdo pessoal sobre os direitos de quaisquer das partes interessadas,
limitando-se ao dmbito técnico

(g) Abster-se de interpretacdes tendenciosas sobre a matéria que constitui
objeto do trabalho, mantendo a independéncia profissional (CFC, 2019, itens
4.e-i,4.fe 4.9).

e Competéncia Profissional e Zelo: O contador deve atualizar suas habilidades
técnicas e atuar com cuidado e diligéncia, assegurando que as demonstragdes

financeiras sejam precisas e confiaveis (CFC, 2019).

Dever:

(b) Recusar sua indicagdo em trabalho quando reconheg¢a ndo se achar
capacitado para a especializagido requerida.

(o) Cumprir os Programas de Educacéo Profissional Continuada de acordo
com o estabelecido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

(n) Ser solidario com os movimentos de defesa da dignidade profissional,
zelando por condi¢des de trabalho compativeis com o exercicio ético-
profissional da Contabilidade e seu aprimoramento técnico (CFC, 2019, itens
4.b,4.0e4.n).

Ademais, conforme reitera o CFC (2012) referente as Normas Brasileiras de
Contabilidade de Auditoria Independente (NBC TA 200 a 810):

O Codigo de Etica Profissional do Contador e as normas profissionais
relacionadas mostram como a estrutura conceitual deve ser aplicada em
situagdes especificas. Fornecem exemplos de salvaguardas que podem ser
adequadas para tratar das ameagas ao cumprimento dos principios
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fundamentais e fornece, também, exemplos de situagbes onde ndo ha
salvaguardas disponiveis para tratar as ameacgas (CFC, 2012, p.8).

Dessa forma, o cddigo de ética profissional, “além de servir de guia a agao
moral, também possibilita que a profissdo de contador declare seu propdsito de
cumprir as regras da sociedade, servir com lealdade e diligéncia e respeitar a si

mesma” (Oliveira e Souza, 2013, p. 4).
2.5 Analise das Fraudes diante as Normas e Etica Contabeis

“‘Além da necessidade pessoal de auditores e empresarios, existem diversas
normas que legislam objetivando a redugdao das fraudes no mundo corporativo”
(Assing, Alberton e Tesch 2008, p.144). Para os casos de companhias americanas,
apo6s diversos escandalos, foi aprovada pelo Congresso Americano a Lei Sarbanes
Oxley, em janeiro de 2002 que, segundo Bonotto (2010), tem como objetivo punir
condutas irregulares de gestores e incentivar a adogdo de boas praticas de

governanga corporativa, priorizando a ética nas agdes administrativas.

De acordo com Obringer (2005 apud Oliveira e Naves, 2010, p.19), o intuito é
“restabelecer a confianga do investidor na integridade das declaracdes e relatérios das
empresas”. Com isso, Assing, Alberton e Tesch (2008) trazem os principais pontos da

Lei a serem observados:

I. Responsabilidade do CEO (Chief Executive Officer) e CFO (Chief Financial
Officer) pelas divulgagdes da empresa e pela certificagdo das demonstragdes
contabeis;

Il. Imediata divulgacdo de transacbes de administradores com agbes da
empresa

lll. Criacdo do comité de auditoria, composto por membros nido executivos do
conselho da administragao;

IV. Especificagdo dos servigos que ndao podem ser realizados pelas empresas de
auditoria;

V. Maior transparéncia na divulgacao das informacdes financeiras e dos atos da
administragao;

VI. Devolugédo de participagdo nos lucros ou bdnus pelo CFO, no caso de
prejuizos decorrentes de erros contabeis;

VII. A criagdo de novos tipos de penas e aumento da penalidade para crimes
listados;
VIII. A reducéo de prazos para divulgacao dos relatérios anuais;

IX. A adocédo de praticas mais rigidas de governanga, como o cédigo de ética
para os administradores, novos padroes de conduta e maior responsabilidade
dos advogados;

X. Aprovacgao de stock options pelos acionistas (Assing; Alberto e Tesch, 2008,
p.125).

Ja no cenario brasileiro, existem algumas normas e legislagdes que t€m como
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objetivo reduzir as fraudes no ambiente corporativo, promovendo maior transparéncia
e ética nas praticas contabeis e administrativas. Dentre as principais normas,

destacam-se:
2.5.1Lei n° 6.404/1976 (Lei das Sociedades por Agoes)

A “Lei das S/A” estabelece regras sobre a contabilidade e a governanga das
empresas, com foco na transparéncia e responsabilidade (Brasil, 1976). Entre seus

dispositivos, destacam-se:

Art. 177: A escrituragdo da companhia sera mantida em registros
permanentes, com obediéncia aos preceitos da legislagdo comercial e aos
principios da contabilidade geralmente aceitos.

§ 3° As demonstragdes financeiras das companhias abertas observarao,
ainda, as normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios e serédo
obrigatoriamente submetidas a auditoria por auditores independentes nela
registrados.

§ 4° As demonstracdes financeiras serdo assinadas pelos administradores e
por contabilistas legalmente habilitados.

§ 5° As normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios a que se
refere o § 3° deste artigo deverdo ser elaboradas em consonancia com os
padrdes internacionais de contabilidade adotados nos principais mercados de
valores mobiliarios. (Brasil, 1976, p.53)

2.5.2Lei n°12.846/2013 (Lei Anticorrupgao)

Estabelece a responsabilidade administrativa e civil de empresas envolvidas
em atos ilicitos contra a administragao publica, incluindo fraudes e corrupc¢éao (Brasil,

2013). Os principais dispositivos incluem:

Art. 5° constituem atos lesivos a administragéo publica (...):

IV - no tocante a licitagbes e contratos:

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagao publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administracéo
publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragao publica;

Art. 7° Serao levados em consideragao na aplicagao das sangdes:

VIII: Existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades e a aplicagédo efetiva de
codigos de ética e de conduta no @mbito da pessoa juridica. (Brasil, 2013, p.
1a3)

2.5.3Lei n°10.406/2002 (Codigo Civil)
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O cddigo civil estabelece principios fundamentais para a condugao de
negocios, protegendo a transparéncia e a boa-fé nas relagdes empresariais (Brasil,
2002). Diversos artigos dessa lei s&o aplicaveis para coibir manipulagdes e praticas
desleais que distorcem a realidade financeira das empresas. Entre eles:

Art. 186. Aquele que, por agcdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou

imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusao do
contrato, como em sua execugao, os principios de probidade e boa-fé.

Art. 1.179. O empresario e a sociedade empresaria sdo obrigados a seguir
um sistema de contabilidade, mecanizado ou ndo, com base na escrituragao
uniforme de seus livros, em correspondéncia com a documentagio
respectiva, e a levantar anualmente o balango patrimonial e o de resultado
econdmico. (Brasil, 2002, p.17; 33 e 92).

2.6 Fatores que levam a pratica da Contabilidade Criativa e da Fraude

A contabilidade criativa, quando utilizada de maneira imprépria, pode gerar
impactos significativos tanto para as empresas quanto para seus stakeholders.
Segundo Cosenza (2013, p.70 apud Rojo, 1993), “embora a contabilidade criativa,
quase sempre, esteja motivada por objetivos de cunho especulativo de curto prazo,
pode, também, estar associada a efeitos de longo prazo”. Também, de acordo com
Santos e Grateron (2003), essa pratica tem se expandido em diversas areas, com
condutas cada vez mais complexas que exigem conhecimentos técnicos

aprofundados, dificultando sua identificagao.

Em geral, “a contabilidade criativa esta associada a estratégia para transmitir a
visdo mais otimista possivel da companhia para os distintos agentes econémicos”
(Cosenza, 2003, p. 6). Segundo Santos e Grateron (2003, p.10), “muitos sao os fatores
que favorecem o exercicio da criatividade contabil, mas talvez o maior dos incentivos
seja a impunidade, em todos os sentidos (juridico, social, mercantil, etc.) do

manipulador da informacgao”.

Para Oliveira e Souza (2013), esse tipo de contabilidade, surge do uso
intencional da subjetividade e das brechas regulatorias para moldar as demonstragdes
financeiras conforme os interesses da empresa. Ademais, conforme Kraemer (2004),
diretores de empresas listadas em bolsa de valores manipulam contas por meio da

contabilidade criativa por diversas razdes, destacam-se as seguintes:
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*Manutencdo de um fluxo constante de receitas: as empresas gostam de
demonstrar uma tendéncia estavel de crescimento do faturamento e ndo de
evidenciar oscilagdes bruscas, o que poderia ser interpretado como risco pelo
mercado.

* A contabilidade criativa também pode ser utilizada para manter em alta o
preco das acgdes, por meio de mecanismos que reduzam aparentemente o
endividamento ou aumentem as receitas e os resultados.

* A contabilidade criativa pode ser utilizada também para atrasar a chegada
de informagdes ao mercado financeiro, beneficiando alguns investidores que
tenham acesso privilegiado a tais informagdes. Um exemplo configura-se nas
remuneragdes em agbes aos proprios diretores das empresas. Estes
(diretores) podem atrasar as divulgagdes de resultados alcangados e outros
dados financeiros para que possam operar nas bolsas em beneficio préprio.
*A contabilidade criativa pode ser utilizada para mascarar o desempenho
governamental. Neste caso, o governo pode fazer a sua divulgacdo em
regime de caixa, dificultando a apuragéo de custos de programas e projetos.
Além disso, a mudanga da base de contabilizagdo e as entidades que sao
inseridas na consolidagdo do setor governamental podem colaborar para
formar uma melhor imagem dos indices divida/PIB e déficit/PIB (Kraemer,
2004, p. 4).

Adicionalmente, para Santos e Grateron (2003), estudos em paises

desenvolvidos apontam que incentivos econdmicos impulsionam a contabilidade

criativa, beneficiando tanto gestores quanto empresas. Alguns exemplos comuns

incluem:

10Obtencdo de beneficios diretos sobre os resultados alcangados, margens
das vendas, participagdo no mercado;

2 Obtencgao de concessdes, bonificagbes e prémios extras;

3 Melhoria da imagem para inclusédo no mercado financeiro (bolsas de valores
e financiamentos externos);

40Obtengcdo ou manutengcdo de subvengdes para a industria, ramo de
atividade ou setor;

5 Alcancar medidas de protecdo das agéncias governamentais e organismos
internacionais de financiamento;

6 Obtencao de beneficios fiscais através da isengéo e redugao das bases de
tributagao;

7 Controle de dividendos;

8 Estratégias competitivas e de mercado, além de outras ndo menos
importantes. (Santos e Grateron, 2003, p.14)

Com isso, para Griffiths (1988 apud Cosenza 2003, p.9), afirma que “a situagao

econdmico-financeira de uma empresa que atravesse auténticas e continuadas

dificuldades: apenas serve para atrasar e suavizar as mas noticias”; “uma vez que

seria impossivel converté-las em boas permanentemente, sem recorrer a verdadeira

fraude” (Lainez e Callao, 1999 apud Cosenza, p.9).

De acordo com Oliveira e Naves (2010, p.14), “na contabilidade, as fraudes

ocorrem nos elementos do ativo circulante da empresa, ativo permanente, no passivo,

no patriménio liquido, nos custos, nas despesas e nasreceitas”. Quando se trata dos

demonstrativos contabeis, a fraude acontece em “demonstrativos enganosos, que sao
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usados para que o pre¢o das agdes de uma empresa aumente ou diminua, para
esconder os problemas da empresa, enganar investidores e credores, ou ainda, com

fins tributarios e fiscais” (Gouvéa e Avanco, 2006, p.87).

Em complemento, Diogo e André (2018) reafirma que essas praticas podem
visar nao apenas beneficios para executivos ou atragao de investidores, mas também
a reducao da carga tributaria por meio de omissao de receitas ou agoes ilicitas, como
conluios, configurando sonegacéo fiscal. Porém, “essas alteragbes nao sao faceis de
serem cobertas dentro da legalidade, fazendo com que a busca por praticas evasivas

seja cada vez mais frequente” (Silva e Santos, p.147).

Assim, conforme Silva e Santos (2016, p.5), “uma fraude nao afeta somente a
empresa que a pratica, mas, também, seus investidores, fornecedores, clientes,
causando, assim, prejuizo de grande extensao financeira”. Ademais, “a variedade de
meios utilizados por um fraudador depende de quais objetivos ele quer atingir. Podem
ser mentiras, armadilhas, omissédo de verdade entre outros” (Gouvéa e Avanco, 2006,
p.87). Logo, uma empresa maior envolvida em fraudes tende a causar perdas e
impactos negativos mais significativos para todas as partes envolvidas (Silva e Santos,
2016)

Dessa forma, a fraude contabil ocorre quando esses elementos sdo usados
para representar fatos falsos ou inexistentes, com o objetivo de beneficiar alguém em
detrimento de terceiros (Oliveira e Naves, 2010). E conforme explicitado por Sa (1997,
apud Oliveira e Naves, 2010, p. 14), “as fraudes sado praticadas quase sempre por
pessoas que tém autoridade”. Diante do exposto, observa-se que, dos resultados
negativos, as empresas podem optar por recorrer a manipulacao de dados para evitar
a perda de clientes e investidores ou, os profissionais tentam burlar de forma abusiva

as interpretacdes, afim de obter resultados desejados.
2.7 Casos emblematicos e impactos gerados

As fraudes contabeis geram impactos sociais e econémicos negativos, afetando
diretamente a sociedade com perdas financeiras crescentes e consequéncias para
todos os agentes envolvidos, em diferentes graus (Oliveira e Naves, 2010). Esses
impactos aparecem quando, conforme Silva e Santos (2016), em situagdes de declinio

financeiro, empresas recorrem a manipulagdo de resultados para evitar perdas,
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distorcendo a realidade financeira e prejudicando a economia com decisdes

equivocadas.

Para Diogo e André (2018), existem alguns motivos para que as organizagdes

adotem a contabilidade criativa:

Ha casos em que a organizagao n&o se encontra em um cenario econdémico
favoravel, possuindo fortes oscilagdes, que acaba gerando inseguranga para
investidores e frustragdo para a administracdo. Os relatérios divulgados
como: balango patrimonial, demonstragdo do resultado do exercicio,
demonstragdo da mutagéo do patriménio liquido e demonstracao das origens
e aplicagdes de recursos, que determinam o diagnéstico da saude financeira
das empresas sao extremamente visados pelos usuarios externos. Logo, o
manuseio ou maquiagem dessas informagdes pode mascarar o resultado
verdadeiro dos demonstrativos (Diogo e André, 2018, p.13)

O uso dessas praticas tem sido destaque em diversos casos emblematicos no

cenario mundial. Silva e Santos (2016), traz de forma resumida, as informagdes mais

importantes de empresas brasileiras para entender como elas agiram e o que houve

apods a pratica:

Quadro 2 — Fraudes contabeis que ocorreram no Brasil

Ramo de Contabilidade Criativa
Empresa Atuacéao usada Valor do Prejuizo | Situacdo da empresa
O rombo de R$ 4,3
bilhdes (soma de
Operagoes de Inflou seus balancos carteiras de Acdes cairam 29,54%
crédito com registros de créditos erombo de 2,4
consignado e carteiras de crédito insubsistentes, bilhées para salvar o
veiculos. vendidas ao mesmo passivos néo banco. Varias
Banco Recursos para tempo para mais de registrados, empresas apoiaram o
PanAmericano | empréstimos das | um cliente. O principal | irregularidades na banco que esta em
vendas dessas problema é que a constituicdo de continuidade, com o
carteiras de carteira de ativos provisdes para objetivo de recuperar
crédito para vendida continuava no | perdas de crédito, e recursos e
grandes bancos. | balango, inflando-o. ajustes de credibilidade.
marcagao a
mercado.
Perdas nao
reconhecidas de
depreciacbes e
provisdes referentes a Mesmo com a queda
Supermercado . . "
N litigio trabalhista. das agbes e com
francés com . : ;
. - Ocorreria o desconto o efeitos negativos no
varejo em varios . R$ 1,2 bilhdo
. das despesas, bonus resultado, a empresa
Carrefour paises. As ; descobertos nos . L
. ! negociados com a continua em atividade
irregularidades L2 balangos .
industria na compra e atualmente esta
aconteceram no
Brasil de produtos, mas recuperada do
' esses nao eram escandalo
consistentes, tornando
as despesas menores
do que eram.




Petrobras

Exploragao de
petréleio,
principalmente,
em aguas
ultraprofundas.

Iniciou com as
investigacoes de
irregularidades em
empreiteiras e
fornecedorees de
bens/servigos
relacionados a
empresa. Descobriu-
se um desvio de
pagamentos indevidos
envolvendo essas
empreesas, que
desviavam dinheiro
para partidos politicos
e ex-administradores
da Petrobras.

Estimou-se um
desvio de R$ 2,1
bilhdes dos cofres
da Petrobras e um

possivel prejuizo de

R$ 6,1 bilhdes
provocados pela

corrupgao.
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A Petrobras ainda
esta sendo
investigada, mas com
a nova direcao, ela
vem buscando
esclarecer as
duvidas, trocar a
gestao e enfatizar os
controles
internospara ter a
confianga dos
investidores. Varios
comités de
reestruturagao foram
formados para o
combate a corrupgao
que envolva a
Petrobras.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Silva e Santos (2016, p.151).

A seguir, Cordeiro (2003 apud Kraemer, 2004) destaca fraudes contabeis

internacionais, como as da Enron, WorldCom e Xerox, que manipulavam resultados

financeiros e que ganharam destaque no cenario mundial:

Quadro 3 — Fraudes contabeis em empresas americanas

Empresa

O que fez

Como fez

Xerox

Contratos de aluguel de equipamentos
langados como receitas de vendas.

A empresa admitiu ter inflado as receitas
em US$ 1,9 bilhdo durante cinco anos,
declarando erroneamente vendas de
equipamentos e contratos de servigos. A
Xerox declarou ter registrado US$ 6,4
bilhdes como receitas de venda, sendo
que US$ 5,1 bilhdes desse montante
foram na realidade recebidos por aluguel
de equipamentos, servigos, terceirizagao
de documentos e receitas financeiras. A
manipulagéo da contabilidade ajudou a
companhia a cumprir as previsoes de
lucros.

WorldCom

Ativacdo indevida de gastos.

Manipulacao extremamente simples de
resultado. A empresa colocou no balango
3,8 bilhdes de dolares como
investimentos, quando na verdade eram
despesas. A compra de bens duraveis,
que trardo retorno direto, pode ser
depreciada no balango em um periodo
longo. Os gastos do dia-a-dia, por outro
lado, devem ser reconhecidos como
despesa imediatamente.
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Com participagbes em pequenas
empresas que ndo constavam no balango,
a Enron escondeu bilhdes em dividas. No

ultimo balango publicado, a empresa
superestimou os lucros em quase 600
Desvios de dividas para associadas e milhdes de doélares e fez desaparecer
superestimacgao de lucros. dividas de quase 650 milhdes de ddlares.
A manipulagéo n&o parou por ai, pois
além de esconder os passivos, a Enron
também vendeu bens a essas empresas
por precos supervalorizados, a fim de criar
falsas receitas.

Tudo comegou com o indiciamento do ex-
executivo-chefe Dennis Kozlowski por
sonegacgao de mais de 1 milhdo de
dolares em impostos sobre a compra de
obras de arte no valor de 13 milhdes de
délares. Imediatamente depois, a receita
federal americana passou a investigar se

Tyco Sonegacao fiscal o conglomerado Tyco, que produz de
equipamentos médicos a alarmes de
incéndio, estava fazendo o mesmo.
Durante os ultimos cinco anos, a holding
mudou varias de suas pequenas
subsidiarias para paraisos fiscais, como
Caribe, Bermudas, Barbados e llhas
Cayman.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Cordeiro (2003, apud Kraemer 2004).

Enron

2.8 O Papel do Contador e Auditor

A auditoria realizada por um auditor e a analise de um contador oferecem
segurancga adicional para decisdes informadas sobre demonstragcdes contabeis, tanto
para especialistas quanto para leigos (Kraemer, 2004). Ademais, “o desenvolvimento
do mundo dos negdcios e a globalizagdo tém impulsionado a necessidade mundial
de organizar e padronizar ou harmonizaras praticas contabeis dos diferentes paises”
(Santos e Grateron, 2003, p.8).

Para Cassarro (1992 apud Silva; Romito e Lima, 2014), o contabilista deve
orientar suas atividades por ética e técnica, cultivando valores que referenciem seu
trabalho, compreendendo que a eficiéncia das organizagées contribui para o
progresso e bem-estar social. Ademais, a conduta ética do “profissional que elabora
as demonstragdes contabeis deveria prevalecer, pois ele tem a missdo de administrar
a evidenciagao do patriménio da entidade, de forma que essa represente a imagem
fiel da organizacdo” (Cosenza, 2003, p.8). Nesse contexto, o contador, enquanto
profissional responsavel pela elaboracdo e interpretacdo das demonstracdes

financeiras, tem o dever de garantir a transparéncia e a veracidade das informagdes
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prestadas.

Ja o auditor tem um papel essencial na deteccao e prevencdo dessas
irregularidades pois “o objeto da auditoria na formulagdo do parecer do auditor, exige
a opiniao profissional sobre a confiabilidade das informagdes econdmico-financeiras”
(Assing; Alberton e Tesch, 2008, p.144). Outrossim, para Oliveira e Naves (2010,
p.18), uma das fungdes do auditor € “avaliar criticamente os sistemas de controle
interno das empresas, incluindo nos seus programas procedimentos para descobrir
possiveis existéncias de fraude e torna-las evidentes para que sejam efetivadas

providéncias”.

Além disso, a ética profissional deve ser um pilar essencial na atuagao do
contador e do auditor. Para Cosenza (2013, p.69), “a visdo da auditoria, como
garantidora da credibilidade das informagcbées da empresa, reveste de
responsabilidade o auditor, destacando-se em trés pontos”:

i) a responsabilidade contratual, em seus aspectos civil, penas, etc., com o
cliente principalmente;

ii) a responsabilidade profissional, no sentido de fazer seu trabalho no campo
normativo e técnico; e

ii) a responsabilidade social, ou seja, aquela que o auditor tem ante os usuarios
das demonstragbes financeiras das empresas auditadas, que entendem o

seu trabalho como fornecedor de transparéncia, objetividade e credibilidade,
dando confianga as suas decisdes (Cosenza, 2013, p.69).

Em adicao, referente a profissdo do auditor, Santos e Grateron (2003, p.17)
complementa:

Nao podemos nos esquecer que a profissdo de auditor nasceu com a

intengéo de cuidar do patriménio de seus clientes contra manuseios indevidos

dos empregados, objetivo que evoluiu no tempo até converter-se no que

atualmente representa de forma indiscutivel: emitir uma opinido profissional

independente sobre a veracidade e fidelidade da informagéo contida nas
demonstragbes contabeis de seus clientes (Santos e Grateron, 2003, p.17).

Portanto, para que a profissdao contabil continue a desempenhar seu papel
estratégico na economia, o contador tem que ter a responsabilidade de registrar e
interpretar os dados econdmicos de forma fidedigna, enquanto o auditor promove a
verificagdo dessas informagdes, assegurando que os demonstrativos financeiros

reflitam a realidade da organizacgao.

2.9 Sugestoes para mitigar a Contabilidade Criativa e a Fraude
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Para Cosenza (2013, p.69), “pode-se classificar os fatores que estimulam a
contabilidade criativa em trés grupos principais de incentivos ou objetivos: influir nos
resultados contabeis, necessidades contratuais e interesses politicos e sociais”. Com
isso, medidas como o fortalecimento da governanga corporativa, aprimoramento dos
controles internos, auditorias independentes, capacitagao profissional e promogao de
uma cultura ética sao fundamentais para garantir a transparéncia e a confiabilidade

das informag¢des contabeis.

Gouvéa e Avancgo (2006 apud Oliveira e Naves 2010, p.14) traz que:

O contador desempenha fungéao relevante na analise e aperfeigoamento da
ética na profissdo contabil, pois dilemas éticos sempre estdo as voltas, por
isso ele deve exercer fielmente seu papel de profissional independente. Na
ética profissional, os contadores que sao solicitados a assinar demonstragdes
contabeis com omissdes ou fraudes nao s6 devem abster-se, como também
propor solugdes alternativas que guardam os interesses da empresa e seus
proprios, desde que nao contrariem os principios éticos (Gouvéa; Avanco,
2006 apud Oliveira e Naves, 2010, p.14).

Cosenza (2003) informa que ao analisar diferentes autores, percebe-se um
consenso de que a contabilidade criativa ndo pode ser completamente eliminada. No
entanto, ha uma recomendacao unanime para a adog¢ao “de medidas com a finalidade
de limitar seu campo de acéo e restringir sua proliferacdo, e apontam algumas

alternativas possiveis como solugdes” (Cosenza, 2003, p.9):

Maior envolvimento dos auditores independentes nesta questao;

Implantagao efetiva de comités de auditoria;

Incorporagao de conselheiros externos nos conselhos de administragao;
Melhoria do nivel de revelagéo da informagao contabil;

Estabelecimento de uma norma contabil mais precisa e concreta;

Limitacédo da liberdade dos gerentes na escolha das alternativascontabeis;
Eliminagao do resultado das transagdes que envolvam estimativassubjetivas
(Cosenza, 2003, p.9).

@*0o0 T

Para Oliveira e Naves (2010, p.19), “um requisito importante para diminuir ou
até mesmo erradicar as fraudes ocorridas internamente nas empresas € o uso do
controle interno com eficiéncia”. Adicionalmente, comissbées de auditoria
internacionais recomendam a criacdo de comités de auditoria, a inclusdo de auditores
como conselheiros independentes e a implementagdo de cddigos de ética robustos
(Santos e Grateron, 2003) Com isso, “é importante manter a empresa com os setores
controlados e um esquema de auditoria que visao gerenciamento das contas e

também a prevengao contra as fraudes” (Oliveira e Naves, 2010, p.19).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, que busca compreender
fendbmenos sociais e econOmicos a partir da analise interpretativa dos dados
coletados. Quanto aos seus objetivos, classifica-se como exploratoria, pois visa
aprofundar o conhecimento sobre as praticas de contabilidade criativa e fraude

contabil, identificando seus impactos e o papel do contador frente a essas praticas.

Inicialmente, foi realizada uma revisdo da literatura sobre os conceitos de
contabilidade criativa, fraude contabil, normas contabeis e ética profissional. Foram
consultados livros, artigos académicos, normas contabeis emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) e legislagbes pertinentes, como a Lei das Sociedades
por Acoes (Lei n° 6.404/1976) e a Lei Anticorrupgao (Lei n° 12.846/2013). O
levantamento bibliografico serviu de base tedrica para contextualizar o problema e

fundamentar a discussao dos resultados.

Para compreender a aplicagao pratica da contabilidade criativa e das fraudes
contabeis, foi realizada uma analise documental de casos emblematicos. O estudo de
caso da Americanas S.A. foi selecionado devido a sua relevancia no cenario brasileiro
e as implicagdes para o mercado financeiro. Ademais, foram analisadas
demonstragoes financeiras, relatérios de auditoria, notas explicativas e documentos
divulgados pela empresa e 6rgaos reguladores, como a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM).

Adicionalmente, os dados foram coletados a partir de fontes secundarias, como
bases de dados académicas, relatérios de auditoria e pareceres técnicos. Com isso,
os documentos foram organizados e analisados de forma sistematica, permitindo
identificar padrdes, inconsisténcias e impactos das praticas fraudulentas. Para garantir
a fidedignidade da analise, foram seguidos critérios de selecdo dos materiais,
priorizando fontes reconhecidas e documentos oficiais. Por fim, os dados foram
interpretados a luz da literatura académica e das normas contabeis vigentes,
garantindo uma abordagem critica e embasada na legislagdo e nas boas praticas
contabeis.
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4 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS
4.1 Estudo de Caso: Americanas S.A

A contabilidade criativa e a fraude sdo desafios enfrentados por empresas ao
redor do mundo, e o Brasil ndo é excegédo. Em janeiro de 2023, apds a divulgagéo do
prejuizo financeiro nos meios digitais, as Lojas Americanas enfrentaram uma queda
no mercado brasileiro e solicitaram recuperacéao judicial, alegando dividas acima de
R$ 40 bilhdes (Mota et al., 2023). Este estudo de caso analisa os fatores que levaram
a fraude, os mecanismos utilizados, os impactos gerados e os ajustes adotados pela

empresa apos a sua descoberta.

Para Oliveira e Souza (2013), a contabilidade criativa consiste na escolha de
praticas permitidas pelas normas contabeis, com o objetivo de apresentar os
demonstrativos financeiros de uma empresa de forma mais favoravel em determinado
periodo. Dessa forma, antes da constatacdo da fraude, a empresa praticava
contabilidade criativa visto que ainda operava dentro dos limites da legislacéo legal

como pode ser constatado no relatorio anual da Americanas S.A. (2023):

¢ A empresa néo forjou transacgdes ficticias no inicio, apenas classificou dados
de forma vantajosa.

¢ Nao houve, inicialmente, omissao deliberada de passivos, mas sim uma
estratégia contabil para suavizar os impactos financeiros.

¢ A manipulagao das VPCs ainda nao envolvia falsificagao de documentos, mas
apenas ajustes contabeis que favoreciam a empresa (Americanas S.A.,,
2023).

Além disso, para detectar a Contabilidade Criativa, € necessario conhecer as
principais técnicas. Para Cosenza (2013), os analistas devem observar indicadores
financeiros atipicos, como variagcbes incomuns em receitas e despesas, aumento
abrupto de ativos intangiveis e reclassificacdo de passivos. Ademais, para Duarte e
Ribeiro (2007), a analise de padrdes contabeis ao longo dos anos pode evidenciar
discrepancias que indicam manipulagéo. Dessa forma, com base no relatério anual da
Americanas S.A. (2023), algumas das principais praticas de contabilidade criativa
utilizadas antes da fraude foram:

e Reclassificagdo do "Risco Sacado" como divida operacional em vez
de endividamento bancario, mascarando o real nivel de alavancagem
financeira.

e Antecipacao indevida de Verbas de Propaganda Cooperada (VPC),
inflando receitas antes de sua efetiva realizagao.
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e Superavaliagdo de estoques, aumentando artificialmente os ativos
para melhorar os indicadores financeiros.

o Ajustes contabeis para suavizar oscilagdes de lucro, mantendo uma
aparente estabilidade nos resultados financeiros (Americanas S.A.,
2023).

No mais, segue tabela com base nas informag¢des extraidas do relatério

financeiro e auditoria de 2023 da Americanas S.A. para melhor entendimento do caso:

Quadro 4 - Informagdes gerais sobre a Fraude e seus desdobramentos

Aspecto

Descrigao

Como a fraude
ocorreu

A fraude foi baseada na manipulagao contabil por meio de contratos
ficticios de Verba de Propaganda Cooperada (VPC) e operagdes
fraudulentas de "risco sacado", que mascaravam dividas como
pagamentos a fornecedores.

Envolvidos

Ex-executivos da empresa foram apontados como responsaveis pelo
esquema fraudulento, burlando controles internos e manipulando
demonstragdes financeiras. Seus nomes foram mencionados em

investigagdes e foram desligados da companhia.

Parecer do
Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal confirmou a fraude e destacou falhas graves nos
controles internos, recomendando mudangas na governanga e no
sistema de auditoria para evitar novos casos.

Parecer da Auditoria
Interna

A auditoria interna reconheceu que os mecanismos de fiscalizacao
foram ineficazes para detectar as irregularidades, pois os registros eram
manipulados pelos envolvidos, impedindo o correto monitoramento.

Parecer da Auditoria
Externa

A auditoria externa destacou que o risco de nao detecgao de fraude é
maior que o de erro comum, pois fraudes envolvem falsificacdo e burla
de controles internos. O documento nao responsabiliza diretamente a
auditoria externa, atribuindo a falha a manipulacao interna dos dados.

Impacto no mercado

A descoberta da fraude gerou uma forte reagéo negativa no mercado,
resultando em queda acentuada do valor das a¢des, desconfianca de
investidores e dificuldades para renegociagao de dividas.

Resumo Financeiro

Houve significativa reducao na receita liquida (queda de 42,1%),
aumento do endividamento e prejuizo acumulado de R$ 43,1 bilhdes. A

e Impacto empresa foi forgada a reapresentar suas demonstragdes financeiras
corrigindo distorgdes contabeis.
O pedido de recuperagao judicial foi aceito em 19 de janeiro de 2023,
Recuperacgao permitindo medidas de prote¢do contra credores e reestruturacdo
Judicial financeira. O plano foi homologado em fevereiro de 2024, incluindo

aumento de capital de R$ 24 bilhdes e renegociagéo de passivos.

Situacgao dos
Credores

Credores foram divididos por categorias, com prioridade para
pagamentos de credores trabalhistas e micro e pequenas empresas. Os
demais credores tiveram prazos de pagamento alongados e, em alguns

casos, desagio nas dividas.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Americanas S.A. (2024)
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Como destacam Oliveira e Souza (2013), a manipulagao dos dados contabeis
pode distorcer a realidade financeira das empresas e induzir investidores a erros de
julgamento. Logo, no caso da Americanas, a empresa utilizava praticas de
contabilidade criativa para ocultar passivos financeiros, principalmente por meio da
omissao de dividas associadas ao chamado risco sacado, uma forma de antecipagao
de pagamentos a fornecedores:

As operagdes de risco sacado, também conhecidas como ‘“forfait’ ou
“confirming” consistem em uma modalidade de antecipagdo de recebiveis
comumente utilizadas nas transagbes comerciais realizadas por empresas
varejistas. Trata-se de operacgao financeira em que o sacador emite um titulo
de crédito para efetuar um pagamento ao sacado, e o vende a um
intermediario financeiro (um banco ou uma empresa de factoring, por

exemplo), em troca de um pagamento antecipado, normalmente inferior ao
valor nominal do titulo (CPl Americanas Relatério Final, 2023, p.32).

Ademais, conforme Cosenza (2013), a contabilidade criativa possibilita
demonstrar um crescimento continuo das receitas, contribuir para a valorizagdo ou
manutengao do preco das acdes e adiar a divulgacao de informagdes negativas ao
mercado. Dessa forma, pode ser observado a problematica dessa pratica:

A companhia terminava apresentando um EBITDA (sigla em inglés que,
traduzida, significa “lucros antes de juros, impostos, depreciacdo e
amortizacao”) superiores ao real, de modo que a distor¢do desse indicador
contabil terminava induzindo os investidores e demais analistas de mercado
a uma avaliagdo deturpada do efetivo desempenho operacional da
companhia e do seu nivel de alavancagem financeira — que, caso conhecido,

poderia impactar no valor das suas a¢des (CPl Americanas Relatério Final,
2023, p.37).

Constatado a fraude, a investigagao revelou também a existéncia de contratos
falsificados de verbas de propaganda cooperada (VPC), utilizados para manipular os
resultados financeiros divulgados pela empresa. VPCs sédo acordos firmados entre
uma varejista e seu fornecedor para promover seus produtos nas lojas. O objetivo é
reduzir parte do custo da compra (CPI Americanas Relatério Final, 2023). Contudo,
conforme apontado pelo relatério da administragdo da Americanas S.A.(2022), os
contratos de VPC eram ficticios e langados como redutores de custo de mercadoria
vendida, melhorando artificialmente o resultado operacional, sendo a contrapartida um

langamento redutor da conta de fornecedores.

Dessa forma, a fraude, apresentava duas principais frentes segundo o Relatorio

da Administracdo da Americanas S.A.:

(i) no aspecto dos resultados, eram registradas operagdes de VPC sem
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qualquer respaldo real; (ii) no aspecto do fluxo de caixa, a empresa contratava
operagdes bilionarias de risco sacado. As VPCs ficticias diminuiam ou até
eliminavam o passivo referente ao risco sacado que havia sido indevidamente
contabilizado na conta de Fornecedores. (Americanas S.A. 2023).

Adicionalmente, alguns pontos importantes também foram observados nas

notas explicativas as demonstragdes financeiras dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2023 e 2022 da Americanas S.A.:

Quadro 5 - Informagdes sobre a Fraude nas Notas Explicativas

Aspecto

Detalhes

Natureza da Fraude

Langamentos indevidos na conta Fornecedores,
através de contratos ficticios de Verba de Propaganda
Cooperada (VPC) e operacoes financeiras fraudulentas
de "risco sacado".

Investigacado e Descoberta

O Comité Independente confirmou que ex-executivos
da empresa manipularam as contas contabeis para
inflar os resultados.

Impacto Financeiro

A fraude impactou diretamente a receita liquida,
endividamento e patrimbnio liquido, resultando em
prejuizos acumulados de R$ 43,1 bilhdes.

Ajustes Contabeis

A empresa reapresentou os balancgos financeiros de
2022, corrigindo os valores distorcidos pelas fraudes.

Parecer dos Auditores

Os auditores confirmaram as irregularidades,
destacando falhas nos controles internos e a
necessidade de reformulagdo da governanca.

Consequéncias Legais

A empresa cooperou com a CVM, Policia Federal e
Ministério Publico, e foram abertos processos
administrativos e criminais contra os envolvidos.

Medidas Corretivas

- Revisao da governanca corporativa

-Implementacgao de controles internos mais rigidos

- Reformulagao da auditoria interna

- Novas diretrizes para contratos financeiros e
fornecedores

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Americanas S.A. (2024)
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Ademais, conforme Henrique, Oliveira e Saporito (2023, p.8), Donald Cressey

“elaborou um modelo que ficou conhecido como “triangulo da fraude”, no qual, para

uma fraude ocorrer, € necessario existir trés fatores: pressido, oportunidade e

racionalizacdo”. Com isso, é visto que a crescente complexidade das estruturas

financeiras e a intensa competitividade do mercado aumentam a pressao sobre os

gestores, favorecendo a manipulagdo intencional das demonstragbes contabeis

(Oliveira, Souza, 2013). Dessa forma, fica evidenciado como o modelo criado por

Cressey influenciou no caso de fraude da Americanas:

O relatério apresentado pelos Assessores (“Relatério”) foi baseado em
documentos entregues pelo comité de investigacdo independente (“Comité

Independente” ou “Comité”) e por documentos complementares identificados
pela Administragéo e seus Assessores apos as reunides com o Comité.

Os documentos analisados indicam que as demonstragbes financeiras da
Companhia vinham sendo fraudadas pela diretoria anterior da Americanas.
Os documentos que deram origem ao relatério demonstram ainda os esforgos
da diretoria anterior das Americanas para ocultar do Conselho de
Administragcdo e do mercado em geral a real situagao de resultado e
patrimonial da Companhia (Americanas S.A. Fato Relevante 13/06/2023, p.1)

4.1.1 Resultados Encontrados

Para elucidar o impacto da fraude, as tabelas abaixo demonstram o antes e depois

da revisao contabil nas Demonstragdes de Resultados (DRE) da empresa nos anos

de 2021:

Quadro 6 — Ajustes Contabeis por Fraude na DRE (2021)

Conta

Valor Divulgado Valor Ajustado Impacto/Ajustes

Receita Liquida

Redugado de R$ 175

superavaliagao de
receitas ficticias.

Lucro Bruto

Revisdes em contratos
ficticios impactaram o
CMV, reduzindo a
margem bruta.

R$ 6.762 bilhdes R$ 3.891 bilhdes

EBITDA

Ajuste de (R$ 5.459).
A fraude mascarou

(R$ 3.403 bilhdes) despesas operacionais,
transformando um

Positivo em R$
2.056 bilhdoes

grande prejuizo.

milhdes devido a ajustes
R$ 22.696 bilhdes |R$ 22.521 bilhdes | contabeis que corrigiram

resultado positivo em um




Prejuizo Liquido

Lucro Liquido de R$

£44 mihses (R$ 6.2 bilhdes)
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Apos ajustes, se
transformou em um
prejuizo bilionario.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Americanas S.A. (2023)

Ja os principais ajustes contabeis no Balango Patrimonial (BP) que sofreram

impactos diretos da fraude foram: a Reversao de VPCs ficticos; a Reclassificagao de

operagdes de risco sacado; a Reclassificacdo das operacdes de capital de giro; a

Reconhecimento em contas de resultado de encargos financeiros sobre operag¢des de

risco sacado e de capital de giro como mostrado abaixo:

Quadro 7 — Ajustes Contabeis por Fraude nas principais contas afetadas do BP

Conta

Descricao do Ajuste

Correcao Realizada

risco sacado

Operacdes de risco sacado

Reclassificacdo das operacodes de estavam registradas como

“Fornecedores”, mascarando
o endividamento.

Transferéncia desses valores
para a conta correta de
endividamento financeiro no
balango patrimonial.

Cooperada)

VPCs ficticios foram
indevidamente contabilizados

Baixa do VPC (Verba de Propaganda |em diversas contas, incluindo

mercadoria vendida, contas a
receber, imobilizado,
intangivel e fornecedores.

Exclusdo desses registros para
refletir a real estrutura
patrimonial e financeira da
companbhia.

risco sacado

Encargos financeiros das operacdes de

Custos das operacdes de
risco sacado estavam
indevidamente registrados
como redutores da conta de
fornecedores.

Correta alocagao desses
encargos na conta de despesas
financeiras, ajustando os custos
operacionais.

de giro

Dividas de capital de giro

Reclassificacao de dividas de capital |estavam equivocadamente

classificadas como
fornecedores.

Reclassificagao para a conta de
endividamento, corrigindo a
estrutura da divida da empresa.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Americanas S.A. (2023).
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Dessa forma, relatério da Americanas (2024), informa que foram implementadas
acgdes rigorosas para mitigar riscos e evitar novas fraudes, como o fortalecimento da
governanga corporativa, a reformulagdo da auditoria interna e a adogado de novos
controles sobre fornecedores e transagdes financeiras. A seguir, apresentam-se as

medidas adotadas para reforgar a transparéncia e integridade da empresa:

Quadro 8 - Medidas para Mitigar a Fraude e Reforgar a Governanca

Medida Descricao

Investigagao detalhada da fraude, conduzida por
auditores e assessores externos, para identificar
responsaveis e evitar novos esquemas ilicitos.

Criagao de Comité
Independente

Implementagao de novos processos de controle interno
para garantir maior transparéncia na contabilidade da
empresa.

Fortalecimento da
Auditoria Interna

Revisao rigorosa de contratos e transagdes financeiras

Novos Controles sobre : ) ~ Lt
para evitar manipulagao contabil via Verba de

Fornecedores Propaganda Cooperada (VPC) e "risco sacado".
Reestruturagao do Substituicdo de membros da diretoria e reforgo na
Conselho de governanga corporativa para garantir maior
Administracao independéncia e fiscalizagado dos gestores.

Promocgao de programas internos de integridade para
conscientizar funcionarios sobre riscos de fraudes e
reforgar boas praticas de governanca.

Treinamento sobre Etica
e Compliance

Criacdo de um canal seguro para reportar
irregularidades, garantindo anonimato e incentivando a

cultura de transparéncia.
Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Americanas S.A. (2024).

Fortalecimento do Canal
de Denlncias
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CONSIDERAGOES FINAIS

A contabilidade criativa e a fraude contabil sdo temas de extrema relevancia
para 0 meio empresarial, visto que impactam diretamente a transparéncia das
informagdes financeiras e a credibilidade do mercado. Enquanto a contabilidade
criativa se aproveita de brechas normativas para manipular resultados sem
necessariamente infringir a legislacdo, a fraude contabil é caracterizada pela
falsificacéo deliberada de informag¢des com o intuito de enganar stakeholders e obter

vantagens indevidas.

O estudo evidenciou que, apesar das normas contabeis e dos mecanismos de
fiscalizagdo existentes, ainda ha falhas que permitem a ocorréncia dessas praticas,
como demonstrado no caso da Americanas S.A. A fraude da empresa expbs
fragilidades nos controles internos e na atuagao da auditoria externa, além de ressaltar
a importancia da governanga corporativa na prevengao de irregularidades. O impacto
no mercado foi significativo, resultando na desvalorizagdo das acdes, na perda de

credibilidade e na necessidade de um amplo processo de recuperagao judicial.

Ademais, diante da analise realizada, fica evidente que a contabilidade criativa,
quando utilizada de forma indevida, pode evoluir para praticas fraudulentas,
comprometendo a confiabilidade das informacbes financeiras e impactando
negativamente o mercado. A distingdo entre essas praticas e a atuacido ética do
contador sdo aspectos fundamentais para garantir a transparéncia e a credibilidade

dos demonstrativos financeiros.

Nesse contexto, conforme Cosenza (2013), o contador deve atuar com
independéncia e ceticismo profissional, assegurando a veracidade das informagdes
contabeis. Com isso, para evitar a progressao da contabilidade criativa para a fraude,
algumas medidas poderiam ser adotadas pelo contador, como a analise critica das
demonstragdes financeiras, a revisdo criteriosa da classificagdo dos passivos, a
verificacdo da existéncia de contratos que possam distorcer os resultados, a
realizacado de auditorias independentes rigorosas e a recusa em validar relatérios que

nao reflitam a realidade econdmica da empresa.

Dessa forma, reforga-se a necessidade de um maior comprometimento dos

profissionais contabeis com a ética e o cumprimento das normas regulatorias. Além
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disso, o fortalecimento da governanga corporativa e o aprimoramento dos controles
internos sao essenciais para mitigar essas praticas, promovendo um ambiente

empresarial mais integro e confiavel.
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