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RESUMO

A pesquisa investiga como o jornalismo das TVs publicas do Brasil e de Portugal pode
servir ao publico com autonomia, especialmente diante de dentncias de interferéncia
politica, que evidenciam uma confusdo entre comunicacdo publica e governamental.
Dessa forma, o estudo analisa como os telejornais publicos de ambos os paises cumpriram
sua funcdo social durante a cobertura da pandemia da COVID-19 entre 2020 e 2021.
Parte-se da hipdtese de que a objetividade jornalistica, norma profissional que pressupde
um posicionamento imparcial, pode camuflar interesses governamentais na noticia da TV
publica e comprometer o compromisso com o interesse coletivo, especialmente em
contextos de crise. A metodologia inclui um estudo comparativo (HALLIN; MANCINI,
2010), que permite explorar as similaridades e diferengas no processo de construgdo da
noticia entre os principais noticiarios: o Reporter Brasil (TV Brasil) e o Telejornal
(RTP1). O corpus expandido ¢ formado por 220 matérias do telejornal brasileiro e 670 do
telejornal portugués, além de 10 entrevistas em profundidade com reporteres, editores e
apresentadores. Para a andlise qualitativa, foi realizada uma amostragem de 25 matérias
de cada telejornal, a partir das seguintes temadticas: (a) uso de mascaras, (b)
distanciamento e isolamento social, (¢) vacinagdo, (d) impacto econdmico e (€) avango
da contaminagdo. O tratamento dos dados se d4 por meio da andlise de contetido
jornalistica (BAUER; GASKELL, 2002), complementada pela Andlise do Discurso
Jornalistico (BENETTI, 2010), que reconhece a composicao dialdgica e polifonica dos
elementos que compdem a heterogeneidade do discurso telejornalistico (textos e
imagens). Os resultados destacam o esfor¢o dos noticidrios na promog¢ao da cidadania,
valorizando a ciéncia como referéncia de autoridade e credibilidade, ainda que
apresentem limitagdes sobre a dimensao dos impactos econdmicos frente a precarizagao
das condigdes de vida de parcelas expressivas da populagdo. Quanto as diferencas, no
contexto brasileiro, observou-se a desinformacdo, omissdo de responsabilidades
governamentais e priorizacdo de pautas secundarias, revelando o negligenciamento do
interesse publico e colaboragdo com estratégias que colocaram vidas em risco. J& entre os
méritos do Telejornal (RTPI1), destaca-se o compromisso social no combate a
desinformacgao sobre o negacionismo cientifico, bem como a dimensao humana da crise
na saude publica. Dessa forma, ambos apresentam diferentes graus de autonomia editorial
e de pressdo politica. O estudo conclui que, em Portugal, houve maior articulacio entre

comunicagdo publica e principios de transparéncia e interesse coletivo. No Brasil, a



comunicagdo publica foi instrumentalizada para dissimular a comunicagdo
governamental, minando a autonomia jornalistica. A imparcialidade, embora valorizada
por jornalistas em ambos os paises, ¢ percebida como dificil de manter, dadas as pressoes
externas que variam conforme o ambiente democratico. Portanto, o grau de autonomia
conferido a TV publica depende diretamente das estruturas politicas (governos),
institucionais (modelos de governanga, controle social e financiamento) e das normas que
regem o profissionalismo jornalistico. Nesse sentido, ndo apenas a nocdo de
imparcialidade precisa ser revista, mas todo arcabougo relacionado a autonomia do
jornalismo da TV publica, que pode ser instrumentalizado para encobrir interesses

particulares e enfraquecer a sua fungao social.

Palavras-chave: comunicacdo publica; telejornalismo publico; autonomia jornalistica;

imparcialidade jornalistica; COVID-19.



ABSTRACT

This research investigates how public television journalism in Brazil and Portugal can
serve the public with autonomy, particularly in light of allegations of political
interference, which reveal a conflation between public and state communication.
Accordingly, the study analyzes how public TV newscasts in both countries fulfilled their
social function during the coverage of the COVID-19 pandemic between 2020 and 2021.
The hypothesis is that journalistic objectivity, a professional norm that assumes an
impartial stance, may mask governmental interests in public television news and
undermine the commitment to the collective interest, especially in times of crisis. The
methodology includes a comparative study (HALLIN & MANCINI, 2010), which
enables an exploration of similarities and differences in the news production process
between the main newscasts: Reporter Brasil (TV Brasil) and Telejornal (RTP1). The
expanded corpus comprises 220 news reports from the Brazilian newscast and 670 from
the Portuguese newscast, in addition to 10 in-depth interviews with reporters, editors, and
anchors. For the qualitative analysis, a sample of 25 news stories from each program was
selected, based on the following themes: (a) mask use, (b) social distancing and isolation,
(c) vaccination, (d) economic impact, and (e) spread of the virus. Data were examined
using journalistic content analysis (BAUER & GASKELL, 2002), complemented by
Journalistic Discourse Analysis (BENETTI, 2010), which acknowledges the dialogic and
polyphonic composition of the elements that make up the heterogeneity of television news
discourse (texts and images). The results highlight efforts by both newscasts to promote
citizenship, emphasizing science as a reference of authority and credibility, although
limitations are evident in their treatment of the economic impacts, particularly regarding
the worsening living conditions of significant segments of the population. Regarding
differences, in the Brazilian context, disinformation, omission of governmental
responsibilities, and the prioritization of less central topics were observed, indicating a
neglect of the public interest and alignment with communication strategies that
endangered lives. Among the strengths of Telejornal (RTP1), the study highlights its
social commitment to combating disinformation and scientific denialism, as well as its
human-centered coverage of the public health crisis. Both cases, however, demonstrate
varying degrees of editorial autonomy and political pressure. The study concludes that in
Portugal, public communication was more aligned with principles of transparency and

the collective interest. In Brazil, public communication was instrumentalized to obscure



governmental messaging, undermining journalistic autonomy. Although impartiality is
valued by journalists in both countries, it is perceived as difficult to uphold given the
external pressures that vary according to the democratic environment. Therefore, the
degree of autonomy granted to public TV depends directly on political structures
(governments), institutional frameworks (governance models, public oversight, and
funding), and the norms that guide journalistic professionalism. In this sense, not only
must the notion of impartiality be reconsidered, but the entire framework surrounding the
autonomy of public TV journalism must be reviewed, as it can be used to conceal private

interests and weaken its social role.

Keywords: public communication; public television journalism; journalistic autonomys;

journalistic impartiality; COVID-19.
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1. INTRODUCAO

O jornalismo da televisdo publica € capaz de medir a qualidade de uma democracia
a partir da manifestacdo de elementos como a “independéncia, diversidade, inclusdo e
participagdo” (REBOLLEDO, 2013, p. 303, tradugdo nossa). No Brasil, apesar de ainda
ndo existir uma defini¢do consensual que o caracterize, as reflexdes costumam considerar
que sua fungao social deve ir além do jornalismo praticado na TV comercial. O jornalismo
da televisdo publica deve possibilitar a pluralidade de opinides sobre quaisquer assuntos
e o fortalecimento da participacdo das camadas sociais desprivilegiadas (LEAL FILHO,
2007; ROTHBERG, 2011; COUTINHO, 2013a).

A TV publica ¢ uma marca fundamental da comunicacdo publica (OTONDO,
2008), que tem como objetivos a promog¢ao da cidadania e a mobiliza¢do para o debate
de questdes que afetam a coletividade (HABERMAS, 1997). Diante disso, a centralidade
do seu jornalismo se da no fortalecimento de sociedades democraticas em meio aos riscos
impostos pela evolugdo da atividade como negoécio (ROSS, 2008), assim como do
controle exercido pelos governos em paises cuja midia € caracterizada pelo forte
paralelismo politico (HALLIN; MANCINI, 2010), que costumam deturpar os limites

entre a comunicacao publica e a governamental (SILVA, 2021).

Na tentativa de equilibrar os conflitos emergentes entre tais interesses particulares,
a TV publica de alguns paises europeus nasceu sob o dominio estatal no final dos anos
50 e posteriormente foi se moldando as caracteristicas de servigo publico (ROTHBERG,
2011). Ainda assim, em paises como Portugal, cujo a TV publica tem mais de 58 anos de
historia, existem lacunas na “garantia de uma informagao rigorosa e independente, focada

no pluralismo da diversidade das vozes (...)” (CADIMA, 2016, p. 63).

Tal situacao se reflete na falta de diversidade nas producdes do principal noticiario
publico portugués, o Telejornal da RTP1, que costuma atribuir “maior relevancia a classe
politica e institucional, deixando para segundo plano a sociedade civil e remetendo quase

a invisibilidade outros setores relevantes da sociedade” (ASCENSAO, 2019, p. 87).

No Brasil, além de a propriedade e a gestdo da TV ja terem nascido nas maos de
grupos empresariais para obtencao de lucro, o espago da TV puiblica s6 veio a se fortalecer
em 2007 com a criagao da TV Brasil, marcando um atraso de quase 60 anos em relagao

ao destaque de atuacao do sistema comercial de comunicagdo (VALENTE, 2013). Além
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das criticas ja tecidas em relagdo a inexisténcia de autonomia editorial no jornalismo da
TV Brasil! desde a sua criagdo (BUCCI, 2015), a situagiio se agravou nos tltimos anos
com as dentincias de censura jornalistica® a partir da demissdo do seu Conselho Curador
(ocorrida em 2016), orgdo de representagdo da sociedade civil que tinha a
responsabilidade de zelar pela linha editorial. Outro episdodio marcante no
enfraquecimento do carater publico foi a unificagdo da TV Brasil (ptblica) a TV estatal

NBR (ocorrida em 2019), que trouxe graves implicacdes para suas praticas noticiosas.

Do ano de 2018 a 2022, foram registradas 741 denuncias de censura jornalistica e
governismo e 245 orientacdes para producdo de pautas irrelevantes em dias em que houve
acontecimentos fundamentais. O material foi reunido em 4 dossiés elaborados pelos
empregados da Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), responsavel por gerir a TV
publica do pais. Entre os casos de censura também se somaram o impedimento do uso
das palavras “golpe” e “ditadura” nas reportagens sobre os 55 anos do golpe militar, o
silenciamento de assuntos incomodos aos governos, inclusive sobre a pandemia do

coronavirus.

J& em janeiro de 2023, a retomada eleitoral do presidente Luiz Inacio Lula da Silva
veio acompanhada de esperangas para continuidade do projeto de comunicagdo publica
do pais. Por outro lado, a separagcdo do canal publico de televisao (TV Brasil) do canal
exclusivo para os atos do governo (Canal Gov) s6 veio acontecer em julho de 2023. Tal
atraso tem sido acompanhado de diversas criticas dos profissionais e entidades em defesa
da comunicagdo publica sobre o desfalque de recursos, estrutura e pessoas, agravada no
terceiro mandato do governo Lula em razdo da migragdo de grande parte de seus
profissionais para o canal governamental “ds custas da parte publica®’. Além disso,
também ha uma cobranca pela reativagao dos 6rgdos de controle social da TV Brasil, com
atribuig¢des deliberativas equilibradas, como forma de proteger a autonomia jornalistica

da empresa frente aos riscos impostos pelos governos.

' A lei de criacdio da empresa vinculou suas instincias de gestio 4 Secom da Presidéncia da Republica,
tornando o jornalismo da TV Brasil suscetivel aos interesses dos governos em vigor (BUCCI, 2015).
Disponivel em < tps://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2020/09/Dossie_Censura EBC_2020.pdf>.
Acesso em 28 de set de 2020.

3 Nota publica: Oito meses de governo sem comunicagio publica. Disponivel em
<https://ouvidoriacidadaebc.org/nota-publica-oito-meses-de-governo-sem-comunicacao-publica/>.
Acesso em 26 de setembro de 2023.
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E importante situar que a EBC foi criada no governo Lula, através da Lei
11.652/2008 que compreendia os mecanismos de controle social na empresa,
representados pela atuagdo do Conselho Curador (enquanto existiu) e da Ouvidoria, que
embora com menos poder deliberativo que o Conselho Curador, também cumpre um

papel importante de escuta e prestacao de contas, tipico de mecanismos de controle social.

Mesmo assim, a situagdo ainda exige a reflexdo sobre a vulnerabilidade da EBC
que esta ligada a Casa Civil da Presidéncia da Republica desde 2017, através da Lei N°
13.417 que alterou a legislagdo que a criou primeiramente vinculada a Secretaria de
Comunicacdo da Presidéncia. Em outras palavras, a EBC permanece no seio
governamental e sem a retomada do 6rgao responséavel por deliberar sobre o cumprimento

de sua linha editorial.

Diante desse breve contexto, permanecem as aspiracdes dos jornalistas,

pesquisadores e de representacdes da sociedade civil a favor de mecanismos que
. . - 14 ~ . .

assegurem a autonomia editorial® em relacdo aos governos, sobretudo no que diz respeito
ao jornalismo da TV publica brasileira. Também que seja capaz de catalisar uma posi¢ao
pluralista na representagdo das versdes significativas sobre os assuntos tratados
(HERMAN, 2016), elemento também deficiente no sistema de comunica¢do comercial,
propenso a manutencdo do controle ideoldgico exercido por grupos econdmicos €

politicos sobre a producao de informag¢ao no Brasil (MATTOS, 1996).

Ja em Portugal, o esvaziamento da diversidade de vozes da sociedade civil e o
exponente crescimento da audiéncia dos canais privados refor¢am a preocupacdo com a
razdo de ser e a propria manutencdo do jornalismo da RTP (SOUSA; SANTOS, 2003).
Em relacao propriamente a sua independéncia, embora a RTP contemple mecanismos de
supervisdao e fiscalizagdo independentes do governo, como o Conselho Geral
Independente, a vinculagdo formal do Conselho de Administracdo ao Conselho de
Ministros evidencia sua ligacdo ao setor governamental. Essa estrutura levanta questdes
sobre a autonomia da emissora e alimenta debates sobre o papel da comunicag@o publica

no pais.

4 Em setembro de 2016 a Medida Proviséria 744 do governo Temer (PMDB) também permitiu que a
nomeagdo do diretor-presidente seja feita a qualquer momento de acordo com os interesses do governo em
vigor. Antes, a demissdo s6 poderia ocorrer em casos justificados, com aprovacio do Conselho Curador da
EBC.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.417-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.417-2017?OpenDocument
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O Conselho Geral Independente (CGI) da RTP tem um papel de supervisdo e
fiscalizacdo da gestdo da empresa, e responsabilidade de nomear o Conselho de
Administragdo. O CGI também deve aprovar o projeto estratégico e avaliar o desempenho
do Conselho de Administracdo, garantindo que a RTP cumpra seu papel de servigo
publico de comunicacdo. Dessa maneira, em um primeiro olhar para o jornalismo dito
publico nos dois paises, pesquisas observam a semelhanga em relagdo a auséncia da
garantia de diversidade de vozes (SILVA, 2021; CADIMA, 2019), ainda que a TV
publica portuguesa apresente o CGI e mecanismos de controle social em sua gestao, como
a presenga de um conselho de opinido com representantes da sociedade civil e o Provedor,

ainda existem lacunas em termos de diversidade e autonomia.

E diante disso que o caso da TV publica brasileira e portuguesa serdo abordados
nesse estudo, a partir das suas fortes ligagdes historicas, culturais e linguisticas e,
sobretudo, diante das conturbacdes que parecem estar presentes em ambos os paises no
que diz respeito a auséncia das fronteiras necessarias entre a comunicacio publica e a
estatal. Além disso, os principais noticidrios televisivos sdo semelhantes na orientagao do
mesmo indicador normativo de profissionalismo: a objetividade enquanto reguladora de
uma suposta isen¢ao e neutralidade, seguindo o modelo norte-americano de jornalismo
pretensamente neutro e imparcial (HALLIN; MANCINI, 2010). A questdo do mito da
objetividade jornalistica e a necessidade da isenc¢do pelo jornalismo, e ndo s6 da TV
publica, sdo sustentadas como ideais para garantir a correspondéncia dos fatos, ainda que
1sso seja humanamente impossivel e sirva para camuflar relagcdes de poder presentes no

processo de construgdo da noticia (SCHUDSON, 2010; HACKETT, 2016).

No contexto portugués, as orientagdes do servico publico da RTP defende a
isencdo como a “capacidade de tratar e apresentar com equidistancia e equilibrio os
valores e interesses que se cruzam na noticia e nos diversos contetidos informativos”
(GUIA ETICO E EDITORIAL RTP, p. 32). No Brasil, segundo expressa o Manual de
Jornalismo da TV Brasil, um dos requisitos de qualidade deve ser a obstinacao pela
objetividade, definida como “o relato determinado pelos limites dos fatos em si. Opde-
se, portanto, a subjetividade” (BEIRAO, 2013, p. 29-30), a fim de evitar “o alinhamento,

publico ou velado, com um dos lados de qualquer questdo” (Idem).
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E importante situar que a TV é central para a obtengio de informagdes tanto para
os cidaddos brasileiros (63%)° quanto para os portugueses (99%), além de Portugal
representar uma média de 26% acima do consumo de outros paises europeus®. Para mais,
o telejornal ocupa um lugar de referéncia na vida das pessoas (VIZEU; CORREIA, 2008)
e seu espago discursivo ¢ capaz de produzir efeitos de realidade (ao reportar o que surge
no mundo); de ficcao (ao reconstituir os acontecimentos passados); e de verdade (ao trazer

visibilidade aos acontecimentos que nao eram vistos) (CHARAUDEAU, 2010).

Diante de tais discussdes, tudo nos leva a crer que nao existe coeréncia entre o
papel social do jornalismo da televisdo publica e as orientagdes postas para o seu
profissionalismo, uma vez que o relato guiado pela objetividade como correspondéncia
fiel dos fatos, num ideal de separacdo entre fatos e valores, tem trazido inimeras
consequéncias sociais e profissionais aos jornalistas. Isso por causa da imposi¢do de um
método jornalistico j4 considerado inatingivel: “O esforco para estabelecer um fato
absoluto ¢ simplesmente uma tentativa de alcangar o que ¢ humanamente impossivel;
tudo o que posso fazer ¢ lhe dar a minha interpretagao dos fatos” (SCHUDSON, 2010, p.
159).

Historicamente, conforme observa Schudson (2010, p. 18), a objetividade
jornalistica foi imposta como um método para eximir a imprensa da obrigagdo de analisar
as relagdes de poder e privilégios, além de tentar “legitimar o poder de definir questdes
politicas em termos técnicos”. Neste sentido, a objetividade também ¢ resguardada como
um ritual estratégico na tentativa do jornalista se proteger de possiveis acusacdes de
parcialidade, mesmo sem consisténcia teorica/epistemologica (TUCHMAN, 2016).
Assim, as consequéncias da imposi¢ao desse padrao jornalistico sdo explicadas por Hallin
e Mancini (2010) como resultantes de uma tendéncia de jornalismo contraria ao

fortalecimento da democracia.

Portanto, ¢ importante salientar que a discussdo sobre a func¢do social do
jornalismo da televisdo publica carece de um aprofundamento teorico para esclarecimento

das suas implicagdes com as concepgOes relativas aos paradigmas cientificos a)

5 Segundo a ultima Pesquisa Brasileira de Midia (2016) da Secom da Presidéncia, 77% dos entrevistados
disseram que assistem TV os sete dias da semana. Além disso, a televisdo ainda € central para a vida dos
cidaddos (63%), seguida pela internet (26%), radio (7%), jornal impresso (3%). Disponivel em
<https://bit.ly/2Z0z0l5>. Acesso em 10 de jun 2020.

¢ De acordo com o estudo realizado pela Entidade Reguladora para Comunicagio Social (2016), a televisio
continua sendo a principal fonte de noticias dos portugueses, ficando na frente dos jornais impressos e da
internet. Disponivel em <https://bit.ly/3hNh1JE>. Acesso em 24 jun 2020.
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positivista, que compreende o jornalismo como uma reproducao do real, capaz de reportar
os fatos brutos com um “significado” inerente a préopria realidade tal como ela ¢ (defesa
da teoria do espelho e da verdade como correspondéncia do real); e o b) construtivista,
que surge nos estudos de jornalismo nos anos 70 do século XX, e reconhece que os fatos
sao construgdes humanas e portanto, ndo produzem “o conhecimento perfeito, completo
e acabado, sem ser passivel de revisao” (ROCHA; GRADIM, 2020, p. 99), admitindo
uma nocao de verdade construida pelo consenso da comunidade de comunicagdo . Assim,
as teorias construtivistas ultrapassam a no¢ao de um conhecimento transcendental para a
concepcdo de um saber partilhado intersubjetivamente e formado por diversas

interpretagdes.

Com base nisso, o presente estudo parte da compreensdo de que o jornalismo da
TV publica faz parte de “um processo social de acdes conscientes, controladas ou
controlaveis — portanto, fazeres combinados com inten¢des” (CHAPARRO, 1994, p. 22),
além de ser direcionado por distintos aspectos, sejam eles pessoais (WHITE, 2016),
institucionais e econdomicos (BREED, 2016), governamentais e ideoldgicos (HACKETT,
2016; HALL et. al, 2016), nao podendo dessa maneira ser em sua esséncia imparcial, isto
¢, isento dos processos sociais e, portanto, refletor de uma verdade perfeita e absoluta. Na
verdade, o campo jornalistico esta imerso em um “cabo de guerra” (GANS, 1979) na luta
pela interpretacao sobre a realidade social que sera representada na construgao da noticia

(ALSINA, 2009).

Entendendo que o processo de producdo da noticia ¢ intencional e ndo neutro ou
imparcial, o presente estudo questiona: como o jornalismo da TV publica brasileira e
portuguesa pode servir ao publico com autonomia? Quais sao os interesses que a defesa
de uma suposta isencdo tem buscado atender no processo de constru¢cdo da noticia da
televisdo publica brasileira (ja rodeada por constrangimentos editoriais) e portuguesa
(também carente de pluralismo e diversidade)? Qual ¢ a percepcao que os jornalistas da
TV publica brasileira e portuguesa tém sobre a imparcialidade para a produgdo da noticia?
Considerando que a invocagao de uma suposta imparcialidade pode ameagar o interesse
coletivo, como o jornalista da TV publica pode se posicionar para encorajar o publico a

assumir uma opinido/posi¢ao sobre as problematicas que afetam a coletividade?

Dessa forma, o objetivo central dessa pesquisa ¢ discutir as condigdes de
producdo da noticia no jornalismo da televisdo publica. De maneira especifica, busca-se

investigar a autonomia editorial nos noticiarios publicos brasileiro e portugués em relacao
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ao governo federal; diferenciar as caracteristicas do jornalismo publico e estatal; entender
as semelhancas e diferencgas do processo de construgdo da noticia no jornalismo da TV
publica brasileira e portuguesa e indicar pardmetros normativos que caracterizem o

jornalismo da televisdo publica.

Em diversos estudos abarcados pela autora, buscou-se compreender as relagdes de
poder presentes na produgdo do principal telejornal publico do pais, o Reporter Brasil
(TV Brasil), a partir das censuras denunciadas pelos jornalistas e reveladas na auséncia
da diversidade de vozes nas coberturas de temas inconvenientes ao governo. Isso porque
os cargos de chefias de jornalismo e direcdo da empresa sdo indicados pela Presidéncia
da Republica, tornando os contetidos suscetiveis a defesa de interesses governamentais e
a falta de pluralismo, apesar do noticiario se dizer imparcial (SILVA, 2021, ROCHA;
SILVA, 2021; SILVA; ROCHA, 2022).

Sendo assim, partimos da hipotese de que a norma profissional de objetividade
jornalistica enquanto reguladora de uma nog¢do de verdade tinica, assim como de um
suposto posicionamento neutro, pode servir para esconder interesses governamentais na
noticia da TV publica, se constituindo em verdadeira ideologia epistémica positivista
(PIAGET; GARCIA, 2011). Além disso, acredita-se que tal camuflagem da suposta
objetividade comprometa a pluralidade de vozes e opinides que devem estar presentes no
noticiario publico, podendo ser também uma problematica enfrentada pelos jornalistas
portugueses, mas camuflada em ambos os paises pela defesa da imparcialidade, ao tomar
os relatos noticiosos na perspectiva da teoria da verdade como correspondéncia como se
fossem a propria realidade e verdade absoluta e ndo uma representacao da realidade

social.

Para investigarmos tais questoes, optamos pela constru¢ao de uma combinagao
teodrico-metodologica capaz de abarcar a complexidade do problema de pesquisa. O
primeiro passo foi a pesquisa bibliografica exploratdria, que se divide em trés principais
eixos: a) a clarificagdo dos limites entre a comunicacdo publica e estatal (HABERMAS,
1997, DUARTE, 2012; BRANDAO, 2009; ZEMOR, 1995 WEBER, 2017); b) as
similaridades e diferengas do jornalismo da televisao publica brasileira e portuguesa,
considerando a formatagdo dos seus respectivos sistemas de comunicagdo (BUCCI, 2015;
LEAL FILHO, 2007; VALENTE, 2013; VALENTE, 2008; SOUSA; SANTOS, 2003;
LOPES, SOUSA, 2006; OLIVEIRA; PAULINO, 2017; SILVA, 2021) e a c) relacdo da

intencionalidade do noticidrio publico com a sua autonomia jornalistica ameagada pela
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imposi¢do da pretensa objetividade (GILL, 2002; ROCHA; GRADIM, 2020; ALSINA,
2009; SCHUDSON, 2010; HACKETT, 2016; CHAPARRO, 1994; CORREIA, 2005,
SCHUTZ, 2004; GANS, 2003; BARROS FILHO, 2003).

Nesse contexto tedrico, o estudo comparativo (HALLIN; MANCINI, 2010) fo1
tomado para o aprofundamento das similaridades e diferencas das nogdes de
imparcialidade no processo de construciao da noticia dois principais telejornais publicos
de ambos os paises: o Reporter Brasil (TV Brasil), veiculado de segunda a sexta (19h as

19h30) e o Telejornal (RTP1), que vai ao ar diariamente as 20h (60 minutos).

Assim, a produ¢do dos dados que formam o corpus da pesquisa se dividiu
primeiramente na instancia dos produtos dos telejornais, isto €, através da verificagao do
necessario pluralismo dos noticidrios publicos através do mapeamento das vozes e
sentidos presentes nas matérias dos noticidrios (BENETTI, 2010), assim como na
instancia da producdo dos telejornais, por meio da realizagdo de entrevistas em
profundidade com os repoérteres, apresentadores e editores dos noticidrios para exploracao
de assuntos delicados e complexos (DUARTE, 2006) sobre suas percepgdes acerca da

imparcialidade para a producao da noticia.

Como recorte metodoldgico reunimos uma amostragem de edigdes dos
noticiarios veiculadas a partir do primeiro semestre de 2020 até o primeiro semestre de
2022, periodo em que a pandemia do coronavirus ocupou significativamente os
noticidrios televisivos mundiais’. Além de ja ser a maior crise sanitaria da historia nos
ultimos 100 anos, a relevancia da temadtica para a compreensdo da producdo dos
noticiarios justifica-se pelos desafios impostos ao seu dever de aprofundar as
problematicas sociais, em especial, de contribuir com a compreensao do cidadao sobre o
posicionamento de acatamento ou negacionismo dos governos federais em relacdo as
medidas estabelecidas pelas autoridades sanitdrias mundiais para o enfrentamento do

coronavirus.

Nesse sentido, mapeamos 220 matérias de tematicas referentes ao
posicionamento dos presidentes da republica ao longo da cobertura da pandemia pelo
noticidrio brasileiro e 670 matérias da cobertura realizada pelo telejornal portugués.

Considerando os objetivos propostos para essa investigacdo, elencamos como tematicas

70 levantamento do Datafolha (margo de 2020) mostrou que maior parte dos entrevistados (mais de 61%)
afirmaram maior confianca nos noticiarios televisivos para compreensdo sobre o novo coronavirus.
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para a analise, as matérias sobre as medidas de combate a pandemia, a saber (a) uso de
mascaras, (b) distanciamento e isolamento social, (c) vacinagao, ambas recomendagdes
consideradas cruciais pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) para enfrentamento da

COVID-19, SARS-CoV-2 (Sindrome Respiratoria Aguda Grave Coronavirus 2).

Além disso, as matérias levantadas também abordam os impactos da pandemia
na (d) economia e discutem o (e) avanco da contamina¢do do coronavirus, entendendo
que, dentre diversos assuntos, tanto o cenario econdmico quanto o alastramento do virus
foram alguns dos temas que ocuparam significativo espaco dentro do noticiario. Ja para
o tratamento analitico, optamos pelo recorte de uma amostragem de 25 matérias do

telejornal brasileiro e 25 do portugués, sendo 5 sobre cada uma das tematicas propostas.

Para trazer luz sobre os dados obtidos nas entrevistas e matérias, optamos pela
analise de conteudo jornalistica de cunho qualitativo (BAUER; GASKELL, 2002) a fim
de expor “tendéncias, conflitos, interesses, ambiguidades ou ideologias presentes nos
materiais analisados” (HERSCOVITZ, 2010, p. 127) para categorizacao do material a ser
analisado, em combinag¢do com a Analise do Discurso Jornalistico (BENETTI, 2010), que
reconhece a composicdo dialdgica e polifonica dos elementos que compdem a

heterogeneidade do discurso telejornalistico (textos e imagens).

Esse método foi utilizado para a identificagdo dos elementos polifonicos e
monofonicos das entrevistas aos jornalistas e matérias dos noticiarios publicos através do
sistema de Formagdes Discursivas (FD) — regido de sentidos presentes no texto
telejornalistico e nas entrevistas aos profissionais — que nos permitird categorizar as
Sequéncias Discursivas (SD) — trechos das matérias recortados para a analise das edi¢des

dos noticiarios e trechos das entrevistas.

Portanto, o cruzamento das a) percepgdes dos jornalistas acerca das condigdes
de producao da noticia com a b) efetividade do contetido veiculado, nos permitiram
indicar parametros para refletir sobre o profissionalismo do telejornalismo publico em
didlogo com a discussao tedrica levantada, a comegar pela importancia da diversidade de
fontes de informacdo para constitui¢do de uma verdade construida pelo confronto de

versoes alternativas sobre a realidade social.

Com o corpus sistematizado segundo as categorias tematicas e caminho tedrico-
metodoldgico consolidado, avangou-se para a construcdo de categorias analiticas

proprias, ancoradas no referencial teodrico da pesquisa. Esse processo consistiu em um
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retorno reflexivo as bases conceituais, em didlogo direto com o problema de pesquisa e
seus objetivos, para a criacdo de parametros capazes de aprofundar a compreensao do

tratamento jornalistico da pandemia.

As categorias desenvolvidas foram: (a) promog¢do da cidadania, que reflete o
compromisso informativo voltado ao interesse publico e ao fortalecimento da
participagdo democratica; (b) dentncia sobre o que afeta o cidaddo, que evidencia a
funcao critica e fiscalizadora do jornalismo frente aos impactos sociais da crise sanitaria;
(c) avaliagao critica da condugao do governo, voltada a identificagdo de posicionamentos
criticos em relacdo as decisdes das autoridades; (d) estimulo a participagdo do cidadao,
que enfatiza a importancia do jornalismo publico na criagdo de espagos de interagao,
permitindo que a sociedade se envolva ativamente no debate publico e nas decisdes
coletivas; (e) combate a desinformagao, como expressdao do papel do telejornalismo
publico na responsabilidade social sobre conteudos verificados em contextos de crise
informacional; e, por fim, (f) presenca de comentaristas, observada como estratégia
editorial que pode indicar uma personalizagdo das andlises ou mesmo uma

diversificacao de vozes.

Diante disso, a divisdo do trabalho se d4 em seis partes. No primeiro capitulo,
apresentamos o problema de pesquisa, os objetivos do estudo, as justificativas para sua
realizacdo e os caminhos tedrico-metodolégicos adotados. O segundo capitulo foca no
jornalismo da TV publica no Brasil e em Portugal, esclarecendo os conceitos de
comunicagdo publica e governamental, e situando as experiéncias de jornalismo nas
televisdes publicas de ambos os paises. O capitulo 3 se dedica a desmistificagdo da
objetividade jornalistica, destacando o processo intencional de construcao da noticia na
TV publica e os conflitos de autonomia editorial que influenciam essa produgdo. O
capitulo 4 apresenta os operadores de andlise que guiardo o tratamento das matérias e
entrevistas com profissionais de ambos os paises. No capitulo 5, realizamos as analises
propriamente ditas, e, finalmente, o capitulo 6 retine os principais resultados do estudo,
destacando as contribui¢des desta pesquisa para a reflexdo sobre as condigdes de

producdo jornalistica nas TVs publicas brasileira e portuguesa.
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2. COMUNICACAO PUBLICA OU GOVERNAMENTAL?
2.1. Conceitos de comunicac¢io publica no mundo

Comunicagao publica e comunicacdo governamental envolvem multiplos
conceitos € intersecgdes proximas que perpassam o dever de atendimento ao interesse
publico e ao fortalecimento da cidadania. Diante disso, a compreensdao sobre os seus
limites ¢ fundamental neste trabalho, que se propde a discutir a funcdo social do
jornalismo da televisdo publica. Historicamente no Brasil, a clarificagdo desses conceitos
costuma ser invertida para a camuflagem publicitaria da divulgagdo das agdes do governo,
também usada erroneamente em um fragil dialogo com o cidadao. Em outras palavras, ha

maior preocupagdo em promover o governante, seus feitos e o partido politico.

Essa preocupagdo em frisar que a comunicagdo publica ndo estd restrita a
comunicagdo governamental ¢ apontada nas pesquisas brasileiras (BRANDAO, 2009).
Apesar de ambas integrarem o campo da comunicagdo publica, sendo dever do Estado
garantir a existéncia e mecanismos para seu funcionamento com autonomia em relacao
aos governos (ZEMOR, 1995), o conceito de comunicagdo publica é amplo. Ele nio deve
se restringir ao campo politico ou estatal, uma vez que nem sempre sdo capazes de gerar

produtos comunicacionais direcionados ao interesse publico (WEBER, 2017).

Uma das principais referéncias no campo da comunicagdo publica ¢ o italiano
Stefano Rolando, que através do seu trabalho “A dinamica evolutiva da comunicacao
publica” inspirou diversos pensamentos a respeito do tema no mundo, inclusive no Brasil.
Em sua obra, publicada em 2011, Rolando propde uma abordagem abrangente do
conceito, dialogando com multiplas vertentes que foram posteriormente organizadas pela
pesquisadora brasileira Margarida Kunsch (2012) em quatro grandes categorias:

a comunicagdo politica (partidos e movimentos na luta pelo consenso);
a comunicagdo institucional (entes publicos e administragdo publica
para atuagdes normativas, acompanhamento legal e direitos
constitucionais, promog¢ao de acessos aos servigos); a comunicagdo
social (sujeitos publicos, associados e privados para tutelar direitos e
valores); e também a comunicacdo de empresa (quando utilizada para o
crescimento e desenvolvimento social), transformando o espaco em que

todos esses sujeitos agem e interagem no ambito de interesses gerais
(KUNSCH, 2012, p.18).

Observa-se que apesar de nao trazer uma defini¢ao clara de comunicagao publica,

Rolando (2011) explica a partir de diferentes dimensdes, inclusive incorpora a



25

comunicagdo de empresa dentro do campo da comunicagao publica quando utilizada para
o desenvolvimento da sociedade. Vemos que em linhas gerais, a ideia do autor italiano,
com base na experiéncia europeia, ¢ a de que a comunicacao publica deve promover os
interesses da coletividade, a interacdo entre os atores sociais, o didlogo e debate, inclusdo,
participagdo e fortalecimento da democracia. De certa forma, ndo ¢ identificada uma

diferenciagdo entre o campo publico e o governamental ou estatal.

Outro percussor da comunica¢do publica no mundo ¢ o francés Pierre Zémor
(1995), que também inspirou diversos trabalhos no campo e apresenta quatro importantes
caracteristicas do conceito:

a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b) ouvir
as demandas, as expectativas, as interrogagdes e o debate publico; c)
contribuir para assegurar a relagdo social (sentimento de pertencer ao
coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator); d)

acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais quanto as da
organiza¢ao social (ZEMOR, 1995, p. 5).

O autor francés deixa claro que a comunicagdo publica deve estar a servigo do
interesse publico e se atrelar ao atendimento das necessidades do cidaddo, ndo dos
governos. A relacdo da comunicagdo publica com a publicidade governamental e o desvio
do seu espago para fins particulares, como costuma acontecer em algumas experiéncias
no mundo, como a brasileira, ndo ¢ considerada pelo tedrico como uma intersec¢ao no
conceito. Por outro lado, a prestacdo de contas pode ser vista como um caminho para a
publicizagdo das acdes governamentais, desde que seja voltada para o conhecimento e

interesse de todos.

J& de acordo com o colombiano Jaramillo Lopéz (2012), que apresenta
contribui¢cdes importantes para os estudos da comunicagdo publica na América Latina, o
funcionamento da comunicacgao publica representa um lugar central de disputas em volta
de significagdes sociais e ¢ definida da seguinte forma:

um conjunto de temas, defini¢des, fatos ¢ metodologias referentes a
forma como os sujeitos lutam por intervir na vida coletiva e na evolugao
dos processos politicos provenientes da convivéncia com o outro por
participar da esfera publica, concebida como o lugar de convergéncia

das distintas vozes presentes na sociedade (JARAMILLO LOPEZ,
2012, p. 55).

Diferente do conceito de comunicagdo publica apresentado na concepgao italiana
e francesa, o autor colombiano pontua uma importante convergéncia entre a comunicagao

publica e a estatal: “comunicacdo estatal ¢ comunicagdo publica ndo porque se da a partir



26

de uma institui¢do publica, mas porque, pela propria defini¢do, corresponde ao que
envolve todos os atores sociais e remete ao interesse comum representado e gestionado

pelos governos” (JARAMILLO LOPEZ, 2012, p. 65).

Dessa forma, Jaramillo Lopez (2012) também parte da compreensdao de uma nao
exclusdo entre comunicagdo publica e estatal ou governamental, uma vez que ambas
devem atender ao interesse comum, reforcando pardmetros que devem ser atendidos
sobretudo para a comunicacgao estatal, que também deve ser plural e voltada ao interesse
coletivo. Assim, veremos que tanto a literatura brasileira quanto a estrangeira situam o
interesse publico como aspecto fundamental para a legitimagdo da comunicagdo publica
(ZEMOR, 1995; ROLANDO, 2010; JARAMILLO LOPEZ, 2012; DUARTE, 2012;
KUNSCH, 2012).

2.2. O caso brasileiro e a confusio entre a comunica¢io publica e
governamental

Especificamente no Brasil, existe uma clara distincio no Artigo 223 da
Constituicao Federal do Brasil sobre trés dimensdes para a comunicagado, que deve se dar
a partir da complementariedade entre os sistemas publico, privado e estatal. Tal aspecto
normativo justifica o interesse da presente investigacdo de situar os conceitos de
comunicagao publica e comunicagdo estatal ou governamental, uma vez que “compete ao
Poder Executivo outorgar e renovar concessao, permissao € autorizacao para o servigo de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens, observando o principio da complementariedade

dos sistemas privado, publico e estatal” (BRASIL, 1988, grifo nosso).

Um passo importante para diferenciacdo de cada um dos sistemas foi dado na
primeira e Unica Conferéncia Nacional de Comunicacao (Confecom), realizada no ano de
2009 em Brasilia. A Confecom foi alvo de enormes resisténcias dos grandes grupos de
midia e da iniciativa do setor privado. O evento visou discutir as politicas de comunicagdo
do pais e a regulagdo dos meios, a possibilidade de outorgar estagcdes radiodifusoras de
som e imagem para diferentes atores sociais, inclusive, facilitar o acesso de setores sociais
tradicionalmente excluidos do debate no espago publico. Apesar de ter cerca de 600
propostas aprovadas, essas ainda permanecem no papel. Entre elas, “a regulamentacao

dos sistemas publico, privado e estatal de comunicagao, que sdo citados na Constitui¢ao
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federal, mas que, até hoje, carecem de definicao legal, com reserva de espaco no espectro

para cada um destes” (BARBOSA, 2020, p. 36).

Quadro 1 - Possiveis delimita¢des entre os sistemas de comunicagdo no Brasil

Publico Privado Estatal
Deve ser entendido como Deve abranger todos os Deve compreender todos
aquele integrado por meios de entidades 0S Servicos € meios
organizagdes de carater | privadas em que a natureza controlados por
publico geridas de maneira | institucional e o formato institui¢des publicas
participativa a partir da de gestdo sejam restritos, | vinculadas aos poderes do
possibilidade de acesso sejam estas entidades de Estado nas trés esferas da
universal do/a cidadao/s a finalidade comercial ou Federacao.
suas estruturas dirigentes e nao comercial.
submetido a controle
social.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir da CONFECOM, 2010, p.27.

E importante perceber que um dos indicativos importantes apresentados na
Confecom (2009) sobre o sistema publico de comunicagdo, diz respeito a seu carater
participativo e de controle social, inclusive em sua gestao. Ja no sistema estatal, observa-
se que ndo ha a prescricdo da participacdo social, mas é apontada uma centralidade do
poder estatal. Apesar de tal diferenciacdo, Bucci (2008) entende que a comunicagdo
estatal ou governamental ndo ¢ algo a parte da comunicagdo publica. A compreensio do
autor ¢ que o sistema estatal ¢ uma subcategoria do sistema publico e ambos integram o
campo da comunicagao publica:

O limbo [...] comega na propria Constituigdo, que institui os sistemas
estatal e publico de radiodifusdo sem indicar uma distingdo minima
entre ambos. Prossegue na auséncia de lei complementar para organizar
a matéria. Poucos sdo os estudiosos que sabem fazer uma distingdo
sensata entre o que ¢ o sistema estatal e o publico. No vazio legal, o
senso comum dos profissionais — e dos politicos — da area consagrou o
maniqueismo estapafirdio de que a comunicagao estatal ¢ aquela que
“defende o ponto de vista do governo” e a publica é aquela que “da voz

a sociedade”. Nao ¢ nada disso, mas o senso comum prevalece.
(BUCCI, 2008, p.259)

A esséncia publicitaria e sedutora da comunicacao governamental no Brasil ¢ uma
das causas desse desentendimento, com o uso da comunicacdo voltada ao controle e
centralizagdo do poder, ainda no periodo de Ditadura Militar (1964-1985). Nesse
contexto, Becker (2017, p. 618) observa que, “durante anos, a comunicagdo dos governos

brasileiros teve relagdo direta com o uso de técnicas e métodos do marketing politico, sob
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uma preocupacdo central na divulgacdo de agdes através da propaganda veiculada nos

grandes canais mediaticos”.

Esse cenario so ¢ atravessado por mudangas a partir de 1980, quando um novo
paradigma de comunicacdo comeca a se apresentar no pais, a partir do processo de
reestruturacdo democratica (BECKER, 2017), que apontou uma nova forma de
compreensio sobre a pratica de comunicagdo de Estado e de governo. E nesse momento
que se observa elementos de comunicagdo publica dentro da comunicagdo
governamental, com o deslocamento das praticas persuasivas e propagandisticas para o
objetivo de informar o cidaddo de modo a promover a cidadania, a partir do conhecimento

de seus diretos e deveres.

Tal observacao também ¢é compartilhada por Brandao (2009), que pontua que,
com a restauragdo da democracia, surgiram novas formas de vivéncia democrética, o que
trouxe a tona a necessidade de uma informagao orientada a construcao da cidadania:

A propria nogdo de cidadania sofre mudanga e comega a ser entendida
de forma menos passiva e mais participativa, apreendida como o livre
exercicio de direitos e deveres, situagao para a qual sé se esta preparado

quando existem condi¢des de informagio e comunicagio (BRANDAO,
2009, p. 10).

Becker (2017, p. 619) observa que a discussdo sobre a complexidade da
comunicagdo governamental dentro da comunica¢do publica tem contribuicdo e se
desenvolve de forma contemporanea as discussdes académicas da época, com base na
obra do francés Pierre Zémor, La Comunicacion publique (1995), que “inaugura, de certa
forma, tais concepgdes que aproximam o conceito de comunicagao publica a demanda

informativa do cidadao”.

Alguns conceitos importantes trabalhados pelo teodrico francés apontam
caracteristicas que tém abrangéncia dentro da comunicagcdo governamental, quando
consideramos seu pertencimento ao campo da comunicagao publica. Entre elas estdo o
ndo desvio para fins particulares, o respeito a manifestacio de cada interessado, a
transparéncia, a consideracao do publico como receptor ativo, a comunicagao a servigo
do publico e a integridade da imagem da institui¢do que ndo pode ser diferente do que

realmente &, isto &, ndo pode ser desonesta em sua representagio (ZEMOR, 2012).

Ainda na literatura brasileira, ¢ importante registrar uma proposta de Duarte

(2012) sobre a comunicacdo governamental, politica e do terceiro setor, que considera as
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trés inseridas dentro da comunicacdo publica e que devem ser guiadas a partir de um

espirito publico” para lidar com a comunicacdo de interesse coletivo. A comunicagao
governamental diz respeito aos fluxos de informacgao entre o Executivo e a sociedade. J&
comunicagdo estatal estaria relacionada as institui¢des permanentes do Estado, a exemplo
do Legislativo e Judiciario, sendo caracterizada por discursos e agdes na conquista da
opinido publica. Por sua vez, o Terceiro Setor se relaciona com as instituigdes

representativas e “em certas circunstancias as acoes privadas”.

Branddo (2009) também abre uma discussdo entre a comunicagdo do Estado ou
governamental ¢ a comunicagdo politica. A primeira cria um fluxo informativo entre
governo e cidaddos. Ja a ultima, expressa ideias, crengas € posicionamentos politicos tanto
de governos como de partidos. No entendimento da autora, a comunica¢do do Estado ou
governamental estaria a favor do interesse publico, enquanto a politica, mais voltada a

difusdo da imagem governamental e de partidos.

Ja de acordo com Matos (2021), ¢ dificil delimitar a comunicagdo governamental
dentro da publica, devido a frequente tomada desse espago para uma tendéncia autoritaria
e inadequada propaganda personalista. Além disso, a lacuna existente na compreensao
entre as diferencas dos &mbitos particular e piiblico demarca uma heranga patrimonialista
que, segundo Kucinski (2008), esta enraizada em nosso DNA, a tal ponto todos somos
em alguma medida patrimonialistas, buscando interesses privados na maquina publica.

(...) a comunicagdo publica continua sendo confundida com a
comunica¢ao governamental (de Governos), com a comunicagdo do
Executivo (Ministros, Ministérios, secretarios etc.), com a comunicagao
dos chefes de governo (presidentes), € com a comunica¢ao Estatal
(Legislativo, Judiciario, autarquias etc.). E, sim, infelizmente parte dos
politicos brasileiros tém atitudes demagdgicas e com tendéncias

autoritarias — independentemente do espectro politico (esquerda,
centro, direita) (MATOS, 2021 in DUARTE, 2021, p.178).

Ainda segundo Matos, “a comunicagdo governamental (CG) tem origem nos
governos, ¢ pode diferir da comunicacdo estatal (pois Estado e Governo sdo coisas
diferentes). O Estado pode funcionar para além do governo. A comunicagdo politica
(CPo) tem como meta o poder: a obten¢do, manutengdo e/ou renovagdo do poder”
(MATOS, 2021 in DUARTE, 2021, p.178). Tal categorizacao coloca o Estado enquanto
organizacao politica de uma nagdo, € os governos como algo provisorio, um conjunto de
orgaos que realizam a administragao publica a partir dos poderes delegados pela soberania

do povo.
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Apesar de suas especificidades conceituais, a comunicacdo governamental ou
estatal deve prezar pelo interesse publico e sua principal fungdo € a abordagem sobre as
informagoes relevantes acerca das atividades do governo que contribuam para promocgao
da cidadania. Por isso, ela ndo deveria ser utilizada como instrumento de propaganda
governista, mas se definir pelo que € capaz de perguntar ao poder, ndo pelo que responde
em nome do poder (BUCCI, 2015). Assim, a comunicacao desenvolvida no ambito do
sistema governamental pode tratar-se “de uma forma legitima de um governo prestar
contas e levar ao conhecimento da opinido publica os projetos, agdes, atividades e

politicas que realiza e que sdo de interesse ptiblico” (BRANDAO, 2009, p.3).

Considerando que ¢ importante “verificar em que medida essa comunicacdo se
aproxima ou se afasta dos principios da comunicacdo publica” (LUZ, 2017, p.436),
elaboramos o quadro abaixo com as principais caracteristicas da comunicagdo
governamental a partir das principais referéncias do campo de estudos no Brasil e no
mundo. Verificamos a integragdo da comunicagdo governamental dentro do campo da
comunicagdo publica e o desafio que ¢ situd-la, uma vez que, se praticada de forma
adequada, pode contribuir efetivamente para a formac¢ao de uma opinido publica

qualificada (HABERMAS, 2011).

Quadro 2 - Caracteristicas da Comunicagdo Governamental dentro da Comunicacgdo Publica

Funciao Autor

Criar fluxos de informacdo entre o | DUARTE, 2011; BRANDAO, 2009
Executivo e a sociedade
Prestar contas e dar visibilidade as acdes ZEMOR, 1995; BRANDAO, 2006;
governamentais para a sociedade DUARTE, 2012

Fortalecer a imagem institucional do | ZEMOR, 2012
governo,  preservando  sempre a
integridade e a ética

Considerar o ptblico como receptor ativo | ZEMOR, 2012
Manter-se isenta de interesses particulares | ZEMOR, 2012
para promogao da cidadania
Levar ao conhecimento da opinidio piiblica | BRANDAO, 2009
os projetos, atividades e politicas de
interesse coletivo

Envolver todos os atores sociais e se | JARAMILLO LOPEZ, 2012
remeter ao interesse comum, representado

pelos governos
Fonte: elaborado pela autora a partir das referéncias citadas.
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Diante das vastas possibilidades de nuances entre a comunicagdo estatal,
governamental e politica, ¢ importante situar que a comunicagao publica ¢ indicadora
potente da qualidade de uma democracia, pois possibilita “processos de visibilidade e
acessibilidade que permitem saber, refletir, argumentar, se posicionar e deliberar”
(WEBER, 2017, p.28). Assim, ¢ possivel afirmar que comunicagdo estatal,
governamental e politica estdo dentro da comunicagdo publica, mas a comunicagao

publica ndo pode ser restrita a comunicacao do governo e do Estado, ela vai além.

A partir da discussdo habermasiana sobre esfera publica, tem-se a compreensao
de que a comunicacdo publica deve ser livre de interesses particulares e funcionar na
articulagdo de uma opinido publica qualificada, permitindo o aprofundamento dos
assuntos referentes aos problemas sociais, assim como dos debates realizados pela agenda

politica.

Habermas (1997) salienta que a presenga de influéncia politico-partidaria em seu
espaco discursivo pode causar uma disrup¢do em sua razao de ser, uma vez que seu
funcionamento “retira seus impulsos da assimilagdo privada de problemas sociais que
repercutem nas biografias particulares” (HABERMAS, 1997, p. 98), isto €, deve operar

no que atinge as questdes da vida coletiva, e ndo meramente nas situac¢des individuais.

Nesse sentido, o conceito de esfera publica ¢ tomado enquanto uma dimensao na
qual as questdes politicamente relevantes sao abordadas e tematizadas, sendo “uma rede
adequada para comunicacao de conteudo, tomadas de posi¢ao e opinides” (HABERMAS,
1997, p.92). Assim, uma esfera publica qualificada se manifesta pela capacidade de
promover a cidadania e influenciar a tomada de decisdes, sobretudo, dos assuntos da

agenda politica.

Com base nisso, € possivel afirmar que “preservar o conceito de esfera publica ¢
investir na dimensao da participagao da sociedade e entender que se movimenta em torno
do interesse publico, ao nivel da interlocucdo com o Estado que a promove; ou como
manifestagdo dirigida a um Estado impermeavel” (WEBER, 2017, p.36). Assim,
fundamentada na teoria democratica, a comunicagdo publica se alinha a um ideal de
superagao do modelo de governo centralizado, que atua voltado apenas aos seus proprios
interesses, desvinculado das necessidades da populagdo. Embora muitas vezes vista como
utopica ou inalcancavel, ¢ essencial reconhecer que a comunica¢do publica é parte

integrante das democracias. Como afirma Weber (2017, p. 29), ela incorpora “os
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principios da igualdade, liberdade, emancipagdo social e cidadania, com a adaptacdo

destes valores a culturas, interesses econdmicos e projetos pessoais”.

Por outro lado, nas sociedades modernas, € perceptivel um afastamento em relacao
aos interesses coletivos, com a priorizagdo de agendas autonomas que muitas vezes
desconsideram a vontade expressa nas urnas. Esse distanciamento esta ligado, em grande
parte, a crescente dependéncia politica e econdmica dos governos. Ainda assim, de
maneira geral, ¢ possivel afirmar que a consolidagdo da democracia esta diretamente
relacionada ao grau de participagdo dos cidaddos nos processos decisérios (WEBER,

2017).

Diante dessa complexidade de visdes que a comunicagdo publica assume,
principalmente no que diz respeito ao que deve cumprir, Duarte (2012) propde trés
interse¢des que abrange o conceito no Brasil. Sdo elas: a comunica¢@o organizacional,
politica e governamental. A primeira esta relacionada aos processos comunicativos no
interior de uma organizacgao e entre ela e seu ambiente externo. Ja a comunicagao politica
aborda o discurso e a agdo de governos, partidos e seus agentes na conquista da opinido
publica. Por sua vez, a governamental ou estatal tem foco na prestacdo de contas e em

levar ao conhecimento da populacdo as politicas, os projetos € as agdes.

A pesquisadora Weber (2017, p. 41) também propde uma categorizacdo para a
comunicagdo publica, a partir de duas perspectivas gerais que se complementam. A
primeira diz respeito a atividade de comunicar todas as institui¢des vinculadas ao Estado
democratico, isto ¢, “a publicidade de ordem legal ¢ a comunicagdo institucional
permitem que as acdes dos poderes da republica (Executivo, Legislativo e Judiciario)

sejam visiveis a sociedade, as institui¢cdes e ao cidadao”.

J4 a segunda diz respeito aos “sistemas de comunicagdo e radiodifusdo regidos
por autonomia e investimentos estatais com objetivos de promover o interesse publico”
(Idem, p. 41), que nesse ambito se insere, por exemplo, a Empresa Brasil de Comunicacao
(EBC), criada em 2007 sob a defesa de relativa autonomia em relagdo ao governo federal
e com o intuito de ser instrumento de comunicacdo publica voltada ao interesse do

cidadao, através do funcionamento do sistema publico de comunicagao.

Portanto, destinada a garantia do exercicio da cidadania, prestagdo de contas e
transparéncia, Duarte (2021) elenca doze objetivos que caracterizam a comunicagao

publica: 1) garantir o acesso amplo a comunicagdo; 2) fomentar o didlogo; 3) estimular a
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participagdo; 4) promover os direitos € a democracia; 5) combater a desinformacao; 6)
ouvir a sociedade; 7) focar no cidadao; 8) ser inclusiva e plural; 9) tratar a comunicagao
como politica de Estado; 10) garantir a impessoalidade; 11) pautar-se pela ética e 12)

atuar com eficacia.

Diante desse contexto, observa-se que embora as comunicagdes governamental e
estatal sejam reconhecidas como uma das expressdes da comunicagao publica (BECKER,
2017), no contexto brasileiro, esses dois campos costumam ocupar espagos ¢ fungdes
distintas. A comunicagdo governamental, que costuma ser confundida com a
comunicagdo estatal, esta diretamente ligada a divulgacao de agdes, programas e politicas
do governo em exercicio, sendo uma forma de prestacdo de contas. No entanto, sua
natureza publica ¢ respaldada enquanto estiver voltada ao interesse coletivo e ao
fortalecimento da cidadania. Caso contrario, pode correr o risco de ser reduzida a uma

ferramenta de promogao pessoal ou de propaganda politica.

J& a comunicacdo estatal diz respeito aquela realizada por instituigdes
permanentes do Estado, como por exemplo o Judiciario, o Legislativo, o Ministério
Publico, as Forcas Armadas e agéncias de fiscalizacdo do Estado (como a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA), que integram a estrutura permanente do
Estado. Seu papel ¢ informar e dialogar com a sociedade a partir de uma logica
institucional e continua, independentemente de quem esteja no poder. Ela ¢ orientada pela
legalidade, pela transparéncia e pela defesa dos direitos dos cidaddos, devendo sempre
atender aos principios do Estado democratico de direito. Essa distingdo ¢ especialmente
relevante no caso das Forcas Armadas, que, enquanto instituicdes de Estado, devem
lealdade a Constitui¢cdo e aos interesses da nacao, e ndo ao governo de ocasido. Assim, a
comunicagdo estatal busca garantir a estabilidade, a continuidade e a legitimidade das
instituicdes publicas, em contraste com o carater transitorio e politico da comunicacao

governamental.

Essa tensdo € especialmente sensivel em paises como o Brasil e Portugal, onde o
histérico patrimonialista das instituicdes muitas vezes confunde o que € publico com o
que ¢ estatal ou governamental. Nesse cenario, as comunicagdes governamental e estatal
podem ser invadidas por praticas patrimonialistas ou de interesses individuais, afastando-
se do compromisso central com a cidadania (HABERMAS, 1997), além de favorecer um
verdadeiro trauma na delimitacdo entre tais esferas, ja que a comunicac¢io que deve servir

a sociedade civil, pode ser instrumentalizado para fins individuais.
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Nesse sentido, ¢ importante situar que a publicidade governamental,
desempenhada dentro da comunicagdo governamental, por sua vez, ¢ um componente
importante dessa engrenagem e deve respeitar principios da comunicagdo publica, tais
como a transparéncia, legalidade e interesse ptiblico (BRANDAO, 2009; ZEMOR, 1995).
Assim, uma proposta mais avancada de comunicagdo publica, de natureza deliberativa,
pressupde a interacdo entre o sistema politico, a sociedade civil e a esfera publica,
estabelecendo um espaco de escuta, didlogo e corresponsabilidade entre Estado e
cidaddos. Nesse modelo, os interesses do governo ndo estdo isolados, mas atuam
conjuntamente com as demandas sociais, garantindo legitimidade e ampliando a

participagao cidada.

2.3.Televisao publica: conceitos em construgio e experiéncias no mundo

A Europa foi o palco do surgimento dos primeiros aparelhos de televisao no século
XX, mais precisamente em 1930, quando a imposi¢do visual das imagens nas telas
transformaria a atividade mididtica e sua relacdo com o publico. Na verdade, conforme
observa Férres (1998, p. 13), “nenhum outro meio de comunicagao na historia havia
ocupado tantas horas da vida cotidiana dos cidadaos, e nenhum havia demonstrado um

poder de fascinagdo e de penetragao tao grande”.

Longe de aprofundar sobre as caracteristicas da televisao e os diferentes tipos de
vinculos que estabeleceu desde o seu surgimento até os dias de hoje com o publico em
diferentes paises, ¢ importante situar que existem diferentes modelos de televisdo. Para
esse trabalho, interessa-nos diferenciar pelo menos trés tipos experimentados no mundo:

a televisdo comercial, a estatal e a publica.

Voltada ao lucro, a televisdo comercial ¢ geralmente reconhecida pela seducao,
fragmentagdo seletiva e adormecimento da racionalidade do cidadio (FERRES, 1998),
embora possa também desempenhar servigo voltado ao interesse publico. J4 a estatal, que
deve prezar pelo interesse publico, tem como principal fungdo a abordagem de
informacgoes relevantes e prestacao de constas acerca das atividades do governo (BUCCI,
2015). Por sua vez, a televisao publica apresenta papel especifico voltado a catalisagcdo

da cidadania, sendo seu dever pautar a promogao dos valores democraticos e plurais, além
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de abrir espagos para a inclusdo das diferentes ideias presentes na sociedade (ARROYO

etal., 2012).

E bem verdade que existem tensdes no funcionamento de tais modelos: isso
envolve aquilo que devem ser e o que realmente sdo na pratica. A TV comercial, ainda
que tenha o dever de também prezar pelo interesse publico, costuma estar direcionada aos
indices de audiéncias e a busca incessante pela venda de publicidade. Na TV
governamental/estatal, por exemplo, ¢ comum que esteja aparelhada ao governo vigente

e que sirva para propaganda de suas agdes.

Ja a TV publica, a que mais interessa na presente investigagcdo, ainda que seja
crucial para fortalecimento da democracia e cidadania, tem sofrido o esvaziamento do seu
carater publico também pelo vinculo que mantém com os governos, além de outros fatores
como a abertura para o financiamento comercial e outros. Apesar do conceito de televisdo
publica ter importantes investigagdes de autores e autoras de diferentes paises, a discussao
ainda levanta embates académicos e ndao € consensual pelo menos nos seguintes pontos:
a) a quem deve servir; b) por quem deve ser gerida; ¢) como fomentar a efetiva
participagdo do publico; d) formas de financiamento e e) tipos de programacdo e

conteudo.

No Brasil, ha dividas de que esse modelo ja tenha sido consolidado, apesar de ser
fundamental para um pais que se diz democratico (FERREIRA; MORAES; VARAO,
2016). De forma geral, os principais estudos concordam em reconhecer a centralidade da
TV publica para a promogao do interesse publico, por ndo dever se atrelar aos interesses
mercadolégicos ou governamentais (LEAL FILHO, 2007; OTONDO, 2008;
ROTHBERG, 2011; BUCCI et. al., 2012; BUCCI, 2015).

Em Portugal, também ¢ discutido o papel diferenciador da TV publica e das
responsabilidades acrescidas no que diz respeito a promoc¢do do pluralismo e da

diversidade de vozes para assegurar as necessidades democraticas:

O pluralismo deve fazer parte dos objetivos do sistema mediatico e os
operadores de servi¢o publico devem cumprir uma adequada promogao
e valorizagdo da diversidade de opinides, perspectivas e valores de uma
sociedade, chamando os cidadaos a ter um papel mais ativo e integrador
(ASCENCAO, 2019, p. 81).

S6 para se ter uma ideia da vastiddo de possibilidades que envolvem a discussdo,

Valente (2009) apresenta algumas perspectivas teoricas tragadas a respeito da televisao
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publica. Entre elas podemos destacar: 1) a elitista, que se refere ao compromisso com a
catalisacdo da alta cultura e conhecimento; 2) a educativa, voltada a ampliacdo da
formagdo da populacdo; 3) a alternativa ao modelo comercial, devendo atender as
demandas sociais ndo oferecidas pela comunicacdo voltada ao lucro; 4) o publico nao-
estatal, caracterizado pela sua independéncia dos interesses do Estado e do mercado; e 5)

a culturalista, pautada no compromisso com a promogao da diversidade cultural.

Segundo a Unesco (2006), existem quatro elementos que devem ser perseguidos
pela televisdo publica: independéncia, universalidade, diversidade e diferenciacdo. Nessa
perspectiva, a independéncia é entendida como a autonomia editorial ¢ implica na
expressdo de ideias, criticas, informag¢do e opinides de maneira livre de interesses
comerciais ou governamentais. J& a universalidade trata do alcance a todos os cidadaos,
sem diferencia-los quanto ao seu nivel social; a diversidade diz respeito a variedade de
oferta de conteudo para o publico que possui diferentes expectativas e a diferenciacdo
estd voltada a programacgdo que deve ir além do que ¢ comumente oferecido pela midia

comercial.

E importante situar que dentro das origens da TV publica no mundo, que
aconteceu na Europa ao longo do século XX, a British Broadcasting Corporation (BBC)
de Londres foi a primeira experiéncia de televisdo publica, inaugurada em 1936. De forma
geral, a TV publica surgiu “como instrumento de esclarecimento, no sentido iluminista,
em que o conhecimento libertaria as mentes dos oprimidos, em concordancia com as

aspira¢des democraticas” (FERREIRA; MORAES; VARAO, 2016, p. 89).

Assim, a base da nogdo de servico publico surge como uma resposta aos traumas
trazidos pelos regimes totalitarios e o final da Segunda Guerra Mundial. Nesse sentido, a
reacdo do continente europeu para o campo da comunicacdo foi de ndo permitir que as
forcas comerciais tivessem espaco: “O Estado entendeu que a aplicagdo irrestrita das leis
de economia de escala aos negocios de midia tende a comprometer, de maneira
significativa, a formagdo de cidaddos emancipados o suficiente para a manuteng¢do da

vitalidade de uma democracia plural” (ROTHBERG, 2011, p.8).

Por isso, a compreensdo da importancia da TV publica na Europa para o
fortalecimento da cidadania ¢ um dos pontos de referéncia ndo sé para outras
experiéncias, como por exemplo na América Latina, mas para compreendermos melhor

suas potencialidades como um todo. Em paises latino-americanos, as praticas de controle
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governamental no sistema publico de comunicagdo sdo numerosas e algumas delas sdo
justificadas como legitimas pelo Poder Executivo. Entretanto, pesquisadores e
pesquisadoras alertam que essa pratica de apropriacdo do espago publico precisa ser
sinalizada aos cidaddos e cidadds como governamental, ainda que se intitule como

comunicagdo publica (ARROYO, 2012).

Outras investigagdes sobre a TV publica na América Latina também tém
sinalizado que as melhores praticas tem seu quadro profissional eleito através dos
concursos publicos, assim como a selegdo aberta e transparente de profissionais
qualificados para gestdo e funcionamento do servigo, a fim de que sejam capazes de
promover uma boa administracdo dos recursos publicos, entendimento sobre sua pratica
e comprometimento com a programacdo de qualidade, diversa e criativa (ARROYO,

2012; BUCCI, 2015).

Exemplo disso também se d4 a partir da existéncia de conselhos e Orgaos
representativos da sociedade, que atuem na linha de frente e ndo necessariamente aliados
a dire¢do, que deveria ser instituida através de requisitos claros e transparentes para o
cargo (FREIRE, 2016). Para além disso, a presenca do ombudsman ou ouvidoria ¢
indicativo importante da abertura para interacdo direta com o publico e tratamento das
demandas sobre suas percepgdes acerca da programacao ¢ do conteudo da televisao
publica (PAULINO, 2013).

A experiéncia mundial e a curta experiéncia latino-americana em
particular mostram que, para garantir a independéncia dos meios de
comunicacdo publicos em relagdo aos governos, devem ser articulados
orgaos e procedimentos que busquem ou garantam amplo consenso,
estabilidade, longo prazo e renovagéo parcial de sus membros quando

sdo nomeados por seus respectivos parlamentos (ARROYO, 2012, p.
131, traducdo nossa).

Outro ponto de embate presente nas discussdes sobre a TV publica sdo as formas
de financiamento. Duas principais correntes entram em contradi¢do: a que admite a
captacao de recursos oriundos da publicidade e a que defende o dever crucial do Estado
de garantir o seu funcionamento. Para o teorico Diego Portales Cifuentes (2001, p. 134),
¢ concebivel a abertura para um financiamento misto, isto ¢, uma parte oriunda de
recursos publicos e a outra do mercado: “ao conciliar publicidade e recursos estatais, as

emissoras publicas (...) poderiam evitar os maleficios de um e de outro”.
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A problematica da captacdo de recursos exclusivamente pelo Estado ¢ também
reforgada pelos riscos emergentes dos governos que estdo “geralmente encarregados de
supervisionar a administragio e o financiamento (...)” (MENDEL; SALOMON, 2011, p.
46). Por outro lado, outra corrente tedrica compartilhada por Bucci (2015) argumenta que
a dependéncia de recursos comerciais deturpa a propria razdo de ser das emissoras
publicas: “quando aceitam a publicidade como meio de financiamento expressivo (com
peso significativo no orcamento regular), elas ndo t€ém como evitar a adogao de critérios

mercadoldgicos” (BUCCI, 2015, p. 88).

A perseguicdo pela elevacdo do indice de audiéncia também estd associada a
discussdo sobre o financiamento da TV publica. A necessidade de entrelagar a atengdo do
publico com uma programacao cada vez mais proxima do seu interesse ¢ defendida por
pesquisadores como estratégia fundamental para continuidade da existéncia da TV
publica. Por outro lado, estudos apontam que ndo ¢ dever da TV publica se guiar pelo
rating, isto é, indices de audiéncia, mas pela busca da verdadeira conexdo com o seu
publico:

Se a televisdo publica ndo se mede por rating, entdo ela deve ser
valorizada pela inovagdo, pela cidadania e pela inser¢ao das pessoas ¢
1sso ndo € conteudo: fala de estética, narrativas, formatos. A televisdo
publica deve inventar uma televisdo que ainda ndo fizemos, mas acima

de tudo que se conecte com seu povo (...) (RINCON, 2013, p.165,
tradugdo nossa).

No continente europeu, o modelo predominante nas grandes radios e TVs publicas
¢ marcado pela existéncia de uma ampla margem de autonomia entre a dire¢do e o
governo: “os membros do conselho sdo nomeados por algum sistema que garante o acordo
entre as varias forgas politicas e as vezes sociais” (ARROYO, 2012, p.123, traducao

nossa).

Uma das principais referéncias no setor ¢ a BBC, do Reino Unido, cuja missdo ¢
educar, informar e entreter. A instituicdo ¢ dirigida pelo Executive Board (Conselho
Executivo), cujo principal dever € “apoiar e proteger a independéncia da BBC e tomar
suas decisdes no interesse publico” (BBC, 2023). O Conselho ¢ liderado por um
presidente ndo executivo, e ¢ composto por dez membros ndo executivos, incluindo o
presidente, e quatro membros executivos, incluindo o diretor-geral e editor-chefe da BBC,
que preside o Comité Executivo. Quatro dos membros ndo executivos sao

especificamente nomeados como membros de cada uma das nagdes do Reino Unido.
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Até sua extingdo em 2017, o BBC Trust também foi um 6rgdo importante para a
autonomia da BBC e unico instrumento que envolvia participantes da sociedade civil
britanica. Seu objetivo declarado era tomar decisdes no melhor interesse dos pagadores
de taxas de licenga — imposto anual que financia a BBC. Entre algumas de suas
contribui¢des, houve registros de diversas criticas sobre o servico de ma administracao

financeira, incluindo valores de gastos excessivos.

Na Franca, com 4 canais de televisdo nacionais, 24 canais regionais, 9 canais
internacionais ¢ uma gama completa de servigos digitais, a France T¢lévisions ¢ o
primeiro grupo audiovisual do pais. Desde 2008, a Presidéncia da Franca assumiu o dever
de indicar o presidente do sistema publico de televisao; eles eram indicados previamente

pelo Conseil supérieur de l'audiovisuel.

A empresa ¢ dirigida por um Conselho de Administracdo com 14 representantes:
4 parlamentares, 5 do Estado e 5 pelo Conselho do Audiovisual. Importante ressaltar que
esse Conselho de Administracdo ¢ nomeado pelo Conselho Superior do Audiovisual,
autoridade reguladora do audiovisual francés e conta sete membros indicados pela

Presidéncia da Republica, pela Assembleia Nacional e pelo Senado.

Com forte pegada na criacdo audiovisual, a France T¢élévisions se destaca na busca
continua para intensificar a produ¢do de filmes, documentarios e séries. A produ¢do do
jornalismo regional, nacional e internacional também ¢ uma abordagem importante dos
canais. “Porque a televisao publica ¢ um bem comum, a cada temporada, a Franga faz um
forte compromisso editorial comprometendo-se a carregar valores que promovam a

coesao social (France Télévisions, 2019).

Na Espanha, a Radio Television Espafiola (RTVE) apresenta relativa
independéncia do governo e da administracdo geral do Estado, pois ¢ gerida por um
Conselho de Administragao formado por 12 membros com qualificacdo para a fungdo
executiva. “Além dessa instincia, ha um Conselho Assessor ¢ um Conselho de
Informativos, o primeiro para subsidiar o Conselho de Administragao nas decisdes sobre
os veiculos do grupo e o segundo para discutir especificamente o jornalismo veiculado

nas emissoras” (VALENTE, 2009, p. 122).

Apesar do Conselho de Administracdo apresentar relativa representagdo dos
funcionarios, ja que, dos 12 indicados, 2 sdao propostos pelos sindicatos, héd dentuncias de

intervengdo governamental na linha editorial da empresa. Nesse sentido, ¢ importante
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salientar a crucial importancia do Conselho de Informativos da RTVE, que tem atuado
em prol da garantia do controle interno, defesa da independéncia profissional, promogao

da independéncia editorial e o amparo aos jornalistas da corporagao.

Uma nota foi elaborada em apoio aos jornalistas da Corporacio Catalana de
Mitjans Audiovisuals (TV3 e Catalunia Radio) devido a vinculagdo dos meios publicos
ao poder politico, violando pontos da Constituigdo Federal Espanhola como “o
reconhecimento e a garantia de uma instituicdo politica fundamental que ¢ a opinido
publica livre, indissoluvelmente ligada ao pluralismo politico, que ¢ um valor

fundamental e uma exigéncia funcionamento do estado democratico”.

O episodio aconteceu devido a cobertura do conflito independentista na regido da
Catalunha. A emissora publica silenciou a abordagem sobre o plebiscito (01/10/2017) que
contou com cerca de 2,3 milhdes de pessoas, sendo 90% favoraveis a separagdo. O
Conselho também pediu a demissao dos diretores e da equipe nomeada para dirigir a
emissora. “Nos ultimos 5 anos de gestdo em que o Governo Central assumiu o controle
da linha editorial dos telejornais da TVE, RNE e midias interativas iRTVE, sdo inumeras
as reclamagdes devido a manipulagdo de informagdo” (Conselhos de Informativos

da RTVE, 2017).

Por sua vez, na América Latina, a situacdo da televisdao publica costuma ser cada

vez mais de proximidade com o governo:
(...) quase desde a sua criagdo e por muitas décadas, a televisao publica
na grande maioria dos paises latino-americanos foi abrigada a sombra
do poder politico, em simbiose com o governo no poder, sendo utilizada
como arma de propaganda. Essa situacdo se instalou no imaginario

coletivo latino-americano, ndao sem razdo (ARROYO, 2012, p. 126,
tradugdo nossa).

Os autores observam que a composi¢do dos mecanismos de gestdo das TVs
publicas na Ameérica Latina tem se apresentado distantes de grandes referéncias
praticadas em paises europeus. Ja nos paises latino-americanos, algumas formatagdes
empregadas costumam contribuir para o enfraquecimento da credibilidade da TV publica
por cidaddos e cidadas. Na Argentina, por exemplo, “ha criticas a esse respeito, pois o
proprio governo reconhece que ndo hd separacdo entre a linha editorial e a influéncia

governamental” (ARROYO, 2012, p. 108, tradugado nossa).
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Na TV publica argentina (Canal 7) nunca houve diretores que nao fossem ligados
ao governo (BECERRA, 2015 in GODOY, 2015). Apesar da existéncia da Ley de Medios
(Argentina, 2009) que prevé a realizacdo de concursos publicos para ocupacao dos cargos
do Canal 7, na pratica, as atividades sdo realizadas por pessoas proximas ao governo em
vigor. Os cargos de gestdo estdo ligados a Presidéncia da Republica e os demais sdo
indicados pelos governantes de turno. Ja no Peru, Arroyo et. al. (2012) descrevem que a
estratégia utilizada pelo governo foi a de diferenciar a informagao estatal/governamental
da publica, pois ambas sdo veiculadas no mesmo canal, que deve atender aos requisitos

de uma informagao ampla e plural.

No Chile, o cendrio parece um pouco diferente das demais experiéncias
apresentadas. A Televisdo Nacional tem servido de referéncia no quesito da informagao
politica, gracas a sua formatagdo que tem evitado o uso propagandistico pelo governo
vigente. Isso se deu “em parte pelo fato de o diretorio ser designado em uma lista tnica
fechada por consenso entre os poderes Executivo e Legislativo e deve ser aprovado pela

maioria absoluta no Senado” (ARROYO, 2012, p. 107, tradugdo nossa).

Caso semelhante também do Paraguai, que apesar de sua recente criacdo, “tem se
distinguido de outras emissoras estatais na regido por acolher as vozes da oposicao
politica ou de representantes sociais criticos ao governo” (ARROYO, 2012, p. 109,
tradugdo nossa). Tal observagdo também foi feita pelos autores sobre a situagdo da TV
Brasil, gerida pela Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC), principal empresa de
comunicagdo do pais, que na época em 2012, conforme afirmaram, tinha a missdo de

“evitar o viés do governo” (Idem) apos quatro anos de sua recente existéncia.

2.4. Semelhantes apropriacdes governamentais na TV publica do Brasil e
Portugal
Dois movimentos apontam para o enfraquecimento da comunicacdo publica no

mundo: em Portugal, a abertura para os primeiros canais privados na década de 1992,
quando se quebra o monopolio estatal no continente europeu. No Brasil, desde o
surgimento dos primeiros meios de comunicagdo na década de 50 até os dias de hoje, a
valorizagdo de um modelo mididtico voltado ao lucro e a suposta neutralidade da

atividade jornalistica.
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Em paises europeus como Portugal, a distingdo entre comunicagdo publica,
governamental e estatal ndo ¢ tomada como uma problematica, pois a nogao de servigo
publico integra uma “vasta tradi¢do europeia, historicamente marcada por um certo
controlo do Estado relativamente a propriedade e administragdo editorial dos veiculos

audiovisuais” (OLIVEIRA; PAULINO, 2017, p.59).

Mesmo assim, tem sido demonstrado um “entendimento partilhado pela
generalidade dos paises europeus relativamente a necessidade de contrariar a
centralizagdo no Estado e progressivamente garantir um sistema de comunicagao centrado
nos cidadaos” (OLIVEIRA; PAULINO, 2017, p.59-60). Isso nos traz a compreensao de
que o asseguramento da comunicacdo publica como principio focado no interesse do

cidaddo ainda requer fortalecimento em Portugal.

Para melhor compreendermos, ¢ importante situar o contexto histérico do
surgimento dos sistemas de midia de Portugal e Brasil, que adquiriram diferentes
formatagdes no periodo das ditaduras que se seguiram até depois da democratizacdo. O
periodo da ditadura de 41 anos de Antonio Salazar (48 anos se contar desde o golpe militar
de 1926), conhecida como o salazarismo, adotou uma postura contraria as for¢as do

mercado e as possibilidades de modernizagao.

Enquanto defendia uma visdo “voltada a preservacdo de um Portugal tradicional
e camponés, os militares brasileiros tinham uma visao desenvolvimentista, vinculada ao
ideal do ‘Brasil grande’” (MIGUEL; BIROLI; SALGADO, 2016, p. 44-45). Tais posturas
influenciaram a composicao do cenario da comunicacdo dos diferentes paises até os dias

atuais.

Em Portugal, o salazarismo impulsionou o monopdlio estatal da televisdo com
transmissdes regulares em 1957. Ja no Brasil, as transmissoes da TV foram iniciadas um
pouco antes (1950), e o regime da Ditadura Militar (1964-1985), que depds o presidente
Jodo Goulart, foi responsavel por expandir a presenca da televisao e firmar parcerias com
as redes privadas de comunicagdo. Concessdes publicas de radio e TV foram dadas paras
as emissoras que ainda hoje sdo lideres no mercado da comunicagdo brasileira,
conferindo-lhes “um poder de lobby e de manipulagao mais do que conhecido, inaceitavel

segundo padrdes internacionais” (BOLANO; BRITTOS, 2008, p. 9).

Exemplo disso ¢ a Rede Globo de Comunicagdo, principal grupo privado de

comunicac¢ao do pais, com alcance no pais inteiro com suas emissoras, retransmissoras €
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geradoras, e com grande influéncia na politica, na economia e na sociedade brasileira
(CABRAL, 2018). S6 para se ter uma ideia, a influéncia da Globo “sobre a politica e os
politicos no Brasil, portanto, decorreu sempre muito mais da falta de um ambiente
normativo claro e especifico do que das a¢cdes de um empresario em particular” (RAMOS,

2005, p. 66).

Historicamente, a relagdo dos grupos politicos e econdmicos com os meios de
comunicagdo no Brasil sempre foi de alinhamento. Entre 1920 até¢ 1960, o empresario
Assis Chateaubriand, inspirado no modelo comercial norte-americano, formou
conglomerados midiaticos com diversas estacdes de radio e meios impressos, além de
ajudar a “deflagrar revolugdes, contribuiu para vitorias eleitorais, chantageou governantes

e foi, ele proprio, senador da Republica” (MIGUEL; BIROLI; SALGADO, 2016, p. 50).

Dessa forma, o controle dos grupos econdmicos e politicos na midia brasileira
constituiu-se uma disputa ideoldgica travada no sistema de comunicagao brasileiro desde
o seu surgimento. Além disso, desde os anos 70, o governo brasileiro se estabeleceu como
principal anunciante nos meios de comunicagdo, aumentando o controle estatal través do

financiamento das emissoras comerciais (MATOS, 1996).

Apesar das diferentes posturas politicas das ditaduras em relacdo a presenca das
for¢as comerciais na comunica¢ao, as semelhangas consistem na tendéncia de utiliza-la
em seu beneficio. “Até o proprio Salazar reconheceu a importancia da televisao e fez um
esfor¢o para a integrar na sua estratégia de propaganda politica” (MIGUEL; BIROLI;
SALGADO, 2016, P. 57). Somente nas ultimas décadas do século XX, ap6s a Revolugdo
dos Cravos em Portugal em 1974, ¢ que houve o retorno das institui¢des democratico-
liberais. A televisdo privada comegou a ser delineada no terceiro mandato do governo de

Cavaco Silva (1985-1995), que:

decidiu langar dois canais privados contrariamente a generalidade dos
estudos que aconselhavam a autorizagdo de apenas um. Esta decisdo,
ainda hoje, ¢ apontada como uma das razdes por detras do declinio do
canal publico de televisdo, a RTP, um argumento que, todavia, ndo
recolhe consensos (MIGUEL; BIROLI; SALGADO, 2016, p. 60).

Com essa abertura para privatizacdo dos canais, o aparecimento da televisao
comercial transformou de forma decisiva o panorama midiatico em Portugal, enquanto
no Brasil, a forte presenca da TV privada ja trazia profundos vazios de experiéncias
consolidadas de comunicagdo publica. Os problemas de autonomia editorial também se

tornaram marcas das experiéncias de comunicagdo publica de ambos os paises, cujas
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formatacdes dos sistemas de comunicagdo e respectivas administragdes parecem
apresentar falhar semelhantes: o estreitamento das funcoes de gestao da TV publica que

sdo indicadas pelos governos em vigor.

2.4.1. A TV publica brasileira e problemas estruturais de autonomia em relacdo
aos governos

"Comeca uma nova etapa no projeto de comunicagao publica no Brasil!", declarou
o ministro da Secretaria de Comunicagdo Social (Secom), Paulo Pimenta, em publicacao
nas redes sociais, a0 comentar a nomeagao de uma nova dire¢ao para a Empresa Brasil
de Comunicacao (EBC). Responsavel pela gestao da televisao publica brasileira, além de
um conjunto de radios estatais e do portal de noticias Agéncia Brasil, a EBC foi objeto
de reestruturagdo, anunciada ao final de janeiro de 2023, no contexto da posse do

presidente Luiz Inacio Lula da Silva para seu terceiro mandato.

Essa mudanca ocorreu ap6s um periodo marcado por denuncias de censura,
perseguicdo a jornalistas e agdes que comprometeram a natureza publica da empresa,
ocorréncias amplamente denunciadas por profissionais da propria EBC e por
organizagdes da sociedade civil entre os anos de 2018 e 2022. Tais episodios suscitaram
debates sobre o enfraquecimento da fungdo social da comunicagao publica no pais. Diante
disso, a reformulagdo da direcdo da EBC foi tomada como um marco simbolico e politico,
que renovou as expectativas em torno da retomada da sua funcao publica, sobretudo, no

que diz respeito a pluralidade informativa e independéncia editorial.

Apesar das expectativas positivas, sobretudo pelo fato de ter sido no segundo
mandato de Lula que a EBC foi instituida, por meio da Lei n® 11.652/2008, a qual previa
mecanismos de controle social, como a criagdo do Conselho Curador, a atual conjuntura
revela a persistente vulnerabilidade institucional da empresa frente a interferéncias de
natureza politica, sobretudo alargada com a auséncia de retomada do orgiao de
representacao da sociedade civil, que tinha a responsabilidade de zelar pela autonomia

editorial da empresa.

Desde sua origem legal, a empresa apresenta limitagdes que comprometem a plena
autonomia jornalistica. A EBC foi criada com o objetivo de fortalecer o campo da
comunicagao publica no Brasil, que até entdo era representado, predominantemente, por
emissoras educativas e comunitarias. Instituida em 2007 por meio da Medida Provisoria

n°® 398/2007, sua criagdo atendeu a uma série de reivindica¢des de movimentos sociais
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que demandavam politicas publicas voltadas a comunica¢do ndo comercial (STEVANIN,
2017). A EBC surge, portanto, como uma proposta de alternativa ao modelo de midia

comercial dominante.

Ainda assim, sua vinculagao direta a Secretaria de Comunicagao Social (SECOM)
da Presidéncia da Republica a torna suscetivel a interferéncias e pressdes governamentais,
fragilizando sua independéncia editorial. Isso porque a estrutura de governanca da EBC
¢ amplamente determinada pela Presidéncia da Republica e composta por quatro 6érgaos
principais: (a) o Conselho de Administragdo, com membros indicados pela Casa Civil;
(b) a Diretoria-Executiva, cujo mandato ¢ de quatro anos e cujos integrantes sio
nomeados diretamente pela Presidéncia; (c) o Conselho Fiscal, igualmente designado
pelo chefe do Executivo; e (d) o Conselho Curador, era composto por 22 membros.
Desses, 15 representavam diversos segmentos da sociedade civil, como movimentos
sociais, organizacdes de mulheres, profissionais da comunicagdo, grupos culturais e
étnicos, e académicos, selecionados por meio de consulta publica, sendo também
nomeados pela Presidéncia. Além disso, o Conselho contava com representantes do
Senado Federal, da Camara dos Deputados, de quatro ministérios e de um empregado da

propria EBC.

A partir de 2016, a TV Brasil passou a enfrentar um processo sistematico de
desmonte institucional, impulsionado pela Medida Proviséria n® 744/2016, do governo
de Michel Temer. As alteragdes promovidas por essa medida contribuiram para a
descaracterizagdo do modelo de comunicagdo publica inicialmente proposto para a EBC,
com Conselho Curador e participacao da sociedade civil, o que a distingue da logica de
comunicag¢ao governamental. Como consequéncia, observa-se a reducao da diversidade e
do pluralismo tanto na produgdo jornalistica quanto na programag¢ao em geral, com um
periodo marcado por recorrentes dentincias de censura e interferéncia editorial, feitas por
jornalistas da propria empresa, o que reforga o comprometimento da autonomia e da
missao publica da emissora:

Sdo algumas questdes mesmo de direcionamento editorial e a censura
classica de tirar coisa que a gente fez. Entdo as vezes, algumas matérias
que saem da redagdo ou da chefia com uma proposta de abordagem, a
gente ouvia a fonte, e a fonte falava outra questdo que ndo interessava,
simplesmente era cortada ou era usado um trecho mais ameno para

esconder a critica que as vezes se fazia ao governo, ou simplesmente
ndo iria pro ar (E02, 2021 in SILVA, 2021, informagao verbal).
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Uma das principais mudangas foi a vinculagdo da empresa a Casa Civil da
Presidéncia da Republica, o que a manteve sob forte proximidade com o Poder Executivo
e, consequentemente, aumentou sua suscetibilidade a interferéncias politicas. Outro ponto
que acentuou a vulnerabilidade institucional da EBC foi a revogacao do mandato fixo de
quatro anos para o cargo de diretor-presidente, permitindo sua demissdo a qualquer
momento, de acordo com os interesses do governo em exercicio. Também precisa ser
registrada a alteracao da composicao do Conselho de Administracdo, que passou a ser de
seis indicados pelo governo e um dos empregados (antes, eram quatro do governo € um

dos funciondrios da empresa).

Esse novo arranjo institucional comprometeu a estabilidade e a independéncia da
gestdo da empresa, afetando diretamente a pratica jornalistica. De acordo com relatos de
profissionais da propria EBC, a cobertura de temas considerados sensiveis passou a ser
rigidamente controlada, com pautas previamente direcionadas e fontes indicadas pelas

chefias para favorecer a imagem do governo (SILVA, 2021).

A modificacdo mais impactante, no entanto, foi a extingdo do Conselho Curador,
orgdo responsavel por assegurar mecanismos de controle social e participacdo da
sociedade civil na gestdo da comunicagdo publica. De carater deliberativo, o 6rgao tinha
as seguintes incumbéncias: zelar pelos principios da radiodifusao publica; opinar sobre o
cumprimento das matérias ao carater publico da empresa; manifestar-se sobre a aplicagao
da linha editorial e destituir a diretoria executiva a partir de votos de desconfianca de seus
membros, em casos de descumprimento dos principios do servico voltado ao interesse

publico (Brasil, 2008, art. 17).

Entre os exemplos que ilustram a relevancia do seu trabalho estdo a criacao dos
diversos produtos normativos para orientar a linha editorial, além do Comité de
Jornalismo, Manual de Jornalismo da EBC e outros. Também ¢é possivel destacar as
resolugdes e recomendagdes relacionadas a prestacao de servigos ao Governo Federal,
incluindo programas religiosos que veiculavam contetidos politico-partidarios e
eleitorais, além de alteragdes nas grades de programacao das emissoras. O conselho
também exigiu o cumprimento de uma cldusula do Acordo Coletivo de Trabalho da EBC,
que estabelecia que 70% dos cargos comissionados fossem ocupados por funcionarios
efetivos, visando assegurar maior autonomia na gestdo e producdo de conteido em

relacdo ao Governo (Freire, 2016).
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O conselho também reivindicou uma cobertura jornalistica mais aprofundada e
explicativa sobre as manifestacdes relacionadas ao impeachment de Rousseff. Naquele
momento, o jornalismo da empresa publica havia sofrido criticas “por mostrar os
movimentos contrarios ao processo de impeachment, pouco visibilizados pela midia
comercial” (Freire, 2016, p.45). Em diferenciagdo ao jornalismo comercial, foi
recomendada a pluralidade de vozes da sociedade sobre o assunto; a clarificagdao sobre o
que eram as pedaladas fiscais®, que se tornaram o foco das acusagdes contra Rousseff,
tornando-se tema central no seu processo de destitui¢ao; além do equilibrio sobre as

diferentes perspectivas.

De acordo com Vieira (2016), apesar das diversas dificuldades enfrentadas, como

a relacdo com a Diretoria da empresa, a resisténcia a participagdo, as limitagdes no

processo de discussao e deliberagdo, as pressdes financeiras e a curta experiéncia, o

Conselho conseguiu influenciar, de certa forma, a pratica jornalistica. Contudo, segundo

a autora, essa influéncia ndo se reflete de maneira consistente na produgdo cotidiana, em

razdo de fatores logisticos e do grande nlimero de temas a serem debatidos, o que faz com
que o jornalismo nao seja discutido de maneira regular nas reunides do Conselho:

A participacdo se exerce em maior medida no sentido prescritivo e a

maior parte dos posicionamentos, embora possam ser resultados de

discussdes coletivas, ¢ expressa individualmente. Além disso, dentre as

poucas reunides sobre o jornalismo, um numero reduzido de

intervengdes ¢ feito em relacdo ao telejornal Repoérter Brasil,
especificamente (VIEIRA, 2016, p.195).

Apesar de suas limitacdes, a presenca do Conselho Curador e sua atuacdo
incomodavam e causavam estranhamento pelas posi¢des de cargos comissionados para a
chefia de conteudos da EBC (VIEIRA, 2016). Pouco depois, ja no governo Bolsonaro
(2019-2022), a intensificagdo dos episddios de censura contra jornalistas concursados e
das praticas de autocensura sobre temas sensiveis ao governo, assim como a fusdo do
espaco do jornalismo da televisdo publica (TV Brasil) com o jornalismo da TV estatal

(NBR), foram algumas das diversas praticas autorizadas para a desconstrucao da EBC:

No fim do Governo Temer, ja existia a dificuldade de trazer abordagens
que fossem mais criticas ao governo. Quando funde a TV Brasil com a
NBR, que eram diretorias diferentes, equipes diferentes, que tinham
contato entre si, mas se organizavam em espagos diferentes, (...) tudo

8 A controvérsia sobre a legalidade do impeachment de Dilma Rousseff envolve questdes sobre o que
exatamente constitui um crime de responsabilidade, as diferencas de interpretagdo juridica sobre as
pedaladas fiscais, a politizagdo do processo e a falta de consenso técnico entre especialistas. Essa
controvérsia continua a ser um tema central no debate sobre a democracia e o sistema politico brasileiro.
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se mistura e todas as equipes podem fazer assuntos de Estado (E02,
2021 in SILVA, 2021, informag&o verbal).

A fusdo autorizada por meio da Portaria Interna n® 216, emitida em abril daquele
ano pelo entdo diretor-presidente da EBC, resultou na introdu¢do de uma programagao
fortemente alinhada ao governo federal no espaco da televisdo publica, comprometendo
o principio da autonomia editorial. A gravidade dessa reconfiguracao foi evidenciada por
registros da Ouvidoria Cidadda da EBC, instancia composta por representantes da
sociedade civil, entidades do campo da comunicagdo e profissionais da propria empresa,
que contabilizou 254 interrupgdes na grade da TV Brasil entre 2020 e julho de 2021,

destinadas a transmissao ao vivo de eventos com o presidente Jair Bolsonaro.

Essa integracdo entre os canais também fragilizou a pratica do jornalismo critico
no ambito da emissora publica. A cobertura de pautas relacionadas ao Poder Executivo
passou a ser realizada exclusivamente pela equipe da NBR, vinculada a comunicagdo
institucional do governo, com veiculagdo direta no telejornal Reporter Brasil. Tal pratica

favoreceu um padrao de silenciamento de vozes divergentes.

Embora o Artigo 223 da Constituigdo Federal estabeleca a complementariedade
entre os sistemas de comunicagdo publico, estatal e privado, que devem coexistir de forma
harmonica, com fungdes distintas e complementares, a fusdo entre a TV Brasil (publica)
e a NBR (estatal) desconsiderou esse principio constitucional. Ao unificar dois canais
com naturezas e finalidades distintas, promoveu-se um deslocamento da comunica¢do
publica em direcdo a uma logica de comunicagdo governamental, comprometendo sua

autonomia editorial e seu papel critico perante o governo.

A programacdo da TV NBR (estatal) que tinha como principal cliente a
Presidéncia (Secom), passou a ocupar a grade de programacdo da TV Brasil (publica)
para propaganda dos assuntos de interesse governamental. Além disso, em 2020 o
principal telejornal publico do pais, o Reporter Brasil, teve uma redu¢do de 30 minutos
da sua producao. Em contrapartida, foram inseridos dois telejornais de cunho estatal na

programacao da televisdo publica.

Enquanto a NBR tem como fungdo principal a divulgacdo das agdes
governamentais, a missdo da TV Brasil, conforme previsto no artigo 3° da Lei n°
11.652/2008, ¢ fomentar a cidadania, fortalecer a democracia e promover a participagao
social, assegurando o direito a informacdo, a liberdade de expressdo e a comunicacao

(BRASIL, 2008). A fusao comprometeu essa missao, esvaziando a fungao critica e plural
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da midia publica e criando um ambiente institucional mais suscetivel a censura e ao

controle politico.

Nesse sentido, ¢ importante registrar que os jornalistas questionaram a autonomia
editorial no governo Dilma, embora tenham tido espaco para disputar o enquadramento
das matérias com as chefias de jornalismo, usufruindo de consideravel autonomia real na
pratica profissional, ao ponto de prevalecer em suas reportagens a priorizagao de matérias
favoraveis ao impeachment de Rousseff. Tal contradi¢cao ficou evidente na analise da
autonomia efetivamente aferida nas reportagens, sobretudo quando comparada com a
produgdo dos governos posteriores, quando a censura passou a ser regra no processo de

construcao da noticia na TV Brasil (SILVA, 2021).

Somente em julho de 2023, j& sob a gestdo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) iniciou um processo de reestruturacdo com o
objetivo de restabelecer os limites entre as esferas publica e estatal da comunicagao.
Como parte dessa reformulagdo, foi criado o Canal Gov, um canal de televisdo com
funcao especifica de divulgar as a¢des do governo federal, e a unificagdo entre os canais

foi formalmente desfeita.

O Canal Gov tem transmissdes ao vivo e cobertura do dia a dia das
acdes do Poder Executivo que impactam e transformam a vida do
cidaddo. Fonte de informagdes e conhecimento para ampliar o acesso
as medidas implementadas e facilitar a vida dos brasileiros. Acesso
direto as fontes oficiais, garantia de dinamismo e credibilidade a
informagdo (PORTAL AGENCIA GOV, 2023).

Apesar de ser fundamental a separagdo do canal dedicado para transmitir
informagdes de interesse publico sobre politicas, atos, programas e servicos do Governo
Federal, existem questdes a serem resolvidas. Em setembro de 2023, a Frente em Defesa
da EBC e da Comunicagao Publica divulgou uma nota publica intitulada “Oito meses de
governo sem comunicagdo publica”. O documento publicado no site da Ouvidoria Cidada
da EBC, espago organizado pela sociedade civil, entidades ligadas & comunicagio e
jornalistas, denuncia uma série de desmontes que a empresa tem enfrentado desde 2016
e as frustragdes de retomada de um projeto de governo para fortalecer a comunicagdo
publica do pais:

Desfalcada em recursos, estrutura e pessoas durante o governo
bolsonarista, a EBC passou por um redesenho, no qual a comunicagao
publica foi a principal sacrificada. Mais de duas dezenas de cargos do

jornalismo publico foram transferidos para o servigo governamental
(Frente em Defesa da EBC e da Comunicagdo Publica, 2023).
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Conforme a nota, a separacdo que se deu “as custas da parte publica”, e tem
ameacado o proprio funcionamento da dimensdo publica, uma vez que varios
profissionais passaram a integrar a parte do servigo governamental. Além disso, ha uma
insatisfacdo com a auséncia de debate com a sociedade civil em tomadas de decisdes
importantes “como o fim dos quatro telejornais locais e a realizagdo de um pitching para
reformular as grades da TV Brasil e das radios. Decisdes de gabinete que afastam a
empresa do cumprimento de sua missdao publica” (Frente em Defesa da EBC e da

Comunicag¢ao Publica, 2023).

A nota também considera que a empresa s6 podera ser caracterizada como publica
quando “o controle publico for restabelecido, com um Conselho deliberativo,
representativo das regides, diversidade étnico-racial e de género, bem como a inclusdo de

qualificacdes técnicas e conhecimento académico mediante consulta publica” (Idem).

Com a extingdao do Conselho Curador da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC)
pela Lei n® 13.417, de 2017 (que alterou a Lei n° 11.652/2008), foi previsto em seu lugar
o Comité Editorial e de Programag¢ao (COMEP), concebido como instancia consultiva,
sem poder deliberativo. Embora a lei tenha atribuido ao COMEP a funcao de sugerir
pautas relacionadas ao papel e a importancia da midia publica no Brasil, propor
mecanismos de afericdo de audiéncia, elaborar seu regimento interno e eleger sua

presidéncia (BRASIL, 2024, art. 2), o comité permaneceu inativo por anos.

Somente em abril de 2024, oito anos ap6s sua previsao legal, o presidente Luiz
Inacio Lula da Silva regulamentou sua criagao por meio do Decreto n® 12.005. No entanto,
os 11 membros titulares ainda ndo foram oficialmente instituidos, embora seus processos
de selecao, realizados por meio de listas triplices apresentadas por entidades

representativas dos respectivos segmentos, ja tenham sido concluidos.

Como resposta a demandas historicas da sociedade civil por mais participagdo na
definicdo das politicas de comunicagdo publica, a Secretaria de Comunicagdo Social
(SECOM) criou, em dezembro de 2023, um Grupo de Trabalho (GT) com a missdo de
debater e propor diretrizes voltadas ao fortalecimento institucional da EBC e ao
aprimoramento dos mecanismos de controle social. Esse grupo foi composto por
representantes do extinto Conselho Curador, da SECOM, da EBC, e de sindicatos de

jornalistas. Entre os resultados desse GT, destaca-se a criagdo do Comité de Participacio
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Social, Diversidade e Inclusdo (CPADI), por meio da Portaria-Presidéncia n°® 461, de

agosto de 2024.

O CPADI, também vinculado a presidéncia da EBC, devera ser composto por 11
representantes da sociedade civil, distribuidos da seguinte forma: um representante das
entidades sindicais de radialistas ou jornalistas; cinco representantes de organizacdes da
sociedade civil com atuagdo comprovada em comunicagdo publica; e cinco de emissoras
publicas integrantes da Rede Nacional de Comunicacdo Publica (RNCP). A nomeacao
dos membros ocorreu em dezembro de 2024, conforme a Portaria-Presidéncia n°® 634,

embora, até 0 momento, o comité ainda nao tenha sido formalmente instituido.

Tanto o COMEP quanto o CPADI tém natureza estritamente consultiva, nao
dispondo de prerrogativas para impor sangdes ou intervir diretamente na atuacdo da
diretoria executiva da EBC, mesmo diante de possiveis violagdes aos principios da
radiodifusdo publica, como interferéncias governamentais ou ameagas a autonomia
editorial. O carater limitado dessas instdncias tem sido alvo de criticas, inclusive do
proprio GT que originou o CPADI, o qual chegou a definir o0 novo comité como uma
“instancia do siléncio, e ndo do didlogo”, diante da exclusdo de atribui¢des deliberadas

pelo colegiado e que ndo constaram no documento oficial de criacao.

Ambos os comités devem integrar o futuro Sistema Nacional de Participagao
Social na Comunicagao Publica, iniciativa proposta no ambito do mesmo GT. Esse
sistema, ainda em constru¢do, deverd atuar em conjunto com a Ouvidoria da EBC, a
Assessoria de Participacdo Social e Diversidade, cuja criacao esta prevista pela propria
empresa, e outras instancias de participagdo que venham a ser propostas por entidades
parceiras da RNCP, com o objetivo de ampliar os mecanismos de controle social,

diversidade e pluralismo no campo da comunicacao publica.

Diante das novas esperancgas e velhas frustragdes, nunca ¢ tarde demais para
revisitar a historia conturbada de surgimento da comunicagdo publica brasileira. Com um
atraso de 18 anos em relagdo a presenca do modelo comercial a TV publica surge no
Brasil a partir da criagdo das TVs Educativas, através da regulacao trazida pelo Decreto-
Lei 236, de 1967, que foi autorizado durante o primeiro periodo da ditadura militar (1964-

1985) (LEAL FILHO, 2007).

E importante situar que as TVs educativas eram vinculadas aos governos

estaduais e subordinadas ao Governo Federal, a exemplo da pioneira TV Universitaria de
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Pernambuco (Canal 11), implantada no ano de 1968, cuja finalidade maior estava
destinada “a divulgagdo de programas educacionais, mediante a transmissao de aulas,

conferéncias, palestras e debates” (BRASIL, 1967).

Com contribuigdes efetivas para o fortalecimento da cultura regional e da
Teleducagdo no estado de Pernambuco e no Brasil, Angeiras (2015, p. 153) registra que,
além de ter cumprido a missdo para a qual foi criada, a TVU-PE foi um canal para
expressao cultural, mas também de ferramenta de controle social: “Desde a sua concepgao
conceitual ao seu desenvolvimento na pratica, foram pré-definidos em comunhdo ao
direcionamento politico dos o6rgdos competentes relacionados tanto a Universidade

quanto a telecomunicagao ou as pressdes do governo vigente”.

Também ¢ importante registrar que a influéncia do governo brasileiro sobre a
comunicag¢do se deu até mesmo no dmbito da midia comercial (MATTOS, 1996). Ainda
no periodo da Ditadura Militar do Brasil (1964-1985), concessdes publicas de radioe TV
foram dadas paras as emissoras que ainda hoje sdo lideres no mercado, conferindo-lhes
“um poder de lobby e de manipulacdo mais do que conhecido, inaceitavel segundo

padrdes internacionais” (BOLANO; BRITTOS, 2008, p. 9).

Conforme observa Lima (2011), ao longo dos anos as concessoes de radio e
televisdo se transformaram em “locus privilegiado onde interesses do proprio estado e
interesses privados de pessoas ou grupos politicos, disfarcados de interesse publico,

fossem negociados, estabelecidos, reproduzidos e preservados” (LIMA, 2011, p. 81).

J& a historia da radiodifusdo publica no pais ¢ marcada por episddios e tentativas
de se apartar da influéncia governamental e pode ser compreendida a partir da
classificagdo de Leal Filho (2007) que apresenta cinco importantes momentos historicos.
O primeiro deles ocorreu em 1923, com a criagdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
que na €época foi responsavel por articular uma programacao semelhante a da BBC de
Londres, pautada na informacgao, cultura e educagdo do povo. Outro momento histérico
foi a implantacdo da Fundacdo Padre Anchieta em Sdo Paulo em 1969, gerida por um
conselho de representagdo da sociedade civil que buscava autonomia em relagdo ao

governo estadual.

Ja em 1988, a promulgacdo da nova Constituicdo da Republica ¢ apontada por
Leal Filho (2007) como o terceiro momento historico da televisdao publica brasileira, pois

trouxe uma importante chave para as discussdes acerca da midia publica, ao afirmar no
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seu Art. 223 que o servigo de radiodifusdo precisa observar a existéncia dos sistemas
comercial, publico e estatal de forma complementar, isto €, os trés modelos deveriam

coexistir de forma equilibrada na comunicagao do pais.

De acordo com o texto constitucional, “compete ao Poder Executivo outorgar e
renovar concessao, permissao e autorizacao para o servico de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens, observando o principio da complementaridade dos sistemas privado,
publico e estatal”. Tal principio abriu espago para muitas interpretacdes e disputas por
nao definir os limites dos trés sistemas. Por outro lado, Lima (2011, p.95) afirma que
Arthur Tavola, na época deputado constituinte, “tinha como objetivo corrigir o
inquestionavel desequilibrio historico existente entre esses sistemas, com a Obvia

hegemonia do sistema privado”.

Por fim, Leal Filho (2007, p.7) apresenta o lancamento pelo Ministério da Cultura
do 1° Forum Nacional de TVs Publicas, em 2006, como o quinto momento historico do
surgimento da televisdo publica do pais: “Pela primeira vez busca-se reunir todas as
experiéncias concretas de produgdo e veiculagdo de televisdo ndo-comercial, realizar um

diagnostico do setor e apontar caminhos para a sua consolidagao”.

Conforme argumenta Stevanim (2017), isso se deu a partir das exigéncias das
entidades de representacdo da sociedade civil, envolvidas em prol da democratizagdo da
comunicagao, tais como o Forum Nacional para o Direito a Comunicagao (FNDC) e o
Coletivo Intervozes, que “encontraram interlocu¢do em um espago especifico do governo
federal, por meio do Ministério da Cultura, tendo o ministro Gilberto Gil a frente”
(STEVANIM, 2017, p.93), e buscaram trazer notoriedade ao assunto, ainda que atendidos

somente no segundo mandato do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva.

Foi a partir da incorporacdo do aparelho da antiga estatal Radiobrds com outras
emissoras de TVs educativas, universitarias e legislativas ja existentes que a televisao
publica nacional foi implementada: “Com a TV Brasil se inaugurava no Brasil a oferta de
televisdo efetivamente publica, e ndo de exploragdo privada ou estatal, como as demais

emissoras até entdo em funcionamento” (COUTINHO, 2013b, p.28).

Por outro lado, a incorporagao das antigas estruturas de comunicacdo geridas pelo
Estado pode ter contribuido para a incompreensao acerca do seu papel social junto ao

cidaddo, pois ndo houve um esclarecimento para a sociedade “sobre a proposta
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governamental, o papel de uma TV publica e como tem se processado a experiéncia

internacional” (BOLANO; BRITTOS, 2008, p. 2).

Atualmente, segundo informagdes obtidas para essa pesquisa através do portal
Fala.gov, a TV Brasil atua por meio de suas filiais e afiliadas da Rede Nacional de
Comunicacdo Publica (RNCP), sendo a geradora de conteudo nacional. Além disso, a
“TV Brasil — RNCP’ pode ser acompanhada por todo o Brasil, por meio da recepgao
digital de satélite, Operadoras de Servigo de Acesso Condicionado (SeAC) e por mais de
2.670 municipios, com cobertura estimada de 57% da populacao, na TV Aberta. A média
de audiéncia da TV Brasil (Brasilia, Rio de Janeiro e Sao Paulo) de julho a setembro/2023

foi de 0,21, sendo: Julho: 0,22; Agosto: 0,22; Setembro: 0,18.

No contexto brasileiro, a televisdo publica também esta submetida a proibigao da
veiculagdo de publicidade comercial tradicional, sendo seu financiamento garantido,
majoritariamente, por recursos publicos. Entre as fontes previstas, destacam-se as
dotagdes orgamentarias da Unido, a remuneracao por servigos prestados, doagoes, receitas
provenientes de publicidade legal do governo, apoios culturais, publicidade institucional

e outras fontes proprias, conforme estabelecido pela legislacdo vigente.

Também foi instituida a Contribui¢do para o Fomento da Comunicagao Publica
(CFCP), um mecanismo de financiamento criado para fortalecer a sustentabilidade
econdmica da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC). Tal contribuigdo seria arrecadada
a partir de 5% do montante destinado ao Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes
(Fistel), proveniente das empresas de telecomunicagdes. No entanto, apesar de sua
previsao legal, os repasses da CFCP nunca chegaram a ser efetivamente realizados, o que
evidencia a fragilidade dos instrumentos de financiamento da comunicag¢do publica no

pais e a persistente dependéncia de recursos estatais tradicionais.

2.4.2. A Radio e Televisdo de Portugal (RTP) e os problemas de autonomia
jornalistica

A criagdo da televisdo publica portuguesa ¢ envolta de desconfiangas sobre o
verdadeiro atendimento ao interesse do cidadao até os dias de hoje. Em 1956, periodo
em que foi criada a Radiotelevisao Portuguesa, SARL (RTP) pelo projeto de Dec-Lei de
1955, os autores intitulam a RTP como estatal por ter sido “criada e consolidada sob
pressupostos de apertado controlo e sem interesse visivel pela opinido do publico”

(SOUSA; SANTOS, 2003, p. 6).
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Ainda assim, os pesquisadores reconhecem que a programacdo pioneira, com
destaque para ficcdo internacional, a telescola e o teleteatro nacional serviu para
aproximar a audiéncia e interligar o tecido social portugués, além de contribuir
“decisi . , . e

ecisivamente para aquilo que ¢ entendido como o processo ‘silencioso’ de mudanga
social que ajudou, em ultima andlise, a criar as condi¢des para o sucesso do 25 de Abril”
(SOUSA; SANTOS, 2003, p. 3), isto €, a Revolucao dos Cravos que pos fim a ditadura

de Salazar.

Apesar da chegada da televisao em Portugal ter desempenhado um papel muito
préximo do poder politico, dadas as circunstancias do propdsito de continuidade de um
pais fechado e tradicional na ditadura, foi através dela que a informag¢do do dia 25 de
Abril de 1974 chegou aos lares dos portugueses mostrando os rostos de alguns dos
protagonistas da mudanca politica que daria curso a uma nova era no pais: a implantacao

de um regime democratico.

Sendo assim, em Portugal, a televisao publica era o tinico modelo previsto na
Constituicao da Republica Portuguesa de 1976, sendo 13 anos mais tarde aberta a entrada
de operadores privados na atividade televisiva, a partir da retirada das limitagdes que
impediam a existéncia de operadores privados na televisdo, na revisdo constitucional de
1989. Com essa medida, Sousa e Santos (2003, p.10) observam que foram negligenciadas
“fontes alternativas de financiamento dos canais, clarificagdo das regras de concorréncia,
limites e obrigagdes ao nivel da informagao e programagao de canais publicos e privados,

entre muitas outras questoes”.

Os impactos da abertura para os canais privados (Sociedade Independente de
Comunicacao (SIC) e Televisao Independente (TVI), canal de inspiracao crista associado
a Igreja Catolica) trouxe sérios impactos para a RTP, que precisou competir com 0 mesmo
bolo publicitario das TVs privadas.

Tendo sido também abolida a taxa de televisdo e vendida a Portugal
Telecom a sua rede de transmissores, a RTP sofreu uma drastica
reducgdo das suas receitas e um aumento das despesas, relacionado nao
s6 com o pagamento da transmissdo de sinal, mas também com a
necessidade de competir pelos mesmos produtos audiovisuais e
recursos humanos. A disputa por programas, formatos e estrelas
inflacionou o seu custo (SOUSA, SANTOS, 2003, p. 10).

Além disso, um outro problema ganhava corpo e reforco na percepgao publica: a

auséncia de autonomia da RTP em relagdo ao governo e a suspeita de falta de
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credibilidade diante do cidadao. “Tal como no passado, a RTP continuou a ser vista como
uma estacdo dependente dos interesses dos governos do dia e incapaz de garantir um
tratamento equilibrado dos diversos actores politicos” (SOUSA; SANTOS, 2003, p.11).
No que diz respeito a regulamentagdo do servigo publico de comunicagdo, a RTP
possui quatro 6rgaos sociais da sociedade e separa a administracao executiva e as fungdes
de fiscalizagdo. Sao eles: Conselho Geral Independente, a Assembleia-Geral, o Conselho
de Administragdo, e o Conselho Fiscal. Além desses, existe o Conselho de Opinido,
composto maioritariamente por membros indicados por associagdes e outras entidades
representativas dos diferentes setores da opinido publica, conforme previsto nos Estatutos

da RTP.

O Conselho Geral Independente (CGI) ¢ o 6rgdo de supervisdo e fiscalizagdo
interna do cumprimento das obrigacdes de servico publico. Ele ¢ formado por um
presidente e cinco vogais que sdo “escolhidos entre personalidades de reconhecido
mérito, assegurando uma adequada representagdo geografica, cultural e de género, com
experiéncia profissional relevante e indiscutivel credibilidade e idoneidade pessoal”
(Estatutos da Radio e Televisao de Portugal, S. A, 2014, p.5). Este conselho tem a
competéncia de escolher e indigitar o Conselho de Administragdo, aprovar o projeto

estratégico e definir as linhas orientadoras para a empresa.

Dessa forma, a nomeagdo dos membros do CGI segue critérios legais definidos
no Estatuto do Servico Publico de Radio e Televisdo, especificamente aprovados pela Lei
n°® 39/2014 de 9 de julho. Os membros sdo designados por diferentes entidades com o
objetivo de garantir a independéncia do 6rgdo em relagdo ao poder politico e a outros

interesses externos (Regulamento Interno CGI, 2015).

Ja a Assembleia Geral delibera sobre o funcionamento da emissora ¢ formada
por acionistas com direito a voto, sendo que cada 1.000 agdes corresponde a um voto.
Apesar dos membros dos demais 6rgaos sociais da RTP dever estar presentes nas reunides

da Assembleia Geral e poder participar nos seus trabalhos, ndo tém direito a voto.

Com poder deliberativo, entre as principais funcdes esta a eleicdo ou destituicao
da propria mesa da assembleia, alterar o estatuto da empresa, além de “investir e destituir,
sob proposta do conselho geral independente, os membros do conselho de administragao
e eleger e destituir os membros do conselho fiscal e o revisor oficial de contas, este ultimo

por proposta do conselho fiscal” (Estatutos da Rédio e Televisdo de Portugal, 2014, p.7).
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Por sua vez, o Conselho de Administragdo ¢ responsavel por nomear ou destituir
profissionais responsaveis pela grade de programacao e pelo conteudo, sendo formado
por cinco membros eleitos pela assembleia geral, ¢ um fiscal unico (responsavel pela

administracdo contébil), também eleito em assembleia geral.

A participacdo da sociedade se da através de um Conselho de Opinido que ¢
formado por 30 membros eleitos ou indicados. Nele, ha representagdo do governo, de
associacgoes sindicais, religiosas, juventude, mulheres, associagdes em defesa da familia,

autores portugueses, consumidores, pessoas com deficiéncia ou incapacidade e outros.

Compete ao conselho de opinido: apreciar os planos de atividades e
orcamento, bem como os planos plurianuais; verificar os relatorios e
contas; acompanhar a atividade do grupo, assim como pronunciar-se
sobre o cumprimento da legislacao de servigo publico, e sentido detém
o poder de convocar sempre que julgar necessario os responsaveis pela
programacao (VALENTE, 2009, p.220).

Além disso, cabe ao conselho de opinido “indigitar para o conselho geral
independente duas personalidades que, ndo sendo membros do conselho de opinido, nem
o tendo sido no mandato anterior, tenham reconhecido mérito e qualificagdes para o
exercicio das fungdes proprias daquele conselho geral” (Estatuto da Radio e Televisdo de

Portugal, 2014, p.12).

A RTP também conta com uma ouvidoria (provedora do ouvinte e do
telespectador), que além de contribuir para uma cultura de autocritica do trabalho
desenvolvido pela corporagdo, também tem a missdo de representar e defender as

perspectivas do publico sobre a programacao da radio e da televisao.

No que diz respeito ao financiamento, a Lei n.° 8/2007, de 14 de fevereiro, permite
que a RTP adote um modelo de financiamento misto, desde que isso ndo comprometa a
missdo de servigo publico de radio e televisdo. Assim, além da taxa conhecida como
Contribui¢do para o Audiovisual, cobrada de todos os consumidores de eletricidade em
Portugal, por meio da fatura de luz, a RTP também obtém receitas comerciais
provenientes de publicidade, venda de contetidos, servigos audiovisuais, coprodugdes,

entre outras fontes.

No Parecer ao Relatério das Obrigacdes de Servigo Publico e do Projeto
Estratégico, divulgado em 2022, o Conselho de Opinido identificou que a RTP ndo
melhorou a prestagdo do servigo publico de radio e televisdao: “Apesar da informagao

ocupar uma parte significativa dos contetudos, incluindo em comparacdo com outros



58

operadores, esta constitui uma das areas mais frageis da RTP em termos de impacto
publico, quantificavel pelo fraco desempenho nas audiéncias” (Conselho de Opinido da

RTP, 2022, p. 11).

Tal observacdo coaduna com o estudo de Ascencgao (2019), que identificou no
principal noticidrio publico do pais, o Telejornal da RTP, o espaco discursivo desalinhado
a participacdo da sociedade civil, devido a forte presenga de: ““(...) declara¢des oriundas
de institui¢des e entidades oficiais, que sao chamadas a falar e a ter voz no espago publico

sobre assuntos que, grande parte das vezes, ndo dizem respeito a sociedade civil”

(ASCENSAO, 2019, p. 90).

Um problema também apontado por Sousa e Santos (2003) ¢ a auséncia de uma
programagdo em fun¢do do interesse publico, isto €, direcionada ao seu propodsito de
fortalecer a consciéncia critica do cidadao: “A informagao, antes e depois da abertura da
televisdo a iniciativa privada, manteve-se na RTP muito proxima dos interesses
governamentais” (SOUSA; SANTOS, 2003, p.12). As autoras argumentam que, nesse
contexto, o servigo prestado aos cidadaos ndo figurava como prioridade para os gestores
da empresa nem para aqueles responsaveis por suas nomeacdes, embora em algumas
ocasides a RTP tenha, de fato, atendido ao publico.

Sendo assim, ainda na tltima década, a RTP continuou apontada como vulneravel
ao aparelhamento de Estado, conforme observam Miguel, Biroli e Salgado (2016, p.57):
“¢ possivel encontrar casos de ingeréncia, ou de tentativa de ingeréncia, na televisao

publica, mas também nos canais privados, que surgiram em Portugal a partir de 1992”.

Entre as varias questdes que podem estar relacionadas a problematica da
independéncia da RTP, destaca-se o modelo de nomeagdo da gestdo, que historicamente
foi visto como um fator que comprometia a autonomia editorial em relagdo ao governo.
Essa forma de nomeacdo, frequentemente indicada pelo primeiro-ministro, levantava
discussdes sobre a efetividade dessa independéncia, um tema presente em diferentes
contextos internacionais. Em Portugal, Lopes e Sousa (2006) destacam esse problema,

que também ¢ visivel no contexto da comunicacao publica brasileira.

Dessa forma, na RTP, a estreita relacdo entre o Conselho de Administracao
(gestdo executiva da RTP), anteriormente nomeado pelo primeiro-ministro, € a Dire¢ao
de Informacao e de Programas, gerava suspeitas quanto a autonomia da TV publica. Essa

relagcdo proxima se refletia nas acusagdes de ingeréncia politica: “Durante o segundo
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semestre de 2006, a RTP esteve permanentemente sob suspeita de ingeréncia politica.
Criticos de televisao, politicos dos partidos de oposi¢ao e académicos acusaram o servigo

publico de televisao de ceder a pressdes do Governo” (LOPES, SOUSA, 2006, p. 113).

As autoras explicam que tais desconfiancgas em relagdo a autonomia da RTP e de
sua consecutiva programacao partiram de confrontos “por parte dos partidos da oposi¢ao
que acusavam o operador publico de ser alvo de manipulagao politica por parte do Partido
Socialista” (LOPES, SOUSA, 2006, p. 114). Apesar de ndo ter havido provas das supostas
ingeréncias politicas na RTP, uma série de demissdes em massa ainda em 2006 suscitaram
desconfianga face a posi¢ao vulneravel diante do poder politico: “Em setembro, as chefias
do Porto demitiram-se em bloco. Carlos Daniel, o demissionario subdirector da RTP,
limitou-se a afirmar que ‘as razdes sdo do conhecimento da administracdo e da direc¢ao

de informac¢ao’” (LOPES, SOUSA, 2006, p. 116).

Uma outra queixa apontada diz respeito a forte presenga de representantes do
governo nos programas informativos semanais, o que segundo as autoras, “ndo contribui
para se criar uma ideia de independéncia da RTP face ao poder politico; nem permite
estender a agenda informativa a outros campos e actores sociais, algo que seria desejavel
para uma televisao que se diz “de todos” (LOPES, SOUSA, 2006, p. 117). Além do mais,
a reducao de debates e a excessiva concentracdo em discussdes de assuntos politicos tem
contribuido para que a percepgdo social sobre o servigo publico de televisdo esteja

atrelado ao campo politico do pais.

No entanto, com a implementacdo do Conselho Geral Independente (CGI),
formalizada através do Decreto-Lei n.° 39/2014, de 18 de marco, houve a alteracao do
regime juridico da RTP, motivada por uma necessidade crescente de garantir a autonomia
e a credibilidade da comunicagdo publica em Portugal. A composicao deste 6rgao, que ¢
independente da nomeacao direta do governo, buscou assegurar uma supervisdo mais
distante da interferéncia politica, promovendo maior autonomia na gestdo da

programacao e da linha editorial.

Essa mudanga também se deu sob influéncia das recomendagdes de organismos
internacionais como o Conselho da Europa, que defende a existéncia de 6rgaos de
supervisao independentes nos servigos publicos de media, resultando na decisdo do
governo portugués optar por reformular o modelo de governanga da RTP. A proposta,

apresentada pelo entdo Ministro Miguel Poiares Maduro durante o governo de Pedro
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Passos Coelho, visava criar uma estrutura de nomeagao blindada a interferéncia politica,
assegurando que as decisoes estratégicas da RTP passassem a ser supervisionadas por um
6rgdo composto por membros independentes, com critérios técnicos e de mérito:
O objetivo da criacdo deste novo Conselho Geral Independente ¢
diminuir o risco de governamentalizacdo da RTP, e a percecao desta
governamentalizagdo, que € prejudicial & empresa em varios planos.
Simplificando, o Conselho Geral Independente assume os poderes da

tutela governamental. Tudo o que estava na minha tutela passa a ser
exercido por este Conselho independente (PORTUGAL, 2014).

Dessa forma, o CGI passou a representar uma tentativa de reposicionar a RTP

como um verdadeiro servi¢o publico de comunicacdo, distante de pressoes partidarias e

mais proximo dos principios da transparéncia e da responsabilidade institucional, e

suscitar boas expectativas relativamente ao futuro, segundo Cédima, Martins e Silva
(2016, p.110):

Em relagdo ao Public Service Media (PSM), a sua independéncia foi

reforcada com a criagdo de CGI - Conselho Geral Independente em

2014, sendo que este ¢ responsavel pela supervisdo da missao do

servigo publico de radiodifusdo e garante a independéncia da gestao do

PSM relativamente ao governo e / ou a um unico grupo ou partido

politico. Nao ha nenhuma evidéncia de conflitos em matéria de

nomeagdes ¢ demissdes de dirigentes e membros do conselho de gestao
do PSM.

Em concordancia a tal situacao, o ex-administrador da RTP, Nuno Artur Silva,
que foi responsavel pelos contetidos entre 2014 e 2018, afirmou que desde a criacdo do
CGI "ndo ha interferéncia do poder politico" na empresa publica. Ele ressaltou que,
durante seu periodo, ndo ocorreram reunides com ministros da tutela para discutir
contetdos, algo que acontecia anteriormente, evidenciando que o modelo do CGI

funciona e torna mais dificil a interferéncia politica na linha editorial da RTP:
E muito diferente a pessoa reunir com um administrador que d4 uma
ordem para tirar, € uma pessoa reunir com um ministro que nao tem
hipotese de com a sua ordem fazer o que quer que seja. E muito mais
dificil neste momento interferir na linha editorial da RTP do que se

calhar fazer pressdo num 6rgao privado, que estd muito mais fragil do
que a RTP (Jornal Econémico, 2019).

E importante situar que a RTP oferece sua programacio de forma segmentada ao
publico a partir de diferentes canais de servigos de programas. Sdo eles: a RTP1 — canal
generalista e de amplo alcance nacional; RTP 2 — que possui forte componente cultural e
formativa; a RTP- Agores e a RTP Madeira — destinada as Regides Autonomas dos

Acores e da Madeira; a RTP Internacional ¢ RTP Africa — que assegura a ligagdo as
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comunidades portuguesas e a cooperacdo com os Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa e a RTP Memoria, voltada a programacgao do servigo de programas historico

e documental.

Diante dessa ampla e diversa natureza de canais, existe uma série de documentos
normativos para guiar a programagao da televisao publica portuguesa. Entre eles esta o
“Guia Etico e Editorial da RTP”, que prevé independéncia perante interesses de natureza
politica, apresenta regras gerais sobre publicidade, patrocinio e outros, e também aponta
seus principios de atuacao: a) independéncia, b) pluralismo, ¢) rigor e iseng¢ao, d) protecao

dos publicos, integragdo social e coesao.

Tais principios prescritos no documento sao considerados como fundamentais
para a promoc¢do da confianca do publico na RTP. Isso a partir da “preservacao da
integridade editorial e a efetiva liberdade das suas escolhas perante interesses externos,
sejam politicos ou comerciais (GUIA ETICO E EDITORIAL DA RTP, p. 14). Em outras
palavras, a independéncia ¢ considerada componente singular para assegurar a
credibilidade do publico. Nesse sentido, existe uma regra clara sobre a publicidade que ¢

permitida na televisdo publica: ela deve distinguir-se facilmente dos contetidos editoriais.

O canal que veicula o Telejornal, programa investigado no presente trabalho, ¢ o
RTP1, generalista de &mbito nacional que tem como dever a promogao da cidadania para
esclarecer “os telespectadores dos seus direitos e deveres de participagdo na vida publica,
incentivando-os ao seu exercicio ¢ cumprimento, designadamente nas areas politica,
educativa, civica, ambiental e associativa” (GUIA ETICO E EDITORIAL DA RTP, p.
6).

Especificamente, orienta-se que o jornalismo seja de exceléncia e de referéncia
para a formacdo civica. Para isso, devem ser garantidos pelos jornalistas “os principios,
valores e praticas de independéncia, de isencdo, de rigor, de contextualizacdo e de
aprofundamento, de credibilidade ¢ de pluralismo da informagio” (GUIA ETICO E
EDITORIAL DA RTP, p. 18). O acesso ao espaco publico dos agrupamentos politicos e
sociais, em especial os mais significativos, sdo colocados para contribuir para uma

participagdo verdadeiramente informada dos cidaddos na vida comunitaria.

E importante observar que o direito dos jornalistas a independéncia ¢ previsto nos
numeros 1 a 3 do artigo 12.° do Estatuto do Jornalista, considerando inclusive que suas

opinides devem ser expressas, caso considere pertinente. Elencamos pelos quatro motivos
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presentes no documento que autorizam a capacidade interpretativa do jornalista da
televisdo publica portuguesa, assim como o respeito as instrugdes normativas do seu

profissionalismo.

Quadro 3 — Autorizacdo normativa da capacidade interpretativa dos jornalistas da RTP

1) Jornalistas ndo podem ser constrangidos a exprimir ou subscrever opinides nem a
abster-se de o fazer, ou a desempenhar tarefas profissionais contrarias a sua
consciéncia;

2) Nao podem ser alvo de medida disciplinar em virtude de tais factos;

3) Podem recusar quaisquer instru¢des com incidéncia editorial emanadas de pessoa
que nao exerca cargo de direcao ou chefia na area da informagao;

4) Tém o direito de se opor a publicacio ou divulgacao dos seus trabalhos em 6rgao de
comunicac¢do social diverso daquele em cuja redagdo exercem fungdes, mesmo que
detido pela empresa ou grupo econdmico a que se encontrem contratualmente
vinculados, desde que invoquem, de forma fundamentada, desacordo com a respetiva
orientagao editorial.

Fonte: elaborado pela autora a partir do Guia ético e editorial da RTP (p.19)

Ainda sobre a independéncia editorial, o pardgrafo n° 6 do artigo 38° da
Constituicdo Portuguesa orienta que os meios de comunicagdo social do setor publico
“devem salvaguardar a sua independéncia perante o Governo, a Administracdo e os
demais poderes publicos, bem como assegurar a possibilidade de expressdao e confronto
das diversas correntes de opinido”. Diante disso, considera-se que o contraditério e a
diversidade de vozes ¢ fundamental desde que a isen¢do governamental e dos poderes
publicos seja uma realidade, o que remete ao pluralismo. Ja assegurar a isencdo ¢

considerada como uma forma de garantir o compromisso com o publico.

3. A INTENCIONALIDADE DO JORNALISMO DA TV
PUBLICA

O telejornalismo, em si, ocupa papel norteador na vida do cidaddo, apesar da
inquestionavel ascensdo da internet e das novas relacdes e interagdes que proporcionou
ao jornalismo de telas. Uma das provas da confianga do publico no telejornalismo pode
ser sentida durante a cobertura mididtica da pandemia de COVID-19, que vitimou milhdes

de pessoas e imp0s uma série de medidas restritivas no mundo inteiro.

O ininterrupto contagio da COVID-19, a necessidade de isolamento social e as

milhdes de vitimas fatais foram alguns dos motivos pelos quais a populagdo buscou no
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telejornalismo informagdes com aprofundamento para compreender o turbilhdo de
acontecimentos inesperados que assolava o planeta. No Brasil, ainda em marg¢o de 2020,
o Datafolha’ divulgou um levantamento mostrando que 61% das pessoas confiaram nas
informagdes sobre a Pandemia veiculadas por emissoras de TV, 56% nas dos jornais e
50% nas das emissoras de radio. O indice de confianga em redes sociais como WhatsApp

e Facebook foi de apenas 12%.

Ja um levantamento internacional realizado pelo Instituto Reuters revelou que, no
contexto brasileiro, a confianga do publico na midia foi de 54%, um resultado acima da
média mundial. Além disso, o Brasil se destacou pelo elevado nivel de preocupagdo da
populacdo com a disseminacdo de informagdes falsas, com 82% dos participantes do

estudo relatando inquietagio em relacio a desinformacio'”.

Em Portugal, a RTP foi apontada como o meio de comunica¢do mais confiavel
pelos portugueses. Num contexto marcado pela pandemia e pelo aumento da procura por
informacgao, o relatorio anual da Reuters, em parceria com a Universidade de Oxford,
indica que mais de 80% dos inquiridos consideraram a televisao publica uma fonte

fidedigna de noticias'!.

Esses dados indicam que, apesar da crescente digitalizacdo, a televisdo manteve-
se como uma fonte confidvel e amplamente consumida de informagdes durante a
pandemia, o que reforca o lugar de referéncia (VIZEU, CORREIA, 2008) que o
telejornalismo ocupa na vida das pessoas, assim como a sua funcao publica ao alcangar
cidaddos e cidadas muitas vezes negligenciadas/os pela auséncia da garantia de direitos

basicos (COUTINHO, MATA, 2010).

No Brasil, apesar de ainda ndo existir uma defini¢do consensual que caracterize o
jornalismo da TV publica, as reflexdes costumam considerar que sua funcdo social,

diferentemente da midia comercial, deve possibilitar a pluralidade de opinides sobre

® TVs e jornais lideram confianga do publico sobre coronavirus, diz Datafolha. Disponivel em <
https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/03/24/tvs-e-jornais-lideram-confianca-do-publico-
sobre-coronavirus-diz-datafolha.ghtml>. Acesso em 25 de margo de 2025.

10 Pandemia fortaleceu a confianga na midia, indica estudo; no Brasil, indice é de 54%. Disponivel em
https://oglobo.globo.com/mundo/pandemia-fortaleceu-confianca-na-midia-indica-estudo-no-brasil-indice-
de-54-250733807utm_source=chatgpt.com. Acesso em 25 de marco de 2025.

1 Estudo Reuters/Oxford. Mais de 80% dos portugueses consideram a RTP uma marca de confianga.
Disponivel em https://www.rtp.pt/noticias/economia/estudo-reutersoxford-mais-de-80-dos-portugueses-
consideram-a-rtp-uma-marca-de-confianca_v1329839. Acesso em 25 de margo de 2025.
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https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2020/03/24/tvs-e-jornais-lideram-confianca-do-publico-sobre-coronavirus-diz-datafolha.ghtml
https://oglobo.globo.com/mundo/pandemia-fortaleceu-confianca-na-midia-indica-estudo-no-brasil-indice-de-54-25073380?utm_source=chatgpt.com
https://oglobo.globo.com/mundo/pandemia-fortaleceu-confianca-na-midia-indica-estudo-no-brasil-indice-de-54-25073380?utm_source=chatgpt.com
https://www.rtp.pt/noticias/economia/estudo-reutersoxford-mais-de-80-dos-portugueses-consideram-a-rtp-uma-marca-de-confianca_v1329839
https://www.rtp.pt/noticias/economia/estudo-reutersoxford-mais-de-80-dos-portugueses-consideram-a-rtp-uma-marca-de-confianca_v1329839
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quaisquer assuntos e o fortalecimento da participagio das camadas sociais

desprivilegiadas (LEAL FILHO, 2007; ROTHBERG, 2011; COUTINHOa, 2013).

Ja numa conceituagdo mais geral, as origens do jornalismo publico, também
definido como jornalismo civico ou de proximidade, firmou-se em pretensdes bem
situadas: estabelecer um vinculo mais forte com os cidaddos (COLEMAN, 2003;
LATTMAN-WELTMAN, 2007). Com seu surgimento impulsionado no final da década
de 1980 nos Estados Unidos, viu-se a necessidade de aprimorar a participagdo dos
cidadaos na vida publica a partir de um jornalismo norteado pela diversificacao das fontes
e problematicas: “(...) a ideia de uma agenda do cidaddo seria quase uma revolucao
coperniciana, implicando uma deslocagdo do ponto de vista da noticia enquanto produto

e enquanto consumivel para uma visdo centrada no cidadao” (CORREIA, 2005, p. 138).

Neste capitulo, buscaremos situar adiante o papel sociopolitico do jornalismo da
televisao publica, tendo em conta as potencialidades e possiveis ameagas dessa pratica no
ambito do sistema publico de comunicacdo que como vimos no capitulo anterior,
comumente ¢ gerido pelo Estado. Partiremos da desmistificacdo da nogao de objetividade
jornalistica, buscando situar também suas pretensdes e raizes epistemoldgicas, e
consecutivamente, apresentar os embates travados no processo de constru¢do da noticia,
especificamente, do noticidrio publico, assim como os conflitos existentes na consecucao

de seus objetivos publicos e que limitam a autonomia jornalistica.

3.1. A noticia na TV publica e sua relacao com os paradigmas cientificos
positivista e construtivista

Fundamentada na filosofia da consciéncia do sujeito transcendental (mentalismo)

sobre um conhecimento obtido de forma metafisica, isto &, fora da sociedade e

independente da capacidade interpretativa do jornalista, a compreensao sobre o

jornalismo, e nao s6 da TV publica, tem apresentado um alinhamento com a concepgao

de verdade defendida pelo paradigma tradicional positivista, que toma a objetividade
enquanto critério regulador da profissao.

Muitos tedricos insistem na persisténcia do conceito de objetividade

como se a validacdo dos significados e conhecimentos pudesse ser
definida pela propria correspondéncia com a realidade, sem admitir que
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a propria nogao da realidade chega até as pessoas através da linguagem,
como relatos do mundo, ou seja, ‘ja impregnada de linguagem’
(HABERMAS, 2012, p. 14).

Conforme a observacdo de Rocha e Gradim (2020, p. 99), o que ha de
problematico nas abordagens que consideram a objetividade jornalistica como aspecto
fundamental para a profissdao ¢ a auséncia do reconhecimento de que os fatos sdo
construgdes humanas e, portanto, ndo produzem “o conhecimento perfeito, completo e

acabado, sem ser passivel de revisao”.

Na verdade, de acordo com Silva e Rocha (2021, p. 4), numa abordagem
especifica sobre a ideologia do profissionalismo jornalistico no noticidrio publico, ¢
possivel reconhecer que existe uma:

incompeténcia tedrica-epistemoldgica da nogdo de objetividade
enquanto critério metafisico para validagdo dos significados
construidos pelo profissionalismo do jornalismo da televisdo publica,
que deve ter como referéncia somente aquilo que pode ser reconhecido

como valido intersubjetivamente pelo consenso pragmatico do publico
como comunidade de comunicagao.

Além disso, observa-se que na ideologia epistémica positivista da objetividade
ndo ha constru¢do de conhecimento sobre o mundo social sem que sejam feitos uma
avaliacdo e julgamento pelo proprio sujeito, quando na verdade “o jornalismo ¢ um
processo social de acdes conscientes, controladas ou controldveis — portanto, fazeres
combinados com intengdes” (CHAPARRO, 1994, p. 22), ndo podendo dessa maneira ser
imparcial ou neutro perante a realidade social, especialmente quando intengdes
particulares ameagam o interesse coletivo, como frequentemente acontece na midia

comercial.

Essa questdo, apesar de fecundar discussdes hd anos no estado da arte sobre o
campo jornalistico, resulta de uma das noc¢des de correntes cientificas, que durante
décadas esteve engessada na criacdo de dogmas e crencas pelo positivismo, colocando

“os pesquisadores em outra dimensao, afastando-os do corpo social e do seu proprio corpo

e, portanto, da realidade” (ROSARIO, 2016, p. 180).

Isso porque a crenga na separacao entre sujeito € objeto, impeliu até mesmo as
pesquisas no campo das ciéncias humanas a perseguir uma suposta imparcialidade na
investigagdo cientifica a fim de obter validagdo sobre a verdade do conhecimento. Por

outro lado, ¢ importante situar que “quando se trata de ciéncias sociais ¢ humanas, esse
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pretendido distanciamento ndo se realiza conforme a proposta positivista. H4 uma
producao de conhecimento diferente, que se constitui em multiplas afetagdes e que coloca
sujeito ¢ objeto em contato” (ROSARIO, 2016, p. 182). Além disso, numa abordagem

sobre a avaloratividade cientifica, o filosofo Karl Popper argumentava que:

(...) é, praticamente impossivel, conseguir a eliminagdo dos valores
extra-cientificos da atividade cientifica. A situacdo é semelhante com
respeito a objetividade; ndo podemos roubar o partidarismo de um
cientista sem também rouba-lo de sua humanidade, ¢ ndo podemos
suprimir ou destruir seus juizos de valores sem destrui-lo como ser
humano e como cientista (POPPER, 2004, p. 25).

Sobre esse limbo que persegue a sociologia do conhecimento a anos, a posi¢ao do
tedrico ¢ clara: “a pureza da ciéncia pura ¢ um ideal presumidamente inalcangavel (...)
(POPPER, 2004, p. 25). Além disso, Popper explica que a objetividade na ciéncia tem

sido utilizada para uniformizar o conhecimento:

A objetividade pode, somente, ser explicada em termos de ideias sociais
como a competicdo (a0 mesmo tempo, de cientistas individuais e de
varias escolas); tradigdo (principalmente a tradigdo critica); a instituigdo
social (por exemplo, a publicagdo em varios jornais concorrentes;
discussao em congressos); o poder do Estado (sua tolerancia com o
debate livre) (POPPER, 2004, p. 23).

Sem distinguir o cientista natural do cientista social, o estudioso explica que o
partidarismo integra o processo de conhecimento, sendo impossivel eliminar interesses

extra cientificos e até mesmo impedir sua influéncia no decorrer da pesquisa cientifica:

E um erro admitir que a objetividade de uma ciéncia dependa da
objetividade do cientista. E € um erro acreditar que a atitude do cientista
natural é mais objetiva do que a do cientista social. O cientista social é
tdo partidario quanto as outras pessoas, € a ndo ser que pertenga aos
poucos, que estdo, constantemente, produzindo novas ideias, ele esta,
infelizmente, muito inclinado, em geral, a favorecer suas ideias
preferidas de um modo parcial e unilateral (POPPER, 2004, p. 22).

Popper sugere que a incansavel busca pela impossivel eliminagao dos interesses
na pesquisa cientifica poderia ser substituida pela identificacdo dos reais propositos que

a suposta isencdo de valores tenta camuflar:

O que ¢ possivel e o que € importante e 0 que empresta a ciéncia o seu
carater especial ndo ¢ a eliminacdo dos interesses extra-cientificos,
porém, mais propriamente, a diferenciagdo entre os interesses que néo
pertencem a pesquisa para a verdade e para o puro interesse cientifico
na verdade (POPPER, 2004, p. 24).
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Sendo assim, além de inalcancavel na pratica, para Popper, ¢ paradoxal exigir a

1sencao de valores do cientista:

Nossos motivos e até nossos ideais puramente cientificos, inclusive o
ideal de uma desinteressada busca da verdade, estdo profundamente
enraizados em valoragdes extra-cientificas e, em parte, religiosas.
Portanto, o cientista “objetivo” ou “isento de valores” ¢, dificilmente, o
cientista ideal. Sem paixdo ndo se consegue nada — certamente ndo em
ciéncia pura (...) (POPPER, 2004, p. 25).

A reflexao de Piaget e Garcia (2011, p. 334) sobre ideologia social e ideologia

epistémica também aponta contribuigdes para desmascarar a pretensa avaloratividade

cientifica e neutralidade axiologica do positivismo ao considerarem que “ndo existe

percepcao ou experiéncia ‘pura’”.

A “leitura” da experiéncia supde uma aplicagdo de instrumentos
cognitivos — que a tornam leitura — assim como uma atribuigdo de
relagdes entre objetos — que fornecem o encadeamento causal entre os
acontecimentos. O intermediario entre os objetos e 0s acontecimentos,
por um lado, e os instrumentos cognitivos, por outro, ¢ de fato (...) a
acdo (PIAGET; GARCIA, 2011, p. 334).

Segundo os autores, em oposi¢do ao paradigma social, que se caracteriza pelo

estimulo e exigéncias externas impostas pela sociedade, o paradigma epistémico “¢ uma

concepcdo que se tornou parte integrante do conhecimento aceito e que com ele se

transmite tdo naturalmente quanto se transmite a linguagem falada ou escrita de uma

geracao a outra” (PIAGET; GARCIA, 2011, p. 340). Dessa forma, em cada momento

historico predomina-se um determinado quadro epistémico que dificulta as contribui¢des

do componente social.

Assim constituido, o quadro epistémico comec¢a a atuar como uma
ideologia que condiciona o desenvolvimento posterior da ciéncia. Essa
ideologia funciona como um obstaculo epistemologico que nao permite
qualquer desenvolvimento fora do quadro conceitual aceito (PIAGET;
GARCIA, 2011, p. 334-335).

E nesse sentido que a reflexdo dos autores sobre ideologia social e ideologia

epistémica fortalece a discussao a respeito da camisa de forca imposta pela objetividade

jornalistica para desautorizar a autoria do jornalista e sua capacidade interpretativa no

processo de construgdo da noticia. Essa critica epistemoldgica atinge diretamente a

concepe¢ado positivista que sustenta a pretensa neutralidade do jornalismo, especialmente
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quando este se ancora na objetividade como valor supostamente universal. Ao se
apresentar como isento e desprovido de valores, o jornalismo reproduz uma ideologia
epist€émica que, segundo Piaget e Garcia (2011), contribui para dificultar o
reconhecimento das dimensdes sociais, histdricas e politicas envolvidas na producao do

conhecimento, no caso, da informagao jornalistica.

Por outro lado, a nogdo de verdade defendida pela pragmatica linguistica exclui
um conhecimento definitivo a partir de uma realidade validada por si mesma e:

Critica uma verdade definida apenas em termos realistas, ou seja,
enquanto correspondéncia entre proposigdes e o real descrito por essas
proposi¢des, ¢ problematiza a possibilidade de verdades absolutas,
conhecidas independentemente de um contexto e estabelecidas de modo
conclusivo (MARCONDES, 2000, p. 41).

Também ¢ importante situar que, segundo a concepgdo norte-americana do
pragmatismo ou filosofia pragmatica da comunicagdo, que teve ascensao no século XX,
embora tenha surgido no final do século XIX e que foi marginalizada a partir da década
de 30 do século XX pelo funcionalismo estrutural, a contextualizacdo das proposicdes
(intengdes) em sua relagdo com a realidade do investigador precisa ser considerada para
formacao do conhecimento:

Nao podemos estabelecer se um conjunto de proposi¢des ¢ verdadeiro
ou falso de modo conclusivo por comparagdo com uma realidade
independente dessas proposi¢des, ou da linguagem em que sdo
formuladas, isto é, uma realidade em si mesma, mas sim os resultados

e consequéncias do que essas proposigdes afirmam sobre a realidade, a
saber, suas pretensodes a conhecimento (MARCONDES, 2000, p. 41).

O surgimento da representacdo do jornalismo objetivo tem base no final do século

XIX nos Estados Unidos, quando o positivismo filosofico inunda as correntes de

pensamentos e camufla a evidente intencionalidade no processo de constru¢do da noticia.

Nesse contexto, Barros Filho (2003) discute o que direciona o enquadramento do reporter

e o que deveria conduzi-lo, j& partindo do ponto de que a objetividade enquanto distingdo
entre fato e juizo de valor (opinido) nao se sustenta:

Essa nova metodologia cientifica fez crer que todos os repentes

advindos da liberdade criativa do homem fossem sem fundamento e

irracionais. Surge, assim, como o positivismo, a distin¢do entre fato e

juizo de valor, entre o real e valoracdo humana do real e entre o

acontecimento a ser estudado e a opinido (BARROS FILHO, 2003,
p.22).
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Assim, a anulagdo de parte da reponsabilidade do jornalista se torna uma das
consequéncias da consolidagdao do “jornalismo objetivo”, que tem causas que vao além
dos ditames positivistas: “¢ consequéncia ndo s6 de interesses econdmicos ligados a
eficacia, a rentabilidade, ao menor esfor¢o € ao menor risco, mas sobretudo por uma
estratégia de legitimagdo de um tipo de produto dentro de um campo jornalistico em

formagao” (BARROS FILHO, 2003, p.22-23).

Ainda em concordancia a observagdo do autor sobre o conjunto de regras que
molduram a objetividade jornalistica, o texto menciona trés caracteristicas presentes na
deontologia e que sdo apontadas pelo teorico Denis Mcquail. Sao elas:

(...) a clara separacio entre fatos e opinides, interpretacoes ou
comentarios, mencionando as referéncias, nomeando as fontes e
evitando abstracdes e ambiguidades; correspondéncia entre
ambiguidade e realidade (accuracy), especialmente em questdes de
fato ou quantidade (nimeros, lugares, nomes, atribui¢des, horarios
etc.); o nimero minimo de informacdes relevantes para que a

mensagem seja compreensivel (completeness) (BARROS FILHO,
2003, p.40, grifo nosso).

E no bojo destas discussdes que o paradigma cientifico construtivista ganha
notoriedade para as investigacdes que buscam compreender o tipo de conhecimento
produzido pelo campo jornalistico, assim como questionar quais nogdes de verdade sdo
articuladas sempre intencionalmente no seu espago discursivo. Esse posicionamento
cientifico 1) admite a provisoriedade da nocao de verdade, assim como 2) a sua sujei¢ao
a revisao, isso através dos pressupostos da teoria consensual da verdade que prevé:

(...) a defini¢@o do significado através de um processo de negociagido
intersubjetivo pelos participantes da comunidade de comunicagado, cujo
consenso estabelece, sempre de modo provisorio e sujeito a revisao, a
nocdo da verdade e realidade das coisas ¢ estados de coisas do mundo
objetivo, mas também do que deva ser reconhecido como legitimo,

correto e justo nas relagdes interpessoais do mundo social (ROCHA,
GRADIM, 2020, p. 99).

Assim, as contribui¢des dos estudos que compreendem a construgdo social da
noticia (ALSINA, 2009; CHAPARRO, 1994; SCHUDSON, 2010; CORREIA, 2005;
HACKETT, 2016), ancorados no paradigma cientifico construtivista, se caracterizam
pela postura critica com respeito ao conhecimento concebido como possuindo um
significado dado pela propria realidade do “fato”. Além disso, admite que “nossas
maneiras atuais de compreender o mundo sdo determinadas, ndo pela natureza do mundo

em si mesmo, mas pelos processos sociais” (GILL, 2002, p. 245), o que fundamenta a
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compreensdo tedrica sobre as potencialidades do jornalismo da TV publica para o

fortalecimento democratico e articulagao da diversidade de vozes presentes na sociedade.

Sendo assim, compreende-se que apesar da credibilidade do campo jornalistico
ser tangenciada pelo asseguramento da verdade em suas produgdes, essa verdade
construida em seu espago discursivo precisa estar sujeita a verificagdo ¢ ao confronto
continuo, diferentemente do que pressupde a concep¢do de verdade como um
conhecimento dado pela propria realidade, defendido pelo paradigma cientifico

positivista.

Partindo da compreensao que todo conhecimento ¢ construido socialmente, possui
intencoes e procede de um julgamento ou avaliagdo sobre o real, nos cabe entdo indagar
qual o posicionamento que o jornalismo da televisdo publica deve perseguir, ja que esta
imerso constantemente em um cabo de guerra (GANS, 1979) entre seu ideal de
empoderamento da cidadania e consolidagdo da democracia com as concepgdes da
ideologia dominante na luta pela interpretacao sobre a realidade social.

Nesse contexto, ndo se pode escamotear a utilizagdo da comunicagao
midiatica para impor a dominagao de classes, etnias e/ou grupos sobre
o conjunto da sociedade, também ndo se pode deixar de reconhecer que
0s avangos sociais no campo especifico dos direitos humanos so
acontecem quando precedidos pela queda das barreiras que impedem a
discussao dos temas, problemas, questdes e reivindica¢des dos

individuos, especialmente da periferia da estrutura de poder (ROCHA,
CORREIA, 2017, p. 38-39).

Nesse sentido, questiona-se que tipo de imparcialidade ¢ essa defendida como
necessaria ao jornalismo da TV publica. Nesse mesmo dmbito, Correia (2005) observa
que a propria nocdo de objetividade enquanto produto autdbnomo nos media ¢
insustentavel, passando a ser concebido entdo como um produto socialmente
intersubjetivo, isto €, uma constru¢do realizada pelo jornalista, a partir de um conjunto de
saberes compartilhados na comunidade de comunicagao.

Assim, como a realidade ndo pode ser completamente distinta do modo
como os atores a interpretam, a interiorizam, a reelaboram e a definem
historica e culturalmente, a objetividade como produto auténomo

entra em crise, passando a ser um produto intersubjetivo” (CORREIA,
2005, p.132, grifo nosso).

Acrescenta o tedrico que “o jornalista, tal como socidlogo, ¢ um mesmo
observador que partilha 0 mesmo mundo que o observado. Como sera possivel construir

um relato objetivo sobre um determinado ntimero de a¢des sendo todas elas revestidas de
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um significado subjetivo?” (CORREIA, 2005, p.137). Sendo assim, ¢ possivel admitir a
contribuicao do jornalista enquanto observador da realidade social, sendo também ele um

agente capaz de agir na produgao noticiosa.

Portanto, compreende-se que o critério “objetividade” como qualificador do
jornalismo evidencia fragilidades tedricas, uma vez que esse pardmetro normativo a)
desautoriza o jornalista do processo de construgdo da noticia, quando insiste que as
noticias sdo como sdo porque a propria realidade assim as determinam (TRAQUINA,
2001) e b) ndo garante honestidade no tratamento das informagdes para o publico, uma
vez que todos os fatos necessitam de uma interpretacdo humana, ndo correspondendo,

portanto, a propria integridade da realidade social (MEDITCSH, 2001).

3.2. O profissionalismo do jornalismo da TV publica e as caixas “inadequadas”
de distin¢ao entre fato e opinido

Com a heranga traumatica trazida pela ascensao dos regimes totalitarios depois da
Segunda Guerra Mundial também no campo da comunicagao, o clima de incertezas sobre
o jornalismo acentuou a desconfianga na funcdo social da profissdo. Sendo assim, em
alguns paises da Europa, ndo foi permitida a presenca de forgas comerciais na midia
eletronica, pois partiu-se da compreensao que ameagavam o carater publico do jornalismo

em detrimento de interesses particulares.

O Estado entendeu que a aplicacdo irrestrita das leis de economia de
escala aos negocios de midia tenda a comprometer, de maneira
significativa, a formac¢ao de cidaddos emancipados o suficiente para a
manuten¢do da vitalidade de uma democracia plural (ROTHBERG,
2011, p. 7).

Assim, a solu¢do encontrada pelo Estado de alguns paises europeus no final dos
anos 50 foi a implantagdo das primeiras emissoras publicas de radio e depois as de
televisdo ao longo do século XX, sendo a British Broadcasting Corporation (BBC) de
Londres a primeira experiéncia de televisdo publica do mundo, inaugurada em 1936. Na

verdade, a intencdo era a de promover o interesse publico e garantir a “simetria entre as

multiplas vozes e os multiplos olhares que tém lugar no espaco publico” (BUCCI, 2015,

p. 85).
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Ja na América, tal posicionamento foi diferente, onde permitiu-se a exploracao da
atividade comercial da midia, favorecendo o fortalecimento de grandes conglomerados
midiaticos, o controle da propriedade dos meios de comunicagdo e a consequente
influéncia do poder econdmico no jornalismo até os dias de hoje (RAMOS, 2005;

VALENTE, 2013; CABRAL, 2019).

Apesar do campo de estudos sobre o assunto ser recente, tem-se discutido que o
jornalismo publico deve a) ter autonomia minima em relacdo a mercados e governos
(ROTHBERG, 2011); b) receber financiamento publico (BUCCI et. al., 2012; BUCCI,
2015), que ¢ realizado pelo Estado, por doagdes ou pelo pagamento de taxas anuais pelo
cidaddo, conforme ocorre por exemplo na British Broadcasting Corporation (BBC) do
Reino Unido, na Nippon Hoso Kyokai do Japao, na RTP (Portugal) e na ZDF (Zweites
Deutsches Fernsehen) na Alemanha; e c) fomentar a participagao social na vida ptblica

(LEAL FILHO, 2007; COUTINHO, 2013a; BUCCI, 2015).

Também existe uma linha de pesquisas que considera que a "existéncia de
emissoras publicas, atuando ao lado das comerciais, garante a existéncia de um sistema
democratico e autorregulado” (MAIA, 2021, p.360), razdo que impele a necessidade do
fortalecimento das experiéncias de jornalismo publico para equilibrio dos sistemas de
comunicagao e oferta de conteudos a sociedade. Nesse sentido, o jornalismo publico no
ambito da televisao publica adquire a missdo de resgatar a responsabilidade social da
imprensa, se posicionando de maneira diferente da atividade realizada pela midia
comercial (geralmente voltada ao lucro) e pela midia estatal, que, apesar de também ser

publica, costuma ser utilizada para servir aos interesses governamentais (SILVA, 2021).

Sendo assim, seu espago discursivo precisa se posicionar em favor do bem
coletivo através de uma leitura agugada sobre a realidade social, que permita a formagao
critica do publico diante das problematicas da vida coletiva. Por isto, acredita-se que nao
pode se alicercar nos pressupostos da epistemologia positivista da objetividade
jornalistica, fundamentalmente fincada na distincdo entre fato e opinido, o que
impossibilita a elaboragdo de juizos de valor pelo jornalista e o fortalecimento das
condi¢des de reflexdo critica necessarias a constitui¢do de uma sociedade democratica

(ROCHA, SILVA, REGO, 2020).
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As normas e praticas que regem a profissdo jornalistica estdo também ligadas a
estrutura dos sistemas de midia e a forma como o jornalismo se insere no contexto politico
e econdmico de diferentes paises. Isso também nas condigdes da autonomia jornalistica,
segundo Hallin e Mancini (2010), que observam esse fendmeno a partir da classificacao
de trés modelos de sistemas de midia ao redor do mundo (liberal, democratico-corporativo
e polarizado-pluralista).

No modelo liberal, caracterizado pela énfase ao lucro, os interesses comerciais sao
sobrepostos a0 bem comum. A interven¢do do Estado ¢ minima e prevalece o modelo de
jornalismo pretensamente neutro, objetivo e imparcial, onde a autonomia jornalistica ¢
reduzida. Esse modelo, hegemonico em paises anglo-saxdnicos como os Estados Unidos
e o Reino Unido, exerceu forte influéncia sobre a midia brasileira, por exemplo, sobretudo
a partir da consolidacio da Rede Globo como principal referéncia no campo da
comunica¢@o. Com seu estilo técnico e pretensamente imparcial, a emissora ndo apenas
consolidou esse formato no jornalismo comercial brasileiro, como também impos um
padrao que passou a ser replicado, de certa forma, inclusive por veiculos publicos de
comunicag¢do, contribuindo para a homogeneizacgao da pratica jornalistica no pais sob a
logica da obsessdo pela objetividade jornalistica.

J&4 no modelo polarizado-pluralista, o jornalismo tende a ser mais partidario por
ter ligagdo estreita com os atores politicos e sofrer intervencao do Estado, manifestando
forte paralelismo politico e resultando em uma participagdo civica, em certos casos,
reduzida, além da autonomia jornalistica limitada. Segundo Hallin e Mancini (2010), esse
modelo ¢ mais latente em paises do Mediterraneo e da Europa do Sul, como Itilia,
Espanha, Grécia e Portugal.

Ja no democratico-corporativo, que se manifesta de forma mais incisiva em paises
noérdicos, como Suécia, Noruega, Dinamarca e Finlandia, destaca-se um forte
compromisso com o bem comum, alto valor & autonomia jornalistica e a responsabilidade
do Estado ¢ assumida para manter o fluxo de informagdes livre a fim de promover o
debate civico.

Com base nessa classificacdo, observa-se como as diferentes formatagdes
politicas, econdmicas e sociais refletem também no grau de autonomia dos profissionais
da televisdo publica, assim a insustentabilidade da defesa das nog¢des de objetividade,
isengdo e imparcialidade:

Nenhum analista sério dos media defendera que o jornalismo, seja em que parte
do mundo for, ¢ literalmente neutro. Dedicou-se um tremendo corpo de
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investigadores ao desmantelamento dessa no¢ao, mostrando que mesmo quando
os jornalistas estdo empenhados de forma efetiva numa ideologia de
“objetividade”, as noticias incorporam valores que emergem de uma gama de
influéncias, que vao desde rotinas de recolha de informacdo a padrdes de
recrutamento de jornalistas e convic¢des ideoldgicas partilhadas da sociedade em
termos gerais. Nem seria correto estabelecer uma dicotomia muito marcada entre
uma imprensa comercial ¢ uma politizada: os media comerciais podem ser
partidarios, e os ndo comerciais — mesmo os que sdo financiados por partidos
politicos — podem adotar normas de equilibrio politico (HALLIN; MANCINI,
2010, p. 40-41).

Dessa forma, os teoricos reconhecem a falsa pretensao das nog¢des de objetividade
e imparcialidade, muitas vezes defendida pela midia comercial, como também pela midia
publica, ainda que a autonomia jornalistica seja um elemento basilar para ambos: “Todos
os sistemas modernos de radio e de TV exigem profissionais para os conduzir € nenhum
sistema pode funcionar adequadamente se esses profissionais nao usufruirem de algum
grau de independéncia” (HALLIN; MANCINI, 2010, p. 45-46).

Ter condic¢des para escolher o que cobrir, como abordar e quais fontes entrevistar
sdao algumas das caracteristicas cruciais para a liberdade do jornalista em selecionar e
apresentar noticias de acordo com critérios jornalisticos para atendimento do interesse
publico. Sendo assim, a manifestacdo desses elementos corrobora para a autonomia dos
profissionais, que ¢ fundamental para o exercicio do jornalismo ético e independente de
pressoes externas, governamentais ou de censura interna.

Nesse ambito, o surgimento de uma tendéncia no jornalismo para corresponder ao
modelo de defesa de uma suposta neutralidade é observado a partir da imposi¢ao do
padrdo do jornalismo comercial norte-americano, € que a incorporagao desse modelo do
sistema liberal norte-americano nao foi adotada de imediato pelos profissionais europeus.
Em caminhos distintos, a trajetdria historica da pretensa neutralidade correspondeu ao
nascimento de modelos diferentes de telejornalismo: ““(...) enquanto a Europa praticava o
jornalismo engajado, partidario, analitico, os americanos criavam a escola do jornalismo
“clean”, onde os mitos da imparcialidade e da objetividade sdo defendidos como verdades

inabalaveis até hoje” (MELLO, 2009, p. 2).

Isso passa a se manifestar na defesa de um discurso de “isengdo de opinido” e
fidelidade ao retrato da realidade, estimulado e concebido pelo padrdao de americanizagdo
da imprensa, apos os Estados Unidos se consolidarem como poténcia econdmica e

politica no po6s-guerra.
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Esse modelo também chegou a rodear e influenciar a composi¢do do conjunto de
regras e a deontologia do jornalismo publico, apesar de ter surgido com finalidade distinta
do jornalismo comercial. Mesmo assim, o jornalismo publico deu provas de que € capaz
de dar “sentido de alguma responsabilidade pela sanidade do processo politico pela
qualidade da discussdo publica gerada no seu seio” (BLUMER, 1992, p.36 apud
HALLIN, MANCINI, 2010, p. 287), qualidade fundamentada na diversidade de vozes e

interpretagdo causal dos acontecimentos.

Por outro lado, em nome da autoridade do publico, a maioria dos manuais e
codigos de jornalismo, e ndo s6 do jornalismo da TV publica, estdo ancorados nas nog¢des
de isencdo, neutralidade, imparcialidade e apartidarismo para o tratamento da noticia,
reprimindo significamente o jornalista de poder atribuir sentido e emitir juizo de valor na
investigacao e apuracao da diversidade de posi¢des, opinides e versdes sobre a realidade
social, afastando-o da “exigéncia civica propalada pelos defensores da democracia

deliberativa” (ROCHA; CORREIA, TELLERIA, 2017, p. 164).

Nao obstante, lamentavelmente, como alertava ha tempos a teoria critica, ainda

(1313

persiste uma “‘idolatria positivista da objetividade’ traduzida na redu¢do do mundo a um
juizo analitico que serve de fundamento a uma performatividade técnica. Assim,
conduzem a naturalizagdo da alienacao social e reduzem o cidaddo ao empreendedor”
(ROCHA; CORREIA, 2017, p. 38). Tal modelo ainda reduz a autonomia a partir da
propagacgdo do profissionalismo neutro, que € uma caracteristica do sistema liberal:
“(...) o processo da comercializacdo, embora possa acelerar a
diferenciacdo dos media das instituicdes politicas, tem tendéncia para
os subordinar a l6gica do mercado e da luta das empresas por quotas do
mercado, diminuindo com frequéncia a autonomia dos jornalistas ¢ de

outros profissionais da comunicagdo” (HALLIN, MANCINI, 2010,
p-308).

Dessa forma, tudo nos leva a crer que o critério “objetividade” imposto como um
dos principais qualificadores do jornalismo da televisdo publica ¢ ainda marcado por uma
heranga tecnicista equivoca que o considera necessario para 0 compromisso nha
abordagem dos acontecimentos e distingdo de valores (SCHUDSON, 2010), onde seria
possivel por meio dele um relato correspondente a verdade absoluta sobre os “fatos”,

ainda que isso seja humanamente inalcangéavel.
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3.3. Objetividade jornalistica na televisao publica e interesses camuflados

Especificamente na televisao publica, sabe-se que o Estado desempenha papel
importante como fonte de informagdo e definidor primério das noticias. Tal situagdo ja
havia sido denunciada hé anos por Hall (2016, p.325): “(...) os media ajudam a reproduzir
e a manter as defini¢des da situagdo que favorecem os poderosos, ndo s6 recrutando
ativamente os poderosos nas etapas iniciais onde os topicos sao estruturados (Hall, 1975),
mas favorecendo certas formas de expor topicos € mantendo certas areas estratégicas de

siléncio”.

O amplo acesso estruturado na midia das posi¢des institucionalizadas ¢ apontado
por Hall (2016, p. 316) como um aspecto presente na producdo jornalistica: “os media
tendem, fiel e imparcialmente, a reproduzir simbolicamente a estrutura de poder existente
na ordem institucional da sociedade”. O teodrico ainda clarifica que a agdo jornalistica ¢
realizada de forma intencional: “As noticias sdo o produto final de um processo complexo
que se inicia numa escolha e selecdo sistematica de acontecimentos e topicos de acordo

com um conjunto de categorias socialmente construidas” (HALL, 2016, p.309).

Numa abordagem especifica sobre o processo de constru¢do do telejornal, Stuart
Hall (2003) deixa claro que os acontecimentos sempre sdo submetidos a um tempo que
nao ¢ capaz de corresponder ao estado “bruto” do evento histdrico. Isso significa dizer
que o noticiario televisivo, ainda que busque atender a temporalidade e fago uso de
recursos visuais para isso, ¢ envolto de intencionalidades no seu proprio aspecto
discursivo, assim como ¢ delimitado pelas “ideologias profissionais, conhecimento
institucional, definigdes e pressupostos, suposi¢des sobre a audiéncia e assim por diante

(...)” (HALL, 2003, p. 389). Portanto, nao pode ser imparcial, ainda que o diga.

Assim, mesmo que a imposicdo visual presente nas informagdes trazidas no
noticidrio televiso possa potencializar um entendimento imediato e possibilitar “as
pessoas a visdo de uma realidade externa aquela em que vivem” (PATERNOSTRO, p.
85, 2006), o noticidrio ndo corresponde a integridade da realidade, mas a efeitos de

realidade, fic¢do e verdade:

(...) um efeito de realidade, quando se presume que reporta diretamente
o que surge no mundo; um efeito de fic¢do, quando tende a representar
de maneira anal6gica um acontecimento que ja passou (reconstituicao);
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um efeito de verdade, quando torna visivel o que ndo o era a olho nu
(...) (CHARAUDEAU, 2010, p. 110-111).

A criagdo de um sentimento de realidade ¢ fortalecido através do jornalismo
televisivo, que trabalha efetivamente com a ideia de verdade dos fatos diante da
celeridade da informacdo, das imagens dos acontecimentos e principalmente com as
entradas de reporteres ao vivo e in loco ao longo do noticidrio, reduzindo a constru¢do do

produto informatico ao espelho dos fatos.

Quando a televisao se estabeleceu como a principal fonte de noticias, a
objetividade se tornou uma norma rotineira, uma pratica indiscutivel,
uma boa conduta jornalistica em fung@o do status privilegiado que os
canais de televisdo adquiriram como fontes de informagdao (BARROS
FILHO, 2003, p.27).
Ainda segundo Vizeu e Rocha (2012), o cotidiano ¢ a principal referéncia utilizada
pelo telejornalismo na tentativa de redugao da complexidade que ¢ o mundo. Sendo assim,
na constru¢do da noticia televisiva, a busca pelo efeito real objetiva a reproducio da

realidade:

Uma imagem mais proxima procura enfatizar aspectos mais dramaticos
da matéria, ocorrendo o contrario quando a imagem ¢é mais geral, o que
procura transmitir uma espécie de reproducio da realidade. E como se
essa estivesse sendo mostrada de uma forma objetiva tal como ¢&,
produzindo um efeito real (VIZEU; ROCHA, 2012, p. 90-91).

Sem duvidas, a imposi¢cdo visual televisa contribuiu para uma visdo quase
inquestionavel da objetividade dos fatos, funcionando como uma verdadeira ilusao ou
simulacro do real: “ela exige uma apresentacao direta, exige que recebamos como objeto
soberano, ela fornece o material e a forma como dados inevitaveis (...) sua duplicacdo,

sua visibilidade, sua transparéncia sao trunfos centrais” (BARROS FILHO, 2003, p.82).

A necessidade do publico de consumir o real na midia em concordancia com o
proprio movimento da imagem contribui para a corporalidade dos objetos e traz diferentes
aparéncias do aspecto de realidade, conferindo um poder de convicgao e ineditismo: “O
movimento contribui para a expressdo da realidade de forma indireta, dando corpo aos
objetos, e de forma indireta, uma vez que aparece ele mesmo como “movimento real”

(BARROS FILHO, 2003, p.84).

Dessa forma, Barros Filho (2003, p.86) explica que a presenca dos apresentadores

de televisao também contribui para o estreitamento de lagos de intimidade com o publico,
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reforga a estreita ligacdo da imagem informativa com o real e contribui para a produgao
de efeitos persuasivos através de marcos de representacdo da imagem: “A imagem
informativa, por mais que se argumente em contrario, ainda guarda intima e estreita
ligagdo com o real. Por ser hoje o principal instrumento mediatico de informacdo, a

imagem permite aos seus receptores, de forma ritualizada, conhecer um real inacessivel”.
gem p s )

A propria atividade do jornalismo e especificamente do telejornalismo pressupde
a explicacdo de como o fato ocorreu, fortalecendo a constru¢cdo da objetividade aparente
e fazendo acreditar que a representacao construida ¢ a propria realidade. Por outro lado,
ha na constru¢do da noticia televisiva com o movimento e dindmica algumas
caracteristicas que vao além: “A noticia objetiva seus atores, cria e impde esteredtipos,
faz coincidir com estereotipos (ja impostos) e, portanto, produz a objetividade aparente

porque atribui ao agente um carater exemplar (...) (BARROS FILHO, 2003, p.90).

A subjetividade do trabalho jornalistico estd presente em todas as etapas do
processo de construcao da noticia, sobretudo pela televisdo, que ¢ fundamental para
orientar a atividade realizada pela imprensa em geral. Segundo observa Noelle Neuman
a respeito da sua grande influéncia, os jornalistas se orientam pelos programas de
televisdo, enquanto os jornalistas de televisdo se orientam pela imprensa. Nessa pratica
profissional tem um grande peso especifico a busca do aplauso dos companheiros e

superiores (BARROS FILHO, 2003, p.95).

Além disso, a ideologia profissional do jornalismo, formada por um conjunto de
codigos norteadores e regras deontologicas, funciona como um mecanismo que autoriza
a manifestacdo do poder e da ideologia, remetendo “os signos aos ‘mapas de sentido’
dentro dos quais qualquer cultura ¢ classificada; ¢ esses ‘mapas da realidade social’
contém inscritos toda uma série de significados sociais, praticas e usos, poder ¢ interesse”
(HALL, 2003, p.396, grifo nosso). Assim, o autor fundamenta uma critica a operagao do
codigo profissional, que de forma hegemonica, atua na manutengdo da ideologia

dominante através da camuflagem de uma pretensa neutralidade e defesa do tecnicismo.

Na verdade, ele serve para reproduzir as defini¢des dominantes
precisamente porque coloca entre parénteses seu carater hegemonico e
opera com codigos profissionais deslocados, que destacam questdes
aparentemente técnicas e neutras, como as da qualidade visual, dos
valores — da noticia e da apresentacdo, da qualidade televisiva, do
“profissionalismo” etc (HALL, 2003, p. 400, grifo nosso).
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Por outro lado, ¢ a partir do mundo real que o jornalista constr6i um mundo
possivel (ALSINA, 2009) na noticia através do mundo de referéncias compartilhadas
socialmente com o seu publico na comunidade de comunicac¢do que integram. Segundo o
estudioso, os fatos e acontecimentos diarios correspondem ao “mundo real”, enquanto o
“mundo possivel” ¢ resultante da avaliagdo do jornalista acerca das interpretagcdes da
realidade compartilhadas no mundo das referéncias que, exatamente por serem
compartilhadas intersubjetivamente, sdo inteligiveis ao publico. Portanto, “na informagao
ndo vamos encontrar fatos brutos ou em estado puro, coisa que ingenuamente € como
armadilha proclama a retorica da objetividade, mas uma determinada percep¢ao e uma

interpretagdo da realidade” (ALSINA, 2009, p. 68).

Tomando o noticidrio televisivo enquanto institui¢do politica e ideoldgica, Robert
A. Hackett (2016) apresenta importante discussao sobre a apropriacdo da objetividade e
imparcialidade para inibir algumas relagdes sociais dominantes: “Pode ser que as proprias
formas através das quais as noticias televisivas transmitem a sua imparcialidade e
neutralidade sirvam para disfargar (ou esconder) as pressuposicdes ideologicas
subjacentes” (HACKETT, 2016, p. 174). Além disso, tal dissimulagdao do processo de
constru¢do da noticia apresentada enquanto “correia de transmissao neutra” pode ser
capaz de esconder “um sistema de ideias, valores e proposi¢cdes que € caracteristico de
uma classe social especifica, e/ou expressa os interesses politicos e economicos dessa

classe” (HACKETT, 2016, p. 171).

Como observa Correia (2005, p.130), “os media nao se limitam a escolher o que
¢ importante. Ajudam a determinar ou a reforcar o que € importante”, € isso também pode
ser utilizado para emancipagdo das classes sociais colocadas como subalternas. E dentro
dessa perspectiva que o jornalismo, € ndo s6 o da TV publica, adquire centralidade como

mediador da discussdo publica.

3.4. Razées que denunciam a intencionalidade na construcio do noticiario
publico
Apesar de haver uma discussdo que considera a objetividade jornalistica na

televisdo publica como uma forma de assegurar a credibilidade do publico, a construgdo
dessas regras contribui para um problema de honestidade na construg¢dao da informagao.
Com base nas discussdes ja tecidas, elencamos pelo menos 4 razdes pelas quais a

objetividade jornalistica ndo se sustenta, sobretudo no noticiario publico. Apresentaremos
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a seguir de modo a contribuir com a compreensdo da evidente intencionalidade do

processo de construcao da noticia no jornalismo da televisao publica.

a) A objetividade ndo garante a honestidade do jornalista e do veiculo: As
nog¢oes de equilibrio e justiga, pluralidade e neutralidade sao apresentadas por diversos
tedricos como caracteristicas aceitas pela comunidade jornalistica e seu publico
(GUERRA, 2008; SPONHOLZ, 2009). Tais nog¢des costumam corresponder também ao
conceito de objetividade. No entanto, o problema da objetividade identificado e discutido
ao longo desse trabalho tem relacdo com a ineficaz tentativa de separar os fatos das
opinides, que embora ndo colocadas de forma explicita, estdo presentes na representacao

da realidade que o jornalismo da televisdo publica realiza.

Assim como considera Barros Filho (2003), concordamos que “ndo nos parece
oportuno neste momento discutir sobre a evidente ineficdcia e inutilidade pratica desses
codigos de ética. Seria interessante descobrir a que interesses atendem” (BARROS
FILHO, 2003, p.30). A camuflagem desse processo pela suposta objetividade revela
desonestidade e pode configurar na consequente perda de credibilidade do préprio

publico.

Tal razao poderia minar a propria fungdo social do noticiario publico de contribuir
para a consciéncia critica do cidaddo, abordar as posi¢des contrarias por meio da
pluralidade de vozes e fomentar o didlogo amplo: “(...) a objetividade ¢ um problema de
honestidade do informador; ¢ honesto quem pde todos os meios para informar-se bem;
quem procura ouvir todos os lados; quem ndo oculta nada do que percebeu; quem nao

tergiversa ao que se opoe as suas opinides” (BARROS FILHO, 2003, p. 45).

O desconhecimento da realidade midiatica pelo publico pode ainda se configurar
como auséncia de honestidade por parte do jornalista e do veiculo de comunicagao:
(...) o leitor, ouvinte ou telespectador, diante de uma matéria
aparentemente neutra e informativa, se despira de seus filtros
valorativos (que contrastam sua propria opinido com a de outrem,
concordando ou ndo). Ele estara mais inclinado a aceitar sem resisténcia

o que lhe dita a midia, por desconhecer a realidade fenoménica tratada
e ndo ter nenhum registro sobre ela (BARROS FILHO, 2003, p.81).

Embora a construcdo da noticia seja envolta da selecdo de temas, assuntos e
1éxicos, ndo podemos deixar de considerar sua propria ligagdo com o real e sua dimensao

pragmatica:
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A noticia é um produto real (por isso pode ser lida ou ouvida) que faz
referéncia a algo exterior a ela (por isso € um simbolo). O texto
jornalistico, como qualquer texto de literatura, ¢ um referente. Assim,
todo texto informativo se refere a um fato sem ser o préprio fato, dai
sua ficcdo dimensional. O fato, o real a ser codificado, “o visivel
também ndo € um sentido mudo, um significado de poténcias que se
atualizaria na linguagem”. Dai a independéncia possivel entre o produto
jornalistico e o fato que lhe deu origem (BARROS FILHO, 2003, p.
50).

Tal colocagdo do tedrico reforga a crucial relevancia da codificagdo do real pelo
jornalista da televisdo publica para a sociedade. Também situa a autoridade da
comunidade jornalistica: “Se a eficacia simbdlica das palavras sé se exerce quando o
receptor reconhece o emissor como legitimo, a legitimidade do texto jornalistico advém

de um reconhecimento de legitimidade outorgado a empresa jornalistica para que informe

(BARROS FILHO, 2003, p. 80).

b) A camuflagem da objetividade ndo cativa o publico: O publico ¢ o principal
orientador da atividade jornalistica. E claro que os jornalistas também almejam a
legitimidade e reconhecimento de seus pares, assim como de seus superiores. No entanto,
a principal razdo do seu trabalho deve ser o interesse publico. Por causa disso se reforca
a importancia de cativa-lo, ndo estritamente no sentido de ganhar mais audiéncias e
sucessivo lucro com novos anunciantes, até porque esse ndo ¢ o modelo fomentado por

maior parte das televisdes publicas no mundo.

A cativagdo que tratamos nesse trabalho diz respeito a noticia fazer sentido para o
publico diante da necessidade de compreensdo das problematicas que afetam a
coletividade e que a abordagem possa fortalecer a cidadania. Por isso, a subjetividade
inerente ao processo de constru¢do da noticia ndo pode ser descartada, uma vez que “as
regras da objetividade nao cativam o leitor, despersonalizam o jornalista e ddo da

realidade uma visdo superficial e parcial” (BARROS FILHO, 2003, p. 54).

A visdo superficial e parcial colocada por Barros Filho (2003) pode se configurar
em problema para o jornalismo da televisdo publica, que deve atuar com eficacia e
promover uma representagao honesta e contextualizada sobre a realidade social. Por isso,
ndo deve se pautar pelas opinides dominantes acerca dos distintos assuntos nem mesmo
se direcionar pelos repetitivos temas e abordagens realizadas pelo jornalismo da televisdao

comercial: A midia constr6i um mundo objetivo que, por se impor como o real de todos,
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ndo ¢ subjetivamente o real de ninguém, impondo-se a todos através da forca da violéncia

simbolica que caracteriza a objetividade aparente (BARROS, 2003, p. 80).

¢) A objetividade retira a responsabilidade do jornalista: O
desempoderamento da autoridade do jornalista e do publico ¢ uma consequéncia das
“desigualdades estruturais especialmente potencializadas pela hegemonia da
epistemologia positivista da objetividade, com a noc¢do estratégica da distin¢do entre fato
e opinido, como referéncia imposta aos jornalistas na producdo das noticias (...)”

(ROCHA, 2021, p.35).

Algumas técnicas de descri¢ao do real e que se tornaram regras para garantir a
suposta imparcialidade informativa, também contribuiram para eximir parte da
responsabilidade do jornalista e de seu poder de manobra como codificador da realidade
social:

A redagdo impessoal, a auséncia de qualitativos, a atribuicao das
informagdes as fontes, a comprovacdo das informagdes as fontes, a
comprovagdo das afirmagdes feitas, a apresentacdo das partes ou das

possibilidades em conflito (doutrina do equilibrio) e o uso das aspas
(BARROS FILHO, 2003, p.23).

Conforme explica Rocha (2021, p. 27), ¢ importante observar que alguns atributos
que compoe as nogdes de imparcialidade, neutralidade e “fairness” “foram agregados a
ideologia do profissionalismo jornalistico por pressdo dos jornalistas e do publico
buscando garantir alguma diversidade nos enquadramentos das noticias além da versdo

dominante” (ROCHA, 2021, p. 27).

Por outro lado, a desautorizacao da capacidade interpretativa do jornalista mina o
proprio profissionalismo jornalistico da televisdo publica, que deve ser pautado pelo
confronto de opinides, aprofundamento e explicacao das problematicas, que por sua vez,
nao pode ser correspondido sem a interpretacdo do que quer dizer a diversidade de vozes

preconizada pela doutrina do equilibrio.

Em outras palavras, o jornalista da televisdo publica, em favor do publico, deve
ser o profissional qualificado para contribuir com o entendimento sobre as diferentes
vozes que disputam espago na arena simbolica. Nao ¢ eficaz o equilibrio quantitativo e
qualitativo das versdes, entrevistados e fontes oficiais quando ndo ha a interpretacao da

comunidade jornalistica para fortalecer o debate publico:
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(...) fica evidente como a epistemologia positivista da objetividade
conspira para elabora¢do de enquadramento de noticias monologicas
com a interpretagdo exclusiva da ideologia dominante sobre o fato
como sendo a propria realidade, censurando a autonomia relativa dos
jornalistas e a diversidade de versdes sociais significativas, com certeza,
fatores imprescindiveis para a vida democratica (...) (ROCHA, 2021, p.
37).
O problema da aceitagdo da capacidade interpretativa do jornalista esta muitas
vezes atrelado aos riscos impostos pelo direcionamento das possiveis opinides e
comentarios, sobretudo no jornalismo da televisdo publica, vinculada comumente e de
forma errada aos interesses governamentais. Por outro lado, parece mais honesto
fundamentar a opinido jornalistica com honestidade do que camuflar um suposto

apartidarismo ao esconder as reais intencoes.

d) A objetividade exclui o aprofundamento sobre os acontecimentos: A
confusdo sobre os fatos e o que acontece na vida cotidiana pode ser resolvida a partir da
atividade jornalistica. O telejornalismo, em especial, orienta o conhecimento das pessoas
acerca do mundo da vida e pode desempenhar quatro fungdes: exotérica, que corresponde
a responsabilidade de tornar as informag¢des compreensiveis ao publico; pedagogica, que
implica na mediagdo entre o publico e os diversos campos de conhecimento;
familiarizagdo, que diz respeito a tentativa de trazer estabilidade para as pessoas diante
dos acontecimentos do mundo; e segurancga, ao mostrar que, apesar dos acontecimentos
caoticos que incidem sobre a sociedade, a vida segue sua normalidade (VIZEU;,

CORREIA, 2008, p.18-21).

Diante disso, para que o noticiario publico possa desempenhar seu papel crucial
para a amplificacdo dos temas que serdo debatidos e problematizados na esfera publica,
atuando, inclusive, na constru¢do social da realidade, precisa aprofundar as causas das
problematicas. Na contramao disso, a suposta objetividade jornalistica ndo ¢ capaz de
promover tais potencialidades: “Oferecer ao leitor uma série de dados isolados nao
contribuia para a reducdo da complexidade social, pois tirava o receptor da ignorancia

dos fatos para deixa-lo na confusao dos fatos” (BARROS FILHO, 2003, p.26).

3.5 A centralidade da autonomia para o profissionalismo jornalistico da TV publica

A consecucdo dos objetivos maiores do jornalismo da TV publica, como o
exercicio da cidadania plena pelo publico e consolidagdo da democracia, estd imbricada

com a sua capacidade interpretativa da realidade social e de estimulo a consciéncia critica
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do cidadao. Para isso, a autonomia editorial ¢ fundamental para assegurar ao jornalista o
pluralismo nas praticas de produgéo, edigdo e veiculagdo noticiosa. E a independéncia
editorial que impulsiona e possibilita “o direito que o publico tem de duvidar do poder,
questiona-lo, inquiri-lo, de imaginar o mundo como ele ndo ¢, partilhar os
desdobramentos de sua critica e sua imagina¢do e utilizd-los em beneficio de sua

liberdade” (BUCCI, 2015, p. 127).

Segundo Bourdieu (1997, 2002), a autonomia jornalistica sempre ¢ parcial e
relativa, e depende da posi¢cdo do jornalista no campo jornalistico, considerando que as
lutas ndo acontecem somente no campo interno, mas principalmente no seu entorno
devido a heteronomia de campos vizinhos. “O grau de autonomia ¢ sempre fragil e
ameacado, na medida em que constitui um desafio as leis do mundo econdmico ordindrio,

e as regras do senso comum” (BOURDIEU, 2002, p. 378).

O tedrico também apresenta caminhos para conquistar a autonomia, sendo
necessario construir uma “espécie de torre de marfim no interior da qual se julga, se
critica, se combate mesmo, mas com conhecimento de causa; ha confronto, mas com

armas, instrumentos cientificos, técnicas e métodos” (BOURDIEU, 1997, p. 89).

Em concordancia com o autor, Hallin e Mancini (2010, p. 52) também indicam
que a autonomia ¢ uma parte fundamental do profissionalismo jornalistico: “a
profissionalizagdo existe quando o jornalismo se desenvolve como um campo distinto

dotado de autonomia significativa, de outros campos sociais, incluindo o politico”.

Apesar de reivindicar e quase nunca a alcangar, os autores também compactuam
que ¢ possivel conquistar a autonomia relativa: “(...) ao contrario dos médicos e dos
advogados que fornecem servigos pessoais, os jornalistas trabalham numa induastria em
que a norma ¢ a producdo de massa. Quase nunca sdo proprietarios dos seus proprios
meios de producdo, mas sim empregados assalariados de grandes empresas” (HALLIN,

MANCINT, 2010, p. 48).

Em uma pesquisa sobre a autonomia para a producdo de noticias, Reich e
Hanitzsch (2013) identificaram que a autonomia profissional estava relacionada a
liberdade dos jornalistas dentro de suas rotinas produtivas em decidir sobre as coberturas

dos acontecimentos, quais enquadramentos, pontos de vistas, fontes e narrativas,
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considerando alguns aspectos que poderiam restringi-la como a deontologia, a censura do

Estado, a legislacao e a regulagao.

Ja considerando o que realmente ¢ a autonomia jornalistica € ndo como deveria
ser, Schmitz (2018, p. 106) propde uma trilogia: a autonomia dos ideais, autonomia
percebida e autonomia efetiva. A primeira € aquela que o jornalista atribui a si, “a partir

de valores procedimentos e papéis profissionais”.

O pesquisador observa que pela autonomia dos ideais os jornalistas buscam
resguardar a sua pretensa autonomia das ameagas externas. “Toma forma nos discursos,
representacoes e linguagens relacionadas a coragem e a tensdo de sua identidade alinhada
aos valores e aos ideais do jornalismo” (SCHMITZ, 2018, p. 106). Ja a autonomia
percebida esté ligada aquilo “que o jornalista nota de comum nos afazeres, tanto no seu
trabalho, como de outros individuos e no seu grupo social”. Por fim, a autonomia efetiva

¢ verificada na investiga¢cdo do resultado do trabalho.

A questdo da autonomia, também conhecida como independéncia, ¢ um dos
principios que estd presente dentro do quadro da Unesco (2001) como algo a ser
perseguido pela radiodifusdo publica, além da universalidade, diversidade e
diferenciagdo. Desta maneira, ndo s6 na TV Publica, mas nas praticas do jornalismo de

uma maneira geral, a despeito da influéncia da estrutura de poder,

(...) os media podem também ser elementos de refor¢o da sociedade
civil, no sentido de proporcionarem uma visibilidade que se torne uma
oportunidade para o aprofundamento das novas formas de cidadania
que a emergéncia das identidades vem exigir. Os meios de comunicacao
social, devido a sua ligagdo com as estruturas simbolicas do mundo da
vida e com o espago publico - gragas a tensdo introduzida pelos critérios
jornalisticos que, mesmo nos media mais convencionais, desempenham
uma fung¢@o que ndo pode ser desligada de componentes criticos, gragas,
enfim, a capacidade de resisténcia protagonizada pelos mecanismos de
comunicacdo cotidiana -, jamais poderdo ser objeto de uma analise
social que enfatize, de modo unilateral, a sua subordinagido ao dinheiro
e ao poder (ROCHA, CORREIA, TELLERIA, 2017, p. 168).

Na televisdo publica brasileira, a autonomia em relagdo ao Governo Federal esta
prevista inclusive na lei de criagdo da Empresa Brasil de Comunica¢ao (EBC) como

principio fundamental para “definir producdo, programacao e distribuicao de contetido

no sistema publico de radiodifusdo” do pais (Lei N° 11.652, de 7 de abril de 2008). Tal


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.652-2008?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.639-2008?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.652-2008?OpenDocument
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necessidade de pluralismo e independéncia editorial também estd abarcada em
experiéncias de comunicacao publica de paises europeus.

Dentro do quadro legal da Radio e Televisao de Portugal (RTP), a lei especifica
para a televisdo (Lei n° 27/2007, de 30 de Junho) prevé entre seus principios que “a
estrutura e o funcionamento do operador de servigo publico de televisdo devem
salvaguardar a sua independéncia perante o Governo, a Administracdo Publica e os
demais poderes publicos, bem como assegurar a possibilidade de expressao e confronto
das diversas correntes de opinidao”.

Ainda que esteja presente dentro do quadro legal das televisdes publicas, faz-se
necessario reconhecer que existem intervengdes editoriais capazes de minar a esséncia do
profissionalismo jornalistico. Tal dentincia sobre as praticas de controle organizacional
remota ha décadas por tedricos como Warren Breed, Hebert Gans e John Soloski.

Gans (1979) e Breed (2016) reconhecem nao s6 a existéncia da batalha que ¢
travada na constru¢do da noticia, mas também a necessidade da garantia da autonomia
jornalistica para assegurar que o interesse do publico seja atendido nas produgdes
noticiosas. Para isso, assim como Breed apresenta cinco fatores capazes de abrir brechas
na politica editorial dos veiculos, Gans (1979), por sua vez, ainda propde trés formas de
os jornalistas reivindicarem sua autonomia editorial: “eles podem lutar; eles podem ceder,
alterando as noticias para aplacar aqueles que exercem pressao; ou podem antecipar seus
criticos, cedendo o suficiente e antecipadamente para evitar serem pressionados” (GANS,
1979, p. 249, grifo nosso).

J& segundo Soloski (2016), o desenvolvimento de técnicas profissionais serve para
controlar o comportamento dos profissionais, € isso costuma ocorrer nas empresas
comerciais que procuram lucro, mas ndo deixa de ser uma dificuldade enfrentada pelos
jornalistas em geral, inclusive, os da televisao publica. Por outro lado, o tedrico acredita
que o conjunto de técnicas pode ser utilizada pelos jornalistas para “frustrar a forte
influéncia da dire¢do nas atividades” (SOLOSKI, 2016, p. 139), a partir da ameaga de
incorrer no tabu ético como conclamacao da autoridade do publico e, consequentemente,
da possivel perda de credibilidade do veiculo se for percebida uma continuada
intervengdo da dire¢do na produgdo noticiosa.

Um publisher que intervenha continuadamente na cobertura jornalistica
correra o risco de minar o profissionalismo dos seus jornalistas e, se a

intervencdo resultar numa reportagem tendenciosa, a reputagdo do
jornal sera potencialmente afetada. A continuada intervencdo na


https://media.rtp.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/31/2015/11/Lei-n%C2%BA-27-2007-30-de-Junho.pdf
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producdo jornalistica pela direcdo torna-se um tabu devido ao
profissionalismo jornalistico (SOLOSKI, 2016, p. 144).

Nesta questdo, ¢ esclarecedora a posicdo do John Soloski (2016) sobre a
ambiguidade e contradicdo da ideologia do profissionalismo jornalistico, que tanto se
presta a ser um instrumento de constrangimento dos jornalistas pelos seus
controladores/empregadores para se conformarem com a politica editorial imposta pelas
organizagdes empresariais, quando no seu nucleo duro exige a distingdo entre fato e
opinido pretendida pela ideologia epistémica positivista da objetividade; quanto pode ser
invocada pelos profissionais para reivindicar pluralismo diante da versdo tunica da

interpretagdo do “fato” pela ideologia dominante como sendo a propria realidade.

O conflito de interesses ideologicos existente nos veiculos de comunicagao
envolve pelo menos trés esferas, segundo Rocha (2021, p. 14): os jornalistas (com sua
aspiracao de autonomia e responsabilidade social), seus proprietarios/dirigentes (com as
motivagdes do lucro e influéncia politica) e o publico, “cuja autoridade constitui a base
da concepgao republicana de democracia e seus principios de soberania popular e auto-

organizacdo da sociedade”.

Dessa forma, o autor observa que a contradi¢ao existente na institui¢ao jornalistica
ocorre inclusive nos veiculos noticiosos publicos, na luta pela consecucao de seus
objetivos “de se posicionar sempre em fungdo dos interesses coletivos e do bem comum”.
Sendo assim, reitera a centralidade da autoridade do publico na institui¢ao jornalistica ao
considerar que “a expansao da acdo comunicativa estd na esfera dos interesses do

receptor” (ROCHA, 2021, p. 17).

Para isso, segundo observam Rocha e Gradim (2020), ¢ admissivel que o jornalista

se posicione

(...) diante das questdes publicas de maneira assumidamente critica,
elaborando um juizo respaldado no conjunto de principios morais para
que a sociedade possa formar uma vontade politica em que a opinido
publica se constitua em tribunal da honra capaz de coordenar o
desempenho das instituigdes democraticas e ameagar com o isolamento
social as transgressdes e desvios as normas e leis (ROCHA; GRADIM,
2020, p. 99).

Além disso, o direito do jornalista de emitir juizo de valor sobre os acontecimentos

que apura e investiga possibilita “a formacao de consenso intersubjetivo sobre a realidade
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pela comunidade de comunicagdo, ou seja, pelo seu publico, instdncia maxima de

validacao dos significados e conhecimentos” (ROCHA, 2021, p. 22).

Nesse sentido, fica clara a necessidade da autorizagdo do jornalista da televisao
publica poder se posicionar diante da linha editorial da organizagdo noticiosa a fim de
fornecer ao seu publico uma interpretagdo causal sobre os acontecimentos da vida social,
principalmente quando a linha editorial esta voltada a defesa de interesses dos governos
em vigor, tendéncia muito comum em televisdes publicas da América Latina, devido a
nomeacao da sua gestdo e dos demais cargos de chefia geralmente estar sob supervisao
dos governos em vigor, conforme acontece na televisdo publica brasileira, a TV Brasil,

por exemplo (SILVA, 2021).

Sobre essa necessidade de posicionamento para fornecimento de uma melhor
compreensdo do publico sobre os assuntos que afetam a coletividade, Gans (2003)
observa que existe uma pressdo presente na ideologia da profissdo para que o jornalista
exclua suas opinides das reportagens, muito embora o conjunto de suas avaliacdes
pudessem fornecer perspectivas mais aprofundadas sobre a realidade social:

Se eles pudessem injetar suas opinides, eles poderiam aplicar seu
julgamento pessoal em suas reportagens e analises, permitindo-lhes
avaliar o que relataram. O resultado seria uma opinido informada, e se
reporteres com diferentes perspectivas e valores fossem solicitados a

fornecé-la, e suas diferencas fossem explicadas, o publico noticioso se
beneficiaria com a diversidade resultante (GANS, 2003, p. 100).

Considerando que o financiamento da midia publica provém das contribui¢des dos
cidaddos e que sua principal finalidade ¢ fornecer informagdes que promovam o
desenvolvimento da consciéncia critica ¢ o fortalecimento da vida em sociedade, ¢
possivel compreender o jornalista como um agente social especializado, cuja atuagao
deve estar comprometida de forma ética e moral com o publico. Nesse contexto, espera-

se que a organizagao noticiosa publica assuma a seguinte perspectiva:

permitir ao publico uma participagdo mais direta ¢ de maior peso na
formagdo das pautas jornalisticas, de modo a garantir uma cobertura
mais condizente com suas preocupagdes imediatas e prioridades, além
de permitir a manifestacdo das proprias visdes que o publico, ou seus
membros, possuiriam da realidade social imediata e seus problemas
cotidianos mais urgentes (LATTMAN-WELTMAN, 2007, p. 199-
200).

As agdes do jornalismo da TV publica, isto ¢, as combinacdes de suas intengdes

(CHAPARRO, 1994), precisam estar alinhadas as acdes que o sistema publico de
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comunicagdo pretende alcangar, isto €, com os propdsitos de priorizar o interesse do
cidaddo. Assim, o jornalismo da TV publica “deve ir além do jornalismo convencional,
privilegiar a controvérsia e, sobretudo, as pautas de interesse do cidadao. Para isso, ndo
pode ser aliado do Estado nem das for¢as econdmicas que movem o grande capital”
(SILVA; ROCHA, 2021, p. 12).

E também importante registrar que noticiario ptblico ja deu provas que o seu
destaque ¢ ir além do noticiavel, com a articulagao de comentarios fundamentados, como
comprova o estudo de Gurevitch e Blumer (2016, p. 267) sobre a cobertura das eleigdes
de 1979 da principal corporagdo publica de radio e televisao do Reino Unido, que
apresentou uma “(...) uma repercussao mais fiel das declaragdes e iniciativas de porta-
vozes partidarios, € mais circunspec¢ao quando se aventurarem a comentar as atividades
dos politicos”.

Dessa forma, o diferencial do noticidrio televisivo publico se manifestou no a)
confronto das principais posi¢des trazidas nas reportagens; b) aprofundamento na
abordagem dos assuntos e c) explicagao das principais problematicas envolvidas ao
fornecer “reportagens mais longas acerca de acontecimentos noticiosos importantes que

visavam coloca-los num contexto explicativo” (GUREVITCH; BLUMER, 2016, p. 268).

Numa perspectiva voltada ao jornalismo de subjetividade, que busca ser integral

e fundamentar suas agdes e proje¢des, Moraes (2019, p. 428) defende que a questdo de

99 ¢ L

“tomar partido” “¢ algo que esta no DNA do jornalismo, e se isso foi um dia declarado
(como, por exemplo, nos jornais opinativos do século XIX), passou a ser encoberto
justamente pelo manto da objetividade”. Sendo assim, argumenta que a isen¢do nunca foi
uma marca da profissdo, ainda que tenha sido permeada por interesses econdmicos
massivos. Apesar de ser confundido com o jornalismo envolvido com emogdes e sem
fundamentos, a autora explica de que forma ¢ possivel fazé-lo com critérios explicitos e

plausiveis:

(...) na necessidade de observarmos posi¢des de classe, género,
geograficas, raciais, grupais; na obrigatoriedade de levar em conta a
estrutura social circundante (em nosso caso, a brasileira, fraturada pelo
classismo e pelo racismo); na necessidade de olhar mitido para entender
como essas questdes se traduzem nas pessoas, em como sdo devolvidas
ao mundo; na procura de fissurar representagoes previamente dadas (ou
fatos previamente dados); finalmente, em uma autocritica do proprio
campo assentado em bases positivistas e também que privilegia narrar
a partir de um enquadramento espetacular (MORAES, 2019, p.417).
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Com base nisso, a intencionalidade do telejornalismo publico deve 1) olhar o
telespectador como cidaddo, e ndo como mero consumidor; 2) contribuir com a
diversidade de conteudos e abordagens de diferentes assuntos, sobretudo as tematicas nao
abarcadas em profundidade por outros veiculos de comunicagdo, a exemplo da cobertura
de protestos, que priorizam as consequéncias no transito € ndo o mérito da questdo;
reivindica¢des de movimentos sociais cujas coberturas destacam conflitos entre a policia
e manifestantes; reivindicagdes sindicais e trabalhistas, entre outros temas de grupos
periféricos que sdo silenciados ou distorcidos.

Diante disso, seu jornalismo pode conquistar maior credibilidade ao contribuir
com a problematizacdo das acgdes governamentais para erradicagdo da pobreza,
desigualdade de género, problemas no sistema publico de saude, educagao, transporte e

tantos outras demandas que afetam a vida de milhdes de pessoas todos os dias.

4. CAMINHOS TEORICO-METODOLOGICOS

O caminho teodrico-metodologico para andlise dos dados desse estudo foi
construido a partir do reconhecimento da intencionalidade do processo de construcdo da
noticia na televisdo publica brasileira e portuguesa. Apesar de ambas tomarem a

imparcialidade jornalistica através de documentos normativos e cddigos de conduta,
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possuem intengdes bem definidas. Cabe a presente investigagdo descobrir quais sdo.
Afinal, “(...) mesmo quando os jornalistas estdo empenhados de forma efetiva numa
ideologia de ‘objetividade’, as noticias incorporam valores que emergem de uma gama

de influéncia (...)” (HALLIN, MANCINI, 2010, p. 41).

Como ja aprofundado ao longo desse trabalho, apesar de ndo apresentar
fundamentag¢do tedrico-epistemologica consistente, o conceito de objetividade
jornalistica tem sido colocado como o imperativo ético fundante do jornalismo em geral.
A defesa da suposta neutralidade tem apontado a necessidade de um distanciamento para
que o jornalista ndo tome o partido de algum dos lados em questdo; e de uma
responsabilidade com a veracidade da realidade dos fatos (GUERRA, 2008;
SPONHOLZ, 2009; PONTE, 2005). Além disso, ela tem sido discutida como necessaria
para assegurar a isen¢do no tratamento das informacdes at¢é mesmo do jornalismo da

televisdo publica (COUTINHO, 2013a; PINHEIRO, BEZERRA, 2020).

Por outro lado, partimos da hipotese de que a suposta isengdo jornalistica,
enquanto distingdo entre fato e opinido no jornalismo da televisdo publica, ndo tem sido
honesta com o publico, podendo servir para esconder interesses governamentais na
noticia da TV publica. Essa também pode ser uma problematica enfrentada pelos
jornalistas portugueses, mas camuflada em ambos os paises, cuja defesa da pretensa
imparcialidade desautoriza a capacidade interpretativa do jornalista de poder realizar um
“julgamento social” (HALLIN; MANCINI, 2010) causal sobre as problematicas que

afetam a coletividade.

Na verdade, compreende-se que o processo de constru¢do da noticia estd
imbricado diretamente com as relagdes de poder presentes nos processos sociopoliticos
que ocorrem no mundo da vida (CORREIA, 2005) e se constitui como cabo de guerra
(GANS, 1979) na defini¢do das significagdes que serdo discutidas na arena simbolica da
sociedade. Desse modo, a identificacdo dos interesses camuflados pela defesa da
objetividade no jornalismo da televisdo publica brasileira e portuguesa pode trazer
indicativos importantes sobre a qualidade do jornalismo prestado ao publico, assim como

apontar caminhos para uma relacao efetiva entre a televisao publica e a sociedade.

E diante disso que o problema da presente pesquisa consiste em saber como o
jornalismo da TV publica brasileira e portuguesa pode servir ao publico com autonomia.

Quais s3o os interesses que a defesa de uma suposta isencdo tem buscado atender no
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processo de construcdo da noticia da televisdo publica brasileira (j4 rodeada por
constrangimentos editoriais) e portuguesa (também carente de pluralismo e diversidade)?
Qual ¢ a percepgao que os jornalistas da TV publica brasileira e portuguesa tém sobre a
imparcialidade para a producdo da noticia? Considerando que a invocac¢do de uma falsa
imparcialidade pode ameacar o interesse coletivo, como o jornalista da TV publica pode
se posicionar para encorajar o publico a assumir uma opinido sobre as problematicas que

afetam a coletividade?

E bem verdade que sdo muitas questdes que desafiam a presente investigacio
em responder a todas, principalmente, quando consideramos as diversas influéncias que
podem limitar a autonomia jornalistica na TV publica. Além das normas e regras da
ideologia do profissionalismo neutro, que representa uma significativa ameaga para o
asseguramento de uma linha editorial voltada ao fortalecimento da conscientizagao
civica, também consideramos como mecanismos de limitagcdo da autonomia jornalistica
as formas de financiamento da atividade, a estrutura de governanga e controle social, onde
ambas geralmente sdo vulneraveis as pressdes dos governos, principalmente em paises

caracterizados pelo sistema de midia liberal e polarizado (HALLIN; MANICI, 2010).

Nesse contexto de intencionalidades e diversas influéncias que ameacam a
autonomia jornalistica, Hackett (2016) defende que a parcialidade se constitui
ferramentas conceituais que podem ser utilizadas para a analise do funcionamento
ideoldgico e politico dos media. Esse método considera que diversos fatores interpelam
na luta pela significacdo dos acontecimentos, mas costuma ser desprezado nas pesquisas
cientificas que se centram na realizacdo isolada de algum dos seguintes elementos: 1)
analise de conteudo das noticias; i) andlise do modo como os jornalistas selecionam e
rejeitam um material; iii) observagdo participante (nem sempre ha abertura) ou iv)
realizacdo de inquéritos e entrevistas (ndo conseguem provar se as posi¢des se refletem

na produgao mediatica) (HACKETT, 2016).

Dessa forma, hd uma tendéncia na maioria das investigacdes centrarem-se mais
no conteudo das noticias do que nas condigdes de produgdao delas. Em resposta a essa
lacuna, a presente investigacdo considera a potencialidade de relacionar a anélise do
conteudo das noticias com as percep¢des da instdncia produtora, capaz de revelar a
intencdo de seu proprio trabalho: o jornalista (BARROS FILHO, 2003). Assim, o objetivo
central dessa investigacdo ¢ discutir as condi¢des de producdo da noticia no jornalismo

da televisao publica. De maneira especifica, busca-se investigar a autonomia editorial nos
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noticiarios publicos brasileiro e portugués em relacdo ao governo federal; entender as
semelhancas e diferencas do processo de constru¢ao da noticia no jornalismo da TV
publica brasileira e portuguesa e indicar pardmetros normativos que contribuam para

caracterizar a noticia na televisao publica.

Também integra os objetivos especificos do presente estudo a diferenciagdo do
jornalismo publico e estatal, conforme ja realizamos a partir da discussdo tedrica do
segundo capitulo deste trabalho, a partir da discussdo sobre os limites entre a
comunicagio publica e governamental (ZEMOR, 1995; KUNSCH, 2012; DUARTE,
2012, 2021; BRANDAO, 2009; WEBER, 2017); os desafios de credibilidade do
jornalismo na televisdo publica no Brasil e em Portugal (VALENTE, 2008; SOUSA;
SANTOS, 2003; LOPES, SOUSA, 2006; OLIVEIRA; PAULINO, 2016; SILVA, 2021);
e a evidente intencionalidade da construcao da noticia no jornalismo da televisao publica

(BARROS FILHO, 2003; CORREIA, 2005; HALLIN, MANCINI, 2010).

De forma geral, o estudo comparativo ¢ tomado para delinecamento das
semelhancas do processo de produgdo da noticia nos diferentes paises a partir dos seus
principais telejornais: o Repodrter Brasil (TV Brasil), veiculado de segunda a sexta (19h
as 20h) e o Telejornal (RTP1), que vai ao ar de segunda a domingo as 20h (60 minutos).
Esse método “forcar-nos a pensar com mais clareza sobre como podemos explicar os
sistemas de media” (HALLIN; MANCINI, 2010, p. 19) e torna visivel aspectos “dificeis

de detectar quando o enfoque incide sobre um unico caso nacional” (Idem).

4.1. Sobre os noticiarios publicos

Atualmente o Reporter Brasil ¢ apresentado por Guilherme Portanova e lara
Balduino, que assumiram o cargo em janeiro de 2024. E exibido em todo o pais e por
meio de antena parabolica digital e por canais de televisao por assinatura. Ademais, em
24 estados brasileiros os telespectadores podem ter acesso ao programa por meio de canal
de televisdo aberta, mediante a transmissdo da ‘TV Brasil — RNCP’, com destaque para
as seguintes localidades: RJ, SP, DF, MA, AM, RR, PI, RN, PB, PE, GO, MT, ES, PR,
SC, RS, AL, RO, TO, AP, BA, SE, MS, MG.



94

Figura 1- Apresentagdo do telejornal Reporter Brasil (TV Brasil)

J& o Telejornal da RTP1 também ¢ transmitido nos canais da RTP
Internacional e RTP Africa. E importante salientar que a RTP1 “oferece uma grade
diversificada de programacdo, de carater mais comercial, generalista, que procura
abranger tanto a informagdo como o esporte, a ficgdo nacional e o entretenimento”
(VALENTE, 2009, p. 226). Por outro lado, tem registrado ao longo dos anos diminui¢dao
de audiéncia para a Sociedade Independente de Comunicagao (SIC), que ¢ um canal de

televisdo privado em Portugal.

Telgjornal

Figura 2 - Apresentacéo do Telejornal (RTP1)

4.2. A escolha do corpus

Como o objetivo central desse estudo ¢ discutir as condi¢des de producao da

noticia no jornalismo da televisdo publica, entendemos ser importante analisar tanto a


https://pt.wikipedia.org/wiki/RTP_Internacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/RTP_Internacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/RTP_%C3%81frica
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instancia da produgdo (reporteres, editores e apresentadores), assim como a dos produtos
(noticias) dos dois noticiarios. Esse caminho tem se mostrado fundamental para a
investigacdo da autonomia editorial da televisao publica pois fornece uma visdo ampliada
do processo de selecdo e constru¢do da noticia e como efetivamente a autonomia editorial

¢ sentida pelos profissionais (SILVA, 2021).

Para isso, escolhemos uma temadtica de relevancia comum aos noticiarios para
analisarmos: a cobertura sobre a pandemia da COVID-19, que impactou mais de 15
milhdes de pessoas em todo o mundo, levando-as a o6bito, segundo a Organizacao
Mundial da Saude (OMS). Sendo assim, os dados que formarao o corpus dessa pesquisa
foram divididos primeiramente na instancia dos produtos dos telejornais, através da
verificagdo do necessario pluralismo dos noticidrios publicos, isto ¢, no mapeamento das
vozes e sentidos presentes nas matérias dos noticiarios (BENETTI, 2010). Depois, na
instancia da producdo dos telejornais, por meio da realizagdo de entrevistas em
profundidade aos reporteres, apresentadores e editores dos noticidrios para exploragdo de
assuntos delicados e complexos (DUARTE, 2006) sobre suas percepgdes acerca da
diferenciagdo entre a comunicagdo publica e estatal, a compreensao sobre as nogdes de

imparcialidade para a constru¢do da noticia na TV publica, assim como os desafios

enfrentados durante a cobertura jornalistica da pandemia.

4.2.1. As matérias dos telejornais publicos

Como recorte metodologico reunimos uma amostragem de edigcdes dos
noticidrios veiculadas a partir do primeiro semestre de 2020 até o primeiro semestre de
2021, isto €, periodo em que a pandemia do coronavirus ocupou significativamente os
noticiarios televisivos mundiais'?. Além de ser a maior crise sanitaria da histéria nos
ultimos 100 anos, a relevancia da tematica para a compreensdo da cobertura dos
noticiarios justifica-se pelos desafios impostos ao seu dever de aprofundar as
problemadticas sociais, em especial, de contribuir com a explicacdo sobre os impactos do
posicionamento de acatamento ou negacionismo em relagdo as medidas estabelecidas

pelas autoridades sanitarias mundiais para o enfrentamento do coronavirus.

Embora Brasil e Portugal compartilhem uma histéria comum em diversos

aspectos, a diferenga nos sistemas politicos de ambos os paises ¢ um ponto de partida

120 levantamento do Datafolha (margo de 2020) mostrou que maior parte dos entrevistados (mais de
61%) afirmaram maior confianga nos noticiarios televisivos para compreensdo sobre o novo coronavirus.
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importante para analisar as semelhancas e diferengas na cobertura da pandemia da
COVID-19 pela midia publica. Enquanto o Brasil ¢ uma Republica Federativa
presidencialista, ou seja, o chefe de Estado e de governo ¢ o Presidente da Republica,
eleito por voto direto, em Portugal, funciona uma Republica Parlamentar
semipresidencialista. Sendo assim, o chefe do Estado Portugués ¢ o Presidente da
Republica, mas o chefe de governo ¢ o Primeiro-Ministro, que ¢ escolhido a partir do
partido ou coalizdo com maior representagao no Parlamento. Dessa forma, o Presidente

tem um papel mais simboélico, embora desempenhe poderes constitucionais importantes.

Ainda assim, consideramos nesse trabalho que ambos os posicionamentos dos
Presidentes da Republica durante a pandemia ocuparam grande relevancia sociopolitica
e indicaram como a pandemia seria encarada pelas medidas governamentais. Sendo
assim, devido a diferenca no regime de governo, incorporamos para a analise as matérias
que apresentassem também o posicionamento do primeiro-ministro portugués sobre a
pandemia. Entendemos que as andlises das matérias podem contribuir com a investiga¢ao
da autonomia editorial dos noticiarios publicos brasileiro e portugués em relacdo aos
governos a partir da compreensao sobre seus posicionamentos durante a cobertura da

pandemia.

Considerando a diversidade de assuntos e abordagens ao longo desse periodo,
elencamos como tematicas de analise, as matérias sobre as medidas de combate a
pandemia que foram recomendadas como cruciais pela Organizagdo Mundial da Satde
(OMS) para enfrentamento da COVID-19. Sao elas: (a) uso de maéscaras, (b)
distanciamento e isolamento social/confinamento e (c) vacinagdo. Além disso, também
foi importante levantar as matérias sobre os impactos da pandemia na (d) economia e de
assuntos relacionados ao (e) avango da contaminag¢do do coronavirus, entendendo que
dentre tantos assuntos, o cenario econdmico e o alastramento do virus foram alguns dos
temas que ocuparam significativa relevancia no jornalismo. Tais eixos tematicos foram
abordados por ambos os noticiarios, principalmente diante de um momento de incertezas
e falta de clareza sobre os rumos que se sucederiam com o alastramento desenfreado pelo
coronavirus e das milhares de vitimas que causou ao redor do mundo em um curto espago

de tempo.

Para reunir o corpus de matérias foi necessario assistir a cobertura dos dois anos
do noticiario publico brasileiro, cuja média era de 30 minutos de duracdo por edigdo,

resultando no levantamento de 220 matérias sobre as tematicas propostas. Nesse caso, a
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busca foi realizada no proprio site da TV Brasil, na aba especifica para o telejornal
Reporter Brasil, onde foi possivel encontra-las de acordo com o dia, ano e més de
exibicao.

Quadro 4 — Eixos de cobertura do Reporter Brasil (TV Brasil) durante a pandemia

Tema Quantidade
Isolamento ou distanciamento 08
social/confinamento
Uso de mascaras 06
Vacinagao 47
Economia 47
Avanco da contaminagdo do 45
coronavirus
Outros 67
Total 220

Fonte: elaborado pela autora

Além das utilizadas para andlise, a categoria “outros” reune matérias com
orientagdes sobre o que ¢ o coronavirus, sintomas e formas de contagio, além de outras
notas sobre trocas de ministros da saude, avaliacdes da EBC pelo publico, visitas da
presidéncia da republica para inauguragdes de hospitais e cobertura da Comissdo
Parlamentar de Inquérito (CPI) da COVID-19, que foi responsavel por investigar

omissdes e irregularidades do governo federal durante a pandemia.

J& no noticiario publico portugués, foi preciso assistir a integra de 104 edi¢des
do Telejornal, com uma média de 1 hora e 15 minutos de cada edigdo. Isso resultou no
corpus de 670 matérias reunidas diretamente a partir do site da RTP. Para elencar as
edi¢cdes que seriam assistidas na integra, foi necessario utilizar o método da semana
compodsita, selecionando uma edi¢do por semana ao longo dos dois anos, uma vez que
considerando o lago temporal de 2 anos proposto para o corpus, ficaria inviavel assistir

todas as edi¢des do noticidrio portugués.

Quadro 5 — Eixos de cobertura do Telejornal (RTP) durante a pandemia

Tema Quantidade

Isolamento ou distanciamento 62
social/confinamento
Uso de mascaras 18
Vacinacao 83
Economia 72
Avango da contaminagdo do 57
coronavirus

Outros 311
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Total \ 670 |

Fonte: elaborado pela autora

Além das matérias que envolvem as categorias de andlise do presente estudo,
também compdem a cobertura do Telejornal (RTP) a situagdo da educag¢do remota e os
entraves para o retorno presencial, o fechamento e desafios nos lares de idosos, os
impactos no setor do turismo, a situagdo do alastramento na Europa com os
acordos/desacordos entre governos que integram o bloco europeu, a crise enfrentadas pela
populacdo imigrante e a situacdo do alastramento do virus no Brasil em relagdo com o

governo federal.

Para o tratamento analitico, optamos pelo recorte de uma amostragem de 25
matérias mais significativas e representativas do telejornal brasileiro e 25 do portugués,
sendo 5 de cada sobre (a) uso de mascaras, (b) distanciamento e isolamento social, (¢)
vacinacao, (d) economia e (e) avanco da contaminagdo do coronavirus. Sendo assim, as
tematicas escolhidas sdo universais e perpassam de certa forma os dois paises em suas
distintas realidades, nos permitindo identificar similaridades e diferencas na cobertura
noticiosa de ambos os noticiarios publicos. J4 o recorte e a escolha do corpus também se
justifica pela intengdo de fornecer uma maior representatividade (BARDIN, 2002) sobre
a analise da cobertura realizada pelo noticidrio publico sobre a pandemia, pois oferece:

(...) uma base logica para o estudo de apenas partes de uma populagdo
sem que se percam as informagdes — seja esta populacdo uma populagdo
de objetos, animais, seres humanos, acontecimentos, acdes, situagdes,
grupos ou organizag¢des. Como pode o estudo de uma parte fornecer um
referencial seguro do todo? A chave para decifrar este enigma ¢ a
representatividade. A amostra representa a populagdo se a distribui¢ao

de algum critério ¢ idéntica tanto na populagdo como na amostra.
(BAUER; AARTS, 2008, p. 40-41).

Sendo assim, a andlise de conteudo deve produzir um sistema de categorias com
caracteristicas importantes e que foram observadas para a selegdo das matérias. Sao elas:
1) a exclusdo mutua, “cada elemento ndo pode existir em mais de uma divisao”; 2)
homogeneidade, “diferentes tipos de andlise devem ser separados em outras tantas
analises sucessivas”; 3) pertinéncia, “quando estd adaptada ao material de andlise
escolhido, assim como ao quadro teorico”; 4) objetividade e fidelidade, “defini¢dao das
categorias bem estabelecidas” e 5) produtividade, “quando oferece resultados férteis”

(BARDIN, 2002, p. 120).
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Considerando tais critérios, foram selecionadas as matérias mais significativas,
para compreender qual ¢ a posicdo do noticiario publico ao longo da cobertura da
pandemia da COVID-19. Entre elas estdo reportagens com a presenga de vozes de
entrevistados sobre as tematicas elencadas, presenca de comentadores ao vivo no estidio,
e em alguns casos, se fez necessario a escolha de matérias no formato “ao vivo”, para
englobar a natureza “imediata” do telejornalismo, que enfrentou desafios de captagao de
imagens e sonoras devido as restri¢gdes de deslocamentos. No quadro abaixo, ilustramos
o corpus das matérias para analise da cobertura do Repodrter Brasil (TV Brasil),
considerando o tema, a data de veiculagdo, a retranca (titulo que d4 uma ideia mais
detalhada sobre o conteudo) e o formato (género da matéria, podendo ser entrada ao vivo,

reportagem ou presenga de comentadores ao vivo no estidio), além da descri¢ao das

funcdes das pessoas entrevistadas em cada matéria.

Quadro 6 — Corpus de matérias para analise do Reporter Brasil

MATERIA TEMA DATA RETRANCA FORMATO
MO1 Isolamento e | 06/04/20 | Ministério da Saude Vivo +
distanciamento reforga a necessidade Reportagem
social/ de distanciamento - Secretario do
confinamento social Ministério da
Satde
MO02 Isolamento e | 08/05/20 | Entenda a diferenga Sonora
distanciamento entre distanciamento Respostas com
social/ social e o lockdown especialista
confinamento
MO03 Isolamento e | 08/06/20 Isolamento social Reportagem
distanciamento pode causar conflito - Advogados
social/ entre casais -Antropdloga
confinamento
M04 Isolamento e | 15/06/20 Distanciamento Reportagem
distanciamento social deve ser -Infectologista
social/ mantido, alertam -Servidora
confinamento especialistas publica
MO05 Isolamentoe | 12/02/21 Idosa usa Reportagem
distanciamento criatividade para -Aposentada
social/ driblar solidao do - Dona de casa
confinamento isolamento - Psiquiatra
MO06 Economia 27/03/20 Governo anuncia Vivo +
medidas econdmicas Reportagem
para enfrentar a - Sonora
pandemia Bolsonaro -
Cidada
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MO7 Economia 07/05/20 Bolsonaro vai ao Reportagem
STF com -Bolsonaro
empresarios -Empresario
-Ministro da
Economia
-Presidente STF
MO8 Economia 01/09/20 | Auxilio emergencial Vivo +
serd prorrogado até Reportagem
dezembro deste ano -Bolsonaro
-Cidadao
-Beneficiario
-Ministros
M09 Economia 19/06/20 | Ministério da Saude Reportagem
publica orientacdes -Cidadaos
para retomada -Ministério da
de atividades saude
MI10 Economia 22/10/21 Ricardo Caldas Vivo no estudio
analisa falas do -Comentarista
presidente e do
ministro da
Economia
M1 Uso de 29/04/20 | Veja como usar de Reportagem
mascaras forma correta as -Enfermeira
mascaras
MI12 Uso de 22/05/20 Criatividade Reportagem
mascaras transforma mascaras -Costureira
com personalizagao -Estilista
MI13 Uso de 03/11/20 Uso de mascaras Reportagem
mascaras pode deixar a pele -Dermatologista
mais oleosa e causar -Cidadao
acne
M14 Uso de 07/07/21 | Estudo da Fiocruz
mascaras comprova eficacia Vivo
de mascaras
MI15 Uso de 10/11/21 | Ficar sem mascara
mascaras em locais abertos Vivo
divide opinides
M16 Vacinacao 20/07/20 | COVID-19 : testes Reportagem
mostram que vacina -Médicos
inglesa ¢ segura
M17 Vacinagao 26/01/21 COVID-19 : Reportagem
gestantes e criangas -Infectologistas
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podem ser
vacinadas?

MI18 Vacinagao 12/04/21 | Ministro da Saude Reportagem
reforga importancia -Ministro da
da segunda dose da Saude

vacina

M19 Vacinagao 23/06/21 | Ministério da Saude Reportagem

inclui dois novos -Motorista de
grupos prioritarios onibus
para vacinas -Professora

M20 Vacinacao 16/11/21 Governo anuncia Reportagem

mudangas na -Secretario
campanha de executivo do
vacinagao contra a CONASS
COVID-19 -Ministro da
Saude
M21 Avanco da 13/03/20 Prevengdo ¢ a Reportagem
contaminagao melhor forma de -Cidadao e cidada
do coronavirus combate ao COVID- | -Infectologista
19
M22 Avango da 24/08/20 | Médicos entregaram Reportagem
contaminagao carta a Bolsonaro -Médicos
do coronavirus sobre tratamento da -Bolsonaro
COVID-19
M23 Avango da 18/03/21 Numero de Reportagem
contaminagao brasileiros passando -Moradora de
do coronavirus fome aumenta comunidade
durante a pandemia - Lider
comunitario
-Porta voz de
movimento
M24 Avanco da 18/03/21 Aglomeracao no Reportagem
contaminagao transporte publico -Aposentado
do coronavirus coloca a populacao -Auxiliar de
em risco limpeza
-Tecndlogo
-Infectologista
M25 Avango da 09/11/21 | Pandemia provoca Reportagem
contaminagao impactos na saude -Pesquisador
do coronavirus mental dos -Pesquisadora
brasileiros -Fisiologista

Fonte: elaborado pela autora

Seguindo o mesmo modelo do quadro que descreve o corpus das matérias do

telejornal brasileiro, também construimos o quadro que representa o corpus das matérias
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para andlise da cobertura do Telejornal (RTP), considerando o tema, a data de veiculagdo,

a retranca (titulo que d4 uma ideia mais detalhada sobre o contetido) e o formato, isto &,

o género da matéria (podendo ser entrada ao vivo, reportagem ou presenga de

comentadores ao vivo no estudio), além da descricio das fungdes das pessoas

entrevistadas em cada matéria.

Quadro 7 — Corpus de matérias para analise do Telejornal (RTP)

MATERIA TEMA DATA RETRANCA FORMATO
M26 Isolamentoe | 19/03/20 | Um ano de prisao Reportagem
distanciamento para desobediéncia a -Sob som
social/ normas do estado de Presidente da
confinamento emergéncia Republica
-Advogado
-Primeiro-
ministro
M27 Isolamento e | 20/08/20 | Antonio Costa diz Reportagem
distanciamento que ndo € possivel -Primeiro-
social/ voltar a encerrar ministro
confinamento totalmente escolas e | - Presidente PSD
empresas
M28 Isolamentoe | 16/10/20 | Presidente admite Reportagem
distanciamento medidas mais duras -Presidente da
social/ como o recolher republica
confinamento obrigatorio ou
confinamento total
M29 Isolamentoe | 02/11/20 Familiares das Reportagem
distanciamento vitimas da COVID- -Familiares
social/ 19 ultrapassam vitima COVID-19
confinamento muitas vezes a perda -Psicélogo
em isolamento
M30 Isolamento e | 14/04/21 Estado de Reportagem
distanciamento emergéncia — -Ministro da
social/ Assembleia da administracao
confinamento Republica aprova interna
renovagdo do estado | -Deputado PSD
de emergéncia até 30 | -Deputado CDS-
de abril PP
-Lider
parlamentar BE
-Lider
parlamentar PCP
-Deputada PEV
-Lider
parlamentar PAN
-Deputado IL
-Deputada CH
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-Ministra da

Satde
M31 Economia 13/04/20 | PCP diz que estado Reportagem
de emergéncia -Secretario Geral
cortou direitos dos do PCP
trabalhadores -Coordenadora
BE
M32 Economia 29/04/20 Reativacao da Vivo em estudio
economia e se ha -Infecciologista
condicdes sanitérias
M33 Economia 23/05/20 Governo prepara Reportagem
extensao do lay-off -Ministra do
mas com adaptacdes trabalho,
solidariedade e
seg. social
-Conf. comércio e
servigos de
Portugal
-Conf.
Empresarial
Portugal
-CGTP
-UGT
M34 Economia 26/06/21 Manifestacao Reportagem
restauragao — -Empresario
Empresarios foram restauracao
de muletas a Matosinhos
representar “as -Empresario
pernas partidas” do | restauragdo V.N
setor Gaia
-Empresario
restauracao Porto
-Pres. Associacao
Nacional de
Restaurantes
M35 Economia 21/07/21 | O primeiro-ministro Reportagem
apela a unido em - Primeiro-
torno da recuperacao ministro
econdmica do pais -Lider
parlamentar PSD
-Deputada CDS-
PP
-Secretério-geral
PCP
-Coordenadora
BE
-Porta-voz PAN
-Iniciativa Liberal
M36 Uso de 13/04/20 Mascaras Reportagem
mascaras

recomendadas para
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qualquer pessoa em
locais fechados e
movimentos

-Diretora-geral de

-Ministra da
saude
-Bastonario
ordem dos
médicos
-Pres. Conselho
escolas médicas

saude
M37 Uso de 13/04/20 | Muitas pessoas estao Reportagem
mascaras a fazer mascara em -Artesa
casa para contornar a
escassez desse
produto
M38 Uso de 16/10/20 Maéscara na rua — Reportagem
mascaras “As pessoas tém de -Fala povo
entender que habitantes
estamos no meio de | -Pneumologista e
uma guerra”, diz Dir. Fac.
especialista Medicina univ.
Coimbra
-Diretor
faculdade de
medicina
universidade de
Lisboa
M39 Uso de 29/07/21 Regresso a Reportagem
mascaras normalidade — -Primeiro-
Mascaras podem ministro
deixar de ser usadas
na rua quando 70%
da populacao estiver
vacinada
M40 Uso de 21/11/21 | Analise — Travar a Vivo em estudio
mascaras Pandemia — Mdascara | -Comentaristas
obrigatoria em locais
fechados
M41 Vacinagao 29/11/21 | Vacinagao em todo o Reportagem
pais — No -Médicos
agrupamento do vacinados
Porto profissionais -Enfermeiros
de satide falam de vacinados
confianca -Enfermeiras
-Diretora clinica
M42 Vacinagao 27/06/21 Seis meses de Reportagem
vacinacao — A 26 de -Ministra da
dezembro de 2020 saude
chegavam ao pais as | -Médico hospital

primeiras 9750 doses
da vacina

Sao Jodo do porto
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-M¢édico hospital
Curry Cabral
-Coord. Plano

nacional de

vacinagao
COVID-19
-Vacinado em
casa aberta
-Task force plano
vacinacao
COVID-19
-Diretora
Executiva ACES
Lisboa Norte
-Voluntéaria C.M
Lisboa
M43 Vacinacao 15/08/21 Gouveia e Melo Reportagem
insultado — - Coord. Plano
Coordenador do Nacional de
plano nacional de Vacinagao Covid
vacinagao vaiado por 19
um grupo de -Sobe som
negacionistas manifestantes
-DJ
M44 Vacinacao 16/09/21 Elogio aos Reportagem
portugueses — -Presidente da
presidente da Republica
republica diz que a -Presidente da
adesdo a vacinagao Assembleia da
teve “votacao Republica
maioritaria”
M45 Vacinagao 21/11/21 Vacinacao das Reportagem
criangas — -Pediatras
Especialistas
dividem-se sobre as
vantagens
M46 Avango da 05/04/20 | Analise do que estd a | Vivo em estidio
contaminagao ser bem-feito e mal -Comentadores
do coronavirus feito na forma que RTP
estamos a lidar com
a pandemia
M47 Avanco da 23/05/20 Estudo Reportagem
contaminagao hidroxicloroquina — -Presidente dos
do coronavirus Universidade de EUA
Havard admite que -Professor
medicamento Universidade
aumenta risco de Havard

morte em 45%

-Passagem
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M48 Avanco da 23/05/20 | Nos ultimos 8 dias, Reportagem
contaminagao hospital de Loures -Médico
do coronavirus recebeu 12 novos -Pacientes
casos de COVID-19 infetadas/os
-Adm. Executivo
hospital
-Enfermeiro
Medicina
intensiva
-Coord. Medicina
interna
M49 Avanco da 06/01/21 Videos mostram Reportagem
contaminagao doentes amontoados -Diretora
do coronavirus nos corredores por | Urgéncia Hospital
falta de camas da Guarda
M50 Avango da 15/05/20 | Durante dois meses Reportagem
contaminagao Silvia tinha de ir -Professora
do coronavirus para um monte para
ter bom sinal de
internet

Fonte: elaborado pela autora

Sendo assim, ¢ importante situar que essa pesquisa ¢ de cunho qualitativo, por se
propor a lidar com interpretacdes da realidade social do noticidrio televisivo publico.
Segundo Bauer & Gaskell (2002), também nao ha quantificacdo sem qualificac¢do, sendo
valido considerar as vantagens de aliar a pesquisa quantitativa e seus modelos estatisticos
para explicar os dados. Os estudiosos ressaltam que, “embora a maior parte das andlises
classicas de conteudo resultem em descricdes numéricas de algumas caracteristicas do
corpus do texto, consideravel atencdo estd sendo dada aos ‘tipos’, ‘qualidades’, e
‘distin¢des’ no texto, antes que qualquer quantificagado seja feita” (BAUER; GASKELL,
2002, p. 190). Ainda assim, optamos pela analise dos dados desta pesquisa corresponder
a interpretagdo qualitativa, uma vez que as categorias elencadas para a observacdao do
nosso corpus dialogam efetivamente com interpretagdes e escolhas realizadas pelo

noticiario, evitando, portanto, se restringir as numeracoes.

Além disso, para trazer luz sobre os dados obtidos nas matérias e entrevistas,
utilizaremos a analise de contetido jornalistica de cunho qualitativo (BAUER;
GASKELL, 2002). A ideia ¢ expor “tendéncias, conflitos, interesses, ambiguidades ou
ideologias presentes nos materiais analisados” (HERSCOVITZ, 2010, p. 127), para
categorizacdo do material a ser analisado, em combinag¢@o com a Andlise do Discurso
Jornalistico (BENETTI, 2010), que reconhece a composicao dialdgica e polifonica dos

elementos que compdem a heterogeneidade do discurso telejornalistico (textos e


https://www.rtp.pt/play/p8157/e516241/telejornal#:~:text=A%20mais%20rigorosa%20sele%C3%A7%C3%A3o%20de,%C3%A9%20importante%20est%C3%A1%20no%20Telejornal.
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imagens). Assim, esse método serd utilizado para a identificacdo dos elementos
polifonicos e monofonicos das matérias dos noticiarios publicos através do sistema de
Formagoes Discursivas (FD) — regido de sentidos presentes no texto telejornalistico e nas
entrevistas aos profissionais — que nos permitira categorizar as Sequéncias Discursivas
(SD) — trechos das matérias recortados para a analise das edi¢cdes dos noticidrios e trechos
das entrevistas. E importante salientar que, na analise de contetdo, “o interesse nio reside
na descri¢cao dos conteudos, mas sim no que estes nos poderdo ensinar apos serem tratados

(por classificacdo, por exemplo) relativamente a outras coisas” (BARDIN, 2002, p.38).

Portanto, a realizagdo de um recorte representativo das matérias sobre as
principais tematicas voltadas a pandemia podera fornecer reflexdes importantes para
desvendar a autonomia editorial do noticiario, sobretudo durante esse periodo, e de que
forma a abordagem de assuntos que tém relagdo com o governo federal sao abordadas,
assim como a qualidade do jornalismo publico oferecido a sociedade em um dos piores e

mais desafiadores momentos que a humanidade ja enfrentou.

4.1.2. Entrevistas aos jornalistas da TV publica

Com base nas discussdes de Barros Filho (2003, p.34) sobre a ética na
comunicagdo, “a objetividade jornalistica ndo pode ser avaliada pelo produto e sim pelo
procedimento ou inten¢ao do seu autor”. Sendo assim, estruturamos o roteiro de entrevista
para situar a intencionalidade no processo de constru¢do da noticia pelos profissionais,

assim como os possiveis constrangimentos editoriais enfrentados.

r

A entrevista em profundidade ¢ “um recurso metodoldgico que busca, com base
em teorias e pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir da
experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter informagdes que seja de
conhecer” (DUARTE, 2006, p. 62). Dessa forma, as entrevistas abordam as percepgoes
dos jornalistas da TV publica acerca da diferenciagdo entre a comunicacao publica e
estatal, a compreensao sobre as nog¢des de imparcialidade para a constru¢ao da noticia e
os desafios enfrentados durante a cobertura da pandemia. Especificamente, também
buscamos entender: 1) se a isencdo e a imparcialidade sdo vistas como crengas
compartilhadas pelos jornalistas da TV publica; 2) se a ideia de objetividade ¢ utilizada
pelos jornalistas para atrair o publico e 3) se a autorizagdo da capacidade interpretativa

do jornalista para se posicionar em favor do interesse publico ¢ aceita pelos profissionais.
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A escolha por profissionais que estdo na TV publica brasileira desde os primeiros

anos foi fundamental para fornecer parametros sobre a autonomia editorial em relagcdo

com aos distintos governos que ja perpassaram pela presidéncia da republica desde 2007,

ano de criagdo da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC). Entre os profissionais

entrevistados estdo repoérteres, editores e apresentadores na intengcdo de termos um

panorama das diferentes etapas do processo de constru¢do da noticia. Para proteger a

identidade dos profissionais, decidimos ndo divulgar seus nomes, conforme ilustrados a

funcdo e o periodo de ingresso na TV Brasil, a partir do quadro abaixo:

Quadro 8 — Relacao de entrevistados do Repdrter Brasil

NOMECLATURAS FUNCAO PERIODO NA TV
ENTREVISTADOS BRASIL
Reporter em Brasilia do Desde 2007
Entrevistado 01(E01) telejornal Repdrter Brasil
Edicao de texto em Sao Desde 2012
Entrevistado 02 (E02) Paulo do telejornal
Reporter Brasil
Apresentagdo do telejornal Desde 2007 até 2023
Entrevistado 03 (E03) Reporter Brasil
Entrevistado 04 (E04) Edi¢ao geral do Reporter Desde 2013
Brasil
Entrevistado 05 (E05) Edicdo de texto no Rio de Desde 2012

Janeiro telejornal Reporter
Brasil

Fonte: elaborado pela autora

No caso da escolha dos profissionais da TV publica portuguesa, também foi

fundamental oferecer um panorama das diferentes etapas do processo de construgdo da

noticia no Telejornal (RTP). Para proteger a identidade dos entrevistados, também

optamos por ndo divulgar seus nomes, mas apresentamos suas fungdes € o periodo de

ingresso na RTP, conforme ilustrado no quadro abaixo:

Quadro 9 — Relagéo de entrevistados do Telejornal (RTP)

NOMECLATURAS FUNCAO PERIODO NA TV
ENTREVISTADOS BRASIL
Entrevistado 06 (E06) Reporter de saude Desde 1997
Entrevistado 07 (E07) Reporter de saude e Desde 2015
sociedade/ Apresentagao

Apresentagao Desde 2003
Entrevistado 08 (E0S8)
Entrevistado 09 (E09) Edicdo geral Desde 2013
Entrevistado 10 (E10) Reporter de investigacao Desde 2014

Fonte: elaborado pela autora
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4.3. Operadores de analise

a) Pluralismo

A criagdo de um vinculo mais forte com o cidaddio (COLEMAN, 2003;
LATTMAN-WELTMAN, 2007) ¢ uma das principais caracteristicas do jornalismo
publico, que se da através da diversificagdo das fontes e das problematicas tratadas pelo
noticiario. Sendo assim, considerando que a objetividade ndo garante a honestidade do
jornalista e do veiculo, ndo cativa o publico, retira sua responsabilidade e exclui o
aprofundamento sobre os acontecimentos, optamos pelo pluralismo como aspecto

norteador que deve estar presente nas matérias do jornalismo da televisdo publica.

Sendo assim, a partir do mapeamento de vozes e sentidos presentes na cobertura
dos noticiarios durante a pandemia, poderemos indicar se existe o confronto de ideias em
relacdo ao posicionamento do governo ou se as matérias contribuem para a consecucao
dos objetivos da comunicagdo publica. Para isso a categoriza¢do proposta por Porto
(2004) sobre versdes e enquadramentos noticiosos sera fundamental nesta analise, pois
classifica a existéncia do enquadramento restrito, quando a noticia expressa uma unica
versdo sobre o acontecimento; plural-aberto, quando sdo apresentadas uma diversidade
de perspectivas; e o plural-fechado, quando, apesar de haver diferentes perspectivas sobre

0 acontecimento, existe a supervalorizagdo de um deles em detrimento dos demais.

Deste modo, para adequar a proposta de Porto (2004) aos objetivos da presente
investigacao, incluiremos a partir da reflexdo de Herman (2016), outras categorias para
incorporar a analise das matérias com a inclusdo da diversidade significativa de versdes,
que corresponde ao enquadramento plural-aberto, e a diversidade reprimida ou
marginalizada, quando h4 a estigmatizagdo da versdo ou de versdes, como no

enquadramento plural-fechado, conforme ilustra o quadro abaixo:

Quadro 10 — Categorias de analise das matérias

Indicadores de Pluralismo Descricao

Diversidade significativa de versoes Mais de uma fonte com perspectivas
diferentes sobre o assunto, constituindo-se
no ideal da teoria democratica.

Versdo Unica ou restrita Apresenta apenas um ponto de vista sobre
a problematica.
Versao unica com mais de uma fonte Representa diferentes vozes, mas que

reforcam o mesmo ponto de vista.
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Diversidade reprimida ou marginalizada | Mais de uma interpretacdo da realidade,
mas com a distin¢do privilegiada de uma
versdo hegemonica e a estigmatizagdo da
outra ou outras versoes.

Fonte: elaborado pela autora

b) Autonomia editorial

A discussdo sobre as condi¢des de produgcdo da noticia e as ameagas de
interferéncia governamental deve estar alinhada as caracteristicas da TV publica e do
sistema publico de comunicagdo, reconhecidos em tese pela autonomia em relagdo aos
interesses do mercado ou governo; pela sua natureza juridica de direito ptblico e pelo
financiamento publico, sendo realizado pelo Estado, doagdes ou taxas anuais pagas pelo

cidaddo (BUCCI, 2015).

Dessa forma, entendemos que recai sobre o telejornal publico uma
responsabilidade ainda maior: ele deve interpretar a realidade a partir de uma verdade
dialégica (PONTE, 2005), isto ¢, apresentando o confronto de perspectivas que em sua
maioria sao dadas como a verdade absoluta pelo jornalismo da midia comercial. Também
deve permitir que o jornalista articule a discussdo publica e realize uma interpretacao
causal com a diversidade de vozes em substituicdo a representacdo monolitica do

objetivismo (ROCHA; GRADIM, 2020).

O desenvolvimento da atividade comercial da midia, baseada no impedimento do
jornalista poder realizar uma interpretagao causal sobre os acontecimentos, foi capaz de
a) enfraquecer o elo social entre a midia e os acontecimentos do mundo, assim como b)
reduzir o envolvimento da sociedade nos processos politicos, uma vez que a objetividade
revelava a mais insidiosa das parcialidades, geralmente, camuflando relagdes de poder e
os privilégios das elites. Assim, compreendemos que o jornalismo da televisdo publica
tem mais a ganhar ao se posicionar em favor do publico, e isso ¢ possivel através do
asseguramento da autonomia jornalistica:

(...) a nog¢ao de independéncia jornalistica e do jornalismo como um
servigo publico: isto ¢ o que ele quer dizer com ser uma ‘testemunha
honesta’, contar a ‘historia do presente’ tal como o jornalista a
apreende; isto € como o jornalismo serve o publico; e isto é a razdo por
que a autonomia jornalistica tem importancia — para preservar ndo a

neutralidade, mas a integridade deste processo de ‘julgamento social’
(HALLIN, MANCINI, 2010, p. 55).

Por outro lado, ha uma diferenca entre o que os jornalistas acreditam, o que eles

realmente fazem ou o que sdo capazes de fazer, principalmente quando consideramos que
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a construcdo da noticia perpassa diversas orientacdes editoriais € ndo necessariamente
conseguem cumprir os valores da televisao publica. Por outro lado, Soloski (2016)
defende o posicionamento do jornalista diante dos constrangimentos editoriais a partir da
conclamacdo da autoridade do publico e dos ricos de perda de credibilidade do veiculo,

caso seja percebido pela sociedade a interven¢ao no processo de constru¢do da noticia.

Considerando isso, analisaremos as entrevistas realizadas aos reporteres, editores
e apresentadores dos noticiarios publicos brasileiro e portugués tendo como base a
categorizagao proposta por Schmitz (2018) sobre a trilogia da autonomia jornalistica: (a)
autonomia editorial ideal; (b) a autonomia percebida na pratica profissional e (c) a

autonomia efetiva.

A autonomia dos ideais, aquela que o individuo atribui a si, pela
importancia que confere ao que faz com base nos valores profissionais;
a autonomia percebida, relacionada aquilo que ele nota de comum no
seu ambiente de trabalho e a autonomia efetiva, mensurada no resultado
do seu trabalho (SCHMITZ, 2018, p. 149).

Tal classificagdo serd adaptada no presente estudo na intencdo de guiar o
aprofundamento sobre (a) a percep¢ao dos profissionais da televisao publica acerca da
autonomia ideal para o jornalismo da TV Brasil e RTP; (b) como os jornalistas percebem
tal autonomia editorial na pratica durante a cobertura da pandemia nos dois noticiarios.
Ja a verificagdo sobre a (c) autonomia efetiva serd realizada através da andlise das
matérias, com a aferi¢ao, conforme ja salientamos, do quanto se aproximam dos

principios da comunicag¢ao publica ou da comunica¢do governamental.

Por fim, para delimitar como os noticidrios publicos cumprem sua fung¢ao social,
sistematizamos as caracteristicas cruciais que operam para o fortalecimento da
democracia e do debate civico, conforme o quadro abaixo, construido com base no
referencial tedrico que vem sendo aprofundado ao longo dessa investigagdo
(HABERMAS, 1997; OTONDO, 2008; BUCCI, 2015; GANS, 2003; CORREIA, 2005;
COUTINHO, 2013a; ROCHA; GRADIM, 2021; GUREVITCH; BLUMER, 2016;
DUARTE, 2021; HALLIN, MANCINI, 2010).

Quadro 11 - Caracteristicas do telejornalismo publico

Caracteristicas do telejornalismo publico

a) Promocao da cidadania Como o noticiario publico promove o
debate sobre questdes que incidem no bem
coletivo (direitos e deveres)
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b) Dentincia sobre o que afeta o cidadao

De que forma o noticiario publico trata as
reivindicacgdes da populagdo,
especialmente contra estruturas de poder

¢) Avaliagdo da condugao do governo
(posicdo critica)

Como se posiciona de forma critica a
conduc¢do das politicas governamentais

d) Estimulo a participacdo do cidaddo
(interagao com o publico)

Quais mecanismos sdo utilizados para
promover um vinculo mais forte com o
cidaddo

¢) Combate a desinformacao

Quais estratégias sdo utilizadas para

esclarecer  informagdes  falsas ou
distorcidas
Presenca de comentaristas De que forma s3o elaborados comentarios
q
ualificacdo do debate oliticos fundamentados ara
q p p

compreensdo do contexto a fim de
fortalecer o debate para constituicdo de
uma opinido publica qualificada

Fonte: elaborado pela autora

Esse quadro serad utilizado como parametro para a analise comparativa entre as

diferencas e semelhangas sobre as condi¢cdes de producdo da noticia na TV publica

brasileira e portuguesa.

5. ANALISE: AS CONDICOES DE PRODUCAO DA NOTICIA DA TV
PUBLICA BRASILEIRA E PORTUGUESA DURANTE A PANDEMIA

5.1. TV Brasil: avaliando o pluralismo
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5.1.1. Isolamento e distanciamento social

O Brasil chegou a ser o segundo pais com mais mortes por COVID-19 no mundo,
ficando atras apenas dos Estados Unidos. Na tentativa de conter a contaminagao do virus
no mundo, ainda em mar¢o de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) chegou a
orientar o isolamento social para as pessoas que haviam testado positivo ou suspeitavam
ter contraido a doenga, sobretudo, considerando que os hospitais poderiam entrar em
colapso com altos picos de infec¢do e que ndo seriam apenas os 1dosos € as pessoas com

comorbidades que precisariam de aparelhos de respiracao.

Houve orientacdo para dois tipos de isolamento social, o vertical, onde apenas
grupos de risco como idosos e pessoas com doengas preexistentes deveriam ficar em casa,
e o horizontal, onde toda a populagdo, com exce¢cdo dos que trabalhavam em atividades
essenciais, deveria ficar em casa. Em alguns casos, o lockdown ou confinamento, que
representa o endurecimento das medidas restritivas, chegou a ser adotado por governos

estaduais e prefeituras de municipios brasileiros.

Um pouco mais tarde, o distanciamento social também foi outro caminho
apontado pela OMS, onde era possivel sair de casa, mas evitando aglomeragdes e
mantendo distancia de no minimo um metro de outras pessoas. Essa série de medidas
restritivas causou grandes polaridades diante do cenario econdmico brasileiro, onde havia

quem concordasse € quem se colocasse contrario.

O presidente Jair Bolsonaro chegou a criticar tais medidas, mostrando
preocupacgdo com a economia do pais. Em pronunciamento na TV comercial, chegou a
defender o isolamento apenas para os grupos de risco: “nossa vida tem que continuar”,
afirmava. Também chegou a identificar as pessoas que ficaram em casa e seguiram as

recomendagdes da OMS como “idiotas™'>.

Passados os dois primeiros anos de pandemia, que resultou em mais 700 mil vidas
interrompidas e familias enlutadas, Bolsonaro afirmou que o pais ndo havia perdido
empregos durante esse periodo por ndo ter seguido as medidas restritivas de combate ao

coronavirus: “Nao perdemos empregos e cada vez mais fomos conscientizando o Brasil

13 Bolsonaro critica quem faz isolamento: “Tem idiotas até hoje em casa”. Disponivel em: <
https://www.poder360.com.br/governo/bolsonaro-critica-quem-faz-isolamento-tem-idiotas-ate-hoje-em-
casa/>. Acesso em 11 de outubro de 2023.



https://www.poder360.com.br/governo/bolsonaro-critica-quem-faz-isolamento-tem-idiotas-ate-hoje-em-casa/
https://www.poder360.com.br/governo/bolsonaro-critica-quem-faz-isolamento-tem-idiotas-ate-hoje-em-casa/
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de que ndo podiamos ficar em casa, como impuseram muitos governadores com a politica

de lockdown”'4, disse.

No levantamento que realizamos de matérias do noticiario publico brasileiro sobre
a tematica do isolamento e distanciamento social, podemos observar a auséncia de
reportagens com tais pronunciamentos e falas do presidente. Além disso, as causas do

distanciamento e isolamento ndo foram aprofundadas no noticiario.

No corpus expandido desse trabalho, mapeamos apenas 08 matérias com essa
tematica dentre as 220 levantadas entre os anos de 2020 e 2021. Abaixo, na nossa
amostragem para analise, vemos que na maioria das matérias prevalece a versao unica
com mais de uma fonte sobre o assunto, que representa diferentes vozes, mas que

reforcam o mesmo ponto de vista.

Quadro 12 — Indicadores de pluralismo nas matérias do RB sobre isolamento e distanciamento social

MATERIA RETRANCA FORMATO INDICADORES
DE PLURALISMO
Mo1 Ministério da Satude Vivo + sonora Versdo unica ou
reforga a necessidade de secretario do restrita
06/04/20 distanciamento social ministério de satde
M02 Entenda a diferenca entre Respostas com Versao unica ou
distanciamento social € o especialista restrita
08/05/20 lockdown
Mo03 Isolamento social pode Reportagem Versdo unica com
causar conflito entre -Advogados mais de uma fonte
08/06/20 casais -Antropdloga
Mo4 Distanciamento social Reportagem Versdo tnica com
deve ser mantido, -Infectologista mais de uma fonte
15/06/20 alertam especialistas -Servidora publica
Mo05 Idosa usa criatividade Reportagem Diversidade
para driblar solidao do -Aposentada significativa de
12/02/21 isolamento -Dona de casa vozes
-Psiquiatra

Fonte: elaborado pela autora

Apesar de ndo haver matérias dessa tematica com o pronunciamento do Presidente
da Republica sobre o isolamento social, podemos observar que as matérias encontradas
ndo apresentam posicionamentos contrarios as medidas restritivas orientadas pela OMS.

A MOI, por exemplo, apresenta a recomendagao do Ministério da Saude, ainda que nao

4 Bolsonaro diz que conscientizou Brasil contra isolamento social. Disponivel em: <

https://www.poder360.com.br/governo/bolsonaro-diz-que-conscientizou-brasil-contra-isolamento-
social/>. Acesso em 11 de outubro de 2023.
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seja 0 mesmo partilhado pela Presidéncia, e faz uma denuncia sobre as fragilidades do
Sistema Unico de Satde (SUS):

Nao tenho duvidas que as medidas de distanciamento social sdo
fundamentais para que o sistema de saide se organize. O
distanciamento social ndo ¢ para impedir a transmissao. (....) A gente
vai continuar tendo surtos (...), agora fazer uma transi¢do direta sem
termos os condicionantes de saide, quais sdo: equipamentos de
protec¢do individual, respiradores mecanicos e testes laboratoriais em
quantitativos suficientes é temerario (MO1).

Assim como a M01, a M02 apresenta a auséncia de uma representagao critica do
noticidrio sobre a propria situacdo nacional a respeito da falta de normas claras e agdes
coordenadas pelo governo federal para o distanciamento. O apresentador ao chamar a
matéria, diz que “o Brasil tem seguido as determinagdes da Organizacdo Mundial da
Saude e adotado o isolamento social como principal medida para conter a prolifera¢ao do
novo coronavirus” (M02), mas sem contextualizar que a adogao dessas medidas estava a

mercé do posicionamento autdonomo dos governos estaduais.

Dessa forma, a M02 traz um especialista, professor de direito administrativo, que
diferencia isolamento enquanto uma “pratica de autopoliciamento” para ndo propagar a
pandemia; distanciamento como isolamento seletivo, onde “permanece as pessoas mais
necessitadas” e o lockdown enquanto bloqueio total, sendo uma “exce¢do no momento
de crise”. Nao ha um aprofundamento sobre as experiéncias de outros paises que seguiram
as medidas restritivas, nem mesmo dos impactos de ndo as seguir, como o aumento da

superlotacdo em grande escalada nos hospitais e o exponencial contagio na populagao.

A M04 ¢ a matéria mais proxima da discussdo aprofundada sobre o assunto, pois
repercute os dados de uma pesquisa do Ministério da Satide sobre as pessoas que estavam
quebrando o distanciamento e isolamento social para realizagdo de atividades nao
essenciais. Na passagem do reporter, ha a indicacao que o pais atravessa uma situacao de
alerta e que o ideal ¢ permanecer em casa, seguindo a orientagdo de especialistas:

Vinte por cento (20,5%) disseram que sairam de casa porque estavam
entediados ou cansados e 19,8% disseram que foram visitar um familiar
ou amigo. Essa saida por motivos além dos essenciais, mostra, segundo
os especialistas, uma tendéncia de relaxamento do isolamento social

quando o pais ainda esta em situagdo de alerta. Por isso, o ideal ¢
continuar em casa o maximo possivel (M04).

Também ¢ interessante observar na M04 a presenga das falas de especialistas em

combinag¢do com a do cidadao, representada por uma servidora publica, que apontam a
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autorresponsabilidade como elemento fundamental para o momento em que se estava
atravessando. O infectologista alertou sobre o quanto o isolamento era fundamental:
“Como a gente ndo tem vacina nem o tratamento, o recurso mais importante ¢ esse, entao
claro: o isolamento social, distanciamento, aliado também a higieniza¢do das maos e uso

das méscaras” (M04).

Em concordancia a orientagdo das autoridades sanitdrias, a matéria ¢ validada pela
participagdo da servidora publica que mostra ser possivel seguir as medidas: “Amigos,
parentes, estamos visitando de forma virtual ou por aplicativos de videoconferéncia,
WhatsApp. Entdo todos os nossos habitos de sair de casa rotineiramente foram alterados

e estamos fazendo tudo dentro de casa” (M04), afirma a servidora.

Duas matérias curiosas sobre o assunto sdo a M03 e MO05, que repercutem o
comportamento de algumas pessoas em suas casas. A M03 explora o aumento do numero
de divorcios e conflitos familiares devido ao convivio prolongado trazido pela pandemia,
além de mostrar o passo a passo de como se divorciar sem precisar sair de casa. Ja a M05
apresenta a experiéncia de uma idosa que encontrou “um jeito de fugir da tristeza e
aproveitar melhor o tempo” (MO5) por causa do isolamento social, abordando a

importancia de exercitar a musica e a arte enquanto antidepressivos naturais.

Dessa forma, o espaco discursivo destinado a tematica do distanciamento e
isolamento social ndo € critico ao posicionamento da presidéncia de Republica, que se
apresentou contrario as medidas restritivas 8 COVID-19. Vale lembrar que no primeiro
ano de pandemia, a pasta do Ministério da Saude teve trés demissdes consecutivas de
ministros no pior momento de crise sanitaria mundial, sendo no total 4 ministros da satide
durante a pandemia da COVID-19: Luiz Henrique Mandetta, Nelson Teich, Eduardo
Pazuello e Marcelo Queiroga.  Ainda assim, apesar das matérias sobre a tematica
apresentarem majoritariamente uma versao Unica sobre a importancia do isolamento e

distanciamento social, o noticidrio se absteve desse tipo de debate.

5.1.2. Economia
A pressdo pela retomada das atividades econdmicas se mostrou uma constante

preocupacdo no periodo mais grave da pandemia. De um lado, milhares de pessoas
perdiam familiares, amigos e até mesmo suas proprias vidas. Do outro, a economia
mundial atravessava um dos piores momentos de sua historia. SO para se ter uma ideia,

no Brasil, mais de 99% das empresas de pequeno porte encerraram suas operagdes durante
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a primeira onda da doenca (até junho de 2020), segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Além disso, o dilema entre proteger sua satide e colocar

a comida na mesa foi enfrentado por milhdes de trabalhadores.

Economistas chegaram a explicar que um dos caminhos para a recuperagdo da
economia era de fato evitar as maiores taxas de mortalidade com o virus, uma vez que
“os paises que perderam mais economicamente foram os mesmos que perderam mais em
termos de mortalidade, na média'>”. Ou seja, a retomada segura da economia precisava
caminhar em conjunto com politicas publicas que contribuissem para sanar o virus, como

a aquisi¢ao de vacinas, mascaras gratuitas e respeito as medidas de distanciamento social.

Na contramao disso, ainda em 2020, o governo brasileiro chegou a lancar uma
campanha contra o isolamento intitulada “O Brasil ndo pode parar”, que foi avaliada pelo

Supremo Tribunal Federal (STF) como gravissima'®:

Trata-se, ademais, de uma campanha 'desinformativa': se o poder
publico chama os cidaddos da "Patria Amada" a voltar ao trabalho, a
medida sinaliza que ndo had uma grave ameaca para a saude da
populagdo e leva cada cidaddo a tomar decisGes firmadas em bases
inveridicas acerca das suas reais condigdes de seguranca e de saude
(BARROSO, 2020).

Nao obstante, Bolsonaro chegou a acionar o STF para derrubar a decisdo de que
estados e municipios ndo tivessem autonomia para regulamentar as medidas de
isolamento social. Para além disso, a distribui¢do do auxilio emergencial, um beneficio
financeiro criado para garantir renda minima aos brasileiros em situacdo vulneravel
durante a pandemia do COVID-19, envolveu diversas polémicas e dificuldades de acesso
ao beneficio, além das gigantescas filas para o recebimento. Inicialmente teve cinco
parcelas de R$ 600 (a partir de abril de 2020), que poderiam ser recebidos por até dois

membros da familia, e de setembro a dezembro de 2020, metade do valor.

Nas matérias levantadas para analise do posicionamento do noticiario publico
brasileiro na cobertura sobre os impactos da pandemia na economia, destacam-se: o
anuncio de medidas econdmicas pelo governo para enfrentamento da pandemia; a

sensibilizacdo do Presidente da Republica com a situacdo dos empresarios afetados pela

15 Discutir conflito entre 'sade e economia' ndo faz sentido para governos, avalia economista. Disponivel
em < https://www.bbc.com/portuguese/internacional-56413842>. Acesso em 13 de outubro de 2023.

16 STF proibe que Bolsonaro faga campanha para populacio furar isolamento. Disponivel em <
https://exame.com/brasil/stf-proibe-que-bolsonaro-faca-campanha-para-populacao-furar-isolamento/>.
Acesso em 13 de outubro de 2023.
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pandemia; a orientagdo do Ministério da Satde para retomada das atividades economicas;
os impactos do recebimento do auxilio emergencial para a populacdo em situacao

socioeconomica sensivel e a analise sobre a condugo do presidente em relagao ao cenario

econdmica.

Quadro 13 — Indicadores de pluralismo nas matérias do RB sobre economia

MATERIA RETRANCA FORMATO INDICADORES
DE
PLURALISMO
Mo06 Governo anuncia medidas | Vivo + Reportagem Versao Unica
econdmicas para enfrentar | -Presidente do Brasil com mais de
27/03/20 a pandemia - Empresaria uma fonte
-Presidente Banco
Central
MO7 Bolsonaro vai ao STF com Reportagem Versdo unica
empresarios -Bolsonaro com mais de
07/05/20 -Empresario uma fonte
-Ministro da
Economia
-Presidente STF
M08 Ministério da Saude Matéria Versao Unica
publica orientag¢des para - Cidadaos com mais de
19/06/20 retomada de atividades - Ministério da Satude uma fonte
M09 Auxilio emergencial sera Vivo + Reportagem Versao Unica
prorrogado até dezembro | -Presidente do Brasil com mais de
01/09/20 deste ano -Cidadao beneficiario uma fonte
-Ministros
M10 Ricardo Caldas analisa Vivo no estudio Versdo Unica e
falas do presidente e do -Comentarista restrita
22/10/21 ministro da Economia

Fonte: elaborado pela autora

Assim como nas matérias relacionadas ao isolamento e distanciamento social, a
amostragem do nosso corpus referente a tematica “economia’ apresenta majoritariamente
a versdo unica com mais de uma fonte. Na maior parte delas, ha a presenca do presidente
Bolsonaro defendendo abertamente a necessidade da retomada da economia a fim de

evitar um “colapso” da industria e comércio do pais.

Na M06, a entrada ao vivo da reporter explica didaticamente os requisitos para o
recebimento do “pacote de auxilio anunciado pelo governo para garantir o pagamento de

salarios para os funcionarios de pequenas e médias empresas”. Ja a fala do presidente
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Bolsonaro deixa claro que a preocupagado ¢ dupla: “De modo que nds possamos atender

as possiveis vitimas do coronavirus, também uma preocupagao em garantir os empregos’.

Também ¢ importante observar como a fala de uma empresaria, que € proprietaria
de uma loja de materiais de construcao, ¢ utilizada para ilustrar a problematica: “caso o
comércio continue fechado, infelizmente seremos obrigados a suspender alguns contratos
de trabalho”. Apesar de ser um noticiario publico, ndo ha a presenca das vozes das pessoas
mais afetadas com tal situacdo: a do cidadao que se viu dentro de um emaranhado entre
permanecer no isolamento social para salvar a propria vida e ter que sair para trabalhar e

garantir o sustento.

No mesmo sentido, apesar da M07 ser formada por diferentes falas, todas
reforcam o mesmo ponto de vista de que o comércio precisa voltar. Nela estdo presentes
as sonoras do presidente Bolsonaro, o presidente executivo do Instituto Aco Brasil,
entidade representativa das empresas brasileiras produtoras de ago, o Ministro da

Economia e o Presidente do Supremo Tribunal Federal (STF).

Também esvazia a critica de que a visita de Bolsonaro com diferentes empresarios
ao STF ndo estava prevista na agenda oficial da corte e que a motivagao foi para solicitar
a flexibilizagdo de medidas restritivas nos estados e a retomada da economia quando o
pais atingia a marca de mais de 9.000 mortes causadas pela pandemia, em maio de 2020.
Defendendo a visao da classe industrial, Bolsonaro dizia que se a economia nao voltasse
a funcionar, varios setores entrariam em colapso: “(...) conciliar a satde das pessoas ¢ a
reconciliacdo da economia. Nos devemos salvar a economia porque a economia ¢ vida”

(MO7).

J& na versdo do Presidente Executivo do Instituto Ago Brasil, também presente na
MO07, a producao teve quedas bruscas com a pandemia:
Toda vez que sou perguntado: ‘Mas a siderurgia ndo poderia esperar
mais 15 dias para atender o que seria o regramento da Organizagdo
Mundial da Saude? Eu informo que a siderurgia ndo parou, como varias
outras atividades nao pararam no Brasil, atividades prioritarias e

essenciais, e com total seguranga dos colaboradores, através de
protocolos rigidos de protegdo e satide (M07).

Por sua vez, o Ministro da Economia chegou a fazer analogias da situagdo critica
da economia com a Unidade de Terapia Intensiva (UTI): “Temos ai 3 e 4 meses que a

populagdo tem meios de subsisténcia, s6 que as informagdes que os empresarios nos
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trazem, nds mantemos contatos com eles de forma regular, ¢ de que, embora preservados

os sinais de vida da industria brasileira, estamos indo para UTI” (grifo nosso, M07).

Além disso, a representacdo da matéria sobre a fala do STF nao clarifica o
posicionamento da corte sobre o assunto, quando essa ja havia previsto que a decisdao da
retomada das atividades econdmicas estava na tutela dos municipios e estados: “(...) eu
penso que o poder executivo, o presidente da Republica junto com seus ministros,
chamando os outros poderes, chamando os estados também, os representantes dos

municipios, eu penso que ¢ fundamental isso” (MO07).

Jaa MO8 ¢ de orientagdo sanitaria para a retomada gradativa de atividades, a partir
da publicac¢do de uma portaria do Ministério da Saude em junho de 2020. A matéria deixa
claro, a partir da fala do Ministério da Saude, que a decisdo sobre a reabertura do comércio
cabe aos gestores locais: “Quando o gestor flexibilizar acdes de distanciamento de acordo
com a avaliacao da curva epidemioldgica e uma capacidade de resposta da area de saude,
ele vai conseguir, com medidas de prevencdo, mitigar a contaminagdo coletiva da

populacao” (MOS).

Ainda na MO8 ¢ interessante observar a presenga das falas de cidaddos que
reforcam a importancia dos cuidados: “Agora tem que tomar todo cuidado porque essa
doenga ndo ¢ de brincadeira. E se cuidar e trabalhar” (M08); “A gente tem que tomar os
cuidados. Limpar a mao com gel, ndo ficar muito proximo” (M08). Também reforca a
versdo unica sobre a volta das atividades e em nenhum momento se coloca contraria,

embora ressalvando que deva ser acompanhada dos cuidados.

Ja4 a M09 se caracteriza como uma matéria de cobertura de agdo governamental,
quando a transferéncia condicionada de renda através do auxilio emergencial foi
prorrogada em setembro de 2020 por mais 4 meses, ou seja, para ser paga até dezembro
do primeiro ano da pandemia. Por outro lado, a M09 ndo aprofunda a discussao quando
o beneficio que custava R$600 teve reducdo de R$300, sendo distribuido para quem
recebia o Bolsa Familia: “Vai ajudar a mim e a minha familia a comprar um alimento,

pagar algumas contas que estdo pendentes, e ajudar outras familias do Brasil” (M09).

O auxilio emergencial foi a Unica renda de milhdes de brasileiros que antes da
pandemia ja viviam em situagdo de vulnerabilidade econdmica, acentuada ainda mais
com a maior crise sanitdria enfrentada na histéria, principalmente para vendedores

ambulantes e a populagdo que ja vivia na rua. Encerrado no fim de 2020, quando a
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pandemia ainda ndo havia acabado, mais de 65 milhdes de brasileiros acessaram o
beneficio que totalizou em R$ 4.200 por pessoa, segundo dados da Caixa Econdmica
Federal. A M09 também apresenta a versdo unica com mais de uma fonte que aponta
apenas a parte boa da disponibilizagio do beneficio, sem contextualizar outras

problematicas inerentes aos desafios de sobrevivéncia com esse valor.

Por sua vez, a M10 traz a participagdo do comentarista dentro do Reporter Brasil,
que foi introduzida para analisar o cenario politico-econdmico brasileiro e internacional,
sendo escolhido o cientista politico Ricardo Wahrendorff Caldas, em abril de 2021.
Segundo o noticidrio, a ideia foi “tornar o conteudo cada vez mais atual, dinamico e
relevante para a sociedade”’. Além disso, como parte do projeto de renovagio da
programacao e jornalismo do canal, a TV Brasil informou que “o foco ¢ levar informagao

e conhecimento para a vida das pessoas com conteudo relevante”.

Para Ricardo Caldas, em nota divulgada no site da TV Brasil, o objetivo era “trazer
comentarios politicos com objetividade e imparcialidade, analisando diariamente os
principais fatos nacionais e internacionais e suas repercussdes para a sociedade

brasileira”.

Na M10, o comentarista analisa as falas do presidente e ministro da economia,
diante da reacdo negativa do mercado a respeito da aprovagdo do Auxilio Brasil,
programa criado pelo governo Bolsonaro em substituicdo ao Bolsa Familia (politica
social de transferéncia de renda que ja registrava 18 anos de execugdo no pais). O
comentarista avaliou que as falas do presidente e do ministro da economia haviam
passado seguranca para o mercado, quando afirmaram que a economia estava ajustada e

que o auxilio ndo alteraria os fundamentos fiscais da economia brasileira:

Penso que a fala do presidente e do ministro foram muito equilibradas.
Mostraram em ambos 0s casos 0 compromisso com o equilibrio fiscal,
com o or¢camento. E isso passou uma mensagem de tranquilidade para
os investidores, para os acionistas, aqueles que estdo com recursos
aplicados na bolsa. Entdo com isso, o mercado acabou absorvendo um
pouco essa mudanga de posi¢do. Porque inicialmente a expectativa do
mercado era que o Auxilio Brasil, que ja estava previsto, ndo ¢ nenhuma
novidade, que ele seria em torno de R$300, e no final acabou optando-
se por R$400 e isso alarmou o mercado incialmente, mas depois essas
declaragoes, ao final do dia, o mercado se acalmou (M10).

7 Ricardo Caldas é o novo comentarista politico da TV Brasil. Disponivel em <
https://www.ebc.com.br/imprensa/2021/ricardo-caldas-e-0-novo-comentarista-politico-da-tv-brasil>.
Acesso em 19 de dezembro de 2024.
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Figura 3 - Comentarista faz analise das falas do presidente e do ministro da economia

O comentarista também se colocou favoravel a aprovacdo da Proposta de Emenda

a Constitui¢do, conhecida como “PEC dos Precatorios”, que visava mudar as regras para

o pagamento de dividas da Unido com objetivo de abrir espago orgamentario para custear

o Auxilio Brasil. Além disso, ele explica que se ndo houvesse essa PEC, o pais teria

condi¢des de custear o programa de assisténcia social, uma vez que existia uma espécie
de “sobra de caixa” nas arrecadag¢des or¢amentérias do governo:

Se fomos 14 no Ministério da Economia, aonde esta bastante acalorada

essa discussdo, a propria Secretaria de Politica Econdmica, numa

declaracao em 13 de setembro de 2021, disse que esse ano a arrecadagdo

foi superior a do ano passado. Entdo ela superou as expectativas, houve

uma espécie de “sobra” de caixa, recursos ndo contabilizados que

poderiam também ajudar. Algo em torno de R$110 milhdes, segundo a

SPE. Ou seja, a gente tem que olhar com mais prudéncia para esses

numeros, e a tendéncia talvez tenha sido um pouco precipitada das
pessoas acharem que o orcamento nao fecharia (M10).

Sendo assim, a M10 constitui versao unica e restrita favoravel a condugao do
governo, que de acordo com o comentarista, tinha equilibrio com o compromisso fiscal e
or¢camento. Por outro lado, ndo sdo explicados os riscos da PEC dos Precatérios pressionar
as contas publicas, nem mesmo sdo mencionadas as tentativas do governo 'driblar' o teto
de gastos em beneficio de politicas que favorecessem a campanha de reeleicdo do
presidente. Também ndo sdo discutidas a posicdo de economistas que chegaram a
assinalar que o texto se tratava de uma “pedalada”, pelo fato de oficializar uma operagao

fiscal ndo prevista na legislacdo brasileira. Também ndo sdo mencionadas outras possiveis
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fontes de custeio para o programa de assisténcia social, como amplia¢do da tributacio
sobre o sistema financeiro e ainda impostos sobre embarcagdes de luxo, como iates e

jatinhos.

5.1.3. Uso de mascaras

No Brasil, 0 uso de méscaras foi mais um assunto sensivel ao governo federal, que
por varias vezes defendeu a desobrigacdo do uso, principalmente para pessoas vacinadas
e recuperadas da COVID-19, apesar de ndo ser uma pratica recomendada pelas
autoridades sanitarias. De acordo com a OMS, as mascaras deveriam ser usadas como
parte de uma estratégia abrangente de medidas para interromper a transmissdo,
considerando que o uso restrito ndo seria suficiente, mas importante para conferir um

nivel de prote¢do adequado.

No corpus expandido de 220 matérias do noticiario publico brasileiro, reunidas
nessa investigacao, identificamos apenas 6 matérias sobre o uso de mascaras. A Unica que
ndo integra a nossa amostragem abaixo ¢ uma nota pelada de trinta segundos sobre os
vetos do presidente Bolsonaro a lei que obrigava o uso de mascara no pais todo. O
primeiro veto era para liberacdo de lojas e entidades de afixar cartazes que indicavam
como utilizar a mascara ¢ o nimero maximo de pessoas permitidas dentro dos
estabelecimentos ao mesmo tempo. J4 o segundo veto visava retirar a obrigatoriedade do

uso de mascaras em presidios e outros locais.

Vale lembrar que a Lei 14.019, de 2 de julho de 2020 obrigava o uso da mascara
em espagos publicos, e privados com acesso ao publico e foi sancionada com 17 vetos.
Entre eles, o presidente havia vetado a obrigacdo de estados, municipios e o Distrito
Federal a estabelecerem multas e a restringirem a entrada ou retirarem de suas instalagdes
quem nao estivesse usando mascaras. Ja outros trechos rejeitados por Bolsonaro previam
multas a estabelecimentos em funcionamento durante a pandemia que deixassem de
fornecer gratuitamente mascaras a funcionarios e colaboradores e alcool em gel a 70%

em locais proximos a entradas, elevadores e escadas rolantes.

Nas cinco matérias que integram a nossa amostragem para analise, ¢ notavel a
auséncia da fala do governo federal e de representantes do Ministério da Satde sobre o
assunto. As matérias explicam como usar a mascara de forma correta; a criatividade de

pessoas que faziam mascaras personalizadas em casa; os impactos de oleosidade na pele
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por causa do uso de mascaras; a comprovagao da eficicia das mascaras evidenciada em
pesquisas cientificas e as dividas da populacao se era necessario usar mascaras em locais

abertos.

Quadro 14 — Indicadores de pluralismo nas matérias do RB sobre uso de mascaras

MATERIA RETRANCA FORMATO INDICADORES
DE
PLURALISMO
M11 Veja como usar de Reportagem Versao tnica ou
forma correta as -Enfermeira restrita
29/04/20 mascaras
M12 Criatividade Reportagem Versdo unica com
transforma mascaras -Costureira mais de uma fonte
22/05/20 com personalizagao -Estilista
M13 Uso de mascaras pode Reportagem Versao unica com
deixar a pele mais -Dermatologista | mais de uma fonte
03/11/20 oleosa e causar acne -Cidadao
M14 Estudo da Fiocruz Versdo unica ou
comprova eficacia de Vivo restrita
07/07/21 mascaras
M15 Ficar sem mascara em Versao unica ou
locais abertos divide Vivo restrita
10/11/21 opinides

Fonte: elaborado pela autora

Na M11, a importancia do uso de mascaras ¢ abordada através da forma didatica
apresentada pelo noticidrio sobre como evitar o uso inadequado, higieniza-la e realizar
outros cuidados necessarios. A fala de uma especialista refor¢a isso, assim como as
informagoes adicionais trazidas na passagem pela reporter:

A protegao dessas méscaras dura em média 3 horas, que ¢ quando elas

comecam a ficar umidas. Mas tem muita gente usando errado e
contaminando o tecido bem antes disso, por exemplo assim, quando
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abaixa a mascara deixando o nariz descoberto, ou quando solta uma das
tiras (M11).

g
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Figura 4 - Reporter retira a mascara na passagem para ilustrar a forma errada de utiliza-la

E importante observar na M11 que a versio {inica ou restrita compactua com a
recomendacdo do Ministério da Satide para diminuir a contamina¢do do coronavirus. Ja
a M13 também apresenta semelhancas com a M11 no que diz respeito ao seu carater
didatico. A matéria traz orientagdes sobre como evitar que a pele fique oleosa € com acne
devido ao uso de mascaras: “as pessoas muitas vezes usam as mascaras de tecidos muito
grosseiros que abafam demais a pele, a mascara cirurgica ¢ mais confortdvel e melhor
para a pele, e evitar o uso e coisas que contribuam para piora da acne. Maquiagem ¢ uma

delas” (M13), explica a dermatologista.

Ja M12 ¢ uma matéria leve sobre a personalizacao das mascaras e como algumas
pessoas usaram a criatividade para conquistar uma renda extra: “Achei uma alternativa
nessa crise pra tentar ganhar um dinheiro extra. Estou vendendo mascaras com
personagem de TNT, e poliéster. Eu pego pra revender, eu ndo fabrico” (M12), afirmou
um taxista. “Com o tempo passando, eu tive a necessidade de me reinventar, foi onde eu
criel um kit e tive a ideia também de criar a mascara luxo, que vem com regulador na
lateral” (M12), disse uma estilista infantil. A M12 também apresenta a versao Unica com
mais de uma fonte sobre a personalizacdo das mascaras ser naquele momento uma

alternativa para se reinventar e ter o sustento do dia a dia.

Duas entradas de reporteres ao vivo sdo registradas na M14 e M15. A primeira
repercute um estudo da Fiocruz em pacientes com a COVID-19, reforcando a importancia
das mascaras para conter a transmissao do virus: “Os pesquisadores (...) identificaram a

presenca viral apenas na parte interna da madscara, ou seja, a mascara bloqueou a
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passagem do virus, ajudando ai, fazendo com que outras pessoas ndo se contaminassem”,

explicou a reporter.

Jana M15, a entrada ao vivo do repoérter aborda a polarizagao de opinides sobre o
nao uso das mascaras em locais abertos, quando municipios como Rio de janeiro, Brasilia
e Porto Velho, por exemplo, liberaram o uso obrigatério. Por outro lado, o reporter mostra
no ao vivo que a grande maioria dos municipios brasileiros decidiu manter a
obrigatoriedade, como S@o Paulo. Para reforgar isso, também apresentou dados
indicadores da pandemia e do inicio da vacinagdo: “O Estado de Sao Paulo foi o primeiro
a atingir 70% de toda popula¢do imunizada contra COVID-19. Sao 33 milhdes de pessoas
vacinadas com as duas doses ou com a dose unica. A Ultima semana nao houve mortes

causadas pelo Coronavirus em 86% das cidades paulistas”.

Sendo assim, observamos que a M14 e M 15 apresentam a versao Unica e restrita,
sem a presenca de pessoas entrevistadas, e nao apresenta posicionamento contrario ao nao
uso das mascaras. Por outro lado, reforcam a importancia da utilizagdo da protecdo,
comprovada através de pesquisas realizadas por especialistas sobre a eficacia para
controle da transmissdo do virus, ainda que ndo abordem a posi¢cdo da Presidéncia da

Republica que foi favoravel ao afrouxamento do uso.

5.1.4. Vacinagdo

No Brasil, varios episodios e propagacao de noticias falsas marcaram o
posicionamento do governo federal em relacao a vacinacao contra a COVID-19 . Entre
eles estiveram o negacionismo cientifico sobre a eficicia das vacinas; a negligenciada
logistica de distribuicdo que chegou a desperdicar 1,9 milhdo de imunizantes em um

. . . . . s 18. ,
momento em que a pandemia deixava mais de mil mortos por dia no pais'®; além de uma
série de falas'® do presidente Jair Bolsonaro, explicitamente contrarias a vacinacdo: “Se
vocé virar um jacaré, problema de voce”; “Eu tive a melhor vacina: o virus”; “Ninguém

pode obrigar ninguém a tomar vacina”.

18 Governo Bolsonaro desperdicou pelo menos 1,9 milhio de vacinas contra a covid. Disponivel em <
https://www.redebrasilatual.com.br/saude-e-ciencia/governo-bolsonaro-desperdicou-pelo-menos-19-
milhao-de-vacinas-contra-a-covid/>. Acesso em 13 de outubro de 2023.

19 Relembre  declaragdes de Bolsonaro sobre a vacinagdo. Disponivel em <
https://www.poder360.com.br/governo/relembre-declaracoes-de-bolsonaro-sobre-a-vacinacao/>.  Acesso
em 13 de outubro de 2023.
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Nesse sentido, observamos na amostragem das matérias sobre a tematica
vacinacao a auséncia de falas como essas ao longo da cobertura. No nosso corpus de
analise, vemos que s3o mostradas a seguranca da vacina inglesa apds a realizagdo de
testes, sdo esclarecidas as duvidas se gestantes e criancas poderiam ser vacinadas, a
segunda dose da vacina ¢ reforcada pelo Ministério da Saude; a inclusdo de novos grupos
prioritarios no plano de vacinagao e o anuncio de mudangas que ocorreram no plano de

vacinagao.

Quadro 15 — Indicadores de pluralismo nas matérias do RB sobre vacinagao

MATERIA RETRANCA FORMATO INDICADORES
DE
PLURALISMO
M16 COVID-19: testes Reportagem Diversidade
mostram que vacina -Médico significativa de
20/07/20 inglesa ¢ segura -Pesquisadores versoes
-OMS
M17 COVID-19: gestantes e Reportagem Versao unica e
criancas podem ser -Infectologista restrita
26/01/21 vacinadas?
M18 Ministro da Satude Reportagem Versao unica e
reforga importancia da -Ministro da restrita
12/04/21 segunda dose da vacina Saude
M19 Ministério da Satde Reportagem Versdo unica com
inclui dois novos - Motorista de mais de uma fonte
23/06/21 grupos prioritarios para Onibus
vacinas -Professora
M20 Governo anuncia Reportagem Versao unica com
mudancas na campanha -Secretario mais de uma fonte
16/11/21 de vacinagdo contra a executivo do
COVID-19 CONASS
-Ministro da
Satude

Fonte: elaborado pela autora

Em julho de 2020, a M16 repercutiu o potencial da vacina contra a COVID-19
que “se mostrou segura na fase inicial de testes e capaz de treinar o sistema imunolédgico
para se defender e sem efeitos colaterais graves”. A matéria ¢ formada por especialistas
da universidade britanica de Oxford com a farmacéutica AstraZeneca, que estava
realizando testes no Brasil, e que apontavam a importancia dos estudos iniciais para o
desenvolvimento das vacinas como um eficiente caminho contra o coronavirus. Ja a fala

de um médico brasileiro que se voluntariou ao teste da vacina também ¢ apresentada. Ele
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explica que ndo teve reagdo a vacina e que seguiu o protocolo para participar da pesquisa:
“Eu tenho que responder a um questionario virtual. Entdo recebo no meu e-mail algumas

perguntas: “teve algum sintoma?” “teve febre?”, diz.

Ja a M17 ¢ esclarecedora nas primeiras diividas sobre a vacinagdo em gestantes e
criancas: “De acordo com o Ministério da Satde, considerando os ensaios clinicos, estar
gravida ¢ uma provavel contraindicagdo para tomar as vacinas ofertadas até agora. Mas,
para essa infectologista, os riscos variam caso a caso”, afirma o repérter na passagem.
Por outro lado, a matéria apresenta a posigdo de uma especialista que recomenda a
vacinagio para diferentes publicos: “E a nossa gota de esperanga nesse momento. E

segura, ¢ confidvel e tem que se fazer as duas doses”.

A M18 ¢ interessante porque sugere uma suposta divergéncia, ainda que de forma
implicita, entre a posi¢ao da Presidéncia da Republica e do Ministério da Saude sobre a
vacinacao, isso porque a fala do Ministro da Satde, Marcelo Queiroga, reforga a
importancia da segunda dose da vacinagdo: “E preciso que aqueles que ainda ndo
tomaram a segunda dose, que sdo muitos, que procurem as salas de imunizagdo dos

municipios para fazer a segunda dose”.

Ja a M19 apresenta as falas de dois cidadaos que foram incluidos nos grupos
prioritarios para vacinagdo: os trabalhadores de transporte coletivo e os professores de
ensino superior. “Nos deixa um pouco mais tranquilos, saber que estamos mais proximos
de retomar nossas atividades presenciais e agora de uma forma mais segura” (M19), diz
a professora. “Da para trabalhar com mais tranquilidade e com esperanga de voltar para

a familia com satde”, explica o motorista de onibus.

Por sua vez, a M20 ndo apresenta contrapontos em relacdo a condugdo da
vacinacao do pais. Feita em novembro de 2021, ano de maior letalidade no Brasil pela
COVID-19, a M20 aborda o langcamento da campanha do governo que visava alcangar
mais de 20 milhdes de brasileiros para completar o esquema de vacinagdo. Os
apresentadores explicam as trés mudancas anunciadas pelo governo: todas as pessoas com
mais de 18 anos receberiam a dose de reforco; o intervalo entre a segunda dose e a dose

de reforgo teria sido reduzido e a vacina da Janssen teria uma outra dose.

Na M20, o secretario-executivo do Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(CONASS) reforca a importancia de a populagio ir se vacinar: “E imprescindivel que a

populagdo atenda a esse chamado do Ministério da Satde, dos estados e municipios e
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compare¢a a unidade de satde”, afirma. Por sua vez, o Ministro da Satide Marcelo
Queiroga explica a importancia da segunda dose da vacina: “No inicio, a recomendacao
era que essa vacina fosse de dose inica. Hoje n6s sabemos que ¢ necessaria essa protecao

adicional”, explica.

Em nenhum momento sdo desmistificadas as falas negacionistas propagadas pela
Presidéncia da Republica sobre a vacinagdo, nem mesmo sao repercutidos os atrasos no
calendario de compras da vacina. S6 para se ter uma ideia, o diretor do Instituto Butantan,
responsavel por testar a CoronaVac, imunizante desenvolvido pela farmacéutica chinesa
Sinovac, chegou a afirmar que o Brasil poderia ter sido o primeiro pais a vacinar contra
a COVID-19 se nao fossem os entraves contratuais, além das acusa¢oes infundadas sobre
a origem do coronavirus, direcionadas amplamente pelo presidente ao pais asiatico, o que

resultou em negociagdes em suspenso e no atraso da vacinagio?’.

Por outro lado, a versdo tnica com mais de uma fonte aponta a importancia da
vacinacao, mas de forma descontextualizada de um dos maiores problemas enfrentados
no pais: o atraso do plano de imunizagdo, que so6 foi iniciado em 17 de janeiro de 2021,
enquanto mais de 40 paises do mundo ja haviam comegado a aplicar vacinas no inicio

dezembro de 2020._

5.1.5. Avanco da contaminagdo do coronavirus

Além das medidas restritivas para evitar o alastramento da COVID-19, outra
tematica que repercutiu nos noticiarios televisivos mundiais foi o avango da
contaminagdo do virus de diferentes formas na populagdo. Nas matérias abaixo, veremos
um recorte desses diferentes impactos para além das categorias de analise que ja foram

discutidas anteriormente.

Entre elas sdo abordadas a importancia da higienizagdo das maos como medida
para evitar o contagio da COVID-19; a defesa da hidroxicloroquina para tratamento
precoce da COVID-19 sem recomendagdes dos orgdos de saude; a situacao do
alargamento da fome na populacdo pobre; a aglomeragdo nos transportes publicos e os

impactos da pandemia na saude mental das pessoas.

20 Brasil poderia ter sido primeiro do mundo a vacinar, afirma Dimas Covas & CPI. Disponivel em <
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/05/27/brasil-poderia-ter-sido-primeiro-do-mundo-a-
vacinar-afirma-dimas-covas-a-cpi>. Acesso em 18 de dezembro de 2024.


https://brasil.elpais.com/brasil/2020-12-27/mais-de-30-paises-iniciaram-vacinacao-contra-covid-19-e-bolsonaro-agora-fala-em-pressa-por-vacina.html
https://brasil.elpais.com/brasil/2020-12-27/mais-de-30-paises-iniciaram-vacinacao-contra-covid-19-e-bolsonaro-agora-fala-em-pressa-por-vacina.html
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Quadro 16 — Indicadores de pluralismo nas matérias do RB sobre avanco da contaminagdo do coronavirus

MATERIA RETRANCA FORMATO INDICADORES
DE
PLURALISMO
M21 Prevencao ¢ a melhor Reportagem Diversidade
forma de combate ao -Cidadaos significativa de
13/03/20 COVID-19 - Infectologista versoes
M22 Me¢dicos entregaram Reportagem Diversidade
carta a Bolsonaro -Médicos reprimida ou
sobre tratamento da -Presidente marginalizada
24/08/20 COVID-19 Bolsonaro
M23 Numero de brasileiros Reportagem
passando fome -Moradora de Diversidade
aumenta durante a comunidade significativa de
18/03/21 pandemia -Lider comunitario versoes
-Porta voz de
movimento contra
fome
M24 Aglomeracao no Reportagem
transporte publico -Aposentado Diversidade
coloca a populagdo em | -Auxiliar de limpeza significativa de
18/03/21 risco Tecnodlogo versoes
-Infectologista
M25 Pandemia provoca Reportagem
impactos na saude -Pesquisadores Versao Gnica com
09/11/21 mental dos brasileiros -Fisiologista mais de uma fonte

Fonte: elaborado pela autora

Ainda em margo de 2020, uma das abordagens exploradas pelos noticiarios
televisivos foi a de orientagdo sobre boas praticas para prevengao contra a COVID-19. A
M21 reforga esses cuidados didaticamente com o passo a passo de como higienizar as
maos e evitar o contagio. Também de tentar acalmar a populagdo para que nao entrasse
em panico: “La na China, hoje se tem o relato que esta caindo esse tipo de transmissao

(...) 0 que significa que se imagina que em trés meses também esse comportamento vai
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se repetir aqui. Nos teremos um crescimento e depois diminui¢cdo gradual”, explicou o

infectologista.

| Q Prevengao é a melhor forma de combate ao covid-19 (Y ~»
' Assistirm..  Compartilh...

COVID-19 - Veja as informagoes mais
recentes do MS sobre o COVID-19.

> o

Figura 5 - Reporter explica o passo a passo da higienizacdo das maos

No caso da M21, a versdo unica com mais de uma fonte corresponde a uma
posicao otimista sobre os primeiros dias de pandemia no pais, pois sdo colocadas as falas
de especialista explicando que a situacao inicial que o Brasil enfrentava logo passaria. Ja
os cidaddos apresentavam quais cuidados essenciais estavam sendo realizados no dia a
dia para evitar a doenga: “fico lavando a mao toda hora e também com cuidado nos objetos

».

de trabalho como mouse e teclado”; “estou tomando bastante dgua e lavando sempre as

maos e evitando andar de 6nibus”, compartilham.

Ja a M22 repercute a entrega de uma carta por médicos ao presidente em apoio ao
tratamento precoce da COVID-19 com uso da hidroxicloroquina. “Vamos vendo que
existia uma sinalizacdo que se ministrando precocemente esse protocolo da
hidroxicloroquina com a azitromicina as pessoas tinham muito mais chance de
sobreviver. Vocés marcaram nesse momento dificil para o mundo uma posi¢do de

coragem” (M22), afirmou o presidente Bolsonaro.

Ainda na M22, as falas dos médicos defendiam o uso da medica¢do, mesmo que
sem comprovacao cientifica, conforme a fala proferida por uma anestesiologista no
evento de entrega da carta em defesa da hidroxicloroquina ao presidente: “Para a
populacdo eu digo ‘ndo tenha medo, procure o atendimento precoce, vocé vai receber
medicagdes seguras que podem te ajudar a desenvolver a doenga de forma branda e talvez

ndo evoluir para a forma moderada”.
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Em nenhum momento, a matéria apresenta a posicdo do Conselho Nacional de

Saude sobre os riscos do uso de tais medicamentos, que chegou a circular uma nota
publica?! contraria ao uso do medicamento:

Até o momento, os resultados de pesquisas tém demonstrado que a

Cloroquina e a Hidroxicloroquina podem nao ser eficazes para tratar

pacientes de COVID-19, incluindo pacientes com sintomas leves. Na

verdade, as pesquisas vém demonstrando o surgimento de graves e

fatais efeitos indesejaveis, incluindo problemas cardiacos (Conselho
Nacional de Saude, 2021).

Nesse caso, a M22 apresenta uma diversidade reprimida ou marginalizada, pois
apresenta a distin¢ao privilegiada de uma versdo hegemonica e a estigmatizagdo da outra

ou outras versoes em relacdo ao uso de medicamentos sem comprovagao cientifica.

Ja na M23 ¢ escancarado o aumento da fome durante a pandemia para a populacao
que vive em favelas, a partir da apresentacio dos dados de um estudo feito em
comunidades: “a pesquisa mostra que oito em cada dez familias dependem de doagdes
para sobreviver. A maioria das pessoas nao consegue mais fazer duas refei¢des por dia”,
afirmava a apresentadora do noticidrio. Na reportagem, agdes de solidariedade com o
préximo sdo colocadas como fundamentais para a sobrevivéncia de quem precisava de
comida: “dd porque a gente ndo come muito ndo, a gente come pouquinho” (M23),
afirmava uma catadora de materiais reciclaveis sobre as doagdes que havia recebido de

um lider comunitério.

Ainda na M23 a fome nas comunidades ¢ denunciada pelo lider comunitario: “Na
periferia tem familias passando fome. A gente entra na casa das familias e ndo tem nada
para as criangas comerem”, afirmava. Mais adiante, a reporter indicava que somente a
solidariedade estava garantindo a alimentacdo das familias em situagdo de pobreza: “Se
nao fossem as doagoes, oito em cada dez familias ndo teriam como se alimentar”. Ja o
porta-voz de um instituto de pesquisa refor¢a o papel do poder publico, inciativa privada
e organizagdes do terceiro setor para o enfrentamento da situacao:

Nunca foi tdo importante doar para garantir que milhoes de brasileiro§
que moram em favela ndo passem fome durante a pandemia. E

fundamental que a sociedade volte a se unir numa grande corrente de
solidariedade, envolvendo a iniciativa privada, organizagdes do terceiro

21 Nota publica: CNS alerta sobre os riscos do uso da Cloroquina e Hidroxicloroquina no tratamento da
COVID-19 . Disponivel em < https://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/1194-nota-publica-cns-
alerta-sobre-os-riscos-do-uso-da-cloroquina-e-hidroxicloroquina-no-tratamento-da-covid-21>. Acesso em
13 de outubro de 2023.


https://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/1194-nota-publica-cns-alerta-sobre-os-riscos-do-uso-da-cloroquina-e-hidroxicloroquina-no-tratamento-da-covid-21
https://conselho.saude.gov.br/ultimas-noticias-cns/1194-nota-publica-cns-alerta-sobre-os-riscos-do-uso-da-cloroquina-e-hidroxicloroquina-no-tratamento-da-covid-21
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setor e poder publico, para garantir efetivamente que nao falte arroz e
feijdo na mesa dos brasileiros (M23).

De forma geral, a M23 ndo abre a discussdo sobre o que poderia ser feito enquanto
politica publica para combater a fome na pandemia, onde a populacdo das favelas realiza
apenas uma refei¢cdo por dia, segundo o estudo. Nesse momento, as desigualdades sociais
estavam sendo alargadas com o alastramento do virus e ja ndo havia mais o recebimento
do auxilio emergencial. Nesse sentido, a diversidade significativa de versdes denuncia
que o problema existe, mas ndo chama a responsabilidade direta do governo sobre a

situacao.

A M24 também abre a discussao para outro problema enfrentado durante a
pandemia: as aglomeragdes dos transportes publicos. Apesar de apresentar o
escalonamento de setores pela prefeitura de Sdo Paulo, que buscava diminuir a
superlotacdo de pessoas no transporte publico, a reportagem refor¢ca a importancia das
medidas restritivas através da fala de especialista: “temos que ter o isolamento,
distanciamento social e 0 uso de méascaras. Agora se me colocam quatro pessoas por metro
quadrado numa condugdo, n6s ndo vamos ter mais vacina que resolva” (M24). Também
apresenta o receio da populagdo que precisava utilizar o transporte publico: “ja tomei
vacina e a gente tem medo [da superlotagdo], eu ando s6 de mascara” (M24), afirmou um

aposentado.

Assim, ainda que de forma sutil, a M24 apresenta diversidade significativa de
versoes sobre o colapso do transporte publico e os impactos disso no alastramento do
virus. Por outro lado, ndo existe a responsabilizacdo nem indica¢do de caminhos para a
resolucdo do problema que apesar de ter se intensificado na pandemia, ja fazia parte da

rotina de mais da metade da populagdo brasileira que depende do transporte ptblico.

Por sua vez, a M25 repercute outra problematica alargada pela pandemia: o
aumento da depressao e ansiedade. Com a fala de pesquisadores, a matéria relata o estudo
da Universidade de Sao Paulo em parceria com institui¢des de pesquisa de outros 11
paises: “A pandemia de COVID-19 tem se mostrado um evento traumatico para muitas
pessoas, levando ao aumento exponencial do sentimento de medo e estresse”, afirma na
M25. A reportagem também aborda sobre as consequéncias do trabalho remoto e
apresenta dicas com uma fisiologista sobre como evitar a sobrecarga no corpo:

Nao estenda a sua carga de trabalho, trabalhe oito ou nove horas.
Segunda dica ¢ se preocupar com sua postura de trabalho, sempre que
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possivel rotacione os seus ombros para tras para fazer um alinhamento
da sua coluna vertebral. E terceiro ponto € se alimente bem, prefira
alimentos in natura e fuja daqueles industrializados e ricos em agucar
(M25).

Apesar de abordar o assunto, o noticidrio ndo contextualiza os fatores que
contribuem para o aumento da ansiedade e depressao, uma vez que milhares de brasileiros
estavam desempregados e ja haviam perdido familiares. Entdo a preocupacao com a
postura de trabalho e alimentacdo saudavel ndo seria tdo pertinente para 0 momento de
profundas davidas e incertezas quanto ao futuro, como por exemplo, o cendrio de

desemprego.

5.2. Percepc¢oes dos jornalistas da televisdo publica brasileira sobre a
autonomia editorial

Para aprofundarmos a discussao sobre os interesses que a defesa de uma suposta
isencdo tem buscado atender no processo de constru¢do da noticia da televisdo publica,
observaremos a seguir a percepcao dos jornalistas da TV publica brasileira sobre (a) os
desafios enfrentados para o cumprimento do seu servigo ao publico durante a cobertura
da pandemia; (b) os limites existentes entre a comunicagdo publica e estatal e (c) a
compreensdo sobre as no¢des de imparcialidade para a producdo da noticia da televisao
publica. Para isso, preservaremos os nomes dos/as entrevistados/as, que serdo

reproduzidos pelas seguintes nomenclaturas:

Quadro 17 — Relagédo de entrevistados do RB

NOMECLATURAS FUNCAO PERIODO NA TV
ENTREVISTADOS BRASIL
Reporter em Brasilia do Desde 2007
Entrevistado 01(EO01) telejornal Reporter Brasil
Edicao de texto em Sao Desde 2012
Entrevistado 02 (E02) Paulo do telejornal
Reporter Brasil
Apresentacdo do telejornal Desde 2007 até 2023
Entrevistado 03 (E03) Reporter Brasil
Edicao geral do Reporter Desde 2013
Entrevistado 04 (E04) Brasil
Entrevistado 05 (E05) Edicao de texto no Rio de Desde 2012
Janeiro telejornal Reporter
Brasil

Fonte: elaborado pela autora



135

5.2.1. Desafios enfrentados durante a cobertura da pandemia

Ao longo da cobertura da pandemia, EOl explica que a cobertura politica nao
existiu no noticidrio: “O nosso foco foi mais na cobertura de servico ¢ de orientagdo. O
publico da TV Brasil ¢ um publico de classes D e E, um publico muitas vezes de interior,
a gente precisava muito fazer isso e acho que foi feito. Ja a cobertura politica, realmente,

ela praticamente nao existiu” (EOI).

A auséncia de matérias humanizadas sobre as vitimas, assim como o
aprofundamento sobre o avanco desenfreado do coronavirus sdo observadas por EO1
como decisdes editoriais com base na orientagdo politica: “O desmonte ja tinha comegado
a ser feito, teve decisdes que foram feitas com base em questdes editoriais politicas da
parte dos gestores de cargos mais elevados. Nos ndo vamos fazer cobertura de hospital
porque noés nao temos pessoal para mandar ou ndo temos equipamentos de seguranga.
Nao temos condi¢ao de ir para dentro de um hospital fazer imagens de UT]Is lotadas etc.
Nos ndo temos condicdo fisica e havia uma decisdo, acredito que politica, dentro da

empresa”, afirma.

Por outro lado, EO1 apresenta posicdo diferente e acredita que o noticidrio
conseguiu levar informagdes importantes sobre cuidados durante a pandemia: “O mais
importante da pandemia nao foi o debate politico sobre o comportamento do governo e

sim o servi¢o a populacdo sobre como proceder naquela situagdo”, argumenta.

Ja de acordo com E02, a auséncia de matérias de rua e a cobertura “distante e fria
da realidade com o balango dos nimeros de casos” justifica-se, primeiramente, como uma
decisdo de assegurar a saude da equipe de reportagem: “Tinhamos uma condi¢do um
pouco mais cautelosa do que a maioria das outras empresas de comunicagdo, que era
evitar a0 maximo a exposi¢do dos colegas jornalistas. Entdo, fizemos pouquissima
matéria de rua”. Por outro lado, E02 explica que também havia uma censura na redacao
sobre esse tipo de abordagem humanizada com foco nos impactos na vida das pessoas:

Praticamente durante o primeiro ano da pandemia inteira, ndo
falavamos de vitimas da pandemia. Nao entrevistamos parentes,
familiares de vitimas. Fizemos uma cobertura muito distante do
sofrimento da populacdo que estava acontecendo naquele momento
porque existia uma orientagdo de que a gente ndo podia fazer a mesma

cobertura de urubu das outras empresas, das outras emissoras, mas a
gente sabia que era uma censura (E02).
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Outra situagdo sentida por E02 diz respeito a auséncia de matérias criticas ao
governo federal: “Os comentaristas ali nos governos anteriores a Bolsonaro colocavam
opinides criticas em relagdo ao governo, mas esse nao tinha qualquer tipo de critica e
basicamente estava ali para defender o governo. Foi muito ruim essa cobertura porque
justamente a gente ndo podia falar das questdes mais sensiveis em relagdo a esse
momento. A gente praticamente fez propaganda do governo, uma cobertura muito
distante, muito fria do que estava acontecendo. Os colegas jornalistas que conseguiram
blindar e prestar o servigo minimo, foi quando saiu a vacina, com o estimulo a

vacinagao.”.

Ainda sobre essa questdo da cobertura de assuntos sensiveis ao governo federal,
EO5 concorda que houve dificuldades de fazer um jornalismo critico na cobertura do
coronavirus: “O Reporter Brasil enfrentou ainda mais conflitos para encontrar o "tom" do
que seria uma cobertura aceitavel jornalisticamente, ja que - com o posicionamento
antivacina da presidéncia e anti-quarentena, por exemplo - afloraram mais ainda, nesse
momento, os receios de sofrer censuras da gestdo e, assim, houve o recrudescimento das

dificuldades para se fazer um jornalismo publico”.

Outro ponto destacado por E05 foi a dificuldade para acessar a atualizagdo dos
nimeros oficiais do governo federal relacionados a COVID-19: “Nao a toa foi criado um
consorcio de imprensa em 2020 diante da omissdo e atraso dos boletins do governo
Bolsonaro”. E05 também destaca as proprias vulnerabilidades enfrentadas pelos
jornalistas da TV publica naquele momento: “Eramos jornalistas, produtores, radialistas
e muitos ndo poderiam parar ou trabalhar de casa, entdo, tiveram momentos em que
muitos pegaram COVID-19 ao mesmo tempo, o que dificultou um pleno ou satisfatério

funcionamento”.

Ja EO4 observa que “as orientagdes politicas para a construgdo da noticia, na
pratica, ndo ¢ uma coisa didria. Nao teria como nenhum governo influenciar do ponto de
vista diario”. Por outro lado, destaca que existe a “colocacdo de pessoas em postos chave
para que isso possa ser feito de acordo com o que o governo pensa. Entdo, nas gestoes
anteriores, também foram colocadas pessoas em altos cargos na cupula para garantir
isso”. Segundo E04, os cargos de tomada de decisdo no periodo da pandemia também se
relacionavam a aproximag¢do com a presidéncia da Republica:

A diretora de jornalismo tinha uma relagao até pessoal com o presidente
da Republica. Vocé tinha o gerente de jornalismo que também tinha
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suas relagdes ideoldgicas com o bolsonarismo. Entdo, essa cobertura
também foi uma protecdo ao governo federal sobre a questio da
COVID-19. Nao foi a atuagdo do governo federal que foi desastrosa,
criminosa, foi a cobertura de forma ndo critica pelo Reporter Brasil
(E04).

E03 aponta que, ao longo dos anos, a TV Brasil, assim como os demais veiculos
da EBC, sofre uma influéncia indireta de cada novo governo, dado que a emissora
depende de recursos do Tesouro Nacional. Esse vinculo financeiro, segundo E03, confere
ao governo a capacidade de exercer uma certa influéncia sobre as pautas da emissora,
uma vez que quem prové o financiamento sempre tera algum grau de poder de opinar
sobre os rumos da programagdo. Também ressalta a abordagem da tematica da vacinagao

foi direcionada com intensdes definidas:

A pandemia se tornou uma discussdo politica que a gente sabe. E,
dentro dessa discussdo politica, existia um governo que dava um
direcionamento para a TV Brasil. Entdo, para ndo entrar nessa discussao
politica sobre a questdo da vacina, que foi uma das criticas ao governo
Bolsonaro e a briga entre o que era ciéncia, o que ndo era ciéncia, optou-
se por fazer uma analise, mais uma divulgagdo, com niimeros, pessoas
desempregadas e tudo o mais para tentar fugir dessa discussao, que nao
interessava ao governo que estava vigente (E03).

5.2.2. Diferenciagdo entre comunicagdo publica e estatal

As percepgdes dos jornalistas sobre a diferenciacdo entre a comunicagao publica
e governamental sdo basilares para compreendermos se a distingdo necessaria entre esses
dois campos ¢ reconhecida pelos profissionais. Segundo E03, “muitas vezes essas duas
comunicagdes sao borradas na experiéncia da comunicagao publica e nos tltimos anos do
governo Bolsonaro, essas duas comunicagdes foram feitas de forma integrada em apenas

um unico canal, que era a TV Brasil”.

Ainda de acordo com E03, “a comunicagdo publica ¢ voltada para os interesses
desse cidaddo e a comunicagdo estatal ou governamental vai servir para divulgar o
contetdo que estd sendo produzido pelo governo, divulgar politicas, projetos, propostas

e realizagdes”. Ja segundo observa EO1, as duas comunicagdes se tocam:

A comunicagao estatal é da publicidade para os atos de governo com o
fim de informar o cidaddo, de acordo com os interesses do cidaddo.
Entdo nesse aspecto, ela ¢ a comunicagdo publica se tocam, ¢ uma
prestacdo de servico ao cidaddo. Mas a comunicacgdo publica tem um
espaco maior na hora de fazer esse servico, de abordar isso de uma
forma mais critica, mais distanciada do governo (E01).
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EO1 também questiona qual deve ser o papel da comunicacdo publica: “é fazer
uma cobertura politica ou fazer uma cobertura de servico?”” Ja EO5 reconhece que “¢ uma
diferenciagdo dificil que confunde ndo sé o publico, mas também os jornalistas na hora
da confeccao das noticias”, e se arrisca a diferenciar da seguinte forma:

A comunicag¢do estatal deve se centrar na divulgagdo das noticias do
Estado, nas politicas publicas, projetos, prestagio de contas,
atendimentos, criacdo de espagos de ouvidoria, de negociagdes e
dialogos com a sociedade para que o estatal tenha feedback ¢ uma via
de mao dupla. E a comunicac¢do publica, como patrimonio do povo
brasileiro (¢ ndo do governo da ocasido) e com uma atuacdo
independente, deve se centrar em tudo que € do interesse publico e da
coletividade, englobando noticias do Estado (ndo somente divulgagdo),

dos governos, terceiro setor, sociedade, no geral, tudo com foco no
interesse publico (E05).

Para E04, a comunicac¢do governamental ¢ “de direito das pessoas e um dever de
transparéncia do Poder Executivo”. J4 a comunicagdo publica “tem esse papel claro de
dar voz a quem nunca teve voz” e de diferencia¢ao da comunicagao realizada pelo sistema
de midia privado, cujo foco apesar de dever ser o interesse publico, ¢ direcionado ao

interesse do grande capital:

Eu volto a dizer recortes de raga, classe, género. Dar voz a quem nunca
teve voz e cobrir o privado de uma forma mais qualificada e sem os
interesses difusos, como os dos da propaganda comercial que banca o
privado. Entdo, o publico tem essa liberdade para abordar isso de uma
forma mais qualificada (E04).

Por sua vez, E02 clarifica que a comunicagao governamental tem a “missao de
divulgar quais sdo as politicas, que € muito diferente de promover a figura do presidente,
de promover certos ministros. E uma missio de servico publico”. Também define a
comunicagdo publica como um grande campo que engloba a comunicagio
governamental, mas com o diferencial de ouvir a sociedade:

No publico, claro que essas questdes de politicas de governo também
tém que ser encaradas, mas a partir dai a gente tem que se voltar para
as questdes mais amplas: como que a sociedade esta reagindo a isso,
como que os movimentos organizados da sociedade civil estdo reagindo
a esse tipo de politica? (E02).
Apesar de todos os profissionais entrevistados reconhecerem os limites, ainda que
ténues, entre a comunicagao governamental e publica, todos os profissionais entrevistados
afirmaram que esses ndo foram respeitados no Reporter Brasil: “Isso ficava visivel, por

exemplo, quando o proprio RB aproveitava, de modo completo, sem cortes ou

adequagdes, matérias do jornal exibido mais cedo (Brasil em Dia) que continham agdes



139

do governo e cujo foco era divulgacdo” (E05). EO1 também afirma que o RB estava
funcionando a partir de uma confusao entre a comunicacao publica e governamental, sem
a posic¢ao critica em relacdo as medidas governamentais:

Muito conteido do governo estava dentro do telejornal, que
inicialmente, foi criado para conversar com o publico, para ser voltado
ao cidaddo. Entdo, ndo havia muito bem um limite entre essas duas
comunicagdes. O Reporter Brasil estava fazendo as duas comunicagdes
de forma integrada, porque assim estava funcionando a TV Brasil como
um todo. Por isso, vocé via muita noticia de governo. A gente
aproveitava todo o material que era produzido antigamente pela TV
GOV ou o que era a antiga NBR (E01).

Considerado como uma patologia no sistema de midia do Brasil, E04 observa que
“existe uma visdo de que comunicagdo ¢ propaganda ou que comunicagdo ¢ SO um
microfone ligado para o ministro ou presidente falar. As pessoas ainda tém essa nogao e
1sso € um problema cronico do Brasil como um todo, histérico também, que ¢ a ndo
separacao entre o que ¢ publico e o que ¢ a estatal”.

A separacdo entre os canais publico e governamental, ocorrida somente em julho
de 2023 no terceiro mandato do governo Lula, foi um passo importante, mas nao
suficiente na opinido de E05: “a criagdo de um canal especifico para as a¢des do governo
¢ reivindicag¢do antiga dos funcionarios. A questdo € que isso tem que vir cercado de
outras agdes para funcionar de modo ideal e cito um ponto dito antes: ha necessidade
urgente de concurso publico”.

Por sua vez, E04 faz uma critica a suposta preferéncia do governo em investir
mais recursos ¢ o quadro de profissionais da EBC para o novo canal governamental
(Canal Gov): “vocé acaba prejudicando a parte publica em que pessoas, recursos, foram
alocados na parte publica para ir para a parte estatal atual. O governo do PT criou a EBC
e criou ja na lei a possibilidade de um Conselho Curador. Por que demorar em fazé-lo
voltar?”

Ja E03 ndo acredita que a separagdo entre os canais refletira em mudancas efetivas
para assegurar o cumprimento do servigo publico de comunicagdo: “eu nao acredito que
esse jornalismo publico de verdade, imparcial, agora vai ser aplicado pelo novo governo
apenas, pura e simplesmente, porque trocou o governo. Entdo, o que aconteceu no
Reporter Brasil era reflexo disso, da nossa baixa demanda de pessoal na redagdo, aliada
ao viés de governo que a gente vivia”.

Ja de acordo com E02, ¢ evidente que separacdo mostra uma nova fase também

para o noticiario Repoérter Brasil: “Existe uma intengdo de que o publico do Repdrter
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Brasil deve ser brasileiro, das classes D e E. Mas ainda tem equipes que produzem para
os dois canais e que muitas vezes a gente tem dificuldade de colocar a critica as politicas
publicas, ndo por censura exatamente. Eu ndo vejo mais isso acontecer, mas por uma

confusdo mesmo. As vezes, até o vicio da autocensura”.

5.2.3. Compreensdo sobre a imparcialidade para a construgdo da noticia

Considerando que o processo de construcdo da noticia da televisdo publica ¢é
intencional e pode ser vulnerdvel aos interesses governamentais, também perguntamos
aos profissionais do noticiario publico brasileiro sobre a utilidade da defesa de uma

suposta imparcialidade jornalistica.

Segundo E02, “a imparcialidade nao se sustenta na pratica em nenhum veiculo de
comunicag¢do. Qualquer lugar que vocé for trabalhar sempre vai ter o direcionamento do
que aquele veiculo pensa”. Por outro lado, acredita que o incentivo a participagdo do
publico ¢ um caminho para fortalecer o jornalismo publico: “Eu acredito que o publico
deve, sim, dar a sua opiniao sobre os problemas que afetam a coletividade e isso deve sim
ser incentivado. Vocé vai ter uma diversidade de respostas, varias pessoas falando sobre

0 mesmo problema, cada uma trazendo um ponto de vista”.

Para E05, apesar da imparcialidade ser uma preocupacao para os jornalistas e algo
perseguido por eles, acredita “que ¢ uma nocdo que ndo se sustenta no RB e nem no
produto de outros veiculos, no geral. Acredito que, ao final, a matéria sempre vai deixar,

ao menos implicita, uma "licdo", um culpado, um peso maior ou menor” (E05).

EO1 também concorda no que diz respeito a partilha dos mesmos dramas e
embates éticos que os jornalistas da midia comercial enfrentam em relacdo a suposta
isencdo. Por outro lado, acredita que o “jornalista da midia ptblica, por ser concursado,
tem um pouco mais de espago para levantar essas questdes internamente nas redacdes
sem tanto medo de questionar isso. Mas, ao fim e ao cabo, as decisoes editoriais elas vém

de cima para baixo em todos os veiculos” (E01).

Ainda segundo EO1, embora entenda que as nogdes de imparcialidade seja um
desafio na televisdo publica, acredita que as nogdes de isencdo puderam ser
experimentadas pelos profissionais da TV Brasil em momentos politicos pontuais, mas

que a variabilidade das indicacdes de chefias correspondentes aos interesses de governos
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em vigor de diferentes espectros politicos, serviram para direcionar a producdo

jornalistica para outros rumos:

Eu ja cobri muitas manifestagdes. Eu tive uma liberdade de fazer uma
cobertura do impeachment que eu ndo percebi quando eu estava na TV
Brasil no governo Bolsonaro, onde adotou-se uma coisa mais de se
afastar e ndo cobrir manifestagdes. Era uma deciso editorial um pouco
de “eu ndo quero dar as manifesta¢des contra o governo, entdo eu nio
vou dar manifestacdo nenhuma”. Entao foi uma decisdo editorial que
foi tomada, mas, de maneira geral, a gente sempre deu, entdo sempre
houve espago para uma certa isengao (E03).

E03 ndo acredita no discurso de defesa de apartidarismo dentro do jornalismo
publico e defende que o jornalismo deve se posicionar como representante do publico,
com a informacdo sendo objetiva, baseada em evidéncias e opinides, e refletindo as
questdes da sociedade, em vez de se limitar as opinides pessoais dos jornalistas: “Sdo
coisas da sociedade, ndo no que eu acho. A gente pode em todos os pontos que se deparar,
ter uma objetividade. Mas alguns valores a gente tem que ter bem claros no jornalismo

publico e que eles ndo tém relacdo com o ser neutro”.

E04 j4 defende que o jornalista da televisdo publica “consegue se posicionar para
encorajar o publico a enxergar as coisas de forma um pouco mais nitidas”. Ele sugere na

pratica como isso € possivel na produgao da noticia:

Vocé vai fazer isso a partir das fontes entrevistadas, nem tanto na
producdo do seu texto. Agora, dentro do jornal, ha uma possibilidade
disso, inclusive com entrevistas de estidio, comentaristas. Entdo vocé
consegue fazer isso de uma forma um pouco melhor e mastigando os
assuntos (E04).

5. 3. Telejornal da RTP: avaliando o pluralismo
5.3.1. Isolamento/confinamento e distanciamento social

Em Portugal, por duas vezes o confinamento geral obrigatério foi determinado
pelo Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa (Independente??) com o intuito
de conter a transmissdao do virus e a expansdo da doenca COVID-19, sendo o primeiro
em marco de 2020 e o segundo em janeiro de 2021. Com restrigdes a circulacao e controle

de medidas, o Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de marco de

22 Apesar de ser militante do Partido Social Democrata (PSD) desde 1974, desde 2015, candidatou-se de
forma independente, sem apoio financeiro ou politico de seu partido.
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2020, reconhecia a necessidade de “forte restricdo de direitos e liberdades, em especial
no que respeita aos direitos de circulagdo e as liberdades econdmicas, procurando assim
prevenir a transmissdo do virus”. Nesse mesmo momento foi decretado estado de

emergéncia.

No primeiro confinamento total (margo de 2020), foram suspensos o exercicio de
direitos de deslocacdo e fixacdo em qualquer parte do territério nacional; propriedade e
iniciativa econdmica privada; direito dos trabalhadores (impedidos de realizar greves e
podendo desempenhar fungdes em locais diversos, no caso de profissionais de saude);
controle de circulagdo internacional; restricdes para reunido e manifestagdo; limitagao ou
restricdo de liberdade de cultos; impedimento do direito de resisténcia, ambos com o
intuito de reduzir o risco de contagio e executar as medidas de prevencdo e combate a

pandemia.

E diante desse contexto que se dd a escolha das matérias representativas da
cobertura do noticiario publico portugués sobre a tematica do confinamento e
desconfinamento, termos utilizados em Portugal para se referir ao isolamento e
distanciamento. As matérias discutem a aceitacdo sobre as normas impostas pelo estado
de emergéncia, os desafios enfrentados para a reabertura de escolas e empresas, o
endurecimento de medidas restritivas como o recolher obrigatdrio ou confinamento total,
a humanizagdo do luto de familiares das vitimas do coronavirus e os entraves entre o

afrouxamento e endurecimento das medidas restritivas ao longo de 2020 e 2021.

Quadro 18 - Indicadores de pluralismo nas matérias do Telejornal (RTP) sobre isolamento/confinamento
e distanciamento social

MATERIA RETRANCA FORMATO INDICADORES
DE PLURALISMO
M26 Um ano de prisdo para Reportagem Diversidade
desobediéncia a normas -Sob som significativa de
19/03/20 do estado de emergéncia Presidente da versoes
Republica
-Advogado
-Primeiro-ministro
M27 Antonio Costa diz que Reportagem Versdo tnica com
ndo ¢ possivel voltar a | -Primeiro-ministro mais de uma fonte
20/08/20 encerrar totalmente - Presidente PSD
escolas e empresas
M28 Presidente admite Reportagem Versdo unica ou
medidas mais duras -Presidente da restrita
16/10/20 como o recolher republica
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obrigatdrio ou
confinamento total
M29 Familiares das vitimas da Reportagem Diversidade
COVID-19 ultrapassam | -Familiares vitima significativa de
02/11/20 muitas vezes a perda em COVID-19 versoes
isolamento -Psicélogo
M30 Estado de emergéncia — Reportagem Diversidade
Assembleia da Republica | -Ministro da significativa de
14/04/21 aprova renovac¢ao do administracao versoes
estado de emergéncia até | interna

30 de abril -Deputado PSD
-Deputado CDS-PP
-Lider parlamentar
BE
-Lider parlamentar
PCP
-Deputada PEV
-Lider parlamentar
PAN
-Deputado IL
-Deputado CH
-Ministra da Saude

Fonte: elaborado pela autora

Para explicar esse cenario que envolvia a suspenc¢ao de direitos e as consequéncias
em casos de descumprimento das medidas, a M26 explica a necessidade de seguir as
normas do estado de emergéncia, assim como os riscos de punicao, através da fala de
advogado: “Quem nao cumprir, portanto, existe na lei o crime de desobediéncia, tem uma
moldura penal punitiva, portanto, uma pena de prisdo de 1 ano e uma multa de até 2 mil

euros’.

Ainda no sobe som que abre a M26, recurso técnico usado em producdes
audiovisuais que consiste em aumentar o volume do 4dudio original de uma gravagdo, com
o objetivo de dar énfase, a fala do Presidente da Republica dd o tom de determinagio:
“Portugueses, acabei de decretar o estado de emergéncia”, que foi o primeiro desde o 25
de Abril de 1974. Desde entdo, foi renovado sucessivas vezes com fundamento na
verificacdo de uma situacao de calamidade publica. No off da M26, a reporter afirma que
“¢ para cumprir”, referindo-se a necessidade do confinamento geral que buscava reduzir
e prevenir o risco de contagio. J& a fala do primeiro-ministro, Anténio Costa (Partido
Socialista), afirma que havia permissdo para um quadro sancionatério e que as forgas de
seguranga estariam monitorando o cumprimento das medidas em prol do dever geral de

protecao.



144

J& em agosto de 2020, diferente do posicionamento favoravel a restricdo de
direitos trazida no primeiro confinamento, a M27 abordava o posicionamento do
primeiro-ministro contrario a um novo confinamento total:

Nao vamos poder ter no proximo ano, a capacidade de resposta que
tivemos em marco, quando decidimos encerrar as escolas. Nao
podemos encerrar totalmente empresas, atividades empresariais, porque

significa milhares de postos de trabalho em risco e uma destruicao
coletiva da riqueza do pais e do funcionamento da sociedade.

Compartilhando do mesmo posicionamento, o presidente do Partido Social
Democrata (PSD) afirmou que o pais “ndo tem condi¢des de fechar novamente as portas
como fechou em marco. A economia portuguesa ndo aguenta”. Apesar da reportagem ter
sido gravada na inauguracdo do novo Hospital de Gaia, o foco esteve direcionado a
posicao do governo contraria a um novo confinamento total por causa dos impactos na

economia.

Ainda em setembro de 2020, com o retorno de atividades baseado em varias fases
do plano de desconfinamento, houve o regresso ao trabalho e as aulas presenciais, envolta
de receios por parte de pais, professores ¢ da Federagdo Nacional da Educagao.
Profissionais de saide admitiam ndo conseguir mais quebrar cadeias de transmissdo do
virus. No mesmo dia da exibi¢do da M28, o noticiario trouxe ao vivo no estudio a analise
do infecciologista sobre o aumento de nimero de casos e alertava para uma grande

press@o no Servico Nacional de Saude (SNS), pior do que a sofrida em marco de 2020.

COVID-19 4
CASOS INTERNADOS CUIDADOS INTENSIVOS
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Figura 6 - Infecciologista e apresentador analisam avango dos casos de internados em
cuidados intensivos por COVID-19
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Na M28, o off explica o reconhecimento do presidente para medidas mais duras
como o recolher obrigatério ou confinamento total em caso do agravamento da pandemia
em Portugal. Em desabafo, o presidente explicava que as pessoas precisavam obedecer
as medidas ja estabelecidas ao invés de questionar a restricdo de direitos que visavam
“equilibrar a vida e satde das pessoas”. Também situava que estava atento a dois
indicadores importantes para a tomada de medidas restritivas: a elevagdo do numero de

pessoas internadas e o avango do nimero do mortes.

COVID-19 EM PORTUGAL

. Presidente admite medidas mais duras como
MN19 D recoine oou.to o||.||'|o D13

Telejornal

Figura 7 - Presidente de Portugal utiliza mascara ao admitir medidas mais duras para controle da
pandemia

Ja a M29 traz um aspecto importante de humanizacdo da noticia sobre o
isolamento ao entrevistar familiares de vitimas da COVID-19 que precisaram enfrentar o
luto e a dor de ndo conseguir se despedir de parentes. “Vou ao cemitério e eu ndo sinto
que ela esteja 14 porque eu ndo a vi. O tempo todo que estava internada, ninguém a viu.
Eu precisava ter visto e me despedido dela e ndo consegui”. J4 a fala do psicologo reforca
o quanto o momento de perda de familiares em decorréncia ao alastramento do virus
estava sendo dificil: “A experiéncia dessas pessoas com o luto € o isolamento que muitas
vezes ocorre, mas que nesse caso ¢ muito maior. Portanto, falamos em muitas situagdes
de lutos muito sofridos por esse isolamento, ndo tem a visita do filho, ndo tem a visita do

neto”.

No segundo ano da pandemia, o duelo entre a preocupagdo com a recuperacao da
economia ¢ a preservacao da vida dos portugueses, que envolvia restrigdes de circulagao
para frear a contaminacao do virus, continuou a ser uma linha ténue entre as negociagdes

do governo. A M30 repercute trechos dos participantes da Assembleia da Republica ao
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aprovar mais um estado de emergéncia, apesar de diversas discordancias colocadas pela
oposi¢ao do governo. A AR ¢ o 6rgdo legislativo da Republica Portuguesa e um dos dois
orgdos de soberania do pais, sendo composta por deputados eleitos pelo povo e tem como

principais fungdes legislar e fiscalizar o governo.

A sonora do Ministro da Administracdo Interna refletia a busca do governo pelo
“justo equilibrio entre a vontade e necessidade de desconfinamento e absoluta
determinagdo na adogdo de medidas restritivas ou de eventual pausa, suspensao desse
nivel de desconfinamento onde tal seja necessario” (M30), indicando que na medida do

possivel, o desconfinamento tratava-se de uma necessidade.

Ja o deputado do Partido Social Democrata (PSD) expds a insatisfagdo com o
governo sobre o confinamento de estudantes: “Negligéncia pura. Como se explica que os
alunos do secundario que querem fazer exames de melhoria de nota estejam pelo segundo
ano consecutivo impedidos de fazer? No primeiro ano, poderiam ter alegado problemas

de logistica. Agora so se pode alegar preguica, desleixo e impreparacao”.

Ja o trecho de critica do deputado do CDS-Partido Popular (PP) culpa o governo
de prejudicar a economia portuguesa. “Anda sempre a navegar a vista. Sempre a procurar
no otimismo que permita um bom enquadramento eleitoralista, a solucdo para aquilo que

ndo se resolve com eleitoralismo nem se resolve com otimismo”.

Alegando que deveria ser o ultimo Estado de Emergéncia e criticando a
quantidade de testagens no pais, o lider parlamentar do Bloco de Esquerda (BE) acusou
o governo de falhar ao ndo defender o levantamento das patentes das vacinas enquanto
estava a frente do Conselho da Unido Europeia: “Portugal falha quando ndo diz que as
pessoas valem mais do que patentes e que a vida humana vale muito mais que o gasto de

multinacionais e € isso que o governo nao tem conseguido fazer”.

O problema com a vacinacao e sua relagdo com o desconfinamento também foi
colocado pelo lider parlamentar do Partido Comunista Portugués (PCP): O que mais ¢
preciso para que o governo assuma que s6 com essa capacidade de producao € possivel
defender a vida e a saude dos portugueses face a algumas multinacionais farmacéuticas”,
assim como a deputada do Partido Ecologista "Os Verdes" (PEV), que reforgou a

necessidade se “adquirirem mais vacinas”.
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Ainda na discussdo sobre o estado de emergéncia e um novo desconfinamento,
questdes alargadas pela pandemia, como a pobreza, também estao presentes em trechos
da M30. “E absolutamente essencial evitar o caos social. Estamos perante o agravar
daquilo que tem sido os avangos no combate a pobreza”, afirmou a lider parlamentar do
Pessoas—Animais—Natureza (PAN). J4 o deputado da Iniciativa Liberal (IL) acusa o
governo de ser desarticulado na condugdo da pandemia, “ja que continua a ndo haver

ligacdo entre plano de desconfinamento, vacinacao e testagem”, afirma.

Por sua vez, o deputado do Chega! (CH) criticou a falta de vacinagao dos oficiais
de justica diante da pressdo para que os tribunais reabrissem, mas sem garantir a
vacinagdo dos oficiais, que ja haviam afirmado por meio dos Funcionarios Judiciais (SFJ)
estarem sendo discriminados no ambito do plano de vacinagdo COVID-19 e no qual
apenas juizes e procuradores estariam a ser vacinados: “Pedimos aos tribunais que
reabram, mas nao vacinamos os oficiais de justica como se fossem pessoas empregados

menores”, afirmou.

Rebatendo as criticas de que Portugal seria um dos paises que menos testam na
Unido Européia, a M30 também traz o trecho em que a ministra da satide afirma ndo ser
verdade. “Como podemos pedir para que confiem em nds se dizemos mentiras. Nao ¢

verdade”.

E importante observar que M30 apresenta uma diversidade significativa de
versoes, isto €, discute a problematica da votagdo para renovagdo do 15° estado
emergéncia com posicionamentos favoraveis e contrarios a medida, que segundo a
Presidéncia da Republica, tinha fundamento “na verificagio de uma situagcdo de

calamidade publica”?

. Ainda que nao houvesse cenario favoravel para a retomada total
das atividades, devido ao alto risco de contagio do virus, a M30 apresenta posicdes

contrarias a restricdo de direitos e a conducdo da pandemia pelo governo.
5.3.2. Economia
A economia portuguesa também sofreu o impacto da pandemia. Em 2020, o

Produto Interno Bruto (PIB) teve reducao de 6,6% em relagdo a 2019. Ainda em abril de

2020, mais de 80% das empresas mantiveram-se em produ¢do ou funcionamento e 18%

2 Decreto do Presidente da Republica n.° 41-A/2021, de 14 de abril. Disponivel em <
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-presidente-republica/41-a-2021-161433529>. Acesso em
25 de novembro de 2024.
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fecharam portas temporaria ou definitivamente, segundo o Instituto Nacional de

Estatistica.

Formulagao de linhas de apoio econdmico, suporte de custos e equipamentos de
protecao, disponibilizagdo de linhas de crédito e pagamento de salarios aos trabalhadores
de empresas, que se viram obrigadas a fechar, foram alguns das rea¢des que o Estado

tomou para minimizar os impactos na economia (GUIMARAES, 2023).

Apesar de medidas de apoio governamental para continuidade do funcionamento
das empresas, o setor da restauracao e do turismo foram alguns dos que mais sofreram os
impactos, uma vez que a natureza da sua atividade impossibilitou as condi¢des de

continuidade, pelo que a sua suspensao se configurou como a tnica saida.

Nesse contexto, o pagamento dos saldrios dos trabalhadores em /ayoff foi proposto
pelo governo para apoiar financeiramente os restaurantes. Como uma alternativa a
demissdo em massa, o /ayoff ¢ uma medida temporaria que consiste na suspensao ou
redu¢do dos periodos normais de trabalho de um funcionario, que passa a receber uma

compensagao de, pelo menos, dois ter¢os do seu salario habitual.

Outra medida tomada pelo governo foi a obrigatoriedade do teletrabalho.
Determinado pelo Decreto-Lei n.° 94-A/2020, cuja elaboragdao foi da presidéncia do
conselho de ministros, a adog¢ao do regime “independentemente do vinculo laboral”, foi
orientado “sempre que as fun¢des em causa o permitam e o trabalhador disponha de
condicdes para as exercer, sem necessidade de acordo escrito entre o empregador e o

trabalhador”.

Diante desse contexto, selecionamos cinco reportagens do noticiario publico
portugués que perpassam os assuntos mais latentes relacionados aos impactos da
pandemia na economia, como as consequéncias do estado de emergéncia para o setor da
restauragdo, as dificuldades de extensdo do /ayoff e os desafios enfrentados pelo governo

para a recuperagao econdmica do pais.

Quadro 19 — Indicadores de pluralismo nas matérias do Telejornal (RTP) sobre economia

MATERIA RETRANCA FORMATO INDICADORES
DE PLURALISMO
M31 PCP diz que estado de Reportagem Versdo unica com
13/04/20 emergéncia cortou -Secretario Geral mais de uma fonte
direitos dos trabalhadores | do PCP
-Coordenadora BE
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M32
29/04/20

Reativacao da economia
e se ha condig¢des
sanitarias

Vivo em estidio
-Infecciologista

Versdo unica ou
restrita

M33
23/05/20

Governo prepara
extensdo do /ayoff mas
com adaptacoes

Reportagem
-Ministra do
trabalho,

solidariedade e seg.

social

-Conf. comércio e
servigos de
Portugal

-Conf. Empresarial
Portugal

-CGTP

-UGT

Diversidade
significativa de
versoes

M34
26/06/21

Manifestagao restauragao
— Empresarios foram de
muletas a representar “as
pernas partidas” do setor

Reportagem
-Empresario
restauracao
Matosinhos
-Empresario
restauracdo V.N
Gaia
-Empresario
restauracdo Porto
-Pres. Associacao
Nacional de
Restaurantes

Versdo unica com
mais de uma fonte

M35
21/07/21

O primeiro-ministro
apela a unido em torno da
recuperagao econdémica
do pais

Reportagem
- Primeiro-ministro
-Lider parlamentar
PSD
-Deputada CDS-PP
-Secretario-geral
PCP
-Coordenadora BE
-Porta-voz PAN
-Iniciativa Liberal

Diversidade
significativa de
versoes

Fonte: elaborado pela autora

Ainda em abril de 2020, Portugal atravessava o segundo estado de emergéncia e

ja contabilizava 126 detengdes ocasionadas pelo descumprimento do dever de

recolhimento e de confinamento. Na mesma edi¢ao da M31, o Ministro da Administragao

Interna afirmava que para reativar gradativamente a economia, seria necessaria uma

retomada com seguranca e protecao de grupos vulneraveis.
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Em critica ao estado de emergéncia, a insatisfagdo do secretario geral do Partido
Comunista Portugués (PCP) ¢ trazida na M31, pois de acordo com ele, estaria sendo
aproveitado para limitar os direitos dos trabalhadores, aumentar o despedimento e os
cortes de salarios. “O virus é perigoso e pode matar. Mas elevar a exploragdo e o
empobrecimento, despedir abusivamente, cortar salarios, negar prote¢ao social ao setores
mais vulneraveis também destréi vidas. Os direitos ndo estdo nem podem estar de
quarentena”, afirma. Dessa forma, a M31 aponta a importancia da economia acima da

continuidade das medidas sanitarias que visavam o controle da pandemia.

Logo apds, a M31 também traz a acusagdo da coordenadora do Bloco de Esquerda

(BE) sobre a Galp, grupo de empresas portuguesas no setor de energia, que de acordo

com ela, a partir do apoio do governo nos descontos de impostos e contribui¢do social,

estaria distribuindo a divisdo dos lucros entre seus acionistas, enquanto despediam
trabalhadores.

A mesma empresa, que segundo dentincia do sindicato, despediu mais

de 80 trabalhadores precarios, prepara-se agora para distribuir mais de

300 milhdes de euros em dividendos aos seus acionistas. A decisdo

sobre a distribuicdo de dividendos, na Galp como em outras empresas,

ndo ¢ um assunto pormenor. Marca a forma como respondemos a crise

porque se € certo que nesse momento ha sacrificios, ¢ inaceitavel que

os trabalhadores paguem para que os acionistas lucrem com a crise.
(Coordenadora do Bloco de Esquerda, M31).

Nesse sentido, a M31 reflete profundas acusacdes as agdes do governo na
pandemia sobre a economia, tanto no que diz respeito ao impacto do estado de emergéncia
para a redugdo de postos de trabalho, quanto aos lucros obtidos por empresas a partir de

apoios governamentais.

Ainda no final de abril de 2020, a M32 traz a analise do infecciologista ao vivo no
estudio para esclarecer se havia condi¢des sanitarias para a reativagdo da economia. Com
presenga constante no noticiario ao longo da cobertura de dois anos sobre a pandemia, o
papel do especialista ao vivo representa a fala cientifica sobre a necessidade de alivio ou

ndo das medidas restritivas.

A posicao do especialista considerou o nimero de novas infec¢des que havia sido
menor nas ultimas semanas, a redugdo do niumero de internados e de doentes em cuidados
intensivos e a agilidade dos testes de diagnosticos que apresentavam respostas adequadas.

Por outro lado, foram consideradas também a falta de controle da transmissao do virus e
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os indicativos de mortalidade que ainda eram altos naquele momento. Ainda assim, o

infecciologista se mostrou favoravel a retomada de algumas atividades com cautela:

Parece-me que se pode aliviar algumas das medidas restritivas. Ja
percebemos, possivelmente, algo do pequeno comércio, a circulagao
das pessoas, o regresso de algumas pessoas ao trabalho, mas tem que
existir um grande rigor de todos e nomeadamente o cuidado com
afastamento fisico tem que ser mantido. Eu lango aqui um alerta: vai
ser necessario, ndo tenho grandes duvidas, passar a utilizar a protecao
respiratoria, a mascara, quando utilizamos o transporte publico, quando
estamos em espacos ou abertos ou fechados (Infecciologista, M32).

Sendo assim, ainda que em abril de 2020 o mundo estivesse atravessando a
primeira das diversas ondas de contdgio do virus que se sucederiam, € mesmo o
infecciologista reconhecendo que ndo havia controle para a transmissdo do virus, a sua
posicao ¢ favoravel a retomada da economia, desde que fossem utilizadas as mascaras de

protecao e o afastamento fisico.

Diante da pressao para a retomada da economia, em maio de 2020 o governo
analisava a possibilidade de extensdo do layoff de forma simplificada, isto ¢, sem a
suspensdo total das atividades: “Nesse momento, ja ndo temos as empresas totalmente
paradas. E agora pensamos como ¢ que passamos por essa ldgica de uma reabertura
reconhecendo que a atividade ndo estd normalizada”, afirmava a Ministra do Trabalho,

Solidariedade e Seguranca Social na M33.

Nesse contexto, a pressao da pandemia na economia foi latente no setor da
restauragdo, que foi obrigado a fechar as portas para cumprir as medidas restritivas que
visavam o controle do alastramento do virus. S6 para se ter uma ideia, 95% das empresas
que recorreram ao layoff até abril de 2020 eram micro e pequenas empresas ligadas a
restauragdo e comércio. A ideia era permitir a suspensdo dos contratos de trabalho ou
redu¢do das horas de trabalho, enquanto as empresas recebiam da Segurancga Social um

apoio para o pagamento dos salarios dos trabalhadores.

Na M33, a Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal expds suas
expectativas: “esperamos que o proximo /ayoff ndo seja complicado”. Isso porque a

solicitagdo do /ayoff havia sido acompanhada de diversas criticas de empregadores e
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consultorias que solicitavam clarificagdes na lei e celeridade na operacionalizagdo dos

processos®*, o que ndio estd aprofundado na matéria.

Com apenas dois terg¢os dos salarios no regime layoff, a Confederacao Geral dos
Trabalhadores Portugueses (CGTP) manifesta sua insatisfacdo e solicita outras medidas:
“ter medidas econdmicas e sociais que efetivamente garantam a subsisténcia a vida digna
dos trabalhadores e o desenvolvimento da propria economia”, explica na M33. Por sua
vez, a Unido Geral de Trabalhadores (UG) também questiona na M33 “de que forma e
como isso garante a viabilidade das empresas? E perguntar ao governo quando os
trabalhadores vao receber”. Apesar da M33 ndo aprofundar as dificuldades enfrentadas
pelas empresas na solicitagao e efetivacdao do layoff, ainda assim discute as expectativas
do setor do comércio, representantes dos trabalhadores e do governo a respeito do

pagamento de salarios e retomada da economia nos setores mais afetados.

J& a M34 traz a manifestacdo do setor da restauracdo, exigindo apoios a
recuperagao do setor que ja contabilizava prejuizo de mais de 5 mil milhdes de euros,
segundo a Associagdo Nacional de Restaurantes. De muletas, os manifestantes foram as
ruas para representar “as pernas partidas” do setor. Apesar das portas abertas, os
empresarios queixavam-se da obrigatoriedade de apresentagdo de testes, o que na opinido
deles, estaria a diminuir a quantidade de clientes: “A situagdo das muletas € precisamente
para descrever a situagdo em que se encontra a restauracdo com esse limite de horarios e
com a testagem a porta, simplesmente os clientes ndo vém e estamos no limite”, afirmou

um empresario na M34.

24 Lay-off "simplificado"? As dificuldades das empresas para aceder ao novo regime:
<https://observador.pt/especiais/lay-off-simplificado-as-dificuldades-das-empresas-para-aceder-ao-novo-
regime/>. Acesso em 02 de dezembro de 2024.
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MANIFESTAGAO RESTAURAGAQ S
Empresarios foram

MN1A A ) 1d partidad

- 4

Telejornal

Figura 8 - Empresarios com muletas em protesto contra “pernas partidas” do setor

A exigéncia do alivio das medidas restritivas que visavam frear o avango do virus
¢ unanime na M34: “N6s temos os restaurantes completamente vazios. E o fato de essas
medidas serem implementadas ao fim de semana quando no6s habitualmente trabalhamos
mais. Depois ndo se compreende: se somos obrigados a ter certificado digital por que

razdo ¢ que tem que ir embora as 22h30?”, afirma empresario na M34.

Além de exigir o afrouxamento das medidas, os manifestantes também
questionaram a efetividade delas, o que corrobora para a constituicao da M34 enquanto
versdo Unica com mais de uma fonte: “A comunidade ndo esta de todo consciente de que
essas medidas fagcam algum sentido para controle da pandemia. Elas proprias acabam por
sentir que efetivamente elas sdo exatamente restritivas para ir ao restaurante, mas nao sao
restritivas na sua vida diaria”, afirma empresario. Por fim, a Associagdo Nacional de
Restaurantes faz uma exigéncia ao governo: “E preciso que o governo encontre apoios,

nds nesse momento estamos completamente desprotegidos”, afirma.

Por sua vez, a M35 apresenta trechos do debate do Estado da Nagdo, onde o
primeiro-ministro reponde perguntas dos grupos parlamentares e dos Deputados unicos
representantes de um partido. “Neste momento em que nds vivemos, o que interessa nao
¢ discutir se o copo esta mais cheio ou mais vazio. Vamos 1a encher o copo”, afirmou o
primeiro-ministro na M35 ao se referir a importincia do Plano de Recuperagiao e
Resiliéncia (PRR), a0 mesmo tempo em que apelava para a unido em torno da recuperagao

econdmica do pais. O PRR foi um programa de aplicacdo nacional, com um periodo de
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execucdo até 2026, com o objetivo de implementar um conjunto de reformas e
investimentos destinados a repor o crescimento econdmico, apos a pandemia. O plano

estava ancorado em tré€s principais desafios:

do controlo ¢ combate da pandemia; o da superagdo dos seus efeitos
sociais e econdmicos, recuperando uma trajetéria de crescimento
sustentado; e, finalmente, o da constru¢do de um futuro mais robusto,
mais coeso e mais sustentavel, capacitando o pais para prosperar num
contexto de mudanga (DIARIO DA REPUBLICAZ).

ESTADO
ANAGHO

‘Telejornal

2NN}

Figura 9 — Apresentador mostra pesquisa sobre remodela¢do do governo

E importante observar que na mesma edicio da M35, o telejornal traz uma
reportagem s6 com o off da repdrter sobre a sondagem da Universidade Catolica feita
para a RTP mostrando que 71% dos portugueses consideravam necessaria uma
remodelacdo do governo, com destaque para a demissdo do Ministro da Administragao

Interna e da Ministra da Saude.

Em critica ao governo, os depoimentos da M35 expde os tensionamentos dos
partidos PSD e CDS-PP que acusam o governo de ndo ter dinheiro suficiente para as
empresas no Plano de Recuperagao e Resiliéncia, que visava a recuperacdo econdmica de
Portugal durante e apo6s a pandemia. “Quando chega o momento de distribuir o dinheiro,
temos uma distribui¢do minoritaria para as empresas”, afirmou o lider parlamentar PSD,
posi¢do semelhante a da deputada do CDS-PP: “De fato, o dinheiro vai para as empresas,
mas invés de ir para as empresas dos setores dinamicos, dos setores que concorrem

mercado, dos setores importadores, vai para a contratagdo publica”, diz.

25 Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR): <https://diariodarepublica.pt/dr/lexionario/termo/plano-
recuperacao-resiliencia-prr>. Acessado em 02 de dezembro de 2024.
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Por sua vez, a M35 apresenta também a posi¢ao dos partidos de esquerda que no
caso do PCP solicitava apoio as familias por causa do fim das moratdrias de crédito que
terminariam em dezembro de 2021, afirmando que “o governo nao demonstra vontade de
resolver o problema”. As moratdrias foram criadas em margo de 2020 para apoiar as
familias e empresas que foram mais afetadas pela pandemia da COVID-19. O objetivo
era garantir que as empresas e as familias portuguesas conseguissem manter a capacidade
de gestdo de liquidez e tesouraria. Em resposta, a M35 traz a fala do primeiro-ministro:
“até o momento, a indicacdo que temos ¢ que ndo ha necessidade de fazermos mais do
que aquilo que tem sido feito. Se for necessario, tomaremos medidas para que ninguém

fique para traz nessa crise”.

J4 o bloco de Esquerda pedia a revisdo imediata das leis de trabalho diante da
ameaca de despedimentos em massa de trabalhadores em empresas com lucro em plena
pandemia. “Agora que vai a contragdo social resolver quando? Quando os trabalhadores
da Altice, do Santander, do BCP ja tiverem sido substituidos por outsourcing? E ai que
vamos andar? E tarde demais, senhor primeiro-ministro”. Em resposta, o primeiro-
ministro diz na M35: “Nao ¢ de agora a preocupacao. Nos demos discussao a um processo
que foi apresentado ao nivel verde, houve um debate, chegou agora ao momento de

avangarmos”.

A exigéncia colocada na M35 pelo Bloco de Esquerda diz respeito a situagao
enfrentada por empregados da Altice (conglomerado de telecomunicagdes), Banco
Comercial Portugués, S.A. (BCP), conhecido como Millennium, e Santander que estavam
a ser substituidos por trabalhadores em outsourcing, isto €, contratacdo de empresas
terceirizadas que realizam tarefas feitas pelos proprios funcionarios, mas com baixo custo
e precarizagdo. SO para se ter uma ideia, naquele momento da pandemia, cerca de 250
trabalhadores na Altice comegaram a receber as suas cartas de demissao. A ameaga de
demissdes também era uma realidade no Santander, com 700 postos de trabalho
ameacados e cerca de 1000 no BCP, ainda que as receitas dessas empresas tivessem

subido entre 2020 e 2021%.

26 Despedir trabalhadores em empresas com lucros: o novo normal? Disponivel em <

https://www.esquerda.net/opiniao/despedir-trabalhadores-em-empresas-com-lucros-o-novo-
normal/75623>. Acesso em 04 de dezembro de 2024.
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E importante observar que a cada critica ao governo, a M35 traz também trechos
de respostas do primeiro-ministro, o que contribui para a constitui¢ao do ideal da teoria
democratica com a diversidade significativa de versdes, pois apresenta mais de uma fonte

com perspectivas diferentes sobre o assunto.

5.3.3. Uso de madscaras

O uso de méscaras em espagos publicos s se tornou obrigatoério em Portugal em
dezembro de 2020, a partir da Lei n.° 88/2021 de 15 de dezembro?’, para “acesso,
circulacao ou permanéncia nos espacos € vias publicas”. De acordo com o artigo 5° sobre
a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes previstas na lei, “compete as forcas de
seguranga e as policias municipais, cabendo-lhes, prioritariamente, uma funcdo de
sensibilizacdo e pedagogia para a importancia da utilizacdo de mascara em espagos € vias

publicas quando nao seja possivel manter a distancia social”.

As matérias selecionadas para analise da cobertura do noticidrio publico portugués
discutem a recomendacao do uso de mascaras em locais fechados pela Dire¢ao Geral de
Saude, os desafios e aceitagdo das recomendagdes de uso pela populagdo, a importancia
de seguir as orientagdes para enfrentamento da pandemia e analise dessa medida que

visava interromper a transmissao do coronavirus e salvar vidas.

Ainda em janeiro de 2021, o uso da mascara para todas as pessoas foi
recomendado pela Organiza¢ao Mundial da Saude em areas onde o distanciamento social
nao fosse possivel. Ainda assim, o uso da mascara nao dispensaria outras medidas de

saude publica, como o distanciamento social.

Quadro 20 — Indicadores de pluralismo nas matérias do Telejornal (RTP) sobre uso de mascaras

MATERIA RETRANCA FORMATO INDICADORES
DE PLURALISMO
M36 Mascaras recomendadas Reportagem Diversidade
para qualquer pessoa em | -Ministra da saude significativa de
13/04/20 locais fechados e -Bastonario ordem versoes
movimentos dos médicos

-pres. Conselho
escolas médicas
-Diretora-geral de
saude

27 Lei n.° 88/2021 - Regime transitério de obrigatoriedade do uso de méscara em espagos publicos:
Disponivel em <https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/1ei/88-2021-175923956>. Acesso em 05 de
dezembro de 2024.
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M37 Muitas pessoas estdao a Reportagem Diversidade
fazer mascara em casa -Artesa significativa de
13/04/20 | para contornar a escassez | -Infecciologista versoes
desse produto
M38 Mascara na rua — “As Reportagem Diversidade
pessoas tém de entender -Fala povo significativa de
16/10/20 que estamos no meio de habitantes versoes
uma guerra”, diz -Pneumologista e
especialista Dir. Fac. Medicina
univ. Coimbra
-Diretor faculdade
de medicina
universidade de
Lisboa
M39 Regresso a normalidade Reportagem Versao unica ou
— Maéscaras podem deixar | -Primeiro-ministro restrita
29/07/21 de ser usadas na rua
quando 70% da
populagdo estiver
vacinada
M40 Analise — Travar a Vivo em estudio Diversidade
Pandemia — Mdscara -Comentaristas significativa de
21/11/21 obrigatdria em locais versoes
fechados

Fonte: elaborado pela autora

“O que antes era de uso voluntario, passou a ser uma recomendagdo para todos”,
afirmava o off do reporter na M36, ao se referir a orientacdo da Direcao Geral da Saude
sobre o uso de méascaras que sO passou a ser orientado para locais fechados como
supermercados, farmadcias, lojas, estabelecimentos comerciais e transportes publicos, em
abril de 2020. Ainda segundo a Ministra da Saude, o uso de mascaras na comunidade se
constituia “uma medida adicional, complementar as medidas anteriormente
recomendadas: lavagem das maos, etiqueta respiratoria (cobrir o nariz € a boca com

lengos de papel ao tossir e espirrar) ¢ manutengao da distancia social”.

Ja para o bastonario da ordem dos médicos, a recomendagdo deveria ser uma
obriga¢do: “Se eu usar mascara ¢ 0 meu vizinho, colega que estd comigo ndo usar, a
situacdo ja ndo ¢ igual. Por isso ¢ que a recomendacdo tem que ser forte ou tornar
obrigatoria. Nao pode ser se as pessoas quiserem usar usem, se nao quiserem nao usem”,
afirma. Por sua vez, a fala do presidente do Conselho de Escolas Médicas de Portugal, a
orientagdo sobre o uso de mascaras nao tinha clareza: “Se foi tomada essa decisdo ¢ bem-

vinda. Acho que ¢ 6timo. Mas tem que ser dada de uma forma que seja clara para que nao
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haja excitagdes, ndo hajam titubear sobre aquilo que esté a dizer. E fique muito claro para
a populagdo”, afirma. J4 a fala da Direcdo de Saude apresenta a taxa de mortalidade de
11,2% para pessoas com mais de 70 anos, isto €, contabilizava-se 31 vitimas até o
momento, considerando o avango da contaminagdo do virus, sobretudo, nos lares de

idosos, refor¢ando os desafios enfrentados pela populacao.

Sendo assim, apo6s a sétima semana em que foi registrado o primeiro caso de
COVID-19 em Portugal, a M36 de forma geral constitui uma diversidade significativa de
versoes ao apresentar reflexdes sobre a importancia da recomendagao do uso de mascaras
pelo governo, ao mesmo tempo em que discute contrapontos sobre a necessidade de

obrigatoriedade da medida e auséncia de clarificagdo sobre a medida.

A M37 mostra como as pessoas em casa realizavam a confec¢do de suas proprias
mascaras de forma simples. Ela apresenta a experiéncia de uma artista plastica que
estudou na Asia e “aprendeu os principios da medicina tradicional e indiana”, conforme
diz o off da repdrter ao referir-se ao potencial anti-inflamatorio da circuma, o agafrdo da
India. Para confeccionar a mascara, a artista plastica realiza o tingimento do tecido com
a curcuma. Depois ¢ inserido um filtro de papel para confeccdo do material: “Aqui esta
um retangulo com essas medidas que ¢ dobrado e cozido aqui. E depois, leva um segundo

retangulo tingido que € preso com essas duas costuras”, explica a artesa.

Telejornal

N-16
Figura 10 — Artista pléstica ensina como fazer mascara caseira com tingimento de curcuma (agafrdo da India)
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Considerando que havia cada vez mais casos assintomaticos de COVID-19 e que
as mascaras poderiam prevenir o contdgio de outras pessoas, a M37 também apresenta o
passo a passo da confec¢do de outro modelo de mascara, dessa vez pelo infecciologista:
“Este pano eu vou dobra-lo em trés partes e introduzir o elastico na extremidade”, explica.
Para encerrar a M37, a reporter reforca que “continua a ser importante a lavagem das
maos e o cumprimento do distanciamento social”. Dessa forma, a M37 apresenta
diversidade significativa de versdes ao mostrar que era possivel qualquer pessoa

confeccionar sua propria mascaras de protecdo em casa.

Na mesma edi¢do, o noticidrio também apresentava trés tipos de madscaras
utilizadas naquele momento: os respiradores (recomendadas para profissionais de saude
em contato com pessoas infectadas), as cirrgicas (para profissionais de saude em geral)
e as nao-cirurgicas (que poderiam ser confeccionadas pela propria populacdo para

utilizacdo em momentos pontuais como a ida ao supermercado).

TIPOS DE MASCARAS_

PANDEMIA

} CORONAVIRUS

|
rgias ID-19.&
jrargicas Cirurgicas Respiradore 0oV
Zo0-cirurg
?omunitangs ou
de uso social

Figura 11 — Apresentador do Telejornal (RTP) explica sobre tipos de mascaras

Na edi¢cdo da M38, o noticiario ja iniciava apresentando o cenario do avango da
contaminagdo do coronavirus. Naquele momento, Portugal atingia nimeros recordes de
obitos e contaminados. Ainda que sem obrigatoriedade e com proposta de lei a ser
aprovada pelo parlamento, a utilizagdo obrigatdria do uso de méscaras foi amplamente

defendida por especialistas.

Apesar disso, as opinides da populacdo na M38 refletiam a duvida sobre a

necessidade ou ndo do uso das mascaras para frear o alastramento do virus: “Eu acho
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bastante bem até porque essa doenga pode ser transmitida. Eu posso estar sem mascara
agora e estar infectado e daqui hd 1 minuto passar outra pessoa no local onde eu desci e
pode pegar o virus. Pelo menos temos o minimo de seguranga”, afirmou um jovem. Mais
adiante, outra jovem diz que “em espagos tdo abertos, acho que ndo faz sentido andar de

mascaras”’, também na M38.

Outras incertezas sdo expostas na mesma Matéria 38 por diferentes pessoas: “Se
a pessoa estiver sozinha a passear na rua, acho que ndo ¢ necessario usar a mascara’;
“Ainda hoje estava a vir por Lisboa e vi muita gente com o uso da mascara e
corretamente”; “Ha muito mais gente com mascara e mais gente a cumprir”. Essas foram
as impressoes das pessoas trazidas na matéria, que também apresentou a opinido de dois

especialistas.

O pneumologista e Diretor da Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra lamentou a falta de conscientizagao da populagdo acerca do uso das mascaras:
“Tenho pena ¢ que tenha que ser necessaria essa obrigatoriedade porque acho que isso
devia vir a partir das pessoas. E devo dizer que ndo tenho duvida que a grande maioria
das pessoas tém essa consciéncia”, afirmou. Ja o Diretor da Faculdade de Medicina da
Universidade de Lisboa enfatizou que o cendrio era de guerra e a necessidade de
conscientizagao:

Isto ndo é uma questdo de gostar ou nio gostar. E a realidade. Portanto,
estamos no meio de uma guerra. Tem que haver aqui uma atitude por
parte da populagdo, sabemos que isto ndo é facil, mas temos que
perceber que nesse momento nao ¢ tempo para festas, ndo ¢ tempo de

espetaculos, ndo ¢ tempo para aglomeragdes, porque sendo nunca mais
teremos isso. (M34)

Nesse sentido, a M38 constitui uma diversidade significativa de versdes a respeito
do uso de mascaras e a apresenta, inclusive, pontos divergentes pela populacdo que sdao
esclarecidos por especialistas sobre a importancia do uso de mdascaras como medida

contra o alastramento do virus.

Ja em julho de 2021, a edicdo da M39 apresenta as medidas das fases do plano do
governo para desconfinamento ou “libertacdo”, expressdo utilizada pelo primeiro-
ministro que visava aliviar restrigdes em funcao do plano de vacinagdo. Divididas em trés
fases, o governo apresentou o plano para o "regresso a normalidade". Em agosto de 2021,

esperava-se que 57% da populacdo estivesse vacinada e com isso seriam liberados a
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realizacdo dos espetdculos com 66% da lotagdo, eventos desportivos com publico,

casamentos e batizados com lotacdo de 50% e fim da obrigatoriedade do teletrabalho.

J4 a previsdo para setembro de 2021, segunda fase do plano, era de 70% da
populagdo vacinada e com isso, a liberacdo dos casamentos com 75% da lotacdo, fim do
limite de lotag@o em transportes publicos e fim do uso das méscaras na rua. Ja na terceira
e ultima fase, em outubro de 2021, onde pelo menos 85% da populagao estaria vacinada,
seria permitida a reabertura dos bares e discotecas, espetaculos sem limite de lotagdo e

grupos sem limite maximo dos restaurantes.

Abordando especificamente a segunda fase do plano de desconfinamento, a M39
apresenta a posi¢ao do governo sobre o fim da obrigatoriedade do uso de méscaras, uma
das medidas de afrouxamento das restrigdes que visavam controle do alastramento do
coronavirus. Dessa forma, na M39, o primeiro-ministro chama a responsabilidade do uso
da mascara ou ndo para a propria populagao:

Nos temos que assumir de uma vez por todas que a populacdo €
responsavel e adulta e, portanto, ndo é o Estado que tem de andar a
definir. Se as pessoas estiverem num grande ajuntamento € evidente que
tem que ter mascara. Se estdo sozinhas, se estdo s6 com seu nucleo

familiar ndo precisam estar a usar mascara. Esta ¢ a regra que vigorara
(M39).

A M39 apresenta a versdo Unica ou restrita pelo primeiro-ministro que defende o
fim do uso das mascaras, a partir da segunda fase do plano do governo para “regresso a
normalidade”, mas nao deixa de pontuar que possiveis mudangas podem ser consideradas

na caminhada:
Se as coisas ndo correrem bem, ndo deixaremos de fazer como no
passado: parar ou mesmo recuar, relativamente, aquilo que na trajetoria
estd definido. Creio que “definitivo” € uma expressao que s6 poderemos
utilizar no dia em que a Organizagdo Mundial de Saude considerar

erradicada esta pandemia. E sendo como sempre otimista, estou certo
de que este dia chegard (M39).

Ja a M40 apresenta uma analise no estidio do noticidrio com os comentadores
politicos Joao Soares e Pedro Norton, que compde uma das duplas do noticiario a cada
semana ao longo da pandemia. Em nota no site da RTP?, o telejornal reforca a

importancia do seu painel de comentadores: “porque em tempos de incerteza € preciso

BRTP reforca painel de comentadores do Telejornal de domingo. Disponivel em: <

https://media.rtp.pt/extra/noticias/rtp-reforca-painel-comentadores-do-telejornal-domingo/>. Acesso em
09 de dezembro de 2024.


https://media.rtp.pt/extra/noticias/rtp-reforca-painel-comentadores-do-telejornal-domingo/
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saber ler os dias”, explica, ao se referir a necessidade de ampliacdo do quadro de
comentaristas, sendo Jodo Soares, um dos quais foram inseridos na pandemia, além do
“comentador residente para avaliar a evolugdo da pandemia COVID-19”, o médico

infeciologista Antonio Silva Graga.

Dessa forma, a M40 apresenta a analise dos comentaristas politicos sobre a relagao
do avanco da pandemia em Portugal com o cenario politico que o pais atravessava. E
importante observar que desde julho de 2021, os numeros de pessoas internadas nao havia
subido tanto quanto os nimeros registrado em novembro do mesmo ano, periodo da M40.
Naquela altura, o pais registrava 597 pessoas infectadas, 89 em cuidados intensivos e
2499 casos de infe¢des. Paralelo a isso, dava-se inicio a 3°dose da vacinacao de

profissionais de satide do Centro Hospitalar Lisboa Norte.

Na M40, segundo explicou o comentarista Pedro Norton, que desempenhou
funcdes de diretor financeiro, subdiretor de programagdo da SIC, diretor de novos
negocios € membro do conselho da administracdo da SIC Filmes e da SIC Noticias, na
altura em que a pandemia estava em Portugal, a maior preocupagdo seria a dependéncia
que um novo processo politico poderia trazer para a tomada de decisdes sobre a pandemia,

diante da proxima dissolu¢@o do parlamento e elei¢cdes legislativas que estavam as portas:

r

Aquilo me preocupa mais ¢ esse momento desta quinta vaga da
pandemia coincidir com um momento politico muito sensivel no pais.
Vamos ter o parlamento dissolvido dentro de poucos dias, temos
eleigdes legislativas a porta, isso obviamente pode criar algumas
entropias no processo (M40).

Com confianca, Pedro Norton também fez elogios a condugdo da vacinac¢ao do
pais. Na sua opinido, ndo era necessario fazer alarmismo em relacdo ao avanco da
pandemia, e sim, em tomar precaucoes:

Nao precisamos entrar em grandes alarmismo. A campanha de
vacinag¢do de fato foi um sucesso, estamos numa situa¢do muito melhor
que ha um ano, com muito menos contagios e que se traduzem em
menos internamentos. E preciso tomar precaugdes. Nao estamos a falar
em confinamento, ndo estamos a falar em medidas drasticas. Estamos a
falar no regresso a utilizacdo das madscaras, aumento da testagem, e

sobretudo esta recomendagdo fundamental de fazer um esforco para
reforgar a vacinagdo. Temos que ter confianga (M40).

Por sua vez, o comentarista Jodo Soares, presidente da Camara de Lisboa,
Deputado e Ministro pelo Partido Socialista (PS), ressaltou sua opinido acerca da

conscientizacdo das pessoas para o controle da pandemia: “As pessoas estio com muito
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mais precaucdes € voltaram a retomar a mascara e a procurar a manter o distanciamento
social”, afirmou. Mais adiante na M40, reconheceu que alguns desafios se destacaram no
controle da pandemia, como o “relaxar de medidas de seguranca” e “movimentos com

peso negacionista’:

Houve um relaxar das medidas de seguranga e houve, sobretudo,
movimentos com peso negacionista, felizmente Portugal ndo teve isso,
que tomaram posi¢do contra as vacinas. Eu sinto que as pessoas nas
ultimas semanas estdo com a preocupagdo de usar a mascara ¢ ter um
certo distanciamento e, sobretudo, o processo das vacinas esta a correr
muito bem. Estava com algum temor que saida do almirante Gouveia e
Melo estivesse a perturbar isso (M40).

Ambas as analises apresentadas na M40 ndo realizam criticas diretas sobre a
auséncia de obrigatoriedade do uso de mdscaras como medida do governo para aquele
momento. De certa forma, o uso das mascaras ¢ defendido a partir do reforgo da
responsabilidade da populagdo para “tomar precaucdes”, como afirma Pedro Norton, e
estar atento as consequéncias do “relaxar de medidas”, conforme observa Jodo Soares.
Ainda assim, a M40 apresenta diversidade significativa de versdes pois aborda
observagoes diferentes que corroboram para a necessidade do uso de mascaras para travar
a pandemia, seja a partir da conscientizagdo da populagdo, seja através dos impactos que

um novo processo eleitoral iria sugerir naquele momento.

5.3.4. Vacinacdo

Em Portugal, a estratégia para atingir a vacinagdo em massa da populacdo foi
regida a partir da Task-Force da vacinagdo contra a COVID-19, criada em 2020 pelo
Governo com o objetivo de coordenar todo o plano de vacinacdo, desde a estratégia de

vacinagdo a operagdo logistica de armazenamento, distribuicdo e administracdo das

vacinas, sendo constituida por militares dos trés ramos das forcas armada.

A principio, a Task-Force foi liderada por Francisco Ramos, ex-secretario de
Estado Adjunto e da Saude e com ampla experiéncia em organizacdo, gestdo e
financiamento de servigos de saude. Apds uma sucessao de polémicas suscitadas por
casos de vacinagdes indevidas, Francisco Ramos renunciou ao cargo "por irregularidades

detectadas pelo proprio no processo de sele¢do de profissionais de satide no Hospital da
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Cruz Vermelha, do qual é presidente da comissio executiva"?®. Foi substituido em
fevereiro de 2021 pelo vice-almirante Henrique Gouveia e Melo. Neste inicio de
fevereiro, infegdes ¢ mortes comegam a baixar significativamente, colocando Portugal

como uma referéncia na vacinagao contra a COVID-19.

Segundo o relatorio do Tribunal de Contas de Portugal, divulgado em 2023, “o
processo de vacinagdo contra a COVID-19 em Portugal foi eficaz e contou com a
articulacdo de multiplas entidades, alcangando taxas superiores a média europeia € um
esquema de vacinagao inicial completo de 92,4% da populagdo até 31 de margo de 20227,
gerando impactos positivos inclusive sobre a sobrecarga do Servico Nacional de Saude

(SNS) e os efeitos da doenga.

A estratégia também contou com um plano de vacinagdo que visava criar
confianca na populagdo para promover a aceitacdo da vacina; reforgar a literacia em saude
no ambito da vacinac¢ao, com informagao transparente, fidedigna e regular; lutar contra a
desinformagdo e as noticias falsas, bem como responder aos grupos anti vacinagao;
incentivar a comunicacdo interna e interinstitucional na area da vacinagdo; assegurar
fluidez e tempestividade na comunicacdo com os profissionais de satude; avaliar e
monitorizar, continuamente, a percep¢do publica quanto as vacinas e as barreiras a

vacinacdo (Auditoria a vacinagio contra a COVID-19 , 2023)%.

E diante desse contexto que as matérias selecionadas para analise da cobertura do
noticiario publico portugués sobre a vacina¢do do pais no enfrentamento a pandemia
contemplam a aceitacdo da vacina pela populagdo e profissionais de saiude, primeiro
grupo prioritario a receber as vacinas, a reagdo de grupos negacionistas em Portugal
contra a vacina¢ao, a condu¢ao do plano de vacinagdo e seus desafios, assim como as

divergéncias e opinides diversas sobre a vacinacao de criangas.

Quadro 21 — Indicadores de pluralismo nas matérias do Telejornal (RTP) sobre vacinagdo

MATERIA RETRANCA FORMATO INDICADORES
DE PLURALISMO

2 Demitiu-se Francisco Ramos, coordenador da task force da vacinagdo contra a COVID-19 . Disponivel
em < https://sicnoticias.pt/especiais/coronavirus/2021-02-03-Demitiu-se-Francisco-Ramos-coordenador-
da-task-force-da-vacinacao-contra-a-COVID-19 >. Acesso em 09 de dezembro de 2024.

30 Auditoria a4 vacinagio contra a COVID-19. Disponivel em < https:/www.tcontas.pt/pt-
pt/ProdutosTC/Relatorios/RelatoriosAuditoria/Documents/2023/rel013-2023-2s.pdf>. Acesso em 09 de
dezembro de 2024.



https://sicnoticias.pt/especiais/coronavirus/2021-02-03-Demitiu-se-Francisco-Ramos-coordenador-da-task-force-da-vacinacao-contra-a-covid-19
https://sicnoticias.pt/especiais/coronavirus/2021-02-03-Demitiu-se-Francisco-Ramos-coordenador-da-task-force-da-vacinacao-contra-a-covid-19
https://www.tcontas.pt/pt-pt/ProdutosTC/Relatorios/RelatoriosAuditoria/Documents/2023/rel013-2023-2s.pdf
https://www.tcontas.pt/pt-pt/ProdutosTC/Relatorios/RelatoriosAuditoria/Documents/2023/rel013-2023-2s.pdf

165

M41 Vacina¢do em todo o Reportagem Diversidade
pais — No agrupamento -Médicos significativa de
29/12/20 do Porto profissionais de vacinados versoes
saude falam de confianca -Enfermeiros
vacinados
-Enfermeiras
-Diretora clinica
M42 Seis meses de vacinagdo Reportagem Diversidade
— A 26 de dezembro de | -Ministra da saude significativa de
27/06/21 2020 chegavam ao pais -Médico hospital versoes
as primeiras 9750 doses sdo joao do porto
da vacina -Médico hospital
curry cabral
-Coord. Plano
nacional de
vacina¢cdo COVID-
19
-Vacinado em casa
aberta
-Task force plano
vacina¢ao COVID-
19
-Diretora Executiva
ACES Lisboa
Norte
-Voluntaria C.M
Lisboa
M43 Gouveia e Melo Reportagem Diversidade
insultado — Coordenador - Coord. Plano reprimida ou
15/08/21 do plano nacional de Nacional marginalizada
vacinacao vaiado por um Vacinagao
grupo de negacionistas COVID-19
-Sobe som
manifestantes
-DJ
M44 Elogio aos portugueses — Reportagem Versao unica ou
presidente da republica -Presidente da restrita
16/09/21 diz que a adesao a Republica
vacinagao teve “votacao -Presidente da
maioritaria” Assembleia da
Republica
M45 Vacinag¢do das criangas — Reportagem Diversidade
Especialistas dividem-se -Pediatras significativa de
21/11/21 sobre as vantagens versoes

Fonte: elaborado pela autora
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Em dezembro de 2020, primeiro ano da pandemia, chegavam a Portugal as
primeiras doses da vacina contra a COVID-19, que foram destinadas a vacinacao de
profissionais de saude e, posteriormente, a 150 lares de idosos de 25 concelhos em alto
risco de transmissdo. Nesse momento, mais de 6.500 pessoas ja haviam morrido em
Portugal em decorréncia do coronavirus. Nos trés primeiros dias do inicio da campanha

de vacinagao, ja haviam sido vacinados mais de 16.000 profissionais.

Sendo assim, a M41 apresenta a satisfagao e confianca de médicos e enfermeiros
que receberam a vacina no Porto: “tivemos momentos muito complicados, € essa ¢ uma
luta desigual”; “espero que aqui seja um motivo para os profissionais estarem em
seguranca e tratarem dos doentes em seguranca”; “¢ um alivio contido porque sabemos
que ainda estamos no inicio do fim”; “agora ¢ o inicio da mudanca e quando fizer a

segunda dose espero ficar mais protegido™.

O sentimento de alivio também foi compartilhado por profissionais que estavam
na linha de frente da aplicacdo das vacinas: “temos confiang¢a”; “essa iniciativa realmente
parece uma luz no fim do tlnel para todos n6s”; “¢ de fato um momento muito importante
para conseguirmos controlar essa pandemia”, afirmavam. De modo geral, a M41 ndo
apresenta questionamentos a importancia da vacinacdo e constitui uma diversidade

significativa de versdes que apontam a esperanga com a chegada das vacinas.

Na metade do ano de 2021, ja haviam sido administradas mais de 8 milhdes e 500
mil doses da vacina contra a COVID-19 em Portugal, possibilitando a vacina¢do de mais
de 30% da populacao. Em 6 meses ap6s o inicio do plano de vacinagdo, a M42 faz uma
retrospectiva da condugdo do plano de vacinagdo. Abre com a fala da Ministra da Satde,
dita no dia em que chegam as primeiras doses ao pais: “E um marco histérico para todos

nos depois de uma ano tao dificil, abre-se agora uma janela de esperanga”.

7

Logo depois, a M42 retoma as falas dos primeiros médicos a serem vacinados: “E
um marco importante para todos nés. E um dia historico depois de um ano dificil. Abre-
se agora uma janela de esperanca”; “Estou absolutamente tranquilo com a vacina”;

“Tenho mais receio em ter doenga do que em ser vacinado”, afirmavam.

O caso de demissdo do primeiro coordenador da Task-Force, responsavel por
conduzir o plano nacional de vacinagdo contra a COVID-19 ¢ mencionado no off da
repoérter: “Mas no plano chega a acontecer desvios de vacinas e ultrapassagens perigosas.

A 28 de janeiro de 2021 o pais batia recordes. Em 24 horas morriam 303 pessoas e havia
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mais de 16400 novas infe¢des. Houve demissdes € em fevereiro muda o homem do leme”,

afirmava ao se referir a nomeacao do vice-almirante Gouveia e Melo.

Ateé 08 de agosto de 2021, o Governo esperava que pelo menos 70% da populacao
tivesse recebido a primeira dose da vacina. O off da reporter dizia que “ja se sabe que
pode atrasar”, ao apresentar a fala de um idoso que estava recebendo a dose unica da
vacina em junho de 2021: “Da-me a impressdo que estd um bocadinho atrasado”,
afirmava. J& o coordenador da Task Force apresenta fala otimista na M42 com o
cumprimento do plano: “Nossa estimativa ¢ comegarmos a vacinar pessoas dos 20 anos
no dia 4 de julho, no caso 18 até os 30 anos. Portanto, daqui ha 15 dias temos todas as

faixas etarias em processo de vacinagao”.

A posicdo dos profissionais de saude que estavam na aplicacdo das vacinas
também ¢ apresentada na M42: “Sinto maior orgulho em estar aqui e tentar ajudar as
pessoas e salvar vidas”; “A vacinagdo ndo é suficiente. E preciso continuar a ter um
conjunto de outras medidas”; “Esta variante que vem, a Delta, ¢ uma variante com mais

contagio. E claro, tendo um filho pequeno, como eu tenho, ¢ preocupante”, afirmavam.

Nesse caso, a M42 constitui uma diversidade significativa de versdes sobre a
conducdo do plano de vacinacdo, que envolvia a esperanca do Governo para
enfrentamento da situacdo dificil que o pais encontrava-se, a confianca dos médicos
vacinados, o questionamentos da viabilidade e do cumprimento de prazos pela populagao,
as expectativas da Task Force para o cumprimento de prazos da vacinagao da populagao,
o questionamento de outras medidas conjuntas a vacinagdo para enfrentamento do virus,

que foi apresentado por profissionais de saude.

Por sua vez, a M43 apresenta uma manifestagcdo contra a vacinagdo e insultos ao
coordenador da Task Force, o vice-almirante Gouveia e Melo. Antes de apresentar a M43,
o0 noticiario traz informagdes sobre o avango da vacinagdo de mais de 153 mil jovens de
16 e 17 anos, que apesar dos nimeros, teve baixa adesdo por motivo de férias e algumas
recusas. Em nota, o noticiario também situa que mais de 159 mil adolescentes de 12 aos

15 anos haviam realizado o autoagendamento para se vacinarem ainda em agosto.

E diante desse contexto que a M43 ¢ apresentada. O apresentador chama a matéria
dizendo que o responsavel pela vacina¢do em Portugal, Gouveia e Melo, foi insultado por

um grupo de negacionistas em Odivelas: “Cerca de 30 manifestantes chamaram
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“assassino” ao vice-almirante. O responsavel pela vacinacdo respondeu que o

negacionismo e o obscurantismo € quem sao os verdadeiros assassinos”, afirmou.

A M43 comega com barulhos de vaias e palavras ditas “assassino”. As imagens
das placas traziam as seguintes imagens: “inje¢do ndo ¢ obrigatéria”, “Unido Europeia
20.525 mortes injecao”, “morte Inés Rafael 19 anos”, “Criangas ndo!”, “Portugal 1087
incapacitados”, “Portugal 68 mortes inje¢dao”, “Infertilidade, morte subita, problemas

cardiacos/renais, doencas auto-imunes”

GOUVEIA E MELO RESPONDE

Telejornal g S g ] =
NegaCIonlsmo e obscurantismo é que sao
20:24 os verdadeiros assassinos”
> O b et G
Figura 12 — Manifestac@o contrarias a vacina¢do contra COVID-19 em Portugal

A posicao do vice-almirante € apresentada:

No6s ndo devemos ter medo. Nés quando acreditamos numa coisa temos
que sofrer as consequéncias. Eu ndo tenho medo nenhum e vou passar
por ali quando sair outra vez. O negacionismo e o obscurantismo ¢
quem sdo os verdadeiros assassinos. Morreram mais de 18.000 pessoas
em resultado desta pandemia (M43).

Ainda na M43, ¢ apresentado mais um sobe som dos manifestantes: “Vocés vao

"7

para a morte! Problemas cardiacos!”, gritam em voz alta, ao se referir as supostas
consequéncias das vacinas. Mais uma vez, a posi¢cdo do coordenador do plano nacional
de vacinagao ¢ colocada: “Problemas associados a ignorancia. Tém o direito a sua opiniao
como ¢ evidente. No entanto, esse direito, a sua opinido, nao pode implicar que os outros

nao tenham também direito a sua”, afirma.
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Mais adiante, Gouveia e Melo parabeniza os jovens que ja haviam se vacinado:
“Esses jovens ja demonstram uma maturidade muito superior aos que estao atras de mim
nesse momento”, referindo-se aos mais de 103 mil jovens que foram vacinados de forma
voluntaria, entre os 16 e 17 anos. O DJ responsavel por animar com musica o galpao de
vacinagdo em Odivelas, dedica uma cangdo ao coordenador da Task Force e faz elogios:
“O almirante ¢ o simbolo da Task porque ele tem levado as coisas em Portugal ao bom

ponto e estamos até em um bom ranking em termos europeus”, afirma.

A M43 apresenta uma diversidade reprimida ou marginalizada de versdes, pois
apresenta mais de uma interpretacdo da realidade, mas com a distingdo privilegiada da
versao hegemonica, que foi conduzida pelo vice-almirante e baseada em evidéncias
cientificas, e a estigmatizacdo da versao dos manifestantes, que tém suas falas trazidas
apenas em sobe sons, isto ¢, frases que surgiram ao longo da manifestacao, onde as

pessoas ndo foram entrevistadas especificamente para falar sobre suas reivindicagdes.

Ja a M44 apresenta o posicionamento do Presidente da Republica que elogia a
adesao dos portugueses a vacinagao. O contexto envolve as discussdes trazidas na reunido
do Infarmed - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, que tem por
missdo regular e supervisionar os setores dos medicamentos. Na mesma edicdo da M44,
o telejornal apresentava as discussoes da reunido que apontavam para maior alivio de
medidas, mas apelando a responsabilidade de cada um. Os especialistas do 6rgao também
afirmavam que naquele momento, em setembro de 2021, Portugal encontrava-se no fim

de uma fase pandémica.

O off da reporter que abre a M44 situa que o presidente estava otimista com a
vacinagdo maci¢a e voluntaria, assim como animado com as elei¢des legislativas que
ocorreriam em janeiro de 2022: “E um presidente otimista e inspirado pelo momento
eleitoral, que chega a mais uma reunido do Inframed para deixar um elogio aos
portugueses em geral e um alerta aos chamados negacionistas, em particular. Logo depois,
a M44 clarifica o repudio do presidente a respeito das posi¢cdes negacionistas sobre a
vacinagao:

Mais importante do que o que é condenavel na democracia, os excessos
nas defesas negacionistas, ¢ demonstrar o carater ultraminoritario desse
setor da opinido publica portuguesa. Nao sei se isso ndo tem um efeito
de expansdo. Mas ¢ a realidade: O povo portugués votou, € uma das

formas de votar foi vacinar-se. E aqui votou como uma maioria que em
nenhuma eleicdo deu a ninguém (M44).
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A M44 também apresenta a posicdo do Presidente da Assembleia da Republica
Portuguesa que elogia a condug¢do do plano de vacinacdo: “Nao vou falar de
negacionistas. SO quero prestar a minha homenagem ao senhor vice-almirante Gouveia e
Melo”, afirma. Mais adiante, a M44 traz novamente a fala do Presidente da Republica
que deixa um apelo para a conscientizacdo em prol do bem coletivo:

Foi uma sessdo que representou o fechar de uma pagina, mas nao a
conclusdo de um processo. Mas sobretudo houve um grande apelo aos
portugueses sobre sua responsabilidade individual e que no fundo ¢é

coletiva. Ha duas situagdes que esse apelo tem que estar muito presente:
a abertura do ano letivo ¢ o Natal e final do ano (M44).

A versao Unica com mais de uma fonte na M44 diz respeito a posi¢ao contraria
aos comportamentos negacionistas a vacinagao, que ¢ compartilhada pelo Presidente da
Republica e Presidente da Assembleia da Republica Portuguesa, autoridades de

fundamental relevancia para o funcionamento das institui¢des democraticas.

J4 a M45 abre a edigdo do noticiario e apresenta a auséncia de evidéncias sobre a
necessidade ou ndo de vacinar as criangas dos 5 € 11 anos de idade contra a COVID-19:
“A discussdo sobre as vantagens de vacinar criangas nao encontra consensos entre
pediatras e epidemiologistas”, afirmava a apresentadora. Isso porque o Presidente do
Colégio de Pediatria da Ordem dos Médicos dizia que o aumento dos casos de COVID-

19 nessas faixas etarias se explicava com o aumento do niimero de testes a serem feitos.

Naquele momento, diante da auséncia da recomendacdo da Direcdo Geral de
Satude (DGS) para a vacinagdo de criancas dos 5 aos 11 anos, que so veio a ter o parecer
da Comissao Técnica de Vacinagao em 7 de dezembro de 2021, muitas eram as incertezas.
Dessa forma, a M45 apresenta algumas opinides de pediatras que eram favoraveis a
vacinagdo da faixa etaria: “Isso ¢ um elemento fundamental para a prevengao ou até direi,
erradicacdo do virus na sociedade”; “Temos que compreender que h4 argumentos de

seguranca e beneficio para nés todos enquanto sociedade”, afirmavam.

Por outro lado, a M45 também apresenta a posi¢ao contraria a vacinagdo da faixa
etaria: “Quando vacinamos uma crianga contra a meningite, contra o sarampo, contra a
poliomielite sabemos que o beneficio que estamos a dar € infinitamente maior do que o
pequeno risco que podemos causar. E hoje ndo sabemos isso nessa vacina”, afirmava o
Presidente do Colégio de Pediatria da Ordem dos Médicos, que também questionou como

os registros sobre o numero de mortes de criangas pela COVID-19 foi obtido:
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Como ¢ que foram obtidos esses numeros de criangas positivas? Foi em
internamento hospitalar? Foi em Unidades de Cuidados Intensivos? Ou
foi meramente porque viam um caso positivo em escola e testaram toda
gente na escola? Nao identificaram doentes que precisavam de cuidados
médicos e que foram testados por esse motivo (M45).

Sendo assim, a M45 constitui uma diversidade significativa de versdes que reflete
a falta de consensos a respeito da vacinagdo das criangas de 5 a 11 anos de idade, e conclui
que uma comissdo de pediatras havia sido formada pela DGS para elaborar parecer
técnico sobre a vacinagao contra a COVID-19 para criancas, apesar da Agéncia Europeia
de Medicamentos (EMA) ja ter dado parecer positivo para a vacinagao. Por fim, ainda na
M45, o Colégio de Pediatria se mostra favoravel a vacinacdo de criangas, desde que
houvesse uma recomendagao clara da DGS: “Se a Dire¢ao Geral da Satde recomendar a
vacina, o Colégio de Pediatria aceitard disciplinadamente a recomendagdo, na medida em

que decorreu de uma analise do grupo de peritos sobre o assunto”.

5.3.5. Avanco da contaminacdo do coronavirus

Nas matérias abaixo, veremos um recorte dos diferentes impactos para além das
categorias de analise basilares que ja foram discutidas anteriormente. Para analisarmos
como o noticidrio se posicionou sobre o avanco da contaminagdo do coronavirus,
escolhemos cinco matérias representativas que discutem os desafios para o enfrentamento
ao avanco do coronavirus e os impactos em setores ja debilitados, como a satde e a
economia, a discussdo sobre o uso de medicamentos contra a COVID-19 sem
comprovagao cientifica, a situacdo de colapso dos hospitais para tratamento da doenga e
as dificuldades enfrentadas por profissionais da educagdo, que precisaram reinventar-se
na realizacdo de aulas a distancia e superar desafios como a falta de insumos necessarios

como internet.

Quadro 22 — Indicadores de pluralismo nas matérias do Telejornal (RTP) sobre avango da contaminagao

MATERIA RETRANCA FORMATO INDICADORES
DE PLURALISMO
M46 Andlise do que esta aser | Vivo em estidio Diversidade
bem-feito e mal feito na -Comentadores significativa de
05/04/20 forma que estamos a RTP versoes
lidar com a pandemia
M47 Durante dois meses Reportagem Versdo tnica com
Silvia tinha de ir para um -Pediatras mais de uma fonte
15/05/20 monte para ter bom sinal
de internet
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M48 Estudo hidroxicloroquina Reportagem Diversidade
— Universidade de -Presidente dos significativa de
23/05/20 Havard admite que EUA versoes
medicamento aumenta -Professor
risco de morte em 45% Universidade
Havard
-Passagem
M49 Nos ultimos 8 dias, Reportagem Diversidade
hospital de Loures -Médico significativa de
23/05/20 recebeu 12 novos casos -Pacientes versoes
de COVID-19 infetadas/os
-Adm. Executivo
hospital
-Enfermeiro
Medicina Intensiva
-Coord. Medicina
interna
M50 Videos mostram doentes Reportagem Versdo unica e
amontoados nos -Diretora Urgéncia restrita
06/01/21 corredores por falta de | Hospital da Guarda
camas

Fonte: elaborado pela autora

Em abril de 2020, periodo de veiculacio da M46, Portugal atingia um dos
primeiros picos de infec¢des e mais de 295 mortes por coronavirus. O nimero de pessoas
infectadas ultrapassava 1200, além de registrar mais de 1000 pessoas internadas. Nesse
momento, a Ministra da Saude admitia atrasos na realizacdo de testes para a COVID-19,

assim como o aumento da pressao nos hospitais.

Com a presenga de comentadores politicos no estudio, a M46 registra uma analise
sobre o que estava a ser bem-feito e mal feito na forma que Portugal lidava com a
pandemia. O comentarista Pedro Addo e Silva, ex-ministro da Cultura, socidlogo e
docente universitario, deixou claro que a crise ocasionada pela pandemia no pais teria
“impactos muito assimétricos. Aqueles que ja estavam em situacdes mais dificeis do

ponto de vista dos rendimentos vao ser mais afetados”, afirmava.

Pedro Adao e Silva também foi um dos primeiros a antecipar um alerta sobre a
necessidade de atencdo para a situagao dos lares de idosos, que de acordo com ele, ndo
apresentava capacidade de respostas nem recursos necessarios para controle do
alastramento do coronavirus, o que poderia ocasionar uma situa¢ao de colapso em poucas
semanas, como realmente decorreu posteriormente.

Estdo a ser cometidos erros, é obvio. Mas qualquer um, nesse momento,
em lugar de decisdo cometeria erros. Temos que esperar o tempo para
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vermos o que foi feito de errado e o que podia ter sido feito diferente.
Apesar de tudo eu gostava de sublinhar uma coisa que tenho ouvido
pouco e¢ que me parece que ¢ uma caracteristica da sociedade
portuguesa: ¢ sobre a forma que estamos organizados para responder
aos mais idosos ¢ que tem haver com os planos de contingéncia nos
lares e em todas as respostas a terceira idade. Eu acho que nos temos ai
uma enorme fragilidade porque a nossa rede de respostas a terceira
idade ¢ muito fragmentada, ndo ha um servico de saude naquilo que tem
a ver com os lares. As respostas estdo no terceiro setor com
financiamento publico, estruturas técnicas envelhecidas. E, portanto,
temos um problema muito dificil de digerir (m46).

S¢6 para se ter uma ideia, estudos que foram realizados apds a pandemia mostraram
que tanto a prevaléncia como a letalidade por COVID-19 entre os utentes foram
significativamente mais elevadas do que as da restante populacao idosa. Além disso, as
medidas de prevengado e resposta como a restricdo de circulagcdo na proibi¢cdo de visitas
de familiares; existéncia de equipamentos de protecdo individual; capacidade de criacao
de areas diferenciadas; recurso a programas de apoio e outros, parecem nao ter tido um
impacto significativo na explicacdo da variagdo na ocorréncia de surtos e na variacdo da

prevaléncia entre diferentes instituicdes (CAROLO, ESTEVAO; SANTI, 2023).

"Nos temos uma grande fragilidade, a nossa
20:52 rede de apoio a terceira idade”
P O D ogs2/19m

Figura 13 - Infecciologista e apresentador analisam avango dos casos de internados em cuidados
intensivos por COVID-19

Ja a analise de Pedro Norton refor¢ava que antes de pandemia, o pais ja estava
muito fragilizado na area da saude e da propria economia, principalmente com o Sistema
Nacional de Saude (SNS). Mas apresenta otimismo ao afirmar que as respostas do

governo estavam sendo positivas “tanto na forma, quanto no conteudo” e faz elogios:
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Nos partimos para essa crise muito fragilizados ja na area da satde e da
propria economia. Ndo ha nenhum pais, nem sistema de satide que
estivesse preparado para isso, mas ja estavamos fragilizados. Eu acho
que a partir do momento em que as autoridades do governo percebeu a
dimensdo do problema por volta de 11 de margo, eu acho que a partir
dai as coisas mudaram. E acho que temos tido uma atuagéo generalizada
das autoridades publicas positiva quer na forma, quer no contetido. Eu
acho que o primeiro-ministro tem tido pretensdes muito positivas,
seguras, serenas. Apesar presidente ter desaparecido naquela primeira
fase, que foi de quarentena, voltou, ocupou seu espago e fez duas
grandes comunicagdes ao pais. O estado de emergéncia era inevitavel
pela sinalizacdo que deu a sociedade.

Dessa maneira, a M46 apresenta uma diversidade significativa de versdes pois
apresenta criticas sobre a fragilidade do setor publico de satde, a situagdo dos lares de
idosos, o alargamento dos impactos assimétricos da pandemia nos mais vulneraveis,
assim como apresenta reflexdes equilibradas sobre a condugdo de medidas necessarias

pelo governo para enfrentar o alastramento do coronavirus em Portugal.

J4 a 47 aborda um dos impactos da pandemia na educag¢do. Com o fechamento
obrigatorio das escolas, desafios foram enfrentados por alunos e professores para a
continuidade das aulas a distancia, seja pela falta de acesso a internet ou computadores.
Sem condigdes para acessar a internet de casa pelo sinal ruim, Silvia precisava acessar a

internet proximo ao monte e deu aulas na mala do carro por dois meses.

“E PROBLEMA RESOLVIDO

ot Reportagem da RTP ajudou Sllwa
20:31 a ter internet em casa para dar aulas

O ® wows D

Figura 14 - Professora da aulas na mala do carro por falta de internet
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Ap6s a humanizacao da situagdo da professora Silvia, realizada na reportagem de
edicao anterior do telejornal, a solugdo chegou em poucas horas. A operadora realizou
uma ligagdo de internet fibra, depois de mais de dois meses da solicitagao de Silvia. Na
M47, ela denuncia a falta de investimentos das operadoras de internet e agradece a
resolucdo do problema:

Mesmo 14 em cima a chamada estava sempre a cair. E era dificil porque
estdvamos numa linha de raciocinio, estavamos a pensar, os dois juntos

e de repente “pum”, cai, ndo é? Agora estd a funcionar com muito mais
qualidade (M47),

Sendo assim, a M47 representa uma versao Unica e restrita sobre a dificuldade de
profissionais de educagdo no acesso a internet, evidenciando a potencialidade do
noticidrio publico em trazer as demandas do cidadao para discussao sem deixar de abordar
o contexto das limitagdes e desafios enfrentados na educacdo pelo alastramento do

coronavirus.

Ja a M48 esclarece as recomendagdes cientificas contra o uso do medicamento
hidroxicloroquina, que segundo a Universidade de Havard aumenta o risco de morte em
45%, apesar do presidente dos Estados Unidos afirmar fazer uso, e inclusive contrariando
a recomendacdo oficial dos 6rgaos de saude de seu proprio governo: “Comecei a tomar
ha algumas semanas porque acho que ¢ bom, ouvi muitas historias boas”, afirma Donald
Trump. Em seguida a M48 apresenta a fala do médico pesquisador da Universidade de
Havard:

Perguntamos se havia algum beneficio em usar qualquer uma desta
medicagdo em pacientes internados com COVID-19. E a resposta ¢ um
ndo bastante conclusivo. Nao ha nenhuma prova. H4 provas de danos?

E isso também foi um sim surpreendente, ha de fato indicios de danos
potenciais no uso destes medicamentos (M48).

A M48 também constitui uma diversidade significativa de versdes pois € colocada
a posi¢ao contraria e favoravel ao uso do medicamento. Além disso, clarifica a
importancia dos estudos cientificos que ndo recomendavam o uso da hidroxicloroquina

para prevencao e tratamento da COVID-19.

Diante do alastramento do virus que colapsou a capacidade dos hospitais, a M49
traz a humanizagdo da situagdo das pessoas internadas na Unidade de Cuidados Intensivos
(UCI) com COVID-19 dentro de hospitais, assim como os desafios enfrentados nao so6
pelos infectados, mas pelos profissionais de saude na luta pela vida. A equipe de

reportagem entra dentro da UCI e entrevista pessoas com a COVID-19: “Eu acho que
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depois de chegar aqui apaguei completamente. Depois de me entubarem — eu ndo me
lembro — eu apaguei e estive cinco dias, para ai, quatro, cinco dias, meia maluquita”, conta

Dulce Almeida, idosa internada ha 13 dias no hospital de Loures.

J4

Mais adiante ¢ explicado pelo administrador executivo do hospital que os
profissionais percebem uma certa sensacdo de irrealidade dos pacientes e falta dos
familiares também ¢ sentida:

A pessoa entra no servigo de urgéncia em estado bastante critico € com
uma insuficiéncia respiratéria, que ¢ o que domina nesses doentes
graves. Perguntam pelas familias, muitas das vezes. No6s temos o

cuidado de diariamente falar com as familias. Perguntam ha quantos
dias ca estdao (M49).

A equipe de reportagem mostra todo o passo a passo para colocar e tirar o
equipamento de prote¢do necessario para acessar a zona suja do hospital, local
denominado para internacdo de pessoas infectadas pelo coronavirus. A M49 também
aborda a sensacao dos médicos ao realizar o mesmo procedimento para protecao:

E uma sensacio de alivio quando se tira estes equipamentos todos, de
prote¢do. Por isso € que se pode tornar perigoso. Nds estamos ali
habitualmente no maximo quatro horas. Ao fim de quatro horas, a
pessoa estd exausta, esta suada, estd cansada, quer beber dgua, quer

descansar. Entdo a gente comeca a ser mais rapida a retirar tudo e a
tentar ultrapassar algum destes passos (M49).

Além disso, ¢ abordada a condi¢do de pacientes que apods terem alta, retornariam
aos lares: “Acho que ja o venci. Ele comigo ndo quer nada. Meteu-se mal. Vou para um
lar, que eu também vivo num lar”, afirma uma delas. E ¢ colocada a falta de condi¢des
dos lares para o isolamento dos doentes com COVID-19: “Sao positivos e ndo tem
condigdes nem em casa ou nos lares, e os lares ndo t€m a zona para receberem doentes
positivos. E, portanto, os doentes acabam a ficar por aqui até terem dois testes negativos

para poder voltar para o lar”, explica o médico.

Outro destaque da M49 ¢ a dentincia da incapacidade do hospital para o
recebimento de novos doentes com COVID-19, assim como a desarticulacdo dos
hospitais de campanha que serviriam para apoiar os doentes durante a pandemia. Essa
situagdo foi exposta pelo coordenador de medicina interna:

Estamos a espera dos hospitais de campanha que foram instalados para
que servissem também para fazer o acompanhamento desses doentes
apos a alta hospitalar, mas os hospitais de campanha tanto quanto eu

ouvi nas noticias estdo a ser desarticulados, estdo a ser encerrados e,
portanto, ndo sei que solugdo possa haver (M49).
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Dessa forma, a M49 constitui uma diversidade significativa de versdes pois
apresenta de forma humanizada o dilema enfrentado por pessoas com COVID-19 no
internamento hospitalar, os desafios internos dos profissionais de saude para proteger-se
e ao mesmo tempo cuidar dos doentes, a auséncia de condi¢des nos lares para o
isolamento de idosos com COVID-19 ou em tratamento, ¢ o colapso da capacidade dos
hospitais com a auséncia de hospitais de campanha em funcionamento.

Ja M50 apresenta uma dentincia da situagdo de colapso do hospital em Guarda,
cujos pacientes estavam amontoados na sala de urgéncia e nos corredores. O video

amador enviado por utentes para o noticiario registra a falta de camas no internamento.

HOSPITAL DA GUARDA

Diregao reconhece problemas mas garante
20:05 que nao ha doentes abandonados

P O P o656/3646 —

Figura 15 - Video amador registra doentes amontoados em corredor de hospital

Telejornal

Na M50, a dire¢@o do hospital reconhece os problemas, mas garante que ndo havia

doentes abandonados:

E um cenario de grande esfor¢o, mas de controlo. Nio temos doentes
abandonados. Ha doentes que ndo estdo bem acomodados. Ha doentes
que estdo ha muito tempo em situagdes que ndo sdo de modo nenhum
desejaveis, mas € aquilo que nesse momento nds podemos dar. Vamos
ver se conseguimos arranjar mais espaco ¢ mais profissionais nas
proximas semanas (M50).

Ainda na M50, a diretora do hospital justifica que o hospital da Guarda ¢ periférico

e que tem enfrentado uma sobrecarga grande apds o periodo das festas do final de ano,
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com poucos profissionais a trabalhar e superlotacdo: “Nos todos somos humanos, todos
nos temos nossos limites”, afirma. Dessa forma, a M50 constitui uma versao Unica ou

restrita sobre a situacdo de sobrecarga do hospital.

5.4. Entrevistas aos profissionais da RTP

Observaremos a seguir a percep¢do dos jornalistas da TV publica portuguesa
sobre (a) os desafios enfrentados para o cumprimento do seu servigo ao publico durante
a cobertura da pandemia; (b) os limites existentes entre a comunicagao publica e estatal e
(c) a compreensdo sobre as nogdes de imparcialidade para a producao da noticia da
televisdo publica. Esperamos compreender as condigdes de produg¢do da noticia na
televisdo publica portuguesa e a quais interesses a defesa de uma suposta isencao tem
buscado atender. Preservaremos os nomes dos/as entrevistados/as, que serdo

reproduzidos pelas seguintes nomenclaturas:

Quadro 23 — Relagdo de entrevistados do RB

ENTREVISTADOS FUNCAO PERIODO NA
RTP
Entrevistado 06 (E06) Reporter de saude Desde 1997
Entrevistado 07 (E07) Reporter de saude e sociedade/ Desde 2015
Apresentagdo do Telejornal
Entrevistado 08 (E08) Apresentagdo do Telejornal Desde 2003
Entrevistado 09 (E09) Edicao geral do Telejornal Desde 2013
Entrevistado 10 (E10) Reporter de investigacdo Desde 2014

Fonte: elaborado pela autora

5.4.1. Desafios enfrentados durante a cobertura na pandemia

A funcdo de orientacdo social do telejornalismo ¢ confirmada pelos profissionais,
que se sentiram desafiados a sistematizar rapidamente as informagdes que, naquele
momento, eram permutaveis diante da rapida propagag¢dao da COVID-19. Segundo E06, a
falta de clareza dos proprios especialistas e 6rgaos de satde em lidar com o novo, também
pOs em causa a “autoridade de satide” do jornalismo, que precisou criar estratégias para
se adequar as simultaneas atualiza¢des de orientagdes das autoridades sanitarias:

Tivemos que diversificar as fontes, trazendo matematicos, virologistas,
estatisticos e outros especialistas que antes ndo eram comuns em
noticiarios de saude. Aprendemos, por exemplo, sobre a importancia da
satde publica, uma especialidade que muitas pessoas nem sabiam que
existia. No inicio, muitos especialistas assumiam que nao sabiam as

respostas para as perguntas que lhes eram feitas, o que era algo novo e
contra a natureza do jornalismo, que busca sempre respostas. A propria
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OMS teve timing antes que autoridade nacional de cada pais e ia
alinhando na sua comunicag¢o, depois percebiamos, ao final de alguns
dias, que a estratégia ja era outra. Portanto, a nossa também (E06).

E06 acredita que a pandemia também recentrou a responsabilidade do noticiario
publico, sobretudo, em ndo compactuar com a desinformagao e o negacionismo. Segundo
afirma, esses fendmenos ja tém plataformas amplas o suficiente para prosperar
abertamente. EO6 enfatiza que, como jornalista, foi possivel questionar especialistas e
autoridades de satde sobre questdes como os efeitos secundérios das vacinas,
especialmente no caso das criancas. Também lembra de um episodio delicado em que
médicos divergiram entre si, o0 que, embora dificil, ndo foi um caso de negacionismo, mas
um debate sobre os beneficios da vacina, ouvindo todas as partes envolvidas.

O bom jornalismo ndo alimenta informacdes falsas, entdo por que vai
dar voz a negacionistas? E para nos a questdo ¢ jornalismo e tem que
ser bom. Se sabemos que a informagao que esté a ser veiculada ¢ falsa
vamos dar palco a informacdo falsa? Mas ainda hoje temos essa
necessidade de contrariar muito os receios sobre a vacinagdo e isso €
uma coisa estranhissima. Quando comegou a vacinagdo € um ano
depois, voltamos a estar muito presentes nos hospitais e percebiamos

que as pessoas que estavam la eram as que ndo estavam vacinadas
(E06).

E07 também acredita que a relevancia do jornalismo esta em saber distinguir o
que ¢ correto € 0 que pode representar um risco a democracia. Também menciona que, na
RTP, enfrentaram manifestacdes negacionistas, incluindo protestos em frente a emissora
no Porto, onde manifestantes acusaram o servi¢o publico de fazer parte de um sistema
favoravel as vacinais. Essas manifesta¢des foram organizadas através das redes sociais e
se dirigiram contra os meios de comunicacgao tradicionais, criando um cenario desafiador.

Acho que ndo devemos ir ouvir uma manifestagdo de negacionistas
porque estdo a criar desinformacdo quando ao mesmo tempo temos
fontes a quem reconhecemos autoridade, nomeadamente cientistas
reputados, portugueses e internacionais e que nos dizem que o caminho
pode ser aquele no sentindo da imunidade de grupo. Como
justificariamos dar espago a pessoas que protestam contra as regras

impostas para proteger a saide publica? Nao acho que faca sentido
porque o populismo nasce exatamente desse contexto (EQ7).

E09 também destaca a importancia da fun¢do social do noticiario publico,
afirmando que ele ndo pode ser contrario aos valores democraticos. Dessa forma, explica
que, embora tenham feito reportagens com negacionistas, nunca deram demasiada
importancia a essas posi¢cdes, uma vez que havia evidéncias cientificas claras de que a

doenga existia, e, portanto, ndo era adequado alinhar com essas ideias.
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No6s ouvimos, mas ndo valorizamos ou ndo sobrevalorizamos, como se
calhar outros fizeram, porque nés também temos responsabilidade.
Portanto, havendo a evidéncia cientifica de que a doencga existia, como
opcdo editorial, ndo damos muito palco a essas pessoas que tém uma
via mais populista, uma via mais inflamada, mais polémica e sem
qualquer evidéncia cientifica, ao contrario da doengca que estava
comprovada e a provocar mortos. Portanto, era uma ideia de
responsabilidade (E09).

Outro desafio observado por EO8 foi a monotematica dos telejornais durante a
pandemia, algo do qual, segundo afirma, foi impossivel escapar, como também reconhece
EO06 ¢ E08. Além disso, realizar a cobertura sem recorrer ao sensacionalismo:

A Covid dominou as nossas vidas, 0s nossos empregos, a economia ¢
até a politica. Tentamos encaixar todas essas visdes nas noticias que
produzimos, apesar de estarmos todos a navegar num territorio
desconhecido. Todos os dias tivemos médicos, cientistas,

investigadores a explicar os contornos da pandemia. Esclarecer sem
causar alarme publico (E08).

A situacdo do Telejornal ficar monotematico também ¢ colocada por EO09,
principalmente, em tentar evitar que as reportagens feitas em diferentes lugares se
tornassem repetitivas e iguais. Segundo explica, isso tornou o trabalho mais complicado,
mas, por outro lado, ajudou a fortalecer a ideia de criar um tipo de “explicador”. A ideia
era trazer mais clareza e contexto as noticias. Nesse sentido, EQ9 ressalta a importancia
de ajustar os meios e recursos técnicos disponiveis as necessidades do publico, com o
objetivo de oferecer a melhor informagao possivel:

Em jornalismo, muitas vezes chamamos isso de "explicador", mas
parece redundante, pois nossa fun¢ao ja € tornar uma peca de jornalismo
suficientemente clara para n3o suscitar dividas. Cridvamos um
grafismo, fazia-se a pergunta e, depois, a resposta era dada, no formato
de um grafico explicativo, e encerravamos o jornal dessa forma. Era
uma espécie de “Sabia que?”, com as davidas que a populagdo tinha
sobre o tema. Além disso, na transmissdo, sempre tinhamos graficos e

um plasma, onde explicavamos as curvas € como as coisas estavam
evoluindo (E09).

EO09 afirma que o Telejornal evitou se tornar um simples porta-voz do Governo,
a partir de um jornalismo realizado com foco em reportagens e questionamentos. No
entanto, observa que, em alguns momentos como no inicio da pandemia, o processo
jornalistico de pesquisa, tratamento e confirmacao das informacodes foi deixado de lado,
pois havia uma pressao para divulgar rapidamente as regras e orientagdes para evitar a
propagag¢ao da doenga na populagao:

Tentamos nao ser um pe de microfone ou o porta-voz do Governo.
Tenho a certeza de que ndo fomos. Fizemos reportagem, questionamos
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coisas, este era de fato um tempo em que a missdo do jornalista era
ainda mais fundamental no sentido de informar corretamente as pessoas
e por vezes, penso que aquele tratamento jornalistico de pesquisar,
tratar, de confirmar, pode até ficar um bocado de lado porque a gente
vé a comunicagdo e ¢ preciso divulgar estas regras (E09).

Assim como os demais entrevistados, E10 destaca que o Telejornal evitou
transmitir informagdes que ndo tivessem confirmagao total ou a evidéncia necessaria,
priorizando a confirmacao através de diversas fontes antes de divulgar qualquer situagao.
Apesar de reconhecer que no inicio, era natural que a atengdo estivesse voltada para a
pandemia, acredita que, apos um certo periodo, seria necessario ampliar o leque de
informagoes: “A certo ponto, eu creio que era importante termos reduzido o tempo que
estdvamos a dar sobre estas informagdes e incluir outras para que obviamente que fossem

noticia também” (E10).

Uma questdo levantada por E06 aborda a inevitavel necessidade de humanizagao
imposta a cobertura jornalistica durante a pandemia. E06 relata como os jornalistas, diante
do cenario cadtico nos hospitais, precisaram lidar com suas proprias emogoes:

Eu passei muitas horas com colegas reporteres de imagem nos mais
variados hospitais. Vi gente de todas as idades faleceram ou ficar com
sequelas gravissimas por causa desta doenga. Sentimos e vimos a luta
que era. Era um passo de cada vez, uma descoberta de cada vez e algum

tempo era preciso para credibilizar cada passo e cada descoberta que
era dada (E06).

Segundo EO07, a pandemia também colocou em risco a saude dos proprios
profissionais. Além disso, restricdes editoriais por conta do contdgio impediram a
realizagdo de algumas atividades nos primeiros meses da doenga. Isso influenciou na
normalizacdo das entrevistas em plataformas digitais, um modelo que se mantém até hoje:

Facilitou-se muito a distdncia e nomeadamente as entrevistas por Skype
A pandemia terminou e nos hoje ainda nem sequer conseguimos
reverter essa situagdo, porque a maior parte das pessoas continuam a
entrevistar por Skype, sendo que isso implica a propria qualidade.

Portanto, a pandemia veio impactar a qualidade da imagem que o
telespectador recebe (E07).

E09 também acredita que o modelo de reportagem a distancia pode comprometer
a qualidade do telejornal. EQ9 enfatiza a importancia de estar no local, pois somente assim
¢ possivel vivenciar as sensagdes, como ver, sentir o cheiro e captar a atmosfera do

ambiente:

Nao estarmos a ver outras pessoas que estdo envolvidas, e o Skype pode
fazer perder um bocadinho isso. Portanto, vai haver menos
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conhecimento, menos percep¢ao e, portanto, quando o jornalista est4 a
fazer a sua interpretagdo dos acontecimentos, ndo vai estar tdo
documentado como estaria isso se tivesse ido ao local (E09).

5.4.2. Diferenciagdo entre comunicagdo publica e estatal

E06 observa que, embora nunca tenha sentido interferéncia politica no processo
de construcdo da noticia, percebe diferengas nas estratégias de comunicacao adotadas por
diferentes governos ao longo de quase trés décadas em que integra a equipe da RTP.
Diante disso, afirma que se houvesse qualquer tipo de interferéncia, assumiria posi¢ao

contra a limitagdo da autonomia jornalistica:

Honestamente ndo posso dizer que no meu trabalho tenha sentido a
pressdo de algum governo para abafar alguma noticia ou ir no sentido
A ou B. Senti varios desconfortos ¢ foram expressos por algumas
noticias que ndo eram favoraveis, mas nao no sentido de uma pressao
ou outra até sobre as direcdes com as quais eu passei. Até porque
também se tivesse, tinha posto para fora na mesma. Eu tenho uma
grande autonomia, talvez pela experiéncia porque ja estou na area ha
muito tempo e os editores confiam na andlise que eu faco e do que eu
proponho. Lutei muito por minha autonomia. E uma reputagio e a
reputagdo constroi-se. (E06).

E06 destaca que alguns governos sao mais abertos a comunicagdo do que outros,

e cita como exemplo o governo durante a pandemia, que foi muito acessivel devido a
necessidade de informar o publico. Diante disso, reconhece que em alguns momentos no
inicio da pandemia, os limites entre a comunicagdo publica e governamental foram
borrados no Telejornal e permitidos por um “consenso tacito” em prol da satide publica.
Quem estava no governo e quem estava a liderar a oposi¢ao percebeu e

estabeleceu uma estratégia de saude publica, de unido. E o resto da

oposi¢do que estava na altura também. E uma espécie de uniformizagao

de posi¢des que, quase naturalmente, todos assumimos, até os

jornalistas porque havia uma causa e proposito Unico: querer salvar o

maximo possivel de pessoas, entender rapidamente o que se estava a
passar, criar as solugdes para resolver e mitigar os danos (E06).

Ainda assim, afirma que o noticiario ouvia especialistas, confrontava suas

opinides, cruzava informagdes e observava o que estava acontecendo no terreno:

Temos sempre que fazer o eterno trabalho de filtragem e ter sempre
presente ou tentar ver se ha outros interesses envolvidos, se ndo estamos
a ser manipulados porque costuma-se dizer que a saide é um dos setores
mais politizados e onde mais os interesses cruzam. Sao aguas as vezes
agitadas em que temos que saber navegar (E06).

Apesar de reconhecer os momentos em que a comunicagao publica acaba por estar

muito alinhada com a comunica¢ao governamental, EQ6 ressalta que o alinhamento durou
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poucos meses. “A propria comunicagdo governamental comeca a ser questionada, no
sentido em que comegamos a ter mais informagao e os proprios especialistas nos alertam
para outras questdes e para algumas falhas ou incoeréncias da comunicagdo

governamental” (E06).

Nesse sentido, EO6 da exemplos concretos para ilustrar a incoeréncia nas medidas
governamentais durante a pandemia. Enquanto algumas atividades, como festivais de
verao ou concertos, eram proibidas, eventos com sua componente politica, eram
permitidos. EO6 aponta que tais excecdes colocaram em duvida a credibilidade das
autoridades, e geraram questionamentos sobre as estratégias adotadas pelo governo,

também realizados por agentes de satide publica e pelo proprio Telejornal.

Assim como E06, EQ7 também afirma que nunca sentiu limitacdo de autonomia
jornalistica na RTP: “Nunca percebi que tenha havido determinada orientagao no sentido
A ou no sentido B. Nunca senti na pele determinada pressao para obter desta forma ou
para fazer daquela porque o governo era este ou era aquele” (E07). Também compartilha
a impressdo de que no caso da pandemia, a comunicagdo governamental se aliou a

comunicagdo publica no sentido de tentar esclarecer a populacao sobre os ricos da doenga:

Custa-me a crer que o governo tenha usado esses momentos de
comunica¢do altamente vistos como uma espécie de propaganda.
Acredito que tenham sido muito mais de comunicagdo publica, de
sensibilizagdo, de consciencializagio do momento que estadvamos a
viver (E07).

Também entende que nesse caso excepcional da pandemia, essa “espécie de unido
quase até inconsciente, de todos os partidos, e, portanto, ai as criticas esfumaram-se um
pouco” (E07), foi refletida até nos comentarios politicos do Telejornal, que esvaziaram
criticas diretas ao governo. E07 também distingue a comunicagdo governamental, mas
reconhece que ela deva estar no campo comunicagdo publica no sentido de ser voltada ao
interesse publico: “Parece que uma comunicagdo governamental ela seja publica e de
carater publico, esclarecedor. No entanto, muitas vezes sabemos que ¢ eleitoralista,

oportunista, voltada para um eleitorado especifico que se procura conquistar” (E07).

A percepcao de existir uma independéncia editorial no Telejornal também ¢
compartilhada por EOS, apesar de reconhecer que, a depender da qualidade das
democracias, existem governos mais propensos a defesa de interesses particulares nesse

espago: “Tenho esse entendimento de que ha necessidade de os governos tentarem fazer
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uma gestao a informagao que lhes diz respeito, mas a percepcao que tenho ¢ de que ha

independéncia editorial na RTP” (E0S).

EO8 ressalta que a RTP transmitiu na integra as conferéncias de imprensa
promovidas pelo governo, nomeadamente da Direcdo-Geral da Saude e do primeiro-
ministro Antonio Costa: “Esses momentos eram muitas vezes transmitidos na totalidade,
mas também eram muito importantes pois eram autoridade que o pais seguia. Aquilo que

o Antonio Costa e a ministra de satide dissessem, era regra” (E08).

Por outro lado, acredita que a transmissao dessas declaragdes no noticiario publico

“nao foram propriamente uma apropriacao do governo. Agora que o governo teve um

grande espago? Teve, mas sempre com mediacao jornalistica” (E08). Assim, EO8 também

tem convicgao de que os limites entre o publico e governamental foram respeitados no

noticidrio publico. E08 elucida um exemplo que deu provas da capacidade analitica do
jornalismo da RTP:

Como jornalistas, o nosso papel ¢ agir como um filtro de toda a

informagdo que recebemos, mesmo a estatal. Dou como exemplo as

parcerias que fizemos com a ARS Norte (Administragdo Regional de

Satde) para um "explicador" diario sobre a Covid. Um responsavel
estatal falava, mas todo o material era editado por um jornalista (EOS).

Ja E10 também afirma que os limites entre comunicacao publica e governamental
foram respeitados no noticidrio e as distingue da seguinte forma:
Ha uma clara diferenca entre a comunicacdo publica e estatal porque o
escrutinio do jornalista tem que ter um contexto para perceber a
relevancia do que € dito e se realmente ¢ dito dessa forma ou ndo porque

pode o governo pode querer se apropriar de uma medida que ja foi feita
anteriormente (E10).

Além disso, E10 afirma que sempre sentiu liberdade para se posicionar nas
reportagens jornalisticas:

Nos dez anos que estou na RTP, ja esteve a governar diferentes

executivos e nunca senti qualquer orientagdo distinta por estar esse ou

outro governo para producdo de qualquer noticia. Sempre senti

liberdade para trabalhar as tematicas ¢ as abordar do angulo que a mim,

enquanto jornalista, me pareceu ser o importante, certo e necessario
para que o publico tenha acesso a melhor informagao (E10).

Ja E09, diferente dos demais profissionais entrevistados, afirma ja ter sofrido
interferéncia politica no processo de construgdo da noticia na RTP, isso em periodos

anteriores ao da pandemia:
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Entre 2005 e 2011, com o governo socialista do José Socrates, isso
aconteceu muito. Eu tive que criar alguns mecanismos de defesa para
ter, digamos assim, alguma alforria editorial porque havia diretores que
claramente receberam ordens diretamente do governo e muitas vezes
sem nos perguntar por que ¢ que tinhamos feito assim, mandavam
alterar alguma coisa s6 porque tinham recebido uma ordem do governo
a dizer isso. Isso aconteceu até 2011. De entdo, pode, as vezes, haver a
tentacdo, mas ndo ha interferéncia direta. Ha periodos em que se sente
mais, outros em que se sente menos. Mas eu acho que na democracia
também ndo se conquista tudo a0 mesmo tempo e os protagonistas vao
regendo ferramentas para lidar com a situagdo (E09).

E09 reconhece que ha uma tentacdo de governos posteriores e partidos politicos
tentarem interferir de alguma forma no servigo ptiblico de comunicagio da RTP: “hoje ha
menos interferéncia, embora seja sempre uma tentacao para o poder politico interferir na
RTP. Isso também ¢ uma tentagcdo por parte dos varios partidos, de criticar e de tentar

interferir nas dindmicas de funcionamento da RTP” (E09).

Dessa forma, EQ9 confere a autoridade do publico e ao modelo de governanga da

feol)

RTP, nomeadamente ao Conselho Geral Independente, um ambiente propicio
independéncia jornalistica frente aos governos. Esse orgdo, instituido em 2013, ¢
responsavel pela supervisdo e fiscalizacdo da RTP e tem certa autonomia em relagdo ao
governo:
Cada portugués tem uma opinido muito formada e ¢ muito critica em
relacdo as coberturas jornalisticas. Depois disso o Conselho Geral
Independente faz com que haja um filtro entre indicacdes diretas que
possam ser dadas pela tutela a administragdo da RTP. Aliés, o governo
pode, por exemplo, rever o contrato de concessdo de servigo publico.
Mas ndo pode, por exemplo, convocar o presidente do Conselho de

Administracdo para dizer “admite este diretor, ou faga assim ou faga
assado (E09).

5.4.3. Compreensdo sobre a imparcialidade para a construcdo da noticia

E06 afirma que, sendo jornalista ja ha quase 30 anos, a imparcialidade ¢ quase um
mito. Apesar de ser guiada por fatos e prezar pela objetividade, reconhece que “ha sempre
algo de nos nas reportagens que nos fazemos” (E06). Também refletiu sobre a dificuldade
de abordar temas sensiveis, como a situagao em Unidades de Cuidados Intensivos, onde
pacientes de diversas idades estavam intubados, destacando que esse tipo de cobertura

nao pode ser feita com isencao.

E06 também questionou se, ao tentar aumentar as taxas de vacinagao, ao produzir

reportagens que enfatizam os beneficios da vacina e os riscos de ndo se vacinar, estaria
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comprometendo a imparcialidade. Embora tenha expressado duvidas sobre a questao,
considerou que, talvez, essa abordagem fosse um exemplo do jornalismo publico, que ndo
pode seguir as amarras da suposta imparcialidade:
Acho que ha outros valores. Muitas vezes nos nao falamos sobre isso.
Em alguns assuntos nos temos uma espécie de autocensura e acho que

as vezes a autocensura ¢ uma coisa que o jornalista deve refletir mais.
E as redagdes deviam refletir mais (E06).

Segundo E06, a defesa de uma suposta imparcialidade e desautorizacdo de um
posicionamento critico do jornalista também pode representar graves riscos para o
ambiente democratico: “Até porque noés, jornalistas, também ndo podemos estar a
contribuir para a ascensdo de outros movimentos que, no fundo, podem levar-nos a repetir

a historia que nds nao queremos ver repetido? (E06)

E06 destaca que consegue se posicionar em diversos temas sem deixar explicita a
sua opinido: “Voltamos ao valor das fontes que nés temos. Nao ¢ a minha opinido. Eu
posso ter nogdo através dos estudos e dos dados que me sdo apresentados € que sdao
inequivocos”. E06 explica que, ao apresentar informacdes, consegue contextualiza-las
com a ajuda de especialistas respeitados e dados comprovados. Além disso, ressaltou a
necessidade de ouvir os protagonistas da situacdo, seja uma decisdo governamental ou
oficial, para avaliar o impacto no terreno, como a medida ¢ recebida pelas pessoas

afetadas, seus resultados, custos e possiveis beneficios para a saude publica.

Ja EQ7 acredita que qualquer jornalista busca a isencao em nome da credibilidade
do publico:
Pelo menos, eu tento fazé-lo e sinto que, nesse caso, os jornalistas
também o fazem. Na tentativa de serem imparciais, buscam nao tomar
partido e quando deixam se levar por essa perda de imparcialidade ai

diria que o caos esta internado e acho que as pessoas também sabe
distinguir isso.

No entanto, em relacdo a pandemia, acredita que esse valor se tornou
insustentavel. EQ7 argumentou que, ao abordar temas como a vacinagao, os jornalistas
ndo devem se posicionar de forma unilateral, seja recomendando a vacina¢do ou
destacando os possiveis efeitos secundarios. Ele defendeu que ¢ importante apresentar
ambos os pontos de vista, levantando os pros e os contras, € questionando o que se sabe
de cada lado. Embora tenha reconhecido que, de maneira geral, os jornalistas tenham
incentivado a vacinagao para promover a imunidade de grupo, ele acredita que o papel

deles ¢ informar de forma equilibrada, sem tomar partido de um lado ou outro.
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De acordo com EO8, embora os jornalistas da RTP ndo sejam permeaveis a
interesses politicos ou econdmicos, a imparcialidade nao deve ser “cega”. Ela destaca que
questdes fundamentais, como os direitos humanos, devem ser consideradas: “Hé esse
dever e essa lealdade para com os cidaddos". EO8 ressalta que embora ndo considere que
deva desempenhar um papel ativo nesse sentido, acredita que o trabalho jornalistico pode

e deve ajudar os cidadaos a desenvolver o senso critico e tomar decisoes informadas.

Por sua vez, E09 acredita que as referéncias de imparcialidade no jornalismo sao
importantes, mas reconhece que ¢ algo dificil de medir. Para E09, o jornalismo envolve
a interpretacdo dos fatos e a mediagdo, onde o jornalista analisa um acontecimento e o
apresenta de forma mais fatual, concisa ou isenta. Na RTP, E09 destaca que essas sdo as
marcas distintivas da emissora, que busca fazer um jornalismo transparente, isento,
conciso, objetivo e responsavel, muito embora, na pratica, iSso nem sempre se sustente:
“as vezes, em determinados acontecimentos, a interpretacao também tem opinido, ainda
que a opinido nas redagdes estd quase sempre reservada para os analistas e para os

comentadores” (E09).

Sobre o jornalista da TV publica poder se posicionar em favor do interesse do
publico na construcao da noticia, E09 acredita que o jornalista ndo deve tomar posi¢ao
em nenhum assunto. Por outro lado, enfatiza que, em busca de objetividade, isengdo e
transparéncia, o jornalista deve sempre manter um distanciamento total em relagdo a

polémicas e causas “fraturantes’:

Se um jornalista, da TV publica, tomar partido em relagdo a uma
matéria de direitos humanos, ndo chocard muito. Mas pode desacredita-
lo quando no dia seguinte estiver a tratar uma matéria. Portanto, a meu
ver, o jornalista deve ter distanciamento total dos acontecimentos. A
ndo ser que deixem de fazer reportagens e passe a ser analistas com um
espago de opinido (E09).

Ja E10 acredita que consegue atribuir total isen¢@o a sua produgao jornalistica, do
ponto de vista de ndo existir nenhuma orientagao, intervencao ou influéncia para ser de
determinada forma: “H4, obviamente, linhas que marcam a forma como trabalha a RTP
no geral, portanto, pela sua isencao, rigor ¢ pela forma competente como tenta ser
trabalhado, ndo populista, ndo sensacionalista, mas tem mais a ver com uma forma de

conduta” (E10).

E10 expressa confianca de que todos os colegas, enquanto jornalistas,

desempenham seu papel de forma ética e com o posicionamento adequado, alinhado aos
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requisitos da profissdo. Também acredita que ha um grande respeito pelo posicionamento
a favor do publico, mesmo entre colegas de outras emissoras, onde pode haver um
interesse econdmico implicito. No entanto, destaca que a RTP ndo estd sujeita a essas

influéncias, o que proporciona maior liberdade na pratica jornalistica.

5.5. Analise comparativa: semelhancas e diferencas na cobertura dos noticiarios
publicos do Brasil e Portugal sobre a COVID-19

Entre os principais objetivos que devem ser perseguidos pelo jornalismo da
televisdo publica, a promocdo da cidadania ¢ fundamental para consecucdo da sua
existéncia. Nessa sessdo, com base na analise das matérias (cobertura noticiosa) e das
entrevistas (percepcdes dos jornalistas), iremos comparar as similaridades e diferengas
das condi¢des de producdo da noticia na televisdo publica do Brasil e Portugal. Para
orientar a andlise comparativa, utilizaremos como referéncia os elementos que
construimos com base no referencial tedrico dessa investigacdo. Trata-se da
sistematizagdo dos conceitos que buscam caracterizar o telejornalismo publico, conforme

destaca o quadro abaixo:

Quadro 24 - Caracteristicas do telejornalismo publico

Caracteristicas do telejornalismo publico

a) Promocao da cidadania Como promove o debate sobre questoes
que incidem no bem coletivo (direitos e
deveres)

b) Denuncia sobre o que afeta o cidaddo | De que forma trata as reivindicagdes da
populagao, especialmente contra
estruturas de poder

¢) Avaliagdo da conducao do governo Como se posiciona de forma critica a

(posigao critica) conducao das politicas governamentais

d) Estimulo a participa¢do do cidadao Quais mecanismos sdo utilizados para

(interagao com o publico) promover um vinculo mais forte com o
cidadao

e) Combate a desinformacao Quais estratégias sdo utilizadas para
esclarecer  informagdes  falsas ou
distorcidas

f) Presenca de comentaristas De que forma s3o elaborados comentarios

(qualificagdo do debate) politicos para compreensao do contexto a
fim de fortalecer o debate para
constituicdo de uma opinido publica
qualificada

Fonte: elaborado pela autora
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a) Promocio da cidadania

As andlises realizadas sobre a cobertura da pandemia da COVID-19 nos
noticiarios das televisdes publicas do Brasil e de Portugal revelam pontos de convergéncia
e divergéncia quanto ao cumprimento da promog¢do da cidadania. Considerando as
discussdes de Branddo (2009), Duarte (2021) e Correia (2005) sobre o papel da
comunicag¢do publica na valorizagdo dos direitos e deveres dos cidaddos, no incentivo a
participacgao na vida publica e no fortalecimento da democracia, € possivel observar que

ambos os noticidrios, em alguma medida, responderam a esse compromisso.

Nos dois contextos analisados, ¢ recorrente a presenga de fontes especializadas,
entre profissionais de saide e pesquisadores, que reforcam a nogdo de
autorresponsabilidade cidada como necessaria para o enfrentamento da pandemia. Essa
presenca serviu para difundir orientagdes sobre a importancia da vacinagdo, do uso de
mascaras ¢ do isolamento social, praticas recomendadas como fundamentais para o
controle do virus por autoridades sanitarias mundiais. Ha também um investimento na
dimensdo pedagogica das reportagens, que buscam instruir o publico sobre como
confeccionar mascaras caseiras, higienizar as maos de forma adequada ou evitar erros no
uso da protecdo facial. Nesse aspecto, os noticiarios desempenham um papel educativo
alinhado com a promocao da cidadania. Outro ponto em comum ¢ a valorizagao da ciéncia
como fonte de autoridade e confianga. A presenca de profissionais de saude e
pesquisadores vacinados nas reportagens aponta uma estratégia de reafirmagdo da
credibilidade cientifica para atestar a seguranga das vacinas, contribuindo para a

construgdo de uma representagdo pautada na racionalidade cientifica.

No entanto, a abordagem politica da crise sanitaria revelam diferencas
significativas em relacdo as estratégias adotadas por cada noticiario. Em Portugal, o
Telejornal (RTP) adota uma postura de refor¢o a autoridade governamental, destacando
o dever civico da populacdo em cumprir as recomendagdes oficiais para o bem coletivo.
A narrativa das reportagens € construida majoritariamente por fontes institucionais, como
o Primeiro-ministro, o Presidente da Republica, a Direcao Geral da Satude e a Ministra da
Satde, resultando em versoes consensuais, 1sto €, versoes unicas com mais de uma fonte

que fortalecem o discurso oficial.

Tal alinhamento é confirmado nas entrevistas aos jornalistas da RTP, que de forma

unanime, destacam que houve uma espécie de alianca entre o governo, envolvendo
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partidos politicos de oposicdo e até mesmo jornalistas. Defende-se pelos profissionais
entrevistados que essa estratégia de unido visou a promogao do bem coletivo no inicio da
pandemia. J& nas fases consecutivas, os jornalistas afirmam que essa posi¢ao em torno de
consensos sobre a necessidade do cumprimento das orientagdes sanitarias foi desfeita,
onde o Telejornal (RTP) adotou postura critica as agdes governamentais. Tal colocagao é
evidenciada nas analises das reportagens, onde os entrevistados passam a questionar a
conducao das medidas governamentais no enfrentamento a pandemia através da
exposicdo de descontentamento com a politica governamental de enfrentamento a

pandemia e de graves acusacdes ao governo (M30, M31, M34, M35).

J& no caso brasileiro, observa-se uma cobertura marcada pela omissdo da
representacdo do Presidente da Republica, cuja postura contraria as medidas sanitarias
recomendadas pela comunidade cientifica foi amplamente divulgada por outros veiculos
de comunicagdo, nacionais e internacionais. O telejornal publico portugués, inclusive,
destacou esse distanciamento do governo Bolsonaro, assim como o impacto social e
econdmico, ao trazer as posi¢oes de movimentos sociais e de outros setores geralmente
marginalizados pela midia. Nesse sentido, durante o levantamento do corpus dessa
investigacao, identificamos que o Telejornal (RTP) chegou a produzir 12 reportagens
criticas sobre os impactos da postura governamental do governo brasileiro na condugao
da pandemia, matérias que ndo incorporaram o corpus de analise do presente estudo, mas
que suscitam outra investigagao especifica sobre o silenciamento do noticiario publico

portugués, conforme ilustra o quadro abaixo:

Quadro 25 — Relagdo de matérias criticas do Telejornal (RTP) a condug@o governamental do Brasil
durante a pandemia

DATA RETRANCA DAS MATERIAS
19/03/20 | No Brasil, aumentam os protestos contra a postura do presidente
27/03/20 | Bolsonaro insiste em violar as medidas de isolamento
04/04/20 | Doenga esta a se alastrar nas favelas onde a densidade populacional ¢
elevada
07/05/20 | Apesar dos cerca de 9 mil mortos, Bolsonaro nao quer o confinamento de
milhdes de pessoas
15/05/20 | Novo ministro da satde esteve menos de um més no governo de Bolsonaro
12/08/20 | Foram atingidos os 20 milhdes de casos de COVID-19 em todo o mundo
08/06/20 | O presidente Bolsonaro esta a ser acusado de esconder os niimeros da
pandemia
10/07/20 | Presidente Bolsonaro pede calma a quem contrair novo coronavirus no pais
06/09/20 | Apesar das restrigdes de autoridades brasileiras milhares de pessoas
encheram as praias
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02/10/21 | Contra Jair Bolsonaro — Milhares de pessoas por todo o pais sairam a rua a
pedir a destitui¢ao imediata do presidente

21/03/21 | Caos no Brasil — Aumento das infec¢gdes por COVID-19 provoca falta de
medicamentos essenciais

24/09/21 | Escandalo no Brasil — Doentes com COVID-19 tratados com
medicamentos ilegais em varios hospitais

Fonte: elaboracdo da autora.

Apesar do silenciamento da omissdo do governo brasileiro na condugdo da
pandemia, o Reporter Brasil optou por dar voz a ministros da Saade (M01, M09, M18,
M20) que, em diferentes momentos da crise sanitdria, chegaram a orientar o
distanciamento social € a vacinagdo. Ainda assim, ha uma lacuna evidente: o noticidrio
evita abordar explicitamente os conflitos entre esses ministros e a Presidéncia da
Republica, bem como a sucessido de demissdes no comando da pasta, o que silencia uma
dimensao essencial da crise sanitaria, assim como a instabilidade ¢ a descoordenacao da
comunicagdo governamental, que deve publicizar as a¢des do governo e prestar contas a

sociedade (BRANDAO, 2009; ZEMOR, 1996).

Essa escolha editorial revela um limite no ambito do compromisso da
comunicagdo publica com a promog¢do da cidadania. A omissdo de disputas politicas
relevantes para a sociedade compromete a transparéncia informativa e o direito do publico
de compreender como as dindmicas institucionais afetam a gestdo da saude publica e a
consecu¢ao do bem coletivo. Nesse caso, evidencia-se uma disfungdo entre a
comunicagdo publica e governamental, cuja fusdo operada durante a pandemia contribui
para impedir a agdo fiscalizadora e critica do noticidrio publico sobre os impactos da
conducdo governamental na sociedade. Embora o Reporter Brasil contribua para a
orientagao da populacdo em termos de protegao individual e coletiva, ele se distancia da
funcdo critica e fiscalizadora que caracteriza o jornalismo publico comprometido com a
promogao do debate publico e dos valores democraticos (HALLIN; MANCINI, 2010;
GUREVITCH; BLUMER, 2016).

Essa limitagdo também ¢ confirmada nas entrevistas, que revelam uma série de
contradigdes no exercicio do jornalismo durante a pandemia da COVID-19,
especialmente no que diz respeito a promog¢ao da cidadania e na auséncia de uma
cobertura politica consistente no noticiario. Segundo os depoimentos dos jornalistas da
TV Brasil (E02, E04 e E05), a dimensao politica da pandemia foi invisibilizada, com o
Reporter Brasil optando por uma abordagem distante da populacgdo. Tal escolha editorial,

conforme os profissionais, estaria relacionada a proximidade dos cargos de chefia com a
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presidéncia da Reptblica, o que teria influenciado diretamente na linha editorial adotada
no periodo e contribuido para a adogdo da autocensura através da escolha de pautas que

evitassem qualquer tipo de confronto com o governo federal.

Em vez de uma cobertura critica sobre as decisdes politicas, optou-se por uma
restrita divulgacdo de dados, como o numero de infectados e de mortos, de forma
descontextualizada e monotona. Isso serviu, em certa medida, para desviar o foco das
responsabilidades politicas e administrativas no enfrentamento da crise sanitaria. Essa
op¢ao editorial também comprometeu a pluralidade de vozes e opinides no telejornal, que

em maior parte das matérias apresenta a versdo unica ou reprimida.

Apesar de haver, entre os profissionais do Brasil, certa hesitagdo sobre até que
ponto o noticiario publico deveria assumir uma cobertura mais diretamente politica ou se
deveria limitar-se a temas considerados de "interesse social" (EO1), a analise das matérias
e entrevistas reafirma a importancia do que Hackett (2016) define como a natureza
politica e ideoldgica do telejornalismo publico. Para o autor, essa dimensao politica ndo
deve ser interpretada como partidarismo, mas como uma responsabilidade intrinseca do
jornalismo publico de atuar como mediador entre as estruturas de poder e o interesse

coletivo, especialmente quando consideramos contextos de emergéncia social.

A pandemia da COVID-19 tornou essa fun¢do ainda mais evidente. O cenério
exigia nao apenas a disseminacdo de orientagdes sanitarias, mas também o
posicionamento critico diante das decisdes (ou omissdes) politicas que afetaram
diretamente o bem-estar da populacdo. Nesse aspecto, o noticiario publico portugués
revelou maior alinhamento com essa missdo de ser um instrumento de cidadania, ndo
apenas por informar, mas por sustentar o debate publico com base em principios
democraticos e na responsabilizagdo institucional. No caso brasileiro, a hesitagao editorial
diante de uma cobertura mais incisiva da crise politica, especialmente no que se refere ao
papel do Presidente da Republica aponta para os limites do noticidrio piblico enquanto

espaco de confronto democratico.

Outro aspecto sensivel identificado nas entrevistas aos jornalistas brasileiros (E02,
E04, E05) foi a auséncia de matérias humanizadas sobre as vitimas da pandemia, o que
diferentemente aconteceu na cobertura do Telejornal (RTP), onde evidencia-se o mérito

do telejornalismo publico portugués na imersdo dentro dos hospitais, sendo capaz de



193

driblar os riscos impostos no contexto de pandemia, assim como desprender-se das

nog¢des da suposta imparcialidade jornalistica.

Os entrevistados afirmam que conseguiram driblar as acusagdes de um jornalismo
sensacionalista por meio da contextualizagdo dos casos das vitimas em unidades de
cuidados intensivos e da humanizagdo de suas historias (E06, EO7 e E10). Esse
enfrentamento se deu por meio de um posicionamento voltado ao interesse publico,
respaldado na autorizagdo da sua capacidade interpretativa como profissionais. Embora
adotem essa postura mais interpretativa, a maioria defende a objetividade jornalistica
como uma espécie de “escudo”, um recurso usado para desviar de acusagdes de

parcialidade.

Como ja apontavam Tuchman (2016) e Soloski (2016), essa ¢ uma contradigao
recorrente: a chamada “objetividade jornalistica” ¢, em certa medida, mantida pelos
profissionais e organiza¢des noticiosas como um ritual estratégico para assegurar a
credibilidade junto ao publico, reforcar o profissionalismo jornalistico e evitar a
desqualificacdo do seu trabalho, embora também possa servir para controlar os

jornalistas.

Ja os jornalistas da TV Brasil reconhecem que houve um distanciamento da
cobertura do noticidrio em relagdo ao sofrimento da populagao (E02, E04 e E05), advindo
da auséncia de uma decisao editorial a favor do interesse da sociedade, o que
comprometeu a capacidade do noticidrio de gerar empatia e de engajar o publico a partir
de uma perspectiva centrada nas pessoas. Apesar do reconhecimento dessas limitagdes
ndo ser unanime, parte dos entrevistados reconheceram que o telejornalismo publico
conseguiu, em certa medida, cumprir sua funcdo social ao veicular informagdes

relevantes sobre os cuidados sanitarios e medidas de prevencao (EO1 e E03).

Por fim, os profissionais da TV publica brasileira e portuguesa também
destacaram as dificuldades relacionadas a produgdo das matérias durante a pandemia,
como a sobrecarga de trabalho, o estresse emocional e os desafios da apurag¢ao remota,
em alguns momentos. Esses fatores, em alguma medida, também comprometeram a
qualidade da cobertura e evidenciaram a fragilidade das condig¢des estruturais do

jornalismo publico, sobretudo em contextos de crise (EO1, E02, E04, E09, E10).



194

b) Denuncia sobre o que afeta o cidadao

Por sua natureza publica e considerando seu modelo de financiamento e gestdo
que nao se baseia em receitas publicitarias, os noticidrios das televisdes publicas tém o
dever de abordar as questdes centrais que afetam a vida coletiva. Diferentemente da midia
comercial, voltada majoritariamente a légica do lucro, os noticiarios publicos devem
constituir um espago discursivo mais aberto ao contraditério e a critica as estruturas de
poder que ameacem os interesses coletivos (GANS, 2003; ROCHA; GRADIN, 2021;
MELLO, 2009). Tal expectativa se confirma, em parte, quando os noticidrios publicos
abordam em suas reportagens, por exemplo, os riscos de contaminagdo pelo coronavirus
a partir de problematicas cotidianas como a superlotacdo do transporte publico (M24), a
situacdo da fome nas favelas (M23) no Brasil e, em Portugal, da superlotagdo dos
hospitais em Portugal (M48, M49) e os receios da populagdao em relagcao ao medo de ser

mais uma vitima da pandemia (M29, M48).

Ainda que a denuncia dessas condigdes revele a representacdo das vozes dos
cidaddos diretamente afetados pela crise sanitaria, ha a limitagdo de outros assuntos
importantes, como por exemplo, a situacdo dos trabalhadores desempregados, onde ¢
notavel a escassez de depoimentos em ambos os telejornais. No caso portugués, por
exemplo, a cobertura noticiosa da visibilidade a insatisfagao do setor da restauracao frente
as medidas restritivas (M34) e destaca dentncias de partidos da oposi¢do sobre violagdes
de direitos trabalhistas durante o estado de emergéncia (M30, M31, M35). Essas vozes,
ainda que criticas, refor¢am a centralidade da economia no debate publico e evidenciam

tensoes entre saude e economia.

Por sua vez, o Reporter Brasil ecoa discursos pela reabertura do comércio em
meio ao pico da pandemia (M06, M07), representados por autoridades como o Presidente
da Republica, o Ministro da Economia e empresarios. A linha editorial, nesse caso,
favorece uma perspectiva econdmica que obscurece as consequéncias sociais mais
profundas da crise, como o colapso dos servicos publicos e a precarizacao das condigdes

de vida de parcelas significativas da populagao.

Ja sobre as diferengas dos noticidrios na abordagem sobre o que afetou o cidadao
durante a pandemia, observamos que o Reporter Brasil utiliza assuntos subjacentes as
tematicas de interesse comum, como o aumento do nimero de divorcios na pandemia, a

importancia de antidepressivos naturais (como a musica e atividades fisicas) e a
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oleosidade da pele por decorréncia do uso de mascaras. Esse desvio de foco representa
uma forma de despolitizagdo da crise sanitdria e a auséncia de responsabilizagdo direta
do governo federal diante das consequéncias sociais, sanitdrias ¢ econOmicas da

pandemia.

Em certo ponto, ha o investimento na humanizagao de assuntos secundarios (M 12,
M25) no Repérter Brasil que, embora consideradas subjacentes a outras problematicas
sociais relevantes, estdo relacionadas as condi¢des de vida de segmentos da populagdo.
Através da apuracdo e producao jornalistica remota, o telejornal escolheu por destacar
historias como a de uma idosa que recorre a criatividade para enfrentar a soliddo do
isolamento social e de pessoas que produziram mascaras artesanais como forma de obter
renda durante periodos de dificuldade econdémica, evidenciando situagdes de

vulnerabilidade e resisténcia durante a pandemia.

Ja o noticiario portugués apresenta diferenca na humanizagao da noticia através
da apuracdo presencial e abordagem da dimensdo do colapso da saude publica. Apresenta
a situagao da falta de infraestrutura dos lares de idosos, assim como o dilema enfrentado
por familiares em luto, com entrevistas a doentes com COVID-19 dentro dos hospitais,
abordando expectativas de cura, de retorno ao lar e de contato com os parentes. Também
expoe os desafios e a sobrecarga dos profissionais de satide diante da crise sanitaria
enfrentada em Portugal. Essa abordagem no local aproxima o publico dos impactos da
pandemia e contribui para a constru¢do de um jornalismo mais empéatico e comprometido
com a sociedade, isto €, engajado em prol do bem da coletividade, conforme preconizam

Hallin e Mancini (2010) e Mello (2009).

Essa discussdo sobre o dever de assumir uma posicao de dentincia sobre o que
afeta o bem coletivo também coaduna com o conflito existente entre o mito da
imparcialidade jornalistica. Os jornalistas de ambos os paises acreditam que, a
imparcialidade, embora frequentemente evocada como valor fundamental da profissao,
ndo se sustenta na pratica em nenhum veiculo de comunicagdo. Segundo a maioria dos
profissionais, essa ideia opera mais como um ideal abstrato do que como um principio
efetivamente aplicavel no fazer jornalistico, ja que toda reportagem carrega, ainda que de
forma ndo declarada, a interpreta¢do, julgamento ou direcionamento dos reporteres,

editores e da organizacao noticiosa (EO1, E02, E03, E04, E05, E06, E08, E09).
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Seja por meio da selecdo dos temas, da escolha das fontes ou da forma como a
narrativa da reportagem ¢ construida, o contetdo jornalistico acaba por representar
diversos interesses, sejam pessoais, politicos, sociais, econdmicos e/ou outros. Segundo
os jornalistas entrevistados, embora a no¢do de imparcialidade seja insustentavel na
pratica, ¢ possivel em certa medida, atribuir isencdo aos interesses politicos e se
posicionar, mesmo que de forma ndo declarada, a favor do interesse da sociedade. No
entanto, esse posicionamento depende diretamente do ambiente democratico estabelecido

pelos governos.

Dessa forma, os profissionais de ambas as TVs compartilham algumas estratégias
que possibilitam driblar essa tensdo. Como afirmaram os entrevistados da TV Brasil (EO1
e E04), ¢ possivel ao profissional da TV publica encorajar o publico a enxergar as coisas
de forma um pouco mais nitida, através da escolha de diferentes entrevistados com
perspectivas diferentes € nas entrevistas ao vivo dentro do estudio. No entanto, esse
potencial pode ser constantemente limitado por estruturas de decisdo centralizadas na TV
Brasil, em que as diretrizes editoriais seguem uma logica verticalizada, com defini¢des
“de cima para baixo”, confirmando o conflito evidenciado por Soloski (2016) e Breed

(2016) acerca do iminente controle organizacional exercido na producao noticiosa.

Essa hierarquia editorial compromete a autonomia dos jornalistas e, muitas vezes,
conduz a uma pratica profissional marcada por autocensura (E02, EO4 ¢ E05). Ainda
assim, os profissionais da televisdo publica brasileira demonstram consciéncia de que o
compromisso do jornalismo publico ndo deve se pautar por uma neutralidade artificial,
mas por valores éticos mais profundos, como o interesse da sociedade, o direito a
informagdao qualificada e a responsabilidade social. Em vez de uma imparcialidade
ilusoria, o que se espera ¢ uma postura responsavel, que valorize o contexto, a escuta

qualificada e a complexidade dos fatos.

Em contexto diferente, muito embora seja também na televisdo publica, E10 e EO8
acreditam que a RTP consegue garantir uma isencdo total em sua producao jornalistica,
no sentido de que nao ha nenhuma orientagdo ou influéncia externa para moldar o
contetdo que tem como foco o interesse da sociedade. Acredita-se que a diversificagao
das fontes de informacao, repercussao de pesquisas cientificas e analise dos dados ¢ um
mecanismo basilar para esse posicionamento a favor do publico, ainda que ndo declarado
abertamente pelo jornalista (E06, E09). Também ha o reconhecimento de que existem

diretrizes gerais que orientam a abordagem da RTP, com foco na isencdo e rigor. Nesse
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sentido, a isen¢do funcionaria como um compromisso com a conduta ética e responsavel,

que visa a producao de um jornalismo equilibrado.

A partir dessa reflexao, podemos compreender que a ideia de "imparcialidade"
que muitos jornalistas buscam, e que ¢ frequentemente reivindicada em normas de ética
jornalistica, €, na realidade, uma constru¢ao complexa. Popper (2004) nos lembra que a
ciéncia e, por analogia, o jornalismo nunca estd livre de influéncias pessoais ou
ideologicas. Nesse sentido, os jornalistas das emissoras publicas, ao tentarem equilibrar
a objetividade com o compromisso ético, precisam reconhecer que sua humanizagdo e
seu engajamento com os temas abordados ndo os tornam menos profissionais, mas
fundamentais sobretudo no contexto de ameaca a democracia. Portanto, durante a
cobertura de diferentes assuntos, o jornalista ndo ¢ apenas um observador passivo da
realidade, o que confirma a colocacao de Correia (2005) sobre o jornalista ser um agente

ativo na construcao social da realidade.
¢) Avaliacao da conducio do governo (posicao critica)

Confirma-se que ambos os noticiarios publicos apresentam em suas matérias a
auséncia de criticas sobre as dificuldades enfrentadas por quem dependeu de auxilios
econdmicos governamentais como o layoff em Portugal, e o auxilio emergencial no
Brasil. Por outro lado, destaca-se a valorizacdo sobre a condug¢do de politicas
governamentais, a exemplo da coordenacdo da Task Force em Portugal (M42) e dP

auxilio emergencial no Brasil (MO0S).

Outra semelhanga diz respeito a auséncia de avaliacao critica sobre a condugao
dos planos de vacinacdo. Em Portugal, ndo ha aprofundamento sobre a demissdo
voluntaria do primeiro coordenador da Task Force, investigado por vacinagdes indevidas.
No Brasil, o atraso na compra das vacinas € no cumprimento do calendario de vacinagao,
assunto que foi destaque na Comissao Parlamentar de Inquéritos da COVID-19, ndo sao

aprofundados no Reporter Brasil.

Sobre as diferengas no tratamento da avaliagdo de politicas governamentais,
destaca-se o silenciamento do Reporter Brasil sobre a postura negacionista do Presidente
a respeito das medidas restritivas para controle do virus. Por outro lado, o noticiario
portugués aborda as posi¢cdes contrarias a respeito da condugcdo do governo no
enfrentamento a pandemia, representando graves acusacdes da oposigdo sobre cortes de

direitos de trabalhadores e reducao de postos de trabalho (M30, M31, M35), assim como
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apresenta as reivindicagdes do setor da restauragdo (M34) e as dificuldades de acesso ao
layoff (M33) por empresas, confirmando a capacidade de confrontar diferentes posi¢des
para fortalecer a formagao da opinido publica, aspecto crucial para evidenciar os limites
entre a comunicacdo publica e governamental: o de se colocar de forma critica e de

conseguir questionar o poder (BUCCI, 2015).

Tal discrepancia nas condi¢cdes de produgdo da noticia sdo confirmadas nas
entrevistas, onde os profissionais brasileiros evidenciam a instauragdo da censura pelas
chefias de jornalismo sobre assuntos sensiveis ao governo. Por outro lado, de forma
undnime, os jornalistas portugueses afirmam que nunca sofreram interferéncia politica no
processo de construc¢do da noticia durante a pandemia, razdo pela qual havia refletido na
posi¢do do noticidrio em favor do interesse publico e quando necessario, na realizagao de

criticas das politicas governamentais através do confronto de opinides nas reportagens.

J& no Brasil, a comunica¢do governamental e ptblica foi feita de forma integrada,
o que dificultou a manutencao de uma linha editorial critica as medidas governamentais.
Segundo os entrevistados (E02, E04 e E05), o jornalismo da TV Brasil ndo conseguiu se
desvincular da agenda de comunicag@o do governo, situa¢ao evidenciada quando matérias
do Brasil em Dia, um programa de cunho governamental, eram transmitidas de forma
literal e sem qualquer tipo de adaptacdo ou critica no Reporter Brasil. Essas matérias
focavam na divulgagao restrita das agdes do governo sem contextualizagdo, refletindo
claramente um processo de desvio da funcdo publica de informar a populagdo, muito
embora estivesse no ambito do campo da comunica¢do governamental, que também ¢
uma das componentes do campo da comunicagdo publica (BRANDAO, 2009). Sendo
assim, a falta de aprofundamento sobre as questdes sociais, como o sofrimento da
populacdo em meio a pandemia, foi uma caracteristica marcante dessa fase, onde o

telejornalismo publico deixou de ser um espago de critica e fiscalizagao.

Em Portugal, os jornalistas da RTP, ao longo de suas trajetorias profissionais,
destacam um ponto importante sobre as relagdes entre o poder politico e o jornalismo
publico: embora nunca tenham sentido interferéncia politica direta na construcao das
noticias na pandemia, perceberam diferencas nas estratégias de comunicacao adotadas
por governos que antecederam e sucederam tal gestdo na RTP. Para alguns dos
entrevistados, a independéncia editorial foi garantida pela autonomia histérica da RTP
em relacdo aos governos, assegurada pela no¢des de isencdo do servigo publico (E07,

E08, E10). Ja um deles (E06) acredita que, a partir do seu prestigio profissional advindo
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de uma carreira consolidada ha quase trés décadas, ¢ possivel se posicionar e direcionar
a abordagem jornalistica a favor do interesse publico com autonomia em relacdo aos
governos: “em termos da autonomia, eu pessoalmente estou muito confortavel. Lutei
muito por ela. E uma reputago e a reputagdo constréi-se” (E06), o que evidencia a teoria
de Breed (2016) sobre a possibilidade de o jornalista poder se posicionar e abrir brechas

dentro da politica editorial do veiculo de comunicagao pelo seu “estatuto de estrela”.

Ja E09 reconhece que a tentagao de influenciar o noticiario sempre existiu nao so
pelo governo como também por partidos de oposicao, sendo que o Conselho Geral
Independente da RTP desempenha um papel importante em assegurar essa
independéncia. Por outro lado, no caso brasileiro, a lacuna de um modelo de governanca
autonomo em relagdo ao governo federal ¢ apontada pelos profissionais (E01, E02, E04
e E05) como um elemento que contribui para limitar a autonomia jornalistica, onde ¢
exigida a recomposi¢ao desse 6rgao de representacao da sociedade civil, com poderes

deliberativos, para controle social da TV Brasil.
d) Estimulo a participacio do cidadao (interacio com o publico)

A presenga de mecanismos para um vinculo mais forte com o cidadao,
considerada por Coleman (2003) e Lattman-Weltman (2007) como fundamentais para o
jornalismo publico ¢ ausente no telejornal Repoérter Brasil, embora sejam préticas
recorrentes nas televisdes europeias Por outro lado, pode ser verificada de diferentes
formas no noticiario publico portugués. Isso se da através da colaboraciao do publico na
construcdo da noticia, na humanizacao das reportagens sobre as vitimas nos hospitais, na
exploracdo didria de recursos técnicos para orientagdo e esclarecimento de duvidas da

populagdo e na participagao do publico ao vivo nas ruas (fala povo).

A colaboragao do publico para construcao da noticia ¢ um fenomeno que contribui
para ampliar a participagdo do cidaddao e ao mesmo tempo democratizar o processo de
produgdo jornalistica. Muito embora a selecdo e o tratamento da informagdo seja uma
reponsabilidade do jornalista, a sugestdo da pauta e a captacdo de imagens in loco pelo
cidaddo ¢ capaz de reforgar a autoridade do publico na constru¢do da noticia. Isso €
confirmado no Telejornal (RTP) através da utilizagao de videos feitos pela populacao, e
que denunciam a falta de acomodagao de doentes e a superlotagdo nos corredores de

hospitais em tempos de pandemia.
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J4 a humanizagao de problematicas comuns a populagdo, através da representagao
da historia de personagens reais (cidaddos comuns), também ¢ registrada no espago
discursivo do noticiario publico portugué€s como um aspecto capaz de promover um
vinculo mais forte com a sociedade. Um dos exemplos € a representagdo das dificuldades
de acesso a internet da professora Silvia, que precisava ir a um monte para ter bom sinal
e dar aulas durante a pandemia. Apos a exibi¢gdo da reportagem, o problema que levava
dias com a operadora foi resolvido, assim como o do aluno que ndo tinha condic¢des de
comprar um computador para assistir as aulas remotas. Depois que a equipe de
reportagem da RTP foi até a casa da familia e mostrou as dificuldades, diversos
voluntarios sensibilizaram-se com a historia e ofereceram a doagdo do computador para

que o aluno pudesse assistir as aulas remotas.

Além disso, durante o0 momento de incertezas onde até mesmo a ciéncia foi
desafiada, o noticiario publico portugués reforgou seu lugar de referéncia (VIZEU;
CORREIA, 2008) na vida das pessoas. Através da utilizagdo de recursos de estratégias
para esclarecimento das duvidas da populagdo sobre a necessidade do uso de mascaras,
confinamento e vacinagao, o Telejornal (RTP) realizou a anélise de dados oficiais com a
presenca de especialistas, aprofundamento sobre resultados de estudos cientificos, uso de

recursos graficos e a introdugdo de um infecciologista ao vivo diariamente no noticiario.

Outro mecanismo importante utilizado pelo Telejornal (RTP) para criacdo de
vinculo mais forte com o cidaddo foi a ampliacdo da participacdo do publico durante as
entradas dos reporteres ao vivo nas ruas. Nessas apari¢cdes, foram manifestadas as
opinides sobre a permanéncia do uso de mascaras, a insatisfagdo com as exigéncias de
testes para acesso a restaurantes, a insatisfacdo do setor da restauragdo com as sucessivas
renovagdes dos estados de emergéncia e outras problematicas relacionada a alteragdo das

rotinas com as quais a populacdo ndo estava acostumada.

Sendo assim, a humanizagao das reportagens e o uso do recurso “fala do povo”,
embora sejam praticas recorrentes nas televisdes europeias, como demonstrado na
cobertura do Telejornal (RTP) durante a pandemia de COVID-19, sao ausentes no
noticidrio da televisdo publica brasileira. Na TV Brasil, ndo se observam reportagens que
explorem a dimensdo humana da crise sanitaria, como visitas a hospitais, entrevistas com
profissionais de satide exaustos ou relatos de superagdo diante do luto e da recuperacdo,
tal como fez a RTP. Essas abordagens, que vao além dos ntimeros oficiais de contagio e

morte, foram fundamentais para promover empatia e aproximacao do publico. Além
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disso, a TV Brasil ndo investiu em entradas ao vivo com repérteres em contato direto com
a populagdo (quando ha, destaca-se apenas os reporteres em versdes unicas), tampouco
explora a participacdo espontanea do cidaddo comum, que quando existe, s3o editadas
nas reportagens a fim de limitar o debate publico. Essa auséncia limita a identificagdo e
aproximagao do publico com o noticidrio, restringe a diversidade de vozes e empobrece

a representacao social no espago publico da informagao.

As entrevistas aos profissionais da RTP (E08 e E09) também revelam a
importancia de como o jornalismo, especialmente no contexto da televisdo publica, tem

que encontrar formas de engajar o publico e facilitar a compreensdo de assuntos

o

complexos, como os dados da pandemia, por exemplo. Essa estratégia de "explicador"
frequentemente utilizada em telejornais como uma ferramenta para facilitar a
compreensdo, especialmente quando o publico pode se sentir sobrecarregado com a
complexidade de certos temas. Essa situagdo nos leva a refletir até que ponto o jornalismo
publico deve ir para garantir a participagdo do publico, ndo s6 informando, mas também
educando. O papel do jornalismo, especialmente o publico, ¢ justamente o de promover
o debate para que a sociedade tenha autonomia para interpretar e tomar decisdes

fundamentadas.
e¢) Combate a desinformacao

A circulacao de noticias falsas ou distorcidas, sobretudo sobre a vacinagao e o
uso de medicamentos para tratamento precoce da COVID-19, ocuparam rapido e
significativo espaco nas redes sociais. Apesar de ter comprovagdo cientifica sobre a
eficacia na prevencdo de mortes, a vacinagdo publica foi alvo de movimentos contrarios
que serviram para distorcer fatos importantes e essenciais a saude das pessoas, sobretudo

no Brasil, onde o posicionamento do Presidente da Republica foi contrario a vacinacao.

Embora em Portugal também tenha havido a emergéncia de movimentos
negacionistas a vacinacao contra a COVID-19, a resposta das autoridades publicas foi
marcada por uma forte defesa da imunizagdo como politica de saude coletiva. O governo,
por meio de seus representantes, como a Dire¢cdo-Geral da Satide, a Ministra da Satde, o
coordenador da Task Force e o proprio Primeiro-ministro, sustentou um discurso coeso
em favor da vacinagdo, respaldado por evidéncias cientificas e por uma estratégia de

comunicagdo governamental centrada na confiancga institucional.
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Nesse contexto, o jornalismo publico portugués recentrou sua funcdo social,
reafirmando seu papel como agente de esclarecimento no combate a desinformacao. O
Telejornal (RTP) assumiu a responsabilidade de enfrentar as noticias falsas e distorcidas
sobre a vacinacdo, posicionando-se como uma fonte confidvel de informacao diante da
avalanche de boatos que circularam especialmente em plataformas digitais. A atuagdo do
noticidrio incluiu a explicacao técnica sobre a eficacia das vacinas, o esclarecimento de
mitos infundados e a divulgacdo de testemunhos de profissionais de saude

(infecciologistas, matematicos, pediatras e outros) (M41, M42 e M45).

Dessa forma, o Telejornal (RTP) ndo apenas cumpriu sua missdo de informar,
mas também assumiu um papel ativo na preserva¢do do espago publico democratico,
representado no silenciamento das vozes dos manifestantes contrarios a vacinagdo publica
(M43). Tal posicdo também ¢ confirmada nas entrevistas aos jornalistas da RTP, que
unanimemente, reconhecem seu responsabilidade social diante de possiveis abordagens

que possam elucidar o populismo e promover o colapso do bem coletivo.

Isso nos levanta uma tensao sobre os proprios atributos do jornalismo, que deve
abarcar a diversidade de opinides e o contraditorio, conforme compreende Herman
(2016), sendo esse aspecto também preconizado pela doutrina do equilibrio, no que diz
respeito a necessidade da exposi¢dao de posicdes contraditorias que disputam espago na
arena simbolica (GANS, 2003). Mas em caso dessa diversidade vir a ameacar a cidadania
e 0 bem comum, deveria o jornalismo ter que ouvir o contraditério? O noticiario publico

portugués nos mostra que nao.

Ao assumir posicionamento com base em comprovagdes cientificas e
recomendacdo de autoridades sanitdrias mundiais, o Telejornal (RTP) se torna um aliado
no enfrentamento do coronavirus e contra a desinformacao. Nesse caso, justifica-se a
distingdo privilegiada de uma versdo hegemodnica, que nesse caso ¢ a ciéncia, ¢ a

estigmatizacdo da outra versdo conduzida por manifestagdes negacionistas.

J& no noticidrio publico brasileiro, observa-se que ndo ha apresentacdo de
estratégias para combater as desinformagdes que foram propagadas pelo Presidente e que
fecundaram a disseminagao de uma série de incertezas sobre a eficacia das vacinas. Nesse
sentido, o recurso discursivo adotado pelo Reporter Brasil foi a repercussao de estudos
cientificos que comprovavam a eficacia das vacinas e a abordagem das falas do Ministério

da Satde que indicavam orientacdes para o andamento do plano de vacinagdo e a
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importancia da populacdo em se vacinar, mas sem desmistificar a posi¢do negacionista

do presidente Bolsonaro.

Outra tematica que foi palco de desinformacao, diz respeito a recomendagao de
medicamentos sem comprovacao cientifica como a hidroxicloroquina. Esse medicamento
foi amplamente propagado nas redes sociais como uma solu¢do para a COVID-19,
especialmente apos ser endossada pelo entdo presidente dos Estados Unidos Donald
Trump com base em um estudo de um pesquisador francés e que teve disseminagao em
nivel internacional, conforme indica o estudo de Camargo (2024). Agéncias de saude
como a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), a FDA (Administragdo de Alimentos e
Medicamentos dos Estados Unidos) e a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) alertaram que ndo havia evidéncias suficientes para apoiar seu uso como
tratamento para COVID-19 e que o uso inadequado poderia causar efeitos colaterais

graves.

Por outro lado, observamos no noticiario publico brasileiro a desinformagao
sobre os riscos do uso do medicamento e a promoc¢do das estratégias criminosas
conduzidas por médicos que se intitularam “Médicos Pela Vida” (MPV), com apoio da
Presidéncia da Republica, e financiamento de uma farmacéutica que obteve consideravel
lucro com o incentivo do uso da hidroxicloroquina. Em 2023, a associagdo e a industria
responsavel por incentivar o uso do medicamento prejudicial a satide receberam uma
multa por danos morais coletivos e a saude, representando um valor de R$55 milhdes de
reais®!. Sobre a organizagdo MPV, Camargo (2024, p. 26) observa que é “composta por
médicos de extrema-direita que apoiaram a elei¢dao do presidente igualmente de extrema-

direita e sua agenda de ‘guerras culturais’”.

Na contramao da exposi¢do desses riscos impostos a populagdo, o Reporter
Brasil constréi uma versao consensual que defende amplamente o uso da
hidroxicloroquina para tratamento da COVID-19. Isso através da exposi¢do da fala de
médicos que entregam uma carta ao Presidente Jair Bolsonaro em que defendiam o

tratamento precoce, resultando no apoio e elogios do governo federal: “vocés marcaram

31 Responsaveis por divulgagio de publicidade em defesa do “tratamento precoce” contra covid sdo
condenados a pagar R$ 55 milhdes por danos morais coletivos e a satde. Disponivel em
<https://www.mpf.mp.br/rs/sala-de-imprensa/noticias-

rs/Responsaveis%20por%20divulgacao%20de%20publicidade%20em%20defesa%20d0%20tratamento%

20precoce%20contra%20covid%20sa0%20condenados%20a%20pagar%20R%2055%20milhoes%20por
%20danos%20morais%?20coletivos%20e%20a%20saude>. Acesso em 24 de fevereiro de 2025.
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uma posi¢ao de coragem e de agilez” (M22), afirma Bolsonaro. Na passagem do reporter,
¢ apresentado o testemunho do Presidente sobre a eficacia do medicamento sem qualquer

contraposi¢ao.

Dessa forma, além da auséncia de clarificacdo sobre as falas negacionistas a
respeito da vacinagdo, observamos que o Reporter Brasil (TV Brasil) também
desinformou sobre os riscos do uso da hidroxicloroquina e do esquema de publicidade
indevida que teve apoio do chefe do executivo. J& o noticiario portugués também realizou
reportagem (M48) sobre 0 uso do medicamento e conseguiu cumprir um papel importante
no combate a desinformag¢do ao abordar, com base em evidéncias cientificas, a
controvérsia sobre o uso da hidroxicloroquina no tratamento da COVID-19 ; esclarecer
controvérsias com fontes confiaveis; apresentar diferentes pontos de vista, inclusive o do
presidente dos EUA que defendeu amplamente o uso da medicacao, e reforcar o papel da

ciéncia como guia para decisdes de saude publica.

Essa postura editorial evidencia o compromisso do telejornal publico com a
integridade informativa e o fortalecimento do debate publico qualificado, alinhando-se ao
que defendem Blumer (1992) e Gurevitch e Blumer (2016) quanto a responsabilidade do
noticiario publico na manutencdo da sanidade do processo politico, escolha consciente
confirmada de forma unanime por todos os profissionais entrevistados (E06, E07, EOS,
E09 e E010). Ao assumir uma posi¢ao ativa na checagem de fatos e na mediagdo de
discursos contraditdrios, o Telejornal da RTP exerce uma fungdo de responsabilidade
civica diante da desinformagdo, contribuindo para uma opinido publica critica e

informada.

Ao contrario de uma postura neutra ou indiferente diante da desinformagao,
assumiu um papel ativo na defesa da ciéncia e do interesse publico. Tal escolha editorial
reafirma o compromisso com os principios democraticos € com o direito a informagao
segura e de qualidade. Ao evitar dar palco a discursos negacionistas ou sensacionalistas,
os profissionais da RTP reafirmaram que o jornalismo publico ndo pode ser cimplice da
desinformacgao, sob o risco de enfraquecer o proprio ambiente democratico que tem o

dever de proteger.
f) Presenca de comentaristas (qualificacdo do debate)

A participagdo de comentaristas politicos no telejornal publico trata-se da

importancia de um espaco autorizado para formagao de opinides fundamentadas, de modo
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a fortalecer o debate publico. Quando partirmos do principio de que a imparcialidade no
jornalismo ¢ inalcangéavel, uma vez que “nenhum analista sério dos media defendera que
o jornalismo, seja em que parte do mundo for, ¢ literalmente neutro” (HALLIN;
MANCINI, 2010, p. 40), compreendemos que o jornalismo publico deve assumir a

responsabilidade do seu papel de mediador qualificado do debate publico.

Nesse contexto, a presenca de comentadores torna-se fundamental para
interpretar, contextualizar ¢ problematizar os acontecimentos de forma critica. Além
disso, diante dos ricos impostos pela desinformagao e polarizagdo politica cada vez mais
ascendente, os comentadores devem contribuir no combate a manipulagdo, ajudando a
compreender narrativas simplistas que, muitas vezes, circulam nas redes sociais ou em

canais sem tratamento jornalistico.

Em ambos os noticidrios publicos, apesar da presenca dos comentadores
demonstrar o reconhecimento por parte da TV Brasil e RTP da importancia da analise e
da contextualiza¢do no momento de pandemia, observamos que esse espago nao assumiu,
em geral, uma postura critica explicita em relacdo as medidas governamentais. Os
comentaristas muitas vezes se limitaram a elogios a conducdo politica, sem a devida
apresentacdo de contrapontos ou tensionamentos necessarios para o fortalecimento do

debate publico.

No caso portugués, chegaram a elogiar publicamente o plano nacional de
vacinagdo, a realizagdo dos estados de emergéncia e a estratégia de apoio ao emprego
(layoff) através de falas como “o primeiro-ministro tem tido intervengdes muito positivas
na forma e no contetido” e “a flexibiliza¢do do layoff ¢ a resposta adequada para tentar

evitar a destruicdo de empregos, diferente do que fez os EUA” (M46).

Tal situagdo ¢ confirmada nas entrevistas aos jornalistas da RTP, que entendem
esse fenomeno como parte da coalisdio com o governo quase que natural em torno da
no¢ao do "bem comum", assim como o fato de existirem muitas duvidas e poucas
respostas e alternativas ao cendrio da pandemia (E05, E09, E10). J4 no Brasil, os
comentarios deram destaque positivo as iniciativas como a PEC dos Precatorios e o
Auxilio Brasil, que sdo confirmados nas entrevistas aos jornalistas da TV Brasil como
uma estratégia de alinhamento e propaganda da comunicagdo governamental (E02 e E05).
Dessa forma, a auséncia de contrapontos ¢ de uma analise mais abrangente, que

envolvesse a posi¢do de diferentes setores da sociedade, acaba por comprometer o
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potencial critico do jornalismo publico, esvaziando a diversidade de perspectivas

necessarias para uma opinido publica qualificada.

Por outro lado, em relagdo as diferengas desse espaco discursivo no Brasil e
Portugal, observa-se que a cobertura portuguesa apresentou algumas singularidades
relevantes, como a inclusdo diaria de um comentarista infeciologista no Telejornal da
RTP, que acompanhava e analisava a evolugdo da pandemia com base em dados
cientificos e com recursos graficos de facil compreensao para o publico. Esse especialista,
além de cumprir uma funcao cientifica e informativa (como uma espécie de “termoémetro”
da situagdo epidemiolodgica), também fornecia sugestdoes de medidas de contengdo,

ajudando a populacdo a compreender o cenario de forma mais concreta e qualificada.

Outro diferencial importante observado na RTP foi a atuacdo dos apresentadores
do Telejornal no confronto argumentativo as posi¢cdes dos comentaristas. Os ancoras
direcionaram os debates com os comentaristas politicos a partir de perguntas criticas, que
buscavam problematizar ou expandir as analises apresentadas (M46). Esse recurso
conferiu ao noticiario uma dimensao dialogica, que rompe com o modelo de comentario
unidirecional e favorece a pluralidade e a reflexdo. Além disso, em Portugal houve
espaco, ainda que pontual, para que os comentaristas fizessem denuncias sobre falhas
estruturais, como a incapacidade dos lares de idosos lidarem com os infectados e a

fragilidade do Sistema Nacional de Satde (SNS).

Esse contraste entre os noticidrios dos dois paises revela que, embora ambos
tenham espagos para analise politica, a forma como sao utilizados e, sobretudo, mediados
¢ determinante para o cumprimento da sua fun¢do democratica. Quando h4 apenas
valorizacao do discurso oficial, sem contrapontos ou tensionamentos, cOmo ocorreu no
Reporter Brasil (TV Brasil), o jornalismo corre o risco de se alinhar ao discurso
governamental, renunciando a sua funcdo critica e de problematiza¢do. Por outro lado,
quando hé espago para o confronto, como no caso do Telejornal (RTP), o jornalismo

publico se fortalece como arena de debate qualificado para o publico.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da presente pesquisa, que consistiu em compreender as condigdes de
producdo da noticia no jornalismo das televisdes publicas do Brasil e de Portugal,
especialmente diante do desafio de atender ao interesse ptiblico com autonomia editorial,
foi alcancado. A investigacdo centrou-se na andlise dos limites e possibilidades desse
jornalismo em contextos marcados por denuncias de interferéncia politica e pela
frequente confusdao entre comunicagdo publica e governamental, considerando também
as diferengas nos sistemas politicos, modelos de financiamento, estruturas de governanca

e mecanismos de controle social em cada pais.

Dessa forma, com foco na autonomia jornalistica frente as influéncias
governamentais, foi possivel compreender os graus de independéncia da TV Brasil e da
RTP na cobertura jornalistica, especialmente em contextos de crise sanitaria, como a
pandemia de COVID-19, e identificar elementos que diferenciam a dimensdo do
jornalismo publico e do governamental, bem como parametros normativos e de

propriedade desejaveis para o jornalismo da televisdo publica.

Para sustentar a andlise da cobertura noticiosa e das entrevistas realizadas com
profissionais da TV publica brasileira e portuguesa, foram construidos seis eixos
analiticos, a partir do referencial tedrico discutido ao longo do trabalho. Essas categorias,
que consideramos como carateristicas do telejornal publico e que recentram sua fungao
sociopolitica, permitiram identificar, como os noticidrios atuaram diante das demandas

sociais durante o periodo analisado.

Sao elas: (a) Promocgao da cidadania, com base em como promove o debate sobre
questdes que incidem no bem coletivo (direitos e deveres); (b) Denuincia sobre o que afeta
o cidadao, voltada a visibilidade das reivindicagdes da populagdo, especialmente contra
estruturas de poder; (c¢) Avaliacdo da conducdo do governo, como expressao do
posicionamento de forma critica a condu¢do das politicas governamentais; (d) Estimulo
a participagdo do cidaddo, analisando praticas de interacdo e representatividade através
de mecanismos para promog¢ao de um vinculo mais forte com o cidadao; (e) Combate a
desinformacgao, sobre quais estratégias sao utilizadas para esclarecer informacgdes falsas
ou distorcidas; e (f) Presenga de comentaristas, entendida como uma estratégia de

qualificagdo do debate publico.
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Tais categorias funcionaram como filtros interpretativos que permitiram a analise
comparada e a identificacdo de convergéncias e divergéncias no modo como os telejornais
enfrentam tensdes inerentes a pratica jornalistica nas televisdes publicas. Tais tensoes se
evidenciam, sobretudo, em trés principais dimensdes: (1) nas contradigdes entre a
aplicagdo da imparcialidade e a autonomia jornalistica para cumprimento do servigo ao
publico; (2) no limbo entre comunicacgao publica e estatal e os impactos das relagdes com
o governo na producdo da noticia; e (3) no papel dos noticiarios das TVs publicas no

combate a desinformagdo, especialmente durante uma crise sanitéria.

O primeiro destaque, que diz respeito ao conflito entre o mito da objetividade
jornalistica e a limitagdo da autonomia dos profissionais, funciona como ideologia
epistémica, segundo o termo de Piaget e Garcia (2011), ao deslegitimar a atuagdo analitica
dos jornalistas a favor do interesse da sociedade. Apesar da crenga no ideal normativo ser
compartilhada pelos jornalistas brasileiros e portugueses, seguindo a influéncia do
profissionalismo neutro imposto pelo sistema de midia liberal (HALLIN; MANCINI,
2010), ha o reconhecimento predominante de que, na pratica, ela ¢ insustentdvel e que na
televisao publica, a autorizacdo da capacidade interpretativa dos jornalistas em favor da
sociedade também depende do nivel do ambiente democratico estabelecido pelos

governos.

Assim, observa-se que o padrdo liberal de jornalismo, centrado na suposta
neutralidade e hegemonizado por paises como os Estados Unidos, além de ter
influenciado a pratica jornalistica no Brasil, especialmente pela atuagdo da Rede Globo,
¢ inalcangavel na pratica dentro da TV Brasil. Também nao corresponde ao modelo
presente na Europa, sendo menos aplicavel a contextos em que o jornalismo se insere em

dinamicas politicas e culturais distintas, como ocorre em Portugal.

Essa realidade se confirma tanto na analise das reportagens quanto nas entrevistas
com os profissionais. Em Portugal, observou-se um esfor¢o significativo na cobertura do
Telejornal (RTP), com foco na dimensdo humana do colapso da saude publica, na
vigilancia das agdes governamentais de enfrentamento ao coronavirus e na criagcdo de
mecanismos para conhecimento do publico sobre as problematicas enfrentadas no
cotidiano da populagdo. Os depoimentos dos jornalistas reforcam essa decisdo editorial,
destacando a escolha consciente por uma abordagem mais sensivel aos impactos sociais,
aliada ao questionamento critico das respostas governamentais. Essa postura foi

sustentada pela diversificagdo de fontes, estratégia que visava construir consensos mais
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amplos e representativos, conforme ¢ evidenciado através da andlise das matérias, que

representam majoritariamente uma diversidade de vozes.

Diante desse contexto da produgao jornalistica na televisao publica portuguesa, ha
o reconhecimento da impossibilidade de ser imparcial diante do cenario de crise sanitaria.
Ainda assim, o ideal normativo ¢ sustentado como uma ferramenta de prote¢do contra
interferéncias externas, funcionando como o que Soloski (2016) evidencia a respeito da
salvaguarda para evitar a percep¢do de censura na producdo jornalistica sob o risco de
perda de credibilidade do publico. Nesse sentido, posicionar-se em favor do interesse
publico, embora que de forma nio declarada, ndo ¢ visto como uma infragdo ética, mas
como um dever e responsabilidade social diante de crises que podem comprometer o

ambiente democratico, como a desinformacao e a negacdo da ciéncia.

J& no Brasil, os profissionais reconhecem que o ideal normativo de imparcialidade
jornalistica contribui para camuflar os interesses do governo em nome de uma suposta
objetividade, que na verdade, desautoriza o posicionamento dos jornalistas em favor da
sociedade. Nesse sentido, as decisdes editoriais refletem as condicdes do ambiente
politico em que o jornalismo da TV publica esta inserido. Isso se evidencia na cobertura
noticiosa do Reporter Brasil (TV Brasil), que esvazia a fungao critica e fiscalizadora sobre

a omissao do governo federal na conducao de medidas de enfrentamento e controle da

COVID-19.

Nesse sentido, ao reconhecermos que toda leitura da realidade ¢ mediada por
instrumentos cognitivos e pela acdo interpretativa do sujeito, com base em Piaget e Garcia
(2011) e Popper (2004), ¢ possivel questionar a ideia de que a noticia € uma representacao
neutra dos fatos. Essa ideologia epistémica, transmitida como parte natural do
conhecimento socialmente aceito, condiciona o fazer jornalistico e desautoriza a autoria
e a capacidade interpretativa dos jornalistas em favor da sociedade e da realizagdo do seu

carater interpretativo e de julgamento social (HALLIN; MANCINI, 2010).

No jornalismo da televisdo publica brasileira, esse fendmeno se agrava pela
necessidade de reforgar a legitimidade da TV Brasil frente ao publico e ao Estado,
ameacada com a reproduc¢ao de praticas acriticas e de silenciamento da dimensao politica,
que priorizam a aparéncia de neutralidade jornalistica. Assim, ao invés de assegurar um
jornalismo mais plural e comprometido com o interesse publico, a imposi¢ao da

objetividade como padrao universal acaba por restringir a liberdade interpretativa e
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esconder as disputas simbolicas e politicas que permeiam a construc¢ao da noticia. Sendo

assim, a respeito dessa contradi¢do, podemos considerar que:

e A imparcialidade jornalistica ¢ uma ideologia epistémica que atua como obstaculo
epistemologico, desautorizando outras formas de interpretar a realidade;

e A pretensa imparcialidade jornalistica serve para apagar os processos subjetivos e
sociais que permeiam a producao da noticia, naturalizando visdes dominantes;

e A critica ao positivismo ajuda a desmontar o mito da objetividade jornalistica, abrindo
caminho para valorizar a autoria e a acao interpretativa dos jornalistas;

e O jornalismo da televisdo publica deve ser analisado ndo como um espago neutro,
mas como um campo atravessado por forcas ideologicas, inclusive aquelas politicas,

que se escondem sob o rotulo da “imparcialidade”.

J& a segunda dimensdo inerente aos principais resultados do estudo sobre as
similaridades e diferencas das condi¢des de producdo da noticia nas TVs publicas do
Brasil e Portugal, estd diretamente relacionada aos modelos de governanga, a presenca e
auséncia de 6rgaos de controle social e as herancas institucionais que moldam as relagdes

entre comunicag¢ao publica e governo.

A esse respeito, a relagdo da cobertura da RTP com a comunicag@o governamental
se divide em dois momentos: no inicio da pandemia, ha uma unido em torno do bem da
coletividade e alinhamento consensual a posicdo governamental, refletida até mesmo no
espacgo destinado aos comentarios politicos, que desviam criticas diretas ao governo. Ja
no segundo momento da pandemia, a cobertura do Telejornal incluiu criticas consistentes
a condugdo governamental, como dentincias de cortes de direitos pelos partidos de

oposi¢ao e dificuldades de acesso ao layoff pelas empresas.

Dessa forma, em Portugal, embora historicamente também existam tensdes entre
a comunicacao publica e governamental, denunciadas inclusive pelos entrevistados e
indicadas na analise da cobertura noticiosa do Telejornal (RTP), observa-se um contexto
democratico (governo instituido e mecanismos de governanga social dentro na RTP) que
permite aos jornalistas preservar essa separagdo. Ou seja, hd autonomia editorial
suficiente para questionar decisdes e acdes dos governos, especialmente a medida que
determinados aspectos da gestdo da pandemia passam a ser debatidos publicamente. No
inicio da crise sanitaria, verifica-se uma interseccao consentida entre comunicacao

publica e governamental, mediada, no entanto, pela atuagdo critica dos profissionais da
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RTP. Por outro lado, nas entrevistas, questiona-se por exemplo, o espago excessivo dado
as autoridades governamentais, a0 mesmo tempo em que se reconhece a importancia de
transmitir orientagdes claras a fim de obter a adesdo da popula¢do as medidas de
contencao ao avango do virus. Essa aproximacao da comunicagdo publica ndo ¢é percebida
como comunicagdo governamental (no sentido de propaganda) no Telejornal (RTP), mas
como uma forma legitima de comunicagao publica voltada a promogao da cidadania e da

saude coletiva.

E importante salientar que, apesar de ja ter registrado episodios de censura em
periodos governamentais que antecederam a pandemia (E09), ha um consentimento dos
profissionais sobre a existéncia de um ambiente democratico na RTP estar ligado aos
principios dos diferentes governos. Por outro lado, acredita-se que o modelo de
governanga da RTP, com relativa independéncia do governo através do Conselho Geral

Independente (CGI), favoreca a autonomia jornalistica.

No caso brasileiro, observou-se uma integragao preocupante na EBC entre a
comunicagdo publica e governamental, evidenciada pelo esvaziamento do papel
fiscalizador da TV Brasil e pela imposicdo editorial de uma cobertura omissa em relagao
as responsabilidades do governo, caracterizada como censura jornalistica, além da
priorizacdo de pautas secundarias em detrimento de temas centrais ao debate publico,
também reflexo da autocensura. Nesse aspecto, ha destaque para os riscos impostos pelos
cargos de chefia por indicacdo governamental e auséncia do 6rgdo de representagdo da

sociedade civil na TV Brasil, um dos elementos basilares da televisdo publica.

Embora ambos os paises compartilhem um histérico patrimonialista que os
tornam suscetiveis a confusdo entre as esferas da comunicagdo publica, estatal e
governamental, essa sobreposi¢ao se apresenta de forma mais acentuada no contexto
brasileiro. Ainda que esses conceitos coexistam no campo da comunicagdo publica, suas
distingdes tornam-se nebulosas quando héd captura do aparato comunicacional pelo
governo. A apropriagdo da TV Brasil durante a pandemia, especialmente no governo
Bolsonaro, exemplifica esse processo: a comunicacao publica, orientada pelo interesse
publico, foi desmontada em favor da promocao de interesses particulares ligados ao chefe
do executivo, comprometendo a autonomia jornalistica da emissora e indicando a

usurpacdo para a comunicacido governamental, que por sua vez, também foi esvaziada.
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Sendo assim, no caso brasileiro se confirma o que Habermas (1997) salienta, ao
destacar que a presencga de influéncia politico-partidaria na dimensdo da comunicagdo
publica é um risco que pode causar uma disfungdo em sua razdo de ser. Por outro lado,
uma esfera publica qualificada se manifesta pela capacidade de promogao da cidadania e
influéncia na tomada de decisdes para o fortalecimento democratico, sobretudo no que se

refere aos assuntos da agenda politica.

Ainda sobre esse aspecto, ¢ importante salientar que a RTP apresenta uma
estrutura de governanca mais robusta, com a presenca do Conselho Geral Independente e
Conselho de Opinido (com representacdo da sociedade civil), desempenhando papel
relevante na garantia da independéncia editorial. Por outro lado, ainda que os jornalistas
da RTP ndo tenham relatado interferéncia direta durante a pandemia e reconhecam a
importancia dessa estrutura de governanca desvinculada do governo, em certa medida,
reconhecem mudangas perceptiveis de vulnerabilidade da RTP conforme os governos que
antecederam e sucederam o momento da pandemia, o que aponta para uma zona cinzenta

entre autonomia editorial e influéncia politica indireta.

Ainda assim, o estudo revela que em Portugal, hd uma articulagio entre
comunicagdo publica e governamental orientada por principios de transparéncia e
interesse coletivo. J& no Brasil, a comunicacdo publica ¢ frequentemente
instrumentalizada para dissimular a comunicagdo governamental, comprometendo sua
autonomia. Tal debate suscita ainda outra reflexdo sobre as comunicagdes governamental
e estatal, que ndo podem ser consideradas publica se ndo estiverem orientadas para a
satisfacao dos interesses da cidadania. Isso aponta para a necessidade de reafirmar os
valores democraticos como critério para essa distingdo, a exemplo da transparéncia,
inclusdo, participagdo e comprometimento com o bem comum. Caso contrario, torna-se

apenas um instrumento de poder a servigo de interesses restritos.

Por sua vez, o terceiro ponto central desse trabalho diz respeito aos desafios para
o cumprimento da fun¢ado social dos noticiarios durante a pandemia de COVID-19. Nesse
sentido, foi possivel observar que ambos assumiram, em diferentes graus, uma postura
ativa na abordagem pedagogica, valorizando a ciéncia como referéncia de autoridade e
credibilidade diante do publico em prol do interesse coletivo, o que revela convergéncias
relevantes no papel educativo e orientador, mesmo em contextos adversos. Além disso,

os noticiarios de ambas as emissoras lidaram com desafios semelhantes nas rotinas
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produtivas durante a pandemia, como a necessidade de apuragdo remota e o estresse

emocional das equipes.

Ainda sobre as similaridades na forma como abordam questdes que afetam
diretamente o cidaddo, ambos também compartilham siléncios significativos. Em
especial, observou-se a auséncia de uma cobertura mais aprofundada sobre a situagdo dos
desempregados e a precarizagdo das condicdes de vida de parcelas expressivas da
populagdo, com destaque para dimensao dos impactos no setor econdémico. Esse siléncio
da dimensdo das questdes ligadas aos cidaddos comuns revela limites na atuacao do
jornalismo publico como mediador das demandas sociais, especialmente em contextos de

crise, em que a visibilidade sobre as vulnerabilidades deveria ser intensificada.

No que tange as diferengas entre os noticiarios, destaca-se o mérito do telejornal
portugués no combate a desinformagdo, onde adotou uma postura clara de alinhamento
com o conhecimento cientifico, promovendo o esclarecimento sobre a eficacia das
vacinas, desmistificando os mitos propagados por manifestacdes antivacinas, também
silenciadas, e dando voz a especialistas da saide publica, como infecciologistas,
matematicos e pediatras. Mesmo ao abordar temas controversos, como o uso da
hidroxicloroquina, a RTP recorreu a fontes confiaveis e multiplos pontos de vista,
reforgando o papel da ciéncia e a responsabilidade social do noticiario. Tal postura revela
que a ideia de dar espaco a “todos os lados” perde sentido quando se trata da disseminacao
deliberada de desinformagao, especialmente em contextos de emergéncia sanitaria. Nesse
sentido, a RTP demonstrou um filtro editorial consistente, evitando dar palco a discursos

negacionistas e priorizando as evidéncias cientificas.

Em contrapartida, a TV Brasil mostrou-se hesitante diante da responsabilidade de
enfrentar a desinformagdo. Apesar de repercutir estudos cientificos e declaragdes do
Ministério da Satde, que em diversos momentos estavam em alinhamento com a ciéncia,
mas em conflito com a postura do Presidente da Republica, a emissora silenciou essa
dimensdo, ndo desmentindo ativamente falsas alega¢des amplamente difundidas.
Ademais, evitou contextualizar os riscos do uso da hidroxicloroquina e omitiu o esquema
de promocao indevida desse medicamento por grupos que receberam respaldo do chefe

do Executivo.

Nesse contexto, observou-se uma cobertura que, em determinados momentos, se

alinhou a praticas que desinformaram e omitiram responsabilidades institucionais,
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aproximando-se de uma comunicacdo que ndo apenas negligenciou o direito a
informagdo, mas colaborou indiretamente com estratégias comunicacionais que
colocaram vidas em risco. Ao silenciar diante de narrativas negacionistas ¢ ao evitar a
critica direta a praticas médicas fraudulentas promovidas com apoio governamental, a TV
Brasil comprometeu sua funcdo publica, se afastando dos principios fundamentais do
jornalismo responsavel e inviabilizando a dimensao politica da pandemia. Tais escolhas
editoriais revelam uma comunicagdo publica fragilizada no Brasil, que, ao ndo confrontar
a desinformagdo de maneira contundente, renunciou a sua fun¢do publica de mediar,

esclarecer e proteger a sociedade com base no interesse coletivo.

Outro ponto fundamental de distingdo, diz respeito ao mérito do Telejornal da
RTP em apresentar mecanismos dirigidos a aproximag¢do do publico, o que ndo
constatamos no Reporter Brasil. Destacam-se, entre eles, a humanizacao das reportagens
sobre as vitimas e profissionais nos hospitais durante a pandemia; o uso sistematico de
recursos pedagogicos e explicativos, voltado a tirar dividas didrias da populagdo com
base em dados e pesquisas cientificas; e a presenga constante do fala povo, com
entrevistas sobre a percepcdo da sociedade durante a pandemia, o que ampliou as

representacdes sociais no noticiario.

Sendo assim, essa pesquisa contribui para a compreensao critica das fronteiras
entre jornalismo publico e governamental, demonstrando que a autonomia jornalistica
depende de estruturas institucionais solidas, mecanismos de controle social efetivos e
compromisso com a fungdo social. Ao propor pardmetros normativos que reforcam esse
compromisso, o estudo avanga na constru¢ao de uma no¢ao mais clara de jornalismo da

televisao publica como espaco de servico ao cidaddo, e ndo de promogao governamental.

Em sintese, a pesquisa reafirma que o jornalismo publico pode e deve assumir
uma postura comprometida com os valores democraticos. Contudo, para que essa atuacao
seja possivel, € preciso considerar a existéncia de garantias institucionais de autonomia,
para além das normas profissionais e do ambiente regulatorio, mas a atuagdo de
mecanismos em prol da pluralidade de vozes, de controle social e de modelo de
financiamento estavel. O jornalismo da TV publica ndo estd imune as disputas de poder,
mas seu compromisso com o bem coletivo deve ser inegociavel. Em tempos de
desinformagdo e de ataques a democracia, seu papel ¢ ainda mais crucial: ndo apenas

informar, mas sustentar as bases de uma cidadania critica.
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Portanto, a investigacdo reforca a ideia de que o jornalismo publico, ao contrario
do que se costuma exigir da imprensa comercial, pode e deve se comprometer com uma
forma de narrar que privilegie o cidaddo e o fortalecimento da democracia, mesmo que
isso signifique, em certos momentos, tomar posicao diante de injusticas ou omissoes do
poder publico. A suposta imparcialidade jornalistica, nesse sentido, ndo pode ser
confundida com um impedimento para a autorizacao da capacidade do jornalista realizar
um julgamento social sobre as circunstancias que ameagam o bem comum. E necessario
assegurar a escuta de multiplas vozes, sem renunciar a um olhar critico e comprometido

com o bem da coletividade.

Embora a exposicdo declarada da opinido do jornalista ndo seja uma pratica
consensual, tanto na TV Brasil quanto na RTP identificaram-se estratégias editoriais de
posicionamento a favor do publico. Isso revela uma tentativa de equilibrar a dualidade
entre imparcialidade jornalistica e compromisso social. No caso da TV Brasil, os
profissionais afirmam ser possivel introduzir a diversidade de perspectivas em entrevistas
ao vivo no estdio a partir da escolha de entrevistados com visdes distintas, o que aponta
para um caminho de pluralidade mediada. Ja os jornalistas da RTP veem na diversificacao
de fontes e analise critica de dados oficiais, uma via de oferecer ao publico elementos
para compreender contextos complexos sem renunciar a um certo distanciamento. Em
ambos 0s casos, tais estratégias demonstram que € possivel reforgar o papel do jornalismo
da televisao publica como mediador de debates, € ndo como mero retransmissor de

discursos supostamente imparciais.

Considerando que a legitimidade e a relevancia da TV publica dependem também
da confianga do publico, pesquisas futuras podem investigar como a sociedade percebe o
jornalismo publico e em que medida uma suposta imparcialidade ¢ compreendida como
um valor desejado e critério de credibilidade. Outra perspectiva que pode ser aprofundada
diz respeito ao aprofundamento sobre o impacto da estrutura de governanca das TVs
publicas, especialmente em relacdo a sua governanga, autonomia jornalistica e
mecanismos de controle social, que podem ser examinados a partir da cobertura da RTP
sobre a pandemia no Brasil, a fim de entender até que ponto ¢ perceptivel as diferencas

no que se reflete na materialidade das reportagens.

Um campo ainda pouco explorado, mas relevante, diz respeito aos mecanismos
sutis de posicionamento dos jornalistas da TV publica em favor do interesse publico,

mesmo quando ndo ha manifestacdo explicita de opinido. Compreender como esses
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profissionais lidam em contextos de tensdo, conflito ético ou censura, pode lancar luz

sobre praticas de resisténcia e negociagdo no interior das rotinas produtivas.

Por fim, estudos continuos sobre os governos em exercicio € o impacto de suas
acOes sobre as emissoras publicas sdo fundamentais para o monitoramento da fun¢do
social da TV publica. Dada sua condigdo de constante vulnerabilidade as pressdes
politicas, ¢ essencial manter um olhar vigilante sobre o cumprimento de seus principios
fundadores, garantindo que a esséncia da sua fun¢do social ndo seja capturada por

interesses governamentais, mas permanec¢a como instrumento a servigo da cidadania.

Portanto, esta tese propde que o jornalismo da televisao publica € capaz de cumprir
seu papel se for, de fato, autonomo, plural e comprometido com o interesse publico. As
experiéncias contrastantes da TV Brasil e da RTP revelam que nem todo jornalismo
produzido na televisdo publica pode, de fato, ser considerado jornalismo publico ou
jornalismo civico. A simples inser¢do em uma estrutura estatal, como ocorre na TV
Brasil, ndo garante, por si s6, 0 compromisso com o0s principios democraticos € com a
cidadania. Como evidenciado na investigagdo, em alguns momentos, a TV Brasil operou

sob logicas governamentais, o que compromete sua fungao publica essencial.

Sem instituicdes fortes, transparéncia e controle social, a produgdo da noticia
tende a reproduzir logicas patrimonialistas e governamentais, perpetuando os traumas
histéricos que esta pesquisa buscou situar. Assim, mais do que discutir apenas os modelos
jornalisticos, esta tese propde uma reflexdo sobre o lugar da comunicagdo publica nas
democracias contemporaneas ¢ a urgéncia de se reimaginar o papel do Estado como

garantidor, e ndo controlador, da capacidade interpretativa do jornalista.

No caso especifico da televisdo publica, dois critérios ajudam a pensar a sua
caracterizagdo: o critério de propriedade e o critério normativo. Pelo primeiro, a televisao
¢ considerada publica por pertencer ao Estado, ou seja, sua propriedade ¢ formalmente
publica, financiada por impostos, doacdes, contribuicdes de taxas de licenciamento pela
sociedade, fundos estatais etc. No entanto, esse aspecto estrutural ndo assegura,

necessariamente, uma pratica jornalistica comprometida com o interesse coletivo.

J& o critério normativo vai além da estrutura e observa a finalidade e os principios
que orientam o conteudo produzido. A televisdo e o jornalismo nela veiculado s6 pode

ser verdadeiramente publica quando atua de forma independente, plural, transparente e
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com foco na formagao critica da cidadania, garantindo representatividade, diversidade e

acesso a informagdo de qualidade.

Assim, o jornalismo publico se define, em certa medida, menos pelo lugar
institucional em que estd inserido e mais pelos valores que orientam sua pratica. Ele deve
servir ao publico, e ndo ao Estado, nem aos interesses privados ou de governos. A
televisdo publica, portanto, cumpre sua missao democratica quando promove espacos de
dialogo, fiscalizagdo do poder e fortalecimento da esfera publica, contribuindo para a
construgdo de uma sociedade mais informada e participativa. Dessa forma, o grau de
autonomia conferido as redacdes ¢ condicionante ndo s6 das normas profissionais, mas
das estruturas politicas (governos) e de governanga da TV publica (cargos de chefia e
presenca de o6rgaos de controle social). Portanto, a autonomia editorial ndo ¢ apenas uma
prerrogativa dos jornalistas, mas uma conquista diretamente vinculada ao ambiente

democratico.
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