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RESUMO

Com a insustentabilidade do atual modelo linear de gerir os negocios, surgiu a
Economia Circular (EC), conceito que rompe a logica tradicional de “fim de vida” dos
produtos e propde que os residuos se tornem insumos para a fabricagéo de novos. A
adaptabilidade da EC aos mais diversos cenarios permite que seja adotada em
empresas do setor de servigos, tornando possivel a transigdo global para essa
alternativa sustentavel. Todavia, a maior parte dos estudos disponiveis na literatura
investigam a aplicagdo da circularidade voltada as empresas manufatureiras,
revelando diversas lacunas. Na tentativa de preencher uma delas, o presente trabalho
propds-se a analisar as oportunidades de adocéo de praticas da Economia Circular
em uma concessionaria de automoveis localizada no interior da Bahia, no municipio
de Vitéria da Conquista - BA, na percepcao dos seus colaboradores. Para tanto, fez-
se o0 uso de varias ferramentas que apoiaram e possibilitaram as descobertas
realizadas, dentre elas: o Business Model Canvas (BMC); o Framework ReSOLVE; a
Matriz Esforgo X Impacto; e o mapa conceitual. Como conclusées, constatou-se que,
das 24 praticas circulares elencadas no estudo, todas sdo consideradas boas
oportunidades, conforme a visdo dos colaboradores da empresa. Porém, 21 (87,5%)
sao, de fato, viaveis, segundo a analise estratégica e experiente de um dos gestores
de alto escaldo da concessionaria. Relacionando as praticas avaliadas pelo gestor ao
Framework ReSOLVE, pdde-se constatar que a organizagédo apresenta uma o6tima
performance nas acdes de Regenerar, Virtualizar e Trocar. Na acao de Compartilhar,
também apresentou um desempenho positivo. Entretanto, nas de Otimizar e Circular,
registrou desempenhos razoaveis, mas que podem e devem melhorar, através da
busca constante por novas praticas associadas ao conceito. Tais resultados
evidenciam que o estabelecimento se encontra em processo avangado de transigao

para a Economia Circular.

Palavras-chave: economia circular; praticas circulares; quadro resolve; setor de

servigos; concessionaria de automoveis.



ABSTRACT

With the unsustainability of the current linear business management model, the
Circular Economy (CE) emerged. This concept breaks with the traditional "end-of-life"
logic of products and proposes that waste become inputs for the manufacture of new
ones. The adaptability of CE to a wide range of scenarios allows it to be adopted by
companies in the service sector, enabling the global transition to this sustainable
alternative. However, most studies available in the literature investigate the application
of circularity to manufacturing companies, revealing several gaps. In an attempt to fill
one of these gaps, this study aimed to analyze the opportunities for adopting Circular
Economy practices at a car dealership located in the interior of Bahia, in the
municipality of Vitoria da Conquista, BA, from the perspective of its employees. To this
end, several tools were used to support and enable the findings, including: the
Business Model Canvas (BMC); the ReSOLVE Framework; the Effort X Impact Matrix;
and the conceptual map. The conclusions reached were that, of the 24 circular
practices listed in the study, all are considered good opportunities, according to the
company's employees. However, 21 (87.5%) are, in fact, viable, according to the
strategic and experienced analysis of one of the dealership's senior managers. By
linking the practices evaluated by the manager to the ReSOLVE Framework, it was
possible to observe that the organization performs excellently in the Regenerate,
Virtualize, and Exchange actions. The organization also performed well in the Share
action. However, the Optimize and Circulate actions performed reasonably well, but
these can and should be improved through the constant pursuit of new practices
associated with the concept. These results demonstrate that the establishment is in an

advanced process of transitioning to the Circular Economy.

Keywords: circular economy; circular practices; ReSOLVE framework; service sector;

car dealership.
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1 INTRODUGAO

A demanda por materiais tem crescido continuamente nas ultimas cinco
décadas, com a extracdo global anual de recursos aumentando de 30,9 bilhdes de
toneladas em 1970 para 95,1 bilhées de toneladas em 2020, e com previsao de ter
atingido 106,6 bilhdes de toneladas em 2024, com uma taxa média de crescimento
anual de 2,3% (United Nations Environment Programme, 2024). Além disso, a
escassez e o0 impacto ambiental da extracdo de recursos virgens tém aumentado
consideravelmente, tornando-se um tema de destaque na sociedade, no discurso
politico e econdmico (Carreira; Ferreira; Ramos, 2024).

Em paralelo, as taxas de geragao dos residuos também estdo crescendo. Em
2020, estima-se que o mundo gerou 2,24 bilhdes de toneladas de residuos sodlidos,
totalizando uma pegada de 0,79 kg por pessoa por dia; e, com o rapido crescimento
populacional e a urbanizagao, espera-se que a geragao anual de residuos aumente
73%, em relagao aos niveis de 2020, para 3,88 bilhdes de toneladas em 2050 (World
Bank, 2022).

Diante desse cenario, no ambito empresarial, a extragao intensiva de materiais
e a geracao exacerbada de residuos configuram-se como possiveis consequéncias
do modelo tradicional de gestao dos negdcios, conhecido como Economia Linear (EL).
A EL é definida como um sistema no qual os recursos sao extraidos para fabricar
produtos que, eventualmente, se tornam residuos e sao desperdicados (Ellen
MacArthur Foundation, 2023). Sendo assim, a sua légica de funcionamento linear é
simples e segue 4 fases: extragao, producdo, consumo e descarte. Contudo, sob a
otica ambiental, revela-se insustentavel, especialmente por ignorar a finitude dos
recursos naturais e a necessidade de preserva-los.

Conforme Mihai e Minea (2021), no contexto dos amplamente difundidos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Agenda 2030, a transi¢do de uma
Economia Linear para alternativas sustentaveis € imperativa. Entre essas alternativas,
ha uma em potencial: a Economia Circular (EC), um conceito relevante e disruptivo
que surge como o anténimo do modelo tradicionalmente adotado e tem fortes relagdes
com o pilar “E” - que se refere ao meio ambiente - da gestdo Environmental, Social e
Governance (ESG), muito discutida nas empresas atualmente.

Segundo Ellen MacArthur Foundation (2015), a EC é um sistema restaurador e

regenerativo por design, que visa manter produtos, componentes e materiais em sua
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maior utilidade e valor em todos os momentos, distinguindo entre ciclos técnicos e
biolégicos (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Em outras palavras, € uma forma
alternativa de modelo econdémico, que visa dissociar o desenvolvimento econémico
global do consumo finito de recursos (Pesce et al., 2020).

Esse conceito atua no nivel micro (produtos, empresas, consumidores), meso
(parques eco industriais) e macro (cidade, regido, nagao e além), com o objetivo de
alcangar o desenvolvimento sustentavel, criando, simultaneamente, qualidade
ambiental, prosperidade econémica e equidade social, em beneficio das geragdes
atuais e futuras (Kirchherr; Reike; Hekkert, 2017). Diante de sua aplicabilidade e de
sua importancia para a sociedade - que enfrenta problemas com a mudanca climatica,
a poluigdo ambiental, a ma gestédo dos residuos e a perda da biodiversidade -, alguns
paises iniciaram o processo de promover a EC em seus territorios.

O Brasil, por exemplo, em maio de 2025, aprovou o Plano Nacional de
Economia Circular, que servira de base para o estabelecimento das politicas de
circularidade nos proximos 10 anos (Brasil, 2025). Dentre outros focos, segundo o
mesmo site oficial, a versao final do Plano pretende impulsionar mercados de produtos
reutilizados e recondicionados, fomentar a pesquisa e a disseminacdo de
conhecimento, eliminar lixdes e consolidar politicas de logistica reversa, e criar
incentivos tributarios e fundos especificos para fomentar a circularidade. Portanto, as
empresas brasileiras que iniciaram a busca e a adogao de praticas voltadas para a
EC vislumbram e antecedem o futuro do pais.

Na literatura, a ampla difusdo do tema também é comprovada. Nos ultimos
anos, diversos autores empenharam-se em investigar a Economia Circular voltada ao
nivel empresarial, majoritariamente no segmento da manufatura (Bressanelli et al.,
2020; Chirumalla et al., 2024; Pollard et al., 2023; Urbinati et al., 2020). Outros,
focaram em estuda-la em empresas prestadoras de servicos (Heyes et al., 2018;
James et al.,, 2023; Mendoza; Gallego-Schmid; Azapagic, 2019), algo ainda mais
disruptivo.

Heyes et al. (2018), por exemplo, optaram por explorar como as empresas de
Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo (TIC) orientadas a servigos podem
construir modelos de negdécios de EC para implementar os principios do conceito na
pratica comercial diaria. Enquanto isso, James et al. (2023) tentaram medir o
desempenho da circularidade em servigcos de manutencéao realizados por oficinas de

automoveis. Nessa obra, os autores afirmaram que a implementagao de praticas da
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EC é urgentemente necessaria no negécio de servigos de manutengao de automoveis,
pois as oficinas geram uma quantidade significativa de residuos, usam energia e
poluem o meio ambiente.

Considerando os aspectos previamente discutidos e a relevancia de investigar
a EC no setor de servigos brasileiro, este trabalho propés a realizagao de um estudo
de caso em uma concessionaria de automaoveis situada no interior da Bahia. Sendo
assim, buscou-se responder a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo as
oportunidades de adog¢ao de praticas da Economia Circular, na percep¢cado dos
colaboradores de uma concessionaria de automoveis localizada em Vitoria da
Conquista - BA?

1.1 JUSTIFICATIVA

A Economia Circular visa beneficiar o meio ambiente e a humanidade. Nesse
sentido, os estudos sobre o tema sdo especialmente relevantes para a comunidade
cientifica, ambientalistas e formuladores de politicas (Neves; Marques, 2022). Nos
ultimos anos, a producao académica sobre a EC tem crescido substancialmente em
diversos contextos. Na base de dados Web of Science, entre 2004 e 2024, foram
identificadas mais de 30 mil publicagdes que mencionam o termo "Circular Economy"
em seus titulos, resumos e/ou palavras-chave, sendo, aproximadamente, 23,6%
publicadas no ano de 2024. Apesar do avancgo, ainda existem lacunas na literatura -
entre elas, a escassez de estudos voltados a aplicagdo da EC no setor de servigos,
especialmente, em segmentos especificos, como o de concessionarias de
automdéveis.

Espalhadas em grande numero por todo o Brasil, as concessionarias de
automoveis geram diversos residuos prejudiciais a0 meio ambiente, que exigem
tratamento e/ou destinacdo adequados. Reduzir a pegada ambiental dessas
operagdes depende diretamente de tal manejo. Nesse contexto, € fundamental que
os colaboradores das quais conhegam as oportunidades de adogao das praticas da
Economia Circular em seus ambientes de trabalho, para que possam alinhar-se a um
novo paradigma sustentavel, capaz de transformar o futuro das proximas geragdes.

Assim, o presente estudo propde-se a contribuir para esse cenario, explorando

as possibilidades de aplicacdo da EC no contexto de uma concessionaria de
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automoéveis localizada em Vitéria da Conquista - BA. A escolha da organizagéo
justifica-se por diversos fatores:
a) Trata-se de uma empresa monomarca, o que facilita o acesso a informacgdes
mais especificas;
b) Integra um grupo empresarial que valoriza agbes ambientais, 0 que representa
um facilitador importante para o desenvolvimento da pesquisa;
c) E a sede principal do grupo, com presenca frequente de lideres estratégicos;
d) E, além da oficina, oferece outros servigos, o que amplia os impactos

ambientais decorrentes de uma atuagao baseada na logica linear.

Ainda, estudar o conceito no contexto de uma concessionaria de automoveis é
uma iniciativa disruptiva que esta alinhada com os temas amplamente discutidos pelos
Estados-Membros da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) (entre eles, o Brasil),
ap6s a elaboracdo da Agenda 2030 e dos ODS pela instituicdo. Segundo
Ogunmakinde, Egbelakin e Sher (2022), entre os formuladores de politicas, a EC é
percebida como uma nova abordagem para o desenvolvimento sustentavel e uma
estrutura para implementar os ODS em niveis local e nacional.

Conforme a pesquisa desenvolvida por Ortiz-de-Montellano, Samani e van der
Meer (2023), a EC pode apoiar efetivamente os seguintes ODS: trabalho decente e
crescimento econdmico (ODS 8), consumo e produgéo responsaveis (ODS 12) e agéo
climatica (ODS 13). Ainda, um outro estudo concluiu que as praticas circulares
oferecem potencial para criar sinergias entre os objetivos que promovem a eliminagao
da pobreza (ODS 1), o fim da fome e a producao sustentavel de alimentos (ODS 2), a
protecdo da biodiversidade nos oceanos (ODS 14) e na terra (ODS 15) (Schroeder;
Anggraeni; Weber, 2019).

Além disso, segundo Aryee e Kanda (2024), as praticas da EC exercem
influéncia positiva em varias dimensdes do desempenho empresarial: no desempenho
financeiro, reduzindo os custos, aumentando os lucros e a participagao de mercado;
no desempenho ambiental, reduzindo a poluigdo, a geragao de residuos e as agoes
judiciais, melhorando a reputagcdo social e a legitimidade das empresas; no
desempenho das cadeias de suprimentos, melhorando o gerenciamento de estoque,
elevando a confiabilidade, a flexibilidade e a resiliéncia; na satisfacao do cliente, por
meio da fidelizacdo e expansao de mercado; e em sua reputacdo. Portanto, também

podera auxiliar a concessionaria a melhorar a sua performance nos aspectos citados.
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Por fim, considerando a crescente necessidade de aderir acdes circulares no
ambiente empresarial, impulsionada por leis, regulamentos e incentivos fiscais, a
capacidade dos profissionais em implementar alternativas sustentaveis torna-se
imprescindivel. Entre esses profissionais, o Engenheiro de Produgdo tem grande
potencial de ser diretamente impactado e motivado a conhecer sobre o tema, dado o
seu foco na otimizagao de processos, gestao de operagdes e promogao da eficiéncia.

Logo, diante do cenario atual, o desenvolvimento de estudos como este, ainda
no periodo da graduagao, pode representar um diferencial significativo tanto para os
futuros engenheiros quanto para os docentes que buscam contribuir positivamente
para a construgdo de um mundo sustentavel. Ademais, atuando em concessionarias,
o profissional também podera melhorar o desempenho econdémico, social e ambiental
das empresas do segmento, utilizando a metodologia e os resultados desse estudo

como referéncia.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é analisar as oportunidades de adocgao das
praticas da Economia Circular em uma concessionaria de automaéveis localizada no
interior da Bahia, no municipio de Vitéria da Conquista - BA, na percepg¢ao de seus
colaboradores.

Para atender esse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1. Caracterizar o modelo de negdécios da concessionaria e identificar as praticas
sustentaveis ja adotadas;

2. Mapear as praticas da Economia Circular potencialmente aplicaveis ao
contexto de uma concessionaria de automoveis;

3. Avaliar o impacto potencial e o grau de esforco necessario para a
implementagao das praticas identificadas na concessionaria estudada;

4. Priorizar as acdes mais relevantes e viaveis para a empresa, com base na

opiniao dos seus colaboradores.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizados 5 capitulos, cada qual

com a sua finalidade e importancia. Dentre eles:
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O Capitulo 1 contextualiza a Economia Circular, partindo do nivel macro para o
micro, apresenta a questao de pesquisa, as justificativas que a respaldam, os
objetivos geral e especificos adotados, e a estrutura do trabalho;

O Capitulo 2 apresenta a fundamentacgao tedrica dos principais conceitos que
norteiam e baseiam esta pesquisa, dentre eles: Economia Linear, Economia
Circular e o Framework ReSOLVE, os pilares ESG, o método Business Model
Canvas, a Matriz Esfor¢co X Impacto e o mapa conceitual;

No Capitulo 3, foi descrita a metodologia utilizada para a obtencdo dos
resultados. Inicialmente, foram classificados o objetivo, a abordagem e os
procedimentos técnicos adotados. Posteriormente, detalhou-se as etapas
seguidas, os instrumentos de coleta de dados usados e os métodos que
possibilitaram a analise desses;

O Capitulo 4 descreve os resultados obtidos durante a pesquisa, apoiados
pelos Apéndices A, B e C, entre eles: o Business Model Canvas da
concessionaria e as praticas sustentaveis ja aplicadas; as praticas da EC que
podem ser adotadas em uma concessionaria de automéveis; o mapa conceitual
das praticas da EC identificadas; os graus de esfor¢co e de impacto da adogao
das praticas da EC elencadas, na percepg¢ao dos colaboradores da empresa; a
criacao de uma Matriz Esfor¢co X Impacto com as praticas da EC, através das
avaliagdes obtidas; as criacdes do mapa conceitual e da matriz finais com as
praticas da EC validadas;

Por fim, no Capitulo 5, sdo apresentadas as consideragdes finais do estudo
realizado, as limitagdes encontradas, bem como as sugestbes para trabalhos
futuros. Em seguida, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas que

fundamentaram a realizagao deste trabalho e os Apéndices desenvolvidos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 ECONOMIA LINEAR

A partir do século 18, a revolugao industrial trouxe grandes melhorias na
produtividade, mas também um modelo econdmico baseado na conversao dos
recursos naturais em residuos, durante a cadeia produtiva: o denominado Modelo
Linear (Rasera et al., 2024). Conhecido como Economia Linear ou economia de take-
make-waste (Ellen MacArthur Foundation, 2023), esse sistema segue um fluxo
unidirecional de energia e de materiais, no qual o ciclo de vida de cada produto pode
ser representado por uma linha composta por quatro partes principais: extracao,
producdo, consumo e descarte (Puntillo et al., 2021).

Em resumo, o conceito pressupde que o crescimento econémico pode ser
baseado na abundancia de recursos e no descarte ilimitado de residuos (Jurgilevich
et al., 2016), sendo o lucro o seu objetivo (Le; Behl; Pereira, 2024). E uma abordagem
impulsionada pela sindrome "maior — melhor - mais rapido - mais seguro" - em outras
palavras, moda, emogao e progresso; sendo eficiente em superar a escassez, mas
perdularia no uso de recursos em mercados frequentemente saturados (Stahel, 2016).

Nesse modelo de negdcios, os residuos dos produtos consumidos ou
acumulam-se em um aterro sanitario ou s&o incinerados (Upadhayay; Algassimi,
2018) ou recebem um outro tratamento ecologicamente incorreto. Conforme os dados
fornecidos pelo World Bank (2024), dos quase 350 milhdes de toneladas de plasticos
produzidos anualmente, cerca de 70% acabam em aterros sanitarios gerenciados ou
sao incinerados, cerca de 10% sao reciclados e os 20% restantes, simplesmente,
escapam para o meio ambiente.

Como consequéncias, a adogao da EL resulta no consumo acelerado de
recursos naturais, gerando o desperdicio, a poluicdo ambiental e a mudancga climatica,
0 que esgota os recursos renovaveis e impacta negativamente o bem-estar do ser
humano e os ecossistemas (Lakatos et al, 2021). E, embora exista um
reconhecimento crescente de que é altamente insustentavel (Sarja; Onkila; Makela,
2021), a economia mundial continua a operar predominantemente com base nos
principios econdmicos lineares (Pathan et al., 2023).

Com os problemas gerados através da qual, juntamente com o advento dos

ODS, académicos e formuladores de politicas tém defendido uma mudanca de
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paradigma da EL para a EC (Aryee; Kanda, 2024). Em uma Economia Circular,
propde-se que o residuo de um sistema torne-se a entrada do sistema seguinte, a fim
de maximizar a utilidade total dos produtos e dos materiais em uso (Ellen MacArthur
Foundation; SUN; McKinsey & Co, 2015). Portanto, sabendo de sua relevancia e
pressupondo a complexidade que a envolve, para as empresas, € essencial conhecer
os temas que podem facilitar essa transicdo, dentre eles estdo as tdo discutidas
diretrizes ESG.

2.2 ECONOMIA CIRCULAR

A Economia Circular pode ser definida como um sistema econémico que
substitui o conceito de 'fim de vida' pela redugéo, reutilizacdo, reciclagem e
recuperacao de materiais nos processos de producgao/distribuicdo e consumo
(Kirchherr; Reike; Hekkert, 2017).

Geissdoerfer et al. (2017) definem a EC como um sistema regenerativo no qual
a entrada de recursos e o desperdicio, a emissdo e o vazamento de energia sao
minimizados pela desaceleragao, fechamento e estreitamento dos ciclos de material
e energia, o que pode ser alcangado por meio de design duravel, manutengao, reparo,
reutilizagao, remanufatura, reforma e reciclagem.

Em sua obra, o autor Stahel (2016) afirma que o conceito tem o potencial de
mudar a légica econdmica, porque substitui a producéo pela suficiéncia: reutilize o que
puder, recicle o que nao puder ser reutilizado, conserte 0o que estiver quebrado,
remanufature o que nao puder ser consertado.

Conforme Ellen MacArthur Foundation (2015) - uma instituicdo de caridade sem
fins lucrativos que amplia as discussdes sobre o tema e cria pesquisas originais
baseadas em evidéncias sobre os beneficios de um Economia circular e de que forma
pode contribuir para a resolucédo de desafios globais, como as alteragdes climaticas e
a perda de biodiversidade (Ellen MacArthur Foundation, [s. d.]) -, a EC assenta-se em
trés principios:

I. Preserve e melhore o capital natural controlando estoques finitos e equilibrando
os fluxos de recursos renovaveis;

[I. Otimize o rendimento de recursos circulando produtos, componentes e
materiais com a mais alta utilidade em todos os momentos, tanto em ciclos

técnicos quanto bioldgicos;
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lll. Promova a eficacia do sistema, revelando e projetando externalidades
negativas, o que inclui reduzir os danos a sistemas e areas como alimentacéo,
mobilidade, abrigo, educacdo, saude e entretenimento, e gerenciar
externalidades, como uso da terra, poluigdo do ar, agua e ruido, e liberagao de

substancias toxicas.

Embora os tépicos descritos acima atuem como principios de acgado, as
seguintes caracteristicas fundamentais descrevem uma Economia Circular (Ellen
MacArthur Foundation, 2015): os residuos sao "projetados" (o0 lixo ndo existe e é
projetado intencionalmente); a diversidade constroi forca; fontes de energia
renovaveis alimentam a economia (a energia necessaria para alimentar a EC deve ser
renovavel por natureza, a fim de diminuir a dependéncia de recursos e aumentar a
resiliéncia dos sistemas); pense em sistemas (em uma EC, o pensamento sistémico
€ aplicado amplamente); os pregcos ou outros mecanismos de "feedback" devem
refletir os custos reais (0s custos totais das externalidades negativas s&o revelados e
levados em consideragéo, e os subsidios perversos sdo removidos).

Em termos praticos, ainda que a sua implementagcdo em todo o mundo esteja
em um estagio inicial de desenvolvimento, a Economia Circular fornece uma estrutura
confiavel para melhorar radicalmente o modelo de negdcios atual em direcdo ao
desenvolvimento eco industrial preventivo e regenerativo, bem como aumentar o bem-
estar com base na integridade ambiental recuperada (Ghisellini; Cialani; Ulgiati, 2016).
Uma possivel prova da afirmacado anterior e da relevancia desse tema para a
atualidade é o crescente interesse dos paises em aproximar-se da circularidade.

A exemplo disso, em 2020, no intuito de criar uma Europa mais limpa e mais
competitiva, a Comissédo Europeia adotou um novo Plano de A¢ao para a Economia
Circular. Esse plano inclui iniciativas interligadas que formam um quadro estratégico
solido e coerente, onde produtos, servicos e modelos de negodcios sustentaveis
tornam-se a norma, promovendo a transformacao dos padrées de consumo com foco
na prevengao de residuo (European Commission, 2020).

No Brasil, também é possivel observar interesse na promog¢ao da EC. Em 17
de junho de 2024, o atual presidente do Brasil, Luiz Inacio Lula da Silva, assinou um
decreto criando a primeira Estratégia Nacional de Economia Circular (ENEC) do pais,

estratégia que visa promover a transicado econdmica do atual modelo linear para uma
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Economia Circular, a fim de criar um crescimento econémico duradouro e mais
consciente (Ellen MacArthur Foundation, 2024).

Tais atitudes reforgam o compromisso desses O6rgdos com a promogao da
sustentabilidade nos respectivos paises e incentivam que as empresas que deles
fazem parte iniciem o projeto de implementar as praticas e principios circulares em
suas atividades e culturas. O apoio governamental, oferecido através da criagéo de
leis, regulamentos e incentivos fiscais, € essencial para tal. Além dessa, outra
iniciativa que pode catalisar a transicao € a realizacdo de estudos que aprofundem o

conhecimento da sociedade sobre o tema e que facilitem o acesso a informacao.

2.2.1 Framework ReSOLVE

Através de um relatorio publicado pela Fundagao Ellen MacArthur, constatou-
se que os trés principios da Economia Circular podem ser traduzidos em um conjunto
de seis agdes de negdcios (Ellen MacArthur Foundation; SUN; McKinsey & Co, 2015),
que empresas e governos podem implementar para realizar a transi¢do para a EC,
sao eles: Regenerate, Share, Optimise, Loop, Virtualise e Exchange (em portugués,
Regenerar, Compartilhar, Otimizar, Circular, Virtualizar e Trocar) — juntos, o
Framework ReSOLVE (Ellen MacArthur Foundation, 2015) (em portugués, Quadro
ReSOLVE).

A seguir, estdo descritas as definigdes dos seis conceitos, segundo o relatorio
da Fundacgao Ellen MacArthur, SUN e McKinsey & Co (2025):

e Regenerate: mude para energias e materiais renovaveis; recupere, retenha e
regenere a saude dos ecossistemas; e devolva os recursos bioldgicos
recuperados a biosfera;

e Share: mantenha a velocidade do fluxo de produtos baixa e maximize a
utilizagéo dos produtos ao compartilha-los entre os usuarios (compartilhamento
entre pares de produtos de propriedade privada ou compartilhamento publico
de um conjunto de produtos), reutilizando-os ao longo de sua vida técnica
(segunda mao) e prolongando sua vida por meio de manutengao, reparo e
design para durabilidade;

e Optimise: aumente o desempenho/eficiéncia de um produto; elimine
desperdicios na produc¢do e na cadeia de suprimentos (desde a aquisi¢ao e

logistica até a producdo, uso e coleta ao final do uso); aproveite big data,
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automacao, sensoriamento remoto e direcionamento. Nenhuma dessas acdes
requer a mudanca do produto ou da tecnologia, como exemplificado pela
filosofia Lean, tornada famosa pela Toyota;

e Loop: mantenha componentes e materiais em ciclos fechados e priorize ciclos
internos. Para materiais renovaveis, isso significa digestdo anaerébica e
extracao de bioquimicos de residuos organicos;

e Virtualise: oferega utilidade virtualmente — livros ou musica, compras online,
frotas de veiculos autbnomos e escritorios virtuais;

e Exchange: substitua materiais antigos por materiais avangados nao
renovaveis; aplique novas tecnologias (por exemplo, impressdo 3D e motores
elétricos); escolha novos produtos e servigcos (por exemplo, transporte

multimodal).

Abaixo, a Figura 1 ilustra-os, em conjunto com os respectivos exemplos de

praticas relacionadas a cada um deles.

Figura 1 - Framework ReSOLVE

« Mudanga para energia e materiais renovaveis;

REGE N ERATE « Recuperar, reter e restaurar a salde dos ecossistemas;

« Devolver os recursos hiologicos recuperados a biosfera.

« Compartilhar ativos (por exemplo, carros, quartos, eletrodomésticos);
« Reutilizar/segunda mao;
SHARE o< o ‘o desi
« Prolongar a vida util por meio de manutencéo, design para
durabilidade, capacidade de atualizagéo, etc.

- Aumentar o desempenhof/eficiéncia do produto;

OPTIMISE « Remover desperdicios na producdo e na cadeia de suptimentos;

- Alavancar big data, automagao, sensoriamento remoto e diregdo.

« Remanufaturar produtos ou componentes;
« Reciclar materiais;
LOOP () || ; Rociclar materiai
, « Digerir anaerébia;

« Extrair bioquimicos de residuos organicos.

« Desmaterializar diretamente (por exemplo, livros, CDs, DVDs,

VIRTUALISE !&u viagens);

« Desmaterializar indiretamente (por exemplo, compras online).

« Substituir materiais antigos por materiais avangados nao renovaveis;

EXCHANGE % « Aplicar novas tecnologias (por exemplo, impressao 3D);

« Escolher novo produto/servigo (por exemplo, transporte multimodal).

Fonte: Adaptado de Ellen MacArthur Foundation (2015).
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Em seu relatério, Ellen MacArthur Foundation, SUN e McKinsey & Co (2015),
afirmaram que a estrutura acima oferece as empresas uma ferramenta para gerar
estratégias circulares e iniciativas de crescimento. Portanto, diante do potencial do
quadro ReSOLVE, na literatura, alguns autores optaram por utiliza-lo. Inicialmente,
toma-se como exemplo o estudo desenvolvido por Marcon et al. (2023), que teve por
objetivo analisar como a Economia Circular esta sendo internalizada pelas Empresas
B brasileiras e como ocorre o relacionamento com os stakeholders nesse processo.
Dentre as principais contribuicdes da pesquisa, eles citaram a identificacdo de
Empresas B alinhadas com a EC por meio do uso do framework ReSOLVE, a
identificacdo de suas caracteristicas e melhores praticas.

Leitdo et al. (2023), por sua vez, analisaram as praticas das empresas atuantes
no Brasil que produzem Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (EEE), com base na
estrutura ReSOLVE, sob a perspectiva da transigao para uma EC. Enquanto isso, em
seu estudo, os autores Julkovski et al. (2023) buscaram destacar o nivel de
maturidade da EC em cervejarias artesanais brasileiras e portuguesas, de acordo com
0 ReSOLVE, bem como o nivel de maturidade dos ciclos técnicos e biologicos e da
inovacgao sustentada e disruptiva.

Nesse contexto, pode-se concluir que o modelo € uma forma eficaz, completa
e segura de realizar diagndsticos e de identificar as oportunidades de adocao da EC
em empresas, considerando todos os principios e caracteristicas que o conceito
possui. Todavia, sabendo que as praticas exemplificadas na prépria estrutura séo
generalistas, para adequa-las a um segmento especifico, como o de uma
concessionaria (que, além de fazer parte do setor de servicos, tem mais de uma
proposta de valor), sdo necessarios bons graus de conhecimento e de experiéncia

pratica.

2.3 ENVIRONMENTAL, SOCIAL E GOVERNANCE (ESG)

No contexto atual, € inaceitavel que as empresas busquem apenas lucros e
crescimento, enquanto ignoram as consequéncias de suas agbdes na sociedade
(Banerjee; David, 2024). Mais do que nunca, essas enfrentam uma série de desafios
ambientais e socioeconémicos, enquanto lidam com uma concorréncia acirrada e com
clientes cada vez mais exigentes (Yu et al., 2025). Diante disso, torna-se necessaria

a adogdo de uma nova abordagem, que oriente o negocio em dire¢do ao
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desenvolvimento sustentavel e que mantenha (ou aumente) a sua competitividade no
mercado: a gestdo Environmental, Social e Governance (ESG), em portugués,

Ambiental, Social e Governancga.

Os pilares ESG referem-se aos elementos nao financeiros de uma empresa,
relacionados as questdes ambientais (por exemplo, clima, residuos, agua), sociais
(diversidade, equidade, inclusédo, educagao, bem-estar) e de governanga (estrutura
corporativa, divulgacao de informacgodes, sistema de remuneracéo), que sao criticas
para o bem-estar de todas as partes interessadas do negocio, a fim de reduzir os
riscos financeiros e alcangar o desenvolvimento sustentavel (Back, 2024). Conforme
Corral-Marfil et al. (2021), o conceito facilita a transparéncia necessaria para que as
organizagcdes ganhem a confianca de seus stakeholders e da sociedade em geral, e
compreende as principais informacdes para a tomada de decisbes de investimento

socialmente responsaveis.

De acordo com Zhang e Zhang (2024), o termo ESG surgiu em 2004, com o
langamento do relatério "Who Cares Wins" do United Nations Global Compact
(UNGC). Nele, foram descritas recomendagbes do setor financeiro para melhor
integrar as questdes ESG na analise, gestdo de ativos e corretagem de valores
mobiliarios (United Nations Global Compact, 2004). Desde o episddio até os dias
atuais, na literatura académica, o tema foi explorado por diversos autores e em

diferentes contextos.

Os autores Wong et al. (2021), por exemplo, investigaram uma amostra de
empresas listadas na Malasia que receberam uma classificagcdo Bloomberg ESG, no
periodo de 2005 a 2018. Os seus resultados mostraram que, em média, o custo de
capital de uma empresa reduz 1,2%, enquanto o Q de Tobin aumenta 31,9%, ao
receber uma classificagdo ESG. Duan, Yang e Xiong (2023), com base em dados
financeiros de 2009 a 2021, avaliaram o desempenho desses pilares e o valor
empresarial das companhias de manufatura listadas nos mercados de agdes A de
Xangai e Shenzhen, na China. Os resultados encontrados sugerem que melhorar o
desempenho ESG pode aumentar significativamente o valor de uma empresa e apoiar

o desenvolvimento sustentavel.
Ainda, Li e Xu (2024) selecionaram como amostra de pesquisa os dados de

empresas chinesas listadas em agbes A de 2010 a 2020, utilizando as classificagdes
ESG da SynTao Green Finance como um choque exdgeno. Nesse caso, os resultados
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obtidos indicaram que as classificagdes ESG inibem significativamente as emissdes
de carbono corporativas. Por sua vez, os autores Ning et al. (2024) examinaram o
papel moderador da propriedade gerencial nas divulga¢des ESG e a continuidade das
empresas de fabricacdo de produtos quimicos nos paises Brasil, Russia, india, China
e Africa do Sul (BRICS). As conclusées obtidas revelam que as divulgagées ESG
influenciam significativamente a continuidade dessas (empresas) nos paises do
BRICS.

No Brasil, “a implementagéo de praticas ESG é uma realidade entre algumas
organizagdes” (Provensi et al., 2025). De fato, € perceptivel o empenho de varias
marcas em promover e priorizar esses pilares nas suas atividades, por meio da
incorporagao deles na cultura empresarial, criagao de institutos voltados a agao social,
utilizacdo de material reciclavel em seus produtos e de outras atitudes que as movem
em direcdo a um futuro sustentavel. Para os préximos anos, de modo semelhante,
espera-se que a EC seja mais difundida e faca parte das metas do nivel empresarial
e do proprio governo brasileiro, especialmente, tendo em vista a Agenda 2030, um

compromisso seério e de todos os Estados-Membros das Nagdes Unidas.

2.4 BUSINESS MODEL CANVAS

De acordo com Osterwalder e Pigneur (2011), um Modelo de Negdcios (em
inglés, Business Model) descreve a logica de criagdo, entrega e captura de valor por
parte de uma organizagao, e pode ser representado através de nove componentes
basicos, que cobrem as quatro areas principais de um negécio: clientes, oferta,
infraestrutura e viabilidade financeira. Séo eles (Osterwalder; Pigneur, 2011):

I. Segmentos de Clientes (SC) - definem os diferentes grupos de pessoas ou
organizagdes que uma empresa busca alcancgar e servir;

II.  Proposta de Valor (PV) - descreve o pacote de produtos e servigos que criam
valor para um Segmento de Clientes especifico, ou seja, € o motivo pelo qual
os clientes escolhnem uma empresa ou outra;

[ll.  Canais (CN) - descrevem como uma empresa comunica-se e alcanga seus
Segmentos de Clientes para entregar uma Proposta de Valor, sao a interface

da empresa com os clientes;
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Relacionamento com Clientes (RC) - descreve os tipos de relagdo que uma
empresa estabelece com Segmentos de Clientes especificos, podendo variar
desde pessoais até automatizadas;

Fontes de Receita (R$) - representam o dinheiro que uma empresa gera a partir
de cada Segmento de Clientes e sao divididas entre transac¢des de renda
resultantes de pagamento unico e renda recorrente resultante do pagamento
constante, advindo da entrega de uma Proposta de Valor aos clientes ou do
suporte pos-compra;

Recursos Principais (RP) - descrevem o0s recursos mais importantes exigidos
para fazer um Modelo de Negdcios funcionar, podendo ser categorizados como
fisicos, financeiros, intelectuais ou humanos;

Atividades-Chave (AC) - descrevem as ag¢des mais importantes que uma
empresa deve realizar para fazer seu Modelo de Negdcios operar com sucesso,
e podem ser categorizadas como producédo (a exemplo dos negdcios da
manufatura), resolugdo de problemas (a exemplo das organizagbes de
prestagao de servigos) e plataforma/rede;

Parcerias Principais (PP) - descrevem a rede de fornecedores e os parceiros
que péem o Modelo de Negdcios para funcionar;

Estrutura de Custo (C$) — descreve todos os custos envolvidos na operacgao de

um Modelo de Negdcios.

Representados na Figura 2, esses nove componentes de um negdcio formam

a base para uma ferramenta util e pratica, que promove entendimento, discussao,

criatividade e analise, chamada de Quadro de Modelo de Negdcios (em inglés,

Business Model Canvas) (Osterwalder; Pigneur, 2011).
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Figura 2 - Business Model Canvas

Parcerias 2 8 Atividades- <f<—o Proposta de Relacionamento @ Segmentos de e
Principais Lg'ﬁT@ Chave o0 | Valor com Clientes Clientes M
Recursos [1 Canais -

Principais .'.'. oo
Estrutura de Fontes de -:I;‘-f:
Custo Receita Ceo)

Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2011).

Na literatura, alguns autores sugerem que o Canvas pode ser “dividido” em trés
partes, que possuem papéis complementares. Conforme Sassanelli et al. (2022),
assumindo a proposta de valor como nucleo, a parte esquerda do modelo (constituida
por parceiros-chave, atividades e recursos e resultando em custos) lida com a
eficiéncia em enderecar tal valor, enquanto a parte direita (composta por
relacionamento com clientes, canais e segmentos de clientes, e resultando em fluxos
de receita) esta mais relacionada com o compartilhamento desse valor.

Sob outra perspectiva, os autores Nastase et al. (2022) explicam que o lado
direito do Business Model Canvas concentra-se no cliente ou no mercado (fatores
externos que nao estdo sob o controle de um empreendedor), enquanto o lado
esquerdo do modelo se concentra no negdcio (fatores internos que estdo em grande
parte sob o controle de um empreendedor) e, entre essas duas partes, existem
propostas de valor que representam a troca de valor entre 0 negdcio e os clientes.
Portanto, € uma ferramenta que pode auxiliar as empresas a estruturarem e

resumirem de forma clara, inteligente e simples o seu empreendimento.
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2.5 MATRIZ ESFORCO X IMPACTO

A Matriz Esforgo X Impacto € uma ferramenta Lean usada, principalmente, por
empresas para definir prioridades e determinar ideias, estratégias e projetos que
fornecerao as melhores solugdes; € aplicada ao enfrentar varias opgdes de solugdes
para um problema especifico; o seu uso fornece uma imagem visual sobre o trabalho
potencial e o beneficio esperado e determina o retorno do investimento de maneira
eficiente (Pérez-Fernandez; Sebastian; Gonzalez-Gaya, 2022). A seguir, a Figura 3

apresenta a estrutura da ferramenta.

Figura 3 - Matriz Esfor¢o X Impacto
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Fonte: adaptado de Coutinho (2019).

Conforme Coutinho (2019), os quatro quadrantes da Matriz e suas respectivas
definigdes sao os seguintes:

1. Alto esforgo e Baixo impacto: As agdes que ficam nesse quadrante, quando
realizadas, nao trazem resultados relevantes para a empresa, pois demandam
muito tempo para serem realizadas. Além disso, o impacto que geram nao é
muito significativo. Por essa razao, essas agbes devem ser evitadas sempre
que possivel, sendo que o indicado € realiza-las somente quando forem
realmente necessarias;

2. Baixo esfor¢co e Baixo impacto: As tarefas deste quadrante requerem pouco

esforco e os resultados sao de baixo impacto, sendo aconselhavel verificar se
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a acao é realmente necessaria. Por demandarem pouco esforgo, elas podem
ser realizadas entre periodos de uma tarefa e outra ou em horario ocioso;

3. Alto esforco e Alto impacto: As atividades presentes nesse quadrante,
quando realizadas, geram resultados expressivos para a empresa. Porém,
muito tempo € gasto para realiza-las, ou, entdo, € um processo muito custoso.
Por isso, a empresa deve ter um cuidado especial neste quadrante para definir
quais tarefas séo viaveis de serem realizadas e quais podem ser evitadas;

4. Baixo esforgo e Alto impacto: As a¢des nesse quadrante, quando realizadas,
trazem bons resultados. Em outras palavras, as tarefas sdao muito produtivas e

de alto impacto para a empresa. Por esse motivo, elas devem ser priorizadas.

Considerando que a adocado de praticas da Economia Circular requer
investimentos, e que, para a maioria das empresas, a relagao custo-beneficio € um
dos principais critérios utilizados na definicdo de prioridades, a aplicagdao da Matriz
mostra-se uma ferramenta pertinente e relevante. Ela auxilia os atores envolvidos a
identificarem, organizarem e analisarem as oportunidades de implementagdo da

circularidade em seus respectivos contextos de atuacgao.

2.6 MAPA CONCEITUAL

O mapeamento conceitual € uma maneira de identificar os componentes
essenciais de um conceito €, em seguida, organiza-los de uma forma que possa ajudar
na compreensao conceitual (Davison et al., 2021). Conforme Novak e Canas (2008),
além dos conceitos, nos mapas, ha linhas e palavras de conexao, que especificam o
relacionamento entre dois temas diferentes.

Outra caracteristica dos mapas conceituais € que o0s conceitos sao
representados de forma hierarquica, com os mais inclusivos e gerais no topo do mapa
e 0s mais especificos e menos gerais dispostos hierarquicamente abaixo (Novak;
Canas, 2008). A seguir, a Figura 4 apresenta a metodologia para a elaboragao de um

mapa conceitual.
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Figura 4 - Metodologia para a construgdo de um mapa conceitual

leciio d finicio d Identificacdo dos
£ 0T b ST D 2 T concettos-chave que
dominio de —» problema ou pergunta —» - —
B S se aplicam ao
conhecimento focal domin
ominio

Criagdo de uma
lista dos
conceitos ordenada
em hierarquia

Criacdo de linhas e de Preparacdo da versdo
“—»| palavras de conexdo [  final do mapa
entre os conceitos conceitual

Fonte: Adaptado de Novak e Canas (2008).

Construgdo de um
—>» mapa conceitual
preliminar

Revisdo do mapa
conceitual

Inicialmente, deve-se realizar a sele¢cdo de uma area ou dominio de
conhecimento ao qual o mapa conceitual estara relacionado. Em seguida, para facilitar
e delimitar a construcdo do mapa, € fundamental que o autor defina uma questao ou
problema focal que o mapa se proponha a responder

Na sequéncia, procede-se a identificagcao dos conceitos relevantes a questao
formulada. A partir disso, elabora-se uma lista hierarquizada desses conceitos, do
mais geral ao mais especifico, o que contribuira significativamente para a organizagéao
e estruturagcdo do mapa conceitual. Com essa base, inicia-se a construcao preliminar
do mapa, que devera ser posteriormente revisado e ajustado, conforme as
necessidades identificadas.

Apos essa etapa, é importante estabelecer as conexdes entre os conceitos,
utilizando linhas e palavras de ligagcdo que expressem com clareza os
relacionamentos entre eles. Por fim, realiza-se uma nova revisdo geral com o objetivo
de refinar e preparar a versao final do mapa conceitual, garantindo que a
representacao grafica seja coesa, clara e responda adequadamente a questao focal

proposta.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho tem como objetivo analisar as oportunidades de adogao de
praticas da Economia Circular em uma grande empresa do setor de servigos. A fim de
possibilitar maior familiaridade com o problema e torna-lo explicito, foi adotada uma
pesquisa de natureza exploratéria (Gil, 2002), com abordagem qualiquantitativa. O
procedimento técnico empregado foi o estudo de caso, particularmente util quando ha
a necessidade de obter uma apreciacdo aprofundada de uma questao, evento ou
fendmeno de interesse, em seu contexto natural da vida real (Crowe et al., 2011).

No inicio, foi definida a questdo de pesquisa que norteou o seu
desenvolvimento, baseando-se na relevancia do tema da EC para a sociedade, bem
como na possibilidade de estuda-lo no contexto de uma organizagdo do setor de
servigos. Sendo assim, empenhou-se em responder a seguinte pergunta: quais sdo
as oportunidades de adogédo de praticas da Economia Circular, na percepgdo dos
colaboradores de uma concessionaria de automoveis localizada em Vitéria da
Conquista - BA?

Buscando obter as respostas para a questdo definida, seguiu-se as etapas

descritas na Figura 5.
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Figura 5 - Fases da metodologia proposta

Fundamentacao teorica
FASE 1 e e
Defini¢ao dos conceitos

Diagnadstico do modelo de negécios
FASE 2 Criacio do Business Model Canvas
Diagnostico das praticas sustentaveis

Praticas da Economia Circular
FASE 3 Identificagdo de praticas da EC adaptadas a concessiondria
Criacio do mapa conceitual

Avaliacao das praticas circulares
Analise estatistica

Criacdo da Matriz Esfor¢o X Impacto
Criacdo do 2° mapa conceitual

FASE 4

Validacio dos resultados
Validagio dos resultados com o tomador de deciséo
FASE $§ Criagdo da Matriz Esfor¢o X Impacto final
Criacdo do mapa conceitual final

Fonte: A autora (2025).

Como pode ser visto na Figura 5, a pesquisa segue uma abordagem
estruturada de cinco fases. A Fase 1 apresenta a fundamentacdo tedrica que
embasou o trabalho. Ja as proximas 4 fases envolvem a coleta dos dados primarios.
A Fase 2, por exemplo, concentra-se na realizacdo de uma Entrevista
Semiestruturada com um supra decisor da empresa, em busca de conhecer 0s seus
principais componentes e as praticas sustentaveis aplicadas atualmente.

Por sua vez, a Fase 3 busca elencar as praticas circulares que podem ser
aplicadas no contexto da empresa, utilizando o Framework ReSOLVE, e criar um
mapa conceitual com as quais. A Fase 4 visa priorizar as praticas da EC elencadas
no estudo, através da aplicagcdo de um questionario com os colaboradores da
corporacao. Por fim, a Fase 5 busca validar as praticas resultantes da Fase 4, através
da consulta a visdo de um dos gestores de alto escaldo da organizagéo.

Vale ressaltar que essa pesquisa seguiu os principios éticos determinados pelo
Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), ja que néo fez experimentos com
seres humanos e/ou animais, garantiu o anonimato completo dos participantes e

enfatizou que os dados coletados serviriam somente para fins de pesquisa.
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3.1 FASE 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Na Fase 1, foi realizada a fundamentacgao teorica sobre os principais conceitos
que sustentam esta pesquisa, tais como: a Economia Linear tradicional e as suas
consequéncias; a disruptiva Economia Circular, com destaque para os seus principios,
caracteristicas e o Framework ReSOLVE; os pilares ESG; o amplamente reconhecido
Business Model Canvas; a Matriz Esforco X Impacto; e 0 mapa conceitual.

Vale ressaltar que, através dessa etapa, métodos aplicados em artigos sobre a
EC, como o ReSOLVE e o BMC, tornaram-se conhecidos pela autora, o que foi
fundamental para orientar, estruturar e enriquecer o presente trabalho. Além disso,
por meio de tais acessos a literatura, péde-se atestar a relevancia do tema e a
escassez de estudos sobre a EC direcionados ao setor de concessionarias de

automoveis brasileiras.

3.2 FASE 2 - DIAGNOSTICO DO MODELO DE NEGOCIOS

A segunda fase da pesquisa concentrou-se na coleta de dados primarios sobre
a organizacao, em busca de aprofundar o estudo de caso. Para isso, optou-se pela
realizacdo de uma Entrevista Semiestruturada, um método que permite uma
compreensao mais profunda do tema (Nastase et al., 2022). O entrevistado foi um dos
diretores da empresa, uma figura estratégica, com conhecimento sobre as
particularidades do negdcio. Quanto as questdes orientadoras, as seguintes foram
elencadas:
1. Quais séo os principais componentes da empresa, com base na estrutura do
Business Model Canvas?
2. Quais sao as praticas ESG e/ou de Economia Circular aplicadas na empresa

atualmente?

A partir dessas, de forma estratégica e efetiva, foi possivel fazer o diagnéstico
dos principais componentes que mantém a ideia e o funcionamento do negdcio, bem
como levantar qual o cenario atual do qual, em termos de praticas sustentaveis.
Ambos foram essenciais para embasar as proximas etapas do estudo, especialmente

a fase de encontrar as praticas da EC que poderiam ser adotadas no contexto da
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organizagdo. Ainda, aos leitores e aos estudiosos que planejam replicar essa
metodologia em cenarios semelhantes, conhecer a estrutura da empresa através da
aplicagao de uma ferramenta mundialmente reconhecida, como o BMC, ¢ pertinente.

Inicialmente, para a estruturacdo, fundamentagdo e validacdo do meétodo,
foram utilizadas como referéncia as questdes da Entrevista Semiestruturada
elaborada por Nastase et al. (2022), que se baseou na metodologia sistematica de
Rabionet (2011). Assim como este TCC, tais autores adotaram como finalidade a
criacdo e a compreensao do Business Model Canvas de uma empresa do setor de
servigos — no caso deles, a Evertoys, start-up que opera ha Roménia.

O Apéndice A apresenta a organizagdo das perguntas utilizadas nesta
Entrevista Semiestruturada. Em sua introdugéo, foram informados o objetivo e alguns
aspectos importantes sobre a Entrevista, que confirmam a sua legalidade, seguranga
e confiabilidade. A secgao 1 visou coletar algumas informagdes sobre o colaborador e
a empresa estudada, de forma geral. Ja a sec¢ao 2 buscou identificar os componentes-
chave da corporacao para criar o seu BMC.

Por fim, nas se¢des 3 e 4, pretendeu-se tragar um diagnostico das praticas ESG
e de EC implementadas pela empresa atualmente, bem como entender se tais temas
eram conhecidos pelo colaborador. Em termos praticos, dias antes de realizar a
Entrevista, o respondente recebeu o seu conteudo por e-mail, para facilitar o
entendimento e em margo de 2025 foi, entdo, conduzida, de forma online e sincrona,

via Microsoft Teams®.

3.3 FASE 3 - PRATICAS DA ECONOMIA CIRCULAR

Na terceira etapa, baseando-se no BMC obtido, foram identificadas as praticas
da Economia Circular passiveis de adoc¢ao no contexto do estabelecimento estudado.
Para essa definicao, utilizou-se como referéncia os exemplos descritos na segunda
coluna do Quadro ReSOLVE (ver Figura 1), que detalha as mudangas que cada agao
- Regenerate, Share, Optimise, Loop, Virtualise e Exchange - requer dos atores que
desejam implementa-la. Além disso, foram consideradas contribuicdes da literatura
(descritas na segao 4.2, na quarta coluna do Quadro 1).

Diante da escassez de estudos cientificos que abordem a EC especificamente
no setor de concessionarias de automoveis, o uso do Framework ReSOLVE mostrou-

se fundamental nesta fase. Sua aplicagao garantiu que os trés principios fundamentais
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da EC fossem contemplados na analise, contribuindo para a constru¢édo de um
conjunto robusto de praticas alinhadas ao paradigma circular. De fato, conforme
destacado por Heyes et al. (2018), esse Framework pode funcionar como uma lista
de verificagdo orientadora para inovagdes da EC, ajudando a definir o conceito e
fornecendo exemplos de solugbes em determinados casos.

Por fim, com base no conhecimento adquirido durante a graduacdo e a
experiéncia pratica da autora vivenciada no estagio profissional na fabrica de
automoveis que suporta e fornece produtos para a empresa estudada — o que
possibilitou o contato e as visitas presenciais a algumas concessionarias -, foram
identificadas 24 praticas aderentes aos principios da EC, adaptadas as
particularidades operacionais e comerciais do setor estudado. Tais achados foram
submetidos a apreciagdo de dois consultores, que sugeriram alguns ajustes com o
objetivo de evitar vieses.

Em seguida, para facilitar o entendimento e a visualizacao de tais praticas, foi
criado um mapa conceitual com as quais, relacionando-as as respectivas agdes do

ReSOLVE e tendo como objetivo central a transigdo da empresa para a EC.
3.4 FASE 4 - AVALIACAO DAS PRATICAS CIRCULARES

O préximo passo do estudo foi avaliar as praticas da EC elencadas na fase
anterior, através da aplicagao de um questionario estruturado de autoadministragao.
Neste, o objetivo adotado foi definir as a¢des (ou praticas da EC) prioritarias que
fornecerdao as melhores solugcbes para que a empresa inicie a transicdo para um
modelo circular. Com os resultados obtidos, pretendeu-se construir a Matriz Esforgo
X Impacto e um mapa conceitual personalizado.

Tendo em vista a sua finalidade e a abordagem Botton-up (de baixo para cima)
adotada na pesquisa, o publico-alvo da ferramenta foram todos os colaboradores da
empresa estudada, com exceg¢ao dos seus diretores - os principais tomadores de
decisao -, visto que a percepcao e a validagcao de um dos quais foram necessarias na
fase final do trabalho (descrita na se¢ao 3.5).

As perguntas que nortearam a estruturagao do questionario foram as seguintes:
12 Qual é o grau de esforgco necessario, atualmente, para adotar cada uma das

praticas listadas abaixo na concessionaria em que vocé trabalha?
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22 Qual é o grau de impacto ou beneficio esperado com a adogéo de cada prética

listada abaixo na concessionaria em que vocé trabalha?

O questionario completo pode ser consultado no Apéndice B deste trabalho. Na
secao 1, foram informados o objetivo da pesquisa, o seu publico-alvo e alguns
comentarios que confirmam o seu carater legal, seguro e confiavel. A segunda sec¢ao
teve como finalidade conhecer a opinido dos colaboradores sobre os graus de esforgo
e de impacto da adogao de praticas da Economia Circular na concessionaria em que
trabalham.

Para medir essas percepgdes quantitativa e separadamente, em relagao aos
dois critérios, utilizou-se como opgdes a Escala Likert de 5 pontos, categorizando-as
da seguinte forma: (1) Muito baixo; (2) Baixo; (3) Médio; (4) Alto; (5) Muito alto, além
de uma opcao (0) Nao sei opinar/Nao se aplica.

Sendo assim, as duas principais questdes que nortearam a pesquisa foram
feitas da seguinte forma:

1. Entendendo ESFORCO como o grau de dificuldade, de recursos ou de tempo
necessarios para implementar determinada pratica na concessionaria -
incluindo aspectos como necessidade de investimento, mudancas de
processos, capacitagao de pessoas ou complexidade técnica. Na sua opinido,
qual é o grau de esforgo necessario, atualmente, para adotar cada uma das
praticas listadas abaixo na concessionaria em que vocé trabalha? Utilize a
escala a seguir para responder: (0) Nao sei opinar/Nao se aplica; (1) Muito
baixo; (2) Baixo; (3) Médio; (4) Alto; (5) Muito alto;

2. Entendendo IMPACTO como o grau de beneficio ou resultado positivo que a
adogao de determinada pratica pode gerar para a concessionaria. Na sua
opinido, atualmente, qual € o grau de impacto ou beneficio esperado com a
adocdo de cada pratica listada abaixo na concessionaria em que vocé
trabalha? Utilize a escala a seguir para responder: (0) Nao sei opinar/Nao se
aplica; (1) Muito baixo; (2) Baixo; (3) Médio; (4) Alto; (5) Muito alto.

Na secdo 3, constam algumas perguntas para conhecer o perfil do
respondente. E, por fim, a se¢do 4 apresenta um agradecimento ao participante e um
espago para a insergao opcional de comentarios, sugestbes ou observagdes que

julgar pertinente.
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Em termos praticos, como instrumento de estruturagdo do formulario e coleta
das respostas, utilizou-se o Google Forms®, que é acessivel e de facil entendimento.
O envio para os colaboradores foi feito através de um dos diretores da empresa, que
assumiu um papel importante de incentivador da pesquisa. Quanto a sua aplicacao,
ocorreu nos meses de maio e junho de 2025. A partir das respostas obtidas e para
auxiliar na anadlise estatistica das quais, foi utilizado o Microsoft Excel®.
Posteriormente, criaram-se a Matriz Esforgo X Impacto e o mapa conceitual com as
acoes resultantes.

Para a criagdo dessa Matriz, foi necessario realizar a categorizacdo de cada
pratica elencada e avaliada pelos colaboradores, conforme os seus quadrantes: alto
esforco e alto impacto; alto esforgo e baixo impacto; baixo esforco e alto impacto; e
baixo esfor¢o e baixo impacto. Todavia, como em seu conceito ha apenas os graus
de alto e baixo, que sao dois extremos, foi importante realizar uma adaptacao: a
criagcdo de quadrantes intermediarios, para que a Escala Likert e as respostas de
avaliagao “3” obtidas ndo fossem desconsideradas da analise. Esta adaptacéo foi

ilustrada na Figura 6.

Figura 6 - Matriz Esforgo X Impacto adaptada

_<

ALTO IMPACTO

MEDIO IMPACTO

BAIXO IMPACTO

BAIXO ESFORGO (FACIL) MEDIO ESFORGO ALTO ESFORGO (DIFICIL) X

Fonte: adaptado de Coutinho (2019).
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Sendo assim, optou-se por utilizar 9 quadrantes, sao eles: (1) Alto esforgo e
baixo impacto; (2) Médio esforgo e baixo impacto; (3) Baixo esforgo e baixo impacto;
(4) Alto esforgo e médio impacto; (5) Médio esforgo e médio impacto; (6) Baixo esforgo
e médio impacto; (7) Alto esforgo e alto impacto; (8) Médio esforco e alto impacto; (9)

Baixo esforgo e alto impacto.

3.5 FASE 5 - VALIDAGAO DOS RESULTADOS

Com a priorizagao das praticas da Economia Circular, foi possivel dar
segmento a ultima fase da pesquisa. Nela, foi realizada a validagao das quais por meio
da percepgao de um dos gestores de primeiro escaldo da empresa, considerado um
supra decisor. A fim medi-la quantitativa e separadamente, utilizou-se como opc¢des a
Escala Likert de 5 pontos, categorizando-as do modo a seguir: (1) Impossivel, (2)
Pouco possivel, (3) Possivel, (4) Muito possivel e (5) Totalmente possivel/Ja
adotamos essa pratica atualmente, além de uma opgéo (0) Nao sei opinar/Nao se
aplica.

Através de uma Entrevista Semiestruturada, o participante foi convidado a
refletir e responder as questdes apresentadas no Apéndice C e descritas abaixo:

1. Em relacéo as praticas da Economia Circular listadas, na sua opinidao, qual o
grau de possibilidade de adotar cada uma delas na concessionaria localizada
em Vitéria da Conquista - BA? Para essa avaliagcédo, considere a seguinte
escala: (0) Nao se aplica/lNao sei opinar; (1) Impossivel; (2) Pouco
possivel; (3) Possivel; (4) Muito possivel; e (5) Totalmente possivel/Ja
adotamos essa pratica atualmente;

2. Das praticas circulares citadas, ha alguma outra que vocé considera igualmente
prioritaria para ser adotada na concessionaria? Se sim, por favor, diga-nos a
sua sugestao e a avaliacédo do grau de possibilidade de adotar essa pratica da

Economia Circular na sua empresa.

Inicialmente, foram informados alguns aspectos importantes sobre a Entrevista,
que confirmam a sua legalidade, seguranca e confiabilidade. Em seguida, foram feitas
as perguntas acima. Quanto a sua efetiva realizag¢ao, ela deu-se no inicio de julho de

2025, de forma online e sincrona, via Google Meet®.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em acordo com a metodologia adotada, esse capitulo apresenta os principais

resultados obtidos na pesquisa.

4.1 DIAGNOSTICO DO MODELO DE NEGOCIOS

Esta secdo apresenta os resultados da conducdo da Entrevista
Semiestruturada com o Diretor Administrativo Financeiro da concessionaria (que
trabalha na qual desde 2017), realizada no més de margo, com duragcédo de,
aproximadamente, 1h e 10min. Ocasionalmente, para a descricdo do estudo de caso,
também se fez necessario consultar o site da empresa (que nao foi referenciado por
questdes éticas, que impedem a citagdo do seu nome) e estabelecer contato direto
com o entrevistado, por meio de uma rede social, para esclarecimentos, validagao do
BMC e solicitacdo de outras informagdes.

Localizada em Vitdria da Conquista - BA, a concessionaria de automéveis
estudada foi fundada no final de 2006. Ela integra um grupo empresarial familiar que
também atua em outros segmentos, como seguros, locagdo de veiculos, servigos
financeiros e reflorestamento. Assim, para facilitar a geréncia de todos os negécios, o
grupo centralizou algumas de suas fung¢des administrativas em um unico local,
também situado em Vitoria da Conquista.

Sobre o seu funcionamento, atualmente, a concessionaria conta com 200
colaboradores. Este total inclui os responsaveis por gerenciar as funcgbes
administrativas do grupo como um todo. Desses, 105 colaboradores trabalham
exclusivamente na unidade onde o estudo foi desenvolvido. Sendo assim, é
classificada como uma empresa de grande porte, segundo as métricas do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

41.1 Criagao do Business Model Canvas

A criagao do Business Model Canvas de uma empresa € uma acao estratégica
que possibilita uma visdo geral dos principais componentes que a formam. Sendo
assim, o conhecimento do qual concede para a autora do trabalho, os leitores e os

demais interessados um maior entendimento do problema, avaliagdes mais assertivas
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e uma analise aprofundada do caso pesquisado, tornando-se necessario para o

avango as proximas fases. Diante disso, para elabora-lo, como mencionado, foi

conduzida uma Entrevista Semiestruturada com um colaborador-chave do negdcio.
A Figura 7 apresenta o BMC elaborado para a concessionaria e validado pelo

entrevistado, com base nas informagdes obtidas na entrevista.

Figura 7 - Business Model Canvas para a concessionaria

o

Parcerias - Atividades- S0 Proposta de Relacionamento () | Segmentos de S
Principais %Tgﬁg_rj Chave O-0 | Valor com Clientes N/ Clientes |J_|
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pecas, 0s acessorios e
o0s produtos que s3o
utilizados nas oficinas;
fornecedores de

sistemas e de softwares;

fornecedores de
materiais de escritorio e
de limpeza; agéncias de
publicidade

de pecas e de
acessorios; 0s Servicos
de oficina & de funilaria;
atendimento ao cliente;
atividades de
prospeccdo do cliente;
producao de conteldo
para as redes sociais;
gerenciamento do
estoque de pecas e de
acessorios; pagamentos

responsabilidade na
conducdo do negocio

pesquisas de satisfacdo
dos clientes com o
atendimento das areas
de vendas e de pos-
vendas da empresa

Vendas Diretas (grupo
que envolve PCD, Taxi,
Empresas, Produtor(a)
rural, Governos,
Autoescola, Frotistas e
Locadoras). automoveis
seminovos, consorcio,
financiamento,
empresas de autopecas,
pecas, acessorios,
servicos de oficina e

financeiros funilaria

Recursos [] Canais \

Principais FFT] o—o’

: Loja fisica, redes

Humanos e financeiros . -
sociais, site, radio,
outdoors e eventuais
panfletagens

Estrutura de Fontes de E-<l

=

Estogue de automéveis Novos e Seminovos, pecas e acessorios

Custo Receita

Vendas de automoveis novos e seminovos, vendas de pecas e
acessorios, servicos de oficina e funilaria, vendas de consorcio e
de financiamento, e atingimento de metas

Fonte: A autora (2025).

A empresa é caracterizada como uma Concessionaria Plena, o que indica que
ela opera em diversos setores e atua em uma ampla gama de atividades. Logo, atende
variados segmentos de clientes, dentre eles: varejo; Vendas Diretas (grupo que
envolve PCD, Taxi, Empresas, Produtor(a) rural, Governos, Autoescola, Frotistas e
Locadoras); automdveis seminovos; consorcio; empresas de autopecgas; pegas;
acessorios; servicos; e funilaria. Os canais mais utilizados para alcanca-los sao: loja
fisica, meio digital (por meio das redes sociais), site, radio, outdoors e eventuais
panfletagens. Anos atras, a TV era utilizada mensalmente como meio de
comunicagao, todavia, devido ao alto custo, o seu uso tornou-se cada vez mais raro,

limitando-se a uma ou duas vezes por ano.
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Sobre o relacionamento com os clientes, é estabelecido através do
monitoramento das pesquisas de satisfagdo com o atendimento das areas de vendas
e de pos-vendas. Ja a proposta de valor do negécio é representada pela honestidade,
ética e responsabilidade na condugéo do negdcio e, especialmente, no cumprimento
de suas obrigacdes fiscais e legais.

Quanto aos principais recursos, eles sdo os ativos mais importantes necessarios
para fazer o modelo de negocios funcionar (Nastase et al., 2022). No caso da
empresa, como trabalham com produtos de alto valor e precisam de um alto valor de
capital para adquiri-los, o recurso financeiro € primordial. Além dele, tratando-se de
uma empresa do setor de servigos, o recurso humano € considerado essencial.

As principais atividades realizadas na concessionaria sdo as seguintes: as
vendas de carros (novos e seminovos); vendas de pegas e de acessorios; 0S servigos
de oficina e de funilaria; o atendimento ao cliente que vai ao espaco fisico e/ou que
faz contato virtual, por meio das redes sociais e/ou de telefone; atividades de
prospeccao do cliente; produgédo de conteudo para as redes sociais; gerenciamento
do estoque de pecas e de acessorios; e pagamentos financeiros.

As aliangas estratégicas incluem parcerias com a industria de automoéveis (que
fornece os carros novos, as pecas, 0s acessorios e os produtos que sao utilizados nas
oficinas), da qual a concessionaria € um fraqueado, com as empresas que fornecem
os sistemas e os softwares usados em varios setores (como administrativo, comercial,
financeiro, de Recursos Humanos e entre outros), com os fornecedores de materiais
de escritério (por exemplo, papel, caneta e pastas) e materiais de limpeza. Ainda, ha
também parceria com as agéncias de publicidade.

Quanto as fontes de receita da empresa, citam-se: vendas de automdveis novos
e seminovos, vendas de pecas e acessorios, servigcos de oficina e funilaria, vendas de
consorcio e de financiamento, e atingimento de metas. Dentre esses, devido ao
momento do mercado, a maior proporgcdo de lucratividade vem das operagdes de
pecas, acessorios e servicos de oficinas. Por fim, os principais custos da
concessionaria estao relacionados ao estoque de automodveis novos e seminovos,

pecgas e acessorios.

4.1.2 Diagnéstico das praticas sustentaveis
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Ao realizar a entrevista, observou-se que o Diretor da concessionaria tem uma
boa compreensao e reconhece a importancia dos Pilares ESG, o que pode favorecer
a abertura para a adog¢ao de praticas voltadas a EC. Quanto as a¢gdes ESG atualmente
implementadas, o entrevistado focou no pilar “E”, destacando as seguintes:

e Descarte adequado do 6leo trocado no estabelecimento, realizado por meio de
parceria com uma empresa, conforme exigéncia da industria automotiva e de
orgaos ambientais;

e Descarte correto do papeldo proveniente das mercadorias e das embalagens
plasticas do 6leo posto nos carros dos clientes;

e Recolhimento de equipamentos eletrbnicos para entrega a uma empresa
parceira;

¢ Digitalizagado de arquivos e documentos;

e Doacgdes e campanhas pontuais voltadas as causas e aos projetos sociais.

No que se refere ao estoque obsoleto de produtos, ocasionalmente, a empresa
realiza a listagem desses itens e os vende para parceiros a pregos reduzidos.

Quanto as praticas de EC, o entrevistado mencionou novamente o descarte
adequado do O6leo e do papeldo, aléem das agbes sociais promovidas pela
concessionaria. Logo, diante do cenario, é possivel identificar diversas oportunidades

para expandir a adog¢ao de praticas alinhadas aos principios ESG e a EC na empresa.

4.2 PRATICAS DA ECONOMIA CIRCULAR

4.2.1 Identificagao de praticas da EC adaptadas a concessionaria

Na tarefa de identificar as praticas da EC que podem ser adotadas no setor
estudado, que possui diversas atividades-chave, foi necessario unir o uso do BMC, do
Quadro ReSOLVE, aos achados da literatura e as experiéncias profissionais da
autora, durante o seu estagio na fabrica de automdveis que fornece os principais
produtos vendidos para a concessionaria. Como resultado, foram elencadas 24
praticas que traduzem os 3 principios da Economia Circular.
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No Quadro 1, essas praticas estdo descritas e organizadas de acordo com as

seis categorias do Framework ReSOLVE. Além disso, sdo apresentadas as

respectivas fontes da literatura das quais foram extraidas e/ou adaptadas.

Quadro 1 - Praticas da EC no contexto de uma concessionaria de automoveis

ReSOLVE | ID |Descrigao das praticas Fontes
. (Ellen MacArthur
P1 | Plantio de mudas Foundation, 2015)
Regenerar : : .
P2 | Uso de energias renovaveis (Mura; - Longo; - Zanni,
9 2020)
P3 Fornecer produtos fisicos com base no custo | (Heyes et al, 2018),
por uso (Como um servigo) (Nastase et al., 2022)
P4 Incentivo aos colaboradores para | (Heyes et al., 2018)
Compartilhar compartilharem caronas entre si
P P5 Prolongar a vida util dos produtos e incentivar o | (Heyes et al., 2018)
uso de segunda méo
o : (Ellen MacArthur
P6 | Venda de automoveis seminovos Foundation, 2015)
P7 | Programas de economia de energia (2'\(/)';66)' =lige; ZEk
Critérios de selegdo ambiental para|(Mura; Longo; Zanni,
P8
Otimizar fornecedores 2020)
P9 Uso de produtos mais eficientes em termos de | (Heyes et al., 2018)
energia
~ , . (Bittner; Bakker; Long,
P10 | Reducéo de desperdicios 2024)
P11 | Sistema de coleta seletiva de lixo (ZI\(/)I;(r)a)\ gy Zell
Politicas de incentivo a devolugao de produtos | (Mura; Longo; Zanni,
P12 A
velhos/usados para a concessionaria 2020)
Captacgéao/reutilizacdo de aguas residuais e/ou | (Mura; Longo; Zanni,
P13 .
pluviais 2020)
: Certificacbes ambientais (por exemplo, | (Mura; Longo; Zanni,
Circular | P141/5514001) 2020)
P15 Enviar produtos obsoletos/velhos/usados para | (Heyes et al., 2018)
uma destinacdo correta
P16 Devolugao dos residuos aos fornecedores para | (Heyes et al., 2018)
recuperacao de materiais
P17 Oferecer um servico de trituragéo e reciclagem | (Heyes et al., 2018)
na concessionaria
P18 Uso de tecnologias digitais para solucionar | (Heyes et al., 2018)
problemas a distancia
: . . ) (Ellen MacArthur
Virtualizar | P19 | Uso de modelo de vendas online (e-commerce) Foundation, 2015)
o . (Ellen MacArthur
P20 | Digitalizacao de arquivos Foundation, 2015)
Substituicdo de produtos quimicos por|(Mura; Longo; Zanni,
P21 . o
alternativas seguras e ecolégicas 2020)
iigtel (Ellen MacArthur
P22 | Venda de automoveis hibridos e/ou elétricos .
Foundation, 2015)
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P23 | Eliminagéo de plasticos de descartaveis

2024)

(Bittner; Bakker; Long,

P24 | Uso de luzes LED

2024)

(Bittner; Bakker; Long,

Fonte: A autora (2025).

Como constata-se acima, o maior numero de praticas obtidas (29%) refere-se

a acao Circular, 51% (17% para cada) traduz as agdes de Compartilhar, Otimizar e

Trocar, outros 12% reflete as Virtualizar, e 8% estao relacionadas as medidas de

Regenerar. A partir da analise das quais, constatam-se trés aspectos pertinentes:

O uso do Canvas € uma pratica estratégica, estruturada e robusta para

compreender os componentes principais do modelo de negocios que esta

sendo estudado. De fato, por meio dele, constatou-se que a empresa vende

veiculos novos, seminovos e possui espaco fisico, o que, consequentemente,

torna possivel a incorporagéo de diversas alternativas circulares elencadas na
literatura (por exemplo, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P9, P10, P11, P12, P13, P17,

P21, P22, P23 e P24);

A maioria delas é aplicavel a diferentes setores, o que viabiliza a replicagao

deste estudo em outros contextos organizacionais;

Tais praticas estdo em consonéancia com os ODS, conforme apresentado no

Quadro 2, a seguir, o que reforga a relevancia académica da pesquisa.

Quadro 2 - Correspondéncia entre as praticas da EC elencadas e os ODS

ID |Descrigao das praticas OoDS

P1 | Plantio de mudas 11, 13, 15

P2 | Uso de energias renovaveis 7,9, 11,12, 13

P3 Fornecer prodqtos fisicos com base no custo por uso 9. 11,12, 15
(como um servico)

P4 Incentivo aos cqlaboradores para compartilharem 11,12, 13, 15
caronas entre si

P5 Prolongar a Vld~a util dos produtos e incentivar o uso 9. 11, 12, 13, 15
de segunda mao

P6 |Venda de automdveis seminovos 12

P7 |Programas de economia de energia 7,11,12, 13

P8 | Critérios de sele¢gao ambiental para fornecedores 911,12, 13,15

P9 Uso dg produtos mais eficientes em termos de 711,12, 13
energia

P10 | Reducao de desperdicios 11,12, 13, 14, 15

P11 | Sistema de coleta seletiva de lixo 11, 14,15

P12 Politicas de incentivo a devolu_gao,c!e produtos 9. 11, 14, 15, 17
velhos/usados para a concessionaria
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P13 Cap?a.géo/reutilizagéo de aguas residuais e/ou 6. 11, 12
pluviais

P14 | Certificagdes ambientais (por exemplo, 1ISO14001) 9, 11,12, 13, 14, 15, 17

P15 Enw_ar pr~odutos obsoletos/velhos/usados para uma 9. 11, 14, 15, 17
destinacdo correta

P16 Devolugao~dos re3|du9§ aos fornecedores para 9. 11, 14, 15, 17
recuperacao de materiais

P17 Oferecer um servico de trituracdo e reciclagem na 9. 11, 12, 14, 15,17
concessionaria

P18 psg dAe tgcnologlas digitais para solucionar problemas 9. 11, 12, 13, 15, 17
a distancia

P19 | Uso de modelo de vendas online (e-commerce) 8,9,11,12,13, 15

P20 | Digitalizagao de arquivos 9, 11,12, 13, 14, 15

P21 Substituicao de’ p_rodutos quimicos por alternativas 9. 11,12, 14, 15
seguras e ecolégicas

P22 | Venda de automodveis hibridos e/ou elétricos 9, 11,13, 14, 15

P23 | Eliminagao de plasticos de descartaveis 11,12, 13, 14, 15

P24 | Uso de luzes LED 7,11,12,13

Fonte: A autora (2025).

Como retratado acima, todas as praticas analisadas estdo, em maior ou menor
grau, associadas a algum dos ODS. Dentre os objetivos que apresentaram o maior
numero de correspondéncias, destacam-se: o ODS 11 — Cidades e comunidades
sustentaveis (relacionado a 23 das 24 praticas), o ODS 12 — Consumo e producgao
responsaveis e o ODS 15 — Vida terrestre (ambos com 18 correspondéncias), o ODS
13 — Agao contra a mudanga global do clima (com 15) e 0 ODS 9 — Industria, inovagao
e infraestrutura (com 14). Tais dados evidenciam que as ag¢des elencadas estédo
fortemente alinhadas com temas ambientais e produtivos - um reflexo tipico de

iniciativas da EC em contextos empresariais.

4.2.2 Criagao do mapa conceitual inicial

Assim, tendo em vista a pretensdo de avaliar a adequacio dessas praticas ao
cenario da concessionaria estudada, através de uma abordagem Botton-up, optou-se
por criar um mapa conceitual com as quais. Essa ferramenta foi escolhida por permitir
a estruturacao visual da questao de pesquisa, das praticas identificadas e das acdes
ReSOLVE que as derivaram, facilitando a compreensao de como o conjunto pode
contribuir para a transicao da empresa para a Economia Circular. A Figura 8 retrata o

mapa.
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Figura 8 - Mapa conceitual para a adogado da EC

Adocio da Economia
Circular na concessioniria

-Alinha-se aos

Farte de

Trés principios

Filares ESG

Traduzidos no Principalmente

Quadro ReSOLVE

Que sdo Referente ao

neg OCIDS

S0 elas
endas y{Uz0 de energias renovaveis
Exemplos Virtnalizar E

St

Reducdo de desperdicios

quimicos por altemativas
seguras e ecolog

Substrtuicdo de produtos }'\

Venda de automoveiz
hibridos e/ou elétricos

[Eliminacao de plasticos|

;w de
luzez LED
Enviar pmdutﬂ@

‘oliticas de mcentivo a
b@olems. ‘velhos! Venda de { Fomecer produtos
usados para uma automaoveis fisicos com base
&ﬂma;ao cometa | seminovos | no custo por use
Incentrvo aos N ERaTRgET)
Captagdo/ colaboradores para Prolongar a vida

demlu;ao de produtos |, — I
'»elhoa ‘usados pa.ra
concessionaria
Slstema de el T
coleta 5aleuva
de lixo i i fiti
ek are caronas entre si & incentivar o
[ Oferecer um servigo | ETVIgD -
el Devolugio doz mio

i compartilharem | [itil dos produtos
&/ou phiviais uso de sezunda
reciclagem na

concessionaria Cerhﬁcagoes

mlduus aos

exemplo, MW"
15014001) | | G materiais

Fonte: A autora (2025).

Na extremidade superior do mapa, encontra-se o principal objetivo do estudo
(o conceito mais geral): a adogcao da EC na concessionaria. Com o auxilio das linhas
e palavras de conexdo, mostrou-se claramente como o tema esta relacionado ao
quadro ReSOLVE e ao pilar “E” da gestdo ESG (ou pilar “Ambiental”) (tematica
difundida no ambiente da concessionaria, especialmente pela sua principal
fornecedora).

Nos blocos posteriores, com conceitos mais especificos, foram inseridas as
seis agdes do Framework, consideradas essenciais para uma transicio real
abrangente da circularidade. Por fim, foram adicionadas as praticas listadas no
Quadro 1, vinculando-as diretamente a cada uma das agdées do ReSOLVE, de forma

a ilustrar como essas medidas podem ser aplicadas concretamente no cotidiano da
organizacgéao estudada.
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4.3 AVALIAGAO DAS PRATICAS CIRCULARES

A partir da aplicagdo do questionario descrito no Apéndice B deste trabalho, foi
possivel conhecer a percepgdo dos colaboradores da concessionaria acerca dos
graus de esforgo e de impacto da adogédo de cada pratica da Economia Circular na
empresa onde atuam. Ao todo, foram obtidas 22 respostas. Tendo em vista que os
resultados passaram pela avaliacdo de um dos supra decisores, foi considerado um
numero suficiente para realizar a priorizagao inicial das praticas elencadas na Fase 3
do estudo. Portanto, abaixo, as proximas segdes apresentam os dados e as analises

estatisticas realizadas.

4.3.1 Analise estatistica

Quanto a avaliacdo do perfil dos colaboradores que responderam ao
questionario, a primeira pergunta tinha o objetivo de avaliar a condicao de género dos
quais. Observando a Figura 9, tem-se que a maioria dos respondentes € do género

masculino.

Figura 9 - Distribuicdo de género dos respondentes

Feminino;

9:41% '\

Masculino;
13; 59%

Fonte: A autora (2025).

Tratando-se da faixa etaria dos quais, a maior parte informou ter entre 25 e 50

anos. A Figura 10 apresenta esta distribuigdo da faixa etaria.
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Figura 10 - Distribuicdo da faixa etaria dos respondentes

51 anos ou +; 18 a 24 anos;
314% O\ < 3 14%

36 a 50 anos;

25 a 35 anos;
8: 36% !

8; 36%

Fonte: A autora (2025).

Ao questiona-los sobre o respectivo nivel de escolaridade, 15 dos 22
respondentes afirmaram ter concluido a graduacgao. A Figura 11 representa os dados

obtidos em formato grafico.

Figura 11 - Distribuicdo do nivel de escolaridade dos respondentes

Pos-graduacéo lato sensu;
3; 14%

Ensino Médio;
4, 18%

\_Graduagéo;
15; 68%

Fonte: A autora (2025).

A seguir, a Figura 12 apresenta a distribuigcdo dos cargos dos respondentes.

Figura 12 - Distribuicdo dos cargos dos respondentes

Advocacia; Operacional;
1; 5% 1; 4%
Geréncia;
2; 9%
Supervisao ou
Coordenagao;
4; 18%
. Técnico ou

Administrativo;

14; 64%
Fonte: A autora (2025).



53

A anadlise das respostas permite constatar que o perfil dos participantes é
bastante diversificado, o que contribui para a riqueza da pesquisa ao incorporar
multiplas perspectivas. Por outro lado, essa heterogeneidade também pode acarretar
um aumento na variabilidade das respostas, elevando a probabilidade de ocorréncia

de altos desvios padrao nos resultados obtidos.

4.3.2 Criagao da Matriz Esfor¢go X Impacto

Nas duas préximas perguntas, os colaboradores foram instigados a avaliar
quais sao os graus de esforco e de impacto da adogao de cada uma das praticas
circulares (descritas no Quadro 1) na concessionaria em que trabalham. Para facilitar
a compreensao dos quais acerca de ambos os critérios, eles foram definidos da forma
descrita na Sec¢ao 3 dessa pesquisa:

1) Entende-se “esforgo” como o grau de dificuldade, de recursos ou de tempo
necessarios para implementar tais praticas na empresa - incluindo aspectos
como necessidade de investimento, mudangas de processos, capacitagao de
pessoas ou complexidade técnica;

2) Entende-se “impacto” como o grau de beneficio ou resultado positivo que a

adocao de determinada pratica pode gerar para a concessionaria.

Durante a avaliagao, os respondentes utilizaram uma Escala Likert de 5 pontos,
além de uma alternativa (0) Nao sei opinar/Nao se aplica, que, ao ser escolhida por
eles, foi substituida por “X”, para impedir a sua inclusdo nas analises estatisticas
realizadas, garantir resultados fidedignos e evitar interpretagdes incorretas.

Em posse das respostas coletadas, estas foram submetidas a avaliacéo
estatistica simples, com o uso das funcdes do Microsoft Excel®. De inicio, os dados
relacionados a cada critério foram organizados em duas planilhas distintas, nomeadas
como “Percepcao_Esforco.xlsx” e “Percepcao_Impacto.xlsx”. Em seguida, foram
utilizadas as fungdes “MEDIA()”, “MED()”, “MODO.UNICO()” e “DESVPAD.A()” para
calcular os valores de média, mediana, moda e desvio-padrao, respectivamente, para
cada pratica.

A partir dos valores obtidos, foi possivel analisar se as praticas avaliadas

deveriam ou ndo ser consideradas como boas e prioritarias oportunidades no contexto



54

da concessionaria, tomando como referéncia os quadrantes da Matriz Esforgo X

Impacto e a Escala Likert de 5 pontos adotada. Assim, estabelecendo comparagdes

entre as médias, modas e medianas obtidas, foram feitas as seguintes categorizagdes

para ambos os critérios:

Baixo esfor¢o ou baixo impacto: praticas com média, moda e mediana entre 1
e 2,5, ou seja, 1 <= média, moda e mediana <= 2,5;

Médio esforgo ou médio impacto: praticas com média, moda e mediana entre
2,5e 3,5, ou seja, 2,5 < média, moda e mediana < 3,5;

Alto esforgco ou alto impacto: praticas com média, moda e mediana acima de
3,5, ou seja, média, moda e mediana >= 3,5;

Em casos limitrofes ou ambiguos, o julgamento foi fundamentado na

combinacgao dos indicadores.

A seguir, a Tabela 1 apresenta os dados estatisticos para o critério de esforgo.

Tabela 1 - Resultados estatisticos para os graus de esforco

Descricao das praticas Média | Mediana | Moda | Desvio-padrao
Plantio de mudas 2,85 3 1 1,50
Uso de energias renovaveis 2,48 3 1 1,40
Fornecer produtos fisicos com base no 284 3 2 1,30
custo por uso (como um servico)

Incentlvq aos colaboradores para 265 > y 1,50
compartilharem caronas entre si

Eroloqgar a vida util dos produtPS e 224 > 2 1,22
incentivar o uso de segunda mao

Venda de automdéveis seminovos 3,85 5 5 1,53
Programas de economia de energia 2,77 3 4 1,45
Critérios de selecao ambiental para 285 3 3 1,27
fornecedores

Uso de produtos_mals eficientes em 267 3 3 1,35
termos de energia

Reduc¢ao de desperdicios 3,05 3 4 1,32
Sistema de coleta seletiva de lixo 3,52 4 5 1,60
Politicas de incentivo a devolugao de

produtos velhos/usados para a 3,26 4 4 1,41
concessionaria

Captagaq/rgutlllzagao de aguas residuais 204 3 4 1,35
e/ou pluviais

Certificagbes ambientais (por exemplo,

1S014001) 3,38 4 4 1,45
Enviar produto's ob§oletos/velhos/usados 352 4 4 1,40
para uma destinacio correta
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fornecedores para recuperacao de 3,27 4 4 1,39
materiais

Ofe_recer um servico dg trlt,u_ra(;ao e 3.05 3 4 1,35
reciclagem na concessionaria

Uso dp tecnologias dlqlta!s para 376 4 5 1,34
solucionar problemas a distancia

Uso de modelo de vendas online (e- 362 4 4 1,32
commerce)

Digitalizagdo de arquivos 3,75 4 1,37
Substltu_lgao de produtos quimicos por 2.90 3 4 1.14
alternativas seguras e ecologicas

Ve’nc.ia de automoveis hibridos e/ou 3.52 1,47
elétricos

Eliminacao de plasticos de descartaveis 3,32 4 4 1,32
Uso de luzes LED 3,60 4 5 1,47

Fonte: A autora (2025).

A elevada dispersédo dos dados, evidenciada pelos altos desvios padréo (que

variam entre 1,14 e 1,60), pode estar relacionada ao fato de que os participantes

atuam em areas distintas da organizacédo, o que, naturalmente, gera variagdes em

suas percepgoes e opinides. Apesar disso, boas conclusdes podem ser retiradas. Por

exemplo, 17 das 24 praticas (71%) apresentaram valores de moda iguais ou maiores

do que 4. Isso indica que boa parte dos colaboradores percebem que a maioria das

quais exigem alto ou muito alto esfor¢o. As que obtiveram maiores valores de média

(maiores do que 3,5), foram:

¢ Venda de automéveis seminovos (3,85);

e Uso de tecnologias digitais para solucionar problemas a distancia (3,76);

e Digitalizacao de arquivos (3,75);

¢ Uso de modelo de vendas online (e-commerce) (3,62);

e Uso de luzes LED (3,60);

o Sistema de coleta seletiva de lixo (3,52);

e Enviar produtos obsoletos/velhos/usados para uma destinagao correta (3,52);

e Venda de automéveis hibridos e/ou elétricos (3,52).

Tais medidas envolvem mudancas operacionais relevantes, como a ado¢ao de

novas tecnologias e de novos modelos de negdcios, e/ou investimentos financeiros

consideraveis.



56

As praticas que registraram menores médias de esfor¢co (com notas menores
do que 2,5) foram:
e Uso de energias renovaveis (2,48);

e Prolongar a vida util dos produtos e incentivar o uso de segunda mao (2,24).

Provavelmente, ambas as praticas aparentam exigir menos esfor¢o na opiniao
dos colaboradores por serem menos integradas aos processos centrais da
concessionaria (no primeiro caso) ou por exigirem mudangas culturais (no caso da
segunda).

Conforme as regras de comparagao com a média aritmética, mediana e moda
calculadas, mencionadas anteriormente, foi realizada a categorizagao das praticas,
dividindo-as entre as que apresentaram baixo, médio e alto esforgo. A seguir, o

Quadro 3 ilustra o resultado obtido.

Quadro 3 - Categorizacao das praticas quanto ao critério de esforco

Descrigao das praticas

Categoria

Plantio de mudas

Médio esforgo

Uso de energias renovaveis

Baixo esforco

Fornecer produtos fisicos com base no custo por uso (como um servigco)

Médio esforgo

Incentivo aos colaboradores para compartilharem caronas entre si

Baixo esforco

Prolongar a vida util dos produtos e incentivar o uso de segunda méo

Baixo esforgo

Venda de automodveis seminovos

Alto esforco

Programas de economia de energia

Médio esforgo

Critérios de selecdo ambiental para fornecedores

Médio esforgo

Uso de produtos mais eficientes em termos de energia

Médio esforgo

Reduc¢ao de desperdicios

Médio esforgo

Sistema de coleta seletiva de lixo

Alto esforco

Politicas de incentivo a devolugao de produtos velhos/usados para a
concessionaria

Alto esforgo

Captacgéao/reutilizacao de aguas residuais e/ou pluviais

Médio esforgco

Certificacbes ambientais (por exemplo, ISO14001)

Alto esforco

Enviar produtos obsoletos/velhos/usados para uma destinagéo correta

Alto esforgo

Devolugao dos residuos aos fornecedores para recuperagao de
materiais

Alto esforco

Oferecer um servico de trituracdo e reciclagem na concessionaria

Médio esforgo

Uso de tecnologias digitais para solucionar problemas a distancia

Alto esforco

Uso de modelo de vendas online (e-commerce)

Alto esforgo

Digitalizagéo de arquivos

Alto esforco

Substituicdo de produtos quimicos por alternativas seguras e ecoldgicas

Médio esforgo

Venda de automodveis hibridos e/ou elétricos

Alto esforgo

Eliminacdo de plasticos de descartaveis

Alto esforco

Uso de luzes LED

Alto esforgo

Fonte: A autora (2025).
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Ao analisar os dados, observa-se que determinadas praticas exibiram
estatisticas que permitiriam sua classificacdo em mais de uma categoria. A exemplo
disso, tem-se a medida “Plantio de mudas” que, apesar de apresentar moda igual a 1
(cabendo a atribuigdo da categoria “Baixo esfor¢o”), recebeu notas entre 2,5 e 3,5 na
média e na mediana. Portanto, para a qual, foi atribuida a categoria “Médio esforgo”.
Analises semelhantes foram conduzidas para as demais praticas.

As 12 agdes classificadas como de alto esforgo (50% do total) foram aquelas
que, na percepg¢ao dos respondentes, demandam uma quantidade significativa de
recursos para serem implementadas. Embora desafiadoras, essas praticas nao
devem ser descartadas, ja que muitas delas podem trazer impactos expressivos para
a empresa (como sera constatado adiante). No entanto, provavelmente, a sua
implementagdo exigira planejamento, orgcamento dedicado e, em alguns casos,
execugao em etapas.

As 9 praticas de médio esforgo (que representam 37,5% do total), por sua vez,
fazem parte de uma categoria intermediaria. Elas ndo sdo tdo simples de adotar
quanto as de baixo esforco, mas também nao representam grandes barreiras.
Normalmente, envolvem ajustes moderados nos processos, algumas mudangas nos
habitos da equipe ou a adogao de ferramentas ja existentes no mercado.

Ja as 3 praticas de baixo esforgo (12,5%) sao percebidas como aquelas que
exigem menos recursos e sdo mais simples de implementar. Elas geralmente
envolvem mudangas pontuais nos habitos ou pequenas adaptagdes operacionais que
nao exigem grandes investimentos.

Apods a analise das avaliagdes quanto ao critério de esforgo, foi feito o mesmo
para os graus de impacto. Abaixo, a Tabela 2 apresenta os dados estatisticos obtidos

para os quais.

Tabela 2 - Resultados estatisticos para os graus de impacto

Descrigcao das praticas Média | Mediana | Moda | Desvio-padrao
Plantio de mudas 3,67 4 4 1,43

Uso de energias renovaveis 3,85 4 4 1,42
Fornecer produtos fisicos com base no 3.45 4 4 1,32
custo por uso (como um servigo)

Incentlvc_J aos colaboradores para 3,00 3.5 4 1,56
compartilharem caronas entre si

Prolongar a vida util dos produtos e 3.10 4 4 1,48

incentivar o uso de segunda mao
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Venda de automoveis seminovos 4,09 4 S 1,19
Programas de economia de energia 3,90 5 5 1,51
Critérios de sele¢do ambiental para 3.71 4 5 1,45
fornecedores

Uso de produtos_ mais eficientes em 3,77 4 4 1,34
termos de energia

Reducéo de desperdicios 3,86 4,5 o 1,52
Sistema de coleta seletiva de lixo 4,14 5 5 1,28
Politicas de incentivo a devolugao de

produtos velhos/usados para a 3,48 4 4 1,44
concessionaria

Captagao_/r_eutlllzagao de aguas residuais 3.67 4 5 1,46
e/ou pluviais

Certificagdes ambientais (por exemplo,

1S014001) 3,79 4 4 1,44
Enviar produto_s ob§oletos/velhos/usados 4,05 5 5 1,43
para uma destinagio correta

Devolucéo dos residuos aos

fornecedores para recuperagao de 3,91 5 5 1,57
materiais

Ofe_recer um servico de_ trlt’u[’agao e 3.75 4 5 1,45
reciclagem na concessionaria

Uso d_e tecnologias dlglta!s para 419 5 5 1,33
solucionar problemas a distancia

Uso de modelo de vendas online (e- 4.00 4 5 1,35
commerce)

Digitalizacdo de arquivos 4,14 5 5 1,31
Substltglgao de produtos quimicos por 3.90 4 5 1,34
alternativas seguras e ecoldgicas

VgnQa de automdveis hibridos e/ou 4.00 45 5 1,41
elétricos

Eliminac&o de plasticos de descartaveis 4,00 4 S 1,30
Uso de luzes LED 4,00 4.5 5 1,41

Fonte: A autora (2025).

De acordo com os dados estatisticos obtidos, embora haja certa variagdo nas
respostas — com desvios-padrao variando entre 1,19 e 1,57 —, todas as praticas
avaliadas apresentaram como moda os valores 4 (alto impacto) e 5 (muito alto
impacto). Esse padrao pode indicar a existéncia de um viés nas percepg¢des dos
respondentes.

Constatagao semelhante pode ser observada nas médias obtidas, ja que, para
a maioria das agbes avaliadas (20 de 24), os valores se aproximaram ou
ultrapassaram a nota 4. Entre as praticas com as maiores médias (= 4), destacam-se:

¢ Uso de tecnologias digitais para solucionar problemas a distancia (4,19);

e Digitalizagao de arquivos (4,14);
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e Sistema de coleta seletiva de lixo (4,14);

¢ Venda de automédveis seminovos (4,09);

e Enviar produtos obsoletos/velhos/usados para uma destinagao correta (4,05);
¢ Uso de modelo de vendas online (e-commerce) (4,00);

¢ Venda de automéveis hibridos e/ou elétricos (4,00);

e Eliminagao de plasticos de descartaveis (4,00);

e Uso de luzes LED (4,00).

Essas agdes envolvem mudangas operacionais relevantes e/ou o tratamento
adequado de residuos, refletindo maior reconhecimento de impacto positivo imediato
no cotidiano da empresa.

Por outro lado, as praticas que apresentaram as menores meédias de impacto
percebido foram:

e Politicas de incentivo a devolugdao de produtos velhos/usados para a

concessionaria (3,48);

e Fornecer produtos fisicos com base no custo por uso (como um servigo) (3,45);
e Prolongar a vida util dos produtos e incentivar o uso de segunda méo (3,10);

¢ Incentivo aos colaboradores para compartilharem caronas entre si (3,00).

Embora menos perceptiveis no dia a dia, essas iniciativas também contribuem
para a circularidade, especialmente a longo prazo.

Apos essa analise, foi realizada a categorizacdo das praticas, seguindo as
regras de comparagao com a média aritmética, a mediana e a moda calculadas, assim

como explicado anteriormente. O Quadro 4 apresenta o detalhamento obtido.

Quadro 4 - Categorizacao das praticas quanto ao critério de impacto

Descricao das praticas Categoria
Plantio de mudas Alto impacto
Uso de energias renovaveis Alto impacto
Fornecer produtos fisicos com base no custo por uso (como um servigo) | Alto impacto
Incentivo aos colaboradores para compartilharem caronas entre si Médio impacto
Prolongar a vida util dos produtos e incentivar o uso de segunda méo Alto impacto
Venda de automéveis seminovos Alto impacto
Programas de economia de energia Alto impacto
Critérios de selecdo ambiental para fornecedores Alto impacto
Uso de produtos mais eficientes em termos de energia Alto impacto
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Reducéo de desperdicios Alto impacto
Sistema de coleta seletiva de lixo Alto impacto
Politicas de incentivo a devolugao de produtos velhos/usados para a :
concessionaria NBTEES
Captacao/reutilizacdo de aguas residuais e/ou pluviais Alto impacto
Certificacbes ambientais (por exemplo, 1ISO14001) Alto impacto
Enviar produtos obsoletos/velhos/usados para uma destinagéo correta Alto impacto
Devolygéo dos residuos aos fornecedores para recuperagao de Alto impacto
materiais

Oferecer um servico de trituracdo e reciclagem na concessionaria Alto impacto
Uso de tecnologias digitais para solucionar problemas a distancia Alto impacto
Uso de modelo de vendas online (e-commerce) Alto impacto
Digitalizagdo de arquivos Alto impacto
Substituicdo de produtos quimicos por alternativas seguras e ecoldgicas | Alto impacto
Venda de automoveis hibridos e/ou elétricos Alto impacto
Eliminacao de plasticos de descartaveis Alto impacto
Uso de luzes LED Alto impacto

Fonte: A autora (2025).

Com base na avaliagdo dos respondentes, apenas uma pratica (4%) foi
classificada como de impacto médio. As demais (96%) foram consideradas de alto
impacto, o que evidencia uma forte valorizagdo das quais por parte dos participantes
e sugere a mencionada possibilidade de viés nas respostas. Nesse contexto, a medida
identificada como de médio impacto destaca-se negativamente, tornando-se ainda
mais “fraca” em termos de beneficios esperados, especialmente quando considera-se
a possibilidade de vies.

Por fim, tendo feito a categorizagao das acgdes relacionadas a ambos os

critérios, obteve-se o Quadro 5 como resultado.

Quadro 5 - Resultado da categorizagéo dos critérios de esfor¢o e impacto

Descricao das praticas Esforco Impacto

Plantio de mudas Médio esforgco | Alto impacto
Uso de energias renovaveis Baixo esforco | Alto impacto
Fornecer produtos fisicos com base no custo por uso Médio esforgo | Alto impacto

(como um servico)

Incentivo aos colaboradores para compartilharem
caronas entre si

Baixo esfor¢o

Médio impacto

Prolongar a vida util dos produtos e incentivar o uso de

~ Baixo esforco | Alto impacto
segunda mao
Venda de automéveis seminovos Alto esforgo Alto impacto
Programas de economia de energia Médio esforgo | Alto impacto
Critérios de selegcdo ambiental para fornecedores Médio esforgo | Alto impacto
Uso de produtos mais eficientes em termos de energia Médio esforgo | Alto impacto
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Reducao de desperdicios Médio esforgo | Alto impacto
Sistema de coleta seletiva de lixo Alto esforgo Alto impacto
Politicas de incentivo a devolugao de produtos :
LA Alto esforgo Alto impacto

velhos/usados para a concessionaria
Captacgéao/reutilizacdo de aguas residuais e/ou pluviais Médio esforgo | Alto impacto
Certificac6es ambientais (por exemplo, 1ISO14001) Alto esforgo Alto impacto
Enviar produtos obsoletos/velhos/usados para uma .

N Alto esforco Alto impacto
destinacao correta
DevolugaoNdos reS|du_os_ aos fornecedores para Alto esforgo Alto impacto
recuperacao de materiais
Oferecer. um servigo de trituracdo e reciclagem na Médio esforgo | Alto impacto
concessionaria
U_soﬂde_tecnologlas digitais para solucionar problemas a Alto esforco Alto impacto
distancia
Uso de modelo de vendas online (e-commerce) Alto esforgo Alto impacto
Digitalizagdo de arquivos Alto esforgo Alto impacto
Substituicao de, p_rodutos quimicos por alternativas Médio esforco | Alto impacto
seguras e ecolégicas
Venda de automéveis hibridos e/ou elétricos Alto esforgo Alto impacto
Eliminacao de plasticos de descartaveis Alto esforgo Alto impacto
Uso de luzes LED Alto esforgo Alto impacto

Fonte: A autora (2025).

A partir da categorizacao dos critérios analisados, foi possivel posiciona-los nos

quadrantes da Matriz Esforco X Impacto, tomando como referéncia o Quadro 6,

apresentado abaixo.

Quadro 6 - Legenda para criacdo da Matriz Esforco X Impacto da Fase 4

Cor Significado Critério
Azul | Altamente prioritaria Baixo esforco + Alto impacto
Verde |Pode ser prioridade Baixo esforco + Médio impacto
Roxo Pode ser prioridade ou ter Médio esforgo + Alto impacto
a adogdo programada
Amarelo | Adogao programada Alto esforco + Alto impacto

Fonte: A autora (2025).

Como resultado, criou-se a matriz ilustrada na Figura 13, a seguir.
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Figura 13 - Matriz Esforgco X Impacto das praticas avaliadas

4
= Fazer agora = = Programar para fazer
e P1) (P3 P7) P6 P11 P12
& F2) B5) P8 P2 P10 P13 P14 P15 Pl6 P18 P19
= : :
é P17 P21 P20 P22 P23 P24
i
3
-
:
Legenda
o - Fazer quando possivel - - Nio fazer [ ] Altamente prioritiria
et
Q .
%ﬁ ] Pode ser prioridade
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g Adogi#io programada
BAIXO ESFORCO (FACIL) MEDIO ESFORCO ALTO ESFORCO (DIFICIL)

Fonte: A autora (2025).

Na Figura 13, observa-se que, das 24 praticas avaliadas no estudo, todas foram
consideradas pelos respondentes como boas oportunidades de adogao na concessionaria,
com base em suas percepgdes quanto aos graus de esforgo e de impacto. Dessa forma, todas
foram encaminhadas para a préxima e Ultima fase da pesquisa, para que seja possivel
compreender quais, de fato, possuem uma adogao viavel.

Conforme as avaliagdes obtidas, duas delas (P2 e P5) foram consideradas
altamente prioritarias e devem ser implementadas imediatamente, por apresentarem
alto impacto e exigirem baixo esforgo. Além disso, uma pratica (P4), classificada como
de médio impacto e de baixo esfor¢co, também pode ser realizada desde ja.

Outras nove praticas (P1, P3, P7, P8, P9, P10, P13, P17 e P21) foram
percebidas como de alto impacto e médio esforgo e, portanto, podem ser priorizadas
ou ter a sua adogao programada pela empresa. Ja as doze praticas restantes (P6,
P11, P12, P14, P15, P16, P18, P19, P20, P22, P23 e P24) foram enquadradas na
categoria “Programar para fazer”, indicando que requerem planejamento para a futura

€execucao.

4.3.3 Criagao do 2° mapa conceitual
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Tendo em vista a classificacao realizada anteriormente e o Quadro 6, foi feito o

mapa conceitual resultante, ilustrado na Figura 14.

Figura 14 - Mapa conceitual resultante da Fase 4
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Fonte: A autora (2025).

Este mapa conceitual representa visualmente quais praticas da EC sao mais
relevantes para o contexto da concessionaria estudada e quais devem ter a adogao
programada, conforme a percepg¢ao de seus colaboradores. De modo geral, percebe-
se que as agdes de Regenerar, Otimizar e Compartilhar concentram a maior parte das
praticas de prioridade alta. Enquanto isso, Circular, Trocar e Virtualizar apresentam
mais praticas que exigem planejamento, mais tempo para a execugdo ou maior
disponibilidade de recursos.

Com tais resultados, a préxima fase consistiu em conhecer a opinido de um
dos tomadores de decisdo da empresa sobre as praticas elencadas e priorizadas

neste trabalho.
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4.4 VALIDACAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados da conducdo da Entrevista
Semiestruturada com o Diretor Administrativo Financeiro da concessionaria, com
duracéo de, aproximadamente, 35min. Inicialmente, o entrevistado foi estimulado a
avaliar qual o grau de possibilidade de adotar cada uma das 24 praticas priorizadas
na concessionaria estudada, através de uma Escala Likert de 5 pontos. As respostas

obtidas estio descritas no Quadro 7.

Quadro 7 - Graus de possibilidade de adotar praticas circulares na concessionaria

ID |Descrigao das praticas Avaliagao

P1 | Plantio de mudas 5

P2 |Uso de energias renovaveis

P3 | Fornecer produtos fisicos com base no custo por uso (como um servico)

P4 |Incentivo aos colaboradores para compartilharem caronas entre si

P5 | Prolongar a vida util dos produtos e incentivar o uso de segunda mao

P6 |Venda de automdveis seminovos

P7 |Programas de economia de energia

P8 | Critérios de selecdo ambiental para fornecedores

P9 | Uso de produtos mais eficientes em termos de energia

P10 | Reducéao de desperdicios

P11 | Sistema de coleta seletiva de lixo

P12 Politicas de incentivo a devolugao de produtos velhos/usados para a
concessionaria

P13 | Captacao/reutilizagdo de aguas residuais e/ou pluviais

P14 | Certificacdes ambientais (por exemplo, ISO14001)

P15 | Enviar produtos obsoletos/velhos/usados para uma destinagao correta

P16 | Devolucao dos residuos aos fornecedores para recuperacao de materiais

P17 | Oferecer um servico de trituragao e reciclagem na concessionaria

P18 | Uso de tecnologias digitais para solucionar problemas a distancia

P19 | Uso de modelo de vendas online (e-commerce)

P20 | Digitalizagcao de arquivos

P21 | Substituicdo de produtos quimicos por alternativas seguras e ecoldgicas

P22 | Venda de automodveis hibridos e/ou elétricos

P23 | Eliminagao de plasticos de descartaveis

oo~ W w| o INaOa|INd|hfOIWOIIOI|O

P24 |Uso de luzes LED

Fonte: A autora (2025).

A partir da entrevista, foi possivel compreender a viabilidade de adogéo das
praticas da Economia Circular priorizadas pelos colaboradores na Fase 4. Conforme
apresentado no Quadro 7, 71% das praticas (17 de 24) foram consideradas totalmente
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possiveis de serem implementadas ou ja estdo em execugdo, indicando que a
organizagdo caminha em dire¢ao a circularidade. Uma pratica (4%) foi classificada
como “muito possivel”’, enquanto outras trés (13%) foram consideradas possiveis de
serem aplicadas, demonstrando o interesse do diretor nessas acdes. Apenas duas
praticas (8%) foram percebidas como pouco possiveis de serem adotadas, e uma
(4%) foi considerada inviavel.

Portanto, pode-se concluir que ha 21 oportunidades de adogao de praticas da
Economia Circular na concessionaria de automoveis localizada em Vitéria da
Conquista, sao elas: plantio de mudas; uso de energias renovaveis; fornecer produtos
fisicos com base no custo por uso; incentivo aos colaboradores para compartilharem
caronas entre si; prolongar a vida util dos produtos e incentivar o uso de segunda mao;
venda de automoéveis seminovos; programas de economia de energia; uso de
produtos mais eficientes em termos de energia; reducao de desperdicios; politicas de
incentivo a devolugdo de produtos velhos/usados para a concessionaria;
captacao/reutilizacdo de aguas residuais e/ou pluviais; certificagbes ambientais;
enviar produtos obsoletos/velhos/usados para uma destinacéo correta; devolucéo dos
residuos aos fornecedores para recuperacao de materiais; uso de tecnologias digitais
para solucionar problemas a distancia; uso de modelo de vendas online; digitalizagao
de arquivos; substituicdo de produtos quimicos por alternativas seguras e ecoldgicas;
venda de automdéveis hibridos e/ou elétricos; eliminacao de plasticos de descartaveis;
e uso de luzes LED.

Durante a reunido, o entrevistado trouxe informacdes importantes que
justificam e fundamentam as suas validagdes. Quanto a plantagdo de mudas, por
exemplo, afirmou ser uma agéo ja realizada pela concessionaria e que, algumas
vezes, a doagao das quais é exigida pela prefeitura do municipio no processo de
renovacgao de licengas ambientais. Sobre o uso de energias renovaveis, informou que
ja estdo em processo de instalagao de painéis solares no estabelecimento.

Nos ultimos meses, seguindo as diretrizes da fabricante de automéveis a qual
a concessionaria esta vinculada, a pratica “fornecer produtos fisicos com base no
custo por uso (como um servigo)” também passou a ser promovida, através da
modalidade de assinatura de carros. Assim, ao invés de comprar um determinado
automoével, o cliente pode aluga-lo por um periodo estipulado.

Sobre a pratica de incentivar os colaboradores a compartilharem caronas, o

entrevistado explicou que a concessionaria ja oferece um beneficio semelhante:
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disponibiliza duas vans para transportar um grupo de empregados da empresa para
as suas residéncias. Essa iniciativa promove o compartiihamento de viagens em
escala ainda maior e contribui para a reducdo do numero de automoéveis circulando
no municipio.

A pratica de “prolongar a vida util dos produtos e incentivar o uso de segunda
mao” foi considerada pelo Diretor como uma medida que deveria ser amplamente
adotada, embora ele tenha avaliado sua implementagdo na concessionaria como
“possivel”, por ndo poder garantir seu cumprimento integral. No que se refere as
vendas de automoéveis seminovos, hibridos e/ou elétricos, trata-se de atividades ja
consolidadas no cotidiano da empresa. Outrossim, a adogcdo de programas de
economia de energia foi classificada como muito viavel, indicando que ha condi¢des
favoraveis para a sua implementacgao.

A utilizacado de critérios de selecdo ambiental para fornecedores foi avaliada
como pouco viavel, visto que o grau de conhecimento que ela requer € muito elevado
e dificil de obter. Enquanto isso, o uso de produtos mais eficientes em termos de
energia, a redugdo de desperdicios, a substituicdo de produtos quimicos por
alternativas seguras e ecoldgicas, a eliminagao de plasticos de descartaveis e o0 uso
de luzes LED sao adotadas no estabelecimento.

Ainda, a implementacado de um sistema de coleta seletiva de lixo € uma pratica
plenamente apoiada pelo Diretor da concessionaria. No entanto, foi considerada como
de baixa viabilidade, uma vez que, segundo o proprio gestor, mesmo que a empresa
realize a separagdo adequada dos residuos, todo o material acaba sendo misturado
novamente pelo servico municipal de coleta. Dessa forma, trata-se de uma acao que
depende da articulagdo com a lideranga do municipio para que seja efetivamente
aplicada.

As medidas “politicas de incentivo a devolug¢ao de produtos velhos/usados para
a concessionaria” e “enviar produtos obsoletos/velhos/usados para uma destinagao
correta” sdo adotadas por meio da disponibilizacdo de uma caixa de coleta de residuos
eletrénicos no interior da loja. Com o relacionamento entre a concessionaria e um
parceiro que destina o lixo eletrbnico corretamente, foi possivel recolher pilhas, cabos
USB e outros itens eletronicos. Portanto, essa iniciativa contribui significativamente
para a preservagao ambiental, ao evitar que residuos nocivos sejam descartados de

forma inadequada - o que poderia comprometer a vida terrestre e/ou marinha.
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Conforme o entrevistado, a devolugao dos residuos aos fornecedores para
recuperacao de materiais é feita a partir da coleta, armazenamento e entrega do éleo
queimado dos carros a uma empresa que concede o destino correto ao qual, mas
essa organizagado nédo é uma fornecedora da concessionaria. Isso também era feito
com as baterias.

A captagao e/ou reutilizagdo de aguas residuais e/ou pluviais, apesar de ainda
nao ser feita no estabelecimento, é encarada como uma boa e possivel oportunidade
pelo Diretor. Para a sua implementacao, ele reconhece que € necessario ter uma
estrutura correta para coleta-la e armazena-la, mas esta motivado a fazer isso
futuramente.

Quando questionado sobre as certificagdes ambientais, ele argumentou que
nunca havia pensado sobre o tema. Todavia, acredita que, com o tempo, as
montadoras irdo exigi-las nas concessionarias, assim como costumam estimular a
adocgao de praticas ESG por meio de algumas campanhas, por exemplo.

“Oferecer um servigo de trituracéo e reciclagem na concessionaria” foi a unica
medida considerada impossivel de ser aplicada na empresa, pois, normalmente, eles
procuram parceiros que trabalhem com servigos semelhantes. Enquanto isso, o uso
de tecnologias digitais para solucionar problemas a distancia foi considerada como
uma realidade do negdcio.

A adocdo do modelo de vendas online ja@ € uma pratica realizada pela
concessionaria e vem sendo incentivada pela montadora responsavel por sua diregao.
No entanto, apesar do estimulo, a representatividade desse canal de vendas ainda &
limitada. Por outro lado, a digitalizacdo de arquivos tem uma alta relevancia no
negocio, conforme o Diretor. Segundo ele, na empresa, € usado um sistema que
digitaliza os processos internos. Como beneficios, calculos realizados recentemente
comprovaram uma expressiva economia de papel resultante da adog¢éao de tal pratica.

Ao final da entrevista, o gestor foi questionado se, entre as praticas circulares
anteriormente citadas, haveria alguma outra que considerava igualmente prioritaria
para ser implementada na concessionaria. Caso positivo, foi convidado a apresentar
sua sugestao e a avaliar o grau de possibilidade de adog¢ao da(s) qual(is). No entanto,
ele ndo indicou novas ideias, apenas destacou que a empresa poderia se dedicar mais
intensamente as praticas que ja vém sendo realizadas.

A partir desses resultados, as praticas identificadas na Fase 3 e avaliadas pelos

colaboradores na Fase 4 foram devidamente validadas. Com os quais, percebeu-se
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que, das 24 praticas consideradas prioritarias, 21 (87,5%) séo de fato viaveis, segundo
a analise estratégica e experiente do Diretor Administrativo Financeiro da
concessionaria. Isso evidencia que a empresa ja apresenta um desempenho circular
significativo e se encontra em processo de transicdo para um modelo de negdcios
mais sustentavel - ainda que tal movimento ndo tenha ocorrido de forma plenamente
intencional. Para os proximos anos, recomenda-se a continuidade e o fortalecimento
das praticas ja implementadas e que o ser&o no futuro.

Além disso, sugere-se que a montadora de automoveis - responsavel por
orientar as ag¢des de cerca de 590 revendedoras brasileiras- reconhegca essa
concessionaria como um caso de sucesso, referéncia em sustentabilidade, e siga

incentivando a adogao de novas medidas alinhadas a Economia Circular.
4.4.1 Criagao da Matriz Esfor¢go X Impacto final

A partir das validagdes obtidas nesta fase, pode-se obter uma visdo
qualiquantitativa da viabilidade de cada pratica da Economia Circular identificada no
presente trabalho. Com tais resultados, foi feita a Matriz Esforco X Impacto final,

ilustrada na Figura 15.

Figura 15 - Matriz Esfor¢o X Impacto final
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Fonte: A autora (2025).
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As praticas avaliadas foram distribuidas nos seguintes quadrantes:

44.2

Fazer agora (baixo esforgo e alto impacto): neste, estdo apresentadas as
praticas P2 e P5, sendo que uma foi considerada amplamente viavel (e esta
muito proxima de ser implementada) e outra (P5) foi vista como possivel de ser
aplicada;

Pode ser realizada agora (baixo esfor¢o e médio impacto): apenas uma pratica
(P4) pertenceu a este grupo e é aplicada na empresa atualmente, com ainda
mais efetividade;

Fazer agora ou programar para fazer futuramente (médio esforgco e alto
impacto): das 24 praticas validadas, 9 (37,5% do total) foram classificadas
nesse grupo - composto pelas agdes P1, P3, P7, P8, P9, P10, P13, P17 e P21.
Dentre elas, cinco (565,5% das nove) praticas ja sao adotadas ou estdo em fase
avancada de implementacdo na concessionaria. Uma (11,1%) foi avaliada
como muito possivel de ser realizada, uma (11,1%) como possivel, outra
(11,1%) como pouco possivel e uma ultima (11,1%) como inviavel,
considerando as condi¢des atuais;

Programar para fazer (alto esforgo e alto impacto): este quadrante concentra
12 das 24 praticas validadas (50%), sendo elas P6, P11, P12, P14, P15, P16,
P18, P19, P20, P22, P23 e P24. Embora demandem elevado esfor¢o para as
implementacgdes, 10 (83,3%) dessas praticas ja sdo adotadas ou estdo em
estagio avangado de adogao, conforme relatado pelo Diretor da concessionaria
- 0 que representa um resultado extremamente positivo. Uma pratica (8,3%) do
grupo foi considerada como possivel de ser implementada e apenas uma outra

(8,3%) restante foi considerada pouco viavel no contexto atual.

Criagao do mapa conceitual final

Por fim, o préximo passo foi criar o mapa conceitual com as avaliagdes

obtidas. Este esta representado na Figura 16, a seguir.
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Figura 16 - Mapa conceitual final
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Fonte: A autora (2025).

Com base na figura acima, percebe-se que os mapas conceituais ndo sao
apenas uma ferramenta poderosa para capturar, representar e arquivar o
conhecimento dos individuos, mas também com potencial para criar novo
conhecimento (Novak; Cafas, 2008). De fato, com o uso dela, foi possivel
compreender visualmente em quais acdes da lista de verificacdo ReSOLVE a
concessionaria em foco apresenta um bom desempenho.

Portanto, conclui-se que todas as praticas pertencentes as acdes Regenerar,
Virtualizar e Trocar ja sdo adotadas ou estdo em fase avangada de implementagao na
empresa, comprovando a sua 6tima performance nessas categorias. Na acéo
Compartilhar, o estabelecimento também apresentou um desempenho positivo, visto
que trés das quatro medidas sdo ou serdao adotadas no qual, e uma é possivel de ser

aplicada.
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As acgdes Otimizar e Circular apresentaram desempenhos razoaveis, mas que
podem e devem melhorar, através da busca constante por praticas mais viaveis de
serem adotadas no contexto. No caso da primeira citada, duas das quatro praticas
foram ou serdo aplicadas na empresa futuramente, uma é muito possivel de ser
adotada e uma outra é pouco viavel. Em relagdo a ultima mencionada, trés das sete
atitudes sugeridas sao altamente passiveis de ado¢ao, duas sao viaveis, uma & pouco

viavel e uma outra é impossivel de ser implementada.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi analisar as oportunidades de adog&o de praticas da
Economia Circular, a partir da percepcao dos colaboradores de uma concessionaria
de automoveis localizada em Vitéria da Conquista — BA. Com os resultados obtidos,
€ possivel afirmar que o trabalho respondeu de forma eficaz a questdo de pesquisa
definida, ao identificar as principais e mais viaveis oportunidades para a adocéo da
Economia Circular na concessionaria analisada e representar, de forma visual e
conceitual, os caminhos possiveis para essa transigao.

Considerando a estratégia e o Plano Nacional de EC, desenvolvido e aprovado
pelo governo brasileiro em 2025, conclui-se que esta pesquisa contribui de maneira
relevante nos ambitos social, académico e cientifico, ao fortalecer o debate, dar inicio
a discussoes sobre o tema em um contexto inovador e incentivar a adogao de praticas
circulares no pais.

Embora o trabalho tenha atendido aos objetivos propostos, algumas limitagbes
devem ser reconhecidas. Dentre elas, destacam-se: a escassez de bibliografia
especifica sobre a transi¢ao para a Economia Circular no setor de concessionarias de
automoveis; o numero restrito — ainda que suficiente — de respostas obtidas por meio
do questionario; a possibilidade de existir vies nas respostas dos colaboradores
quanto ao critério de impacto da adocao das praticas elencadas; e a impossibilidade
de realizar visitas presenciais a empresa analisada, em razao da distancia geografica.

Como modo de mitigar os efeitos dessas limitacbes, foram adotadas
estratégias complementares, tais como: a fundamentacdo tedrica com base em
referéncias consolidadas da literatura, mesmo que aplicadas a contextos distintos; a
validacdo das praticas priorizadas por um decisor estratégico da empresa; e o
estabelecimento de contato continuo com o qual, que permitiram sanar duvidas sobre
o funcionamento da organizagéo.

Para estudos futuros, recomenda-se investigar o processo de implementagao
de praticas circulares em concessionarias € em outras empresas do setor de servicos,
de modo a identificar, empiricamente, os desafios enfrentados, os impactos
percebidos e os esforcos necessarios para tal. Além disso, sugere-se a aplicacao da
metodologia adotada neste trabalho em diferentes contextos, a fim de verificar a sua
eficacia na identificacdo de oportunidades e na estruturacdo da transicdo para a

Economia Circular.
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Durante a adogao deste procedimento, a fim de reduzir a probabilidade de
ocorréncia das mesmas limitagdes, recomenda-se aos pesquisadores algumas
melhorias: nas descricdo das praticas circulares relacionadas a desperdicios,
especificar claramente o tipo de desperdicio a que se refere, de modo a possibilitar
avaliacbes do publico-alvo mais assertivas; incluir um fator de confiabilidade na
analise estatistica das respostas ao questionario aplicado, aumentando a robustez
dos resultados; e assegurar que a avaliagao do critério de impacto seja realizada por
especialistas em sustentabilidade, garantindo maior precisao nas respostas e evitando

oS vieses.
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APENDICE A - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DA FASE 2

Identificagdo dos principais aspectos e componentes-chave do modelo de negdcios

da concessionaria estudada

A presente Entrevista Semiestruturada tem o objetivo de identificar os principais
aspectos da concessionaria estudada. Os dados coletados serao utilizados no
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de Bianca Maria Jacinto
de Almeida, graduanda em Engenharia de Produgao pela Universidade Federal de
Pernambuco — Campus Agreste (UFPE-CA).

A sua participagao € voluntaria, nao obrigatoria e os colaboradores desta
pesquisa garantem que os resultados serdo usados unica e exclusivamente para fins
académicos e cientificos. Vale ressaltar que o trabalho segue os principios éticos
determinados pelo Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), garantindo o
completo anonimato do respondente e da empresa, e que os dados serao analisados
de forma agregada.

Toda a entrevista sera gravada, para facilitar a transcrigao das respostas. Apos
inicia-la, a qualquer momento, o respondente podera desistir de responder ou solicitar
que suas respostas sejam desconsideradas e retiradas da base de dados desse
estudo. Vale salientar que ndo ha respostas certas ou erradas para nenhuma das

questdes abordadas.
Secao 1 — Perfil do respondente e da empresa
Qual o seu cargo na empresa?

Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

Ha quantos colaboradores nesta empresa?

e e

Poderia contar um pouco sobre a histéria dessa empresa?

Secao 2 — Aspectos e componentes-chave da concessionaria

5. Quais sdo os segmentos de clientes da empresa, ou seja, quais sdo os

diferentes grupos de pessoas ou empresas que a concessionaria atende
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geralmente? Por exemplo, clientes de varejo, empresas, clientes de
seminovos?

6. Como vocé definiria a proposta de valor da concessionaria, ou seja, qual o
motivo pelo qual os clientes compram nesta empresa e ndo em outra? Qual o
diferencial desta concessionaria?

7. Quais sdo os canais que a empresa usa para alcangar e comunicar-se com 0s
seus clientes? Por exemplo, loja fisica, site, redes sociais, radio, TV?

8. De que forma a concessionaria estabelece um relacionamento com os seus
clientes? Quais estratégias sao utilizadas para conquistar, fidelizar os clientes
e ampliar as suas vendas? Por exemplo, programas de fidelidade, atendimento
individualizado, servigos de pés-vendas?

9. Quais séo as Fontes de Receita da concessionaria?

10.Quais sdo os principais recursos (fisicos, financeiros, intelectuais e/ou
humanos) que mantém a concessionaria funcionando?

11.Vocé pode descrever as principais atividades realizadas na concessionaria
diariamente?

12.Quais sao os fornecedores e o0s principais parceiros para manter a
concessionaria funcionando? Por exemplo, fornecedor de pecas, acessorios,
agéncias de marketing?

13.Quais sao os principais custos da concessionaria?

Secao 3 — Diagnéstico sobre praticas ESG

14.Vocé ja ouviu falar sobre ESG? Se sim, possui algum conhecimento sobre o
tema?

15.A concessionaria possui iniciativas voltadas aos pilares Social, Ambiental e
Governamental? Se sim, quais?

16.Quais sdo os principais tipos de residuos gerados diariamente pela
concessionaria?

17.Existem praticas de reutilizagao e reciclagem desses materiais?

18. Existem praticas voltadas para o estoque obsoleto de pecas e acessorios?

Sec¢ao 4 — Diagndstico sobre a Economia Circular
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19.Vocé ja ouviu falar sobre Economia Circular? Se sim, possui algum
conhecimento sobre o tema?
20.Vocé acredita que sdo adotadas praticas relacionadas a Economia Circular

nesta empresa? Se sim, poderia citar tais praticas?
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO NA FASE 4

Analise das oportunidades de adog¢ao de praticas da Economia Circular (EC)

em uma concessionaria de automoveis localizada no interior da Bahia

Segao 1 - Introdugao

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria, de uma pesquisa que
tem o objetivo de mensurar os graus de esfor¢o e de impacto da adogéo das praticas
da Economia Circular em uma concessionaria de automoéveis localizada no interior da
Bahia, conforme a percepgao de seus colaboradores.

O publico-alvo desta pesquisa sao os colaboradores da referida concessionaria, com
excecao dos seus diretores. Os dados coletados serao utilizados na constru¢cdo do
Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) de Bianca Maria Jacinto de Almeida,
graduanda em Engenharia de Producgao pela Universidade Federal de Pernambuco —
Campus Agreste (UFPE-CA).

Sua participacado é totalmente voluntaria e vocé podera se recusar a responder o
questionario ou desistir a qualquer momento, sem nenhum prejuizo. As respostas
fornecidas serao utilizadas exclusivamente para fins académicos e cientificos. Os
dados serdo analisados de forma agregada, garantindo o completo anonimato dos
respondentes e a confidencialidade das informagdes.

Ao prosseguir com este questionario, entende-se que vocé leu e compreendeu as
informacgdes acima e concorda, livremente, com a sua participagao.

Para eventuais duvidas, o respondente podera entrar em contato com os

pesquisadores através dos e-mails: bianca.jacinto@ufpe.br e ze.leao@ufpe.br.

Secao 2 - Adogao das praticas da Economia Circular na concessionaria

Esta seg¢do tem como finalidade conhecer a sua opinido sobre os graus de esforgo e
de impacto da adogao de praticas da Economia Circular na concessionaria em que

vocé trabalha.

1. Entendendo ESFORCO como o grau de dificuldade, de recursos ou de tempo

necessarios para implementar determinada pratica na concessionaria — incluindo
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aspectos como necessidade de investimento, mudangas de processos, capacitagao
de pessoas ou complexidade técnica.

Na sua opinido, qual é o grau de esfor¢o necessario, atualmente, para adotar cada
uma das praticas listadas abaixo na concessionaria em que vocé trabalha?

Utilize a escala a seguir para responder:

(0) Nao sei opinar/Nao se aplica

(1) Muito baixo

(2) Baixo

(3) Médio

(4) Alto

(5) Muito alto

Descricao das praticas 0 1 2 3 4 5

Plantio de mudas

Uso de energias renovaveis

Fornecer produtos fisicos com base no custo por uso
(como um servico)

Incentivo aos colaboradores para compartilharem caronas
entre si

Prolongar a vida util dos produtos e incentivar o uso de
segunda mao

Venda de automodveis seminovos

Programas de economia de energia

Critérios de selegao ambiental para fornecedores

Uso de produtos mais eficientes em termos de energia

Reducgéao de desperdicios

Sistema de coleta seletiva de lixo

Politicas de incentivo a devolugdo de produtos
velhos/usados para a concessionaria

Captagao/reutilizacdo de aguas residuais e/ou pluviais

Certificagbes ambientais (por exemplo, ISO14001)

Enviar produtos obsoletos/velhos/usados para uma
destinagao correta

Devolugdo dos residuos aos fornecedores para
recuperagao de materiais

Oferecer um servico de trituragcdo e reciclagem na
concessionaria

Uso de tecnologias digitais para solucionar problemas a
distancia

Uso de modelo de vendas online (e-commerce)
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Digitalizacao de arquivos

Substituicdo de produtos quimicos por alternativas
seguras e ecoldgicas

Venda de automodveis hibridos e/ou elétricos

Eliminagao de plasticos de descartaveis

Uso de luzes LED

2. Entendendo IMPACTO como o grau de beneficio ou resultado positivo que a

adocéao de determinada pratica pode gerar para a concessionaria.

Na sua opiniao, atualmente, qual é o grau de impacto ou beneficio esperado com a

adocgao de cada pratica listada abaixo na concessionaria em que vocé trabalha?

Utilize a escala a seguir para responder:
(0) Nao sei opinar/Nao se aplica

(1) Muito baixo

(2) Baixo

(3) Médio

(4) Alto

(5) Muito alto

Descrigao das praticas

Plantio de mudas

Uso de energias renovaveis

Fornecer produtos fisicos com base no custo por uso
(como um servigo)

Incentivo aos colaboradores para compartilharem caronas
entre si

Prolongar a vida util dos produtos e incentivar o uso de
segunda mao

Venda de automodveis seminovos

Programas de economia de energia

Critérios de selecao ambiental para fornecedores

Uso de produtos mais eficientes em termos de energia

Reducéao de desperdicios

Sistema de coleta seletiva de lixo

Politicas de incentivo a devolugdo de produtos
velhos/usados para a concessionaria

Captagao/reutilizagdo de aguas residuais e/ou pluviais




Certificagbes ambientais (por exemplo, ISO14001)

Enviar produtos obsoletos/velhos/usados para uma
destinagao correta

Devolugdo dos residuos aos fornecedores para
recuperagao de materiais

Oferecer um servico de trituragdo e reciclagem na
concessionaria

Uso de tecnologias digitais para solucionar problemas a
distancia

Uso de modelo de vendas online (e-commerce)

Digitalizacao de arquivos

Substituicdo de produtos quimicos por alternativas
seguras e ecoldgicas

Venda de automodveis hibridos e/ou elétricos

Eliminagao de plasticos de descartaveis

Uso de luzes LED

Secgao 3 - Perfil do respondente

Esta seg¢do tem como objetivo conhecer o perfil do respondente.

3. Com qual género vocé se identifica?
O Feminino
O Masculino

O Prefiro ndo informar

4. Qual é a sua faixa etaria?
O 18 a24 anos
O 25a35anos
O 36 a 50 anos
O 51anosou+

5. Qual € o seu nivel de escolaridade completo?
O Ensino fundamental
O Ensino médio
O Graduacéo

O Poés-graduacgao lato sensu
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O Mestrado stricto sensu
O Doutorado

O Pods-doutorado

6. Qual é o seu cargo atual na concessionaria?

O Operacional (ex: vendedor, mecanico, estoquista, recepcionista, lavador,
auxiliar de servigos)

O Técnico ou Administrativo (ex: consultor técnico, auxiliar administrativo,
assistente financeiro, analista)

O Supervisdo ou Coordenacéo (ex: supervisor de vendas, coordenador da
oficina, supervisor de atendimento)

O Geréncia (ex: gerente comercial, gerente de oficina, gerente administrativo ou
financeiro)

O Outro:

Segao 4 - Agradecemos a sua participagao!

Caso deseje, utilize o espaco abaixo para deixar comentarios, sugestdes ou qualquer
outra observacdo que julgar pertinente. Sua opinido € muito importante para esta

pesquisa.
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APENDICE C - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DA FASE 5

Validagao dos resultados

Muito obrigada por sua participagdo. Novamente, ndés garantimos o seu

anonimato completo e que os dados coletados servirdo somente para fins de

pesquisa. Nao ha respostas certas ou erradas para nenhuma das perguntas que serao

feitas.

12 Em relagao as praticas da Economia Circular listadas abaixo, na sua opinido, qual

o grau de possibilidade de adotar cada uma delas na concessionaria localizada em

Vitoria da Conquista - BA? Para essa avaliagdo, considere a seguinte escala:

(
(
(
(
(
(

0) Nao se aplica/Nao sei opinar
1) Impossivel

2) Pouco possivel

3) Possivel

4) Muito possivel

5) Totalmente possivel/Ja adotamos essa pratica atualmente

ID |Descricao das praticas Avaliagao

P1 |Plantio de mudas

P2 |Uso de energias renovaveis

p3 Fornecer produtos fisicos com base no custo por uso (como um
servico)

P4 Incentivq aos colaborador_es para
compartilharem caronas entre si

p5 Pr9|ongar a vida util dos produtos e incentivar o uso de segunda
mao

P6 |Venda de automdveis seminovos

P7 |Programas de economia de energia

P8 | Critérios de selecdo ambiental para fornecedores

P9 | Uso de produtos mais eficientes em termos de energia

P10 |Reducéao de desperdicios

P11 | Sistema de coleta seletiva de lixo

P12 Politicas de ingent,iv.o a devolucédo de produtos velhos/usados
para a concessionaria

P13 | Captacao/reutilizagdo de aguas residuais e/ou pluviais

P14 | Certificagcbes ambientais (por exemplo, ISO14001)
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P15 Enviar produtos obsoletos/velhos/usados para uma destinagao
correta

P16 Devolyg_:éo dos residuos aos fornecedores para recuperagao de
materiais

P17 Oferecer um servico de trituragdo e reciclagem na
concessionaria

P18 Uso de tecnologias digitais para solucionar problemas a
distancia

P19 |Uso de modelo de vendas online (e-commerce)

P20 |Digitalizagao de arquivos

P21 Substituicdo de produtos quimicos por alternativas seguras e
ecoldgicas

P22 |Venda de automoveis hibridos e/ou elétricos

P23 |Eliminagao de plasticos de descartaveis

P24 |Uso de luzes LED

228 Das praticas circulares citadas acima, ha alguma outra que vocé considera

igualmente prioritaria para ser adotada na concessionaria? Se sim, por favor, diga-nos

a sua sugestdo e a avaliagdo do grau de possibilidade de adotar essa pratica da

Economia Circular na sua empresa.



