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RESUMO

A cultura do cancelamento ganhou for¢a no principio da terceira década do século
XXI, principalmente nos sites de redes sociais, como o Instagram. Esta pesquisa tem
como objetivo investigar esse fendmeno e sua relagdo com as comunidades de vida
e de sentido, a partir dos conceitos propostos por Berger e Luckmann (2004).
Também observamos essa manifestacdo a partir dos estudos de Recuero (2009)
sobre redes sociais na internet e Bourdieu (1986,1998, 2004) com a teoria dos
capitais. Domingues e Miranda (2018) possibilitam estabelecer um paralelo entre a
cultura do cancelamento e o consumo de ativismo e identificar fatores que
potencializam e estabelecem essa cultura como uma possivel determinante de
participagdo e ruptura em comunidades de sentido. Com abordagem qualitativa,
entendemos a fungao do discurso como elemento de formacao de regras de sentido
dentro dessas comunidades. O corpus de pesquisa contou com trés casos de
cancelamento com ampla repercussao em rede, a partir dos quais foi possivel
analisar como as disputas discursivas presentes na cultura do cancelamento podem

determinar rupturas em comunidades de sentido.

Palavras-chave: Comunidades de Sentido; Cultura do Cancelamento; Sites de

Redes Sociais; Twitter; Instagram.



ABSTRACT

Cancel culture got stronger during the early years of the third decade of the 21st
century, specially on social media, like Twitter and Instagram. This academic
research aims to investigate the phenomenon and its relation to a community of life
and of sense, from the proposed concepts by Berger and Luckmann (2004). There is
also a demonstration based on Recuero (2009) studies about social media on
internet and Bourdieu’s (1986,1998,2004) capital theory. Domingues and Miranda
(2018) allows to establishing a parallel between cancel culture and consumption of
activism and identify factores that potentiates and set this culture as a possibly
decisive fator of participation and rupture in communities of sense. With qualitative
approach, it's possible understand which are the function of discourse as a element
of training of rules of meaning inside of these communities. The corpus search used
three cases of cancellation with wide repercussion on the web, from with was
possible to analyze how the discursive disputes prevailing in the cancel culture could

set disruption on the communities of sense.

Keywords: Sense Communities; Cancel Culture; Social Media; Twitter; Instagram.
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1. INTRODUGAO

Cancelar: o que significa essa palavra na contemporaneidade? Para o
dicionario da lingua portuguesa, trata-se do verbo transitivo direto que possui como
definigdo: "interromper algo ja combinado, programado ou contratado; suspender,
anular: cancelar a assinatura do jornal" (DICIO, 2023, p. 01). Todavia, essa definicao
ja nao contempla sozinha todos os significados que o verbo adquiriu ao passar dos
anos. Pessoas, instituigdes, marcas, todos podem ser cancelados no contexto das
relagbes construidas no ambiente digital. Nessa perspectiva, cancelar passou a

significar banir, rejeitar, rechagar ou abandonar algo ou, prioritariamente, alguém.

Para Foucault (2004), os discursos possuem significados que variam de
acordo o tempo e espago em que sao emitidos. Logo, cancelar, no contexto anterior
a sociedade da informacao, isto €, a sociedade caracteristica da participacdo de
tecnologias de comunicacédo e informagao no cotidiano dos individuos, possui um

significado diferente no imaginario social do que se é entendido agora.

Uma rapida pesquisa em sites de busca é suficiente para encontrar titulos de
matérias como “Famosos 'cancelados' em 2021: relembre personalidades que
sofreram boicotes”, como estampa um dos principais sites de comunicagao do Brasil,
O Globo'. As aspas simples na matéria, ao abordar o termo, reforgam como o verbo
“cancelar” tornou-se multifacetado ao longo dos ultimos anos, recebendo nao
apenas novos significados, mas estampando uma nova pratica social, que se

estabelece no cotidiano humano.

No ano de 2019, o dicionario de lingua inglesa australiana Macquarie? elegeu
o termo “cancel culture”, cultura do cancelamento em portugués, como a palavra do
ano de 2019. Além disso, € possivel encontrar produtos® como linhas de roupas,

campanhas publicitarias* e contelidos diversos relacionados ao tema. Nascida e

' Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/cultura/famosos-cancelados-em-2021-relembre-
personalidades-que-sofreram-boicotes-1-25334303>. Acesso em 10/12/2022.

2 Disponivel em: <https://www.macquariedictionary.com.au/resources/view/word/of/the/year/2019>.
Acesso em: 10/12/2022.

3 Disponivel em: <https://extra.globo.com/mulher/moda/gizelly-bicalho-do-bbb20-lanca-linha-de-
roupas-com-bordoes-do-reality-pecas-esgotam-em-duas-horas-24450673.html>. Acesso em
10/12.2022.

4 Disponivel em: <https://gkpb.com.br/62040/projota-hoteis-com/>. Acesso em 10/12.2022.
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potencializada na internet, a cultura do cancelamento tornou- se parte do cotidiano e

do mercado, permeando diversas areas sociais.

Mas do que se trata, afinal, este fendbmeno? O que acontece com uma pessoa
cancelada? Quem tem o poder de cancelar alguém? Buscamos responder esses
guestionamentos ao longo desta pesquisa, que visa a compreender cientificamente
o fenbmeno do cancelamento virtual, que ja se configura, socialmente, como uma
cultura do cancelamento. E por que se configura como uma cultura? Para responder
a essa pergunta, vamos adotar o conceito proposto por Botelho (2001, p.2), que
define a cultura a partir da no¢ao de coletividade: “através da interacdo social dos
individuos, que elaboram seus modos de pensar e sentir, constroem seus valores,

manejam suas identidades e diferencas e estabelecem suas rotinas”.

Entende-se, dessa forma, que um unico episddio de cancelamento nio seria
o suficiente para caracterizar uma cultura do fendmeno, independente das suas
consequéncias. O cancelamento se estabelece como uma cultura pela recorréncia
de episddios acontecidos em sociedade. Para Foucault (2004), quando um discurso
se repete de forma regular ao longo do tempo em uma determinada sociedade,
dentro de uma formagao discursiva que é reproduzida por diversos sujeitos ao longo
do tempo, este configura-se como um regime de verdade. Entende-se assim, que
com a frequéncia de episddios de cancelamento de diversos sujeitos sociais, 0
fenbmeno se estabeleceu como uma cultura por fazer parte da rotina social,

principalmente na internet.

A internet € a grande ferramenta potencializadora do cancelamento, mas
como veremos ao longo da pesquisa, a matéria-prima destes episddios ndo surge,
necessariamente, no ambiente digital. Atitudes errbneas, incoeréncias entre
discursos e acoes, falas controversas, dentre diversos outros fatores, que podem
levar um individuo ao cancelamento, acontecem em todas as sociedades e ndo sao
proprios do momento atual. Todavia, o determinante no cenario atual € a reacao

social exponencial diante dessas agoes.

Os sites de redes sociais surgem, entdo, neste contexto, como uma
ferramenta potencializadora da cultura de cancelamento. Recuero (2009) enfatiza

sobre a atencdo que os usuarios devem ter com todo o conteudo que é



16

compartilhado nesses espagos, pois os mesmos deixam rastros digitais, facilmente
acionados em momentos de crise. Esses “vestigios” podem ser resgatados online
para serem inseridos em uma batalha discursiva, que pode alavancar ou destruir a
reputacdo de um individuo, marca ou instituicdo em funcdo da cultura do

cancelamento.

Diferente das midias tradicionais, como TV e radio, nas quais a massa se
configura como receptora de informagdes, nos sites de redes sociais todos os
usuarios podem emitir enunciados e discursos que, quando relacionados com as
falas e os discursos de outros usuarios, podem ser potencializados em questdes de
visibilidade (RECUERO, 2009). Todos esses discursos, como afirma Foucault
(2004), carregam vivéncias e reflexos das experiéncias individuais e também em
sociedade de cada sujeito social, formando um espaco de disputas discursivas

heterogéneo.

Logo, identificar uma conceituagdo sobre a cultura do cancelamento é
compreender que o fendmeno envolve um conjunto social plural, em que discursos
com diferentes cargas ideoldgicas entram em um campo de batalha para determinar
se o sujeito protagonista esta ou ndo cancelado. Nessa cultura, sdo questionadas as
nogcdes de pertencimento a um grupo social; as nogcdes de influéncia dentro de
comunidades sdo determinantes; as posi¢cdes de poder levam como contrapartida
um maior risco ao cancelamento e os individuos comuns compreendem que, através
das tecnologias digitais em suas maos, como, por exemplo, os smartphones, eles
possuem poderes.

Esta pesquisa tem como objetivo compreender se existem e quais sdo as
etapas do cancelamento, entendendo quais as regularidades que compdem o
fendmeno, como ele se estabelece em comunidades de sentido maiores: a nivel
nacional, como no caso da cantora Karol Conka e do influenciador Monark, e em
comunidades menores, como no caso da fisioterapeuta Thamys Mayra, da cidade de
Sao Caetano, proxima a Caruaru, no interior de Pernambuco. Busca-se entender
como os discursos presentes no cancelamento se constroem face as identidades

sociais dos sujeitos cancelados.

Em relacio a divisdo dos capitulos do estudo, temos:
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No primeiro capitulo, sera apresentado grande contexto em que o problema
de pesquisa se insere, configurando, assim, a introdug¢do a problematizagcdo da

pesquisa;

No segundo capitulo, serdo abordadas as possiveis origens da cultura do
cancelamento, como a pratica da “call out culture” e o movimento “#MeToo”, ambos
originados nos sites de redes sociais, como Instagram, Facebook e Twitter, mas que
acarretaram consequéncias em toda a sociedade. Além disso, foi realizada uma
analise livremente inspirada nos conceitos de Apocalipticos e Integrados de Umberto
Eco (1987), identificando sujeitos que se colocam de maneira critica ou de forma

engajada na cultura do cancelamento;

Ja terceiro capitulo, foram abordados na pesquisa o0s conceitos de
comunidades de vida e comunidades de sentido, partindo de Berger e Luckmann
(2004), a fim de compreender as dindmicas sociais que compdem o cenario em que
a cultura do cancelamento se manifesta. Foram analisadas as relagdes entre os
sujeitos nessas comunidades, as dinadmicas de influéncia e vigilancia e as nog¢des de
discurso, baseados em Michel Foucault (1984), os quais compdem as formagdes

discursivas de cada uma destas comunidades;

No quarto capitulo, a cultura do cancelamento volta a ser analisada, porém a
partir de uma abordagem ligada ao Consumo de Ativismo, de acordo com
Domingues e Miranda (2022). Os conceitos dos capitais propostos por Pierre
Bourdieu (1986) também sio acionados neste capitulo para a compreensao do
fendbmeno, pois a gestdo dos capitais econdmico, social, cultural e simbdlico se
mostra determinante no decorrer do cancelamento. Além de serem acionados, eles

podem agir como ferramentas potencializadoras ou minimizadoras do fenémeno.

Entende-se, ainda no capitulo 4, como o consumo de ativismo impacta o
comportamento do consumidor, que nesse contexto, tem o consumo simbadlico como
determinante  no ato do cancelamento. Também se compreende,
mercadologicamente, os numeros que compdem essa cultura em estudos prévios de

agéncias de comunicagao, visualizando como o cancelamento funciona na pratica.

Ja no capitulo final, apresentamos a metodologia de abordagem qualitativa,
que faz uso das técnicas de pesquisa bibliografica e pesquisa na internet, com
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inspiracdo netnografica. Como técnica de analise, utilizamos a Analise de Discurso
de linha francesa a partir de Foucault (2004) e Orlandi (2015). Sites de redes sociais
como o Twitter e o Instagram foram monitorados em tempo real aos episédios de
cancelamento que compdem o corpus de pesquisa para identificar os principais
discursos que construiram as narrativas. Além disso, a insergdo em grupos de
WhatsApp foi essencial para identificar, numa sociedade menor, como os individuos
se organizam na pratica. Também €& no capitulo final que se vislumbra, de forma

geral, o pds-cancelamento dos casos escolhidos.
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2. CULTURA DO CANCELAMENTO: DISCUTINDO PERSPECTIVAS

Por se tratar de um fendmeno relativamente recente, quando comparado a
outras areas do conhecimento que possuem bases cientificas bem estabelecidas,
conceituar a cultura do cancelamento significa enfrentar um cenario de diferentes
perspectivas: autores de diversas areas possuem argumentos que abordam
diferentes olhares a depender de suas areas. Todavia, a génese dessa cultura
encontra-se em comunhdo entre a maioria dos autores, tratando-se de movimentos
originarios na internet nos ultimos anos que envolvem conceitos de vigilancia,
ativismo, discursos e contradiscursos, reputacdo de marca, influéncias digitais e

observacao de atores na internet.

Para abordar a cultura do cancelamento nesta pesquisa, sera considerada a
relacdo feita por Tucker (2018) acerca dos conceitos de vigilancia e da call out
culture, que pode ser trazida para o portugués como a cultura de chamar a atengao.
Trata-se de um movimento que precede a cultura do cancelamento e ganhou forga
nas redes sociais digitais. A autora estabelece uma relagdo inversa entre o
Panoptico de Bentham, teorizado por Foucault (1987) e esse novo momento social,

onde os conceitos de observagéao e vigilancia tornam-se invertidos.

Para Foucault (1987, p.201), a vigilancia se determina como “engrenagem
especifica do poder disciplinar” em sociedades disciplinares. Nessas sociedades, a
disciplina é utilizada para “ter dominio sobre o corpo dos outros, nao simplesmente
para que facam o que se quer, mas para que operem como se quer, com as
técnicas, segundo a rapidez e a eficacia que se determina” (p.119). O autor chama
de “corpos dodceis” os individuos que atendem sem resisténcia aos regimes

disciplinares.

Foucault (1987) teoriza sobre o Panodptico de Bentham como um dos
principais instrumentos de controle em sociedades disciplinares. Trata-se de uma
obra arquitetbnica formado por uma torre central, onde se localizam os “vigilantes”,
que é rodeada por celas em formato de anel, que abrigam os corpos detidos e se
estabelece da seguinte forma:

O Panéptico de Bentham é a figura arquitetural dessa composigéo. O

principio é conhecido: na periferia uma construgdo em anel; no centro, uma
torre; esta é vazada de largas janelas que se abrem sobre a face interna do
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anel; a construgao periférica é dividida em celas, cada uma atravessando
toda a espessura da construgao; elas tém duas janelas, uma para o interior,
correspondendo as janelas da torre; outra, que da para o exterior, permite
que a luz atravesse a cela de lado a lado. Basta entdo colocar um vigia na
torre central, e em cada cela trancar um louco, um doente, um condenado,
um operario ou um escolar (FOUCAULT, 1987, p. 165).

Domingues traz a realidade do pandptico para um contexto da comunicagao.
A autora estabelece uma sintese objetiva que auxilia na compreensao da realidade
dos detentos: “cada um é visto, mas ndo vé&. E objeto de uma informagdo: nunca
sujeito ativo e participante da comunicagéo. A garantia da ordem esta na divisdo das
celas, bem separadas, e da invisibilidade lateral, entre uma cela e outra” (2015, p.
50).

A chave para a compreensdo da cultura do cancelamento, aliada aos
conceitos trazidos até aqui, € a inversao. Tucker (2018) estabelece a relagao entre o
Panoptico de Bentham e essa nova fase social, onde a cultura de chamar atengao
do outro, ou de cancelar um individuo, como inversamente proporcionais. Diferente
do panoptico, onde poucos vigiam 0s muitos, nesse novo cenario, 0s muitos vigiam

OS poucos.

Tucker (2018) também reflete sobre as relagbes de poder nesse modelo
oponente ao pandptico, marcados pelos processos de visibilidade. Os atores sociais
vigilantes podem definir quem ocupa esses lugares de privilégio e suas reputagdes.
E possivel dizer quem é bom, mau, e direcionar as atencdes para determinados

individuos em momentos de crise.

Em uma realidade onde os processos de influéncia, principalmente digitais,
profissionalizam-se e tornam-se objetos de desejo e perspectivas de carreira para os
individuos (KARHAWI, 2018), o espago de “ser vigiado” na logica inversa do
panoptico, ndo sao constituidos apenas pelos processos de vigilancia e punigao,
mas também pelos privilégios que a visibilidade e atengdo da massa proporciona na
sociedade atual.

Para somar ao raciocinio sobre o cenario social que a cultura do
cancelamento surge, também € necessario atentar-se a participagdo algoritmica
entre essas relacbes de poder. Por tratar-se de relacbes estabelecidas

principalmente em redes sociais digitais, deve-se considerar as intervengdes
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algoritmicas atuantes nas plataformas digitais onde os usuarios estabelecem suas

convivéncias.
No cibercapitalismo, a vida cotidiana é perspassada pelos algoritmos e eles
sao fundamentais para a analise de cenarios e tomada de decisbes. Um
algoritmo € uma lista finita de instrugées que se aplicam a um input durante
um numero finito de estados para obter um output, permitindo realizar
céalculos e processar dados de modo automatico. A expressao algoritmo
deriva do nome do matematico persa al-KhalKhwarizm, que viveu no século
IX e fazia mengdo a um conjunto de regras para desenvolver operagdes

matematicas com numeros arabes. Este termo evoluiu para definir um
conjunto de regras para executar uma fungédo. (DOMINGUES, 2015, p. 207).

Domingues (2015) acentua que os algoritmos possuem o poder de interagir
com a infinidade de outros algoritmos presentes na web, tornando-se uma estrutura
complexa e em constante transformacéo. Os algoritmos ndo estdo mais presentes
apenas nos computadores, mas em todos os espagos que utilizam da internet para
funcionamento, desde dispositivos pessoais como smartphones até grandes centros
de informacbes. Para a autora, além das questbes técnicas, compreender as
mudangas sociais e politicas provocadas pelos algoritmos sdo essenciais para

compreender as relacdées humanas.

Sendo assim, entende-se que alguns pilares sdo fundamentais para formagao
de uma base cientifica acerca da cultura do cancelamento: o entendimento dos
conceitos de vigilancia, as relacbes de poder entre os usuarios nas redes sociais
digitais, os processos de influéncia digital e as dindmicas de pertencimento de

espacos de visibilidade.
2.1 Call out culture e #MeToo: o inicio

Apesar das divergéncias sobre a cultura do cancelamento, diversos autores
concordam em relagado as suas origens: a call out culture e o movimento #MeToo.
Para Karhawi (2021), esses dois movimentos sdo marcos decisivos sobre o
comportamento dos usuarios nas redes sociais digitais e devem ser analisados

quando o contexto da cultura do cancelamento precisa ser debatido.

A locucado verbal inglesa, call out, pode significar chamar a atengao de
alguém, desafiar alguém ou gritar. Mas mesmo esse movimento é sucessor
de uma mudancga importante que vislumbramos: a reordenagéo dos espagos
de emissdo da midia. O digital permitiu a entrada de sujeitos, até entado
andnimos, no polo de produgdo. O discurso hegemdnico, portanto, passa a
ser questionado, substituido, atravessado, colocado em tensao frente as
pautas de grupos minoritarios (KARHAWI, 2021, p. 02)
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Através do dossié da Revista Cult sobre a cultura do cancelamento, lancado
em 2020, Teixeira (2020) relata que a call out culture possui importante participagcao
no que hoje se conhece como o cancelamento virtual. De acordo com o autor, no
ano de 2013, diversas denuncias foram recebidas por Greg Lukianoff, que presidia
na época uma organizacao dedicada a defesa da liberdade de expressdo nas
universidades dos Estados Unidos. As solicitagbes de remogao de bibliografias
consideradas ofensivas pelos alunos se tornaram notdérias e se expandiram para
acoes on-line e off-line quando determinados membros das universidades nao
seguiam com O que era proposto:

Alguns tinham a participacdo em eventos cancelada a for¢ca de protestos e
abaixo-assinados; outros eram impedidos de falar nos campi universitarios
por conta de manifestagdes ruidosas e por vezes violentas. Amplificada e
diluida pelas redes sociais, essa mentalidade ultrapassou os muros

universitarios e recentemente se transformou em um perverso fendmeno
pop: a cancel culture — cultura do cancelamento.

Teixeira (2020) reflete que nesta época, ainda ndo se falava sobre a cultura
do cancelamento, mas, sim, sobre call out culture, que para o autor sao,
basicamente, sindbnimos. O autor cita a criagao da obra criada por Greg Lukianoff e
Jonathan Haidt, através das recepgdes dessas denuncias: “The Codding of the
American Mind” ou “O mimo® da mente Americana” em portugués, onde essa cultura
foi questionada, alegando a incompatibilidade com os objetivos académicos que
construiram as universidades, defendendo que essas necessitam dos
questionamentos e discordancias para que, através de argumentagdes, a ciéncia
pudesse ser executada (LUKIANOFF e HAIDT, 2018, apud TEIXEIRA, 2020).

Lukianoff e Haidt observam que as praticas de intimidagdo e censura de
uma call-out culture exigem uma audiéncia entusiasmada, pronta a
reconhecer os bons servigos de quem denuncia um crime de opinidao ou
uma suposta ofensa racial ou sexual, e também uma audiéncia disposta a
contribuir para a humilhagao publica do acusado. As redes sociais oferecem
acesso seguro e rapido a esse publico cumplice. Sem elas, a cultura do
cancelamento ndo se realiza plenamente. E, ao menor deslize, todos que
participam desses rituais estdo sujeitos a serem os condenados do dia
seguinte. O prego psicoldgico é alto. A vida em uma call-out culture exige
constante vigilancia, medo e autocensura. (LUKIANOFF; HAIDT, 2018, apud
TEIXEIRA, 2020, p. 19).

> O nome da obra trata-se de um trocadilho com a obra “The Closing of the American Mind”, no Brasil,
langado como “O declinio da cultura ocidental”. O verbo coddle refere-se a pratica de mimar alguém,
€ no contexto do titulo do livro, pode-se compreender como “O mimo da mente Americana”.
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Para Wolf, “banir autores e temas e ajustar o pensamento alheio as doutrinas
radicais de académicos “antissistema” — eis 0 ensaio geral bem-sucedido da “cultura
do cancelamento” (2020, p. 23). O autor reforga que a limitacdo de exploragéo de
obras nas universidades configura-se um movimento de censura que se associa a
pratica dos anos 1980, quando estudantes reivindicaram o ensino de disciplinas
consideradas pelos alunos, professores e manifestantes envolvidos com a causa,
representava uma visao eurocéntrica, dominantemente branca e masculina,
associada ndo apenas a falta de diversidade, “mas também aos horrores das
praticas colonialistas, escravistas e imperialistas do passado ocidental” (WOLF,
2020, p. 25- 26).

Quando, ao longo do periodo que vai de 2014 a 2017, um expressivo
numero de episédios de natureza autoritaria, persecutéria e censéria
ganhou as paginas e os sites da imprensa estadunidense (e, com o tempo,
de outras partes do mundo), trazendo noticias de intelectuais, artistas,
politicos e figuras publicas que eram “banidos” dos campi universitarios, ou
de obras que ndo poderiam mais ser estudadas em sala de aula (como a
perigosissima poesia de Ovidio, para ficar em exemplo célebre), estdvamos
por ingressar ja na terceira década do tensionamento social que tentei
sintetizar. Aqui — tensionamento intimamente imbricado no processo de

“cancelamento” de temas, autores, intelectuais e artistas que se iniciaram
nos anos 1980. (WOLF, 2020, p. 30-31).

O autor, que também participa dossié da Revista Cult, reafirma que os
primordios da cultura do cancelamento se iniciam no banimento da liberdade de
expressao nas universidades e possui um olhar critico ao que seria o “espago
seguro” reivindicado pelos alunos, alegando que a formagao desse ambiente limita a
pratica da ciéncia nas universidades:

Com uma intensidade marcante, impuseram-se novas modalidades de
controle politico nas instituicbes que deveriam servir de bastiao da liberdade
de pensamento, e as universidades dobraram-se, uma a uma, quase sem
excegao, as exigéncias juvenis de “espagos seguros” que protegessem 0s

alunos dos perigos de fatos e de raciocinios que contrariassem suas
convicgdes e seus estados emocionais. (WOLF, 2020, p.31).

Partindo para uma analise que se direciona ao mundo do entretenimento,
Tucker (2018) reflete sobre as origens da call out culture com uma ligagao direta aos
processos de digitalizacdo dos meios de comunicagao, especialmente os sites de
entretenimento e noticias de celebridades, como um fator que proporcionou essa
cultura. A autora cita que esses novos espagos de midia no ambiente digital

cresceram de forma exponencial, em contrapartida, o conteudo compartilhado nao
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envolvia o publico, ja que se tratavam na maioria das vezes de noticias cotidianas,

como uma celebridade que comprou um novo carro ou comprou café na rua.

Com essa necessidade de noticias que envolvesse o publico em numeros e
interacdes, a autora aponta que a busca por escandalos e erros das celebridades
tornou-se maior:

As reportagens na cultura de celebridades constantemente encontram seus
maiores sucessos em reportar erros, escandalos e crises das celebridades.
[...] Um exemplo disso é a obsessdo com a vida de Britney Spears na

midia, onde vimos a vida dela aparecer para nés como um drama de
televisdo (TUCKER, 2018, p. 03).

A autora cita o caso da cantora Britney Spears como um dos mais
emblematicos na obsessdo da midia pelas crises enfrentadas pelas celebridades
nas suas vidas pessoais. Para ela, a obsessdo dos tabloides pela cantora
transformou-se de uma cobertura sobre celebridades para modelos de reportagens
tradicionais, com matérias a nivel nacional e internacional: “a vida de Britney Spears
criou noticias nacionais; isso excede o reino das noticias puramente de
entretenimento e caracteriza uma cobertura da midia mais convencional, o que

ilustra o sucesso de uma histéria de fracasso” (TUCKER, 2018, p.03).

Figura 1: Britney Spears e o assédio por paparazzis

Fonte: matéria do site Yahoo sobre o comércio secreto dos Paparazzis®

Com o avango da internet e das redes sociais digitais, as celebridades
ganharam novos espagos para Sse comunicar com O sSeu publico e
consequentemente, seus discursos poderiam alcangar numeros de pessoas

semelhantes aos das midias tradicionais. Tucker (2018) afirma que, a partir de

6 Disponivel em: <https://sg.style.yahoo.com/blogs/singapore-showbiz/former-paparazzo-gives-inside-
trade-035651323.html>.
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entdo, essa liberdade de expressao das celebridades nas redes sociais possibilita
que os seus seguidores se situem na logica contraria do panodptico: agindo como a
maioria (numericamente falando) que vigia esses discursos: “quando uma
celebridade diz algo que nao é alinhado com a imagem criada por eles ou com 0s
valores sociais populares, eles sao “destruidos” ou “chamados atengdo” no que eles
deveriam ter dito, geralmente de forma rapida por um numero alto de pessoas”
(TUCKER, 2018, p. 03).

A autora conclui que o movimento do call out culture nas celebridades
desenvolveu uma forma de ativismo na internet com o objetivo de ensinar a
membros da sociedade quando algo pode ser considerado ofensivo ou contraditério,
mas também se tornou uma tecnologia contraproducente de vigilancia quando perde
0 seu objetivo de conserto e reparagdo, mas assume uma funcdo de punicao e
denuncia (TUCKER, 2018)

O movimento #MeToo, iniciado nos Estados Unidos, foi um importante marco
na luta contra assédios contra mulheres, principalmente nos ambientes de trabalho.
A frase “#MeToo” ou “eu também”, em portugués, foi utilizada nesse contexto
inicialmente pela ativista Taranka Burke em 2006, para ajudar mulheres ndo-brancas
que sofriam agressao sexual. Mas foi em 2017, onze anos depois, quando a atriz
norte americana Ashley Judd, através de entrevista ao jornal The New York Times,
denunciou Harvey Weinstein, na época produtor cineasta, por assédio sexual
(HOLMAN, 2020).

Dez dias depois, a atriz Alyssa Milano utilizou do seu perfil no Twitter para
encorajar outras mulheres a compartilharem e denunciarem assédios sofridos por
elas. A atriz compartilhou, junto a frase “se vocé foi sexualmente assediada ou
agredida, escreva “me too” como resposta nos comentarios deste tweet”’, uma foto
em que foi sugerida por uma pessoa amiga: “se todas as mulheres que foram
sexualmente agredidas ou assediadas escreverem “eu também” nos seus status,
talvez as pessoas tenham senso da magnitude do problema", conforme figura

abaixo:
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Figura 2: Tweet que deu inicio ao movimento #MeToo

h‘,f Alyssa Milano &
;%“‘ @Alyssa Milano

If you’ve been sexually harassed or assaulted write ‘me too’ as a reply to
this tweet.

Traduzido do inglés por Google (]

Se vocé foi assediado ou agredido sexualmente, escreva 'eu também’
como resposta a este tweet.

Me too.

Suggested by a friend: "If all the women who
have been sexually harassed or assaulted
wrote 'Me too.' as a status, we might give
people a sense of the magnitude of the
problem."

5:21 PM - 15 de out de 2017

19,7 mil Retweets 17,4 mil Comentérios 45,7 mil Curtidas 234 ltens Salvos

Fonte: perfil da atriz Alyssa Milano no Twitter’

No Brasil, além das milhares de impressbes e envolvimentos com a
campanha nas redes sociais digitais, a organizacdo Me Too Brasil foi criada e em
seu primeiro ano de existéncia, recebeu 151 denuncias de violéncia sexual. A
organizagdo € composta por pessoas que trabalham de formas voluntaria no
enfrentamento da violéncia sexual no Brasil, possuindo uma equipe multidisciplinar
em diversas areas (ME TOO BRASIL, 2023).

O movimento nao ficou apenas na internet, além da condenagao de Harvey
Weinstein depois de mais de oitenta denuncias de assédio sexual, o ex-produtor foi
julgado e considerado culpado por dois crimes, resultando em uma sentenga de 25
anos de prisdo®. O movimento resultou em diversos investimentos na luta contra o
assédio, assim como a criagdo de novas organizagdes e mobilidades em funcao da

causa.

7 Disponivel em: <https://twitter.com/alyssa_milano/status/919659438700670976?lang=bg>. Acesso
em 15/04/2023.

8 Harvey Weinstein found guilty at rape trial. The Guardian (em inglés). Disponivel em:
<https://www.theguardian.com/film/2020/feb/24/harvey-weinstein-guilty-trial-charges-verdict>. Acesso
em 15/04/22.
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Percebe-se que o movimento #MeToo utiliza da pratica da call out culture
como peca fundamental para o seu exercicio. Foi através de denuncias nas redes
sociais digitais que o movimento envolveu diferentes realidades nos mais diversos
conceitos: geograficos, econémicos, sociais, entre outros, sendo responsavel por
moldar a sociedade, como afirma Holman (2020):

Para um movimento que erodiu na cultura popular com uma simples
hashtag, ele mudou o publico americano, causando diversos
questionamentos sobre assédios sexuais no ambiente de trabalho. O
movimento #MeToo tem sido um acerto de contas, denunciando todas as
formas de assédio e abuso sexual com resultados mistos. Celebridades,
CEOs e cidadaos comuns foram demitidos e processados em uma onda de

realizagdes de assédio sexual no publico americano (HOLMAN, 2020, p. 6,
traducao do autor).

Sendo assim, percebe-se que existe uma ligacao direta entre a call out culture
e 0 movimento #MeToo com o que se € conhecido socialmente como a cultura do
cancelamento. Através das analises dos autores, € identificado que os discursos dos
atores sociais quando intensificados por outros e direcionados a uma causa, pessoa
ou movimento, provocam transformacdes sociais que possuem consequéncias
diversas: desde o banimento de disciplinas consideradas irregulares por alunos em
universidades, como a efetivagdo de denuncias que contribuem para a seguranga de

mulheres que sofrem violéncias em seus ambientes de trabalho.

Através desta analise historica do fendmeno, percebe-se que a cultura do
cancelamento se propagou em esferas que colocam qualquer pessoa em
possibilidade de participar do fenbmeno, seja em carater de quem cancela ou de
quem é cancelado. Em entrevista a Universidade Federal de Minas Gerais, Karhawi®
relembra que o movimento teve inicio nas universidades estadunidenses, a partir do
incbmodo de estudantes que cobravam uma abordagem diferente por parte dos
professores das instituigdes. Os alunos reivindicavam um corpo docente mais

diversos, com mais autoras mulheres e menos eurocentrista (UFMG, 2021).

Ainda na mesma entrevista, Karhawi aponta o Twitter, como a principal rede
social digital que potencializou a cultura do cancelamento no Brasil, 0 que pode ser
atrelado ao fato da plataforma possuir uma dindmica de criacdo de conteudos
rapidos, dinamicos, multimidia e com possibilidades de interagcdes diversas entre

% Disponivel em: <https://ufmg.br/comunicacao/noticias/origens-caracteristicas-e-efeitos-do-
cancelamento-sao-tema-de-entrevista-no-conexoes>. Acesso em: 10/01/2023.
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seus usuarios. Como exemplo, pode-se citar a fungédo de retweet’ com comentario,
onde o usuario pode replicar diretamente um conteudo criado por outro, adicionando

comentarios diretos a publicagédo especifica (UFMG, 2021).

A dinamicidade dos movimentos, que sdo compostos principalmente pelo
volume de pessoas interagindo em prol de uma causa; e pela velocidade
exponencial em que isso acontece, compde a base para a formacéo da cultura do
cancelamento, que tera as suas teorias exploradas nos proximos topicos, em busca

de um conhecimento cientifico sobre a definicdo desse fendbmeno.
2.2 Apocalipticos a cultura do cancelamento

Cientificamente, diversos autores debatem o tema da cultura do
cancelamento em variadas perspectivas. E possivel encontrar obras ligadas ao
Direito, Psicologia, Psicanalise, Sociologia e Comunicagcdo. Para fundamentar o
entendimento desse fendmeno, Domingues e Hascemberg (2021) tomaram como
inspiracdo a obra de Umberto Eco (1987) que, ao analisar a cultura de massa,
estabelece os conceitos de “apocalipticos” e “integrados”. Com essas lentes,
propdem observarmos a cultura do cancelamento e todas as perspectivas atreladas
em dois grandes grupos de pensadores acerca do fendmeno: os apocalipticos e os
integrados a cultura do cancelamento (DOMINGUES; HASCEMBERG, 2021).

Para o autor, “se os apocalipticos sobrevivem confeccionando teorias sobre a
decadéncia, os integrados raramente teorizam e assim, mais facilmente, operam,
produzem, emitem as suas mensagens cotidianamente a todos os niveis” (ECO,
1987, p.09). Umberto Eco aponta que o Apocalipse € uma obsessao do dissenter: a
palavra, em inglés, pode ser considerada nesse contexto como a caracteristica de
um perfil de individuos e tedricos com um carater separatista, discordantes, que
deixam de ser parte de um grupo. No contexto da inspiragcdo abordada nesta
pesquisa, entende-se como os perfis tedricos que analisam o fenébmeno da cultura
do cancelamento de fora, sem participar de fato enquanto sujeito “cancelado” ou
“cancelador” (ECO, 1987).

19 Os contetidos produzidos no Twitter sdo chamados de tweets. A funcdo retweet permite replicar o
conteudo de outro usuario com ou sem um adicional de conteudo.
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Ja integracao € a realidade concreta e contraria aos dissenters: “a imagem
do Apocalipse ressalta dos textos sobre a cultura de massa; a imagem da integragao
emerge da leitura dos textos da cultura de massa.” (ECO, 1987, p.09). Entende-se,
no contexto dessa pesquisa, que os integrados s&o perfis envolvidos diretamente na
cultura do cancelamento: individuos que foram cancelados ou que cancelaram
alguém; que possuem uma vivéncia integrada ao fenémeno. E importante ressaltar
que, para o autor, a relagao entre apocalipticos e integrados nao € eliminatoria, mas
complementar:

Mas até que ponto ndo nos encontramos ante duas faces de um mesmo
problema, e ndo representardo esses textos apocalipticos o mais sofisticado
produto oferecido ao consumo de massas? Entdo a férmula “Apocalipticos e
integrados” nao sugeriria a oposi¢ao entre duas atitudes (e dois termos nao
teriam valor de substantivo), mas a predicacdo de adjetivas

complementares, adaptaveis a esses mesmos produtores de uma critica
popular da cultura popular (ECO, 1987, p. 09).

Analisando inicialmente os “apocalipticos” a cultura do cancelamento, vé-se
as autoras Martins e Cordeiro, que entendem a cultura do cancelamento no Brasil
como “um mecanismo punitivista da sociedade civil, que age em substitui¢cao a tutela
jurisdicional, ou seja, surge como alternativa a desconfiangca dos cidadaos em
relagcdo ao papel desempenhado pelas instituicbes legalmente incumbidas de
oferecer justica” (MARTINS; CORDEIRO, 2022, p. 36).

Conceituar a cultura do cancelamento ainda se torna um desafio no ambito
académico devido a diversos fatores, mas principalmente por dois: 1) cada episddio
de cancelamento acontece de maneira diferente, pois nele é levado em
consideragao o sujeito “cancelado”, o publico “cancelador’ e a situagdo em que
proporcionou o fenbmeno; e 2) por se tratar de um tema relativamente novo, as

producgdes cientificas ainda se encontram em processo de construgao.

Para Martins e Cordeiro (2022), o tema se encontra em constante
“‘vulgarizagdo”. segundo as autoras, milhares de celebridades diariamente s&o
“‘canceladas”, quando muitas vezes, trata-se apenas de “manifestacbes de
desaprovagao por uma opiniao considerada de menor gravidade” (2022, p. 32). Para
as autoras, esses episodios caem no esquecimento do publico em poucos dias, ndo

afetando a popularidade das pessoas “canceladas”.



30

Karhawi (2021) define a cultura do cancelamento inicialmente como um
demarcador de atitudes que ndao sao mais coerentes em um determinado contexto
social e como a autora reflete, a separagao entre a vida on-line e off-line é cada dia
mais dificil, as redes sociais sd0 0s espagos mais logicos para a propagagédo do
fendmeno:

O cancelamento é uma forma de silenciamento de uma figura publica, ou
mesmo de anénimos, que resulta de uma situacdo de rechago a partir da
identificacdo de uma falha, seja ela de carater, seja atrelada a questdes
sociais, culturais. Costuma-se colocar entre as razdes do cancelamento
também injurias raciais, discurso de 6dio, intolerancia religiosa e homofobia,
mas deve-se estabelecer claras distingdes entre aquilo que é previsto como
crime, daquilo que é considerado incoerente ou equivocado nas redes. De
todo modo, o cancelamento é uma resposta a atitudes e/ou discursos

considerados desalinhados com o0 momento historico e social que vivemos —
além de, frequentemente, atos discriminatorios (KARHAWI, 2021, p. 03-04).

Em entrevista ao Manha RDC, telejornal da Rede Digital de Comunicagao, a
autora também situa a cultura do cancelamento em duas perspectivas: pela relacéo
entre plataforma e usuario ou pela relacdo entre um usuario com outrem. Para a
autora, a forma mais frequente acontece através das relagdes entre usuarios e
ambas tém uma mesma motivagdo: o silenciamento do usuario cancelado
(KARAWHI, 2022).

De acordo com KARAWHI (2022), na relagdo entre usuarios, o cancelamento
acontece quando alguma atitude ou discurso do usuario € entendido como
equivocado ou incoerente com a imagem construida por este. Ja na relagdo entre
plataformas e usuario, a autora cita o ex-presidente estadunidense Donald Trump,
banido de redes sociais digitais por compartilhar conteudos que foram
compreendidos como transgressdes a politica da plataforma. Observa-se que em
ambos os casos, o cancelamento acontece a partir de uma quebra de regras pre-
estabelecidas, sejam elas bem definidas, como no caso das politicas de cada
plataforma, ou seja elas de forma simbodlica, como na relagdo construida entre

usuarios em redes sociais digitais.

Karhawi (2021) também abordada uma triade que compde a cultura do
cancelamento e pode diferencia-la de praticas como o cyberbullying: velocidade,
volume e binarismo. Para a autora, a velocidade é uma caracteristica intrinseca as
redes sociais digitais: os discursos s&o emitidos nelas de formas t&o rapidas, que o

“cancelado” é julgado antes de se ter ciéncia do que esta acontecendo
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O volume também é um componente essencial para diferenciar a pratica: o
numero de alcance dos discursos emitidos nessas redes define o rumo do
cancelamento e a sua gravidade. Ja o binarismo constroi a triade do cancelamento
na auséncia de opinides diversas. Para Karhawi, nos episdédios de cancelamento, os
sujeitos sao colocados em um sistema binario de bem ou mal, de certo ou errado.
Opinides que fujam desse sistema binario dificiimente sdo levadas em consideragao.
(KARHAWI, 2021).

Ja em uma abordagem ligada ao Direito, também apocaliptica se tomarmos a
perspectiva de Eco (1987) como inspiragdo, agora ndo mais investigando os
fendmenos da cultura de massa, mas da cultura do cancelamento na era digital, os
autores Camiloto e Urashima (2020) conectam a cultura do cancelamento a
necessidade de corregdo: para os autores, jogos de linguagem sao utilizados no
interior de alguma pratica social com o objetivo de identificar alguma necessidade de
corregdo por parte das pessoas canceladas. As praticas sociais possuem regras
normativas implicitas que, ao serem violadas, iniciam um processo de disputas
discursivas através desses jogos de linguagens. Os autores reforcam que a cultura
do cancelamento, além de atual, é potencializada a partir da interferéncia da
tecnologia no cotidiano humano, mais especificamente através do uso e interagdes

de usuarios em redes sociais digitais.

Para Wolf (2020), aborda uma reflexdo politica-eleitoral aliada a cultura do
cancelamento: para o autor, desde o inicio dos anos 2000, autoridades politicas tém
se posicionado como fontes de entretenimento, enfraquecendo o0s seus
posicionamentos enquanto governantes. Wolf faz uma reflexdo de como a politica
tem sido tratada como entretenimento, atribuindo como exemplos a participacdo do
ex-presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, em programas de auditério e do ex-
presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, e os seus reality show na TV norte-
americana:

Basta lembrar o reality show de Trump ou as participagdes de Bolsonaro em
programas de auditério. Levaram as redes as mesmas estratégias da
comunicagao de choque e sem escrupulos para falar como que diretamente
a seus apoiadores. Salvini, por exemplo, ficou conhecido pelos shows de
odio contra imigrantes e minorias, transmitidos em tempo real pela internet.

Lideres como eles manipulam dentro das margens que suas torcidas lhes
permitem manipula-las (WOLF, 2020, p. 35).
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Para Wolf (2020), n&o apenas os politicos tornaram-se fonte de
entretenimento, como o entretenimento tornou-se cada vez mais politico com o
passar dos anos. O autor questiona se ha uma real necessidade em que
celebridades se posicionem em favor de causas sociais e reflete que,
independentemente dos seus posicionamentos ou dos seus siléncios e abstencéo
referentes a questdes sociais, todos os discursos serao questionados e passiveis de
serem cancelados. Para ele (2020, p. 36), é dessa “busca por justica que se mistura
perigosamente com o impulso justiceiro, que emergiu a dita cultura do
cancelamento”.

Isso ocorre sob o olhar inquisitorial das mesmas redes que transformam
homens de Estado em palhagos e palhagos em homens de Estado. Todos
os atos e todas as falas de cantores, atrizes, dangarinas ou esportistas sao
examinados e elevados a categoria de declaragdes politicas, favoraveis ou
contrarias as preocupacdes de determinados grupos: a homofobia, a
gordofobia, o racismo, o petismo, o socialismo, o politicamente correto. O
vocabulario da época € abundante em neologismos e empréstimos ao

inglés para qualificar os novos delitos diante dos novos juizes informais
(WOLF, 2020, p. 35).

Todavia, Wolf (2020, p.36) também ressalta uma fungao corretiva da cultura
do cancelamento. Eles podem “representar uma possibilidade de regulagao social,
necessaria para conter a palavra selvagem das redes. Se ha insensatez nas redes
sociais, por que ndo pode também nascer delas uma forma prépria de sabedoria?”.
Cancelamentos em funcdo de preconceitos, discursos de 6&dio, exclusdo de
minorias, humilhacdes publicas sdo alguns dos exemplos que o autor cita para
argumentar que determinadas atitudes terao reagbées em massa para que nao sejam

propagadas.

E possivel relacionar o que é abordado por Wolf (2020) com a triade do
cancelamento trazida por Karhawi (2021). Quando o autor cita que “frequentemente,
trata-se de uma reacdo coordenada, que se espalha pelas redes como fogo na
forragem, a partir da fagulha langada por um usuario ou por um grupo que aponta o
crime e indicia o infrator”, esta referenciando o volume, velocidade e acusacao
binaria apontados por Issaaf Karhawi. Além disso, ambos os autores concordam
que, em razao da velocidade que os cancelamentos acontecem, “o denunciado ja

sai, pela pressao coletiva, na qualidade de réu”.
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Rodrigues, ainda contribuindo com uma perspectiva apocaliptica, aborda uma
visdo da cultura do cancelamento diretamente conectada a progressao social que
diversas minorias conseguiram ao longo dos anos. O autor, referéncia nos estudos
de ciéncias politicas e sociais, entende a pratica como uma cobranga publica e um
pedido de reajuste em relacdo a determinadas praticas, discursos ou atitudes
equivocadas que nao tiveram essa repressao através de meios tradicionais. O autor
ainda cita que comportamentos que interferem diretamente em minorias sociais
como o racismo, a LGBTfobia, a misoginia e o capacitismo, sdo algumas das

principais caracteristicas de pessoas canceladas (RODRIGUES, 2020).

Domingues e Miranda (2022) refletem, “apocalipticamente”, sobre a cultura do
cancelamento atrelada ao consumo de ativismo, conceito que possui ligagdo direta
com o fendbmeno e sera trabalhado nos capitulos posteriores nesta pesquisa. As
autoras contextualizam que:

O processo civilizador esta na base de diversos interditos associados a
cultura do cancelamento na atualidade, visto que esta relacionado aos
aspectos das nossas condutas que foram repudiados ao longo da
modernidade, como, por exemplo, pensar uma coisa e dizer outra. O que
entendemos como um comportamento dissimulado e hipdcrita, inadequado
ha alguns séculos, é, no contemporaneo, motivo suficiente para gerar
celeuma nas redes sociais, digitais ou ndo, e no banimento daqueles que

fazem uso desse tipo de astucia para as finalidades mais diversas
(DOMINGUES; MIRANDA, 2022, p. 137).

Considerando as dinamicas sociais presentes nas comunicagcdes em redes
sociais digitais, as autoras definem a cultura do cancelamento como “a agao coletiva
que busca punir os atores sociais desviantes das a¢des afirmativas aqueles grupos
sociais tidos, até entdo, eles mesmos, como desviantes.” (DOMINGUES; MIRANDA,
2022, p. 139-140).

As autoras também refletem sobre os limites entre a cultura do cancelamento:
existe a funcao corretiva, quando esta propde um acerto de contas, uma reparacao
por parte das pessoas canceladas diante atitudes consideradas inaceitaveis, mas
também existem os casos de pessoas que sao canceladas por irem de encontro a
costumes sociais banais, que nao agridem ou incitam édio contra nenhum grupo
social, ndo infringem leis ou quaisquer agdes que possam ameagcar a existéncia de
outrem. As autoras atribuem esse tipo de cancelamento a dificuldade dos individuos
em lidar com o diferente do que é feito pela massa (DOMINGUES; MIRANDA, 2022).
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2.3 Integrados a cultura do cancelamento

Em uma perspectiva que néo interpreta o fenbmeno como algo novo e
originario da internet, mas como apenas uma digitalizagcdo de praticas opressoras
que ocorrem ha diversos anos, os autores Campelo (2020), Dunker (2020), Oliveira
(2020) e Brasileiro (2020), aproximam-se uma perspectiva integrada da cultura do
cancelamento. Nesta pesquisa, estdo relacionados com atores sociais que foram
parte de processos de cancelamentos para configurar o corpo de integrados a

cultura.

Para Campelo (2020), cancelar € boicotar pessoas, empresas e marcas,
sejam elas famosas ou n&o, por comportamentos considerados inadequados. O que
difere o autor dos apocalipticos até aqui estudados, € a associagdo da cultura as
catarses coletivas de séculos passados, como quando os membros de um vilarejo
se reuniam para assistir a um herege queimado na fogueira em pracga publica. O
autor também atribui o fendmeno a pautas identitarias, como propicio da esquerda
politica, caracterizada como um grupo progressista. Para ele, utiliza de pesos
diferentes para o julgamento dos cancelados, de acordo com as suas aproximacdes

identitarias.

Ainda em uma perspectiva politica, atribuida a esquerda, Dunker (2020)
utiliza do termo lacracdo para definir que a cultura do cancelamento é parte de um
comportamento utilizado para reduzir discursos nas redes digitais. O termo vem da
giria “lacrar”, originada na comunidade LGBTQIA+ para designar uma atitude
louvavel de algum individuo. Para o autor, em termos praticos, frases como “vocé
lacrou naquela fala” compdem um discurso que sinaliza que esta fala ndo pode ser
questionada, e caso seja, o individuo questionador corre o risco de ser cancelado,
reduzido a uma fala especifica em um contexto de disputas discursivas. Para ele, o
cancelamento esta associado a vontade dos individuos de fazer justica com as
proprias maos e possui um carater vingativo e hostil (DOMINGUES; HASCEMBERG,
2021).

Dunker, enquanto psicanalista, atribui um comportamento de punicdo aos
“canceladores”, mas que reflete, todavia, em um desejo de separagédo do que se é

considerado errado. Em entrevista a Hartman (2020), o autor afirma:
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Punimos o outro porque ele fica muito parecido com a parte insuficiente de
nés. A gente pune para criar um sentimento ilusério de purificagdo da alma.
Nao fui eu, foi ele, eu nunca faria isso, nem os meus, e por isso cancelo.
Esta pessoa, ndo vou dizer que quero corrigi-la e debater com ela para nos
mantermos juntos, porque isso implicaria se responsabilizar. A ideia do
afastamento que vem junto com o cancelamento diz que o outro n&o deveria
existir mais no espaco simbdlico (HARTMAN, 2020, p. 02).

Oliveira (2020) se junta ao time de integrados, quando defende que o
fendmeno n&o possui origem na internet, mas que assim como outras praticas, foi
potencializado por elas. Para ele, € um mecanismo de destruicdo de sujeitos e o
considera como o oposto da democracia. O autor defende que todos devem ser
respeitados, independente dos seus discursos e aponta os “canceladores” como
censuradores, defendendo que o acolhimento deve tomar o lugar do cancelamento.
O autor vai de encontro a obras apocalipticas citadas até entdo quando ignora os
discursos de odio e violéncia que interferem diretamente na seguranca de individuos
pertencentes a minorias sociais (DOMINGUES; HASCEMBERG, 2021).

Também construindo uma perspectiva integrada, de acordo com Eco (1987),
serdo abordadas as perspectivas sobre a cultura do cancelamento por pessoas que
protagonizaram o fendbmeno. Para Lumena Aleluia (2021), participante do reality
show Big Brother Brasil 2021, a cultura do cancelamento precisa ser “cancelada”, a
fim de propor didlogos mais saudaveis para evitar o adoecimento da sociedade
contemporanea:

Quando sai do programa, como néo entendia o que estava acontecendo, eu
tive alguns processos de adoecimento muito forte. Dentre eles, eu tive
panico, tive fobias, tive crises de ansiedade, tive perda de memodria, o que
obviamente naquele momento me convocou a buscar ajuda profissional, um
processo de autocuidado, que foi o que de fato me deu coragem pra

assumir uma relacao de ressignificar essa experiéncia do cancelamento e
sim, cancelar o cancelamento (ALELUIA, 2021).

Para o influenciador Spartakus, o cancelamento precisa ser proporcional ao
fato ocorrido. A fala do publicitario e influenciador digital aborda uma ideia trazida
por Wolf (2020), quando reflete sobre os dois lados do cancelamento: o reparatério e
o brutal, acentuando que determinadas situagdes precisam ter uma atencdo do
publico e uma chamada para reparagdo, mas que seja executada de forma que nao
configure um processo violento:

Existem varios casos de pessoas que apds linchamentos ficaram com

grandes traumas emocionais ou até se suicidaram. Ao invés de um ataque
massivo feito por um tribunal da internet, muitas vezes baseado em fake
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news, eu acredito que a penalidade deve ser dada por uma instituicao legal,
proporcional ao erro e apds um julgamento justo. Ao invés de fazermos
justica com as proprias maos, devemos cobrar que as instituicdes fagcam a
lei ser cumpridos (SPARTAKUS, 2021, p. 01).

A rapper e cantora Karol Conka protagonizou um dos cancelamentos mais
significativos nos ultimos anos no Brasil. Durante sua participagdo no Big Brother
Brasil, a artista obteve recordes de rejeigcao do publico e diversos ataques em todas
as plataformas. Karol Conka, que forma o corpo de objetos desta pesquisa, reflete
sobre a cultura do cancelamento, em entrevista ao programa Triangulando', da
meédica e apresentadora Thelma Assis, em paralelo a sua condigdo enquanto uma

mulher preta:

Thelma: as mulheres pretas tém um cancelamento duas vezes maior,
porque a gente ja é criada para ser duas vezes melhor. A gente ndo pode
errar, mesmo que a gente esteja na frente, em um passo adiante, sempre
vai ter alguém que vai chegar e falar “ndo, volta, vocé ndo é tudo isso.
Desce dai. Subestima, questiona.” [...] A gente n&o vai entrar no mérito de
reality show, mas a gente vé: infelizmente, aconteceu um caso terrivel de
um homem branco que agrediu a esposa e comegou a ganhar seguidores
nas redes sociais.

Karol Conka: Nesse dia eu fiquei fora das redes, até porque eu ja fui
avisada pela equipe que estavam fazendo meme do meu rosto junto com
esse agressor. E as pessoas estavam me comparando com ele: “ah, mas
ele teve um descontrole, ele ndo é uma pessoa horrivel, sem carater, igual a
Karol”. E € muito ruim quando as pessoas ficam falando de carater. As
pessoas ndo sabem diferenciar carater de estado de humor, de
desequilibrio emocional, eles misturam tudo. Nao sabem diferenciar o que é
deboche, o0 que é sarcasmo e 0 que € soberba; que no meu caso eu tive
uma crise de soberba e as pessoas botaram em cheque que a minha
personalidade que era regada de deboche e sarcasmo. Entédo, eu me vi fora
de mim. Era como se eu ndo pudesse ser eu. Nada estava bom. E eu néo
vou ficar me esgoelando pra agradar um publico que ndo me conhece
(THELMINHA, 2021).

As reflexdes abordadas por Thelma Assis e Karol Conka levantam debates
sobre o fenbmeno do cancelamento enquanto a posi¢ao do sujeito. Assim como
sinalizado por Domingues e Miranda (2022), o cancelamento virtual pode ir além de
um acerto de contas por falhas e erros de um sujeito, mas ultrapassar os limites do
que é considerado justo. Como as autoras argumentam, pessoas sao canceladas
por erros banais diariamente e, ainda que ndo tenham cometido graves infragdes,
sdo colocadas em posigdes de retaliagcdo semelhantes a individuos que infringem o

bem comum.

11 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=pDX|cOIT8do>. Acesso em: 10/04/2023.
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Também é possivel refletir sobre a perspectiva integrada de Dunker (2020),
quando aponta que as pessoas tendem a cancelar para assumir uma posi¢cao de
distancia do sujeito cancelado: ao apontar o erro do outro, eles se diferenciam dele.
Todavia, é preciso considerar a contradicdo entre o que fala Campelo (2020) e a
vivéncia de Karol Conka: enquanto o autor atribui o que o cancelamento virtual € um
comportamento tipico da esquerda, no contexto brasileiro, a cantora, que possui
posicionamentos politicos ao longo de sua carreira voltados também a esquerda, foi
associada a individuos condenados por crimes, ainda que o seu cancelamento tenha
sido motivado por dinamicas verbais em um reality show, sem cometer qualquer

crime ou infracao a lei.

Apos analise sobre ambas as perspectivas, de apocalipticos e integrados,
somados a analise histérica da génese do fenbmeno, se estabelece direta com o
que é defendido por Rodrigues (2020), ao abordar questdes sociais como principais
fundamentadoras da cultura do cancelamento. Assim, é possivel associar o
crescimento exponencial do cancelamento com dois fatores que estdo conectados:
1) a insercdo das novas tecnologias de comunicacado e informacédo ao cotidiano
humano; e 2) a potencializagdo de discussdao de causas sociais. Os fatores se
conectam a partir da perspectiva que essas tecnologias aproximam e conectam

pessoas que compartilham dos mesmos interesses, sentidos e valores.

Com um olhar aos possiveis alvos do cancelamento, Teixeira, Oliveira e Hoff
(2020), assim como Domingues e Miranda (2022), enfatizam que todos estado
suscetiveis a protagonizar o fendmeno: marcas, celebridades, influenciadores,
servidores publicos, cidaddaos comuns, qualquer um desses agentes sociais podem

ser cancelados dentro do contexto em que estao inseridos.

As consequéncias desse cancelamento podem estar conectadas ao consumo
tradicional, ao consumo simbdlico, construgao de reputagdo de marca e imagem ou,
em casos em que direitos civis sdo violados, a denuncias formais as instituicbes
responsaveis. Além disso, como citado pelos integrados a cultura do cancelamento,
os danos psicoldégicos causados por esses episddios devem ser levados em
consideragao, esse fator € um dos exemplos pelo qual a area da psicologia teoriza

sobre o fendbmeno.
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Compreender a participagao desse fenbmeno na atualidade, seja em uma
perspectiva socioldgica, econdmica ou mercadoldgica, € necessario para analisar a
configuragcédo dessa cultura em sociedade: como ela se comporta, quem sdo 0s seus
agentes, quais as possiveis consequéncias, entre demais nuances. Para isso, &
preciso abordar uma perspectiva que analise a formatagéo da sociedade atual, em
como 0s seus membros se relacionam, como as situagdes de poder estao
designadas, levando em consideragao a insergédo das tecnologias de comunicagao e

informacéo ao cotidiano das pessoas e as interacdes nelas existentes.
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3. COMUNIDADES DE VIDA E DE SENTIDO

Para compreensao da cultura do cancelamento como parte de um fendmeno
social, € necessario analisar o contexto que possibilita a formagéo de praticas como
esta. Para isso, serdo considerados trés autores principais para fundamentar os
possiveis fatores que possibilitaram o surgimento e expansdo da cultura do

cancelamento: Berger e Luckmann (2004), Foucault (2009) e Castells (1999).

A obra “Modernidade, Pluralismo e Crise de Sentido - A Orientagcdo do
Homem Moderno”, dos autores Peter L. Berger e Thomas Luckmann (2004), permite
uma compreensdo de diversas dinamicas sociais trazidas pela modernidade,
compreendendo os individuos nela presentes ndo apenas como membros de uma
sociedade, mas também como seres que agem de acordo com suas individualidades

construidas ao longo do tempo.

Através dos autores, € possivel identificar dois conceitos iniciais que sao
fundamentais para entender as relagdes sociais: individualismo e pluralismo. Para
eles, o “individualismo e o pluralismo sdo as condi¢cdes sob as quais as pessoas tém
de estabelecer padrbes para sua vida”, ja que essas "precisam estes padrdes para
se orientar numa situagcado cheia de opgdes e diante da necessidade de tomar
decisdes”. Em uma sociedade pluralista que contém simultaneamente diferentes
meios de vida e agir social, a compreensao dessas questdes tem sido um desafio ao
longo da histéria (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 07).

Na sociedade moderna, o conceito de sentido é essencial para
compreendermos o agir humano. O sentido € formado na consciéncia humana e,
posteriormente, na consciéncia do individuo. Este, por sua vez, individualiza-se em
um corpo e torna-se uma pessoa através de processos sociais: “consciéncia,
individualidade, corporalidade especifica, sociabilidade, formacao historico-social da
identidade pessoal sdo caracteristicas essenciais e nossa espécie’. (BERGER,;
LUCKMANN, 2004, p.15).

Ja o conceito de consciéncia, para os autores, esta diretamente ligado a
correlagdo com o meio: a consciéncia sozinha, ndo € nada. Ela deve estar sempre

direcionada para algum objetivo. Esse objetivo trata-se de:
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(...) percepgdes, memorias ou imaginagdes ao redor do nucleo, o “tema” do
objeto intencional entende um campo tematico, cercado por um horizonte
aberto. No horizonte é sempre dada automaticamente a consciéncia da
prépria corporalidade, que também pode ser tematizada. A sequéncia de
temas inter-relacionados, chamamo-los de vivéncias - ainda nado é
significativa em si, mas o fundamento sobre o qual pode surgir o sentido.
Pois vivéncias que ndo ocorrem simples e independentemente, mas para as
quais o eu volve sua atengdo, ganham um grau maior de definigdo tematica;
tornando-se “experiéncias” delineadas (BERGER; LUCKMANN, 2004, p.
15).

Se considerassemos as experiéncias de forma individual, elas ndo seriam
suficientes para determinar um sentido. Porém, quando relacionadas com outras,
seja da vivéncia de cada individuo ou na sua relagcdo com o meio, elas possibilitam a
conceituacao de que o “sentido é a consciéncia de que existe uma relagao entre as
experiéncias". (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 15).

E a partir disso que as reservas de sentido sdo processadas socialmente.
Conservadas em reservatérios historicos de sentido, comandados por instituicdes
que detém o poder social, essas reservas moldam o agir do individuo. Esses
acervos sociais do conhecimento sdo comunicados por instituicdes através das
relagbes de poder exercidas sobre os membros de uma sociedade (BERGER,;
LUCKMANN, 2004).

Diversos exemplos podem ser citados para compreender essas reservas,
desde as que possuem suas informacdées mais estruturadas e fixas, como a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que estabelece regras e
normas sobre os direitos e deveres de todos os cidad&os brasileiros; ou Biblia
Crista, que ordena as praticas do Cristiano em todo o mundo, mas esta aberta as
interpretacdes individuais de acordo com os contextos em que as pessoas que a

acessam estao inseridas.

Pode-se citar também as reservas de sentido que possuem carater mais
implicito, sem um registro oficial com suas determinagdes, mas que séao
experimentadas na vivéncia. Pode-se citar como exemplo o desenvolver de uma
crianga: enquanto fisicamente humana, ela desenvolve o seu agir baseado nas
sensacoes fisioldgicas que possui. Ao crescer e observar os individuos ao seu redor,
estes Ihe apresentam o reservatorio social do sentido de acordo com suas crengas,

valores e experiéncias.
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Abordando essa perspectiva no universo onde acontece o cancelamento,
pode-se aplicar ao caso de individuos que, por qualquer razdo, em determinado
momento da sua vida, conquistou notoriedade e tornou-se uma celebridade: antes,
enquanto pessoa anbnima, sua reserva de sentido estava limitada aos

questionamentos do seu circulo social.

Neste caso, o crescimento do alcance de publico esta proporcionalmente
conectado ao crescimento da reserva de sentido. Ja que o alcance dos seus
discursos, vivéncias, experiéncias, nao esta mais limitada apenas ao seu circulo.
Acobes que vao de encontro ao que é estabelecido nessa nova reserva de sentido,

pode oferecer um campo possivel para que o cancelamento virtual aconteca.

Para os autores, “é dificil conceber uma sociedade sem um sistema de
valores e sem reservas de sentido a eles adaptadas". (BERGER; LUCKMANN,
2004, p. 27). Os rompimentos dos valores presentes nessas reservas de sentido
provocam o que os autores chamam de crises de sentido. Essas crises de sentido
podem ser vividas com frequéncia por todos os membros de uma sociedade e para
melhor compreender suas génesis e dinamicas, € preciso abordar o conceito de

comunidades de vida e de sentido como organizagdes sociais.
3.1 Comunidades de vida: as primeiras percepg¢oes do ser

Berger e Luckmann (2004) abordam dois conceitos de formagao social que
sao essenciais para compreender a cultura do cancelamento de acordo com os
objetivos desta pesquisa: as comunidades de vida e as comunidades de sentido. Em

ambas as denominagdes, o sentido € a base para a formagao dessas comunidades.

Para complementar a obra de Berger e Luckmann (2004), consideramos o
conceito de comunidade a partir de Castells: "comunidades sdo redes de lagos
interpessoais que proporcionam sociabilidade, apoio, informacdo, um senso de
integracao e identidade social". (2003, p.106). Castells, que posteriormente analisa
e conceitua a sociedade conectada em rede, € essencial para compreensao de
como essas dinamicas foram impactadas com a insergcao da tecnologia no cotidiano

das comunidades.

As comunidades de vida s&o as primeiras em que os individuos sio inseridos,

sendo a familia como a primeira e mais importante no determinar do agir social. Elas
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podem ser compreendidas como comunidades que necessitam da convivéncia fisica
com frequéncia e regularidade:
As comunidades de vida sao caracterizadas por um agir que se repete com
regularidade e diretamente reciproco em relagbes sociais duraveis. Os
integrantes depositam uma confianga institucional, ou firmada em outra
coisa, na durabilidade da comunidade, além dessas concordancias basicas,
ha entre as sociedades diversos tipos de diferencas importantes quanto as

formas de comunidades de vida nela institucionalizadas (BERGER,;
LUCKMANN, 2004, p. 28).

Familia, escolas, universidades, igrejas e trabalho sdo alguns exemplos de
comunidades de vida mais comuns. As suas formagdes, todavia, ndo se limitam
apenas a fatores previsiveis: “algumas comunidades de vida podem formar-se por
uma adaptagado de vida a continuidade das relagbes sociais, que originalmente nao
eram previstas para prolongar-se, e outras requerem uma iniciagdo” (BERGER;
LUCKMANN, 2004, p. 29).

O sentido aplica-se na comunidade de vida como essencial para sua existéncia.
Todavia, os membros de uma mesma comunidade de vida podem possuir sentidos
diversos e distintos de acordo com suas vivéncias para além dela. Mas, para sua
formacédo, “as comunidades de vida pressupdem um minimo de comunhao de
sentido”. (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 29).

Imagina-se, por exemplo, o departamento contabil de uma empresa: os seus
membros podem possuir comunidades de vida primarias completamente diferentes.
Suas formacgdes podem ter sido em instituicdes distintas, suas crencas, valores e
ideais podem ser diferentes gragas as suas vivéncias particulares, porém, todos
compartilham dos sentidos minimos de: 1) fazer parte da empresa e, neste caso
especifico, 2) ser parte de uma area que necessita de conhecimentos especificos, a
area contabil.

Também existem comunidades de vida que possuem o objetivo de
compartilhar o maximo de sentido possivel, impactando o completo agir social dos

seus membros:

As comunidades de vida podem também aspirar a uma completa
concordancia em todos os estratos de sentido, incluindo categorias de toda
a conduta de vida, como numa Ordem monastica ou na representagao ideal
de um certo tipo de casamento. Mas a maioria das formas de comunidades
de vida existentes nas diferentes sociedades e épocas espera atingir um
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grau de comunhao de sentido do que esteja entre 0 minimo e 0 maximo
(BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 29).

Nas comunidades de vida, as reservas de sentido podem ser rompidas pelos
seus membros e suas consequéncias serao de acordo com o0s contextos inseridos
em cada uma. Por exemplo, em uma empresa, as adverténcias sdo as formas mais
comuns de notificacdo dos seus colaboradores para que as regras voltem a ser
obedecidas. Quando isso ndo acontece, os processos demissionais tendem a

acontecer, retirando o individuo daquela comunidade de vida.

Esses processos também podem ocasionar, em casos mais extremos,
problemas sociais. No Brasil, a comunidade de pessoas LGBTI+'? é impactada
diretamente e colocada em situacdo de vulnerabilidade social. De acordo com
pesquisa da Associacao Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA), é estimado
que aos 13 anos de idade seja a média em que mulheres transexuais e travestis
sejam expulsas dos seus lares pelos pais ou chefes de familia (BENEVIDES;
SIMPSON, 2018).

As consequéncias sao diversas e impactam na expectativa de vida dessa
populagdo. As vulnerabilidades colocam essa comunidade em risco social e, como
um dos resultados, o Brasil é identificado como o pais que mais assassina pessoas
transsexuais e transgénero no mundo, de acordo com o relatério de 2021 da
Transgender Europe (TGEU)'3. O pais esta no ranking, de acordo com a mesma

pesquisa, ha 13 anos.

As crises de sentido nas comunidades de vida tendem a ser mais frequentes
principalmente por essas pessoas muitas vezes estarem submetidas a regras de
convivéncia e divisdo de espaco fisico. Para os autores, “se os membros de certa
comunidade de vida acham inquestionaveis as concordancias de sentido que se
esperam deles, mas ndo conseguem cumpri-las, entdo temos as condigdes de
surgimento de uma crise de sentido”. (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 31).

12 De acordo com o Manual de Comunicagdo LGBTI+, elaborado pela Alianga Nacional, a sigla
LGBTQIA+ referencia pessoas lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, intersexuais e demais
orientagdes sexuais e identidades de género nao heteronormativas. Disponivel em:
<https://aliancalgbti.org.br/2022/01/26/enciclopedia-Igbti-da-alianca-nacional-Igbti/.> Acesso em:
20/01/23.

13 Disponivel em: <https://www.brasildefato.com.br/2022/01/23/ha-13-anos-no-topo-da-lista-brasil-
continua-sendo-o-pais-que-mais-mata-pessoas-trans-no-mundo>. Acesso: 20/01/23.
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A monogamia, que diz respeito ao relacionamento afetivo-sexual entre duas
pessoas de forma exclusiva, pode ser citada como um exemplo de crise de sentido
social. Apesar de ser um comum acordo na maioria das relagdes matrimoniais
regidas pelas igrejas ou pela Justica, a quebra desse comportamento tornou-se
parte frequente do cotidiano humano, tematizando produgdes diversas desde a arte
e literatura até praticas mercadoldgicas, refletindo uma crise de sentido estabelecida

socialmente.
3.2 Comunidades de sentido: valores que se conectam

As comunidades de sentido ndo possuem a mesma obrigagdo das
comunidades de vida nos quesitos de convivéncia. Elas podem ser exclusivamente
construidas apenas de sentidos que os seus membros compartilham em comum,

embora que estes ndo compartilhem dos mesmos ambientes:

Enquanto as comunidades de vida precisam ter um minimo de sentido, o
contrario ndo é verdadeiro. Comunidades de sentido podem em certos
casos tornar-se comunidades de vida, mas podem também ser construidas
e mantidas exclusivamente através de um agir comunicavel e reciproco
(BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 30).

Ainda utilizando a referéncia de mulheres transexuais e travestis expulsas de
casa por nao obedecerem as reservas de sentidos dos seus lares, essas mulheres,
ainda que nao se conhegcam ou convivam, podem construir uma comunidade de
sentido, principalmente quando conectadas através de alguma plataforma ou
instituicdo. No caso desse grupo social, que se tornou vulneravel socialmente gragas
a uma crise de sentido intersubjetiva, os autores afirmam que casos isolados nao
devem ser analisados para identificar solugdes, mas sim compreender as origens do
problema para que elas possam ser reparadas estruturalmente:

Quando numa sociedade ocorrem frequentes crises subjetivas e
intersubjetivas de sentido, de modo a se tornarem um problema social em
geral, ndo devemos procurar as causas no sujeito em si, nem na suposta
intersubjetividade da vida humana. O mais provavel € que as causas
estejam na propria estrutura social. Precisamos perguntar entdo quais as
propriedades estruturais especificas de uma sociedade histérica que

poderiam impedir o surgimento de crises de sentido e quais poderiam
favorecé-lo (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 31).

Ao analisar um contexto histérico, onde os autores identificam quais tipos de
sociedade estdo mais propensas as crises de sentido, € perceptivel que a

pluralidade e o modernismo constituem um campo mais propicio a essas crises. Em
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sociedades pré-modernas, o agir humano era controlado por parte das instituicoes
de poder, diferentemente dos tempos modernos:
Diverso é o caso em sociedades onde os valores comuns e obrigatérios nao
sdo (mais) dados a todos e assegurados estruturalmente e onde esses
valores ndo atingem mais igualmente todas as esferas de vida, nem
conseguem torna-las concordes, Com isso, esta dada a condicdo basica

para a difusdo das crises tanto subjetivas quanto intersubjetivas de sentido
(BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 33).

A partir disso, pode-se considerar, sob a 6tica dos autores, que as crises de
sentido sao agentes de transformacgao social, pois as reservas de sentido que regem
essas comunidades passam a ser questionadas e repensadas (BERGER;
LUCKMANN, 2004). Além disso, paralelo a uma realidade que as novas tecnologias
de comunicacao e informagao tém transformado a interagdo entre as pessoas de
forma exponencial, oferecendo novos espacos de comunicagao e interagao que nao
levam em considerac&o as barreiras geograficas, essas crises de sentido podem ser
discutidas em maior escala, provocando a formagdo de novas comunidades de

sentido resultantes de pessoas com conflitos em comum.

Ampliando o olhar para o regime social em que todas as comunidades estéo
submetidas, os autores trazem o conceito de sistemas supraordenados de sentido.
Trata-se das grandes instituicdes de poder que garantem controles gerais sobre a
populagdo, ainda que seja com a finalidade de que estas exergam suas
individualidades (BERGER; LUCKMANN, 2004). Como citado anteriormente, a
Constituicao Brasileira pode ser citada como um desses sistemas. Ao mesmo tempo
em que garante a liberdade de cada pessoa de expressar-se, praticar suas
religiosidades, garantir direitos, entre diversos outros fatores, estas também impdem
regras e deveres visando o bem comum, assim como sistemas de controle punitivos
para quem nao os SIGA. (BRASIL, 1988).

Outro exemplo eficaz para compreender esses sistemas supraordenados sao
os feriados religiosos. Apesar de nenhum individuo ser obrigado a seguir
determinada religido ou pratica religiosa, como garante ainda a Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988), os feriados nacionais religiosos no Brasil definem diversas praticas
comerciais, culturais e institucionais que atingem a todos os cidadaos,
independentemente das suas concordancias ou ndo com a existéncia dessas

celebracgdes.
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Neste momento social em que as identidades individuais sdo livres para
serem exploradas, desde que alguns sentidos gerais sejam seguidos, os autores
trazem o conceito de pluralismo e pluralismo moderno para entendimento:

Criam-se assim também os pressupostos para outra coisa, isto é, para a
coexisténcia de diferentes ordens de valores e de fragmentos de ordem de
valores na mesma sociedade e, com isto, a existéncia paralela de
comunidades de sentido bem diferentes. O estado que resulta desses
pressupostos pode ser chamado de pluralismo. Quando ele se desenvolve

como um valor supraordenado para a sociedade, podemos falar de
pluralismo moderno (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 37).

Nao se deve limitar o conceito de pluralismo apenas ao fato de pessoas que
possuem diferentes modos de viver e agir convivendo em sociedade. Para Berger e
Luckmann (2004), esta realidade pode ser encontrada em outras sociedades pré-
modernas, mas um dos pontos determinantes sdo sociedades com uma estrutura
econdmica altamente industrializadas, onde os individuos tendem a se desenvolver
da seguinte forma:

O individuo cresce num mundo em que ndo ha mais valores comuns, que
determinam o agir nas diferentes areas da vida, nem uma realidade unica,
idéntica para todos. Ele é incorporado pela comunidade de vida em que
cresce num sistema supraordenado de sentido. Mas este ndo é mais
evidentemente o sistema de sentido de seus concidadaos. Estes podem ter

sido marcados por outros sistemas de sentido nas comunidades de vida em
que cresceram (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 39).

A partir disso, pode-se pensar, por exemplo, nas questdes relacionadas a
imigracao: individuos que cresceram em sociedades com sistemas supraordenados
diferentes, relacionam-se entre si quando transitam entre paises. Especificamente
guando os objetivos dessas transi¢cdes estdo ligados ao trabalho e educacéo, essas
pessoas passam a obedecer a diferentes sistemas supraordenados, tornando as

suas reservas de sentido individuais ainda mais plurais.

Os autores apontam que existem também modelos sociais que favorecem a
diminuicao das crises de sentido: sociedades que "fomentam a coexisténcia pacifica
de diferentes formas de vida e ordens de valores” (BERGER; LUCKMANN, 2004, p.
41). Esse modelo social ndo age com o objetivo central de garantir a diminuicdo das
crises, mas esse fator acaba sendo uma das consequéncias desse modelo:

Nao se destinam a agir diretamente contra a difusdo de crises de sentido.
Elas dizem ao individuo como se comprar em relagao aos outros, isto €,

pessoas e grupos diferentes dele em seu projeto de vida. Mas nao lhe
dizem como deve levar bem concretamente sua propria vida, quando a



47

validade inquestionavel das ordens tradicionais for abalada. (BERGER;
LUCKMANN, 2004, p. 41).

Este modelo social garante, sobretudo, o bem-estar entre diferentes meios de
vida, garantindo ao sujeito sua liberdade de conexao, criagdo e aproximagao de
Novos grupos sociais que compartiiham dos mesmos interesses, valores, crengas,
ou seja, dos mesmos sentidos, sem que isso interfira no agir social de outros
membros. Os autores concluem que “quanto menos condicionamentos, obrigatorios
para toda a sociedade, das interpretacdes compartilhadas da realidade houver, tanto
mais poderdo desenvolver-se diferentes comunidades de vida em comunidades
quase autdbnomas de sentido”. (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 41).

Dentro do contexto percorrido até aqui, para compreender o fendbmeno do
cancelamento virtual, torna-se indispensavel tracar um breve historico sobre a
insercao das tecnologias ao cotidiano humano, especialmente sobre a internet. Para
conversar com Berger e Luckmann (2004) e abordar um caminho que explique de
forma evolutiva as relagdes entre comunidades de sentido e tecnologia, utilizaremos
as obras de Reisswitz (2012), Recuero (2009) e Castells (2003) como base.

3.3 Comunidades de sentido na internet

Compreendendo como a internet chegou até as casas de tantas pessoas,
Reisswitz (2012) aborda a evolugcado da internet como dividida em trés fases: a
internet 1.0, 2.0 e 3.0. Na primeira fase, o objetivo principal era tornar possivel a
comunicacao de pessoas de diferentes localidades e, posteriormente, comercializar
essa possibilidade para que ela pudesse ser parte do dia a dia das pessoas. A
autora afirma que nesta fase, considerada como estatica, “seu conteudo nao pode
ser alterado pelos usuarios finais. Todo o conteudo da pagina € somente de leitura,
por isso o termo estatico” (REISSWITZ, 2012, p. 04).

Ja na segunda fase, a autora caracteriza “a interatividade e participagdo do
usuario final com a estrutura e conteudo da pagina” como uma das principais
caracteristicas (REISSWITZ, 2012, p. 04). E nessa fase que encontramos uma
participacdo mais colaborativa por parte dos usuarios. Aqui, os usuarios também
conseguem complementar informacdes e interagir de forma mais dindmica com
outros usuarios, permitindo o compartilhamento de sentido e facilitando o surgimento

de possiveis comunidades de sentido.
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Neste momento da internet, surgem as primeiras redes sociais digitais,
fortalecidas posteriormente na terceira fase da internet. Um dos exemplos sdo os
blogs, que se configuraram como paginas de leitura, até entdo sem interatividade
com o0s seus usuarios. Para Karhawi (2018, 67), “os blogs estdo nas redes antes
mesmo da internet ser difundida em todos os lares ou facilmente acessadas por
leigos em linguagens de programacao”. A autora cita que no fim dos anos 1990 ja
era possivel encontrar atuagdo de blogs no Brasil e que em suas origens, mas que
0S seus usuarios eram basicamente pessoas com alto conhecimento tecnolégico
para a época, que possuiam dominio sobre a criagcdo de conteudo na internet de
forma profissional (KARHAWI, 2018).

Com o passar dos anos, foram criadas ferramentas que ofereciam modelos
de programacao prontos, facilitando o uso de usuarios comuns. A autora assemelha
os blogs a pratica do registro pessoa: para ela, eles tornaram-se ferramentas digitais
que formavam um acervo pessoal da vida dos usuarios. Com o tempo e o avango
das tecnologias, os blogs foram tornando-se também ferramentas de trabalho,
nomeando até novos profissionais que passaram a viver através da comercializagao
desses espacgos, os bloggers (KARHAWI, 2018).

Figura 3: Postagem do blog Garotas Estupidas

@ Benciio de Lindsay!

Hey Gals..
8" Hope we can talk a lot bout
that stupid Paris Hilton...
PONT PRINK, AND STAY AT
SCl L]

Vamos dar inicio ao nosso blog!!!
COM A BENGAO DE LINDSAY? Melhor impossivel!
heuheuiheiuhe

Por Camila

Fonte: site oficial do blog'.

14 Disponivel em: <https://www.garotasestupidas.com/top-10-posts-nostalgia-no-clima-do-lancamento-do-
livro-estupida-eu/.> Acesso em: 20/01/2023.
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Partindo para compreensao da terceira fase da internet, ainda de acordo com
Reisswitz (2012), novas funcionalidades permitem com que as vontades, desejos,
comportamentos dos usuarios sejam compreendidos, analisados e transformados
em indicadores: seja por forma de sugestdo de consumo, aproximagao com novos

usuarios, apresentacao de conteudos especificos, entre outros.

Os rastros digitais dos usuarios, isto €, todos os conteudos acessados por
eles e suas conexdes, sao usados para oferecer conteudos otimizados de acordo
com suas usabilidades: ao se pesquisar sobre passagens aéreas, por exemplo,
podem ser oferecidos aos usuarios sugestdes de hospedagens, passeios turisticos,
entre outros conteudos relacionados ao segmento. Essa nova fase também
contribui, consequentemente, para maior aproximag¢ao de pessoas com interesses
em comuns, possibilitando a criagdo do que abordaremos como “comunidades

virtuais”.

Castells (2003) aborda o termo “comunidades virtuais”, apresenta uma
relacdo interessante para essa pesquisa quando incorpora as tecnologias de
comunicagao e informagao como elementos de aproximagao entre pessoas. Para o
autor, as comunidades virtuais resultam da "culminagdo de um processo historico de
desvinculacdo entre localidade e sociabilidade na formagao da comunidade: novos
padroes seletivos, de relagdes sociais substituem as formas de interacdo humana

territorialmente limitadas" (2003, p.98).

O autor também afirma que a complexidade dessas comunidades virtuais &
equivalente a convivéncia fora do ambiente virtual. Esse conceito de comunidade
virtual, trabalhando por Castells (2003) ainda em uma época paralela ao
desenvolvimento da internet 1.0 e 2.0 (REISSWITZ, 2012), pode ser apontado como
uma caracteristica originaria das redes sociais digitais, que para compreendé-las,

utilizaremos dos estudos de Recuero (2009):

As redes sociais digitais possuem atualmente uma participagao intrinseca no

dia a dia do individuo moderno, como afirma a autora:

Essas ferramentas proporcionaram, assim, que atores pudessem construir-
se, interagir e comunicar com outros atores, deixando, na rede de
computadores, rastros que permitem o reconhecimento dos padrdes de
suas conexdes e a visualizagdo de suas redes sociais através desses
rastros. E o surgimento dessa possibilidade de estudo das interagdes e
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conversagdes através dos rastros deixados na Internet que da novo félego a
perspectiva de estudo de redes sociais, a partir do inicio da década de 90.
E, neste ambito, que a rede como metafora estrutural para a compreens&o
dos grupos expressos na Internet é utilizada através da perspectiva de rede
social (RECUERO, 2009, p; 24).

Recuero (2009) aponta dois elementos essenciais para compreender a
dindmica das redes sociais digitais: a percepcdo de atores e conexdes. Para a
autora, os atores estdo representados ndo apenas pelos usuarios, mas por todas as
plataformas que fazem a representacdo deles. Assim, perfis em sites de redes
sociais digitais sao considerados atores sociais, compreendendo que suas acgdes
representam o agir humano que os controla através da inser¢cdo de informacgdes:
“‘inicialmente, n&o sao atores sociais, mas representacdes dos atores sociais. Sao
espacos de interagdo, lugares de fala, construidos pelos autores de forma a
expressar elementos de sua personalidade ou individualidade”. (RECUERO, 2009,
p. 26).

O segundo conceito abordado por Recuero (2009) é o de conexao, definido
pela autora como os lacos formados através das interacbes entre os usuarios
conectados em redes sociais digitais. Para a autora, “de um certo modo, sdo as
conexdes o principal foco do estudo das redes sociais, pois € sua variagao que
altera as estruturas desses grupos” (RECUERO, 2009, p. 30). A autora traz trés

elementos essenciais para formagao de conexao: interacao, relagao e lagos sociais.

Recuero (2009) estabelece a interagdo como pega fundamental para
estabelecer uma relacao entre os autores e estabelecer lacos sociais. Para ela, “a
acao de um depende da relacdo de outro, e ha orientacdo com relacdo as
expectativas” (2009, p. 31). A conversagao entre os atores € um dos exemplos de
interagdo usados pela autora, ja as agbes envolvidas a partir delas, depende das
trocas efetuadas entre os atores envolvidos. Essas interacbes nem sempre agem
em tom de concordancia, pois elas dependem das condi¢cdes do universo em que 0s

atores estao inseridos.

Associando o conceito de comunidades de vida e sentido de Berger e
Luckmann (2004), compreendemos que as interagdes em rede refletem as
realidades das comunidades de vida e de sentido em que os atores sociais estio
envolvidos. Essa consideracgao, relacionada ao conceito de cultura do cancelamento

abordada por Rodrigues (2020), Martins e Cordeiro (2022) e Camiloto e Urashima
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(2020), estabelece como condigdo para o cancelamento virtual as percepgdes dos
membros de suas comunidades, mais precisamente, os sentidos que essas

comunidades possuem.

O conceito de relagdo esta diretamente ligado a um numero grande e
frequente de interagdes como condi¢do basica para existéncia. Novamente, a autora
afirma que as relagdbes ndo precisam ser construidas apenas em casos de
concordancia: “as relagdes nao precisam ser compostas apenas de interagdes
capazes de construir, ou acrescentar algo. Elas também podem ser conflituosas ou

compreender ag¢des que diminuam a for¢a do lago social” (RECUERO, 2009, p. 37).

Como ja apontado por Castells (2003), as dindmicas nas comunidades
virtuais sdo complexas, mas Recuero (2009) adiciona um fator importante e decisivo
no desenvolvimento dessas relagdes: a intermediacdo das tecnologias. A autora
enfatiza algumas questdes, como a possibilidade do anonimato ou a distancia do
corpo fisico do ator social:

A mediacdo pelo computador traz aspectos importantes para a relagao
social, como o distanciamento entre as pessoas envolvidas na construgao
dessa relagao pode alterar a forma através da qual ela é estabelecida. Esse
distanciamento proporciona, por exemplo, anonimato sob muitas formas, ja
que a relacdo entre o corpo fisico e a personalidade do ator j& ndo é
imediatamente dada a conhecer. Logo, € mais facil iniciar e terminar

relagbes, pois muitas vezes, elas nao envolvem o “eu” fisico do ator
(RECUERO, 2009, p. 37).

Para concluir a triade de Recuero (2009) que compde a ldgica das redes
sociais digitais, a autora atribui as relacbes sociais a responsabilidade pela
construgao dos lagos sociais: “o lago é a efetiva conexao entre os atores que estao
envolvidos nas interacbes. Ele é resultado, deste modo, da sedimentagdo das
relagbes estabelecidas entre agentes” (RECUERO, 2009, p.38).

Logo, poderiamos considerar que 0s lagos sociais s&0 necessarios para
construcdo de comunidades de sentido? Para responder a essa pergunta,
utilizaremos o conceito de lacos de associacdo, também abordado por Recuero
(2009). De acordo com a autora, enquanto os lagos relacionais sociais dependem
diretamente das interacbes entre usuarios conectados em rede, os lagos de

associacdo ‘"independente desta acdo, sendo necessario, unicamente, um
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pertencimento a um determinado local, instituicdo ou grupo” (RECUERO, 2009,
p.39).

Para refletir de forma pratica sobre uma diferenciagao pratica entre lagos
sociais e lacos de associacdo, utilizaremos o exemplo da comunidade LGBTI+. E
possivel afirmar que nem todos os membros dessa comunidade, que possuem
pessoas situadas em todo o mundo, ja tenham experimentado interagbes e,
consequentemente, estabelecido lagos sociais. Porém, é possivel afirmar que todos
que se identificam com as definicdes da sigla, constroem um lago de associagao que

0S une em uma comunidade de sentido.

Nesse universo de relagdes sociais, trazemos o conceito de capital social a
luz de Bourdieu (1998). O autor compreende esse capital como recursos sociais que
tornam possiveis acdes e ganhos em coletivo. Bourdieu (1998) explora em sua obra
diversos tipos de capitais, como o econdémico, ligado as posses financeiras, o capital
cultural, relacionado ao acervo de cultura construido pelo individuo no meio em que
cresce; e o capital simbdlico, que é definido por ele como uma forma de poder que é
dado aos individuos que obtiveram, ao longo do tempo, reconhecimento necessario
para conseguirem impor reconhecimento sob determinado valor. (BOURDIEU,
2004).

O capital social, de acordo com o autor, esta diretamente ligado a rede de
relagdes que 0 mesmo possui:

O capital social € o conjunto de recursos atuais ou potenciais que estao

ligados a posse de uma rede duravel de relagbes mais ou menos

institucionalizadas de interconhecimento e de inter reconhecimento [...] O

volume de capital social que um agente individual possui depende entdo da

extensao da rede de relagdes que ele pode efetivamente mobilizar e do

volume de capital {econémico, cultural ou simbdlico} que é posse de cada
um daqueles a quem esta ligado. (BOURDIEU, 1998, p.67).

Logo, é possivel estabelecermos uma relacdo direta dos conceitos de
relagbes de Recuero (2009) com o de capital social de Bourdieu (1998). E
perceptivel que as relagdes construidas em redes sociais digitais possibilitam a
expansao dos capitais simbdlicos dos atores sociais, que relacionando-se com
outros atores, podem construir comunidades de sentido, como citam Berger e
Luckmann (2004), resultantes de suas possiveis crises subjetivas e intersubjetivas
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de sentido, ja que nesse ambiente digital, a aproximagao entre os individuos torna-

se mais facil.

A inser¢cdo da internet no cotidiano humano adentrou as praticas mais
comuns e cotidianas em varias sociedades. Dirigir um carro, fazer compras no
supermercado, organizar a geladeira da sua casa, todas essas atividades podem ser
otimizadas com o uso da internet, mas independentemente das particularidades da
realidade de cada individuo, a conexao com a internet torna-se uma premissa em

comum para todos.

E possivel estabelecer um paralelo considerando que os usudrios, apesar de
adaptarem o0 uso da internet as suas rotinas pessoais, expressarem-se
individualmente de acordo com suas reservas pessoais de sentido, possuem o
acesso a internet surge como condi¢cao supraordenada de sentido para que essas
individualidades possam ser expressas e compartilhadas com demais atores sociais,
gerando conexdes (BERGER; LUCKMANN, 2004).

Além disso, a atuacdo em rede, mais especificamente em sites de redes
sociais digitais, por exemplo, possui regras de conduta que todos os membros
devem seguir, com a consequéncia de serem retirados dessas comunidades virtuais.
O Twitter, uma das redes sociais digitais mais utilizadas em todo o mundo, possui
um Termo de Servico que todos os usuarios, independente de representarem um
individuo ou uma instituicdo, devem segui-lo:

Vocé pode utilizar os Servigos somente se concordar em celebrar um
contrato vinculante com o Twitter e nao for uma pessoa impedida de receber
servicos sob as leis da jurisdicdo aplicavel. Em qualquer hipotese, vocé
deve ter no minimo 13 anos de idade, ou no caso do Periscope 16 anos de
idade, para utilizar os servigos. Se estiver aceitando estes Termos e
utilizando os Servigos em nome de uma empresa, organizagdo, governo ou
outra entidade legal, vocé declara e garante que esta autorizado a realizar
tal acdo e que tem poderes para vincular referida entidade a estes Termos,

hipétese em que as palavras "vocé" e "seu" conforme utilizadas nestes
Termos farao referéncia a tal entidade (TWITTER, 2023, p.01).

Analisando a temporaneidade, uma nova fase da internet denominada web
4.0 é abordada por Mbrunge, Jiyane e Muchewa (2022). Esta fase é conhecida
como uma internet ultra inteligente. Marcada por agentes eletronicos, € baseada em

multiplas tecnologias que permitem interagées entre maquinas e agentes humanos
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com o objetivo de conectar servigos inteligentes do mundo virtual para o mundo

fisico, promovendo uma maior integragao entre esses espacos.

Para os autores, uma das caracteristicas diferenciadoras desta nova fase da
internet € o uso inteligente dos dados dos usuarios para oferecer beneficios ao
usuario, de forma que o ambiente virtual esteja completamente integrado ao
ambiente fisico. Em uma perspectiva positiva por parte dos autores, essa nova fase
pode organizar dados de acordo com as preferéncias e comportamentos do usuario,
impactando positivamente em toda a sua vida. Os autores chegam a utilizar o termo
‘powerfull as the human brain”, traduzido como “poderoso como o cérebro humano”
para caracterizar uma fase da internet integrada aos seus usuarios em todas as
esferas da vida (MBRUNGE; JIYANE; MUCHEWA, 2022).

Através da analise da evolugdo da internet na vida das pessoas, percebemos
que suas caracteristicas possibilitam com maior facilidade a criacdo de novas
comunidades de sentido. J& que de acordo com Berger e Luckmann (2004), essas
comunidades podem se conectar através de reservas de sentido compartilhadas,
percebemos que as possibilidades que a internet e, mais especificamente as redes
sociais digitais oferecem para os seus usuarios, constroem um campo favoravel para

a criagao de novas comunidades de sentido.

Os acervos de sentido presentes em cada uma dessas comunidades
constroem regras de participagdo, ao determinar um sentido em comunhdo que
esses membros compartilhem (BERGER; LUCKMANN, 2004). Tal conceito pode ser
posto em didlogo com alguns conceitos propostos por Foucault (2009), como, por
exemplo, os discursos, as regularidades e os regimes de verdade, como veremos a

seguir.
3.4 Nogoes sobre o discurso a partir da obra de Foucault

O conceito de discurso € essencial, na perspectiva desta pesquisa, para
fundamentar o fenébmeno do cancelamento. De acordo com Foucault (2009), trata-se
de uma rede heterogénea de enunciados que possibilitam o sentido. O enunciado
possui dominio sobre os objetos, possui um possivel sujeito e aparece

posteriormente como um objeto materializado repetivel.
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O conjunto de enunciados que sdo originados de um mesmo sistema de
formacgao configuram um discurso. Esse sistema de formagao leva em consideragao
quando, onde e por quem os enunciados foram emitidos. A nocdo de formacéao
discursiva € importante para identificar os fatores que permitiram o surgimento de
um discurso em um determinado tempo e espaco.

[...] se puder descrever, entre um certo numero de enunciados, semelhantes
sistema de dispersdo, e no caso em que entre os objetos, os tipos de
enunciagdo, os conceitos, as escolhas tematicas, se puder definir uma
regularidade (uma ordem, correlagdes, posicdes e funcionamentos,

transformagodes), diremos, por convengao, que se trata de uma formagao
discursiva (FOUCAULT, 2009, p.43).

As regularidades sao conjuntos semelhantes que aparecem sucessivamente
em uma formacgao discursiva com correlacbes simultaneas, servindo como
elementos de dispersdao em um discurso. Quando se tenta descrever a regularidade
de um discurso, adentra-se no conceito de positividade: ao analisar positividades, se
estabelecem as condigbes que definem a unidade de um discurso ao longo do
tempo, mostrando quais sao as regras que permitem a formagdo de grupos de
objetos (FOUCAULT, 2009).

Ao articular o conceito de discurso, a partir do pensamento de Foucault
(2009), com a obra de Berger e Luckmann (2004), podemos compreender que 0s
discursos sdo essenciais para a formacdo do sentido e, consequentemente, das
comunidades de sentido. As regularidades abordadas por Foucault (2009) podem
ser inseridas dentro do contexto das comunidades de sentido como os discursos que
se repetem ao longo do tempo, de forma tao frequente, que se estabelecem regras
de participagdo dessas comunidades, podendo essas regras estarem explicitas ou

nao para os seus membros.

Outro conceito essencial € o de acontecimento discursivo: trata-se de
discursos que rompem com as regularidades dos discursos existentes. Uma vez que
os discursos precisam ser sempre considerados levando em consideracdo o espago
e data em que foram emitidos (FOUCAULT, 2009), é possivel que com o passar do
tempo, alguns discursos sejam questionados, abordando uma perspectiva que reflita

o tempo e espaco em que eles agora sao emitidos.

Relacionando o fenbmeno do cancelamento com o pensamento de Foucault

(2009) e de Berger e Luckmann (2004), entende-se que as comunidades de sentido
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possuem regras de formagdes discursivas que oferecem uma base para formacgao
de discursos especificos, que relacionados com demais discursos de variados
sujeitos, em determinado tempo e espago, podem determinar se um sujeito € parte
ou ndo daquela comunidade, assim como sua possivel posi¢cao de influéncia sob os

seus membros.

Quando algum desses individuos rompe com essas regras, provocando um
acontecimento discursivo, podemos associar a dois fatores, em duas perspectivas,
mas que estao interligados: 1) ao surgimento das crises de sentido, como aborda a
obra de Berger e Luckmann (2004); e 2) a possibilidade do cancelamento, como
fundamentado de acordo com os autores trabalhados nesta pesquisa. Em suma, as
crises de sentido dentro de uma comunidade podem possibilitar o cancelamento
virtual, através de resposta dos seus membros que ndo compactuam com a quebra

discursiva provocada pelo individuo cancelado.

Logo, compreende-se que os discursos sdo os principais formadores de
comunidades de vida e de sentido. As formacbes discursivas dentro das
comunidades estabelecem ordens de discursos entre seus individuos, entendendo
que aquele que ndo concorda com as regras dessas ordens, nao € necessariamente
parte daquela comunidade, abrindo oportunidade para criacdo de infinitas redes de
individuos que possuem ideais alinhados entre si e que se mantém em constante

transformacao.

E importante destacar que, os discursos, enquanto formadores de
significados que originam comunidades de sentido, possuem temas que podem
variar o significado de acordo com os conceitos de espaco e tempo. Sendo assim,
os discursos presentes em diferentes comunidades podem possuir infinitos
significados, sendo necessario considerar o contexto em que ele foi emitido pelo
sujeito enunciador (MACHADO, 2016).

Mas, no cancelamento virtual, observa-se que muitas vezes o contexto do
tempo e espago podem ser ignorados. Como exemplo pratico, observamos o caso
da empresaria Giovanna Leé&o, de 25 anos, participante da “Casa de Vidro”, do Big
Brother Brasil 2023, um dos maiores realities shows da industria do entretenimento

brasileiro.
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A “Casa de Vidro” funciona como uma pré-selecao de participantes para
entrada no programa. Quatro pessoas permanecem em um espago de vidro
montado no centro de um shopping center e sao submetidas a votagdo do publico
para entrada oficial no programa. Durante sua permanéncia na casa, diversos
conteudos compartilhados pela participante em seu perfil pessoal no Twitter foram
resgatados. Os conteudos, todavia, haviam sido compartilhados em anos anteriores,

conforme mostra a imagem abaixo:
Figura 4: denuncia de tweets racistas de concorrente de reality

POPxcx
@POPxcx

BBB! Varios tweets racistas de Giovanna Leao
foram descobertos.

Giovanna Leao

ve sabe pq nao existe flor
preta???

* . % A Giovanna Ledo
® . Giovanna Ledo -\J-’
-

»

ego ta pistola, sabe zoar nao oi macaco
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKK mimimi macaca mimimi vo | 12
ackear, n fode

1:06 PM - 10 de jan de 2023 - 163,5 mil Visualizactes

82 Retweets 53 Tweets com comentério 979 Curtidas

Fonte: perfil oficial do portal Popxcx no Twitter's.

E possivel perceber, através das imagens, que os rastros digitais (RECUERO,
2009) deixados por Giovanna em seu perfil no Twitter, provocaram um rompimento
discursivo com alguns valores pertencentes as comunidades de sentido
mencionadas pelos seus discursos. Consideramos assim, a comunidade macro de
sentido como o grupo de pessoas que acompanham o reality show. No caso da
participante, tweets de cunho racistas foram questionados pelo publico que
acompanha o programa.

15> Disponivel em: <https://twitter.com/POPxcx/status/1612843379259281408> Acesso em: 20/01/2023.
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Através dessa breve analise, percebe-se que uma das reservas de sentido
dessa comunidade € o respeito as causas raciais, corrompido pelos discursos de
Giovanna em seus tweets publicados ainda no ano de 2016. Uma das possiveis
consequéncias desse cancelamento foi a rejeicdo do publico em relagdo a

participante, que acabou sendo eliminada ainda nesta etapa pré-seletiva.

Como tentativa de reestruturagcdo com a comunidade de sentido rompida pelo
cancelamento, Giovanna utilizou de suas redes sociais digitais para se desculpar
com o publico, alinhando-se as reservas de sentido dessa comunidade, conforme o
trecho: “[...] quero pedir PERDAO por minhas falas totalmente erradas, meu
pensamento tdo equivocado na época - comparada a atual vivéncia e consciéncia de
classe que possuo hoje - pois ha época, eu era cercada apenas pela branquitude e

seus privilégios™®.

Podemos considerar que os discursos sao essenciais para toda a dinamica
que perpetuaram a cultura do cancelamento. E importante a concepgdo que, para
Foucault (2009), esses nao estdo limitados apenas a formas mais tradicionais,
estabelecidas no senso comum como textos, falas, pronunciamentos, entre outros.
O autor estabelece como discurso todas as atitudes que tornam possivel a
compreensao do sentido (FOUCAULT, 2009). Se considerarmos o contexto atual da
sociedade, que possui a internet ndo apenas como parte das dindmicas sociais, mas
como agente que possibilita essas interagdes em larga escala, as possibilidades de

discursos a serem consideradas na dinamica do cancelamento virtual sdo infinitas.

Ao levar em consideracdo as possibilidades diversas de formagao de
comunidades de vida e sentido, das dinamicas de rompimento dessas reservas de
sentido que consequentemente possibilitam a formagdo de novas comunidades,
todas as atitudes de um individuo podem ser consideradas como discurso e,
posteriormente, passiveis de questionamentos e analises que podem possibilitar a

cultura do cancelamento virtual.

16 Disponivel em: <https://www.instagram.com/p/CnX4i-
hvebT/?utm_source=ig_embed&ig_rid=44a6b256-56ca-4895-b1e2-07cbddfa2833.> Acesso em:
25/01/23.
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4. CULTURA DO CANCELAMENTO E CONSUMO DE ATIVISMO

Neste capitulo, a cultura do cancelamento sera abordada a luz do Consumo
de Ativismo, conceito proposto por Miranda e Domingues (2018). As autoras, que
refletem o momento social possibilitando a compreensido de como o consumo se
estabelece na modernidade e na pds-modernidade, abordam um novo tipo de

consumidor caracteristico da uniao entre consumo e ativismo social.

Mas, antes de adentrar ao conceito de consumo de ativismo e de como ele
esta ligado a cultura do cancelamento, € necessario entender quais os sistemas de
capitais que estao envolvidos nessa dinamica. Para isso, nos apoiaremos na obra do
sociologo francés Pierre Bourdieu. Suas obras contribuiram significativamente em
diversas areas do saber e contribuem para o entendimento da dinamica social onde

a cultura do cancelamento surge.
4.1 Os muiltiplos capitais de Bourdieu na Gestao da Influéncia

Em sua obra As Formas do Capital, Bourdieu (1986) conceitua os capitais
com a finalidade de compreensado da dinamica social entre os individuos. O autor
aborda os conceitos de capital econdmico, social e cultural como elementos
fundamentais na relacdo dos atores sociais. Nos seus estudos, o autor considera as
sociedades em que os sujeitos estdo imersos para entender como a formacao dos
capitais se sobressaem em cada realidade: alguns capitais podem ser herdados;

outros, adquiridos.

Bourdieu (1989) compreende a sociedade como um espaco de disputas entre
os atores sociais, estando esses organizados individualmente ou em grupos. Para
ele, todos estdo em constante busca da melhoria de sua posi¢cdo social, que n&o
deve ser limitada apenas a um tipo de capital. Na cultura do cancelamento,
compreender quais os capitais mais potencializados em cada sujeito cancelado, sera
essencial para uma melhor compreensao dos episédios.

O capital pode ser apresentado em trés aspectos: o capital econdmico, o
qual pode ser imediatamente e diretamente convertido em dinheiro e pode
ser institucionalizado em direitos de propriedade; como capital cultural, o
qual é convertido, em certas condigbes em capital econémico e pode ser

institucionalizado na forma de qualificagbes educacionais; e capital social,
feito de obrigagbes sociais, “conexdes”, o qual é convertivel, em
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determinadas condigbes, em capital econdmico e pode ser institucionalizado
na forma de notabilidade (BOURDIEU, 1986, p. 47, tradugao proépria).

O capital econdmico pode ser encontrado em diversas formas de bens
econdmicos, como o dinheiro, bens materiais, herangas, e suas formas de produgao
e acumulo podem ser diversas: detencdo de terras, industrias, trabalho.
Socialmente, diversas estratégias para potencializar esse capital e multiplica-lo

exponencialmente movem o dia a dia de diversos individuos (BOURDIEU, 1997).

Ja o conceito de capital cultural, surge a partir do acervo de conhecimento do
individuo, seja esse proveniente do seu convivio familiar, ainda que de forma
empirica, na escola, universidades, circulos sociais académicos, ou seja, do seu
acesso a educacgado. Mas, analisando de forma mais especifica, Bourdieu (1998)
divide o capital cultural em trés formas:

No estado incorporado, ou seja, na forma de disposi¢gdes duradouras da
mente e corpo; no estado objetivado, na forma de bens culturais (imagens,
livros, dicionarios, instrumentos, maquinas, etc.), que sao os rastros ou
realizacdo de teorias ou criticas dessas teorias, problematicas, etc e no
estado institucionalizado, uma forma de objetivagdo que deve ser separada
porque, como sera ver no caso das qualificacdes escolares, confere

propriedades inteiramente originais ao capital cultural que se presume
garantir (BOURDIEU, 1986, p. 17, traducé&o prépria).

Pode-se construir o capital cultural de um individuo em trés categorias: no
sentido incorporado, objetivado e institucionalizado, No primeiro caso, entende-se
que advém os acervos culturais pertencentes as vivéncias do individuo. Algumas
caracteristicas desse tipo de capital cultural estdo diretamente ligadas a relagao
familiar: além de possuir ligagdo com a biologia, ela também se conecta a

sociabilidade.

Na perspectiva de Bourdieu (1998), a vivéncia de determinadas situagdes sao
repassadas em geragdes, se formando durante toda a vida do individuo, sendo o
capital que mais se separa do capital econémico, por exemplo. Essas vivéncias em
familia constroem um acervo cultural pertencente as representatividades de seus

corpos e existéncias.

Ja o capital objetivado estd diretamente relacionado as percepgdes do
individuo sobre as experiéncias que o mesmo vivencia. Diferente do capital cultural

incorporado, ele é transmitido por bens culturais. Obras de arte, livros, musicas,
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entre diversos outros exemplos, podem ser experimentados pelo individuo e suas
percepcgdes sobre eles sera formada através do acervo cultural adquirido por este. O
capital cultural objetivado possui uma grande relagdo com o incorporado, mas se
aproxima um pouco mais do capital econémico, ja que este facilita o acesso a esses
bens materiais que possibilitam o acumulo de capital cultural objetivado
(BOURDIEU, 1998).

O terceiro, o qual abordaremos como institucional, refere-se aos titulos
concedidos por cada individuo: diplomas, niveis de formacgao, titulos organizacionais
sdo alguns dos exemplos. Em sociedade, esses titulos garantem ao individuo um
valor e comprovagéo juridica acerca do seu capital cultural:

Com o diploma, essa certiddo de competéncia cultural que confere ao seu
portador um valor convencional, constante e juridicamente garantido no que
diz respeito a cultura, a alquimia social produz uma forma de capital cultural
que tem uma autonomia relativa em relagdo ao seu portador e, até mesmo

em relagdo ao capital cultural que ele possui, efetivamente, em um dado
momento histérico (BOURDIEU, 1998, p. 75).

Como citado por Bourdieu (1986), essas capitais ndo se excluem, mas se
complementam. Ao analisarmos a contemporaneidade, sabemos que o capital
econdmico, por exemplo, pode potencializar o capital cultural de um individuo a
partir do momento que ele oferece acesso a formacdes institucionais, convivéncia

com diferentes circulos sociais.

Ja o capital social, o mais importante para compreensdo do tema desta
pesquisa, € um dos capitais mais explorados na sociedade contemporanea. O autor
o define como:

O capital social € a soma dos recursos atuais ou em potencial relacionados
as a posse de uma rede duravel de relacionamentos que esteja mais ou
menos institucionalizados de conhecimento e reconhecimento mutuo - ou,
em outras palavras, o pertencimento a um grupo - que provém aos seus

membros uma “credencial’, através do acervo de coletividade, que os titula
com créditos em varios sentidos no mundo (BOURDIEU, 1986, p. 21).

O capital social, diferente dos capitais culturais econémicos e culturais, ndo é
pertencente ao sujeito, mas nas relagdes que se estabelecem entre os membros de
um mesmo grupo. Podemos compreendé-lo como um capital que precisa de

constante manutencéo, ja que as relagdes se estabelecem em constante mudangas.
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Relacionando o conceito de capital social de Bourdieu (1986; 1998) com o de
comunidades de sentido, de Berger e Luckmann (2004), compreendemos que essas
comunidades também s&o agentes de formagao de capital social, uma vez que sao
formadas por relagbes que constroem o capital social. Além disso, analisando os
estudos de Recuero (2009) e Karhawi (2018), percebemos que as redes sociais
digitais além de tornarem-se ferramentas de aproximagao entre pessoas, também
contribuem para formacéo de relagdes sociais que contribuem com o aumento de

capital social do individuo.

Podemos estabelecer um paralelo: assim como citado por Bourdieu (1986), o
capital social necessita de constante manutencdo e na convivéncia digital, a
interacdo, segundo Recuero (2009) é potencializada através de diversos recursos:
curtir uma foto, compartilhar uma postagem, fazer um comentario, seguir um perfil,
todos esses sao exemplos de interagdes digitais que exigem baixo esforgo por parte
dos usuarios, mas que contribuem para o reforco dos lagos que envolvem o capital

econdmico.

Além desses conceitos, Bourdieu também aborda em sua obra o capital
simbdlico, diretamente ligado a quantidade de capital acumulado por determinado
individuo. Para o autor, o capital simbdlico se estabelece quando algum determinado
tipo de capital se torna legitimo, reconhecido e lembrado como pertencente a algum
individuo (BOURDIEU, 1987).

Alinhando-se ao conceito de comunidades de sentido, abordado no primeiro
capitulo desta pesquisa, assim como a predeterminagdo dessas comunidades as
crises de sentido (BERGER; LUCKMANN, 2004), podemos interpretar que as
dindmicas sociais baseadas nos jogos de capitais participam decisivamente da

formacao, participacao e possiveis rupturas em comunidades de sentido.

Nesse contexto, as dindmicas entre capitais se apresentam como
caracteristicas que determinam as reservas de sentido de determinadas
comunidades. Isto é: podemos pensar em comunidades de vida e de sentido
pautadas no capital econdmico de seus membros como fator determinante, ou
comunidades formadas de acordo com os acervos de capital cultural adquiridos por

pessoas que possuiam interesses comuns ao decorrer de suas vidas, assim como
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comunidades de sentido que se formam em busca da criagdo de conexdes através

de capitais sociais.
4.2 Consumo Simbdlico e Consumo de Ativismo

O entendimento de que o consumo se estabelece como uma das formas de
expressao dos individuos em sociedade n&o € novo: seja ele o consumo tradicional,
voltado para produtos e servigos, ou o consumo simbdlico, interpretado por Lévy
(1959) como um ato de consumo em que as pessoas ndo adquirem determinadas
coisas apenas pelos seus valores funcionais, mas pelo que elas significam em

sociedade.

Quase cinco décadas depois, Miranda (2008) traz uma perspectiva do
consumo simbolico ligado ao marketing: para a autora, com os adventos da
globalizagao, que derrubou fronteiras e contribuiu para um maior acesso a diferentes
povos, culturais e significados, surge nos individuos a necessidade de identificar-se

a um determinado grupo ou comunidade como forma de distingao.

Dez anos apds, em coautoria com Izabela Domingues, as autoras enfatizam a
necessidade de expressdo do individuo através do consumo, que “pode ser
explicado pela necessidade de expressar significados mediante a posse de produtos
que comunicam a sociedade como o individuo se percebe enquanto integrante com
grupos sociais” (DOMINGUES; MIRANDA, 2018, p. 33)

Articulando com outros autores abordados nesta pesquisa, o agir social de
Berger e Luckmann (2004) também pode ser apontado como fator consideravel no
ato do consumo: “em verdade, todo consumo € cultural porque sempre envolve
significados: temos necessidades e agimos em fungdo delas interpretando
sensacgdes, experiéncias e situacbes para dar sentido e transformar objetos”.
(DOMINGUES; MIRANDA, 2018, p.34).

Além disso, percebemos a relagdo direta do capital cultural objetivado e do
capital social de Bourdieu (1998): é através do consumo que podemos adquirir
elementos que contribuam para nosso capital cultural, assim como possuir
determinados bens ou valores nos proporciona acesso e relacdo com determinadas

comunidades de vida e sentido.
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Refletindo sobre essas praticas de consumo na sociedade atual, Domingues
e Miranda (2018) apoiam-se na obra de Canclini (2016) para analise do consumo no
século XXI: as autoras refletem que consumir ndo se separa da cultura, esta
intrinsecamente associado aos processos sociais. “Ha valores, significados e
discursos implicitos e/ou explicitos de poder, selegao, classificacdo e organizagao
nos mais distintos contextos sociais.” (DOMINGUES e MIRANDA, 2018, p. 31).

E, nesse contexto, o consumo n&o se separa das praticas de ativismo,
entendido como “o consumo de simbolos capazes de propagar ideias e conceitos,
0S quais, por sua vez, acabam sendo reprocessados pelo sistema a favor de sua
prépria reproducao” (DOMINGUES; MIRANDA, 2018, p. 31). E considerando

novamente a participacao da internet no cotidiano humano, as autoras afirmam que:

Hoje, ndo é mais possivel falar sobre ativismo sem falar sobre
consumo e internet. Também nao é possivel falar sobre consumo
sem pensar nas modificacdes intensas impostas as suas praticas na
contemporaneidade tanto pela internet quanto pelo ativismo
(DOMINGUES; MIRANDA, 2018, p. 63).

O consumo de ativismo reflete um momento de maior exigéncia por parte dos
consumidores cidaddos em relagcdo aos produtos, servicos e marcas que
consomem, mas que nao necessariamente implicam em atitudes ativistas diretas: “o
consumo de ativismo é a adesdo ao discurso ativista como valor simbdlico de
interacao social que ndo implica em pratica de acao ativista, mas que também nao a
exclui” (DOMINGUES; MIRANDA, 2018, p.83).

Como consequéncia dessas novas exigéncias, apoiar-se em simbolos ligados
a causas sociais em campanhas para promoc¢ao de produtos e servicos ndo € mais
o suficiente aos olhos dos consumidores: € necessario que as agdes estejam
alinhadas aos discursos e imagens trabalhados em campanhas. Domingues e
Miranda (2018) exploram a formacao de dois tipos de consumidores: o consumidor
ativista e o consumidor de ativismo. A ligagao entre esses dois publicos é essencial
para entender as relagdes de potencializagcio entre eles.

De acordo com as autoras, “todo consumidor ativista € um consumidor de
ativismo, mas nem todo consumidor de ativismo é um consumidor ativista”
(DOMINGUES; MIRANDA, 2022, p. 122). O consumidor ativista possui como

premissa o ativismo para consumir: ndo apenas em seus discursos, mas também
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nas agdes por parte de quem ele estd consumindo. O consumidor de ativismo, nao
necessariamente participa de acbes em prol de determinadas causas, mas

demonstra seu apoio e simpatia aos movimentos através do seu consumo.

Para entender essa relacdo, € preciso observar o mercado: € comum
encontrar produtos ligados a causas sociais através dos seus simbolos. Tomando
como exemplo a luta das pessoas LGBTQIA+, o consumidor ativista se configuraria
como aquele que consome de empresas e marcas que declaram o apoio a causa,
oferecem oportunidades de emprego e visibilidade a pessoas LGBTQIA+, se
comprometem com agdes sociais para inclusao e respeito. Além disso, ele também
participa de agdes sociais (caminhadas, protestos, entre outros) que materializam o

seu ativismo em sociedade.

Ja o consumidor de ativismo, pode n&o estar presente nesse ‘campo de
batalha”, como citam Domingues e Miranda (2022, p. 123), mas exercem 0S Seus
apoios as causas através do consumo: colegdes de roupas tematicas, doacgdes
revertidas em apoio a projetos sociais voltados para causa, interagdes no ambiente
digital que demonstram o apoio. Pode-se citar como um exemplo do ultimo citado,
quando em 2015 a Suprema Corte dos Estados Unidos aprovou a unido matrimonial
entre pessoas do mesmo sexo e, apos resisténcias de grupos conservadores,
diversos usuarios do Facebook utilizaram as cores da bandeira LGBTQIA+ para

demonstrar o seu apoio, incluindo o criador da plataforma, Mark Zuckerberg.

Figura 5: Mark Zuckerberg em apoio a causa LGBTQIA+

13 Mark Zuckerberg

k.com/celebratepride

Q

186 mil comentarios 36 mil compartilhamentos

oy Curtir (D Comentar > Compartilhar
Mais relevantes v
c. Fernando Carvalho
Gésinho Rodrigues é bichaaaaaaaa
-
Curtir  Responder 7a
e. Fernando Carvalho
Gésinho Rodrigues
Curtir Responder 72
@ Nil Robson Costa
oL Qe
SRE )

Curtir  Responder 73

lury Rodrigues

Escreva um comentério.

Pr




66

Fonte: perfil de Mark Zuckerberg no Facebook'”

O movimento de quase 26 milhdes de usuarios'® fez com que a plataforma
disponibilizasse uma ferramenta exclusiva para o apoio a causa. Esse € um exemplo
da transgressdo do consumo de ativismo, proposto por Domingues e Miranda
(2018). Para entender a transgressao, precisa-se racionalizar que, diferentemente
do consumo tradicional, no consumo de ativismo, ndo se analisa como o individuo &
parte da sociedade através do consumo, mas sim como ele, enquanto sujeito
transformador, pode provocar mudancas através do consumo:

O objetivo do consumo de ativismo ndo é estudar a socializagdo sob o
ponto de vista de processo no qual os individuos aprendem a viver e a se
comportar efetivamente com outras pessoas, mas a ruptura com esse
processo. O ponto central ndo € o modo pelo qual a pessoa se integra na

sociedade ou se marginaliza, mas como o individuo se coloca como agente
de transformagéao da sociedade (DOMINGUES; MIRANDA, 2022, p. 133).

A transgressdo é o ponto chave no consumo de ativismo. E através dela que
as mudancgas sociais sdo impulsionadas pelo consumidor de ativismo, em soma com
outros agentes em um mesmo tempo e espago em uma sociedade. As regras
sociais também sao utilizadas para identificar transgressores: sdo esses individuos
que, a0 ndo seguirem as regras sociais impostas (explicitas ou implicitamente),
tornam-se mais suscetiveis a processos de julgamento, retaliacédo e,
consequentemente, do cancelamento (DOMINGUES; MIRANDA, 2022).

Por essas consideracbes, o consumo de ativismo pode ser apontado como
um agente impulsionador da cultura do cancelamento: os discursos dos
“canceladores” podem ser compreendidos como a agao de consumidores ativistas
que, fora do meio digital, vao as ruas, participam de protestos, reivindicagdes, entre

outros.

As interacdes digitais presentes nessa cultura, como os atos de seguir ou
deixar de seguir o perfil de uma pessoa cancelada, podem se configurar como uma

forma do consumidor de ativismo declarar o seu apoio ou insatisfagdo no consumo

7 Disponivel em:
<https://www.facebook.com/photo/?fbid=10102203860243201&set=a.743613136151> Acesso em:
20/01/2023.

8 Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2015/06/30/tecnologia/1435666552 856487 .html>.
Acesso em: 20/01/2023.
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simbdlico do conteudo que é explorado pela pessoa cancelada em determinada rede
social digital, se assemelhando ao consumo de ativismo mais silencioso, mas ainda
presente e impactante nas praticas mercadologicas, como apontam Domingues e
Miranda (2022).

4.3 O cancelamento na pratica

A pratica do cancelamento se assemelha ao conceito de Terrorismo de
Marca, apresentado por Domingues (2011), caracterizado em linhas gerais pela
acao dos consumidores através do uso da internet, especialmente das redes sociais
digitais, transformando as relagdes de poder dentro do universo da Publicidade e do

Marketing.

Ao identificarem praticas ndo condizentes com as identidades construidas
pelas marcas, os cidadaos acionam seus discursos como formas de reivindicagédo do
consumo dessas marcas (DOMINGUES, 2011). A autora caracteriza um novo tipo
de consumidor, os prosumers, que possuem um perfil mais ativo e participativo,
resultantes de um sistema de mao dupla: eles sdo consequéncia da insercdo das
tecnologias digitais no cotidiano humano, que possibilitam n&o apenas a recepgéo
das mensagens, mas a contribuicdo, interagdo e relacionamento entre marcas e
consumidores.

Por mais que exista uma grande for¢ca transformadora na atitude dos
prosumers, fazendo circular seus discursos ativistas através da internet,
dentro de um contexto de consumerismo politica, essa ndo é capaz de
modificar profundamente o sistema-mundo capitalista. O discurso
cibermilitante, entretanto, consegue incomodar as corporagdes
hegeménicas e, as vezes, modificar algumas de suas condutas por atingir

suas marcas, maculando a imagem que seus publicos-alvos tém delas
(DOMINGUES, 2011).

Na cultura do cancelamento, os atores sociais também utilizam de seus
discursos como forma de reivindicagao, todavia, o consumo direto ndo se da como
fator necessario: ndo é preciso consumir o produto ou servico de uma marca para
agir como elemento do cancelador. Percebe-se uma ligacao direta entre o terrorismo
de marca e a cultura do cancelamento, uma vez que o consumo nao € limitado as
formas tradicionais: todos podem ser interpretados como marcas, estando sujeitos

as reivindicagcbes de quem consome o seu conteudo, produto ou servico.
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Domingues conclui no Terrorismo de Marca (2011) que os discursos dos
prosumers modificam a percepgdao das marcas por determinados publicos. As
praticas observadas na cultura do cancelamento promovem uma percepg¢ao similar
quanto aos seus efeitos, posicionando a pratica como uma conduta de terrorismo de
marca, porém, neste novo cenario, pessoas também estdo suscetiveis a
protagonizarem o local do “cancelado”, funcionando como uma espécie de

terrorismo de reputacgoes.

Esse fato pode ser relacionado com o que é trabalhado por Han (2018) na
obra “A expulsado do outro: Sociedade, percepg¢ado e comunicagao”. O autor analisa
como a participagao dos algoritmos pode limitar os usuarios a consumirem apenas o
que se aproxima de suas vivéncias, o que aplicado no conceito dessa pesquisa,

pode impactar na criagao de comunidades de sentido limitadas.

O autor aborda o conceito de “terror do idéntico”, onde traz a perspectiva de
que, os conteudos entregues as massas através de elementos diversos (desde
jogos e filmes até postagens em redes sociais digitais) visam como prioridade
eliminar distancias geograficas e aproximar pessoas com gostos em comum, o que
na perspectiva dessa pesquisa sera entendido como sentidos em comum. O autor
reflete sobre como essa pratica potencializa o desconforto nos individuos em lidar

com o diferente, isto €, com outras formas de sentido (HAN, 2018).

Han (2018) defende que ao consumir apenas o que se identifica como igual a
si, as pessoas se limitam e expulsam de suas redes de convivéncia o que é
diferente. Essa perspectiva é importante para compreendermos se a cultura do
cancelamento é potencializada pelo desconforto dos “canceladores” em lidar com as
diferengas; ou até mesmo se o que é consideravel "elemento cancelavel" é reflexo
de uma repulsa aos discursos que nao se alinham ao senso comum em determinada

comunidade de sentido.

De acordo com um relatério da agéncia Mutato (2020), que realizou um
levantamento estatistico sobre a cultura do cancelamento no Brasil, existem trés
niveis de cancelamento: o boicote, o “ban e close errado” e o linchamento virtual e
cancelamento. O estudo caracteriza o boicote como algo que esta relacionado
diretamente a agentes sociais em situacdo de poder, como grandes marcas e

politicos, que quando quebram a confiangca dos seus consumidores, enfrentam
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reivindicagdes relacionadas as suas incoeréncias. Esse movimento, para o estudo,

gera pouco ou quase nenhum dano as instituicoes.

Ja o “ban e close errado”, sendo o “ban” uma abreviacdo do verbo banir e
“close errado” usado para designar uma atitude controversa, s&o termos originados
de uma comunicacéo tipica da internet e possuem um carater informal. A pesquisa
enfatiza que este movimento geralmente é protagonizado por usuarios andénimos
que ganham notoriedade gracas a conteudos viralizados na internet e estao ligados
a casos isolados e pontuais (MUTATO, 2020).

Ja o terceiro, o linchamento virtual e o cancelamento, é caracterizado na
pesquisa como uma somatoria de atitudes erradas por parte do usuario cancelado, é
mais suscetivel de ser protagonizado por celebridades, influenciadores digitais e sdo
apontados a partir de incoeréncias desses atores sociais em situagdes acumuladas
(MUTATO, 2020).

Por essas questdes, observa-se que o entendimento da pratica da influéncia
digital é necessaria para entender como a cultura do cancelamento se popularizou.
Karhawi (2017; 2018) institucionalizou a pratica como uma profissdo da area de

comunicagao e possui importante relevancia no contexto social.
4.4 A cultura do cancelamento como consequéncia da Influéncia Digital

A pratica da influéncia digital ndo é necessariamente uma novidade na
contemporaneidade: desde a era dos blogs, na segunda fase da internet, esses
conceitos ja sdo exercidos por criadores de conteudo digitais na internet. Todavia, a
denominacéao “influenciadores digitais” € um conceito que resulta da independéncia

desses profissionais em relagao as plataformas utilizadas.

Aos que criavam conteudos em blogs, eram chamados de “bloggers”, aos que
produziam videos para o YouTube, “youtubers”, e assim por diante. Ao passar do
tempo, esses criadores perceberam que suas atividades n&o poderiam estar
limitadas a essas plataformas ou sites de redes sociais digitais, uma vez que estas
poderiam mudar com frequéncia ao decorrer do tempo. A “matéria-prima” da pratica,
a influéncia, nomeou a profissdo de forma que esses profissionais tornem-se

independentes em seus exercicios (KARHAWI, 2018).
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Os influenciadores, além de serem usuarios que produzem conteudo e
consomem de outros, também funcionam como espacos de publicidade e divulgagao
de marcas. Para Karhawi (2017, p. 54), o influenciador digital passa por algumas
etapas até se tornar, de fato, este tipo de profissional. O requisito mais importante é
a producao de conteudo, que nao esta limitado a um conteudo especifico, “pode ser
desde fotos bem clicadas para o Instagram, posts em blogs, montagens divertidas
no Facebook, até videos com edic¢ao profissional, textos especializados, etc”.

Tornar-se um influenciador digital € percorrer uma escalada: produgédo de
conteudo; consisténcia nessa produgéo (tanto tematica quanto temporal);
manutengcdo de relagbes, destaque em uma comunidade e, por fim,
influéncia. Um influenciador pode ser tanto aquele que estimula debates ou
agenda temas de discussao em nichos, quanto aquele que influencia na
compra de um lancamento de determinada marca. Em ambos os casos, o

processo de solidificagdo em termos de crédito, capital e reputacido séo os
mesmos (KARHAWI, 2017, p. 59).

Muitos influenciadores, como observamos nos casos destacados nesta
pesquisa, protagonizaram episoédios de cancelamento digital. Como toda marca, ao
se firmarem como profissionais, estes possuem valores, ideais e discursos que
precisam estar alinhados de acordo com as reservas de sentido em que estes estao
inseridos em suas comunidades. Os seus respectivos publicos, fidelizados pela
identificacdo com algum destes valores, assumem um papel ativista para questionar

possiveis incoeréncias nas acgodes, discursos e imagens desses profissionais.

Na pratica da influéncia digital, um conceito importante para essa pesquisa é
0 “eu como mercadoria”, a partir de Karhawi (2016). A autora aborda como o dia a
dia, as peculiaridades pessoais de cada influenciador tornam-se ferramentas de
trabalho para suas audiéncias. Essa aproximacdo com o “eu” aproxima ainda mais
os lagos entre o influenciador e o seu publico: é a partir disso que sera analisado
como a exploragdo do “eu” por parte dos influenciadores pode torna-los mais

suscetivel a cultura do cancelamento.

De acordo com a Mutato (2020), o cancelamento possui um passo-a-passo
pratico, como observa-se na imagem abaixo, em que a condigéo social inicial para
que um individuo seja cancelado é tornar-se um influenciador, independentemente

do nicho em que 0 mesmo ocupe.

Figura 6: Infografico da Cultura do Cancelamento
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Fonte: MUTATO (2020)1?

Observa-se que alguns conceitos trabalhados até aqui sdao envolvidos no
processo. Apods torna-se um(a) influenciador(a), o individuo cancelado gera
expectativa no seu publico, criadas através das conexdes feitas por ele em suas
praticas digitais, como sinaliza Recuero (2009). Ap6s a condigao de influenciador, as
praticas de vigilancia sao aplicadas pelos usuarios que consomem conteudos destes
atores sociais, como tratado na perspectiva contraria ao Panoptico de Bentham, de
Foucault (1987), onde neste cenario abordado na pesquisa, os muitos vigiam os

poucos.

A viralizacdo e o compartiihamento exponencial dos conteudos podem ser
apontados como caracteristicas da evolucdo das ferramentas na web, que facilitam
0s processos de compartilhamento em massa, contribuindo para esse cenario. Apos
o movimento do cancelamento, onde os “vigilantes” ou “canceladores” apontam as
incoeréncias e cobram por reposicionamentos, a pesquisa cita que alguns caminhos

sdo geralmente seguidos.

O primeiro refere-se a quando o individuo cancelado se retrata, mas nao é
perdoado. Ja o segundo caso, enfatiza os lagos formados nas interagdes sociais

'9 Disponivel em: <https://www.muta.to/01-cultura-do-cancelamento> Acesso em: 20/01/2023.
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(RECUERO, 2009) sao fortes e ndo quebram a relagcado entre os seguidores mais
participantes, que agem como defensores, e este individuo permanece cancelado
apenas com parte do publico. O terceiro, trata-se de um reposicionamento do
individuo cancelado, que € compreendido pelo publico como uma nova aquisi¢éo de
valores de marca. O quarto, por fim, € quando o cancelamento nao produz efeitos no
individuo, que continua a repetir atitudes consideradas errbneas, mas que nao passa
por consequéncias suficientes para apresentar quaisquer mudangas em suas acgdes
sociais (MUTATO, 2020).

Ainda na pesquisa, que extrai dados do cancelamento na pratica, o Twitter é
rede social que funciona como o “palco principal” no festival do cancelamento. Por
sua velocidade de propagacgao de conteudos, os autores da pesquisa o caracterizam
como uma “terra sem lei”, onde os conteudos se propagam desde comunicagdes
com tons humoristicos, com grande participagado de elementos midiaticos (fotos, gifs,
videos), até perfis que levantam provas legais sobre crimes cometidos na internet
(MUTATO, 2020).

O YouTube, que possui conteudos mais ponderados em relacéo aos temas,
€ analisado como uma plataforma onde os temas sao detalhados de maneira mais
consistente e didatica. O TikTok, para os autores, também sdao uma fonte de
cancelamento, ja que a pratica de exposi¢cdo de usuarios € comum nos videos das
plataformas (MUTATO, 2020). Os autores da pesquisa afirmam que raramente os
videos do TikTok sao repercutidos em outras redes sociais, porém € necessario
considerar que a pesquisa é realizada no ano de 2020, atualmente, percebe-se um

aumento exponencial da transicdo de conteudo entre redes sociais.

O Instagram, na pesquisa, é analisado como plataformas de defesa dos
usuarios cancelados. Através dos stories, recurso que permite o compartilhamento
de conteudos por 24 horas, os “cancelados” podem se retratar com o publico. Os
autores da pesquisa afirmam que é no Instagram onde é constatado que o
cancelamento de fato ocorreu (MUTATO, 2020). E possivel associar essa
constatagdo ao que Fatima Pissara, empresaria da agéncia de musica e
influenciadores Music 2 + Mynd82°, aborda como Banca Digital: uma série de perfis

de entretenimento no Instagram com milhares de seguidores, que compartilham

20 Disponivel em: <https://mynd8.com.br/>. Acesso em: 10/05/2023.
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conteudos diarios para uma enorme escala de usuarios. Na biografia do perfil do
Instagram do negocio, a banca digital é definida como: “a forma perfeita da sua

marca fazer parte das conversas mais virais do momento”?'.

Figura 7: perfis que compdem a Banca Digital da Mynd8
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Fonte: Site da Music2 + Mynd82?

A analise dessa categoria de perfil é importante para analisar a cultura do
cancelamento, pois as negociagdes de conteudo que sao veiculadas estéo ligadas a
acordos comerciais mediados por agéncias. Como a viralizagdo € uma das
caracteristicas principais do cancelamento, como aborda a pesquisa da Mutato
(2020), percebe-se uma influéncia direta ndo apenas dos algoritmos, mas da

monetizacao dessa categoria de perfil.

Entre os perfis que mais compdem os “cancelados” no estudo da Mutato
(2020), nos ultimos trés anos antecedentes a pesquisa, 46% dos usuarios
cancelados sdo homens brancos e heterossexuais. O segundo maior numero, 28%,
composto por mulheres brancas e negras, heterossexuais, reflete uma ligagéao direta
com o consumo de ativismo: ambos os numeros sdo formados por individuos

pertencentes a grupos que ndo compdéem minorias. Paralelo a esses numeros, a

21 Disponivel em: <https://www.instagram.com/bancadigital/>. Acesso em: 10/05/23.
22 Disponivel em: <https://mynd8.com.br/squad-2/> Acesso em: 10/05/2023.
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pesquisa também mostra que as trés maiores causas sao divergéncias politicas,

homofobia e mau carater.

Os demais numeros sdo compostos por homens gays negros e brancos
(18%) e mulheres brancas, lésbicas e bissexuais (6%). A pesquisa aponta como
consequéncias do cancelamento a perda de seguidores nas redes sociais,
finalizagdo de contratos com marcas e empresas e cancelamento de eventos
(MUTATO, 2020).

Considerando o que é abordado por Martins e Cordeiro (2022), compreende-
se que a influéncia digital € um bem de todos que utilizam do ambiente digital para
relacionar-se com outros atores sociais, independente do tamanho de sua rede de

influéncia ou se esta, por sua vez, é profissionalizada ou nio.

O cancelamento destes atores sera proporcional ao tamanho da sua rede de
influéncia e as suas consequéncias dependem de como os individuos cancelados
lidam com a crise e relacionam-se com os seus publicos. Os lagos construidos nas
redes sociais digitais sdo determinantes na dimensdo de um episodio de
cancelamento, pois estes podem diminuir ou alavancar as consequéncias sofridas

pelo sujeito cancelado.
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5. ANALISE DE DISCURSO DOS CANCELAMENTOS VIRTUAIS

As possibilidades de enunciacdo de discursos foram exponencialmente
diversificadas devido ao surgimento de novas tecnologias de comunicagdo e
informagédo que proporcionam novas plataformas para expressao dos usuarios e,
consequentemente, novos espacos e formas de interacido que atuam como “campos
de batalha” para disputas discursivas (DOMINGUES, 2011).

A cultura do cancelamento, como analisado até aqui, € um movimento que é
diretamente impulsionado nas redes sociais digitais, ferramentas que sao parte
desse novo cenario tecnoldgico presente no dia a dia dos usuarios. Portanto, para
analise de como os discursos pertencentes ao fendbmeno se comportam, a Analise

de Discurso (AD) foi uma ancora teérico-metodoldgica essencial para a pesquisa.

Complementando os conceitos de discursos trazidos na pesquisa, Duarte e
Barros (2011) enfatizam que o discurso possui como caracteristica estar sempre “em
curso”, em movimento, transformando-se através do tempo e espago e dos sujeitos
que o emitem. Para os autores, o discurso € “a apropriacdo da linguagem (cédigo,
formal, abstrato e impessoal) por um emissor, 0 que confere a este um papel ativo,

que o constitui em sujeito da ac¢ao social” (2011, p. 305).

Ainda para os autores, analisar discursos significa dividir e desconstruir um
discurso a fim de compreender os fatores que o permitiram ser enunciados em um
determinado tempo e momento: “a analise de discurso €, na verdade, a
desconstrucdo do texto em discursos, ou seja, em vozes. A técnica consiste em
desmontar para perceber como foi montado” (DUARTE; BARROS, 2011, p. 306).

O método nado estad limitado a gramatica ou a lingua, embora ambos os
elementos fagam parte do processo, mas na compreensdo de como o discurso se
movimenta no tempo, nos espacgos, se transformando de acordo com os cenarios
que o envolvem e a contextualizagcdo dos seus emissores: “o discurso € assim
palavra em movimento, pratica de linguagem: com o estudo do discurso, observa-se
o homem falando” (ORLANDI, 2015, p. 13).

A Anadlise de Discurso concebe a linguagem como mediagdo necessaria

entre 0 homem e a realidade natural e social. Essa mediagao, que é o
discurso, torna possivel tanto a permanéncia e a continuidade quanto o
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deslocamento e a transformagdo do homem e da realidade em que vive
(ORLANDI, 2015, P. 13)

A partir desta constatacdo, percebe-se a condicdo do discurso enquanto
ferramenta determinante de pertencimento e deslocacédo do sujeito em sociedade.
Ao trazer essa reflexdao para o contexto dessa pesquisa, pode-se compreender que
o discurso é uma das ferramentas determinantes de pertencimento de sujeitos em

comunidades de vida e de sentido.

Para Orlandi (2015), o discurso € um objeto historico-social e as ideologias
presentes em cada momento de emissao estdo intrinsecas na analise de discurso:
“partindo da ideia de que a materialidade especifica da ideologia € o discurso € a
materialidade especifica do discurso é a lingua, trabalha a relagéo lingua-discurso-
ideologia” (2015, p. 15). Abordando Pécheux, reforca-se o conceito de que discurso,
sujeito e ideologia estdo conectados e sao elementos necessarios para realizagao
da analise (PECHEUX in ORLANDI, 2015, p. 15).

Para Domingues (2011, p. 71):

A Analise do Discurso busca investigar a lingua em uso, privilegiando n&o
s6 forma, mas funcéo e, sobretudo, processo. Observa como as pessoas
interagem através da linguagem e da interpretacdo das fungdes, que se
realizam em wuma forma linguistica presente em um discurso
contextualizado.

Além disso, a AD herda conceitos de outras areas do conhecimento,
enquanto as questiona sobre suas formagdes e aplicagdes: a linguistica, a

psicanalise e 0 marxismo:

[...] herdeira das trés regides do conhecimento - Psicanalise, Linguistica e
Marxismo, ndo o € de modo servil e trabalha uma nogéo - a de discurso -
que nédo se reduz a um objeto da linguistica, nem se deixa absorver pela
Teoria Marxista e tampouco corresponde ao que teoriza a Psicanalise.
interroga a Linguistica pela historicidade que ela deixa de lado, questiona o
Materialismo perguntando pelo simbdlico e se demarca da Psicanalise pelo
modo como, considerando a historicidade, trabalha a ideologia como
materialmente relacionada ao inconsciente sem ser absorvida por ele
(ORLANDI, 2015, p. 18).

Nas condi¢des de produgao dos discursos, dois conceitos sido essenciais na
analise: a memodria e o interdiscurso. A memoria se estabelece nesse contexto como
um repositério que € consultado de forma inconsciente e automatica pelos

emissores no processo de produgdo (ORLANDI, 2015). Nessas memodrias, existem
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conceitos hegemoOnicos resultantes de processos de dominagdo social que
interferem na pratica discursiva. Associando aos conceitos de comunidades de vida
e sentido (BERGER; LUCKMANN, 2004), os sistemas supraordenados de sentido
possuem influéncia determinante na construcdo dos discursos de membros de uma

comunidade.

O interdiscurso, por sua vez, estd no que ndo é dito. E quando pode-se
perceber referéncias historico-sociais presentes nos discursos sem que esta esteja
explicita. Para Orlandi (2015, p. 29), o interdiscurso “disponibiliza dizeres que afetam
0 modo como o sujeito significa em uma situagcdo discursiva dada”. A relagcdo de
memoria e interdiscurso compdem a memdria discursiva: o “saber que torna possivel
todo dizer e que retorna sob a forma do pré-construido, o ja-dito que esta na base do
dizivel, sustentando cada palavra tomada”. (ORLANDI, 2015, p. 29).

Ainda sobre as condi¢cbes de producdo dos discursos, Orlandi atenta que
estas dependem de alguns fatores, sendo a relagao de sentidos um deles:
Segundo essa nogao, ndo ha discurso que nao se relacione com outros. Em
outras palavras, os sentidos resultam de relagdes: um discurso aponta para
outros que o sustentam, assim como para dizeres futuros. Todo discurso é
visto como um estado de um processo discursivo mais amplo, continuo. Nao
ha, desse modo, comego absoluto nem ponto final para o discurso. Um dizer

tem relacdo com outros dizeres realizados, imaginados ou possiveis
(ORLANDI, 2015, p. 37).

Outro ponto necessario para compreensdo na analise dos discursos,
principalmente no contexto dessa pesquisa, € a relacdo de forgas. Um sujeito
apenas possui 0 poder de constituir um discurso de acordo com os lugares em que
ele ocupa, ou seja, sua posicdo social. Para exemplificar, pode-se citar
pesquisadores que estdo na graduagao e pesquisadores que sao doutores: o
primeiro grupo precisa do aporte tedrico e da base do segundo para discutir temas,
enquanto o segundo, gragas ao seu titulo, possui a licengca social de constituir

teorias e discursos no campo académico.

Trazendo para o contexto investigado nessa pesquisa, o desenvolver da
cultura do cancelamento tem relacdo direta com a posicdo social em que o
cancelado ocupa. Para fundamentar esta afirmacao, usa-se o conceito de relagao de
forga de Orlandi (2015):
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Podemos dizer que o lugar a partir do qual fala o sujeito € constitutivo do
que ele diz. Assim, se o sujeito fala a partir do lugar de professor, suas
palavras significam de modo diferente do que se ele falasse do lugar do
aluno. O padre fala de um lugar em que suas palavras tém autoridade
determinada junto aos fiéis etc.Como nossa sociedade é constituida por
relagcbes hierarquizadas, sao relagdes de forga, sustentadas no poder
desses diferentes lugares, que se fazem valer na “comunicacao”. A fala do
professor vale (significa) mais do que a do aluno (ORLANDI, 2015, p. 37).

O conceito de formacgao discursiva, como ja trabalhado nesta pesquisa a
partir da otica de Foucault (2009), é reforcada por Orlandi (2015, p. 41) na
composi¢cao do método de AD: “a formagao discursiva se define como aquilo que
numa formacgao ideoldgica dada - ou seja, a partir de uma posicdo dada em uma
conjuntura socio-histérica dada - determina o que pode e deve ser dito”. Assim,
compreende-se que todo sentido possui uma carga ideoldgica. Tudo o que é dito e
nao dito possui uma esséncia ideologica, ainda que nao esteja explicita na

linguagem ou até mesmo no inconsciente do emissor.

Os dispositivos de analise sdo essenciais no exercicio da analise de discurso,
€ através dele que o analista relaciona o que foi dito e o que nao foi dito, em lugares
e posicoes sociais diferentes. Na AD, nao se procura estabelecer um unico sentido
ou um sentido verdadeiro e absoluto, mas um que parta construgcdo social e
ideoldgica em que o discurso foi emitido, compreendendo a relagédo do sujeito com a
sua memoaria social (ORLANDI, 2015).

Como o analista, também um sujeito social, possui suas proprias memorias e
reservas de sentido, para que a analise possa ser realizada dentro do método, é

necessario um aparato teérico na analise:

E necessario introduzir-se um dispositivo tedrico que possa intervir

na relagdo do analista com os objetos simbdlicos que analisa,

produzindo um deslocamento em sua relagdo de sujeito com a

interpretacao: esse deslocamento vai permitir que ele trabalhe no

entremeio da descricdo com a interpretagdo (ORLANDI, 2015, p. 59).

N&o se espera, na AD, uma neutralidade total do analista, mas sim que ele

possa analisar além do efeito de transparéncia da linguagem. O analista precisa

descentralizar o sujeito emissor dos discursos, teorizando e descrevendo os efeitos
da sua interpretagéo de acordo com os seus objetivos:

[...] ele nao reflete, mas situa, compreende, o movimento da interpretacao
inscrito no objeto simbdlico que é seu alvo. Ele pode entdo contemplar



79

(teorizar) e expor (descrever) os efeitos da interpretagdo. Por isso é que
dizemos que o analista de discurso, a diferenca do hermeneuta, nao
interpreta, ele trabalha (n)os limites da interpretagéo. Ele n&do se coloca fora
da histdria, do simbdlico ou da ideologia. Ele se coloca em uma posigéao
deslocada que lhe permite contemplar o processo de producéo de sentidos
com suas condi¢cées (ORLANDI, 2015, p. 59).

A analise de discurso possui duas vertentes principais: a francesa e a inglesa.
Na AD francesa, a énfase esta aplicada no assujeitamento do emissor. Trata-se da
compreensdao de que o0 emissor incorpora discursos pré-existentes e
institucionalizados na construgdo dos seus enunciados, como as ideologias
dominantes, que considerando o contexto histérico, permite compreender que as

memorias discursivas sao estabelecidas por hegemonia (DUARTE; BARROS, 2011).

A andlise de discurso inglesa, todavia, se dedica ao papel ativo do sujeito,
considerando que este se comunica de acordo com fins especificos, em situacdes
determinadas, apropriando-se da linguagem para emitir atos de falas convenientes
aos seus objetivos e interesses. Esta analise busca identificar a pessoa que “conduz
a narrativa dos acontecimentos ou que constroi posi¢gdes para os interlocutores,
mediante a compreensao das regras e dos mecanismos linguisticos que utilizar para
alcangar os seus objetivos” (DUARTE; BARROS, 2011, p. 306).

5.1 Construcao dos Objetos Discursivos

A partir dos capitulos anteriores, € compreensivel que ninguém esta a salvo
do cancelamento: pessoas, instituicbes, empresas, marcas, todos podem ser
cancelados em algum nivel de acordo com seus processos de influéncia e
comunidades em que estdo inseridos. A Analise de Discurso Francesa foi a técnica
de analise escolhida para entendimento do fenbmeno do cancelamento. Essa
abordagem tedrico-metodoldgica foi escolhida por investigar as disputas discursivas
dos usuarios levando em consideragédo o processo, tempo e espago em que elas se

constituem.

Para Orlandi (2015), a constituicao do corpus de pesquisa € um dos primeiros
pontos que precisam ser definidos no processo da AD. A autora enfatiza que para
essa determinagdo ndo € necessario buscar a exaustividade horizontal do objeto,

isto €, uma coleta que busque analisar os objetos por completo, pois tratando-se de
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discursos, todos os discursos sao inesgotaveis, considerando que eles existem

gragas a discursos anteriores e, por eles, serao originados novos discursos.

A exaustividade que € necessaria para a AD é o que a autora chama de
vertical, que considera os objetivos do analista de acordo com a sua tematica:

A exaustividade almejada - que chamamos de vertical - deve ser

considerada em relagdo aos objetivos da andlise e a sua tematica. Essa

exaustividade vertical, em profundidade, leva as consequéncias tedricas

relevantes e nao trata os “dados” como meras ilustracbes. Trata de “fatos”

da linguagem com sua memodria, sua espessura semantica, sua
materialidade linguistico-discursiva (ORLANDI, 2015, p. 60).

Na AD, construir o corpus de pesquisa é “construir montagens discursivas que
obedecam critérios que decorrem de principios tedricos da analise de discurso, face
aos objetivos da analise, e que permitem chegar a sua compreensao” (ORLANDI,
2015, p. 61). Aliado aos objetivos da pesquisa, 0 método e os procedimentos
aplicados ndo irdo apenas demonstrar um discurso, mas os efeitos de sentido que

0s mesmos produzem quando entram em disputa com outros discursos.

Como o objetivo desta pesquisa visa compreender as etapas do
cancelamento, buscando identificar quais as regularidades discursivas que
compdem o fendbmeno e como ele se constréi em comunidades de sentido maiores:
a nivel nacional, como Karol Conka e Monark, e, a nivel local, em comunidades
menores como o0 municipio de Sdo Caetano, no caso de Thamys Mayra, tal
abordagem contemplou as necessidades do projeto, oferecendo uma visao critica de

todos os componentes interdiscursivos presentes em cada um dos cancelamentos.

A coleta de dados foi feita a partir de um levantamento de dados dispostos na
internet no periodo em que os cancelamentos selecionados aconteceram. Inspirado
na netnografia, um método que em linhas gerais, usa de “comunicagédo mediada por
computador como fonte de dados para chegar a compreensao e a representagao
etnografica de um fendbmeno cultural ou comunal” (KOZINETS, 2015, p. 61), foram
coletados conteudos que se destacaram em relagdo aos numeros de interagdes em

rede, como compartilhamentos, comentarios e curtidas.

No Twitter, a ferramenta de busca avangada da plataforma possibilitou o
resgate de conteudos por palavras-chave nos periodos em que os cancelamentos

aconteceram. No /Instagram, paginas que se configuram como pertencentes a
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“banca digital” foram selecionadas para absorver os comentarios dos usuarios, além
da coleta direta no perfil dos cancelados. Apesar de ter inspiragdo na netnografia, a
pesquisa nao faz uso do método por compreender que as etapas e processos que o

envolvem sdo mais complexos do que o levantamento de dados aplicado.

Para isso, os casos selecionados para comporem o corpus desta investigagéo
foram selecionados por favorecerem a melhor compreensao do objeto da pesquisa.
A rapper e cantora Karol Conka, que participou do Big Brother Brasil, em 2021, foi
cancelada a partir de atitudes controversas durante o programa, consideradas pelo
publico incoerentes com a obra que a artista contribuiu, ao longo dos anos. A
escolha da artista como estudo dessa pesquisa se da ndo apenas pelo tamanho do
cancelamento, que estampou noticias, matérias e até documentarios em diversas

midias, mas também pela representagao social de Karol, enquanto mulher preta.

Figura 08: Karol Conka

Fonte: Gshow?3

O produtor de conteudo Bruno Monteiro, conhecido como Monark, foi
cancelado nos anos de 2022 e 2022, ao defender a expressdo do nazismo em
sociedade e apoiar o crime de destruicdo de patriménio acontecido no Planalto
Central, em Brasilia, no inicio do ano de 2023. O seu cancelamento podera ser
analisado em duas perspectivas: na do publico, enquanto “canceladores”; e na das
plataformas de redes sociais digitais, que impediram a participagdo do produtor em
suas atividades. A escolha de Monark vem como contraste com o perfil de Karol

Conka: um homem branco, nao-pertencente a nenhuma minoria social.

23 Disponivel em: https://gshow.globo.com/realities/bbb/bbb21/participante/. Acesso em: 20/08/2022.
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Figura 09: Monark

Fonte: captura de tela do video?*

Por fim, a empresaria e fisioterapeuta Thamys Mayra, residente na cidade de
Sao Caetano, no estado de Pernambuco, configura-se como o ultimo estudo de caso
selecionado. Thamys protagonizou um episodio de cancelamento no ano de 2022
apods ter um video de uma conversa privada vazado, onde os moradores da cidade
atribuiram o seu discurso no video como uma ofensa direta aos cidadaos residentes.
A escolha de Thamys contribui com essa pesquisa para identificar como a cultura do
cancelamento se manifesta em universos menores, como na cidade em questéo,
com pouco mais de 40 mil habitantes, além de trazer um olhar voltado ao Agreste

pernambucano e das praticas de comunicagao na regiao.

Figura 10: Thamys Mayra

Fonte: perfil da fisioterapeuta no Instagram?®

Esse ultimo personagem torna-se interessante para compreensao de como a

cultura do cancelamento n&o atinge apenas celebridades ou grandes marcas, mas

24 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=WY7kFcet2dQ>. Acesso em: 07.01.23.
25 Disponivel em: < https://www.instagram.com/dra.thamysmayra/>. Acesso em: 26/07/23.
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qualquer pessoa que seja parte de uma comunidade de vida e de sentido com

valores estruturados.

A Analise de Discurso Francesa tornou-se de ideal aplicagdo para essa
pesquisa, pois analisa como os discursos podem conter interferéncias resultantes
das identidades sociais dos individuos, nas relacdes que ele estabelece dentro de
suas comunidades, sem que esses elementos estejam necessariamente explicitos.
Ao analisar os casos de cancelamentos, ela sera necessaria para compreender 0s
contextos em que “cancelados” e “canceladores” estdo inseridos, assim como o

tempo e espaco em que esses episoddios ocorreram.

Seguindo o método proposto por Orlandi (2015), nesta pesquisa a analise de
discurso sera aplicada procurando compreender trés categorias, determinadas de
acordo com o objetivo da pesquisa: 1) os processos presentes nas praticas de
cancelamento virtual e suas associacgdes ideoldgicas; 2) a posi¢gao social em que 0s
“cancelados” ocupam; e 3) as ideologias implicitas nos discursos que provocaram o

cancelamento.

Algumas hipoteses de pesquisa sao consideradas: a primeira € de que é
possivel que estes tenham seus discursos realinhados as suas comunidades
originarias de sentido, a fim de buscar um novo pertencimento através do reparo dos
seus discursos. A segunda, parte do pressuposto de que os discursos que
provocaram o cancelamento possibilitaram a formagdo de novas comunidades de
sentido, formada por pessoas que eram parte dessas comunidades de sentido
originarias, assim como o0s cancelados, mas que a partir desses novos

posicionamentos, desenvolveram novas reservas de sentido.

A terceira hipotese, que nao esta relacionada ao pertencimento em
comunidades, busca compreender as consequéncias mercadolégicas do
cancelamento virtual: € possivel que os episdédios de cancelamento tenham
impactado diretamente os acordos comerciais estabelecidos pelos personagens

analisados.
5.2 Karol Conka

Karoline dos Santos de Oliveira, conhecida como Karol Conka, € uma rapper
e cantora brasileira de 37 anos. Nascida em Curitiba, no estado do Parana, tornou-
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se conhecida por suas composi¢des que refletem a sua realidade enquanto mulher

preta, bissexual, que se tornou mae solteira aos 19 anos.

No ano de 2021, o programa Big Brother Brasil, o reality show de maior
audiéncia no Brasil que € uma versao adaptada ao cenario brasileiro de um formato
comercializado mundialmente, anunciou a participagdo da artista como parte do
grupo de “camarotes” no programa?6. Até a edigdo de 2019, o programa era formado
apenas por participantes andnimos, porém no ano de 2020, um grupo de famosos foi

inserido no elenco como parte do grupo “camarote”.

O formato existe desde o fim da década de 90 e possui origem inspirada na
obra “1984”, de George Orwell:
Desenvolvido pelo executivo holandés e socio da Endemol Johannes
Hendrikus de Mol Jr., o Big Brother estreou-se inicialmente em 16 de
setembro de 1999 em Holanda. De acordo com Feldman (2002), o nome do
programa foi inspirado na obra literaria “1984”, escrito por George Orwell. O
responsavel pela criagdo do programa é conhecido por ser autor de outros
formatos para a televisdo. Para além do Big Brother, houve outros

programas dos quais John de Mol produziu e tornaram-se sucesso mundial:
Fear Factor, The Voice, Deal Or no Deal (SANTOS, 2022, p. 21).

Assim como na distopia que compde a obra de George Orwell, no Big
Brother, os individuos sdo monitorados e vigiados durante toda a permanéncia no
reality. Apenas as necessidades fisiologicas ndo sdo mostradas ao publico, mas
ainda sim sdo gravadas para a produgao do programa, a fim de obter controle
absoluto sobre os participantes. No reality, todavia, os participantes concorrem a
premiagcdes. No contexto brasileiro, milhdes de reais compdéem o prémio, desde

dindmicas durante a participacao até o prémio final para o vencedor.

O publico é o elemento que possui a decisdo final sobre os eliminados
através de votagbdes abertas, todavia, as dindmicas internas que proporcionam a
possivel eliminacdo de um candidato sao estabelecidas através da relagao do poder.
Toda a estrutura do programa, desde os elementos de arquitetura dos ambientes,
principalmente os de quarto e cozinha, que garantem o descanso e a alimentagéo,

itens basicos para o bem-estar de todo ser humano, sédo projetados para causar

26 Karol Conka é o primeiro nome confirmado no grupo camarote. Disponivel em:
<https://revistaquem.globo.com/Entretenimento/BBB/noticia/2021/01/bbb-21-karol-conka-e-primeiro-
nome-confirmado-do-grupo-camarote.html>. Acesso em: 20/05/23.
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desconforto mental e confusdo de emocgbdes nos participantes, de acordo com

estudos feitos por profissionais da area (SANTOS, 2022).

Existem outros fatores que podem ser determinantes para o possivel
colapso de algum dos participantes: o excesso de pessoas para dividir
quarto, casa de banho e até mesmo as comidas da casa. Estes, sao fatores
da dindmica, que possuem for¢ga maior no que se refere a influéncia no
comportamento dos utilizadores. Para além disso, o risco iminente de
eliminagdo é um imenso fator capaz de causar tensdo aos jogadores
(SANTOS, 2022, p.100).

Além disso, provas e dinamicas que expdem os participantes ao estresse e
humilhag&o séo parte da dindmica do programa. Em 2022, apds uma prova em que
os participantes eram submetidos a receberem um balde com uma agua
sinteticamente suja em um “jogo da discérdia”, onde os participantes acusam uns
aos outros em relagdo aos pontos negativos, a emissora Globo, responsavel pelo

reality no Brasil, foi acusada de humilhagao e tortura com os participantes.
Figura 11: Globo é acusada de humilhagao e tortura.

Globo assume vale tudo e faz de BBB um
show de tortura e humilhagao

Perdida na tentativa de deixar programa interessante, emissora atropela regras em espetaculo nauseante de impunidade ao vivo
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Fonte: matéria do site IG?7.

Entender a dindmica que envolve o Big Brother € necessario para analisar os
discursos presentes no cancelamento de Karol Conka. Para Jean Baudrillard (2002),
sociélogo francés que discorre sobre as dindmicas que envolvem o programa, o
formato do Big Brother se tornou um “conceito universal, uma sintese de parque

humano de atracbes, de gueto, de quarto fechado e de Anjo Exterminador. A

27 Disponivel em: <https://gente.ig.com.br/colunas/thiago-calil/2022-02-15/globo-bbb-tortura-
humilhacao-natalia.html>. Acesso em 20/05/2023.
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reclusdo voluntaria como laboratério de uma convivéncia sintética, de uma

socialidade telegeneticamente modificada” (2002, o. 07).

O anuncio da rapper no programa gerou diversas expectativas para o publico
que ja acompanhava o trabalho da artista. Diversos perfis, incluindo perfis com altos

niveis de influéncia digital, celebraram o anuncio nas redes sociais digitais:

Figura 12: Postagem de Tata Werneck sobre o anuncio de Karol
e Tata werneck &
. @Tatawerneck

Carla Diaz e Karol Conka? Eu tenho uma filha pra criar

gente! Amo as duas!

515 PM - 19 de jan de 2021

841 Retweets 135 Tweets com comentario 18,1 mil Curtidas

Fonte: perfil da atriz e apresentadora no Twitter8

Entendemos, a partir do nosso contexto de pesquisa, que 0s recursos de
sentido construidos por Karol Conka em suas comunidades de sentido criaram lagos
com os membros dessa comunidade que refletiram na comemoragdo do seu
anuncio. Além disso, é perceptivel que o capital social obtido por Karol Conka, antes
de sua passagem no programa, gerou uma reputacdo pessoal que provocou a

expectativa.

Assim como abordado por Bourdieu (1986), o conceito de capital social
envolve o pertencimento a um grupo, tornando o individuo parte de uma coletividade
que compartilha de valores em comum. O autor também fala sobre os “créditos” que
o capital social gera aos sujeitos dentro de uma comunidade. Relacionando com
Berger e Luckmann, entendemos que a comunidade de sentido em Karol Conka
pertencia no momento do anuncio no programa, a posicionava em um lugar de
privilégio, detendo créditos sociais que a posicionaram em uma posicao de influéncia

entre os membros desta comunidade.

28 Disponivel em: <https://twitter.com/Tatawerneck/status/1351624228630634497>. Acesso em:
07/10/2022.
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Figura 13: Postagem da cantora Iza sobre o anuncio de Karol

1IZA G
@IzaReal

4:58 PM - 19 de jan de 2021

5.000 Retweets 626 Tweets com comentdrioc 59,5 mil Curtidas

Q e Q &

Fonte: perfil da cantora no Twitter?®

A cantora lza utiliza de um trecho da musica da cantora para celebrar sua
participacdo no programa e, assim, refor¢ar alguns sentidos construidos por Karol ao
longo do tempo. A frase “mamacita fala, vagabundo senta”, um dos principais
trechos da musica “Tombei”’, de Karol, reflete uma resposta ao machismo
institucionalizado socialmente. Percebe-se assim uma associagéo direta ideoldgica

de Karol Conka ao movimento feminista, implicito no tweet da cantora Iza.

Para Orlandi (2015, p. 41) “tudo o que dizemos tem, pois, um trago ideoldgico
em relagdo a outros tracos ideoldgicos”. Ainda que nao esteja explicito no tweet da
cantora a associagao direta de Karol Conka com o movimento feminista, o uso do
trecho da musica “Tombei”, associa implicitamente a rapper ao movimento e,
consequentemente, a expectativa do publico de que sua participagcdo no programa

seja coerente com o acervo cultural construido em sua oba.

Todavia, ao desenvolver do programa, uma série de condutas da participante
romperam com o0s seus discursos construidos ao longo de sua carreira. Alguns
exemplos que contribuiram para o cancelamento da cantora no programa foram os
casos de xenofobia’® e rivalidade feminina em relagdo a participante Juliette,

contrapondo os acervos de memoria do publico em relagdo a participante; assim

29 Disponivel em: <https://twitter.com/izareal/status/1351619976164216836>. Acesso em: 07/10/22.

30BBB 21: Karol Conka é acusada de xenofobia por comentario sobre Juliette. Disponivel em:
<https://f5.folha.uol.com.br/televisao/bbb21/2021/01/bbb-21-karol-conka-e-acusada-de-xenofobia-por-
comentario-sobre-juliette.shtml>. Acesso em: 07/10/22.
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como a acusagido de abuso psicolégico com os participantes Lucas Penteado®! e
Arcrebiano®?. O caso, assim como a expectativa sobre a participagdo de Karol no

programa, repercutiram nas redes sociais digitais:

Figura 14: Postagem de usuario no Twitter

& Marks De Luuka

’w y @MarkoDeluuka

NUNCA ESQUECAM ESSAS CENAS! nao importa se a
edicao tentar vender o gabinete do odio como "vilGes
cémicos" toda tortura psicologica e xenofobia que a
Karol Conka, Lumena e Projota fizera

0s 3 tem que ser 0s proximos a sairem com rejeicao
#BBB21 #BBB211

12:30 AM - 19 de fev de 2021 - Twitter for Android
2.053 Retweets 46 Tweets com comentario  8.217 Curtidas

O T Q

>

Fonte: perfil do usuario no Twitter33

A emblematica postagem do usuario acima utiliza de diversos conceitos de
linguagem para incentivar a punicdo nado apenas de Karol, mas de outros
participantes envolvidos, através da forma de eliminagdo no programa com alto

indice de rejeicao. Através de analise de dados ja feita, & perceptivel também alguns

31 Internautas e famosos pedem que Globo interfira no abuso emocional de Karol Conka contra
Lucas, no BBB: "megera". <https://www.brasil247.com/tanostrends/internautas-e-famosos-pedem-
que-globo-interfira-no-abuso-emocional-de-karol-conka-contra-lucas-no-bbb-megera>. Acesso em:
07/10/22

32 BBB21: Mais uma vez, Karol Conka é acusada de abuso psicolégico, agora com Arcrebiano.
<https://jc.ne10.uol.com.br/social1/2021/02/09/bbb21-mais-uma-vez-karol-conka-e-acusada-de-
abuso-psicologico-dessa-vez-com-arcrebiano/index.html>. Acesso em: 07/10/22.

33 Disponivel em: <https://twitter.com/MarkoDelLuuka/status/1362605416748834821>. Acesso em:
07/10/22.
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efeitos da cultura do cancelamento na sociedade. De acordo com matéria
compartilhada pelo Estadao, as buscas pelo termo “tortura psicolégica” aumentaram

significativamente apds as acusagdes a participante no reality show.

Figura 15: matéria do Estadao compartilhada no Instagram

@:D estadao @ + Seguir
@ estadao @ EFEITO ‘BB 21' WA 212
edic3o do reality show Big Brother
r:
acal

cando debates
eito de temas

\

EFEITO 'BBB 21'

Buscas por 'tortura psicologica'
no Google disparam 610% entre
janeiro e fevereiro

§ Curtido por joaoabel_e
outras 10.703 pessoas

ESTADAQ = ®@

Fonte: perfil do portal no Instagram34

Além disso, € importante observar no episddio de Karol, a quantidade de
perfis verificados, isto €&, perfis de famosos ou de usuarios com influéncia
comprovada nas plataformas, contribuindo com os discursos que levaram ao seu
cancelamento. Segue como exemplo, o conteudo compartilhado pelo futebolista

Neymar:

Figura 16: Postagem de Neymar sobre Karol Conka

Neymar Jr
@neymarjr

Oxe... so rindo mesmo dessa mulher! Que mulher
nojenta. Alguém ai por favor manda ela pro car%l&@

11:18 PM - 8 de fev de 2021 - Twitter for iPhone
42,9 mil Retweets  6.721 Tweets de comentdrio  305,5 mil Curtidas

Q T Q o

Fonte: perfil do jogador Twitter3®

34 Disponivel em: <https://instagram.com/estadao>. Acesso em: 07/10/22.
35 Disponivel em: <https://twitter.com/neymarjr/status/1358963410914967552>. Acesso em: 07/10/22.
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Para Orlandi (2015), a posicdo social dos emissores de discursos é
determinante na propagacao dos mesmos e na influéncia que este tera no processo
de constituicdo do discurso. A posicdo ocupada pelo jogador de futebol Neymair,
enquanto um profissional famoso internacionalmente, que possui alguns pontos em
comum com Karol, origem humilde e pertencentes a comunidade negra, possui uma
influéncia destacada no processo de cancelamento. Um dos reflexos disso sdo os

altos numeros de interacdes no tweet acima.

Analisando o discurso violento presente no tweet do atleta, € necessario
relacionar as condigbes ideoldgicas que proporcionam o seu surgimento. O
movimento do cancelamento funciona como um efeito “manada”, como descreve o
relatorio da agéncia Mutato (2020), proporcionando uma ideia de “permissao” social
para que discursos violentos sejam emitidos ao sujeito cancelado. Além disso, o
conteudo compartilhado por Neymar assemelha-se a visdo integrada que Oliveira
(2020) adquire na descrigao da cultura do cancelamento quando aponta que os

discursos de 6dio contribuem para a destruicao de sujeitos.

Todavia, em diversas outras edi¢des do programa, participantes cometeram
crimes que envolviam assédio sexual e injuria racial, resultando na expulsdo de
participantes e, em casos mais graves, abertura de investigagdes policiais. Na
edicdo de 2023, os participantes Cara de Sapato e MC Guimé, também do grupo
camarote (assim como Karol Conka em sua edigdo) foram expulsos do programa

apds cometerem importunagao sexual contra uma das participantes.

Nesta analise discursiva, € importante compreender ideologicamente 0 que os
dois participantes representam: ambos homens, brancos, heterossexuais, cisgénero.
Apesar de serem investigados3® pela Policia Civil Brasileira pelo ato, nenhum
discurso nas redes sociais digitais do jogador foi emitido. Pelo contrario, Neymar e
Cara de Sapato, foram fotografados juntos em final de um campeonato de esporte
nos Estados Unidos. Em contrapartida, Karol Conka, apesar de nao ter cometido

nenhum crime dentro do reality, se estabelece como uma figura socialmente oposta:

36 Disponivel em: <https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2023/04/27/policia-civil-indicia-mc-
guime-e-cara-de-sapato-por-importunacao-sexual.ghtml>. Acesso em: 07/05/23.
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mulher, preta, bissexual. esteve presente em discursos violentos emitidos pelo

jogador em suas redes sociais digitais que acumulam milhdes de seguidores.

Figura 17: tweet do colunista Hugo Gloss

weo Hugo Gloss &

@HugoGloss
O ex-bbb @caradesapato se reuniu com @neymarjr, @vinijr e o jogador
de basquete @jimmybutler para a final da NBA, entre o Miami Heat e o

Denver Nuggets no Kaseya Center, em Miami, nesta sexta-feira (09). Nas
redes sociais, Sapato compartilhou um clique dos amigos e brincou com
o encontro na legenda. “Vou parafrasear o Casimiro e dizer: isso é a
elite”, escreveu o lutador. (@: @caradesapato)

5:26 PM - 10 de jun de 2023 - 204,5 mil Visualizacdes

Fonte: Twitter do perfil Hugo Gloss®”

Neymar, além de um jogador de futebol famoso internacionalmente, também
possui praticas nas redes sociais similares a influenciadores digitas. Sabe-se que os
discursos de influenciadores impactam diretamente nos seus publicos (KARHAWI,
2018) e podem contribuir formando valores e sentidos para os membros de sua
comunidade de sentido (BERGER; LUCKMANN, 2004). O conteudo compartilhado

com Neymar age como elemento impulsionador do cancelamento de Karol Conka.

Como abordado por Martins e Cordeiro (2022), as marcas e instituicbes
também se envolvem na pratica do cancelamento, mas percebemos através do
cancelamento de Karol Conka, que as marcas podem nao apenas participar como
“canceladas”, mas também como calculadoras. A marca de cervejas Skol, trocou o

“k” da marca por um “c” como forma de repudio a cantora.

37 Disponivel em: <https://twitter.com/HugoGloss/status/1667629230883053568>. Acesso em:
07/05/23.
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Figura 18: Postagem da Skol durante o cancelamento de Karol Conka

S$k000000000000000000001 U @ @sk 1t v
Q Nesse ritmo, 16 até considerando virar #SCOL :) #Beba

SCL
CONCE

Fonte: perfil da marca no Twitter.

A postagem, todavia, ndo foi bem aceita pelo publico. Apés apagarem a
postagem, a marca se pronunciou: "Para Skol a zoeira s6 é legal quando todo
mundo esta curtindo. Por isso, em respeito aos envolvidos e seus familiares, nos

deletamos o post™?8, através da assessoria de imprensa da empresa.

Novamente, é trazido o conceito de posi¢cdo social de Orlandi (2015) na
analise dos discursos. Diferente de um jogador de futebol, como Neymar Jr., ou de
um usuario comum nas redes sociais que nao ocupa a posi¢ao de uma celebridade,
uma marca como a Skol ndo possui a mesma posicao que esses atores sociais. O
publico compreendeu que o cancelamento de Karol Conka ndo representava o
repertério de marca da Skol, isto €&, o repositério de sentidos (BERGER;
LUCKMANN, 2004) que envolvem a reputagéo da marca.

O cancelamento de Karol Conka envolveu diversos atores sociais: usuarios
comuns, celebridades, influenciadores digitais, marcas, entre outros. Além disso,
percebe-se também que apesar do cancelamento ser um fenbmeno que advém da
internet e das redes sociais digitais, a sua origem e suas consequéncias nao

precisam, necessariamente, ser limitadas a elas.

38 Disponivel em: https://gkpb.com.br/58912/skol-conce-karol-conkaD. Acesso em: 07/02/23.
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A expectativa do publico sobre a coeréncia de discursos de Karol Conka,
considerando a sua atuagido enquanto artista e as pautas abordadas em sua obra,
refletem a construgédo de imagem da participante enquanto sujeito social:

As condigdes de produgio implicam o que € material (a lingua sujeita a
equivoco e a historicidade), o que € institucional (a formagao social, em sua
ordem) e o mecanismo imaginario. Esse mecanismo produz imagens dos

sujeitos, assim como do objeto do discurso, dentro de uma conjuntura sécio-
histérico (ORLANDI, 2015, p. 38)

Suas obras foram usadas, inclusive, na constru¢do de um documentario no
servigo de streaming privado da emissora Globo, o Globoplay, em que sua musica
de maior sucesso, “Tombei”, € usada como titulo do projeto que acompanha a saida
da participante do programa e o enfrentamento do novo cenario em que a mesma

estava exposta.

Figura 19: anuncio do documentario de Karol Conka

original

globoplay

AVIDA .
DEPOIS 4

DO TOMBO =

29 DE ABRIL
original

‘l\dI

Fonte: Plataforma da Globoplay3°

Na analise de discurso, é necessario compreender o que nao € dito em um
enunciado, mas que esta implicito através de imagens, cores, formas e referéncias.
Na imagem de divulgacdo do documentario, Karol Conka é exposta em uma imagem
de vulnerabilidade, funcionando possivelmente como uma forma de punigao por sua
participacdo no programa. O cenario preto, cor que representa o luto socialmente,
pode ser analisado como uma espécie de “luto” por uma carreira e reputagcao que

‘morreu” na participagao da rapper durante o reality.

% Disponivel em: <https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2021/04/11/a-vida-depois-do-tombo-serie-
documental-sobre-karol-conka-estreia-no-globoplay-em-abril.ghtml.>. Acesso em: 02/12/2022.
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Karol Conka foi eliminada do programa com a maior rejeicao da histéria do

programa®*® e o seu cancelamento refletiu nos seus nimeros das redes sociais:

Figura 20: grafico de seguidores de Karol Conka

® karolconka

1,527,102

FOLLOWER GROWTH 01/18/21 - 02/23/21

Fonte: Dados da plataforma Growth*'

Apenas no Instagram, Karol Conka iniciou o programa com cerca de 1,5
milhées de seguidores. Durante o periodo do cancelamento até a eliminacdo do
progrma, época em que o perfil foi privado de comentarios, a cantora registrou uma

perda de cerca de 300 mil seguidores, como mostra o grafico.

Como abordado pela Mutato (2020), a perda de seguidores € uma das
principais caracteristicas da cultura do cancelamento, assim como os comentarios
em massa de repulsa e desaprovacdo por parte do publico. E comum que nessa
gestao de crises, os perfis dos cancelados tornem-se privados para evitar a queda

dos numeros e a propagacao de comentarios sobre 0 acontecimento.
5.3 Monark

No dia 7 de fevereiro de 2022, o criador de conteudo digital Bruno Monteiro,
conhecido como Monark, utilizou da sua participacdo no Flow Podcast para defender

a criagao de um partido nazista no Brasil, o que é proibido na Constituicao Brasileira:

40 Disponivel em: https://gshow.globo.com/realities/bbb/bbb21/noticia/karol-conka-e-eliminada-com-a-
maior-rejeicao-da-historia-do-bbb.ghtml. Acesso: 02/12/2022.

41 Disponivel em: <https://jovempan.com.br/entretenimento/tv-e-cinema/saiba-quantos-seguidores-
karol-conka-tinha-antes-do-bbb-
21.html#:~:text=Eliminada%20do0%20reality%20com%2099,300%20mil%20f%C3%A3s%20na%20red
e>. Acesso em: 05/05/23.
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a Lei do Racismo (n° 7.716/89) estabelece que é crime "fabricar, comercializar,
distribuir ou veicular simbolos, emblemas, ornamentos, distintivos ou propaganda
que utilizem a cruz suastica ou gamada, para fins de divulgagdo do nazismo"
(BRASIL, 1989, p. 1).

No trecho do programa, Monark conversa com a deputada Tabata Amaral e
defende a livre expressao para todos os assuntos, incluindo o nazismo. O canal do
Flow Podcast no Youtube soma mais de cinco milhdes de inscritos*? e era, até
entdo, comandado por Monark e o apresentador Igor 3k, onde sdo debatidos temas

diversos com influenciadores de opinido das areas.

Nas relagdes entre discursos, Orlandi (2015) atenta-se para o tipo de discurso
polémico. Para a autora, nesse tipo de discurso, a polissemia € controlada, isto &, os
sujeitos emitem discursos que possuem interdiscursos multiplos de sentidos. A
intencdo € que o sujeito se resguarde, para caso o seu discurso seja contestado, ele
possa justifica-lo de acordo com o sentido que seja mais conveniente, mantendo
uma disputa de discursos onde as diferentes perspectivas dos locutores em

posi¢des equiparadas.

Nos sites de redes sociais, como o Twitter, percebe-se o contraste de
perspectivas: por um lado, um grupo defende a fala do YouTuber, alegando que sua
intencdo nao era de incentivar o nazismo, mas apresentar uma proposta de uma
suposta “liberdade de expressao”. Em outra perspectiva, pessoas que possuem 0
tipo de discurso que proponha qualquer flexibilizagdo a pratica nazista, seguindo,
inclusive, o0 que estabelece a lei brasileira, se chocam com a descoberta deste

publico:

Figura 21: tweet da influenciadora Sofia Espanha

i sofia v @
@sofiaespanha

a quantidade de pessoas concordando com o monark ME APAVORA

8:09 PM - 9 de fev de 2022

3.482 Retweets 273 Comentarios 42,3 mil Curtidas 113 Itens Salvos

O 0 Q W &

42 Disponivel em: <https://www.youtube.com/c/FlowPodcast>. Acesso em: 07.01.23.
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Fonte: perfil da influenciadora on Twitter*

Percebe-se entdo que esse tipo de discurso, para além de gerar infinitos
novos discursos, idealizados por outros que o antecederam, proporcionam a criagao
de comunidades de sentido (BERGER; LUCKMANN, 2004), dessa vez no ambiente
digital, onde grupos que agem de acordo, contra ou em posigdo neutra a uma
polémica, criam comunidades que possuem discursos que se complementam, se
apoiam e entram em disputas discursivas com outras comunidades de sentido nos
sites de redes sociais. Os numeros altos de interagao no tweet da influenciadora

reforcam essas disputas discursivas.

Para além da reacdo do publico, através do conteudo a seguir, percebe-se
que os consumidores compreendem que as marcas associadas ao YouTuber

também possuem responsabilidade pela fala criminosa de Monark.

Figura 22: denuncia das marcas por Caito Mainier

‘ ’ Caito Mainier &

@caitomainier
Monark: "Eu sou a favor de um PARTIDO NAZISTA
legalizado!!!"

UM OFERECIMENTO:
@iFood, @LactaBis, @PrimeVideoBR, @Ragazzo,

@pumabrasil, @amazonmusic, @wiseupbr

Patrocinadores

. Ng

D
PHILP MEAD

10:49 AM - 8 de fev de 2022

17 mil Retweets  1.448 Tweets com comentario 81,2 mil Curtidas

Fonte: perfil do roteirista no Twitter*

43 Disponivel em: <https://twitter.com/sofiaespanha> . Acesso em: 07/05/23.

44 Disponivel em: <https://twitter.com/caitomainier/status/1491046495654612992>. Acesso em:
07/01/23.
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Como citam Domingues e Miranda (2022), no consumo de ativismo as marcas
também entendem que as associagdes com outras marcas funcionam como um
acordo de valores e ideologias. No caso de Monark, que é caracterizado como um
influenciador digital, possuindo praticas definidas por Karhawi (2020) como tipicas
da profissdo, as marcas associadas a ele emitiram posicionamentos contrarios aos
valores ideoldgicos presentes no discurso de Monark e o podcast em que 0 mesmo

fazia parte.

Nao se trata, necessariamente, de uma responsabilidade das marcas com o
publico, mas sim sobre o contexto em que um influenciador digital € legitimado por
este, que possui a decisao final sobre a institucionalizagdo do individuo enquanto
influenciador: “ndo nasce o influenciador digital no momento em que o sujeito
escolhe trabalhar como um e transforma a sua conta pessoal nas redes sociais em
um perfil comercial. Ser influenciador digital é ser legitimado pelos publicos e pelo
mercado” (KARHAWI, 2021, p. 47).

A autora também enfatiza que no ambiente digital, as reputa¢gées das marcas
e organizagdes sdo postas em exercicio diario: independente de quantos anos de
atuacao elas tenham, o publico diariamente acompanha e fiscaliza as atualizagées
que podem elevar a reputacdo de uma marca ou questiona-las através dos seus
discursos (KARHAWI, 2021).

De forma mais especifica, quando um influenciador é contratado por uma
marca para agdes de promogédo, ele deixa de ser apenas um consumidor
influente nas redes sociais e passa a ser encarado como publico
diretamente ligado a reputacdo de uma marca. Por essa razdo, seria
possivel afirmar que entre os tipos de crises, as crises geradas por
influenciadores digitais seriam mais uma modalidade a ser considerada
(KARHAWI, 2021, p. 49).

Quando essas marcas se associam a influenciadores para publicidades, estes
passam a pertencer ao imaginario do publico como representagcdo dos valores e
ideais desta marca. Na perspectiva abordada nesta pesquisa, percebe-se que se
cria uma comunidade de sentido entre influenciadores e marcas associados a partir
dos trabalhos estabelecidos e assim como ja visto, essas comunidades possuem
reservas de sentidos que precisam ser seguidas pelos seus membros para manter a
coeréncia do pertencimento (BERGER; LUCKMANN, 2004).
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A partir do cancelamento de Monark, diversas marcas se pronunciaram sobre

os seus vinculos com Monark e com o Flow Podcast, como o exemplo da Puma:

Figura 23: tweet da Puma Brasil

P8 pumabrasil
*( @pumabrasil

Em I’CEPDSTG a @caitomainier @iFood e mais 5

Ola @caitomainier

Discordamos e repudiamos veementemente as
declaragoes e ideias expressas durante o ultimo Flow
Podcast, transmitido nesta segunda-feira (7).

Nosso pronunciamento esta no perfil oficial
@pumabrasil

11:36 AM - 8 de fev de 2022

31Retweets 2 Tweets com comentario  1.852 Curtidas

Fonte: perfil da Puma no Twitter*®

Através dos estudos de Domingues e Miranda (2018), percebemos que perfil
do consumidor ativista possui um olhar atento as dinamicas de patrocinio entre
marcas e influenciadores. As marcas, ao associarem-se com determinados atores
sociais, passam a compartilhar dos mesmos sentidos que estes. Quando esses
sentidos entram em crise, percebemos um reajuste nesses vinculos, que podem ser

reposicionados ou rompidos, como no caso de Monark:

Figura 24: tweet da marca de chocolate BIS

Bis
@LactaBis

Em resposta a @caitomainier @iFood e mais 5

Qi, Caito. Agradecemos por sinalizar sobre o assunto.
Nés nao somos patrocinadores do Flow Podcast e
estamos em forga tarefa para a retirada do logo de
todos os canais do Flow Podcast. La no nosso feed,
vocé encontra a nossa declaracdo completa.

2:07 PM - 8 de fev de 2022

13 Retweets 2 Tweets com comentario 777 Curtidas

@) n VY

[~

Fonte: perfil do BIS no Twitter4®

4% Disponivel em: <https://twitter.com/pumabrasil/status/1491058314792546304>. Acesso em:
07/01/23.
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O Flow Podcast também se desvinculou da imagem de Monark, o que nao foi
convincente para o publico, ja que Monark possuia ndo apenas uma relacdo de

apresentador, mas de socio do canal:

Figura 25: pronunciamento do Flow Podcast

ESTUDIOS

FLOW

Comunicado Oficial dos Estudios Flow
8 de fevereiro de 2022

Ao longo da nossa histdrig, tratamos de temas sensiveis e polémicos buscando promover conversas abertas sobre assuntos rele-
vantes para a nossa sociedade, sem preconceitos ou ideias pré-concebidas, pelo que acreditamos e defendemos.

O Flow Podcast surgiu de um sentimento de liberdade, pluralidade e transparéncia.

Com isso, carregamos a responsabilidade de nos conectar com milhdes de pessoas e € inevitavel que grandes decisdes exijam
grandes
responsabilidades.

Reforgamos o nosso comprometimento com a Democracia e Direitos Humanos, portanto, o episédio 5465 foi tirado do ar.
Comunicamos também a decisdo que a partir deste momento, o youtuber Bruno Aiub @Monark, esta desligado dos Estidios Flow.

Esta decisdo fora tomada em conformidade com o que determinam todos os preceitos de boa pratica, nossa viséio e missdo, as
quais o
Estddios Flow compactua e segue, lamentando profundamente o episodio ocorrido.

Pedimos desculpas & comunidade judaica em especial e a todas as pessoas, bem como repudiamos todo e qualquer tipo de posi-
cionamento que possa ferir, ignorar ou questionar a existéncia de alguém ou de uma sociedade.

Por fim, aos nossos fds, convidados, ouvintes, equipe e apoiadores, fica a mensagem de que iremos superar essa situagéo
contribuindo para uma sociedade mais justa e transparente, o que sempre foi nosso objetivo, exprimindo opinides francas e livres,
com a liberdade de expressdo amparada por preceitos legais.

Fonte: perfil do canal no Twitter*”

A forma de pronunciamento adotada pelo podcast ndo convenceu todos os usuarios.
Diversos exemplos de conteudos apontam desconfianga em relagao ao vinculo entre
o canal e Monark, como mostra o conteudo compartilhado pelo vereador Vinicius

Castello, da cidade de Olinda, no estado de Pernambuco:
Figura 26: tweet do vereador pernambucano Vinicius Castello

@  viniCastello ]

‘ castelllovini

Em resposta a @f

Vcs ndo prezam pela democracia e direitos humanos,
vocés so6 ndo querem perder o resto de credibilidade e
lucro que tem! Esse ser asqueroso ja cometeu
sexismo, racismo e varios outros crimes e vcs o
mantiveram porque o que ta em jogo nao sao preceitos
éticos, mas os seus bolsos! §

4:54 PM - 8 de fev de 2022

46 Disponivel em: <https://twitter.com/LactaBis/status/1491096335092957187>. Acesso em: 07/01/23.

47 Disponivel em: <https://t.co/p1uru0Z4iw>. Acesso em: 07/01/23.
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Fonte: perfil no Twitter do vereador de Olinda*®

Percebe-se assim uma percepgédo de parte do publico quanto a geréncia de
crises em relagédo aos influenciadores, estando mais atentos aos discursos emitidos
em sites de redes sociais sem a comprovagao de ag¢des praticas que comprovem a

desassociacao.

A repercussdo do caso envolveu pronunciamento de diversos lideres
politicos, como o ex-presidente Jair Bolsonaro, na época, presidente em atuacao.
Todavia, ndo se deve ao tamanho do cancelamento em relagdo a numeros: se
observado no caso de Karol Conka, que tomou uma propor¢do maior gragas ao
veiculo de comunicagado que originou o seu cancelamento, a TV aberta, ndo houve

nenhum pronunciamento do ex-presidente.

Analisando os nao ditos (ORLANDI, 2015) presentes no discurso de
Bolsonaro, as questdes abordadas por Monark surgem como uma oportunidade para
Jair Bolsonaro reafirmar os seus valores durante um ano de processo eleitoral, como

€ analisado a seguir.

Figura 27: tweet do ex-presidente Jair Bolsonaro

Q Jair M. Bolsonaro &

& @jairbolsonaro

- A ideologia nazista deve ser repudiada de forma
irrestrita e permanente, sem ressalvas que permitam
seu florescimento, assim como toda e QUALQUER
ideologia totalitaria que coloque em risco os direitos
fundamentais dos povos e dos individuos, como o
direito a vida e a liberdade.

8:16 PM - 9 de fev de 2022

Fonte: perfil no Twitter do politico*®

Ao repudiar a ideologia nazista, o politico a comparou com 0 comunismo,
utilizando do seu discurso para se posicionar politicamente como combatente a

esquerda brasileira. Analisando o discurso do ex-presidente, percebe-se que os

48 Disponivel em: <https://t.co/p1uru0Z4iw>. Acesso em: 07/01/23.

49 Disponivel em: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1491551518998335498>. Acesso em:
07/01/23.
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presentes nao ditos (ORLANDI, 2015) estdo associados diretamente ao processo
eleitoral. A formagao de novas comunidades de sentido que apoiam o discurso de
Monark sdo reforcadas com a comparagao do nazismo ao comunismo, que a nivel
de comparacdo, ndao sao equivalentes, visto que o comunismo é um sistema

econdmico e ndo um movimento de extremo totalitarismo, como foi o nazista.

Analisando o contexto social em que Jair Bolsonaro estava inserido, o ano de
disputa eleitoral contra um candidato de esquerda, Luiz Inacio Lula da Silva, o
reforco do comunismo como equivalente ao nazismo posiciona seu discurso como
um discurso de carater autoritario, visto que sua posicdo no momento de emissao do
discurso era de Presidente da Republica e a forma em que o discurso foi emitido,
nao permitia uma resposta direta por parte dos receptores, pois ainda que
direcionados ao tweet ou a quaisquer perfis do ex-presidente nos sites de redes

sociais, ndo existe a garantia de que os contradiscursos chegaram até o mesmo.

De acordo com Orlandi (2015, p. 85), o discurso autoritario mantém a
polissemia contida. Nele, o referente estd apagado pela relagédo de linguagem que
se estabelece, com o locutor se colocando como agente exclusivo, apagando sua

relagdo com o interlocutor.

Figura 28: segundo tweet do ex-presidente

h Jair M. Bolsonaro 2 @jairbolsonaro - 9 de fev de 2022

’-Q
a’ Em resposta a @jairbolsonaro
- E de nosso desejo, inclusive, que outras organizacoes que promovem
ideologias que pregam o antissemitismo, a divisdo de pessoas em ragas ou
classes, e que também dizimaram milhoes de inocentes ao redor do mundo,
como o Comunismo, sejam alcancadas e combatidas por nossas leis.

Fonte: perfil no Twitter do politico®°

Ao repudiar o nazismo, mas também utilizar o momento como forma de
ataque a outro grupo social, o conteudo compartilhado por Jair Bolsonaro contribui
para a construcdo da imagem de Monark durante o cancelamento. Ter a sua

imagem associada a um ex-presidente que ja foi considerado um dos piores lideres

50 Disponivel em: <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1491551518998335498>. Acesso em:
07/01/23.
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politicos mundiais em relagdo a questdes ligadas ao bem social®', posiciona Monark

como parte de comunidades com reservas de sentido ligadas a figura do politico.

A associagado ao politico ndo foi limitada ao episédio: em 2023, apds os
ataques criminosos de bolsonaristas ao Congresso Nacional em Brasilia, motivados
pela revolta da vitoria do atual presidente Lula, o ex-integrante do Flow Podcast

manifestou apoio aos manifestantes.

Figura 29: tweet de Monark em apoio aos manifestantes

« Monark @
@monark

Eu sinto simpatia pelas pessoas que
estdo protestando, esse nosso estado
€ uma ditadura nefasta e autoritaria, s6
roubam o povo. Algo deve ser feito,
mas nossa classe politica se provou
covarde e conivente, com isso & normal
0 povo se sentir sem esperancgas e
rebelar.

Fonte: perfil de Monark no Twitter5?

As consequéncias, desta vez, nao ficaram limitadas as reacdées dos usuarios.
Em decisao pelo Supremo Tribunal Federal do Brasil (STF), todos os perfis em redes
sociais digitais de Monark foram suspensos. Ainda em denuncia anterior a Justica

Brasileira, Monark ja havia tido seu perfil no YouTube suspenso.

Percebe-se assim uma atuacdo de um sistema supra ordenado de sentido
(BERGER; LUCKMANN, 2004), como o STF, intervindo quando um discurso que
oferece ameaca a populacdo da maior comunidade de vida e sentido que compdem
o Brasil, que possui como sentido principal bem-estar de todos os brasileiros, é

emitido de forma irresponsavel.

51 De acordo com o jornal norte-americano The Washington Post, Jair Bolsonaro é o pior lider no
enfrentamento a pandemia da COVID-19. Disponivel em: https://cutt.ly/pf1lkxG. Acesso em:
21/09/2022.

52 Disponivel em: <https://twitter.com/monark/status/1612155786267951105>. Acesso em:
08/01/2023.
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Figura 30: tweet de Monark sobre suspensao do canal no Youtube

& Monark &
@monark

Fui censurado pelo STF... Nao vivemos em uma
democracia. Me acompanhe no Rumble/monark!
Quantos dias até a policia vir na minha casa?
Alexandre de Moraes age como um ditador.

O E) youtube.com

@
Fonte: perfil de Monark no Twitter®

Como abordado por Karhawi (2022), o cancelamento virtual também pode ser
estabelecido na relagdo entre plataforma e usuario, como vemos no exemplo de
Monark. Neste caso, constatam-se ainda a participacdo da Justica Brasileira na
suspensdo do seu acesso as redes sociais, considerados nocivos a populacéao.
Podemos compreender o ato como uma agao de um sistema supra ordenado
(BERGER; LUCKMANN, 2004).

5.4 Thamys Mayra

A fisioterapeuta Thamys Mayra, de 27 anos, residente na cidade de Séao
Caetano, Pernambuco, protagonizou um episédio de cancelamento virtual dentro de
sua comunidade inicial de sentido: a cidade onde cresceu e que hoje atua
profissionalmente. O episédio aconteceu no més de outubro de 2022, mesmo més
em que aconteciam as eleicdes presidenciais mais emblematicas dos ultimos anos

do Brasil.

Contextualizando o cenario social em que Thamys e sua empresa estao

inseridas, a cidade de Sao Caetano possui cerca de 37 mil habitantes segundo o

53 Disponivel em: <https://twitter.com/monark/status/1590142814712913922>. Acesso em:
08/01/2023.
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censo do IBGE®, é situada no Agreste pernambucano e a Clinica Thamys Mayra,
que leva o nome da fisioterapeuta, € uma das poucas empresas no segmento na
cidade. Apesar de levar o seu nhome, a empresa conta com o atendimento de
diversos profissionais de saude, entre eles: psicologos, farmacéuticos e

nutricionistas.

Figura 31: Clinica Thamys Mayra

Fonte: perfil da Clinica no Instagram®®

A atuacao profissional da Clinica Thamys Mayra nas redes sociais digitais
aborda diversos elementos que contribuem para uma influéncia digital, sendo o
principal deles o uso da imagem da profissional para gerar conteudo: desde dicas de
saude, compartihamento do dia a dia, conteudos educativos sobre os
procedimentos. Thamys coloca em pratica o que Karhawi (2016) aborda como o “eu
como mercadoria”, onde a profissional utiliza de sua imagem e do seu dia a dia para

criar lagos com o seu publico.

Figura 32: perfil da Clinica Thamys Mayra no Instagram

clinicathamysmayra m Enviarmensagem  +2  +ee

494 publicagoes 8.194 seguidores 5.313 seguindo

| ESTETICA AVANGADA
poral

hines, joaolucasbg, farmaciasantossc

0660600000606

MICROVASOS Quem é Tha MELASMA UIMPEZA DE ESTRIAS DEPILAGAO L

>4 Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/pe/sao-caitano.html>. Acesso em: 07/02/2023.

%5 Disponivel em: <https://www.instagram.com/clinicathamysmayra/>. Acesso em: 07/02/23.
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Fonte: Instagram56

No dia 05 de outubro de 2022, um video privado entre Thamys foi
compartilhado de forma equivocada no Instagram. No video, Thamys, seu namorado
e sua mae, também empresaria na cidade, ironizam o funcionamento do comércio
na cidade de Sao Caetano por ele ndo funcionar em horarios de almogo e utilizam

de algumas palavras pejorativas para classificar os moradores da cidade.

Seguindo a analise discursiva proposta na pesquisa, € necessario analisar o
contexto social em que Thamys Mayra esta inserida na cidade. Thamys € uma
mulher branca, classe média, empresaria, pertencente a uma familia de
empreendedores. A sua mae, que participa no video com ela, € dona de uma
empresa de distribuicdo de gas de cozinha e agua mineral, além de possuir um
histérico de outros comércios na cidade. Ambas se caracterizam como
empregadoras. O namorado de Thamys, que néo é residente da cidade, também
contribui na participagdo. O contexto do video afeta diretamente essa classe,

conforme a seguir:

Thamys: “minha gente, a sociedade de S&do Caetano, tem o qué?

Mae de Thamys: “cidade de fresco, um mercado feito o “Thallyta” fechar pra
o almoco. Cidade de rapariga, que sé tem fresco”.

Namorado de Thamys: “e veaco, maconheiro.”

Thamys: “e votam em quem, votam em quem?”

Mae de Thamys: “[...] esses “dadd” de cu”

Thamys, novamente: “e votam em quem, votam em quem?”

Mae de Thamys, gritando: “Bolsonaro!”

Thamys: “n&o, mulher. O povo!”

O video ¢é interrompido antes que a Mae de Thamys mencione em quem a populagao
votaria. Para Orlandi (2015), na AD, é necessario analisar o dito e nao dito. Para a autora,
baseada na obra de Ducrot (1972), os autores estabelecem uma relacdo do que é
pressuposto e do que esta implicito: “distinguindo [...] o pressuposto e o subentendido, este
autor vai separar aquilo que deriva propriamente da instancia da linguagem (pressuposto)
daquilo que se da em contexto (subentendido) (DUCROT, 1972 in ORLANDI, 2015, p. 80).

Se digo “Deixei de fumar”, o pressuposto € que eu fumava antes. O posto (o
dito) traz consigo necessariamente esse pressuposto (ndo dito mas
presente). Mas o motivo, por exemplo, fica como subentendido. Pode-se
pensar que é porque me fazia mal. Pode ser também que ndo seja essa a
razdo. O subentendido depende do contexto. Ndo pode ser asseverado

%6 Disponivel em: <https://www.instagram.com/clinicathamysmayra>. Acesso em: 07/02/23.
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como necessariamente ligado ao dito (DUCROUT, 1972 in ORLANDI, 2015,
p. 81).

Os enunciados presentes nos discursos do video envolvem diversas
camadas: inicialmente, analisaremos a relagao entre os xingamentos da populagao
da cidade na posi¢cao de empregadoras em que Thamys e sua mae ocupam. A
cidade de Sao Caetano esta situada proxima aos maiores poélos de confecgdes de
moda do agreste pernambucano, como as cidades de Santa Cruz do Capibaribe
(aproximadamente 55 km de distancia), Toritama (54 km aproximadamente) e
Caruaru (cerca de 18 km de distancia). E natural que devido & proximidade, diversos
cidadaos trabalhem diariamente nessas cidades e essa associacido € necessaria

para compreender o imaginario social sobre as formas de trabalho na regiéo.

De acordo com Renata Milanés (2020), pesquisadora que estuda as formas
de trabalho no ramo téxtil nas cidades do Agreste de Pernambuco, o cenario é
marcado pela exploragdo de méao de oba por parte dos empregadores. No cenario
descrito em seus estudos, as costureiras, profissbes mais comuns nas areas,
recebem por produgdo, sem qualquer vinculo empregaticio, sem garantia de direitos
trabalhistas, de seguridade social, entre outros. Além disso, 0os proprios maquinarios
utilizados na produgao, quando sao propriedade dos empregadores, ja que a maioria
nao possui condicdo financeira para arcar com eles, ndo podem ser utilizados para
nenhuma fungdo ndo autorizada pelo empregador. Ou seja, mesmo no trabalho
informal, em casa, os funcionarios ainda tém suas atividades controladas e de

propriedade do empregador.

Apesar do ramo de atividade de Thamys ou de sua mae nao serem do ramo,
€ importante atentar que na clinica outros profissionais também atuam como
prestadores de servicos. Na forma de trabalho em que se recebe pelo servigo que se
presta pontualmente, horarios de almogo e descanso nao sido remunerados,

colocando esses profissionais em ritmos exaustivos de produgédo (MILANES, 2020).

A analise desse cenario da cidade é necessario, pois as formas de trabalho
também se estendem a moradores da cidade de Sdo Caetano, embora que nao seja
na mesma propor¢cao que nas cidades que se caracterizam como pélos industriais
de moda. Considerando esses fatores, pode-se apontar os interdiscursos presentes

na fala do video vazado:
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O interdiscurso é o conjunto do dizivel, histérica e linguisticamente definido.
Pelo conceito de interdiscurso, Pécheux nos indica que sempre ja ha
discurso, ou seja, que o enunciavel (o dizivel) ja esta ai e é exterior ao
sujeito enunciador. Ele se apresenta como séries de formulagcbes que
derivam de enunciagbes distintas e dispersas que formam em seu conjunto
o dominio da memdria. Esse dominio constitui a exterioridade discursiva
para o sujeito do discurso (ORLANDI, 1992, p. 89-90).

Os interdiscursos presentes no video apontam um contexto social antecessor,
relacionado as formas de trabalho na regido onde Thamys atua enquanto
profissional: um cenario onde empregadores exploram a mao de obra dos seus
empregados sem quaisquer garantias de direitos e deveres como o descanso no
horario de almocgo, explicito no video. Neste cenario, é preciso adentrar a dois
conceitos: o de memodria, trabalhado por Orlandi (2015) e o de acontecimento

discursivo, trabalhado por Foucault (2009).

Orlandi (2015) descreve a memodria como um repositério de discursos
presentes no inconsciente do sujeito que sdo acionados na emissao de qualquer
novo discurso, sempre considerando o contexto social em que sao emitidos. Ao
perceber que as memodrias nao representem mais o momento social em sua
completude, acontece o que Foucault (2009) nomeia de acontecimento discursivo: a
quebra de um regime de verdade estabelecido com o passar do tempo através de

discursos regulares emitidos pelos individuos.

Para os autores do video, o acontecimento discursivo que rompeu 0s acervos
de memodrias presentes nos seus imaginarios os posiciona face a um novo momento
discursivo: cidade pequena n&o é terra sem lei, ao contrario do que diz o antigo
ditado popular. Neste novo cenario, em uma cidade de interior, os colaboradores do
comércio comum também possuem direito ao horario de almogo como descanso
remunerado e horarios de trabalho estabelecidos, constituindo a seguridade social
do municipio. Essas reservas de memoria podem ter sido construidas tanto com
base em suas percepcdes enquanto residentes, quanto fundamentadas em suas

atuacgdes enquanto empregadoras.

Em seguida, outras camadas que precisam ser analisadas nos discursos sao
os adjetivos pejorativos aplicados aos moradores de cidade. Insultos homofébicos e
machistas sdo presentes nos enunciados do video, como “raparigas”, atingindo

diretamente mulheres, “dadé de cu”, referenciando a populacdo homossexual
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masculina da cidade; “maconheiros”, generalizando todos os moradores de usuarios

de drogas sem quaisquer evidéncias.

Em seguida, Thamys faz uma associagdo direta apdés os insultos ao
questionar em quem os moradores votariam nas eleicdes governamentais e
presidenciais de segundo turno, visto que o primeiro turno, na data do video, ja havia
acontecido. A mae de Thamys, ao ndo entender a pergunta e confundi-la com um
questionamento sobre em quem ela vota, grita 0 nome do candidato Jair Messias

Bolsonaro, na época presidente do Brasil.

O candidato Bolsonaro ganhou popularidade entre grupos homofébicos muito
antes de tornar-se candidato oficial a Presidéncia da Republica por suas falas
violentas direcionadas a populagdo LGBT+. Ainda em 2013%, em um documentario
internacional, o entdo deputado reverberou discursos como “nenhum pai tem orgilho
de ter um filho gay”; “nds, brasileiros, ndo gostamos de homossexuais”, além de
associar agressodes a populagdo homossexual no Brasil justificando o uso de drogas

e prostituicao pela comunidade.

Ap0ds eleito como Presidente da Republica em 2018, os ataques nao pararam.
Noticias falsas, como a existéncia de um “Kit Gay” para “transformar” criangas em
homossexuais foi criada na disputa das eleicbes em 2018 foram levantadas, retirada
da comunidade LGBT+ das politicas destinadas a promocao de direitos humanos;
defesa de pessoas publicas que obtiveram falas homofdbicas, entre outros

acontecimentos listados em matéria do jornal Esquerda Diario®®.

Além de diversos ataques as mulheres nos periodos de disputas eleitorais e
durante o exercicio da Presidéncia, como no episodio de 7 de setembro de 2022, dia
da Independéncia do Brasil, o entdo presidente utiliza do evento oficial da
comemoracao do Bicentenario da Independénciado Palacio do Planalto para
expressar falas machistas, como ao puxar o coro de “imbrochavel” ao discursar

durante a comemoragao do Bicentenario da Independéncia. Também em 2022, o

57 Jair Bolsonaro ataca gays em entrevista para documentario inglés. Disponivel em:
<https://oestadoce.com.br/nacional/jair-bolsonaro-ataca-gays-em-entrevista-para-documentario-ingles/>.
Acesso em: 10/07/23.

%8 12 vezes que Bolsonaro mostrou que ¢ inimigo declarado das LGBTQIAP+. Disponivel em:

<https://www.esquerdadiario.com.br/12-vezes-que-Bolsonaro-mostrou-que-e-inimigo-declarado-das-
LGBTQIAP>. Acesso em: 20/07/23.
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presidente cita em video sobre um episddio onde “pintou um clima” com meninas
menores de idade:
“Eu parei a moto numa esquina, tirei o capacete e olhei umas menininhas,
trés, quatro, bonitas, de 14, 15 anos, arrumadinhas num sabado numa
comunidade. E vi que eram meio parecidas. Pintou um clima, voltei. ‘Posso
entrar na sua casa?’ Entrei. Tinham umas 15, 20 meninas sabado de manha
se arrumando. Todas venezuelanas. E eu pergunto: meninas bonitinhas de

14, 15 anos se arrumando no sabado para qué? Ganhar a vida” (UOL,
2022).

A fala de Bolsonaro repercutiu de maneira exponencial nos veiculos de
comunicacdo por seus interdiscursos presentes: associacdo a pedofilia, hiper
sexualizacdo de corpos de criangas e adolescentes vulneraveis e reforco do
esteredtipo imigrante venezuelano. Ao citar Bolsonaro em seu discurso, Thamys
Mayra também se associa a comunidade de sentido do ex-presidente, que como
afirmam Berger e Luckmann (2004), possuem valores e ideologias construidos

principalmente pelos seus membros de influéncia, como o caso de Bolsonaro.

Figura 33: Bolsonaro diz que “pintou um clima” com uma menor
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Fonte: video do Canal Uol%®

Ainda no video, apesar de né&o citar diretamente o nome do candidato Luis
Inacio Lula da Silva, dando margem para uma possivel associagdo com as elei¢cdes
também governamentais, o néo dito e os interdiscursos (ORLANDI, 2015) presentes
nesta sentenga, associam os adjetivos pejorativos ao eleitorado do candidato Lula,

ja que a reagdo instantanea da mae de Thamys ao ouvir a pergunta sobre voto, foi

%9 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=WxeBKaQSBFw>. Acesso em: 20/07/2023.
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nomear Bolsonaro e ndo as candidatas ao governo do estado, Marilia Arraes e

Raquel Lyra.

A fala torna-se ainda mais polémica ao considerar o cenario policito da
cidade. De acordo com os dados do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), fornecidos
pelo Cartério Eleitoral da Cidade, 77,91% dos eleitores de Sdo Caetano votaram no

candidato Lula nas eleicbes de segundo turno de 2022.

Figura 34: cenario eleitoral no segundo turno em Sao Caetano/PE.

Justica Eleitoral/PE 02/08/2023
SISTOT - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA TOTALIZAGAO 16:07:04
Eleicoes Gerais 2022 - 30/10/2022

Eleicdo Geral Federal 2022 - 2° Turno

OFICIAL

Resultado de votacéo por Zona Eleitoral / Municipio

Zona Eleitoral: 0044

Municipio: 25615 - SAO CAITANO

Cargo: Presidente

Candidato: Votos **% Votos Destinagdo de votos Situagdo da
p p totalizacao

13-LULA 18.488 77.91% Vélido *Eleito
22 - JAIR BOLSONARO 5.241 22.09% Valido Nao eleito

Resultado em 30/10/2022 - 18:43:56, sujeito a modificagdes.
*Candidato eleito ou em 2° turno.

** Percentual sobre a votagao de todos os candidatos concorrentes.

Fonte: dados cedidos pelo Cartério Eleitoral da cidade. Documento oficial em anexo.

Outra atitude do publico interessante para a analise também esta associada
aos rastros digitais deixados pelos envolvidos no video vazado na internet, como
aborda Recuero (2009), ao enfatizar que todas as atuagdes on-line sao passiveis de
voltar a tona em momentos de crise. Ao chamar a populagdo de “veacos”, giria
utilizada para designar devedores, comegou a circular em grupos de WhatsApp
imagens de débitos do empreendimento da mae de Thamys perante a Receita

Federal, conforme imagem abaixo:
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35: extrato de dividas da empresa “Sao Caitano Gas”

Nome
EGNALDA VIEIRA DE ASSIS COSTA

Nome Fantasia
SAO CAITANO GAS

CPF/CNP)
12.237.275/0001-22

Domicilio
RUA JORGE LESSA DE PONTES, 24, CENTRO, SAO
CAITANO - PE, CEP 55130-000

7

Atividade Econémica (CNAE)
Comércio varejista de gas liquefeito de petréleo (GLP)

Valor total devido

Tributdrio - Demais débitos
4 débitos RS 17.915,74

Fonte: extrato do aplicativo Divida Aberta. Imagem compartilhada com frequéncia em grupos
de WhatsApp. Autor desconhecido.

Apods o incidente, a fisioterapeuta retificou-se em seu perfil profissional, que
estava sendo o foco dos comentarios do publico sobre o acontecido, conforme a

figura abaixo:

Figura 36: nota sobre o vazamento do video

NOTA DE ESCLARECIMENTO
IMPORTANTE

Informamos que no ultimo dia 05/10, foi
postado um video por engano no perfil de
@tamysmayra , proprietaria da clinica. O
conteudo do video citado, tratava-se se uma
"brincadeira" entre pessoas de um mesmo
grupo familiar, onde a abordagem utilizada foi
uma ironia na forma de sarcasmo sem
nenhuma intenc¢ao ofensiva, que por causa da
exposicao indevida foi tirado totalmente do
contexto original, por conta da polaridade
vivida atualmente em nosso pais em relagao a
politica. O video citado, originalmente seria
enviado para uma conta privada por direct
message, mas acabou tomando proporgées
totalmente distorcidas e indesejadas.

Fonte: assessoria de comunicagdo da empresa.

De acordo com Thamys, o video tratava-se de uma ironia entre sua familia -
para eles, a pessoa que receberia o video estava ciente de que estas palavras nao

expressam a percepcao real deles sobre a cidade. Apesar de vazado no perfil
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pessoal de Thamys, o perfil da Clinica Thamys Mayra nao foi poupado por

comentarios e reivindicagdes por parte do publico.

Figura 37: postagem institucional no perfil da Clinica Thamys Mayra
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Fonte: Instagram®?

Nos interdiscursos dos “canceladores”, percebe-se a influéncia do Consumo
de Ativismo, trabalhado por Domingues e Miranda (2018) e da cultura da influéncia,
de Karhawi (2016, 2017 e 2020). O uso do eu como mercadoria na pratica da
influéncia digital ndo permite separar a imagem pessoal de Thamys do perfil
institucional de sua clinica. Além disso, o consumidor cidadao compreende que 0s
valores compartilhados pelo profissional que nomeia a marca também séao

incorporados a empresa.

Além dos comentarios diretos na pagina da fisioterapeuta, os seus discursos
provocaram uma rede de novos discursos sobre o seu cancelamento. Percebe-se
aqui uma nova formacao discursiva, formada pelos discursos que questionam o
pertencimento de Thamys Maura na comunidade de sentido e de vida de Séao
Caetano, como é o exemplo de Rayana Mayara, empresaria do ramo téxtil da
cidade, que saiu em defesa dos moradores, mas também utilizando da oportunidade

para promover o negocio de sua familia.

%0 Disponivel em: <https://www.instagram.com/reel/CZkVV-DtOQ5/>. Acesso em: 05/08/23
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Figura 38: postagem da empresaria Rayana Mayara

"‘ rayanamayara

Eu e minha familia temos
muito orgulho do nosso
povo sdo caitanense
, Por isso que ndo nos
g cansamos de investir e

ajudar essa cidade
» maravilhosa

i

Fonte: perfil da empresaria no Instagram®"

Percebe-se que o cancelamento também €& uma oportunidade de negdcio
para a concorréncia dos “cancelados”, seja de forma direta ou indireta. O
interdiscurso presente no discurso de Rayana Mayara é uma dessas constatagoes.
Além disso, de forma mais direta, o fisioterapeuta Raul Santos, utilizando de um
grupo de mensagens no aplicativo WhatsApp, denominado “Companheiros”,
formados pelo eleitorado de Lula na cidade, oferece os seus servigos como

alternativa para os consumidores que nao desejam optar pelo trabalho de Thamys:

61 Disponivel em: <https:\\instagram.com/rayanamayara.com>. Acesso em: 06/10/23.
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Figuras 39 e 40: organizagao do cancelamento no grupo do WhatsApp

¢ @wn ©F Companheiros
vy Ariely, Cy, Fernandinho, Nildinho, Nilson, R..
L auaia uus DuIduUITHIITIIVUD 1astl ©oLle upv

de coisa

- Ventosa

- Acupuntura

- Massagem

- Drenagem linfatica

- Retirada de sinais

- Retirada de vasinhos
- limpeza de pele

Kkkkkk

[Ny

m < Companheiros T

Pessoal!!ll
Vamos todos postar esse texto

Sem nenhuma intencgao ofensiva? Essa
foi a nota de esclarecimento mais
ridicula que ja circulou em toda internet.
Vocés estéo inflamando ainda mais uma
situagao que esta tomando proporgoes
inimaginaveis. Reconhegam o erro
ridiculo que vocés cometeram e ao
menos pegcam desculpas. Obviamente
nao serao aceitas por ninguém, ja que
ninguém tem problema de memdria.

Fonte: grupo de WhatsApp “Companheiros”®?

Constata-se também a perda de clientes, ainda que momentaneamente, em

relagdo ao cancelamento. A evidéncia estd nas mensagens do grupo do WhatsApp.

Além disso, a organizacdo do grupo de “canceladores” também foi esquematizada

no aplicativo. O Twitter também foi uma das redes utilizadas para demonstracao de

insatisfacédo, ainda sem mencionar de forma direta a Clinica. As imagens ndo serao

utilizadas, pois ndo ha garantia de que sejam direcionadas, de fato, a Clinica

Thamys Mayra, ja que nao houve mencéo direta.

O Instagram, apesar de ter tido os comentarios limitados nas publicagbes

recentes, também foi espaco de reivindicacdo do publico, que buscou postagens

62 SANTOS, Raul. WhatsApp: [Grupo Companheiros]. 06 de outubro de 2022. 13:51 e 16:13.
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com os comentarios abertos, compartilhadas com 38 semanas de antecedéncia ao

cancelamento, como na imagem a seguir:

Figura 41: comentarios em postagens antigas da Clinica Thamys Mayra

chegasse até aqui.
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7 outra cidade ja g n gosta de Sdo Caetano &2

imin

mariataynass Uma vergonha seu comentério,
lembra que vocé faz parte da classe POBRE, e
mora na cidade de CORNO também. Tenha

matutidade, ndo me admira que vota no 22. g
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Fonte: perfil da Clinica no Instagram®3

N4 anadlise dos discursos presentes nos comentarios, percebe-se algumas
regras de formagdes discursivas: reforco de que Thamys Mayra, antes de insultar os
moradores da cidade, perceba que ela também é parte dela, sendo um exemplo
pratico da nogao de formagao e pertencimento de comunidades de vida e sentido de

Berger e Luckmann (2004).

A perda de seguidores, como um ato de consumo de ativismo, trabalhado por
Domingues e Miranda (2018), onde o consumo de conteudos em sites de redes
sociais também é compreendido pelo publico como uma forma valida de consumo,
ainda que nao seja de forma direta aos servicos e a sugestdo de que Thamys se
retirasse de sua atual comunidade de vida, Sdo Caetano, e abrisse sua clinica em

8 Disponivel em: <https://www.instagram.com/reel/CZkVV-DtOQ5/>. Acesso em: 05/08/23
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outra cidade, ja que ndo compartilha dos mesmos valores - nesse contexto, regras

discursivas que ditam o pertencimento dos membros desta comunidade.

Todavia, nem todos os discursos presentes no cancelamento de Thamys
Mayra perpetuam dentro do direito civil de liberdade de expressdo. Através da
insercdo do pesquisador nos grupos de WhatsApp da cidade, foram identificados
audios anbénimos, encaminhados com frequéncia, de forma que nao é possivel
checar os autores originais. Os conteudos dos audios, que foram armazenados em

uma pasta no Google Drive®* para consulta.

No Audio 01 (2022), conforme armazenamento realizado pelo autor, os
insultos do video séo respondidos de maneira equivalente: “isso € um veado, uma
puta e a dona do cabaré”, diz a voz ndo identificada. No Audio 02, direcionado
especificamente a mae de Thamys, conhecida popularmente como “Neném do Gas”
na cidade, gracas ao seu comeércio, o autor nao identificado cita:

Agora, quem é que ndo conhece Neném do Gas, né? E porque tem certas
coisas que a gente ndo pode falar, né? A gente ndo pode falar porque vocé
pode ser processado, vai ter que provar. Mas ela € muito conhecida demais,
rapaz! Agora foi que eu me liguei, rapaz. Quem tem o rabo sujo, querer falar
do rabo dos outros. [...] Mas quem é ela pra falar? Acho que a filha nao

sabe do rabo da méae dela ndo, mas o passado dela nao é muito limpo n&o!
(AUDIO 02, 2022).

O audio se assemelha ao que defende Dunker, em entrevista a Hartmann
(2020), sobre o carater de puni¢cdo na cultura do cancelamento. O autor uma visdo
de “apontamento de dedo” para o individuo cancelado por parte dos “canceladores”,
a fim de estabelecer-se como diferente deles. Percebe-se também, que assim como
Recuero (2009) fala sobre os rastros digitais na internet, as reputagdes das pessoas,
independentemente de suas atuagdes on-line ou ndo, voltam a tona no momento em
que o cancelamento acontece. As reputagdes pessoais e profissionais sao
colocadas em jogo, assemelhando-se a pratica de Terrorismo de Marca, de
Domingues (2011).

64 Google Drive: daudios encaminhados nos grupos de WhatsApp na cidade Sdo Caetano. Autores ndo
identificados. Disponivel em:
<https://drive.google.com/drive/folders/1HvnJ3EEIM25Fr83tjAhd0s0yi8prBMxH?usp=sharing>.
Acesso em: 25/06/23.
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O Audio 03, que possui um perfil mais préximo do que autores como
Domingues e Miranda (2022), em relagdo ao consumo de ativismo, um usuario nao
identificado diz:

Eu ndo tinha visto isso ndo. Uma falta de respeito, né bicho, com a gente
sao caetanense. Uma falta de respeito, né? Eu mesmo era cliente da clinica
dela, eu era [énfase no segundo era] cliente da clinica dela, é lamentavel as
pessoas terem uma postura dessa né? Faltar com respeito. Gracas a Deus
eu nunca comprei nada a essa Neném, nem vou comprar, mas € uma falta

de respeito total. E assim mesmo. E a vida. Vamo vé& como & que ta as
coisas ai, né? (AUDIO 03, 2022).

A énfase no “era cliente” reforga um rompimento de valores ligados ao
consumo simbdlico por parte do consumidor, que entende que ao consumir um
produto ou servico de uma marca que nao compartilhe dos mesmos sentidos que
ele, o seu consumo nao deve ser realizado. Percebe-se assim, na cidade, uma
pratica de consumo de ativismo forte (DOMINGUES; MIRANDA, 2022).

O Audio 4 configura um discurso criminoso, com tons de ameaca, que caso
sejam homologados, teriam base para uma atuacgao juridica. Um usuario nao
identificado, aparentemente um homem, forgando outra voz, diz:

Rapaz, sera que a populagdo de Sao Caetano vai deixar por isso mesmo?
Eu ndo sei nao, viu? S6 se nao tiver homem aqui. Me lembro bem, me
lembro bem, quando ela tava com o ex macho, eu tava comendo ela dentro
da carreta e ela chupando minha rola, essa Neném do Gas, ela sabe quem
sou eu. Ela sabe. Isso € uma rapariga, vivia chupando minha rola dentro da
carreta do ex macho dela e eu comendo o cu dela |4 dentro. Tenha

vergonha sua bandida, sua rapariga, vocé e sua filha grande s&o duas
putas, rapaz (AUDIO 4).

Domingues e Miranda (2022) alertam sobre a presencga dos discursos de odio
como parte da cultura do cancelamento. No audio transcrito acima, percebem-se
varias camadas de interdiscursos em seu conteudo: misoginia, machismo, discursos
que podem configurar crimes como ameaga, danos morais, danos psicologicos,
entre outros, complementam uma reagdo de um usuario que ao forgar a voz para
nao ser identificado, reforca a ideia de que possui consciéncia das problematicas

envolvidas no seu discurso.

Integrados a cultura do cancelamento como Lumena Aleluia (2021) e
Spartacus (2021) e Thelma Assis (THELMINHA, 2021) atentam para os danos

psicolégicos causados pela cultura do cancelamento aos individuos. Percebe-se que
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as reivindicagdes nao ficam limitadas ao consumo, as falhas de discursos, ao
rompimento de membros em comunidades de sentido. O discurso de 6dio, no caso
do cancelamento de Thamys Mayra, atingiu ndo apenas o seu comércio, mas

também o da sua mae.

Analisando os discursos presentes nos audios identificados, poucas mencodes
sao destinadas ao namorado de Thamys. A maioria das mensagens, algumas
criminosas, sdo voltadas apenas para ela e sua mae. Esse fato pode ser analisado
pela oOtica da representagdo social que ambas tém, enquanto mulheres ocupando
espacos tipicamente destinados aos homens e ocupados por eles em épocas hao
tdo distantes na sociedade, como os espacos de lideranca, como também pode ser
associado ao fato do namorado de Thamys nao ser sdo caetanense (natural da
cidade de Sao Caetano), podendo nao ser, portanto, considerado membro de fato
dessa comunidade, embora que a frequente através do relacionamento com a

fisioterapeuta.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Novas dimensdes do fenOmeno da cultura do cancelamento foram
descobertas ao adentrarmos nos casos, analisandos os discursos que os envolvem.
Em uma possivel tipificagao cientifica da cultura do cancelamento, considerando os
autores articulados nesta pesquisa, como Foucault (1987), pode-se afirmar que ela
funciona como um dispositivo pdés-moderno de vigilancia e controle social,
caracteristico de uma era social em que as novas tecnologias de comunicagao e

informacao potencializam exponencialmente os discursos.

A partir do modelo de formagao social de comunidades de vida e de sentido
proposto por Berger e Luckmann (2004), percebe-se que os individuos que possuem
posicdes de influéncia dentro dessas comunidades estdo mais suscetiveis a
vigilancia e observacdo do publico. Nestas comunidades, todavia, existem os
sistemas supraordenados de sentido, que funcionam como uma instancia de
controle social, garantindo o bem-estar de todos. Na cultura do cancelamento, esses
sistemas também possuem uma posicdo determinante: assim como analisado no
caso de Monark, quando um individuo ameaca o bem-estar comum, as intervengoes
por parte desses 0rgdos sao necessarias para que exista um controle legal da

atuac&o nos ambientes digitais.

As questdes de influéncia nestas comunidades também sao necessarias para
compreensao do fenébmeno. Como abordado por Karhawi (2016, 2017, 2020), nas
dindmicas de relacionamento no ambiente digital, ja4 ndo se separam a vida off-line e
on-line: ja que todos podem ser influenciadores em alguma esfera, os seus capitais
podem agir como ferramentas determinantes na repercussdo dos episodios de
cancelamentos. O capital social se estabelece como protagonista em uma disputa
discursiva se os individuos merecem ou nao ser cancelados: como Bourdieu (1986)
apresenta em sua obra, as conexdes construidas socialmente ao longo do tempo
formam lagos sociais capazes de “amortecer” o impacto do cancelamento, ja que as
disputas discursivas sao a matéria-prima do fendbmeno. E, ainda neste contexto, os
discursos de individuos que possuem posicoes de influéncia social possuem um

peso diferente nesta dindmica.

Em uma perspectiva mercadoldgica, o consumo de ativismo (DOMINGUES;
MIRANDA, 2022) esta inserido na cultura do cancelamento como uma ferramenta



120

potencializadora: esse tipo de consumidor compreende que, para além da
contratagao de servigos ou compra de produtos, sua atengdo também € um bem que
deve ser valorado e direcionado para marcas, empresas ou influenciadores que
possuam os mesmos valores ideoldgicos que eles. O consumo de conteudo digital ja
se estabelece no imaginario social como uma ferramenta de controle na cultura do
cancelamento: as sentencas “perdeu um seguidor” e “perdeu um cliente” se
estabelecem nos discursos quase que de forma singular, associando o consumo

diretamente a presenca digital.

Todavia, assim como sinalizam as autoras, os discursos de odio e praticas
semelhantes ao linchamento virtual também sao parte da cultura do cancelamento
(DOMINGUES; MIRANDA, 2022). Nesta pesquisa, observou-se uma presenga de
discursos de violéncia e odio direcionados a individuos que compdem grupos sociais
em situacdo de vulnerabilidade social. No cancelamento de Karol Conka, os
discursos violentos foram identificados e potencializados por sujeitos que ocupam
posicoes de privilégio em escalas mundiais, como, por exemplo, o jogador de futebol

Neymar.

Apesar de nao ter tido nenhuma intervengdo por parte de sistemas
supraordenados de poder, ja que as atitudes que provocaram seu cancelamento néao
passaram de incoeréncias de comportamento, sem configurar nenhum crime, a
violéncia presente no cancelamento de Karol Conka foi compartiihada de forma
exponencial. A violéncia nao ficou limitada a sua posicdo enquanto mulher: os
discursos com cunho racista também formaram parte do episédio vivido por ela, que
gragas a quantidade de enunciados emitidos simultaneamente, se misturaram na
névoa do cancelamento. O filho de Karol Conka, na época menor de idade, também

sofreu as consequéncias do cancelamento dentro e fora do ambiente digital.
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Figura 42: filho de Karol Conka sofre ataques racistas

Filho de Karol Conka sofre ataques
racistas e ataques nas redes sociais

Samantha Oliveira =
4 (=)

Fonte: matéria do JC On-line®

Nao se percebe o mesmo movimento no cancelamento de Monark: apesar de
ter violado a Constituicdo Brasileira e ter suas contas em sites de redes sociais
bloqueadas pelo Supremo Tribunal Federal (STF) pela propagagéo de fake news,
um dos maiores desafios comunicacionais da sociedade brasileira nos ultimos anos,
os discursos presentes no seu cancelamento n&o séo protagonizados por violéncias
a sua imagem, mas na cobranca por justica diante dos seus discursos que ofereciam

riscos a determinados grupos sociais.

O relatério da Agéncia Mutato (2020) aponta que homens heterossexuais
brancos sao sujeitos mais propicios ao cancelamento. Todavia, o relatério ndo leva
em consideracdo que os discursos presentes no cancelamento desses individuos
nao possuem a mesma violéncia que os presentes em cancelados que compdem
minorias sociais. Esses privilégios sociais amortecem o impacto do cancelamento
neste grupo de individuos, posicionando-os em uma situagao de privilégio, mesmo

em episodios de crise.

Exceto pela intervencédo do STF, através do ministro Alexandre de Moraes, o
cancelamento de Monark, unico sujeito no corpus desta pesquisa que de fato

cometeu crimes contra a sociedade brasileira, ndo foram identificados discursos que

8 Filho de Karol Conkd sofre ataques racistas. Disponivel em
<https://jc.nel0.uol.com.br/social1/2021/02/24/filho-de-karol-conka-sofre-ataques-racistas-e-ataques-nas-
redes-sociais/index.html>. Acesso em: 28/07/23.
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ameacassem sua integridade fisica. Por outro lado, Thamys Mayra, em uma
comunidade de vida e sentido muito menor, protagonizou um episddio de
cancelamento marcado por ameagas a sua integridade fisica, da sua familia,
propagacdo de informagdes sobre sua vida pessoal sem qualquer tipo de
comprovacao, discursos de 6dio e exposi¢ao. A misoginia foi identificada como um
denominador comum nos cancelamentos de Thamys Mayra e Karol Conka, o que

aponta que o cancelamento € uma realidade mais perigosa para mulheres.

Assim como os capitais sdo determinantes nos jogos discursivos durante o
cancelamento, no pés-cancelamento eles também possuem uma fungdo importante.
E o que observamos ao ver que Karol Conka encontra na arte um espaco de dialogo
com o publico. A cantora langou a musica “Diluvio” como seu primeiro trabalho apés
0 cancelamento, na qual aborda o recomego e o reconhecimento dos erros. A artista
utiliza jogos de imagens no videoclipe que a desprendem da sua versao
“cancelada”, como as roupas utilizadas durante o reality show jogadas ao redor do

quarto, em forma de descarte.

Figura 43: cena do videoclipe de Diluvio

» Pl o 036/343

Karol Conka - Dilavio (Clipe OFicial) | prod. Leo Justi

Karol Conka ¢
Inscrever-se 391 mil Compartilhar
. 392 mil inscritos ] o ﬁ P

Fonte: YouTube®6

86 Karol Conka: Dilavio. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=AqdUj8-t5Go>. Acesso em:
05/06/23.
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E possivel perceber que o capital cultural é utilizado no pés-cancelamento de
Karol Conka como uma ponte de dialogo dela com o publico. Apesar de os seus
capitais sociais terem sido questionados com a sua participagdo no reality show, o
acervo cultural produzido pela cantora durante a sua carreira € acionado para se
comunicar nesse novo momento. Também é observado que os conteudos
relacionados ao humor, popularmente conhecidos como “memes, em sites de redes
sociais, surgem como uma forma de didlogo no pos-cancelamento. Diversos
discursos de Karol Conka foram apresentados em uma perspectiva humoristica,

sendo abordados, inclusive, pela cantora®” em seus perfis.

Ja no caso de Monark, o produtor de conteudo segue limitado em relagao ao
uso de redes sociais digitais. Apds tentar burlar a decisdo anterior do Supremo
Tribunal Federal de janeiro de 2023, o 6rgao identificou que novos perfis foram
criados por Monark para propagagao de conteudos bloqueados previamente. Além
de ser multado® em R$300.000,00 (trezentos mil reais), um inquérito foi aberto para

investigar o influenciador.

Figura 44: perfil de Monark suspenso no Twitter

@monark

Conta Retida

nonark's account has been withheld in Brazil in
response to a legal demand. Learn more.

Fonte: Twitter®®

67 Karol Conka revive meme apos cancelamento do BBB21: ‘limpa, limpa, limpa’. Disponivel em:
https://bahia.ba/entretenimento/karol-conka-revive-meme-apos-cancelamento-do-bbb21-limpa-limpa-
limpa/. Acesso em: 06/07/23.

88Moraes multa Monark em R$ 300 mil e abre inquérito para investigar o influencer. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/politica/noticia/2023/08/02/moraes-multa-influencer-monark-em-r-300-mil-e-
abre-inquerito.ghtmlI>. Acesso em: 06/08/23.

8 Disponivel em: <https://twitter.com/monark>. Acesso em: 05/08/23.
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Ja Thamys Mayra estendeu sua clinica também para a cidade de Caruaru.
Através de sites de redes sociais, percebe-se uma mudanga no posicionamento de
marca, agora levando o nome da profissional como marca principal, substituindo a

clinica.

Figura 45: perfil profissional de Thamys no Instagram

dra.thamysmayra m Enviar mensagem &

543 publicacdes 8308 seguidores A seguir 5416

DRA.THAMYS MAYRA | ESTETICA AVANCADA
§SAO CAETANO | CARUARU

@ Estética facial e corporal

¥ Harmonizagio Corporal

¥ Microvasos

¥ Depilagio a laser

@ Remocio de sinais

Agende seu horario <

& bitly/2WeXete

Seguido/a por alicecaaline, carlosfrancaa, papo.de.boleiro_sanka 46 outras pessoas

Fonte: Instagram?”®

Apds o cancelamento, nota-se a criagdo de uma nova comunidade de vida e
de sentido no ramo profissional de Thamys, que estende a atuagao da clinica para a
cidade de Caruaru. Também é possivel encontrar no perfil comentarios e interacgoes,
que reforcam as qualidades profissionais da fisioterapeuta. Percebe-se assim que o
capital social de Thamys se estabelece como uma ferramenta de apoio no pés-
cancelamento e que os lagos construidos entre a profissional e seu publico nao
foram rompidos por completo, apesar dos rompimentos com membros da

comunidade de sentido de Sdo Caetano durante o episodio.

Potencializado pelas praticas do consumo ativista, o fenébmeno do
cancelamento possui um carater corretivo nos cancelados, decorrente das
incoeréncias discursivas identificadas pelo publico. Todavia, os discursos de 6dio e
violéncia também sao caracteristicos do movimento, mas apresentam-se em maior
frequéncia quando os cancelados compdem grupos sociais em estados de

vulnerabilidade, como mulheres, negros e pessoas LGBTQIA+.

Os sites de redes sociais, como Instagram, Twitter e Facebook, continuam
sendo os principais canais onde os cancelamentos surgem e s&o potencializados,
independentemente de onde os discursos problematicos aparecam. O fenémeno se
fundamenta, nesta pesquisa, como tipico dos sites de redes sociais, mas suas
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125

consequéncias nao sao limitadas a eles: o cancelamento pode acontecer tanto na
perspectiva do publico, como usuarios comuns, quanto por parte de sistemas
supraordenados de poder, acionados quando os discursos sao criminosos e se

configuram como uma ameacga ao bem comum social.

O Twitter e o Instagram se destacam como os sites de redes sociais principais
em cancelamentos de grande escala, concentrando os maiores numeros de disputas
discursivas entre os mais variados tipos de publico: usuarios comuns,
influenciadores digitais, politicos, servidores publicos nacionais. Compreender essa
diversidade de atores em rede € necessario, pois 0s seus discursos possuem

diferentes impactos de acordo com suas posicdes sociais.

Grupos de conversagdo como os grupos no WhatsApp se mostraram na
pesquisa como ferramentas de organizacdo do cancelamento em esferas menores.
Mesmo quando os usuarios ndo utilizem o nome “cancelado” propriamente dito,
percebe-se uma regularidade no agir social: 1) detecgdo da incoeréncia, 2)
questionamento do publico, 3) emissdo de discursos em massa em sites de redes
sociais, 4) retratacao por parte dos cancelados, 5) reconexao com a comunidade de

sentido ou criagao de novas comunidades.

Por fim, entende-se que a cultura do cancelamento se institucionalizou em
diferentes niveis sociais como uma ferramenta de questionamento do consumidor,
inspirado por praticas do consumo de ativismo, que pode determinar a permanéncia

ou nao de um individuo em uma comunidade de sentido.
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