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RESUMO

A crescente disponibilidade de conteudos sobre educacdo financeira em
midias digitais tem fomentado novas formas de aprendizado entre os consumidores
brasileiros. Com o intuito de compreender esse contexto, este estudo teve como
objetivo analisar o papel das plataformas digitais, especificamente o YouTube, na
ampliagdo do acesso a educacgao financeira entre os jovens no Brasil. Quanto a
metodologia utilizada, adotou-se uma abordagem quantitativa, de natureza
descritiva, com dados coletados por meio da aplicacdo de um questionario on-line. A
amostragem definida foi do tipo ndo probabilistica por conveniéncia, com
conseguintes informagdes dispostas e analisadas no Microsoft Excel 2024,
utilizando-se de estatisticas descritivas, como frequéncias absolutas e relativas,
além de analises comparativas e relacionais entre variaveis. Os resultados indicaram
que os respondentes atribuem a educacao financeira um papel essencial para o
desenvolvimento pessoal e social, reconhecendo o YouTube como um canal
relevante para a aquisicdo de conhecimento, sobretudo em razédo da linguagem
acessivel e da aplicabilidade pratica dos conteudos. Constatou-se, ainda, que parte
significativa dos entrevistados modificou seus habitos financeiros apds consumir

esse tipo de material.

Palavras-chave: Educacao financeira; Midias digitais; Jovens brasileiros.



ABSTRACT

The growing availability of financial education content on digital media has
fostered new forms of learning among Brazilian consumers. In order to understand
this context, this study aimed to analyze the role of digital platforms, specifically
YouTube, in expanding access to financial education among young people in Brazil.
Regarding the methodology used, a quantitative approach of a descriptive nature
was adopted, with data collected through the application of an online questionnaire.
The sampling was defined as non-probabilistic by convenience, with the resulting
information organized and analyzed using Microsoft Excel 2024, employing
descriptive statistics such as absolute and relative frequencies, in addition to
comparative and relational analyses between variables. The results indicated that the
respondents assign financial education an essential role in both personal and social
development, recognizing YouTube as a relevant channel for acquiring knowledge,
especially due to the accessible language and practical applicability of its content. It
was also found that a significant portion of the respondents changed their financial

habits after consuming this type of material.

Keywords: Financial education; Digital media; Brazilian youth.



1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2

3.1
3.2

4.1
4.2

5.1
5.2
5.3

SUMARIO

INTRODUGAO........ccoereetereeraeseesesessessssessesessssesssssssessssssesssssssssssssnssssssssssssaes 9
Problema de pesqUISa........... oo 12
ODJELIVO GEIaL.... s 12
Objetivos €SPECITICOS......uuiiiiiieeie e 12
Justificativas da pesquiSa...........oeuueiiiiiiiiiii e 12
REFERENCIAL TEORICO........ccoieeiienseeeeesseesssessesessssssssssssssessessssssssssanes 16
Transformacéo digital e seu contexto historiCo............ooooeiiiiiiiiiiiiiie 16
EdUCAGA0 fINANCEIrA.......cceieeeiii e e e eeaaas 20
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.........cccovueueeerrereneresseeesssesessssssesnns 25
(071 7= o1 (=1472=To= T o [0 == (8 o [ J U SPRRRR 25
Coleta de dados........occooi e 26
ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS.........cccceemruereenrreeeennnens 28
UNIVEIrSO € @MOSIIA.....cceuiiiiiiiieie e 28
Analises descritivas dos itens dos construtos..............eeiiiiieeiiii i 29
CONCLUSOES........cooiirireeenerese s sesse s e sssssessesasssssssessssaesssssessssssssssnnns 46
CONCIUSOES GEIAIS. .. ..ceieeeeeeeeeeeeeee et e et e e e e e e e et et e e e e e e e e aaaaaeeeeeeenes 46
LimitacOes da PeSqUISA........cc.uiiiiiii et 48
Propostas de trabalhos fUuturos..............cooiiiii i, 48
REFERENCIAS......cociitiietiieeeessessesess s ssssssssssssessssssssssssssssssssssenssssnssssssnnes 50

APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA.......ooeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeannaane 55



1 INTRODUGAO

Em 2010, no Brasil, a educacgao financeira nacional comecou a ser debatida,
quando houve a determinagdo do Decreto n°7.397, que estabelece a Estratégia
Nacional de Educagao Financeira (ENEF), um conjunto de 6rgaos e entidades que
visa fortalecer a gestédo de recursos para a sociedade. Apenas em 2017 a educagao
financeira foi incluida nos planos da Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
tornando obrigatéria a elaboragcdo e implantagdo de temas basicos, que ainda nao
eram assistidos, para alunos das redes publicas e privadas ao longo do territério

nacional.

Forte (2021) reflete sobre o quanto a educacao financeira tem, em tom
basilar, grande relevancia na construgdo de comportamento e escolhas dos
individuos de uma nacgao, o que beneficia a sociedade a qual esta inserido, em todos
os aspectos. Walstad et al. (2010) contribuiram com analises do tema por meio de
medicbes do nivel de alfabetizagdo financeira em discentes do ensino médio,
investigando o antes e depois da implementagdo de uma estruturagao financeira em
suas grades curriculares, o que teve como resultado a elevagdo de aptiddes

escolares e pessoais em variados niveis.

De acordo com Lusardi e Mitchell (2014), ao passar de geragdes, tem se
tornado natural a entrada de investidores ao mercado de capitais, os planos de
aposentadoria ja ndo sdo os mesmos de décadas atras, esse movimento é
diretamente impulsionado pela alfabetizacdo financeira que tem se tornado mais
acessivel nos ultimos anos. As autoras afirmam que ja se deve tomar o
conhecimento financeiro como um importante capital social, que permite ao seu
detentor, possibilidades de esvair-se da ignorancia e zelar por seu bem-estar com

foco em longo prazo.
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No Brasil, a educacao financeira ainda € um tema prematuro, especialmente
entre as classes sociais mais baixas, hodiernamente acompanham-se em veiculos
de comunicacao, os habitos desordenados de consumo e resultados da falta de
planejamento financeiro. Mediante mapeamento de indice de endividamento entre os
habitantes, aponta-se que em 2024, 77% das familias no Brasil estavam com
alguma divida (CNC, 2024), notam-se os resultados de um fragil ou inexistente

direcionamento aos cuidados em finangas.

Para Paraiso e Fernandes (2019), os habitos de consumo das familias néo
devem ser estritamente correlatos a renda e classe social, fatores como inovacdes
na sociedade a qual estdo inseridos também devem ser levados em consideragao,
bem como o estimulo a aquisi¢bes por intermédio da crescente disponibilidade de
crédito, fator que viabiliza o consumo e, quando n&do bem utilizado, explicita a falta
de educacao financeira de uma cultura como a brasileira, que ainda ndo esta em
plena clareza educacional econdmica, transparecendo que, por meio do

conhecimento diretrizes mais sobrias seriam tomadas.

Cavalcanti e Tavelin Filho (2021) discutem o quanto a educagao financeira é
um desafio para a populagao brasileira, bem como, que as tentativas de ensino do
tema através de politicas publicas ainda ndo tém um alcance ideal da sociedade.
Nos ultimos anos, a propagacgao do tema tem crescido através de influenciadores
digitais, que tém apresentado papel fundamental, considerando seu alcance a
grandes publicos, esses profissionais transformam conteudos complexos em
postagens com uma linguagem adaptada, acessivel e cativante aos espectadores
(Silva, 2020). De acordo com Machado (2023) a internet tem permitido que os
brasileiros tenham acesso a diversos conteudos sobre investimentos e suas
nuances, permitindo maior capacitacdo e consequente inser¢do dos mesmos no

mercado de capitais.
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Segundo B3 (Bolsa de Valores Brasileira, 2024) apenas entre 2020 e 2024, o
numero de investidores em sua base de dados aumentou 80%, o que reforga o
crescente interesse em conhecimento financeiro e como aplica-lo na pratica, esse
crescimento expressivo indica ndo apenas uma maior curiosidade da populagdo em
relagdo ao universo dos investimentos, mas também reflete uma mudanca de
comportamento impulsionada pela facilidade de acesso a informagdo, sendo um
dado sintomatico: ha uma transformagao social, educacional e financeira em curso
(Bolzan; Kneipp, 2025). Sasazaki (2023) sugere que instituigdes financeiras digitais
tém contribuido mais que bancos tradicionais para inclusdo e acessos de uma vasta
cartela de servicos monetarios para a populacdo, sendo a evolugao tecnoldgica
responsavel por derrubar barreiras de altos custos e ter trazido uma estruturada
melhora na gest&o diaria de recursos fiduciarios.

O conceito e proposta das fintechs, como Nubank, que alcangou em 2024, 100

milhdes de clientes no Brasil (Nubank, 2024) é angariar clientela ao trazer solugdes
praticas, diretas e inovadoras, o que reitera o interesse de um grande publico por
negocios que facilitam, de forma tecnoldgica, seus cuidados as finangas.
A inovacgao da espaco a mudancgas no cotidiano de seus clientes, as empresas que
oferecem servigos de transacodes eletronicas promovem acessibilidade. Facilmente,
pode-se denominar a revolugédo digital, uma das mais importantes para o setor
financeiro, que vem evoluindo rapidamente, ganhando for¢a pela economia de
compartilhamento, regulamentag&o favoravel e tecnologia da informagéo (Tan et al.,
2019).

Dentro do contexto apresentado, toma-se a analise de como as novas midias e
as infindas possibilidades digitais tém enriquecido o acesso a educacgao financeira
aqueles que nao dispunham de quaisquer conhecimentos da area, bem como
aqueles que aprimoram o basico que vos fora apresentado em algum momento da
vida. Senra (2024) provoca sobre o uso das redes sociais, que outrora eram vistas
como plataformas para distracéo e estrito lazer, porém que, hoje, abrem caminhos
para aqueles que buscam, de ter um grande aliado na rotina educacional,
democratizando conhecimentos, dentre eles, o financeiro, cabe ao internauta, que
vive em um mundo rapido e informatizado, ser munido de conteudos que o instruem
a maturar as ideias que os s&o apresentadas pelas plataformas digitais, bem como

cabe a este estudo, analisar os impactos dessas movimentagoes.
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1.1 Problema de pesquisa

Considerando o contexto de expansdo das plataformas digitais e os desafios
enfrentados pela educacéao financeira no Brasil, a proposta do presente estudo visa
compreender qual o papel das plataformas digitais, especificamente YouTube, na

ampliagdo do acesso a educacgao financeira entre os jovens do Brasil.

1.2 Objetivo geral

Analisar o papel das plataformas digitais, especificamente YouTube, na ampliagao

do acesso a educacéo financeira entre os jovens do Brasil.

1.3 Objetivos especificos

Com a finalidade de melhor compreender o objetivo geral, sdo apresentados os
seguintes objetivos especificos:

a) Descrever o perfil predominante da amostra com base em seus dados

socioecondmicos.

b) Compreender a relevancia percebida sobre educagéao financeira no Brasil entre os

pesquisados.

c) Analisar de qual maneira o conteudo disponivel no YouTube impacta nas escolhas
financeiras de seu publico.
1.4 Justificativas da Pesquisa

Com o intuito de embasar a escolha do tema e evidenciar sua relevancia no cenario

académico e social, apresenta-se a seguir a justificativa desta pesquisa.
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A relevancia da producdo deste trabalho da-se em visdo de contribuicido ao
meio académico, sobre os fendmenos correlatos ao cenario brasileiro em financgas,
que por sua historicidade, ndo deu atencdo devida ao tema da educagdo, o que
reflete nas escolhas de consumo da populagdo diariamente, € como uma
confluéncia de fatores, que ganham forga e espacgo através das plataformas digitais,
dao a sociedade, possibilidades de acesso outrora ndo vistas, bem como, entender
os resultados dessas interagdes.

O Brasil vivencia uma crescente imersdo digital, a qual foi agravada
recentemente pelos efeitos sociais da pandemia de Covid-19, durante esse periodo,
muitos individuos passaram a buscar solucbes e aprendizados diretamente na
internet, especialmente em plataformas como YouTube, Instagram e TikTok, que se
consolidaram como fontes alternativas de informacao (Da Silva et al., 2024).

O avango das tecnologias de informagdo ampliou exponencialmente o
alcance a conteudos financeiros, fazendo com que a educagao informal ganhasse
protagonismo na formag&o de novos comportamentos de consumo e investimento.
Na literatura, de acordo com Egodawele et al. (2022), é notavel que, como para
maioria dos estudos que envolvem a constante transformacao digital, ainda ha uma
lacuna no que diz respeito a analise critica sobre como esses conteudos digitais
impactam efetivamente a vida financeira dos jovens.

Embora existam estudos sobre letramento financeiro em escolas ou sobre a
atuacdo das redes sociais e seus participantes no mercado, sdo poucas as
pesquisas que abordam de maneira direta a influéncia de conteudos digitais
espontaneos, como videos curtos, stories e podcasts na decisdo de iniciar uma
jornada como investidor. Trata-se, portanto, de um fenémeno recente e com campos
ainda a serem explorados, que envolve variaveis econémicas e comportamentais,
exigindo uma abordagem interdisciplinar e atualizada.

Espera-se que os resultados possam contribuir com instituicbes financeiras,
educadores e pesquisadores, ao revelar se e como o acesso a informacao via
plataformas digitais tem gerado mudancgas significativas nos habitos financeiros de

toda uma populacéo.
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A aplicabilidade da pesquisa reside, por exemplo, na possibilidade de se
entender quais estratégias de comunicagao tém maior impacto na formagéo de um
perfil de investidor consciente e sustentavel entre as classes populares, podendo
fortalecer novas visdes a politicas publicas de educacgao financeira, como orientacéo
a campanhas educativas e prestagcdo de auxilio a plataformas e criadores de
conteudo a adotarem abordagens mais responsaveis.

O tema se insere na area de formagé&o por dialogar com conceitos centrais da
administragdo, como comportamento do consumidor, marketing digital, estratégias
de comunicagdo, inclusdo socioeconbmica e inovagdo. Ao investigar a
transformacado do conhecimento financeiro por vias nao tradicionais, o estudo
também contribui para ampliar as fronteiras do campo da educagao no contexto da
sociedade em rede.

A analise visa compreender caminhos alternativos e eficazes de formacgao
econdmica cidada, que estdo em desenvolvimento de novas metodologias, parcerias
entre setores e desenvolvimento de a¢gdes mais contextualizadas as realidades do
publico-alvo, Barros e Mendonga (1997) atestam que no Brasil, a deficiéncia literaria
afeta diretamente o crescimento econémico da populacdo, bem como, as bases
para o desempenho educacional vindouro.

Chiavenato (2008) destaca que o desenvolvimento das pessoas esta
diretamente ligado a capacidade de adquirir conhecimentos relevantes para
enfrentar os desafios do ambiente em que estdo inseridas. Sob essa odtica, a
educacao financeira pode ser compreendida como basilar na formacdo de
competéncias sociais e profissionais, sendo essenciais para preparag¢ao do individuo
para lidar com decisdes que impactam sua autonomia, produtividade e bem-estar.

Nessa perspectiva, cabe pontuar que o interesse por este tema surgiu a partir
da percepcao de um movimento crescente nas redes sociais envolvendo conteudos
sobre financas e o quanto essas acdes tém impactado circulos sociais inteiros, e
como os integrantes desses ciclos interpretam conteudos e os aplicam de modos

divergentes em suas jornadas de investimentos.
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Topicos que em outros tempos eram considerados complexos e cabiveis
apenas a uma parcela elitizada da sociedade, passaram a ser amplamente
debatidos em espagos acessiveis, rodas de amigos, e ganchos conversacionais
bem como € comentar do clima na cidade, fomentando debates, comentarios e
compartilhamentos entre pessoas de diferentes perfis. Essa popularizagao
espontanea de conteudos educativos provocou questionamentos sobre o alcance e
a profundidade dessas transformagdes, motivando a investigagdo académica sobre

um fenbmeno que, embora recente, ja produz efeitos visiveis em sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico toma em responsabilidade a exposicdo de conceitos
disponiveis em literatura que reiteram os temas tratados pelo presente estudo. Ao
decorrer da seg¢ao, sao apresentados fundamentos sobre transformacéo digital e seu

contexto histérico e educagao financeira.

2.1 Transformacgao digital e seu contexto histérico

A formagao do comportamento do consumidor hoje é resultado direto de um
processo histdérico marcado pelos meios de comunicagcdo como veiculos de

influéncia social e econdmica.

O radio foi um meio pioneiro, ao criar uma comunicagdo intima com os
ouvintes, especialmente entre as décadas de 1920 e 1950. No Brasil, em seus anos
iniciais, o veiculo foi utilizado por Getulio Vargas, pelo programa “A Voz do Brasil”
como meio de aproximar seus ideais ao povo, bem como aproxima-los a sua
dialética, sendo nitida exemplificagdo na capacidade do radio de criar lagos de
confianga entre uma voz e o publico, influenciando comportamentos e decisdes.
Para Loureiro (2022) os programas de radio se consolidam com o objetivo de
conquistar o ouvinte e fideliza-lo, com uso de estratégias indutivas por meio de

construgdes sonoras e linguisticas, moldando suas preferéncias.

Com a chegada da televisado, a influéncia evidenciou-se ainda mais poderosa
ao incorporar o componente visual a linguagem do povo. A partir dos anos 1960,
campanhas publicitarias ganharam forca explorando o poder de persuasdao aos
telespectadores. Grandes personalidades da época, como Xuxa, ndo estritamente
apresentavam programas, mas também consolidavam estilos de vida, por meio da
unido de estratégias de marketing, alcangcando e impactando grandes massas a
engajarem ao que promovia, desde brinquedos infantis até elaboradas campanhas

de vacinag&o com apoio federal (Furlan, 2024).
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Jornais e revistas contribuiram inicialmente em uma parcela elitizada da
populagdo, sendo um transmissor com conteudos mais informativos que apelativos.
Idealizados como canais difusores para valores que permeavam entre racionalidade
econdmica, empreendedorismo, planejamento e responsabilidade financeira, ao
passo que colunistas especializados em economia ganharam reconhecimento como
formadores de opinido. A linguagem escrita conferia autoridade ao conteudo e
ajudava a construir um consumidor “informado”, que tomava como verdade os

aspectos trazidos pelos renomados colunistas.

Historicamente, as midias consolidaram, cada uma a seu modo, estratégias
narrativas que seriam reaproveitadas décadas depois pelas plataformas digitais. Em
comum, elas promoviam modelos de influéncia baseados na centralizagdo de ideais
e informagdes. A figura do consumidor nasce com o papel de ser cliente de
discursos propagados por grandes corporagdes, Weber (2011) afirma que, para um
acontecimento publico se transformar em entrega midiatica, ele deve ser rentavel do

ponto de vista simbdlico, politico e econémico.

Com o avancgo da internet, o conceito de comunicar passou por diversos
avangos, as técnicas de alcance e os produtos vendidos ja ndo eram os mesmos. As
plataformas digitais romperam com a centralizagcdo da producdo de conteudo e
deram voz a individuos comuns, que passaram a atuar como produtores e
influenciadores de conhecimento. Esse processo, denominado como
desintermediacdo, permitiu o surgimento e consolidagéo de figuras como blogueiros,
cidadaos que, por meio da comunicagao e constancia, passaram a exercer influéncia
direta sobre as grandes massas. Llosa (2013) faz reflexbes a massificacédo da
cultura e sua relacao direta a civilizacdo do espetaculo, imputando que a cultura de
massas tem como objetivo ofertar, ao maior publico que possa captar, meios para

entreté-los, por meio do prazer imediato.
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Em um cenario de evolugao digital, nasceu o YouTube que se destaca como
um dos ambientes digitais mais significativos para a formag¢ao do consumidor, sendo
um dos meios de propagacao digital de informagdes mais antigos e consolidados
entre o publico. Fundado em 2005, o YouTube foi inicialmente projetado como uma
plataforma de entretenimento audiovisual, mas logo se expandiu para incluir
conteudos educacionais. A proximidade com os usuarios em conjunto ao acesso
gratuito a informagdes trouxe, aos poucos, aprendizes como seu publico (Cunto,
2021), seja em busca de simples tutoriais de maquiagem até aulas de tematicas

complexas nos campos da fisica.

Na contemporaneidade, é possivel encontrar uma vasta rede de criadores de
conteudo que abordam temas de educacgao financeira com linguagens acessiveis e
préoximas aos jovens. Canais como Me Poupe! e O Primo Rico, alcangam milhdes de
visualizagdes por més, por meio de orientagdes sobre planejamento, investimentos e
finangas pessoais. De acordo com Torres (2018) tais conteudos replicam, de forma
atualizada, elementos presentes na comunicagao tradicional como a autoridade da
fala (radio), o apelo visual (TV) e a argumentacdo baseada em dados (jornais),

porém com uma estrutura descentralizada e interativa.
Sobre a forga midiatica e sua relagédo com o publico, pode-se afirmar:

O crédito que se pode dar a uma informagao depende
tanto da posigao social do informador, do papel que ele
desempenha na situagdo de troca, de sua
representatividade para com o grupo de que é porta-voz,
quanto do grau de engajamento que manifesta com
relacdo a informagéo transmitida (CHARAUDEAU, 2013,
p. 52).
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Essa transformacdo marca a transicdo do consumidor passivo para o
consumidor engajado que encontra nas plataformas digitais ndo apenas informagéo,
mas também referéncias e embasamento as ideias apresentadas. O YouTube nao é
apenas uma plataforma de publicar videos, mas também um canal agregador de
ideias, informagbes e comunicagdo simples e direta ao publico. Kotler et al. (2000)
tratam que, ao passo que a economia evolui, € natural e esperado que evoluam as
ofertas de producao de servicos, sendo esses servigos inerentes aos interesses das

grandes massas.

A digitalizacdo do ensino propde novos meios para a aprendizagem,
permitindo que ela ocorra em multiplos espacos e tempos, reinventando o papel do
tutor e ampliando o protagonismo do aluno, que agora conta com liberdade para
aprender quaisquer conteudos e em seu préprio cronograma. A transformagao
digital na educacgéo, conforme Verhoef et al. (2021) ndo é restrita a adogao de
dispositivos mdoveis no ensino, mas consolida-se também por meio da alteracdo na

l6gica de funcionamento das organizag¢des e nas praticas tradicionais.

No contexto educacional, os avangos tecnologicos impactam em um
redesenho da cultura de aprendizagem. A disponibilidade de ambientes virtuais e
seus conteudos multidisciplinares redefine o que significa aprender e ensinar no
século XXI, ofertando desenvolvimento de habilidades especificas como letramento
digital e pensamento critico em seu processo. Nunes e Malagri (2023) destacam que
plataformas como o YouTube, quando utilizadas com intencionalidade pedagdgica,
podem se tornar ferramentas poderosas de aprendizagem informal, favorecendo a
autonomia dos estudantes e o acesso popular ao conhecimento, os tornando

agentes de sua prépria capacitagao.

Dibitonto etal. (2020) apontam o quanto o mercado exige inovagdes
constantes, com foco na conversdo de métodos tradicionais de ensino para novos
moldes educacionais focados cada vez mais ao discente, considerando praticas
antes nio vistas, e que permitem maior imersdao do aluno aos seus temas de
interesse. Hamed e Aljanazrah (2020), em diretrizes similares, destacam a eficacia
de salas virtuais na sociedade académica, tomando como base as evidentes
economias de custos e o maior leque de oportunidades de aprendizagem envolvidos

na operacao.
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De acordo com Engelbrecht; Llinares; Borba (2020), o uso da internet
promove diversas possibilidades a construcdo do conhecimento, bem como,
disponibiliza uma alta gama de ferramentas e recursos, o que é evidenciado pelo
crescente aumento da utilizagdo do meio como vetor de poder educacional. Os
ambientes virtuais tém sua importancia a ser reconhecida nos meios de instituicbes
de ensino, pois ofertam revolucionarias diretrizes a expansdao do conhecimento
(Beserra et al, 2020). A transformacéo digital ja € percebida como meio amplificador
do acesso da educagado, ao passo que rompe paradigmas convencionais e integra

novas abordagens ao processo de construgdao ao conhecimento.

Diante do exposto, evidencia-se a importancia de posicionar um tema que foi
impactado diretamente pela transformagao digital: a educacéo financeira. A segao
seguinte discorre conceitos, presentes em literatura, correlatos a educacgao

financeira e suas ramificagdes em sociedade.

2.2 Educacao financeira

A educacéo financeira, enquanto campo de interesse académico e social, é
percebida como competéncia fundamental no contexto hodierno, caracterizado pela
complexidade dos sistemas econdmicos e pela necessidade de autonomia na gestéao
de recursos, sejam eles pessoais ou organizacionais. A educacao financeira é
definida como o processo por meio do qual os individuos melhoram sua
compreensao sobre produtos financeiros, conceitos e riscos, desenvolvendo
habilidades para tomar decisdes fundamentadas em relacdo ao dinheiro (OCDE,
2005).

De acordo com Lusardi e Mitchell (2011), a educagéo financeira vai além da
transmissao de informagdes técnicas, trata-se de um tipo de movimento essencial a
sociedade, pois impacta diretamente a capacidade dos individuos de planejar seu
futuro financeiro, evitar endividamento e galgar a constru¢cdo de um bem-estar
econdmico, posicionando educacdo financeira como um elemento basilar da

cidadania econémica.



21

No Brasil, a discussao sobre educacdo financeira como politica de Estado
nasceu com a criagdo da ENEF, com o objetivo de promover a inclusdo financeira
por meio da disseminagdo de conhecimentos aos cidadaos, com énfase na
popularizacdo de tomada de decisdes conscientes. Contudo, como indicam Vieira,
Moreira Junior e Potrich (2019), a inclusdo da educagdo financeira no ambiente
escolar € marcada por desafios, como a auséncia de formacdo adequada de
docentes e a superficialidade ao trazer conteudos aos jovens, reforcando que as
limitagcbes existentes ndo foram sanadas por meio da criagcdo de um plano nacional,

€ que ainda carece de aplicagao eficaz.

Propbe-se que as decisdes financeiras sao frequentemente influenciadas por
heuristicas e vieses cognitivos, comprometendo a racionalidade do consumidor. A
educacao financeira, considerando essa visdo, para ser tomada como bem
estruturada, deve incorporar os ensinos de elementos comportamentais que
considerem os fatores emocionais envolvidos na tomada de decisdo econbmica
(Thaler; Sunstein, 2019). E fundamental considerar as falhas sistematicas do
comportamento humano ao elaborar estratégias educativas. De acordo com
Domingos (2022), a ideia de que basta transmitir conhecimento para gerar mudanca
nao € real, iniciativas educativas eficazes devem combinar informagcdo com
experiéncias praticas e reflexdo critica sobre o contexto econdmico e social dos

individuos.

Aos vieses da educacéo infantil e de desenvolvimento de jovens, € sugerido
que o processo de aprendizagem financeira deve ocorrer com base em experiéncias
cotidianas e adaptadas a evolugao cognitiva da crianga, destacando ensinos basicos
e 0s avangando gradualmente, incorporando como mote referencial a teoria
construtivista de Piaget. Tomar a educagédo financeira nas idades iniciais e
acompanhar ao longo dos anos, é apontado como fator chave para a formacao de
comportamentos financeiros sustentaveis a populagéao (Coria; Aravena; Silva Layera,
2018).
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Ja sob a dtica da educagao de adultos, Dos Santos Seixas, Santarosa e
Ferrdo (2020) indicam que a aprendizagem critica € uma estratégia eficaz para o
ensino de finangas. Ao considerar o conhecimento prévio dos alunos e suas
experiéncias concretas, € possivel instaurar uma compreensao profunda dos
conteudos e estimular a autonomia dos cidadaos. Tais estratégias tém se mostrado
eficazes para paises que nao receberam a educacgao financeira desde suas bases

de ensino.

Jappelli e Padula (2013) pesquisam e afirmam que paises com maior nivel de
letramento financeiro apresentam melhores indicadores de desenvolvimento
econdmico e menor vulnerabilidade a instabilidade financeira, correlacionando a
importancia da educagdo e seus impactos a longo prazo nas sociedades, 0 que
reforca a importdncia de investimentos a niveis federais em programas e

estruturagdes com fim educacional no campo financeiro.

Sao validas as analises do quanto a educacdo financeira € um tema
essencialmente estruturado e integrado aos campos humanos, ao que € impactado
diretamente pelo comportamento do consumidor. Drucker (2002) aponta a
importancia do conhecimento aplicado a pratica como instrumento de formagao do
cidadao consciente. A gestdo da vida financeira, nesse sentido, pode ser vista como
uma competéncia essencial para o exercicio da cidadania organizacional e da

sustentabilidade econdmica pessoal.

Observa-se o crescimento de uma educagédo de carater informal e digital que
acontece fora dos espacos escolares tradicionais, por meio de conteudos
compartilhados por influenciadores, canais digitais e redes sociais. Essa tendéncia
atende a uma demanda crescente por informacgdes praticas, acessiveis e imediatas.
Como aponta Castells (2005), vivemos em uma sociedade em rede, na qual a
comunicacdo € descentralizada, e os individuos se tornam produtores e
disseminadores de conhecimento, o que, naturalmente, se reflete no campo da

educacgao.
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Vale, Coimbra e Do Vale Oliveira (2022) analisam o quanto a sociedade de
hoje € altamente consumista, essa analise é feita partindo do ponto que o acesso a
meios de comunicagao digitais € amplo, e esses acessos influenciam diretamente no
aumento do consumo. Com os adventos digitais, as formas de fazer negdcios e
divulga-los foi reinventada, e profissdes foram criadas com o intuito de vender e

influenciar através da internet.

De acordo com Gottardo (2011, p.19) “as midias sociais s&o sites na internet
construidos para permitir a criagdo colaborativa de conteudos, a interagéo social e 0
compartilhamento de informagdes em diversos formatos”. O YouTube, hoje, tem um
grande papel na popularizagdo de informagcbes competentes ao letramento
financeiro, considerando o facil acesso que dispbe a uma abrangente gama de
informagdes, sendo essas midias, capazes de educar e induzir a niveis de

desenvolvimento pessoal antes nido tao facilmente acessiveis (Pinto, 2023).

Quintans (2024) analisa as estratégias de comunicacéo existentes nas redes
sociais, como elas tém sido utilizadas para incentivar praticas financeiras saudaveis
por meio da educacdo, e o nivel de influéncia e impacto desses canais. E tratado
como ponto basilar nessa construcdo, o fomento pautado em informalidade,
criatividade e proximidade com a audiéncia, corroborando para a percepcao das
midias sociais como instrumentos eficazes na promoc¢ao de educacgao financeira, ao

considerar a notoria efetividade em alcance e prestigio que elas conquistam.

De acordo com Cardoso e De Andrade (2024), as midias sociais tém o
potencial de reinventar a educacao financeira como € conhecida, gracas a sua
capacidade de adaptacdo ao alto dinamismo da sociedade contemporadnea. A
conscientizagdo sobre a educagao financeira tem desenvolvido como grande aliado,
a digitalizagcdo do conhecimento, que inegavelmente, ganha destaque em suas
significativas contribuicbes ao permitir, além da facilitagdo na disseminagao de
conteudos, ao fortalecer a autonomia dos individuos na tomada de decisdes

financeiras.
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Dados divulgados pela B3 — Bolsa de Valores de Sao Paulo, atestam que
jovens entre 16 e 25 anos ja representam mais de 10% de seus investidores, esse
aumento ao acesso a informacdo por meios de canais de YouTube explicam e

estimulam a entrada dos jovens no mercado financeiro (Larghi, 2019).

Diante dos referenciais tedricos apresentados neste capitulo, a seguir sera
apresentada a estrutura metodolégica que guia este estudo, onde serdo discorridos

os procedimentos adotados para coleta de dados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo discorridos os procedimentos metodolégicos que
compdéem o carater desta pesquisa. Nas secdes abaixo sera tratado sobre
caracterizacdo do estudo, coleta de dados, universo, amostra, e o tratamento de
dados que embasam os resultados necessarios para atingir os objetivos da

pesquisa.

3.1 Caracterizagao do estudo

Considerando a natureza do estudo deste trabalho, foi definido o seguimento
por levantamento descritivo, que, segundo Marconi e Lakatos (2012) € um tipo de
pesquisa que descreve um fendmeno ou situacdo em detalhe, permitindo abranger,
com exatidao, as caracteristicas de um individuo, uma situagdo, ou um grupo, bem
como compreender a relagao entre os eventos.

Este trabalho adota uma abordagem quantitativa. Os métodos de pesquisa
quantitativos focam na objetividade dos fatos, permitindo os quantificar e consolidar
por meio de objetividade e instrumentos padronizados (Fantinato, 2015), e sédo ideais
para mensurar o definido publico-alvo por meio de uma amostra que o represente de
forma estatisticamente comprovada (Manzato; Santos, 2012).

Considerando os objetivos da pesquisa e a proposta de analisar as contribuicdes
dos conteudos de educacgao financeira disponiveis no YouTube, optou-se pela
selecao de amostragem nao probabilistica por acessibilidade. Malhotra (2011) atesta
que as amostras ndo probabilisticas tém a capacidade de prover boas estimativas
das particularidades da populagdo ao estudo, bem como € um método caracterizado
por dar amplo acesso a dados e mensura-los objetivamente, com diretas utilidades
em pesquisas com o intuito de desenvolver compreensdes e estudar seus possiveis
porqués.

A escolha do método também foi influenciada pela impossibilidade de mensurar
com exatiddo o numero de consumidores em potencial de conteudos de educacao
financeira, o que inviabiliza a adogdo de métodos probabilisticos com controle
estatistico rigoroso. Assim, o questionario foi distribuido de forma aberta por meio de

plataformas digitais e redes sociais, permitindo o livre acesso dos respondentes.
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Ainda que esse método ndo garanta uma representatividade estatistica da
populacdo geral, sua aplicagdo se mostra pertinente ao carater exploratério da
pesquisa, oferecendo indicativos relevantes para analise do comportamento e da
influéncia dos meios digitais na formacgéo financeira dos participantes.

3.2 Coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados, foi definido o uso de um questionario (em
apéndice A), que possibilitasse consolidar as informag¢des a serem levantadas de
forma direta e sem influéncia entre as partes envolvidas. Aos participantes, foi
elucidado o propdsito da pesquisa e comunicado que os dados coletados tém fins
estritamente académicos, e que, ndo seria possivel identifica-los, garantindo o
anonimato.

Com o objetivo de mitigar eventuais problemas de interpretagcdo do
questionario utilizado para coleta de dados, foi conduzido um pré-teste com um
grupo restrito de participantes, selecionados de forma aleatéria, sem ligagao entre si,
permitindo revisar a estrutura das perguntas e antecipar-se a quaisquer
ambiguidades ou incoeréncias, assegurando precisdo as informagdes angariadas e
a validade da pesquisa.

Para questionamentos que n&o sdo compreendidos objetivamente com
respostas afirmativas ou negativas, escolheu-se a utilizagdo da escala intervalar do
tipo Likert 5 pontos, quando possivel, possibilitando mensuragées com maior grau de
assertividade dos fenémenos abordados (Hair et al., 2005).

Com base nos objetivos da pesquisa e a definigdo da amostra, formulou-se um
questionario com perguntas que variam de naturezas dicotbmicas, de multipla
escolha e por escala Likert, permitindo o maior grau de compreenséo possivel as
respostas dos entrevistados. Para estruturacdo dos questionamentos, tomou-se
como premissa que parte do publico alcangado poderia ndo estar apta a responder
determinadas perguntas de carater nichado, assim, parte das questbes foram
definidas como facultativas, enquanto outras permaneceram de exigéncia
obrigatéria.

O questionario possui 28 perguntas estratificadas para identificar dados
socioecondmicos, conhecimento dos respondentes sobre educacao financeira, suas

percepcgdes sobre os conteudos de midias digitais e os impactos desse meio.
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A aplicacao do questionario ocorreu em um periodo de 14 dias, compreendido
entre as datas 20/06/2025 e 04/07/2025. O processo foi veiculado exclusivamente de
forma on-line, com propdsito de alcancar facilmente possiveis respondentes,
estratégia adotada para garantir a participacdo de um quantitativo expressivo de
entrevistados, assim potencializando a diversidade dos perfis e a abrangéncia dos
dados.

Durante o processo de analise dos dados foram descartadas quatorze respostas
por conter diretrizes subjetivas e inconclusivas, estas foram feitas nos
questionamentos que permitiam adicido de linhas para aba “outros”, que foram assim
organizadas para incremento de opg¢des nao listadas, como contagem de horas. As
respostas inconclusivas ndo foram contabilizadas para as etapas de sintese das

informagdes, nem para as consequentes formulagdes de graficos e analises.
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4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Concluida a etapa de coleta de dados, e com base na abordagem quantitativa
definida, deu-se inicio a fase de analise e interpretagdo das informagdes angariadas.

Para compreensao dos resultados, as informacdes absorvidas pelo questionario
foram dispostas em um sistema eletrénico, com exposicdo no software Microsoft
Excel 2024, que permitiu a tabulagdo dos dados, com conseguinte definicdo das
respostas por percentis, frequéncias absolutas e relativas, além da aplicacdo de
medidas estatisticas descritivas como média e moda.

Posteriormente, em complemento, recorreu-se a analise comparativa e relacional
entre os graficos que possibilitavam conectar padrdes e contrastes entre variaveis e
comportamentos observados. A adocido desse procedimento fundamenta-se pelo
objetivo de conferir robustez a interpretacdo dos dados e consolidar as conclusdes
obtidas, assim como associa-los apropriadamente ao conteudo teérico discutido ao

longo do trabalho. A seguir, constam as analises dos resultados.

4.1 Universo e amostra

Variaveis Categoria Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Masculing 33 39,29%
Género Feminino 51 60,7 1%
Outros 0 0.00%
Abaio de 15 anos 0 0,00%
: o De 15 a 29 anos 58 69 055%
e Ee D& 30 3 44 anos 5 52 %
Acima de 44 anos. 5 5 95%
Solteiro(a) 62 7381%
- Lasado(a) 15 17,66%
Estado Civil Unigs Estaiel q A F5t%
Dreorciadoia) o f Yo
Wilvola) i {0, 010%
Fundamental Incompleto 0 0.00%
Fundamental Completo Y 0, 00%
; Ensina Medio Incompleto 1 1,15%%
Escolaridade Enging Medio Completa 12 T4 20
Ensino Superior Incompleto 35 41 bb%
En=ino Superior Completo 16 149 055
Pos Graduacao Completo ou incompleto i 1%
Estudante 18 21,43%
Euncmnarlu Edluzl gettor E‘ubllﬁu 4?; %Eﬂ?ﬂ“pﬂ?ﬂ
et o ; uncionario do Setor Privado 50
Principal Atividade Profissional Eriprasario e
Autonomo 16 159 05%
Uesempregadola) 3 3a7%
Até 1 Salario Minimo (até RS1.518,00) 13 15,48%
De 1 a2 salanos Minimos (H=1.518 01 ate Ha3. 035 00) ] 4 5%
- - De 2 a 3 Salarios Minimos (RS3 035 01 ate %4 “4 IJD 141 13 095%
Faixa de Renda Mensal da Famiia -y -2 e piimn s e BB 1 GEE HEA 072 00 i ity
De 4 a - Salaries Kinimos (Hsa.um.m ate Hs7. 580 00) 4 4 6%
Acima de 5 Salanos Minimos (acima de Bs¢ 550,00} 15 17 86%
MNorte 3 3,57%
. ) Hordeste b7 789, 77%
Regido que Reside CEntra-aestE 00
Sl =iy
sudesie 10 11 5

Tabela 1 — Caracteristicas sociodemograficas dos respondentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Por meio da selecdo de amostragem né&o probabilistica por acessibilidade, com o
intuito de captar dados em escala, integrada a diretriz de possibilitar valida
estimativa de analise a diferentes perfis, consolidam-se os dados apresentados a
seguir. A pesquisa contou com a participagdo de 84 respondentes, cujas
informacdes socioeconbmicas compdem a Tabela 1.

Predominantemente, os participantes foram do sexo feminino (60,71%), com
idades entre 15 e 29 anos (69,05%), solteiros (73,81%), e com escolaridade de nivel
superior incompleto (41,66%).

Quando a principal atividade profissional, destacam-se os funcionarios do setor
privado (50%), e com renda entre 1 e 2 salarios minimos (34,52%).

A pesquisa teve alcance nacional, impactando todas as regides do Brasil, e com

a maioria de respondentes locados no Nordeste (79,77%).

4.2 Analises descritivas dos itens dos construtos

Pode-se afirmar, conforme disposto no grafico 1, que dos entrevistados, o grupo
que nunca consumiu conteudos de educacio financeira no YouTube é o menos
expressivo, o que corrobora aos ideiais apresentados do tamanho do alcance dessa
modalidade de ensino nas midias digitais, Silva (2020) valida o alcance da educagéao

financeira como tépico crescente na internet e que atinge massivos publicos.

Grafico 1 — Com que frequéncia vocé consome conteudos de educacao financeira

no YouTube?
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Com que frequéncia vocé consome conteudos de educacdo
financeira no Youtube?

29,76%
8,33%

13,10%
10,71%
38,10%

Numero Total de Respostas: 84

® Raramente consumo 29,76%
= Nunca consumi 8,33%
m Frequentemente consumo 13,10%
Consumo sempre / quase diariamente 10,71%
As vezes consumo 38,10%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Por meio do gréfico 2 é possivel entender, em média, quantas horas por semana
os respondentes dedicam em suas rotinas, a assistir videos sobre educacao
financeira. Capta-se que o intervalo de 0 a 2 horas semanais é o que conta com
quase a totalidade dos votos (93,24%), integrando dados de duracéo a analise de

frequéncia, que indicou consumo ocasional.

Grafico 2 — Em média, quanto tempo (em horas) vocé dedica a assistir videos de

educacao financeira por semana?

Em média, quanto tempo (em horas) vocé dedica
a assistir videos de educacgao financeira por

semana?

2.70%

2.70%

1,35%

93,24%
Numero Total de Respostas: 74

Mais de 6 horas 2,70%
4 a 6 Horas 2.70%
2 a4 Horas 1,35%
0 a2 Horas 93,24%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No grafico 3, observa-se que, majoritariamente, os consumidores de conteudos

de educacao financeira no YouTube tiveram mudangas em seus habitos financeiros,
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sendo em parcela absoluta os com mudanca moderada (32,93%), e se,
integralizados os resultados de pessoas com mudanga significativa (18,29%) e
mudanga muito grande em seus habitos financeiros (14,63%), considerando o
amalgama de impactos em maior nivel, resulta-se na equiparagdo aos perfis
moderados.

Forte (2021) reflete sobre a influéncia da educacéo financeira nos individuos,

com impactos diretos em suas escolhas e comportamentos.

Grafico 3 - Se ja consumiu conteudo de educacgao financeira no YouTube, pelos
ensinamentos absorvidos, vocé considera que mudou algum habito financeiro por

influéncia da plataforma?

Se ja consumiu conteudo de educacgéo financeira no Youtube, pelos
ensinamentos absorvidos, vocé considera que mudou algum habito
financeiro por influéncia da plataforma?

14,63%

23,17%

32,93%
10,98%

Nimero Total de Respostas: 82
= Tive uma mudanca significativa 18,29%

Tive uma mudanga muito pequena 2317T%

Tive uma mudanca muito grande nos meus
hébitos financeiros

Tive uma mudanga moderada 32,93%

Néo tive nenhuma mudanga de habito
financeiro

14,63%

10,98%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No grafico 4 é visto que, para os respondentes que seguiram como
consumidores de conteudos de educacao financeira no YouTube, a maior motivagao
foi melhorar o controle financeiro visando o futuro (61,54%), e em segunda
colocacédo, o desejo de aprender a investir (23,08%), tdpico recente no Brasil, mas
gue ganha forga ao passo que o planejamento financeiro entre a populagao comeca

a ser discutido.

Grafico 4 - Se consome conteudos de educacéo financeira no YouTube, qual a sua

principal motivacao?
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Se consome conteudos de educacgao
financeira no YouTube, qual a sua
principal motivagao? s, 540,

23,08%

10,26%
5,13%

Numero Total de Respostas: 78
Aprender a investir 23,08%
Curiosidade 10,26%
= Melhorar controle
financeiro visando o 61,54%
futuro
Sair das dividas 5,13%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Para o levantamento descrito no grafico 5, permitiu-se aos respondentes que
selecionassem mais de uma opg¢do, em compreensao de que o aprendizado
adquirido por meio de conteudos digitais pode atingir multiplos aspectos
comportamentais dos entrevistados, variando de acordo com seus perfis e
percepcodes individuais.

Conforme disposto no grafico, que analisa os ensinamentos absorvidos pelos
entrevistados apds consumir conteudo de educacao financeira no YouTube, 51
pessoas mencionaram o inicio do habito de registrar os gastos, e em seguida, com
respectivos 44 e 43 respondentes, os ensinamentos de poupar dinheiro e fazer
reserva de emergéncia.

As trés respostas com maior grau de influéncia entre os pesquisados tém,
perceptivelmente, pontos de convergéncia, pois ao registrar os gastos, os individuos
dispdem de maior controle de suas finangas, os permitindo poupar, e com essas
economias, montar suas reservas de emergéncia, agoes ligadas aos apontamentos
de Lusardi e Mitchell (2011) sobre o quanto o conhecimento da educacéao financeira
instiga individuos a galgar a construgdo de um bem-estar econédmico, com o inicio de

uma jornada de planejamento financeiro.

Grafico 5 - Se ja aprendeu por meio de conteudo de educagdo financeira no

YouTube, escolha qual(is) ensinamento(s) o influenciou(aram).
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Se ja aprendeu por meio de conteudo de
educacgéo financeira no Youtube, escolha
qual(is) ensinamento(s) o
influenciou(aram).

51
44
39 42 43

Numero Total de Respostas: 79

Comecei a estudar mais
sobre financas

B Comeceia poupar meu
dinheiro

39

44

m Comecei a registrar

meus gastos o1

Diminui meu
consumismo exagerado
Passei a fazer uma
reserva de emergéncia

42

43

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Na amostragem dos numeros analisados no grafico 6, afirma-se que a
predominancia dos entrevistados, em algum momento, ja recomendou conteudos de
educagao financeira disponiveis no YouTube para algum amigo ou familiar.

Apesar de constatar-se maioria, a diferenga ao numero de pessoas que nunca
recomendou esse tipo de conteludo é infima, mesmo com os dados que atestam que
esses materiais tenham, vide grafico 5, sido impactantes em grau positivo aos
respondentes. Entende-se que, em consideragao a ainda baixa cultura de educacéao
financeira no Brasil, o tema ndo seja amplamente discutido em circulos sociais,
levantamento corroborado por Cavalcanti e Tavelin Filho (2011) que imputam a

educagao econdbmica como um tema ainda prematuro para a populacao brasileira.

Grafico 6 - Vocé ja indicou conteudos de educagédo financeira disponiveis no

YouTube para algum amigo ou familiar?
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Vocé ja indicou conteudos de educacgao
financeira disponiveis no Youtube para
algum amigo ou familiar?

52,38%

47 62%

Numero Total de Respostas: 84
EN&o 47.62%
® Sim 52,38%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Em busca de consolidar o nivel de influéncia de conteudos de educagao
financeira disponiveis na internet, dispés-se no questionario uma pergunta que trata
se 0s respondentes passaram a consultar mais de uma fonte antes de tomar
decisdes financeiras, representada pelo grafico 7, sendo a alternativa (72,62%) a
predominante.

E entendido que, os entrevistados que, em algum momento, consumiram
conteudos de educacgao financeira, em sua maioria, mantiveram o interesse no tema,
ao seguir com consultas antes nao feitas e consequentes aplicagcbes em suas
rotinas. Castells (2005) descreve o conceito da sociedade em rede, a qual os
individuos sdo percebidos como produtores e disseminadores de conhecimento,

relacionando a autonomia na busca de informacgdes.

Grafico 7 - Vocé passou a consultar mais de uma fonte antes de tomar decisdes

financeiras (ex.: pesquisar outros canais, sites especializados)?
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Vocé passou a consultar mais de uma fonte antes de
tomar decisdes financeiras (ex.: pesquisar outros canais,
sites especializados)?

10,71%

16,67%

72.62%

Numero Total de Respostas: 84
m N&o consulto fonte alguma antes 10.71%
de tomar decistes financeiras 3t A8

Né&o 16,67%
= S5im 72,62%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No grafico 8, que mede qual fator mais influenciou a mudanga de
comportamento financeiro apds consumo de conteudo no YouTube, é entendido que
a linguagem simples (37,35%) e aplicacdo pratica de facil visualizacédo e
depoimentos (34,94%) foram os pontos que mais impactaram os respondentes,
reflexo direto da atual conjuntura globalizada, a qual capta atengdo e molda perfis
por meio de recursos audiovisuais dinamicos, fortalecendo o entendimento das
midias digitais como importantes agentes de educagdo. De acordo com Torres
(2018), elementos de autoridade e persuaséo se fazem presentes nos conteudos on-
line, com suas estruturas dinamicas e interativas, ttém o poder de captar a atencao

dos consumidores.

Grafico 8 - Qual fator mais influenciou sua mudanca de comportamento financeiro

apo6s consumir contetdo no YouTube?
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Qual fator mais influenciou sua
mudanga de comportamento
financeiro ap6s consumir conteudo no
YouTube?

34,94%

37.35%

8,43%

Numero Total de Respostas: 83

Aplicag&o préatica de
facil visualizacéo e 34,94%
depoimentos

® ldentificagdo com o

criador de contetido 19,28%

® Linguagem simples 37,35%

Nunca fui influenciado
por um contetido de
educacéo financeira

no Youtube

8,43%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O grafico 9 corrobora as iteragdes de que os conteudos de educagao
financeira no YouTube contam com a influéncia que tém pois sao percebidos pelo
publico como didaticos e acessiveis (70,24%), caracteristicas atrativas para aqueles
dispostos a se capacitar e em busca de abordagens estilizadas que os permitam
assimilar com facilidade. Atesta Quintans (2024) que os instrumentos educacionais
digitais sao eficazes em seu alcance e prestigio, por meio da criatividade e
proximidade que transmitem ao publico.

Apenas trés dos oitenta e quatro entrevistados atestaram perceber os
ensinamentos como excessivamente técnicos (3,57%), caracterizando a alternativa
como a menos expressiva das afirmacdes, o que reforca que os produtores tém
adaptado, para a vasta maioria dos consumidores, tematicas tradicionalmente

complexas em narrativas de facil compreensao.

Grafico 9 - Em sua percepcao, os conteudos de educacédo financeira no YouTube

sdo:
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Em sua percepcéao, os conteudos de
educacao financeira no YouTube
sao:

70,24%

0,
357% 16,67% 9.52%

Numero Total de Respostas: 84

m Didaticos e ]
acessfveis 70,24%

Hm Excessivamente y
técnicos 3,57%

Suficientes e ]
completos 16,67%
Superf|0|a|§ <_-:‘ sem 0 529%

base teodrica

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Para estruturagdo do grafico 10, foi idealizada a analise da relagdo dos
entrevistados com estratégias de investimentos, e possiveis variagdes
comportamentais apés o consumo de conteudos de educagao financeira no
YouTube.

A parcela em destaque foi composta por respondentes que pouco alteraram suas
estratégias (34,52%), e em seguida os ndo investem (25%) sendo as duas
alternativas, diretrizes que, apesar da crescente popularizacdo da educagao
financeira, os topicos mais influentes sejam os de reabilitagdo comportamental dos
consumidores, e ndo, necessariamente, quais decisdes de investimentos tomar.
Associa-se ao fato de que os conhecimentos sobre educacdo financeira, que tem
recente difusdo de maior grau, ainda estdo em desenvolvimento, bem como traz
ponderagdes a fatores politico-econémicos historicamente instaveis, os quais tem o

poder de gerar aversao a riscos e a mudangas para aqueles que investem no Brasil.

Grafico 10 - Desde que comecou a acompanhar conteudos no YouTube, vocé
alterou sua estratégia de investimento (ex.: alternou de foco em renda fixa para

variavel)?
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Desde que comegou a acompanhar conteudos no YouTube, vocé
alterou sua estratégia de investimento (ex.: alternou de foco em
renda fixa para variavel)?

25.00%

11,90%

34,52%

21.43%

Ndmero Total de Respostas: 84
B N&o aplicavel (ndo invisto) 25,00%

H N&o alterei minha estratégia de

investimento 11,90%

m Alterei significativamente 7,14%
H Alterei muito pouco 34,52%
Alterei de forma moderada 21,43%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O grafico 11 descreve se os respondentes ja realizaram algum tipo de
investimento a partir de indicagdes feitas por meio de algum conteudo no YouTube,
sendo os que néo (42,86%) a alternativa mais selecionada, e em seguida, sim
(28,57%) e ainda ndo, mas pretendo (28,57 %).

Grafico 11 - Ja realizou algum investimento a partir de indicagdes feitas por meio de

algum conteudo do YouTube?

Ja realizou algum investimento a partir de
indicacgées feitas por meio de algum
contetudo do Youtube?

28,57%

42,86%
28,57%
Numero Total de Respostas: 84
m Sim 28,57%
= Nao 42,86%
Ainda n&o, mas pretendo 28,57%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Para os respondentes que sinalizaram que ja realizaram algum investimento a
partir de indicagdes feitas por meio de algum conteudo no YouTube, foi indagado o
retorno desse investimento, se obtiveram bom retorno financeiro (96,55%) ou
prejuizo (3,45%), dados dispostos no grafico 12.
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Grafico 12 - Se sim, escolha qual o retorno desse investimento.

Se sim, escolha qual o retorno
desse investimento

_ 96’550/0

3,45%

Numero Total de Respostas: 29

m  Tive sucesso,
consegui um bom 96,55%
retorno financeiro
Tive prejuizo 3,45%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No grafico 13 estéo dispostos os graus de percepgéo dos respondentes ao
seu nivel de letramento financeiro, sendo a maioria (42,86%) os que concordam
parcialmente que sao educados financeiramente.

Grafico 13 - Vocé se considera uma pessoa educada financeiramente?

Vocé se considera uma pessoa educada

) ; 2
financeiramente? 42,86%

29,76%

16,67%

Numero Total de Respostas: 84
m Discordo totalmente 2,38%
m Discordo parcialmente 8,33%
= Concordo totalmente 16,67%
Neutro 29,76%
Concordo parcialmente 42,86%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Com o intuito de compreender qual a origem dos conhecimentos sobre
educacao financeira entre os entrevistados, formulou-se o questionamento que
relaciona a forma de gerir o préprio dinheiro e de onde provém a maior parte dos
ensinamentos que os guiam, ilustrado no grafico 14.
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Em plataformas digitais, como o YouTube (62,03%) foi validada como a
principal fonte de aprendizado, como analisado por Cardoso e De Andrade (2024),
reforcando a relevancia desse meio na atual conjuntura informacional, consolidando
0 método como base de uma mudancga estrutural entre as fontes de conhecimento,

com a magnitude que néo tinha ha poucas décadas.

Grafico 14 — Onde adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos para gerir o seu
dinheiro?

Onde adquiriu a maior parte dos seus
conhecimentos para gerir o seu dinheiro?

62,03%

25,32%

3,80%

Numero Total de Respostas: 79
m Com a familia 25,32%
Com os amigos 8,86%

m Em plataformas digitais,
como o Youtube

Livros 3,80%

62,03%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O grafico 15 elenca o nivel de seguranga que os pesquisados tém em relagao
ao gerenciamento de seu préprio dinheiro, sendo razoalvelmente seguro (66,67%) a

com maior representatividade.

Grafico 15 — Como vocé se sente a respeito dos seus conhecimentos para gerenciar

seu proprio dinheiro?
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Como vocé se sente a respeito dos seus

conhecimentos para gerenciar seu proprio dinheiro?
66,67%

17,86%
13,10%

2,38%

Ndmero Total de Respostas: 84
Muito seguro 17,86%
Nada seguro 2,38%
N&o muito seguro 13,10%
m Razoavelmente seguro 66,67%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No grafico 16, observa-se que a maioria dos respondentes (89,29%) coloca

em pratica os conhecimentos que adquirem sobre educacéo financeira.

Grafico 16 — Vocé coloca em pratica o conhecimento que adquire sobre educacao

financeira?

Vocé coloca em pratica o conhecimento que
adquire sobre educacao financeira?

10,71%

89,29%

Numero Total de Respostas: 84
mN&o 10,71%
mSim 89,29%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Com o intuito de compreender em que medida os entrevistados percebem a
educacao financeira como um tema crucial para o desenvolvimento individual, bem
como da sociedade, foi elaborado o grafico 17. Nele, observa-se uma predominancia
de respostas que indicam concordancia absoluta (85,71%) com a afirmac&o da
relevancia da educacao financeira, e que, quando somadas as respostas de
concordancia parcial, esse percentual se eleva para 97,61%, demonstrando que
quase a totalidade da amostra reconhece a importancia do tema.

A anadlise adquire ainda maior significado quando inserido no contexto
brasileiro, caracterizado por elevados indices de endividamento familiar, estimulo ao
consumo desenfreado e uma caréncia de formagao econémica educacional formal.
Nesse cenario, o reconhecimento da importancia da educacdo financeira nao
representa apenas um avango em curso, mas uma necessidade urgente: a de
reparar lacunas estruturais que comprometem a autonomia critica e a capacidade de
planejamento dos cidadaos, como relacionam Jappeli e Padula (2013).

Valida-se, portanto, a oportunidade das midias digitais como instrumentos de
transformacédo, a de impactar positivamente em um tema reconhecido como basilar
para a formacdo do brasileiro, com impactos diretos e indiretos nas esferas

econdmicas, sociais e culturais de um povo.

Grafico 17 — Vocé concorda que a educacéao financeira € crucial para o seu
desenvolvimento pessoal e da sociedade em geral?

Vocé concorda que a educacgao financeira é crucial
para o seu desenvolvimento pessoal e da
sociedade em geral?

1,19%
1,19%

11,90%

Numero Total de Respostas: 84
m Discordo totalmente 1,19%
= Neutro 1,19%
Concordo parcialmente 11,90%
m Concordo totalmente 85,71%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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O gréfico 18 mapeia como os respondentes acompanham suas finangas, e se
o fazem, sendo dentre as op¢des, nenhuma com variagdo maior que 20%, indicando
que nao ha em tom absoluto um método com sobressalente favoritismo.

Em uma macrovisao, 79,16% dos respondentes dispdem de alguma forma de
acompanhar suas finangas, sendo planilhas (35,71%) o meio mais utilizado.
Sasazaki (2023) trata do quanto a evolugao tecnoldgica tem contribuido para a
gestado de recursos, o que conecta a adogcédo das ferramentas em evidéncia aos

acompanhamentos facilitados por meio da tecnologia.

Grafico 18 — Vocé utiliza alguma ferramenta de gestao financeira? Se sim, qual?

Vocé utiliza alguma ferramenta de gestao financeira? Se
sim, qual?
35,71%

26,19%

20,24%
17,86%

NUmero Total de Respostas: 84
Anotagdes em cadernos 26,19%
Aplicativos 17,86%
N&o utilizo nenhuma ferramenta 20,24%
Planilhas 35,71%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Quanto ao planejamento do futuro financeiro dos respondentes, € disposto no
grafico 19 que os que tem planejamento e o segue quando possivel (50%) foi a
opcao com mais votos entre os analisados.

Para formulacdo da pergunta, foram considerados diferentes cenarios,
respeitando as possibilidades dos entrevistados, mote que se evidencia valido pela
predominéncia apontada da resposta que sinaliza que o planejamento, ainda que

existente, & seguido mediante os que é viavel em suas rotinas.

Grafico 19 — Sobre seu futuro financeiro, voceé...
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Sobre seu futuro financeiro, vocé...

50,00%

23,81%

13,10% 13,10%

Numero Total de Respostas: 84

Ja tem planejamento, mas
ainda néo colocou em pratica
Tem planejamento e 0 seque

quando possivel
u Tem planejamento, ja colocou
em pratica e o seque 13,10%
rigorosamente
Tem preocupac&o, mas néo
faz nada em relacéo a ele

23,81%

50,00%

13,10%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Para consolidagdo de como ¢é feito o planejamento financeiro dos
respondentes, foi indagado com que frequéncia fazem ou mantém reservas de
emergéncia, sendo as alternativas que sinalizam que as vezes fazem (32,14%) e
que sempre mantém reserva de emergéncia (32,14%) as com maioria das
respostas.

Os dados permitem validar que entre os entrevistados, existem preocupagdes
com suas finangas e cenarios inesperados que os fagcam precisar desses montantes,
mas que, dentro de suas possibilidades, os planejamentos sao seguidos

esporadicamente.

Grafico 20 — Com que frequéncia vocé faz ou mantém uma reserva de emergéncia

financeira?



Com que frequéncia vocé faz ou mantéem uma reserva de

emergéncia financeira?

32,14%

5,95% 5,95%

Numero Total de Respostas: 84

32,14%

emergéncia

= As vezes faco 32,14%
m Frequentemente faco 23,81%
= Nunca faco reserva de emergéncia 5,95%
B Raramente faco 5,95%
B Sempre mantenho uma reserva de 32.14%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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5 CONCLUSOES

Neste capitulo, sdo discorridas as conclusdes provenientes do estudo,

limitacbes de pesquisa e propostas para trabalhos futuros.

5.1 Conclusoes gerais

A era digital €, indubitavelmente, topico de inumeras discussées, sendo alvo
de construgcdes que criticam, mas também reconhecem a for¢a que as inovagdes
tecnoldgicas tém ofertado a diversos campos inerentes aos individuos que a ela tem
acesso. Toma-se de infinda importdncia que as organizagbes entendam as
particularidades das tecnologias em disponibilidade e as aprimorem aos propdsitos
gue os sejam cabiveis, e este trabalho identificou as nuances dos graus de impacto
e alcance de meios digitais para um tema que é basilar a quaisquer sociedades: a
educacao.

Esta pesquisa buscou compreender o papel de plataformas digitais como o
YouTube na ampliagdo do acesso da educacgao financeira entre os jovens do Brasil,
com entendimento de que a educacéo financeira nas midias digitais se consolida a
passos disruptivos, com crescente difusdo do tema, tomando o YouTube como
importante e acessivel vetor informativo em um cenario globalizado e que dispde
ensinamentos a cliques de distancia. O papel de plataformas digitais, como o
YouTube, na ampliagdo do acesso da educagao financeira entre os jovens do Brasil
tem como ponto de partida sua direta conexdo a esse publico, individuos que
nasceram em uma revolugdo informacional e tém aprendido, mesmo com fatores
sociais limitantes, sobre fundamentos que ndo os eram apresentados ou
estimulados, e com isso, dando espaco ao que pode ser uma reestruturacao
educacional de um pais.

Em analise dos dados captados, foi possivel descrever o perfil majoritario da
amostra do estudo. Concluiu-se predominancia dos individuos como do sexo
feminino, de faixa etaria entre 15 a 29 anos, solteiro(a), com nivel superior
incompleto, funcionario(a) do setor privado, com renda familiar de 1 a 2 salarios
minimos e que reside no Nordeste. Assim, com base nos resultados apontados,
atinge-se o primeiro objetivo especifico do trabalho, que tinha por finalidade a

caracterizagdo da amostra em informacgdes socioeconémicas.
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Perfaz-se o segundo objetivo deste estudo por meio da anélise descritiva das
respostas que atribuiram a educacdo financeira um papel crucial no
desenvolvimento pessoal dos entrevistados, bem como da sociedade em geral. Os
dados levantados evidenciam que os respondentes percebem o tema como
relevante, valor que é reforcado quando analisado em conjunto as afirmativas sobre
as praticas adotadas pelos individuos apés aprenderem sobre educacgao financeira.
As respostas indicam que a predominancia dos participantes passou a aderir a
praticas que os foram apresentadas pelos ensinos sobre financas, propondo assim,
coeréncia entre a valorizagao declarada da educacao financeira e a consequente
integracdo do tdpico em seus habitos. Interpreta-se que as lacunas estruturais
existentes nesse campo estdo cada vez mais suscetiveis a transformacao,
especialmente quando os canais digitais de disseminagdo do conhecimento se
alinham ao movimento de conscientizagdo em curso.

Fundamenta-se o alcance do terceiro objetivo especifico deste estudo,
voltado a analise do impacto dos conteudos disponiveis no YouTube sobre as
escolhas financeiras dos respondentes, por meio da sintese dos dados obtidos. A
amostragem sugere que a plataforma influenciou o comportamento financeiro dos
participantes em diversos ambitos. Constatou-se que a parcela que nunca consumiu
conteudos de educacéao financeira no YouTube foi a de menor expressao entre os
respondentes. Em contrapartida, os grupos de maior representatividade atestaram
mudancas de habitos advindas da plataforma, como o estabelecimento de
planejamento financeiro, acompanhamento de gastos e criagdo de reservas de
emergéncia.

Ao sintetizar os apontamentos da amostra, foram identificadas centenas de
praticas adquiridas apdés o consumo de conteudo de educagdo financeira no
YouTube, evidenciando as midias digitais como instrumentos de formagdo com
impactos reais, que dispdem de direcionamentos acessiveis, didaticos e de facil
visualizagao, as categorizando como capazes de impactos em grande escala.

Em consolidagao, destaca-se que as plataformas digitais foram classificadas
como a principal via de aprendizado pelos respondentes, além de atuarem como
catalisadoras para o interesse do publico a outros canais de conhecimento,

ampliando o engajamento com o tema.
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5.2 Limitagoes da pesquisa

E de carater significativo elucidar que este trabalho n&o define os resultados
obtidos como representacao absoluta de grandes escalas, visto que a amostra nao-
probabilistica ndo é estatisticamente projetavel.

Quanto as limitagcdes percebidas, definem-se aquelas que consistiram em
impeditivos do uso de métodos probabilisticos de pesquisa, considerando que o
numero real de consumidores de conteudo on-line é desconhecido, bem como
salienta-se a inviabilidade de contacta-los em integralidade, assim, restringindo as
analises aos individuos que este trabalho alcangou e reconhecendo as limitagcbes
inerentes ao método de amostragem adotado.

Os apontamentos neste estudo tém validade em suas circustancias
especificas, com apuragao e metodologia que foram desenvolvidas a realidade dos

dados que disp6s.

5.3 Propostas de trabalhos futuros

Ao desenvolver as bases deste estudo, foram captadas possibilidades de
pesquisas futuras, visando ampliacao tedrica acerca da educacao financeira. Apesar
de entender os topicos como relevantes, ndo foram detalhados por nao
corresponder diretamente as respostas dos objetivos deste estudo, ainda assim,
valida-se o potencial de novas contribuicdes a literatura.

Discutiu-se sobre as mudancas de comportamento dos observados apos
consumir conteudos de educacdo financeira, fato que propiciou a idealizacdo de
pesquisa futura de escopo observacional, com o monitoramento de longo prazo a
permanéncia dos habitos adquiridos pelos individuos e seus reflexos. O
acompanhamento sugerido angariaria dados que podem aprofundar contrastes entre
aspectos culturais e habitos desenvolvidos por influéncia midiatica, bem como os

desdobramentos desses campos.
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Com o intuito de expandir, em literatura, os entendimentos a educacéao
financeira no Brasil, propde-se também, pesquisa futura que explore os métodos
utilizados nas plataformas digitais que teriam valia nos processos convencionais de
ensino. Investigagbes dessa natureza podem apontar quais estratégias de sucesso
subsidiariam praticas pedagdgicas nos ambientes tradicionais, sugestdo que é
fortalecida pelo apelo percebido dos conteudos on-line aos consumidores, por meio
de suas caracteristicas persuasivas e dinamicas.

Pelos objetivos definidos, este estudo deu énfase na perspectiva dos
consumidores de conteudos digitais, porém, a formulagdo de pesquisa futura que
toma os criadores de conteudos digitais como universo em analise, integralizaria
informacdées que seriam de relevancia para consolidacdo panordmica dos
elementos. Destaca-se entdo como oportunidade, a possibilidade de explorar a
perspectiva dos criadores de conteudo de educacgéo financeira.

O estudo sugerido poderia revelar as motivagdes dos produtores de conteudo,
suas percepgdes quanto a responsabilidade que tém ao influenciar pessoas, bem
como elucidaria as taticas que dispdem para alcangar massas e aproxima-los de

suas didaticas.
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APENDICE A — Questionario da Pesquisa

Descricao:

Prezado(a) participante,

Meu nome é Rafael Madureiro e sou discente no curso de Administracdo na
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

A formulagao deste questionario faz parte de uma pesquisa académica e tem a
finalidade de angariar dados que apoiem no TCC com tema A EDUCACAO
FINANCEIRA NA ERA DIGITAL: ANALISE DA CONTRIBUICAO DO YOUTUBE
NA FORMACAO FINANCEIRA DE JOVENS NO BRASIL

« O estudo busca compreender como os conteudos disponiveis na internet

influenciam habitos e decisdes de investimento.

» Sua atencdo nas respostas sera essencial para que os resultados refltam a
realidade e possam contribuir para a compreensdo de estratégias educacionais

eficazes e acessiveis.

» Ao responder as perguntas, pedimos que considere suas experiéncias reais.

* As respostas serdo tratadas com sigilo e utilizadas exclusivamente para fins
académicos, ndo sera solicitado nenhum dado que permita sua identificagao.

Perguntas:

1) Qual seu género?
( ) Masculino
( ) Feminino
( ) Outros

2) Indique sua faixa etaria
( ) Abaixo de 15 anos
( )De 15 a 29 anos
( ) De 30 a 44 anos



( ) Acima de 44 anos

3) Qual seu nivel de escolaridade?
) Fundamental incompleto
) Fundamental completo

) Ensino médio incompleto

(

(

(

( ) Ensino médio completo
( ) Ensino superior incompleto
( ) Ensino superior completo

(

) Pés graduagao completo ou incompleto

4) Qual seu estado civil?
( ) Solteiro(a)
( ) Casado(a)
( ) Unido estavel
( ) Divorciado(a)
( ) Viavo(a)

5) Sua principal atividade profissional
) Estudante
) Funcionario do setor publico

) Funcionario do setor privado

) Autébnomo
) Desempregado(a)

(

(

(

( ) Empresario
(

(

( ) Outro:

6) Qual faixa de renda mensal de sua familia?

) Até 1 salario minimo (até R$ 1.518,00)

) De 1 a 2 salarios minimos (R$ 1.518,01 até R$ 3.036,00)
) De 2 a 3 salarios minimos (R$ 3.036,01 até R$ 4.554,00)
) De 3 a 4 salarios minimos (R$ 4.554,01 até R$ 6.072,00)
) De 4 a 5 salarios minimos (R$ 6.072,01 até R$ 7.590,00)

) Acima de 5 salarios minimos (acima de R$ 7.590,00)

(
(
(
(
(
(
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Vocé reside no Brasil?
() Sim
( ) Nao

Se vocé residir no Brasil, qual a regiao?
) Norte
) Nordeste

(
(
( ) Centro-oeste
( ) Sul
( ) Sudeste
Com que frequéncia vocé consome conteudos de educacio financeira no
Youtube?

) Nunca consumi

) Raramente consumo

(

(

( ) As vezes consumo

( ) Frequentemente consumo
(

) Consumo sempre / quase diariamente

10) Se ja consumiu conteudo de educacdo financeira no Youtube, pelos

ensinamentos absorvidos, vocé considera que mudou algum habito financeiro
por influéncia da plataforma?

) Nao tive nenhuma mudancga de habito financeiro

) Tive uma mudanga muito pequena

(

(

( ) Tive uma mudanga moderada

( ) Tive uma mudanca significativa
(

) Tive uma mudanga muito grande nos meus habitos financeiros
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11) Se ja aprendeu por meio de conteudo de educacgao financeira no Youtube,
escolha qual(is) ensinamento(s) o influenciou(aram).

o Comecei a registrar meus gastos

o Comecei a poupar meu dinheiro

0 Passei a fazer uma reserva de emergéncia

o Comecei a estudar mais sobre finangas

o Diminui meu consumismo exagerado

12) Vocé ja indicou conteudos de educacdo financeira disponiveis no
Youtube para algum amigo ou familiar?
() Sim
( ) Nao

13) Se consome conteudos de educagao financeira no YouTube, qual a sua
principal motivagao?
) Melhorar controle financeiro visando o futuro
) Sair das dividas

(

(

( ) Aprender a investir
( ) Curiosidade

(

) Outro:

14) Em média, quanto tempo (em horas) vocé dedica a assistir videos de

educacao financeira por semana?

15) Vocé passou a consultar mais de uma fonte antes de tomar decisdes
financeiras (ex.: pesquisar outros canais, sites especializados)?
() Sim
( ) Nao

( ) Nao consulto fonte alguma antes de tomar decisdes financeiras
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16) Qual fator mais influenciou sua mudanga de comportamento financeiro apos
consumir conteudo no YouTube?
( ) Linguagem simples
( ) Aplicacéo pratica de facil visualizagdo e depoimentos
( ) Identificagcdo com o criador de conteudo
( ) Nunca fui influenciado por um conteudo de educacdo financeira no
Youtube
( ) Outro:

17) Desde que comegou a acompanhar conteudos no YouTube, vocé alterou sua
estratégia de investimento (ex.: alternou de foco em renda fixa para
variavel)?

( ) Nao alterei minha estratégia de investimento

( ) Alterei muito pouco

( ) Alterei de forma moderada

( ) Alterei significativamente

( ) Alterei completamente minha estratégia de investimento
(

) Nao aplicavel (nao invisto)

18) Em sua percepcgéo, os conteudos de educacgao financeira no Youtube sao:
( ) Suficientes e completos
( ) Superficiais e sem base tedrica
( ) Excessivamente técnicos
(

) Didaticos e acessiveis

19) Ja realizou algum investimento a partir de indicagdes feitas por meio de
algum conteudo do Youtube?
() Sim
( ) Nao

( ) Ainda ndo, mas pretendo

20) Se sim, escolha qual o retorno desse investimento
( ) Tive sucesso, consegui um bom retorno financeiro

( ) Tive prejuizo
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21) Vocé se considera uma pessoa educada financeiramente?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Neutro
( ) Concordo parcialmente
(

) Concordo totalmente

22) Onde adquiriu a maior parte dos seus conhecimentos para gerir 0 seu
dinheiro?
) Com a familia

) Com os amigos

) Em plataformas digitais, como o Youtube

(
(
( ) Livros
(
( ) Outro:

23) Vocé coloca em pratica o conhecimento que adquire sobre educagéo
financeira?
() Sim
( ) Nao

24) Como vocé se sente a respeito dos seus conhecimentos para gerenciar seu
proprio dinheiro?
( ) Nada seguro
( ) N&o muito seguro
( ) Razoavelmente seguro
(

) Muito seguro

25) Vocé utiliza alguma ferramenta de gestao financeira? Se sim, qual?
) Planilhas

) Aplicativos

) N&o utilizo nenhuma ferramenta

(

(

( ) Anotagdes em cadernos
(

( ) Outro:
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26) Vocé concorda que a educagao financeira € crucial para o0 seu
desenvolvimento pessoal e da sociedade em geral?
( ) Discordo totalmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Neutro
( ) Concordo parcialmente
(

) Concordo totalmente

27) Sobre seu futuro financeiro, voce...
) N&o tem preocupacao
) Tem preocupacgdo, mas n&o faz nada em relagéo a ele

(
(
( ) Ja tem planejamento, mas ainda ndo colocou em pratica
( ) Tem planejamento e o segue quando possivel

(

) Tem planejamento, ja colocou em pratica e o0 segue rigorosamente
28) Com que frequéncia vocé faz ou mantém uma reserva de emergéncia
financeira?
) Nunca fago reserva de emergéncia

) Raramente faco

(
(
( ) As vezes fago
( ) Frequentemente faco
(

) Sempre mantenho uma reserva de emergéncia
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