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RESUMO

A pesquisa partiu das premissas de que a relevancia das midias sociais no cenario
contemporaneo exige mais do que a simples presenga online e que certas
aplicagoes sistematicas de principios da Gestao e da Ciéncia da Informagao podem
transformar a comunicagao digital em interagcbes auténticas e sustentaveis. Teve
como objetivo explorar as praticas de gestdo da informagéo para o engajamento no
Instagram. Caracterizou-se como uma pesquisa exploratéria e bibliografica.
Realizou a coleta de dados na Base de Dados em Ciéncia da Informacgao, entre os
anos de 2024 e 2025, bem como aplicou critérios de recuperagao da informacéo por
meio de termos indexadores. O levantamento resultou numa amostra ampla de 11
artigos cientificos e foi analisada uma amostra reduzida de 5 artigos cientificos.
Identificou na analise que o engajamento no Instagram é resultado de um modelo
estratégico dual. Por um lado, a construgdo de uma base de valor através da
curadoria de conteudo, transparéncia e padronizagdo da comunicagdo, que
estabelece confianga com o publico. Por outro, a dinamizagao dessa base por meio
de uma gestdo proativa e orientada por dados, utilizando métricas da plataforma
para analisar o desempenho, compreender a audiéncia e refinar continuamente as
acdes. Concluiu que o engajamento no Instagram nao € um resultado eventual, mas
uma consequéncia gerenciavel da aplicagao de praticas de gestdo de informagdes
que permitem evoluir de uma atuacéao reativa para um planejamento estratégico.

Palavras-chave: gestdo da informagdo; engajamento; instagram; midias sociais;
redes sociais digitais.

ABSTRACT

The research was based on the premise that the relevance of social media in the
contemporary landscape requires more than a simple online presence and that
certain systematic applications of Management and Information Science principles
can transform digital communication into authentic and sustainable interactions. The
objective was to explore information management practices for engagement on



Instagram. It was characterized as exploratory and bibliographical research. Data
were collected from the Brazilian Information Science Database between 2024 and
2025, and information retrieval criteria were applied using index terms. The survey
resulted in a broad sample of 11 scientific articles, and a smaller sample of 5
scientific articles was analyzed. The analysis identified that engagement on
Instagram is the result of a dual strategic model. On the one hand, the construction
of a value base through content curation, transparency, and standardization of
communication, which establishes trust with the audience. On the other hand, the
dynamic nature of this base is achieved through proactive, data-driven management,
using platform metrics to analyze performance, understand the audience, and
continually refine actions. The study concluded that engagement on Instagram is not
a one-time outcome, but a manageable consequence of applying information
management practices that enable the evolution from reactive action to strategic
planning.

Key-words: information management; engagement; instagram, social media, digital
social networks.

1 INTRODUGAO

Com a consolidagao da era digital observam-se modificagées substanciais nao
somente na estrutura das relagdes sociais, mas, de modo preponderante, nas
praticas que norteiam o mercado. Tal fenbmeno € impulsionado pela Internet, que
mitigou as distancias geograficas, sociais e econdmicas, permitindo que individuos,
previamente isolados, possam interagir globalmente.

Sob essa perspectiva Castells (2002 p. 57) sugere que “as novas tecnologias
da informagéo estdo integrando o mundo em redes globais de instrumentalidade. A
comunicagdo mediada por computadores gera uma gama enorme de comunidades
virtuais.” Ainda conforme o autor as tecnologias de informagdo e comunicagdo como
a internet, ndo sdo meras ferramentas, mas também a criagdo de espagos de
interacao social e formagao de comunidades baseadas em interesses e afetos.

O cotidiano global foi profundamente alterado por inumeras transformacgdes
nas ultimas décadas, com impactos notaveis nas esferas da comunicacdo, das
relagdes interpessoais e das transagdes comerciais, “Atividades econdmicas, sociais,
politicas, e culturais essenciais por todo o planeta estdo sendo estruturadas pela
Internet e em torno dela, como por outras redes de computadores.” (Castells, 2003,
p.8). E assim, com a democratizagdo das ferramentas digitais, houve a redefinicao

das estratégias de mercado.



Em decorréncia disso, Walter Longo (2014, p. 21) adverte que "Agora, nao
podemos mais nos diferenciar pela tecnologia. Todos tém acesso e possuem o
superpoder digital que indica o fim da vantagem competitiva baseada apenas na
tecnologia”,

De forma complementar, no campo das interagbes sociais, Raquel Recuero
(2009, p. 24) argumenta que a mudanga mais profunda é justamente o uso dessas
ferramentas para novas formas de interacdo, sendo "a possibilidade de expressao e
sociabilizagao através das ferramentas de comunicagdo mediada pelo computador" a
mais significativa. Acessiveis antes somente por meio de sites, varios servigos
migraram para o ambiente moével com sites adaptados, aplicativos proprios e redes
sociais criadas para esse formato, como o Instagram.

Nesse sentido, as redes sociais se apresentam como plataformas estratégicas
para a divulgacdo de produtos e servigos permitindo que empresas expandam sua
comunicagao e capturem novos clientes. Elas oferecem uma variedade de recursos
projetados para atingir esses objetivos. Para isso, é essencial promover interagoes
constantes e genuinas tanto com seus seguidores quanto com potenciais clientes,
pois € esse engajamento que constroi uma comunidade forte, “essa interagao ou
engajamento € essencial para vocé aumentar a visibilidade do seu conteudo e ganhar
alcance nas suas postagens” (Munhoz, 2020, p. 101).

Nesse contexto, para que a interagao seja de fato constante e genuina, e ndo
apenas uma tentativa dispersa de comunicagao, emerge a necessidade de praticas
estruturadas de gestdo da informagdo. Os rastros e vestigios deixados pelos
usuarios, como mencionado por Recuero (2009), ndo sdo apenas evidéncias de
capital social, mas também dados valiosos. A gestao eficaz dessa informagéo permite
decodificar os padrdes de comportamento da audiéncia, compreender suas
preferéncias e, consequentemente, nutrir o engajamento de forma estratégica e
assertiva.

A gestdo da informagdo, nesse ambito, transcende a mera coleta de dados.
Trata-se de um processo ciclico que envolve o monitoramento de métricas (alcance,
impressoes, taxa de engajamento), a analise do perfil demografico e comportamental
dos seguidores, a interpretagdo qualitativa de comentarios e mensagens diretas e,
por fim, a aplicacdo desse conhecimento na criagdo de conteudo relevante e em

interacdes personalizadas. Ao gerir sistematicamente o fluxo informacional gerado na



plataforma, uma marca deixa de atuar de modo reativo e passa a construir de
maneira proativa uma comunidade engajada, alinhada aos seus valores e objetivos.

Em um cenério movido por conexdes, os indicadores de midias sociais séo
sua bussola estratégica. Eles iluminam o caminho para aplicar modelos de trabalho e
uma gestdo da informagdo que ndo apenas organizam dados, mas constroem
relacionamentos. Isso nos leva a pergunta-chave: Quais as praticas de Gestdo da
Informagao atuam no Instagram com foco no engajamento?

A presente pesquisa justifica-se pela crescente e inegavel relevancia das
midias sociais, em especial o Instagram, como vitrines profissionais e ferramentas
estratégicas de marketing. Em um cenario digital cada vez mais competitivo é
esperado que exista certa dependéncia de uma presenca online sélida nao apenas
para expor produtos e servigcos com foco na marca seja de uma empresa, seja de
uma pessoa, assim atraindo clientes e gerando oportunidades de negécio. O sucesso
nessa empreitada esta diretamente ligado a capacidade de gerar engajamento, uma
métrica que reflete a forga do relacionamento entre o profissional e sua audiéncia.

Busquei explorar esse tema no meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
pela conexao que mantenho com as redes sociais, em especial o Instagram. Como
criadora de conteudo de beleza nesta plataforma, vivencio diariamente os desafios e
as oportunidades de gerenciar informacgdes, interagir com uma audiéncia e construir
uma presenca digital solida. Essa experiéncia me permitiu observar, em primeira
mao, como a capacidade de gerar engajamento. Foi a partir dessa vivéncia que
percebi a intersec¢do entre minhas praticas no Instagram e os principios da Gestao
da Informacgédo, minha area de estudo na graduagdo. Este TCC representa a
formalizacédo dessa minha curiosidade e o desejo de aprofundar, academicamente,
unindo minha paixao pessoal com meu campo de conhecimento.

Exposto isso, a pesquisa teve como objetivo principal explorar as praticas
de gestao da informacao no Instagram com foco no engajamento. Para tanto,
estipulou-se trés objetivos especificos, identificar na BRAPCI uma amostra
bibliografica pertinente ao tema da pesquisa( objetivo A), tabular os dados
qualitativos da amostra bibliografica selecionada (objetivo B) e apresentar e discutir
as praticas de gestdo da informacdo encontradas na amostra bibliografica (objetivo
C). E para isso, seguiu as seguintes etapas: inicialmente, foi realizada uma reviséo
bibliografica na BRAPCI, com recortes temporais e de colegdes especificas, para

identificar e tabular a producéo cientifica pertinente.



Posteriormente, as praticas de gestdo da informacao relacionadas ao
engajamento no Instagram, encontradas na amostra bibliografica, foram analisadas e
discutidas, fundamentando-se no referencial tedrico que aborda a gestdo da
informacgao, os estudos de midias sociais e redes digitais, e as especificidades do

Instagram. Por fim, as consideragdes finais consolidam os achados da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao da Informacgao e os estudos de midia social e rede digital

Consolida-se a percepg¢ao de que a informagao € um insumo primordial para a
elaboragdo do conhecimento em contextos sociais e profissionais. Nesse cenario, a
Gestdo da Informacdo (Gl) emerge como um recurso essencial para aprimorar o
processo decisorio nas mais variadas areas.

Como afirma Araujo (2010, p.97) "O que é informagao nao é produto de uma
mente unica, isolada, mas construido pela intervengcdo dos varios sujeitos e pelo
campo de interacbes resultante de suas diversas praticas." o autor, discute a
superagao de uma visdo puramente cognitivista, e sublinha a ideia de que a
informacado ndo é um objeto autbnomo, mas sim uma construgao social, que emerge
e ganha significado a partir das interagbes e dos contextos em que os individuos
estdo inseridos.

Nesse sentido, Hoffman, (2009, p. 13) define informagao como “[...] dados que
sdao compreendidos, podendo ser audivel ou visivel, e onde existe um emitente e um
emissor’. A aplicagao pratica da informacgao, ou seja, seu uso para um determinado
fim, € o que a converte em conhecimento, que por sua vez pode ser manejado de
acordo com as habilidades pessoais. Por sua vez, Segundo Araujo (2010, p. 99) “A
informacgao, desde o final da Segunda Guerra, vinha sendo compreendida cada vez
mais como um recurso importante para as empresas.

Contudo, seu excesso constituia um problema”, e a gestdo da informagéao
surge em meio a essa preocupagao, pensada para suprir essas necessidades. Além
disso, Araujo (2010, p. 99), continua: “As primeiras reflexdes sobre a Gl incidiram,
pois, sobre sua natureza fisica: reduzir o excesso, aperfeigcoar a circulagao, identificar
com precisao as necessarias e descartar as inuteis ou redundantes”.

Assim, de acordo com Valentim (2008, p.15) “A gestado da informagéo pode ser
compreendida como um conjunto de atividades informacionais integradas com

enfoque nos fluxos formais existentes no ambiente organizacional. “ Assim, a



finalidade primordial da Gestdo da Informagao (Gl) € maximizar a aplicacado dos
ativos informacionais de uma organizagao durante a execugao de seus processos.

A contemporaneidade, marcada pela onipresenga das tecnologias de
informagcdo e comunicagdo, impde as organizagcbes e aos individuos o desafio
constante de lidar com um volume exponencial de dados. Para Souza, Araujo e Paula
(2015, p. 140), as midias sociais permitem que as pessoas dialoguem e compartilhem
informacgéo.

Nesse cenario, a Gestdo da Informagao (Gl) transcende a mera organizagao
de documentos e se firma como um campo estratégico fundamental para a
sobrevivéncia e o desenvolvimento em um ambiente competitivo e dindmico. Ao
entrelagar os estudos de midia social e rede digital, a Gl revela sua pertinéncia e
capacidade de adaptacao, oferecendo as bases para a compreensao e apropriagao
do valor contido nas interagdes e nos fluxos informacionais que caracterizam a
sociedade conectada.

Para analisar como as redes sociais transformaram o cotidiano das pessoas e
o mercado, é fundamental primeiro entender o que sdo as midias sociais, quais suas
caracteristicas e como elas se diferenciam das redes sociais digitais. Em seu livro A
sociedade em rede do autor Castells (2002, p. 565) afirma “Redes constituem a nova
morfologia social de nossas sociedades e a difusdo da logica de redes modifica de
forma substancial a operagdo o e os resultados dos processos produtivos e de
experiéncia, poder e cultura “, assim demonstra como a tecnologia da informagao
nao nos deu apenas novas ferramentas; ela reconfigurou a propria estrutura da
sociedade,

Apesar de ja faz muito tempo, as pessoas ainda confundem 'midias sociais'
com 'redes sociais digitais', usando os dois termos como se fossem sinbnimos, mas
eles tém significados distintos. Conforme Telles (2010, p.17) “Varias pessoas
confundem os termos redes sociais e midias sociais, muitas vezes usando-os de
forma indistinta. Eles ndo significam a mesma coisa. O primeiro € uma categoria do
ultimo”.

O mesmo autor reflete acerca dos conceitos com o propdsito de esclarecer e
diferenciar ambos, segundo Telles (2010. p 19) “As midias sociais sdo sites na
internet construidos para permitir a criacdo colaborativa de conteudo, a interacéo
social e o compartilhamento de informagdes em diversos formatos.”, em contrapartida

‘redes sociais sdo ambientes cujo foco € reunir pessoas, os chamados membros,



que, uma vez inscritos, podem expor seu perfil com dados como fotos pessoais,
textos, mensagens e videos, além de interagir com outros membros, criando listas de
amigos e comunidades.”

Isto €, a rede digital, em sua esséncia, refere-se a infraestrutura tecnoldgica e
as conexd0es que permitem a troca de informagdes e a comunicagdo entre
dispositivos e pessoas, formando uma teia de relacionamentos e interagdes que pode
existir de forma mais ampla, focada na interconexéo.

Por outro lado, a midia social é a plataforma, a ferramenta ou o aplicativo que
se utiliza dessa infraestrutura de rede para permitir que o0s usuarios criem,
compartilhem e consumam conteudo de forma massiva e interativa. Portanto, toda

rede social digital opera sobre uma midia social, como apresentado na figura abaixo.

Figura 1 - Redes sociais X Midias Sociais digitais
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Fonte: Silva (2013)

A popularidade crescente das redes sociais € impulsionada pela diversidade
de plataformas, pela nossa necessidade de interacdo e pelo uso constante de
celulares, o que as tornou essenciais para as relagdes sociais de hoje, ja que
facilitam a conexao online entre as pessoas.

Como afirma Castells (2009, p. 40) “ As redes interativas de computadores
estdo crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagao,
moldando a vida, e ao mesmo tempo, sendo moldadas por ela” O engajamento de
consumidores em midias sociais tornou-se um elemento indispensavel para a

competitividade organizacional.



O propdsito deste artigo é, portanto, explorar as praticas de gestdo da
informagdo no Instagram com foco no engajamento. Desviando de sua aplicagao
convencional na criagéo de treinamentos, este estudo utiliza a gestdo da informagao
como um processo para gerir tecnologias de midia, visando a promog¢ao do
engajamento.

2.2 Rede social digital: o Instagram

Na contemporaneidade, a vida social encontra-se intrinsecamente entrelagcada
as plataformas digitais, que reconfiguraram as formas de interagdo, comunicacgéao e
construcao de identidades.

De acordo com Castells (2012) “A sociedade em rede, no final do século XXI,
definiu que a troca de informagdes e conhecimento (ndo apenas a captura ou
transmissao) era o elemento mais relevante da Era da Informagao”. E completa:
“‘Redes sao estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando
novos nos desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem os mesmos codigos de comunicagao” (Castells, 2012, p. 566).

De acordo com a Forbes (2023) o Brasil é o terceiro pais que mais consome
redes sociais em todo o mundo, a frente de Estados Unidos, México e Argentina. A
constatagdo € de um levantamento da Comscore e mostra que os brasileiros tém
passado cada vez mais tempo a frente na internet.

Dentre estas plataformas, a rede social digital Instagram ascendeu a uma
posicao de proeminéncia no Brasil e globalmente, de acordo com dados da Forbes
(2023)

‘O Instagram segue como a rede social mais consumida no Brasil. De
acordo com novo levantamento da ComScore, que mapeia o tempo que as
pessoas destinam as redes sociais, a plataforma de fotos e videos curtos
da Meta aparece em primeiro lugar sendo responsavel pelo destino de

14.44 horas mensais dos brasileiros.”.

Assim, consolidando-se como um dos mais influentes artefatos culturais do
século XXI. Lancado em 2010, por Kevin Systrom e Mike Krieger, o aplicativo, que
nasceu com a proposta singela de compartiihamento de fotografias tratadas com
filtros, metamorfoseou-se em um ecossistema complexo e multifacetado, cujo
impacto reverbera por diversas esferas da sociedade.

A simplicidade de sua proposta inicial democratizou a produgao de imagens

esteticamente apraziveis, permitindo que qualquer individuo pudesse construir uma



narrativa visual de seu cotidiano. A introdu¢ao dos Stories, efémeros por natureza e
inspirados no Snapchat, adiciona uma camada de imediatismo e aparente
espontaneidade, contrastando com a curadoria mais rigida do feed. Posteriormente, a
criacao dos Reels, em uma resposta direta ao formato de videos curtos e virais do
TikTok, evidenciou a estratégia agressiva da plataforma para capturar a atengao das
geragdes mais jovens e dominar o tempo de tela do usuario

Esta evolugdo constante transformou o Instagram em um ambiente midiatico
hibrido, onde coexistem a imagem estatica, o video longo, o conteudo efémero e o
formato curto e vertical, cada qual com seus préprios codigos e possibilidades de
engajamento.

Esta arquitetura da visibilidade ndo apenas molda o conteudo, mas também as
subjetividades. A construcdo de uma identidade digital passa a ser uma tarefa
continua de curadoria e performance, onde a validagcao externa, quantificada pelas
métricas da plataforma, assume um papel central na percepg¢ao de valor proprio.

No campo econdmico, o Instagram se consolidou como uma ferramenta de
marketing indispensavel. A plataforma desenvolveu um sofisticado ecossistema de
negocios, permitindo que marcas de todos os portes alcancem publicos altamente
segmentados através de conteudo orgénico e publicidade paga.

Neste contexto, floresceu a figura do influenciador digital, um agente central na
nova logica publicitaria. Estes produtores de conteudo monetizaram sua influéncia ao
estabelecerem uma relagdo de confianga e proximidade com seus seguidores,
emprestando sua credibilidade para promover produtos e servicos.

Sendo assim, de acordo com Munhoz (2020, p. 16) “Nao é apenas para expor
0s seus produtos ou servigos, e sim para revelar a sua produg¢ao de conteudo, o seu
posicionamento, as transformacdes, os beneficios e solugbes que o seu produto ou
servigo levam aos seus clientes.”. Para a autora, essa conexao fara toda diferenca na
venda do seu produto ou servigo no Instagram.

O marketing de influéncia redefiniu as estratégias de comunicagao de marca,
deslocando parte significativa dos investimentos publicitarios para esta economia de
criadores, que se baseia na autenticidade percebida e no poder da recomendacgao
pessoal em escala.

Dito isso, a rede social digital Instagram constitui um objeto de estudo de
extrema complexidade e relevancia, um microcosmo que reflete e, ao mesmo tempo,

molda as tensdes e transformacdes da sociedade contemporanea. Sua jornada, de



um simples aplicativo de fotos a um ecossistema global de interagdo, cultura e
comércio, demonstra o poder indelével da comunicagéo visual na era digital

Analisar suas camadas € fundamental para uma compreensao critica do
presente e das subjetividades que nele se formam. O Instagram nao € apenas um
espelho da realidade; é uma forga ativa em sua continua constru¢gdo, um campo
dinamico onde o futuro das interagdes sociais esta sendo constantemente desenhado

e disputado

2.3 Praticas de gestao de informagéao para engajamento no Instagram

A contemporaneidade € marcada pela proeminéncia das midias sociais
digitais, que reconfiguraram as dindmicas de comunicacgéo, interacdo e negocios em
escala global. Dentro deste ecossistema digital, o Instagram consolidou-se como uma
plataforma de indiscutivel relevancia, transcendendo sua funcado original de
compartilhamento de imagens para se tornar um ambiente complexo de construgao
de narrativas, disseminag¢ao de informacéao e articulacdo de comunidades.

Essas novas ferramentas proporcionam, assim como afirma Recuero (2009, p.
24) “que atores pudessem construir-se, interagir e comunicar com outros atores,
deixando, na rede de computadores, rastros que permitem o reconhecimento dos
padroes de suas conexdes e a visualizagao de suas redes sociais através desses
rastros.”.

Os vestigios de interagao nas redes sociais, como comentarios, estabelecem
um processo de engajamento e apropriacdo. Isso torna o ambiente social mais
complexo, ao mesmo tempo que facilita o surgimento de novos grupos e a aquisi¢ao
de capital social por meios digitais.

A partir do capital social € possivel constituir um valor por meio do processo
de interagdo, como afirma Recuero (2009, p. 45).“ O que se concorda é que o
conceito refere-se a um valor constituido a partir das interagdes entre os atores
sociais. “.

Para organizagdes, marcas e figuras publicas, a presenca nesta plataforma
deixou de ser uma opgao para se tornar um imperativo estratégico. Contudo, a mera
presenca nao garante o sucesso. O verdadeiro diferencial reside na capacidade de
gerar engajamento, uma métrica que monitora o comportamento dos usuarios,
podendo ser apresentada por sinais de satisfacdo e reflete a profundidade da

conexao estabelecida com o publico.



Assim, conforme reitera  Munhoz (2020, p. 100), “quando vocé cria
relacionamento com o0s seus seguidores, naturalmente constréi um lago de
confianga[...]o seu engajamento também cresce no Instagram.”. Ainda, para Khan
(2015) todas as acgbes dos usuarios nas midias sociais podem ser medidas e
analisadas, pois quando um usuario curte, comenta ou compartilha uma foto, video
ou link relacionado a determinado assunto que Ihe agrada torna-se um sinal de

interacao e engajamento, como podemos ver no quadro abaixo.

Quadro 1 - Recursos métricos que permitem aos usuarios

Gostar Expressar seus sentimentos positivos por gostar de conteddo
N&o gostar Expressar seus sentimentos negativos sobre o conteudo.
Compartilhar Distribuir o conteido em sua midia social.
Visitar Contar o numero de visitantes do site.
Visualizar O numero de vezes que o conteudo foi visto.
Clicar Contar o numero de cliques em um conteudo de hiperlink.
Etiquetar Atribuir conteido a uma pessoa.

Passar o mouse

Mover o cursor sobre o contelido de midia social.

Check-In Anunciar e compartilhar sua chegada a um local.
Fixar Mostrar conteudo interessante na parte superior da pagina.

Incorporar Incorporar conteudo de midia social em um blog ou site.

Endosso Aprovar outras pessoas, produtos ou contetdo.

Upload Download

Adicionar conteudo a uma plataforma de midia social.

Fonte: Adaptado de Khan (2015)

Conforme o Quadro 1, os indicadores mencionados pelo autor sdo essenciais
para mensurar o nivel de engajamento dos usuarios na plataforma social. A analise
dessa interagao possibilita o levantamento de insights para o aprimoramento dos
servigos e a solidificacdo do vinculo com a comunidade online.

Nesse contexto, a aplicagdo de praticas sistematicas de gestado da informacéao
emerge como o alicerce fundamental para transformar a produgdo de conteudo,
antes reativa e intuitiva, em um processo estratégico, ciclico e orientado a resultados,

capaz de fomentar um engajamento auténtico e sustentavel.



O engajamento no Instagram é um conceito multifacetado que vai muito além
de métricas superficiais como o numero de curtidas ou seguidores. Ele representa a
disposi¢cdo do usuario em interagir ativamente com o conteudo, manifestando-se em
comentarios que geram dialogo, salvamentos que indicam valor percebido,
compartiihamentos que amplificam o alcance da mensagem e respostas a
ferramentas interativas.

E precisamente aqui que a gestdo da informagdo se torna a disciplina
norteadora, oferecendo um framework estruturado para coletar, analisar e utilizar
esse fluxo continuo de dados para refinar a estratégia de comunicacéo e fortalecer o
relacionamento com a comunidade.

Oferecer conteudo que seja ao mesmo tempo util e interessante é fundamental
para construir confianga e uma relagao positiva entre as organizagdes e seu publico.
Para otimizar os resultados de cada publicagcado, € essencial analisar as métricas de
desempenho e definir uma abordagem consistente. Isso significa que toda
informagédo, seja ela compartilhada ou coletada no ambiente online, pode ser
gerenciada de forma estratégica pelas instituicoes.

Dessa forma, compreender a fundo como a Gestao da Informacao e as Midias
Sociais trabalham juntas para engajar um publico especifico revela uma série de
processos interligados que podem ser organizados de forma sistematica para
alcangar um objetivo..

Considera-se que as midias sociais, ao promoverem a democratizagao
informacional e a acessibilidade, sao benéficas aos processos gerenciais de
aproximacdo com o publico. Nesse sentido, o capitulo subsequente tratara do

desenvolvimento de uma metodologia alinhada aos objetivos desta investigacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho quanto aos fins, classifica-se como exploratéria e
descritiva. E exploratéria por buscar mapear a producdo cientifica recente sobre
Gestdo da Informagcao em um contexto especifico e descritivo ao passo que visa
descrever e analisar as caracteristicas da amostra bibliografica encontrada.

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliografica, fundamentada na
analise de materiais ja publicados, como artigos de periddicos e trabalhos

apresentados em eventos. Adota-se uma abordagem qualitativa.



A primeira etapa da execugdo metodoldgica, correspondente ao Objetivo
Especifico A, concentra-se na identificacdo e constituicdo de uma amostra
bibliografica de alta pertinéncia para o tema investigado. Este procedimento é a
fundacdo sobre a qual toda a analise subsequente sera construida. O ponto de
partida é a fase de coleta de dados, que se inicia com a execu¢ao de uma busca
sistematica na plataforma da BRAPCI.

A construgdo do corpus de analise desta pesquisa foi meticulosamente
planejada a partir de um conjunto de critérios de delimitagao rigorosos, com o objetivo
de garantir a maxima relevancia, atualidade e representatividade dos dados
coletados. Essas decisdes metodoldgicas foram fundamentais para focar o escopo do
estudo e assegurar sua exequibilidade e registrados em um quadro de protocolo para

revisao de literatura apresentado a seguir.

Quadro 2 - Critérios metodolégicos

Tematica Praticas de Gestéo da informag&o no Instagram com foco no engajamento.
Periodo 2024-2025
Base de dados Base de Dados em Ciéncia da Informagéo (BRAPCI)
Critérios de busca colegoes Revistas Brasileiras e eventos
Critérios de busca campos Resumo
Praticas em Gestéo da Informacgéo no digital, Engajamento no instagram, Midias
Palavras-chave: sociais e gestédo da informacéo, Rede social digital Instagram

Fonte: autores da pesquisa (2025)

Para a realizacdo da revisdo de literatura estipulamos critérios para
recuperacao de dados, foi realizada a escolha da BRAPCI como fonte de dados
primarios, de maneira deliberada e estratégica. Esta decisao visa mapear, valorizar
e analisar a produgao cientifica brasileira no ambito da Gestdo da Informacdo. A
utilizacdo de uma unica base de dados robusta e especializada também se justifica
como um critério de delimitacdo da pesquisa, tornando-a exequivel no tempo
reduzido disponivel para a elaboragao deste trabalho. objetivo

Foi estabelecido um recorte temporal restrito, contemplando exclusivamente os

trabalhos publicados e indexados na base de dados durante os anos de 2024 e 2025.



No que tange as fontes, a pesquisa foi direcionada a duas colegdes
especificas dentro do repositério da BRAPCI: "Periddicos Cientificos Brasileiros" e
"Eventos". Essa escolha dual € estratégica, pois permite uma visdo abrangente do
dialogo cientifico nacional.

Finalmente, como mecanismo fundamental para assegurar a preciséo e a
pertinéncia tematica, determinou-se que a busca pelos descritores ocorreria
exclusivamente no campo "Resumo". Essa delimitagcdo metodolégica é crucial para
mitigar a recuperagao de documentos em que o tema é abordado apenas de forma
tangencial ou secundaria, o que geraria um ruido significativo na amostra.

. Essa abordagem garante que os trabalhos selecionados tenham, de fato, a
Gestao da Informagdo como seu objeto central de estudo, otimizando o processo de
analise e fortalecendo a validagao dos resultados.

Contudo, reconhece-se que este conjunto inicial de resultados, embora filtrado
pelos critérios da plataforma, pode conter trabalhos que, apesar de apresentarem os
termos de busca, ndo se alinham diretamente com o escopo da pesquisa,
constituindo-se como "falsos positivos". Portanto, para garantir a fidedignidade e o
foco da analise, este conjunto de dados brutos sera submetido a um criterioso
processo de refinamento e validagdo manual.

Este refinamento consiste na leitura atenta e analitica do titulo e do resumo de
cada um dos documentos recuperados. Foram incluidos apenas os trabalhos cujo
foco central, explicitado no titulo ou resumo, seja de fato a Gestdo da Informacao,
suas praticas, teorias ou aplicagdes. Consequentemente, foram excluidos editoriais,
resenhas, erratas, e principalmente, artigos que mencionam os termos de busca de
forma apenas tangencial, secundaria ou em um contexto que fuja ao interesse desta
investigacao.

Ao final deste processo de filtragem, o conjunto remanescente de documentos
constituird a amostra bibliografica final e pertinente, representada no quadro 3. A
consolidagdo desta amostra conclui a primeira etapa metodolégica, alcangando um
total de 11 artigos escolhidos de acordo com os critérios de inclusdo e fornece a base
de dados qualificada sobre a qual as etapas subsequentes de tabulagéo (Objetivo B)
e analise (Objetivo C) foram desenvolvidas.

Para tabular os dados qualitativos da amostra bibliografica selecionada
(Objetivo B), foi realizada a extracado e organizagao das informagdes de cada um dos

documentos que compdem o portfélio bibliografico. Para tal, foi desenvolvido um



quadro (quadro 4) com o Microsoft Excel, que funcionara como um instrumento de
coleta de dados.

Nesta planilha, foram criadas colunas para registrar, os dados qualitativos por
meio da analise de conteudo de cada obra, tais como ano de publicagao, tipo de
documento, a palavra chave utilizada na sua recuperagao, a metodologia empregada
e as praticas de gestao da informacgao identificadas.

Com o propésito de atingir a meta estabelecida e considerando a exiguidade
do prazo, deliberou-se pela realizagdo da analise em um escopo reduzido,
concentrando-se nos artigos pertinentes ao termo "engajamento no Instagram" que é
o foco central do trabalho(apresentados e destacados no quadro 3), que consiste em
5 artigos.

Na sequéncia, a fase de apresentar e discutir as praticas de gestdo da
informacgado encontradas na amostra bibliografica (Objetivo C) se baseara nos dados
devidamente tabulados na etapa anterior e para fins de analise foram separados
trechos que foram chamados de exemplo, que corroboram com o objetivo deste TCC
e demonstram a conexao entre as praticas de gestdo da informacgéo e o objetivo de

promover o "engajamento no Instagram”.

Figura 2 - Fluxograma do processo metodologico
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Fonte: autores da pesquisa (2025)

4 ANALISES E DISCUSSAO
Nesta segado, apresentamos os resultados da analise efetuada na base de

dados BRAPCI, seguindo rigorosamente os procedimentos metodoldgicos e critérios



predefinidos. A busca, delimitada ao periodo de 2024-2025 e utilizando os descritores

"Periddicos Cientificos Brasileiros" e "Eventos”, resultou em um panorama atualizado

e representativo, conforme detalhado no Quadro 3.

O uso do filtro "Resumo" foi crucial para garantir a pertinéncia tematica dos

documentos, assegurando que a Gestdo da Informagéo fosse o foco central dos

trabalhos selecionados. Dessa forma, esta sec¢ao articula os dados coletados com o

referencial tedrico, destacando padrdes,

identificadas na amostra.

lacunas e contribuicbes

Quadro 3 - Relagao dos artigos escolhidos de acordo com o critério de inclusao.

relevantes

Artigos escolhidos de acordo com os critérios de

Quantidade recuperada inclusao
Praticas em Gestao da Informagao no
digital 8 2
Engajamento no instagram 9 5
Midias sociais e gestado da informacao 5 3
Rede social digital Instagram 5 1
Total: 11

Fonte: autores da pesquisa (2025)

A etapa de levantamento dos dados qualitativos da amostra (Objetivo B)

consistiu na extragcdo e estruturacao das informacdes de cada documento. O que

gerou um quadro de coleta (Quadro 4), tabulado em Microsoft Excel.

Quadro 4 - Metadados de conteudo da amostra da pesquisa

Titulo Referéncias

Termo de Busca

Ano

[ipo de Documento

Metodologia

Praticas de Gestao da
Informagéo Identificadas

SILVA, I. C. O.; et al.. Analise

cibermetrica das redes sociais do

nalise cibermetrica das redes|
sociais do projeto de boas
praticas da universidade
federal do Rio Grande do
Norte

projeto de boas praticas da

hiversidade federal do rio grande do

norte. Ciéncia da Informagéo em
Revista, v. 11, n., 2024.

Engajamento no

instagram’

2024

Artigo

-studo de Caso

Curadoria Digital

TEx. A



https://www.brapci.inf.br/v/323754
https://www.brapci.inf.br/v/323754
https://www.brapci.inf.br/v/323754
https://www.brapci.inf.br/v/323754
https://www.brapci.inf.br/v/323754

: ias digitai
gestdo do conhecimento

DLIVEIRA, D. M.; TERRA, A. L. S;;
ERES, P. As tecnologias digitais na

gestao do conhecimento pessoal:

essoal: investigacdo para um| investigagdo para um modelo raticas em Gestéo da 2025 Art Reviséo de Gestéo do
igo
modelo descritivo a luz do [descritivo a luz do comportamento |nformagéao no digital 9 Literatura Conhecimento
comportamento nfocomunicacional. Paginas A&B,
infocomunicacional \rquivos e Bibliotecas (Portugal), v.
vii, n. n® esp, 2025.
MARTINS, A,; SILVA, D.
Ciberdemocracia e redes | Ciberdemocracia e redes sociais
lociais digitais: transparencia |igitais: transparencia e participacao . o
. ) ) ) Engajamento no ) Revis&o de ) _
e participacao cidadano [idada no facebook e no instagram ) 2024 Artigo ) Acesso a informagéo
. . instagram? Literetura
facebook e no instagram da da prefeitura de porto velho.
prefeitura de porto velho  [Comunicagéo & Informagéo, v. 27,
n., 2024.
CASTRO, R. M. Desafios
Desafios contemporaneos contemporaneos para gestao
hara gestdo informacional: a | informacional: a formalizacao do |raticas em Gestéo da Reviséo de
] ) o N 2024 Artigo ) Acesso a informagao
formalizacao do acesso aos acesso aos objetos digitais. nformagao no digital Literatura
objetos digitais formagao & Informacgao, v. 29, n. 4,
2024.
JORENTE, M. J. V;; SILVA, S. C;
Design da informacao e SOUZA, G. O. A. Design da
curadoria digital no contexto |informacao e curadoria digital no | Rede social digital ) Revisdo de .
N . » o 2024 Artigo ) Curadoria Digital
das midias sociais de contexto das midias sociais de Instagram Literatura
equipamentos culturais 'quipamentos culturais. Informacéo
& Informacéo, v. 29, n. 1, 2024.
IAZARE, S. G.; et al.. Do acervo ao
Do acervo ao feed: o eed: o instagram como ferramenta
stagram como ferramenta de|] de mediagao da informagao e . L
. . . . . Engajamento no . i Mediagao da
mediacdo da informacdo e | difusdo da meméria no arquivo . 2025 Artigo -studo de Caso .
] ] . i instagram?® informagao
fusdo da memoria no arquivolpublico do estado do para. Agora:
publico do estado do parg [rquivologia em debate, v. 35, n. 70,
2025.
MOURA, M. A;; FARIAS, M. G. G.
Doramas e comportamento [Poramas e comportamento dos fas
los fis no consumo de bens ho consumo de bens derivados da
] o o . .| Engajamento no . i Mediagéo da
lerivados da cultura asidtica: |ultura asiatica: uma analise a partir . 2024 Artigo -studo de Caso . -
- - ) ) instagram* informagao
uma analise a partir da 1a mediagdo da informacgéo. AtoZ:
mediacdo da informacdo | Novas Praticas em Informacéo e
Conhecimento, v. 13, n. as, 2024.
DUTRA, F. G. C.; et al. Gestéo da
informag&o em midias sociais em
Gestdo da informacdo em
] . uma distribuidora de energia. In: |idias sociais e gestao Trabalhoem | Organizagao do
midias sociais em uma _ 2024 -studo de Caso .
ENCONTRO NACIONAL DE da informacao Evento Conhecimento
S . ’ i
PESQUISA E POS-GRADUAGAO
EM CIENCIA DA INFORMACAO,
2Ex.B
SEx.C

‘Ex.D



https://www.brapci.inf.br/v/353124
https://www.brapci.inf.br/v/353124
https://www.brapci.inf.br/v/353124
https://www.brapci.inf.br/v/353124
https://www.brapci.inf.br/v/353124
https://www.brapci.inf.br/v/353124
https://www.brapci.inf.br/v/323605
https://www.brapci.inf.br/v/323605
https://www.brapci.inf.br/v/323605
https://www.brapci.inf.br/v/323605
https://www.brapci.inf.br/v/323605
https://www.brapci.inf.br/v/323356
https://www.brapci.inf.br/v/323356
https://www.brapci.inf.br/v/323356
https://www.brapci.inf.br/v/323356
https://www.brapci.inf.br/v/320465
https://www.brapci.inf.br/v/320465
https://www.brapci.inf.br/v/320465
https://www.brapci.inf.br/v/320465
https://www.brapci.inf.br/v/353369
https://www.brapci.inf.br/v/353369
https://www.brapci.inf.br/v/353369
https://www.brapci.inf.br/v/353369
https://www.brapci.inf.br/v/353369
https://www.brapci.inf.br/v/253921
https://www.brapci.inf.br/v/253921
https://www.brapci.inf.br/v/253921
https://www.brapci.inf.br/v/253921
https://www.brapci.inf.br/v/253921
https://www.brapci.inf.br/v/342339
https://www.brapci.inf.br/v/342339
https://www.brapci.inf.br/v/342339

2024. Anais [...] XXIV Encontro
Nacional de Pesquisa e
Pés-graduagdo em Ciéncia da
Informacao, 2024.
RAUJO, W. S.; FREIRE, G. H. A. O
-
uso estratégico de modelos de
-omunicag&o digital na gestéo dos [idias sociais e gestao . Revisao de .
gestdo dos espacos 2025 Artigo Fluxo Informacional
espacos infocomunicacionais de da informacéo Literatura
infocomunicacionais de
bibliotecas universitarias. Em
bibliotecas universitarias
Questao, v. 31, n., 2025.
OSTA, M. P. Servico de informacao
pervico de informacao para a | para a comunidade, medidas de . 5
] ] ) N . Acesso a informacao,
comunidade, medidas de |zngajamento em redes sociais e 0 | Engajamento no . i
] T . . . 2024 Artigo -studo de Caso Combate a
ngajamento em redes sociais|;ombate a desinformacao. Revista instagram?® .
desinformagéao
0 combate a desinformacao [ Conhecimento em Ag&o, v. 9, n,,
2024.
BAUER, C. H,; BEDIN, S. P. M. Um
Um modelo para gestao  |modelo para gestao informacional
informacional criativa em criativa em cenarios digitais: o idias sociais e gestao| Revisao de Gestéo criativa da
2024 Artigo
Cenari igitais: tencial potencial do profissional da da informagéo Literatura informagao
lo profissional da informacao informacao. Informagao &
Informagéo, v. 29, n. 3, 2024.

Fonte: autores da pesquisa (2025)o

Devido ao prazo curto para atingir a meta, decidimos realizar a analise com uma
amostra reduzida. O estudo se concentrou nos 5 artigos mais importantes sobre
do

trabalho , que estdo destacados em amarelo no Quadro 4. Para fins de analise de

‘engajamento no Instagram”, pois esse € o objeto de estudo e foco central

cada artigo, a partir de agora identificados por letras de identificagéo, foi separado um
trecho como exemplo para explicitar praticas de gestao da informagédo que auxiliam
no engajamento do Instagram.

Dessa forma, o exemplo A afiima que “E nesse cendrio cadtico de
informagdes que a curadoria de conteudo ganha relevancia, onde pessoas utilizam
seus conhecimentos e habilidades para buscar e compartilhar informacgdes veridicas,
direcionando-as ao publico interessado.” (Silva, 2024, p. 2) Desse modo, a base de
toda a estratégia de engajamento do projeto analisado € a curadoria de conteudo. Em
vez de apenas criar, o foco € em encontrar, selecionar, organizar e compartilhar
informacodes de alta qualidade e relevancia para um publico especifico, o que, por si

S0, ja gera valor e atrai seguidores interessados.

SEx. E



https://www.brapci.inf.br/v/349935
https://www.brapci.inf.br/v/349935
https://www.brapci.inf.br/v/349935
https://www.brapci.inf.br/v/349935
https://www.brapci.inf.br/v/349935
https://www.brapci.inf.br/v/321009
https://www.brapci.inf.br/v/321009
https://www.brapci.inf.br/v/321009
https://www.brapci.inf.br/v/321009
https://www.brapci.inf.br/v/323415
https://www.brapci.inf.br/v/323415
https://www.brapci.inf.br/v/323415
https://www.brapci.inf.br/v/323415

Por sua vez, o exemplo B explora como usar o Instagram como uma
ferramenta de transparéncia governamental € uma pratica de gestdo que pode
construir confianga e, consequentemente, gerar engajamento. O estudo identificou
que as postagens mais técnicas, sobre o andamento das obras e licitagbes, foram
uma parte importante da estratégia, divulgando ativamente informagbes sobre a
execucgao de obras e processos administrativos (como licitagdes), prestando contas a
populacao e utilizando a plataforma para fortalecer a transparéncia da gestdo. "Ainda
assim, é perceptivel certa transparéncia na prestagcdo de contas, especialmente
aquelas que englobam as categorias “Obras na rodoviaria” e “Licitacdo e empresa”,
com a primeira responsavel por boa parcela, mais da metade das publicagdes)”.
(Martins, Silva, 2024)

O exemplo C apresenta que a gestdo do perfil € orientada por dados. A
equipe utiliza a ferramenta nativa do Instagram para analisar métricas de alcance,
engajamento e perfil do publico. Isso transforma a gestado de reativa para proativa,
permitindo planejar ag¢des futuras com base em evidéncias. “De forma geral, ao
analisar os dados métricos de uma pagina no Instagram, a biblioteca passa a ter
insumos para a tomadas de deciséo e planejamento, pois [...] uma vez que os dados
coletados dos usuarios seguidores da marca serao indicados e contabilizados, fica
mais facil nichar o publico e obter resultados positivos’ (MARTINS; ALBUQUERQUE;
NEVES, 2018, p. 11)." (Nazaré,2025, p. 15) Analisar sistematicamente os dados
fornecidos pelo Instagram Insights para compreender o publico (faixa etaria, género),
avaliar o desempenho das publicagbes e obter insumos para o planejamento e a
tomada de decisdes estratégicas.

Assim, o exemplo D explora o tema da curadoria e filtragem de conteudo, um
universo com excesso de informacao, os perfis de sucesso atuam como filtros,
selecionando e simplificando o que € mais relevante. Isso gera valor e confianga,
fazendo com que os seguidores retornem. "Os respondentes 9 e 11 concordam
quando reconhecem que a existéncia desses perfis € essencial para sua experiéncia
ja que eles sao capazes de filtrar as informacgdes e torna-las simples, ajudando-os a
encontrar doramas que lhes interessam e itens que desejam."(Moura, Farias, 2024, p.
9). Fica claro, que por meio da pesquisa, selecdo e simplificacdo de informacdes
complexas ou dificeis de encontrar, ajuda os seguidores a descobrir novos conteudos

(doramas, produtos, etc.) que se alinham aos seus interesses.



Por fim, o exemplo E foi extraido o seguinte: "[...] o conteudo mediado e
promovido no ambito do projeto seguiu as seguintes orientagdes para a criagdo das
publicagdes: objetividade; linguagem acessivel; apresentacédo de fontes e evidéncias
confiaveis; e uso de elementos da comunicacdo visual, consonantes com as
diretrizes apresentadas por Leite (2017)." (Costa, 2024, p. 10) Assim, nesse trecho
fica claro que para temas sensiveis como saude e desinformagédo, a gestdo do
projeto adotou um conjunto claro de principios para a criagado dos posts, focando em
construir a confianga do publico. O objetivo ndo era apenas informar, mas fazé-lo de
maneira responsavel e compreensivel.

Desenvolver publicagdes seguindo diretrizes de comunicagado que garantam a
qualidade e a confiabilidade da informagao. Isso inclui usar uma linguagem simples e
acessivel, ser objetivo, apresentar fontes e evidéncias confiaveis para suportar a
informacao e utilizar comunicagao visual que facilite a compreensao. A analise dos
resultados evidencia a conexao direta e fundamental entre a gestdo da informagéao e
a construgdo de um engajamento sdélido e qualificado no Instagram. Os exemplos
extraidos dos artigos selecionados demonstram que, para além da simples
publicacdo de conteudo, sao as praticas estratégicas de gerenciamento informacional
que sustentam o sucesso na plataforma, confirmando o objetivo central deste estudo.

Em primeiro lugar, a gestdo manifesta-se na curadoria e filtragem de conteudo
(Exemplos A e D). Em um ambiente digital saturado, a capacidade de selecionar,
organizar e simplificar informacdes relevantes posiciona o perfil como um filtro de
valor essencial, combatendo o caos informacional e gerando uma relagdo de
dependéncia positiva e lealdade com os seguidores.

Adicionalmente, a gestao da informagao é crucial para estabelecer a confianca
e a credibilidade do publico. Isso € alcancado tanto pela transparéncia ativa na
prestacdo de contas (Exemplo B), que fortalece o vinculo civico e a legitimidade,
quanto pela adesdo a diretrizes de comunicagdo rigorosas (Exemplo E), que
garantem a fiabilidade e a clareza da mensagem, especialmente em temas sensiveis.
Ambas as frentes utilizam a gestdo da informagao como ferramenta para solidificar a
reputacao do perfil.

Coroando essa abordagem estratégica, a gestdo orientada por dados
(Exemplo C) emerge como o componente que fecha o ciclo informacional. Ao analisar
sistematicamente as métricas, a gestdo deixa de ser reativa e passa a ser proativa,

utilizando insumos concretos para planejar, nichar o publico e otimizar agdes futuras,



garantindo que a estratégia de conteudo permanega alinhada ao interesse da
audiéncia.

Portanto, os trechos analisados ndo apenas exemplificam taticas isoladas,
mas, em conjunto, corroboram a tese de que a gestdo da informacao, abrangendo
desde a curadoria e transparéncia até a analise de dados, € um pilar estruturante e
indispensavel para cultivar e sustentar o engajamento no Instagram. Desta forma,
conclui-se que o objetivo proposto por este trabalho foi plenamente alcangado,
demonstrando como o gerenciamento estratégico da informacéao viabiliza o alcance

de resultados positivos na plataforma.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo explorar as praticas de gestdo da informacéao
no Instagram com foco no engajamento.A metodologia adotada envolveu,
primeiramente, a realizagdo de uma reviséo de literatura na BRAPCI, a partir da qual
se identificou e tabulou a producdo académica relevante, considerando critérios
temporais e colegdes especificas. Posteriormente, as praticas para engajamento
encontradas na bibliografia foram analisadas e discutidas a luz de um arcaboucgo
tedrico que abrangeu a gestdo da informacéo, os estudos de midias sociais e redes
digitais e as particularidades do Instagram.

A presente pesquisa partiu da premissa de que o crescente protagonismo do
Instagram como ferramenta de comunicacdo para organizagdes de todos os tipos
exige uma compreensdo aprofundada sobre os mecanismos que fomentam uma
interacéo significativa com o publico. Em um cenario digital saturado de informacgdes,
compreender como transformar a simples presenga online em um engajamento
auténtico tornou-se um desafio central, motivando a investigagcao sobre o papel da
gestao da informagao neste processo.

Ao longo desta trajetéria, a andlise de artigos seminais sobre o tema permitiu
desconstruir a nogédo de que o engajamento € um resultado aleatério. A pesquisa
demonstrou que, por tras de perfis bem-sucedidos, existe um trabalho estratégico e
multifacetado. A sintese dos resultados revelou um modelo dual: de um lado, a
construcdo de uma base de valor, alicergada em praticas como a curadoria de
conteudo, a transparéncia e a padronizacdo da comunicacdo; de outro, a

dinamizagao dessa base por meio de uma gestao proativa e orientada por dados, que



utiliza métricas para refinar continuamente a estratégia e se alinhar as expectativas
da audiéncia.

Com isso, confirma-se que o objetivo geral deste trabalho foi alcangado com
éxito. A pesquisa nado apenas identificou, mas também conectou as praticas de
gestdo da informagéo que impactam diretamente o engajamento no Instagram. As
evidéncias coletadas e analisadas forneceram uma base clara e embasada,
demonstrando que a aplicagao consciente dos principios da Ciéncia da Informacgao é
capaz de gerar resultados mensuraveis e positivos. Esta conclusdo oferece um
roteiro valioso para profissionais de informagdao, comunicadores e gestores que
buscam otimizar sua atuagéo e construir comunidades digitais solidas e interativas.

Contudo, toda pesquisa, ao responder a uma questao, abre portas para novas
indagagdes. Sugere-se, como desdobramento natural, uma pesquisa de natureza
aplicada ou um estudo de caso pratico. O estudo poderia selecionar um perfil para
implementar as praticas aqui identificadas, medindo os resultados de engajamento ao
longo de um periodo determinado,

Adicionalmente, a futura pesquisa poderia incorporar a perspectiva do usuario,
investigando, por meio de questionarios ou grupos focais, quais dessas praticas de
gestdo sdo mais percebidas e valorizadas pelo publico. A comparagéo entre a
intencdo do gestor e a percepcdo do seguidor poderia gerar insights ainda mais
profundos e refinar as estratégias de comunicacédo e engajamento no ambiente
digital, contribuindo para o avanco continuo do conhecimento nesta area tao

dinAmica e relevante.
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