MODELO PARA A AVALIAGAO DA QUALIDADE RESIDENCIAL PERCEBIDA
POR PESSOAS IDOSAS:

O ENFOQUE DA TEORIA DAS FACETAS PARA A AVALIAGAO AFETIVA DO LUGAR NO AMBITO DA
ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

exclusivamente para esta publicacao.

o
=
©

[}

(8

£

()

oo

(3]
E

(]
pe

(e}
=

()
.
o
©

o

(2]

(%]

(3]

o

o

>

=

(]

(S)

©

o)
)

(=

o
w

“4 I.,;J: ‘ ~

L";




| [~=2
e
e~

‘l

)
~

2
)

US IMPAVIDA

L

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN

MARINA HOLANDA KUNST

MODELO PARA A AVALIAGAO DA QUALIDADE RESIDENCIAL PERCEBIDA
POR PESSOAS IDOSAS:

O enfoque da Teoria das Facetas para a avaliagcao afetiva do lugar no ambito da

Ergonomia do Ambiente Construido

TESE DE DOUTORADO

Recife
2025



MARINA HOLANDA KUNST

MODELO PARA A AVALIAGAO DA QUALIDADE RESIDENCIAL PERCEBIDA
POR PESSOAS IDOSAS:

O enfoque da Teoria das Facetas para a avaliacao afetiva do lugar no dmbito da

Ergonomia do Ambiente Construido

Tese de Doutorado apresentada ao Programa de
Po6s-graduagéo em Design da Universidade Federal
de Pernambuco, como requisito para obtengao do
titulo de Doutora em Design.

Linha de pesquisa: Design, Ergonomia e Tecnologia

Orientador: Lourival Lopes Costa Filho

Recife
2025



.Catalogagéo de Publicacédo na Fonte. UFPE - Biblioteca Central

Kunst, Marina Holanda.

Modelo para a avaliacdo da qualidade residencial percebida
por pessoas idosas: o enfoque da Teoria das Facetas para a
avaliacdo afetiva do lugar no ambito da Ergonomia do Ambiente

Construido / Marina Holanda Kunst. - Recife, 2025.
209 f.: 1il.
Tese (Doutorado) - Universidade Federal de Pernambuco, Centro

de Artes e Comunicag¢do, Programa de Pds-Graduacdo em Design,
2025.

Orientacdo: Lourival Lopes Costa Filho.

Inclui referéncias, apéndices e anexos.

1. Pessoa idosa; 2. Avaliacdo afetiva; 3. Qualidade
residencial percebida; 4. Teoria das Facetas; 5. Ergonomia do
Ambiente Construido. I. Costa Filho, Lourival Lopes. II. Titulo.

UFPE-Biblioteca Central




MARINA HOLANDA KUNST

“MODELO PARA A AVALIAGAO DA QUALIDADE RESIDENCIAL PERCEBIDA
POR PESSOAS IDOSAS: O ENFOQUE DA TEORIA DAS FACETAS PARA A

AVALIAGAO AFETIVA DO LUGAR NO AMBITO DA ERGONOMIA DO AMBIENTE

CONSTRUIDO.”

Tese apresentada ao Programa de Pés-
Graduagao em Design da Universidade
Federal de Pernambuco, na area de
concentragéo Planejamento e
Contextualizagdo de Artefatos, como
requisito parcial para a obtencao do titulo
de Doutora em Design.

Aprovada em: 15/04/2025.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr2. Laura Bezerra Martins (Examinadora Interna)
Universidade Federal de Pernambuco

Prof?. Dré. Ana Carolina de Moraes Andrade Barbosa (Examinadora Interna)
Universidade Federal de Pernambuco

Prof?. Dr2. Gleice Virginia Medeiros de Azambuja Elali (Examinadora Externa)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr2. Dayse da Silva Albuquerque (Examinadora Externa)
Universidade Federal do Amazonas

Prof®. Dr®. Maira Longhinotti Felippe (Examinadora Externa)
Universidade Federal de Santa Catarina



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus por estar sempre ao meu lado e guiando meus
caminhos e a Nossa Senhora, por me dar sabedoria € me ouvir nos momentos

felizes e tristes.

A minha mae Eliane por acompanhar de perto minhas agonias e meus sorrisos,
sempre disposta a me ajudar. A minha irma Taciana por estar sempre disposta a me
ouvir, pela paciéncia e pela determinagdo que me inspira. A meu pai George por me

incentivar na busca pelo conhecimento.
Aos demais membros de minha familia pelo apoio e por sempre me trazerem alegria.

Ao professor Dr. Lourival Costa Filho, meu orientador, por me conduzir nesse

processo, pelas corregdes, por toda ajuda e orientagdes.

As pessoas idosas (e in memoriam) que aceitaram participar como voluntarias, meus

sinceros agradecimentos.

A todas as amizades feitas nesse percurso (Pupilos) e todas aquelas que se

mantiveram apesar dos atropelos dessa trajetoria.

A arquiteta e designer Thatianne Ferreira por todo suporte quanto as modificacdes

feitas nas cenas.

A toda a equipe do Programa de Pds-graduagao em Design da UFPE, professores e

técnicos, por sempre se mostrarem prestativos e atenciosos.

A Capes pela concessdo da bolsa de estudos. E & FACEPE pela bolsa para

finalizagdo do doutorado.



RESUMO

O envelhecimento da populagao brasileira esta em constante crescimento. Assim, é
fundamental investigar a qualidade residencial percebida por pessoas idosas,
reforcando o chamado aging in place, e embasar recomendacdes para aumentar a
seguranga e o conforto na moradia respaldadas nas consideragdes empiricas
obtidas. Assim, esta tese tem como objetivo geral desenvolver um modelo tedrico
para a avaliacdo da qualidade residencial percebida por pessoas idosas. Nesta
direcdo, a pesquisa considera que o ambiente construido, no ambito da Ergonomia
do Ambiente Construido, influencia as atividades e o comportamento das pessoas e
vice-versa, e que essa relacdo é dificultada quando o espaco é inadequado as
pessoas idosas. A hipdtese tracada é que, a partir de estudos atrelados ao modelo
tedrico de Avaliagdo Objetivada de Lugares, desenvolvido por Canter (1983), ao
estudar a interagao entre pessoas e ambientes, a qualidade residencial percebida
por pessoa idosa esta relacionada com fatores da seguranga e do conforto
experienciados (enfoque subjetivo) nos ambientes internos da moradia, mas também
na escala externa (o bairro). Adotou-se como procedimento metodolégico a Teoria
das Facetas, na busca de equilibrar os niveis tedérico e empirico da investigacao, e o
Sistema de Classificagdes Multiplas para coletar os dados, analisados pela técnica
estatistica de escalonamento multidimensional Analise da Estrutura de Similaridade
(Similarity Structure Analysis - SSA). O modelo foi validado por pessoas idosas
independentes (60+ anos) e os resultados corroboraram parcialmente com a
hipétese inicial da pesquisa para a escala de moradia e plenamente para a escala
do bairro, relacionadas com a estrutura conceitual inicialmente definida para a

avaliagao da qualidade residencial percebida por pessoas idosas.

Palavras-chave: Pessoa ldosa. Avaliacdo Afetiva. Qualidade residencial percebida.

Teoria das Facetas. Ergonomia do Ambiente Construido.



ABSTRACT

The aging of the Brazilian population is constantly growing. Therefore, it is essential
to investigate the Perceived Residential Quality by older people, reinforcing the so-
called aging in place, and to base recommendations to increase safety and comfort
in housing supported by the empirical considerations obtained. Thus, the general
objective of this thesis is to develop a conceptual model for the evaluation of
perceived residential quality by older people. In this direction, the research considers
that the built environment, within the scope of Ergonomics of the Built Environment,
influences people's activities and behavior and vice versa, and this relationship is
hindered when the space is inadequate for elderly people. The hypothesis outlined is
that, based on studies linked to the theoretical model of Purposive Evaluation of
Places, developed by Canter (1983), when studying the interaction between people
and environments, the perceived residential quality by elderly people is related to
factors of safety and comfort experienced (subjective focus) in the internal
environments of the home, but also on the external environmental scale (the
neighborhood). The methodological procedure adopted was the Facet Theory, in
order to balance the theoretical and empirical levels of the investigation, and the
Multiple Sorting Procedure was used to collect the data, which were analyzed using
the multidimensional scaling statistical technique Similarity Structure Analysis (SSA).
The model was validated by independent older people (60+ years old) and the results
partially corroborated the initial research hypothesis for the housing scale and fully
for the neighborhood scale, related to the conceptual structure initially defined for the

evaluation of the perceived residential quality by elderly people.

Key words: Older people. Afective Assessment. Perceived residential quality. Facet

Theory. Ergonomics of the Built Environment.
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1 INTRODUGAO

Sabe-se da influéncia que o ambiente construido exerce sobre as atividades e
o0 comportamento das pessoas, em especial 0 ambiente da residéncia, baseando-se
em fatores objetivos e subjetivos da percepgdo ambiental. Também se sabe da
relacdo das pessoas sobre o ambiente, que pode se transformar em resposta para
altera-lo, tornando clara a reciprocidade na inter-relacdo pessoa-ambiente. Assim,
avaliar essa interagcado é fundamental para qualificar se o ambiente esta adequado
(ou n&o) aos que neles estéo inseridos (lttelson, 1974; Rapoport, 1977; Mont’Alvao,
2011).

Os avancos no campo da saude em termos de tratamento de doencgas
(Guimaraes, 2022; IBGE, 2022), ao proporcionar mais tempo de vida as pessoas,
demandam considerar um ambiente adequado a fase idosa, norteadas por
evidéncias empiricas sobre a qualidade residencial percebida (QRP) pela populagéo
idosa. Nesse aspecto, a WHO (2023) adverte que o envelhecimento saudavel é
afetado pelo ambiente, por meio de barreiras e comportamentos, e que, atrelada a
uma urbanizag&o néo planejada para o publico idoso, aumenta o impacto negativo.

A WHO (2023) ja projeta um aumento da propor¢do de pessoa idosa no
mundo, variando de pais para pais. Segundo o 6rgao, em 2030 espera-se que essa
proporcao atingia 12% (cerca de 1,4 bilhdo de pessoas) e em 2050, 16%. No Brasil
o cenario € semelhante. Segundo Bonifacio e Guimaraes (2021), em 2030 projeta-se
uma proporcao de 13,5% e em 2050 de 21,9% da populacéo idosa, numero maior
que a média mundial.

Justifica-se, entao, a importancia de construir um modelo para a avaliagao da
qualidade residencial percebida por pessoas idosas em prol da concepcdo de
ambientes, no sentido de minimizar conflitos na interacdo da pessoa idosa com a
moradia. No contexto desta tese, a QRP inspira-se no constructo psicologico de
qualidade visual percebida, proposto por Nasar (1988), para descrever as avaliagbes
que tem como referéncia principal o ambiente ou os sentimentos das pessoas em
relagdo ao ambiente. Desse modo, como bem pontua Mont’Alvao (2011), nesses
tipos de avaliagdes ja ndo é mais suficiente apenas considerar variaveis fisicas do
ambiente, faz-se necessario também congregar aspectos cognitivos, psicossociais e

culturais das pessoas que usam o ambiente.
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Dessa forma, a QRP, que integra conceitos e evidéncias empiricas da
Psicologia Ambiental e da Estética Ambiental, € um constructo psicoldgico, isto €,
envolve avaliagdes subjetivas para o ambiente e os sentimentos e comportamentos
humanos sobre o ambiente (Nasar, 1988; Reis, 2010), relacionadas nesta tese com
fatores de ambientes residenciais (setores da moradia), de conforto, de seguranga, e
de escala externa (bairro), subjacentes a realizagdo de atividades pela pessoa idosa.

Quer dizer, bem como a qualidade visual percebida de Nasar (1998), a
qualidade residencial percebida envolve a percepcao — experiéncia sensorial do
ambiente ao fornecer estimulos a pessoa (Bessa; Moraes, 2004) —, passando pela
cognicao — agdes mentais [perceber, entender, estruturar] destinadas a conhecer o
ambiente, envolvendo mapas mentais (Rapoport, 1977) — e o afeto — sentimentos e
emocgdes sobre um ambiente, motivagdes, desejos (Rapoport, 1977) — da pessoa
idosa sobre os ambientes e vice-versa (relagéo pessoa idosa-moradia).

Tal fato é relato por Canter (1983; 1992), quando defende que na relagéo
pessoa-ambiente ha certos “padrées de uso do lugar” embutidos que irdo definir o
comportamento da pessoa no local. Dessa forma, o espaco tende a agrupar pessoas
ou atividades diferentes, mas também o ambiente necessita das pessoas para
continuar existindo. Em outras palavras, "os padrdes comportamentais e as
cogni¢cdes ambientais sdo interdependentes” (Canter, 1992, p. 198), mas, para a
pessoa, o lugar s6 faz sentido quando alcanga seu objetivo. Por exemplo, um
auditério atende seu objetivo se for entendido como um local para palestras. Isto
reflete a Avaliacdo Objetivada do Lugar (Canter, 1983), em que: a pessoa tem seu
objetivo para estar em um lugar.

Percebe-se, entdo, ser o ambiente construido um sistema repleto de
caracteristicas e, entre outros aspectos, esta relacionado a linha de pesquisa da
Ergonomia do Ambiente Construido — EAC (Villarouco, 2011). Dessa visao global e
ampla da relacdo pessoa-ambiente, a EAC encontra importante relacdo com a
qualidade residencial percebidao considerar aspectos como individualidades,
experiéncias passadas, processos perceptuais e cognitivos, recrutamento de
memorias (mapa mental), processo afetivo e simbdlico engajados na apropriacdo do
lugar pela pessoa (Rapoport, 1977; Villarouco, 2011; Costa Filho, 2020).

Logo, entender como as pessoas idosas percebem o local que atuam é

fundamental para prover ambientes adequados perceptual e cognitivamente as
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necessidades delas no sentido de qualifica-lo como ergonédmico no ambito afetivo
(Villarouco, 2011).

Aqui, faz-se necessario explanar os componentes considerados relevantes
nesta tese para a qualidade residencial percebida por pessoas idosas. Para a escala
da moradia, sdo: os ambientes residenciais da moradia (representam os ambientes
internos da moradia), bem como a intensidade, o conforto e a seguranga. Ja para a
escala do bairro, levou-se em conta: a ocorréncia, o conforto e a seguranca. A
intensidade para a moradia e a ocorréncia para o bairro sdo moduladores dos
fatores conforto e seguranga, tomados como categorias aderentes para a avaliagéao
proposta por envolver a compreensao de aspectos ambientais que perpassa a
percepgao, a cognicao e que podem dar suporte a qualidade residencial percebida
por pessoas idosas.

Ressalva-se que o Conforto e a Seguranca, tomadas para estudo nesta
pesquisa, sdo compreendidos a partir de sua relagdo com caracteristicas objetivas e
subjetivas (percebidas) que podem influenciar a pessoa a se sentir confortavel ou
nao no ambiente por meio de seus comportamento e modos (Rybczynski, 1996),
além de serem termos bastante utilizados pela NBR 9050 (2020). Também, o
Conforto é entendo como aspecto subjetivo que envolve sensacéo fisicas e
psicoldgicas (Abreu, 2015) e a Seguranga como representacdo simbolica de sua
apropriagao do lugar e de sua privacidade (Silva; Santos, 2012).

Os ambientes representam a escala espacial a ser avaliada na pesquisa. Aqui
foram considerados os ambientes internos da moradia (sala, quarto, banheiro e
cozinha) e o externo a moradia da pessoa idosa (bairro ou vizinhanga), que a teoria
sugere estarem interligados e, portanto, pode existir a influéncia deles na qualidade
residencial percebida por pessoas idosas. E, ao pensar no ambito da Ergonomia,
pressupbe-se a possibilidade de realizagdo de algum tipo de atividade em
determinado ambiente. Dessa forma, entende-se que as pessoas idosas realizam
atividades nos ambientes citados. Ressalva-se que pesquisas recentes mostram
haver mudanga de comportamento das pessoas idosas, fazendo com que elas
realizem atividades usuais de um ambiente em outro (Costa Filho; Villacorta, 2018;
Kunst et al., 2023).

Esses fatores internos da QRP se alinham a “Avaliagao Objetivada do Lugar”

de Canter (1983), visto entender que as pessoas tém objetivos prévios sobre o que
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deseja alcangar em determinado lugar, a partir de sua inter-relagdo com o ambiente,
compreendendo que alguns elementos irdo facilitar ou dificultar o alcance desses
objetivos (Costa Filho, 2014).

Na conjung¢ao de conhecimentos, ainda se pode agregar os ensinamentos da
Teoria das Facetas (TF) para estruturar a investigagdo empirica e aprimorar a
definicdo dos instrumentos de coleta e andlise dos dados. Costa Filho (2014) afirma
que a TF verifica se a estrutura tedrica proposta esta condizente com os dados
empiricos apresentados, ou seja, se os dados coletados empiricamente s&o
aderentes ao modelo proposto inicialmente.

O autor segue dizendo que uma avaliagdo de ambiente é impactada, por
exemplo, pelo excesso de informagdes que acabam sendo desconsideradas ou pela
definicdo inadequada de variaveis, além de outras dificuldades de natureza
estatistica. Tal fato, visto pela 6tica da Teoria das Facetas, pode ser mitigado de
forma a proporcionar uma melhor descricdo dos varios elementos e das relagoes
entre eles, bem como melhor compreender a forma como eles sao percebidos pelos
usuarios (Costa Filho, 2014).

Assim, esta pesquisa foi estruturada de acordo com a Teoria das Facetas e
selecionou o Sistema de Classificacao Multipla, adaptado por Canter, Brown e Groat
(1985), para coletar os dados, analisados pela técnica estatistica de escalonamento
multidimensional Analise da Estrutura de Similaridade (Similarity Structure Analysis —
SSA), executada com o auxilio do programa informatico HUDAP (Hebrew University
Data Analysis Package), desenvolvido por Amar e Toledano (2005).

Para tanto, a pesquisa tomou como principais bases teoricas a Psicologia
Ambiental e a Estética Ambiental, na busca de evidéncias, principalmente, sobre
fatores ambientais subjetivos envolvidos na interagdo da pessoa idosa com o
ambiente residencial. Nessa perspectiva, as ideias de Lawton e Simon (1968),
Lawton e Nahemov (1973), Cavalcante e Elali (2011), Moser (2018), Russell (1988),
Kaplan (1988) e Nasar (1988; 2008) fundamentam como promover um ambiente
afetivamente adequado a pessoa idosa, além de indicar como se constrdi a resposta
avaliativa para o ambiente e como os locais positivamente bem avaliados tendem a
ser. Buscando relacionar esse tipo de avaliagdo com o ambito dos principios da

Ergonomia do Ambiente Construido, foram predominantemente considerados
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ensinamentos de Bessa e Moraes (2004), Mont’Alvao (2011), Villarouco (2007;
2008; 2011) e Costa Filho (2014, 2020, 2024).

Esses autores foram destacados acima pelo fato de suas pesquisas terem
forte viées com a proposta da tese, mesmo tendo conhecimento da existéncia de
outros que se debrugam sobre os respectivos temas, mas com recortes diferentes
(Osgood; Suci; Tannenbaum, 1957; Ornstein; Rémero, 1992; Okamoto, 2002;
Chatterjee, 2003; Leder et al., 2004; Atkinson; Dowling; Mcguirk, 2009; Attaianese;
Duca, 2012; Bradley; Lang, 2017).

Assim, a relevancia da presente pesquisa se debruga na proposicdo de um
modelo que envolve bases tedricas para a avaliagdo da qualidade residencial
percebida por pessoa idosa, a partir do suporte da Estética Ambiental e da
Psicologia Ambiental, além da Teoria das Facetas para a estruturacdo tedrico-
metodoldgica, associada as técnicas do Sistema de Classificagbes Multiplas e da
Analise da Estrutura de Similaridades para, respectivamente, coletar e interpretar os

dados.

1.1 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

A motivagdo desta tese veio do interesse da pesquisadora, desde sua
graduagao, com o Trabalho de Concluséo de Curso intitulado “Hotéis acessivel para
idosos/as no Brasil: eles ja existem. Um estudo de caso”, em 2013, passando pelo
aprofundamento em seu mestrado, que culminou com a dissertacao “Avaliacdo da
acessibilidade do idoso em conjuntos habitacionais: o caso do Cidade Madura”, em
2017. Assim, em sua carreira académica, a pesquisadora observou lacunas em
proporcionar ambientes adequados a populagdo idosa. E € na congregagédo do
aumento da populagéo idosa com a questao residencial e o aging in place (morar no
lugar) que esta sua justificativa.

Dessa forma, a relevancia do ambiente residencial € explicitada por Amérigo
(2002) ao afirmar que, refletindo sobre os significados e a identidade de seu
morador, a relagdo com a moradia se sobressai em contraponto aos demais
espacos. Isto é, expressa a identidade das pessoas que a habitam: pessoal (suas

preferéncias) e social (pertencimento a um determinado grupo ou status social).
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Logo, a moradia é vista como o espacgo que reflete os processos sociais,
afetivos e de pertenga mais forte de seu morador. Sua avaliagdo exige um olhar
mais ampliado, envolvendo questdes fisicas, afetivas, sociais e psicologicas de seus
moradores. Um fator que pode afetar essa avaliagao é apontado em estudo da FGV
Social' que assinala estar em crescimento o fendmeno “familia estendida”, em que
varias geragdes coabitam a mesma moradia (efeito canguru). O estudo aponta que
os estados de “Piaui e de Ceara sdo os com maior propor¢cdo de pessoas nao
idosas que moram com pessoa idosa”. O fenbmeno é maior nos estados mais
pobres do Nordeste e do Norte, sendo Teresina a capital com maior proporgao de
familias estendidas. Nesse mesmo ranking, Pernambuco se encontra na posigéao
oito.

O estudo da FGV Social indica que esse fendbmeno é reflexo de conjuntura
adversa, como a recessao de 2015 e a pandemia da SARS-CoV-2. Kunst et al.
(2023) também identificaram certas mudancas de comportamento entre as pessoas
idosas e suas moradias, também indicando ser efeito da pandemia da SARS-CoV-2.

Dessa forma, o estudo para a identificacdo de elementos ambientais notaveis
pelas pessoas idosas no contexto residencial merece destaque. Afinal, subsidiarao a
constru¢cdo do modelo conceitual para a avaliagdo da qualidade residencial
percebida por pessoas idosas no ambito da Ergonomia do Ambiente Construido.

Como ja mencionado, presume-se que a QRP, no dmbito das pessoas idosas,
envolve aspectos do ambiente residencial, do bairro, do conforto e da seguranca,
congregando aspectos afetivos da relacdo pessoa-ambiente, tomados como
referéncia para a avaliagdo do modelo que dé apoio ao bloco perceptual/cognitivo da
avaliacdo ergondmica do ambiente residencial (condi¢des afetivas), ou seja, a
qualidade residencial percebida por pessoas idosas.

Destaca-se ainda que o modelo aqui proposto pode auxiliar a definir um
esforgo interdisciplinar para otimizar as potencialidades e os efeitos de metodologias
ergondmicas para a avaliagdo do ambiente construido difundidas na area. Um
exemplo € a Metodologia Ergonémica para o Ambiente Construido — MEAC

(Villarouco, 2007), que defende a obrigatoriedade de contemplar dois blocos

' Artigo n&o publicado. O documento foi enviado por e-mail, pelo responsavel técnico Marcelo Neri,
para a pesquisadora, em 2023.
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avaliativos — um de ordem fisica do ambiente e outro cognitivo —, para verificar a
adequagao ergondmica do ambiente construido.

Portanto, buscando entender a percepgdo da qualidade residencial por
pessoas idosas no ambito da Ergonomia do Ambiente Construido e propondo
recomendacgdes que possam potencializar suas respostas frente aos desafios que o
ambiente impde — Docilidade e Proatividade Ambiental de Lawton e Nahemow
(1973) —, a hipotese tragada nesta tese foi que: a qualidade residencial percebida
por pessoas idosas esta relacionada com fatores da seguranga e do conforto
experienciados (enfoque subjetivo) nos ambientes internos da moradia, mas também
na escala externa (o bairro).

Assim, a tese tem como objetivo geral: desenvolver um modelo tedrico para a
avaliacdo da qualidade residencial percebida por pessoas idosas. Ainda se indaga,
como objetivos especificos:

1. identificar categorias da perspectiva tedrica que possam ser utilizadas
como critérios para a avaliagdo da Qualidade Residencial Percebida por
pessoas idosas;

2. validar o modelo proposto, testando se as categorias selecionadas sao
aderentes para a avaliagao pretendida;

3. analisar se ha consenso dos resultados obtidos entre os subgrupos de

género das pessoas idosas abordadas.
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1.2 ORGANIZAGAO DO CONTEUDO

A tese se distribui em seis partes: Introducdo; Consideracbes Tedricas;
Consideragoes Tedrico-Metodologicas; Consideracoes Metodoldgicas;

Consideracdes de Resultado e Conclusao (Tabela 1).

Tabela 1 - Estrutura da tese

PARTES CAPITULOS
Motivacgdo e Justificativa
Introducgao Hipoteses e Objetivos
Estrutura do conteudo
Parte 1: O processo de envelhecimento
Consideragoes Teoricas O espaco residencial: experiéncia afetiva da pessoa
idosa

Qualidade residencial percebida
FED 2 Teoria das Facetas e sua aplicagao na pesquisa
Consideragoes teérico-metodolégicas

Sistema de Classificacao Mdltipla
Parte 3: Definigdo dos elementos de estimulo
Considerages metodologicas Anélise de Estruturas de Similaridade

Populagcdo amostral

Aspectos éticos

Pesquisa piloto

Parte 4: Analises e discussodes dos principais resultados

Consideragoes empiricas Recomendagdes para aumentar a QRP por pessoas
idosas

Conclusao Resposta as questdes, a hipotese e aos objetivos
tragados

Recomendacbes para futuros trabalhos
Fonte: A autora (2025).

A Introducdo faz uma abordagem no sentido de contextualizar a pesquisa,
agregando a motivagao, a justificativa, a hipotese, o objetivo geral e os objetivos
especificos e termina com a organizagéo do conteudo.

A Parte 1 se refere as Consideracdes Teodricas e se subdivide nesses itens e
subitens: 1) O processo de envelhecimento; 2) O espago residencial: experiéncia
afetiva da pessoa idosa; e 3) Qualidade residencial percebida, que ainda reune os
componentes ambientais da qualidade residencial percebida, culminando na
construcdao do modelo para a avaliagdo da qualidade residencial percebida por
pessoas idosas.

Na Parte 2 sdo apresentadas as Consideragdes Teorico-Metodologicas
fundamentadas na Teoria das Facetas, metateoria que embasou a construcdo da
estrutura do modelo proposto e os procedimentos metodoloégicos adotados, com o

proposito de validar o modelo.
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A Parte 3 envolve as Consideragcdes Metodoldgicas, representada pela
abordagem hipotético-dedutiva, pelos métodos de procedimento para a coleta de
dados (Sistema de Classificagao Multiplas e definicdo dos elementos de estimulo) e
a analise dos dados (Analise de Estruturas de Similaridade). Apresenta também a
delimitacdo da populagao amostral, a pesquisa piloto e os aspectos éticos.

A Parte 4 diz respeito as Consideragbes Empiricas € mostra as analises e
discussdes dos principais resultados trazidos a tona relacionados com a qualidade
residencial percebida por pessoas idosas e as recomendacdes para aumentar a
qualidade residencial percebida por pessoas idosas, a partir dos resultados
empiricos obtidos.

Por fim, a Conclusédo, que se desdobra em limitagbes da pesquisa e nas
sugestdes para trabalhos futuros, apresentando as corroboragdes e as refutagdes
das propostas iniciais com os resultados obtidos e dos objetivos estabelecidos nesta

pesquisa.
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PARTE 1: CONSIDERAGOES TEORICAS

Esta parte trata dos componentes tedricos basilares da pesquisa: O processo
de envelhecimento, O espaco residencial: experiéncia afetiva da pessoa idosa e A

qualidade residencial percebida.

2 O PROCESSO DE ENVELHECIMENTO

O mundo continua a vivenciar uma mudanca na estrutura etaria da populacgao,
impulsionada pelo aumento da expectativa de vida e pela redugdo da taxa de
natalidade. Segundo dados das Nagdes Unidas (2020), as pessoas estdo vivendo
mais e, portanto, o numero de pessoas idosas na populacdo geral continua
aumentando rapidamente. Em uma estimativa global, por exemplo, havia 727
milhdes de pessoas com 65 anos ou mais no mundo em 2020.

Estudos prospectivos apontam que, nas proximas trés décadas, o numero de
pessoas idosas no mundo devera mais do que dobrar, chegando a mais de 2,1
bilhdo, em 2050. Espera-se que a parcela da populagao global com 65 anos ou mais
aumente para 16% em 2050 (UN, 2020; 2019).

Mais agravante é que a populagdo idosa esta em processo de
envelhecimento. Em varios paises a faixa etaria que esta crescendo mais rapido € a
de pessoas com 80 anos ou mais. Estimativas apontam um aumento, entre 2008 e
2040, de 233%; enquanto pessoas com 65 anos ou mais tém previsdo de aumento
de 160% (Papalva; Feldman, 2013; UN, 2019).

Outro aspecto é que as mulheres tendem a viver, em média, 4,5 anos a mais
que os homens e, portanto, constituem a maioria das pessoas idosas, especialmente
em idades avangadas. As pessoas idosas, especialmente as mulheres que vivem
sozinhas, tendem a enfrentar desvantagens relacionadas a pobreza, a solidao e a
depressao. Esse desequilibrio é reflexo das condigdes sociais e econdmicas menos
favoraveis nos paises em desenvolvimento (Centro Internacional de Longevidade
Brasil, 2015; UN, 2020; IBGE, 2023).

No Brasil, o cenario nao ¢é diferente. Estudos da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua de 2019 (PNAD, 2020) e do IBGE (2023) apontam

que foi mantido o alargamento do topo e o estreitamento da base da piramide etaria,
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evidenciando a tendéncia de envelhecimento populacional (Figura 1). O censo 2022
do IBGE (2023) mais uma vez indicou esse crescimento da populacédo idosa,

aumento de 56,0% em relagao a 2010.

Figura 1 - Populacao residente no Brasil (%), segundo o sexo e os grupos de idade, em 2010 e 2022
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Fonte: IBGE (2022).

As Nacgdes Unidas (UN, 2020

idosa no Brasil, bem como aponta um declinio na faixa etaria de adultos mais

~—"

também mostram um aumento da populagao

jovens. Esses dados também mostram que a populacional brasileira evoluira de
forma diferente da populagdo mundial, visto que proje¢cdes indicam que no Brasil a
faixa etaria de pessoas idosas continuara prevalecendo, enquanto no mundo havera
um equilibrio entre a quantidade de jovens e pessoas idosas.

Tal aspecto é visivel nos municipios brasileiros. A Figura 2 apresenta o
indicador IDHM Longevidade do PNUD (PNUD, 2013) que sintetiza o nivel de
mortalidade e dos riscos de morte que podem atingir a populagédo dos municipios. O
aumento desse indicador pode sugerir uma melhoria das condi¢cbes de vida e de
acesso a servigos de saude, apontando um processo de maior horizontalizagdo da

linha com o passar dos anos.
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Figura 2 - Distribuigao do IDHM Longevidade (1991, 2000 e 2010)
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Fonte: PNUD (2013).

A transicao urbana também é um fator importante ao pensar na pessoa idosa.
O Brasil apresenta um patamar elevado, tendo passado de menos de 40%, em
1950, para mais de 80%, em 2010 (UNFPA, 2015). As pessoas idosas constituem
uma proporgado significativa e crescente da populagdo urbana. A propor¢cado de
habitantes acima de 60 anos nas cidades de paises menos desenvolvidos também
ira crescer de 7,7%, em 2005, para 21,0%, em 2050 (Centro Internacional de
Longevidade Brasil, 2015).

Nesse contexto, o local onde as pessoas moram influencia profundamente a
mobilidade, a participagao, o apoio social e o bem-estar. A distribuigdo de idade da
populagcdo afeta sobremaneira o planejamento comunitario e urbanistico, os
recursos, a produtividade e os servigcos, concluiu o estudo do Centro Internacional de
Longevidade Brasil (2015).

Essa longevidade apresenta implicagdes importantes para a qualidade de
vida das pessoas idosas, influenciando nas dimensdes pessoal, fisica, psiquica e
social. Entdo, o desafio proposto as pessoas e até a sociedade é conseguir uma
sobrevida cada vez maior, mas com uma qualidade de vida melhor, a fim de que os
anos a serem vividos sejam plenos de significado e dignidade (Paschoal, 2006).

Nessa perspectiva, um envelhecimento bem-sucedido pressupde uma
capacidade de resposta adaptativa aos desafios endogenos e exogenos
relacionados com o avango da idade, indo além do que a auséncia de doenca
(Rowe; Kahn, 1997; Verissimo, 2014).

Para Baltes e Baltes (1990), Baltes (1991) e Baltes, Freund e Li (2005) o

envelhecimento bem-sucedido envolve um mecanismo de “selecdo e otimizagao
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com compensagao” (SOC), de forma a ajustar metas e objetivos da vida,
maximizando ganhos e minimizando perdas. Nesse modelo, a selegcdo € uma
convergéncia de demandas ambientais e motivagdes individuais, habilidades,
capacidade biolégica e expectativas a serem ajustadas. Ja a otimizagédo engloba os
comportamentos que enrigquecem e aumentam as reservas gerais da vida e
maximizam os cursos de vida escolhidos pelas pessoas. E a compensagao € um
elemento que envolve aspectos da mente e da tecnologia para compensar restrigdes
de plasticidade.

Assim, o uso do SOC pela pessoa idosa, ou mesmo por uma pessoa adulta,
fara com que ela consiga se adaptar melhor ao ambiente, de modo que consiga
compensar as perdas causadas pelo avangar da idade e maximizar suas habilidades
ante um ambiente que também a ajude a fazer essa compensacéo.

Dessa forma, a pessoa idosa pode ir compensando as perdas naturais da
idade sem perder sua autonomia e independéncia, promovendo o envelhecimento
ativo ao criar ambientes de apoio que a ajudara em todas as fases de sua vida
(WHO, 2008b).

Percebe-se a importancia de a pessoa idosa ser o agente promovedor de seu
bem-estar na busca por um ambiente adequado as suas necessidades. Em um
ambiente adequado, a pessoa idosa se sentira mais confiante, o que promovera
mais independéncia e autonomia, podendo afetar os aspectos psicoldgicos, sociais e
fisicos.

O envelhecimento ativo depende de uma variedade de determinantes sociais,
ambientais e estruturais que atuam sobre os individuos, as familias e as
comunidades, incorporando o conceito de envelhecimento bem-sucedido. Todos
esses fatores e suas inter-relagbes afetam as pessoas (WHO, 2008a). Esses
determinantes sdo um processo continuo de otimizar das oportunidades de saude,
participagdo e seguranca para melhorar a qualidade de vida a medida que as
pessoas envelhecem. E quanto mais cedo a pessoa prioriza esse processo, maior €
a chance de desfrutar de uma velhice com melhor qualidade de vida (WHO, 2008a;
Centro Internacional de Longevidade Brasil, 2015).

Atrelado ao envelhecimento ativo, ha a tendéncia do aging in place, conceito
intimamente ligado a relacdo pessoa-ambiente. Esse movimento € reflexo de uma

mudancga nas prioridades a desinstitucionalizagdo da pessoa idosa, refletindo uma
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alteracao de paradigma, bem como o surgimento do interesse académico quanto a
acomodacao e a facilitacdo dos desejos das pessoas idosas de permanecerem
independentes e em casa (Bestteti, 2006; Vasunilashorn et al., 2012; Bigonnesse;
Chaudhury, 2019).

Como apontam Martin, Long e Kessler (2019), o aging in place deve ser visto
como algo amplo e que deve oferecer, ao mesmo tempo, beneficios emocionais e
fisicos a pessoa idosa, fazendo com que ela possa manter a capacidade de viver em
sua moradia ou em uma instituicdo (se for o caso) e na comunidade com seguranga,
independéncia e conforto, preservando sua identidade, autonomia e bem-estar.

Esse conceito mais amplo, considerando o ambiente institucional, é defendido
pela literatura (Weil; Smith, 2016; Sixsmith, 2017; Ewen; Carswell, 2019). Dada a
complexidade trazida com o avancar da idade e a situacdo financeira da pessoa,
pode existir a necessidade de cuidados de profissionais diversos (arquitetos,
designer, enfermeiros, médicos, assistentes sociais) em locais que nao sejam sua
moradia. Portanto, uma parceria multiprofissional e colaborativa € crucial para o
sucesso desse movimento.

Sendo assim, as habitacbes ofertadas as pessoas idosas devem ser
projetadas (pensando em ambientes flexiveis, que ‘evoluem’ com o avancgar da
idade) ou adaptadas as necessidades da pessoa idosa, pois, a medida que este
espaco oferece um ambiente que acomode suas necessidades, o estresse sera
reduzido e o ritmo de declinio funcional pode ser controlado, aspecto que deve ser
visto e compreendido por arquitetos (Kahana, 1982; Bigonnesse; Chaudhury, 2019;
Schaff et al., 2022).

Dessa forma, percebe-se que modelos baseados no aging in place devem
mesclar perspectivas pessoais e ambientais, e introduzir fatores psicolégicos,
financeiros, arquitetdnicos e sociais. Esse movimento, no entanto, dependera de
conversas com pessoas idosas (abordagem centrada na pessoa idosa) para
entendé-las e, entao, poder tragar recursos mais adequados a elas.

Nessa perspectiva, € importante identificar as percepgdes, os julgamentos e o
comportamento da pessoa idosa, pois se ela se incapacitar, sua residéncia
necessitara de instalagées para fortalecer essas restricbes (Bestteti, 2006), ou seja,
o coeficiente de adversidades tende a crescer (Beauvoir,1990). Nesse contexto,

Moraes (2012; 2014) destaca que esta adaptagdo perpassa a independéncia e
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autonomia da pessoa idosa, ao passo que, fortalecendo esses aspectos a pessoa
idosa podera preservar seu bem-estar e sua funcionalidade, cuidando de si mesma.
Considerando o envelhecimento normal, vé-se que a tomada de decisao
(autonomia) e a capacidade de execugdo (independéncia) ndo sdo afetados.
Contudo, nota-se certa lentiddo em seu funcionamento, certa limitagdo na
participagdo social, mas sem a presenca de incapacidades. De modo que quanto
maior a ‘reserva funcional’ (Figura 3), menor sera o impacto do declinio na pessoa

idosa (Moraes; Moraes; Caldas, 2014).

Figura 3 - Manutengao da capacidade funcional durante o curso da vida?
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Fonte: WORLD HEALTH ORGANIZATION (2008a).

A independéncia e a autonomia das pessoas idosas também estdo
relacionadas com os recursos disponiveis no bairro, uma evidéncia importante para
esta pesquisa. Segundo Amérigo (2002), eles podem ser vistos sob duas
perspectivas: uma fisica, que corresponde aos aspectos de equipamento e servigos;
e outra social, que faz referéncia as redes sociais que se estabelecem tanto nas
areas comuns da moradia como no bairro. Portanto, bairros com melhores
conectividades de rua e densidade residencial sdo mais favoraveis a atender as
necessidades das pessoas idosas (Mahmood; Keating, 2012). Essas questbes

(Figura 4) também s&o apontadas pela WHO (2023) em seu guia para cidades e

2 Entende-se como envelhecimento fisiolégico aquela velhice sd ou normal, sem doencas; como
enfraquecimento de ténus, assimilagdo dos alimentos, pele ressecada, aumento da pressao arterial.
E como envelhecimento patolégico uma velhice com doengas além daquelas ditas normais a idade
(NETTO, 2004).
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comunidades amigas da pessoa idosa e por Das et al. (2022) ao sugerir, por

exemplo, solugdes para habitacdo e espacos eficientes a pessoa idosa.

Figura 4 - Dominios de cidades e comunidades amigas da pessoa idosa
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Fonte: WHO (2023).

Ainda assim, o envelhecimento € o resultado de um processo inevitavel que
ocasiona redugao das atividades e mudanca de atitude da pessoa pelo acumulo
gradual de alteragdes bioldgicas deletérias que acompanham uma perda progressiva
de funcdo (Beauvoir, 1990; Cole et al., 2019). As pessoas idosas, sob essa
perspectiva, apresentam declinio da mobilidade, da motricidade, das habilidades
sensoriais e cognitivas, podendo afetar sua saude fisica e psicoldgica (Brandao et
al., 2020), desgastando as fungdes cerebrais.

O declinio cognitivo, por exemplo, pode estar relacionado com a acentuada
perda de substancia branca e um numero crescente de lesdes dessa substancia,
além de comprometer a capacidade de manipulacdo da memodria imediata, da
aprendizagem, da coordenagdo motora, da atengdo, das dificuldades na
compreensao de fala rapida (Marner et al., 2003; Castelli et al., 2019). Contudo,

essas alteragbes cognitivas variam de pessoa para pessoa devido a fatores como
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nivel educacional, estado de saude, personalidade e nivel intelectual (Fechine;
Trompieri, 2012).

Isso repercute no agravamento das fungdes cerebrais e na distingdo e na
caracterizagéo da pessoa idosa entre as condigdes de senescéncia® e de senilidade
(Netto; Filho; Salles, 2006; Netto, 2006). Entre essas alteragdes, a funcional se
caracteriza pela perda de neurdnios, esses que acabam por serem mais expostos
aos efeitos acumulativos do uso biolégico e se deterioram ao longo da vida (Prado;
Rodrigues; Almeida, 2010; Verissimo, 2014).

O envelhecimento também causa alteracbes sensoriais que comprometem a
realizagcao das atividades diarias pelas pessoas idosas. A Tabela 2 mostra essas

modificagdes sensoriais na pessoa idosa.

Tabela 2 - Alteracbes sensoriais com o processo de envelhecimento

Visao Diminuicao da acuidade visual.
Diminuigdo do campo visual periférico.
Lentiddo na adaptacéo ao claro-escuro.
Diminuigcao na discriminagao de cores.
Diminuigédo na nocgédo de profundidade.
Maior sensibilidade ao ofuscamento.
Necessidade quatro vezes maior de luminosidade.

Audicao e Sistema vestibular Diminuicdo do equilibrio, causando desorientagao.
Dificuldade em recuperar o equilibrio em movimentos bruscos.
Diminuigao da percepgao da fala.
Compromete a comunicacdo com outras pessoas, causando
isolamento.
Causa sentimento de memoria insuficiente, sugerindo que o
idoso esté distraido ou irritado.

Olfato e Paladar Diminuigdo na sensacgao gustativa.
Perda do interesse e da motivacdo pela comida, alterando o
processo de ingestao de alimentos.
Diminuigao na percepgao de odores.

Tato e Propriocepgao Diminuigao da sensibilidade tatil na mao e nos pés.
Laténcia da sensibilidade dolorosa.
Diminuigdo da propriocepgao (entendimento do posicionamento
do corpo), da protecgéo fisica, da afetividade e do sexo
Risco de acidentes.
Dificuldade em manter o equilibrio.
Causa sérios problemas psicomotores e perceptivos.

Fonte: Adaptado de Perracini (2006), Lima (2007) e Berg (2019).

3 Entende-se por senescéncia ou senectude o processo de envelhecimento pelo qual o corpo se torna
menos forte e eficiente, € o envelhecimento natural e gradual, resultado do somatério de alteragbes
biolégicas, funcionais, morfologicas e psicoldgicas. E por senilidade o resultado de doengas, falta de
atividade fisica, falta de estimulagdo cognitiva, caracterizada por modificagées determinadas por
afecgdes que frequentemente acometam os idosos (NETTO; FILHO; SALLES, 2006; NETTO, 2006;
BERG, 2019).
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Sobre as alteragdes morfoldgicas, destaca-se a postural (marcha e o
equilibrio), que decorre do processo pelo qual o sistema nervoso central gera os
padroes de atividade muscular necessarios para coordenar a relagao entre o centro
da massa e a sua base de suporte, envolvendo os sistemas visual, vestibular e
proprioceptivo (Prado; Rodrigues; Almeida, 2010; Verissimo, 2014).

Dessa forma, percebe-se a importancia de um envelhecimento bem-sucedido,
saudavel e ativo, em que a qualidade de vida da pessoa idosa seja o principal
objetivo para ela e para as pessoas ao seu redor, considerando-a dentro de seu
contexto, valorando suas experiéncias, conhecimentos, memorias. Ademais,
conhecer as caracteristicas fisicas, fisioldgicas, sociais e psicologicas desse publico

fara com que os espacgos sejam melhor projetados para atender suas necessidades.

3 ESPAGO RESIDENCIAL: EXPERIENCIA AFETIVA DA PESSOA IDOSA

Os arranjos fisicos (layout) da moradia sdo geralmente um reflexo das
necessidades, dos recursos e das preferéncias individuais e, portanto, podem
permitir que as pessoas idosas vivam uma vida mais independente. No entanto, para
que elas vivam dessa maneira, algumas necessidades devem ser atendidas nos
ambitos de saude, psicossocial, arquitetbnico, da satisfagdo com a vida, econémico,
pois esses arranjos sdo, entre outros, um determinante do bem-estar da pessoa
idosa (Villarouco, 2011; UN, 2020).

Oswald et al. (2011) argumentam que as pessoas passam mais tempo nas
edificacdes e esses locais ajudam a moldar suas vidas, por serem repletos de
comportamentos, de escolhas, de emocgdes vividas por seus usuarios. As pessoas
idosas também moldam esses espacos, pois ha uma mutualidade/reciprocidade
nessa relacao.

Nesse contexto, a Psicologia Ambiental apresenta o ambiente ndo mais como
um espacgo passivo de modificacdo pela pessoa que o habita, mas sim como um
ambiente constitutivo de identidades, que muda a pessoa e € mudado por ela.
Fazendo com que o ambiente seja um prolongamento da relagdo pessoa-ambiente.

Entre os ambientes, € a moradia que mais molda as pessoas. Além de
guardar lembrangas e sentimentos que s&o construidos desde crianga, a residéncia

pode impactar a vida das pessoas, positiva ou negativamente, na realizacdo das



32

atividades diarias (Villarouco, 2011; Bestetti, 2014). Contudo, as moradias onde as
pessoas idosas vivem, normalmente, sdo antigas, com maior necessidade de
reparos e pouco equipadas as suas necessidades. As condicdes econdmicas forcam
as pessoas idosas a viverem em ambientes estressantes, com barreiras fisicas que
dificultam a mobilidade e contribuem para o isolamento social (WHO, 2008a).

Carunchio e Mulfarth (2020) afirmam que diante de inadequagdes fisicas, as
pessoas idosas tendem a deixar de realizar as atividades domeésticas, prejudicando
sua autonomia e, por conseguinte, sua capacidade funcional. Contudo, os ambientes
devem ser projetados para promover e encorajar a independéncia e a autonomia
das pessoas idosas (Perracini, 2006). Afinal, a medida que se envelhece, a pessoa
deveria poder escolher onde quer viver e em espagos adaptados as suas
necessidades.

Todavia, a pessoa idosa tende a escolher e a se sentir melhor em sua propria
moradia. Essa escolha se relaciona com o vinculo afetivo construido ao longo dos
anos da pessoa idosa com a moradia, visto que, ao longo dos anos, ela construiu
um sentimento de pertenga/pertencimento com o espag¢o, denominado apego ao
lugar (place attachment).

[

Rubinstein e Parmalee (1992, p. 139) definem apego ao lugar como “um
conjunto de sentimentos sobre uma localizagdo geografica que vincula
emocionalmente uma pessoa a esse lugar em fungdo de seu papel como cenario de
experiéncia”. E para as pessoas idosas esse apego ao lugar “esta relacionado a
experiéncia do curso de vida e a autoidentidade que abrangem esse curso de vida”
(Rubinstein; Parmalee, 1992, p 139). Elali e Medeiros (2011) ainda destacam ser o
apego ao lugar um conceito amplo, e como visto, consegue englobar varios outros
conceitos, como: apropriagao do espaco, territorialidade e identidade de lugar.

De forma complementar, Fried (1966; 2020) define apego ao lugar como os
lagos afetivos da pessoa com os ambientes, e esse apego normalmente envolve
esforgos para permanecer e estar em lugares familiares, visto ser fundamental para
seu funcionamento. A esse respeito, 0 aging in place destaca-se na relagdo da
pessoa idosa com seu local de moradia (Park et al., 2017). Elali e Medeiros (2011)
ainda pontuam que as pessoas idosas institucionalizadas se adaptam melhor
quando podem personalizar o ambiente com seus objetos, relembrando passados e

possibilitando que ela se identifique com o lugar.
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Lawton (1990) aponta que a familiaridade € uma das principais necessidades
ambientais das pessoas idosas. Apegar-se a um lugar com a finalidade de morar por
anos significa conhecé-lo, tornando-o familiar e garantindo seguranca para a
realizacdo de atividades de vida diaria. Prado e Perracini (2007) afirmam que a
moradia esta embebida de significagdo simbdlica do morador e, sendo a pessoa
idosa a moradora, ela tende a modificar sua relagdo com a moradia para lidar com
dificuldades fisicas, cognitivas e sensoriais relacionadas com o avancgar da idade.
Amérigo (2002) afirma que a moradia € mais do que uma expresséo de identidade,
ela também representa a identidade social, o sentimento de pertencimento a um
determinado grupo.

Proshansky, Fabian e Kaminoff (1983) asseveram que a identidade de lugar
também reflete um agrupamento de componentes cognitivos, que s&o as
experiéncias do individuo com o ambiente. Esses componentes expressam e
refletem os ambientes fisicos e estdo diretamente relacionados com os papéis e os
atributos sociais que definem quem a pessoa €, como ela se comporta, os valores e
as avaliagdes associados a esse ambiente.

Nessa perspectiva, Ratcliffe e Korpela (2016) afirmam que os lugares podem
encapsular experiéncias e eventos que aconteceram nele e podem servir de
estimulos para memorias de experiéncias e de pessoas associadas ao lugar. Desse
modo, as lembrangas podem fortalecer o apego, ligando as pessoas a eventos
acontecidos no lugar. E, ainda, os lugares favoritos podem ter um potencial
restaurador.

Macedo et al. (2008) afirmam que esses lugares favoritos t€ém um potencial de
promover experiéncias restauradoras, que podem acontecer em ambientes
construidos, e que s6 em estar nesse lugar favorito ocorrem alteragées fisioldgicas
que proporcionam mudangas de humor positivo e melhora a capacidade de atengéao.
Segundo Gifford (2014), a restauragdo em um local favorito parece melhorar os
processos autorregulatérios, proporcionando um ambiente seguro e confortavel.

Sabendo que o ambiente tem uma variedade de estimulos, a pessoa nele
inserida é afetada em sua saude fisica/biologica (comportamento) e psicolégica
(emocional). Dessa forma, Villarouco (2011) afirma que, por ser embebida de tantas
variaveis, a adequagédo do ambiente é vista com preocupagédo pela Ergonomia do

Ambiente Construido, por ter um foco na adaptabilidade e na conformidade dos
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espacos tanto no trabalho que pode ser realizado nele quanto na pessoa que o
utiliza, conferindo equilibrio entre essas variaveis.

Por ser imbuida de estimulos e memodrias, a moradia para a pessoa idosa é
especialmente importante para a vida diaria, visto que com o passar do tempo ela
tendem a aprofundar o sentimento de pertencimento e a aumentar o desejo de
envelhecer no local e de manter sua independéncia (Gillsjo; Schwartz-Barcott,
2011). Assim, a moradia deve fortalecer as habilidades funcionais das pessoas
idosas, bem como abrandar a perda de autonomia e controle pessoal (Rubinstein,
1989; Gitlin, 2003).

Gifford (2014) diz que as relagbes emocionais com o ambiente geralmente
sao positivas. Contudo, essa relacdo pode se conectar com experiéncias infelizes se
as pessoas sao forgadas pelas circunstancias a deixar esse local, fazendo com que
a pessoa idosa nao sinta saudade ou nao tenha vontade de retornar ao local.
Portanto, a sensacdo de estar em casa deve ser vista como um processo de
interacao continuo ao longo do tempo. Gillsjo; Schwartz-Barcott (2011) apontam que
as idosas desenvolvem um sentimento especial pelo lugar, e de conforto e de
segurancga dentro de sua prépria residéncia.

Diante disso, Carp (1976) e Perracini (2006) indicam que os ambientes devem
ser seguros, calmos, adaptados, promotores de autonomia e independéncia, de
modo que a pessoa idosa possa exercer certo controle sobre suas acdes cotidianas,
levando em consideragdo suas capacidades reduzidas. Villarouco (2011) ainda
acrescenta que nas avaliagdes do ambiente construido devem ser consideradas nao
apenas questdes fisicas, como também os sentimentos e a percep¢ao do usuario.

Logo, os ambientes devem ser projetados ou adaptados com cuidado, pois as
pessoas idosas, por exemplo, tendem a viver em edificios antigos e com
equipamentos ou componentes estruturais tecnologicamente ou estilisticamente
obsoletos ou gastos, com menos probabilidade de realizar manutengdo ou fazer
melhorias estruturais (Carp, 1976; Golant, 2011). Gitlin (2003) evidenciou que as
pessoas idosas reconstroem ativamente seu espago de vida e modificam suas
interacbes comportamentais para lidar com dificuldades fisicas e cognitivas.

Golant (2011) afirma que as pessoas idosas devem viver em locais onde
possam vivenciar sentimentos e atividades agradaveis e memoraveis, sintam-se

agentes e no controle do que buscam. Existiria, entdo, conexao entre a pessoa idosa
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e o ambiente, ampliando o espaco pessoal e fortalecendo a identidade de lugar, de
modo a atender as necessidades das pessoas idosas. Além disso, em seu espago
residencial, a pessoa idosa nao precisaria se comportar de maneira desconfortavel
ou ceder seus espacgos a outras pessoas (Golant, 2011; Albuquerque, 2019).

Entretanto, Golant (2001) argumenta que existe um numero crescente de
pessoas idosas que se sentem mais confortaveis, seguras e independentes em vilas
de pessoas idosas, comunidades de coabitagdo e em ambientes construidos
especialmente para esse publico. Isto indica que o sentido de lar € individual e varia
de pessoa para pessoa, mas todos possuem o sentimento de pertencimento e afeto
pela moradia quando nela desejam envelhecer (aging in place), sugerindo que a
moradia deve ter um carater reparador, que estimule a autonomia, seja segura,
promova o bem-estar, adaptando-se as singularidades e/ou especificidades das
pessoas idosas.

Isso perpassa a ideia de que a moradia é muito mais do que uma dimensao
fisica, € uma ideia complexa que envolve memdrias, desejos, passado e presente
das pessoas idosas, constituindo-se como um simbolo dos préprios moradores ao
refletir sua identidade (Leith, 2006). Rubinstein e Parmalee (1992) apontam que ao
atribuir significado, por meio de experiéncias de vida e interacbes sociais
acumuladas ao longo do tempo, o espago geografico torna-se um lugar. Entre outros
fatores, Leith (2006) e Fornara e Manca (2017) destacam ser por isso que a pessoa
idosa deseja ficar em sua moradia, porque ela €& seu repositério de significados
fisicos, sociais e biograficos do local, além de proporcionar 0 acesso a esse
repertorio.

Obviamente, como observam Gifford (2014) e Fornara e Manca (2017), o
apego ao lugar requer um tempo de espaco vivido. Esse apego vai se desenvolver
nas experiéncias compartilhadas da pessoa com o ambiente, englobando memdrias,
pensamentos, valores, preferéncias. Dessa forma, fica evidente que o apego ao
lugar € o reflexo da relagdo emocional com o ambiente, definido pelo desejo de
proximidade com o ambiente que satisfaz suas necessidades fisicas e psicossociais,
reforcando a identidade pessoal (Lopes; Felippe; Kuhnen, 2012).

Essa relagdo pessoa-ambiente € abrangida pelo Modelo Ecolégico de

Envelhecimento Humano, muito estudada na Gerontologia e na Psicologia



36

Ambiental, que postula ser a velhice, uma fase critica no curso de vida,
profundamente influenciada pelo ambiente fisico.

Wahl, Iwarsson e Oswald (2012) e Albuquerque (2019) afirmam que Lawton
predicam que o ambiente fisico € inanimado e mensuravel. Contudo, sabe-se que
esse ambiente tem o potencial de impor restrigdes significativas na idade avangada
ou, ainda, pode aumentar as oportunidades. Esse fato € ressaltado por Baltes e
Smith (2003) ao apontarem que entre as pessoas idosas longevas ha alta
prevaléncia de disfuncdo e reduzido potencial de melhora da fungcdo, mostrando a
necessidade de se morar em um ambiente mais docil a esse publico.

O Modelo Ecolégico de Envelhecimento Humano, segundo Lawton e
Nahemow (1973), refere-se a adaptagao da pessoa idosa a seu meio e a alteragao
do meio ambiente como parte do processo adaptativo humano, sendo visto como
continuo, por adaptar tanto a pessoa quanto o meio, mudando ao longo do tempo de
maneira a ajustarem.

Nesse contexto, Lawton e Simon (1968) e Lawton, Brody e Turner-Massey
(1978) destacam que as caracteristicas individuais e a pressao exercida pelo
ambiente, aumentando ou reduzindo sobrecargas, podem indicar comportamentos
com distintos niveis de adaptac&o. Tais ideias geraram as hipéteses da “Docilidade
Ambiental” e da “Proatividade Ambiental” (Lawton; Simon, 1968). Contudo, cada
pessoa idosa possui suas competéncias e o grau de competéncia difere entre cada
uma e ao longo dos anos (Lawton, 1990).

Portanto, para projetar ambientes ou fazer mudangas nos espagos para
pessoas idosas deve-se compensar os declinios decorrentes da idade (ajustar a
docilidade), de modo a promover resultados comportamentais que minimizam os
efeitos negativos desses declinios relacionados a idade (fomentar a proatividade),
de forma a estimular, motivar, encorajar a pessoa idosa que la vive a ser proativa.

Isto €, enquanto a hipdtese da Docilidade Ambiental conduz a um ajuste do
funcionamento dos menos competentes, a partir da relacdo pessoa-ambiente, a
hipétese da Proatividade Ambiental fornece uma base para ampliar a experiéncia
comportamental dos mais competentes, também baseada nesta relacdo. E ambas
as hipdéteses devem considerar as competéncias biologicas, sensério-motoras e

cognitivas das pessoas idosas (Lawton, 1990).
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Tendo em vista o modelo proposto por Lawton e Simon (1968), Wahl,
Iwarsson e Oswald (2012) e Albuquerque (2019) discutem que a relagao pessoa-
ambiente se da a partir de experiéncias subjetivas que envolvem aspectos afetivos,
cognitivos, significados pessoais e apego. Albuquerque (2019) ainda acrescenta que
a anadlise dessas experiéncias subjetivas revela uma ordem hierarquica de
seguranga, de conforto e da possibilidade de um local para retornar apds os
deslocamentos diarios.

Lawton (1983) ressalva que compreender o ambiente fisico é o primeiro
passo para conceber um ambiente favoravel a pessoa idosa, mas, segundo destaca
Villarouco (2011), sempre partindo do que € percebido e experienciado por ela.
Ainda nessa linha, Wiles et al. (2012) afirmam que as pessoas idosas transmitiram
uma mensagem consistente e forte sobre o sentimento de estar em seu lar, visto
como uma vantagem em termos de um senso de apego, trazendo beneficios
associados a segurancga, a familiaridade, ao senso de identidade, a independéncia e
a autonomia (com ou sem ajuda dos familiares).

Scannell e Gifford (2010) indicam que a relagdo do apego ao lugar envolve
uma estrutura tridimensional (Figura 5) relacionando a pessoa, o lugar e o processo
psicologico (person—place—process, em inglés). Essa abordagem tripartite, que pode
ser usada em exploragdes tedricas ou empiricas, sistematiza definicdes de apego ao

local e oferece uma alternativa tedrica desconsiderada em pesquisas anteriores.

Figura 5 - Modelo tripartite de apego ao lugar
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Fonte: Adaptado de Scannell e Gifford (2010)



38

Dessa forma, esse conceito multifacetado do apego ao lugar é entendido
como um fenébmeno formado pela pessoa que tem apego (seja pessoa ou grupo), o
lugar com o qual o vinculo é estabelecido (por meio de caracteristicas fisicas e
sociais) e o processo psicologico (através de aspectos afetivos, cognitivos e
comportamentais) que é a manifestacdo desse apego (Scannell; Gifford, 2010;
Pinheiro; Gurgel; Pinheiro, 2019).

Lopes, Felippe e Kuhnen (2012) apontam que a pessoa se constréi na relagao
com o0 meio e seus comportamentos afetam o ambiente, formando um ciclo
retroalimentado pelo ambiente que afeta a pessoa. Dessa forma, o ambiente tende a
desenvolver a pessoa, modificando seu comportamento, influindo em seus
pensamentos, emogdes, cognicao, interacdes sociais e bem-estar fisico.

Scannell e Gifford (2017) afirmam que o local de apego pode fornecer um
beneficio importante para a memoaria, pois ele conecta pessoas a eventos e a
relagcbes do passado, além de fornecer restauragdo emocional e cognitiva, e de
distanciar os estressores diarios.

A relagao da pessoa idosa com seu lar também engloba as relagdes de trocas
com familiares e vizinhos, que podem dar suporte nas atividades da vida diaria, bem
como um apoio social (Lima, 2011). Isto reflete ainda mais o sentimento de pertenca
experienciado pela pessoa idosa, pois os lagos afetivos estdo mais fortes.

Kahana et al. (2003) indicam que as necessidades e preferéncias das
pessoas idosas, como a privacidade, podem ser encontradas dentro de sua moradia.
O tamanho da residéncia pode ser particularmente importante para a pessoa idosa
que mora com criangas ou outros parentes. Isso ocorre, entre outros fatores, porque
a moradia fornece abrigo, seguranga e protegdo, ela da sentido e identidade,
estrutura as relagdes sociais, limita o espago dos familiares e serve de base para o
desenvolvimento das atividades domésticas (Aragonés; Ameérigo; Pérez-Lopez,
2017).

Dessa forma, percebe-se que, para a pessoa idosa sentir-se satisfeita com
sua moradia, varios aspectos do ambiente ao redor dela precisam convergir para
suas necessidades e expectativas. E para tanto, uma avaliacdo da satisfagao
residencial (Figura 6) pode ser necessaria, devendo envolver tanto necessidades,
expectativas e realizagcbes de seus ocupantes, quanto aspectos fisicos da moradia e

do ambiente ao redor (bairro), além de questdes sociais, cognitivas, afetivas e
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comportamentais, ou seja, esse tipo de avaliagcdo nao depende apenas de um
elemento isolado, mas é afetada por diversos fatores (Jirovec; Jirovec; Bosse, 1985;
Ameérigo; Aragonés, 1997; Perez et al., 2001; Kunst; Soares; Costa Filho, 2022).

Figura 6 - Modelo sistémico de satisfagéo residencial

Atributos objetivos do - Caracteristicas < Atributos subjetivos do
ambiente residencial pessoais ambiente residencial

X—

Satisfacao residencial

N

Satisfacao com a
vida no geral

Comportamento

Fonte: Adaptado de Amérigo e Aragonés (1997).

Os elementos do modelo presente na Figura 6 influenciam a pessoa idosa,
seja no comportamento, seja na afetividade que se constréi com a moradia e o
bairro. Isto é, o Modelo Ecoldgico Urbano do Envelhecimento de Brown (1995),
baseado no comportamento humano e no bem-estar subjetivo originados da
interacdo pessoa-ambiente. Destaca-se que o modelo de Brown (1995) foi baseado
no Modelo Ecoldgico de Envelhecimento de Lawton e Nahemow (1973) e considera
a bagagem historica da pessoa idosa, mas agrega fatores do ambiente suprapessoal
quanto das caracteristicas fisicas do bairro, padroniza o construto do bairro e
apresenta uma relagao pela qual a avaliagdo objetiva informa a avaliagao percebida
das caracteristicas especificas do ambiente suprapessoal (Brown, 1995).

O Modelo considera as pressdes ambientais e as competéncias das pessoas
idosas, que podem resultar em satisfagdo ou insatisfagdo com a moradia e a
vizinhanga, ou seja, € necessario um equilibrio entre as demandas ambientais
(pressao) e a competéncia da pessoa idosa (habilidades), para que ela se sinta

satisfeita com sua moradia e seu bairro (Brown, 1995).
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Moser (2018), nessa mesma linha, diz que o bairro € o local frequentado por
individuos e que entre eles podem existir lagos de proximidade. O controle é
partilhado por grupos de individuos. E o local carismatico de forte investimento
afetivo, de enraizamento e sentimento de pertenga. Suas caracteristicas fisicas e
sociais (os “estranhos familiares”) permitem as pessoas sentirem-se em casa
(Moser, 2018), na medida em que "um bom bairro fornece um ambiente propicio
para uma melhor qualidade de vida para todos.” (UN-Habitat, 2024, p. 14).

Tal aspecto pode ser visualizado em projetos publicos como o “Comunidade
Meu Lugar - Envelhecer Bem” do municipio de Lagoa de ltaenga, em Pernambuco
(Moraes, K., 2023). Este projeto prevé a urbanizacdo de espacgos publicos com a
participacdo dos moradores. Juntos, moradores de todas as faixas etarias e governo
local, pintaram as fachadas das casas, incluindo portas e grades; houve capinagao
de uma praga e refor¢co na iluminagcdo publica. Segundo a reportagem “essa € a
prova de que a unido faz a forca e que é capaz de transformar o lugar” (Moraes, K.,
2023, p. 19; Nascimento, 2024). Caracteristica que esta em consonancia com a UN-
Habitat (2024), ao apontar que € preciso ouvir as vozes das pessoas idosas sobre o
planejamento de seus bairros.

E como resultado da avaliagao da satisfacdo residencial, Amérigo e Aragonés
(1997) apontam que é possivel obter um estado afetivo positivo da relagdo do
individuo com o ambiente residencial e seu entorno (bairro), que o levara a se
comportar de determinada maneira para manter-se nessa residéncia. Essa relagao
pessoa idosa-moradia, como asseveram Aragonés, Amérigo e Pérez-Lépez (2017) e
Rubinstein (1989), reflete a satisfagcédo de muitas aspiragbes, motivagdes e valores
pessoais relacionados ao estilo de vida da pessoa. Assim, € com o lar que se tem
um profundo significado psicolégico para além do puro abrigo.

Essa modulagdao (afeto positivo ou negativo com o bairro) pode estar
diretamente relacionada com os estabelecimentos dispostos em cada bairro. Por
exemplo, se o bairro dispde de farmacias, mercado, escolas, padarias (Moraes, L.,
2023), fara com que as pessoas idosas evitem se deslocar longas distancias ou
mudar de direcdo para encontrar o que necessitam. Este fato pode ainda fortalecer
as relagdes sociais, pois podem interagir com a vizinhanga. Ante todas essas
consideragdes, observa-se que a satisfacdo que a pessoa idosa tem com sua

moradia extrapola essa escala da moradia e envolve também o bairro.



41

Assim, a moradia adequada a pessoa idosa deve ser planejada para suas
necessidades, buscando minimizar suas limitacbes e maximizar sua autonomia e
independéncia. Esses aspectos, como pode ser percebido, sdo fundamentais para
se entender a relacdo da pessoa idosa com sua moradia, mas também entender
como sua vizinhanca pode afetar sua relacido com a residéncia.

Dessa forma, é necessario estudar a pessoa idosa como um individuo
inserido em um grupo social, dentro de um ambiente fisico e também social, com
sua bagagem psicoldgica (afeto, cogni¢do), ver Modelo tripartite de apego ao lugar
de Scannell e Gifford (2010). E também fundamental pensar no ambiente como um
estimulador externo a pessoa idosa, com atributos materiais ou objetivos
(mobiliarios, acessorios), ver Modelo sistémico de satisfacao residencial de Amérigo
e Aragonés (1997).

Da juncdo dos atributos pessoa-ambiente, encontram-se aspectos do
ambiente residencial, do conforto e da seguranga, e que sao igualmente importantes
para qualidade residencial percebida por pessoas idosas, ver Modelo Ecologico
Urbano do Envelhecimento de Brown (1995) e Modelo Ecoldgico de Envelhecimento
de Lawton e Nahemow (1973).

4 QUALIDADE RESIDENCIAL PERCEBIDA

A Ergonomia € uma disciplina que se preocupa com a relagdo do ser humano
com os ambientes em processos de desenvolvimento/realizacdo de tarefas. No
entanto, o desempenho ergondbmico de um ambiente depende de suas
caracteristicas fisicas associadas as tarefas realizadas no ambiente. Portanto, a
Ergonomia aplicada ao ambiente construido analisa essas adequagdes no uso do
espaco (Mont’Alvao, 2011; Villarouco, 2011).

Lébo, Costa Filho e Villarouco (2020) indicam que a Ergonomia do Ambiente
Construido se preocupa com aspectos estéticos e psicolégicos da interagao
humano-ambiente, influenciados pela percepgcéo e cognicdo para construgdo da
imagem avaliativa dos ambientes. Villarouco e Andreto (2008) apontam que os
aspectos envolvidos na adequacdo do ambiente estao intrinsicamente relacionados
com o sentimento que a pessoa tem ao vivenciar o ambiente. Assim, projetar &

entender que uma pessoa ira habitar o espago com toda sua vivéncia passada.
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Bins Ely (2004) afirma que projetar ambientes vai além do desenho de
ambientes eficazes para atender as necessidades dos usuarios para que possam
realizar as suas atividades. E preciso assegurar um espaco agradavel, prazeroso e
que promova bem-estar. E necessario compreender as demandas formais e
estéticas dos usuarios do ambiente.

Esse fato esta fortemente atrelado ao conceito de Avaliagdo Objetivada do
Lugar, definida por Canter (1983), em que a pessoa tem um objetivo para estar e
permanecer em um lugar e que seus desejos também devem ser satisfeitos neste
local, refletindo seus julgamentos cognitivo e perceptivo na experiéncia
proporcionada pelo ambiente.

Ao bloco perceptual/cognitivo da Ergonomia do Ambiente Construido, admite-
se ser relevante associar o conceito da qualidade residencial percebida (QVP),
constructo psicolégico que envolve avaliagdes subjetivas da pessoa experienciadas
no ambiente. Essas avaliagdes referem-se principalmente ao ambiente ou aos
sentimentos das pessoas sobre o ambiente. As primeiras s&o chamadas
julgamentos perceptivos/cognitivos, enquanto as segundas sao julgamentos
emocionais (Nasar, 1987).

Oswald et al. (2011) pontuam que o cérebro interage ativamente com o
ambiente fisico, sempre trabalhando com os estimulos fornecidos pelo ambiente.
Todas essas variaveis afetam como o espago pode influenciar as pessoas.
Favorecido pelo binbmio pessoa-ambiente, Reis e Lay (2006) ressaltam que os
processos de percepgao e cognigao sao ativados por meio da avaliagédo do ambiente
e sao pautados na relacdo de experiéncias passadas e estimulos sensoriais
percebidos, principalmente pelo sentido da visdo (Gehl, 2013), influenciando as
reagoes fisicas (comportamento) e mentais (atitudes) da pessoa com o ambiente.

Para Russell (1988) experienciar um ambiente envolve varios julgamentos
que passam pela mente, por exemplo, se 0 ambiente é agradavel, seguro, calmo.
Esses julgamentos, chamados por ele de avaliacdo afetiva, seriam resultantes de
experiéncias passadas que podem influenciar o comportamento da pessoa.

Considerando a pessoa idosa, Hunt (1992) indica que projetar um ambiente é
maximizar as competéncias ou capacidades funcionais da pessoa idosa, sendo
fundamental compreender suas necessidades e suas capacidades. Dessa maneira,

estudos que buscam entender a percepcao das pessoas idosas nos mais diversos
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ambientes tém se intensificado (Gardener; Oliveira, 2019; Silveira; Bins-Ely; Vergara,
2020; Machado; Naoumova, 2020; Ye, 2020; Nunes, 2020; Qiu; Chen; Gao, 2021;
Lak et al., 2021; Kunst; Costa Filho, 2021; 2023), mostrando a importancia de
construir um modelo para a qualidade residencial percebida (QRP) por pessoas
idosas no sentido de favorecer o desempenho de suas atividades nesses ambientes.

Sobre a qualidade residencial percebida é importante ressaltar que, nesta
pesquisa, ela envolve avaliagdes subjetivas relacionadas com fatores do ambiente
residencial, do conforto, da seguranga. A jungéo desses aspectos ocorre pelo fato de
que as pessoas respondem de formas diferentes ao ambiente, pois sao
influenciadas de diversas maneiras, a partir de estimulos visuais e nao visuais, além
de aspectos fisioldgicos, psicologicos e culturais que podem interferir nesse

julgamento (Figura 7).
Figura 7 - Triade da Estética

conhecimento-

significado

experiéncia
estética

sensorio- emocgdo-
motor avaliagdo

Fonte: Coburn, Vartanian e Chatterjee (2017).

Na Figura 7, Coburn, Vartanian e Chatterjee (2017) mostram como cada um
dos aspectos influencia as pessoas na avaliagdo do ambiente. O sensoério-motor
esta relacionado com os sentidos, principalmente, a visdo, a audig¢do, o olfato e as
vias neurais (somatossensorial), que resultam em respostas motoras. O
conhecimento-significado molda as pessoas ao vivenciar um ambiente por meio de
experiéncias passadas, da cultura. E a emocgao-avaliagdo, sdo os sentimentos
atribuidos ao espaco a partir da constituicdo de valores associados.

Sobre a avaliagao afetiva (ou emogao-avaliagdo na Figura 7), Russell (1988)
aponta que ela ocorre quando uma pessoa julga alguma coisa como tendo uma

qualidade afetiva, como sendo agradavel, acolhedor, emocionante, e assim por
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diante. Qualidade que ao ser atribuida a um ambiente torna-se a componente chave
para a compreensao total do espacgo, alcangando confiabilidade e validade. De
acordo com a visdo de Nasar (1983; 1987), quando muitas pessoas experimentam
0s mesmos ambientes sob 0s mesmos estados emocionais, os julgamentos
compartilhados sobre a qualidade visual percebida se tornam mais homogéneos,
mais semelhantes. No entanto, Bradley et al. (2001) defendem existir diferenca ao
relacionar sexo e emocoes. Essa afetividade de ambientes, postulada por Russell
(1988), relaciona-se com respostas fisioldgicas/comportamentais a estimulos

externos (Figura 8).

Figura 8 - Metafora espacial para avaliagbes afetivas
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Fonte: Russell (1988).

Embora a QVP dependa, em parte, de fatores perceptuais/cognitivos €, por
definicdo, um julgamento emocional, que envolve avaliagdo e sentimentos (Nasar,
1988). Para serem relevantes, tais julgamentos devem centrar-se nas avaliagoes
afetivas que as pessoas realmente utilizam para avaliar o ambiente. Para Russell
(1988), a avaliagao afetiva ocorre quando uma pessoa julga algo como tendo uma
qualidade afetiva, por exemplo, sereno, intenso.

Russell (1988) definiu quatro dimensbes afetivas relacionadas com a
avaliagao afetiva (Figura 8): agradavel (pleasant), estimulante (arousing), excitante
(exciting), relaxante (relaxing). A agradabilidade (pleasant) é representada pelo eixo
horizontal, variando de extremamente desagradavel, passando por um ponto neutro,

até o extremamente agradavel e é puramente avaliativa. A estimulante (arousing) é
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representada pelo eixo vertical, independe da primeira e varia de desestimulante
para extremamente estimulante, também passando por um ponto neutro. Ja a
excitante (exciting) e a relaxante (relaxing) sao vistas como uma mescla da
avaliagdo da agradabilidade (pleasant) com a estimulante (arousing). Nesta
perspectiva, as pessoas apontam locais excitantes como mais agradaveis e
estimulantes, e locais relaxantes como mais agradaveis e menos estimulantes.
Percebe-se, entdo, que a avaliagdo do ambiente pode variar de acordo com a
cultura, a personalidade, a resiliéncia, objetivos e expectativas, aspectos biolégicos
e até fatores internos e externos. Tudo isso envolvendo atividade mental para a
avaliacao do espaco, culminando em uma resposta avaliativa (Figura 9) por meio da

percepcgao e da cognicao (Nasar, 1998).

Figura 9 - Modelo de resposta estética/avaliativa
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Fonte: Costa Filho (2012) adaptado de Nasar (1998).

A resposta avaliativa resulta da interagdo continua entre a pessoa e o
ambiente da residéncia e do bairro, podendo variar de acordo com expectativas,
personalidade, vivéncias passadas e aspectos ambientais. Tudo isto ira contribuir
para a construgcdo da qualidade residencial percebida por pessoas idosas, um tipo
de resposta avaliativa.

Nesse modelo, ha certas respostas avaliativas, especialmente aquelas
denominadas "formais", que podem ocorrer independente da cogni¢cdo. Elas podem
ser identificadas na relagao probabilistica da seta de ‘percepcao’ para ‘afeto’. Essas

variaveis formais relacionam-se com a estrutura da forma e abrangem ritmos, cor,
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iluminagao, sombreamento, complexidade, surpresa, novidade e ordem (Costa Filho,
2012; Nasar, 1994).

Da mesma forma, determinadas respostas avaliativas, conhecidas como
“simbdlicas”, correspondem aos processos cognitivos e podem ser visualizadas na
seta de ‘cognicdo’ para ‘avaliagbes afetivas’ como uma relagdo probabilistica de
respostas avaliativas com a cognicado. Elas representam o significado da forma
(Costa Filho, 2012; Nasar, 1994).

O estudo de Roberts (2007) apresenta dois trabalhos, de Leder et al. (2004) e
de Chatterjee (2003), sobre a percepcéo estética visual. No entanto, diferente de
Nasar (1994), que separa os processos perceptivo e cognitivo, os trabalhos desses
autores apenas podem ser percebidos como ‘completos’ se em conjunto (Figura 10),
Ou seja, separa esses processos. Leder et al. (2004) destacam os processos
cognitivos e Chatterjee (2003) enfatiza os processos perceptivos.

Figura 10 - Combinagado dos modelos de percepgao estética visual de Leder et al. (2004) e de
Chatterjee (2003)
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Fonte: Roberts (2007). Caixas cinzas representam os estagios de Leder et al. (2004). Caixas brancas

representam os estagios de Chatterjee (2003).

No entanto, nesses modelos — Nasar (1994), Leder et al. (2004) e Chatterjee
(2003) — percebe-se a interagdo entre diferentes processos avaliativos, além da
ativagdo de memorias para a experiéncia vivenciada. Costa Filho (2012) aponta que
esses processos afetam o comportamento das pessoas, e que o reconhecimento de

atributos ambientais e das respostas humanas sdo importantes para se projetar.
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E preciso entender que as pessoas s3o mais que simples observadores do
ambiente, na medida em que exercem influéncia sobre ele. Tudo isto impacta na
resposta avaliativa para o ambiente e nos sentimentos associados, como
demonstrado na Triade da Estética de Coburn, Vartanian e Chatterjee (2017),
exposta na Figura 7 deste item. Um aspecto importante, e que é almejado para esta
pesquisa, € a resposta avaliativa para o espaco residencial ou a qualidade
residencial percebida, que envolve os atributos ambientais, as experiéncias
passadas e as relagdes sociais, construida a partir da percepgéo e da cognigao para
os estimulos ambientais.

Isto posto, espera-se que as pessoas idosas pesquisadas captem os
elementos dos ambientes residenciais, do conforto, da seguranca e da escala
externa (bairro), ou seja, como aderentes ou determinantes para a avaliagdo da
qualidade residencial percebida. No subitem a seguir esses componentes serao

detalhados.

4.1 COMPONENTES AMBIENTAIS DA QUALIDADE RESIDENCIAL PERCEBIDA

Despontam, nas décadas de 1960 e 1970, os estudos de Berlyne sobre
fendmenos psicoldgicos relacionados a arte e a estética, que ficaram conhecidos
como Estética Psicobioldgica, e representam o comego da estética contemporanea
experimental, tendo como finalidade detalhar varios aspectos relacionados com leis
hedbnicas que influenciavam as preferéncias das pessoas e dos animais por meio
de determinados estimulos (Roberts, 2007).

Berlyne, ent&o, lancga o livro Conflict, Arousal and Curiosity, em 1960, em que
comega a tracar seu percurso teorico, delineando os primeiros passos para a
construgao da Teoria Colativa da Motivagdo. Nesse livro ele discorre sobre as
teorias de motivacéo e algumas aplica¢des na arte e no humor. Em 1971, ele publica
o livro Aesthetics and Psychobiology, mudando seu interesse para a aplicagdo da
motivagéo colativa ao fenbmeno estético, buscando entender os efeitos hedbnicos
das mudangas na excitagdo (arousal) dos organismos como resultado de sua
exposigao a estimulos, variando em caracteristicas como novidade, complexidade,

surpresa e assim por diante. Essas “dimensdes de estimulo” foram chamadas de
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propriedades colativas, comparando estimulos atuais com os passados e com os
esperados (Roberts, 2007).

Em seus estudos, Berlyne (1971) identificou trés tipos de variaveis que
determinam o potencial de excitacdo de um dado estimulo, principalmente se ha
muita informagdo transmitida ao organismo. Sao elas: 1) variaveis psicofisicas,
relativas as caracteristicas fisicas, como brilho, saturagdo, comprimento de onda
predominante; 2) variaveis ecoldgicas, associadas com eventos ou atividades
biologicamente relevantes; e 3) variaveis colativas, a mais significativa para a
estética, relacionadas com caracteristicas como novidade, surpresa, complexidade,
ambiguidade e assimetria (Roberts, 2007; Costa Filho, 2012). Para Berlyne (1963) a
Motivacao Colativa depende da motivagao dessas variaveis colativas do estimulo.

Berlyne (1963) supde que as propriedades colativas padrées de estimulo
afetam o nivel de excitagcdo (arousal) ou diregdo (drive), independentemente do
conteudo. A excitagcdo é normalmente aumentada pelo contato inicial com um
padrao e a extensdo desse aumento parece aumentar com os tipos de
caracteristicas que distinguem os padrbées. Ele exemplifica: “o arranjo espacial
ordenado, a coeréncia de grupos de elementos, a repeticdo e a redundancia
parecem conter o aumento inicial da excitagao e acelerar sua recuperacao” (Berlyne,
1963, p. 288).

Desenvolvendo ainda mais seus estudos, Berlyne advogou ser a
complexidade do estimulo que mais demonstra influenciar a direcdo e a duracio das
respostas exploratérias, os indices psicofisiologicos de excitacao e as expressdes
verbais de preferéncia. Ela esta relacionada a fatores como a regularidade do
padrdo, a quantidade de elementos que formam a cena, a heterogeneidade e a
incongruéncia das formas (Berlyne; Oglivie; Parham, 1968; Berlyne, 1970).

Todavia, como é possivel observar, identificar essas variaveis colativas passa
por dois fatores: a mente e o ambiente. A mente porque as preferéncias passam
pelos desejos, 0os gostos de cada pessoa e pelo ambiente porque nele é possivel
identificar alguns padrdes de respostas.

No entanto, Nasar (2000) aponta que se valer apenas de estimulos, como
afirma Berlyne, ndo é suficiente para avaliar o ambiente. Ao pensar na relagdo
pessoa-ambiente o autor assevera que o ambiente fisico nao determina o

comportamento da pessoa, bem como o comportamento ndo € completamente
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independente do meio fisico. Ele conclui que respostas avaliativas do lugar tem
relagdo probabilistica com atributos fisicos do ambiente, englobando processos
cognitivos nessa avaliacdo. Como Berlyne pde énfase na percepg¢ao, Kaplan propde
uma abordagem cognitiva para a avaliagdo, estendendo a ideia de Gibson de
possibilidades perceptivas nos ambientes (Nasar, 2000).

Nesse contexto, € importante saber que um local pode ser percebido de forma
distinta por varias pessoas e em diversas situacbes pela mesma pessoa,
influenciada por suas experiéncias passadas e por suas necessidades em cada
momento de contato e interacdo com o ambiente. Esse processo passa pela
cognicdo e percepcao de cada pessoa, dependendo de suas necessidades
momentaneas. Assim, a valoracdo dada pela pessoa ao ambiente deve refletir a
adequacao funcional dos espacos.

Como os julgamentos de preferéncia podem variar de uma pessoa para a
outra, sdo uma poderosa ferramenta para entender as respostas avaliativas, ou a
qualidade visual percebida. Afinal, elas reagem a coisas e a espagos e esses
espacos estdo relacionados a sobrevivéncia humana, estando intrinsecamente
conectado com os propésitos humanos (Kaplan, 1988).

Como composi¢ao e entendimento da preferéncia ambiental, Kaplan (1988)
destaca duas variaveis: 1) “fazer sentido”, compreender o que esta se passando
aqui e agora e até com o mundo, e esta relacionado com a coeréncia/contraste, e 2)
“‘envolvimento”, que se refere a preocupacao de descobrir, aprender, ser estimulado,
e esta relacionado com a complexidade. Além do mais, como séo de fato propdsitos
gerais para as pessoas, ambientes com essas caracteristicas devem ser preferidos,
pois contraste e complexidade representam informacdes imediatamente disponiveis.

O “fazer sentido” esta envolvido com a estrutura do meio ambiente e se ele
estimula ou causa algum tipo de satisfagdo ao sujeito. Ja o “envolvimento” esta
relacionado a um rico apoio de possibilidades (recursos disponiveis) e se nao
envolver algum tipo de desafio, como sentir a necessidade de recorrer as suas
capacidades para processar as informagdes com sucesso, o ambiente ndo esta
adequado (Kaplan, 1988).

Mas, interagindo com o mundo visual (bi ou tridimensional), as pessoas

parecem se relacionar de duas maneiras diferentes. Elas reagem a uma matriz
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visual de duas dimensdes (imagem plana) e de trés dimensdes (paisagem), o que
causa mudancas no processo de julgamento de qualquer ambiente (Kaplan, 1988).

Nesse campo de duas dimensdes, ha dois componentes principais que
podem influenciar a relagdo do sujeito com o ambiente: 1) a complexidade: que pode
ser compreendida com o “quanto ha para olhar”, ou seja, o numero e a variedade de
componentes visuais; se houve pouca coisa acontecendo, € provavel que a
preferéncia seja baixa, pouco interessante, e se ha muita coisa acontecendo, pode
ser estressante devido a sobrecarga atencional para processar as informagdes; e 2)
a coeréncia ou contraste (obtida com a redug¢ao do contraste): € o componente que
facilita a organizagao, compreensao e estrutura do local; inclui elementos e texturas
que identifica determinada area (Kaplan, 1988).

No campo de trés dimensdes, a profundidade, que ndo existe na imagem
plana, se destaca. E para tanto, dois aspectos se revelam: 1) o mistério: que envolve
a espera de algo novo ou sua promessa, mas também pode nao trazer esse novo,
ao contrario, a surpresa tem a presencga de que algo inesperado acontega; faz surgir
a curiosidade; em uma cena com alto mistério ha uma conexao entre o que se vé e o
que se antecipa, e 2) a legibilidade: que seria a seguranga no contexto do espaco;
esta relacionada a estrutura do espaco; em uma cena com alta legibilidade é facil de
supervisionar e de formar um mapa cognitivo (Kaplan, 1988).

Diante disso, forma-se a matriz de preferéncia com dominios que podem
influenciar a preferéncia ambiental humana (Tabela 3). Essa matriz € composta por
“fazer sentido”, “envolvimento”, ambiente tridimensional e matriz visual, e havendo
intercessao entre eles, surge os cruzamentos: coeréncia, legibilidade, complexidade

e mistério (Kaplan, 1988).

Tabela 3 - Matriz de Preferéncia

Nivel de interpretacao Fazer sentido Envolvimento
Matriz visual Coeréncia Complexidade
Espaco tridimensional Legibilidade Mistério

Fonte: Kaplan (1988)

Analisando a Tabela 3, é possivel notar que os componentes do “fazer
sentido” e do “envolvimento” sdo independentes de uma mesma cena, de forma que
estara presente na cena a coeréncia ou a legibilidade e a complexidade ou o

mistério. Ademais, o peso de cada componente também se faz presente. Kaplan
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(1988) nos da um exemplo: uma cena com alta complexidade, pode ter fraca
coeréncia ou a ocorréncia de alta legibilidade nao previne o parcial obscurecimento
e a oportunidade para exploracgao (elevado nivel de mistério).

Duas dessas caracteristicas — complexidade e coeréncia (obtida pela redugao
do contraste) — foram escolhidas para esta pesquisa, devido a sua provavel
relevancia para a qualidade residencial percebida (Kunst; Costa Filho, 2021; 2023;
2024). A relevancia da complexidade e do contraste, além das outras caracteristicas
preditoras da preferéncia visual ja apontadas por Berlyne (1971) e Kaplan (1988),
pode ser vista em Nasar (2000) quando afirma que o interesse aumenta com a
complexidade e que a baixa complexidade evoca baixa preferéncia ambiental. Ja o
alto contraste pode sacrificar o envolvimento e niveis mais baixos de contraste séo
sugeridos como preferido.

Nasar (2000) ainda agregou mais categorias preditoras da preferéncia
ambiental, como naturalidade, manutengao, abertura visual, e significado historico.
Aqui destaca-se a novidade e a abertura. Sobre a novidade, ele diz que a
familiaridade reduz a preferéncia. Mas novidade (propriedades do lugar ou objeto) e
familiaridade (experiéncia da pessoa) sao duas dimensdes distintas. O observador
sente familiaridade com o objeto ou o local através de sua experiéncia emocional
(fotos, filmes). Familiaridade ou um ambiente comum pode trazer ordem com um
pouco de familiaridade emocional (Nasar, 2000). Berlyne (1970) ja tinha pontuado a
presenca de estudos envolvendo novidade e complexidade para o campo da
Psicologia, destacando como a novidade e a complexidade interagem na
determinacdo de quao agradavel um padr&o visual pode ser classificado, além de
ressalvar a relagao inversa entre novidade e preferéncia.

Ja a abertura, para Nasar (2000) e Hur, Nasar e Chun (2004), esta associada
com vistas abertas, bem como com a falta de fechamento espacial. Uma vista
restrita pode limitar as habilidades e movimentos livres. Os autores ainda afirmam
que essa caracteristica estda associada a avaliacbes afetivas, assim como a
dindmica do morador com seu bairro, visto poder visualiza-lo desde sua moradia.
Lansing e Marans (1969) ainda pontuam que fechamentos espaciais especificos
podem trazer senso de pertencimento e identificagao.

Esta pesquisa ainda agrega ao estudo da qualidade residencial percebida a

acessibilidade fisica, ao pensar na pessoa idosa e sua relagdo com a moradia,
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partindo da pessoa idosa mais autbnoma, independente, participativa que é uma
realidade dos dias atuais, principalmente nas mais jovem (entre 60 e 80 anos).
Assim, esta pesquisa circunscreve-se a pessoa idosa com mobilidade preservada.
Sobre a categoria aqui destaca, cabe destacar que a ABNT 9050 (2020) define

acessibilidade como

possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e entendimento para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos  urbanos, edificagbes, transportes, informagdo e
comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (ABNT 9050, 2020, p. 16).

E sobre os ambientes internos da casa, Lawton (1983) aponta que
compreendé-los € o primeiro passo para conceber um ambiente favoravel a pessoa
idosa, mas a partir do que é percebido e experienciado por ela.

Esse aspecto é fundamental para se entender a relacdo da pessoa idosa com
sua moradia. Afinal, esses espacos devem atender as expectativas da pessoa idosa,
promovendo o0s ajustes, as competéncias e as preferéncias desse grupo de
usuarios, fazendo com que possa haver controle sobre sua relacdo com a moradia,
minimizando suas limitacdes e maximizando sua autonomia e independéncia.

Desse modo, Hazin (2012) e Quevedo (2002) propdem algumas
recomendacgdes para os cdmodos da moradia, a partir das atividades usuais
realizadas em cada cédmodo, de forma a incrementar os aspectos positivos que o
ambiente bem projetado pode proporcionar a pessoa idosa:

(1) sala: deve motivar a interagao social; deve ser alegre (cor e iluminagao);
pode estar conectada a jardins/terragos, entrada principal para poder visualizar
outras pessoas em atividade; evitar tapetes, sofas com apoios e encostos altos, sem
serem muito fofos; evitar mesa de centro; prever o uso de cadeira de roda.

(2) dormitdrio: devem ser amplos, arejados, bem-iluminados; dispor de janelas
com vistas para estimulos positivos; ter mobiliario adequado para as dimensoes
fisicas do morador; evitar cortinas muito longas; deve ser alegre, arrumado; deve
prever o uso de cadeira de roda.

(8) banheiro: deve ser equipado com barras de apoio; o piso deve ser

antiderrapante; os acessoérios devem ser praticos; a descarga deve ser de facil
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operacéo; deve prever o uso de cadeira de roda; evitar cortinas e boxes nos
chuveiros; pias suspensas.

(4) cozinha: deve evitar o uso de bancos; ter ventilacdo apropriada; evitar
equipamentos de dificil manuseio; deve ter apoio adequado; deve prever o uso de
cadeira de roda.

Todas essas recomendacdes estdo relacionadas com a escala da moradia.
No entanto, pensando na escala ambiental externa (bairro), € adequado cogitar
outras possibilidades.

O bairro pode ser definido como um conjunto de atributos fisicos, cognitivos,
afetivos, climaticos em que a pessoa esta em constante troca. Moser (2018) ainda
acrescenta que sao espacgos partilhados, publico ou semipublico, "frequentados por
individuos que podem ter alguns lagos de proximidade. Seria, 0 que o autor chama
de 'espaco de proximidade' com relacao a residéncia. Nesse local a "pessoa se vé
confrontada com os 'estranhos familiares'." (Moser, 2018, p. 103), como também
experienciam um certo controle partilhado. Ja Gehl (2013) destaca que o bairro deve
proporcionar locais bonitos, significativos e agradaveis as pessoas, incluindo a
opcao de se sentar e permanecer em determinado local.

A sua importancia se da, entre outros fatores, pelo fato de que ela se refere
aos sentimentos de pertencimento e identidade que a pessoa tem. Para melhor
identificacdo da pessoa com o bairro, lanca-se mao de atributos ambientais para
trazer sensacdo de bem-estar. Assim, identificar esses elementos ambientais é
importante para entender determinadas respostas comportamentais das pessoas
aos estimulos notaveis (Kunst; Soares; Costa Filho, 2022). Afinal, oferecer um bom
espacgo urbano fard com que as pessoas se sintam convidadas a viver o bairro, o
que aumentara seu padrao de uso, como o fortalecimento de atividades sociais
neste ambiente (Gehl, 2013).

Cao, Wu e Yuan (2018) e Mouratidis (2020a) apontam que esses atributos se
desdobram em dois grupos (e sdo semelhantes aos vistos na escala da moradia):
caracteristicas objetivas e caracteristicas subjetivas dos bairros. As primeiras sao
normalmente associadas a observacdes de campo, por exemplo, espag¢o natural,
presenca e acessibilidade as instalagdes, localizagdo do bairro na cidade (Yang,
2008). Ja as subjetivas se relacionam, com as percepgbes e avaliagbes das

pessoas, por exemplo, seguranga percebida e medo do crime, apego ao lugar,
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percepcdes de acessibilidade, coesao social do bairro, atratividade e tranquilidade
(Hur; Morrow-Jones, 2008).

Moser (2018), de forma mais geral, comenta que o bairro € composto por
aspectos como: integragdo social com a vizinhanga, existéncia de servigos
adequados, presenca de espacgos verdes, estética da edificacdo, acesso ao
transporte publico, proximidade com a residéncia, distancia da residéncia para
espacos de lazer, segurancga, infraestrutura, sentimento de pertenga, seguranca.

Sobre a vida social, a teoria diz que ela esta relacionada com a interacéo
social que o bairro pode proporcionar, de modo que sua auséncia pode ocasionar
inseguranga a seus transeuntes (Ameérigo, 2002). Shi (2020) afirma que observar
criangas e pessoas passando/caminhando da mais vivacidade ao bairro e que,
normalmente, € isso 0 que a pessoa idosa gosta, pois, ocasionalmente, conseguem
fazer amizades. Os equipamentos de servigos séo justamente os estabelecimentos
disponiveis em um bairro, como farmacias, mercados, escolas, paradas de 6nibus
(Amérigo, 2002).

Ja a infraestrutura fisica se associa com as condicdes fisicas do bairro, como
calgadas planejadas e com rebaixamento, de forma que sua auséncia pode gerar
quedas, evitando excesso de mobiliario urbano e buracos, controle de velocidade
para automoveis, além de afetar sua sensagdo de segurangca e sentimento de
pertenca (Moser, 2018; Gehl 2013). Mouratidis (2020; 2020a) ainda afirma que o
bairro pode influenciar aspectos como as relacdes pessoais e as atividades de lazer.
Por fim, a infraestrutura estética é composta por fatores como atratividade,
conservagao e seus opostos a dilapidacdo, o vandalismo, presenca de lixo, que
podem influir na agradabilidade e no sentimento de seguranga (Moser, 2018; Gehl
2013). Mouratidis (2020a) encontrou que baixa estética perto de centros urbanos,
bem como bairros mais pobres estao relacionados com a baixa avaliagdo estética
pelas pessoas. Gehl (2013) ainda aponta a presencga de arvores, paisagismo e flores
como elementos cruciais para a qualidade de vida no bairro, informando que “aqui” é
um bom local para se estar.

Diante de todo esse contexto, observa-se que as moradias estédo
condicionadas a aspectos fisicos (dimensdes, cor, estética, mobiliario, preservacao,
manutengdo) do espago considerando as necessidades fisicas e cognitivas das

pessoas idosas, bem como a afetividade, a percepgdo e o comportamento delas
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com o ambiente. Tudo isso culmina na promogao de um espago com conforto, que

proporcione autonomia e independéncia.
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PARTE 2: CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS

Este capitulo trata dos aspectos tedrico-metodologicos relacionados a Teoria
das Facetas (TF), procedimento metodolégico escolhido para estruturar a
investigacdo empirica. Por ser uma metateoria utilizada para criar ou testar teorias, a
TF integra a conceituagdo dos objetos, o desenho dos instrumentos de pesquisa
relativos a qualidade residencial percebida e a analise dos dados, através da Analise

de Estruturas de Similaridades.

5 DESENHO DA INVESTIGAGAO

Para a estruturacdo da investigagdo empirica, escolheu-se a Teoria das
Facetas (TF), por se adequar ao delineamento proposto e porque ela torna o
processo de construcdo de um instrumento de coleta de dados menos demorado e
menos tendencioso quanto as respostas a serem obtidas, além de fornecer dados
estatisticos mais confiaveis, de facilitar a analise do numero de respostas obtidas
pelos respondentes e de facilitar a replicacdo da pesquisa por outros pesquisadores
(Costa Filho, 2012).

Nesse sentido, nos proximos itens serdo expostos os pressupostos da TF,
seus principais meétodos, como ela se adequa a pesquisa e como delineou os
procedimentos metodolégicos da pesquisa e, concomitantemente, fundamentos

basicos do modelo de Avaliagdo Objetivada do Lugar, definida por Canter (1983).

5.1 TEORIA DAS FACETAS

Compreender dados subijetivos (relatos verbais, desejos, por exemplo) exige
meétodos muito bem estruturados para capturar essas dinamicas, por serem
essencialmente um dado qualitativo. Nesse contexto, a Teoria das Facetas (TF)
surge para facilitar o que era subjetivo e qualitativo em objetivo e quantitativo,
tornando mais facil mensurar estatisticamente esses dados.

A Teoria das Facetas é um procedimento metodoldgico criado e desenvolvido
pelo professor Louis Guttman. Por ser matematico, Guttman foi capaz de olhar as

ciéncias sociais de uma perspectiva diferente, podendo repensar as convencdes das
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medi¢des qualitativas e quantitativas (Solomon, 2019). Segundo Canter (2019), a TF
consegue reduzir as subjetividades do pesquisador na coleta dos dados em
estatisticas convencionais, sendo analisados sem ponderacgdes arbitrarias.

A TF averigua se o arcabougo tedrico proposto é encontrado nos dados
empiricos, refletindo ser um bom modelo teédrico, tornando possivel identificar se as
questdes tedricas formuladas podem ser encontradas nas representagcdes graficas
dos dados empiricos.

Portanto, a TF €& uma estratégia de pesquisa abrangente nas ciéncias
empiricas, preconizando a integragdo da analise formal dos conteudos da pesquisa
com a analise estatistica multivariada de dados, objetivando formular e testar leis
nessas ciéncias (Shye, 1999; Solomon, 2019).

Com base na Teoria dos Conjuntos da Matematica, a Teoria das Facetas
oferece uma abordagem formal para definir o universo de conteudo, abordando a
clareza do construto e a verificagdo empirica para estudos. Percebe-se entdo que a
TF é voltada para problemas de pesquisa com um grande numero de variaveis de
interagcdo (Shye, 1999; Solomon, 2019).

Como metateoria, a TF requer um desenho sistematico para definir as futuras
observacgdes a serem feitas no estudo. O delineamento da definicao da faceta auxilia
na identificacdo pelos pesquisadores de relagdes sistematicas dentro dos conjuntos
de dados empiricos. Sendo assim, a Teoria das Facetas envolve uma metodologia
de multiplas etapas, em que cada etapa engloba e informa os outros niveis
(Solomon, 2019).

Costa Filho (2012) adverte que o uso da TF envolve diferentes dimensodes
que delineiam a pesquisa. Essa etapa consiste em estabelecer hipéteses, encontrar
as facetas do modelo tedrico e definir os elementos que as constituem. Cada faceta
representa uma categoria conceitual, constituida por subcategorias de elementos a
serem pesquisados, sendo importante definir os aspectos pertinentes ao objeto de
estudo.

Bilsky (2003) afirma existir trés tipos de facetas: populagdo, conteudo e
universo de respostas. A primeira concerne a populagao dos sujeitos considerados
na pesquisa. A segunda faz mencdo ao conteudo das variaveis pesquisadas
(estimulos, itens, perguntas). Essas duas primeiras facetas juntas — populacéo e de

conteudo — dizem respeito ao campo de interesse (domain of concern). Por fim, a
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terceira se refere ao universo das respostas dos sujeitos pesquisados e,
normalmente, é apresentada como uma escala ordenada de aceitagao.

Como essas facetas sao relacionadas entre si, € possivel tracar uma
sentenca mostrando as possiveis diferencas entre as facetas e suas provaveis
relacbes. Com ela espera-se encontrar uma correspondéncia entre a estrutura
conceitual e a estrutura das observagdées empiricas (Brown, 1985; Bilsky, 2003). A
sentencga € lida “da esquerda para a direita”, aplicando a cada vez um elemento de
cada faceta, o que resulta tantas situagcbes para pesquisa quantas diferentes
combinacbes existam entre os elementos pertencentes ao campo do interesse
(Figura 11), afirma Bilsky (2003).

Figura 11 - Exemplo de sentenga estruturada para a avaliagdo de fachadas de casas

Em que medida a pessoa idosa (masculino | feminino) avalia que as caracteristicas
ambientais de

FACETA X FACETAY FACETA Z

COMPLEXIDADE CONTRASTE NATURALIDADE

(X1) minima (Y1) baixo (Z1) presente

(X2) moderada favorecem
(X3) maxima (Y2) alto (Z2) ausente

RACIONAL

(1) nada

(2) pouco

(3) mais ou menos a qualidade agradéavel percebida [agradabilidade]
(4) muito

(5) demais

Fonte: Kunst; Costa Filho (2023).

Canter (2019) explica que dentro da TF é preciso que cada faceta faga parte
de uma gama de facetas diferentes, em que é possivel uma inter-relagao entre elas.
Por exemplo, na Figura 11 a resposta para a pessoa 1 pode ser X1, Y1 e Z2,
enquanto para a pessoa 2 pode ser X1, Y2 e Z2, facilitando futuras comparacgdes.
Costa Filho (2012) aponta que, uma vez definidas as facetas, seus desdobramentos
formam os elementos estruturadores (structuples) que fornecem as direcbes para a
construcao do material de coleta de dados.

A TF langa mao de programas computacionais que aplicam técnicas de
escalonamento multidimensional (Multidimensional Scaling - MDS), pacote
estatistico contendo varios sistemas de analise (Costa Filho, 2012).

Brown (1985) e Canter (1997) afirmam que o MDS representa relagdes entre

variaveis por meio de pontos ou distancias no espaco euclidiano. Esses pontos sao
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organizados de forma que as relagcbes geométricas, como a distancia entre os
pontos, reflitam as relagbes empiricas. Ou seja, a semelhanga ou a dessemelhancga
entre as respostas qualitativas sdo representadas como pontos em um espaco
euclidiano de baixa dimensao de tal forma que quanto mais semelhantes dois itens
forem, mais proximos ficardo os pontos que os representam e quanto mais
dessemelhantes os pontos, mais distantes ficardo. Os pontos podem representar
desenhos, lugares, a¢des ou qualquer elemento que podem ser estudo.

Dentre as técnicas do programa computacional MDS, Canter (2019) ressalva
a Andlise de Estrutura de Similaridade (Similarity Structure Analysis - SSA), por ser
amplamente usada com grande eficacia e por relacionar a ordem de classificagéo
dos coeficientes as ordens de classificacdo das distancias entre as variaveis em um
espaco cartesiano.

Roazzi, Monteiro e Rullo (2009) comentam que a técnica da SSA analisa uma
matriz de correlagbes entre ‘n’ variaveis, representando-as graficamente como
pontos em um espaco euclidiano de baixa dimens&o. A partir disso, cria-se uma
projecdo em que as variaveis sao interpretadas de acordo com as regides de
contiguidade. Quando préximas (similaridade alta), as variaveis estdo em uma
distancia pequena. Quando afastadas (similaridade baixa), a distancia é grande.

ApOs apresentar a Teoria das Facetas considera-se importante descrever seu
enfoque para a avaliacdo de lugares, tendo em vista o modelo de Avaliagéo
Objetivada, definido por Canter (1997), posto que a pesquisa propde construir e
avaliar objetivamente a qualidade residencial percebida por pessoas idosas.

Canter (1997), ao denominar seu modelo como “Avaliagdo Objetivada”, afirma
que em um processo de avaliacdo de lugar s&o trés os objetivos que podem
influenciar a pessoa: o individual, o social e o cultural, ou seja, existem aspectos da
experiéncia pessoal (individual) sobre lugares que estdo relacionados ao contexto
cultural e ao contexto social que podem influenciar na avaliagdo do ambiente e, por
consequéncia, moldam o lugar a partir dos objetivos da pessoa sobre o ambiente.

De acordo com Costa Filho (2012) e Hackett (2014), ha trés tipos de facetas
de conteudo para a avaliagdo de ambiente: foco, referente e nivel. A faceta do
FOCO considera que existem elementos que sdo centrais e outros que sao
especificos na experiéncia de um local, e que as questdes de cunho central refletem

a sintese das experiéncias ambientais, e, segundo Canter (2023), esse tipo de
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faceta, visto como modulador das demais facetas, evita que cada uma delas precise
ser desmembrada, encerrando esse tipo de desdobramento. A segunda faceta
apresenta o REFERENTE DE EXPERIENCIA e expde os diferentes aspectos em
que as pessoas se baseiam para realizar suas avaliacdes. Ja a faceta do NIVEL leva
em conta a existéncia da escala ambiental, que influi na avaliagdo de uso dos
espacos. Essas relagbes podem ser resumidas por meio de uma sentenca
estruturadora (mapping sentence).

Assim sendo, nesta avaliagao objetivada € primordial estabelecer previamente
os critérios para a avaliacdo de um ambiente, que devem ser fundamentados nos
elementos notaveis do ambiente, favorecendo ou dificultando as a¢des das pessoas,
de modo a alcancgar os objetivos pretendidos (Costa Filho, 2014).

Como forma de expressar o modelo da avaliagdo de ambientes, uma
sentenga estruturadora € desenvolvida. Um exemplo (Figura 12) é a sentenga da
Sentenca estruturadora para a avaliagao do estresse no ambiente de home office de
Ventura; Fernandes; Costa Filho (2024). Nela é possivel identificar as ja
mencionadas facetas de foco (Contexto), de referente (Condigdo ambiental) e de
nivel (escala ambiental), norteando o estudo empirico. Seus cruzamentos formam 12
combinagdes (A3XB2xC2), comegando em A1B1C1 e terminando em A3B2C2.

Figura 12 - Sentencga estruturadora para a avaliagdo do estresse no ambiente de home office

Em que medida a pessoa x (fixed-site teleworkers/home officer) avalia que um espago de home office

Faceta de nivel Faceta de foco Faceta de referente

escala ambiental (A) contexto (B) condigdo ambiental (C)

(al) no quarto (b1) com (c) privacidade

(a2) nasalaestarfjantar facilita
(a3) no escritorio (b2) sem (c2) naturalidade

FACETADE RACIONAL

nada

pouco

mais ou menos a execugdo das atividades laborais

muito (uma expressao do estresse ambiental percebido)
demais

Fonte: Ventura; Fernandes; Costa Filho (2024).

A partir das combinagdes entre todos os elementos internos das facetas é

possivel construir cada questdao que a pesquisa requer, a serem empiricamente
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investigadas, resultando em respostas especificas para cada universo possivel de
resposta.

Apresentados esclarecimentos preliminares sobre a Teoria das Facetas e a
Avaliagdo Objetivada, cabe agora mostrar como a TF se aplica nesta pesquisa.
Afinal, nesta pesquisa, busca-se definir um modelo tedrico para a avaliagdo da
qualidade residencial percebida por pessoas idosas, que delineara a investigagao

empirica e a construgao dos instrumentos de coleta e da analise dos dados.

5.1.1 Aplicacao da Teoria das Facetas na Pesquisa

A Teoria das Facetas (TF) foi escolhida para direcionar os procedimentos
metodoldgicos, visto poder relacionar as diversas variaveis a serem pesquisadas e
como base explicativa para a avaliagdo do ambiente (Roazzi; Monteiro; Rullo, 2009;
Costa Filho; Monteiro, 2015; Oliveira; Costa Filho, 2020; Kunst; Costa Filho, 2021;
2023).

A selecdo da TF é de grande valia por tornar mais clara a descrigao dos
varios componentes das facetas para a pesquisa, pois os ambientes sdo envoltos de
varias informacodes e dados diversos, que demandam uma analise e uma avaliagao
mais robusta (Costa Filho, 2014). Portanto, de forma a contornar possiveis
problemas na analise, a TF é fundamental para tal proposta.

Com base na literatura, foi possivel identificar potenciais facetas aderentes
para a avaliagdo da qualidade residencial percebida por pessoas idosas, sejam elas:
Ambientes Residenciais, Intensidade, Conforto, Seguranca. As facetas de Conforto e
de Seguranga levam em conta a possibilidade de um determinado ambiente da
moradia ser confortavel e seguro para a pessoa idosa. Essas caracteristicas
incorporam contextos de carater subjetivo, afetivo e visual (delineamento da
pesquisa), expressos pelos seus elementos internos. Identificadas essas facetas, foi
possivel tragar uma primeira sentenga estruturadora (Figura 13) para a avaliagéo da
qualidade residencial percebida por pessoas idosas na escala da moradia. Sobre a

sentenca 1, tém-se:
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Figura 13 - Sentenca estruturadora para a avaliagdo da qualidade residencial percebida
por pessoas idosas na escala da moradia

Em que medida a pessoa idosa do género (masculino, feminino, outro) considera que realizar atividades no setor

nivel foco referentes

FACETA Z FACETA X FACETAY FACETAW

(AMBIENTES RESIDENCIAIS) (INTENSIDADE) (CONFORTO) (SEGURANCA)

(21) social (salas) (X1) baixo grau (Y1) novidade (W1) complexidade

(Z2) intimo (quarto/bwc) com de ede (W2) contraste favorece
(Z3) de servigo (cozinha) (X2) alto grau (Y2) abertura (W3) acessibilidade fisica
RACIONAL

(0) nada . . . .

(1) mais ou menos a qualidade residencial percebida

(2) muito

Fonte: A autora (2022).

Esta sentenca estrutura a hipotese de que o Conforto (Y1 e Y2) e a
Seguranga (W1-W3), modulados pela Intensidade (X1 e X2) com que aparecem nos
Ambientes Residenciais (Z1-Z3), sejam categorias aderentes para a avaliagdo da
qualidade residencial percebida por pessoas idosas na escala da moradia.

Os elementos internos da faceta POPULACAO ou background estédo
relacionados aos participantes idosos de trés subgrupos distintos: masculino,
feminino, outros.

As facetas de contelido abrangem uma faceta de NIVEL, uma de FOCO e
duas facetas de REFERENTES da experiéncia. Os elementos internos da faceta de
NIiVEL, Ambientes Residenciais, consideram onde recaem as avaliagdes nos
setores: (Z1) social (salas), (Z2) intimo (quarto e banheiro) e (Z3) de servigo
(cozinha).

Os elementos internos da faceta de FOCO, Intensidade, modulam as duas
facetas dos referentes da experiéncia dos usuarios com o ambiente: (X1) baixo grau
e (X2) alto grau. Essa faceta, para esta pesquisa, modula o nivel em que os
elementos internos das duas facetas dos referentes da experiéncia estao
representados nas imagens, que vai definir o comportamento psicolégico empirico
ou a resposta da pessoa ao estimulo apresentado. Para Canter (1983), essa faceta
do foco da experiéncia nado existe por si s6, mas esta atrelada a faceta dos
referentes da experiéncia.

Os elementos internos das facetas dos REFERENTES DE EXPERIENCIA
sdo as caracteristicas Conforto e Seguranga. Para compor os elementos internos da

faceta Conforto, foram selecionadas duas subcategorias: (Y1) novidade e (Y2)
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abertura, variaveis notaveis na avaliagdo de locais (Nasar, 1994; 2000) e com
propriedades estimulantes (Berlyne, 1962).

A ‘novidade’, como o proprio nome diz, refere-se a presencga de inovagao na
cena, que pode causar o sentimento de algo fora dos parametros tradicionais.
Berlyne (1966) a enquadra como uma variavel colativa por necessitar de diversos
elementos de estimulo, variando no momento em que é percebida e seu oposto &
entendido como familiar ou sem novidade (Berlyne, 1962). Sendo assim, a presenca
da novidade pode aumentar a excitacdo (algo a ser explorado), enquanto algo
familiar pode causar familiaridade, seguranga e conforto, sendo preferido
(Berlyne,1960; Kaplan; Herbert, 1988; Kaplan; Kaplan, 1989).

Para sua modulacdo, foi considerada uma faceta FOCO com elementos
internos: (X1) ‘baixo grau’ e (X2) ‘alto grau’ (Canter, 2023). Nessa perspectiva, para
a pesquisa, seus elementos internos sdo estabelecidos em dois niveis: (X1 e Y1)
'baixo grau de novidade’, e (X2 e Y1) ‘alto grau de novidade’. Tém-se nesta pesquisa
a hipdtese inicial que as pessoas idosas indiquem ‘baixo grau de novidade’ como
uma condigdo que aumenta a qualidade residencial percebida.

Ja a ‘abertura’ se relaciona com vistas desobstruidas de janelas ou portas,
altura das janelas, o sentimento de se sentir enclausurado, presenga de espacos
abertos que podem proporcionar o contato social e a agradabilidade (Kunst, Costa
Filho, 2021). A variagdo no fechamento tem uma grande influéncia na percepgao
ambiental, porque muda tanto o que as pessoas podem ver e prever no ambiente,
quanto facilitar o deslocamento delas no local (Nasar, 2000).

A sua modulacao foi feita pela faceta FOCO com seus elementos internos:
(X1) ‘baixo grau’ e (X2) ‘alto grau’ (Canter, 2023). Para a pesquisa, foram
consideradas duas possibilidades de elementos internos: (X1 e Y2) ‘baixo grau de
abertura’, e (X2 e Y2) ‘alto grau de abertura’. Espera-se que as pessoas idosas
sugiram ‘alto grau de abertura’ como hipétese inicial desta pesquisa para o aumento
da Qualidade Residencial Percebida.

Para os elementos internos da faceta Seguranga, foram selecionadas trés
subcategorias: (W1) ‘complexidade’, (W2) ‘contraste’ e (W3) ‘acessibilidade’. A (W1)
‘complexidade’, € considerada como elemento notavel do ambiente (Nasar, 1994,
2000).
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Nesta direcdo, a ‘complexidade’ esta associada, pela teoria, a capacidade do
ambiente chamar atengao e promover o envolvimento do observador, caso aparega
na cena. Em um nivel minimo pode provocar monotonia e ser cansativa, mas se
excessiva pode provocar caos e estresse (Costa Filho, 2012).

Como forma de modular essa carateristica, a faceta FOCO foi aplicada com
os elementos internos: (X1) ‘baixo grau’ e (X2) ‘alto grau’ (Canter, 2023). Nessa
perspectiva, essa faceta tem seus elementos internos estabelecidos em dois niveis:
(X1 e W1) ‘baixo grau de complexidade’ (meédio/baixo), e (X2 e W1) ‘alto grau de
complexidade’. A literatura sugere que a pessoa idosa aponte ‘baixo grau de
complexidade’ como mais agradavel para a qualidade residencial percebida (Kunst;
Costa Filho, 2023).

O ‘contraste’, também entendido como elemento notavel do ambiente (Nasar,
1994; 2000), em nivel baixo, pode reduzir a incerteza e inseguranga e aumentar o
prazer/beleza. Ja em nivel alto, causa os efeitos inversos (Kaplan, 1988; Nasar,
2008).

A sua modulacao foi feita pela faceta FOCO com seus elementos internos:
(X1) ‘baixo grau’ e (X2) ‘alto grau’ (Canter, 2023). Sob esse prisma, foram
consideradas duas possibilidades de elementos internos: (X1 e W2) ‘baixo grau de
contraste’ (médio/baixo), e (X2 e W2) ‘alto grau de contraste’. Acredita-se que as
pessoas idosas indiquem ambientes ‘alto grau de contraste’ para compor a
qualidade residencial percebida.

A ‘acessibilidade’, para o recorte desta pesquisa, é vista como recurso para a
adaptacao dos ambientes as necessidades das pessoas idosas e é entendida como
uma condi¢do primordial para a seguranga da pessoa idosa na moradia. Esta
relacionada com a “possibilidade e condigdo de alcance, percepgao e entendimento
para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios [ ], servigos e
instalagdes abertos ao publico, [ ], tanto na zona urbana como na rural [...]” (ABNT,
2020, p. 16). Schaff et al. (2022) destacam que a acessibilidade e a seguranga séo
cruciais para o envelhecimento no local.

A sua aplicagao, para a pesquisa, vai além do aspecto meramente pratico e
legal para a construgdo de um ambiente acessivel para a pessoa idosa,
contemplando a percepgédo deste sobre o lugar, ou seja, também considera a

questao subjetiva na avaliagao das cenas (Kunst, 2016).
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Para modular essa carateristica, a faceta FOCO foi composta pelos seguintes
elementos internos: (X1) ‘baixo grau’ e (X2) ‘alto grau’ (Canter, 2023). Nesse
contexto, para a pesquisa, esse elemento tem seus elementos internos
estabelecidos em dois niveis: (X1 e W3) ‘baixo grau de acessibilidade’, e (X2 e W3)
‘alto grau de acessibilidade’. Cré-se que as pessoas idosas recomendem ambientes
‘alto grau de acessibilidade’ para compor a qualidade residencial percebida.

Por fim, a faceta RACIONAL descreve as respostas admissiveis, composta
por trés intervalos de uma escala do tipo “Likert”: 0) nada; 1) mais ou menos; 2)
muito, valorados segundo os numeros que as antecedem na tabulagdo dos dados
obtidos.

A partir da combinacédo dos elementos das facetas de conteudo (Ambientes
Residenciais, Intensidade, Conforto, Segurancga) foi estabelecido um mapeamento,
semelhante a uma andlise combinatoria (Z3xX2xY2xW3), que resultou em um
conjunto de 36 diferentes situagcdes a serem examinadas. Assim, por exemplo, ao
combinar os elementos Z1X1Y1W1 (Figura 14) tém-se uma cena de sala (Z1), com
baixo grau (X1) de novidade (Y1) e de complexidade (W1). As demais cenas
utilizadas como elementos de estimulos na investigagdo empirica estdo no subitem
6.2.1.1 (Definigdo dos elementos de estimulos), na Figura 19, e representam as
relagbes entre as facetas Ambientes Residenciais, Intensidade, Conforto e

Seguranga.

Figura 1; Cena 1 (X1Y1W1Z1)

Fonte: a autora (2024).

Diante do exposto e levando-se em conta as sugestdes tedricas levantadas,
tem-se como hipotese inicial que as cenas dos ambientes internos da moradia com

baixo grau de novidade ou familiar, alto grau de abertura ou vistas desobstruidas,
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baixo grau de complexidade, baixo grau de contraste e alto grau de acessibilidade
aumentam a qualidade residencial percebida.

Novamente, a literatura aponta potenciais facetas aderentes para a avaliagcao
da qualidade residencial percebida por pessoas idosas para a escala externa
(bairro), sejam elas: Ocorréncia, Conforto, Seguranca. Aqui, como aconteceu na
sentenca anterior, a escolha para os nomes das facetas Conforto e Seguranca
levando em conta a possibilidade do bairro ser confortavel e seguro para a pessoa
idosa. Uma vez identificadas essas facetas, foi possivel tragcar uma segunda
sentenga estruturadora (Figura 15) para a avaliagdo da qualidade residencial
percebida por pessoas idosas na escala do bairro. Sobre a sentenga estruturadora
2, tém-se:

Figura 15 - Sentencga estruturadora para avaliagdo da qualidade residencial percebida

por pessoas idosas na escala do bairro
Em que medida a pessoa idosa do género (masculino, feminino, outro) considera que realizar atividades no bairro

foco referentes

FACETA X FACETAY FACETAW

(OCORRENCIA) (CONFORTO) (SEGURANGA) —_—

(X1) sem (Y1) vida social e  (W1) infraestrutura fisica favorece
[contatos e interagbes] [mobiliario, conservagao]

(X2) com (Y2) equipamentos de servicos (W2) infraestrutura estética
[farmacia, mercado, transporte] [beleza, agradabilidade]

RACIONAL

(0) nada

(1) pouco a qualidade residencial percebida

(2) muito

Fonte: A autora (2022).

Essa sentenca estrutura a hipotese de que o Conforto (Y1 e Y2) e a
Seguranga (W1 e W2), modulados pela Ocorréncia (X1 e X2) em que aparecem no
bairro, sejam categorias aderentes para a avaliagdo da qualidade residencial
percebida por pessoas idosas na escala do bairro.

Primeiro foram tragados os elementos internos da faceta POPULACAO ou
background, relacionada aos participantes idosos de trés subgrupos de géneros:
masculino, feminino e outros.

Em seguida foram estabelecidas as facetas de conteudo que abrangem uma
faceta de FOCO e duas facetas dos REFERENTES DA EXPERIENCIA. Os
elementos internos da faceta de FOCO, Ocorréncia, consideram dois aspectos que
modulam as duas facetas dos referentes da experiéncia dos usuarios com o

ambiente: ‘sem’ e ‘com’. Essa faceta diferencia, para esta pesquisa, se os elementos
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internos das facetas dos referentes da experiéncia estdo presentes ou ausentes nas
cenas dos bairros apresentadas como elementos de estimulos para as avaliagdes
realizadas. Para Canter (1983), esse tipo de faceta ndo existe por si so, e,
geralmente, depende da faceta dos referentes da experiéncia.

Para compor os elementos internos da faceta Conforto, foram selecionadas
duas subcategorias: ‘vida social’ e ‘equipamentos de servigos’. A primeira refere-se a
possibilidade de o bairro proporcionar, ou ndo, trocas sociais, e justifica-se pelo fato
do ambiente que favorece essa interacéo ser percebido como mais seguro.

Para essa modulagado, foi considerada uma faceta FOCO com elementos
internos: (X1) ‘sem’ e (X2) ‘com’ (Canter, 2023). Nessa perspectiva, para a pesquisa,
essa categoria tem seus elementos internos estabelecidos em dois niveis: (X1 e Y1)
‘sem vida social’, e (X2 e Y1) ‘com vida social. Tem-se como hipétese que as
pessoas idosas apontem que a condigdo 'com vida social' aumente a qualidade
residencial percebida.

Quanto aos ‘equipamentos de servicos’, eles tém a ver com a possibilidade de
o bairro ser, ou ndo, bem servido de estabelecimentos comerciais e de servigos em
geral, como farmacias, mercados, pragas, consultérios e clinicas médicas e
odontoldgicas, mercados e templos religiosos.

A modulagéo foi feita pela faceta FOCO com seus elementos internos: (X1)
‘sem’ e (X2) ‘com’ (Canter, 2023). Portanto, para a pesquisa, foram consideradas
duas possibilidades de elementos internos: (X1 e Y2) ‘sem equipamentos de
servigos’; (X2 e Y2) ‘com equipamentos de servigcos’'. A teoria sugere que as
pessoas idosas indiquem que a condi¢cdo ‘com equipamentos de servicos’ aumenta
a qualidade residencial percebida.

Para os elementos internos da faceta Seguranca, foram selecionadas duas
subcategorias: ‘infraestrutura fisica’ e ‘infraestrutura estética’. A primeira se relaciona
com a existéncia de condi¢des fisicas do bairro, como qualidade da via publica,
calgadas planejadas, bem conservadas e com rebaixamento, mobilidrio urbano
adequado, controle de velocidade para automodveis, sua auséncia pode
comprometer a autonomia da pessoa idosa e gerar acidentes que podiam ser
prevenidos, além de afetar sua sensacdo de seguranca e sentimento de pertenga
(Moser, 2018).
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A sua modulagao foi feita pela faceta FOCO com seus elementos internos:
(X1) ‘sem’ e (X2) ‘com’ (Canter, 2023). Sob esse prisma, foram consideradas duas
possibilidades de elementos internos: (X1 e W2) ‘sem infraestrutura fisica’, e (X2 e
W?2) ‘com infraestrutura fisica’. A expectativa € que as pessoas idosas sugiram que
‘com infraestrutura fisica’ aumenta a qualidade residencial percebida.

A ‘infraestrutura estética’ se associa a fatores como atratividade e
conservagao visual, bem como seus opostos, que podem influir na beleza e na
agradabilidade, elevando a qualidade residencial percebida por pessoas idosas,
influenciada pela escala do bairro. A percepcao positiva dessa caracteristica esta
relacionada com o sentir-se seguro para atuar no espaco (Moser, 2018).

Como forma de modular esta carateristica, a faceta FOCO foi aplicada com
elementos internos: (X1) ‘sem’ e (X2) ‘com’ (Canter, 2023). Nessa perspectiva, essa
faceta tem seus elementos internos estabelecidos em dois niveis: (X1 e W1) ‘sem
infraestrutura estética’; (X2 e W1) ‘com infraestrutura estética’. Cré-se que as
pessoas idosas recomendem ambientes ‘com infraestrutura estética’ para aumentar
a qualidade residencial percebida.

Por fim, a faceta RACIONAL descreve as respostas admissiveis, composta
por trés intervalos de uma escala do tipo “Likert”: 0) nada; 1) mais ou menos; 2)
muito, valorados segundo os numeros que as antecedem na tabulagdo dos dados
obtidos.

A partir da combinagado dos elementos das facetas de conteudo (Ocorréncia,
Conforto e Seguranca) foi estabelecida, semelhante a uma analise combinatoria
(X2xY2xW2), o numero de situagbes a serem pesquisadas, que culminou em um
conjunto de 8 diferentes cenas de bairros.

Nessa perspectiva, ao combinar os elementos X1Y1W1 (Figura 16), por
exemplo, tém-se uma cena que apresentara uma questdo peculiar (X1) sem
caracteristicas relacionadas a vida social (Y1) e a infraestrutura fisica (W1) que
impactard na analise de uma foto do bairro. As demais cenas apresentadas aos
participantes como elementos de estimulo estdo presentes no subitem 6.2.1.1

(Definigao dos elementos de estimulos), na Figura 20.
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Figura 1
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Fonte: a autora (2023).

A partir do exposto e levando-se em conta as sugestdes teoricas levantadas,
tem-se como outra hipotese inicial que as cenas de bairros com vida social,
equipamentos de servigos, infraestrutura fisica e infraestrutura estética aumentam a
qualidade residencial percebida.

As duas sentengas que estruturam o modelo tedrico estabelecido para a
avaliacdo da qualidade residencial percebida por pessoas idosas (Figura 13 e Figura
15) foram organizadas por meio das hipoteses iniciais da pesquisa e devem ser
validadas para corroborar, ou ndo, com a hipétese inicial de que as categorias
consideradas sao aderentes para o tipo de avaliagao proposta. Caso isto ndo ocorra,

a partir dos resultados empiricos obtidos, a sentencga deve ser reestruturada.



—_—

PARTE 3
S METODOLOGICAS
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PARTE 3: CONSIDERAGOES METODOLOGICAS

Neste capitulo serdo descritos os materiais e métodos da pesquisa,
englobando o método de abordagem hipotético-dedutivo, os métodos de coleta de
dados e os métodos de analise de dados, além da delimitacdo da populagao

amostral, dos aspectos éticos e da investigagao piloto.

6 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa é um estudo multicasos ou série de casos (estudo quali-
quantitativo ou misto) e propde uma estratégia multimétodo para a coleta de dados
(sistema de classificagdo multipla e analise dos mapas da estrutura de similaridade).
Na busca por responder as questdes da pesquisa, a metodologia estruturada pela
Teoria das Facetas se baseia na abordagem hipotético-dedutiva a partir de
evidéncias empiricas.

A pesquisa, quanto a abordagem do problema classifica-se em
qualiquantitativa ou mista, porque além de buscar interpretar os fenébmenos e estar
em contato direto com o objeto de estudo também se concentra na técnica
estatistica para analise dos dados. Em relagdo a natureza, classifica-se em aplicada.
E exploratéria quanto aos objetivos, porque visa formular questdes e hipéteses, e
entdo clarificar conceitos, envolvendo varios procedimentos de coleta de dados, mas

sem técnicas probabilisticas (Marconi; Lakatos, 2017).

Figura 17 - Classificagdo metodoldgica da pesquisa

Quanto aos Quanto ao
objetivos procedimento

Abordagem Natureza

Quali-

quantitativa Aplicada Exploratéria Multicasos

Fonte: A autora (2022).

Para tanto, a pesquisa esta estruturada em duas partes. A primeira sao as
revisdes bibliograficas envolvendo os temas: pessoa idosa, Qualidade Residencial,
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Ergonomia do Ambiente Construido, Teoria das Facetas, que fundamentaram a
construcao e o desenvolvimento do estudo.

A segunda parte abrange a pesquisa empirica, envolve os estudos
multicasos, visando captar a percepc¢ao da qualidade residencial por pessoas idosas
participantes, levando em conta a escala da moradia e do bairro, com aplicagcédo do
método de procedimento para identificar categorias aderentes a avaliacdo da
qualidade residencial percebida por pessoas idosas, culminando em resultados para

evidenciar possiveis respostas as hipoteses estabelecidas incialmente.

6.1 METODO DE ABORDAGEM HIPOTETICO-DEDUTIVA

O método hipotético-dedutivo surgiu, segundo Marconi e Lakatos (2017), com
Karl R. Popper e busca refutar algo anteriormente proposto a partir de evidéncias
empiricas, de forma a eliminar um possivel erro, se renovando em si mesmo e
dando surgimento a um novo problema.

Como a abordagem se baseia em evidéncias empiricas, seu falseamento
pode ser feito, entre outras formas, por experimentacao, analise de estatisticas ou
observagado. Marconi e Lakatos (2017) afirmam que a abordagem é precedida por
um problema e so6 pode ser feita a partir de algo anterior — o conhecimento prévio.

A fase seguinte é a formulacdo de hipdteses, que serdo usadas para
comprovar ou nao os problemas propostos. Com os resultados, as hipoteses sao
modificadas, dando inicio a um novo ciclo até que ndo haja mais divergéncia entre o
proposto e os resultados obtidos (Prodanov; Freitas, 2013).

Essas novas teorias servirdo de base para novas conjecturas e na formagéao
de conhecimentos posteriores. Isto produzira a formagdo de um novo ciclo, que

tornara o processo infinito na area das ciéncias (Figura 18).
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Figura 18 - Etapas do Método Hipotético-Dedutivo de Popper

Conhecimento
prévio ?
Problema ?
Hlpotese
Consequenuas ?
falseaveis
Técnicas de
falseabilidade | ?
Testagem ?

I'e

Analise dos
resultados ?
Avallagao das

hipdtese

Fonte: Adaptado de Marconi e Lakatos (2017).

Corroboragdo Nova teoria Novo problema

Refutagdo

A evolugao do conhecimento se da a partir da identificagdo de lacunas nos
conhecimentos produzidos e na proposicdo de novas discussdes, por meio de
estudos, conjecturas e refutagdes. Dessa forma, a abordagem hipotético-dedutivo
acrescenta um questionamento ao fato de as hipoteses jamais serem consideradas
verdadeiras, pois mesmo sendo corroboradas, outros problemas surgirdo dessas
hipbteses, tornando suas solugdes provisorias (Prodanov; Freitas, 2013).

Como foi verificado, ha uma lacuna na literatura sobre a qualidade residencial
percebida por pessoas idosas, por isto este método hipotético-dedutivo foi escolhido.
Dessa forma, observou-se o problema, formulou-se a hipotese para pesquisa e

agora busca-se corroborar com os resultados encontrados.

6.2 METODOS DE PROCEDIMENTOS: COLETA DE DADOS

Aqui serdo apresentados o sistema de classificacdo multiplas e, por fim, a

definigdo dos elementos de estimulos que compdem as sentengas estruturadoras.
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Salienta-se que um formulario foi utilizado para a caracterizagao da amostra e
de sua moradia, como sera apresentado nos subitens 6.3.2 (Etapas da pesquisa) e

6.6 (Pesquisa piloto) e como esta presente no Apéndice B.

6.2.1 Sistema de Classificagoes Multiplas

O método definido para a coleta de dados nesta pesquisa foi o Sistema de
Classificagdes Multiplas (SCM), que propde o uso de elementos de estimulo para
serem apresentados aos participantes para as classificagoes.

O Sistema de Classificagbes Multipla foi desenvolvido no campo da Psicologia
Ambiental, para que os respondentes fizessem categorizagdes de um conjunto de
elementos com base em julgamentos de semelhangas relativas entre esses
elementos. O objetivo principal para a escolha do SCM €& que as respostas dos
respondentes ndo sao contaminadas com julgamentos do pesquisador, pois € um
mecanismo nao verbal (Groat, 1982; Jing; Canter; Haas, 2019).

Costa Filho (2012) ressalva que o SCM evoluiu da grade de repertério criada
pelo psicélogo norte americano George Kelly, em 1955, que possibilitou examinar a
natureza dos conceitos das pessoas ou seus constructos pessoais, ao perceber a
relacdo que as pessoas atribuiam entre categorias e os varios elementos. Essa
estrutura conceitual de construgbes pessoais pode ser definida como ponto de
partida para compreender as acdes das pessoas no mundo, visto que o SCM é
muito centrado no usuario, além de ajudar a desenvolver percepgdes sobre 0s
modelos mentais das pessoas, tornando possivel chegar a uma categorizagao
coletiva de ideias de diferentes individuos (Canter; Brown; Groat, 1985; Morrison;
Gluyas; Stomski, 2017).

O SCM pode ser classificado como uma atividade projetada em torno de
material visual, como fotografias, cartdes, logotipos. Sua aplicacédo pode envolver
dados qualitativos e quantitativos e ser realizado de forma verbal, ndo verbal ou
combinada. Assim, € um método relativamente eficiente em termos de tempo e de
custo (Morrison; Gluyas; Stomski, 2017; Jing; Canter; Haas, 2019).

Segundo Canter, Brown e Groat (1985), os tipos de elementos que podem ser
usados para classificagdo séo limitados apenas pela imaginagao do investigador. Ja

o SCM pode usar formas como: fotografias tiradas de revistas de arquitetura e livros,
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para explorar os modos de pensar dos arquitetos; locais para se hospedar, para
examinar as visdes dos residentes; demonstrar a diferenga de avaliar fotografias e a
experiéncia do ambiente fisico.

Costa Filho (2012) destaca que o SCM consiste em duas categorias. Uma é o
procedimento de “classificacdes livres”, em que o participante pode produzir quantas
classificagdes quiser relacionadas com a quantidade que ele puder imaginar para
classificar os elementos. A outra é o de “classificagdes dirigidas” em que é solicitado
ao participante que classifique os elementos conforme critérios preestabelecidos.
Para a pesquisa, cabe destacar, optou-se pelo procedimento de classificacbes
dirigidas.

Nessa perspectiva, o SCM mostra-se adequado para a coleta dos dados
empiricos para esta investigagao, pois ele parte dos conceitos das pessoas e, por
meio de técnicas analiticas propostas, pode combina-los para perceber um possivel
nivel de consenso entre os respondentes.

Ressalva-se que ao final da classificagdo dirigida sera feito um registro
fotografico dos numeros das imagens classificadas, que depois sera passada para o
aplicativo editor de planilha Microsoft Excel, que ira alimentar o Hebrew University
Data Analysis Package-7 (HUDAP-7).

6.2.1.1 Definicao dos elementos de estimulos

Para apoiar a avaliacdo das pessoas idosas acerca dos efeitos da
Intensidade, do Conforto e da Seguranga nos Ambientes Habitacionais (para a
escala da moradia), assim como da Ocorréncia, do Conforto, da Seguranga (para a
escala do bairro), a pesquisa adotou como elementos de estimulos para serem
classificados 36 imagens de ambientes da moradia (Figura 19) e 8 imagens do
bairro (Figura 20), como apontado no subitem 5.1.1 (Aplicagdo da Teoria das
Facetas na Pesquisa).

Todas as imagens foram validadas por cinco profissionais (juizes), arquitetos
e designers, antes do estudo empirico. Elas foram apresentadas uma a uma, junto
com seus elementos caracterizadores, por exemplo, a cena 01 da escala da moradia
tem como elemento ser uma sala com baixo grau de novidade e de complexidade.

Quando aceita, passava-se a proxima cena. Quando néo, questionava-se o porqué
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para sua substituicdo. Baseado em Costa Filho (2012) o uso de fotografias coloridas
€ uma medida valida para captar as respostas avaliativas das pessoas sobre a
qualidade visual percebida em ambientes construidos. As imagens de pessoas
foram retiradas das fotografias, para evitar que pudessem influenciar positiva ou
negativamente as avaliagdes (Kunst e Costa Filho, 2023).

Todas as 44 imagens (36 da moradia e 8 do bairro) precisam estar
diretamente associadas as variaveis desta pesquisa, relacionadas com as sentengas
estruturadoras para a avaliacdo da qualidade residencial percebida por pessoas
idosas na escala da moradia (Figura 13) e do bairro (Figura 15), além de estabelecer
relagéo entre todas as partes envolvidas: o que se pretende avaliar, os referentes da
experiéncia, o grau de foco da experiéncia, bem como o racional comum para as
possiveis respostas.

As imagens foram obtidas através da rede social de compartilhamento de
fotos Pinterest e buscou-se por ambientes residenciais e de bairros com as
caracteristicas das facetas de conteudo (Ambientes Residenciais, Intensidade,
Conforto e Seguranga, para a escala da moradia, e Ocorréncia, Conforto e
Seguranga, para a escala do bairro). Todas foram impressas coloridas, em papel
linho 180g e do mesmo tamanho (15 x 15 cm). Algumas das cenas de moradia
foram manipuladas com o auxilio do software para edicdo de imagens digitais e
design Adobe Photoshop, para atenderem aos requisitos estabelecidos na sentenga
estruturadora para a avaliacdo da qualidade residencial percebida por pessoas
idosas na escala da moradia.

Todas as cenas referentes a escala da moradia e do bairro podem ser

visualizadas na Figura 19 e na Figura 20.
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Figura 19 - Cenas da escala da moradia representando as relagdes entre as facetas de ambientes
residenciais, intensidade, conforto e segurancga

AMBIENTES RESIDENCIAIS | INTENSIDADE CONFORTO SEGURANCA

(Z1) social (salas) (X1) baixo grau | (Y1) novidade | (W1) complexidade

(Z2) intimo (quarto/bwc) (W2) contraste

(Z3) servico (cozinha) (X2) alto grau (Y2) abertura (W3) acessibilidade fisica
CENA 1 - Z1X1Y1W1 CENA 2 - Z2X1Y1W1

SALA COM BAIXO GRAU DE NOVIDADE E QUARTO COM BAIXO GRAU DE NOVIDADE
DE COMPLEXIDADE E DE COMPLEXIDADE

CENA 3 - Z3X1Y1W1 CENA 4 - Z1X1Y1W2
COZINHA COM BAIXO GRAU DE NOVIDADE  SALA COM BAIXO GRAU DE NOVIDADE E

E DE COMPLEXIDADE DE CONTRASTE
my 7
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Figura 19 - Cenas da escala da moradia representando as relagdes entre as facetas de ambientes
residenciais, intensidade, conforto e segurancga

AMBIENTES RESIDENCIAIS | INTENSIDADE | CONFORTO SEGURANCA

(Z1) social (salas) (X1) baixo grau | (Y1) novidade | (W1) complexidade

(Z2) intimo (quarto/bwc) (W2) contraste

(Z3) servico (cozinha) (X2) alto grau (Y2) abertura (W3) acessibilidade fisica

CENA 5- 22X1Y1W2
QUARTO COM BAIXO GRAU DE
NOVIDADEE DE CONTRASTE

CENA 6 - Z3X1Y1W2
COZINHA COM BAIXO GRAU DE NOVIDADE
E DE CONTRASTE

CENA 7 - Z1X1Y1W3
SALA COM BAIXO GRAU DE NOVIDADE E
DE ACESSIBILIDADE

CENA 8 - Z22X1Y1W3
BANHEIRO COM BAIXO GRAU DE
NOVIDADE E DE ACESSIBILIDADE

Q‘ 'u\ ’
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Figura 19 - Cenas da escala da moradia representando as relagdes entre as facetas de ambientes
residenciais, intensidade, conforto e segurancga

AMBIENTES RESIDENCIAIS | INTENSIDADE CONFORTO SEGURANCA
(Z1) social (salas) (X1) baixo grau | (Y1) novidade | (W1) complexidade
(Z2) intimo (quarto/bwc) (W2) contraste
(Z3) servico (cozinha) (X2) alto grau (Y2) abertura (W3) acessibilidade fisica
CENA 9 - Z3X1Y1W3 CENA 10 - Z1X1Y2W1
COZINHA COM BAIXO GRAU DE NOVIDADE  SALA COM BAIXO GRAU DE ABERTURA E
E DE ACESSIBILIDADE DE COMPLEXIDADE

CENA 11 - Z2X1Y2W1 CENA 12 - Z3X1Y2W1
BANHEIRO COM BAIXO GRAU DE COZINHA COM BAIXO GRAU DE
ABERTURA E DE COMPLEXIDADE ABERTURA E DE COMPLEXIDADE
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Figura 19 - Cenas da escala da moradia representando as relagdes entre as facetas de ambientes
residenciais, intensidade, conforto e segurancga

AMBIENTES RESIDENCIAIS | INTENSIDADE CONFORTO SEGURANCA
(Z1) social (salas) (X1) baixo grau | (Y1) novidade | (W1) complexidade
(Z2) intimo (quarto/bwc) (W2) contraste
(Z3) servico (cozinha) (X2) alto grau (Y2) abertura (W3) acessibilidade fisica
CENA 13 - Z1X1Y2W2 CENA 14 - CZ2X1Y2W2
SALA COM BAIXO GRAU DE ABERTURAE QUARTO COM BAIXO GRAU DE ABERTURA
DE CONTRASTE E DE CONTRASTE

CENA 15 - Z3X1Y2W2 CENA 16 - Z1X1Y2W3
COZINHA COM BAIXO GRAU DE ABERTURA  SALA COM BAIXO GRAU DE ABERTURA E
E DE CONTRASTE DE ACESSIBILIDADE
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Figura 19 - Cenas da escala da moradia representando as relagdes entre as facetas de ambientes
residenciais, intensidade, conforto e segurancga

AMBIENTES RESIDENCIAIS | INTENSIDADE CONFORTO SEGURANCA
(Z1) social (salas) (X1) baixo grau | (Y1) novidade | (W1) complexidade
(Z2) intimo (quarto/bwc) (W2) contraste
(Z3) servico (cozinha) (X2) alto grau (Y2) abertura (W3) acessibilidade fisica
CENA 17 - Z2X1Y2W3 CENA 18 - Z3X1Y2W3
QUARTO COM BAIXO GRAU DE ABERTURA COZINHA COM BAIXO GRAU DE
E DE ACESSIBILIDADE ABERTURA E DE ACESSIBILIDADE

CENA 19 - Z1X2Y1W1 CENA 20 - Z2X2Y1W1
SALA COM ALTO GRAU DE NOVIDADE EDE  QUARTO COM ALTO GRAU DE NOVIDADE
COMPLEXIDADE 7 “E DE COMPLEXIDADE

—
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Figura 19 - Cenas da escala da moradia representando as relagdes entre as facetas de ambientes
residenciais, intensidade, conforto e segurancga
AMBIENTES RESIDENCIAIS | INTENSIDADE CONFORTO SEGURANCA

(Z1) social (salas) (X1) baixo grau | (Y1) novidade | (W1) complexidade
(W2) contraste

(X2) alto grau (Y2) abertura (W3) acessibilidade fisica

(Z2) intimo (quarto/bwc)

(Z3) servico (cozinha)

CENA 21 - Z3X2Y1W1 CENA 22 - Z1X2Y1W2
COZINHA COM ALTO GRAU DE NOVIDADE SALA COM ALTO GRAU DE NOVIDADE E
E DE COMPLEXIDADE DE CONTRASTE

CENA 23 - Z2X2Y1W2 CENA 24 - Z3X2Y1W2
BANHEIRO COM ALTO GRAU DE NOVIDADE COZINHA COM ALTO GRAU DE NOVIDADE

E DE CONTRASTE . E DE CONTRASTE ‘
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Figura 19 - Cenas da escala da moradia representando as relagdes entre as facetas de ambientes
residenciais, intensidade, conforto e segurancga

AMBIENTES RESIDENCIAIS | INTENSIDADE | CONFORTO SEGURANCA

(Z1) social (salas) (X1) baixo grau | (Y1) novidade | (W1) complexidade

(Z2) intimo (quarto/bwc) (W2) contraste

(Z3) servico (cozinha) (X2) alto grau (Y2) abertura (W3) acessibilidade fisica

CENA 25 - Z1X2Y1W3
SALA COM ALTO GRAU DE NOVIDADE E DE
ACESSIBILIDADE

> >\,

M’r-su_-ﬁ

CENA 27 - Z3X2Y1W3
COZINHA COM ALTO GRAU DE NOVIDADE
E DE ACESSIBILIDADE

A

%

CENA 26 - Z2X2Y1W3
BANHEIRO COM ALTO GRAU DE
NOVIDADE E DE ACESSIBILIDADE

CENA 28 - CZ1X2Y2W1
SALA COM ALTO GRAU DE ABERTURA E
~ DE COMI‘_EXIDD ~
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Figura 19 - Cenas da escala da moradia representando as relagdes entre as facetas de ambientes
residenciais, intensidade, conforto e segurancga

AMBIENTES RESIDENCIAIS | INTENSIDADE CONFORTO SEGURANCA
(Z1) social (salas) (X1) baixo grau | (Y1) novidade | (W1) complexidade
(Z2) intimo (quarto/bwc) (W2) contraste
(Z3) servico (cozinha) (X2) alto grau (Y2) abertura (W3) acessibilidade fisica
CENA 29 - Z2X2Y2W1 CENA 30 - Z3X2Y2W1
BANHEIRO COM ALTO GRAU DE COZINHA COM ALTO GRAU DE ABERTURA
ABERTURA E DE COMPLEXIDADE E DE COMPLEXIDADE

CENA 31 - Z1X2Y2W2 CENA 32 - Z2X2Y2W2
SALA COM ALTO GRAU DE ABERTURA E QUARTO COM ALTO GRAU DE ABERTURA
DE CONTRASTE . E DE CONTRASTE
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Figura 19 - Cenas da escala da moradia representando as relagdes entre as facetas de ambientes
residenciais, intensidade, conforto e segurancga

AMBIENTES RESIDENCIAIS | INTENSIDADE CONFORTO SEGURANCA
(Z1) social (salas) (X1) baixo grau | (Y1) novidade | (W1) complexidade
(Z2) intimo (quarto/bwc) (W2) contraste
(Z3) servico (cozinha) (X2) alto grau (Y2) abertura (W3) acessibilidade fisica
CENA 33 - Z3X2Y2W2 CENA 34 - Z1X2Y2W3
COZINHA COM ALTO GRAU DE ABERTURA SALA COM ALTO GRAU DE ABERTURA E
E DE CONTRASTE DE ACESSIBILIDADE

CENA 35 - Z2X2Y2W3 CENA 36 - Z3X2Y2W3
BANHEIRO COM ALTO GRAU DE COZINHA COM ALTO GRAU DE ABERTURA

ABERTURA E DE ACESSIBILIDADE E DE ACESSIBILIDADE

Apresentados os elementos de estimulos utilizados para apoiar as
classificagdes dirigidas sobre os efeitos da Intensidade, do Conforto e da Seguranga

nos Ambientes Residenciais, a seguir serdo expostas as cenas selecionadas para
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auxiliar as classificagdes dirigidas sobre os efeitos da Ocorréncia, do Conforto e da

Seguranga na escala do bairro.

Figura 20 - Cenas da escala bairro representando as relagbes entre as facetas de ocorréncia,
conforto e seguranca

OCORRENCIA CONFORTO SEGURANCA
(X1) sem (Y1) vida social (W1) infraestrutura fisica
(X2) com (Y2) equipamentos de servigos | (W2) infraestrutura estética

CENA 1 - X1Y1W1
BAIRRO SEM VIDA SOCIAL E
INFRAESTRUTURA FiSICA

CENA 3 - X1Y2w1

BAIRRO SEM EQUIPAMENTOS DE
SERVICOS E INFRAESTRUTURA FISICA

CENA 2 - X1Y1W2
BAIRRO SEM VIDA SOCIAL E
INFRAESTRUTURA ESTETICA

CENA 4 - X1Y2W2
BAIRRO SEM EQUIPAMENTOS DE
SERVICOS E INFRAESTRUTURA ESTETICO




Figura 20 - Cenas da escala bairro representando as relagdes entre as facetas de ocorréncia,
conforto e seguranga

OCORRENCIA CONFORTO SEGURANCA
(X1) sem (Y1) vida social (W1) infraestrutura fisica
(X2) com (Y2) equipamentos de servicos | (W2) infraestrutura estética
CENA 5 - X2Y1W1 CENA 6 - X2Y1W2
BAIRRO COM VIDA SOCIAL E BAIRRO COM VIDA SOCIAL E
INFRAESTRUTURA FISICA INFRAESTRUTURA ESTETICA

CENA 7 - X2Y2W1 CENA 8 - X2Y2W2
BAIRRO COM EQUIPAMENTOS DE BAIRRO COM EQUIPAMENTOS DE
SERVICOS E INFRAESTRUTURA FISICA SERVICOS E INFRAESTRUTURA ESTETICA
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6.3 METODOS DE PROCEDIMENTOS: ANALISE DOS DADOS

Este topico se dedica a apresentar a Analise de Estruturas de Similaridade
(Similarity Structure Analysis ou Smallest Space Analysis — SSA), um sistema de
verificacdo recomendado pela Teoria das Facetas que se fundamenta no principio
de proximidade e contiguidade.

Os dados coletados sobre a caracterizacdo da amostra e da moradia foram
impressos e as respostas anotadas nos respectivos campos de um formulario
especialmente desenvolvido e, posteriormente, tabuladas no aplicativo editor de
planilha Microsoft Excel, para possibilitar a realizagdo de analise da distribuicdo das

frequéncias dos dados.

6.3.1 Analise de Estruturas de Similaridade

De acordo com Bilsky (2003) e Morrison, Gluyas e Stomski (2017), a Analise
da Estrutura de Similaridades ou Analise do Menor Espacgo (Similarity Structure
Analysis ou Smallest Space Analysis — SSA) € um programa n&o-meétrico das
andlises de escalonamentos multidimensionais (Guttman-Lingoes) e € usada para
identificar e analisar as estruturas das relagdes entre as variaveis, na area das
ciéncias sociais. A técnica permite analisar regides de contiguidade e a organizagéo
entre as regides, apresentando resultados do ponto de vista qualitativo ou
quantitativo (Cerqueira, 2019).

A SSA apresenta as similaridades e as dissimilaridades entre as variaveis da
pesquisa, refletindo suas proximidades e distancias entre os pontos de um mapa.
Desse modo, as semelhancas sdo agrupadas (ordenadas) e os pontos diferentes se
apresentam distantes no espago multidimensional (Bilsky, 2003; Morrison; Gluyas;
Stomski, 2017), sendo possivel identificar diferentes regides.

Borg e Lingoes (1987) apontam que dada uma matriz de correlagdo em varios
elementos de teste, a SSA representa as variaveis ou itens pesquisados como
pontos em um plano euclidiano de modo que dois pontos estdo mais proximos
quanto maior a correlagcado entre os itens. Nas pesquisas, € o0 menor espago que se

busca, pois ele reflete o numero minimo de dimensdes para representar as
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interdependéncias e associagcbes mutuas (Bilsky, 2003). E essa proximidade é
proporcional ao grau de similaridade que apresentam.

E a partir das hipdteses iniciais tracadas pela pesquisa com o auxilio da
Teoria das Facetas que se verifica essa relacao de similaridade, com aproximacoes
e distanciamentos das variaveis representadas por pontos no espago da SAA. Por
meio dos testes das facetas sobre o Diagrama Original da SSA (espaco da SSA),
observa-se se as hipoteses iniciais serao transformadas em hipéteses regionais, que
podem evidenciar regides de proximidade para especificos elementos internos de
cada faceta (Fernandes, 2019).

Como é possivel notar, diferentes facetas descrevem uma ampla e variada
gama de experiéncias. E se as hipdteses regionais forem confirmadas, elas podem
legitimar esses dados. Ademais, é possivel revelar a estrutura interna de conceitos e
atributos, possibilitando a percepcdo de componentes empiricamente verificaveis e
da forma como se inter-relacionam (Costa Filho, 2012).

Na analise multidimensional do espacgo euclidiano da SSA, é possivel
encontrar trés possiveis tipos de particdes consideradas padrdes: axial, modular ou
polar (Figura 21). Essas formas prototipicas conseguem identificar se o desempenho
dos dados reflete a real existéncia da questdo empirica proposta na sentenca
estruturadora (Cerqueira, 2019).

Bilsky (2003) diz que a forma de separacdo na analise multidimensional
depende de ela resultar de facetas ordenadas ou qualitativas (categoriais). Para ser
ordenada, ela pode agrupar seus elementos de forma a que cada elemento seguinte
represente a respectiva caracteristica de modo progressivo, sendo possivel prever a
hierarquia de correlagbes entre pares de variaveis. Esse tipo de faceta ordenada
pode ter um papel axial ou modular ao dividir o espago multidimensional da SSA. Se
a faceta nao se relaciona com outras facetas, a faceta ordenada se apresentara de
modo axial (Figura 21), em que seus elementos aparecerdo em uma sucessao

linear, separados por linhas paralelas (Bilsky, 2003).
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Figura 21 - Exemplo das particdes do espago da SSA (axial, modular e polar) e papéis das facetas
>

al a2 a3

Fonte: Costa Filho (2012).

Caso a faceta ordenada apresente relacdo com uma ou mais facetas seus
elementos se manifestardo como circulos concéntricos, isto €, de forma modular
(Figura 21), e as variaveis presentes no circulo central tém sentido mais geral que
aquelas que estao localizadas proximas a borda (Bilsky, 2003). Esta forma de
processo psicologico resultara em alguns eventos sendo colocados centralmente,
enquanto outros serdo localizados em areas periféricas a medida que se tornam
menos relacionados. Essas facetas sao representadas como anéis concéntricos que
emanam de um ponto central. O circulo central tem sentido mais geral do que as
regides periféricas (Costa Filho, 2012). “Nesse sentido, as correlagdes das variaveis
no centro resultardo mais altas, diminuindo a medida que se afastam.” (Bilsky, 2003,
p. 5).

Por fim, quando os elementos se diferenciam de modo qualitativo, sem
qualquer ordem clara, estas facetas t€ém um papel polar, isto é, seus elementos se
organizam de forma cuneiforme, com limites partindo de uma origem comum e sem
hierarquia entre as regides. Esse € um acordo qualitativo sem classificacdo entre as
regides (Costa Filho, 2012; Hackett, 2014). Nesse tipo de particao, “os elementos de
regides adjacentes mostrardo uma semelhanga maior com relagdo a caracteristica
medida para a faceta correspondente do que os de regides ndo-adjacentes.” (Bilsky,
2003, p. 6).

Até o momento, foram apresentadas facetas que tém certo efeito
independente sobre o dominio de conteudo. Contudo, algumas vezes, as facetas
unicas coexistem e se modificam em referéncia a um dominio especifico (Figura 22).
Segundo Costa Filho (2012), as solugbes de regionalizagdo executadas pela SSA
para as facetas permanecem salvas na memoria do programa e podem ser plotadas

simultaneamente.
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Hackett (2014) faz mencao a elas. A primeira é a radex (Figura 22), uma
combinagado entre duas facetas formando um papel combinado. Normalmente é a
coexisténcia da faceta modular com a polar, envolvendo avaliagdo simultanea da
importancia ou centralidade com as diferenciagbes do mesmo conteudo em regides

relativamente distintas (Hackett, 2014).

Figura 22 - Facetas radex e cylindrex

Fonte: Hackett (2014) e Costa Filho (2012).

A segunda combinagéao é a cylindrex (Figura 22). Sua estrutura ocorre quando
uma terceira faceta esta presente na da radex. A terceira faceta desempenha um
papel axial. A estrutura formada pela combinagdo das facetas é tridimensional e
resulta no radex existente em cada nivel da faceta axial (Hackett, 2014).

O reconhecimento desses padroes expde se realmente os elementos de cada
faceta sao apropriados a pesquisa, mostrando se ha inter-relagdes entre as
hipéteses iniciais. Nesta pesquisa contou-se com o auxilio do programa informatico
Hebrew University Data Analysis Package-7 (HUDAP-7), desenvolvido por Amar e
Toledano em 1994, para estabelecer o escalonamento multidimensional dos
elementos.

Nesse contexto, percebe-se a importancia do uso da SSA para a pesquisa ao
facilitar a analise de dados qualitativos em dados quantitativos, tornando os
resultados menos tendenciosos a interpretacbes errbneas pelas pessoas,
mostrando-se fundamental na analise das hipoteses tracadas nas sentencas
estruturadoras. Assim, torna possivel descrever um conjunto de variaveis da
qualidade residencial percebida, associada principalmente as carateristicas do
Conforto e da Seguranga impactando nos ambientes internos da moradia e do

bairro, considerando as respostas das pessoas idosas abordadas.
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6.3.2 Etapas da pesquisa

Este subitem apresenta as etapas da abordagem empirica. Para a coleta das
informagdes empiricas foi selecionado o Sistema de Classificagbes Multiplas,
composto por dois conjuntos de imagens, 36 cenas coloridas de diferentes
ambientes residenciais, enumeradas no verso de 1 a 36, e 8 cenas coloridas de
bairros, também identificadas no verso de 1 a 8. Isso esta de acordo com as duas
sentencas estruturadoras apresentadas no subitem 5.1.1 Aplicacdo da Teoria das
Facetas na Pesquisa, desta tese.

Nesse contexto, a pesquisa foi estruturada e seguiu os trés procedimentos
abaixo:

1. Apresentacao e Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;
2. ldentificacao do perfil das pessoas idosas e de sua moradia;
3. Apresentacao e classificagao pelas pessoas idosas das 36 imagens sobre a

escala da moradia e, depois, das 8 imagens sobre a escala do bairro.

Na etapa 1 foi apresentado e sanadas quaisquer duvidas sobre o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A) e uma vez entendidas as
informacgdes, todas as pessoas idosas o assinaram.

A aproximacgao se deu com a apresentagdo da pesquisadora e a pergunta:
“‘estou realizando uma pesquisa sobre como a pessoa idosa avalia a qualidade
residencial para um estudo académico. Vocé poderia participar da pesquisa?”.

Por fim, a etapa 2 foi composta por uma breve identificacdo sobre a
caracterizagdo da amostra e de sua moradia (Apéndice B). Essa suscinta
identificacao foi rapida e uma vez concluida passou-se para a etapa 3.

Na etapa 3, as pessoas idosas foram informadas que precisavam classificar
36 imagens sobre moradia e 8 imagens sobre bairro (ver subitem 6.2.1.1 Definicao
dos elementos de estimulos, na Figura 19 e na Figura 20). Antes de apresentar as
36 imagens sobre a escala da moradia, foi introduzida a seguinte mensagem, como
recomendado por Canter, Brown e Grot (1985): “olhe estas imagens e, em seguida,
classifique-as pelo seu desejo de morar. Vocé pode colocar quantas imagens

desejar em cada cartdo de resposta (muito, mais ou menos e nada), podendo haver
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cartdes sem nenhuma imagem. Nao ha resposta certa ou errada, o importante é que
todas as imagens sejam distribuidas”.

Os cartdes de respostas admissiveis para as classificacdes tanto das cenas
da escala da moradia quanto do bairro dizem respeito as possiveis respostas
afetivas das pessoas idosas, por exemplo, se um idoso gostasse mais ou menos da
cena 1, ele classificaria essa cena no cartdo ‘mais ou menos’.

Terminada as classificagdes das cenas de moradia, a pesquisadora pedia que
a pessoa idosa explicasse porqué classificou as imagens no grupo de ‘nada’ e de
‘muito’, apenas para se certificar de que tinham compreendido o critério definido
para nortear as classificagoes.

Finalizada a classificagdo das cenas de moradia, passou-se a apresentacao e
classificagdo das 8 imagens sobre a escala do bairro, adaptando a parte final da
mensagem introdutdria anterior para essa outra.

Terminada a classificagdo das cenas para a escala do bairro, novamente, a
pesquisadora pediu que a pessoa idosa explicasse porqué classificou as imagens no
grupo de ‘nada’ e de ‘muito’. Com isso, a pesquisa era encerrada.

Todas as respostas variaram em uma escala do tipo Likert de trés pontos: 0)
nada; 1) mais ou menos; 2) muito, em que 0s numeros que os antecedem informam

a valoracéao tabulada para cada resposta.

6.4 DEFINICAO DA POPULACAO AMOSTRAL

O presente estudo pretende investigar a pessoa idosa com idade igual ou
superior a 60 anos, segundo orientacao da Organizagdo Mundial de Saude (2020),
da Organizacao das Nagdes Unidas (2020), da Lei n® 8.842 (BRASIL, 1994) e da Lei
n° 10.741 (BRASIL, 2003). Nao houve limite maximo de idade, mas buscou-se
analisar as respostas das pessoas idosas nas categorias “jovem idoso” (de 60 a 74
anos — young-old), “idoso mediano” (de 75 a 85 anos - middle-old) e “idoso velho”
(mais de 85 anos — old-old), observando possiveis relagbes com as hipoteses de
docilidade e proatividade ambiental e como se da esse inter-relacionamento com a
pessoa idosa (Baltes, 1991; Smith; Baltes, 1993; Smith et al., 2002; Baltes; Smith,

2003; Alterovitz; Mendelsohn, 2013; Wahl, 2020).
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Nesse contexto, os parametros estabelecidos para selegcao dos participantes

para a pesquisa foram:

— Critérios de inclusao:

Pessoas com idade de 60 (sessenta) anos ou mais;

Morar em residéncia ou apartamento;

Pessoas idosas com aparente preservagao da fungao cognitiva e visual;
Pessoas idosas funcionalmente independentes ou com pouca

dependéncia.

— Critérios de exclusao:

Pessoa com idade abaixo de 60 (sessenta) anos;

Morar em instituicdo de longa permanéncia ou similar;

Pessoas idosas com comprometimento aparente da fungdo cognitiva e
visual;

Pessoas idosas funcionalmente dependentes;

Pessoas idosas com doengas neuroldgicas, psiquiatricas ou quaisquer

outras limitagbes que poderiam comprometer a participagao no estudo.

6.5 ASPECTOS ETICOS

Os procedimentos de pesquisa contemplam os quatro principios da Bioética —

beneficéncia, ndo maleficéncia, justica e equidade — e encontram-se baseados na
Resolucdo 466/12 do CEP/CCS/UFPE e na Resolugao 196/96 do CONEP para

estudos envolvendo seres humanos. Esses procedimentos foram elaborados para

garantir o respeito pela dignidade humana e pela protecdo devida aos participantes

de pesquisas.

Apds a execucgdo dos requisitos estabelecidos pelo Comité de Etica em

Pesquisa da UFPE, o projeto foi julgado e aprovado sob o numero do CAAE
66348122.6.0000.5208 e sob numero do parecer 7.532.322, autorizando o

andamento da pesquisa. Para cada pessoa idosa foi apresentado um Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido, convidando-a a ser voluntaria da pesquisa, que

quando aceito, foi assinado. Também Ihe foi explicado sobre o anonimato e

possibilidade de desisténcia.
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O anonimato e a preservagao integral do participante serdo assegurados e
terao cunho confidencial, sendo os resultados divulgados unicamente em eventos ou
publicagdes cientificas, garantido a nao identificagdo dos voluntarios, a ndo ser pela

pesquisadora.

6.6 PESQUISA PILOTO

A pesquisa piloto visou testar os procedimentos de coleta dos dados,
identificar possiveis duvidas e aperfeicoa-los. Foram selecionadas trés pessoas
idosas (duas idosas e um idoso), de forma intencional e por conveniéncia de
facilidade de acesso, considerando os critérios de inclusdo e de exclusao.

Nesse contexto, a pesquisa piloto foi estruturada e seguiu a ordem abaixo:

1. Apresentacao e Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;
2. Apresentagao e classificagao pelas pessoas idosas das 36 imagens sobre a
escala da moradia e, depois, das 8 imagens sobre a escala do bairro;

3. Identificacdo do perfil das pessoas idosas e de sua moradia.

A etapa 1 foi primordial para a consecucido da pesquisa, pois se a pessoa
idosa nao assinasse o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A)
nao seria possivel prosseguir como voluntaria na pesquisa. Contudo, uma vez
assinado o termo, procedeu-se as demais etapas.

A aproximacdo se deu com a apresentacdo da pesquisadora e com a
pergunta: “estou realizando uma pesquisa sobre como a pessoa idosa avalia a
qualidade residencial para um estudo académico. Vocé poderia participar da
pesquisa?”.

A pesquisa foi explicada e, quando necessarias, pequenas duvidas do
procedimento foram sanadas. Ao final, todos os trés respondentes selecionados
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, sem demonstrarem
nenhum tipo de receio ou duvida.

Na etapa 2, as pessoas idosas foram informadas que precisavam classificar
36 imagens sobre moradia e 8 sobre bairro (ver subitem 6.2.1.1 (Definigdo dos
elementos de estimulos), na Figura 19 e na Figura 20). Antes de apresentar as 36

imagens sobre moradia, foi introduzida seguinte mensagem: “olhe estas imagens e,
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em seguida, classifique-as pelo quanto elas favorecem a qualidade da residéncia.
Vocé pode colocar quantas imagens desejar em cada cartdo de resposta
(muito/mais ou menos/nada), podendo haver cartdes sem nenhuma imagem. Nao ha
resposta certa ou errada, o importante € que todas as imagens precisam ser
distribuidas”.

Os cartbes de respostas admissiveis para as classificacbes das cenas da
escala da moradia e do bairro dizem respeito as possiveis respostas afetivas das
pessoas idosas, por exemplo, se um idoso gostasse mais ou menos da cena 1, ele
classificaria essa cena no cartdo ‘mais ou menos’.

Terminada a classificagdo das cenas de moradia, a pesquisadora pediu que a
pessoa idosa explicasse porqué classificou as imagens no grupo de ‘nada’ e de
‘muito’, apenas para se certificar de que tinham compreendido o critério definido pela
pesquisadora para nortear as classificagcdes. Dessa forma, apurou-se que as
instrugdes foram bem compreendidas.

Finalizada a classificagcdo das cenas de moradia, passou-se a apresentacao e
classificagdo das 8 imagens sobre bairro, adaptando a parte final da mensagem
introdutdria anterior para a escala do bairro.

Terminada a classificagcdo das cenas do bairro, novamente, a pesquisadora
pediu que a pessoa idosa explicasse porqué classificou as imagens no grupo de
‘nada’ e de ‘muito’. Mais uma vez, as respostas foram anotadas, para se certificar do
entendimento correto do critério definido para nortear as classificacbes. Assim, as
respostas confirmaram que as instrugdes foram consistentes.

Todas as respostas variaram em uma escala do tipo Likert: 0) nada; 1) mais
ou menos; 2) muito, em que 0s numeros que os antecedem informam a valoragéo
tabulada para cada situagao.

Por fim, a etapa 3 foi composta por uma breve identificacdo sobre a
caracterizagdo da amostra e de sua moradia (Apéndice B). Os participantes foram:
uma idosa de 62 anos, casada, ensino fundamental, dona de casa, casa prépria, tem
boa relagcdo com os vizinhos; uma idosa de 66 anos, divorciada, ensino superior,
aposentada, casa prépria, tem boa relagdo com os vizinhos; e um idoso de 69 anos,
casado, ensino superior, aposentado, casa propria, tem boa relagcdo com os

vizinhos.
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Ao final de tudo, foi perguntado se os respondentes tiveram problema para
entender as instrugcdes fornecidas e/ou classificar as imagens, tanto da moradia
quanto do bairro. Eles ndo apresentaram nenhuma sugestdo de alteragdo e
aparentaram gostar de classificar as cenas, mas observou-se que eles ficaram
cansados e indispostos apds classificarem as cenas, pois o tempo médio para a
execucgao esta atividade foi de 30 minutos. Essa foi a primeira dificuldade verifica
nesta etapa: o tempo requerido para a classificacao.

Também se constatou que o registro fotografico dos numeros das imagens
classificadas tomava um certo tempo da pesquisadora e que os voluntarios ficavam
um pouco inquietos esperando o registro fotografico. Esse caso foi solucionado
adotando-se a pratica de pedir a gentileza do participante para ajudar a juntar as
fotos enquanto a pesquisadora também juntava e, depois, pegava o smartphone
para o registro. Essa alternativa ainda manteve o participante ocupado, favorecendo
sua concentracgao.

Ressalva-se, no entanto, que a imagem 1 para a escala do bairro foi criticada
por ser muito “feia”, “degradada demais”, isto &, foi alvo de muitos comentarios

negativos e, portanto, foi trocada. As imagens encontram-se na préxima pagina.

e 7 = $i 21

Estudos anteriores afirmam que a identificagdo do perfil das pessoas deve ser
disposta ao final. Contudo, foi observado que as pessoas idosas ja queriam ir
embora apds as classificagbes das fotos, mostrando-se impacientes quando
informados que ainda tinham que responder outras perguntas. Dessa forma, decidiu-

se manter essa identificagdo no inicio, para evitar a desisténcia, além de que essa
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etapa se mostrou pouco invasivo. Assim, houve apenas a inversao do passo 2 com
o 3.

Ressalva-se que, como é recomendado, as informagdes da pesquisa piloto
foram desprezadas e, principalmente, tinham o propdsito de aperfeicoar o método e

os procedimentos para a coleta de dados da investigagao empirica.
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PARTE 4: CONSIDERAGOES EMPIRICAS

Esta parte trata dos resultados obtidos com a pesquisa empirica envolvendo:
a analise dos dados que foram obtidos e, simultaneamente, tece discussdes sobre
os principais resultados, relacionados com a caracterizagao da populacdo amostral e
de suas moradias, bem como acerca da qualidade residencial percebida por

pessoas idosas para a escala da moradia e do bairro.

7 PRINCIPAIS RESULTADOS

Esta pesquisa ndo tem a intencdo de ser um estudo de caso especifico, mas
propor um modelo tedrico que embase a avaliacdo afetiva da moradia a partir da
percepcdo de pessoas idosas ou, dizendo de outra maneira, propor um modelo
tedrico para a avaliagado da qualidade residencial percebida por pessoas idosas.

A pesquisa empirica consistiu na identificagdo da caracterizagdo da amostra e
na classificagao dirigida sobre a qualidade residencial percebida por pessoas idosas
abordadas. Os dados obtidos foram analisados com base na distribuicdo das
frequéncias; ja os provenientes das classificagdes dirigidas foram interpretados pelo
método estatistico de Analise de Estruturas de Similaridades.

Dessa forma, primeiro sera apresentado a descricdo do perfil das pessoas
idosas participantes e de suas moradias. Apds, serao analisados e discutidos os
principais resultados obtidos, que buscam validar o modelo proposto para a

avaliagao da qualidade residencial percebida por pessoas idosas.

7.1 PERFIL DAS PESSOAS IDOSAS ABORDADAS E DE SUAS MORADIAS

A divulgagcdo da pesquisa ocorreu por meio de mensagens enviadas por
aplicativo para a rede de contatos da pesquisadora, sendo solicitado que, caso
pudessem e quisessem, o0s voluntarios repassassem para conhecidos também
idosos. A investigacao foi realizada durante o periodo de fevereiro a abril de 2024.
Os procedimentos de classificagdo ocorreram principalmente nas residéncias ou

area comum das residéncias dos participantes e foram agendados com
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antecedéncia, proporcionando ambientes mais favoraveis para as aplicagées. Todos
os participantes demonstraram interesse no processo.

A pesquisa contou com a participacdo de 110 pessoas idosas, sendo 86 do
género feminino (78,18%) e 24 do género masculino (21,81%). Nenhum dos
participantes, cabe destacar, declarou-se de outro género. Com relagdo a idade, a
mais representativa foi entre 65 e 69 anos, com 30%, seguida pela faixa etaria de 75
anos ou mais, com 27,27%. No entanto, o censo do IBGE, para o ano de 2022,
aponta a faixa etaria de 60 a 65 anos com a que tem mais representatividade na
cidade do Recife e com maior proporgéo para as idosas (IBGE, s./d.).

Sobre o estado civil, observou-se que a maioria é casada, com 43,63%,
seguido de 22,72% viuvos, e divorciado e solteiro juntos sdo 33,63% das pessoas
idosas. No tocante a escolaridade, a prevaléncia foi o nivel superior (40,90%), em
seguido o nivel médio com 37,27%, depois o0 ensino fundamental (13,63%) e os
niveis técnico e sem formagao somam 8,18%.

Quanto a ocupacao, 78,18% sao aposentados, 13,63% declararam exercer
alguma profissdo, como comerciante e enfermeiro, e 8,18% afirmaram ser dona de

casa, mesmo sendo perguntado se seriam aposentados ou pensionistas.

Tabela 4 - Dados socioecondmicos da amostra

Caracteristicas Valores

Género

Feminino 78,17%

Masculino 21,81%

Outros 0%
Idade 70,71 X
Estado civil

Casado 43,63%

Viavo 22,72%

Solteiro 19,09%

Divorciado 14,54%
Escolaridade

Sem educagéao formal 4,54%

Fundamental 13,63%

Médio 37,27%

Técnico 3,63%

Superior 40,90%
Ocupagio

Aposentado 78,18%

Dona de casa 8,18%

Outros* 13,63%

Legenda: X = média; * = comerciante, enfermeiro, empresario, autbnomo, professora, assistente
administrativo, representante comercial, empregada doméstica e psicologa.

Fonte: A pesquisadora.
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A Tabela 4, a seguir, apresenta um resumo dos dados acima mencionados
para melhor compreenséao das informacgdes. Os dados apresentados nessa Tabela 4
corroboram com dados de organismos oficias, como ONU e PNAD Continua, e de
estudos cientificos na area da Gerontologia ao afirmar que as mulheres sdo mais
presentes no grupo de pessoas idosas que os homens (Centro Internacional de
Longevidade Brasil, 2015; Kunst, 2016; PNAD, 2020; UN, 2020; IBGE, 2023; Aguiar
etal., 2024).

Kunst (2016) encontrou que o estado civil mais comum entre as pessoas
idosas era o viuvo. Contudo, os dados aqui coletados divergem de tal constatagéao,
mostrando, talvez, uma mudanga entre as pessoas idosas em manter-se casados ou
criar novos vinculos, dado que € corroborado com os achados de Mello, Moreira e
Silva (2023); Alexandrino et al. (2023) e Aguiar et al. (2024).

Sobre o nivel de escolaridade, Kunst (2016) e Alexandrino et al. (2023)
apontam que o grau de instrucdo mais presente era o analfabetismo e a baixa
escolaridade, dados que n&o condizem com os coletados nesta pesquisa e nem com
os dados encontrados por Mello, Moreira e Silva (2023) e Aguiar et al. (2024). Essas
diferencas podem ser explicadas pelo fato de que o presente estudo apresenta um
perfil diferente dos listados, na medida em que, na maioria das vezes, outras
pesquisas com esse grupo consideram mais a populagdo menos escolarizada.

Por fim, a Tabela 4 pode ser resumida da seguinte forma: o género mais
presente foi o feminino (78,17%), com uma média de idade dos voluntarios de 70,71
anos, estado civil foi o casado (43,63%), a escolaridade foi o superior (40,90%) e a

ocupagcao foi o aposentado (78,18%).

A tipologia habitacional mais frequente foi o apartamento, com 54,54% dos
respondentes, contudo, a residéncia representou 45,45%. Mesmo que nao haja
significativa diferenca nesse aspecto, esse dado demonstra que o apartamento vem
representando o padrdo contemporéaneo de morar nas grandes cidades por essa
populagao.

Outras duas questdes importantes foram: o tempo de moradia e a relagéao de
posse com essa. Para a primeira (tempo), a média mais presente foi entre 21 a 40
anos (36,36%), e nas faixas entre 1 e 10 anos e 11 e 20 anos a diferenca foi pouco
significativa, sendo: 22,72% e 21,82%, respectivamente. Percebeu-se que poucas

pessoas moram no local por mais de 40 anos: entre 41 e 50 anos foi 9,90% e mais
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de 51 anos foi 10%. Ja para a segunda questado (posse), 94,54% dos respondentes
séo proprietarios de seus imoveis e apenas 5,45% sao locatarios dos imdveis em
que residem. Esse dado € importante, no sentido de preservar a independéncia
deles em relagdo a moradia, no caso, “n&o morarem de favor” ou de aluguel.

Por fim, questionou-se sobre a quantidade de pessoas que moram junto com
a pessoa idosa na residéncia. A média mais pronunciada foi para duas pessoas na
moradia (incluindo o respondente), com 47,27%, em seguida trés pessoas nha
residéncia (30,90%), e s6 uma pessoa (a pessoa idosa apenas) com 22,72%. As
demais respostas somam 8,18% (Tabela 5).

A Tabela 5, a seguir, apresenta um resumo dos dados acima mencionados
para melhor compreensdo das informagdes que configuram a caracterizagdo da
moradia.

Tabela 5 - Dados da caracterizagdo da amostra
Caracteristicas Valores

Tipologia habitacional

Apartamento 54,54%
Casa 45,45%
Tempo de posse 30,45X
Relagdo com a moradia
Préprio 94,54%
Alugado 5,45%
Pessoas na moradia
1 22,72%
2 47,27%
3 30,90%
4 5,45%
5 0,90%
6 0,90%
9 0,90%

Legenda: X = média.
Fonte: A pesquisadora.

As informacdes da Tabela 5 confirmam o que a teoria chama de aging in
place, pois, considerando a média de idade e que a maioria da amostra é casada ou
vilva, estima-se que morar no mesmo imoével por, em média, 30 anos reflete essa
tendéncia, apresentando uma relagdo pessoa-ambiente mais forte que proporciona
beneficios emocionais, fisico, independéncia e autonomia (Kahana, 1982; Bestteti,
2006; Vasunilashorn et al., 2012; Bigonnesse; Chaudhury, 2019; Martin; Long;
Kessler, 2019).
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Segundo pesquisa do QuintoAndar e Data8, pessoas com 50 anos ou mais
buscam a casa propria, seja como realizagdo de um sonho ou por sentir-se mais
seguro em morar em um ambiente sem se preocupar em sair, caso o proprietario
peca a moradia de volta (QuintoAndar, 2022).

Além disso, esses dados ainda apontam para um sentimento de
pertencimento com o lar, indicado pela literatura como apego ao lugar ou identidade
de lugar (Proshansky; Fabian; Kaminoff, 1983; Rubinstein; Parmalee, 1992; Fried,
1966; 2020; Amérigo, 2002; Kunst; Costa Filho; Elali, 2022). Lawton (1990) ainda
menciona que tudo isto é facilitado pela familiaridade que a pessoa idosa tem de sua
casa, fazendo com que ela se sinta segura, fato que esta intrinsicamente
relacionado com o tempo morando no mesmo ambiente (Kunst; Costa Filho; Elali,
2022).

Sobre a quantidade de pessoas na moradia, a mais citada foi de duas
pessoas na residéncia, que pode estar associado ao estado civil predominantemente
casado. Sobre isso, Kahana et al. (2003) indicam que esse achado pode estar
relacionado com a privacidade residencial e que o tamanho da residéncia e o
numero de pessoas que a habitam irdo impactar diretamente na privacidade da
pessoa idosa, afetando positiva ou negativamente na percepgao de que a residéncia
€ seu refugio, que promove seguranga e protegao, e que da sentido e identidade a
pessoa idosa (Aragonés; Amérigo; Pérez-Loépez, 2017).

Por fim, a Tabela 5 pode ser resumida da seguinte forma: a tipologia
habitacional mais frequente foi o apartamento (54,54%), o tempo de posse teve uma
meédia de 30,45 anos, a relacdo com a moradia mais predominante foi a de imovel
préprio (94,54%) e a quantidade de pessoas na moradia mais presente foi de duas
pessoas (47,27%), incluindo o respondente.

Neste momento, é importante fazer um cruzamento dos dados da Tabela 4 e
da Tabela 5. Ao relacionar as faixas etarias, género e tipologia de moradia, nota-se
que as pessoas idosas, com o avancar da idade, estdo mais presentes nos
apartamentos, aspecto visivel quando se observa a passagem entre as faixas
etarias de 65-69 para 70-74.

Nesse mesmo recorte, ao analisar o estado civil, género e faixa etaria,
observa-se que o estado civil “casado” € o mais presente entre os idosos. Ja entre

as idosas, apesar do estado civil “casado” ser bem caracteristico, entre 60-64 anos o
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“solteiro” e o “casado” estdo presentes, entre 70-74 anos sao o “divorciado” e o
‘casado”, e 75 anos ou mais apenas o “vilvo” é presente. Salientando que entre os
vilvos apenas dois sdo do género masculino e 23 sao do género feminino, ou seja,
além de as mulheres ser maioria, elas também s&o maioria no estado civil ‘viuvo'.

Ao confrontar estado civil e quantidade de pessoas na moradia, nota-se a
presenca de “casados”, mas a presenca de duas (n=52) ou trés (n=34) pessoas na
moradia foram mais predominantes. Dentre os idosos, a caracteristica de morar s6
se fez presente entre os divorciados e os solteiros, ja entre as idosas, além de
serem divorciadas (n=3) e solteiras (n=12), este aspecto também se mostrou
presente entre as vilvas (n=8). Ja a caracteristica de morar duas pessoas na
moradia ficou mais evidente entre as pessoas idosas casadas, com ressalva que
entre as viuvas observa-se a presenca de duas (n=10), trés (n=27) ou quatro (n=1)
pessoas na moradia. Esses dados podem indicar convivéncia intergeracional,
aspecto ja relatado pela FGV social. Ndo se observou relagao entre género ou
tipologia habitacional e quantidade de pessoas na moradia.

Outros dados igualmente importantes para a avaliagdo da qualidade
residencial sdo: o cdmodo que se identifica mais, em qual cdmodo passa mais e
menos tempo, e se tem algum hobby. Sobre o ambiente que se identifica mais, o
quarto foi o mais citado (n=48), contudo, a sala apareceu em segundo lugar (n=42)
com um resultado bastante préximo do primeiro No entanto, o quarto também foi
apontado como o local onde se passa menos tempo (n=26), talvez em relagdo ao
turno diurno, seguido da cozinha (n=22) e da sala (n=21). Nota-se nessas questdes
0s mesmos coémodos com caracteristicas opostas.

Sobre os hobbies* realizados no espacgo residencial, apurou-se uma grande
variedade, em que os mais presentes foram assistir a TV ou ao filme (n=37), ler
(n=21), fazer trabalho manual (n=20), fazer trabalhos domésticos (n=15) e cuidar das
plantas (n=13). Entre os hobbies menos apontados, ressalta-se sair da residéncia
(n=2), dizendo que sempre ha algo a fazer na moradia (afazeres como declarado por
15 voluntarios) e a vontade de n&o querer estar muito tempo na moradia.

A Tabela 6, a seguir, apresenta um resumo dos dados acima mencionados

para melhor compreensao das informacgdes sobre a relacdo pessoa-moradia.

4 A lista com todos os hobbies pode ser visualizada no apéndice C desta Tese.
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Tabela 6 - Dados da amostra e sua moradia
Caracteristicas Valores

Comodo que se identifica mais

Quarto 43,63%
Sala 38,18%
Cozinha 5,45%
Terraco 4,54%
Varanda 2,72%
Outros* 5,45%
Mais tempo no comodo
Sala 38,18%
Quarto 28,18%
Cozinha 24,54%
Terraco 4,54%
Outros** 4,54%
Menos tempo no comodo
Quarto 23,63%
Cozinha 20,00%
Sala 19,09%
Banheiro 12,72%
Terrago 7,27%
Area de servigo 6,36%
Varanda 5,45%
Quintal 4,54%

Legenda: X = média; * = oficina, atelier, escritério, quintal e qualquer um. ** = quintal, varanda e laje.
Fonte: A pesquisadora.

O tempo gasto no cémodo que mais gosta e que se identifica mais esta em
consonancia com o que Macedo et al. (2008), Gifford (2014), e Gillsjo e Schwartz-
Barcott (2011) apontam como ‘lugares favoritos’ que podem promover experiéncias
restauradoras, proporcionar mudangas de humor positivo e melhorar a capacidade
de atengao, além de ser um ambiente percebido como seguro e confortavel.

Esses ‘lugares favoritos’ podem ter forte relagdo com o postulado de Lawton e
Simon (1968) sobre as hipoteses da “Docilidade Ambiental” e da “Proatividade
Ambiental”’, de forma que as pressdes exercidas pelos ambientes ja ndo afetam
tanto as pessoas idosas, pois ja conseguiram se adaptar. Como os respondentes
desta tese apenas envolveram pessoas idosas independentes, € possivel afirmar
que elas percebem o espaco que lhe representa sob o viés da proatividade
ambiental, que fornece uma base para ampliar sua experiéncia comportamental
(Lawton; Simon, 1968).

Por fim, a Tabela 6 pode ser resumida da seguinte forma: o cémodo que a
pessoa idosa mais se identifica foi o quarto (43,63%), o ambiente que passa mais

tempo foi a sala (38,18%) e onde passa menos tempo foi o quarto (23,63%). Este
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dado pode estar relacionado aos processos de personalizagdo do quarto e a
possibilidade de manutencao da privacidade nele.

Apresentado os resultados sobre a caracterizagdo da populagédo amostral e
da moradia, a seguir serdo apresentadas as proje¢cdes bidimensionais do espaco
euclidiano para as diferentes facetas das duas sentencgas estruturadoras para a
avaliagado da qualidade residencial percebida por pessoas idosas para a escala da
moradia e do bairro, correlacionando o género dos voluntarios como variavel externa
plotadas na projecédo, no sentido de destacar graficamente essa informagdo sem

alterar a estrutura dos dados (Manual HUDAP, s./d.).

7.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS DIAGRAMAS DA SSA PARA A AVALIACAO
PROPOSTA

A analise das projecdes ocorreu depois que os dados coletados foram
tabulados no aplicativo editor de planilha Microsoft Excel, com a finalidade de
ordenar os escores obtidos nas cenas avaliadas. Esses dados brutos,
posteriormente, fomentaram o HUDAP-7 para iniciar o processamento na SSA.

A SSA analisa a matriz de correlagdo entre “n” variaveis e plota a correlagéao
dos pontos no espago euclidiano. Quanto maior for a correlagdo, menor sera a
distancia entre os pontos nesse espago da SSA, possibilitando verificar a presenca
de regides de contiguidade para os elementos internos de cada faceta.

Para determinar qual plotagem sera utilizada, o pesquisador pode langar méao,
além da sua teoria, do coeficiente de alienagédo, indicador de precisao de ajuste. Um
coeficiente de alienacdo, que indica a distancia precisa entre pares de pontos,
menor que 0,15 corresponde a um ajuste aceitavel para interpretar os dados, de
acordo a Teoria das Facetas. No entanto, para um grande numero de variaveis,
pode-se tolerar um coeficiente de alienacdo mais elevado e aumentar a
dimensionalidade, ja que, por exemplo, a Estatistica aceita até 0,20 para trés
dimensodes (Manual HUDAP, s./d.; Bilsky, 2003).

Além desses, ainda é possivel escolher entre as dimensionalidades plotadas:
bidimenséao e tridimensdo. Quando ha duas dimensbdes, apenas ha uma impressao
das relacbes entre as variaveis. No entanto, quando sio trés dimensobes, ha trés

impressdes das combinagdes de trés eixos. Para a pesquisa o coeficiente de
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alienagao 0,19 na representagao tridimensional (diagrama do espacgo), foi
considerado razoavel para a avaliagdo da qualidade residencial percebida por
pessoas idosas na escala da moradia, e o coeficiente de alienacdo 0,11 na
representacéao tridimensional, foi encontrado para a avaliacdo na escala do bairro.

A anadlise dos diagramas inicia-se pela posicdo dos pontos no espago
euclidiano, observando vazios, presengas e distancias entre as variaveis. Depois,
parte-se para o teste das facetas sobre o diagrama original da SSA para a avaliagao
proposta e, por conseguinte, se os elementos internos da faceta testada se reunem
em regides de contiguidade (partigdes regionais), bem como se alguns deles ficam
fora (outliers) da regiao inicialmente hipotetizada (Borg; Groenen, 2005; Borg et al.,
2019).

Cada faceta é analisada separadamente a partir das relagdes dos pontos no
diagrama original. Como a sentenga estruturadora para a avaliagdo da qualidade
residencial percebida na escala da moradia € composta por quatro facetas (Figura
13), deve-se estudar as proje¢cdes das facetas X (Ambientes Residenciais), Y
(Intensidade), Z (Conforto) e W (Seguranga), enquanto para a sentenca
estruturadora dessa avaliagdo associada ao bairro (Figura 15) foram definidas trés:
X (Ocorréncia), Y (Conforto) e Z (Seguranca). Nos testes das facetas sobre o
diagrama original, busca-se identificar o tipo de estrutura que os pontos, ou

elementos internos das facetas, formam entre si (particbes prototipicas).

7.2.1 A Qualidade residencial percebida na escala da moradia

A questdo primeiramente explorada nas classificagbes dirigidas sobre a
Qualidade Residencial Percebida, analisadas estatisticamente pela SSA, refere-se
as avaliagbes das cenas da moradia, a partir do conjunto de 36 fotografias coloridas
representando as relagdes entre as facetas de Ambientes Residenciais, Intensidade,
Conforto e Seguranca.

A Figura 23 mostra o diagrama original do espago euclidiano para a matriz de
inter-relacdes entre as 36 cenas usadas para a avaliacdo da Qualidade Residencial
Percebida por pessoas idosas na escala da moradia, servindo de base para o teste

das facetas.
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Figura 23 - Diagrama Original do espago da SSA.
Dimensionalidade 3. Eixo 1 versus Eixo 3. Coeficiente de alienagao 0,19.
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O coeficiente de correlacdo indica a similaridade entre as variaveis
(representadas por pontos), quanto maior o coeficiente entre dois pontos menor a
distancia entre eles no espaco euclidiano da SSA. Assim, a cena 20 (Z2X2Y1W1) e
24 (Z3X2Y1W2) com 0.82 e a cena 23 (Z2X2Y1W2) e 24 (Z3X2Y1W2) com 0.81 de
correlagao foram percebidas como as mais similares. Ja as cenas 8 (Z2X1Y1W3) e
32 (Z2X2Y2W2), 9 (Z3X1Y1W3) e 32 (Z2X2Y2W2), 18 (Z3X1Y2W3) e 36
(Z3X2Y2W3), bem como 28 (Z1X2Y2W1) e 36 (Z3X2Y2W3) tém correlagao zero, ou
seja, foram percebidas sem nenhuma semelhanca. A correlagdo mais negativa, com
— 0.40 de dissimilaridade, foi observada entre as cenas 23 (Z2X2Y1W2) e 34
(Z1X2Y2W3). Essas imagens comparadas podem ser visualizadas na Figura 24 e na
Figura 25 Essas correlagées foram extraidas da analise da Matriz de Correlagdes,
no Anexo A, entre as 36 cenas de moradia e as variaveis externas relacionadas aos

dois subgrupos considerados (Anexo A).



CORRELAGAO DE 0.82 (+)

CORRELAGAO DE 0.81 (+)

CORRELAGAO DE 0.40 (-)
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Figura 24 - Cenas mais semelhantes

CENA 20 - Z2X2Y1W1 CENA 24 - Z3X2Y1W2
QUARTO COM ALTO GRAU DE NOVIDADE = COZINHA COM ALTO GRAU DE NOVIDADE
E DE COMPLEXIDADE E DE CONTRASTE

CENA 23 - Z2X2Y1W2 CENA 24 - Z3X2Y1W2
BANHEIRO COM ALTO GRAU DE COZINHA COM ALTO GRAU DE NOVIDADE
NOVIDADE E DE CONTRASTE E DE CONTRASTE

Figura 25 - Cenas menos semelhantes

CENA 23 - Z2X2Y1W2 CENA 34 - Z1X2Y2W3
BANHEIRO COM ALTO GRAU DE SALA COM ALTO GRAU DE ABERTURA E
NOVIDADE E DE CONTRASTE DE ACESSIBILIDADE




112

As outras quatro projecbes da SSA, que sao apresentadas a seguir,
demonstram os testes de cada uma das facetas consideradas como categorias
aderentes para a avaliagao da qualidade residencial percebida nas hipoteses iniciais
desta pesquisa — Ambientes Residenciais, Intensidade, Conforto e Seguranga —
sobre o diagrama original para a qualidade residencial percebida na escala da
moradia. Nos testes de cada faceta, todas as 36 fotografias receberam cores que
identificam a qual elemento de composicao interna das facetas estao relacionadas,
com o intuito de verificar se houve formagao de estruturas de contiguidade.

A primeira faceta analisada foi a faceta Ambientes Residenciais (2),
considerada inicialmente como uma categoria aderente para a avaliagdo da
qualidade residencial percebida, na medida em que, de acordo com Canter (1983), a
avaliagdo ambiental € uma medida sobre a extensdo em que os atributos ou partes
constituintes de um ambiente facilitam ou dificultam as a¢des das pessoas visando
alcangar determinados objetivos (Avaliagdo Objetivada do Lugar).

O teste dessa faceta de NIVEL DA EXPERIENCIA (Z) no espago euclidiano
da SSA revelou que seus elementos internos - ambientes dos setores social, intimo
e de servico -, representados respectivamente pelas cores vermelha, azul e verde,
estdo bastante dispersos no diagrama para formar regides de contiguidade (Figura
26), de modo que nao existe nenhuma possibilidade de ser definida uma estrutura

organizacional clara ou prototipica (axial, modular ou polar) das variaveis.
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Figura 26 - Diagrama da Faceta AMBIENTES RESIDENCIAIS (2).
Dimensionalidade 3. Eixo 1 versus Eixo 3. Coeficiente de alienagao 0,19.
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Mesmo que a maioria dos pontos em vermelho (setor social) estejam mais
préximos na parte inferior direita do plano, os elementos em azul (setor intimo) e em
verde (setor de servigo) estdo bastante dispersos no diagrama. Isso significa que as
pessoas idosas abordadas nesta pesquisa desconsideraram o0s ambientes
residenciais na avaliacdo da qualidade residencial percebida na escala da moradia.
Sob esse prisma, a categoria revelou-se inconsistente a estrutura do modelo
estabelecido para a avaliagcdo da qualidade residencial percebida por pessoas
idosas na escala da moradia, a partir dos resultados multidimensionais produzidos
pela SSA. Como consequéncia direta desse resultado, a faceta Ambientes
Residenciais sera eliminada dessa primeira sentenca estruturadora, que devera ser
reescrita na Conclusao desta tese.

Esse achado diverge da tese de Hillier e Hanson (1984) sobre a Logica Social
do Espacgo. Esses autores, inclusive, apontam algumas teorias para corroborar com
o propédsito que defendem sobre o papel social que cada ambiente expressa, quais

sejam: a Teoria do Territorio aponta que o lugar é reflexo dos sujeitos que o habitam.
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A Teoria Cognitiva diz que o comportamento condiciona o sujeito no espacgo, de
forma que o lugar esta na forma mental do sujeito e ndo no ambiente em si e na sua
forma social que o ambiente se apresenta. E a Teoria da Semiologia mostra o
ambiente como um sistema de signos e simbolos, considerando o ambiente como
artefatos da semidtica e ndo como um problema espacial na relagdo com a
sociedade.

Hillier e Hanson (1984) ainda acrescentam que:

A relagdo das pessoas com O espago parece aproximar-se da
aleatoriedade. Parecia que a experiéncia dos outros ndo s6 tinha sido
substancialmente diminuida pelas novas formas espaciais, mas também
tinha perdido o seu padrdo globalmente ordenado. A experiéncia das
pessoas — além da falta geral de experiéncia — ndo & mais inferivel a partir
da organizagdo do espago e do movimento cotidiano nele [...] (Hillier;
Hanson, 1984, p. 24).

Os argumentos tedricos desses autores corroboram com os defendidos por
Canter (1997) de que o espacgo residencial aponta para uma estrutura inter-
relacionada entre os cdmodos, e que algumas atividades sdo mais centrais e
ocorrem, em sua maioria, na sala. Pode-se, entdo, notar cobmodos que antes
serviam para uma especifica finalidade, como cozinha para preparar comida ou
quarto para dormir, mas agora podem estar relacionados com outros objetivos.

Kunst et al. (2023) também observaram esse “desvio de finalidade” para
ambiente do quarto, ja que esse ampliou sua fungao de apenas servir para dormir e
incorporou outras dimensdes em relagdo a pessoa idosa, como: rezar e trabalhar.
Os autores ainda afirmam que essa mudanga de comportamento pode estar
relacionada com as alteragbes causadas pela pandemia do Sars-cov-2 (Kunst et al.,
2023). Seria algo como “todas as agdes e experiéncias sao espaciais e todos os
espacos trazem implicagdes para agdes e experiéncias.” (Canter, 2023, p. 7).

A segunda faceta analisada foi a de Intensidade (X). Esse tipo de faceta,
FOCO DA EXPERIENCIA, desempenha o papel de modulacdo das facetas que
reinem os atributos tomados como REFERENTES DA EXPERIENCIA na sentenca
estruturada para a avaliacdo da qualidade residencial percebida por pessoas idosas
na escala da moradia.

No teste da faceta de FOCO DA EXPERIENCIA (X), Intensidade, observa-se
a formacao de regides de similaridades constituindo uma ordem hierarquica entre
seu conteudo (Figura 27), com uma linha dividindo o espago multidimensional em

duas regides. Isso revela que desempenha claramente um papel axial sobre esse



115

espaco e que a linha inclinada da origem a faixas ordenadas, indicando que seus
elementos variam segundo uma escala gradativa, que vai da direita (alto grau, na
cor azul) para a esquerda (baixo grau, na cor vermelha), como era esperado, ou
seja, que cenas com alto grau de Conforto (‘abertura’, ‘novidade’) e de Seguranga
(‘complexidade’, ‘contraste’, ‘acessibilidade’) foram percebidas com mais qualidade
residencial percebida do que outras com baixo grau dessas caracteristicas, segundo
as pessoas idosas. Essa ordem é definida pelos escores que as cenas com essas
duas caracteristicas obtiveram nas classificagbes dirigidas (alto grau=4278 e baixo
grau=4252).

Como essa faceta formou regides de contiguidade, a Intensidade de certas
caracteristicas ambientais da moradia é considerada aderente para a avaliagao da
qualidade residencial percebida por pessoas idosas na escala da moradia, como
inicialmente hipotetizado na pesquisa em tela.

Figura 27 - Diagrama da Faceta INTENSIDADE (X).
Dimensionalidade 3. Eixo 1 versus Eixo 3. Coeficiente de alienagao 0,19.
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Ainda sobre essa projecao, percebe-se que as cenas 19, 25, 26, 31, 34, 35 e

36 estdo distribuidas na regido a esquerda do diagrama, que reune outro elemento
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desta mesma faceta, comportando-se como outliers. Sao, segundo a Teoria das
Facetas, elementos captados pela populagdo abordada de modo distinto do que foi
inicialmente estabelecido. Isso, entretanto, ndo invalida os resultados, sendo
tratados como excegdes (outliers) a serem consideradas, ainda podendo serem
justificados pelo coeficiente de alienagdo de 0,19, mesmo na representagao
tridimensional.

Para melhor entendimento desses outliers é preciso analisa-los caso a caso.
Observa-se que as cenas 19, 25, 31, 34 e 36 tém correlagao, respectivamente, com
as cenas 17 (0.76), 7 (0.71), 17 (0.70), 9 (0.63) e 2 (0.50) mostrando terem sido
percebidas pelas pessoas idosas como cenas com baixo grau de CONFORTO e de
SEGURANCGCA, diferente do que inicialmente foi definido.

Ja as cenas 26 e 35 foram consideradas inicialmente com alto grau de
Conforto e de Seguranga e estdo fortemente correlacionadas entre si (0.77). A
analise das cenas permite entender que suas localizagdes na regido mais a
esquerda podem ter acontecido pelo fato de que equipamentos de acessibilidade
nos banheiros ja tenham se tornado comuns entre as pessoas idosas, fazendo com
gue nao houvesse estranheza ao visualizar barras de apoio e cadeiras no box, bem
como tons metdlicos nesses equipamentos (Figura 28) e, portanto, para os

voluntarios isso pode nao mais se configurar como algo inovador.

Figura 28 - Cenas correlacionadas entre si (Faceta FOCO)
. o i

A terceira faceta, Conforto (Y), do tipo REFERENTE DA EXPERIENCIA (Y),
reune os diferentes aspectos pelos quais as pessoas baseiam suas avaliagdes.
Assim, a ‘novidade’ e a ‘abertura’ foram aqui consideradas como subcategorias

relacionadas com o conforto residencial percebido por pessoas idosas, que exigem
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familiaridade com o ambiente ou o quanto o ambiente permite o contato com o
exterior, ou seja, a percepgao subjetiva do Conforto através de dois referentes do
ambiente.

O teste da faceta Conforto sobre o diagrama original da SSA mostra o espago
euclidiano dividido em duas regides por uma forma circular (eliptica). Esse padréao
de particdo indica que a faceta exerce um papel modular no mapa da SSA, tendo
relacbes com uma ou mais facetas da sentenca estruturadora proposta como
modelo tedrico. Como seus dois elementos internos (Figura 29) — ‘abertura’ (em
azul) e ‘novidade’ (em vermelho) — formaram regides de contiguidade, o
CONFORTO pode ser considerado uma categoria aderente para a avaliagédo da
qualidade residencial percebida por pessoas idosas na escala da moradia, conforme
hipotetizado no inicio da pesquisa.

No centro da projegcdo, estdo localizadas as questdes relacionadas ao
elemento ‘novidade’ e ao seu redor ha uma regido periférica que congrega o
elemento ‘abertura’. A regido central reune cenas que representam questbes gerais
para o Conforto; enquanto a mais periférica diz respeito as questdes de cunho mais
especifico. Isso significa que a ‘novidade’ esta relacionada com os aspectos gerais
do Conforto e tem maior impacto na qualidade residencial percebida que a

‘abertura’, associada as questdes especificas dessa categoria.
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Figura 29 - Diagrama da Faceta CONFORTO (Y).
Dimensionalidade 3. Eixo 1 versus Eixo 3. Coeficiente de alienagao 0,19.
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Nesse diagrama, notam-se outliers para os dois elementos internos. Quanto a
‘novidade’, tém-se as cenas: 2, 3, 8, 19 e 25, que foram captadas pelas pessoas
idosas abordadas como relacionadas com a ‘abertura’. Ja para a ‘abertura’,
observam-se as fotos: 15, 18, 28, 30 e 33, captadas pelos respondentes como
relacionadas com a ‘novidade’. Para melhor entender os outliers faz-se necessario
analisa-los caso a caso.

As cenas 2 e 25, relacionadas a subcategoria ‘novidade’, mesmo
graficamente localizadas fora da regido central, sdo consideradas dessa regiao pela
grande correlagdo que tém com a cena 7 (ver as setas na Figura 29). Nao sao,
portanto, outliers. Ja as cenas 3, 8 e 19, definidas para representar a ‘novidade’,
estdo correlacionadas com as cenas 14 (0.70), 18 (0.60) e 17 (0.76),
respectivamente, sendo captadas pelas pessoas idosas abordadas como

representativa da ‘abertura’.
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Ainda em relagao aos outliers da subcategoria ‘abertura’, temos que as cenas
28, 30 e 33 estao relacionadas com as cenas 33 (0.73), 21 (0,67) e 24 (0.79)
captadas pelos participantes como mais representativa da ‘novidade’.

Ja as cenas 15 e 18, consideradas inicialmente como pertencentes a
‘abertura’, estdo fortemente correlacionadas entre si (0.78). A analise das cenas
permite entender que o fato de terem sido captadas pelos participantes como cenas
que representam a 'novidade' pode estar relacionadas a falta de aberturas para o

exterior e as dimensdes minimas (Figura 30).

Figura 30 - Cenas correlacionadas entre si (Faceta CONFORTO)

Esses outliers, entretanto, ndo invalidam os resultados obtidos, eles apenas
foram captados pelos participantes de forma diferente daquela inicialmente tracada
na pesquisa e revelam que os ambientes podem ser percebidos de diferentes
maneiras pelos seus observadores ou usuarios.

A quarta e ultima faceta analisada foi Seguranca (W), do tipo REFERENTE
DA EXPERIENCIA, hipotetizada como categoria aderente a avaliagéo proposta, pois
reune diferentes aspectos que as perspectivas tedrico-conceituais destacam como
relevantes para a qualidade residencial.

O teste dessa faceta de REFERENTE DA EXPERIENCIA demonstra os
elementos internos ‘complexidade’, ‘contraste’ e ‘acessibilidade’ em uma
organizagdo claramente modular no espaco euclidiano (Figura 31). Duas formas
circulares (elipses) dividem esse espaco da SSA em trés regides de contiguidade.

Isto reforca que a Seguranca é uma categoria aderente ou determinante para a
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avaliagdo da qualidade residencial percebida por pessoas idosas na escala da
moradia, como inicialmente considerado nesta pesquisa.

No centro, estdo presentes as questdes relacionadas ao elemento
‘acessibilidade’, em verde. Ao redor dela, ha uma regido com elementos
predominantemente de ‘contraste’, em azul; enquanto em uma terceira regido, ainda
mais periférica, localizam-se elementos da ‘complexidade’, em vermelho. Nessa
estrutura modular, ha uma ordenacao diferenciada entre os elementos, em que o
centro do diagrama (‘acessibilidade’) revela questbes mais relacionadas com os
outros circulos e outras facetas da sentenca estruturadora do modelo estabelecido e
exerce maior impacto nas questdes gerais da qualidade residencial percebida do
que o ‘contraste’ e a ‘complexidade’, mais relacionados com questdes especificas da
SEGURANCA na avaliagéo proposta.

Figura 31 - Diagrama da Faceta SEGURANCA (W).
Dimensionalidade 3. Eixo 1 versus Eixo 2. Coeficiente de alienacgao 0,19.
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O fato de a ‘acessibilidade’ ser central para as questdes gerais relacionadas
com a avaliagdo da qualidade residencial percebida por pessoas idosas na escala

da moradia pode refletir as ideias de Lawton e Nahemow (1973) sobre Docilidade
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Ambiental e Proatividade Ambiental, bem como o que Webb e Weber (2003)
destacam sobre o papel protetor do espaco no comportamento humano, por ser
reconhecido como um local de sobrevivéncia, protecao e
distanciamentos/privacidade.

Kim (2020) aponta que moradias com acessibilidade permitem que as
pessoas idosas permanegcam nelas e nas comunidades por mais tempo. Com isso,
entende-se que uma residéncia acessivel favorece que a pessoa atue de forma mais
independente. Contudo, € preciso sempre monitorar as necessidades quanto a
seguranga e acessibilidade da pessoa para melhor adequar a moradia as suas
demandas (Fielo; Warren, 2001), pois a acessibilidade permite que as pessoas
idosas experienciem uma sensacgao de autoconfianca (Zhang, 2021).

Bestetti (2006) ainda afirma existir uma relacdo da acessibilidade com o
conforto e a seguranga para as pessoas idosas, de modo que, ainda que saudaveis,
se a acessibilidade nao conseguir suprir as necessidades dessa populagao, elas
estardo sujeitas a acidentes domésticos que podem gerar comprometimentos fisicos
e até afetar sua saude mental (Almeida et al., 2015).

Ainda nessa projegao (Figura 31), percebe-se que ha outliers relacionadas
com todos os trés elementos internos da faceta SEGURANCA. Na ‘complexidade’
sdo as cenas: 1, 3, 10, 11 e 19. No ‘contraste’> 23, 24 e 31; enquanto na
‘acessibilidade’. 8, 27, 34 e 36. Todas essas cenas estdo fora das regides
inicialmente hipotetizadas e para entender o porqué de serem percebidas como tal é
preciso fazer uma analise caso a caso.

As cenas 1, 3, 10, 11 e 19 tém relagdo com as cenas 7 (0.64), 14 (0.70), 9
(0.77), 26 (0.63) e 17 (0.76), respectivamente, e sdo excegbes da ‘complexidade’,
tendo sido captadas pelos participantes como estando relacionadas com o
‘contraste’ (1) e a ‘acessibilidade’ (3, 10, 11 e 19).

Em relagc&o aos outlliers do ‘contraste’, temos as cenas 23, 24 e 31 captadas
pelos participantes como representativa da ‘complexidade’ (23 e 24) e da
‘acessibilidade’ (31), com correlagdo com as cenas 24 (0.81), 20 (0.82) e 16 (0.70),
respectivamente.

Ja as cenas 27 e 36, relacionadas a ‘acessibilidade’, foram captadas pelas
pessoas idosas abordadas como, respectivamente, do ‘contraste’ (cena 32, 0.69) e

da ‘complexidade’ (cena 2, 0.50).
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No entanto, as cenas 8 e 34, também relacionadas a ‘acessibilidade’, mesmo
graficamente localizadas fora da regidao central, correspondem a essa categoria pela
grande correlagao que tém com as cenas 18 (0.60) e 9 (0.63), respectivamente. Nao
s&o, portanto, outliers da ‘acessibilidade’ (ver as setas na Figura 31).

Esses outliers, entretanto, ndo invalidam os resultados obtidos, eles apenas
foram captados pelos participantes de forma diferente daquela inicialmente tracada
na pesquisa ou sofreram deslocamentos quando plotados de modo bidimensional da
tridimensionalidade que de fato representam.

Sobre isso Donald (1985) e Canter (1997; 2023) afirmam existir algumas
caracteristicas gerais que se relacionam com outras, de modo que, aquelas ajudarao
na definicdo da qualidade do local e se diferenciam dos aspectos de outros, como
hospital e escola. Dessa forma, para a pesquisa em aprecgo, novidade (Conforto) e
acessibilidade (Segurancga) foram percebidas como questbes de carater central e
tipico: tendem a estar presentes em avaliagdes semelhantes para esse publico;
enquanto abertura (Conforto) e contraste e/ou complexidade (Seguranca) tém
contexto periférico, aleatério e nao estruturado, de forma que, pode estar presente
em alguns estudos, mas nao seriam tao relevantes para os resultados. Seria algo
como: ha alguns aspectos da experiéncia do lugar que colocam “em foco variaveis
distais e proximais mais que outros, sendo algumas mais centrais para a experiéncia
de um lugar” (Canter, 2023, p. 84).

Para entender a relagao entre as proje¢des das facetas, € necessario analisar
a influéncia entre elas. A primeira sobreposicao das facetas para a escala da
moradia exibe as formas prototipicas identificadas nas representagdes graficas das
estruturas obtidas pela SSA, mostra a combinacdo da faceta Intensidade de papel
axial com a faceta Conforto de papel modular, formando uma radex, além dos
diferentes subgrupos como duas variaveis externas e definidas pelos niumeros 37 e
38 (Figura 32).

A faceta Intensidade, por meio de uma linha paralela, divide o espago em
duas regides que definem a preferéncia da populacéo abordada em dois graus para
a qualidade residencial percebida por pessoas idosas na escala da moradia. A
faceta Conforto, por sua vez, apresenta uma forma circular mais a direita do

diagrama, representando questdes gerais e periféricas para o tipo de avaliagéo



123

proposta, quais sejam: novidade e abertura, respectivamente. Dessa forma, analises

integradas podem ser feitas.

Figura 32 - Sobreposicéo da faceta INTENSIDADE (X) sobre a projecao da faceta CONFORTO (Y)
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As classificagdes das pessoas idosas demonstram que as respostas entre os
géneros se mostraram divergentes sobre a percepc¢ao do conforto para a qualidade
residencial percebida. Assim, levando em conta os dois elementos relacionados ao
Conforto nesta pesquisa, apurou-se que o idoso prefere uma moradia com ‘alto grau
de novidade’, portanto inovadoras; enquanto as idosas preferem ‘baixo grau de
abertura’ para o exterior, como condicbes determinantes do Conforto na qualidade
residencial percebida. Esses resultados langam m&o de um necessario
aprofundamento.

Independente da falta de consenso observada, em um estudo sobre a
qualidade visual percebida por idosos em cenas de sala de estar, Kunst e Costa
Filho (2023) apuraram que a novidade e a abertura eram as caracteristicas que mais
influenciaram a avaliagao proposta. Nessa perspectiva, embora limitados a um

ambiente da moradia, os achados corroboram com os aqui produzidos pela SSA.
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A escolha das idosas por um ambiente com baixo grau de abertura (vistas
para o exterior delimitadas) pode estar relacionado com sua conexdo ao fator
‘refugio’ (protection) e sentimento de sobrevivéncia, segundo a Teoria de Appleton
(Nasar, 1989), ainda como reminiscéncias pela preferéncia a locais mais
resguardados para sua protecéo e sobrevivéncia e, talvez da COVID-19.

A segunda sobreposigcao para a escala de moradia mostra a combinagao da
faceta Intensidade de papel axial com a faceta Seguranca de papel modular,
formando uma radex, além dos diferentes subgrupos como duas variaveis externas
e definidas pelos numeros 37 e 38. A faceta Intensidade tem uma linha que divide o
espaco euclidiano em duas regides, que define a preferéncia da populagéo
pesquisada entre dois graus de intensidade propostos para a qualidade residencial
percebida por pessoas idosas. Ja a faceta Seguranca dispde de dois circulos
homocéntricos, que dividem o espago da SSA em trés regides, um central a origem

das figuras concéntricas e duas mais periféricas (Figura 33).

Figura 33 - Sobreposicédo da faceta INTENSIDADE (X) sobre a projecao da faceta SEGURANCA (W)
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As respostas evidenciam a falta de consenso dos resultados entre os dois
subgrupos considerados, na medida em que os idosos ouvidos, a direita do
diagrama, preferem uma moradia com ‘alto grau de complexidade’, enquanto as
idosas abordadas, a esquerda, priorizam o ‘baixo grau de contraste’ como condigdes
determinantes da segurang¢a na qualidade residencial percebida. Sob esse prisma,
por mais que a ‘acessibilidade’ se apresente como uma questdo central para a
avaliacao proposta, nenhum dos dois géneros a escolheu (conscientemente) como
prioritaria a qualidade residencial.

Conclui-se que inexiste consenso dos resultados obtidos entre os dois
subgrupos de género das pessoas idosas nesta pesquisa para o grau de Intensidade
dos REFERENTES DA EXPERIENCIA tomados para estudo quanto ao Conforto e &
Seguranga como caracteristicas determinantes da qualidade residencial percebida
por pessoas idosas.

Analisados e discutidos o consenso dos resultados entre os dois subgrupos
selecionados para a avaliagdo da qualidade residencial percebida por pessoas
idosas abordadas nesta pesquisa, agora apresenta-se a ponderagdo dos escores
atribuidos pelos participantes as cenas apresentadas como elementos de estimulos
para a avaliagao proposta na escala da moradia.

O Grafico 1 mostra que a cena Z1X2Y2W3 (cena 34 - Figura 34),
representando uma sala de estar com abertura e acessibilidade, foi percebida com
mais qualidade residencial percebida na escala da moradia, segundo as pessoas
idosas abordadas; enquanto a cena Z3X1Y2W2 (cena 15 - Figura 35), retratando
uma cozinha sem abertura para o exterior e contraste entre seus elementos,
representa o oposto.

Curiosamente, a cena de moradia mostrada na Figura 34, com alto grau de
novidade e de acessibilidade, foi percebida com mais qualidade residencial pelos
idosos; enquanto a Figura 35, com baixo grau de contraste e de abertura, foi
percebida com mais qualidade residencial pelas idosas. Tal escolha talvez tenha
sido influenciada pelas fungdes sociais tradicionalmente exercidos pelos grupos de

homens e de mulheres na moradia.
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Gréafico 1: escores das trinta e seis cenas de moradia
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Fonte: A autora.

Figura 35 - cena com MENOS qualidade
residencial percebida pelas idosas na escala da
moradia (b)

(b)

A partir dos escores atribuidos nas classificagdes pelas pessoas idosas

participantes, a Figura 36a (cena 21) foi captada como tendo 'alto grau de novidade';

enquanto a Figura 36b (cena 07) baixo grau. A Figura 36¢ (cena 34) foi reconhecida

como tendo ‘alto grau de abertura’ e a Figura 36d (cena 15) baixo grau.
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Figura 36 a/b/c/d - Referéncias de cenas de moradia para 0 CONFORTO

De acordo com os escores obtidos nas classificagcbes das pessoas idosas
entrevistadas, a Figura 37a (cena 21) reflete ‘alto grau de complexidade’, enquanto a
Figura 37b (cena 10) baixo grau. A Figura 37c (cena 22) representa ‘alto grau de
contraste’, ja a Figura 37d (cena 15) baixo grau. A Figura 37e (cena 34) espelha ‘alto

grau de acessibilidade’ e a Figura 37f (cena 18) baixo grau.
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Figura 37 a/b/c/d/e/f - Referéncias de cenas de r@oradia ﬁara a SEGURANCA

7.2.2 A Qualidade residencial percebida na escala do bairro

Seguindo a mesma légica de apresentagcédo do subitem anterior, que tratou da
qualidade residencial percebida por pessoas idosas abordadas nesta pesquisa sobre
a escala da moradia, agora serao descritos os resultados que dizem respeito ao
mesmo tipo de avaliagdo na escala do bairro, pelo impacto que pode promover na
avaliacdo proposta, segundo as perspectivas tedricas levantadas. Isso foi feito a
partir do conjunto de oito fotografias coloridas que representam as relagées entre as

facetas de Ocorréncia, Conforto e Seguranca.
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O diagrama original da SSA (Figura 38) produzido a partir da matriz de
correlagdes entre as oito cenas de bairro usadas para avaliar os efeitos da
Ocorréncia, do Conforto e da Seguranca na qualidade residencial percebida por
pessoas idosas, serviu de base para testar essas facetas, ou seja, se seus
elementos internos formam regides de contiguidade para corroborar com as
hipéteses iniciais da pesquisa.

Figura 38 - Diagrama Original do espaco da SSA.
Dimensionalidade 3. Eixo 1 versus Eixo 3. Coeficiente de alienacao 0,11.
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O coeficiente de correlagao indica as distancias entre os pontos no espaco
euclidiano da SSA e quanto mais proximos nesse espago mais similares (maior o
coeficiente entre dois pontos) foram percebidos pelas pessoas idosas. Dessa forma,
as cenas 2 (X1Y1W2) e 4 (X1Y2W2), com 0.96 de correlagdo sao as mais similares.
Enquanto as cenas 1 (X1Y1W1) e 5 (X2Y1W1), com 0.20, s&o as mais dissimilares.
Essas imagens comparadas podem ser visualizadas na Figura 39 e na Figura 40. Os

valores dessas correlagdes foram extraidos da Matriz de Correlagdes no Anexo B.



130

Figura 39 - Cenas mais semelhantes
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Figura 40 - Cenas menos semelhantes
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As outras trés proje¢cdes da SSA a seguir referem-se aos testes de cada uma
das facetas consideradas — Ocorréncia, Conforto e Seguranga — sobre o diagrama
original para o bairro. No teste de cada faceta, todas as oito fotografias receberam
cores que identificam a qual elemento de composicédo interna das facetas elas
pertencem, com o intuito de verificar se houve formacdo de estruturas de
contiguidade e, portanto, se corroboram com as hipoteses iniciais de serem
aderentes para a avaliagao da qualidade residencial percebida por pessoas idosas.

A primeira faceta analisada foi a faceta Ocorréncia (X), que modula as facetas
dos atributos ambientais tomados como REFERENTES DA EXPERIENCIA na
sentengca estruturada para a avaliagdo da qualidade residencial percebida por

pessoas idosas.
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No teste da faceta FOCO DA REFERENCIA, Ocorréncia (X), observa-se a
formagdes de regides de similaridades constituindo uma ordem hierarquica entre seu
conteudo (Figura 41), com uma linha que divide o espag¢o multidimensional em duas
regides. Isso revela que ela desempenha claramente um papel axial sobre esse
espaco, indicando que seus elementos variam segundo uma escala gradativa, que
vai de cima (com) para baixo (sem). Essa ordem é definida pelos escores que as
cenas com essas duas caracteristicas obtiveram nas classificagcbes dirigidas
(com=1041 e sem=689).

A faceta de foco da experiéncia, Ocorréncia (X), geralmente modula as
facetas dos referentes da experiéncia que, para o caso da escala do bairro, sdo as
facetas Conforto (Y) e Seguranca (2).

Como essa faceta formou regides de contiguidade no espaco da SSA, é
considerada aderente para a avaliagdo da qualidade residencial percebida por
pessoas idosas na escala do bairro, como inicialmente hipotetizado nesta pesquisa.

Na parte de cima da projegao (Figura 41), encontram-se cenas ‘com’ (em
azul) referentes da experiéncia no bairro e na de baixo estdo reunidas as cenas

‘sem’ essas caracteristicas (em vermelho).
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Figura 41 - Diagrama da Faceta OCORRENCIA (X).
Dimensionalidade 3. Eixo 1 versus Eixo 2. Coeficiente de alienagao 0,11.
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Ainda sobre essa projecao, percebe-se que a cena 3, relacionada a condigao
'sem' ocorréncia, mesmo graficamente localizada fora de sua regido, é considerada
dessa regidao pela forte correlagdo que tém com a cena 2 (0.77), ndo sendo,
portanto, um outlier (ver a seta na Figura 41). Esse tipo de variagdo €, segundo
Bilsky (2003), suscetivel na solugdo multidimensional e depende de muitas
consideragdes. Ha, conforme aqui demonstrado, meios para verificar se a solugao
produzida foi aleatéria e errada.

A segunda faceta, Conforto (Y), do tipo REFERENTE DA EXPERIENCIA,
expde dois diferentes aspectos pelos quais as pessoas baseiam suas avaliagdes.
Assim, os elementos internos ‘vida social’ e ‘equipamentos de servigos’ foram
hipotetizados como referentes importantes para a qualidade residencial percebida na
escala do bairro, que requer condigdes para manter contato social ou esta equipado
para dar suporte a vida publica.

O teste da faceta Conforto sobre o diagrama original da SSA mostra o espago

euclidiano com uma forma circular que o divide em duas regides, desempenhando
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um papel modular no mapa da SSA. Esse tipo de faceta € muito relevante, pois
mantem relagdes com uma ou mais facetas da sentenga estruturada para a escala
do bairro, no caso em tela com a faceta OCORRENCIA. Por ter formado regides de
contiguidade, o CONFORTO ¢é aderente para a avaliagdo da qualidade residencial
percebida por pessoas idosas, conforme hipotetizado no inicio da pesquisa (Figura
42).

No centro da solugdo multidimensional, encontram-se cenas relacionadas a
categoria de ‘vida social’ (em azul) e, ao seu redor, em uma regido mais periférica do
mapa da SSA, as cenas de ‘equipamentos de servigos’ (em vermelho). Nessa
estrutura modular, que apresenta ordem entre os elementos, ‘vida social’ € uma
condigdo mais relacionadas com a outra regido do espago da SSA (‘equipamentos
de servigos’) e a faceta Ocorréncia e, por isso, representam questdes mais centrais
e gerais para o Conforto na escala do bairro; enquanto a regido mais periférica diz
respeito as questdes de cunho mais especifico. Isso significa que a ‘vida social’ esta
relacionada com os aspectos gerais do Conforto e que o ‘equipamentos de servigos’

esta associado as questdes especificas dessa categoria.
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Figura 42 - Diagrama da Faceta CONFORTO (Y).
Dimensionalidade 3. Eixo 1 versus Eixo 2. Coeficiente de alienagao 0,11.
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Nesse diagrama, percebe-se que nao houve o que a literatura chama de
outliers. Isso indica que todas as pessoas idosas captaram os elementos internos da
faceta de Conforto exatamente como inicialmente hipotetizados na pesquisa.

Nos achados de Tabernero, Briones e Cuadrado (2010) e Ahn, Know e Kang
(2017) os equipamentos de servigos refletem a satisfacdo residencial e o apego ao
lugar. Kunst et al. (2021) afirmam ser necessario que esses equipamentos de
servigos estejam perto de onde as pessoas idosas moram, de forma a minimizar as
alteracdes fisioldégicas, motoras e cognitivas que naturalmente ocorrem com o
passar da idade.

Para Aspinall et al. (2010), aspectos como auséncia de barulho, rua bem
calgada e boa conservacao geral sao vistos pelas pessoas idosas como fatores
importantes para a caminhabilidade e a permanéncia. Ja para Albuquerque e
Santiago (2024) a disposicdo de equipamentos de servigos e espacgos de lazer no

bairro pode diminuir os impactos negativos do sentimento de soliddo das pessoas
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idosas. Os autores ainda ressalvam a importdncia da vida social e desses
equipamentos de servigos no bairro para as pessoas idosas.

A terceira e ultima faceta analisada foi Seguranca (W), também do tipo
REFERENTE DA EXPERIENCIA, e foi escolhida como categoria presumivelmente
aderente a avaliacao proposta, pois reune diferentes aspectos que as perspectivas
tedrico-conceituais destacam como relevantes para a qualidade residencial. Assim,
foi levantado que a ‘infraestrutura fisica’ e a ‘infraestrutura estética’ sdo atributos
notaveis, portanto, aderentes para a avaliacdo da qualidade residencial percebida
por pessoas idosas, por beneficiar a permanéncia e a navegabilidade, isto é, a
SEGURANCA na escala do bairro.

O teste da faceta Seguranca sobre o diagrama original da SSA mostra o
espaco euclidiano dividido em duas regides por uma forma circular (eliptica). Esse
padrao de particao indica que a faceta exerce um papel modular no mapa da SSA,
tendo relagdes com uma ou mais facetas da sentencga estruturadora proposta como
modelo tedrico para a avaliacdo da qualidade residencial percebida por pessoas
idosas na escala do bairro. Como seus dois elementos internos (Figura 43) —
‘infraestrutura fisica’ e ‘infraestrutura estética’ — formaram regides de contiguidade, a
Seguranga pode ser considerada uma categoria aderente para a avaliacdo da
qualidade residencial percebida, conforme hipotetizado no inicio da pesquisa.

O diagrama da faceta Segurangca (W) exibe os elementos internos
‘infraestrutura fisica’ e ‘infraestrutura estética® em uma organizagdo modular no
espaco euclidiano, nas cores vermelha e azul, respectivamente (Figura 43). Na
regido central desse diagrama, observam-se cenas correlatas ao elemento
‘infraestrutura estética’ e, ao seu redor, ha uma regido associada ao elemento
‘infraestrutura fisica’. Nessa estrutura modular, que apresenta ordenacgao diferente
entre elementos, o centro dessa estrutura grafica corresponde as questbes mais
relacionadas com a outra regido (‘infraestrutura fisica’) e a faceta Ocorréncia e, por
isso, de carater mais central e geral para a Seguranga na escala do bairro; enquanto
a regido mais periférica diz respeito as questdes de cunho mais especifico. Isso
significa que a ‘infraestrutura estética’ esta relacionada com os aspectos gerais da
Seguranga e que a ‘infraestrutura fisica’ esta associada as questdes especificas

dessa categoria.
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Figura 43 - Diagrama da Faceta SEGURANCA (W).
Dimensionalidade 3. Eixo 1 versus Eixo 2. Coeficiente de alienagao 0,11.
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Nesse diagrama, bem como ocorreu com a projecao do Conforto, percebe-se
que nao houve o que a literatura chama de oultliers, indicando que as pessoas
idosas captaram os elementos internos da faceta de Seguranga exatamente como
foi inicialmente hipotetizado na estrutura do modelo estabelecido.

Aspinall et al. (2010) indicam que fatores como a presenga de vegetacao e a
infraestrutura estética do bairro sdo questdes relevantes para pessoas idosas
europeias.

Para melhor entender a relagédo entre os diagramas das facetas, é necessario
analisar a influéncia entre elas. A sentencga estruturadora do modelo estabelecido
nesta pesquisa para a escala do bairro apresenta que a faceta Ocorréncia pode
causar impactos nas facetas de Conforto e de Seguranga, isto €, modular essas
facetas para favorecer a qualidade residencial percebida por pessoas idosas na
escala do bairro.

A primeira sobreposicdo para a escala do bairro exibe as formas prototipicas

identificadas nas representagcdes graficas das estruturas obtidas pela SSA,
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demonstrando a combinagdo da faceta Ocorréncia de papel axial com a faceta
CONFORTO de papel modular, que forma uma radex, além dos diferentes
subgrupos como duas variaveis externas, definidas pelos numeros 9 e 10 (Figura
44).

A faceta Ocorréncia (X), por meio de uma linha inclinada, divide o espago em
duas regibes para os dois graus de intensidade propostos para a qualidade
residencial. A faceta Conforto, por sua vez, apresenta uma forma circular na parte
superior do diagrama, representando questdes de contexto mais gerais, ‘vida social’,
e de forma mais periféricas ao seu redor, relacionadas as questdes de cunho
especificos, os ‘equipamentos de servigos’. Dessa forma, analises integradas podem

ser feitas.

Figura 44 - Sobreposigao da faceta FOCO (X) sobre a projecao da faceta CONFORTO (Y)
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Observa-se o consenso dos resultados obtidos entre as pessoas idosas
pesquisadas, pois os dois géneros preferem um bairro ‘com vida social’, de forma
que caracteristicas de ‘equipamentos de servicos’ foram vistas como mais

periféricos.
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A segunda sobreposicdo das facetas para a escala do bairro, mostra a
combinagado da faceta Ocorréncia de papel axial com a faceta Seguranca de papel
modular, formando uma radex, além dos diferentes subgrupos como duas variaveis
externas, definidas pelos numeros 9 e 10. A faceta Ocorréncia tem uma linha
dividindo o espaco euclidiano em duas regides. Ja a faceta Seguranga dispde de um
circulo na parte central do diagrama, que divide o espago da SSA em duas regides,

uma central a origem da figura e outra periférica (Figura 45).

Figura 45 - Sobreposigao da faceta FOCO (X) sobre a projecao da faceta SEGURANCA (W)
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Nesta sobreposigdo, ha consenso dos resultados entre os dois géneros
quanto ao aspecto ‘infraestrutura estética’, na medida em que ambos preferem sua
presenca em detrimento da ‘infraestrutura fisica’ vista como mais periférica para a
avaliagcdo da Segurancga na escala do bairro.

A partir do exposto, ha consenso dos resultados obtidos entre os dois
subgrupos de género das pessoas idosas pesquisadas nesta pesquisa para a

ocorréncia dos referentes da experiéncia tomados para estudo, da vida social e da
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infraestrutura estética como categorias determinantes para a qualidade residencial
percebida por pessoas idosas.

Analisados e discutidos os resultados dos mapas da SSA, relacionados aos
testes das facetas definidas na sentenca estruturadora para a avaliacdo da
qualidade residencial percebida por pessoas idosas abordadas nesta pesquisa na
escala do bairro, agora apresenta-se a ponderagao dos escores atribuidos as cenas

apresentadas como elementos de estimulos na avaliagéo.

Grafico 2: escores das oito cenas de bairro
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Fonte: A autora.

O Gréfico 2 mostra que a cena 5 (X2Y1W1 - Figura 46), correspondendo a um
bairro com vida social e infraestrutura fisica favorecidos, foi percebida com mais
qualidade residencial percebida, segundo apontaram as pessoas idosas abordadas
nesta pesquisa; enquanto a cena 2 (X1Y1W2 - Figura 47), exibindo um bairro sem

vida social e infraestrutura estética favoraveis, representa o oposto.
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Figura 46 - cena com MAIS qualidade residencial Figura 47 - cena com MENOS qualidade
“ er!cebia na escala do bairro (a residencial percebida na escala do bairro (b)

“”,:

Conforme os escores atribuidos pelas pessoas idosas desta pesquisa, a
Figura 48a (cena 08) tem ‘equipamentos de servigos’, enquanto a Figura 48b (cena
03) nao tem tal caracteristica. A Figura 48c (cena 05) tem ‘vida social’, ja a Figura
48d (cena 02) nao apresenta.

Figura 48 a/b/c/d - R
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De acordo com os escores conferidos pelas pessoas idosas, a Figura 49a
(cena 05) espelha ‘infraestrutura fisica’, enquanto a Figura 49b (cena 01) ndo. A

Figura 49c (cena 02) tem ‘infraestrutura estética’, ja a Figura 49d (cena 02) ndo tem.

Figura 49 a/b/c/d - Referéncias de cenas de bairro para a SEGURANCA

Para a escala do bairro a sentenga estruturadora definida € consistente a
estrutura do modelo estabelecido para a avaliagdo da qualidade residencial
percebida por pessoas idosas na escala do bairro, na medida em que todas as

facetas consideradas se mostraram determinantes para a avaliagéo proposta.

7.3 ANALISE DO CONSENSO DOS RESULTADOS ENTRE OS SUBGRUPOS DE
PESSOAS IDOSAS

Neste item serdo comparados, através das projegcdes da SSA, os perfis dos
dois subgrupos de géneros da populagdo abordada nesta pesquisa. Cada subgrupo
foi inserido nas projegdes como variavel externa.

As variaveis externas foram langadas no espago multidimensional da SSA em

correspondéncia a sua correlagdo com os itens originais fixos, obtidos para as
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classificagdes dirigidas referentes a avaliagdo da qualidade residencial percebida por
pessoas idosas para a escala da moradia e do bairro, apresentadas separadamente

nos dois proximos subitens.

7.3.1 Analise do consenso dos resultados entre os subgrupos de pessoas

idosas para a escala da moradia

A faceta FOCO - Intensidade — demonstra que os idosos preferem cenas com
alto grau de Conforto e de Seguranga nas avaliagbes da qualidade residencial
percebida, enquanto as idosas tém preferéncia por cenas com baixo grau dessas
condicbes. Ha, dessa forma, falta de consenso entre os grupos para a Intensidade

das categorias escolhidas na avaliagado da qualidade residencial percebida.

Figura 27 - Diagrama da Faceta INTENSIDADE (X).
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Na faceta de Conforto, a variavel externa €& divergente entre os dois
subgrupos declarados. Enquanto os idosos sdo mais influenciados pelas cenas de

ambiente residenciais inovadores para a avaliagdo do Conforto na avaliagdo da
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qualidade residencial percebida, as idosas levam mais em conta a visualidade do
exterior — abertura. Percebe-se a falta de consenso entre os grupos para o conforto
residencial, corroborando com a sugestdo da teoria (Berlyne,1960; 1962; Kaplan;
Herbert, 1988; Kaplan; Kaplan, 1989; Nasar, 2000; Kunst; Costa Filho, 2021).

Figura 29 - Diagrama da Faceta CONFORTO (Y).
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Na faceta Seguranga, a variavel de género dos participantes aponta que os
idosos pertencem a regido da ‘complexidade’, enquanto o grupo das idosas esta

plotado na regiao do ‘contraste’.
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Figura 31 - Diagrama da Faceta SEGURANCA (W).
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Contudo, ambos os grupos preferem a ‘acessibilidade’ na avaliagdo das
questdes gerais relacionadas com a qualidade residencial percebida na escala de
moradia, mesmo que a ‘complexidade’, para os idosos, e o ‘contraste’, para as
idosas, nas cenas norteiem as questdes especificas da avaliagdo proposta. Isso
quer dizer que embora a ‘acessibilidade’ se apresente mais central para a avaliagao
proposta, nenhum dos diferentes subgrupos de género a escolheu como aspecto
norteador de suas avaliagdes gerais sobre a qualidade residencial percebida na
escala da moradia (Figura 31). Sobre isso, Kunst et al. (2021) ainda destacam a
importancia de associar a antropometria do idoso com a acessibilidade na moradia,

além da adequacéao do espaco residencial as necessidades da pessoa idosa.
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7.3.2 Analise do consenso dos resultados entre os subgrupos de pessoas

idosas para a escala do bairro

A faceta de FOCO - Ocorréncia — mostra que os voluntarios estdo situados
na mesma regido, mais a direita da projegao, e pertencentes a caracteristica ‘com’,
permitindo inferir que as pessoas idosas séo influenciadas por bairro ‘com’ a
presenca de Conforto e de Seguranga quando avaliam a qualidade residencial

percebida (Figura 41), apresentando consenso entre os géneros.

Figura 41 - Diagrama da Faceta OCORRENCIA (X).
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Na faceta de Conforto, as variaveis externas apontam convergéncia
perceptiva entre os idosos e as idosas. Ambos os géneros sao influenciados por
cenas de bairro relacionadas ‘com’ aspectos da ‘vida social’ para a avaliagdo do
Conforto na avaliagao da qualidade residencial percebida na escala do bairro, em
comparagao com a caracteristica ‘equipamentos de servigos’ visto como algo mais

periférico em suas avaliagdes. Percebe-se consenso dos resultados entre os
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subgrupos para a caracteristica Conforto na avaliagdo da qualidade residencial

percebida para a escala do bairro (Figura 42).

Figura 42 - Diagrama da Faceta CONFORTO (Y).
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Na faceta de Seguranga, as varidveis externas concordam que a

‘infraestrutura estética’ em detrimento da ‘infraestrutura fisica’ tem uma influéncia

maior e norteia a avaliagado da qualidade residencial percebida na escala do bairro.
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Figura 43 - Diagrama da Faceta SEGURANCA (W).
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Ha, portanto, consenso entre os subgrupos de pessoas idosas para esta
faceta (Figura 43), visto os dois subgrupos estarem posicionados na mesma regiao

(‘infraestrutura estética’).

7.4 RECOMENDAGCOES PARA AUMENTAR A QUALIDADE RESIDENCIAL
PERCEBIDA POR PESSOAS IDOSAS

Este subitem objetiva apresentar recomendagdes que visam favorecer a
qualidade residencial percebida na escala da moradia e do bairro. Para isso,
consideram-se os resultados empiricos apurados e apresentados, principalmente,
nos subitens anteriores. Destaca-se que a base primordial para a construcéo e a
finalidade das recomendacgdes € a pessoa idosa.

As recomendagdes serdo apresentadas em duas partes: a primeira para a

escala da moradia e a segunda para a escala do bairro, subdivididas nos topicos:
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conforto e seguranga, apenas; para melhor compreensdo das propositivas e sem

ordem de relevancia entre elas.

7.4.1 Como aumentar a qualidade residencial percebida na escala da moradia
Conforme apresentado nas referéncias tedricas, o espaco residencial é
entendido e experienciado como repleto de memorias e vivéncias de seus usuarios.
Dessa forma, deve proporcionar conforto e seguranga, com niveis favoraveis de
novidade, abertura, complexidade, contraste e acessibilidade fisica, s6 para citar
algumas caracteristicas importantes tomadas para estudo, pensando na presenca

da pessoa idosa neste espaco.

7.4.1.1 Conforto

O Conforto na escala da moradia apresenta um carater tanto de ordem
objetiva como subijetiva, pois ao perceber uma cena a pessoa ja € capaz de avalia-la
e fazer uma série de indugdes. Entendido a partir da percepgao/cognigdo ambiental,
o Conforto se relaciona nesta pesquisa com a inovagao ou familiaridade das
solugbes (novidade), além da possibilidade de visualizagdo, ou nao, do espago
externo (abertura).

A partir do exposto, o Conforto refere-se a objetos na cena e a sensagéao de
territorialidade, de privacidade, de aging in place. Ele pode ainda estar relacionado
como o poder de personalizar seu espaco, ter liberdade de escolha, sentir-se bem
onde vive, englobando sensacdes fisicas e emocionais (Pineau, 1982; Rybczynski,
1996).

Rybczynski (1996) aponta que o Conforto € expresso, principalmente, na
moradia pelo comportamento da pessoa, pelos gostos, pela liberdade em dispor
seus objetos no comodo. Abreu (2015) acrescenta que o conforto é complexo e varia
de cultura para cultura, mas é percebido e envolve uma combinacao de sensagoes
fisicas e psicoldgicas.

Para esta pesquisa, o Conforto na escala da moradia foi delimitado pela
intensidade do nivel de: ‘novidade’ e ‘abertura’; de modo que as recomendacdes

abaixo sao expressao dessas categorias:
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1. O fato do ambiente ser inovador ou familiar (novidade) é papel central e a
visibilidade para o exterior (abertura) é papel periférico para a avaliagdo da
qualidade residencial percebida por pessoas idosas;

2. Para o idoso a 'novidade' se apresenta como uma categoria central para a
avaliagcdo da qualidade residencial percebida, ou seja, € mais influenciado
por esta categoria;

3. Para aidosa a visibilidade para o exterior (abertura) representa a categoria
que mais a influencia na avaliagdo do ambiente, ou seja, é mais
influenciada por essa condicdo para julgar a qualidade residencial
percebida;

4. Vistas desobstruidas na moradia sao relevantes, mas o publico feminino
associa pouca abertura a seguranga na moradia;

5. Ainovagéo (novidade) na moradia € bem avaliada pelo publico masculino.

Pode-se apresentar, como exemplos, cenas bem avaliadas quanto ao
Conforto:

Figura 50 a/b/c - Recomendacado para CONFORTO - escala da moradia

R

L

As cenas da Figura 50 representam, de forma ilustrada, as recomendacdes
envolvendo o Conforto, através dos dois referentes da experiéncia tomados para
estudo (‘inovagao’ e ‘abertura’) e advindas dos maiores escores obtidos no Grafico 1
(pagina 121), sendo:

Figura 50a - CENA 12 (Z3X1Y2W1): uma cena de cozinha com baixo grau de
abertura, com tons claros e brancos, poucos objetos e sem janela visivel,

Figura 50b - CENA 14 (Z2X1Y2W?2): uma cena de quarto com baixo grau de

abertura, com tons claros, poucas texturas e sem janela visivel;



150

Figura 50c - CENA 34 (Z1X2Y2W3): uma cena de sala com alto grau de
abertura, tons claros e brancos, uma janela grande, sem tapetes e poucos objetos

que possam dificultar a caminhada/locomogao.

7.4.1.2 Seguranca

A Seguranga, como o conforto, também envolve questdes de ordem objetiva e
subjetiva, pois a percepgao do quanto os elementos se destacam entre eles e o
fundo, o numero e a variedade deles, bem como a possibilidade de superar barreiras
fisicas, ja dado pistas se um ambiente pode oferecer seguranga, ou ndo, para as
pessoas idosas realizarem suas tarefas diarias, como, por exemplo, lavar pratos,
varrer a moradia, ultrapassar barreiras.

Silva; Santos (2012) e Abreu (2015) apontam a Seguranga como ‘principio
primordial do habitar’, pois engloba o pertencimento, algo positivo e refere-se as
relagdes sociais. Os autores ainda pontuam que o lado subjetivo da seguranga pode
ser identificado ao relaciona-la ao territério e a apropriagcao do lugar, pois a pessoa
delimita seu espago através de objetos fisicos ou representagdes simbdlicas, além
de envolver a privacidade como um componente intimo, em que a pessoa pode
moldar o cdmodo como quiser, diferentemente dos ambientes comuns ou publicos.

Para a pesquisa, a Seguranga é composta por trés elementos internos: a
‘complexidade’, o ‘contraste’ e a ‘acessibilidade’; de maneira que as recomendacgdes
a seguir exprimem esses aspectos:

1. Ter elementos de acessibilidade fisica, como barra de segurancga, nao ter

tapete, os moéveis serem adequados a altura e a forga das pessoas idosas;

2. A pessoa idosa aponte solugdes de melhorias que se adequem a sua
condicéo fisica e psiquica;

3. A quantidade de objetos na cena (complexidade) influencia a qualidade
residencial percebida pelos idosos;

4. A relagcdo objeto-fundo (contraste de cores, formas, texturas e materiais,
por exemplo) desempenha papel importante para a qualidade residencial
percebida pelas idosas;

5. As idosas sao influenciadas por baixo grau de contraste, enquanto os

idosos preferem alto grau de complexidade na moradia;
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6. Mesmo que a ‘acessibilidade’ seja o fator mais importante para a
seguranga da pessoa idosa na moradia, o ‘contraste’ e a ‘complexidade’

sdo mais considerados para a Qualidade Residencial Percebida.

A titulo de exemplo, é possivel ter como cenas bem avaliadas quanto a

Seguranga:
Figura 51 a/b/c - Recomendacédo para SEGURANCA - escala da moradia
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As imagens da Figura 51 demonstram, de forma ilustrada, as recomendacdes
envolvendo a Segurancga, através dos trés referentes da experiéncia tomados para
estudo (‘complexidade’, ‘contraste’ e ‘acessibilidade’) e advindas dos maiores
escores obtidos no Grafico 1 (pagina 121), sendo:

Figura 51a - CENA 6 (Z3X1Y1W2): uma cena de cozinha com baixo grau de
contraste, em que predomina tons claros (cor branca), pouco contraste com o fundo
(paredes), com aspecto familiar e pouco inovador;

Figura 51b -CENA 21 (Z3X2Y1W1): uma cena de cozinha com alto grau de
complexidade, muitos objetos, acabamentos inovadores garantido pelo uso de
detalhes metalicos, além de revestimento que exploram o acabamento amadeirado
associado ao tom azul;

Figura 51c - CENA 36 (Z3X2Y2W3): uma cena de cozinha com alto grau de
acessibilidade, com moveis em altura mediana, balcao largo, sem tapete ou moveis

pequenos que possam dificultar a locomocao, janela visivel.

7.4.2 Como aumentar a qualidade residencial percebida na escala do bairro

O bairro é o local de confluéncia de individuos e que entre eles podem existir,
ou serem construidos, lagos de proximidade. E o local carismatico de forte
investimento afetivo, de enraizamento e sentimento de pertenca, considerando a

bagagem histdrica da pessoa idosa (Brown, 1995; Moser, 2018).
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Isto representa as categorias escolhidas para o estudo e que sao
corroboradas pela literatura, como: Conforto e Seguranga relacionados com o
mobiliario urbano adequado, o estado de conservacao, a beleza e a agradabilidade
percebidos, bem como vida social, equipamentos de servigos, infraestrutura fisica e
infraestrutura estética. Assim, a seguir sdo apresentadas recomendagdes para a

escala bairro.

7.4.2.1 Conforto

O Conforto na escala do bairro se apresenta com caracteristicas objetivas e
subjetivas, e é entendido a partir da percepcao/cognicdo ambiental. Assim, o
Conforto se relaciona nesta pesquisa com as interagdes sociais (vida social), além
da existéncia, ou ndo, de equipamentos de servicos na escala do bairro.

Pineau (1982), Rybczynski (1996) e Abreu (2015) afirmam que o Conforto
segue sendo complexo e englobando sensacgdes fisicas e psicologicas para a escala
do bairro, envolvendo o comportamento da pessoa, seus gostos, a quantidade de
objetos, a privacidade.

Para esta pesquisa, o Conforto se desdobrou em dois elementos: ‘vida social’
e ‘equipamentos de servicos’; de maneira que as recomendacgdes apresentadas em
sequéncia sdo expressdes dessas categorias:

1. Incentivar novas amizades, conservar as existentes e encorajar a interagéo
social;

A pessoa idosa faca suas compras a pé, estimulando o contato social,

Estimular a pessoa idosa a fazer exercicios fisicos fora da moradia,

incentivando a relagio social;

4. Farmacias, mercados, bancos (equipamentos de servigos) proximos as
moradias das pessoas idosas sao importantes;
5. As interagdes sociais (vida social) desempenham papel de influencia

importante para as pessoas idosas.

Exemplificando, é possivel ter como recomendacgdes as cenas bem avaliadas

quanto ao Conforto:



153

Figura 52 a/b/c/ - Recome
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As cenas da Figura 52 mostram, de forma ilustrada, as recomendacdes
envolvendo o Conforto, através dos dois referentes da experiéncia tomados para
estudo (‘vida social’ e ‘equipamentos de servigos’) e advindas dos maiores escores
obtidos no Grafico 1 (pagina 121), sendo:

Figura 52a - CENA 5 (X2Y1W1): um bairro com vida social, dispondo de uma
praga que proporciona a permanéncia e pratica de lazer, pode gerar interagao
intergeracional, com equipamentos de academia, bem cal¢ada, arborizada;

Figura 52b - CENA 6 (X2Y1W2): um bairro com vida social, com uma cal¢ada
ampla que pode proporcionar a caminhada e interagdo social, casas préximas, com
presenca de flores e vaso com plantas, casas bem pintadas;

Figura 52c - CENA 8 (X2Y2W2): um bairro com equipamentos de servicos,
bem calgado, com presencga de bancos e mesas, bem conversado, com presenca de

loja.

7.4.2.2 Seguranca

A Seguranga, como o conforto, também envolve questdes de ordem objetiva e
subjetiva, pois a qualidade da via publica e a conservagado urbana, bem como a
presenca da natureza e a pintura dos imoveis, ja ddo pistas se um ambiente pode
oferecer seguranga, ou ndo, para as pessoas idosas realizarem suas tarefas diarias,
como, por exemplo, caminhar, passear.

Ao englobar a percepcao subjetiva sobre si e sobre a realizagdo segura de
tarefas diarias e envolver o pertencimento, algo positivo e as relagdes sociais
(Pineau, 1982; Silva; Santos, 2012; Abreu, 2015), a seguranga é fator principal

quando o publico-alvo é a pessoa idosa.
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Nesta pesquisa, a Seguranca € composta por dois elementos internos: a
‘infraestrutura fisica’ e a ‘infraestrutura estética’; de forma que as recomendagdes
que seguem revelam seus aspectos:

1. Bairro com caracteristicas estéticas agradaveis, como ter plantas, ser bem
calcado, ter pessoas na rua, principalmente, para os idosos;

2. Boas calgadas, de forma que a pessoa idosa se sinta segura ao caminhar e
passear;

3. A pintura dos imdveis e sinalizagcao horizontal das vias publicas e, bem com a
limpeza das vias (infraestrutura estética), sdo questbes que influenciam as
pessoas idosas na avaliagdo da qualidade percebida na escala do bairro;

4. A boa conservacdo da via publica e a presenga de rebaixamento de piso
(infraestrutura fisica), por exemplo, desempenham papel fundamental em sua

avaliagao para a escala do bairro.

De forma mais visual, € possivel ter, como exemplos as cenas bem avaliadas

quanto a Seguranga:

_Figura 53 a/b/c/ - Recomendagé\qlp@ra SEGURANCA - escala do bairro
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As imagens da Figura 53 apresentam, de forma ilustrada, as recomendacoes
envolvendo a Seguranca, através dos dois referentes da experiéncia tomados para
estudo (‘infraestrutura estética’ e ‘infraestrutura fisica’) e advindas dos maiores
escores obtidos no Grafico 1 (pagina 121), sendo:

Figura 53a - CENA 5 (X2Y1W1): um bairro com infraestrutura fisica, bem
calgado, arborizado, capinado, com equipamentos de academia conservados,
oferecendo uma praga que proporciona a permanéncia e pratica de lazer, pode gerar

interac&o intergeracional;
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Figura 53b - CENA 6 (X2Y1W2): um bairro com infraestrutura estética, casas
bem pintadas com tons claros, presencga de flores e vaso com plantas, uma calgada
ampla que pode proporcionar a caminhada e interagao social, casas proximas;

Figura 53c - CENA 4 (X1Y2W2): um bairro sem infraestrutura estética, rua
larga, com tons acinzentados e branco, com presenga de arvores, sem lojas ou
mobiliario urbano.

Além de todas as recomendacgdes apontadas, vale lembrar que € importante:
estar junto a pessoa idosa (entender seu comportamento), dar espago para que ela
fale e seja atendida em seus desejos e necessidades (va além de observa-la) e

escuta-la com atengao (ela merece respeito).
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8 CONCLUSAO

Esta tese buscou desenvolver um modelo conceitual para a avaliagao da
qualidade residencial percebida por pessoas idosas, visto que a moradia € um local
de afeto e que deve promover autonomia e independéncia a esse publico. Contudo,
quando esse local é modulado desconsiderando habilidades, capacidades e
limitacbes desse publico pode provocar isolamento e reclusdo, além de acidentes.

A investigacdo empirica que auxiliou na realizagdo desta Tese foi
desenvolvida com pessoas idosas moradoras da Regido Metropolitana do Recife
(RMR). A amostra pode ser classificada como intencional, visto que foi direcionada a
pessoas idosas moradoras de residéncias e apartamentos a partir da rede de
contatos da pesquisadora, o que facilitou o aceite de todos os participantes. Dessa
forma, as conclusdes desta tese sdo indicativas da existéncia de um comportamento
generalizado, ou seja, nao deve ser tomado de maneira simplista.

Inicialmente, a tese apresentou o perfil das pessoas idosas abordadas e
alguns aspectos sobre suas moradias, observando que a média de idade foi de
70,71 anos, o nivel de escolaridade mais presente foi o superior (40,90%), a
tipologia habitacional predominante foi o apartamento (60/110), o estado civil
“casado” foi mais caracteristico.

Em seguida, partiu-se da hipétese de que a qualidade residencial percebida
por pessoas idosas esta relacionada com os Ambientes Residenciais, e a
Intensidade do Conforto e da Seguranga na escala da moradia, e com a Ocorréncia
do Conforto e da Seguranga na escala do bairro. Buscando corrobora-la com os
resultados empiricos, e baseada na Teoria das Facetas, duas sentencas
estruturadoras foram estabelecidas como modelo teérico para a avaliagéo
pretendida. Uma para evidenciar categorias determinantes para a escala da moradia
e outra para demonstrar as categorias notaveis para a escala do bairro. O que
remontou e confirmou o primeiro objetivo especifico: identificar categorias da
perspectiva tedrica que possam ser utilizadas como critérios para a avaliagdo da
qualidade residencial percebida por pessoas idosas.

Assim, como apresentado no Capitulo 5, subitem 5.1.1, foram construidas
quatro hipoteses regionais para a avaliagdo da qualidade residencial percebida por

pessoas idosas na escala da moradia, composta pelas caracteristicas: Ambientes
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Residenciais (‘social’, ‘intima’ e ‘servigo’), Intensidade (‘baixo grau’ e ‘alto grau’),
Conforto (‘novidade’ e ‘abertura’) e Seguranga (‘complexidade’, ‘contraste’ e
‘acessibilidade’).

Ja para a escala do bairro, também presente no subitem citado acima, foram
formuladas outras trés hipoteses regionais, composta pelas caracteristicas:
Ocorréncia (‘sem’ e ‘com’), Conforto (‘equipamentos de servigos’ e ‘vida social’) e
Seguranca (‘infraestrutura fisica’ e ‘infraestrutura estética’).

Para coletar os dados de modo presencial, foi escolhido o Sistema de
Classificagbes Multiplas, explorando as classificagbes dirigidas, o que facilitou o
processo de avaliagdo das cenas apresentadas aos participantes como elementos
de estimulos. Os dados coletados foram, principalmente, interpretados por meio da
técnica estatistica multidimensional Analise da Estrutura de Similaridade (SSA), um
sistema de verificacdo recomendado pela Teoria das Facetas que se fundamenta no
principio da proximidade e contiguidade.

As evidéncias empiricas mostraram que, considerando as respostas das
pessoas idosas pesquisadas sobre a qualidade residencial percebida na escala da
moradia, a ‘novidade’ (para a faceta Conforto) e a ‘acessibilidade’ (para a faceta
Seguranga) influenciam de modo central a avaliacdo proposta; enquanto para a
escala do bairro, a ‘vida social’ (para a faceta de Conforto) e a ‘infraestrutura
estética’ (para a faceta a Seguranga) seguiram na mesma dire¢cao da escala anterior
e de modo periférico (especifico).

Através da SSA, empregada na analise dos dados obtidos nas classificagdes
dirigidas para verificar a aderéncia das categorias acima mencionadas para a
avaliagdo da qualidade residencial percebida por pessoas idosas, as hipbteses
iniciais foram parcialmente corroboradas para a escala da moradia; enquanto para o
bairro, todas as hipéteses foram plenamente confirmadas.

Nessa perspectiva, os resultados empiricos para a escala da moradia
apontam que a faceta Ambientes Residenciais ndo se mostrou aderente para este
tipo de avaliagcdo como inicialmente considerado.

Os resultados empiricos obtidos através dos demais diagramas, que
produziram hipoteses regionais corroboraram com as outras hipéteses e trouxeram
estabilidade para o modelo proposto, fornecendo uma viséo geral dos componentes

verificados empiricamente e como eles se inter-relacionam.
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Assim, conclui-se que das quatro facetas testadas para o modelo teérico na
escala da moradia somente trés se mostraram consistentes a estrutura do modelo
estabelecido para a avaliagdo da qualidade residencial percebida por pessoas
idosas (Intensidade, Conforto e Seguranca).

Foi interessante notar que a faceta Conforto, através de seus elementos
internos ‘novidade’ e ‘abertura’, evidenciou a existéncia de uma relagao hierarquica
entre esses dois referentes da experiéncia, de modo que, a ‘novidade’ € mais central
(mais importante) para a avaliagdo do que a ‘abertura’.

Quanto a faceta Segurancga, através de suas subcategorias ‘complexidade’,
‘contraste’ e ‘acessibilidade’, também se observaram estruturas ordenadas entre
esses elementos internos. De maneira que, a ‘acessibilidade’ foi relacionada as
questdes de cunho central (mais influente) para a avaliagdo da Seguranca e a
‘complexidade’ e o ‘contraste’ conexas com questdes especificas.

Como consequéncia da nao formacao de estrutura de contiguidade para a
faceta Ambientes Residenciais, contrariando a hipodtese inicial, ela foi excluida e as
demais facetas para a escala da moradia deram origem a uma nova sentenca

estruturadora:

Em que medida a pessoa idosa X (masculino, feminino e outro) considera que a moradia com

foco Referente

FACETA X FACETAY (conforto) FACETA W (seguranca)

(X1) baixo grau (Y1) novidade (W1) complexidade —
de ede (W2) contraste favorece

(X2) alto grau (Y2) abertura (W3) acessibilidade fisica

RACIONAL

(0) nada

) a qualidade residencial percebida
(1) mais ou menos

(2) muito

A reformulacdo da sentenca estruturadora para a avaliagcdo da qualidade
residencial percebida por pessoas idosas na escala da moradia pde em evidéncia
caracteristicas do Conforto (‘novidade’ e ‘abertura’) e da Segurancga (‘complexidade’,
‘contraste’ e ‘acessibilidade’), além de reduzir de 36 para 12 (2Xx2Yx3W=12) o
numero de elementos de estimulo, facilitando a coleta de dados. No entanto, essa
nova formulacéo precisa ser testada e validada em futuras pesquisas empiricas.

Além de evidenciar a aderéncia de categorias da qualidade residencial

percebida, a SSA, complementada por pontos na projecdo base como variaveis
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externas (idoso e idosa), proporcionou ainda avaliar os consensos € as divergéncias
entre os dois subgrupos para a qualidade residencial percebida. De modo geral, a
comparacao indica falta de consenso para as facetas de Conforto e Seguranca entre
0s géneros, fato ja esperado ante fundamentos tedricos sobre o tema: os idosos s&o
influenciados por uma moradia com alto grau de novidade e de complexidade, ja as
idosas sao influenciadas por uma moradia com baixo grau de abertura e de
contraste.

Ja para a escala do bairro, conclui-se que as trés facetas testadas se
mostraram consistentes para a avaliacdo da qualidade residencial percebida por
pessoas idosas (Ocorréncia, Conforto e Seguranca). Interessante notar que a faceta
Conforto, ‘equipamentos de servigos’ e ‘vida social’, evidenciou a existéncia de uma
estrutura ordenada entre seus componentes internos, mas com a ‘vida social’ mais
central para a avaliacdo da qualidade residencial percebida.

Quanto a faceta Seguranga, com seus elementos internos ‘infraestrutura
fisica’ e ‘infraestrutura estética’, observou-se a presenca de uma relagdo ordenada
entre seus elementos internos. De modo que, a ‘infraestrutura estética’ € mais
central (mais importante) para a avaliagdo da qualidade residencial do que a
‘infraestrutura fisica’, fato este evidenciado pelos respondentes.

Baseada no diagrama da SSA, complementada por pontos na projegéao
original como variaveis externas (idoso e idosa), foi possivel avaliar a evidéncia do
consenso dos resultados obtidos entre os dois grupos para a qualidade residencial
percebida. De modo geral, a comparagao entre os grupos abordados apontou
consenso entre 0s géneros para as facetas de Conforto e de Seguranga,
observando que ambos sao influenciados pela presenca de caracteristicas de ‘vida
social’ em detrimento dos ‘equipamentos de servigos’, bem como pela presenca da
‘infraestrutura estética’ em comparagao com a ‘infraestrutura fisica’ para a escala do
bairro.

Em resposta ao terceiro objetivo especifico da pesquisa — analisar se ha
consenso dos resultados obtidos entre os subgrupos de género das pessoas idosas
abordadas — apurou-se, a partir dos inputs fornecidos pelos diagramas do SSA e das
variaveis externas (idoso e idosa), que ndo houve consenso dos resultados para a
faceta de Conforto e de Seguranga para a escala da moradia, de forma que as

idosas tem preferéncia por ambientes residenciais com baixo grau dessas
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caracteristicas e os idosos o alto grau desses; enquanto houve consenso entre eles
para as facetas de Conforto e de Seguranga na escala do bairro, apontando
preferéncia para bairros com a presenca desses elementos.

Com esses dados, foi possivel gerar subsidios que favorecem a qualidade
residencial percebida por pessoas idosas, promovendo o conforto e a seguranca.
Ainda, gerou-se dados que possibilitam o entendimento de como as pessoas idosas
percebem o ambiente, no tocante a seus anseios e necessidades nos ambientes
residenciais, respondendo ao segundo objetivo especifico da pesquisa, qual seja:
validar o modelo conceitual proposto, testando se as categorias selecionadas séo
aderentes para a avaliagao pretendida.

A pesquisa colaborou para despertar para o interesse da insercdo da
percepcdo ambiental e da afetividade nas decisdes norteadoras para a qualidade
residencial percebida por pessoas idosas, culminando na proposi¢cao de
recomendacgdes para aumentar a qualidade residencial percebida por pessoas
idosas, a partir dos resultados empiricos obtidos.

Ainda, ao p0r a pessoa idosa como personagem central em uma avaliagao de
ambiente, foi possivel relacionar a aplicagdo da Ergonomia do Ambiente Construido
na promogao de conforto e seguranga ao usuario final no desempenho de suas
atividades. Atrelado a isso estd o entendimento da relagdo pessoa-ambiente,
aspecto que aponta para mais além do que simplesmente o estudo do ambiente e
da aplicacdo de normas, mostrando a importancia de entender aspectos da
percepcao e da cognigcao da pessoa na avaliagdo do ambiente.

Ademais, o presente estudo expbs a Teoria das Facetas, metateoria que
ajudou na formulagcdo e nos testes das hipdteses de maneira empirica, com a
finalidade de apresentar resultados de forma visual, a partir das proje¢des advindas
das ciéncias sociais e humanas. Por meio da TF, foi viavel construir os estimulos
das imagens da moradia e do bairro.

Outrossim, esta pesquisa se apresenta relevante por acrescentar aos estudos
da Ergonomia do Ambiente Construido o enfoque da Teoria das Facetas na
avaliagdo de ambientais residenciais por pessoas idosas, os ensinamentos da
Psicologia Ambiental e as técnicas de Sistema de Classificagdo Multipla e de Analise
da Estrutura de Similaridade. Considera-se, entdo, que o objetivo geral da pesquisa

— desenvolver um modelo conceitual para a avaliagdo da qualidade residencial
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percebida por pessoas idosas — foi atendido, culminando, qui¢a, na nomenclatura

Avaliagdo de Moradia por Pessoa Idosa (AMI).

8.1 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Almeja-se que esta tese, estruturada em aportes teodricos e empiricos, motive
o desenvolvimento de trabalhos futuros, de forma isolada ou associada as
caracteristicas da moradia para pessoas idosas. Dessa forma, apoiando-se nos
resultados encontrados, recomendam-se estudos sobre a analise dos papéis que os
ambientes internos da moradia podem exercer sobre as pessoas idosas, em um
mundo com impactos de uma pds-pandemia, caracteristica que se mostrou mais
complexa nesta pesquisa.

Outros estudos podem apresentar outras sentencas estruturadoras,
abordando aspectos diversos, como naturalidade, conservacao e familiaridade (sob
0 aspecto da relagédo social), sempre pondo em evidéncia a avaliagdo e a opinido
das pessoas idosas. Estudos na Psicologia Ambiental também se fazem
importantes, pois podem somar a este estudo questdes como: comportamento da
pessoa idosa no bairro e na moradia, aprofundamento das hipoteses de Docilidade
Ambiental e de Proatividade Ambiental da pessoa idosa na moradia e no bairro, e
estudos intergeracionais.

Ademais, os achados desta pesquisa podem contribuir para a construgao de
novas politicas publicas pelos Governos para o publico idoso, proporcionando mais
conforto e seguranga a estes. Podendo-se, ainda, indagar como possiveis estudos:

- a importancia de considerar os cdmodos de forma integrada, pensando na

moradia como um todo;

- quais caracteristicas da acessibilidade fisica mais influenciam as pessoas

idosas, mesmo que elas ndo percebam conscientemente;

- 0 impacto da interagcdo social tanto na experiéncia da moradia quanto do

bairro;
- 0 impacto de a pessoa idosa ter ou ndo um pet e sua relagao social,

- as cores e a iluminagao para tornar o bairro mais agradavel, bonito e seguro;



162

- a acessibilidade fisica nos bairros sob o olhar da pessoa idosa;

- 0S equipamentos essenciais para que a pessoa idosa sinta vontade para sair

da moradia e se sentir segura.

Além de todas essas abordagens, ha ainda novas formas de captar essa
percepcao da pessoa idosa sobre os ambientes aqui tratados. Novas técnicas de
analise podem fazer uso da realidade virtual ou aumentada, tecnologia disruptiva em
evidéncia no momento, para transmitir mais realismo a esse tipo de avaliagao. Além
de técnicas fisioldgicas, como a eletromiografia e a analise galvanica da pele,
trazendo dados fisiolégicos aos estudos empiricos e tornando os resultados ainda

mais fidedignos.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICAGAO
gaamr  PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa “MODELO PARA
AVALIAGAO DA QUALIDADE RESIDENCIAL PERCEBIDA POR IDOSOS: uma
contribuicao da Teoria das Facetas para a Ergonomia do Ambiente Construido”, que
esta sob a responsabilidade da pesquisadora Marina Holanda Kunst, telefone 81 99946-
5377 (inclusive ligagcdes a cobrar) e e-mail: marinakunst7@hotmail.com, e esta sob a

orientacao do Professor Doutor Lourival Costa Filho, e-mail: lourival.costa@ufpe.br.

Caso este Termo de Consentimento contenha informagdes que nao lhe sejam
compreensiveis, as duvidas podem ser sanadas com a pesquisadora e apenas ao final,
quando todos os esclarecimentos forem dados, caso concorde com a realizagdo do estudo,
pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que esta em duas vias.

Uma via lhe sera entregue e a outra ficara com a pesquisadora responsavel.

Caso ndo concorde ndo havera penalizagdo, bem como sera possivel retirar o

consentimento a qualquer momento, também sem qualquer penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

A pesquisa tem como objetivo “desenvolver um modelo conceitual para a avaliagdo da
Qualidade Residencial Percebida por idosos”. Para a andlise, a metodologia tem como
proposito averiguar a percepgdo ambiental dos idosos sobre sua moradia a partir de

imagens.

Esta pesquisa apresenta riscos minimos, como constrangimento por ndo saber ou nao
querer hierarquizar as imagens, uma vez que serdo realizadas avaliagdes sobre o ambiente
construido e perguntas para entender qual a opinidao do (a) Sr. (a). Como forma de minimizar

o constrangimento, o (a) Sr. (a) podera recusar-se participar da pesquisa.

Nao estdo previstos beneficios diretos. Essa pesquisa podera gerar dados que possibilitem

o entendimento de como os idosos percebem o ambiente, pode possibilitar recomendacgdes
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para melhorias e adequabilidade de espacgos existentes e pode gerar subsidios para novas

concepgoes de ambientes para promover seguranga, independéncia e autonomia do idoso.

Todas as informacbes desta pesquisa serdo confidenciais e serao divulgadas apenas em
eventos ou publicacdes cientificas, nao havendo identificacdo dos (as) voluntarios (as),
sendo assegurado o sigilo sobre a sua participagao. Os dados coletados nesta pesquisa,
ficardo armazenados em pastas de arquivo e computador pessoal, sob a responsabilidade
da pesquisadora, pelo periodo de minimo 5 anos, a contar a partir do inicio da coleta de

dados.

O (a) senhor (a) ndo pagara nada para participar desta pesquisa, pois a aceitacdo é
voluntaria. Se houver necessidade, as despesas para a sua participacdo serdo assumidas
pela pesquisadora (ressarcimento de transporte e alimentagao). Fica também garantida
indenizacdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participagdo na

pesquisa, conforme decisao judicial ou extrajudicial.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar
o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco:
Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP:
50740-600, Telefone: (81) 2126.8588 — e-mail: cepccs@ufpe.br.

Assinatura da pesquisadora
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo

assinado, apos a leitura ou a escuta da leitura deste documento e de ter tido a oportunidade

de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas com a pesquisadora responsavel,
concordo em participar do estudo “MODELO PARA AVALIAGAO DA QUALIDADE
RESIDENCIAL PERCEBIDA POR IDOSOS: uma contribuicao da Teoria das Facetas

para a Ergonomia do Ambiente Construido”, como voluntario (a).

Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pela pesquisadora sobre a pesquisa, 0s
procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de
minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar o meu consentimento ou de
interromper meu acompanhamento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer

penalidade.

Local e data

Assinatura do (a) participante:

Presenciamos a solicitagao de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e o
aceite do voluntario em participar. (02 testemunhas nio ligadas a equipe de

pesquisadores):

Nome:

Assinatura:

Nome:

Assinatura:
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APENDICE B - Identificagdo do idoso e sua moradia

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DESIGN

VIRTUS IMPAVID
LI J

Este formulario faz parte da pesquisa intitulada “MODELO PARA AVALIAGAO DA
QUALIDADE RESIDENCIAL PERCEBIDA POR IDOSOS: uma contribuicao Teoria das
Facetas para a Ergonomia do Ambiente Construido”, que estd sob a responsabilidade
da pesquisadora Marina Holanda Kunst, telefone 81 99946-5377 (inclusive ligacdes a
cobrar) e e-mail: marinakunst7@hotmail.com, e esta sob a orientacdo do Professor Doutor
Lourival Costa Filho, e-mail: lourival.costa@ufpe.br.

1) Perfil do voluntario

Idade: Género: Masculino () Feminino ( ) Outros ( )
Estado civil: Casado ( ) Viavo ( ) Solteiro ( ) Divorciado ( ) Outro( )

Nivel de escolaridade: Ensino fundamental ( ) Ensino médio( ) Ensino técnico ( )
Ensino superior ( ) Outro, qual?
Ocupacgao:

Quantas pessoas moram na residéncia (contando com vocé)?

Possui algum tipo de limitacdo? Sim ( ) Nao ( ). Se sim, qual? (visual, auditiva, locomogao)
O que costuma fazer no seu tempo livre (hobby) em casa?

Qual comodo melhor lhe representa?

2) Sobre a moradia e socializacao

A residéncia é: Alugada ( ) Prépria ( ) Outro, qual?

Tipo de residéncia: Casa ( ) Apartamento ( ) Outro, qual?
Quanto tempo mora nesta residéncia:

Em qual comodo vocé passa mais tempo?

Em qual comodo vocé passa menos tempo?

Participa de grupo? Associagao ( ) Religioso ( ) De convivéncia ( ) Academia ( ) Nao participa ( )
Ja participou ( )
Obrigada!



Hobby
TV/filme
ler
trabalho manual
tarefas domésticas
cuidar das plantas
sudoku/palavra cruzada
dormir
internet
estudar
beber
amigos/conversar
ouvir musica
nao tem
rezar
ficar no celular
cuidar de alguém
ficar com cao/gato
sair de casa
ajudar esposa
consertar coisas
fazer marmita
compor/criar histéria
cantar/dancar
meditacio

APENDICE C - Hobbies

Frequéncia

37
21
20
15
13
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ANEXOS
Anexo A - Inputs HUDAP - Moradia

Anexo B - Inputs HUDAP - Bairro
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ANEXO A - Inputs HUDAP - Moradia

MATRTIX*¥

26

54

37

30

64

14

54

55

15

39

55

35

43

49

55

46

50

18

100

40

18

45

50

60

33

31

50

46

43

28

42

44

18

52

41

44

26

40

100

43

45

65

53

44

53

41

41

44

27

70

42

51

63

47

56

INPUT

4 5 6
54 37 30
18 45 50
43 45 65
100 29 58
29 100 36
58 36 100
31 41 52
33 1 47
45 21 69
36 19 32
15 24 17
24 49 43
46 43 20
40 51 59
43 61 55
44 50 49
36 36 66
43 27 74
53 31 53

64

60

53

31

41

52

100

28

54

51

11

23

46

52

61

55

65

55

61

14

33

44

33

47

28

100

46

38

57

54

20

46

54

32

23

60

54

31

53

45

21

69

54

46

100

77

14

45

45

52

23

60

51

50

50

41

36

19

32

51

38

77

100

41

34

44

29

43

34

41

60

51

46

41

15

24

17

11

57

14

41

100

47

26

43

23

48

39

34

19

43

44

24

49

43

23

54

45

34

47

100

56

39

60

40

26

33

28

27

46

43

20

46

20

44

26

55

58

68

35

50

42

42

70

40

51

59

52

46

45

29

43

56

55

100

62

36

46

48

15

44

42

43

61

55

61

54

52

43

23

39

58

62

100

57

48

78

66

18

51

44

50

49

55

32

23

34

48

60

68

36

57

100

53

29

50

52

63

36

36

66

65

23

60

41

39

40

35

46

48

53

100

65

76

18 19
46 50
41 44
47 56
43 53
27 31
74 53
55 61
60 5
51 50
60 51
34 19
26 33
50 42
48 15
78 66
29 50
65 76
100 57
57 100

52

20

39

26

47

47

41

31

-11

54

41

23

35

61

18

48

54

36

16

29

30

37

15

17

-17

31

26

23

26

13

38

45

36

33

32

37

49

40

32

11

-22

37

18

17

36

61

29

50

18

36

32

35

23

43

-11

21

14

-25

47

22

42

39

35

40

18

13

26

36

39

36

-20

17

-37

65

22

36

39

40

29

25

31

45

30

29

-11

71

13

17

37

12

20

54

37

40

42

46

45

58

32

36

27

37

21

13

59

27

33

63

45

17

48

31

31

40

41

31

22

35

58

18

16

31

10

11

45

50

41

40

31

52
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14

16

57

39

64

10

40

44

-11

51

36
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34
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23
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40

49
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18
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27
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+
\
v30 30 |
v31 31 }
v32 32 }
v33 33 }
v34 34 }
v35 35 }
v36 36

* The original

Number of tied

+
I
idosa 37 I
I
idoso 38 I
+
I
idosa 37 I
I
idoso 38 I

**The original

INPUT

100 32 52 58 4 22 47
32 100 39 65 24 22 23
52 39 100 68 -12 40 20

58 65 68 100 -2 24 22

22 22 40 24 -1 100 28
47 23 20 22 48 28 100
coefficients were multiplied by

Classes

MATRTIZX?™

100 and rounded into integer numbers

INPUT EXTERNAL MATRIX**

-4 -27 -22 -18 -30 -26 -20 -20

25 26 27
37 -15
20 -37 15

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
-42 17 59 -31 17 32 11 39 24 3 23 24 -29 46 24 -2 6
42 -17 -59 31 -17 -32 -11 -39 -24 -3 -23 -24 29 -46 -24 2 -6

-34 -15 -13 -21 41 57 -8

34 15 13 21 -41 -57 8

coefficients were multiplied by

100 and rounded into integer numbers

4

27

22

18

30

26

20
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Rank image transformations

Number of iterations

Coefficient of Alienation

Serial
Number

O J oUW N
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U WNRFR OWOo-JO U WNE OWOOJOoYU WK O W

Item coeff.
Alienation

of

100.
71.
21.
82.
92.
96.
81.
59.
90.
89.

32.
40.

63.

26.
40.

64.
40.
57.
46.
34.
50.
20.
19.
16.
28.
35.
31.
50.
45.
61.
73.
63.
22.
30.
62.
23.
61.
36.
23.

62.

DIMENSIONALTITY

27.
38.
72.
16.
83.
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External Variables

Serial Coefficient of
Number Alienation
37 23371

Plotted Coordinates

17.86
79.31

48.29
34.73

35.98
56.25
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Space Diagram for Dimensionality 3. Axis
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1 versus Axis 2.
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Ext. vars
37 idosa
38 idoso
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Space Diagram for Dimensionality 3. Axis 1 versus Axis 3.
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Space Diagram for Dimensionality 3. Axis
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SHEPARD DIAGRAM
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ANEXO B - Inputs HUDAP - Bairro

INPUT MATRTIZX*

e
\
vl 1] 100 88 75 24 -20 39 20 60
v2 2 } 88 100 77 96 31 88 55 76
v3 3 } 75 77 100 54 51 3 33 64
v4 4 } 24 96 54 100 6 -2 33 31
v5 5 } -20 31 b51 6 100 77 47 47
Vo6 6 } 39 88 3 -2 77 100 35 -16
v7 7 } 20 55 33 33 47 35 100 27
v8 8 } 60 76 64 31 47 -16 27 100

* The original coefficients were multiplied by 100 and rounded into integer numbers

Number of tied Classes ........c.ovvuinn. 0

INPUT EXTERNAL MATRIX**

+ ________________________________
I

idosa 9 I -44 -13 -16 2 19 24 40 6
I

idoso 10 I 44 13 16 -2 -19 -24 -40 -6

**The original coefficients were multiplied by 100 and rounded into integer numbers

DIMENSIONALTITY 3
Rank image transformations ............. 13
Number of iterations ................... 24
Coefficient of Alienation .............. .11370
Serial Item coeff. of Plotted Coordinates
Number Alienation 1 2 3
1 11490 79.02 65.88 .00
2 .10541 63.07 34.29 21.50
3 .15314 88.47 41.11 62.38
4 10802 87.34 .00 35.76
5 .09381 26.75 66.27 71.37
6 .09152 14.89 50.01 16.46
7 08705 32.57 8.89 61.96
8 .14500 87.50 78.29 51.57
External Variables
Serial Coefficient of Plotted Coordinates
Number Alienation 1 2 3
9 .16210 .00 37.76 60.96

10 .04318 100.00 44.27 24.68
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2.

1 versus Axis

Axis

3.

Space Diagram for Dimensionality

vars

9 idosa
10 idoso
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3.

1 versus Axis

Axis

3.

Space Diagram for Dimensionality

vars

9 idosa
10 idoso
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3.

2 versus Axis

Axis

3.

Space Diagram for Dimensionality

vars

9 idosa
10 idoso
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DIAGRAM

S HEPARD

1.289

.517



