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RESUMO

A crescente demanda por eficiéncia nos processos de logistica reversa tem levado
empresas a buscarem solugdes tecnologicas que otimizem a gestdo de informagdes
e aprimorem a tomada de decisdo. Nesse contexto, este trabalho foi realizado como
estudo de caso e aborda a aplicagao de ferramentas de Business Intelligence (Bl) no
setor de logistica reversa de uma empresa de autopecas situada no agreste
pernambucano, com énfase na formulagdo de indicadores estratégicos e na
integracdo de tecnologias de automagao e visualizagdo de dados. A metodologia
envolveu o desenvolvimento de dashboards interativos utilizando as plataformas
Power Bl e Power Apps, da Microsoft, para monitoramento dos principais indicadores-
chave de desempenho (KPIs) relacionados ao tempo de atendimento e ao custo das
operagdes. O processo contemplou o0 mapeamento dos fluxos de dados, coleta de
dados primarios e secundarios, a construgdo de painéis gerenciais e a analise
comparativa dos resultados obtidos antes e apdés a implementacdo das solucdes
propostas. Como resultado, observou-se uma elevagédo de aproximadamente 20%
indicador de eficiéncia da coleta, refletindo maior agilidade no atendimento das
solicitagdes, e uma redugdo de cerca de 66,6% no indicador de custo logistico,
evidenciando a efetividade das ferramentas de Bl na otimizagcado dos processos. Além
dos ganhos quantitativos, a empresa passou a dispor de uma visdo mais integrada e
em tempo real de suas operagdes, consolidando uma gestédo orientada por dados e

promovendo avancos significativos na transformacéao digital do setor.

Palavras-chave: Business Intelligence (Bl); ferramentas de visualizagdo de dados;

Gestéo de indicadores de desempenho; Logistica Reversa.



ABSTRACT

The growing demand for efficiency in reverse logistics processes has led companies
to seek technological solutions that enhance information management and improve
decision-making. In this context, this work was carried out as a case study and
addresses the application of Business Intelligence (Bl) tools in the reverse logistics
sector of an auto parts company located in the agreste region of Pernambuco, with
emphasis on the formulation of strategic indicators and the integration of automation
and data visualization technologies. The methodology involved the development of
interactive dashboards using Microsoft's Power Bl and Power Apps platforms to
monitor the main key performance indicators (KPIs) related to service time and
operational costs. The process encompassed the mapping of data flows, the collection
of primary and secondary data, the construction of management dashboards, and the
comparative analysis of results obtained before and after the implementation of the
proposed solutions. As a result, there was an increase of approximately 20% in the
collection efficiency indicator, reflecting greater agility in handling requests, and a
reduction of about 66.6% in the logistics cost indicator, highlighting the effectiveness
of Bl tools in streamlining processes. In addition to quantitative gains, the company
began to benefit from a more integrated and real-time view of its operations,
consolidating data-driven management and promoting significant advances in the

sector’s digital transformation.

Keywords: Business Intelligence (Bl); Data visualization tools; Performance indicator

management, Reverse Logistics.
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1 INTRODUGAO

Com o avango da transformacdo digital e a crescente complexidade das
operagbes empresariais, a gestdo eficiente de dados tornou-se um diferencial
competitivo essencial para as organizagdes (Davenport, 2006). No contexto da cadeia
logistica, a logistica reversa é responsavel pelo fluxo de retorno de produtos ao ponto
de origem sendo destacado como um setor critico, muitas vezes negligenciado, mas
com grande potencial para a otimizagao de custos, redugédo de impactos ambientais e
melhoria dos niveis de servigo (Leite, 2009).

Gerenciar eficientemente esse processo exige visibilidade, controle e
capacidade de resposta rapida, o que torna fundamental o uso de tecnologias que
facilitem a analise e o acompanhamento de indicadores em tempo real. Nesse cenario,
o Business Intelligence (Bl) surge como uma solugdo estratégica, permitindo
transformar dados operacionais em informacdes relevantes para o processo decisorio
(Turban et al., 2011).

A utilizagado de ferramentas de Business Intelligence (Bl) tem se tornado cada
vez mais importante para a gestao eficiente da cadeia logistica, especialmente no que
diz respeito a analise de dados em tempo real, a tomada de decisdes estratégicas e
a identificacao de gargalos no fluxo logistico. Entre as ferramentas, o Power BI,
destaca-se por sua capacidade de integrar diferentes fontes de dados brutos e
transformar informagdes complexas em visualizagdes interativas e de facil
compreensao. Segundo Turban et al. (2018), solu¢des de Bl como o PBI contribuem
significativamente para a criagao de dashboards que permitem aos gestores monitorar
indicadores-chave de desempenho (KPIs) com maior precisao e agilidade.

Essa visibilidade é fundamental para reduzir ineficiéncias, melhorar os niveis
de servigo e otimizar recursos ao longo da cadeia de suprimentos. De acordo com
Rezende (2020), o uso de ferramentas analiticas favorece uma cultura de decisdes
orientadas por dados, permitindo a antecipacdo de problemas e o aprimoramento
continuo dos processos logisticos.

No contexto da logistica reversa, muitas organizacées enfrentam dificuldades
na gestdo eficiente do fluxo de transporte dos materiais para reaproveitamento,
especialmente devido a falta de visibilidade em tempo real das operagdes para
tomadas de decisdo. Segundo Ballou (2006), a logistica reversa requer um sistema

de informacgdes robusto que permita o rastreamento de materiais e produtos ao longo
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de sua trajetoria de retorno, o que é viabilizado por solugdes analiticas como o Power
Bl. Nesse cenario, o uso de ferramentas de Business Intelligence, como o Power Bl,
pertencente a Microsoft Power Plataform, foi escolhido por questdes de segurancga da
informagéo da empresa e surge como um recurso estratégico para organizagdes que
buscam exceléncia nesses processos, proporcionando uma visualizagdo clara e
integrada dos dados relacionados aos fluxos reversos.

A utilizacdo de ferramentas como Power Bl e Power Apps, pertencentes a
Microsoft Power Platform, possibilita a automatizacdo de fluxos de trabalho, o
desenvolvimento de aplicagbes sob medida e a visualizagdo dinamica de dados,
promovendo uma gestdao mais agil, inteligente e eficiente (Microsoft, 2022). Com
painéis interativos e atualizagbes automatizadas, o Power Bl permite que gestores
acompanhem o desempenho dos processos logisticos de forma continua, identifiquem
gargalos e implementem agdes corretivas com maior assertividade, contribuindo para
uma gestao mais transparente, sustentavel e baseada em dados concretos a fim de
viabilizar o monitoramento em tempo real de indicadores-chave como tempo médio
de atendimento, custo por operacéao, taxa de retorno e eficiéncia de coleta, apoiando
gestores na identificagao de gargalos, falhas recorrentes e oportunidades de melhoria
continua.

Esse suporte analitico contribui para a construgdo de uma gestdo mais
transparente, sustentavel e alinhada a légica da melhoria continua, conforme destaca
Statttner e Hagmayer (2017), ao evidenciar que ferramentas de Business Intelligence
transformam dados brutos em informagao acessivel e acionavel, favorecendo a
tomada de decisdo em ambientes complexos. A abordagem baseada em dados
contribui diretamente para a redugédo de custos logisticos, o aumento da eficiéncia
operacional e o aprimoramento da experiéncia do cliente final (Chaudhuri, Dayal &
Narasayya, 2011). Ao aplicar solugbes de Bl a um setor critico como a logistica
reversa, € possivel ndo apenas modernizar o processo, mas também alinhar suas
praticas aos objetivos estratégicos da organizacdo em um mercado cada vez mais
competitivo.

Nesse cenario, uma vez que a logistica reversa impde desafios operacionais,
econdémicos e ambientais cada vez mais complexos as organizagdes, torna-se
fundamental buscar solugdes que ampliem a visibilidade e o controle sobre os fluxos
reversos. A utilizacdo de ferramentas de Business Intelligence se destaca como uma

alternativa estratégica para transformar dados dispersos em informagdes uteis a
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tomada de decisao, contribuindo para uma logistica reversa mais eficiente, econémica
e sustentavel. Essa abordagem sera aprofundada ao longo deste trabalho, por meio
de uma aplicagao pratica.

O estudo apresenta relevancia académica e pratica ao demonstrar a aplicagao
de ferramentas de Business Intelligence na logistica reversa, evidenciando como a
anadlise e visualizacdo de dados fortalecem a gestdo baseada em indicadores. A
pesquisa foi conduzida em uma empresa de autopegas situada no agreste
pernambucano, que enfrentava problemas como falta de confiabilidade das
informacgdes, atrasos na tomada de decisdo e elevados custos logisticos nao
planejados. Com a implementacdao das solugdes, observou-se redugcdo de custos,
maior eficiéncia operacional e suporte mais robusto a transformacgao digital,
configurando-se como exemplo aplicavel a outras organizagdes que buscam alinhar

sustentabilidade, gestao estratégica e inovacgao tecnologica.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

A problematica central deste estudo consiste em investigar: Como ferramentas
de Business Intelligence podem contribuir para a melhoria da gestdo da logistica
reversa em uma industria de autopecas? A investigacdo considera a aplicacdo de
indicadores estratégicos para reducdo de custos logisticos, aumento da eficiéncia

operacional e agilidade na tomada de deciséao.

1.1.1 Objetivo geral

Implementar uma rotina de gestdo de dados baseada na integracdo de
ferramentas de Business Intelligence, visando aprimorar a gestao logistica reversa,

acelerar a tomada de decisdo e reduzir custos operacionais.

1.1.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, tem-se:
a) Apresentar os conceitos e fundamentos do Business Intelligence e sua importancia
para a gestao orientada por dados;

b) Avaliar as funcionalidades das ferramentas de Business Intelligence no processo
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de coleta, automacao e visualizagao de dados;

c) Desenvolver dashboards, com foco na melhoria dos processos e na qualidade das
informacoes;

d) Propor melhorias nos processos de atendimento com base nos dados analisados
por meio das ferramentas de BI, visando maior eficiéncia operacional e redugao
de custos nas operagdes de logistica reversa,;

e) Mensuracgdo e analise dos resultados obtidos.

1.2 ESTRUTUAGCAO DO TRABALHO

Este trabalho estda organizado em cinco se¢des. A primeira apresenta a
introdugdo, com o problema, os objetivos e a justificativa. A segunda reune o
referencial tedrico sobre logistica reversa, economia circular e Business Intelligence.
A terceira descreve a metodologia adotada no estudo de caso. A quarta expde os
resultados obtidos e a analise dos indicadores-chave de desempenho (KPIs). Por fim,
a quinta secdo apresenta as consideracbes finais, destacando contribuicdes,

limitagdes e sugestbes para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, sdo apresentados os fundamentos tedricos que embasam este
trabalho, com foco nos conceitos de logistica reversa, e ferramentas de Business

Intelligence, abordando suas aplicagdes praticas no contexto empresarial.

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE

O Business Intelligence (Bl) € um conjunto de metodologias, processos e
tecnologias que permitem transformar dados brutos em informagdes significativas,
com o objetivo de apoiar a tomada de decisao estratégica nas organizagées (Turban;
Sharda; Delen, 2011). De acordo com Chaudhuri, Dayal e Narasayya (2011), o Bl
envolve processos como extragdo, tratamento, analise e visualizagdo de dados,
promovendo insights que otimizam a performance empresarial.

A origem do Bl pode ser rastreada ao século XIX, com o termo sendo usado
pela primeira vez por Richard Millar Devens em 1865. Contudo, o conceito moderno
de BI surgiu na década de 1950, com o desenvolvimento de sistemas de suporte a
decisdo (DSS). Na década de 1990, o termo passou a representar ferramentas e
sistemas que ajudam empresas a entender seu ambiente e tomar decisbes com base
em dados (Inmon, 1996; Kimball, 1998).

No ambiente corporativo contemporaneo, onde hd um grande volume e
diversidade de dados sendo gerados continuamente, o Bl torna-se uma ferramenta
essencial para a gestao orientada por dados (Davenport, 2006). A aplicagao de BI
permite que gestores visualizem indicadores-chave de desempenho (KPIs),
identifiquem gargalos operacionais e planejem agdes com base em informacdes
atualizadas em tempo real.

Bl refere-se a coleta, integracdo e analise de dados para apoiar decisbes
corporativas. Modelos tedricos classicos como o Data Warehouse Success and
Strategic Oriented Business Intelligence, de Alhyasat & Al-Dalahmeh (2013), oferecem
uma estrutura relevante para compreender os fatores determinantes do sucesso em
iniciativas baseadas em Business Intelligence (Bl). O modelo evidencia trés
dimensdes criticas: a qualidade do sistema, a qualidade da informacéo e o impacto
na decisdo organizacional. A qualidade do sistema relaciona-se a confiabilidade,

flexibilidade e facilidade de uso das ferramentas de analise, como o Power BI, que
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permite o cruzamento de grandes volumes de dados com agilidade e precisdo. A
qualidade da informacgao refere-se a atualidade, exatiddo e relevancia dos dados
disponibilizados aos gestores, o que se revela essencial no contexto logistico, em que
atrasos e inconsisténcias comprometem a eficiéncia operacional. Ja o impacto na
decisao organizacional envolve a capacidade da ferramenta de Bl de apoiar decisdes
mais estratégicas e assertivas, promovendo uma atuagao baseada em evidéncias.

Quando integradas, as dimensdes acima fortalecem a governanga dos dados
e impulsionam a maturidade analitica das empresas, especialmente em areas como
logistica reversa, onde a visibilidade dos fluxos e a analise dos indicadores sao
determinantes para reduzir falhas e aumentar a capacidade de resposta. O Bl ndo é
apenas uma tecnologia, mas um processo continuo de coleta, armazenamento,
analise e apresentacao de dados para gerar conhecimento e insight organizacional
(Gartner, 2021).

2.1.1 Sistemas de Business Intelligence

Segundo Negash (2004) e Turban, Sharda e Delen (2011), os sistemas de Bl
podem ser classificados em:

e Sistemas de Apoio a Decisdao (DSS): auxiliam gestores na analise de
problemas sem estrutura fixa, fornecendo simulagdes e analises interativas;

e Sistemas de Informagao Executiva (EIS): voltados para a alta gestao,
apresentam informagdes resumidas e indicadores estratégicos em painéis
intuitivos;

e DW (Data Warehouses): repositorios centralizados que armazenam grandes
volumes de dados historicos integrados para analise multidimensional,

e DM (Data Mining): técnicas que extraem padrdes e tendéncias ocultas nos
dados para previsédo e tomada de decisdes proativas;

o Sistemas OLAP (Online Analytical Processing): permitem consultas rapidas
e complexas sobre dados multidimensionais, facilitando analises dinamicas.
Cada sistema desempenha papel complementar dentro de uma arquitetura Bl,

contribuindo para a visao integrada do negdcio (Turban; Sharda; Delen, 2011). Com
0 avango da tecnologia, especialmente apos os anos 2000, Bl evoluiu para incluir

ferramentas de data warehousing, data mining, OLAP e dashboards interativos.
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A arquitetura tipica de um sistema de Bl envolve varias camadas:
e Fontes de dados: bancos de dados operacionais, planilhas, dados de redes
sociais, entre outros;
e ETL (Extract, Transform, Load): processo de extragdo, transformagao e
carregamento de dados;
o DW (Data Warehouse): repositorio centralizado de dados estruturados;
e Ferramentas de analise: OLAP, mineracdo de dados (data mining),
estatisticas;
o Apresentacao de dados: dashboards, relatorios, painéis e visualizagdes.
Segundo Laudon e Laudon (2015), a arquitetura do Bl deve garantir
integridade, consisténcia e acessibilidade dos dados, promovendo insights confiaveis
e em tempo habil.
O Business Intelligence deixou de ser uma vantagem competitiva opcional e
passou a ser um requisito estratégico para organizagées modernas. Com a explosao
do volume de dados e a crescente complexidade do mercado, o uso eficiente de Bl

pode representar a diferenga entre o sucesso e o fracasso organizacional.

2.1.2 Plataforma Microsoft Power

Diversas plataformas de Business Intelligence se destacam no mercado atual
por suas funcionalidades voltadas a analise e visualizagao de dados. O Power Bl, da
Microsoft, atua como ferramenta de visualizagao interativa, permitindo a criacdo de
dashboards e relatérios customizados, com integracao a multiplas fontes e suporte a
andlises avangadas (Microsoft, 2022a). O Tableau destaca-se pela facilidade na
construcao de visualizagdes dinamicas e intuitivas, sendo amplamente utilizado em
analises exploratorias e na apresentagao clara das informagdes (Stattner e Hagmayer,
2017). Ja o Qlik Sense adota uma abordagem baseada em tecnologia associativa,
capaz de revelar conexdes nao evidentes entre os dados e fornece recursos de
analise self-service, 0 que amplia a autonomia dos usuarios (Jackson, 2015).

Além dessas ferramentas voltadas a analise, a Microsoft disponibiliza solugdes
complementares no desenvolvimento e na automacgao de processos. O Power Apps
possibilita a criacdo de aplicativos personalizados para coleta e manipulagdo de

dados, sem a necessidade de programacao avangada (Microsoft, 2022b). Ja o Power
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Automate permite automatizar fluxos de trabalho entre sistemas distintos, contribuindo
para a redugao de tarefas manuais e para o aumento da agilidade na execugéo de
atividades rotineiras (Microsoft, 2022c). Essas solugbes formam um ecossistema
integrado, que fortalece a gestédo orientada por dados e promovem maior eficiéncia na
cadeia de valor da informacgao desde o registro até a analise e decisao.

Em 2014, a Microsoft langou o Power Bl Desktop como parte do pacote Office
365, com foco em solugdes de Inteligéncia Empresarial para o ambiente corporativo.
Conforme divulgado pela propria empresa em 2024, o Power Bl Desktop € composto
por um conjunto integrado de servigos, aplicativos e conectores que trabalham em
sinergia para transformar fontes de dados isoladas em informagdes estruturadas.

Essas ferramentas oferecem uma experiéncia interativa e envolvente,
facilitando a analise de dados. O Power Bl Desktop se destaca por sua flexibilidade,
permitindo a conexao com uma ampla variedade de fontes, desde planilhas simples
do Excel até grandes volumes de dados armazenados em data warehouses, seja em
servidores locais hibridos ou na nuvem. Na Figura 1 €& possivel visualizar o
ecossistema Power Bl, onde essa adaptabilidade assegura que qualquer usuario

possa visualizar, manipular e compartilhar dados com facilidade.
Figura 1 - Ecossistema Power Bl
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Fonte: Microsoft (2023)

A integracao entre Power Bl, Power Apps e Power Automate representa uma
das principais inovagbes no contexto da plataforma Microsoft Power Platform,
permitindo uma abordagem unificada de analise, automagédo e acdo baseada em
dados em tempo real. Segundo a prépria Microsoft (2023), essa integragdo visa
transformar dados em decisdes e ag¢des imediatas, criando um ecossistema orientado

a produtividade e a inteligéncia de negocios.
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O Power Bl atua como ferramenta de visualizacdo e analise de dados,
permitindo aos usuarios explorarem dashboards e relatorios interativos. No entanto,
ele tradicionalmente funciona de forma que permite apenas a visualizagao dos dados,
ou seja, os dados nao podem ser alterados diretamente. A integragdo com Power
Apps e Power Automate amplia esse escopo, permitindo interatividade bidirecional e
automacao baseada em eventos de analise.

O Power Apps pode ser incorporado diretamente aos relatérios do Power Bl
como um recurso interativo, permitindo que os usuarios insiram ou editem dados
dentro do proprio dashboard. Essa funcionalidade, conhecida como write-back ou
retroalimentacdo, é particularmente relevante em contextos como controle de
inventario, atualizacdo de status e feedback operacional. De acordo com White,
Nandigam e Kumar (2022), essa integracdo rompe a barreira entre visualizagdo e
acao, ao permitir que decisdes baseadas em dados sejam executadas sem a
necessidade de sair do ambiente analitico, promovendo maior fluidez e agilidade nos
processos corporativos.

Com Power Automate, é possivel criar fluxos automaticos de trabalho
baseados em gatilhos definidos no PBI ou Power Apps. Por exemplo, ao registrar uma
atualizacdo em um formulario (via Power Apps), um fluxo pode enviar um e-mail,
atualizar um banco de dados, ou mesmo acionar um refresh do dataset no Power BI.
Isso implementa um modelo de Bl dinamico e responsivo, alinhado aos principios da
transformacao digital e da tomada de decisdo em tempo real. Nesse contexto, Al-
Mishari e Al-Ghamdi (2023) destacam que a integracdo entre Power BI, Power
Automate e Power Apps contribui significativamente para o fortalecimento dos pilares
do Business Intelligence moderno, ao promover maior autonomia aos usuarios e
consolidar a governanga baseada em eventos.

A combinacao dessas trés ferramentas cria um fluxo de trabalho completo:
analise, agao e automacgado, centralizado em um ecossistema com governanga,
seguranga e escalabilidade. Essa integracdo que pode ser observada na Figura 2
reforca o conceito de Bl operacional, em que os insights sdo imediatamente

transformados em decisdes e medidas concretas.



20
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2.2 LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa € definida como o processo de planejamento,
implementagdo e controle do fluxo eficiente de matérias-primas, estoques em
processo, produtos acabados e informacdes relacionadas, do ponto de consumo ao
ponto de origem, com o proposito de recapturar valor ou descarte adequado
(Bowersox et al., 2013).

A logistica sempre esteve voltada para a movimentagdo de produtos do
produtor para o consumidor. No entanto, com a crescente preocupacédo ambiental,
regulamentos mais rigorosos e pressao de consumidores conscientes, a logistica
reversa passou a ganhar importancia, especialmente a partir da década de 1990.

A partir dos anos 2000, com o fortalecimento dos principios da sustentabilidade
e da responsabilidade pds-consumo, tornou-se essencial para empresas de diversos
setores implementarem politicas e sistemas de logistica reversa, como uma resposta
as diretrizes da economia circular. De acordo com Leite (2003), esse tipo de logistica
compreende o planejamento, a operagéao e o controle dos fluxos e das informacdes
relacionadas ao retorno de bens pds-venda e pds-consumo ao ciclo produtivo.

A principal legislacdo que trata da logistica reversa no Brasil € a Lei n°
12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS):

o Estabelece a responsabilidade mutua por todo o ciclo de vida dos produtos,
entre todos os envolvidos a cadeia sendo importadores, fabricantes,

revendedores, consumidores e poder publico;
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e Produtos com logistica reversa obrigatoria: eletroeletronicos, baterias, pneus,
embalagens, agrotéxicos, medicamentos, entre outros.

A logistica reversa € um dos pilares da sustentabilidade empresarial, pois
promove a integragcao entre os aspectos econémicos, sociais e ambientais. Segundo
Dias (2011), a logistica reversa desempenha um papel fundamental na implantagao
de sistemas produtivos mais limpos e compativeis com o0s principios do
desenvolvimento sustentavel.

Empresas que adotam a logistica reversa contribuem diretamente para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 12:
Consumo e Produgdo Responsaveis.

A adeséo a logistica reversa apresenta inumeros beneficios para a empresa,
nos aspectos ambientais, econdmicos e legais. Passando desde a reducédo dos
residuos solidos, reaproveitamento dos materiais e consequente menor extragao de
recursos naturais o que proporciona reducao de custos, além da melhora da imagem

da empresa frente a sociedade estimulando a responsabilidade corporativa.

2.2.1 Tipos de logistica reversa

¢ Logistica Reversa de Produtos P6s-Consumo: Esse tipo envolve o retorno
dos produtos apdés o uso pelo consumidor final, buscando reciclagem,
reutilizagdo ou descarte ambientalmente correto. Segundo Lacerda (2004),
essa modalidade é crucial para a sustentabilidade, pois reduz o impacto
ambiental e promove a economia circular.

Exemplo: coleta de embalagens, eletrénicos, pneus, e residuos solidos
urbanos.

e Logistica Reversa de Produtos Poés-Venda: Refere-se ao retorno de
produtos com defeito, devolu¢gdes comerciais ou em garantia. Conforme
Lambert et al. (1998), esse processo € fundamental para garantir a satisfagao
do cliente e minimizar perdas financeiras através do reparo, recondicionamento
ou descarte controlado. Muito comum em setores como eletroeletronicos,
automotivo e varejo.

e Logistica Reversa de Materiais de Embalagem: Envolve a recuperacéao e
reutilizacdo de materiais utilizados para embalar produtos, contribuindo para a
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reducao de custos e preservacdo ambiental (Martins, 2012). Tais como caixas,
plasticos, paletes e fitas, para reduzir custos e impacto ambiental.

e Logistica Reversa de Sucata e Residuos Industriais: Abrange a coleta e
retorno de residuos gerados durante a fabricacdo, que podem ser reciclados
ou descartados adequadamente, alinhando-se as normas ambientais vigentes
(Bowersox et al., 2013).

e Logistica Reversa de Produtos Obsoletos: Refere-se a gestdo do retorno e
descarte de produtos fora de uso ou tecnologicamente ultrapassados.
Conforme Stock (1998), esse tipo de logistica reversa € vital para evitar o
acumulo de materiais sem valor comercial, possibilitando o reaproveitamento
de componentes ou a correta destinagdo ambiental. Sado exemplos, aparelhos

eletrdnicos, pecas automotivas, ou materiais de informatica.

2.2.2 Logistica reversa pés consumo

A logistica reversa pos-consumo representa uma abordagem estratégica para
o reaproveitamento de materiais descartados apds o uso pelo consumidor final.
Empresas de diversos setores, ao enfrentarem o aumento de residuos solidos e a
pressao por praticas ambientalmente responsaveis, passaram a adotar sistemas que
permitem o retorno dos produtos ao ciclo produtivo. Essa pratica vai além do simples
cumprimento de normas ambientais, pois estabelece um elo entre consumo,
sustentabilidade e responsabilidade corporativa. Segundo Leite (2003), a logistica
reversa pos-consumo assume papel relevante ao viabilizar a coleta, triagem e
reinsercdo de itens descartados, promovendo a reducdo do impacto ambiental e a
recuperacao de valor econémico.

A aplicacao pratica desse conceito se traduz em agdes concretas dentro das
organizacdes. Industrias do setor eletroeletronico, por exemplo, tém criado centros de
recebimento de equipamentos obsoletos ou danificados, permitindo a separagao de
componentes Uteis e sua reintegracdo ao processo de produgédo. Empresas de
acumuladores de baterias também adotam esse tipo de logistica com base em
exigéncias legais e em compromissos ambientais. Nestes casos, as baterias usadas
retornam a fabrica por meio de pontos de coleta distribuidos em concessionarias,
revendedores e oficinas credenciadas. Apds o recebimento, os residuos passam por

processos de desmonte, segregacao e reaproveitamento de materiais como chumbo,
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plastico e acido sulfurico. Esse reaproveitamento reduz a necessidade de matérias-
primas novas, diminui custos e fortalece a responsabilidade ambiental da marca. De
acordo com Lacerda (2004), o reaproveitamento dos residuos, quando bem
estruturado, gera retornos financeiros, amplia a eficiéncia do sistema logistico e
reforgca o posicionamento sustentavel da empresa no mercado. A reintrodugao dos
materiais ao processo industrial exige controle rigoroso e tecnologias capazes de
assegurar qualidade e rastreabilidade, elementos viabilizados por sistemas de gestéo
integrados e orientados por dados.

A economia circular, nesse contexto, oferece suporte conceitual a logistica
reversa. Ao substituir a Iégica tradicional de produgao e descarte por um modelo de
reaproveitamento continuo, a empresa transforma residuos em recursos. A
implementagdo dessa abordagem depende da capacidade de mapear os fluxos de
retorno, identificar pontos de coleta e estabelecer rotinas para o reprocessamento dos
materiais. Conforme Dias (2011), a economia circular desafia as organizag¢des a
redesenharem seus produtos e processos para garantir que os materiais descartados
possam retornar ao ciclo produtivo com valor agregado. Empresas que adotam esse
modelo demonstram maior comprometimento com a sustentabilidade e, ao mesmo
tempo, desenvolvem vantagem competitiva por meio da redug¢ao do desperdicio e da
criacdo de novos canais de valor.

A legislagao brasileira também contribui para a difusao da logistica reversa nas
organizagdes. A Lei n°® 12.305/2010 estabelece a responsabilidade compartilhada
entre todos os atores da cadeia de consumo, o que obriga as empresas a estruturar
sistemas proprios de coleta e destinagao adequada dos residuos. Essa exigéncia tem
impulsionado a formalizagdo de parcerias com cooperativas de reciclagem, o
desenvolvimento de aplicativos de agendamento de coleta e a adog¢ao de tecnologias
para rastreamento de embalagens e produtos. Além do cumprimento legal, essas
acdes reforcam a imagem institucional da empresa e estabelecem relacbes de
confianga com o consumidor, que passa a reconhecer 0 compromisso da organizagao

com praticas sustentaveis.

2.2.3 Relacao entre logistica reversa e Bl

A logistica reversa e a economia circular compartilham fundamentos que se

complementam, sobretudo em setores industriais que operam com produtos
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classificados como perigosos ou de alto impacto ambiental. No caso dos
acumuladores de baterias, essas duas abordagens estabelecem conexdes diretas
entre responsabilidade ambiental, reaproveitamento de materiais e desempenho
operacional. A logistica reversa viabiliza o retorno das baterias inserviveis ao
fabricante, enquanto a economia circular propde a reincorporagao dos residuos ao
ciclo produtivo, com reaproveitamento de matérias-primas como chumbo e
polipropileno. Essa pratica atende a requisitos legais, mas também revela um
potencial estratégico. Segundo Leite (2003), a logistica reversa funciona como o canal
fisico que permite a economia circular se materializar, ao garantir que os residuos néao
se convertam em passivos, mas em insumos reaproveitaveis com valor econdmico.

A operacionalizacio dessas praticas depende de sistemas de controle e analise
que garantam rastreabilidade e visibilidade sobre os fluxos reversos. Nesse sentido,
ferramentas de Business Intelligence apresentam uma contribuicdo relevante.
Solugbes como o PBI permitem o acompanhamento detalhado de indicadores
associados a logistica reversa, como volume de baterias coletadas, tempo médio de
retorno, taxa de custo logistico e eficiéncia no cumprimento dos prazos de coleta.
Rezende (2020) afirma que o uso de sistemas analiticos amplia a capacidade de
andlise dos gestores e fortalece o alinhamento entre metas sustentaveis e
desempenho organizacional. No setor de acumuladores, essas ferramentas
contribuem para validar as rotinas operacionais, assegurar a conformidade legal e
fornecer suporte técnico a estratégia ambiental da empresa.

Ao associar ferramentas analiticas a estrutura de logistica reversa dentro de
um modelo circular, as empresas do setor ganham maior controle sobre os recursos
que transitam entre o ponto de descarte e a linha de reaproveitamento. Essa
integracdo permite consolidar dados dispersos em plataformas de analise, criando
painéis visuais que oferecem suporte direto a tomada de decisao. Turban, Sharda e
Delen (2011) destacam que a inteligéncia analitica, quando aplicada a processos
logisticos complexos, reduz a exposi¢ao a falhas e amplia a capacidade de resposta
frente a variaveis ambientais e operacionais. No contexto da industria de baterias, a
unido entre economia circular, logistica reversa e Business Intelligence estabelece
uma abordagem sustentavel, mensuravel e tecnicamente embasada para o

reaproveitamento eficiente de recursos.
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3 METODOLOGIA

Esta secido descreve os procedimentos adotados na condugdo da pesquisa,
detalhando o tipo de estudo, a abordagem utilizada, as ferramentas tecnolégicas

aplicadas e os critérios definidos para analise dos dados.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto a sua natureza, como uma
pesquisa aplicada, pois tem como finalidade gerar conhecimentos voltados a
aplicacao pratica, com o objetivo de solucionar problemas especificos de gestao de
dados e indicadores no setor de logistica reversa de uma empresa do setor
automotivo. Segundo Gil (2010), a pesquisa aplicada busca gerar conhecimentos para
aplicagdo imediata, dirigidos a solugdo de problemas concretos. A proposta é
desenvolver e aplicar solugbes tecnologicas, por meio da integracdo entre as
ferramentas Microsoft Power Bl e Microsoft Power Apps, promovendo a melhoria da
gestao e da tomada de decisdes no ambiente organizacional.

No que se refere a abordagem do problema, a pesquisa possui carater
predominantemente quantitativo, uma vez que envolve a coleta, o tratamento e a
analise de dados numéricos referentes a indicadores operacionais, como tempo de
atendimento e custo logistico. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a abordagem
quantitativa baseia-se na quantificacdo dos dados, permitindo a utilizacado de recursos
estatisticos para sua analise. A analise é conduzida com base em informacgdes
estruturadas, que séo integradas e visualizadas por meio de dashboards, favorecendo
a interpretacao objetiva dos resultados.

Quanto aos objetivos, a pesquisa possui caracteristicas exploratérias e
descritivas. E exploratéria por investigar a aplicabilidade e os beneficios do uso de
ferramentas de Business Intelligence (Bl) em um contexto especifico de logistica
reversa, conforme definicdo de Vergara (2009), que afirma que a pesquisa
exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito. E também descritiva, pois busca descrever as caracteristicas de um
fendbmeno ou a relacdo entre variaveis, apresentando informagdes detalhadas e
estruturadas sobre o processo analisado.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, o trabalho se configura como um
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estudo de caso, realizado em uma empresa de autopecas situada no agreste
pernambucano. Yin (2015) aponta que o estudo de caso € uma investigagao empirica
que examina um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, sendo
apropriado quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos. Esse método permite uma andlise aprofundada de uma situagao real e
especifica, com foco na compreensdo dos desafios enfrentados pelo setor de
operagoes logisticas e na proposi¢ao de solu¢gdes baseadas em tecnologias de Bl. A
coleta de dados foi feita a partir de registros internos de mapeamento de custos da
empresa no periodo de 12 meses para fins comparativos, processados e integrados
com o uso da plataforma Microsoft Power Platform, resultando na criacao de

ferramentas que melhoram a gestdo dos processos analisados.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A identificacdo do problema ocorreu a partir de um levantamento interno
realizado anualmente no setor em analise, no qual se utiliza uma matriz de custos
departamental para identificar os principais pontos criticos que demandam
aprofundamento. A partir dessa analise, constatou-se uma oportunidade de melhoria
na gestao dos processos relacionados a logistica reversa, especialmente no que se
refere a fluidez das informacdes e a confiabilidade dos dados utilizados nas decisées
operacionais.

Com base nesse diagnostico, optou-se pela aplicagdo da técnica de
brainstorming como ferramenta de apoio a construcao coletiva de possiveis solugbes
para o problema identificado. O brainstorming, ou tempestade de ideias, é uma técnica
amplamente utilizada na gestdo de projetos e resolugédo de problemas, por permitir a
geracao espontanea e colaborativa de ideias em um ambiente livre de julgamentos
(Osborn, 1953). Segundo Gil (2010), essa técnica € eficaz para estimular a criatividade
dos participantes e explorar multiplas possibilidades antes da definicdo de acdes
concretas.

Inicialmente, o brainstorming foi conduzido com uma equipe formada por sete
colaboradores por formarem o setor responsavel pelo acompanhamento da atividade:
seis analistas diretamente responsaveis pelas operagdes logisticas com os
distribuidores e uma supervisora de atendimento ao cliente. Os encontros ocorreram

com frequéncia semanal, durante um periodo de dois meses, com o objetivo de
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explorar, de forma ampla, solugdes que pudessem melhorar a comunicagao entre a
fabrica e os distribuidores, bem como facilitar a visualizacdo e a atualizacdao das
informagdes envolvidas nos processos de logistica reversa.

Para aplicagdo da metodologia foram utilizadas algumas perguntas
norteadoras como: “Quais séo as principais dificuldades do processo?”,” Quais etapas
cruciais para que o fluxo ocorra de forma mais agil?”,” Quais sdo os principais
indicadores necessarios para a gestdo das informagdes?”.

Em uma etapa posterior, integrou-se ao grupo a transportadora responsavel
pelas coletas, com o propdsito de compreender o fluxo real das solicitacbes de
atendimento feitas pelos clientes a transportadora. Esse envolvimento foi essencial
para o redesenho do fluxo de informacgdes e servicos, com foco na automatizacido das
etapas e na reducgao da intervengdo manual, promovendo, assim, maior confiabilidade
nos dados processados e otimizando o tempo de resposta ao cliente.

De acordo com Oliveira (2011), o brainstorming é especialmente util quando se
deseja promover o envolvimento dos participantes na identificagdo de causas e
propostas de solucdo, além de favorecer o alinhamento entre diferentes setores da

organizagéao, contribuindo para uma visao sistémica do problema.

3.3 DESCRIGAO DA FERRAMENTA

A integragéo tecnoldgica construida no presente estudo tem como obijetivo
principal promover maior agilidade, rastreabilidade e confiabilidade na gestao das
solicitagdes de coleta vinculadas a logistica reversa da organizacdo. A solugao
desenvolvida é fundamentada na interoperabilidade entre ferramentas da plataforma
Microsoft Power Platform — Power Automate, Power Apps e Power Bl — em conjunto
com o Microsoft Forms e uma Lista do SharePoint, utilizada como repositorio central
de dados.

O fluxo tem inicio a partir do Microsoft Forms, utilizado como canal de entrada
para as solicitagbes dos clientes devido a questdes de seguranga da informagao
interna da organizagao. Por meio do formulario, o solicitante preenche informagdes
essenciais como: nome da empresa cliente, local da coleta, dados de contato do
responsavel (nome, telefone e e-mail), tipo de coleta, tipo de veiculo desejado, além
de um campo aberto para informacgdes adicionais que o cliente julgue relevantes.

A cada nova submissédo, um fluxo automatizado € imediatamente acionado via
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Power Automate, realizando simultaneamente duas ag¢des principais: (1) a inser¢ao
dos dados preenchidos em uma Lista do SharePoint, que funciona como banco de
dados estruturado e seguro, atendendo aos requisitos internos de seguranca da
informagéo, uma vez que a empresa nao permite compartiihamento entre dominios
externos; e (2) o envio automatico de e-mails de confirmagao, sendo um direcionado
ao cliente, confirmando o recebimento da solicitagao, e outro para os times internos
responsaveis pelo atendimento e acompanhamento da coleta, notificando o inicio do
processo.

Uma vez armazenadas, as informacgdes tornam-se disponiveis em tempo real
no aplicativo desenvolvido no Power Apps. Este aplicativo foi projetado com foco na
gestao a vista, por meio de uma interface intuitiva e interativa voltada aos prestadores
de servico internos e externos. Os usuarios tém acesso rapido aos dados submetidos,
ao prazo maximo para atendimento, calculado automaticamente com base em regras
predefinidas (trés dias uteis, desconsiderando domingos e feriados), e aos campos
necessarios para atualizacao de status do fluxo.

O processo de atendimento esta dividido em etapas estruturadas no aplicativo:
e Agendamento da coleta, com inser¢do dos dados do motorista, previsao de
atendimento e tipo de veiculo;
e Conclusao total, tendo o registro de usuario, data e hora;
e Conclusao parcial da coleta, permitindo a separagdo em multiplos
atendimentos em casos de volume excedente ao previsto;
e Cancelamento da solicitagdo, com exigéncia de justificativa obrigatoria.

Cada alteracdo de status dispara automaticamente notificacées por e-mail para
todas as partes envolvidas, aumentando a transparéncia e a visibilidade do processo.
Além disso, foram incorporados travas € mecanismos de controle com o intuito de
preservar a integridade e a rastreabilidade dos dados. Dentre essas medidas
destacam-se:

¢ Registro automatico do usuario e horario de cada atualizagao de status;

¢ Restricbes que impedem a concluséo da coleta sem a finalizagdo da etapa de
agendamento com no minimo 24 horas de antecedéncia;

e Campos obrigatérios para justificativa de cancelamentos;

e Geracgao automatica de uma nova solicitacdo em caso de conclusio parcial,

com calculo do saldo remanescente mantido pelo sistema.
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Essas validagbes visam garantir a confiabilidade do processo e mitigar o risco
de manipulagao indevida ou langamento de dados inconsistentes, intencionais ou nao,
por parte dos usuarios.

Complementando a parte operacional e de controle, o aplicativo também conta
com uma aba de visualizacdo analitica, conectada diretamente a um dashboard no
Power Bl, o qual apresenta KPIs (indicadores-chave de desempenho) definidos
previamente na fase de brainstorming da pesquisa. Entre os principais indicadores
monitorados, destacam-se:

e Total de solicitacbes atendidas;

e Percentual de atendimento dentro do prazo;

e Tempo médio de atendimento;

e Localidades com maiores tempos de resposta;

e Custo total das coletas realizadas;

e Regides com maior impacto financeiro;

¢ Principais causas dos elevados custos logisticos.

Essa integragao entre coleta, automacao, interacao e analise proporciona uma
solugdo de Business Intelligence aplicada a logistica reversa, proporcionando uma
gestao orientada por dados e centrada na tomada de decisdes informadas, em tempo

real.
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4 RESULTADOS DE DISCUSSOES

A implementagdo das ferramentas de Business Intelligence no setor
responsavel pela logistica reversa dos acumuladores de baterias permitiu avangos
significativos em relagdo a visibilidade dos dados, a qualidade das informagdes
geradas e ao controle das operagdes. Com a automatizagdo da coleta, estruturacéo e
visualizacdo dos dados, tornou-se possivel monitorar em tempo real as solicitacbes
de coleta, os volumes retornados, os prazos de atendimento e os principais
indicadores de desempenho.

Nesta secdo, sdo descritos a empresa, o departamento responsavel pela
aplicacdo, e a problematica identificada. Em seguida, sado detalhadas as etapas da
implementacao do Business Intelligence (Bl), assim como a apresentacao e a analise

dos resultados obtidos.

4.1 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA E DO SETOR INDUSTRIAL

O estudo foi conduzido em uma industria de autopecas localizada no interior
do estado de Pernambuco. A empresa € lider na América do Sul no segmento de
acumuladores, com mais de 60 anos de fundagao, possui mais de 5 mil funcionarios
distribuidos em 10 plantas, e atende diversos mercados, como nautico, logistico,
telecomunicacgodes, sistemas nobreak e energia alternativa, sendo o principal o setor

automotivo.

4.2 DESCRICAO DO SETOR EM ANALISE

O setor de operagdes logisticas possui a atribuicdo de gerenciar todas as
movimentagdes de entrada e saida de insumos, produtos em processo e produtos
acabados. Essa responsabilidade abrange tanto os fluxos internos, entre unidades
produtivas do sitio industrial, quanto os fluxos externos, que incluem atividades de
importacao, exportacdo e distribuicdo voltadas ao atendimento dos clientes. No
contexto desta pesquisa, a aplicacdo da metodologia foi direcionada a um setor
especifico vinculado as areas de vendas e servigo ao cliente, cuja fungao principal
consiste em garantir a entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos, bem

como coordenar a coleta de residuos gerados no pés-consumo.
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O setor foi escolhido pela sua relevancia na empresa e disponibilidade de
acesso a equipe, atua com foco na manutencédo da qualidade do atendimento e na
busca pela redugéo dos custos logisticos, representando um modelo de referéncia no
relacionamento com os clientes.

A estrutura do atendimento encontra-se segmentada em nucleos. Entre eles,
destaca-se o nucleo de referéncia, que concentra as agdes voltadas a gestao logistica
e a distribuicdo dos produtos acabados. Suas atividades incluem o controle de
estoques, a coordenacédo das entregas e o suporte a rede de distribuicdo. Nessas
redes localizam-se os pontos estratégicos de coleta dos residuos pos-consumo, que
retornam a unidade fabril para reaproveitamento no ciclo produtivo. Essa etapa é a
principal forma de captagdo do insumo com maior volume utilizado na fabricagdo dos
produtos, o que demonstra a relevancia do processo reverso no modelo de producao
da empresa.

Essa realidade evidencia a necessidade de estabelecer um sistema logistico
eficiente, capaz de assegurar agilidade, confiabilidade e suporte a tomada de deciséo
baseada em dados atualizados. A capacidade de manter o fluxo de retorno com baixo
custo, sem comprometer a qualidade do atendimento ou a previsibilidade das
entregas, contribui diretamente para a competitividade do produto. Dessa forma, a
integracado entre logistica direta e logistica reversa ndao apenas sustenta o modelo
operacional da empresa, como também reforca seu compromisso com a

sustentabilidade e com a gestéo eficiente dos recursos.

4.3 O PROBLEMA

O diagndstico realizado no setor resultou de (1) levantamento anual com matriz
de custos; (2) sessdes de brainstorming com 7 participantes; (3) analise de registros
do sistema X entre 04/2024 e 04/2025. Foi possivel identificar uma série de limitacoes
que comprometem a eficiéncia das atividades e a assertividade nas decisdes
operacionais. O diagnostico

Entre os principais pontos criticos, destacam-se a existéncia de processos
manuais excessivamente demorados, a ocorréncia recorrente de retrabalho e a
auséncia de automacdo, o que resulta em baixa produtividade e consumo
desnecessario de recursos. Essa estrutura operacional, além de gerar atrasos,

compromete a fluidez das informagdes e aumenta a suscetibilidade a falhas humanas.
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Outro problema identificado refere-se a confiabilidade dos dados. A inexisténcia
de controles adequados e a predominancia de registros manuais favorecem a
manipulagédo intencional ou acidental das informagdes, reduzindo a precisdo e a
integridade dos registros utilizados para embasar decisdes estratégicas. Somado a
isso, a empresa enfrenta desafios na gestao e visualizagdo de dados.

A auséncia de ferramentas especificas para esse fim dificulta o
acompanhamento de indicadores-chave de desempenho (KPIs), como cumprimento
de prazos, indice de satisfacdo dos clientes, controle de custos e eficiéncia das
operagdes. A consequéncia direta é a limitacao da capacidade analitica do setor,
dificultando a identificacdo de oportunidades de melhoria e o entendimento real do
desempenho das atividades.

Essas fragilidades operacionais refletem diretamente no processo decisorio. A
demora no acesso a informagdes consolidadas, aliada a falta de uma visdo ampla e
estruturada das operagdes, impacta negativamente a agilidade e a qualidade das
decisdes. Essa limitagdo pode resultar em perda de oportunidades, agravamento de
problemas operacionais e elevagao de custos ndo planejados. Em sintese, a auséncia
de ferramentas de Business Intelligence representa um entrave significativo para o
alcance de metas e o aprimoramento da gestéo.

A adogao de uma solugao analitica baseada em Business Intelligence contribui
para superar essas barreiras ao proporcionar maior visibilidade, rastreabilidade e
controle sobre os processos logisticos. Com o suporte de dados estruturados e
atualizados em tempo real, os gestores passam a contar com subsidios mais
confiaveis para decisdes estratégicas, o que favorece a agilidade, a capacidade de
resposta e a inovagao no enfrentamento das demandas de um mercado em constante

transformacéao.

4.4 COLETA E ANALISE DE DADOS

As informacdes coletadas por meio das solicitagcdes registradas pelos usuarios,
utilizando um formulario criado na plataforma Microsoft Forms, sao automaticamente
armazenadas de forma estruturada em uma lista do SharePoint, o que assegura maior
controle e seguranga sobre os dados recebidos. Esse processo de captura é
viabilizado por um fluxo automatizado desenvolvido pela autora na ferramenta

Microsoft Power Automate, que é acionado a cada nova submissao. Esse fluxo
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alimenta o banco de dados em tempo real e executa, de forma automatica, o envio de
notificagdes por e-mail aos setores responsaveis. A Figura 3 apresenta a estrutura do
fluxo de automacao, evidenciando a captura dos dados inseridos pelos usuarios e o

disparo das comunicagdes eletrénicas de forma integrada e dinémica.

Figura 3 — Fluxo de automacao da coleta de dados e envio de notificagdes
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Fonte: Autora (2025)

O banco de dados estruturado no SharePoint é integrado a plataforma
Microsoft Power Apps, com a finalidade de converter os dados coletados em
informacgdes acessiveis por meio de recursos de gestdo a vista. Essa integragao
permite, além da visualizacao, a interagdo direta do usuario com os registros ativos,
bem como a consulta de historicos, o que contribui para maior agilidade na gestao das

solicitagdes. A Figura 4 apresenta as funcionalidades disponiveis na tela inicial do
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aplicativo, destacando os principais comandos e estruturas que compdem a interface

desenvolvida.

Figura 4 — Funcionalidades do aplicativo

Fonte: Autora (2025)

O aplicativo conta com diferentes interfaces que possibilitam a gestao visual

das solicitacbes em aberto, funcionando de maneira semelhante a um Kanban, no

qual é possivel acompanhar o status de cada solicitacéo, interagir com os registros

e monitorar os indicadores-chave de desempenho em tempo real. A Figura 5

apresenta uma das telas principais do aplicativo, destacando sua funcionalidade

como ferramenta de apoio a tomada de decisdo no contexto da logistica reversa.

Figura 5 — Tela de gestao das coletas
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O aplicativo conta ainda com uma tela dedicada ao detalhamento das coletas
realizadas. Nesse ambiente, o usuario pode acessar informagdes especificas de
cada solicitagdo, de forma visual e organizada, o que permite uma analise rapida e
precisa do andamento das atividades. Além da consulta aos dados, a interface
possibilita a atualizagdo das informagdes diretamente pelo sistema, promovendo
maior controle sobre o fluxo das coletas. A Figura 6 exibe essa funcionalidade,
evidenciando a praticidade e a eficiéncia proporcionadas na gestado individual das
solicitagdes, onde é possivel também visualizar o contador de atualizagao

programada da tela de visualizagao.

Figura 6 — Tela de detalhamento e atualizagdo das coletas
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Fonte: Autora (2025)

A proxima tela do aplicativo aprofunda o detalhamento de cada solicitagcao e
representa o ambiente no qual sdo efetuadas as atualizagbes de status ao longo do
fluxo operacional. E nessa interface que se concentram os principais mecanismos de
controle implementados para garantir a integridade dos dados e a conformidade do
processo. Alguns desses mecanismos foram descritos na Se¢ao 3.3, como, por
exemplo, a trava que impede a conclusao parcial ou total da coleta antes do registro
prévio do agendamento. A Figura 7 ilustra essa etapa do fluxo, evidenciando as
funcionalidades voltadas ao controle das ac¢des executadas pelos usuarios.
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Figura 7 — Tela de atualizagao de status com mecanismos de controle
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Fonte: Autora (2025)

Com base na lista de dados armazenada no SharePoint, procedeu-se a
extracdo e importacdo das informacdes para o ambiente do Power Bl. Para essa
integracgéao, utilizou-se a funcionalidade "Obter Dados", nativa do software, que permite
a conexao com multiplas fontes, incluindo arquivos em formato Excel e diversos
repositérios de dados corporativos. Esse recurso garante flexibilidade e agilidade no
carregamento das informagdes que alimentardo os painéis de visualizagao e analise.
A Figura 8 apresenta o processo de importacao da base de dados no Power Bl,

evidenciando a integragao entre as plataformas utilizadas.

Figura 8 — Importagao dos dados a partir do SharePoint no Power Bl

Obter Dados

ConcoresCorttcnds | Aphcthos d Mocl Cancea
Fonte: Autora (2025)
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Apds o carregamento das informagdes na plataforma Power Bl, os dados
passam a estar integralmente disponiveis para aplicagao das tratativas necessarias a
construcédo dos relatorios e indicadores. Essa etapa € fundamental para garantir a
qualidade, a padronizacdo e a coeréncia dos registros que serdo analisados. A Figura
9 apresenta a visualizagao completa da base de dados dentro do ambiente do Power

Bl, antes da aplicagcdo das transformacbes e filtros que estruturam os painéis

liticos
Figura 9 — Visualizagdo dos dados importados no Power Bl
Arquivo  Paginalnicial  Ajuda  Ferramentas da tabela
&) Nome |Coleta Extra BIN Bl Marcar como tabela de data v @8 Gerenciar relagaes Novamedida ] Medidarapida EJ Novacoluna [ Nova tabela
X
ID |~ Data - Solicitante ~ Cliente oSolicitado |~ | PrazoAtendimento |~ E-mail ~ | Telefone - | Status |~ | Transporta
E 2386 27/01/2025 SAO PAULO -32 Ton O
&g 2468  17/02/2025 SAO PAULO -32Ton
S 2400 210222025 SAO PAULO -32Ton
2526 06/03/2025 SAO PAULO -32Ton Col
2565  18/03/2025 SAO PAULO 32 Ton Concluido
2582  21/03/2025 SAO PAULO 32 Ton Coni
583 21, 025 SAO PAULO -32 Ton Cor

SAQ PAULO
SAO PAULO
SAO PAULO
SAO PAULO
2665  10/04/2025 SAO PAULO
2671 11/04/2025 SAO PAULO
/04/2025 SAO PAULO
15/04/2025 SAO PAULO

04/04/2025 16:18:00
07/04/2025 13:50:00
15/04/2025 14:13:00

9 18/05/2023 SAO PAULO
974 01/06/2023 SAO PAULO
975 01/06/2023 SAO PAULO
1010 12/06/2023 SAO PAULO
1011 72/06/2023 SAO PAULO /2023 03:00:00
1019 15/06/2023 SAO PAULO 3 03:00:00

1020 75/06/2023 SAO PAULO 20/06/2023 03:00:00

Fonte: Autora (2025)

Na segunda fase do processo ETL, a transformagdao dos dados ocorreu no
Power Query Editor, onde os dados foram editados e formatados adequadamente
para viabilizar a analise. A edicao inclui a remocao de erros e dados inconsistentes,
retirada de informacdes duplicadas, definicdo dos tipos de dados, filtro dos dados,
selecdo de colunas relevantes e estabelecimento de relacionamentos entre as
tabelas. O Power Query Editor documenta todas as modificacdes realizadas a cada

passo, como demonstrado na Figura 10:
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Figura 10 — Etapas aplicadas no Query Editor
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Fonte: Autora (2025)

A plataforma Power Bl permite a constru¢ao de relacionamentos entre tabelas
que compartilham campos em comum, viabilizando a integracdo de diferentes
conjuntos de dados em estruturas analiticas unificadas. Essa funcionalidade
possibilita a criacdo de uma visualizagdo multidimensional, em que diferentes
perspectivas podem ser combinadas em um unico painel interativo. Ao estabelecer os
relacionamentos entre as tabelas, constroi-se uma estrutura de analise compativel
com o modelo OLAP, o que permite explorar os dados de forma dinamica, por meio
de filtros, segmentacgdes e interagdes diretas com os elementos visuais. A Figura 11
ilustra essa consolidagcado das informagdes em um unico dashboard, evidenciando o

potencial analitico da ferramenta na representagao integrada dos indicadores.

Figura 11 — Consolidagao de dados por meio de relacionamentos no Power Bl
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Fonte: Autora (2025)
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Optou-se pela construgdo de um dashboard interativo como interface destinada
ao usuario final. Esse formato permite a representacéo grafica dos dados de forma
intuitiva e clara, facilitando a leitura das informagbes e contribuindo para a gestao
eficiente dos processos. A visualizagao estruturada dos indicadores oferece suporte a
tomada de decisdo, permitindo que os usuarios compreendam rapidamente os
principais aspectos do desempenho operacional.

A elaboracao do dashboard ocorreu apds a analise dos dados coletados com
0 objetivo de alinhar as demandas do negdcio com os recursos oferecidos pelas
ferramentas de Business Intelligence, além de aplicar boas praticas de gestdo e
andlise de dados. A estruturacao foi realizada por uma profissional com dominio
técnico sobre a plataforma, conhecimento dos fluxos internos e entendimento das
necessidades dos usuarios, o que assegurou a consisténcia entre os dados
apresentados e os objetivos da area. O resultado desse trabalho é representado por

meio da visualizagao de dados, conforme demonstrado na Figura 12 a seguir.

Figura 12 — Dashboard geral de coletas
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Fonte: Autora (2025)

As Figuras 12 e 13 reunem informagdes relevantes que abrangem desde uma
visdo geral até niveis mais especificos de analise. Tais representagdes visuais
permitem o acompanhamento das principais métricas de desempenho (KPIs)
relacionadas ao atendimento logistico, com possibilidade de segmentacao por data,
regiao, cliente e tipo de veiculo.

Além disso, os graficos fornecem uma andlise dos custos logisticos,

organizados por més, motivo e regiao, possibilitando também a comparagdo com
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dados historicos do ano anterior. Essas informagdes sdo fundamentais para
monitoramento dos KPIs principais utilizados, como o tempo médio de atendimento e
cumprimento do prazo estabelecido, bem como a identificagdo de padrdes, tanto na
concentracdo de coletas e custos por regido como também a recorréncia de
determinados motivos que impactam os custos operacionais.

Na Figura 12 é possivel observar o aumento do percentual de atendimento
dentro do prazo em cerca de 20% se comparado com os meses anteriores, além disso
no més de abril também foi evidenciada uma redug¢ao no tempo médio de atendimento
em 2 dias, a partir da observagao de uma oportunidade de atuagdo mais afundo no
Estado que concentrava a maior parte dos atendimentos fora do prazo.

Na Figura 13 é demonstrado o dashboard utilizado diariamente para analise
dos custos logisticos més a més a niveis de distribuidores, regides e motivos do custo
gerado. A partir de uma analise do primeiro semestre, foi possivel verificar que 40%
dos custos totais estavam concentrados em uma regido especifica e, apos as
atuacdes possibilitadas pela analise das informacgdes disponiveis nas ferramentas
desenvolvidas passou a ter representatividade de apenas 11%, além disso, a partir
das informagbes geradas é possivel constatar uma redugédo de 66,6% dos custos

totais quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Figura 13 — Dashboard custo logistico ‘ 7
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Fonte: Autora (2025) /

A partir dessa integragao, os dados atualizados sao enviados automaticamente

por e-mail a cada nova atualizagcdo, garantindo o alinhamento das equipes com as
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informagdes mais recentes. Esse processo contribui diretamente para a manutengao
da satisfagcéo do cliente, uma vez que as informacdes sao disponibilizadas em tempo
real, promovendo maior agilidade e precisdo na tomada de decisdo. A Figura 14

demonstra alguns exemplos dos e-mails automaticos incluidos no fluxo.

Figura 14 — Fluxo de notificacées automaticas via e-mail
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‘) 2
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Fonte: Autora (2025)

De posse dessas informagdes, os gestores tém a possibilidade de embasar
decisdes de forma mais estratégica e promover ag¢des voltadas a eficiéncia de
processos, ao aumento da rentabilidade e a melhoria do desempenho organizacional

como um todo.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como propdsito demonstrar como as solug¢des de Business
Intelligence podem contribuir de maneira efetiva para a gestdo de dados e para a
construgcao de indicadores estratégicos voltados a logistica reversa. A aplicagao
integrada das ferramentas da Microsoft Power Platform evidenciou que é possivel
transformar processos operacionais, antes fragmentados e baseados em controles
manuais, em uma estrutura analitica capaz de fornecer suporte continuo a tomada de
decisdo. Ao longo do estudo, verificou-se que o objetivo proposto foi plenamente
alcancado, com impactos observaveis em diversos aspectos da operacgao.

Entre os principais resultados, destaca-se a consolidacdo das informacdes em
um ambiente Unico e interativo, o que possibilitou maior confiabilidade dos dados,
minimizando falhas de preenchimento e retrabalho. A criacdo de painéis
automatizados no Power Bl permitiu o acompanhamento em tempo real de
indicadores logisticos, especialmente os relacionados ao fluxo de retorno de residuos.
Essa visualizagdo continua facilitou a identificacdo de gargalos e contribuiu para a
tomada de decisbes mais rapidas e fundamentadas.

Além disso, a comunicagao entre setores foi aprimorada por meio de
notificacdes automaticas e compartihamento de dados, o que favoreceu o
alinhamento das equipes e o cumprimento de prazos. Como reflexo desse processo,
observou-se um aumento de aproximadamente 20% na performance geral do
atendimento e uma reducédo meédia de dois dias no tempo necessario para a conclusao
das coletas.

Outro aspecto relevante foi a padronizagdo dos processos operacionais,
viabilizada pelo uso de aplicativos desenvolvidos no Power Apps, que possibilitaram
maior controle sobre as etapas da coleta e aplicagao de restricbes operacionais, como
o bloqueio da conclusdo sem agendamento registrado. Tais medidas fortaleceram o
controle interno e garantiram maior aderéncia as diretrizes da organizagao.

Como consequéncia, a empresa obteve ganhos expressivos na rastreabilidade,
na consisténcia das informacgdes registradas e na mitigacao de falhas. Um dos marcos
mais significativos foi a reducdo de 66,6% nos custos logisticos ndo planejados,
evidenciando a efetividade da solugéo implantada. A identificagdo da regiao Centro-
Oeste como principal geradora desses custos exemplifica como a analise orientada

por dados possibilita intervengdes mais assertivas.
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Os resultados demonstram que o uso de ferramentas de Business Intelligence
exerce um papel estratégico na promocao da eficiéncia operacional e na redugao de
custos. A estrutura analitica implantada permite n&do apenas uma visao retrospectiva
dos indicadores de desempenho, mas também oferece subsidios para uma atuacao
preditiva. A capacidade de monitorar variaveis criticas em tempo real favorece
decisbes preventivas, antecipando problemas antes que se materializem e
contribuindo para uma gestdo mais proativa e responsiva as exigéncias da logistica
reversa.

Ainda que o sistema desenvolvido apresente limitacbes, como a dependéncia
da qualidade das informacdes inseridas e o fato de sua aplicagao estar concentrada
em setores especificos, os resultados obtidos evidenciam seu potencial de expansao.
A arquitetura de dados construida serve como base para o amadurecimento do
modelo analitico da empresa, sobretudo com vistas a ado¢gdo de mecanismos
preditivos e a automatizacdo de decisbes operacionais, com base em padrdes
historicos e projegdes de desempenho.

A integracédo entre Power Bl, Power Apps e Power Automate revela que a
organizacao ja possui a infraestrutura necessaria para evoluir nesse sentido,
consolidando o Business Intelligence como um pilar para inovagéo e competitividade.

Como proposta de continuidade, recomenda-se a ampliagdo do escopo da
ferramenta para outros setores, a inclusdo de novos indicadores e a incorporacao de
métricas ambientais. Essa evolugio contribuira para aproximar ainda mais o sistema
dos principios da economia circular, promovendo praticas sustentaveis e favorecendo
o reaproveitamento de residuos dentro do processo produtivo.

A combinagcdo entre analise preditiva, decisdes orientadas por dados e
responsabilidade socioambiental reforga a importancia do Business Intelligence como
ferramenta essencial na construcdo de uma gestdo logistica mais inteligente,

integrada e alinhada as demandas contemporaneas.
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