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RESUMO

Com o passar dos anos, observou-se que as caracteristicas arquitetdnicas dos
edificios corporativos comecaram a se transformar. As plantas, muitas vezes
fragmentadas, comegaram a dar lugar aos ambientes fluidos, as chamadas plantas
abertas. Embora a redugao das divisbes de ordem fisica tenha o intuito de melhorar a
integragao, a colaboragao e a flexibilizagdo entre os usuarios, esse modelo tem sido
objeto de criticas. Nesse contexto, o objetivo geral da pesquisa consiste em avaliar o
impacto do ambiente construido nas pessoas por meio do estudo de caso em um
escritorio localizado na cidade do Recife, em Pernambuco. Para alcangar o objetivo
proposto, utilizou-se a Metodologia Ergonémica do Ambiente Construido (MEAC). Por
meio do presente estudo, foi possivel determinar que a utilizagdo do modelo de
escritorios de planta aberta ndo satisfaz os requisitos de ergonomia e conforto
ambiental em sua plenitude, sendo possivel destacar falhas na acustica, iluminagao e
layout de ambientes, as quais sdo incompativeis com as propostas desejadas na

idealizacao de escritérios e ambientes corporativos nao convencionais.

Palavras-chave: arquitetura corporativa; ambiente de trabalho; ergonomia; MEAC,;

percepcao espacial; escritério.



ABSTRACT

Over the years, it has been observed that the architectural characteristics of corporate
buildings have begun to transform. Floor plans, often fragmented, have started to give
way to fluid environments, known as open-plan layouts. Although the reduction of
physical partitions aims to enhance integration, collaboration, and flexibility among
users, this model has been the subject of criticism. In this context, the general objective
of the research is to assess the impact of the built environment on individuals through
a case study conducted in an office located in the city of Recife, Pernambuco. To
achieve the proposed objective, the Ergonomic Methodology of the Built Environment
(MEAC in Portuguese) was used. Through this study, it was possible to determine that
the use of the open-plan office model does not fully meet the requirements for
ergonomics and environmental comfort, with notable flaws in acoustics, lighting, and
the layout of spaces, which are incompatible with the intended goals in the design of

unconventional offices and corporate environments.

Key words: Corporate architecture; Work environment; Ergonomics; MEAC; spatial
perception; Office
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1. INTRODUCAO

A arquitetura tem um impacto significativo na vida das pessoas. E inevitavel
que, ao passo que o0s seres humanos vivem, sejam incumbidos de experimentar
diferentes espacgos, sejam eles de livre acesso ou privados. O ambiente construido
nao apenas define as barreiras fisicas de um recinto, como também é capaz de
influenciar o comportamento, a produtividade e o bem-estar dos seus frequentantes.
No decorrer dos anos, o0 modelo de trabalho segue mudando, assim como o espago
que o abriga. Com a evolugéo das técnicas de engenharia, a arquitetura deixou de ser
limitante a sua estrutura e deu espago a novas formas de configuragdo dos espagos,
como a planta aberta, cada vez mais adotada nos edificios corporativos. Embora a
reducdo das divisbes de ordem fisica tenha o objetivo de melhorar a integragao,
colaboracéo e flexibilidade entre os funcionarios, esse modelo tem sido objeto de
criticas (MULVILLE; CALLAGHAN; ISAAC, 2016).

No contexto nacional, afirma-se que entre as décadas de 1950 e 1960 houve
um crescimento significativo de edificios corporativos. A cidade de S&o Paulo
impulsionou esse crescimento e, em seguida, as demais cidades brasileiras
comecgaram a aderir esse modelo. O estado de Pernambuco, em especial a cidade de
Recife, foi amplamente afetado por essa disseminacéo, refletindo em um crescimento
urbano e econdmico consecutivo. A arquitetura recifense, sob influéncias paulistas,
incorporou em seus prédios elementos modernistas, inspirados em projetos como os
de Niemeyer e Libeskind, fazendo da Avenida 10 de Novembro, atual Avenida
Guararapes, um polo comercial no centro da cidade (JUSTE, 2024).

Durante as décadas de 1970 e 1980, houveram mudangas significativas na
legislacdo do Recife, as quais foram responsaveis por uma larga mudanga na
paisagem urbana, incentivando o desenvolvimento de novos polos comerciais para
além do centro da cidade. A busca por uma maior possibilidade de verticalizacdo, bem
como a modernizagao das infraestruturas viarias, foram fatores essenciais para essa
dispersdo. Nesse contexto, bairros como o Pina e Boa Viagem ganharam destaque
como novos grandes centros empresariais, abrigando varias sedes corporativas de
empresas de alto padrao, o que perpetua-se nos dias atuais. Ademais, com o passar

dos anos e a modernizacao crescente, tendéncias da arquitetura mundial passaram a
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ser comumente vistas no Recife. Com a vinda de empresas multinacionais para a
cidade, a arquitetura de interiores também se viu fortemente influenciada pelo modelo
de trabalho, como também pela cultura organizacional desses negaocios (SILVA, 2020)

Empresas como a Google, Ifood, Accenture e Red Bull, sdo exemplos praticos
da introdugao dessa cultura organizacional, onde as baias com divisorias e recintos
bem delimitados deram vez para amplas mesas de trabalho com ambientes
integrados, tornando seus escritérios mais flexiveis a nivel de planta baixa. Nesse
viés, se deu a popularizacdo de espacos de descompressao e de escritorios mais
dinamicos, estimulando o contato entre os funcionarios, tornando os ambientes mais
propicios para realizar atividades em grupo, fazendo do trabalho um reflexo do
ambiente no qual estao inseridos.

A percepcdo ambiental de um usuario envolve aspectos sensoriais e cognitivos
agregados entre si. Ao considerar os cinco sentidos basicos: visdo, audicdo, tato,
olfato e paladar, unidos, entende-se que € possivel influenciar a perspectiva das
pessoas. Desse modo, se tratando da arquitetura enquanto instrumento material, a
definigéo fisica de um espaco € capaz de gerar um campo sensorial que interage com
seus ocupantes, gerando uma complexa relagao de influéncia. Acerca de seu interior,
onde as pessoas costumam passar a maior parte do tempo de suas vidas,
independentemente de sua funcdo, o espaco construido, a partir da exploragao de
elementos como a entrada de luz, as diferentes superficies, texturas e formas, seus
sons, o cheiro e até mesmo o paladar, mesmo que sutilmente, podem influenciar a
atmosfera sensorial de um espaco. Partindo de uma abordagem holistica e psicolégica
€ assim que se constroi e determina a ambiéncia de um lugar (OKAMOTO, 1997).

E comum na arquitetura que os profissionais priorizem a funcionalidade e a
estética, porém, dentro do ambiente corporativo, uma simples diferengca de
organizacgao espacial pode influenciar o modo como uma empresa funciona. O modelo
de planta livre, ja citado anteriormente, por exemplo, ao passo que promove maior
integracdo entre os espagos e as pessoas, também pode ser ferramenta de
desconforto ambiental em muitos casos. A propagacdo de ruidos de forma
descontrolada, a falta de ambientes de individualizagdo que promovem a privacidade,
o excesso de informagdo visual e luminica, bem como a movimentacdo, tanto de
pessoas quanto de objetos, maquinarios e afins, sdo fortes agentes de distracédo no
ambiente de trabalho. Por isso, apesar dos beneficios, € possivel tragar uma linha
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ténue entre os aspectos positivos de sua aplicagcédo e os negativos, onde o bem-estar
e a produtividade dos funcionarios podem ser colocadas em xeque (MULVILLE;
CALLAGHAN; ISAAC, 2016).

Dentro desse contexto, surgem algumas metodologias que tem como objetivo
o estudo da intrinseca relac&o entre a arquitetura e o ser humano. A preocupagéo com
a subjetividade, segundo VILLAROUCO (2012), visa atender as necessidades do ser
humano em seus variados aspectos, de modo a abranger além das demandas de
carater fisico, direcionando atengéao significativa a relagao cognitiva do usuario com o
ambiente. Ha a possibilidade de realizar a avaliagdo da experiéncia do usuario em
diversos contextos, operada sob a d6tica de variadas técnicas, sendo as mais comuns:
a IE - Intervengdo Ergonomizadora, AET - Analise Ergonémica do Trabalho, AMT -
Analise Macroergonémica do Trabalho e, por fim, a MEAC - Metodologia Ergonémica
do Ambiente Construido (OLIVEIRA; MONT’ALVAO, 2015).

De modo breve, a IE € considerada um instrumento de investigagdo da
ergonomia do ambiente construido que consiste na deteccdo do problema,
contextualizagdo, diagndstico e na resolugcédo deste através de solugbes que tem a
participagdo dos usuarios. Nessa perspectiva, para a aplicagdo desta metodologia,
tem-se inicialmente a apreciagdo ergonémica, onde o ambiente construido é
explorado objetivando o mapeamento dos problemas e/ou riscos. A metodologia se
aplica através de visitas ao espago e entrevistas com os usuarios, seguidas de uma
diagnose ergonbmica, etapa na qual ha um aprofundamento dos problemas
detectados anteriormente. Com isso, inicia-se a projetacdo ergonomizadora, onde
tem-se a adaptacao do espaco construido considerando as recomendacdes da etapa
anterior, a fim de validar e otimizar o projeto (MORAES; MONT’ALVAOQ, 2015).

A AET conceitua-se, através da analise do trabalho, o entendimento da
atividade dos empregados, sendo uma resposta real a uma série de determinantes,
podendo ser relacionadas a empresa ou ao trabalhador (SOUZA, 2007), sendo uma
analise constituida por trés fases: de demanda, da tarefa e das atividades. O
diagnodstico da AET é referido de um englobamento geral de tudo que foi verificado
nas trés analises realizadas, exibindo os problemas identificados, seguindo para a
correcdo que apresenta viaveis recomendagdes ergondémicas que podem ser

aplicadas para aprimorar o ambiente laboral.
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Ja a AMT é um método com a abordagem participativa, definida no foco do
existencial humano, modo de trabalho, ambiente, organizacdo e idealizando a
maquina como parte de um amplo sistema. Fundamenta-se no envolvimento dos
trabalhadores com as decisbdes acerca do seu trabalho e no encorajamento de fazer
escolhas no nivel organizacional, integrando-os em questdes que seriam
originalmente restringidas a niveis corporativos (GUIMARAES, 2010 apud OLIVEIRA;
MONT'ALVAO, 2015).

Por fim, tém-se como destaque a MEAC, idealizada por Vilma Villarouco, que
observa as com enfoque nas interagdes entre ser humano e ambiente, enfatizando a
subjetividade e o viés inconsciente. A metodologia discorre acerca de fatores que
podem ser prejudiciais ao ser humano, a sua produtividade, ao sistema e elege itens
que possibilitam a melhoria das condicdes de uso do espag¢o. A MEAC consiste em
quatro etapas analiticas: Analise Global do Ambiente, Identificagdo da Configuragéo
Ambiental, Avaliagcdo do Ambiente em Uso na Realizagdo das Atividades e por fim,
Percepcdo do Ambiente. A analise € seguida pelo Diagnodstico Ergonémico do
Ambiente e concluida com Proposi¢gbes para aplicagdo projetual (VILLAROUCO,
2008).

A eleicao da metodologia de estudo para o presente trabalho, a MEAC, se deu
a partir de seu cuidado e aprofundamento na perspectiva do usuario ao fazer a
utilizacdo de ferramentas da psicologia para entender seu grau de percepcgao
ambiental, ao passo que segmenta tais informagdes e as cruza com dados de carater
técnico e analitico coletados pelo pesquisador. A sensibilidade da analise cruzada é
capaz de abarcar ndo apenas informacgdes técnicas e normas, como também valoriza
o lado cognitivo do ser humano. Dentro de um espacgo arquiteténico, principalmente
se tratando do ambiente de trabalho, onde uma larga parcela da populacéo passa boa
parte de seus dias, € primordial a consideragao do viés subjetivo.

O objetivo geral da pesquisa consiste em avaliar o impacto do ambiente
construido nas pessoas por meio do estudo de caso em um escritério localizado na
cidade do Recife, em Pernambuco. A correlagdo entre o design do espago de trabalho
e a produtividade dos funcionarios, bem como seu bem-estar, € uma area de pesquisa
que oferece insights valiosos para arquitetos e gestores. Através desse estudo pode-

se melhorar a compreensao dos arquitetos quanto ao seu papel e sua atuagao, tendo
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em vista que, € possivel impactar as atitudes do ser humano a partir do seu grau de
influéncia de um ambiente, o que também impacta diretamente a sociedade.

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos, a comegar pela introdugéo.
Apoés a introducgdo, realizou-se uma revisdo bibliografica acerca dos temas mais
pertinentes para a pesquisa, a exemplo da arquitetura corporativa e ambiéncia dos
espacos (inseridos no capitulo 2), e das relagdes antropométricas, conforto ambiental
e percepgao pessoal (temas tratados no capitulo 3). O capitulo 4 apresentou a analise
da area objeto de estudo e a aplicagdo da MEAC. Por fim, o capitulo 5 aborda as
consideragdes finais da pesquisa.
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2. A ARQUITETURA CORPORATIVA E A AMBIENCIA DOS ESPAGOS

2.1 A difusao da arquitetura corporativa em altura

No século XX o modo de construir americano, em razdo dos avangos
tecnolégicos advindos da Revolugédo Industrial, se consolidou como uma forte
influéncia no ramo da construgao civil dos edificios em altura. O crescente uso de
novos materiais como aco, vidro e concreto, além da criagcdo do elevador, em 1852,
proporcionou o desenvolvimento de um novo estilo de construgdo (KABIR, 2024). A
implementagdo do sistema trilitico, composto por laje, viga e pilar, dando origem a
uma estrutura independente, fez com que as paredes da edificagdo, antes
necessariamente estruturais, se tornassem apenas uma espécie de vedagao entre o
meio interno e externo, fazendo com que os edificios fossem capazes de conter cada
vez mais pavimentos (PEVSNER, 1979).

Tais avangos favoreceram a variacdo do modelo da planta, tornando-a mais
flexivel e dando origem a um padrao de construgao que consistia em um nucleo rigido,
onde continha-se a circulacao vertical, elevadores e escadas, com os arredores de
livre distribuicdo para paredes. Todavia, essa mudanga s6 ganhou destaque na
arquitetura corporativa a partir dos edificios construidos em Chicago, apds o grande
incéndio de 1871, em razdo da origem da “Escola de Arquitetura de Chicago”, que
difundiu essas técnicas inovadoras para a época, e passou a influenciar os demais
paises, no que tange a constru¢ao de arranha-céus (SAHIN, 2024).

A exemplo disso, em 1926, a construcio do edificio corporativo “Southwestern
Telephone Building”, em St. Louis (cidade localizada no estado americano de
Missouri), trouxe consigo, além da aplicagdo desses conceitos, o recuo frontal, antes
mesmo de sua regulamentagao pela legislagdo subsequente, se diferindo dos demais
projetos da época. A edificagdo também se caracteriza pelo jogo de volumes, uma vez
que utiliza o escalonamento dos pavimentos conforme aumento de altura da
edificagao, fugindo do convencional formato de caixa (figura 01). Segundo Ferriss
(1929), essa escolha proporcionou ao entorno uma melhor circulacdo de ar e
aproveitamento da iluminagdo natural e introduziu, ainda, a associacdo da
verticalizagdo ao poder e exclusividade, tendo em vista que, com a redugao da lamina

conforme se aproximava do topo, menos escritérios puderam ser alocados,
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simbolizando que, quanto mais alto o andar, maior importancia teria quem ocupasse

tal posto.

Figura 1: Southwestern Bell Telephone Company Building (St. Louis).

Fonte: KEMPER ART MUSEUM (2025).

Nesse contexto, destaca-se Louis Sullivan como principal critico acerca do
tema. Embora conhecido como “pai dos arranha-céus”, por sua participacdo na
evolugao dos edificios em altura, nos Estados Unidos, e de sua forte influéncia sobre
a Escola de Chicago, Sullivan criticava a frugalidade dos edificios exageradamente
funcionais, pois o julgava sem qualidades estéticas. Foi a partir do mesmo que surgiu
o conceito da “divisao tripartida dos edificios em altura”, considerando tratamentos e
usos diferenciados na base, corpo e coroamento do edificio. Todavia, sua
desaprovacdo partia do principio de construgdes impessoais, sem qualquer
identidade, focadas apenas no maximo de aproveitamento do solo para fins lucrativos
do mercado imobiliario (SULLIVAN, 2022, pg. 5).

Como poderemos transmitir a essa pilha estéril, essa aglomeragao
grosseira, dura e brutal, essa exclamagéo de luta eterna e eterna, a
graciosidade dessas formas superiores de sensibilidade e cultura que
repousam sobre as paixdes inferiores e mais ferozes? Como podemos
proclamar, a partir da altura vertiginosa deste estranho, estranho e
moderno, o pacifico evangelho do sentimento, da beleza, do culto de
uma vida superior? (SULLIVAN, 2022, pg. 5)
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Apesar da verticalizagdo ter sido rapidamente difundida no mundo, alguns
paises, sobretudo os europeus, como a ltalia e a Alemanha, demoraram a aceitar o
novo modelo de construir dos EUA. Com o passar dos anos e o inicio da apropriacao
do arranha-céu como um simbolo de poder, prosperidade e desenvolvimento
tecnoldgico, em raz&do da sua imponéncia e monumentalidade, essa resisténcia inicial
se esvaiu. Dessa forma, posteriormente, houve uma visivel influéncia do estilo
americano de construir nas propostas apresentadas pelo entdo governo fascista de
Mussolini, bem como na Alemanha, haja vista que a liberdade de concepgao
proporcionada pela estrutura trilitica independente ndo pdde ser equiparada a outros
métodos (NEUMANN, 2014). Sem embargo, arquitetos como Le Corbusier,
Mendelsohn e Gropius foram responsaveis por difundir o novo modelo de arranha-
céus pela Europa, dando origem a uma produgao arquitetdnica significativa que é
valorizada até os dias atuais.

Na América do Sul a arquitetura corporativa em altura ganhou destaque com o
“Palacio Barolo”, de Mario Palanti, construido na Argentina. A edificagcao consistia num
aglomerado de escritorios empilhados verticalmente dando origem a um arranha-céu
com uma torre central de noventa metros de altura, se tornando o maior edificio
corporativo da Ameérica Latina na época (NEUMANN, 2014). Ja no Brasil, a chegada
do edificio em altura se deu a partir das cidades de Sao Paulo e do Rio de Janeiro no
inicio do século XX, fazendo com que a popularizagao dos modelos de edificios de
escritorios no pais se concentrasse na regidao sudeste. Tal ascensdo ocorreu
paralelamente ao crescimento da industria imobiliaria, tendo seu apice nas décadas
de 1950 e 1960. Foi nesse cenario em que famosos arquitetos da época, como Oscar
Niemeyer, David Libeskind e Franz Heep, tiveram a oportunidade de executar seus
emblematicos projetos (LORES, 2017).

A expanséo da arquitetura vertical seguiu conquistando as demais regiées do
pais, chegando a capital pernambucana por meio do centro da cidade, no chamado
bairro do Recife. A reforma urbana ocorreu entre 1909 e 1915, no bairro do Recife, e
provocou a extingdo dos antigos sobrados. Nesse contexto, surgiram os edificios
ecléticos em altura no bairro do Recife e, posteriormente, na década de 1920, no bairro
de Santo Anténio. Nessa nova area, os edificios abrigavam escritérios e lojas,

representando modernidade e status para as elites da época (NASLAVSKY, 1998).
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A partir da década de 1930, em resposta as criticas ao ecletismo e a crescente
preocupagao com a racionalizagao do processo construtivo, novos edificios em altura
comegaram a surgir no cenario urbano do Recife. Foi introduzido, entdo, um novo
programa moderno de escritérios no estilo art decd, caracterizado pela geometrizagao
das formas e pela manutengao das plantas com arranjos tradicionais (NASLAVSKY,
1998). Como visto, essa década foi marcada pela Reforma Urbana no Bairro de Santo
Antdnio, ocasionando o crescimento populacional, 0 aumento dos congestionamentos
e a existéncia de areas insalubres. O bairro passou a ser alvo de discussdes entre
intelectuais e provocou a elaboragao de planos urbanisticos, os quais deram énfase
na implementac&o de edificios em altura. E valido apontar que, devido ao tamanho e
o alto valor dos novos lotes propostos na reforma urbanistica, houve uma priorizagao
na construcdo de edificios em altura destinados a escritérios, 6érgaos publicos, lojas e
cinemas (MOREIRA, 2022). As caracteristicas dos novos edificios eram determinadas
pelas normativas vigentes, como o Regulamento de Construgdes da Cidade do Recife
de 1936, responsavel por dar surgimento ao conjunto arquitetbnico da Awv.
Guararapes, caracterizado pela presenca de diversos edificios de escritorios que
refletiam um novo programa arquiteténico alinhado ao ideal de modernidade da época
(NASLAVSKY, 1998).

Entre as décadas de 1950 e 1960, iniciou-se uma nova dinamica na cidade,
caracterizada pelo avango dos edificios em altura no bairro da Boa Vista e suburbio,
a consolidagdo da arquitetura moderna e a contribuicdo da Lei 2.590/1953 que
facilitava a verticalizacdo das edificagdes. Nesse cenario, observou-se a busca pela
simplificacdo das fachadas, o dialogo com o espago publico e eficiéncia espacial por
meio da planta livre que proporcionava a criagcdo de espacos flexiveis, aspecto
fundamental para os edificios de escritorios. Contudo, a partir da década de 1970, em
virtude do esvaziamento da area central do Recife, provocado pela evasao
habitacional e a expansao da moradia para os novos lotes dispostos no suburbio do
Recife, verificou-se o avanco dos edificios corporativos para outros bairros da cidade,
sendo o bairro da llha do Leite um dos principais polos empresariais. Ao decorrer dos
anos, tais edificios agregaram maior sofisticagdo, como o caso do JCPM Trade Center
(2003), que introduziu no cenario corporativo do Recife a infraestrutura de ponta e
espacos flexiveis e modulares. Ja na década de 2010, verificou-se um novo avango
na arquitetura corporativa no Recife a partir da incorporacdo de conceitos
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contemporaneos como espagos coworking e certificagdes ambientais, observados no
caso do RioMar Trade Center (2012).

Dessa forma, para efeitos de comparagao e analise, tomando como base o
modelo desenvolvido no exterior e importado para o Brasil, tragou-se uma linha
evolutiva dividida em dois grupos: o grupo A (figura 2) contém os principais edificios
de destaque do cenario internacional, incluindo aspectos como sua planta e fachada,
e o grupo B (figura 4), com caracteristicas evolutivas semelhantes apresentadas no
cenario nacional, a fim de entender de maneira sistematica as mudancgas ocorridas ao
longo das décadas, demonstrando a progresséo do desenho do espaco interno a partir
do volume edificado. A seguir sdo apresentadas a divisdo dos grupos, bem como uma
linha do tempo contendo os edificios escolhidos, com o objetivo de tragar uma
linhagem logica entre os principais modelos presentes na historia até a arquitetura

corporativa em altura popularizada hodiernamente.

Quadro 1 : Principais edificagbes empresariais de destaque no cenario internacional.

GRUPO A ANO LOCAL AUTOR
Wainwright 1851 Manhattan, New Adler & Sullivan
Building York - EUA
Empire State 1931 New York - EUA Shreve, Lamb and Harmon

Building
SC Johnson Wax Frank Lloyd Wright
Research Tower 1950 Racine, Wisconsin - EUA
Seagram Building 1958 New York - EUA Mies van der Rohe
Chas e Manhattan 1961 Manhattan, New

Plaza York - EUA SOM

Minoru Yamasaki Associates
World Trade Center 1976 New York - EUA + Emery Roth & Sons

Fonte: Autora (2025).


http://www.archdaily.com/127393/ad-classics-wainwright-building-louis-sullivan
https://www.archdaily.com/office/shreve-lamb-and-harmon?ad_name=project-specs&ad_medium=single
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Figura 2 : Linha do tempo evolutiva das principais edifica¢gdes de destaque no cenario internacional.
GRUPO A: Linha do tempo

1851
x|

Fonte: Autora (2025).

Tendo como base a evolugao do edificio corporativo em altura, tanto em no que
tange a pureza da fachada quanto aos novos arranjos internos, optou-se por analisar
trés plantas (figura 3), com um intervalo de tempo significativo — 1851, 1931 e 1958,
respectivamente — a fim de entender graficamente tais mudangas e como elas podem
ser convenientemente relacionadas com o grande impacto na arquitetura corporativa

do século XXI.

Figura 3 : Planta baixa dos edificios “Wainwright Building” (a), “Empire State Building” (b) e “Seagram
Building” (c), sem escala.
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Fonte: Archdaily(2011); Zigurat (2021); Fernando Fernandez (2019), respectivamente



https://www.linkedin.com/in/fernando-fern%C3%A1ndez-fern%C3%A1ndez/
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Dado o foco deste trabalho nos escritérios empresariais da cidade do Recife,

optou-se por elaborar uma linha do tempo nacional trazida diretamente para dentro do

cenario pernambucano, embora ndo abstraindo seu trajeto inicial a partir das

influéncias herdadas principalmente de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, ja comentadas

anteriormente.

Quadro 2 :Principais edificagbes empresariais de destaque do cenario pernambucano.

GRUPO B

Edificio

Guararapes

Edf. BANDEPE/
NGPD

Edf. Bosque de

Versailles

Edf. Business

Center

RioMar
Trade Center
TorresA,Be C

Empresarial Charles

Darwin

Fonte: Autora (2025).

ANO

1963

1970

1991

2006

2012

2017

LOCAL

Av. Dantas Barreto,
498 - Santo Antbnio,
Recife - PE

Cais do Apolo, 222 - Bairro do
Recife,
Recife - PE

Av. Visc. de Suassuna, 923 -

Santo Amaro, Recife - PE

Av. Gov. Agamenon Magalhaes,
2939 - SL 305 - Espinheiro,
Recife - PE

Av. Republica Arabe Unida, 251 -

Pina,
Recife - PE

R. Sen. José Henrique, 231 - llha
do Leite, Recife - PE

AUTOR

Acacio Gil Borsoi e Vital

Pessoa de Melo

Acacio Gil Borsoi

Nao identificado

Alexandre Castro e Silva

André Sa Francisco Mota
Arquitetos

Carlos Fernando Pontual,
Jodo Domingos Azevedo e
Rafael Souto Maior
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Figura 4 :Linha do tempo evolutiva das principais edificagbes de destaque do cenario pernambucano.

GRUPO B: Linha do tempo

Fonte: Autora (2025).

Considerando a linha do tempo dos Grupos A e B, verificou-se que a liberdade
de projetar a planta fez se instaurar uma espécie de “modelo padréo”, capaz de
combinar funcionalidade, adaptabilidade, seguranga e o aumento do poder aquisitivo,
a partir da valorizag&do dos imoveis. Os antigos prédios largos e baixos deram lugar a
estreitos espigdes, recheados de laminas de configuragdo espacial independente
empilhadas entre si, tornando ainda maior a capacidade de contribuir com a
multiplicagdo do valor de um terreno a partir do seu potencial construtivo, como
também de criar um exemplar tido como ideal, capaz de abrigar qualquer tipo de
corporagdo. (HERTZBERGER, 1999, pg.193).

Este topico abordou os principais aspectos voltados ao edificio corporativo. A
seguir, aborda-se o tema de ambiéncia do espaco interno.

2.2. A ambiéncia do espacgo interno

De maneira simplificada, € possivel conceituar ambiéncia como sendo um
aspecto de ligagéo entre o usuario e o ambiente em que o mesmo esta inserido, onde
cada ser e objeto exercem influéncia mutua. Um conceito-chave para entendimento

da ambiéncia é a percepgdo, compreendida como conjunto das sensagdes,
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experiéncias, memoéria e sentimentos ligados ao contexto socio-fisico, cultural e
temporal experienciado pela pessoa com relagdo a um lugar (TUAN, 1980 apud
ELALLI, 2009. Pg. 9).

Desse modo, determina-se que as relagdes entre pessoa e ambiente ocorrem
de forma bidirecional, visto que ambos influenciam direta ou indiretamente um ao outro
e fazem parte de um ecossistema. Nesse viés, em 1965, um conceito tecnicamente
novo para época foi estabelecido por um importante psicologo aleméo, Kurt Lewin.
Lewin (1965) afirma que as relagbes entre uma pessoa e o ambiente em que esta
inserida ocorrem de modo bidirecional de maneira que a ambiéncia de um espaco é
diretamente influenciada pelas intrinsecas relagdes entre o ser humano e o meio que
o cerca. Essas interagdes englobam o comportamento (C), como sendo a fungao da
interagcdo entre a pessoa (P) e o ambiente (A), resultando numa espécie de fungéo:
[C=F(PxA)].

Embora sua definicdo tenha passado por mudangas, autores como Roger
Barker e Hebert Wright, em “One Boy's Day”, se apropriaram dessa conceituagao,
evoluindo o modelo para uma definigéo intitulada “behavior setting”, que consiste em
um sistema composto de elementos humanos e ndo humanos que ocorrem em série
(BAKER & WRIGHT, 1965). Nesse cerne, apos o aprofundamento de Barker e Wright,
houve uma relevante tentativa de sistematizacdo dentro do ramo da psicologia
ambiental, proposta por lttelson, Proshansky, Rivlin e Winkel, em 1974. Ademais,
segundo Elali (2009), dos pressupostos elencados pelos autores citados, trés se
destacam:

a) O ambiente opera abaixo do nivel da consciéncia: os elementos que
compdéem um ambiente, mesmo que indiretamente, podem exercer influéncia
sob seus usuarios ou espectadores, operando de modo subjetivo em seu
subconsciente, exemplificando, assim, a classificagado de “ambiéncia”;
b) O ambiente observado nao é necessariamente o ambiente real: cada ser
humano tem sua propria percepg¢ao ao observar e interagir com determinado
espaco, além de que, essa percepcgao pode ser variavel de acordo com uma
série de fatores;

- ¢) O ambiente tem valor simbdlico: o que reflete a possibilidade de

associagao da arquitetura com signos que representem aspectos culturais ou
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vivéncias de uma sociedade, organizagdo ou de um grupo de pessoas, algo
que, consequentemente, gerara uma interpretacdo tendenciosa e pré
determinada de seus usuarios e observadores. Sendo assim, embora exista
uma individualidade na percepg¢ao de cada usuario, ainda é possivel demarcar
uma visao generalista que permite ao arquiteto projetar um ambiente com
intencdes pre-definidas (ELALI, 2009).

A relevancia da ambiéncia para a construgdo do espaco edificado pode ser
reafirmada a partir da chamada “Cartilha da Ambiéncia”, publicada pelo Ministério da
Saude brasileiro, em 2010. O documento define o conceito de “ambiéncia”, segundo
0 governo, e atesta que o mesmo pode ser dividido diferentes espectros, sendo um
dos principais a confortabilidade, focada nas percepc¢oes fisicas dos usuarios, que
se relacionam a sensacao térmica, luminosidade, cheiros, cores e qualquer tipo de
elemento que possa influenciar o individuo de maneira consciente ou inconsciente.
Nesse sentido, tais elementos se aplicam como responsaveis por classificar o espaco
e sua produgdo de subjetividade associada a estimulos psicolégicos através da
reflexdo e otimizagado dos processos de trabalho, com a finalidade de entendimento
das necessidades dos individuos e do meio em que estéo inseridos, a fim de prezar
pelo melhor aproveitamento do espaco tanto fisica quanto psicologicamente.

Levando em consideragcdo esses conceitos, a influéncia que o ambiente é
capaz de gerar no usuario, torna fundamental o estudo da ambiéncia dos espacos, de
modo que ha a necessidade de uma analise subjetiva mais aprofundada a partir do
uso de ferramentas de percepg¢ao ambiental, conforme veremos mais a frente, a fim
de entender aspectos psicolégicos dos usuarios quanto ao ambiente trabalhado.
Assim, é funcao do presente trabalho fazer o levantamento de tais aspectos, dada sua
relevancia, com o fito de utilizar seu entendimento para enriquecer a analise do
escritorio objeto de estudo, juntando-os aos dados técnicos para melhor compreenséo
da relagdo do usuario com o ambiente e como isso pode contribuir para o

enriquecimento do projeto arquiteténico.
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2.3. A influéncia do ambiente nos usuarios

De um ponto de vista sensorial, € improvavel a existéncia de uma arquitetura
unicamente estética, que ndo esteja correlata — em uma interpretagcéo analégica —
com o movimento do corpo humano no ambiente projetado (PALLASMAA, 2011, p.
43). Sendo assim, € plausivel apontar a arquitetura como agente mediador do contato
interpessoal, uma vez que suas diferentes formas podem aumentar ou diminuir a
interacdo entre os seus frequentantes (DALLASTRA, 2018). A arquitetura afeta a
desenvoltura dos usuarios, tendo em vista que a experiéncia que uma pessoa vivencia
em um espaco impacta diretamente ndo apenas na sua opinido sobre o lugar, mas
também na sua percepgdo inconsciente, influenciando, muitas vezes, as suas
atitudes. Se tratando de ambientes laborais, como é o caso do objeto de estudo da
presente pesquisa, a arquitetura pode impactar, diretamente, o trabalho em exercicio.

De mesmo modo que a arquitetura é capaz de aproximar ou distanciar grupos,
ela também possui poderio no que diz respeito a relacdo pessoa-ambiente. A exemplo
do espacgo de trabalho, onde a iluminagéo zenital e a relagdo entre interior e exterior,
séo capazes de exercer influéncia psicologica no trabalhador, uma vez que possibilita
o contato entre os ambientes interno e externo (COODRICJ apud SMITH e PITT,
2011).

Além das caracteristicas citadas, destacamos a capacidade da arquitetura de
influenciar simultaneamente os cincos sentidos humanos, a partir de estimulos
programados. Embora cada usuario seja capaz de ter sua interpretacdo individual do
espaco, a partir de suas vivéncias e preferéncias, € possivel influencia-los de modo
generalista, fazendo com que o ambiente os instigue, formando assim uma relagéo
complementar e bilateral (DIAS; ANJOS, 2017).

O endosso do conceito de ambiéncia anteriormente apresentado ndo € por
acaso. E sabido que a ergonomia, tendo os primérdios de sua origem no movimento
industrialista europeu, e popularmente conhecida como ciéncia do trabalho, passou a
ser considerada de maneira mais ampla pelos arquitetos ha poucos anos, se
comparados com a histéria da arquitetura mundial, dado que a ABERGO —
Associagdo Brasileira de Ergonomia — foi fundada apenas em 1983. (FERRER,;
SARMENTO; PAIVA, 2022) Quando se trata do Brasil, caracteristico em absorver

influéncias estrangeiras, destaca-se que, associagbes com a forma do edificio e seu
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estilo arquiteténico podem ser refletidas também no interior das edificagcdes, dado que
pontos intrinsecamente internos e externos do edificio, como conforto ambiental,
acessibilidade influenciam na funcionalidade do espago edificado. Todavia, o projeto
de interiores de uma edificagdo é capaz de influir diretamente na postura cognitiva e
absorcao de sensacgoes nas pessoas. “‘Uma pessoa esta confortavel em relacdo a um
acontecimento ou fendmeno quando pode observa-lo ou senti-lo sem preocupagao ou
incomodo” (CORBELLA, 2009). Deste modo, a excepcional descrigdo entre a estreita
relagdo do homem e do meio ambiente traz reflexdes acerca do modo como
experimentamos o0 espagco em nosso dia a dia.

Apesar da recente popularizagdo do home office advinda de um contexto pés
pandémico, € de notdrio saber que a maior parte das empresas permanece
trabalhando, mesmo que hibridamente, em suas sedes presenciais. (GAMA,2024)
Esse aspecto direciona a atencdo para além da relagao entre o homem e o ambiente
construido de maneira generalista, mas tangendo principalmente o ambiente laboral
onde, por vezes, as pessoas passam a maior parte de seus dias. Cabe salientar que
a influéncia do ambiente sob o usuario € tdo latente que é capaz de impactar até
mesmo os indices de produtividade dos funcionarios de uma empresa, dado que esse
aspecto depende do nivel de adequagéo do espago (MULVILLE, 2016). Ha, além da
importancia dos padrbes de trabalho dos funcionarios, a ingeréncia do ambiente
comportamental sob os funcionarios, sendo este definido pela forma como os usuarios
de um espaco interagem entre si (HAYNES, 2007 apud MULVILLE, 2016).

Dessa forma, destaca-se que escritérios de plano aberto tendem a ter maior
interacdo social dos ocupantes se comparado aqueles de planta majoritariamente
segmentada. Contudo, tal liberdade também é passivel de acarretar problemas,
principalmente no que tange ao conforto ambiental, destacando-se o acustico.
Ademais, é necessario lembrar que a disposigao do layout em planta aberta deve
ocorrer de maneira especialmente cuidadosa, tendo em vista que a configuragdo do
ambiente ao redor do usuario pode ser demarcada como um dos principais fatores de
distracdo, atrapalhando, assim, o desempenho de suas tarefas (MULVILLE, 2016)
dentre outros abordados mais a frente.

[...] as queixas mais frequentes em ambientes de escritorio estdo
relacionadas ao conforto térmico e a qualidade do ar [...] melhorias nas
condigbes ambientais poderiam resultar em um aumento de 4 a 10%
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na produtividade dos funcionarios. (CLEMENTS-CROOME, 2013
apud MULVILLE, 2016. Tradugao nossa).

Apesar disso, € conveniente destacar que, embora o presente trabalho nao se
disponha a realizar uma analise a respeito dos niveis de produtividade dos
funcionarios, se mostra plausivel a relagao entre tal topico e as percepg¢des de bem-
estar. O foco relativo a experiéncia positiva dos usuarios ndo apenas diz respeito a
produtividade no ambiente de trabalho e as interagdes interpessoais, como também é
interligado a sensagao de acolhimento. A arquitetura reforga a experiéncia existencial,
nossa sensacao de pertencer ao mundo, e essa € essencialmente uma experiéncia
de reforgo da identidade (PALLASMAA, 2011, p. 39). Ter o espago como lugar de
acolhimento e promog¢ado de sentimentos positivos, principalmente se tratando do
ambiente laboral, impacta na desenvoltura de uma pessoa durante seu dia a dia.
Todavia, a partir do momento em que a tratativa ultrapassa preceitos unicamente
técnicos, como a eficiéncia energética, o prudente emprego de materiais mais
resistentes e o numero de pessoas por metro quadrado, bem como o seguimento a
risca das normas de regulamentagao brasileiras, como tantos outros aspectos, deve-
se considerar como fator indiscutivel o bem-estar das pessoas a partir da sua
interagdo com o ambiente construido. Dessa forma, uma maior consideragdo dos
ocupantes no local de trabalho tem o potencial de contribuir para a entrega de um
ambiente construido sustentavel, com possibilidade de trazer ao trabalhador um
sentimento de responsabilidade que resulta em maior motivagcéo e satisfagdo por
participar do processo de adequacgédo do projeto (NAGAMACHI, 1996).

Se tratando da perspectiva do projetista, € possivel ressaltar, na historia da
arquitetura, arquitetos que se destacam no tocante a preocupacédo com os estimulos
sensoriais de suas obras, a exemplo de Alvar Aalto, Glenn Murcutt, Peter Zumthor,
Frank Lloyd Wright, Steven Holl. (PALLASMAA, 2011). Alias, destaca-se sob um
prisma histérico a mudanga no uso dos materiais, aludindo a popularizacdo do aco,
concreto e do vidro, promovendo uma consecutiva evolugdo na planta dos edificios
corporativos com o passar dos anos, como supracitado no primeiro topico deste
capitulo. Tal aspecto foi essencial na difusdo do emprego da planta livre,
consequéncia direta da estrutura independente, que proporciona maior liberdade na
definicdo do design de interiores de ambientes laborais localizados em edificios

corporativos de aluguel. Somado a isso, tém-se a valorizagdo das cores, texturas e
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materiais como agentes fomentadores da identidade de um espaco, aparecendo nao
somente em forma de revestimento, como também na definicdo de mobiliarios, por

exemplo.

Um movel que forma parte do habitat diario de uma
pessoa nao deve causar ofuscamento excessivo
com o reflexo da luz: como ja foi dito, ele ndo deve
ser problematico em termos de sons, absorgao de
sons, etc. Um modvel que tem o contato mais intimo
com um homem, como uma cadeira, ndo deve ser
construido com materiais que sao excelentes
condutores de calor. (AALTO, 1978, p. 48 apud
PALLASMAA, 2011, p. 67)

Por oportuno, a respeito da citagdo acima, entende-se que a preocupacgao de
Aalto se da essencialmente a respeito da confortabilidade do mével que fora projetado,
levando em consideragdo os aspectos da condigdo corporal humana, sua
tateabilidade e as interpretagdes subjetivas que serdo absorvidas pelo inconsciente
do usuario, de modo a considerar, ou ndo, a cadeira como um movel confortavel. O
discernimento do arquiteto confirma ndo somente que sua arquitetura se pauta na
percepcgao sensivel do homem, mas elucida a capacidade de unir elementos fisicos e
mentais, trazendo um novo sentido ao “projetar”. Nesse interim, “os sentidos nao
apenas mediam as informagdes para o julgamento do intelecto; eles também sdo um
meio de disparar a imaginacao e articular o pensamento sensorial” (PALLASMAA,
2011). Nesse tocante, sobreleva-se a idealizagdo da arquitetura de interiores dentro
do ambiente corporativo, tendo em vista que € de suma importancia a sensibilidade e
compreensao do arquiteto projetista quanto ao conjunto criado da unido dos
elementos arquitetbnicos narrados neste trabalho e capazes de influenciar

diretamente o dia a dia dos frequentadores do local.
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3. DO FiSICO AO COGNITIVO: RELAGOES ANTROPOMETRICAS, CONFORTO
AMBIENTAL E A PERCEPGCAO PESSOAL

3.1. A ergonomia do ambiente construido

A ergonomia € um dos pilares fundamentais para a realizagdo de estudos e
analises voltados ao ambiente construido. A palavra tem origem do grego ergon
(trabalho) e nomos (leis e regras), isto quer dizer que a ergonomia esta estreitamente
relacionada ao ambiente de trabalho. Esse termo foi mencionado pela primeira vez
em meio ao movimento industrialista e tomou mais forca durante os anos
subsequentes, a ponto de atualmente haver uma associacéo internacional com o
intuito de articular os avangos cientificos e praticos a nivel mundial (FERRER;
SARMENTO; PAIVA, 2022).

Inicialmente a ergonomia foi tratada como uma ciéncia humana e, nos dias
atuais, passou a ser abordada por uma perspectiva de “fatores humanos”. Essa
ciéncia tem o objetivo de conceber ou adequar o ambiente construido e tudo a que ele
se relaciona as caracteristicas e necessidades humanas, otimizando a realizagao das
atividades, diminuindo os esfor¢cos humanos e os riscos de possiveis acidentes de
trabalho e aumentando o conforto ambiental. A Associagdo Internacional de
Ergonomia compreende a ergonomia como a disciplina cientifica preocupada com a
compreensao das interacdes entre seres humanos e outros elementos (IEA, 2022).
Elementos tais, que podem variar desde o espacgo arquitetdnico delimitado por uma
construgdo ou nado, até mobiliarios e objetos de manuseio de modo geral. Ao
considerar isso, podemos perceber a ergonomia em praticamente todos os lugares e
profissdes em que o ser humano atua como agente principal.

Ademais, pode-se partir para definicdes mais profundas sobre o tema:

[...] a ergonomia leva em consideragdo os fatores fisicos,
ambientais, cognitivos, organizacionais, sociotécnicos e outros fatores
relevantes, bem como as complexas interacbes entre o ser humano e
outros humanos, o meio ambiente, ferramentas, produtos, equipamentos
e tecnologia (ABERGO, 2020).

Dentre esses fatores, trés sao considerados principais, os fisicos, o cognitivo e
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0S organizacionais, de maneira que cada um trata de um ambito do ser humano. Em
geral, o fisico se refere a parte fisiologica, o cognitivo se trata principalmente da
relagdo do usuario consigo mesmo e o organizacional se vincula a relagdo com o outro
(Figura 5).

Figura 5: Fatores associados a aplicagcdo da ergonomia em ambientes construidos.
Percepcao Interacao

. 3 humano-maquina
Memoria

Raciocinio Fatores Comunicacio
Cognitivos
Resposta motora Trabalho em time

Fatores Fatores Participagao
Anatomia humana Fisicos Organizacionais Cooperacao
Fisiologia g
gle Sistema sociotécnico
Antropometria
Ambiente
Biomecanica interno/externo

Fonte: Abergo, 2022 apud Ferrer; Sarmento; Paiva, 2022 (adaptado pela autora).

Esses aspectos devem e precisam ser interligados para que a ergonomia seja
contemplada, uma vez que € uma disciplina do conhecimento complexa que visa
abordar a compreensao das interagdes entre humanos e outros elementos de um
sistema.

Para o arquiteto, € possivel utilizar a aplicagao de principios e metodologias para
projetar, com a finalidade de otimizar o bem-estar e desempenho geral do espago
projetado. Quando se trata da relagdo da ergonomia e da arquitetura, ou seja, da
ergonomia do ambiente construido, podem-se considerar trés pilares: ambiente
construido, comportamento humano e desempenho da tarefa. Esses pilares estao
fundamentados na psicologia ambiental e na ergonomia (OLIVEIRA; RANGEL;
MONT'ALVAO, 2013). Para Buti (1988 apud OLIVEIRA E MONTALVAO, 2015),
arquiteto ergonomista e estudioso da area, a relagao entre a ergonomia e a arquitetura

pode ser entendida da seguinte forma:

A Ergonomia do Ambiente Construido deve ocupar-se de quem usara,
que coisa sera usada, mas principalmente onde vira a ser usada. O
onde é o ambiente de destinagdo que deve ser analisado como lugar

fisico e socio cultural que condiciona a interagdo entre o homem e o
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objeto (BUTI, 1988 apud OLIVEIRA E MONTALVAO, 2015, p. 150-
165).

Portanto, a analise realizada nesta pesquisa esta ancorada no uso da ergonomia
do ambiente construido, juntamente com as definicdes de conforto ambiental, no
intuito de fazer uso dos parametros comparativos para fins de atividades laborais
dentro do espaco corporativo. Além disso, engloba as percepgdes do usuario e demais
perspectivas que fazem parte da ergonomia e a extrapolam. No topico a seguir &
explorada a definicdo de conforto ambiental, com o objetivo de embasar a analise dos
resultados.

3.2. Conforto ambiental

O conforto ambiental, tal como é conhecido hoje, possui diferengas em relagao
a definicdo utilizada nos seus primoérdios, inicialmente intitulado como “projeto
bioclimatico”, onde tinha como objetivo satisfazer as exigéncias de conforto através
de técnicas e materiais disponiveis, de acordo com as condi¢des climaticas do lugar
(OLGYAY,1998 apud NEVES; RUSCHEL, 2016). Para além deste ponto, ainda &
possivel observar este campo do conhecimento como uma disciplina razoavelmente
recente, a ponto de ter seu debate de forma expressiva, nacionalmente, somente apos
1980, ano em que foi realizado o primeiro Seminario de Arquitetura Bioclimatica, como
resposta a crise energética e ambiental que comegou a tomar rumos mais
proeminentes.

Atualmente, o conforto ambiental pode ser compreendido como conjunto de
condigbes ambientais que permitem o bem-estar de um individuo, o qual é definido
através do comportamento do usuario diante dos estimulos que o0 meio proporciona
(LAMBERTS; DUTRA; PEREIRA, 1997), deixando nitido o fato de que o conforto esta
relacionado com a arquitetura mas também com as condicionantes ambientais, tais
como luz solar, ventilagdo, ruidos etc, com impacto direto em como o individuo
interage com esses fatores. Nessa perspectiva, verifica-se que o conforto ambiental
abrange diferentes aspectos e pode ser observado a partir do viés térmico, luminico,
acustico e também psicoldgico, a fim de garantir a satisfagdo do individuo.

Dessa forma, ao seccionar os tipos de conforto, surge o conforto higrotérmico,

caracterizado pela relacao entre umidade relativa do ar e temperatura do ambiente,
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influenciando na percepgao térmica do ser humano, dado que a associagido entre
ambos os aspectos pode produzir diferentes sensagdes, o que influencia no bem-estar
humano e nas tarefas realizadas durante o seu dia a dia (FERRER; SARMENTO;
PAIVA, 2022). Desta forma, fatores como incidéncia de luz solar, niveis de
sombreamento, ventilacdo natural e artificial, presenga ou auséncia de aberturas,
aberturas entre o interior e exterior da edificagdo, entre outros pontos, se mostram
como relevantes no estudo deste tema. Nesse contexto, € possivel utilizar elementos
arquitetdbnicos como estratégias para controlar a insolagdo e direcionar e/ou criar
ventilagdo, influindo diretamente na vivéncia que ocorre ndo somente nas ruas, mas
também no interior do espaco edificado.

Outro aspecto de conforto a ser considerado € o luminico, que pode ser
entendido como o conjunto de condi¢des ambientais que, através da incidéncia de luz,
natural ou artificial, em um ambiente, possibilitam o exercicio de atividades com
precisdo e sem esforgos visuais, sendo fundamental para determinar a necessidade
de iluminagdo em uma edificacdo (LAMBERTS; DUTRA; PEREIRA, 2014). Com isso,
alguns dos fatores referentes a incidéncia de luz e que norteiam o conforto luminico,
sdo: iluminancia, luminancia, uniformidade, contraste, cor, fatores que, a depender do
publico e do uso, podem variar. Todavia, o ambiente construido deve possuir
iluminagdo adequada e bom direcionamento e intensidade, assim como a auséncia
de ofuscamento, para proporcionar condigdes visuais adequadas para as atividades
que serao desempenhadas naquele ambiente. Bem como ocorre no conforto
higrotérmico, o conforto luminico também pode ser influenciado por ferramentas que
proporcionam ao projetista a possibilidade de adequag&o aos espagos, como, por
exemplo, o uso da luz difusa, que ajuda a evitar o ofuscamento.

Ja o conforto acustico caracteriza-se pela capacidade de um individuo
desempenhar determinada atividade em um ambiente sem sofrer interferéncias
provenientes de ruidos, sejam eles de fontes internas ou externas, através do
equilibrio entre absorgédo e reflexdo do som (DE ANDRADE, 2009). Desse modo,
verifica-se que o conforto acustico depende, como o anterior, da atividade que sera
exercida no ambiente e tem o objetivo de permitir boa audibilidade, inteligibilidade e
intensidade sonora nos ambientes. Assim, destaca-se que o controle das fontes de
ruido é essencial, visto que podem ter varias origens e provocar diferentes efeitos no

individuo, como o desconforto auditivo. A respeito disso, no campo da arquitetura, ha



33

a possibilidade de propostas de tratamentos acusticos que partem do preceito de
isolamento acustico e condicionamento acustico.

Por fim, traz-se o conforto psicolégico, o qual se distingue dos demais por ter
um foco maior em aspectos intangiveis inerentes ao usuario. De mais a mais, ao
adentrar no espacgo, o ser humano percebe o ambiente, principalmente, a partir de
seus 5 sentidos, sendo eles a audi¢ao, olfato, visao, tato e paladar, em maior ou menor
grau, fazendo com que o corpo compreenda o espacgo através da percepgao sensorial
(PALLASMAA, 2011). Por tanto, o teor psicolégico do ser humano envolve,
fundamentalmente, como o0 mesmo se comporta e usufrui do espago com bem-estar,
se relacionando fortemente com o conceito de ambiéncia, citado anteriormente, dado
que o ambiente gera ndo sb percepgdes, mas também reagdes induzidas pelo meio
em que esta inserido. Ademais, tais pontos serdo abordados com maior profundidade
no topico subsequente, discorrendo acerca das relagdes entre ambiente e individuo

com mais clareza.

3.3 A percepc¢ao do usuario

E visivel que ha uma estreita relacéo entre a arquitetura e a psicologia, tendo
em vista que ao idealizar um projeto, o arquiteto projetista é capaz de preconceber
alguns aspectos generalistas, possibilitando a influéncia na captagdo sensorial dos
usuarios a partir de escolhas intencionais. A exemplo disso, arquitetura composta
naturalmente de elementos geométricos, ao fazer o uso de linhas horizontais, tende a
transmitir racionalidade para o observador, a partir de formas mais puras e simplistas,
como pode-se observar nas constru¢des modernistas de Le Corbusier (ZEVI, 2002).
Entretanto, em contraponto, o uso de linhas verticais, ao direcionar a visdo do
observador para o céu, tende a transmitir a sensagéo de continuidade indeterminada,
além de contribuir para a percepgdo de monumentalidade, como ocorre com os ja
mencionados arranha-céus (BENUTTI, 2011 apud DALLASTRA, 2018, p. 658-673).

Dessa forma, tais pontos endossam a dialética de que as formas geométricas
podem ser utilizadas de maneira intencional a causar sensag¢des nas pessoas, sejam
elas de harmonia ou desconforto, a fim de ratificar a ideia de que cada elemento de
um espago € capaz de influir na ambiéncia que o mesmo transmite. Um ponto

relevante, partindo da perspectiva da psicologia, € a visdo abordada pela Gestalt.
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Nesse viés, Max Wertheimer, Wolfgang Kohler e Kurt Koffka, seus precursores,
defendiam a ideia de que o ser humano é capaz de enxergar os objetos dispostos em
um ambiente em sua totalidade, como um grande ecossistema que se completa.
Ademais, partindo do ponto de alegagao do processo fisiologico cerebral, a
aproximag&o com a psicologia € de grande valor para os arquitetos, tendo em vista
que a percepcao desses fatores isolados — unidos em um sé sistema, enriquece nao
somente a qualidade visual do espago, como também sua percepcédo subjetiva e
inconsciente, se relacionando diretamente com o conceito de ambiéncia anteriormente
apresentado. Além disso, é possivel depreender que os defensores da Gestalt
obtinham tanto preocupacdes, quanto solugdes semelhantes as dos arquitetos, estas
ultimas adotadas a partir da configuragdo de elementos formais, como a ordenacgéo,

equilibrio, clareza e harmonia visual, como € possivel observar no trecho a seguir.

A Gestalt elucida o fendmeno da percepcédo e afirma que tudo o que
acontece no cérebro ndo é igual ao que acontece na retina. A
excitagdo cerebral ocorre por extensdo, e ndo por pontos isolados.
N&o existe na percepcdo da forma, um processo posterior de
associacdo das varias sensagodes. (LIMA, 2014, pg.43).

Complementando essa dtica interdisciplinar, preleciona Juhani Pallasmaa que
a arquitetura “[...] também da uma estrutura conceitual e material as instituices
societarias, bem como a vida cotidiana" (PALLASMAA, 2011, p. 39). Desse modo, é
evidente a constatagcdo de que os sentidos humanos s&o parte indispensavel na
percepcao espacial de uma pessoa, sendo capazes de influenciar na sua forma de
agir. Assim, o uso da intencionalidade na arquitetura tanto interior quanto exterior,
abordando os principais sentidos humanos: visao, audi¢io, olfato, tato e paladar, pode
gerar uma nova forma de compreensao do todo.

Nesse viés, se entende mais claramente a correlacdo entre a arquitetura e o
conceito defendido pela Teoria Gestalt, anteriormente citada, de que o cérebro
humano, ao enxergar um conjunto de objetos, tende a interpreta-los de maneira
interligada. Portanto, dado que o ser humano detém em seu imaginario uma visao de
totalidade, e ndo de cada elemento isolado, destaca-se a visdo de Pallasmaa, ao
afirmar que a integracéo entre o corpo humano e seus sentidos com o espacgo é o que

promove nossa percepc¢ao da realidade (PALLASMAA, 2011).
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Seguindo a perspectiva das sensagdes, as reflexdes sobre conforto luminico,
térmico e acustico, sobrelevam como esses fatores podem influenciar o
comportamento de individuos e grupos. Nesse viés, o espago atua como uma forma
de comunicagao, transmitindo significados, que os arquitetos inserem em seus
projetos a fim de estimular os sentidos humanos e resultar num efeito preconcebido
da percepg¢ao humana generalizada.

Além dos cinco sentidos, a influéncia da escala, tendo como ponto de partida
a dimensdo do ser humano e sua perspectiva ocular, o programa do projeto e a
formalidade arquitetonica, também impactam o usuario, sendo caracteristica essencial
de qualquer espaco (DIAS; ANJOS, 2017). E nesse cendrio que se mostra a
relevancia do estudo projetual atravessando o panorama fisico da arquitetura em sua
materialidade, sendo significativamente importante a insergdo dos aspectos
intangiveis do cognitivo humano para a produgdo de obras que, aproveitando a

sensibilidade do usuario, promovam, além de funcionalidade, novas sensacoes.

3.4 Metodologia Ergonémica do Ambiente construido: MEAC

A ergonomia pode ser frequentemente estabelecida como o estudo cientifico
da relag&o entre os seres humanos e seus ambientes, sendo este um fator global para
nao apenas o ambiente de trabalho humano, mas os demais instrumentos, materiais
e métodos de organizacdo de trabalho. Assim, conceitos e metodologias ergonémicas
em estudos do ambiente sido valiosos para entender e identificar os fatores envolvidos
entre a atividade e o ambiente construido. Segundo Villarouco, o uso de uma
abordagem ergonémica visa aprimorar as interagées com os variados sistemas e os
seres humanos para tornar suas atividades mais eficientes, confortaveis, preservadas
e satisfatorias (VILLAROUCO, 2020). Para obter tal resultado, € essencial examinar
os efeitos do ambiente sobre o ser que o utiliza, abragando a natureza humana, suas
capacidades, habilidades e limites.

Dentro do estudo da ergonomia do ambiente construido existem diversas
formas de analisar o ambiente fisico. Contudo, a preocupagédo com a subjetividade,
abordada por Vilma Villarouco, visa entender de modo aprofundado e considerar
aspectos intangiveis da percepgao dos usuarios sob o ambiente construido, a fim de

atender as necessidades do ser humano em sua completude, de modo a abranger



36

além das demandas de carater fisico, direcionando atenc&o significativa a relagéo
cognitiva do usuario com o ambiente. A autora defende uma abordagem sistémica,
unindo o espectro fisico do espago e o cognitivo e sensorial a partir de uma analise
ergondmica. A percepcédo dos frequentadores de um espago € inevitavelmente
interligada a sensacdo que o usuario desenvolve em sua relagdo cotidiana com o
ambiente, influenciada pela ambiéncia de um espaco e € com enfoque nessa linha de
pensamento que a Metodologia Ergonémica do Ambiente Construido, popularizada
como MEAC, é desenvolvida.

Para além do processo de analise do ambiente construido, a metodologia leva
também em consideracdo o preceito de que os ambientes laborais, ao sofrerem
influéncia dos custos de producdo e custos de recursos humanos, afetam,
consequentemente, o rendimento do processo, podendo motivar ou inibir o
desempenho dos funcionarios. Ao que afirma Andreto, um projeto mal concebido
destinado ao espacgo laboral, desalinhado com o design da atividade do trabalho a
qual deve abrigar, quando n&o leva em conta aspectos ergonémicos e psicoldgicos,
necessariamente sera resultante em um desempenho inferior (ANDRETO, 2005 apud
VILLAROUCO, 2011). Ha a possibilidade de realizar a avaliagdo da experiéncia do
usuario em diversos contextos, operada sob a oOtica de variadas técnicas que
envolvem a participagao ou simples observacdo dos usuarios, sendo esta parte do
decurso da avaliagdo ergondmica, sob a perspectiva do método.

Desse modo, ao analisar o espaco fisico, baseando-se em uma abordagem
sistémica, cobrindo variaveis das areas envolvidas no espaco construido e
considerando o usuario desse espaco e suas percepg¢des ambientais como fato
fundamental, em vista que € o responsavel por absorver os impactos que o ambiente
transmite, a metodologia sobreleva questdes unicamente arquitetonicas,
vislumbrando sua adequacdo e adaptabilidade dos espacos, se embasando a
melhoria das atividades realizadas e no bem estar pessoas que o utilizam.
(VILLARQUCO, 2011). A necessidade de definir uma ferramenta que sistematize a
observagcdo ergondmica do espago no qual as pessoas desenvolvem atividades,
independentemente de serem atividades de trabalho formal, domésticas,
educacionais ou mesmo de lazer foi parte responsavel pela difusdo da metodologia.
Sob essa otica, para obter-se uma avaliagéo satisfatoria, deve-se abranger uma gama
de fatores:
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1. Conforto ambiental:
a) Térmico
b) Acustico
c) Luminico
d) Psicolégico
. Materiais de revestimento
. Dimensbes do ambiente de trabalho em relagao a funcdo desempenhada
. Acessibilidade
. Layout e fluxos
. Estagdes de trabalho e mobiliario
. Segurancga (VILLAROUCO, 2008).
E importante compreender que a metodologia que busca verificar a adequagao

~N OO o B~ WD

ergondmica dos espacgos construidos, se destaca em uma abordagem de trés etapas:
a primeira corresponde a categoria fisica, em relagcdo ao ambiente, compreendendo
sua analise global, identificagdo da configuragdo ambiental e avaliagdo do ambiente
em uso; a segunda refere-se as percepgdes dos usuarios quanto ao espago; e a
terceira trata-se do diagnostico e das recomendagdes determinadas com base nas
comparacgdes diretas dos dados obtidos nas duas fases (FERRER, SARMENTO;
PAIVA, 2022).

Para adquirir uma visdo geral dos variados aspectos do ambiente, €&
imprescindivel compreender bem as atividades realizadas pelo usuario, dentro do
espaco avaliado. A analise global do ambiente, primeira etapa da aplicacdo da
MEAC, caracteriza-se por identificar a existéncia de demandas, problemas ou
aspectos que sejam capazes de direcionar uma intervengao ergonémica, devendo ser
realizadas entrevistas com diretores e funcionarios para reunir dados sobre as
principais atividades do escritorio, sendo essas atividades detalhadas, proporcionando
uma visao sistémica das suas realizacdes. Essas informacdes devem estruturar listas
de verificagao que direcionarao as pesquisas a serem realizadas com os usuarios dos
espacos, e as respostas obtidas de questionarios ou entrevistas serdo selecionadas
e qualificadas, para, a posteriori, priorizar os ambientes e atividades em que a
demanda ergonémica se evidencia.

Em um segundo momento, deve-se identificar a configuragao ambiental, e

observando o dimensionamento, a iluminagao, a ventilagdo, o ruido, a temperatura,
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os fluxos, o layout, os deslocamentos, os materiais de revestimento e as condi¢cdes
de acessibilidade, com interesse de conhecimento sobre o trabalho realizado.

A observagao do ambiente em uso, terceira etapa da metodologia, tem o
objetivo de identificar a usabilidade e em que medida o ambiente é facilitador ou
perturbante na execugéo das atividades que abriga. Além disso, uma analise efetiva
da condugdo do trabalho salienta o desempenho do espaco construido e a
identificacdo das interferéncias com relagao as restricbes espaciais na produtividade.

Em seguida, para a analise de percepg¢ao do usuario em relacdo ao ambiente
€ necessario partir do pressuposto de afinidade com a psicologia e dominéancia sobre
percepcdo ambiental, uma vez que esse aprofundamento serve como ferramenta
identificadora de variaveis de natureza cognitiva. Para mais, é essencial o uso de
técnica para analisar tais fundamentos, de modo que sua utilizagado possa ocorrer de
diversas maneiras.

O diagndstico ergondmico do ambiente permite visualizar as interagdes entre
os diversos agentes questionados e os elementos da sensibilidade dos usuarios
obtidos com base na aplicagdo das ferramentas de psicologia ambiental, formando,
assim, o relatério de avaliagcdo da MEAC. A compilagdo de resultados deve ser
baseada em uma lista de verificagdes, promovendo um diagnostico que abrange um
entendimento geral da situagdo, designando falhas e problemas, tal como pontos
fortes e vantagens encontradas.

Por fim, a MEAC considera, para execug¢ao de sua ultima etapa, o compilado
dos resultados obtidos nas etapas anteriores, objetivando propor alternativas para os
problemas constatados, indicando recomendagdes ergondmicas para o ambiente que
se relacionem especificamente a cada um dos problemas indicados. A priori, essas
resolucdes devem ser apresentadas separadamente e, depois, agrupadas e inter-
relacionadas, mantendo o enfoque de uma viséo holistica, tendo como produto final
um relatério responsavel por abranger uma relagdo de recomendagdes devidamente
justificadas, contendo diretrizes de solugao para os problemas identificados.

No quadro 3 é possivel observar um compilado de informacdes referentes a
MEAC: etapas, ferramentas e objetivos.
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Quadro 3 : Descrigdo das etapas do processo metodoloégico da analise ergondmica do ambiente

construido (MEAC)
Etapas da MEAC

Analise Global do
Ambiente

Identificagdo da

configuragdo ambiental

Avaliagdo do ambiente

em uso

Percepgao do usuario em

relagcdo ao ambiente

Ferramentas

Visita ao local;

Aplicacdo de questionario com
0s funcionarios para
conhecimento da empresa e
suas demandas;

Estudo prévio da planta do
ambiente (escritorio);

Detalhar as atividades da
empresa, a partir das
respostas obtidas nos
questionarios e  visita(s),
proporcionando uma Vvisdo
sistémica a fim de coletar os

dados previamente mapeados.

Medicoes antropométricas,
dimensionamento, layout,
revestimentos e

acessibilidade.

Observagdo do ambiente em
uso;

Diviséo das atividades em trés
niveis, a partir do fluxo de uso

do ambiente.

Aplicar questionario de
percepcdo do usuario com
base na ferramenta de
percepcdo ambiental: “Poema
dos Desejos”;

Agrupar as respostas por

Objetivos

Coletar dados que possibilitem a
definigéo dos
ambientes/cOmodos com maior
demanda ergonémica, indicando-

0s como objeto de analise;

Estruturar listas de verificagdo a
fim de nortear as proéximas

etapas.

Entender o ambiente de maneira
técnica e impessoal analisando
apenas aspectos objetivos e
dissociados da percepgdo do

usuario.

Analisar o desempenho do
espago construido e identificar
interferéncias e limitagdes
promovidas pelo espago as
atividades realizadas e seu
impacto na produtividade dos

usuarios.

Mapear, agrupar e analisar
percepgdes de aspecto intangivel
dos usuarios do espago, com
objetivo de compreender melhor
sua relagdo com as informagdes

tecnicamente coletadas.



Etapas da MEAC

Diagnostico ergonémico
do ambiente

Proposicoes e
recomendacgdes

ergonémicas

Fonte: Autora (2025).

Ferramentas

similaridade.

Diagramas sistematicos
produzidos a partir da
coletitnea de dados dos
tépicos anteriores;

Respostas dos questionarios;
Fotos e videos capturados
durante o processo;

Registros de anotagdes acerca
das visitas de observacdo do
espaco;
Listas de verificagéo

personalizadas.

Relatério de avaliagdo do

ambiente construido.
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Objetivos

Producdo de um relatério de
avaliagdo da MEAC, com fito de
entender as principais dores e
gargalos do espaco, bem como
seus pontos fortes, a fim de
facilitar a proposicédo de diretrizes
para auxiliar na melhoria do

espaco estudado.

Tracar diretrizes capazes de
atenuar 0s problemas
identificados ao decorrer da
pesquisa, focando em melhorar a

relacdo ambiente - usuario.
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4. A PLANTA ABERTA EM ANALISE: O ESCRITORIO CORPORATIVO E A MEAC
APLICADA

Para o presente trabalho, tendo em vista toda a linha de pensamento abordada
acerca da relagéo entre o ambiente e o usuario, foi escolhida a MEAC, Metodologia
Ergonémica do Ambiente Construido, como metodologia de analise, dada sua
preocupagao com aspectos intangiveis pautados principalmente na percepgao do
usuario dentro do espaco edificado. Nessa perspectiva, esse enfoque a destaca
dentre as demais metodologias de estudo do ambiente construido, sobretudo, é
importante ressaltar que o embasamento para utilizagdo da metodologia no presente
trabalho se deu a partir do livro “A MEAC de Vilma Villarouco”, escrito por Nicole
Ferrer, Thaisa Sampaio e Marie Monique Paiva (FERRER; SARMENTO; PAIVA,
2022), tendo as duas ultimas trabalhado diretamente com a idealizadora da
metodologia, aléem de que Sampaio constréi parte do grupo de pesquisa “Ergo
Ambiente”, fazendo parte do Laboratério de Ergonomia Aplicada ao Ambiente
Construido da Universidade Federal de Pernambuco.

Como escolha para objeto de estudo, foi selecionada a sede administrativa de
uma empresa multinacional. Conhecida mundialmente, a corporagédo tem como uma
das principais atividades a venda de bebidas. Os valores que moldam sua cultura
organizacional sdo identificaveis na arquitetura interior de seus escritorios, visando
transmitir aos seus funcionarios uma diferenciada relagdo com o ambiente de trabalho,
ao valorizar o impacto do projeto como instrumento de reafirmagéo de identidade.

Os escritérios da empresa espalhados pelo mundo possuem caracteristicas
que fogem do corporativo convencional, de méveis neutros enfileirados em salas sem
identidade ou qualquer tipo de personalizagdo. A empresa € constituida por uma
arquitetura corporativa contemporanea e tem como objetivo a ambiéncia de seus
espacos de trabalho, com enfoque especial na percepcdo do usuario. Nessa
perspectiva, ficou nitido como a empresa busca refletir a cultura organizacional no
ambiente corporativo e, por esse motivo foi escolhida como area objeto de estudo do
trabalho.
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4.1 Andlise global do ambiente

Como visto na descricdo da MEAC, a primeira etapa metodoldgica consiste em
uma analise mais abrangente do ambiente ao olhar do(a) pesquisador(a), com o fito
de resultar na coleta das informacgdes necessarias sobre o local e as atividades nele
realizadas. Essa fase inclui a coleta de informagdes sobre o local e suas atividades,
com a colaboragao dos funcionarios, além de uma visita guiada com um profissional
responsavel. Dentro dessa etapa podem surgir queixas mais veladas por parte dos
colaboradores, relativas a aspectos que consideram desconfortaveis no ambiente e
acerca da percepgao estética do espaco. Entretanto, questbes ergonémicas podem
ser menos perceptiveis, dado que demandam uma investigagdo mais aprofundada em
etapas subsequentes. O produto obtido desta etapa de analise consistiu na
estruturacdo de listas de verificagdo com o objetivo de nortear as demais etapas. Os
dados coletados foram compilados e analisados, a partir da organizag&o sistematica
de acordo com suas semelhangas, identificando os departamentos com mais
demandas de adequacdo ergondmica (FERRER; SARMENTO; PAIVA, 2022). A
seguir, sdo elencadas as principais informagdes da area objeto de estudo que se
enquadram na primeira etapa da MEAC.

Localizada na Av. Republica Arabe Unida, 251 - Pina, Recife - PE, de CEP
51110-150, um bairro que concentra edificios empresariais, o escritorio em estudo se
aloca no segundo bloco do Complexo Empresarial RioMar Trade Center, na unidade
“B”. O conjunto de edificios em altura com salas comerciais, se da em cinco espigdes
espelhados que fazem parte de um complexo empresarial e se destacam na paisagem
urbana ao longe, como pode ser observado na figura 6, a seguir:
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Figura 6: Vista externa do Complexo Empresarial RioMar Trade Center.

Fonte: Autora (2024).

O arranha-céu que abriga o estudo de caso € o central, nomeado pela letra “B”,
bem como pelo numero “Dois”, e se une a outras duas Torres, A e C, por uma Unica
base de acesso, onde encontram-se a escada e os elevadores que dao acesso aos
seus 29 pavimentos de escritérios, dentre eles, o do ambiente corporativo estudado,
posto no vigésimo primeiro andar. O nucleo rigido de circulagao vertical, composto de
duas escadas em formato de U e 8 elevadores, caracteristico da estrutura ftrilitica,
possibilitou maior liberdade na planta do escritorio, de modo que a mesma uniu trés
dos quatro moddulos de salas presentes no andar, totalizando uma sede com
aproximadamente 470 metros quadrados. Na figura 7 € possivel observar a hachura
amarelada que se refere a circulagdo vertical e, em vermelho, o pavimento do
escritério. Nas imagens em sequéncia (figura 8 e 9), observa-se as fotos do saguao
de acesso.
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Figura 7 : Cortes 2 e 3 da Torre B do Rio Mar Trade Center.

e

Fonte: Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano - SEMOC, 62 Divisao Regional, Ipsep, Recife-PE
(2012). Adaptado pela autora (2024).

Figura 8 : Saguao de acesso as torres do complexo empresarial

Fonte: Autora (2024).
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Figura 9 : Area de acesso aos elevadores da Torre B.

Fonte: Autora (2024).

by

A Figura 10 corresponde a planta do Pavimento tipo da Torre B, com a
demarcagao, em vermelho, do espago designado ao escritério da empresa. O estudo
dessa planta baixa reflete expressivamente os conceitos das paredes de vedagao, o
que reforca a ideia de uma planta corporativa tendenciosamente mais aberta, como
observado na visita in loco. Na imagem subsequente, encontra-se a planta do
escritério que reflete o supracitado, dado que internamente ha uma reducédo do
numero de divisdes fisicas (figura 11), construida pela autora a partir da planta do

pavimento (figura 10) e pelo levantamento realizado no ambiente corporativo .

Figura 10 : Planta baixa Pav. Tipo Torre B e Planta baixa Pav. Tipo Torre B com destaque em
vermelho para o espago que compreende o escritorio corporfl:\ti\{o estudado, Recife - PE, sem escala.
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Fonte: Secretaria de Mobilidade e Controle Urbano - SEMOC, 62 Divisao Regional, Ipsep, Recife-PE
(2012). Adaptado pela autora (2025).
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Figura 11 : Planta baixa do escritério a ser analisado, Recife - PE.
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Fonte: Autora (2024).

O escritério em questdo possui cerca de 25 dos 70 colaboradores do polo
regional da empresa, com faixa etaria entre 20 e 40 anos. Seu horario de
funcionamento se da das nove horas da manha as dezoito horas da tarde, embora
seu fluxo de pessoas seja reduzido na maior parte do tempo em raz&o da flexibilizagdo
do trabalho home office. Num primeiro momento, segundo entrevistas realizadas,
constatou-se que, apesar do amplo espaco, o escritério comporta apenas 20
trabalhadores simultaneamente, considerando a area geral onde se localizam as
estagcdes. Seu principal perfil de atividades laborais se encontra nos eixos de
negociagdes em geral, vendas, marketing, planejamentos estratégicos e organizagdes
de eventos, fungdes que costumam demandar debates em grupo, o que se contrapde
a existéncia de apenas trés salas onde € possivel realizar reunides, sendo uma delas
especialmente pequena. Durante a segunda visita na sede, realizada no dia 01 de
outubro de 2024, no periodo da tarde, ocorreram quatro reunides simultaneas, as



47

quais, embora via online, causavam notério desconforto acustico com as falas
sincronas no mesmo ambiente, para além dos funcionarios que utilizavam o espago
reunidos em pequenos grupos, de duas a cinco pessoas, que debatiam aspectos de
seus departamentos elevando o nivel de pressdo sonora no ambiente de trabalho.

Ademais, instalado ha cinco anos no edificio, a sede da empresa teve apenas
uma reforma desde sua inauguragao, ocorrida a cerca de trés anos atras, segundo a
pesquisa realizada com seus gestores. Contudo, por incompatibilidade do espago com
as demandas funcionais do dia a dia e queixas dos colaboradores, esta prevista uma
nova reforma para o ano de 2025. Tendo como base um corpo de funcionarios
divididos em seis times, sendo eles “On premise”, “Off premise”, “Marketing”,
“‘Administragao”, “Fiscal” e “Operacdes”, a atual divisdo dos postos de trabalho se da
a partir do mobiliario, reunindo os grupos em conjuntos de mesas, de acordo com a
quantidade de funcionarios de casa time, dispostos em um mesmo saldo,
evidenciando a auséncia de salas com divisdes fisicas. Além disso, a chamada “Ala
de descompresséo”, espago de descanso dos funcionarios, se encontra logo ao lado
das estagdes e, além de nao conter divisao fisica que a isole, possui aparatos como
equipamento de som, mesa de ping pong, mesa de dj e televisdo, potenciais
causadores de ruido que atrapalham o trabalho enquanto utilizados.

Um aspecto importante de se considerar é que, em raz&do do regime de trabalho
hibrido, e da nomeada “Short Friday”, que indica a possibilidade de redugao do turno
nas sextas feiras, a sede dificimente reune todos os seus funcionarios
simultaneamente, o que facilita o compartihamento dos equipamentos, que se
concentram em eletrbnicos, como notebooks, mouses, fones, ipads, smartphones e
teclados. Todavia, a ampla aplicacédo da planta aberta ainda sim implica em questbes
referentes a dindmica de uso do local que necessitam de intervencdo. Para
enriquecimento da analise, foi feito um compilado das principais normas de
desempenho para ambientes corporativos, expostas no quadro 4. Marcadas em cinza

estdo as normas essenciais utilizadas para o desenvolvimento do presente trabalho.

Quadro 4 :Principais normas de desempenho para ambientes corporativos

NR-8 Edificagbes (Ministério do trabalho, 2011);



NR-11

NR-17

NR-18

NR-24

NR-26

NHO 11

NBR 9050

NBR 16537

NBR 16858-3

NBR ISO/CIE 8995-1

NBR 10151

NBR 10152

NBR 15215

NBR 15220

NBR 16401
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Transporte, movimentagdo, armazenagem e manuseio de materiais
(Ministério do Trabalho, 2016);

Ergonomia (Ministério do trabalho, 2023);

Seguranga e saude no trabalho na industria da construgéo (Ministério do
Trabalho, 2020);

Condigoes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho (Ministério do
Trabalho, 2019);

Sinalizagado de seguranga (Ministério do Trabalho, 2015);

Norma da higiene ocupacional (Ministério do Trabalho, 2018);

Acessibilidade a edificagbes, mobiliarios, espagos e equipamentos
urbanos (ABNT, 2021);

Acessibilidade — Sinalizacgéo tatil no piso — Diretrizes para a elaboragéo
de projetos e instalagdo (ABNT, 2016);

Elevadores — Requisitos de seguranga para construgéo e instalacao;
Parte 3. (ABNT, 2022);

lluminacdo de ambientes de trabalho, Parte 1: Interior
(ABNT, 2013);

Acustica — Medicao e avaliagao de niveis de pressao sonora em areas
habitadas — Aplicagdo de uso geral (ABNT, 2019);

Acustica — Niveis de pressdo sonora em ambientes internos e
edificagdes (ABNT, 2017);

lluminagao natural; Parte 1 e 4 (ABNT, 2023);

Desempenho térmico de edificagbes; Partes 1 a 5 (ABNT, 2005)

Instalagbes de ar condicionado — Sistemas centrais e unitarios; Partes
1 a 3 (ABNT, 2008).

Fonte: (FERRER; SARMENTO; PAIVA, 2022), adaptado pela autora (2025).
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4.1.1. Percepg¢oes iniciais do pesquisador

Baseando-se nas visitas realizadas no escritorio e no reconhecimento do layout
do espago, como pode ser observado na planta baixa presente na figura 11, vista
anteriormente, foram observadas algumas problematicas que se sobressairam em
primeiro momento. Segundo o estudo da empresa, entende-se que esta se caracteriza
como uma companhia inovadora, que extrapola sua identidade para além do
marketing comercial, trazendo-a para o corpo de funcionarios como parte de sua
cultura organizacional. Desse modo, houve uma nitida tentativa de expressar esses
diferenciais na arquitetura de sua sede de trabalho, trazendo elementos como fitas de
led coloridas, letreiros luminosos, freezers iluminados, bem como a presencga da ala
de descompressao, cada vez mais comuns em empresas de mesmo perfil.

Seguindo esse viés, a tentativa de materializar essas caracteristicas no intuito
de criar uma ambiéncia espacial mais dinamica, trouxe interpasses. Sob essa 6tica,
ao entrar no escritério pela primeira vez foi observado o quanto o espacgo apresenta
uma poluigao visual significativa, com mobiliarios que nao se aplicam como conjunto,
bem como a sensagao de escurecimento, o que contrapde o fato de quase todo o
escritorio ser rodeado de janelas, como observado na figura 12. Todavia, 0 excesso
de vidro nas janelas e a n&o abertura das janelas traz a sensacgéo de que o local se
transforma em uma espécie de estufa mal iluminada, que, somado ao layout disposto
em planta aberta, aparentemente sem coeréncia, faz com que os ruidos dos varios

ambientes utilizados simultaneamente se misturem.
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Figura 12 : Postos de trabalho localizados préximos as janelas.

Fonte: Autora (2024).

Assim, a area de trabalho, ala de descompressao, refeitorio e copa
compreendem um unico conjunto que se liga a parcela constituida por um espaco de
circulagdo excessivo e mal utilizado. Além disso, a ma disposicdo do layout se
expressa, principalmente, no agrupamento das mesas na area de trabalho,
determinados pelo setor organizacional, que, conjuntas, parecem atrapalhar a
dinamica da equipe, deixando em evidéncia a falta de espag¢o de bancada, tanto
quanto a quase completa auséncia de locais de armazenamento, fazendo com que
locais inadequados sejam utilizados como uma espécie de despensa aberta, deixando
expressa uma aurea de desorganizagado do espago, como pode ser observado na
figura 13.
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Fonte: Autora (2024).

Ademais, ao observar as salas de reunido, unicos ambientes com separagao
fisica, além do bloco de banheiros, notaram-se, num primeiro momento, que todas
possuem vedagao em vidro comum, o que além de poder prejudicar o isolamento
acustico do local, também pode causar distragao dos funcionarios que trabalham em
ambiente aberto, pois, mesmo que parte do vidro possua uma pelicula embacada,
ainda é possivel enxergar as movimentagdes que ocorrem dentro das salas. A “sala
colmeia” é visivelmente pequena demais e com insuficientes locais de apoio,
caracteristica semelhante a “sala arretada”, que possui uma configuragdao de
arquibancadas, mas, ainda sim, se apresenta como uma sala de apresentacoes
semelhante a um auditério. Por ultimo, a “sala rochedo”, Unica intitulada, de fato, como
uma sala de reunides, possui um formato peculiar que faz com que exista apenas uma
unica mesa encostada na parede que se desconecta ao restante do espacgo da sala,
resultando em espacos aparentemente nao utilizados. Por fim, no bloco de banheiros,
para além das cores vibrantes e do excesso de luminosidade, notou-se que seu
acesso se da por um corredor notoriamente estreito, que aparentemente nao possui

a acessibilidade necessaria para pessoas com deficiéncia.
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4.2 Identificagao da configuragcao ambiental

Como segunda etapa do estudo, tém-se a analise das condi¢des fisicas e
ambientais do espacgo, desconsiderando, neste primeiro momento, a percepcao e
opinido de seus usuarios. Essa fase tem como enfoque o contato com questdes mais
técnicas do ambiente, corroborando em hipéteses sobre sua influéncia na operagao
de tarefas do dia a dia. Com base na planta baixa do escritorio, € possivel, por meio
da observagdo, levantamento grafico de fotos e videos, e medigbes, o
dimensionamento do layout, além da setorizagdo dos espagos e sua influéncia na
melhora ou piora da utilizagdo das estagdes de trabalho, como observado na figura
14. Ha ainda medicdes base para entendimento da circulacédo, adequagao métrica dos
espacos de trabalho, medicbes de maquinario, identificagdo dos materiais de
revestimento e cores (FERRER; SARMENTO; PAIVA, 2022).

A sequir, serdo apresentadas as principais informagdes do escritério que se
enquadram na segunda etapa da MEAC.

Em frente a entrada do escritorio tem-se a principal area de trabalho (figura 15)
com vinte e quatro estagcdes de trabalho dispostas no amplo ambiente de
aproximadamente 123 metros quadrados. Cada estacdo compreende mesa, cadeira
e foram contabilizados vinte computadores e seis telas acessorias. O grande vao livre
€ responsavel por dar acesso aos poucos ambientes que possuem divisorias fisicas,
sendo eles trés salas, sendo uma para reuniao de grupos pequenos, a chamada “Sala
Colmeia” (figura 18), a segunda para reunides, intitulada “Sala Rochedo” (figura 19) e,
por ultimo, uma espécie de auditério, chamado de “Sala Arretada” (figura 20). Ao lado
das salas, o escritorio possui um pequeno corredor que da acesso ao bloco de servigo,
contendo depdsito, sala do gerador e a area técnica dos ar-condicionados. Além disso,
para o lado oposto, tem-se a divisdo do bloco de banheiros, contendo um banheiro
masculino, um feminino e um PCD (figuras 20, 21 e 22, respectivamente). E
importante salientar que a area destinada a circulagéo vertical, elevadores e escadas,
em cinza, e a area técnica, em bege, ndo foram englobadas na analise. Abaixo segue

a setorizagao da planta para melhor entendimento:
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Figura 14: Setorizagao, planta baixa do escritério, Recife - PE, atualizada.

S

LEGENDA:
_ Area de trabalno/Estagoes - Banheiros
Circulagao/Hall - Sala Colmeia
_ Ala de descompressdc _ Sala Rochedo
Refeitério _ Sala Arretada
Copa Area técnica/servigos
_ Area de uso comum _ Circulagago vertical

Fonte: Autora (2024).
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Figura 15 : Area de trabalho.
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Fonte: Autora (2024).

No que tange a copalrefeitério (figura 16), sua localizagao se da ao lado direito
da entrada principal, fazendo divisdo com o saldo que abriga os postos de trabalhos
e a ala de descompressao, de modo que os dois primeiros estdo no mesmo nivel de
piso enquanto o ultimo € distinto por um rebaixo do piso. A copa compreende dois
generosos balcbdes, um deles com cuba, além dos principais eletrodomésticos do
espaco, como liquidificador e cafeteiras, com armarios superiores e inferiores, bem

como uma grande janela capaz de fornecer iluminagao natural generosa, que cerca
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quase todo o escritorio. Logo ao lado, dividindo a parede se encontra uma coluna, que
da lugar a um grande armario dividido em 5 partes, composto de portas e nichos, o
qual abriga dois micro-ondas e se posiciona ao lado de dois freezeres verticais.

Em razao da forma do edificio, o espago se encerra com um balcao paralelo a
area de descompressao, deixando o “interior” da copa, demarcado pelo mobiliario,
com formato triangular. Esse balcdo comporta quatro bancos altos e, logo a frente,
tem-se a disposi¢cado quatro mesas que comportam dois lugares, local designado pela
autora desta pesquisa como refeitorio. Fato que se destacou logo no primeiro contato
com o ambiente, foi a auséncia de quaisquer tipo de iluminagao artificial acima
diretamente da copa, de modo que a unica iluminagao proveniente vem do letreiro
‘ENERGY TIME” localizado bem acima da bancada mais alta, de divisdo com a area
de refei¢cdes. Ja a segunda mencionada, no entanto, possui uma vasta quantidade de

luzes cilindricas.

Figura 16 : Copa e refeitorio.
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Fonte: Autora (2024).
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Ademais, fazendo divisa com a copalrefeitério e a area comum de trabalho
existe um generoso espago, rebaixado do piso em 22cm, que compreende uma ala
de descompressao, espago comumente existente em empresas startups,
multinacionais ou empresas de tecnologia. Foi destacado que tal area ndo possui
qualquer divisao fisica efetiva capaz de enclausura-la. Seus unicos elementos de
separagao sédo o desnivel no piso e um painel vazado que imita canos e carrega a
logomarca da empresa, como é possivel observar na figura 17.

Foi observado, também, que o ambiente possui uma mesa de ping pong, uma
televisdo, uma caixa de som e uma mesa de dj, além de agrupamentos de mobiliario
que incentivam a interagao entre usuarios, como a jung¢ao de puffs, sofas e até uma
mesa com quatro cadeiras, fatos que chamaram a atencido por serem potenciais
pontos causadores de ruido advindo de conversas, musica ou até mesmo o barulho
da televisao e dos jogos, tendo em vista que sua falta de separacgao fisica do ambiente
de trabalho pode causar desconforto. Pontos como esse foram naturalmente descritos

no material, disponivel no apéndice 01, levado para a visitagao.

Figura 17 : Ala de descompresséao.
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Fonte: Autora (2024).
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Seguindo adiante, a esquerda do saldo de postos de trabalho, localizam-se o
bloco de banheiros e um grande hall que da acesso a trés salas: “Sala Colmeia”, “Sala
Rochedo” e “Sala Arretada”. A primeira, de menor tamanho, compreende um sofa,
frigobar e televisao, tendo a funcionalidade de abrigar sucintas apresentag¢des para
igualmente pequenos grupos e recebe esse nome em razao do seu teto simular uma
série de favos de mel. A segunda, compreende um espago maior, dando lugar a uma
extensa mesa de reunido com 11 lugares, além de uma televisdo e quadros para
escrita compartilhada. Por fim, a terceira sala, abriga uma série de bancos em formato
de arquibancada, com assentos acolchoados e almofadas, todos direcionados a uma
televisdo, como uma espécie de cinema em menor escala. Nas figuras 18, 19 e 20 é

possivel observar os ambientes descritos.

Figura 18 : Sala Colmeia.

Fonte: Autora (2024).

Figura 19 : Sala Rochedo.

Fonte: Autora (2024).
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Figura 20 : Sala Arretada

Fonte: Autora (2024).

Quanto aos banheiros (figuras 20, 21 e 22), pontua-se que os trés possuem
cores vibrantes que, num primeiro momento, causam incémodo ao olhar (desconforto
visual). Ademais, a estética monocromatica dos banheiros masculino e feminino, o
que compreende bancada, boxes e azulejos, fazem alusédo as cores da marca, bem
como o amarelo do terceiro banheiro. Contudo, essa caracteristica gera uma poluigao
visual, que, somada a grande quantidade de lampadas (cinco tubulares nos dois
primeiros e duas no banheiro PCD) sobrelevam o desconforto de quem esta no
ambiente. Apenas o banheiro masculino possui janela, permitindo a entrada de luz
natural e exaustdo. Entretanto, durante a visita observou-se que a janela aberta era
condutora de um desagradavel ruido externo, semelhante ao funcionamento de

condensadores de ar condicionado.
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Fonte: Autora (2024).

Fonte: Autora (2024).
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iro PCD.

Fonte: Autora (2024).

59



60

4.2.1. Parametros de Conforto Ambiental

Seguindo adiante, tém-se a aferigdo dos condicionantes fisico-ambientais, a
partir do uso de instrumentos adequados como luximetro, decibelimetro e termo-
higrometro (Figura 23), a fim de registrar as condicbes de conforto, possibilitando
comparagdes com 0s parametros das normas e especificacbes. Nessa etapa é
evidente a demanda da compreensao sobre o trabalho desempenhado em cada
estacao de trabalho, a fim de que o pesquisador tenha a capacidade de discernir
acerca da sua adequacao para cada tarefa executada. Destaca-se a importancia da
imparcialidade quanto a opinido do usuario, desconsiderando-a por completo por
motivos técnicos. Ainda, entende-se, as necessidades de cada ambiente a partir de
suas respectivas fungdes, bem como o numero de pessoas planejado para abrigar e
o cumprimento de tais preceitos projetuais — ou identificagao de novos problemas. As
informacgdes coletadas foram organizadas em tabelas, dimensionando os fatores e
categorizando-os para uma melhor analise (SARMENTO; VILLAROUCO, 2020).

Figura 23 : Luerpetro, Termo-higrometro e decibelimetro, respectivamente.
n (Tl N

Fonte: Autora (2024).

Com base na visita realizada no escritério na etapa de “Analise global do
ambiente”, foi possivel atualizar o layout da planta baixa, bem como a identificagdo de
uma reforma ocorrida no bloco de banheiros. Apdés a coleta dessas informagdes,
ambas foram materializadas em uma nova planta atualizada, ja apresentada na etapa

anterior, na figura 14. A partir dessa atualizagao foram escolhidos pontos estratégicos,
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representados em planta-baixa (figuras 25, 32 e 34), para a realizagdo das medigdes
de conforto higrotérmico, luminico e acustico. A seguir tém-se a divisdo em topicos

por tipo de conforto para melhor compreensao da analise.

e Conforto Luminico

Na figura 24 é possivel observar a planta de iluminagao do escritorio exposta
de forma esquematica, a fim de facilitar o entendimento e analise desse aspecto de
conforto ambiental de maneira intuitiva e imagética. Ao observar a planta percebeu-
se que a disposi¢ao dos pontos de iluminagao do local ndo possui uma logica clara,
tendo um apelo muito mais visualmente estético do que funcional. Constatou-se que
a marca seguiu uma linha que objetiva converter a sua identidade visual, de empresa
dindmica, desprendida dos padrdées convencionais, de modo que o resultado final se
deu de maneira confusa, sem contemplar, aparentemente, nenhum dos aspectos
desejados. O escritorio varia entre o excesso de iluminagdo em locais especificos,
como é o caso do refeitério e dos banheiros, e € insuficiente em outros, tendo regides
com baixo nivel de iluminancia, como € o caso da area de trabalho e de todo o

percurso de circulagéo, pontos que deveriam ser estrategicamente iluminados.
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Figura 24: Planta esquematica de iluminagéo.
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Fonte: Autora (2024).

As unicas trés salas com divisérias também divergem bastante nesse aspecto,
tendo a sala rochedo um unico grande pendente com inUmeras lampadas de forte
intensidade, na altura do olhar de quem se senta a mesa de reunido, causando

ofuscamento, como pode ser observado na figura 19. Para além disso, o restante da



63

sala praticamente nao possui iluminacao, exceto por uma fita de led embutida em um
painel aplicado na parede e um trilho de spots, também direcionados para a parede,
que pouco iluminam. A Sala Colmeia segue uma linha de excesso de iluminagao para
um espago pequeno, com cerca de pelo menos nove spots direcionados para uma

area de apenas dez metros quadrados, aproximadamente.

Figura 25: Planta baixa esquematica com pontos de medi¢ao de luminancia.
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Na figura 25 tem-se a disposigdo esquematica, na planta baixa, de pontos
utilizados onde foram realizadas as medi¢cdes de iluminéncia, tanto de iluminagcao
natural, quanto artificial. Em raz&o da casca do edificio ser majoritariamente feita de
vidro, na maior parte do dia o escritorio se encontra com boa entrada de iluminagéo
natural. Contudo, ha ambientes especificos, como o banheiro feminino, o banheiro

PCD, o depésito de materiais de limpeza e o hall que da acesso as salas, que possuem
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baixo indice de iluminagdo natural pela falta de contato direto com as janelas das
fachadas. Na tabela 1 é possivel observar os niveis de iluminancia captados por ponto

em cada ambiente, a fim de proporcionar uma analise esquematica de forma facilitada.

Tabela 1: Niveis de iluminancia captados por ponto em cada area do ambiente

construido.
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AMBIENTE PONTO DE ILUMINAGAO ILUMINAGAO iNDICE
MEDIGCAO NATURAL(LUX) ARTIFICIAL (LUX) DA NORMA
(=14h) (=17h)
2 43,4 14,0
4 45,2 11,3
5 11,4 6,5
Area de 500 Lux
trabalho 6 58,4 9,2
7 10,5 6,8
8 157,0 5,7
9 1444 27,1
10 28,9 41,2
11 109,1 43
Ala de 300 Lux
descompressa 12 60 4 6.2
o
13 25,1 6,7
14 25,8 81,3
15 49,8 6,5
Copal/Refeitori 200 Lux
. 16 28,0 6,2
17 - 38,5
1 - 9,6
3 - 10,5
300 Lux
18 - 17,7
Circulagao

24 - 26,6
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25 - 243
31 - 46,3
19 - 54,5
500 Lux
Sala Colmeia 20 - 54.5
21 - 54,4
22 - 180.2 500 Lux
Sala Rochedo
23 - 52,3
26 - 103,5
27 - 250,0
500 Lux
28 - 54,4
Sala Arretada
29 - 25,5
30 - 18,8
Banheiro 32 120,0 92,0 200 Lux
Masculino
Banheiro 33 0,00 46,5 200 Lux
Feminino
Banheiro PCD 34 0,00 103,0 200 Lux

Fonte: Autora (2024).

Com base nos dados apresentados no quadro acima, foi possivel obter alguns
entendimentos essenciais para a analise de iluminancia do escritorio. Primeiramente
€ importante salientar que o instrumento utilizado para a realizagcdo das medicoes foi
o luximetro, e estas foram realizadas nos dias vinte e sete de setembro de dois mil e
vinte e quatro e um de outubro de dois mil e vinte e quatro, no periodo da tarde. E
importante salientar, ainda, que os dados faltantes na tabela sdo em razdo da

impossibilidade de medi¢ao nos referentes pontos durante ambas as visitas, seja pela
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ocupacao das salas com atividades da empresa, seja pela falta de entrada de luz
natural nos ambientes, tendo em vista que as salas de reunido, por exemplo, possuem
cortinas blecaute que impossibilita a entrada de luz solar mesmo durante o dia. Além
disso, também se mostrou inviavel a visitagdo no periodo da manha, por motivos de
incompatibilidade de agendas entre a pesquisadora e a empresa. Ademais, como o
escritério funciona no maximo até as dezoito horas, levando em consideragao também
o horario flexivel dos funcionarios, € importante destacar que, apdés o pér do sol,
dificilmente ha a presenga de funcionarios no mesmo, de forma que nao foi
considerado relevante as medi¢des apds o horario de pdr do sol, que na cidade do
Recife se da por volta das dezessete horas.

Diante do exposto € notoério que os valores coletados durante a visita de campo
se encontram expressivamente abaixo do esperado conforme a norma “NBR ISO/CIE
8995-1: lluminagdo de ambientes de trabalho, Parte 1: Interiores (ABNT, 2013)”, que
indica os parametros normativos de luminescéncia adequados para escritorios,
reforcando o que foi observado durante as primeiras impressdes da pesquisadora
durante a analise global do ambiente, topico um deste capitulo. Embora o ambiente
possua baixo nivel de iluminancia, dificultando o trabalho de seus usuarios, ha pontos
especificos onde foi detectado ofuscamento, como na Sala Rochedo, ou sala de
reunides, com o pendente central que se pde acima da mesa de trabalho, com
variadas luzes de filamento na altura dos olhos do observador, como observa-se na
figura 26. Além do incémodo visual provocado nos banheiros masculino e feminino,
que agregam um excesso de lampadas tubulares que, somadas as fortes cores dos
azulejos, piso, bancada, teto e portas de vidro colorido, provocam um forte desconforto
visual, capaz de atordoar seus usuarios com o excesso de luz e informacéo visual,
como pode ser observado na figura 27, que revelam o reflexo das luzes nesses

componentes espaciais.
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Figuras 26: Ilgminagé

ochedo e ala de descompressdo\copa, respectivamente.
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Fonte: Autora (2024).

Outros pontos onde foram identificados ofuscamento foram o refeitério, com
cerca de cinco lampadas tubulares dispostas lado a lado, dado o pequeno espago ao
qual iluminam (figura 26), a parede da televisdo da “Ala de descompressao” que,
embora nao provoque ofuscamento explicito, gera certo desconforto aos olhos ao
concentrar uma gama de lampadas tubulares com objetos retroiluminados em led
colorido, como € possivel observar na figura 28, bem como as lampadas dispostas de
maneira aleatéria no forro da Sala Arretada.
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Figura 28: lluminagdo na ala de descompressao e na Sala Arretada, respectivamente.
[S y -
; Y i 1 .

Fonte: Autora (2024).

Por fim, além dos pontos de ofuscamento, outro fator importante a ser
destacado sdo as zonas com baixa iluminancia, como é o caso da maior parte do
escritério. A area “livre”, adaptada da planta aberta e que concentra os postos de
trabalho, parte vital do escritério, bem como todo o percurso de circulagdo entre os
ambientes se encontra com baixa incidéncia de luminosidade. Apesar das grandes
esquadrias de vidro que cercam o local, sua extensao, compreendendo cerca de xx
metros quadrados, faz com que a iluminagao natural tenha dificuldade de alcancar
todos os espacos do recinto. Dessa forma, apenas com a presencga de duas fitas de
led, uma branca e outra roxa, e alguns spots de luz quente dispersos, o local acaba
por se propor mais escuro do que deveria, € ndo apenas de acordo com a horma, mas
também pela visdo aparente do olhar humano (figura 29). Nesse tocante, iluminagdes
pontuais que causam ofuscamento e a maior parte do escritério carente de luminancia,
corroboram em um escritorio desconfortavel no aspecto luminico, dificultando o

trabalho de seus frequentantes e causando estranhamento em seus visitantes.
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Figura 29: lluminagio na area dos postos de trabalho.

Fonte: Autora (2024).

Seguindo a analise, foi produzido, com base nas visitas e no entendimento das
medi¢des, um mapa de conforto luminico considerando apenas a iluminagdo natural
(figura 30). A escala de cores utilizada para sua concepgéo foi de azul escuro para
espacos confortaveis, amarelo para espagos que pairam entre o confortavel e o
desconfortavel e vermelho para espacgos desconfortaveis, de maneira que todos os
mapas de conforto que serdo apresentados posteriormente a este possuem essa
mesma escala de cores. E importante salientar que o referido mapa foi construido a
partir de uma perspectiva sensorial da pesquisadora, sem levar em consideragao os
pontos especificos em que foi realizada a utilizagdo do luximetro. Desse modo, €&
possivel observar que em virtude da edificacdo possuir paredes de vedagao que
compreendem grandes janelas de vidro, a parte mais préxima de todo o contorno do
escritério, préximo as aberturas e desconsiderando a utilizagdo de persianas, se
apresenta de maneira confortavel. Esse aspecto evidencia o ponto de que, mesmo
considerando o norte geografico, pela expressiva presenga de vidro, ndo somente nos
fechamentos que separam ambiente externo e interno, como também nas divisorias
das salas, a passagem de iluminagao natural é significativamente permitida.

Em contraponto, a distribuicdo do escritorio em planta apresenta alguns
ambientes sem qualquer contato com o exterior, livre de aberturas, ao passo que
também se distanciam das janelas de vidro em raz&o do amplo espaco que o
compreende, como é o caso do banheiro feminino, PCD e da sala colmeia, além da
parte mais interna do hall de acesso as salas. Esses ambientes, no mapa sensorial,

foram indicados como desconfortaveis, tendo em vista que a auséncia de abertura
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exterior faz com que os mesmos dependam completamente da iluminagao artificial
para sua utilizacdo. Ademais, destaca-se que, ao fechar as portas dos banheiros
feminino e PCD, por exemplo, para realizacdo das medi¢gdes com a luz artificial
apagada, o luximetro chegou a marcar 0,00 lux nesses ambientes. Em concomitante,
as areas em amarelo, relativamente distantes das esquadrias externas, mas ainda
com certo acesso aos sobejos da iluminagao zenital, representam parte acentuada do
espaco do escritério, dado que, como citado anteriormente, seu espago de 470m?
pode apresentar algumas limitagdes.

Figura 30: Mapa de conforto luminico considerando apenas a iluminagéo natural.
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A planta de sensag¢des acerca do conforto da iluminagéo artificial, no entanto,
se encontra de maneira disparatadamente diferente. Ao considerar o esquema de
iluminagdo apresentado na figura 24, no inicio deste topico, entende-se a
irregularidade da disposicdo dos pontos, tanto quanto a incoeréncia dos tipos de
iluminacao utilizados. A area de trabalho, por exemplo, concentra toda sua iluminacao
em spots direcionaveis e fitas de led coloridas, o que nao se apresenta de acordo com
a necessidade de iluminancia do ambiente para a promog¢ao de produtividade, bem
como a relagdo com a efetividade do trabalho ali realizado. Desse modo, no mapa da
figura 31, € notodrio o quanto essa irregularidade afeta todo o ambiente do escritorio,
tornando-o majoritariamente desconfortavel. Para além da ma distribuic&o, reforga-se
o fato, como anteriormente citado, que o escritdério ndo possui problemas apenas de
espacos mal iluminados, como também de excesso de iluminagéo e, por isso, acaba
por se tornar desconfortavel de uma forma ou outra. Ademais, as superficies refletoras
do mobiliario, como as mesas da ala de descompressio e da sala rochedo, a qual
ainda conta com um expressivo pendente acima da mesa, entre outros, nao
colaboram, sobrelevando essa tendéncia de ofuscamento.

Desse modo, identifica-se que os Unicos pontos que podem ser considerados
confortaveis se encontram na area comum disposta no hall, e em parcela da sala
arretada, localizando-se na area de apresentacdo, de modo que seu restante se
encontra com baixa iluminancia, gerando problemas em relag&o ao conforto visual. E
valido salientar, contudo, que apesar da iluminancia, considerada baixa com relagao
a medida estipulada por norma, da sala colmeia, 0 uso de spots direcionaveis e a
auséncia de luz difusa, causam incbmodo quando olhados diretamente, fator que
ocorre, em realidade, com a maior parte dos ambientes do escritério, mostrando
contradicoes entre a medida normativa e a percepgcdo humana ao que se € aplicado.
Por fim, como supracitado, tem-se os banheiros feminino e PCD enquanto ambientes
completamente dependentes de iluminagao artificial, todavia, apesar disso, mesmo
quando acesas as luzes, os mesmos se mostram tdo desconfortaveis quanto o
banheiro masculino, em virtude da quantidade de superficies refletoras e do uso quase

monocromatico de cores vibrantes, o que gera incOmodo visual em seus usuarios.
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Figura 31: Mapa de conforto luminico considerando a iluminagéo artificial.
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e Conforto Acustico
Para a analise de conforto acustico do escritério foram realizadas medicoes a
cada trinta segundos, durante um periodo de cinco minutos, com o equipamento
sonémetro, de modo que, ao final, foi calculado o LAeq, indice de intensidade sonora
equivalente, a fim de obter o valor referente a cada ponto de medigdo. E importante
salientar que as medi¢des ocorreram por volta das trés horas da tarde do dia primeiro
de outubro de dois mil e vinte e quatro, durante o funcionamento do escritorio. Na

referida data, haviam cerca de quinze pessoas trabalhando, ao todo. Para mais, em
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razdo da amplitude do espaco, foram realizadas medi¢cdes em mais de um ponto no
mesmo ambiente, quando se julgou necessario, a fim de obter maior riqueza de
informagdes para melhor precisdo nos resultados. Abaixo € possivel observar na

figura 32 os pontos dispostos de maneira esquematica para melhor entendimento.

Figura 32: Planta baixa esquematica com pontos de medigédo de intensidade sonora.
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Fonte: Autora (2024).

ApOs a escolha estratégica dos pontos a serem medidos, os valores obtidos
foram compilados em quadros com segmentagao por ambiente, a fim de agrupar todos
os dados coletados e facilitar sua visualizacdo. E importante salientar que para o
auxilio na escolha dos pontos de medic¢ao foi utilizada como referéncia a norma NBR
10152 (2017). Nesse quesito, a mesma estipula distancias especificas a serem
seguidas, a exemplo do distanciamento das paredes ou de qualquer fonte sonora,

para localizagdo dos pontos, contudo, ao se tratar de espagos pequenos como 0s
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banheiros e a sala colmeia, nem todos os paradmetros normativos foram possiveis de
serem aplicados, de modo que optou-se por priorizar a medicdo do ambiente, ainda
que nao fosse exequivel a alocacado dos pontos a risca do solicitado. Ademais, para
a analise dos valores, foram considerados os parametros de referéncia estabelecidos
pela NBR 10152 (2017), que também compreende a regulamentagcéo dos niveis de
pressdo sonora de ambientes internos. Na tabela 2 € possivel observar as métricas
normativas no tocante a escritérios corporativos, a fim de tornar mais visivel sua

conferéncia e entendimento.

Tabela 2 : Métricas normativas associadas a escritorios corporativos

VALORES DE REFERENCIA
ESCRITORIOS
RLAeq (dB) RLASmax (dB) RLNC (dB)
Recepc¢oes 45 50 40
Escritorios privativos (diretoria, geréncia, 40 45 35

administracao etc.)

Escritorios coletivos (plano aberto) 45 50 40
Salas de espera 45 50 40

Salas de reuniao 35 40 30

Salas de videoconferéncia 40 45 35
Hall e Circulagdes 50 55 45

Fonte: Autora (2024)

Tendo os valores normativos como base, foi efetuada a comparagao com os
resultados coletados na visita de campo, com o fito de compreender se o escritorio

atende ou nado a intensidade sonora esperada por ambiente e como isso pode
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impactar na dinamica de atividades da empresa. Se tratando da area de trabalho, a
qual compreende as estagdes de todos os funcionarios em um plano aberto
compartilhado com a copa, refeitorio e ala de descompressao, observou-se que o
resultado do nivel de pressao sonora equivalente do local se encontra acima da
descrita pela norma. Tal aspecto pode ser explicado em razdo da auséncia de divisao
fisica entre os ambientes, ja que, além da possibilidade de uso simultdneo dos
mesmos, 0 que ocorria durante a visita de medi¢des, € importante recordar que se
trata de uma empresa multinacional onde boa parte dos processos ocorrem de
maneira assincrona, o que faz com que ocorram muitas reunides online
simultaneamente. Abaixo, na tabela 3, é possivel observar o quadro que apresenta a

média de intensidade sonora obtida na area de trabalho.

Tabela 3: Média de intensidade sonora obtida na area de trabalho em diferentes pontos

PONTO 02

0S 30s 1 Imin 2min 2min 3 min 3min  4min 4min
min 30s 30s 30s 30s

630 640 610 615 645 645 61,5 63,0 60,5 61,5 66,0 62,8
dB dB dB dB dB daB dB dB dB dB dB daB

PONTO 03
0S 30s 1 Imin 2min 2min 3 min 3min  4min 4min 5
min 30s 30s 30s 30s min

640 615 605 590 600 585 60,0 60,5 57,5 60,0 58,5 60,0
dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB daB

PONTO 04

0S 30s 1 Imin 2min 2min 3 min 3min  4min 4min
min 30s 30s 30s 30s
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60,0 630 595 595 590 61,0 58,0 59,0 60,5 632 620 60,4
dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB daB

Fonte: Autora (2024).

Ao analisar os resultados obtidos na ala de descompressao, percebeu-se que
0S mesmos possuem significativa semelhang¢a com os valores de intensidade sonora
coletadas na area de trabalho, dado que ambos n&o possuem divisao fisica entre si.
Todavia, por ser uma pratica relativamente nova entre as empresas, esse ambiente
nao possui uma norma especifica na qual se embasar. Contudo, tendo em vista os
mobiliarios contidos no mesmo, como TV, caixas de som, mesa de dj e mesa para
ténis de mesa, entende-se que ao se implicar em um local destinado a descanso e
diversdo dos funcionarios, quando utilizado de maneira apropriada, é possivel
considerar a previsibilidade de ruidos que atrapalham o trabalho desenvolvido nas
estacdes adjacentes. Ademais, devido a ambos se localizarem no mesmo plano
aberto, considerou-se a mesma medida normativa base da area de trabalho, de modo
que a ala de descompressao também excedeu o valor adequado. Abaixo se encontra
na tabela 4 apresentando a notéria semelhangca com as métricas obtidas nos pontos

de medi¢cdo do ambiente com o anteriormente citado.

Tabela 4: Média de intensidade sonora obtida na ala de descompressao em diferentes pontos

PONTO 05

0S 30s 1 Imin 2min 2min 3 min 3min  4min 4min
min 30s 30s 30s 30s

60,0 620 625 615 630 645 61,5 60,0 605 625 63,0 61,9
dB dB dB dB dB daB daB dB daB dB dB dB

PONTO 06

0S 30s 1 Imin 2min 2min 3 min 3min  4min 4min 5
min 30s 30s 30s 30s min



57,0 585 58,0
dB dB dB

0S 30s 1

min

58,3 39,0 595
dB dB dB

0S 30s 1

min

61,0 63,0 628
dB dB dB

Fonte: Autora (2024).
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56,5 57,6

dB daB

58,7 58,9
dB dB
5

min

61,0 62,2
dB

dB

Seguindo adiante, tem-se, ainda, as medigbes de circulagao, copa e refeitorio,

todos presentes no mesmo vao aberto que os ambientes anteriormente analisados.

Quanto a parte destinada a circulagao, observa-se que apenas o ponto 11, localizado

mais proximo do hall de acesso das salas, sendo assim mais enclausurado que o

ponto 01, possui uma intensidade sonora adequada, enquanto o outro ultrapassa o

ideal, como pode ser visto na tabela 5.

Tabela 5: Média de intensidade sonora obtida na area de circulagdo/hall em diferentes pontos

0S 30s 1

min

56,5 56,5 57,5

1min
30s

58,0

2min

57,5

PONTO 01
2min 3 min
30s
60,0 56,5

3min
30s

59,5

4min  4min
30s
57,0 58,0

5

min

58,0

57,7
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dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB

0S 30s 1 1min 2min 2min 3 min 3min  4min 4min 5
min 30s 30s 30s 30s min

525 530 555 560 51,5 520 53,6 51,5 55,0 54,5 53,0 53,4
dB dB dB dB dB daB daB dB daB dB dB dB

Fonte: Autora (2024).

Ao se tratar da copa e do refeitério, ambientes vizinhos a ala de
descompressdo, notam-se as mesmas problematicas relativas a planta aberta
anteriormente comentadas, como mostrado na tabela 6. Em virtude da auséncia de
divisérias, os valores se encontram acima do ideal normativo, corroborando assim
com a certificacdo da problematica acustica identificada nos escritorios de planta

aberta, sendo esta a mais recorrente dentre as demais estudadas.

Tabela 6: Média de intensidade sonora obtida no refeitério

0S 30s 1 1min 2min 2min 3 min 3min  4min 4min 5
min 30s 30s 30s 30s min

570 56,6 585 580 620 634 58,5 61,7 56,0 58,2 59,0 59,0
dB dB dB dB dB daB daB dB daB dB dB dB

0S 30s 1 1min 2min 2min 3 min 3min  4min 4min 5
min 30s 30s 30s 30s min
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56,5 56,5 575 580 575 60,0 56,5 59,0 57,0 58,0 58,0 57,7
dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB

Fonte: Autora (2024)

Para mais, também foram feitas medigdes nos ambientes fechados, as unicas
trés salas de trabalho do escritério, que se dividem em: Sala Colmeia, destinada a
reunides de pequenos grupos, sem qualquer abertura para o exterior, a Sala Rochedo,
destinada exclusivamente a reunides, e, por fim, a Sala Arretada, que se assemelha
a disposicdo de um auditério ou sala de cinema. E valido salientar que as medicées
desse bloco foram realizadas com as salas vazias, sem qualquer presenca de
funcionarios, tendo em vista que, quando utilizadas, o acesso para medicdes era
impossibilitado.

Diferentemente dos resultados obtidos na parcela de planta livre do escritério,
notou-se que as meédias obtidas nas salas de reunido estdo extremamente préximas
da intensidade sonora ideal. O resultado da analise deixa claro que as fragcbes de
planta enclausuradas por paredes, divergem significativamente do desconforto
elencado nos ambientes anteriores, o que reforga a necessidade de um maior nimero
de divisdes fisicas no escritdrio. Ademais, todas as trés salas possuem desempenho
acustico satisfatério, levando em consideragcdo que, mesmo aquelas que possuem
aberturas para o exterior, sendo estas a Sala Rochedo e a Sala Arretada, se
encontram sempre de janelas fechadas devido ao uso de ar-condicionado. O
compilado de dados das mesmas pode ser observado na tabela 7 a seguir:

Tabela 7: Média de intensidade sonora obtida nas salas Colmeia, Rochedo e Arretada

PONTO 12

0S 30s 1 Imin 2min 2min 3 min 3min  4min 4min 5
min 30s 30s 30s 30s min

545 555 545 565 545 56,5 54,5 55,0 545 54,5 555 55,1
dB dB dB dB dB daB daB dB daB dB dB dB
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0S 30s 1 1min 2min 2min 3 min 3min  4min 4min 5
min 30s 30s 30s 30s min

55,5 56,0 555 545 56,0 56,5 55,0 54,5 55,5 55,0 54,5 55,3
dB dB dB dB dB daB daB dB daB dB dB dB

0S 30s 1 1min 2min 2min 3 min 3min  4min 4min 5
min 30s 30s 30s 30s min

55,5 556 550 560 545 555 54,5 55,0 53,5 54,5 555 55,0
dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB

Fonte: Autora (2024)

Por fim, foram realizadas as medi¢des do bloco de banheiros, compreendendo
o toalete masculino, feminino e PCD como apresentado na tabela 8. Durante a visita
observou-se que apenas o banheiro masculino possuia abertura para o exterior, a
qual se encontrava aberta durante todo o tempo, fazendo com que o ambiente fosse
acometido por um ruido externo constante relativamente desconfortavel aos ouvidos.
Tendo em vista que ndo ha um parametro especifico definido pela norma para
banheiros de escritérios, adotou-se como base o mesmo indice normativo utilizado

para nortear a analise da area de trabalho do escritério.

Tabela 8: Média de intensidade sonora obtida nos banheiros
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0S 30s 1 1min 2min 2min 3 min 3min  4min 4min
min 30s 30s 30s 30s

670 655 645 640 650 665 63,0 64,5 655 66,5 64,0 71,1
dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB

PONTO 16

0S 30s 1 1min 2min 2min 3 min 3min  4min 4min
min 30s 30s 30s 30s

540 555 535 540 555 550 53,0 53,5 545 555 54,0 54,4
dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB dB

PONTO 17

0S 30s 1 1min 2min 2min 3 min 3min  4min 4min
min 30s 30s 30s 30s

53,0 545 540 520 535 525 53,0 54,0 545 52,5 53,0 53,3
dB dB dB dB dB daB daB dB daB dB dB dB

Fonte: Autora (2024).

Bem como realizado no subtdpico anterior, foi produzido um mapa de conforto,
a partir das sensacdes acusticas percebidas durante a visita ao ambiente.
Observando-se o mapa, €& possivel perceber uma divisdo mais nitida entre os
ambientes confortaveis e desconfortaveis, diferentemente dos mapas produzidos nos
demais tépicos, que se mostram mais irregulares. Isso ocorre em razao do escritorio
ser bem dividido entre uma parcela de planta aberta e outra mais subdividida, que faz
com que os indices de conforto acustico tenham uma mudanga mais marcante e
expressiva. Desse modo, ao analisar o mapa, percebeu-se que o setor livre de
divisérias foi considerado amplamente desconfortavel, enquanto o setor que

compreende salas e banheiros, com exce¢do do masculino, se mostra claramente
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confortavel de permanecer. Todavia, essa diferenca entre os banheiros ocorre em
razao do banheiro feminino e PCD nao possuirem contato com o exterior do edificio,
enquanto o masculino, por ndo possuir exaustor, passa todo o tempo de
funcionamento do escritério com a janela aberta, o que faz com que o ruido dos
condensadores do ar-condicionado seja ouvido no espago por todo o tempo.

Nessa mesma perspectiva, observou-se, bem como pode ser constatado nas
medicdes realizadas, que as trés salas privadas sao consideradas confortaveis
acusticamente, dado que, apesar das divisorias de vidro, a amplitude do escritério faz
com que a distancia entre os ambientes e a area aberta seja o suficiente para
promover uma boa atenuagdo sonora. Nesse cerne, considerou-se o espaco de
transicao entre ambas as parcelas do escritério como “ndo desconfortavel”’, dado que
serve como meio de dissipacao dos ruidos entre os espacos.

Figura 33: Mapeamento do conforto acustico no ambiente.
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LEGENDA:

_ Confortavel N&o desconfortével _ Desconfortavel
Fonte: Autora (2025).

e Conforto Higrotérmico

O conforto higrotérmico consiste na jun¢gdo da medida da temperatura ambiente
em graus celsius, somada a medida de umidade do ambiente, tendo em vista que
ambos os fatores influenciam a sensagéo térmica de um local. Nessa perspectiva,
para a realizacdo da medicdo de ambos os niveis, foi utilizado um instrumento
chamado de termohigrdmetro, o qual capta ambos os valores simultaneamente, sendo
a medi¢ado de umidade calculada a partir da porcentagem de vapor d’agua presente
no ar. Os pontos escolhidos para medigédo foram posicionados de maneira estratégica,
com intuito de abranger toda a parcela do escritério presente na analise desta
pesquisa. A seguir, na figura 34, é possivel ver de maneira esquematica e ilustrativa

tais pontos.
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Figura 34: Planta baixa esquematica com pontos de medigdo de temperatura.
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Bem como realizado nas medi¢des dos confortos anteriores, também houve a
separacao dos dados normativos em um quadro, dessa vez com base na norma ABNT
NR-17 (2023), levando em consideracdo o0 esperado para ambientes 100%
climatizados, juntamente com os valores coletados, a fim de facilitar a comparagao
destes. Ademais, o compilado de dados para fins de comparacgao pode ser observado
na tabela 9 abaixo:
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Tabela 9: Dados relativos as medigdes de conforto higrotérmico realizadas em diferentes ambientes

INDICE
AMBIENTE PONTO DE TEMPERATURA UMIDADE %RH DA NORMA
MEDIGAO °C
°C %RH
02 24,1 °C 64,3%RH
Area de trabalho
03 24,1 °C 64,3%RH
04 24,1 °C 64,3%RH
05 24,8 °C 63,0%RH
Ala de 06 24,8 °C 63,0%RH
descompressao
07 24,8 °C 63,0%RH
08 24,8 °C 63,0%RH
Refeitoério 09 25,1°C 62,2%RH
Copa 10 25,1°C 62,2%RH 18a25 Acima
oC dtz
01 24,3 °C 64,6%RH 40%
Circulagao
11 23,7°C 60,1%RH
Sala Colmeia 12 27,7 °C 55,4%RH
Sala Rochedo 13 26,6 °C 54,9%RH
Sala Arretada 14 26,6 C 53,4%RH
Banheiro Masculino 15 23,4 °C 62,2%RH
Banheiro Feminino 16 23,4 °C 67,9%RH
Banheiro PCD 17 23,4 °C 68,1%RH

Fonte: Autora (2024).
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Apods a jungao dos dados coletados, observou-se que todos os ambientes do
escritorio se encontram dentro da normativa esperada, com excecdo das salas
colmeia, rochedo e arretada. Ademais, esse aspecto pode ser explicado em razdo do
periodo do dia (tarde) em que foram realizadas as medi¢des, dado que o sol, nessa
situacdo, se encontrava exatamente na orientacdo que se localizam as salas em
planta, oeste. Nesse cenario, as medidas coletadas acima da norma variam de 1 a
quase 3 graus, o que chama atencgé&o para o fato disso ocorrer em ambientes de longa
permanéncia. Apesar dos postos de trabalho se localizarem na parcela central da
planta do escritério, entende-se que ha a necessidade de momentos de privacidade
das equipes de trabalho de cada setor, o que pode ser reforgcado pelo fato de que,
durante as visitas, todas as trés salas se mantiveram ocupadas. Nesse contexto, ao
observar atentamente a planta também identifica-se outro fator extremamente
relevante: a copa, um ambiente geralmente de breve permanéncia, bem como a sala
de descompressao, quase completamente ociosa nos momentos de observacao,
possuem uma localizag&do privilegiada, sendo estas alocadas no leste geografico.
Seguindo adiante, destaca-se que, mesmo com estratégias de melhoria térmica, a
partir da diminuigdo da incidéncia solar, como a utilizagdo de persianas verticais
blackout, as salas mantiveram os valores superiores aos demais ambientes na
medicao, o que refor¢a a problematica apresentada.

Ao considerar que o escritorio objeto de estudo se encontra localizado em
Recife, Pernambuco, € valido considerar a umidade relativa do ar geralmente alta,
apesar do clima quente, gerando uma sensagédo de abafamento. Em virtude desse
fator, dentro da arquitetura desaconselha-se o largo uso de materiais como vidro,
tendo em vista que somando o clima quente e umido ao uso do material, corrobora-
se na producado de ambientes desconfortaveis. Dessa forma, € possivel entender o
motivo dos fechamentos do escritorio em vidro serem inapropriados, ainda mais no
que se diz respeito a locais de permanéncia, como as trés salas em questdo. Para
mais, em consequéncia exatamente disso, € possivel observar, no mapa de conforto
térmico a partir das sensagdes (figura 36), que embora o sol estivesse localizado a
oeste do escritério no periodo da visita, foi identificado toda a area de proximidade
com as esquadrias de vidro como desconfortaveis. Assim sendo, como relatado o fato
do escritério ser completamente climatizado, com excegao dos banheiros feminino e

PCD, que ndo possuem saida de ar condicionado prépria e do masculino, que faz uso
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da ventilagao natural, observou-se que quanto mais préximos ao centro do escritério,
melhor & a temperatura do ambiente. Além disso, ao revisitar o quadro € possivel
observar, ainda que, as medi¢des quanto a umidade de cada ambiente do escritério,
a empresa objeto de estudo cumpre os requisitos da norma. Abaixo é possivel
consultar, além do mapa de conforto, imagens que demonstram as persianas blackout
utilizadas, bem como o sistema de distribuigdo do ar condicionado central, o qual,

preso na base da laje nervurada do teto, circula por todo o escritério (figura 35).

Figura 35: Tubulagbes de ar condicionado no teto do escritorio e persiana blackout da sala rochedo.

Fonte: Autora (2024).
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Figura 36: Mapa de conforto térmico
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4.2.2. Ergonomia

Para complementar a fase de identificagdo da configuragdo ambiental, também
foram realizadas medi¢cdes de ordem antropométrica, a fim de conferir a ergonomia
do escritorio e sua adaptabilidade as normativas. Para uma melhor compreenséo
foram produzidas plantas com uso de modelos antropométricos que ilustram o uso
dos mobiliarios e simulam a confortabilidade do ser humano. Além disso, foram

observadas as areas de circulacdo do escritorio no intuito de entender seus niveis de
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acessibilidade. Para facilitar o entendimento, as plantas ergonOmicas foram
recortadas por ambiente, para possibilitar uma visualizagdo mais detalhada.

Todavia, € valido ressaltar que a ergonomia de um ambiente, principalmente
se tratando de um local de trabalho como um escritério corporativo, influencia
diretamente na produtividade dos funcionarios, tal qual seu conforto ambiental, tendo
em vista que o desconforto antropométrico pode causar dores, irritacao e diminuir a
concentragao dos usuarios (MULVILLE; CALLAGHAN; ISAAC, 2016). Se tratando da
planta aberta, a disposi¢cao das estac¢des de trabalho, quanto a layout, tamanho dos
mobiliarios e circulacdo, se apresenta de maneira satisfatéria, tendo mesas
relativamente espacosas e que atendem a altura média ideal, 75cm para mesas e
45cm para assentos, para usabilidade das pessoas. Além do mais, destaca-se que
todas as cadeiras das estagbes possuem ajuste de altura regulavel, facilitando assim
a adequabilidade para os diferentes tipos de altura dos funcionarios. Apesar do plano
aberto facilitar a locomocéao dos usuarios, inclusive aqueles com mobilidade reduzida,
evidencia-se que a disposigcado de banners, com medida de 1,10 metro de largura por
2,80 metros de altura, pelo espaco dificulta a livre circulagao de cadeira de rodas em
alguns pontos especificos, como pode ser observado na figura 37 e no mapa
antropométrico da area (figura 38).

Figura 37: Banners dispostos na area de trabalho.

Fonte: Autora (2024).



91

Figura 38: Planta baixa ergonémica da area de trabalho do escritorio.
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Fonte: Autora (2025).

Acerca da ala de descompressao, verificou-se que a maior parte dos
mobiliarios, sofas e puffs de diferentes modelos, possuem a altura do assento de em
meédia 35 centimetros, inferior ao adequado, que seria 45 centimetros, de forma que
0 movimento necessario para alcancgar a superficie € de uma amplitude maior que a
ideal, tornando desconfortavel tanto a acdo quanto a posicdo em que o usuario
repousa, o que evidenciou seu desconforto. Para mais, a mesa de dj se encontra
demasiadamente proxima a parede e a mesa de ping pong, dificultando seu uso e a
passagem entre ambas. Quanto ao espacgo de circulagédo, constatou-se, a partir das
medi¢des, que sua amplitude facilita o caminhar, porém, a acessibilidade se mostra
comprometida em raz&o do desnivel de 22 centimetros do ambiente em relagdo a
seus adjacentes, area de trabalho e refeitorio, de modo que a auséncia de qualquer
rampa de acesso dificulta a entrada de pessoas com mobilidade reduzida e usuarias
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de cadeira de rodas. No mais, a permanéncia nas duas mesas presentes, tanto a
estatica, com assentos, quanto a dinamica, de ping pong, se mostraram confortaveis.
Tais observacdes podem ser melhor observadas na planta baixa antropométrica do
ambiente, localizada logo abaixo na figura 39.

Figura 39: Planta baixa ergonémica da ala de descompressao do escritorio.

ALA DE
DESCOMPRESSAQ

Fonte: Autora (2025).

Quanto ao refeitdrio, destaca-se a dificuldade de circulagdo de pessoas com
deficiéncia, além das mesas serem bastante pequenas, considerando o uso
simultdneo de duas pessoas, notou-se que 0s assentos consistem em cadeiras com

encosto de um lado, com medidas adequadas de altura e largura do assento, em



93

contraponto com bancos 30cm x 30cm, sem encosto, do outro, além da largura do
apoio do tampo atrapalhar a alocacdo dos pés por debaixo da mesa, tornando-a
parcialmente confortavel. Ademais, ao se tratar da copa em si, as banquetas
localizadas de frente ao balcdo americano, também com assento 30cm x 30cm e sem
encosto, ou seja, pequenas e altas demais para oferecerem conforto ao sentar, se
encontram excessivamente juntas, o que dificulta seu uso em conjunto.

Seguindo adiante, as demais bancadas possuem altura superior, 1,00 metro, a
adequada, que seria de 0,90 metros, tal qual os nichos presentes nos armarios para
alocar eletrodomésticos como micro-ondas, o que prejudica seu alcance no quesito
referente a acessibilidade. Em acréscimo, destaca-se seu layout peculiar, dificultando
a transitacdo de cadeirantes e tornando desconfortavel seu uso em paralelo com
outras pessoas, além da necessidade de expandir os locais de armazenamento para
as laterais da circulagdo, dado que sua forma triangular diminui a possibilidade de
locais de armazenamento bem aproveitados e de freezers, como pode ser constatado

na planta baixa ergonémica na figura 40 e nas imagens apresentadas (figura 16).

Figura 40: Planta baixa ergonémica da copa e refeitorio do escritorio.

— (1)

Fonte: Autora (2024).
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Quanto a sala de reunido destaca-se que a sala colmeia inicialmente tinha o
intuito de abrigar funcionarias lactantes, a fim de promover um espaco de maior
aconchego e de favorecer a privacidade para tal tarefa, como pode ser constatado na
figura 41, a qual ilustra uma placa informativa presente na sala. Entretanto, em razéao
da auséncia de lactantes, a sala acabou por ser adaptada para reunides de pequenos
grupos, o que a tornou consideravelmente inadequada, em razdo de conter apenas
um sofa que abriga no maximo quatro pessoas de maneira confortavel e da televiséo
excessivamente alta, sendo necessario que as pessoas inclinem o rosto para observa-
la, bem como a presenca de apenas uma mesa de apoio de 50 centimetros e um
frigobar, de modo que a movimentagao na sala se da de maneira limitada, levando em
consideragado sua metragem reduzida, especialmente para pessoas de mobilidade
reduzida, sendo considerada parcialmente desconfortavel para ambos os usos, dado
que seu uso inicial ndo cumpre as normativas regulamentadas pela lei N° 14.683, de
setembro de 2023, a qual regulamenta o selo de “Empresa Amiga da Amamentagao”

(BRASIL, 2023), como pode ser observado na planta baixa ergonémica da figura 45.

Figura 41: Placa de amamentacgao e sofa dispostos na sala colmeia.
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Fonte: Autora (2024).

Em seguida, a sala rochedo, em raz&o de seu recorte de area peculiar, com
excesso de quinas, comporta apenas uma unica mesa de reunides, que, embora
possua as medidas de largura, comprimento e altura adequadas a norma, possui uma
gama de 13 cadeiras dispostas quase sem espagamento entre si. Tal fato fez com que
os demais espacos da sala, embora favorecam boa circulagao, inclusive quanto a

acessibilidade de pessoas que utilizam cadeira de rodas, se encontrassem 0cCi0SOS,
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com poucos mobiliarios deixados a margem, deixando claro sua pouca utilizagdo no

dia a dia, como pode ser observado na figura 42.

Figura 42: Sala Rochedo.

Fonte: Autora (2024).

Acerca da Sala Arretada, entende-se que a auséncia de divisdes fisicas na area
que compreende as estacdes de trabalho e, consequentemente, os times dos setores
da empresa, faz com que as Unicas trés salas presentes no escritério, mesmo as
inadequadas, sejam convertidas em salas de reunido. Desse modo, a sala arretada,
projetada para lembrar uma espécie de auditério, compreende uma série de
arquibancadas que, no quesito de acessibilidade, ndo se adequam a usuarios de
mobilidade reduzida. Além disso, o ndo favorecimento do formato do edificio faz com
que a mesma nao possua um formato assertivo. Para mais, o layout de arquibancadas
em madeira com assentos acolchoados e almofadas, além de possuirem altura
inadequada, com apenas 25 centimetros de altura, tendo o primeiro nivel com 7,5
metros de frente e o ultimo, mais acima, com 5 metros, apesar de agregarem uma
ambiéncia descontraida, podem ser fatores decisivos no nivel de concentragdo dos
trabalhadores durante sua utilizagdo, tendo em vista que a presenga de um projetor e
uma televisao de frente para a mesma, como pode ser observado na figura 43, sugere
um uso para apresentacodes coletivas. Além do mais, das trés salas existentes, a sala
arretada € a unica capaz de abrigar simultaneamente todos os 25 funcionarios da
empresa, caso haja necessidade. Na figura 45 é possivel observar a planta
ergondmica das trés salas com a disposi¢céo de modelos antropométricos que simulam
sua ergonomia de utilizagdo, somadas a seu hall de circulagdo, que, além de

significativamente amplo, possui a unica area de trabalho comum do escritorio,
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compreendendo um armario, mais um freezer e duas impressoras, como pode ser

observado na figura 44 a sequir:

Figura 43: Sala Arretada.

Fonte: Autora (2024).

Figura 44: Area de comum utilizago no hall das salas.

A
Fonte: Autora (2024).
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Figura 45: Planta baixa ergonémica das salas de reunido do escritorio.
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Fonte: Autora (2024).

Por fim, tem-se a analise ergonémica dos banheiros, que comparando aos
demais cdmodos do escritério, em questdes antropométricas, se mostrou o ambiente
com maiores problematicas de acessibilidade. Ademais, a partir de informacdes
coletadas com a empresa, houve uma reforma, ha cerca de trés anos, que englobou
a construcdo do atual bloco de banheiros, tendo em vista que a planta anterior do
escritorio ndo possuia banheiro para pessoas com deficiéncia (PCD). Contudo, o novo
projeto construido, iniciando-se pelo acesso, ndo atende aos parédmetros contidos em
norma NBR 9050 (ABNT/2021). Primeiramente, ha o acesso ao corredor, dificultado
pela presenca de um banner da empresa logo a frente de sua entrada, provavelmente
com o intuito de disfarga-la. Ao adentrar e realizar as medigbes necessarias no

corredor, constatou-se que 0 mesmo possui apenas uma largura de 90 centimetros, o
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que, apesar de permitir a passagem de uma cadeira de rodas, impede o0 seu usuario
de manobra-la, tendo em vista que a medida minima, segundo a NBR 9050 (ABNT,
2021), para o semi-giro de 180 graus da cadeira € de 1 metro e 20 centimetros e a
medida de giro completo, 360 graus, é de 1 metro e meio. Além disso, o fato do
banheiro PCD ter sido alocado especificamente ao final do corredor, dificulta ainda
mais esse acesso, tendo em vista que ao entrar, o cadeirante se encontra
impossibilitado de sair, a ndo ser executando o movimento contrario, rolando a cadeira
para tras. Ao se tratar do layout desse banheiro, mais problematicas surgem, dado
que a bacia sanitaria, que deveria se encontrar de frente a abertura da porta, se
localiza quase ao lado da pia, no lado oposto do correto, dificultando ainda mais o
manuseio da cadeira dentro do banheiro, embora o interior do mesmo possua um
pouco mais que a medida minima prevista em norma (1,50m x 1,50m) e apesar das
barras de apoio dispostas em altura adequada.

Na analise do banheiro masculino, foram identificados diversos fatores de
desconforto que impactam na sua usabilidade. A porta da cabine, durante as visitas
realizadas, se encontrava emperrada, de modo que nao era possivel fecha-la, tirando
toda a privacidade de quem estiver utilizando-o. Acerca da bacia sanitaria, a mesma
se encontra demasiado préxima a um batente, fazendo com que ao sentar-se o
usuario precise se inclinar indevidamente, além de limitar o espacgo destinado a lixeira
da cabine (figura 46). Contudo, apesar das irregularidades citadas, a bancada e a pia

se encontram em medidas satisfatérias e atendem bem ao usuario.
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Por ultimo, tém-se o banheiro feminino, que possui duas cabines apertadas,
com aproximadamente 82 centimetros de largura, medida inferior aos parametros da
norma, que determina 90 centimetros como largura minima de cabines de banheiro.
Além disso, apesar de possuir duas bacias sanitarias, o espaco presente entre as
cabines e a pia, que, embora esteja dentro dos paradmetros da norma, no quesito
usabilidade € desconfortavel para presenca de mais de uma pessoa no banheiro. A
porta de entrada, localizada logo a frente da abertura da primeira cabine, dificulta a
circulagao de entrada e saida dos usuarios, como é possivel observar com detalhes

na planta ergonémica apresentada na figura 47.

Figura 47: Planta baixa ergonémica do bloco de banheiros.

Fonte: Autora (2024).
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4.3 Avaliacao do ambiente em uso

Na terceira fase, tém-se a avaliacdo do ambiente através da observacgao, por
parte do pesquisador, da realizacdo das atividades dos funcionarios. E importante
salientar, que, durante esta etapa, é primordial o seguimento da imparcialidade quanto
a percepcéao dos trabalhadores, sendo este puramente um fator de observagao 6ético
do investigador. Nesse cerne, a analise do ambiente em uso se da com o intuito de
identificar a adequabilidade e usabilidade dos postos de trabalho, relacionando
conceitos de espaco e atividade com a analise ergonémica, ainda considerando os
fluxos de deslocamento, a partir da fluidez da circulagdo no espaco e da sua
frequéncia de utilizagdo (SARMENTO; VILLAROUCO, 2017).

Nesta etapa também se identifica o surgimento ou confirmagdo de novas
perspectivas acerca da efetividade da condugao do trabalho, focando no desempenho
do espaco, incluindo itens de interferéncia das limitagbes do ambiente construido que
impactam na produtividade de seus utilizadores. A coleta de dados se deu a partir,
primeiramente, da supervisdo dos usuarios durante a execugao de suas atividades
diarias, comparando-as com a adequabilidade dos equipamentos e mobiliarios
utilizados para realizacdo das tarefas. De acordo com essa observacao inicial, as
atividades realizadas foram agrupadas em niveis, considerando a sua frequéncia de
repeticao e, assim, foi possivel a producdo de um mapa de fluxos. Os niveis foram
divididos em trés, sendo o primeiro afazeres iniciais, como acesso e acomodag¢ao no
ambiente, o segundo em atividades corriqueiras e que expressam a movimentagéo
principal do escritério e o terceiro nivel, que compreende a realizagdo de tarefas
menos importantes e, consequentemente, executadas com menor frequéncia
(SARMENTO; VILLAROUCO, 2017). Foi utilizado o modelo apresentado na figura 48,
idealizado por Thaisa Sampaio Sarmento, pesquisadora do Grupo de Ergonomia do
Ambiente Construido da Universidade Federal de Pernambuco, como base para o

desenvolvimento do infografico das tarefas.
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Figura 48 : Modelo de analise de realizag&o de tarefa no ambiente construido
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Fonte: Sarmento (2017).

Desse modo, houve a produgao de um modelo grafico da divisdo desses niveis
a partir das tarefas do escritério objeto de estudo, para entender melhor a
sistematizacdo e frequéncia de cada tarefa realizada pelos usudrios. E importante
salientar que o infografico produzido diz respeito apenas as principais atividades de
cunho corporativo, excluindo agdes que incluem o uso da copa, refeitério, banheiros
e ala de descompresséao, tendo em vista que as mesmas nao sao o foco principal da
utilizagéo do escritério e figuram apenas como ambientes complementares. Todavia,
tal aspecto n&o os descaracteriza como objetos de analise ergonémica tendo em vista
que, mesmo que em menor frequéncia, também fazem parte do dia a dia dos
funcionarios. Ademais, durante as visitas de campo, pdde-se observar o uso pontual
desses ambientes, de modo que o destrinchamento de suas agcdes durante seu uso
foi considerado dispensavel ao nivel proporcional da analise na etapa de
desenvolvimento do infografico de niveis (figura 49).
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Figura 49 : Agbes associada a cada nivel do modelo de anadlise de realizagédo de tarefa no ambiente
construido
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Fonte: Autora (2025).

Esse infografico, somado as percep¢des adquiridas durante a visitagéo, foi
utilizado como instrumento embasador para a produgdo do mapa de fluxos de
deslocamento do escritério. A importancia do fluxograma se da na sua participagao
acerca do entendimento nao somente da frequéncia de cada atividade, como também
dos variados caminhos percorridos dentro do local para concluir cada acéo,
promovendo uma ampla visdo da caminhabilidade do escritério, bem como das
parcelas mais movimentadas e ociosas do mesmo. A seguir, na figura 50, € possivel

observar o fluxograma produzido para fins da analise.
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Figura 50 : Mapa do fluxo de mobilidade do usuario dentro do ambiente construido
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Fonte: Autora (2025).

A producdo do mapa de fluxos foi embasada no caminho a ser percorrido por
e para cada ambiente, tendo como ponto de partida a porta de acesso do escritério.
Em vermelho, tém-se as principais linhas de deslocamento dos funcionarios quando
utilizam seus postos, representados por mesas de trabalho individuais, enquanto as
linhas de fluxo roxas ilustram os acessos quando necessario a utilizacdo das salas
privativas, geralmente alocadas para reunides de cunho particular ou apresentagdes.
Em amarelo tem-se a distribuicdo da caminhabilidade pela copa e refeitorio, indicando
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seus principais pontos de utilizagdo. Por fim, em verde, foi representado o
deslocamento para acesso aos mobiliarios da ala de descompressao e em azul para
o bloco de banheiros.

Levando em conta essa correlagao é possivel esclarecer, por exemplo, a pouca
fluidez de acesso aos postos de trabalho, parte essencial do escritério, tendo em vista
que a disposicdo das mesas e dos banners pelo espago provocam um percurso
irregular, com varios desvios. Apesar desses pontos, sua amplitude espacial permite
0 acesso de cadeirantes, o que é de suma importancia no quesito de acessibilidade.
O mesmo ocorre com a ala de descompressdo, que sO pode ser acessada
praticamente pelo refeitorio, dado que, embora nao haja divisdo solida entre a mesma
e a area de trabalho, um painel de canos impede a livre passagem dos usuarios. Além
disso, é destacavel que esse ambiente possui um desnivel de 22 centimetros com
relagcado ao restante do escritério, se tornando mais baixo e sem qualquer rampa de
acesso, dificultando assim a mobilidade de pessoas com qualquer deficiéncia motora.
Ja a copa, por seu formato incomum, promove poucas variagdes de acesso, bem
como dificulta a permanéncia simultdnea dos usuarios e de livre movimentacao de
cadeira de rodas. Contudo, ao analisar os fluxos de acesso para os banheiros e para
as salas fechadas, percebeu-se que estes se apresentam de maneira mais
descomplicada e limpida, sem necessidade de muitas voltas.

Apos o entendimento do fluxograma e dos niveis de trabalho foi feito o estudo
detalhado das principais a¢des executadas em cada ambiente, a partir da observagao
dos habitos dos usuarios durante as visitas realizadas. Para uma analise minuciosa,
optou-se por fazer a identificacdo dos mobiliarios e equipamentos por ambiente em
planta baixa e, posteriormente, compilar os dados em quadros (quadros 5, 6, 7 e 8)
para um melhor estudo, dividindo-os em colunas com a foto de cada um, seu tipo,
material predominante, cor e quantidade no escritorio. Desse modo, foi possivel cruzar
esses dados com a analise ergondmica realizada na fase anterior, sendo possivel uma
melhor compreensao do seu impacto no dia a dia dos funcionarios. Ademais, a etapa
de observagdo durante uso foi primordial para a constatagdo do conforto ou
desconforto dos usuarios, quais as principais problematicas apresentadas e como o
ambiente é capaz de afeta-los, dado que facilita ou dificulta seu trabalho a depender

desses fatores. A seguir, na figura 51, é possivel observar os dados coletados:
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Figura 51 : Identificagdo dos mobiliarios e equipamentos no recorte da area de trabalho em planta
baixa.

Fonte: Autora (2025).

Quadro 5: Mobiliarios e equipamentos da area de trabalho.
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Mobiliario Madeira Freijé 14
Mobiliario Madeira Freijé 10
Mobiliario Tecido Preto 21
Mobiliario Tecido Preto 03
Mobiliario Metal Vermelho 05
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6
Mobiliario Metal Preto 01

7
Equipamento Metal Preto 25

8
Equipamento Metal Preto 08

9
Mobiliario Acrilico Branco 10

10
Mobiliario Acrilico Vermelho 03

Fonte: Autora (2025).
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Figura 52 : Area de trabalho em utilizagao.

Fonte: Autora (2024).

Acima é possivel observar os blocos de mesas dispostos na area de trabalho,
de modo que cada bloco concentra a equipe de um setor especifico da empresa,

agrupando os funcionarios lado a lado (figura 52). O ambiente conta com dois tipos
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de mesas e cadeiras, de medidas satisfatérias, dentro do que a norma dita. E
importante salientar que as cadeiras sao regulaveis, melhorando a ergonomia das
estacdes de trabalho, dado que se adequa mais facilmente a diferentes tipos de altura.
No quesito de equipamentos, todos os 25 funcionarios possuem seu préprio notebook,
além de tablets, de acordo com informagdes de gestores, os quais n&o se
encontravam todos no escritério durante a visita, tendo em vista a flexibilizagao
proposta pelo modelo organizacional da empresa, que implica no regime hibrido de
trabalho, possibilitando que cada responsavel possa levar consigo para casa o0s
equipamentos que o cabem. Como equipamentos complementares, foram
contabilizados apenas 08 monitores, priorizando o acesso dos gestores de time e de
pessoas com algum grau de deficiéncia, como baixa visdo. Para mais, é possivel notar
a presenga de teclados e mouses em algumas fotos, o que ocorre em razédo da
liberdade dos funcionarios de levarem equipamentos adicionais que considerem
relevantes para melhorar seu desempenho no trabalho ou aumentar sua
confortabilidade, como teclados, mouses, fones, suportes para ventilagao de notebook
e entre outros objetos.

Acerca da utilizagdo do ambiente, em quesitos de mobiliario e equipamentos,
0 mesmo aparenta suprir as necessidades de utilizagcdo dos usuarios, exceto pela
auséncia de estacdes de trabalho o suficiente para abrigar todos os funcionarios
simultaneamente. Esse fator acaba por ser apaziguado pelo regime de trabalho
hibrido que o escritorio apresenta, de modo que dificiilmente todos os funcionarios
estdo presentes ao mesmo tempo. Contudo, em momentos onde isso ocorre, é
necessaria a dispersao para os demais ambientes do escritério, 0 que, apesar da
liberdade de escolha do usuario, pode fazer com que o mesmo trabalhe em situacao
ergonomicamente inadequada.

No viés de liberdade, algo que chamou a ateng¢ao durante a visita foi que, além
da permissdo de levar objetos ou equipamentos préprios que considerem
complementares, os funcionarios podem personalizar sua area de trabalho, com
encartes, recados descontraidos, adesivos, promovendo uma maior sensagao de
aconchego e acolhimento no ambiente de trabalho, dado que comunica a esséncia de
cada usuario com seu posto, aumentando o sentimento de familiaridade e,

consequentemente, seu bem estar. A variagdo dos acabamentos e cores, seguindo a
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estética da marca, também é responsavel por incluir sua identidade no dia a dia dos
trabalhadores, gerando uma maior sensacéo de pertencimento a empresa.

Em seguida, observou-se, que a presenga de poucos mobiliarios de
armazenamento faz com que o ambiente paregca quase sempre desorganizado, com
diversos objetos sob as mesas, caixas espalhadas, locais inadequados, como as
mesas proximas a janela, utilizados para abrigar materiais, 0 que pode ocasionar certa
irritabilidade. Além disso, como ja comentado, locais ociosos em razao da divisdo da
planta do escritorio, a exemplo da quina que surge no encontro do bloco de banheiros
com a area de trabalho acabam por virar uma espécie de depdsito aberto, abrigando
materiais que nao sao frequentemente utilizados durante o dia a dia ou que nao
possuem local adequado de armazenamento. Entretanto, para além dos aspectos
técnicos, o clima descontraido e amigavel do local mostrou que, apesar das questdes
mencionadas, os funcionarios pareciam sentir-se de bom humor no ambiente.

Seguindo adiante, tem-se a apresentagdo da planta baixa dos mobiliarios e
equipamentos da ala de descompresséo (Figura 53), bem como o quadro (quadro 6)
referente a ela e imagens retratando a utilizagao do espaco.

Figura 53 : Identificagdo dos mobiliarios e equipamentos no recorte da ala de descompressdo em
planta baixa.
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Fonte: Autora (2025).

Quadro 6: Mobiliarios e equipamentos da ala de descompresséo.
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N° NA FOTO TIPO MATERIAL COR QNT.
PLANTA PREDOMINANTE
Mobiliario Madeira e Branco 01
11 vidro
12
Mobiliario Plastico Branco 04
13 Equipamento Madeira Amarelo 01
14 Mobiliario Tecido Cinza 02
15
Mobiliario Madeira e Preto 01
vidro
16 Mobiliario Tecido Cinza 02
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17
Mobiliario Tecido Preto 02
Azul 03
18 ule
Equipamento Metal Cinza
19
Mobiliario Madeira Preto 01
Plastico e
20 Equipamento Metal Preto 01
21 Mobiliario Tecido Preto 02
22 Mobiliario Tecido Preto 03
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23
Mobiliario Metal Preto 01
24 Plastico e
Equipamento Metal Preto 01
25 Mobilirio Madeira Vermelho 01
26
Equipamento Plastico Preto 01

Fonte: Autora (2025).
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Fonte: Autora (2024).

Acerca da ala de descompressao (figura 53), notou-se certa dificuldade dos
usuarios ao sentarem-se. A partir disso se deu a medi¢gao ergonémica que constatou
que os 02 sofas e 09 puffs presentes no ambiente se encontram 10cm abaixo do ideal,
que, segundo a norma ABNT NR-17, é de 45cm, além da auséncia de encosto em
parcela significativa. Todavia, as demais 04 cadeiras presentes possuem altura
adequada para a acao e cumprem bem o propdsito enquanto assento de descanso.
E importante salientar que, durante as visitagdes, s foi observado a utilizacdo do
ambiente uma unica vez, por um homem e uma mulher que discutiam ideias com um
computador no colo, sentados no sofa. Essa acdo evidencia a liberdade
proporcionada pelo escritério quanto aos postos de trabalho dos seus colaboradores,
contudo, também evidencia a falta de usabilidade do ambiente, o que levanta o
questionamento de sua real importancia.

Sabe-se, a partir dos formularios e analises, que o escritério objeto de estudo
segue uma cultura organizacional que preza pela dinamicidade do ambiente de
trabalho, além de utilizar-se de campanhas de ativagado da marca como estratégia de
marketing, o que justifica alguns dos equipamentos encontrados nessa area, como a
mesa de dj e a caixa de som. Contudo, a ocupagéo de mais de 91m? do escritério com
um espaco onde a maior parte dos mobiliarios e equipamentos se mostraram nao
utilizados, coloca em contradigdo tal politica, além de ressaltar a problematica da
conflituosa divisdo dos ambientes. Um ponto relevante é o entendimento de que, se

utilizado conforme a maneira idealizada em projeto, como ambiente instrumento de
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descontragdo, os ruidos gerados por conversas, pela televisdo ou pelos jogos
certamente afetariam a dinamica de trabalho do local, dado que 0 ambiente n&o possui
divisoria concreta dos demais ambientes e se encontra de maneira adjacente a area
de trabalho.

Outros pontos que foram abordados na analise tem relagdo direta com os
aspectos de conforto ambiental e ergonomia tratados no tépico anterior. Porém, ainda
sim, cabe ressaltar que os recantos que estimulam a interacdo dos usuarios uns com
os outros, servindo de ferramenta para aproximacao das equipes. Nao obstante, em
contraste com a proposta de planta aberta, os dois ambientes se dividem a partir de
um painel de canos (figura 54), inviabilizando quase que completamente o acesso da
ala de descompressdo pela area de trabalho, como observado no mapa de fluxos
(figura 50). Outra questao € a contradi¢ao no tocante a iluminagao, ja que, a vista da
pesquisadora, o ambiente aparentou ser o mais bem iluminado do escritério,
diferentemente da principal area do escritério, a de trabalho.

Figura 54 : Painel de canos que separa a area de trabalho da ala de descompresséo.

Fonte: Autora (2025).

No que tange a materialidade dos objetos, identificou-se que estes seguem o
mesmo padrdo de cor observado no ambiente anterior, valorizando a paleta
majoritariamente vermelha e azul da marca e trazendo um toque de sobriedade com
o uso de cinza e preto. Os acabamentos, em parte, levantaram alguns
guestionamentos, como o excesso de reflexo provocado pelas superficies da mesa
branca e da mesa de centro, bem como do hack da televisdo, de mesmo revestimento
e cor que a porta do escritério. Ao se tratar de um ambiente com concentracbes

pontuais de iluminagao artificial, se mostrou evidente o incbmodo em razao do reflexo
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que tais mobiliarios causam, bem como o ofuscamento das lampadas tubulares

presas ao painel de canos.

Figura 55 : Identificagdo dos mobiliarios e equipamentos no recorte das salas em planta baixa.
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Quadro 7: Mobiliarios e equipamentos do hall e salas privadas.

N° NA FOTO TIPO MATERIAL COR QNT.
PLANTA PREDOMINANTE

27 Mobiliario Tecido Amarelo 01
28

Mobiliario Madeira Freijé 01
29

Equipamento Metal Preto 01
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30

Equipamento

Plastico

Preto

01

N° NA FOTO TIPO MATERIAL COR QNT.
PLANTA PREDOMINANTE
31 Mobiliario Madeira e Preto 01
vidro
32
Mobiliario Tecido Preto 1




120

33
Equipamento Plastico Prata 01
34 Equipamento Metal e Prata 01
vidro
35 Madeira Preto 01
Mobiliario
36 Mobiliario Louga Branco 01

N° NA FOTO TIPO MATERIAL COR QNT.
PLANTA PREDOMINANTE
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37
Equipamento Plastico Branco 01

38
Mobiliario Madeira Preto 01

39
Equipamento Plastico Branco 01
40 Equipamento Metal e Prata 01

vidro

N° NA FOTO TIPO MATERIAL COR QNT.
PLANTA PREDOMINANTE
41 Mobiliario Madeira Freijé 01
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Plastico e
42 Equipamento Metal Branco 04
43 Equipamento Plastico Preto 01
Mobiliario Madeira Freijé 01
44
45
Equipamento Metal e Branco 01
vidro

Fonte: Autora (2025).

A analise da area ilustrada pela figura 55, se dara inicio pelo hall que direciona
0 escritorio para as salas privadas. No mesmo, é possivel observar a presenca de
mobiliarios de uso comum, no dia a dia do escritério, como um dos poucos espagos
de armazenamento, composto por um armario e duas impressoras. Além disso, nota-
se a presenca de um freezer, como nos demais ambientes, se alinhando com a cultura
organizacional da empresa que, entre outros fatores, abrange a disponibilizagcéo
gratuita do produto comercializado para os funcionarios. Nota-se que o acesso aos
equipamentos ¢ fluido e possui altura adequada, enquanto o acabamento do armario
em marcenaria, pintado em preto fosco, conversa com os demais mobiliarios do
escritorio. Na figura 56 é possivel observar imagens que apresentam a visdo do hall
das salas em diferentes angulos.
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Figura 56 : Hall de acesso as salas privadas.

Fonte: Autora (2024).

A respeito das salas privadas, é importante salientar que a observacdo do
ambiente em uso ndo ocorreu em sua completude, visto que enquanto as salas eram
ocupadas, as portas se mantinham trancadas, tornando seu acesso impossibilitado.
Nesse contexto, partindo da analise da sala colmeia, primeira das trés salas em
sequéncia, foi possivel apenas observar aspectos pontuais relativos a seu uso, como
a disposicao de equipamentos em cima do sofa, em razao da falta de mesas de apoio.
Ademais, € valido relembrar que o propdsito inicial desse ambiente era compreender
uma sala de amamentagao, mas que, na auséncia de funcionarias lactantes por um
largo periodo de tempo e da falta de outros ambientes fechados que comportem
reunides de pequenos grupos, sua proposta de uso inicial foi distanciada. Nesse
sentido, outro ponto destoante é a utilizagdo do amarelo como cor predominante,
destoando da estética do restante do escritorio. Além disso, o proprio projeto da sala
nao apresenta concordancia com os demais ambientes, dado que o nome “sala
colmeia”, ndo vem apenas do sofa amarelo, mas também do teto que simula favos de
mel, com uma quantidade excessiva de spots dispostos aleatoriamente entre eles. Por
fim, o acabamento dos méveis, aparentemente, segue o mesmo padrao anteriormente
identificado, prezando pelo metal, vidro e tecido acinzentado. Na figura 57 sdo postas

fotos do ambiente, as quais ilustram as questbes comentadas.
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Figura 57 : Mobiliarios, equipamentos e acabamentos da sala colmeia.

Fonte: Autora (2024).

A sala rochedo, por sua vez, diferentemente da anterior, retoma parte da
estética observada nos ambientes da planta aberta, embora tenha um enfoque voltado
para uma paleta mais sobria, valorizando tons de preto e cinza quase que
completamente. Seus acabamentos, com tecidos que simulam couro, metais
cromados, bem como a mesa em vidro, que reflete distintamente o pendente superior.
Quanto a ergonomia, entende-se que sua utilizagdo pode ser considerada satisfatoria,
tendo em vista seu uso previsto, de sala para reunides. Todavia, € valido relembrar
fatores que impactam na sua usabilidade, como os descritos no topico anterior de
identificagéo da configuracao ambiental, referentes a conforto e ao formato incomum
da sala, corroborando em espagos ociosos dentro da mesma. A figura 58 abaixo
evidencia a paleta escura da sala, bem como a alta refletividade da mesa, causando

desconforto naqueles que a utilizam a depender do uso da iluminacgao artificial.
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Figura 58 : Mobiliarios e equipamentos e acabamento da mesa da sala Rochedo.

o [ g = '1 ,/

Fonte: Aura (2024).

Em sequéncia, a sala arretada, possui, aparentemente, uso semelhante a de
um auditério, sendo o unico ambiente de trabalho do escritério capaz de comportar
todos os funcionarios em simultadneo, como dito anteriormente. Entretanto, a proposta
de arquibancadas revestidas em mdf, embora se relacione com a estética dos demais
ambientes, possui uma problematica. O design do mobilidrio da sala poderia ser
eficiente mas as escolhas realizadas na sua produgdo nao fazem jus a sua
funcionalidade, tendo em vista que a mesma se apresenta como uma sala de
descanso e ndo como um ambiente que sugere o estimulo de ateng&o. Para mais, no
quesito ergondmico, a presenga de encostos acolchoados e pouco firmes, por terem
altura maior que o espelho dos degraus da arquibancada, tanto quanto a auséncia de
qualquer ferramenta de apoio para o uso de cadernos ou computadores e a baixa
altura do movel de apoio localizado abaixo da tv, fazendo com que quem a utilize para
apresentacdes também n&o possua suportem, sobrelevam questionamentos acerca
da funcionalidade de seu uso. Abaixo é possivel observar a figura 59 que ilustra as

alturas e situagdes citadas anteriormente.
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Figura 59 : Funcionarios utilizando a sala arretada.

Fonte: Autora (2024).

Figura 60 : Identificagdo dos mobiliarios e equipamentos no recorte das salas em planta baixa.

SALA ADJACENTE

0 1 2 4
m

Fonte: Autora (2025).



Quadro 8: Mobiliarios e equipamentos da copa e refeitorio.
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N° NA FOTO TIPO MATERIAL COR QNT.
PLANTA PREDOMINANTE

46 Mobilirio Madeira Preto 01
47 Mobilirio Madeira Freijé 04

48
Mobilirio Metal Preto 04

49
Equipamento Metal Preto 01
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50
Equipamento Metal Preto 01
51 Equipamento Metal Preto 01
52
Equipamento Metal Preto 01
Mobilirio Madeira Freijé 01
53
54
Equipamento Metal Prata 01
_,I.I " Iv‘r 1 |""v'r -’-‘VKWWI I ‘ | !m
i
.. AR AT
8 Wire )
55 — Mobiliario Madeira Freijo 01

AL
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56

Equipamento Metal Prata 01
57

Equipamento Plastico Preto 01
58

Equipamento Metal Prata 01
59 Equipamento Plastico e Metal Prata 01
60

Equipamento Plastico Preto 01
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61

Mobilirio Madeira Freijé 01
62 Mobiliario Madeira Freijo 01
63 Mobilirio Madeira Freijé 04

Fonte: Autora (2025).

Quanto a utilizacdo da copa e do refeitdrio, identificou-se um ponto que
converge com os demais ambientes: a utilizagdo desses ambientes, mesmo que néo
projetados para tal fungdo, como locais de trabalho. Esse aspecto se da ao fato da
integragcdo promovida pelo escritério em planta aberta, dado que a divisdo dos
ambientes se da apenas pelo mobiliario. Todavia, a liberdade de utilizagao do espaco,
bem como os ruidos presentes onde ha a concentracdo das estagdes, levam os
usuarios a trabalharem em um ambiente que ndo € ergonomicamente propicio para
tal acdo, dado que seus assentos, por exemplo, embora na altura correta, se
concentram em cadeiras de metal ou bancos e banquetas sem encosto. Na Figura 60
tem-se a planta baixa dessa area a fim de identificar os mobiliarios e equipamentos
presentes, que foram especificados no quadro 8.

Quanto a funcido enquanto copa propriamente dita, observou-se que as alturas
dos equipamentos se apresentam de maneira satisfatoria e de facil acesso, bem como
sua diversidade, exceto pelo encontro de balcdes, onde o afunilamento do layout em
razao do formato da planta da edificagdo faz com que seja pouco propicia a divisdo
do espago entre usuarios, fato que é amplificado ao considerar-se a utilizagdo do
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mesmo por cadeirantes, visto que a cadeira de rodas nido possui livre circulacido no
interior do espaco cercado pelos balcdes.

Por fim, no que se refere a estética das cores e a funcionalidade dos
acabamentos, identifica-se que os mesmos agregam no conjunto do escritério como
um todo, valorizando a identidade visual apresentada. Além disso, os materiais, com
armarios em mdf e bancadas de pedra cumprem a funcéo esperada, como é possivel

observar nas imagens abaixo (figura 61).

Figura 61 : Funcionarios utilizando a copa e refeitorio.
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Fonte: Autora (2024).
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4.4 Percepgao do usuario em relacao ao ambiente

Tendo como base as informacdes coletadas nos topicos anteriores, essa etapa
é focada na insercao da percepcao do usuario na analise do ambiente, considerando
que esta é primordial para uma avaliagao efetiva do espaco construido. Para estruturar
essa analise foram considerados trés aspectos principais: a necessidade, sendo
caracterizada como algo imprescindivel para a vivéncia e execugéo de tarefas basicas
do usuario naquele ambiente, a expectativa, sendo esta a esperancga ou possibilidade
de algo se realizar e, por fim, o desejo, que se classifica como a expectativa da
conquista (FERRER; SARMENTO; PAIVA, 2022).

Todavia, entende-se que a percepgdo de uma pessoa com relagcdo a um
ambiente se da ndo somente no que se refere a arquitetura, mas leva em
consideragao, também, suas vivéncias pessoais. Contudo, o objetivo desse topico é
provar que € possivel, apesar das subjetividades intrinsecas a cada individuo,
generalizar certos aspectos projetuais, como por exemplo o uso de cores, mobiliarios
ou materiais. Se tratando de um ambiente de trabalho, principalmente, onde as
pessoas que o frequentam desfrutam boa parte de seu dia, considera-se que a
influéncia que este exerce sobre o humor do individuo pode cascatear nos demais
comportamentos subsequentes a realizacdo do turno de trabalho, dado que o
ambiente é capaz de afetar psicologicamente seus frequentadores, podendo causar
sensagdes tanto negativas quanto positivas (GOTS, 1998 apud COSTA, 2012, p.
3781-3787). Acerca disso, é necessario compreender que o tipo de trabalho realizado,
o tempo e a quantidade de contato com outros individuos, ou seja, o nivel de
privacidade, bem como a identidade do local, comumente expressada em seu espago
fisico, influenciardo na maneira que estes percebem o lugar.

Por serem considerados aspectos tdo pessoais, € essencial o entendimento
que esta é uma etapa de analise até certo ponto subjetiva, onde foi aplicado um
questionario com uma unica pergunta, estrategicamente selecionada a fim de obter
um grupo amostral capaz de representar panoramas generalizados a respeito dos
pontos elencados. A consideragdo da psicologia ambiental € indispensavel para o
entendimento da estruturagcado e analise de percepcéao, tendo em vista a demanda do
uso de ferramentas de percepgdo ambiental para enriquecer a pesquisa (FERRER,;
SARMENTO; PAIVA, 2022). Dentre as ferramentas continuamente utilizadas e
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indicadas pela MEAC, foi escolhido o Poema dos Desejos, fundamentado por Henry
Sanoff, para a estruturagdo do formulario. Caracterizado pela livre expressao do
usuario, foi aplicado através de um estimulo a partir da pergunta: “Eu gostaria que o
meu ambiente de trabalho fosse...”, sem restricdo de numero de palavras ou frases
na resposta. O principal trunfo dessa ferramenta € sua permissividade, tendo em vista
gue nenhum dos funcionarios da presente pesquisa foi ou sera identificado para além
do basico perfil, aqui estes se encontram livres para expressar seus desejos e opinides
abertamente, da forma que considerar que deve (SANOFF, 2016). Ao fim da coleta,
os “poemas” foram agrupados a partir de suas semelhangas e, com base nisso, foram
elencados os principais topicos em comum para analise. Salienta-se, ainda, que o
produto advindo das aplicacdes da ferramenta de estudo foi feito de maneira anénima,
com objetivo de permitir a livre expressédo dos respondentes. Os pontos abordados
acerca do espaco de trabalho, foram sintetizados nos seguintes topicos:

e Melhoria na iluminagao natural e artificial, contato com o exterior e
percepgao do tempo.

Ainda, foi possivel captar o desejo dos usuarios em relagdo as melhorias na
iluminagao artificial do escritério, sendo considerado em 61,11% dos poemas,
consoante com a analise feita, dado que o mesmo € majoritariamente iluminado por
fitas de led coloridas e spots. Esse ponto foi levantado, juntamente com a questao de
percepcdao do tempo, haja vista que os usuarios relataram sentir-se imersos no
ambiente, em razido da intensidade de sua identidade visual marcante, de modo que
ha uma certa desconexdao com o externo, mesmo com a amplitude das janelas que
circulam todo o escritério. Os fatores descritos diminuem a percepcdo dos
trabalhadores com relagdo as horas do dia, gerando uma espécie de dissociagéo
quanto aos horarios naturais, culminando em uma sensagao noturna estendida,
questao que pode ser explicada em razdo da paleta de cores utilizada na construgéo
projetual do escritério, bem como o excesso de estimulos visuais assim como, cabe
destacar que o ambiente fechado e sem muitas aberturas para ventilagdo natural, traz
uma perspectiva de enclausuramento, tipica de ambientes em construgdes verticais,

que reforca tal mal-estar.

e Areas de produtividade e privacidade.
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Este ponto, sendo colocado de forma especifica por 50% dos usuarios, &
notado que os colaboradores desejam areas laborais com melhores padrdes de
conforto ambiental, possibilitando uma maior privacidade para a execucao de tarefas.
Os poemas dos desejos desses usuarios corroboram na necessidade de pessoas de
tais acomodagdes, assim como pessoas neuro-divergentes. Desse modo, é levantada
a questao acerca da adaptabilidade de areas de pouco uso, como a sala colmeia, para

essas fungodes, evidenciando a necessidade de novos recintos.

e Diminuigao da poluicao sonora e ruidos.

Os poemas produzidos por 72,22% colaboradores trouxeram um desejo
especifico de uma melhoria acustica, sendo presentes em respostas com “Eu gostaria
que meu ambiente de trabalho fosse mais silencioso". Dada a quantificacdo de
respostas que trazem o mesmo desejo, de tal forma que esse aspecto pode ser
comprovado na analise realizada anteriormente, a qual atribui a integragdo do
escritorio em planta aberta, sem barreiras fisicas para apaziguar a propagagao de
ruidos indesejados. Ademais, os usuarios focam na necessidade de isolamento
acustico do ambiente, onde os diversos espagos se misturam e tornam o ambiente
com elevados niveis de pressao sonora para as zonas de trabalho. Por fim, relatou-
se acerca do numero de usuarios constantemente utilizando fones de ouvido, n&o
somente em fungao de trabalhos ou reunides, mas para melhorar a concentragao e

reduzir os fatores de distragéo.

e Acolhimento e familiaridade

Esse ponto foi recorrente nas respostas dos usuarios, verificado em 38,89%,
podendo se relacionar ao sistema de trabalho hibrido, onde o escritério ndo se
apresenta como um ambiente de constante presenca para os colaboradores, que
anseiam por trazer o mesmo sentimento de acolhimento e intimidade ao seu local de
trabalho, sendo essa interpretagéo as respostas que continham desejos apresentados
como “mais acolhedor”. Dado a natureza subjetiva da pergunta, vale-se entender da
interpretac&o ja mencionada, além disso, o viés em contexto da planta aberta, onde a
juncao de todo o corpo de funcionarios do escritdério em um unico espago, que deveria
motivar a interagao social, acaba por reduzir a possibilidade de individualizagao, onde

a pessoa se sente menos enquanto individuo e mais como parte de um coletivo.
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e Necessidade de dinamismo no ambiente de trabalho.

Além dos outros pontos levantados, uma pequena, mas expressiva, parcela
dos usuarios (33,33%) considerou que o ambiente de trabalho deveria ser "mais
dinamico”. Assim, foi compreendido, em consonancia com a analise feita, que os
ambientes do local de trabalho, ao ndo se encaixarem nos padrées normativos,
desprendem-se das expectativas projetadas para os mesmos, visto que desenvolvem
um engessamento no uso do escritdrio, tornando seus pontos positivos e criativos
pouco explorados. Por conta disso, surge um desejo, por parte de seus utilizadores,
de condic¢des para usufruir de forma mais completa o ambiente e o que, teoricamente,
Ihes é oferecido.

Por fim, dada a complexidade da referida etapa, as coletas adquiridas foram
correlacionadas com as informagdes técnicas estudadas nos tdpicos anteriores, a fim
de proporcionar a autora uma compreensdo mais abrangente das demandas
ergondmicas existentes na empresa. Desse modo, objetiva-se facilitar a producéo de
seu diagnostico e a fomentagao de diretrizes e proposigdes capazes de atenuar as
problematicas identificadas.
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4.5 Diagnostico e recomendagdes ergondmicas

A penultima fase da Metodologia Ergonémica do Ambiente Construido se pauta
diretamente em uma lista de verificagado sugerida pela prépria idealizadora da analise,
sendo esta capaz de, a partir da jungao dos objetos coletados de todas as etapas
anteriores, dar origem a um relatorio de diagnose ergonémica do ambiente em
questdo. A lista de verificacdo deve condizer com as caracteristicas do espaco
analisado e trazer uma compreensdo geral da situagao, unindo o conhecimento do
pesquisador, os indices antropométricos, bem como os resultados esquematicos da
analise de percepcéao psico ambiental, com o intuito de elencar suas principais falhas
e pontos fortes. A vantagem de um diagndstico ergonémico personalizado é que o
mesmo pode ser uma ferramenta poderosa no que diz respeito a melhoria do ambiente
construido e de sua relagdo com os usuarios frequentes. Sobretudo, € a partir dessa
coletanea de dados que se indica a satisfagcao ou insatisfacao dos usuarios no que
tange ao ambiente estudando, fator primordial para a proposicdo de melhorias
(FERRER; SARMENTO; PAIVA, 2022).

No tocante ao escritorio objeto de estudo, entende-se a premissa da promogao
de um espacgo que reflita a cultura organizacional da empresa, nutrido de uma
ambiéncia propria que, além de acolher os funcionarios e fazé-los sentir-se parte de
um todo, satisfaga suas necessidades, ao passo que melhora seu bem estar e,
consequentemente, sua produtividade. Nessa perspectiva, ao fazer a diagnose do
ambiente, conclui-se que a problematica ndo se da nos preceitos norteadores do
projeto, mas sim em incoeréncias arquiteténicas no processo de tradugao material
desses desejos.

A respeito da analise realizada foi possivel unir diferentes aspectos da
arquitetura, entendendo as relag¢des entre ambiente e usuario, a partir da observagao
e da comparacédo entre os preceitos normativos, informagdes técnicas coletadas e a
aplicacao do “Poema dos desejos”, enquanto ferramenta de percepgédo ambiental, sob
resguardo da metodologia utilizada, a MEAC. Desse modo, foi possivel constatar, a
partir das medigbes realizadas durante a etapa de identificacdo da configuragao
ambiental, que os resultados obtidos convergem com as problematicas identificadas
por meio das visitas de campo, bem como se relaciona com os relatos obtidos dos

funcionarios. Ademais, as questdes elucidadas se mostram de modo tdo veemente
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que, segundo os proprios gestores, o escritério se encaminha para uma nova reforma,

prevista para ser executada no ano de 2025.

Nessa perspectiva, foi possivel elencar como principais problematicas a serem

resolvidas os seguintes topicos:

4.5.1. Layout

a)

b)

Diagndstico: Levando em consideragdo que a maior parte do escritorio
foi projetada em planta aberta, entende-se que a auséncia de paredes,
esquadrias ou qualquer tipo de diviséria semelhante entre os espacgos,
culmina na necessidade de separagao dos ambientes a partir do
mobiliario. Contudo, no escritério objeto de estudo, identificou-se que,
principalmente na area de trabalho, houve certa dificuldade na resolugao
desse layout. Os postos de trabalho, que nesse caso s&o representados
por mesas, foram agrupados levando em consideragao a setorizagao
organizacional da empresa, de forma que cada time ocupa uma estagao.
Entretanto, a disposigédo desses postos em angulagdes variadas, com a
auséncia de um padrao estabelecido previamente, bem como a
disposicao de paineis/banners pela area tornou o fluxo de deslocamento
pouco fluido. Além disso, o extenso espaco destinado a circulagao fez
com que se perdessem espagos de armazenamento, como armarios ou
lockers. Diante disso, uma discussao mais especifica acerca dos fluxos

sera abordada no subtopico a seguir.

Proposi¢des: Como proposto para apaziguar essa problematica, sugere-
se o estudo mais aprofundado da setorizagcdo do escritorio, a fim de
entender com mais clareza suas demandas. A partir da presente
pesquisa, € possivel obter um panorama tanto geral quanto aprofundado
das principais questdes a serem tratadas, bem como a possibilidades de
otimizagdo do espaco, focando em mobiliarios que sejam nao apenas
ergondbmicos, mas que se encontrem melhor distribuidos, de maneira a

promover um alinhamento em paralelo, a fim de melhorar a fluidez do
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fluxo do escritdrio, além de possibilitar a criagdo de novos espacos e a

alocagao de novos mobiliarios, como armarios para armazenamento.

4.5.2. Fluxos de circulagao e acessibilidade

a) Diagnostico: Uma problematica identificada durante a analise, mas que
nao obteve expressividade recorrente na coleta com os usuarios foi a
questdo da fluidez dos fluxos do escritério. Ademais, levando em
consideragdo que o profissional de arquitetura tem como objetivo
promover, entre outras coisas, um ambiente acessivel e acolhedor para
todos, observou-se que, para além do fluxo confuso entre as estacdes
de trabalho e os paineis dispostos na area central da planta, apesar do
amplo espaco de circulagéo, figuram algumas problematicas no que diz
respeito a acessibilidade. Primeiramente, € possivel abordar a nao
fluidez do fluxo de deslocamento da area de trabalho considerando o
uso de cadeira de rodas e a necessidade de constantes desvios durante
seu percurso. Destacaram-se também outros fatores como o fato de que
o formato recluso e triangular da copa dificulta a livre circulagdo de
cadeirantes em seu centro, bem como o acesso a alguns equipamentos,
como as maquinas de gelo, café, sanduicheira e liquidificador. Ainda na
copa, destaca-se que a altura dos nichos dos armarios, os quais contém
0S micro-ondas, possui uma altura de 10cm acima do ideal, o que
também dificulta a acessibilidade nesse sentido. Para além disso,
destaca-se o desnivel da ala de descompressao, sendo 22 centimetros
mais baixa que o restante do escritorio e sem qualquer tipo de rampa, o
que dificulta ainda mais seu acesso para pessoas de mobilidade
reduzida de forma geral. Seguindo, tem-se, também, a sala colmeia,
que, embora permita o acesso da cadeira de rodas, em razdo do seu
extenso sofa e do mobiliario disperso em um ambiente
consideravelmente pequeno, dificulta as possibilidades de manobra. Por
fim, destaca-se, principalmente, o acesso ao banheiro PCD, o qual é
localizado ao fim do corredor, de apenas 90cm, do bloco de banheiros.
Nessa perspectiva, € valido salientar que, além do acesso dificultado ao
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proprio corredor pela disposicdo de um painel proximo a sua entrada,
tem-se o aspecto de que um cadeirante necessita de pelo menos uma
largura de 1 metro e 20 centimetros para uma meia volta da cadeira e 1
metro e 50 centimetros para uma volta completa, considerando o giro
em seu proprio eixo. Por conta disso, apesar do banheiro PCD em seu
interior possuir medidas acessiveis, a disposicdo de sua louca, com a
bacia sanitaria e a pia huma mesma linha de parede, bem como seu
acesso pelo estreito corredor, praticamente impossibilita o uso do
banheiro por cadeirantes sem a necessidade ajuda.

Proposigdes: Desse modo, considerando que a questao principal nesse
ponto € o acesso ao banheiro PCD e, consequentemente, sua utilizagao,
propde-se uma reforma onde o corredor de acesso aos banheiros seja
alargado em pelo menos 30 centimetros, bem como a troca da alocagao
em planta entre o banheiro PCD e depdsito de materiais de limpeza
(DML), invertendo a ordem de ambos e trazendo o banheiro PCD para
a ponta de entrada do corredor, a fim de facilitar seu acesso. Acerca dos
demais fatores citados, a reorganizagao do layout proposta no primeiro
subtopico seria suficiente para melhorar o fluxo da area de trabalho.
Todavia, a copa, a ala de descompressao e a sala colmeia requerem
mudangas mais profundas. No que tange a sala colmeia, considerando
seu tamanho atual permaneca, o ideal seria, pelo menos, a mudancga de
mobiliario, promovendo um melhor espago para manobras. Sobre a ala
de descompresséo a possibilidade de intervengcdo mais plausivel, mas
nao desconsiderando a possibilidade de nivelamento do piso, seria a
adesao de uma rampa com angulagao de no maximo 8,33%, com base
na NBR9050, para facilitar seu acesso. Por fim, acerca da copa,
considerando um nivel de intervengdo minima, que ndo envolva a
realocagao dos balcdes, embora considerada esta a melhor solugao
para a questdo, sugere-se a redistribuicdo dos eletroportateis para
pontos mais distantes da quina triangular de encontro dos balcdes,

melhorando seu acesso.
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4.5.3. Planta aberta, postos de trabalho e privacidade

a)

b)

Diagnostico: Se tratando da planta aberta, aplicada no escritério objeto

de estudo, apesar do entendimento do cenario de aplicagao que consiste
no alinhamento da arquitetura de interiores do escritério e sua
ambiéncia, a cultura organizacional da empresa, ha o surgimento de
algumas problematicas. Nessa perspectiva, ao se prezar pelo
dinamismo, incentivo das relagdes interpessoais que ultrapassam
questdes hierarquicas de cargo, bem como a promogéo da sensacgao de
integragcdo, a auséncia de divisérias fisicas entre os espagos faz com
que a concentracdo de todas as estacbes de trabalho no mesmo
ambiente impactem na privacidade dos usuarios. Além disso, ha outros
fatores, como o excesso de ruidos que permeia os ambientes, que
dificultam a concentragdo dos funcionarios, gerando prejuizo na sua
produtividade e, consequentemente, para a empresa. Nao obstante,
constatou-se que os poucos ambientes fechados do escritério, além de
insuficientes em suprir a demanda de privacidade, possuem nao apenas
uma divisdo conflituosa, como também equivocacdes a respeito da
orientagdo geografica em planta, aspecto que sera discutido no
subtdpico em sequéncia a este.

Proposi¢des: Com base no discorrido anteriormente e levando em
consideragao outros aspectos como o porte da empresa responsavel
pelo escritorio objeto de estudo, bem como as -caracteristicas
construtivas do edificio em que o mesmo ¢é alocado, considerando assim
a liberdade de disposi¢cado das paredes, sugere-se, como solugao para
melhorar as questdes supracitadas, a reformulacao da planta baixa, com
o intuito de aproveitar melhor o espaco existente no escritorio, que
compreende cerca de 470m?2. Partindo do pressuposto que o escritorio
ja possui a intengao de realizagdo de uma reforma, bem como a pouca
quantidade de ambiente, de fato, construidos, considerou-se que o
transtorno de redistribuicdo dos ambientes seria inferior a qualidade

promovida por um ambiente melhor idealizado, bem como o impacto nos
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funcionarios e em seu bem estar. Desse modo, apresenta-se como
sugestao a realizagao das salas privadas para o lado leste do escrit6rio,
tendo em vista que as mesmas podem ser classificadas como ambientes
de permanéncia por tempo razoavel, com o numero indicado de 06
novas salas, sendo 05 referentes a cada um dos times dos setores da
empresa, informagao coletada com os gestores via formulario, com o
acréscimo de uma sala de reunido. Ademais, sugere-se reconsiderar a
extensao da area de circulacdo, bem como o bloco de banheiros, onde
o banheiro PCD n&o se classifica como acessivel. Ademais, considerou-
se a realizagao da copa e do refeitorio para a face oeste do escritério,

dado que estes sao locais de curta permanéncia.

4.5.4. Higrotérmica

a)

b)

Diagnastico:Ha diversos fatores que impactam no conforto higrotérmico
do escritorio, tornando-o um fator de atengédo. Dentre os principais
pontos estdo as esquadrias em vidro que contornam todo o escritério,
quesito inerente ao seu edificio de localizagdo, o que impossibilita
alteragdo. Todavia, como citado no subtdpico anterior, ambientes de
permanéncia se encontram alocados no lado de maior incidéncia solar,
oeste, enquanto ambientes pouco utilizados, como a copa e a ala de

descompressao se encontram em posigao privilegiada, no leste.

Proposic¢des: Desse modo, ao entender que o escritorio ja se utiliza de
estratégias que apaziguam a incidéncia solar, como o uso de persianas
blackout e ar condicionado central, e, ainda sim, as salas privativas se
encontram com temperatura acima do esperado, sugere-se a
redistribuicdo do layout da planta do escritério, tendo em vista que as
salas privativas ndo sao construidas no espaco, utilizando-se das
paredes de vidro para a criagao de novas divisdes, dado que podem ser

facilmente realocadas durante uma reforma.
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4.5.5. Acustica

a)

b)

Diagndstico: No que tange a acustica do escritorio, diferentemente do
ocorrido no ponto anterior, ndo observou-se, durante a analise,
estratégias empregadas pelo escritorio para apaziguar a problematica.
E valido relembrar que o modelo de planta aberta o qual o escritério
segue, ao unir todas as estagdes de trabalho sem quaisquer
impedimentos de propagacao de ruidos, faz com que haja um
desconforto acustico na maior parte do tempo, tendo em vista que os
times alocados em seus postos costumam debater acerca de suas
tarefas, bem como ha uma larga utilizagado do espago para realizag&o de
reunides online, o que corrobora em varias pessoas falando ao mesmo
tempo. Além disso, destaca-se ainda a proximidade da area de trabalho
com a copa, refeitério e a ala de descompressdo, espagos que
geralmente estimulam a conversag&o entre os usuarios, gerando uma
maior propagacado de ruidos indesejados. Todavia, € importante
relembrar, também o fato do banheiro masculino ser o unico que possui
abertura diretamente voltada ao exterior, a qual permanece sempre
aberta em razdo da auséncia de exaustor, permitindo a entrada do som
feito pelas condensadoras de ar condicionado, deixando o ambiente
desconfortavel, dado que, mesmo que este seja um local de curta
permanéncia, o ruido propagado, a partir da percepg¢ao sensorial da
pesquisadora, bem como as medi¢des realizadas no ambiente, foi
considerado demasiadamente alto

Proposigdes: Sendo assim, para além da realocac¢ao da planta proposta
acima, propde-se, também, o uso de acabamentos de mobiliarios e de
revestimento para as paredes que sejam adequados para absorver o
som, reduzindo a propagacéo de ruidos. Além disso, ao se tratar da
planta aberta, a disposicdo de mobiliarios relativamente maiores que os
atuais, como armarios, servindo como formas eficazes de barreira

sonora sem necessariamente executar a construgdo de novas paredes,
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mantendo a configuragc&o aberta do ambiente, mas reduzindo os niveis

de desconforto acustico encontrados.

4.5.6. lluminagao

a)

b)

Diagndstico: Quanto a iluminagao, foi possivel perceber, tanto a partir da
analise técnica quanto das informacgdes coletadas a partir do poema dos
desejos, que essa é uma questdo que, juntamente com o quesito de
acustica, impacta fortemente o dia a dia dos trabalhadores no escritorio
e, consequentemente, o seu desempenho, visto que tais aspectos de
desconforto sdo capazes de diminuir significativamente a produtividade
por afetar, inclusive, o quesito de concentracado dos usuarios nas tarefas
que realizam. Ademais, houve o0 mapeamento dos pontos de iluminagao
e a producdo de uma planta esquematica para analise geral, figura 24
contida no subtopico 4.2.1., relativo aos parédmetros de conforto
ambiental, onde é possivel observar de maneira mais clara o esquema
geral de iluminac&o do escritério. Essa demonstrou que, aparentemente,
nao existe uma logica funcional da alocagédo dos pontos de iluminagéo,
bem como as luminarias escolhidas, dado que o conjunto parece ter
apenas fungéo estética, como o largo uso de spots e leds coloridos que
pouco iluminam ambientes como a area de trabalho, ao passo que em
outros com fontes de luz mais fortes e direcionadas, provocam o

encadeamento do usuario.

Proposi¢des: Nesse cerne, recomenda-se fortemente ao escritério a
considerar a idealizagdo de um novo projeto luminico, que tenha como
intuito cumprir plenamente as necessidades de um ambiente
corporativo, que nao implica na completa exclusdo de luminarias
coloridas, mas sim as realocando com fung¢ao de decorar o espaco, de
modo que as mesmas possuam menos destaque e n&o sejam
responsaveis pela iluminagcdo dos postos de trabalho, por exemplo.
Ademais, o uso de spots direcionaveis também foi considerado

inadequado, tendo em vista que as mesmas apresentam focos de luz
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mais concentrados, que ao olhar provocam encandeamento, além do
direcionamento trazer consigo a promog¢ao de sombras no espago, o que
dificulta a execugao das tarefas corporativas. Desse modo, sugere-se a
aplicacao de luz difusa em tom neutro, descartando a iluminagdo em
tonalidade branca em razao do nivel de incébmodo que pode ser gerado
pela mesma, a depender da sua intensidade, como ocorre na ala de
descompressao, refeitério e sala arretada. A luz neutra tem como
objetivo ser mais adaptavel ao cenario se considerarmos que sua
utilizagcdo se dara de maneira generalizada, ndo podendo contemplar os
gostos pessoais de cada usuario. Para além disso, sugere-se também
que os pontos de iluminagdo promovam a propagacéao da luz de maneira
difusa, a fim de evitar o ofuscamento que ocorre ao olhar para a luz
diretamente. Por fim, indica-se também a disposigao de luz quente em
pontos especificos do escritério, como a cozinha, refeitério e ala de
descompressao, a fim de promover uma melhor sensagéo de aconchego

aos usuarios.

4.5.7. Ala de descompressao

a) Diagnostico: No tocante a ala de descompressdo, entende-se a
necessidade da presenca de um ambiente que atenda as mesmas
caracteristicas, de promover um momento de descontracdo no
escritério, pensando no alinhamento com a cultura organizacional da
empresa. Todavia, considera-se que o amplo espaco utilizado na planta
do escritorio atual para atender esse uso é demasiado, bem como
destaca-se a dificuldade de acesso por pessoas com mobilidade
reduzida e as medidas ergonémicas conflituosas dos assentos, sendo a
maioria baixa demais, 0 que corrobora em certo esforgco dos usuarios
para executar uma agao simples. Além disso, ressalta-se, novamente, a
falta de isolamento acustico no local, o que, no dia a dia de trabalho,
acaba limitando ou até mesmo impossibilitando seu uso. Para mais, tem-
se também a questao de iluminagédo, como citado no subtdpico anterior

a este, dado que o ambiente faz extenso uso de lampadas tubulares em
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tom frio, estas até mesmo fixadas no painel atras da televisdo, gerando

desconforto durante a utilizagdo da mesma.

Proposi¢des: Desse modo, propde-se, independentemente da
remodelagdo da planta ou ndo, estratégias que apaziguem as
problematicas citadas, como por exemplo a instalacido de uma rampa de
acesso, bem como a implementacdo de bases que subam em 10
centimetros mobiliarios como sofas e puffs, quando possivel, além do
acrescimo de assentos com encosto, e a substituicdo da iluminagéo fria
por uma mais quente, com a intencdo de promover o relaxamento
esperado pelo ambiente. Ademais, indica-se fortemente, também, a
separacao do espaco dos demais a partir da utilizacido de fechamentos
sélidos, bem como a aplicacdo de materiais de absorc¢ao de ruido, como
espumas, nas paredes internas do ambiente, a fim de favorecer a

utilizacdo do ambiente seguindo seu propadsito pré estabelecido.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou entender a ergonomia do ambiente construido e o
seu poder como ferramenta no que diz respeito a adaptabilidade e melhor
aproveitamento dos ambientes. Tendo em vista que a arquitetura é feita por pessoas
e para pessoas, pensar em meios de melhorar o produto final, impactando
positivamente no bem estar dos usuarios, é aspecto fundamental a se considerar
quando se trata da produgdo de um projeto arquitetdnico. Assim, tratando-se de
ambientes de trabalho, a atengcdo a ergonomia pode ser responsavel por reflexos
positivos para as proprias empresas, tendo em vista que a sensacéo de conforto e
pertencimento pode melhorar na performance do funcionario (MULVILLE, 2016). Por
conseguinte, conclui-se que tanto a ergonomia do ambiente construido quanto a
percepcao dos usuarios do ambiente, sdo fatores primordiais para a producédo de
ambientes de trabalho mais agradaveis.

Seguindo esse viés, foi feita a analise ergonémica de um escritdrio corporativo,
de uma empresa privada multinacional, na cidade de Recife, PE, o qual idealizou seu
ambiente de trabalho a partir da valorizagao da planta aberta, trazendo elementos que
fazem mencdo ao alternativo e moderno, prezando pela interacdo entre os
funcionarios e a integragao dos espagos. Ademais, essas caracteristicas, advindas da
cultura organizacional da empresa, prezam pela promog¢ao de maior flexibilidade para
os funcionarios, e procura materializar seus ideais e valores a partir da materializagao
da arquitetura de interiores do escritorio, com ambientes corporativos que fogem do
convencional. Nesse sentido, o trabalho teve como objeto de estudo as implicagdes
do escritério corporativo em planta livre, levando em consideracéo a identificagdo da
configuragcdo ambiental a partir do estudo do layout e de outros aspectos como a
ergonomia e o conforto ambiental, utilizando a Metodologia Ergonémica do Ambiente
Construido, MEAC.

Nessa perspectiva, foram considerados aspectos técnicos das normas
regulamentadoras de desempenho, com a realizacdo de medigcbes de ordem
antropomeétrica, para avaliar a ergonomia do espago, bem como medi¢cdes dos
parametros de conforto luminico, acustico e higrotérmico. Considerou-se também na
analise do ambiente corporativo a configuragdo do layout, e sua funcionalidade,

utilizando-se da observacdo do ambiente em uso, a fim de compreender suas
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limitagdes e se 0 mesmo atende as necessidades dos usuarios para o funcionamento
da empresa. Nessa perspectiva, os dados técnicos coletados foram somados as
percepgdes dos usuarios, coletadas a partir da implementagdo da ferramenta de
percepgao ambiental intitulada “Poema dos desejos”. O compilado de dados obtidos
na analise técnica foram comparados com os da analise subjetiva, a partir da visdo
critica da pesquisadora, a fim de comprovar se 0 ambiente construido além de atender
as normas técnicas, atende as necessidades dos usuarios.

Na analise do ambiente pela pesquisadora, as percepg¢des do espaco indicam
gue ha uma expressiva poluicdo visual que néo favorece na iluminacéo, notando-se o
escurecimento do escritorio apesar deste ser rodeado por janelas, que pode ser
atrelado a escolha dos acabamentos mobiliarios e revestimentos utilizados. Ademais,
no que tange a analise do conforto luminico, acustico e higrotérmico, através dos
dados técnicos coletados pode-se afirmar, no que diz respeito ao primeiro, que 0s
valores estdo consideravelmente abaixo do esperado, indicando que o ambiente
possui um baixo nivel de luminosidade, o que pode dificultar o trabalho de seus
usuarios. Ja no que se refere ao conforto acustico, os dados indicam que as salas
colmeia, rochedo e arretada possuem desempenho acustico satisfatério, enquanto os
demais ambientes, com destaque para a area de trabalho foram classificados como
insatisfatorios. Todavia, a analise dos dados higrotérmicos indicam que todos os
ambientes atendem a normativa, com exceg¢ao das salas privadas, em virtude da sua
localizagdo geografica em planta. Por fim, as medigdes antropométricas indicam que,
em determinadas areas o mobiliario esta dentro dos padrées ergondmicos.

Em sintese, concluiu-se, por meio da analise executada, que o escritdrio objeto
de estudo ndo atende plenamente os aspectos desejados, ao passo que, durante as
etapas da aplicacdo da MEAC foram encontradas novas problematicas pertinentes ao
ambiente de trabalho, tendo em vista o0 modelo de planta aberta utilizado. Nesse
contexto, considera-se o cumprimento dos objetivos a que se propds a pesquisa,
entendendo a importancia do estudo do edificio corporativo em planta aberta, bem
como aspectos de cunho cognitivo e pessoal, tendo em vista que a ambiéncia de um
espaco € moldada pelas relagdes entre o ambiente e o usuario, que devem ser
fundamentalmente considerados ao tratar-se, principalmente, de espacos de trabalho
corporativos. Por fim, cabe ressaltar que tal modelo de escritério ndo deixa de ser

interessante, entendendo que tais empresas buscam trazer mais conforto para os
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seus trabalhadores, sendo assim, ndo deve ser desestimulado, conquanto ha a
necessidade do aprofundamento do estudo com o uso de ferramentas como a MEAC,
para a adequacao de aspectos técnicos, como conforto ambiental e ergonomia, e
subjetivos, no produto final do projeto.
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APENDICE 1 - MATERIAIS DE ANALISE DA MEAC
FASE 1 - ANALISE GLOBAL DO AMBIENTE

OBSERVAGOES

Estudo de campo

Croquis, caso necessario

Entrevista com os principais gestores

Primeiras impressoes

Caracteristicas gerais do espago

e Localizacéo

e Horario de Funcionamento

e Histdrico do local

e Reformas?

e Capacidade de pessoas

e Principais atividades

e Problemas ou demandas principais
e Perfil do usuario

Estrutura organizacional da empresa

e Areas de trabalho da empresa

e Divisdo os postos de trabalho

e Divididos os grupos/equipes de cada area
e Frequéncia e modo de trabalho

e Divisdo de grupos/equipes

e Gestao por area




OBSERVAGOES

e Dinamica do local

e Localizacédo
¢ Quantitativo e atendimento as pessoas

e Quais sao os equipamentos

e Quais sado
e Quantos sao
e Divisdo por area

e Individuais ou em grupo

Objetivo da etapa: Coletar dados que possibilitem a definigdo dos ambientes/cdmodos com

maior demanda ergonémica, indicando-os como objeto de analise.




_ e

Produto final da etapa: Estruturar listas de verificagao a fim de nortear as préximas etapas.
e Listas
e Diagramas
e Croquis
e Tabelas

e Fluxogramas




FASE 2 - IDENTIFICAGAO DA CONFIGURAGAO AMBIENTAL



Descrigdo do arranjo ambiental

Informagoes de ordem fisica e organizacional que faltaram na
primeira etapa

Atividades realizadas

OBJETO DESCRIGAO MEDIDA

(metros)

OBSERVAGAO

ASPECTO MEDIDA iNDICE
NORMATIVO

OBSERVAGOES

Temperatura (°C)

Ruido (dB)

lluminagao natural (lux)

lluminagao artificial (lux)




LOCAL

COR

MATERIAL

OBSERVAGOES

Piso

Parede

Teto

OBJETO

COR

MATERIAL

OBSERVAGOES

OBJETO

DESCRIGAO

OBSERVAGOES

OBJETO

DESCRIGAO

OBSERVAGOES

OBJETO

DESCRIGAO

OBSERVAGOES




OBJETO

DESCRIGAO

OBSERVAGOES

CARACTERISTICA

DESCRIGAO

OBSERVAGOES




OBSERVACOES

Estudo de campo

Croquis, caso necessario

Lista de ambientes existentes e suas areas construidas

Atualizar planta baixa com layout existente

Planta baixa de setorizagédo

Planta baixa identificando os pontos de medi¢do de Conforto

Planta baixa de lluminacao

Planta baixa elétrica

Planta baixa hidraulica

Planta baixa de revestimentos

Avaliagdo estética do ambiente a partir da perspectiva do
pesquisador

Levantamento fotografico especifico

Objetivo da etapa: Entender o ambiente de maneira técnica e impessoal analisando apenas aspectos objetivos e
dissociados da percepgéo do usuario.

Produto final da etapa: Relatério de analise com registro dos trabalhos realizados.
Plantas baixas

Fotos

Croquis

Diagramas

Tabelas

Listas

Fluxogramas




FASE 3 - AVALIAGAO DO AMBIENTE EM USO

OBJETO AVALIAGAO OBSERVAGOES

Observacao dos fluxos espaciais

Perfil do usuario observado

Atividades realizadas

Tempo de execugdo da atividade

AREA DE | FUNGAO TAREFAS MAIS OBSERVAGAO
ATUAGAO EXECUTADAS

TAREFA REALIZADA OBSERVAGOES

EM PE SENTADA

TAREFA NIiVEL OBSERVAGAO




AREA DESCRIGAO OBSERVAGAO

MOVEL MOBILIDADE OBSERVAGOES

CONDIGAO CONDIGAO OBSERVAGOES
OFERECIDA RECOMENDADA

Objetivo da etapa: Analisar o desempenho do espacgo construido e identificar interferéncias e limitagdes
promovidas pelo espago as atividades realizadas e seu impacto na produtividade dos usuarios.




Produto final da etapa: Relatdrio de observagao e analise das atividades realizadas.

Tabelas
Plantas baixas
Fotos

Croquis
Diagramas
Listas
Fluxogramas




APENDICE 2 - QUESTIONARIO DE CONHECIMENTO DA EMPRESA

1. Qual é a principal atividade da empresa?

2. Qual é o horario de funcionamento do escritério?

3. Ha quanto tempo o escritério esta na nessa localizagao?

4. Desde que vocé trabalha no escritorio, ja houveram reformas? Se sim,
quantas?

5. Quantos funcionarios trabalham no escritério?

Qual é a capacidade maxima de pessoas no escritério?
Quais os principais problemas do espaco construido na sua perspectiva e/ou
na dos funcionarios?

8. Quais as principais demandas do escritério considerando as atividades laborais
?

9. Qual é o perfil da equipe? (Descrever a como € composta a equipe. Ex:
geréncia, coordenagao e supervisao)

10. Quais sao as areas de trabalho da empresa?

11. O regime de trabalho é hibrido?

12. Se sim, é para todos os funcionarios ou para uma area especifica?

13. De que forma é organizada a escala de trabalho para os funcionarios que
trabalham de forma hibrida?

14. Quanto aos funcionarios que trabalham exclusivamente de forma presencial,
como € a escala de trabalho?

15. Como séo divididos os postos de trabalho?

16. Na sua visdo, a divisdo dos postos de trabalho é coerente com a estrutura da
empresa?

17. A empresa segue fielmente o projeto original? Houve algum realocamento de
posto e/ou sala de trabalho?

18. A equipe € dividida em times? Se sim, quais séo?

19. Cada area possui apenas um gestor?

20. Quantos funcionarios possui cada equipe?

21. Onde ficam os equipamentos de uso comum? Quantos sdao? Atendem as
necessidades dos funcionarios

22. Quais sao os equipamentos de uso comum?

23. Quanto aos postos de trabalho, quais sdo e quantos tem?

24. Sao divididos por area?

25. S0 individuais ou coletivos?



