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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo identificar de que maneira a auditoria interna
e as melhorias implementadas nas operacgdes de gestao de estoques foram aplicadas
em uma empresa franqueada do setor de cosméticos e perfumes. A pesquisa, de
natureza qualitativa, foi desenvolvida por meio de um estudo de caso, com dados
coletados a partir de uma entrevista semiestruturada com uma gestora de estoques
experiente. O roteiro da entrevista, fundamentado no referencial teorico, foi validado
por uma especialista na area. Os resultados demonstram que a implementagéo de um
robusto sistema de controle interno, baseado em rotinas de verificagdo diaria e
rigorosa segregacao de fungdes, foi crucial para a otimizacdo dos processos. A
atuacdo da auditoria e dos controles levou a redugdao mensuravel das perdas de
estoque para um patamar consistentemente inferior a meta de 0,5% tolerada pela
empresa. Conclui-se que a auditoria interna, ao promover uma cultura de
responsabilidade coletiva e fornecer informagdes para uma gestao de riscos dindmica,
transcende a fungao de conformidade e se consolida como uma ferramenta que
agrega valor e fortalece a governanga corporativa.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Controle Interno. Gestdo de Estoques.



ABSTRACT

This study aimed to identify how internal auditing and the improvements implemented
in inventory management operations were applied in a franchised company in the
cosmetics and perfume sector. The qualitative research was developed through a case
study, with data collected from a semi-structured interview with an experienced
inventory manager. The interview script, based on the theoretical framework, was
validated by a specialist in the field. The results demonstrate that the implementation
of a robust internal control system, based on daily verification routines and strict
segregation of duties, was crucial for process optimization. The actions of the audit
and controls led to a measurable reduction in inventory losses to a level consistently
below the 0.5% target tolerated by the company. It is concluded that internal audit, by
promoting a culture of collective responsibility and providing information for dynamic
risk management, transcends the compliance function and consolidates itself as a
management tool that adds value and strengthens corporate governance.

Keywords: Internal Audit. Internal Control. Inventory Management.
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1. INTRODUGAO

A globalizagdo e suas consequéncias na economia intensificaram a concorréncia,
uma vez que as empresas ndao competem somente em territdério nacional, mas
também com todas as entidades do mundo. Nesse cenario de crescente
competitividade, a gestdo dos aspectos financeiros ganha protagonismo nas
organizagdes, impulsionando a busca incessante por redu¢ao de custos operacionais
e por um controle interno mais robusto, visando a continua elevacao da eficiéncia e
ao crescimento sustentavel das entidades. Dentro desse contexto, o controle interno
€ compreendido como um conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas
estabelecidas para proteger os ativos, oferecer suporte a administragdo, gerar
informagdes contabeis confiaveis e conduzir de forma ordenada as atividades

empresariais (Almeida, 2017).

E justamente a auséncia ou ineficacia desse controle interno que se mostra crucial
no cenario atual, especialmente considerando-se casos notorios de fraudes
corporativas, como os da Wirecard e das Lojas Americanas, que evidenciaram os
riscos decorrentes de falhas ou da auséncia de sistemas de controles internos
eficazes. A ineficacia desses sistemas pode favorecer cenarios de fraudes, ampliando
os riscos e comprometendo diretamente o desenvolvimento, a imagem e a
sustentabilidade das organizag¢des. Desse modo, a auditoria interna surge como um
apoio fundamental a gestdo e a tomada de decisbes, responsavel por revisar
operagdes, minimizar erros e garantir a conformidade dos processos com as metas
tragadas, promovendo maior confiabilidade e credibilidade a organizagdo (Moreira,
2018).

A auditoria interna atribui especial importancia a area de estoque, uma vez que
estes ativos estdo diretamente ligados as atividades operacionais da empresa. Essa
relevancia € reforcada pelo papel estratégico que a auditoria de estoques
desempenha, pois, as informacdes geradas em seus relatérios contribuem
decisivamente para a tomada de decisbes pela gestédo, oferecendo uma base para

compreender a real complexidade da entidade (Santos, 2019).

Diante do exposto, ressalta-se a importancia de investir em desenvolvimento

tecnolégico para aprimorar os controles internos voltados a area de estoques,
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mitigando os riscos e diminuindo os gastos. Dessa forma, esta pesquisa se propde a
abordar os conceitos de auditoria interna e controle interno, com foco em sua
aplicacdo a gestao de estoques, a fim de analisar a contribuicdo da auditoria interna
como estratégia para o aprimoramento dos controles e da eficiéncia nas operagdes

de estoques das organizagdes.

Considerando-se a relevancia e os desafios inerentes a gestao de estoques e ao
papel da auditoria interna, este trabalho se propde a investigar aprofundadamente
essa interrelagdo. A contribuicdo desta pesquisa reside no aprofundamento do
entendimento sobre a fungao estratégica da auditoria interna na gestao de estoques,
especialmente em um contexto de crescente necessidade por informacdes contabeis

confiaveis e mitigacao de riscos.

Para tanto, os préximos topicos detalhardo o problema de pesquisa que norteia o
estudo, a sua justificativa e os objetivos que se busca alcancar. Em seguida, o
arcabouco tedrico sera delineado no Capitulo 2, os procedimentos metodolégicos no
Capitulo 3, a analise dos resultados no Capitulo 4, e as conclusbes serao

apresentadas nas consideragdes finais do Capitulo 5.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

A crescente complexidade das operagdes de varejo confere aos estoques uma
importancia estratégica para a saude financeira e a fidedignidade dos resultados de
uma organizacao. A implementacao de controles eficazes €&, portanto, imprescindivel
para a seguranca dos ativos, a prevencao de fraudes e a geragao de informacodes
contabeis confiaveis para a tomada de decisdes. A negligéncia desses mecanismos
acarreta riscos substanciais, como demonstrado por escandalos corporativos como
os da Wirecard e das Lojas Americanas, que evidenciaram as severas consequéncias
de sistemas de controle interno frageis.

Apesar da reconhecida teoria sobre a essencialidade da gestdo de estoques,
muitas organizagdes ainda enfrentam desafios praticos que geram perdas, aumento
de custos operacionais e impactos negativos no fluxo de caixa. Essa dificuldade de

traduzir principios em rotinas eficazes torna-se ainda mais critica em setores de alto
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risco, como o de cosméticos e perfumes, caracterizado por produtos cobi¢cados e de

alto valor agregado.

A relevancia desse cenario € amplificada pela expressiva dimensao econdémica
do setor no Brasil. O mercado nacional de beleza, um dos maiores da América do Sul,
apresenta um crescimento acentuado, com projecées que indicam um salto de US$
36,97 bilhdes em 2025 para US$ 52,56 bilhdes até 2030. Esse avanco, sustentado
pela alta demanda e forte concorréncia, intensifica a complexidade da gestdo e

potencializa o impacto de qualquer falha de controle (Mordor Intelligence, 2025).

Com base nessas consideragdes e na relevancia de se aprofundar em uma
aplicagcado pratica, formula-se a seguinte questdo de pesquisa: De que forma a
auditoria interna apoia a implementagdo de melhores praticas de gestao de estoques

em empresa franqueada do setor de cosméticos e perfumes?
1.2. JUSTIFICATIVA

A sustentabilidade de uma organizagdo no competitivo cenario atual depende
diretamente da resiliéncia de seu sistema de controle interno, especialmente na
gestao de estoques, que representam ativos de alta relevancia e risco. Um controle
eficaz transcende a mera existéncia de regras, exigindo a implementagdo de um
sistema dindmico que n&o apenas previna falhas, mas que também possua
capacidade de auto verificacdo. A auséncia dessa estrutura proativa leva a perdas,
distor¢des financeiras e, em ultima instancia, a decisdes gerenciais equivocadas que

comprometem a credibilidade e o futuro do negécio.

A robustez de um sistema de controle interno é amplificada quando ele incorpora
mecanismos tradicionalmente associados a auditoria. Praticas como a segregacao de
fungdes, o confronto periddico de ativos com os registros e as checagens por
amostragem séo, em esséncia, procedimentos de auditoria internalizados na rotina
operacional. Ao fazer uso dessas ferramentas, o controle interno deixa de ser um
processo passivo e se torna um ciclo continuo de verificagdo e validagéo, permitindo
a deteccdo de anomalias em tempo real. Esta pesquisa se justifica, portanto, pela
necessidade de investigar como essa interagdo entre controle e auditoria interna é

estruturada na pratica para otimizar a gestao de estoques.
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A literatura académica sustenta essa perspectiva. Enquanto trabalhos como o de
Giacomelli (2014) reforcam a necessidade de controles internos bem definidos para a
correta gestédo de inventarios, estudos como o de Santos (2021) destacam o papel da
auditoria formal na validagcdo desses sistemas. O presente estudo converge com
ambos e avanga ao explorar o elo entre eles: como os proprios controles internos
podem ser desenhados com uma perspectiva de auditoria, utilizando seus
mecanismos para criar um ambiente de monitoramento constante. Ao analisar um
caso pratico no setor de cosméticos, a pesquisa oferece uma contribuicao detalhada

sobre essa aplicagao estratégica.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho foi identificar como a auditoria interna de estoques, e
as melhorias dela decorrentes, foram aplicadas para otimizar a gestdo em uma

empresa franqueada do setor de cosméticos e perfumes.

1.3.2. Objetivos Especificos

e |dentificar e analisar como o controle interno dos estoques esta estruturado e
sua relevancia na organizacgao;

e Verificar o papel da auditoria interna na gestao de estoques;

e Identificar a percepgdo quanto a eficacia e o papel estratégico da auditoria

interna no controle de estoques na organizagao.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. AUDITORIA
2.1.1. Origem da Auditoria

A pratica da auditoria remonta a diversos periodos historicos, com os vestigios
mais antigos datando de 4.000 anos, na Babildnia, onde seu propdsito era assegurar
a correta arrecadacgao de tributos. No século XV, as grandes expedi¢des maritimas
impulsionaram a utilizagcao da auditoria, dada a crescente necessidade de prestacao
de contas dos recursos investidos. Durante a Revolugao Industrial, o fortalecimento
da auditoria foi impulsionado pelo crescimento das fabricas e pela crescente distancia
entre proprietarios e as operagdes, o que gerou uma demanda por maior controle e
verificagcdo. Desde entao, investidores sempre buscaram acompanhar o uso de seus

recursos e os resultados obtidos (Crepaldi, 2016).

Essa busca por transparéncia e seguranga no uso dos capitais, especialmente
aqueles provenientes de investidores, culminou na exigéncia de verificar a
confiabilidade das demonstragdes contabeis. Tal atestado de credibilidade foi
formalizado como uma declaragdo, direcionada principalmente aos acionistas,
confirmando que as informagdes apresentadas refletiam fidedignamente a situagao

financeira da organizacgao (Alves, 2015).

Em suma, a historia da auditoria demonstra sua evolugdo de um simples
instrumento de verificagdo de contas para uma ferramenta de garantia da
fidedignidade da informacdo financeira. Essa trajetéria € fundamental para a

compreensao dos conceitos de auditoria que serao detalhados a seguir.
2.1.2. Conceito de Auditoria

A origem da palavra "auditoria" deriva do latim audir, que significa "ouvir". A
auditoria, seja interna ou externa, pode ser definida por seus objetivos, que incluem

analisar, monitorar, avaliar, comunicar e ser transparente nos resultados (Lins, 2017).

Mais especificamente, a auditoria € uma area especializada da contabilidade,
responsavel por avaliar a eficiéncia e a eficacia dos controles patrimoniais
estabelecidos com o intuito de emitir uma opiniao fundamentada sobre determinadas

informagdes (Attie, 2018).
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Diretamente associada a confiabilidade das informag¢des produzidas pela
contabilidade, a auditoria examina a veracidade desses dados para proporcionar
maior seguranga sobre a situagdo financeira da empresa. Ao aplicar técnicas
especificas, o auditor confirma a fidedignidade dos dados apresentados nas
demonstragées contabeis, o que confere maior transparéncia sobre a condigao
econdmica e financeira da organizagao e contribui para a identificagcdo de melhorias
(Almeida, 2017).

As demonstragdes financeiras, por sua vez, sao informagdes que visam
apresentar a situacdo e a evolugdo do patriménio da empresa tanto para a

administragcdo quanto para partes externas (Crepaldi, 2016).
2.1.3. Conceito de Auditoria Interna

O Institute of Internal Auditors (1l1A) descreve a auditoria interna como uma
atividade de avaliagdo e consultoria, caracterizada por sua independéncia e
objetividade, desenvolvida com o propdésito de agregar valor e aprimorar as operagoes
de uma organizagdo. Sua atuagdo segue uma abordagem sistematica e disciplinada,
conforme a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC T101), para aperfeigoar a eficacia

dos processos de controle, gestao de riscos e governanca.

Na pratica, segundo José; Lopes (2021) esse suporte metodico se traduz em
um papel primordial de auxilio a gestdo, atuando para evitar desperdicios, reduzir
custos e detectar desvios na estrutura empresarial. Sua funcdo, portanto, esta
alinhada com Ferreira, Lima e Oliveira, 2024) considerando essencial para a
prevencado de fraudes e otimizacdo de recursos, contribuindo para a eficiéncia da
administragcdo. Além disso, em um cenario marcado por irregularidades, a auditoria
oferece opinides e sugestdes que orientam a organizagdo rumo a maior seguranga e

eficiéncia (Batista Junior; Paula; Silva, 2021).

Em sintese, a auditoria interna exerce um papel estratégico indispensavel para
a boa governanca. Sua atuacdo transcende a simples verificagdo contabil,
abrangendo o controle e a gestdo de riscos com foco na melhoria continua e na
transparéncia das operagbes, 0 que garante maior seguranga patrimonial e

confiabilidade das informacdes contabeis.
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2.2. CONTROLE INTERNO

2.2.1. Conceito de Controle Interno

O sistema de controle interno € um instrumento amplamente utilizado pela
gestdo organizacional no processo de tomada de decisbes voltadas a eficiéncia
operacional. Trata-se de um mecanismo estruturado que visa agregar valor e
promover a melhoria continua das atividades empresariais, contribuindo para o
alcance dos objetivos institucionais por meio de procedimentos sistematicos. Além
disso, exerce fungdo essencial na verificagdo da conformidade com as politicas
administrativas, legislacdes aplicaveis e sistemas financeiros e administrativos da
organizagao. Dessa forma, o controle interno busca garantir a eficiéncia operacional
e a realizacdo das atividades com o minimo de desperdicio de recursos, sejam eles

humanos, materiais ou temporais (Anyim, 2020).

O controle interno, como sistema de uma empresa, engloba o plano de
organizagao, deveres, responsabilidades e todos os métodos e medidas adotados
para: proteger os ativos; verificar a precisdo e confiabilidade dos dados e relatorios
contabeis e operacionais; aprimorar a eficiéncia das operagdes; comunicar e estimular
o cumprimento das politicas, normas e dos procedimentos administrativos (Crepaldi,
2016).

Os controles internos sdo abrangentes e se estendem por toda a organizacao,
utilizando métodos para a analise precisa dos dados contabeis. Sua finalidade é dar
suporte a governanga e a tomada de decisdes, com o objetivo principal de proteger o
patrimdnio e favorecer a administracdo em todas as atividades do negdcio (Souza;
Bauer; Coletti, 2020).

Os controles internos sao fundamentais para o adequado funcionamento dos
processos e atividades empresariais, uma vez que promovem a geracao de
informagdes contabeis seguras e confidveis, que servem de base para a elaboragao
de relatérios financeiros e operacionais para a tomada de decisdes gerenciais (Boschi
et al., 2022). Nesse sentido, Almeida (2017) define o controle interno como um
conjunto de mecanismos, meétodos e rotinas instituidos no ambiente organizacional
para proteger os ativos, garantir a fidedignidade das informagdes contabeis e

contribuir para uma gestao eficaz e bem estruturada. O autor ressalta, ainda, que um
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sistema de controle interno eficiente atua como um verdadeiro "filtro", capaz de
identificar erros e irregularidades nos procedimentos internos, fortalecendo a

integridade e a transparéncia das operag¢des empresariais.

Vale destacar que o controle interno vai além de procedimentos burocraticos
com rotinas padronizadas, que, embora precisem estar alinhados a normas e
diretrizes, sozinhos, ndo sao suficientes, uma vez que é também composto por

pessoas que interagem em todos os niveis da organizagéao (Maffei, 2017).

O controle interno pode ser definido como o conjunto de procedimentos
adotados em toda a entidade. Entretanto, nem sempre esse conceito € plenamente
compreendido e, em alguns casos, sua importancia é negligenciada, o que leva a
administracao a ignorar sua responsabilidade na gestao eficiente do patriménio da
empresa (Attie, 2018).

Em estudos recentes, como o de Hora (2021), ao analisarem os sistemas de
controles externos, os estudos evidenciam que organizagbes as quais possuem
controles bem estruturados experimentam uma menor incidéncia de erros materiais e,
dessa forma, demonstram maior transparéncia em seus relatérios financeiros.
Portanto, essa correlagdo demonstra que a qualidade da informagao contabil é

diretamente dependente da existéncia de um controle interno eficaz.

2.2.2. Importancia do Controle Interno

O controle interno exerce um papel fundamental nas organizagbes, sendo
compreendido como um conjunto de processos planejados para proteger o patrimonio,
promover a eficiéncia das operagbdes e, principalmente, garantir a precisdo e a
confiabilidade dos relatérios contabeis e financeiros. A implementacdo de um sistema
de controle robusto é essencial para a geragao de informagdes seguras, que servem
como base para a tomada de decisdes assertiva por parte dos gestores e aumentam

a confianga dos investidores e demais stakeholders (Souza; Bauer; Coletti, 2020).

As atividades de controle interno sao inerentes e permeiam todos os niveis da
organizagao. Contudo, para assegurar a independéncia e a objetividade da fungao de
supervisao e avaliacdo desses controles, como a auditoria interna, é fundamental que

ela esteja posicionada nos patamares mais elevados da estrutura hierarquica. Essa
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diretriz € crucial, pois, embora a responsabilidade pela execugcao e monitoramento dos
controles seja compartilhada por todos os colaboradores, independentemente de seu
nivel hierarquico, a garantia da integridade e eficacia do sistema de controle como um
todo requer uma instancia de supervisdo desvinculada de interesses operacionais
diretos (Attie, 2018).

Sua efetividade deve possibilitar a identificacdo de erros, irregularidades e a
deteccao de fraudes, ao mesmo tempo em que oferece um entendimento claro do

funcionamento da organizacao (Crepaldi, 2016).

O bom funcionamento do sistema de controle interno ndo depende apenas de
um planejamento eficaz, mas também da competéncia de todos os envolvidos na
execucgao dos procedimentos, que deve ocorrer de forma eficiente e econémica. Para
tanto, é fundamental que todos os colaboradores recebam informagdes adequadas e
treinamento continuo nas areas técnica, gerencial e operacional, sempre em

alinhamento com suas respectivas fung¢des (Attie, 2018).

Em suma, a adogdo de um controle interno € fundamental para as
organizagdes, pois permite 0 monitoramento eficaz da execugdo dos processos,
facilitando a deteccao de erros, irregularidades e fraudes. Esse controle assegura a
integridade das informacgdes e a gestao eficiente dos recursos da empresa, garantindo

que as operagdes estejam alinhadas para o alcance dos objetivos organizacionais.

2.2.3. Principios Fundamentais do Controle Interno

Compreendida a inegavel relevancia do controle interno para a sustentabilidade
e eficiéncia organizacional, torna-se imperativo analisar os pilares que sustentam sua
estrutura. Nesse sentido, os principios fundamentais dos controles internos sao
elementos fundamentais para a concepcgao e aplicagdo de um sistema robusto que

minimize riscos e maximize a eficiéncia operacional.

Esses principios podem ser categorizados da seguinte forma:
responsabilidade, rotinas internas, controle de acesso aos ativos, segregacédo de
fungdes, verificagao dos ativos com os registros e amarragdes do sistema. Para que
o sistema de controle interno seja robusto e cumpra seus objetivos de forma eficaz,

ele deve ser pautado em principios fundamentais que orientam sua concepgao e
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aplicagdo. Esses principios servem como diretrizes para a estruturagdo de um

ambiente de controle que minimize riscos e maximize a eficiéncia operacional.
2.2.3.1. Responsabilidade

E fundamental que as responsabilidades dos colaboradores ou dos setores
internos sejam claramente estabelecidas e delimitadas, preferencialmente
formalizadas por meio de documentos, como manuais internos da organizagao
(Crepaldi, 2016).

O principio da responsabilidade tem como dever garantir a execugdo adequada
dos procedimentos de controle, identificar erros e irregularidades, além de apurar as
responsabilidades por possiveis omissdes na realizagao das transagdes da empresa
(Almeida, 2017). Nesse sentido, o Quadro 1 ilustra exemplos de atividades internas
que exigem a designacgao especifica de responsabilidades aos colaboradores, visando

assegurar a eficacia do controle interno.

Quadro 1 - Atividades que Exigem Designagéo de Responsabilidades.

CATEGORIA DESCRICAO
- Aprovagao da aquisigao de bens e
servigcos
Aquisicdo de bens e servigos - Cotagao de pregos e selegéo do
fornecedor

- Formalizagao da compra

- Certificagao do recebimento dos bens ou
Recebimento de bens ou servigos da prestacéo dos servigos

- Habilitagdo do documento fiscal
(confronto com contrato, ordem de compra
etc.)

- Programacéo financeira do pagamento

- Guarda dos talonarios de cheques

- Assinatura dos cheques

- Pagamento ao fornecedor

Processo de pagamento

- Aprovagao da venda
Processo de venda - Emissdo da nota fiscal de venda, fatura e
duplicata

- Controle da cobranca de vendas a prazo
- Programacéo financeira do recebimento
Cobranga e recebimento - Recebimento do numerario

- Preparo do recibo de depdésito

- Depdsito em banco

- Controle dos registros de empregados
- Pagamento de salarios e encargos

Gestéao de pessoal
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- Controle sobre dinheiro em caixa,

Controle de ativos fisicos cautelas de titulos, estoques, entre outros
ativos
. - Registro contabil de todas as operagdes
Contabilidade da empresa

Fonte: Adaptado de Almeida (2017).

Portanto, é essencial que a delimitacdo de responsabilidades seja formalizada
por documentos, como manuais internos, a fim de orientar as atividades e os
procedimentos a serem seguidos pelos colaboradores. O principio da
responsabilidade desempenha um papel central nesse processo, assegurando a
correta execucdo dos controles e sua eficacia na identificacdo de falhas, o que

possibilita a responsabilizacdo por omissoes.

No que tange ao controle de ativos fisicos, como o ilustrado no Quadro 1, a
gestdo de estoques exige uma designagao clara de responsabilidades. Isso é
primordial para garantir a seguranga do patriménio, prevenir perdas e assegurar que
0s registros contabeis correspondam a realidade fisica dos bens. A auséncia de
responsabilidades bem definidas nesse processo pode levar a falhas significativas,

impactando diretamente a saude financeira e operacional do negécio

2.2.3.2. Rotinas Internas

As rotinas internas representam o conjunto de procedimentos padronizados
que guiam as operagdes diarias de uma organizagdo, sendo cruciais para a
consisténcia e eficacia dos controles. Conforme Almeida (2017), o manual de
organizagdo da empresa deve descrever todas as rotinas internas, conforme

detalhado no Quadro 2.

Quadro 2 — Rotinas Internas no Manual de Organizagéo
CATEGORIA DESCRICAO
- Requisic&o de aquisicdo de material ou
Servigos;
- Formulario de cotagéo de pregos;
- Mapa de licitagéo;
- Ordem de compra;
- Aviso de recebimento de material;
- Mapa de controle de programacéao
financeira;
- Fichas de langamento contabil;
- Boletim de fundo fixo;
- Carta de comunicagédo com os bancos;
- Formulario de devolugdo de material;

Formularios Internos e Externos
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- Pedido de vendas;

- Adiantamento para viagem;

- Relatorio de prestacdo de contas de
adiantamento para viagem.

- Orientagdes sobre como preencher e qual
Instru¢des de Preenchimento a destinagéo correta dos formularios
internos e externos.

- Comprovacgdes da execugdo dos
Evidéncias dos Procedimentos controles internos, como assinaturas,
carimbos, entre outros.

- Compras no pais e no exterior;
- Contas a pagair;

- Programacéo financeira;

- Caixa;

- Controle de faturamento;

- Créditos e cobranga;

- Vendas;

- Fiscal;

- Almoxarifado;

- Controladoria.

Procedimentos Internos por Setor

Fonte: Adaptado de Almeida (2017).

Assim, ressalta-se a importancia de elaborar e manter manuais de instrucéao,
visando a padronizacgao para assegurar o bom funcionamento das rotinas internas nos
setores administrativo, econémico e financeiro da empresa. Além disso, é essencial
que esses manuais incluam todos os controles necessarios e identifiquem os
responsaveis por sua elaboragao, implementagao e revisao, garantindo, assim, maior

eficiéncia, transparéncia e responsabilidade na condugao das operagdes internas.

No contexto da gestao de estoques, a padronizagdo e o cumprimento rigoroso
dessas rotinas internas, cujos elementos sao detalhados no Quadro 3, tornam-se um
pilar fundamental. A formalizacdo e o cumprimento rigoroso dessas rotinas,
especialmente aquelas relacionadas ao almoxarifado, compras e vendas, sio vitais
para a conformidade dos registros, a prevencgao de perdas e a otimizagéo do fluxo de
materiais. Ao formalizar cada etapa da movimentacao de mercadorias, desde o pedido
até a saida do estoque, a empresa assegura o controle preciso sobre seus ativos,
minimiza perdas e otimiza o fluxo operacional, elementos cruciais para a saude

financeira e a competitividade do negdcio.
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2.2.3.3. Acesso aos Ativos

O acesso aos ativos pode ocorrer de forma direta, ou seja, fisica, ou de forma
indireta, por meio da elaboracdo de documentos que autorizem sua movimentacao
(Crepaldi, 2016).

De acordo com Almeida (2017), a empresa tem a responsabilidade de restringir
0 acesso dos colaboradores a seus ativos e de implementar controles fisicos sobre
eles. Nesse contexto, o Quadro 3 ilustra atividades que demandam controles

especificos para a salvaguarda dos ativos.

Quadro 3 — Atividades Internas de Risco e Controle

ATIVIDADE DESCRICAO
Manipulagéo de valores recebidos em
espécie, antes da formalizagao do
depdsito, exigindo controle rigoroso.

. _ . Risco de fraudes ou erros devido a
Emissdo de cheque com assinatura unica auséncia de conferéncia e assinatura.

Manuseio de numerario antes do depédsito em
conta bancaria

Necessidade de seguranga e controle
rigoroso, dado o risco de uso indevido de

Manuseio de cheques assinados cheques prontos para pagamento.

Envolve responsabilidade e risco de
extravio ou desvio de numerario destinado
a folha de pagamento.

Abrange o controle fisico e a guarda de

) . bens e recursos da empresa, exigindo
imobilizado etc.) segregacgao de fungdes e registro fiel.

Manuseio de envelopes com dinheiro
destinado a salarios

Custddia de ativos (caixa, titulos, estoques,

- Controle dos registros de empregados

Gestdo de pessoal - Pagamento de salarios e encargos

- Controle sobre dinheiro em caixa,

Controle de ativos fisicos cautelas de titulos, estoques, entre outros
ativos
. - Registro contabil de todas as operacdes
Contabilidade da empresa

Fonte: Adaptado de Almeida (2017).

Deste modo, ter o controle de acesso aos ativos é essencial para manter a
segurancga do patrimonio e garantir o bom funcionamento da empresa. Por isso, o ideal
€ que as empresas nao permitam que os funcionarios tenham livre acesso aos ativos.
Essa pratica contribui para a prevengao de fraudes e assegura a integridade dos

processos internos.
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No ambito da gestdo de estoques, o controle de acesso aos ativos fisicos € de
suma importancia. A auditoria interna, ao avaliar a eficacia das restrigdes de acesso
e a conformidade com os procedimentos de manuseio e guarda dos estoques,
desempenha um papel crucial. Essa atuacao contribui diretamente para a prevencgao
de desvios, a identificacdo de vulnerabilidades e a garantia da fidedignidade dos
registros, resultando em melhorias substanciais nas operagdes de gestao de estoques

€ na segurancga patrimonial da empresa.

2.2.34. Segregacgao de Funcgdes

O principio da segregacgao de fungdes determina que uma mesma pessoa nao
deve acumular o acesso a ativos e aos registros contabeis, dada a incompatibilidade

dessas atividades em um sistema de controle interno (Crepaldi, 2016).

Para ilustrar a relevancia dessa separagéo de acesso, os registros contabeis
abrangem o livro razao geral, bem como os registros das fases iniciais, intermediarias
e finais das operagdes. O acesso a esses registros por colaboradores que elaboram
ou manuseiam as informagdes que servem de base para sua preparagao cria uma

vulnerabilidade para a alteragéo indevida dos dados neles contidos (Almeida, 2017).

Portanto, a ndo segregacao de fungcdes, onde um mesmo individuo controla
ativos e seus registros contabeis, cria uma vulnerabilidade direta @ manipulagdo dos
saldos, comprometendo a fidedignidade do Balango Patrimonial e da Demonstragao
do Resultado, uma vez que desvios ou erros podem ser mascarados, afetando a

apuracao do lucro liquido e a representacao do patriménio
2.2.3.5. Confronto dos Ativos com os Registros

A empresa é responsavel por definir os procedimentos para a verificacido
periddica dos ativos sob a guarda de seus colaboradores, confrontando-os com os
registros contabeis. Esse processo visa identificar possiveis desvios de bens e
assegurar a conformidade dos registros contabeis com a realidade dos ativos
(Almeida, 2017). Exemplos de atividades que envolvem esse confronto, como o

controle de estoques, podem ser observados no Quadro 4.
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Quadro 4 - Procedimentos de Verificacdo de Ativos e Registros.

PROCEDIMENTO FINALIDADE
Contagem de caixa e comparagao com o Verificagdo do numerario disponivel em
saldo do razéo geral caixa e confronto com o valor registrado na

contabilidade, para assegurar a corregao e
integridade dos saldos.

Contagem fisica de titulos e comparagédo com| Consiste na conferéncia fisica dos titulos

o saldo da conta de investimentos no razdo | de investimento e posterior comparagao
geral com os saldos registrados na contabilidade,
garantindo precisdo nas informacgoes.
Conciliagdes bancarias Reconciliam, em data especifica, o saldo
da conta corrente bancaria conforme
registrado na contabilidade com o saldo
informado pelo extrato bancario.

Inventario fisico dos bens do estoque e do Envolve a conferéncia fisica dos bens,
ativo imobilizado confrontando com os registros individuais
e, posteriormente, comparando o somatério
com os saldos do razao geral.

Fonte: Adaptado de Almeida (2017).

E imperativo que esse procedimento seja realizado por colaboradores que néo
possuam acesso direto aos ativos. Isso se justifica porque, caso o colaborador
responsavel pela verificagdo também tenha acesso aos bens, ele podera desvia-los
sem que a fraude seja identificada, ao reportar a administragdo que os ativos estéo

em conformidade com os registros contabeis (Crepaldi, 2016).

Portanto, a auséncia ou ineficiéncia do confronto periddico entre os ativos
fisicos e os registros contabeis, especialmente nos estoques, pode levar a
discrepancias significativas que nao apenas distorcem o valor do ativo circulante no
Balanco Patrimonial, mas também afetam o Custo da Mercadoria Vendida (CMV) e,
consequentemente, o lucro bruto, comprometendo a acuracia das demonstragdes

financeiras e a tomada de decisbes gerenciais

Para a gestado de estoques, o confronto periédico dos ativos com os registros
contabeis é um pilar fundamental para a acuracidade e confiabilidade do inventario. A
auditoria interna, ao realizar essa verificagdo independente, desempenha um papel
crucial na identificacdo de discrepancias, desvios e ineficiéncias que afetam
diretamente a precisdo dos dados de estoque. Essa capacidade de deteccao é vital
para propor recomendagdes que visam aprimorar os controles internos, otimizar o
fluxo de materiais e, consequentemente, gerar melhorias substanciais nas operagdes

de gestao de estoques, fortalecendo a seguranca patrimonial da empresa.
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2.3. ESTOQUE
2.3.1. Conceito de Estoques

O pronunciamento contabil CPC 16 (R1) define os estoques como bens
adquiridos com a finalidade de revenda, como nos casos de mercadorias destinadas
ao comercio varejista ou iméveis para comercializagao, além de produtos em processo
de fabricacao, produtos acabados e insumos, como matérias-primas, componentes e

embalagens, que aguardam utilizagdo no processo produtivo.

A importancia dos estoques reside no fato de representarem bens destinados
a venda ou a producgao, estando diretamente ligados aos objetivos e as operagdes da
empresa. Sua relevancia esta na apuracao do lucro liquido do exercicio e na definicao

do capital circulante liquido no balango patrimonial (Almeida, 2017).

Em muitas empresas, os estoques sao considerados o principal componente
do ativo, necessitando de maior atencdo em sua verificagdo. Por se tratar de bens
tangiveis, os auditores precisam avaliar tanto as quantidades e qualidades desses

itens quanto a precisédo dos calculos relacionados ao seu valor (Crepaldi, 2016).

Assim, pode-se definir que os estoques sao produtos destinados a
comercializacdo, essenciais para a continuidade das operag¢des e uma importante
fonte de receita para muitas empresas, além de servirem como base segura na
apuracgao dos resultados. Os estoques podem ser classificados conforme seu estagio

no processo produtivo ou de comercializagdo, como detalhado no Quadro 5:

Quadro 5 — Tipos de Estoque

TIPO DE ESTOQUE DESCRICAO
Refere-se aos materiais brutos, isto &, que
Estoque de matéria prima ainda ndo passaram por nenhum tipo

processo de transformacgéo, que foram
adquiridos e armazenados para uso futuro
na produgéo.

Trata-se dos produtos em fase de produgéo
Estoque de produtos ndo acabados que ainda nao foram finalizados para a
comercializagéo.

Sao0 os bens que passaram por todas as
Estoque de produtos acabados etapas de producao e se encontram
finalizados e prontos para serem
comercializados.

Fonte: Adaptado de Coelho (2017).
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2.3.2. Classificagao e Critério de Avaliagao dos Estoques

Os estoques devem ser registrados no ativo circulante, salvo quando se
referirem a bens com prazo de realizagdo superior a um ano, os quais devem ser
alocados no ativo nao circulante. No balango patrimonial, sua apresentacgao é feita de
forma segmentada, de acordo com sua classificagdo, podendo incluir categorias
como: produtos acabados, produtos em elaboragdo, matérias-primas e perdas

estimadas em estoque (Almeida, 2017).

Os principais métodos de valorizagdo de estoques sao a identificagao
especifica, UEPS (Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair), PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro
a Sair) e o custo médio. Cada um desses métodos impacta de maneira distinta o valor
dos estoques e os resultados contabeis da empresa, conforme detalhado no Quadro
6.

Quadro 6 - Métodos de Valorizag&o de Estoques

METODO DESCRICAO OBSERVACOES
Identifica-se o custo individual |[E economicamente inviavel para
Identificagdo Especifica de cada unidade do estoque. |empresas com grande volume de
Utilizado principalmente por itens.

empresas que operam sob o
regime de encomenda.

As saidas de estoque sao Nao aceito pelo CPC 16.
UEPS (LIFO) valorizadas pelos ultimos
custos unitarios, enquanto os
estoques remanescentes sao
avaliados pelos primeiros
custos unitarios.

Neste método, o custo dos Método aceito pelas normas
PEPS (FIFO) itens vendidos é calculado com |contabeis brasileiras.

base no valor das primeiras
aquisi¢cdes, enquanto o saldo
em estoque é avaliado pelo
custo das compras mais

recentes.
Tanto as saidas quanto os Método amplamente utilizado por
saldos de estoque séo empresas de grande
Custo Médio valorizados com base no custo |movimentag&o.
unitario médio de aquisi¢ao ou
fabricacao.

Fonte: Adaptado de Almeida (2017).

Portanto, a correta classificagao, avaliagdo e valorizagdo dos estoques sao
fundamentais para a apresentacéao fidedigna das demonstragdes contabeis e para a
gestao eficiente dos recursos da empresa. A utilizacdo de métodos adequados, em

conformidade com as normas contabeis vigentes, ndo s6 assegura o cumprimento das
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exigéncias legais, mas também prové informacgdes relevantes para a tomada de

decisdes gerenciais.
2.3.3. Controle de Estoques

O gerenciamento de estoques, que se manifesta na necessidade de controlar
a movimentagao dos materiais, o tempo de armazenagem e as quantidades mantidas
em cada setor, € um processo que abrange o planejamento e o controle dos recursos
materiais dentro da empresa, em alinhamento com as necessidades especificas de
cada area do estoque (Martelli e Dandaro, 2015). Nesse cenario, a eficacia dos

controles internos sobre os estoques torna-se crucial.

O controle interno sobre estoques abrange tanto dimensdes contabeis quanto
fisicas. Um sistema contabil eficaz, por exemplo, é caracterizado pela adequada
segregacao de fungdes, impedindo que os colaboradores responsaveis pelo controle
de estoques também executem o faturamento de vendas ou os langamentos de
compras. Adicionalmente, a estrutura do sistema deve assegurar que o fluxo das
informagdes contabeis esteja em consonéncia com o fluxo fisico dos estoques.
Procedimentos rigorosos s&o essenciais: nenhum item deve ser expedido sem a
devida aprovacao de venda e autorizacdo de embarque; similarmente, faturas de
compra nao devem ser registradas ou aprovadas para pagamento sem a conferéncia
entre os relatérios de recebimento e os itens faturados. A realizacdo periddica de
inventarios e a existéncia de procedimentos claros para lidar com transacdes nao
rotineiras, como a venda de sucatas ou situagdes de ruptura de estoque, sao

igualmente indicativos de um controle interno robusto (Crepaldi, 2016).

Desse modo, o sistema de controle interno tem como principal finalidade
controlar as operacoes relacionadas aos estoques, conferindo seguranca a um ativo

de grande relevancia para as empresas.
2.4. AUDITORIA DE ESTOQUES

A gestao de estoques constitui uma das atividades mais importantes em uma
empresa, visto que os estoques podem proporcionar seguranga operacional frente a
oscilagcbes na demanda, permitindo a manutengdo de um nivel ideal de servico.

Contudo, um estoque excessivo pode gerar prejuizos em decorréncia do capital
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imobilizado (Silva, 2020). Nesse contexto de relevancia e riscos inerentes aos
estoques, a auditoria interna emerge como uma ferramenta essencial para assegurar

a integridade, a eficacia e a conformidade de sua gestéo.

O propédsito da auditoria na area de estoques é alcancar os objetivos
previamente estabelecidos, que incluem a verificagdo da acuracidade dos registros, a
avaliagdo dos controles internos e a identificacdo de riscos e oportunidades de
melhoria. Para tanto, é primordial seguir um programa de auditoria, a fim de evitar
trabalhos desnecessarios ou abordagens inadequadas. A postura do auditor, contudo,
deve ser flexivel e atenta, ndo aderindo ao programa com excessiva rigidez, pois isso
pode resultar na negligéncia de questdes relevantes ndo inicialmente previstas. Em
caso de situagdes imprevistas, o programa devera ser ajustado para incluir esses

novos pontos (Attie, 2018).
2.4.1. Objetivo da Auditoria de Estoques

O objetivo da auditoria de estoques € assegurar a correta representacao deste
ativo, determinando se o controle interno da empresa € eficaz e adequado. Com isso
os auditores tém como objetivos, no que se refere a verificagdo dos estoques, os

seguintes aspectos citados no Quadro 7 (Crepaldi, 2016).

Quadro 7 — Objetivos da Auditoria de Estoques.

OBJETIVO DESCRICAO
Determinar se existe um sistema de controle
Controle sobre os estoques interno eficaz e adequado a natureza dos

estoques da empresa.

Verificar se os estoques registrados
Propriedade dos estoques pertencem, de fato, ao cliente auditado.

Apurar as quantidades de estoques que se
Estoques em poder de terceiros encontram sob responsabilidade de terceiros,
mas que ainda pertencem a empresa.
Certificar-se de que os estoques estao sendo
Avaliacdo dos estoques avaliados por precos justos e apropriados.

Identificar a existéncia de 6nus, gravames ou
Onus sobre estoques restricdes sobre os estoques da empresa.

Avaliar a possibilidade de venda dos
Condigéo e realizagéo dos estoques estoques, observando sinais de
obsolescéncia, danos ou mercadorias fora de
uso.
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Verificar se os estoques estao apresentados
Apresentacao nas demonstragdes financeiras | corretamente nas demonstracdes contabeis e
se as divulgacbes estdo em conformidade
com os principios contabeis.

Fonte: Adaptado de Crepaldi (2016).

Ja para Attie (2018), também ¢é crucial garantir que sua classificagdo e
apresentacdo nas demonstragdes financeiras estejam corretas, para que os saldos
reflitam fielmente a realidade patrimonial da empresa. Entretanto o objetivo da

auditoria de estoques para o autor abrange os seguintes aspectos (Quadro 8).

Quadro 8 — Principais Objetivos da Auditoria de Estoques.

OBJETIVO DESCRICAO
Garantir que os estoques registrados
Existéncia e propriedade dos estoques existem fisicamente e pertencem a

empresa auditada.

Identificar se ha 6nus sobre os estoques ou
Verificacdo de 6nus parte deles, bem como a natureza desses
onus.

Avaliar se os estoques estdo em boas
Condigao e realizacao dos estoques condig¢des de uso ou venda, identificando
possiveis obsolescéncias, defeitos ou ma
conservagao.

Examinar os critérios utilizados na
Critérios de avaliacao avaliagéo dos estoques, verificando se
estdo de acordo com os principios
contabeis e se os calculos séo corretos.

Verificar se os estoques estao
Classificagéo e divulgacéo contabil corretamente classificados no balango
patrimonial e se as divulgacdes
necessarias constam nas notas
explicativas.

Fonte: Adaptado de Attie (2018).

Portanto, a auditoria de estoques revela-se essencial para assegurar a
existéncia, propriedade, correta avaliagdo e adequada apresentagdo dos estoques,
contribuindo para a transparéncia contabil e a tomada de decisbes seguras pela

gestao.

2.4.2. Inventario Fisico

Por ser uma conta de grande relevancia, que abrange diversas rotinas
operacionais e funcgdes, a auditoria interna dos estoques é essencial e deve ser
realizada de forma adequada. Essa auditoria permite avaliar o desempenho dos

diferentes grupos de estoque, examinar as atividades internas e contribuir para a
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identificacdo de fraudes e erros. Os principais procedimentos para a execugao dessa

auditoria sdo identificados no Quadro 9.

Quadro 9 — Procedimentos de Auditoria Aplicados aos Estoques.

PROCEDIMENTOS

DESCRICAO

Contagem fisica por amostragem

Verificagao parcial dos estoques para
comprovar a existéncia e a acuracidade
dos saldos.

Revisao dos procedimentos de inventario

Analise das praticas adotadas pela
empresa durante a realizagao dos
inventarios.

Revisao dos mapas de inventario

Conferéncia dos registros de inventario
elaborados pela organizagao.

Exame de documentos de entrada e saida

Avaliacado das notas fiscais e comprovantes
de movimentagao dos estoques.

Analise de estoques de baixa rotatividade

Verificagdo de produtos com baixa
movimentagao e possivel perda de valor.

Analise de estoques obsoletos ou
improvaveis de realizagao

Identificagdo de itens com pouca ou
nenhuma chance de venda ou utilizagao
futura.

Exame do critério de avaliacao: custo ou
mercado, dos dois 0 menor

Confirmagéo de que a empresa esta
adotando corretamente o menor valor entre
custo e valor de mercado.

Confirmagéao de estoques com terceiros

Solicitagdo de confirmagdes diretas de
estoques que estao fora da empresa.

Confirmagéao de estoques de terceiros em
poder da organizagao

Validagéo da existéncia de estoques de
terceiros sob responsabilidade da empresa.

Confirmagéao de importagdes em andamento

Verificagao de mercadorias em transito
provenientes do exterior.

Recalculo da apropriagao de custos

Conferéncia dos calculos utilizados na
apropriagao dos custos aos estoques.

Correlagao com custo das vendas e contas a
pagar

Verificagao da consisténcia entre os
estoques, o custo das mercadorias
vendidas e os valores a pagar.

Observacao da classificagao das contas

Conferéncia da correta classificagao
contabil dos estoques.

Aplicacdo das Normas Brasileiras de
Contabilidade

Analise do cumprimento das normas
contabeis vigentes no Brasil.

Aplicacdo dos Principios de Contabilidade

Avaliacdo da conformidade com os
principios fundamentais da contabilidade.

Fonte: Adaptado de Arruda (2012).
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O inventario fisico € considerado um dos procedimentos mais relevantes no
processo de auditoria, pois possibilita ao auditor verificar e confrontar os registros

contabeis com os estoques existentes fisicamente.

Por meio do procedimento de contagem fisica, o auditor confirma a existéncia
dos estoques. Mesmo que o sistema de controle contabil adotado pela empresa seja
eficiente, essa verificagdo é crucial para garantir que os registros contabeis

representem fielmente a realidade fisica dos estoques (Attie, 2018).

A periodicidade da contagem ¢é definida pela propria empresa, podendo ser
realizada de forma peridédica ao longo do ano ou anualmente. Quando adotada a
contagem anual, esta deve ocorrer preferencialmente no encerramento do exercicio

social ou em data proxima, visando assegurar maior precisao na apuragao dos saldos.

Antes da realizagdo do inventario fisico, o auditor deve adotar uma série de
providéncias preparatérias. Conforme Franco e Marra (2001), essas medidas sao
cruciais para o sucesso do procedimento e envolvem desde o planejamento logistico
a organizacéo fisica dos itens a serem contados, sendo s&o detalhadas no Quadro
10.

Quadro 10 — Preparo para Inventario Fisico.

PROCEDIMENTOS DESCRICAO
Definicao prévia do melhor momento para a
Estabelecimento do horario para o inventario | realizagéo da contagem fisica dos estoques.

Garantia de que os produtos estejam

Organizagao adequada dos estoques arrumados e acessiveis para facilitar a
contagem.
Planejamento da quantidade de vezes que
Definigdo da quantidade de contagens cada item sera contado, visando maior

confiabilidade.

Antecipacdo da contagem em alguns setores,
Realizagao de pré-inventario quando viavel, para adiantar o processo.

Estabelecimento de que os produtos prontos
Priorizac&o dos produtos acabados devem ser inventariados primeiro.

Padronizagao dos procedimentos a serem
Definigéo dos critérios de contagem utilizados na contagem fisica.

Determinacao de que as fichas figuem sob
Custdédia das fichas de controle de estoque responsabilidade do setor até o término do
inventario.

Estabelecimento de que a liberagéo dos locais
Liberacao das areas em conjunto de inventario deve ser feita por trés
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responsaveis: o setor, o coordenador do
inventario e a auditoria.

Designagao de uma pessoa especifica para
Nomeacéao de responsavel pelo “corte” de controlar entradas, saidas e ordens de
documentagao producéo.

Estipulagao da interrupcao de atividades que
Paralisagdo da produgéo e do almoxarifado possam interferir na acuracidade da
contagem.

Elaboragao de quadro para controlar a
Controle das etiquetas de inventario emissao, cancelamento e rasura das
etiquetas.

Substituicao imediata de etiquetas com
Cancelamento de etiquetas rasuradas rasuras por novas, devidamente controladas.

Fonte: Adaptado de Franco e Marra (2001).

Por meio do procedimento de contagem fisica, o auditor confirma a existéncia
dos estoques. Mesmo que o sistema de controle contabil adotado pela empresa seja
eficiente, essa verificagdo é crucial para garantir que os registros contabeis

representem fielmente a realidade fisica dos estoques (Attie, 2018).

Dessa maneira, o inventario fisico deve ser concluido com precisao, evitando
a contagem duplicada ou a omissao de produtos, a fim de fornecer resultados exatos

a empresa e assegurar a confiabilidade de seus estoques.

2.4.3. Procedimentos da Auditoria nos Estoques

O trabalho do auditor na area de estoques deve incluir procedimentos que
visam identificar possiveis problemas na realizagdo desses ativos, seja por meio de
potenciais perdas em relacdo ao valor de mercado ou devido a prazos de realizacéo
superiores ao que se espera normalmente (Attie, 2018). Tais procedimentos sao

detalhados no Quadro 11.

Quadro 11 — Principais Procedimentos de Auditoria em Estoques.
PROCEDIMENTOS DESCRICAO

Contagem de estoques de matérias-primas,
Exame Fisico produtos em processo, produtos acabados
e materiais em consignagédo ou com
terceiros.

Confirmacgéao de estoques com terceiros, de
Confirmacéao estoques de terceiros em poder da
empresa e de estoques em consignagao.

Exame de notas fiscais de compra e de
Documentos Originais pagamento, contratos de compra e venda,
apropriacao de matérias-primas e mao de
obra, atas e assembleias.




Calculos

Soma da contagem fisica, verificagao das
quantidades e pregos unitarios, apuragao
de impostos e despesas gerais de
fabricacao.

Escrituracao

Exame das contas de razéo de produtos
acabados, importagdes em transito, ordens
de fabricagao e acompanhamento das
contagens fisicas.

Investigagao

Analise detalhada de documentos de
compra, ordens de fabricagdo em aberto,
registros perpétuos e verificagdo do cut-off
de compras e vendas.

Inquérito

Investigagao sobre variagdes no saldo de
estoque e sobre a existéncia de produtos
obsoletos ou de baixa rotatividade
(morosos).

Registros Auxiliares

Exame dos registros perpétuos de
estoques e das ordens de
producao/fabricacgo.

Verificagdo da correspondéncia entre

Correlacao vendas e baixa de estoques, e entre
compras e fornecedores.
Avaliacao da classificagdo correta das
Observagao contas, conformidade com os principios

contabeis e observagao de estoques
mMorosos ou obsoletos.

Fonte: Adaptado de Attie (2018).
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Sendo assim, o trabalho do auditor na area de estoques deve ser realizado

adequadamente, dada sua relevancia e o fato de que controles internos bem

estruturados facilitam e fortalecem a execucéo das atividades de auditoria.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. TIPO DE METODO DE PESQUISA

Considerando os objetivos desta pesquisa, adotou-se uma abordagem
qualitativa, buscando compreender, de forma aprofundada, a influéncia da auditoria
interna na gestao de estoques de uma empresa franqueada. Conforme Minayo (2012),
essa perspectiva metodologica é particularmente indicada para pesquisas nas quais
€ necessario interpretar significados e subjetividades, como na area de auditoria. Os
dados foram coletados diretamente no ambiente estudado, caracterizando uma coleta
nao-interventiva segundo Prodanov e Freitas (2013). Classifica-se como uma
pesquisa de natureza aplicada, por ter como finalidade a geragéo de conhecimentos
voltados a aplicagao pratica e a solugdo de problemas concretos no contexto das

organizacgoes.

Dessa forma, o estudo aprofunda a compreensao sobre a influéncia da
auditoria interna na gestdo de estoques de uma empresa franqueada do setor de
cosméticos, com o intuito de identificar seus aspectos mais relevantes e fundamentar

futuras investigacoes.

3.2. COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de uma entrevista semiestruturada
com uma gestora de estoques com oito anos de experiéncia em uma empresa
franqueada do setor de cosméticos e perfumes. Esta abordagem, amplamente
empregada em pesquisas qualitativas, foi escolhida por oferecer flexibilidade na
conducdo do didlogo, permitindo aprofundar temas relevantes a medida que as
respostas se desenvolvem (Gil, 2023). Para conduzir a entrevista, foi elaborado um
roteiro fundamentado no referencial tedrico desta pesquisa. Visando garantir a
pertinéncia e a robustez do instrumento, o roteiro foi submetido a validagao da Profa.
Dra. Caritsa Scartaty Moreira, cujas sugestdes foram integralmente acatadas na
versao final, que foi organizada em trés eixos tematicos centrais, conforme detalhado

no quadro a seguir (Quadro 12):



Quadro 12 — Tematica das perguntas.

ENTREVISTADO E DA
EMPRESA

entrevistado, bem como os
dados referentes a empresa.

SECAO OBJETIVO DA SECAO TEMA DAS PERGUNTAS
SECAO 1 — IDENTIFICACAO | Identificar as informagdes Perfil académico e brofissional
DO PERFIL DO referentes ao perfil do P

do entrevistado e
Caracterizagdo da empresa

SECAO 2 — CONTROLE DOS
ESTOQUES

Identificar e analisar como o
controle interno dos estoques
esta estruturado e qual sua
importancia dentro da
organizagao.

Estrutura e procedimentos do
controle de estoques

Contribuicdo da auditoria
interna para a melhoria dos
controles

Acbes para prevencéao de
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perdas por validade

Papel e processo da auditoria
interna de estoques

Verificar o papel da auditoria
interna na gestao de
estoques.

SECAO 3 — AUDITORIA DOS
ESTOQUES

Prevencao de perdas por
desvios (furto/roubo)

Fonte: Elaborado pelo autor

A escolha da entrevistada se deu, por conta da sua experiencia na gestao de
estoques de uma empresa franqueada de cosméticos e de perfume. A entrevista

ocorreu por meio de video gravado, com duragao total de vinte e dois minutos.

A entrevistada concedeu autorizagao para transcricao, sendo esta realizada por
meio de inteligéncia artificial “gemini” utilizando o comando “Analise o video e faca
uma transcricdo fidedigna do video anexado. Utilize apenas as palavras ditas no
video, as palavras que nao estiverem claras para transcricdo, deixem espagos em
brancos e nao crie palavras”, apos isso, foi conferida a autenticidade, com o objetivo
de estruturar o conteudo descrito nesta pesquisa e garantir a autenticidade das

respostas

3.3. ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi realizada com base na técnica de Analise de Conteudo,
conforme proposta por Bardin (2016), que possibilita a categorizagao sistematica das
informacdes e a interpretacao dos significados subjacentes as falas dos participantes.
Essa abordagem permitiu uma compreensao aprofundada dos principais desafios e
perspectivas vivenciados na gestao de estoques e processos de auditoria interna,
comparando a metodologia utilizada pela entrevistada na sua experiencia profissional

com a literatura referenciada.
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4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS
4.1. IDENTIFICAGAO DO PERFIL DO ENTREVISTADO E DA EMPRESA

Para esta analise, o foco € caracterizar o perfil da entrevistada, denominada
Entrevistada A, e sua trajetdria profissional na Empresa G, onde atuou na gestao de
estoques. A adogao dessas nomenclaturas garante o sigilo das informagdes e a

privacidade dos envolvidos.

No inicio da entrevista, a Entrevistada A foi questionada sobre sua formacéao
académica, especializacdes e tempo de experiéncia, tanto na area contabil quanto na

de gestado de estoques. A resposta fornecida foi a seguinte:

[...] Sou formada em ciéncias contabeis, tenho pds-graduagcdo em
Controladoria, tenho pés-graduacdo de contabilidade rural, tenho pos-
graduagdo em Planejamento Tributario. Trabalho em contabilidade ha
bastante tempo. Ha 26 anos. Passei ai por muitas empresas e a 8 anos eu
fui gestora do setor de estoque e de contabilidade (Entrevistada A, 2025).

A partir da fala, é possivel notar que a entrevistada possui uma formagao
robusta e diversificada. Sua graduacao em Ciéncias Contabeis, complementada por
trés pos-graduagdes, demonstra um amplo conhecimento em areas cruciais para a
gestao empresarial. A formagéo contabil, em particular, € um diferencial significativo,
pois oferece uma visao aprofundada de como mensurar e gerir os estoques de forma
adequada, além de facilitar a comunicagao com a auditoria e a aplicagao de mudancas

propostas.

Essa perspectiva esta alinhada com o que Muhlen et al. (2015) defendem. Os
autores atribuem ao contador a responsabilidade de entender e orientar sobre o
investimento em estoque, sua correta mensuragao, custos, quantidades e o impacto
desses fatores no ciclo operacional, nos resultados e na geragao de caixa da empresa.
Dessa forma, a contabilidade gerencial pode fornecer os subsidios necessarios para
uma tomada de decisdo mais estratégica, influenciando positivamente a gestao de

estoques.

Para compreender a complexidade do ambiente operacional e a consequente
necessidade de controles robustos, é fundamental caracterizar o modelo de negdcio

e a estrutura da empresa estudada. O relato da gestora entrevistada revela uma
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operagao multifacetada, cuja escala e sistema de governanga sao essenciais para a

analise dos processos de auditoria:

[...]Trabalhei em uma franqueada da Empresa G que tem 8 unidades, certo?
Oito lojas. Além do atacado e mais sete lojas. Entdo por muito tempo eu fiquei
la na gestdo do estoque, fazendo o controle de estoque, os inventarios,
prestando esclarecimentos para a propria franqueadora da Empresa G
(Entrevistada A, 2025).

A analise do modelo de negdcio da empresa estudada revela uma estrutura
operacional complexa, cuja governanga justifica a necessidade de um robusto sistema
de controle e auditoria. Conforme detalhado pela gestora, a operagao nao se resume
a uma unica loja, mas a uma rede de oito unidades que engloba um canal de atacado
e sete lojas de varejo. Essa estrutura com varias franqueadas amplia
significativamente a complexidade da gestdo de estoques e exige nao apenas
controles internos eficazes, mas também uma constante prestacdo de contas a

franqueadora.

Essa dinamica de responsabilizagao entre a franqueada e a franqueadora
reflete o préprio fundamento histérico que deu origem a auditoria. Conforme aponta
Crepaldi (2016), a pratica se fortaleceu a partir da "crescente distancia entre
proprietarios e as operagdes, 0 que gerou uma demanda por maior controle e
verificacao". Nesse paralelo, a franqueadora atua como a "proprietaria" do capital da
marca, enquanto a gestora da franqueada representa as "operacdes". O sistema de
controle e a necessidade de prestar esclarecimentos emergem, portanto, como o
mecanismo essencial que preenche essa distancia, garantindo a franqueadora a
segurancga de que seus padrdes estdao sendo seguidos e seus ativos, gerenciados

adequadamente.

4.2. CONTROLE INTERNO

Esta se¢cao tem como objetivo analisar o sistema de controle interno de estoques
da Empresa G, com base na percepc¢ao e nos relatos praticos da gestora entrevistada.
A analise foi estruturada para examinar desde as rotinas de verificagao diaria até os
processos de inventario peridédico, avaliando o impacto da auditoria e as estratégias

de mitigacao de riscos especificos, como a obsolescéncia.
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4.2.1. Estrutura do Controle Interno de Estoques: A Rotina de Verificagao Diaria

Esta secdo tem como objetivo identificar e analisar como o controle interno de
estoques foi estruturado na Empresa G e sua importancia para a organizagao.

Inicialmente, buscou-se entender o funcionamento do sistema de controle
interno focado nos estoques. A Entrevistada A descreveu o processo em cada filial,

destacando a rotina de checagem:

[...] A prépria loja ela da entrada da mercadoria no estoque. Comega
a vender. E a gente que é da gestdo de estoque, existe um plano de
checagem. A primeira é da a propria loja, ela deve contar diariamente, 20
unidades, principalmente dos produtos de alto girol...] entao todos os dias ela
tem que contar 20 unidades no minimo [...] Conta, vai no estoque, vé o que
tem, na vitrine, 0 que tem embaixo nas prateleiras e o que tem no estoque,
soma sem saber quanto € que tem no sistema. Depois, vai no sistema e
verifica quanto que tem no sistema e anota [...]. Entéo, verifica se esta dando
diferenga entre o fisico e o sistema. Quem conta ndo tem o poder de ajuste,
ela tem apenas o poder de controle [...] se estiver dando errado, ela tem que
achar uma justificativa. Se nao tiver justificativa, normalmente quando é um
produto que elas acompanham muito de perto, elas vao para a camera para
verificar se houve algum furto ali, no dia anterior [...] caso ndo encontrem, ai
fica Ia a ocorréncia [...] ndo é para acontecer deixar o produto sair sem nota,
mas, vai se investigar. Caso a gerente esteja na loja, elas vao questionar a
gerente para saber o que é que foi que aconteceu para aquele produto esta
faltando (Entrevistada A, 2025).

A partir da resposta da Entrevistada A, é possivel observar que o controle
interno na gestédo de estoques na Empresa G € um sistema robusto e bem estruturado,
fundamentado em uma clara divisdo de responsabilidades e em um processo continuo
de checagem. A implementacao desse sistema demonstra a preocupacao da empresa
em mitigar perdas e garantir que os estoques fisicos e os registros contabeis estejam
sempre alinhados, um fator essencial para a saude operacional e financeira do

negocio.

Essa abordagem reflete a aplicagdo de diversos principios fundamentais de

controle interno (Quadro 13).

Quadro 13 — Aplicac&o dos Principios de Controle Interno na Rotina de Checagem.

PRINCIPIOS APLICACAO
Cada funcionario tem um papel € uma
Responsabilidade funcao claramente definidos dentro do

processo de controle.

A contagem diaria de 20 unidades,

Rotinas Internas especialmente de itens de alta rotatividade,
em todas as filiais, estabelece uma rotina
rigorosa de verificagao.

O funcionario que realiza a contagem fisica
Segregacgao de Fungdes nao tem permissao para ajustar os
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registros no sistema, o que evita conflitos
de interesse e aumenta a confiabilidade do
processo. Essa separacgdo de tarefas
impede que uma Unica pessoa tenha
controle sobre os ativos fisicos e os
registros contabeis.

Apenas pessoas especificas, como a
Acesso aos Ativos e Registros gerente da loja ou a equipe de gestado de
estoque, tém a autoridade para fazer
alteragdes no sistema ou investigar
discrepancias, limitando o acesso a
informagdes sensiveis.

O confronto diario entre as quantidades
Confronto dos Ativos com os Registros fisicas e as registradas no sistema é um
pilar do controle interno, pois permite
identificar e corrigir rapidamente possiveis
desvios, como furtos, erros de registro ou
falta de emissao de notas fiscais.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

A empresa implementa um robusto controle detectivo a partir de contagens
ciclicas diarias de "20 unidades", focadas em "produtos de alto giro". A eficacia dessa
rotina é amplificada pela técnica de contagem cega, onde o responsavel soma os itens
"sem saber quanto é que tem no sistema", garantindo uma verificagdo isenta. O
confronto posterior entre o resultado fisico e o registro sistémico € o momento chave
da deteccéo.

Ao identificar uma divergéncia, uma clara cadeia de controles corretivos é
acionada. A colaboradora deve "achar uma justificativa", iniciando uma apuragao
imediata que pode envolver a analise de cameras de seguranga para investigar
suspeitas de furto. Caso a inconsisténcia persista, o problema é formalizado através
de uma "ocorréncia" e escalonado para a gerente da loja, que possui a autoridade
para a resolugao final.

Em sintese, a combinagdo desses elementos cria uma rede de seguranga
integrada, onde os controles se apoiam mutuamente. Este ambiente de controle
rigoroso transcende a simples prevencéo de perdas, pois assegura a fidedignidade da
informacao de estoque, um ativo estratégico vital para decisdes criticas de compra,
planejamento de vendas e alocacgéo de produtos. Adicionalmente, um sistema tdo bem
definido fomenta uma cultura de responsabilidade, transparéncia e disciplina

operacional em toda a organizagao.
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4.2.2. O Inventario Fisico Geral como Ferramenta de Controle Periédico

Referindo-se ao procedimento realizado durante a contagem de estoque
quando ha alguma diferenga com o sistema utilizado para gestdao de estoques, a

Entrevistada A, destacou os seguintes aspectos:

[...] Entdo, quando eu chego na loja de shopping por exemplo, a gente
tenta comecar tudo mais cedo, devido a dindmica do shopping. Entao, elas ja
contaram o estoque, ja esta no coletor. A gente tem um coletor com um
programa e o coletor ja esta no estoque. So6 esta faltando a parte da loja,
porque como esta em atendimento, a gente nao consegue contar, até porque
vai dar diferenga de estoque, né? Entdo a loja fecha e a gente comecga a
contar a loja em si, ali onde o cliente vé [...] depois disso, junta a coleta toda,
implanta no sistema e confronta o estoque que esta no sistema versus o
estoque que foi contado. Caso dé diferenga, vai procurando, porque as vezes
alguém esqueceu e vai procurar. Entdo aquela pessoa que contou aquele
item ndo € a mesma que vai procurar, porque, sendo acaba tendo o mesmo
erro que esta listagem de diferenga, isso é realizado com a gerente da loja
presente. Depois de tudo, se ndo encontrou, ai a gerente da loja valida a
diferenca. A gente pega o caderno das meninas que contaram para ver se
essa diferenga estava sendo apontada diariamente. E ai da baixa ou entra
(Entrevistada A, 2025).

A analise do relato revela um sistema de controle com multiplas camadas de
verificacdo. Primeiramente, a decisdo de realizar a contagem principal com a loja
fechada estabelece um rigoroso controle de “cutoff’ (corte), garantindo a integridade
dos dados coletados. Na fase seguinte, a apuragdo de divergéncias materializa o
principio da segregacao de fungdes, ao designar um colaborador diferente para a
recontagem, medida que neutraliza a repeticéo de erros e o viés de confirmacgao. Todo
0 processo € entao reforgcado pela supervisao direta e pela validagao final das perdas
pela gerente da loja, assegurando a responsabilidade e a autorizagdo gerencial. Por
fim, a maturidade do controle se manifesta na consulta aos registros diarios para
diagnosticar a origem das discrepancias, conectando o controle pontual do inventario

a rotina operacional.

Essa abordagem integrada, que articula planejamento, verificagéo
independente e supervisdao, compde um sistema exemplar. Tal sistema, na pratica,
materializa a premissa de Attie (2018), cuja eficacia se manifesta na capacidade de

detectar ndo apenas irregularidades intencionais, mas também erros involuntarios.
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4.2.3. O Impacto da Auditoria na Otimizagao dos Controles e Reducéo de Perdas

A contribuicdo da auditoria interna para o aprimoramento da gestdo pode ser
quantificada por meio de exemplos pragmaticos que demonstram uma melhoria direta
nos indicadores de performance da empresa. O testemunho da gestora de estoques,
Entrevistada A, ilustra com precisao o impacto tangivel dos novos procedimentos de

controle.

[...] A Empresa G, ela aceita até meio por cento do valor do estoque
com diferencga. Entao a diferenga, a pessoa que tem um estoque, sei 13, de
R$ 500.000, 0,5% do estoque a prego de custo é o valor que a Empresa G
aceita, porque sao produtos altamente cobigado. Apds a minha entrada, essa
baixa de estoque sempre ficou abaixo de 0,5% porque se botou um controle
efetivo de acompanhamento e todo mundo muito ligado no que é que
acontece entre as lojas, até as transferéncias, essas coisas todas.
(Entrevistada A, 2025).

A analise do relato evidencia a transicdo de um modelo de gestdo de risco
passivo para um sistema de controle proativo e de alta performance. A politica inicial
da empresa de tolerar uma margem de perda predefinida ja configurava um parametro
de controle. Contudo, a instituicdo de um sistema de acompanhamento mais efetivo e
rigoroso, alinhado as praticas de auditoria, representou uma evolug¢ao substancial. O
resultado ndo foi apenas o cumprimento da meta, mas um desempenho
consistentemente superior, que materializa a eficacia da auditoria para além da

verificagdo de conformidade, atuando diretamente na otimizagao da gestdo de ativos.

Este exemplo pratico corrobora a perspectiva teodrica sobre o poder da
informacao gerada pela auditoria. A criagdo de um acompanhamento mais efetivo e o
fomento de uma maior sinergia na equipe sao reflexos diretos da influéncia da
auditoria nos processos operacionais. Simultaneamente, o resultado mensuravel da
reducao de perdas fornece a gestora uma informagao qualificada que fundamenta
suas decisdes taticas e estratégicas. Demonstra-se, assim, o que aponta Trisciuzzi
(2009), ao afirmar que a informagdo da auditoria repercute em toda a entidade,
influenciando desde as rotinas dos colaboradores até a maneira como os gestores

utilizam tais dados para embasar suas decisodes.
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4.3. AUDITORIA INTERNA
4.3.1. A Cultura do Controle: A Responsabilidade Coletiva na Gestao Estratégica de

Estoques

Ao ser questionada sobre a importancia do envolvimento dos colaboradores na
gestao de estoques, a Entrevistada A articulou uma filosofia de gestao que transcende
os procedimentos técnicos e posiciona o controle como um pilar cultural da
organizagao.

[...] O que eu digo sempre sobre controle de estoque é que todo
mundo precisa respirar. Todo mundo precisa ser responsavel pelo estoque.

Todo mundo precisa saber que o estoque é o coragao da empresa e ele
precisa de uma atengéao de todos, certo? (Entrevistada A, 2025).

O testemunho da gestora demonstra a aplicagdo de um modelo de controle
interno que se fundamenta no principio da responsabilidade coletiva. Sua declaracao
articula dois conceitos operacionais centrais. Primeiro, a definicdo do estoque como
"o coracdo da empresa" atribui ao inventario uma funcéo estratégica e sistémica,
indicando que sua integridade afeta o desempenho de toda a organizagcdo. Segundo
o preceito de que o controle deve ser uma atividade continua e natural "respirar"
estabelece que a vigilancia sobre este ativo € uma responsabilidade inerente a fungéo

de todos os colaboradores, e nao uma tarefa delegada a um unico setor.

Este modelo de gestdo, observado na pratica, estabelece uma conexao direta
com a teoria de controle interno. A formalizacdo de deveres, um pilar defendido por
Crepaldi (2016) e Almeida (2017), funciona como o pré-requisito estrutural para a
abordagem descrita. Contudo, o modelo avanga ao se alinhar com a perspectiva de
Attie (2018), que define a responsabilidade como um valor "compartilhado por todos
os colaboradores". Na pratica, isso significa que a estrutura de controle da empresa
nao se limita a delegacao de tarefas, mas é desenhada para promover a internalizagao
da responsabilidade por todos os membros da equipe.

4.3.2. Da Verificacao a Estratégia: O Papel da Auditoria na Padronizagao Operacional

A governanga em um sistema de franquias depende de mecanismos que

garantam a padronizagdo da marca e a eficiéncia operacional. Nesse contexto, a
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auditoria conduzida pela franqueadora, a Empresa G, detalhado o processo pela

gestora entrevistada:

[...]JQuando tem auditoria interna da Empresa G, eles vém para olhar mais
organizagao, quantidade principalmente exposta, porque eles olham os
produtos na prateleira e verificam se estdo obedecendo o guia do ciclo, que
sdo os produtos que precisam estar expostos em prateleira e a quantidade,
como eu disse. Se sdo cinco unidades, precisam estar la cinco unidades
expostas na prateleira. Pode até nao ter nenhuma em estoque, mas tem que
ter as cinco unidades na prateleira [...] também tem que ter o prego exposto.
A falta de prego nos produtos € uma adverténcia que a franqueada leva
(Entrevistada A).

A governanga em um sistema de franquias depende de mecanismos que
garantam a padronizagdo da marca, € a auditoria de conformidade operacional
conduzida pela Empresa G exemplifica a aplicagao pratica dos principios da Norma
Brasileira de Contabilidade Técnica Interna (NBC Tl 01). Conforme detalhado pela
gestora, o processo foca em verificar se as lojas seguem rigorosamente os padrées
de exposi¢cado, como o "guia do ciclo", a quantidade exata de itens na prateleira e a

correta precificagao.

Essa verificagdo sistematica representa o enfoque técnico e disciplinado que a
norma preconiza, visando a identificagdo de ndo conformidades com as politicas da
empresa. A "adverténcia" aplicada a franqueada em caso de falhas, como a falta de
preco, funciona ndo como uma mera puni¢gdo, mas como a solucdo adequada para
sanar o desvio, atuando como um mecanismo corretivo que promove a melhoria
continua do controle no ponto de venda. Dessa forma, a auditoria deixa de ser uma
simples fiscalizagdo para se consolidar como uma ferramenta de gestédo estratégica

para assegurar a eficiéncia e a padronizagao operacional.

4.3.3. Gestao do Risco de Obsolescéncia: Da Rigidez Processual a Flexibilidade

Comercial

A abordagem da empresa para gerenciar produtos proximos a data de validade
articula um sistema de controle sofisticado, que se desdobra em camadas de atuagao
para mitigar o risco de obsolescéncia. O testemunho da gestora de estoques,
Entrevistada A, oferece uma visao detalhada sobre como a estratégia combina rigor

processual, pragmatismo comercial e cultura organizacional.
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[...JExiste baixa por validade? Existe. Infelizmente acontece algumas
perdas por validade, mas devido a um controle bem rigoroso de validade, a
gente faz agbes de venda, promogdes, sabe? E... Na frente do balcdo para
evitar essa perda de estoque por validade, né? Entao, é... A, ja foi feito um
dado e o dado é muito pequeno, chega perto de 0,1% do estoque e perda por
vencimento, porque é melhor fazer uma agado com o cliente, botar a prego de
custo, que o cliente leve, do que a gente baixar por validade e acabar
perdendo ai. Mas na realidade, é... ndo é para fazer nem um nem outro 13, é
pra vender, certo? Entdo, fazer o controle de estoque por PEPS. Porque na
realidade, é... o estoque gerencial, que é o fisico, quando se tem validade, é
para fazer por PEPS, né? Primeiro que entra, primeiro que sai. E elas tém
essa consciéncia bastante grande de, de organizar por validade.
(Entrevistada A, 2025).

A analise do relato demonstra que a fundagao do controle de pereciveis reside
na aplicagéo sistematica do método PEPS (Primeiro que Entra, Primeiro que sai). A
gestora o estabelece como a pratica fundamental para assegurar a rotagao
cronoldgica do inventario. Essa pratica operacional possui um resultado contabil
fundamental, conforme aponta Silva (2021), pois ao garantir a rotacdo cronoldgica,

mantém o valor do estoque no balanco sempre proximo aos custos mais atuais.

Contudo, a maturidade do sistema de controle se revela na existéncia de uma
segunda camada de defesa: a implementagcado de estratégias comerciais reativas
quando um produto se aproxima do vencimento. Tal pragmatismo tatico, que inclui
"acbes de venda" e vendas a prego de custo, evidencia uma gestdo orientada a
resultados, que compreende ser financeiramente mais vantajoso recuperar o capital
investido do que reconhecer a perda integral do ativo. A eficacia desses
procedimentos, segundo a gestora, € amplificada pela "consciéncia bastante grande"
da equipe, indicando que o controle transcende o manual de procedimentos e esta

internalizado na cultura organizacional.

Dessa forma, o testemunho ndo apenas descreve um processo, mas tem sua
eficiéncia validada por resultados quantitativos expressivos, com perdas por
vencimento préoximas a 0,1%. Fica ilustrado, portanto, um gerenciamento de estoques
maduro, que equilibra com sucesso a rigidez dos procedimentos contabeis, a
flexibilidade das taticas comerciais e o comprometimento da equipe para proteger os

ativos da empresa de forma eficaz.
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4.3.4. Estratégia de Resposta a Desvios: Do Controle Detectivo a Dissuasao

Ao ser questionada sobre como a gestédo reage a divergéncias que sugerem
irregularidades por parte de funcionarios, a Entrevistada A detalhou um protocolo de

escalonamento de controles.

[...JExiste pegar funcionario roubando? Existe sim. Ja existiram casos
muito sérios, funcionario que substituia, tirava o produto de dentro e deixava
s06 a caixa. Mas como |a tem um controle de filmagem grande, quando a gente
comega a verificar que esta dando falta de estoque em uma loja, a gente
comega a apertar. Entdo, se € uma loja pequena que tem, realizagdo de
inventario a cada trés meses e a gente vé que a falta de estoque naquele
inventario foi grande, eu ja marco um novo inventario com 30 dias. Entao, ja
comego a apertar, comego a olhar mais de perto o acompanhamento diario,
certo? E a gente comecga a encostar na gerente para verificar o que é que
esta acontecendo. Entdo isso diminui muito as quebras (Entrevistada A,
2025).

A protecdo de ativos, responsabilidade fundamental da empresa conforme
aponta Almeida (2017) ao afirmar a necessidade de implementar controles que
restrinjam o acesso, constitui a primeira barreira de seguranga. O testemunho da
gestora revela, contudo, a estratégia de controle secundario que é acionada
precisamente quando ha indicios de que essa barreira preventiva foi violada. Acionada
por uma divergéncia significativa no inventario, a gestao implementa um protocolo de
intensificagdo que combina a redugdo drastica do intervalo entre contagens, a
supervisao rigorosa das rotinas diarias e a atribuicdo de responsabilidade direta a
geréncia da loja. Essa combinagao de ag¢des eleva a percepgao de risco e a vigilancia
no ambiente, funcionando como um poderoso fator de dissuasdo. A eficacia do
sistema, portanto, reside na sua capacidade de escalar a intensidade do
monitoramento conforme o risco percebido, complementando o controle de acesso

com um robusto mecanismo de resposta para a efetiva reducao de perdas.
4.3.5. Andlise dos Controles Preventivos Contra Furtos Externos

Ao ser indagada sobre as medidas para prevenir furtos por clientes,
especialmente de produtos de alto valor e cobicados, a entrevistada detalhou uma

estratégia de controle fisico e de acesso aos ativos:

[...]JAs pessoas quando vao roubar, eles vao diretamente no
produto de alto valor. Ndo é uma pessoa que ele vai querer roubar produto
barato néo, eles ja sabem o produto que ele quer roubar [...] € uma marca
altamente conhecida, altamente vendavel e altamente, cobigada. Entao, para



49

vocé ter uma ideia, em época de Natal, no shopping, é substituido a caixa,
tira de dentro o produto. A caixa fica vazia na prateleira, por qué? Porque o
shopping tem um volume mais alto, na época do Natal e Dia das Maes. Entao
para evitar essa perda, tomou-se essa acao de deixar s6 a caixa exposta. Em
algumas lojas, deixa s6 a primeira caixa vazia, mas tem lojas, de acordo com
0 andamento que a gente vai percebendo, a gente vai tirando os produtos de
dentro da caixa e deixa s6 a caixa vazia porque na hora que a pessoa tentar
roubar, sé vai estar a caixa. Entendeu? Entdo assim, o controle é bastante
efetivo. Conhece todas as fragilidades, quais os problemas e ataca em cima.

A estratégia da empresa para mitigar furtos externos materializa o principio
fundamental do controle de ativos. Conforme aponta Almeida (2017), a organizagéo
tem a responsabilidade de implementar medidas para restringir 0 acesso aos seus
bens, e o testemunho da gestora ilustra a aplicacdo pratica e sofisticada deste
conceito. Através da utilizagdo de embalagens vazias na exposigédo de seus produtos
mais cobigados, a empresa estabelece uma barreira fisica preventiva que nega ao
infrator a oportunidade do furto. Essa medida é aplicada de forma dindmica e
escalavel, intensificando-se em periodos de maior risco, como datas comemorativas,

e em lojas com maior incidéncia de perdas.

A empresa, portanto, ndo apenas cumpre seu dever de salvaguarda, mas o
faz de maneira proativa, com base em uma analise continua de suas vulnerabilidades.
E nesse ponto que a auditoria interna se torna crucial, pois um de seus objetivos
primordiais é justamente determinar se o sistema de controle interno é eficaz e
adequado (Crepaldi, 2016).
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar de que maneira a auditoria
interna dos estoques e as melhorias implementadas nas operag¢des de sua gestao

foram aplicadas em uma empresa franqueada do setor de cosméticos e perfumes.

A pesquisa conclui que o objetivo foi atingido, revelando que a empresa adota
um modelo de controle multifacetado e de alta performance. A analise demonstrou
que a eficacia do sistema nao se baseia em uma unica ferramenta, mas na integragao
de diversas camadas de controle que operam de forma sinérgica. Evidenciou-se a
aplicacado de rigorosos controles internos, como a rotina de checagem diaria com
segregacao de fungdes e os inventarios fisicos peridodicos, que garantem a

fidedignidade dos registros.

Adicionalmente, identificou-se uma gestédo de riscos proativa e dindamica, que
se manifesta em estratégias especificas para cada tipo de ameaca: o uso do método
PEPS e de agcbes comerciais para mitigar perdas por obsolescéncia; a intensificagao
do monitoramento como resposta a suspeitas de desvios internos; e a utilizacado de
barreiras fisicas, como embalagens vazias, para prevenir furtos externos em periodos
de alta vulnerabilidade. O papel da auditoria, nesse contexto, mostrou-se duplo: uma
auditoria de gestado, focada na redugcao mensuravel de perdas e uma auditoria de
conformidade, conduzida pela franqueadora para assegurar a padronizagao
operacional. Fundamentalmente, o sucesso de todas essas praticas € alicergado por
uma forte cultura de responsabilidade coletiva, onde o estoque € compreendido como

"o coracado da empresa".

A principal contribuicdo desta pesquisa reside em sua capacidade de articular
0 debate tedrico com a pratica, ilustrando, por meio de um estudo de caso
aprofundado, um modelo de controle e auditoria de estoques de alta performance. O
impacto real deste estudo materializa-se ao demonstrar, através de um caso de
sucesso, que a aplicagao rigorosa dos principios de controle interno ndo € apenas um

mecanismo de conformidade, mas uma ferramenta estratégica que gera valor.

Ao evidenciar que tal abordagem resulta em impactos diretos como a redugao

mensuravel de perdas, a otimizagao de recursos e o fortalecimento da governanga, o
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trabalho oferece um referencial pratico e detalhado. Embora os achados de um estudo
de caso unico nao permitam a generalizacao, a analise detalhada capacita gestores e
contadores com um modelo que pode ser analisado e adaptado, auxiliando na
conversdo da auditoria interna em uma vantagem competitiva sustentavel e

fortalecendo a governancga corporativa.

A escolha metodologica por um estudo de caso unico define o escopo desta
pesquisa, priorizando a profundidade analitica em detrimento da generalizagéo
estatistica. Embora esta abordagem permita uma compreensdo detalhada do
fendmeno no contexto especifico da empresa analisada, os resultados ndo sao
diretamente generalizaveis para outras realidades organizacionais. Adicionalmente, a
analise ndo abrange outras vivéncias e os desafios dos colaboradores que executam
os controles no nivel operacional, cujas percepg¢des poderiam oferecer um panorama

ainda mais completo sobre a eficacia do sistema.

A relevancia e a complexidade da auditoria de estoques abrem um vasto campo
para a continuidade da investigacdo, permitindo a expansdo dos achados deste
trabalho. Uma vertente promissora seria a condugao de estudos de multiplos casos
comparativos, analisando como as praticas de auditoria sdao adaptadas e
implementadas em organiza¢des de diferentes setores e culturas. Tal abordagem
permitiria contrastar realidades distintas, gerando conclusées mais robustas sobre os
fatores que determinam o sucesso dos controles internos. Adicionalmente, sugere-se
que futuras pesquisas qualitativas incorporem multiplas perspectivas hierarquicas
dentro de cada caso estudado, incluindo a visdo de colaboradores do nivel
operacional, para oferecer um panorama mais holistico e realista sobre os desafios e

a eficacia cotidiana dos procedimentos.
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APENDICE 1-ROTEIRO DE ENTREVISTA

A Influéncia da Auditoria Interna e das Melhores Praticas de Gestao de Estoques

em Empresa Franqueada de Cosméticos e Perfumes

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de graduacéo, vinculada
a elaboragdo de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), cujo objetivo foi
identificar de que maneira a auditoria interna dos estoques, bem como as melhorias
implementadas nas operagdes voltadas a sua gestdo, foram aplicadas em uma

empresa franqueada do setor de cosméticos e perfumes.

A pesquisa esta sendo conduzida pela aluna Camila Azevédo dos Santos, sob a
orientacdo da Professora Christianne Calado Vieira de Melo Lopes. Todas as
informagdes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins cientificos, e os
dados seréo tratados de forma confidencial, garantindo o anonimato dos participantes,
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018).

( ) Aceito participar da pesquisa

( ) No momento nao estou disponivel

SEGCAO 1 - IDENTIFICAGAO DO PERFIL DO ENTREVISTADO E DA EMPRESA

Objetivo: Identificar as informagoes referentes ao perfil do entrevistado, bem

como os dados referentes a empresa.

1- Qual é o seu nivel de escolaridade?

2- Possui pés-graduagao? (especializagéo, mestrado, doutorado).

3- Qual era seu cargo/funcado na area de estoques nesta empresa?

4- Ha quanto tempo atuou na area de estoques nesta empresa?

5- Qual é o segmento e o porte da empresa (micro, pequena, média, grande)?

Quantas filiais ela possui?

SEGCAO 2 — CONTROLE DOS ESTOQUES
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Objetivo: Identificar e analisar como o controle interno dos estoques esta

estruturado e qual sua importancia dentro da organizagao

1- Como funcionava o sistema de controle interno voltado especificadamente para os
estoques durante o periodo que atuou na empresa?

2- Qual o procedimento realizado durante a contagem de estoque quando ha alguma
diferenga com o sistema informatizado?

3- Em sua percepcéo, a auditoria interna tem contribuido para o aprimoramento dos
controles internos relacionados a gestao de estoques? Poderia citar um exemplo

de como essa contribuigdo gerou melhorias ou beneficios operacionais?

SEGCAO 3 — AUDITORIA DOS ESTOQUES

Objetivo: Verificar o papel da auditoria interna na gestao de estoques.

1- Por que é importante que todos os colaboradores estejam envolvidos na gestao
do estoque de uma empresa?

2- De que maneira o processo de auditoria interna nos estoques assegura a
conformidade com os padrdes da organizagao, e como os desvios identificados
sdo tratados para garantir a melhoria continua?

3- Quais agdes sdo tomadas para prevenir certo tipo de perdas como a validade
dos produtos?

4- Quais agdes sao tomadas para prevenir certo tipo de perdas como roubo na
empresa, por colaboradores?

5- Quais agdes sao tomadas para prevenir certo tipo de perdas como roubo na

empresa, por clientes?
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