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RESUMO

A presente pesquisa teve o0 objetivo de identificar as principais deficiéncias de
controles internos, reportadas em 2024 referentes ao ano-base de 2023, por
empresas do setor da saude listadas na B3 classificadas no segmento do novo
mercado, reportadas pelas empresas de auditoria e divulgadas pelas empresas por
meio dos Formularios de Referéncia exigidos pela Comisséo de Valores Mobiliarios
(CVM). Para atingir os objetivos propostos, foi adotada uma abordagem qualitativa e
quantitativa do tipo exploratoria e descritiva, utilizando uma analise documental por
meio dos Formularios de Referéncia publicados no site da B3. A selecdo da amostra
baseou-se no setor da saude e no segmento do Novo Mercado. Os dados foram
processados e categorizados a fim de identificar estatisticas recorrentes de
deficiéncias nos controles internos. A pesquisa foi desenvolvida inicialmente com uma
populacdo de 18 Companhias integrantes do setor da salde e do Novo Mercado, no
entanto foram desconsideradas 10 que nado reportaram deficiéncias no formuléario de
referéncia publicado. Apds triagem dos relatorios das empresas, obteve-se 8
Companhias que reportaram deficiéncias de controle interno para o exercicio social
de 2023. Os resultados obtidos apds a comparacédo dos relatérios publicados revelam
gue falhas nos controles internos das empresas da salde nesse segmento de alta
regulacdo e exigéncia ainda sdo frequentes, no entanto, o resultado nos evidenciou
que os subsetores econdmicos atrelados aos servicos médicos e comércio e
distribuicdo foram os Unicos que reportaram deficiéncias. Além disso, o estudo
contribuiu com a identificacdo das deficiéncias mais frequentes por assunto, sendo:
conciliagcdo bancaria/financeira e adocao do IFRS 17 para o tema Contabil, controle
dos acessos para o tema Tecnologia da Informacdo e controle de revisdes para o

tema administrativo.

Palavras-chave: Deficiéncia, Controles Internos, Saude, Novo Mercado, B3,
Subsetor, Classificagao.



ABSTRACT

The current research aimed to identify the main deficiencies in internal controls
reported in 2024 concerning the base year of 2023 by companies in the healthcare
sector listed on B3 classified in the new market segment, as reported by auditing firms
and disclosed by companies through the Reference Form required by the Securities
and Exchange Commission (CVM). To achieve the proposed objectives, a qualitative
and quantitative exploratory and descriptive approach was adopted, using
documentary analysis through the Reference Forms published on the B3 website. The
sample selection was based on the healthcare sector and the New Market segment.
The data were processed and categorized in order to identify recurring statistics on
deficiencies in internal controls. The research was initially developed with a population
of 18 companies from the health sector and the New Market; however, 10 companies
that did not report deficiencies in the published reference form were disregarded. After
screening the companies' reports, 8 companies were found to have reported
deficiencies in internal controls for the 2023 fiscal year. The results obtained after
comparing the published reports reveal that failures in the internal controls of
companies in the highly regulated and demanding health segment are still frequent.
However, the outcome highlighted that the economic sub-sectors associated with
medical services, commerce, and distribution were the only ones that reported
deficiencies. Additionally, the study contributed to identifying the most frequent
deficiencies by topic, namely: bank/financial reconciliation and the adoption of IFRS
17 for the Accounting theme, access control for the theme Information Technology and

revision control for the administrative theme.

Keywords: Deficiency, Internal Controls, Health, New Market, B3, Subsector,

Classification.
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1. INTRODUCAO

Os controles internos tornaram-se elementos fundamentais para garantir a
eficiéncia operacional das organizac¢des, ao atuarem como um conjunto de politicas,
procedimentos e praticas desenvolvidas para prevenir possiveis irregularidades e
assegurar a integridade dos processos. Deficiéncias nesse mecanismo compromete
a confiabilidade das informagdes divulgadas pelas entidades, principalmente naquelas
listadas na Bolsa de Valores, controladas pela CVM (Comissao de Valores
Imobiliarios). Ademais, de acordo com Oliveira, Santos e Pinho (2018), a auséncia de
controles internos adequados compromete a confiabilidade das informacgdes, gera

incertezas aos stakeholders e expde a organizacdo a riscos operacionais e legais.

Em virtude da importancia dos controles internos, o presente estudo tem como
foco as empresas listadas na B3 (Bolsa de Valores do Brasil), no contexto brasileiro,
especialmente aquelas inseridas no setor altamente regulado da saude e segmento
do novo mercado. Dessa forma, em atendimento ao Cédigo Brasileiro de Governanca
Corporativa, as organizagoes listadas na B3 devem informar, em seus Formularios de
Referéncia, se adotam politicas de gerenciamento de riscos e controles internos
adequados ao porte e a complexidade das atividades, bem como indicar eventuais
compartimentos existentes e apresentar justificativas em caso de adocao parcial ou
nao adoc¢ao (CVM, 2017).

Por essa perspectiva, o setor da salde apresenta caracteristicas complexas e
regulatorias que tornam essencial a existéncia de controles internos eficazes. A
auséncia desses controles favorece o surgimento de falhas operacionais,
desperdicios e fraudes (Barros, 2020). Além disso, com o aumento de fusbes e
aguisicdes no setor da saude, tornou-se ainda mais necessario o fortalecimento dos
controles internos para garantir integridade nas informacdes e seguranca nos

processos de integracdo (Souza, 2018).

Portanto, este estudo sobre as deficiéncias de controles internos reportadas
por empresas da saude listadas na B3 classificadas no segmento do novo mercado,
€ relevante para entender as principais fragilidades dos controles internos, nas

organizac6es do setor da saude, que estdo sendo publicamente reportadas e torna-



se relevante ndo apenas para fins académicos, mas também para profissionais de

auditoria, compliance e gestao de riscos.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O controle interno é um processo, conduzido pela administragdo e por outros
membros da organizacdo, projetado para fornecer seguranca razoavel quanto a
realizacdo dos objetivos nas categorias: eficacia e eficiéncia das operacoes,
confiabilidade dos relatérios financeiros e conformidade com leis e regulamentos
aplicaveis (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission —
COSO, 2013). Dessa forma, as empresas do setor da saude listadas na bolsa,
classificadas no segmento do novo mercado, reguladas e monitoradas, também

devem adotar controles eficazes a fim de obter relatérios confiaveis.

Entretanto, mesmo com requisitos mais robustos de governanca, diversas
Companhias ainda apresentam deficiéncias em seus sistemas de controles internos,
0 que pode impactar negativamente a confiabilidade das demonstracées contabeis e
a gestéo dos riscos organizacionais (CVM, 2023; Crepaldi, 2016). O que destaca uma
aparente contradicdo entre o nivel exigido de governanca corporativa e a persisténcia
dessas deficiéncias, pois o Novo Mercado da B3 foi criado com o objetivo de
estabelecer padrdes mais rigidos de governanca corporativa, impondo requisitos
adicionais para empresas listadas, como a adogao de praticas mais transparentes e 0
alinhamento de interesses entre acionistas minoritarios e controladores (B3, 2023).

Diante do exposto, esta pesquisa se propde a responder a seguinte pergunta:
Quais as principais deficiéncias de controles internos reportadas pelas
empresas do setor da saude participantes da B3 classificadas no segmento do

novo mercado?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL
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O objetivo geral dessa pesquisa € identificar as principais deficiéncias de controles
internos, reportadas em 2024 referentes ao ano-base de 2023, por empresas do setor

da saude listadas na B3 classificadas no segmento do novo mercado.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o alcance do objetivo geral proposto, este estudo possui 0s

seguintes objetivos especificos:

¢ l|dentificar, quantificar e comparar os subsetores atrelados as deficiéncias de
controles internos reportados na B3 pelas empresas do setor da saude
pertencentes ao segmento do novo mercado;

e Identificar, quantificar e comparar a big four responsavel pelo reporte das
deficiéncias de controles internos identificadas durante uma auditoria externa
nas empresas do setor da saude classificadas no segmento do novo mercado,
na B3;

¢ |dentificar, quantificar e comparar os principais tipos de deficiéncias reportadas

no setor da saude;

1.3 JUSTIFICATIVA

O tema das deficiéncias de controle interno reportadas por empresas da saude
listadas na B3 classificadas no segmento do novo mercado € relevante e
contemporaneo, especialmente diante da relevancia social e econdmica do setor da
saude no Brasil, por ser responsavel por servicos essenciais a populacdo. As
empresas desse setor que estdo listadas na B3, a principal bolsa de valores do Brasil,
enfrentam exigéncias crescentes quanto a transparéncia, a prestacao de contas e a

qualidade das informagdes financeiras que divulgam (Silva e Almeida, 2020).

Portanto, estudar essas fragilidades de controle interno nesse setor em
especifico, torna-se pertinente uma vez que mesmo com as exigéncias crescentes na
qualidade das informacdes, o setor ainda apresenta deficiéncias em seus sistemas de
controle interno, o que pode afetar negativamente a confiabilidade das demonstragcbes
contdbeis e a imagem das empresas perante investidores e 6rgaos reguladores
(Oliveira; Costa e Lima, 2021).
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Além disso, essas falhas também colocam em risco a integridade dos processos
organizacionais e dificultam o cumprimento das boas préticas de gestdo e
governanca. Por isso, para entender por que as falhas sdo constantes é importante
entender quais séo essas falhas e os fatores que impedem o cumprimento das boas
praticas de governanca. Pois, a governanca corporativa, cada vez mais valorizada no
ambiente empresarial brasileiro, depende diretamente da existéncia de controles
internos eficientes para garantir sua efetividade (Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa — IBGC, 2023).

Por fim, esta pesquisa pretende oferecer sua contribuicdo para o entendimento
das principais deficiéncias de controle enfrentadas pelo setor da saude listadas na B3
classificadas no segmento do novo mercado. O estudo também oferece subsidios
para o fortalecimento das praticas de governanca e o desenvolvimento de politicas

mais eficazes no controle de riscos e na promocao da confiangca no mercado.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTROLES INTERNOS

Os controles internos podem ser definidos a partir de diferentes perspectivas
conceituais, segundo COSO (2013), uma das referéncias mais amplamente
reconhecidas e adotadas mundialmente para a estruturagcdo e avaliacdo dos
mecanismos de controles internos, esse sistema é conduzido pela administracéo e
por outros colaboradores, projetado para fornecer seguranca razoavel quanto a
realizacdo de objetivos relacionados a operacdes, relatérios e conformidade. Ou seja,
para se obter resultados corretos e seguranca nas demonstracOes financeiras
apresentadas, uma organizacdo necessita de controles confiaveis e administrados

adequadamente.

Ja para Attie (2020), os controles internos sdo definidos como 0s meios
planejados e organizados adotados pelas empresas para salvaguardar seus ativos,
verificar a exatiddo e a fidedignidade dos dados contédbeis, promover a eficiéncia
operacional e estimular a adeséo as politicas estabelecidas. Portanto, com base nas
definicdbes apresentadas, observa-se que esses mecanismos Sao extremamente
importantes e desempenham papéis fundamentais dentro de uma. Exemplos de
controles sdo as conciliagdes periddicas das contas patrimoniais, 0S acessos aos

sistemas e a segregacao de funcdes dentro de uma organizacao.

Conforme definicdes dos controles internos apresentadas, vale ressaltar que eles
nao Sao impecaveis e que uma organizacdo que possui controles bem definidos
poderd ter problemas e falhas. Pelo contrario, a prépria definicdo do COSO (2013)
afirma que sdo sistemas que oferecem seguranca razoavel, devido as limitacbes
inerentes. Entdo, embora sejam fundamentais para um funcionamento saudavel e
organizado de uma entidade, esses mecanismos nédo impedem falhas, mas ajudam a

detecta-las previamente.

Portanto, os principais objetivos dos controles internos séo: fornecer seguranca
razoavel quanto a eficiéncia e eficacia operacional, a confiabilidade dos relatérios
financeiros e a conformidade deles com leis e regulamentos aplicaveis. Além disso,

esses mecanismos estao diretamente ligados a governanga coorporativa, uma vez
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gue ter controles bem desenhados, apenas, e nao ter pessoas para geri-los ndo os
fazem cumprir seus objetivos propostos. Assim, Cunha e Miranda (2019) afirmam que,
o fortalecimento dos controles internos € uma ferramenta essencial para mitigar riscos

organizacionais e sustentar estruturas de governanca corporativa.

Dessa maneira, o primeiro principal objetivo da estruturagcéo de controles internos
€ a eficiéncia e eficacia operacional. Isso significa que quando um controle é
desenhado ele busca aprimorar a organizacdo e operacionalizacdo das atividades,
permitindo que as mesmas sejam executadas de forma estruturada, evitando
retrabalhos e promovendo agilidade aquela rotina. Um exemplo disso € uma empresa
implementar um sistema de conciliacdo de contas patrimoniais para evitar erros
visuais de uma execuc¢ao manual e reduzir o tempo levado para as conciliagdes das
diversas contas do seu plano de contas que possuem saldo e s&o conciliadas

periodicamente.

Ja a confiabilidade das informac@es financeiras pode ser considerada como o
resultado da implantacdo de controles seguros, pois eles contribuem para que a
realidade econdmica seja refletida adequadamente nos registros feitos. De acordo
com Attie (2020), controles adequados evitam que os dados contabeis sejam afetados
por erros ou manipulacdes, assegurando sua fidedignidade. E por fim, dentre os
objetivos citados anteriormente, a conformidade com as leis e regulamentos sao de
suma importancia, pois um controle que garante iSso, assegura que a organizagcao
cumpra obrigacdes legais, fiscais, regulatérias e internas, evitando maiores
transtornos por desconhecimento ou esquecimento. Exemplo disso, € um sistema que
alerta o CNPJ que seu alvara de funcionamento ou suas licencas estéo préximas do
vencimento garantindo que a governangca tome providéncias antes de serem

notificadas pelos 6rgaos responsaveis.

Visto isso, os componentes que fundamentam os controles internos propostos
pelo COSO (2013) sé&o 5: ambiente de controle, avaliagdo de riscos, atividades de
controle, informagao e comunicagéao, e atividades de monitoramento. O ‘ambiente de
controle’ representa a base onde os outros componentes dos controles internos sao
construidos. Esse ambiente refere-se a estruturas que orientam e sustentam o
sistema de controles internos, € onde tudo se inicia, pois corresponde a um conjunto

de fatores, padrdes, processos e estruturas. Os principais elementos desse ambiente
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sdo: integridade e valores éticos da alta administracdo, competéncia dos
colaboradores, filosofia e estilo operacional da administragdo, estrutura
organizacional, atribuicdo de autoridade e responsabilidade e politicas e praticas de

recursos humanos.

Além desse componente, a ‘avaliacdo de riscos’ € o segundo componente dos
controles internos onde demonstra a identificacdo prévia de possiveis riscos que
possam comprometer o alcance dos propositos da organizacdo. Essa avaliacao
corresponde a uma busca de ameacas internas e externas que de alguma forma
podem influenciar negativamente os objetivos dos controles internos desenhados.
Seus principais aspectos sédo: identificacdo de riscos, analise da probabilidade e
impacto, avaliacdo de riscos inerentes e residuais, consideracdo de riscos de fraude
e riscos de mudancgas (COSO, 2013).

Ja as ‘atividades de controle’ representam as praticas do controle interno, ou seja,
transformam os principios do ambiente de controle em acdes estabelecidas para
garantir que as diretrizes da gestdo sejam cumpridas. Esse componente é
estabelecido para garantir que o controle seja colocado em pratica, e tem como
caracteristicas: ser executado em todos 0s niveis organizacionais, podem ser
atividades preventivas ou detectivas, devem ser consistentes e documentadas e
incluem acbes como: segregacdo de funcdes; autorizacbes e aprovacoes;
reconciliacbes e conferéncias; revisdes analiticas e controles fisicos sobre ativos
(COSO0, 2013).

Ademais, a ‘informacao e comunicagao’ dizem respeito a componentes essenciais
para garantir o conhecimento de informacdes relevantes e de necessarias dentro da
organizacdo e para partes interessadas. E uma cadeia de conhecimento,
processamento e propagacdo de interesses e fungfes que cada pessoa tem em
determinado controle. Seus principais elementos sdo: informacdes relevantes e de
qualidade, comunicacéo interna eficaz, comunicagao externa apropriada, sistemas de

informacéo eficientes e canal para reporte de ndo conformidades (COSO, 2013).

Por sua vez, o ‘monitoramento’ envolve o acompanhamento e avaliagdo continua
da eficacia/desempenho dos controles e a correcao de eventuais falhas (COSO, 2013;

IBGC, 2020). E por meio dele que a organizacédo pode identificar falhas nos seus
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controles e corrigi-las de forma imediata evitando riscos maiores. Assim, suas
principais caracteristicas sdo: acompanhamento continuo e avaliacbes periddicas,
identificacdo de deficiéncias nos controles, comunicacdo oportuna dos problemas
identificados, revisdo de indicadores e resultados e aprimoramento continuo. Assim,
0 cubo de controles internos, apresentado pelo COSO, 2013, resume bem os objetivos

€ componentes expostos.

Figura 1 — Cubo dos objetivos e componentes dos controles internos

DSS)

lnformatlon & Com

Monitoring ActiL/ities

Fonte: COSO, 2013

Portanto, compreender a definicdo, os objetivos e os componentes dos controles
internos é importante para analisar suas deficiéncias e impactos nas organizacoes,
sobretudo em empresas da saude, e submetidas a exigéncias mais rigorosas de
governanca, listadas no Novo Mercado da B3. Pois, de acordo com Sobral e Peci
(2021): o sistema de controle interno € essencial para assegurar a integridade das
informacdes, mitigar riscos e apoiar o alcance dos objetivos organizacionais, sendo

parte integrante da governanga corporativa.

2.2 DEFICIENCIAS NOS CONTROLES INTERNOS
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As deficiéncias nos controles internos, foco principal dessa pesquisa, sao
falhas na elaboracdo, execucdo ou até na eficacia dos mecanismos de controle
adotados pela organizacdo. Existem varias definicbes para esses acontecimentos, de
acordo com o COSO (2013), uma deficiéncia ocorre quando um componente do
controle ou um principio relevante ndo esta presente, ndo esta funcionando ou esta
sendo operado de forma ineficaz. J& para Silva e Almeida (2020), as deficiéncias em
controles internos decorrem de falhas no desenho ou na execucéo de procedimentos
que deveriam mitigar riscos operacionais, legais ou contabeis, podendo gerar

prejuizos a confiabilidade da informacéo.

Por esse viés, essas deficiéncias também sdo examinadas pelos auditores
externos independentes, de acordo com a NBC TA 265, a qual define tais falhas como:
(i) o controle é planejado, implementado ou operado de tal forma
gue nao consegue prevenir, ou detectar e corrigir
tempestivamente, distorcbes nas demonstrac¢des contabeis; ou
(i) falta um controle necessario para prevenir, ou detectar e
corrigir tempestivamente, distorcbes nas demonstracdes
contabeis.
Deficiéncia significativa de controle interno é a deficiéncia ou a
combinagdo de deficiéncias de controle interno que, no
julgamento profissional do auditor, é de importancia suficiente

para merecer a atencdo dos responsaveis pela governanca.
(NBC TA 265, 2016).

Dessa forma, entende-se que falhas ou insuficiéncias no sistema de controle de uma
organizacdo comprometem sua capacidade de atingir objetivos de maneira eficaz e

segura.

Cabe ressaltar ainda que, essas deficiéncias possuem classificagdes, a depender
da gravidade da falha e dos riscos associados, podem ser deficiéncias simples,
deficiéncias significativas ou fraquezas materiais (Attie, 2020). De acordo com essas
classificacdes citadas, a de gravidade leve ou deficiéncia simples ocorre quando um
controle ndo foi bem elaborado ou nao foi bem implementado ou é um controle bom,
mas nao esta atendendo as expectativas porque néo esta sendo eficaz. Nao existem
riscos de distorgbes contabeis se informadas h& tempo e corrigidas pela

administragao.

J& a deficiéncia de gravidade moderada ou deficiéncia significativa ocorre quando

o controle ndo esta funcionando de maneira adequada ou até quando inexistem
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controles para determinado processo. Nessas ocasifes, existe um potencial risco de
distorcdo nas demonstracdes contdbeis e deve ser comunicada a administracdo e
governanca da organizacdo. Por fim, a deficiéncia de gravidade alta ou fraqueza
material ocorre quando as falhas nos controles podem interferir na confiabilidade das
informagdes divulgadas ou inexistem controles recomendados ou existem controles
inoperantes, entre outros fatores. Nesses casos, a deficiéncia deve ser comunicada a

alta governanca, podendo até ser exigida a divulgacao publica (NBC TA 265, 2016).

De acordo com o exposto, existem inUmeras causas para essas fragilidades e
normalmente elas estdo associadas a auséncia de estrutura de controle, a falta de
segregacao de funcdes, ao treinamento inadequado de pessoal, a auséncia de
supervisao efetiva ou ainda a cultura organizacional que desvaloriza praticas formais
de controle (IBGC, 2020). No setor da saude, essas fragilidades podem ser
intensificadas devido a complexidade dos processos, ao elevado grau de regulacéo e
a rotatividade de profissionais (Silva e Almeida, 2020). Dessa maneira, as principais
causas recorrentes e estruturais de deficiéncias nos controles internos séo: falhas no
ambiente de controle, auséncia ou deficiéncia na segregacdo de funcodes, falta de
qualificacdo e preparo das equipes, processos informais ou ndo documentados,
sistemas inadequados, falta de monitoramento e revisdo dos controles e até

resisténcias a mudanca de controles (COSO, 2013).

Sob esse mesmo enfoque, segundo Cunha e Miranda (2019), muitos gestores
ainda tratam o controle interno como um mecanismo meramente burocratico, ndo
dando a devida importancia, o que contribui para essas falhas recorrentes em sua
operacionalizacdo. Essa, também é uma das causas da recorréncia de deficiéncias
encontradas nos controles internos, pois se enquadra na causa de auséncia de
monitoramento, etapa fundamental para o bom funcionamento de qualquer

implementagdo em uma organizacgao.

A partir das causas mencionadas, observam-se consequéncias relevantes
decorrentes das fragilidades nos controles internos, as quais podem comprometer de
maneira significativa a sustentabilidade, confiabilidade a continuidade operacional das
organizacdes impactando diversas areas. Entre os principais impactos estdo: o
aumento do risco de fraudes e erros devido ao ndo monitoramento das atividades, a

imprecisdo nas demonstragdes financeiras prejudicando a governanca e a tomada de
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decisdes, o descumprimento de normas e regulamentos a qual resulta em
responsabilizacdes civis e penais e a perda de eficiéncia operacional causando

retrabalhos pela falta de rotinas.

Além dessas, 0 abalo da reputacéo e perda da credibilidade e o comprometimento
da continuidade da organizacdo sdo as mais graves consequéncias da inexisténcia
ou deficiéncia de controles. Para o IBGC (2020), a auséncia de controles eficazes
pode minar a confianga do mercado, dificultar o acesso a capital e aumentar o risco

de responsabilizacdo dos administradores.

Em virtude dessas consequéncias, nota-se a importancia de uma organizacao
manter controles internos funcionando de forma adequada. Deficiéncias nessa area,
s6 traz ressalvas para a organizacdo e para a governanca, prejudicando a
continuidade dela. Crepaldi (2016) argumenta que os impactos financeiros sao
significativos, podendo incluir multas regulatérias, perda de ativos e custos associados
a correcao de falhas. Com base nisso, as empresas classificadas no Novo Mercado
da Bolsa de Valores do Brasil sdo ainda mais cobradas por padrées elevados de
conformidade e transparéncia. Assim, o adequado monitoramento e aprimoramento
continuo do sistema de controle interno sdo essenciais para prevenir falhas e garantir

o cumprimento dos objetivos organizacionais (COSO, 2013).

Um exemplo relevante que envolveu consequéncias devido a deficiéncias de
controles interno foi o caso da Oncoclinicas, que ganhou repercussao em 2024 devido
a venda de acbes da gestora da organizacdo, Polo Capital, por suspeitas de
inflacionamento das margens de lucro da empresa (Polo Capital, 2023). Por esse
motivo, a companhia perdeu sua credibilidade no mercado gerando volatilidade nas
suas acodes e perda de confianca dos investidores. A falta de confianca também gerou
perda de qualidade nas informacgdes financeiras divulgadas e duvidas em relacdo aos
controles internos da empresa, onde foi detectado possiveis ajustes injustificados nos
custos, distorcendo a rentabilidade, decorrentes de inexisténcia de controles para

impossibilitar ou corrigir esses ajustes.

Além disso, também foi identificado sistemas de monitoramento menos robustos
os quais dificultavam que a entidade supervisionasse transacdes e receitas em tempo
h&bil e uma comunicacéo coorporativa e governanca desalinhadas ao Nomo Mercado,

pois a empresa aparentava nao dispor de controles internos suficientemente eficazes
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para evitar davidas quanto a integridade de suas praticas contdbeis. Dessa forma,
observaram-se deficiéncias significativas nos controles da Oncoclinicas, fazendo com
gue suas informacdes divulgadas ndo estivessem dentro dos padrdes exigidos (Polo
Capital, 2023).

2.3 O PAPEL DOS CONTROLES INTERNOS NA GOVERNANCA CORPORATIVA

Visto a definicdo de controles internos e as causas e consequéncias das suas
deficiéncias, a governanca corporativa é de suma importancia para o funcionamento
desses mecanismos em uma organizagao e vice-versa, ela pode ser definida como o
conjunto de praticas e relacionamentos que visam alinhar os interesses da gestdo com
0s dos acionistas e demais partes interessadas. Nesse contexto, os controles internos
constituem-se como instrumentos de suporte a governanca, ao estabelecerem
procedimentos que asseguram seus objetivos. Segundo a Organizacdo para
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2015), a adoc¢éao de boas praticas
de governanca é essencial para assegurar a sustentabilidade das empresas e a
confianca dos investidores, sobretudo em setores sensiveis a opinido publica, como é
0 caso da saude. Assim, a governanca corporativa € amparada por um conjunto de
principios que orientam as boas praticas organizacionais, fortalecendo seu objetivo.
De acordo com o IBGC (2020), os quatro principios fundamentais séo: transparéncia,

equidade, prestacdo de contas (accountability) e responsabilidade corporativa.

Com base nisso, o principio da ‘transparéncia’, como o proprio nome ja diz,
significa que a governanga deve disponibilizar de informagdes objetivas, verdadeiras,
tempestivas e relevantes que possam influenciar a tomada de decisdo dos
stakeholders. Inclui a divulgacdo de dados econdémicos, ambientais, sociais e de
governanga (Environmental, Social and Governance - ESG), o que fortalece a
confiangca e sustenta o desenvolvimento de longo prazo (Organizacdo para a

Cooperagédo e Desenvolvimento Econémico - OECD, 2023).

Ja o principio da ‘equidade’ busca garantir tratamento semelhante a todos os
stakeholders e partes interessadas, respeitando direitos e necessidades individuais e

coletivas. Dessa forma, esse principio exige que ndo haja privilégios ou discriminacao
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na geracao e fornecimento de informacdes para os stakeholders. Pressupde justica e
igualdade de oportunidades, reconhecendo a pluralidade dos interessados envolvidos

e suas necessidades especificas (IBGC, 2020).

Ademais, a ‘prestacao de contas, ou accountability’, € primordial e determina que
a governanca cumpra suas funcdes com diligéncia e ética, transparecendo e
prestando contas de suas decisfes e atuacdes, e assumindo as consequéncias de
suas posturas e omissoes, fortalecendo assim a credibilidade organizacional. Por fim,
a ‘responsabilidade corporativa’ passou a ser reconhecida como o principal principio,
pois reflete 0o compromisso das organizagbes com sua viabilidade econdmico-
financeira, com a reducdo de impactos negativos e a maximizacdo de impactos
positivos. Este principio significa que a governanca deve zelar pela sustentabilidade
da organizacgdo, considerando todos os aspectos nas decisfes estratégicas, envolve
o reconhecimento do papel da empresa no desenvolvimento ambiental (IBGC, 2020).

Portanto, esses principios, além de contribuir para um ambiente empresarial com
responsabilidade social, constituem a fundamentacdo das praticas de governanca e
servem como referéncia para a estruturacdo de sistemas de controle, sendo
especialmente relevantes em contextos empresariais complexos e altamente

regulamentados, como o setor da saude.

Assim, a figura 2 apresenta os principais principios da governanca corporativa,
conforme definidos pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). Os
quais, formam a base para uma gestéo ética, eficiente e comprometida com a criacao

de valor sustentavel.

Figura 2 — Imagem dos principais principios da governanc¢a corporativa
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Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2025

Em virtude dos principios de governanca corporativa abordados, observa-se que
esse conjunto de praticas exige que os controles internos funcionem efetivamente,
nao sendo apenas projetos formais ndo executados. Nesse contexto, o Instituto dos
Auditores Internos do Brasil — IIA Brasil (2021) aponta que os controles devem ser
dindmicos, ajustando-se continuamente aos riscos emergentes, as mudancas no
ambiente regulatorio e as expectativas dos stakeholders. Assim, os controles internos
atuam como um elo entre a governanca, a gestao de riscos e o compliance, compondo
os chamados "trés pilares de sustentacdo da governanca corporativa” (IIA BRASIL,
2021).

Ainda nessa Otica, os pilares de sustentacdo da governanca corporativa sdo de
suma importancia para seu pleno funcionamento, séo eles: governanca, gestao de
risco e compliance. A governancga é responsavel pelo direcionamento, monitoramento
e supervisdo da organizacado, estabelecendo metas estratégicas para o cumprimento
do objetivo da organizacéo e garantindo os principios da governancga corporativa, e é
exercida pelo conselho de administracéo e pela alta lideranca. Ja a gestao de riscos
refere-se ao processo de monitoramento e avaliacdo de possiveis riscos que podem
afetar os objetivos da organizacéo, dessa forma, esté integrada a tomada de decisdes

prévias e a estratégia corporativa. E o terceiro pilar, o compliance, € um conjunto de
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procedimentos que garantem que a organizacao atinja seus objetivos com eficiéncia,
eficicia e conformidade (IIA BRASIL, 2021).

Visto isso, a Instrugdo CVM n° 586/2017, que atualizou dispositivos da Instrucao
CVM n° 480/2009, estabelece que os emissores devem informar, nos seus
Formularios de Referéncia, a existéncia de politicas formais de controles internos e
gerenciamento de riscos, bem como comunicar deficiéncias relevantes que possam
impactar seus negécios (CVM, 2017). E, como visto anteriormente, 0 nao
cumprimento dessas exigéncias pode acarretar punicdes para a organizagdo, Como
sancbes administrativas ou financeiras e, principalmente, perda de confianca do
mercado. Como observado por Cunha e Miranda (2019), a presenca de uma estrutura
de controles internos robusta e bem gerida esta diretamente associada a eficacia da
governanca corporativa e a geragao de valor a longo prazo. Esse ponto é corroborado
por Alencastro e Alves (2017), que destacam a importancia dos controles internos
para a integracdo entre estratégias organizacionais e a responsabilidade

socioambiental.

Portanto, os controles internos, que séo bem planejados, aplicados corretamente
e acompanhados de forma continua contribuem diretamente para o fortalecimento da
governanca corporativa. Eles ajudam a garantir o cumprimento das normas e
favorecem a estabilidade e o desenvolvimento das organizacfes ao longo do tempo.
Por outro lado, quando esses controles séo falhos ou inexistentes, comprometem n&o
apenas a qualidade da gestédo, mas também a imagem da empresa e sua capacidade

de se manter competitiva no mercado.

2.4 O SETOR DA SAUDE NO SEGMENTO DO NOVO MERCADO

O presente estudo tem como foco as empresas da saude listadas no segmento
do novo mercado, por isso esse topico pretende descrever, resumidamente, sobre o
setor da saude e sobre o segmento do novo mercado para aprimorar o entendimento
do setor no ambito do segmento proposto. Inicialmente, observa-se que o setor da
saude € uma atividade regulada no Brasil e se refere a um conjunto de préticas e

procedimentos que visdo promover tratamentos, diagnosticos e reabilitacdo da saude
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da populacdo em geral. Esse setor prop6e atividades publicas e privadas e listadas
ou ndo na B3, € uma complexa cadeia produtiva que envolve profissionais de saude

prestadores de servico, fornecedores e até 6rgaos reguladores.

Dessa forma, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define saude como um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a “auséncia de
doenca”, reforcando que o setor da salde deve abranger politicas, acdes e servigcos
que promovam esse bem-estar (OMS, 2024). Ademais, esse setor é regulado por
alguns 6rgdos importantes como: o Ministério da Saude, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), o Sistema
Unico de Saude (SUS) e os Conselhos Profissionais, dessa forma, observa-se ainda,

que esse setor é bastante relevante e complexo.

Além disso, representa cerca de 9,4% do PIB nacional e abrange desde hospitais,
clinicas e laboratérios até operadoras de planos de saude e empresas farmacéuticas
(OECD, 2024). Visto isso, diversos fatores tém influenciado o crescimento desse setor
atualmente e estimulado sua capitalizacdo dentro do mercado financeiro, dentre eles:
a demanda crescente por servigos de qualidade, o envelhecimento populacional, os
avancos tecnologicos, expansao do setor privado e capitalizacdo via mercado,
ampliacdo da cobertura dos planos de saude e regulacdo e politicas publicas de

incentivo.

Em virtude do crescimento do setor da saude no mercado de hoje abordada e da
sua regulacao, também é importante ter-se um entendimento do conceito de novo
mercado, que hoje contam com mais de 130 empresas listadas, abrangendo diversos
setores da economia, como saude, educacao, varejo, tecnologia, energia e financeiro.
Esse € um segmento especial de listagem na B3, ndo obrigatério e de alto padréo de
exigibilidades na governancga corporativa das organizagcoes que optarem. De acordo
com a B3, um segmento destinado a negociacdo de acdes de emissao de empresas
gue se comprometem, voluntariamente, com praticas de governanga corporativa mais

exigentes do que as ja estabelecidas na legislacao brasileira (B3, 2023).

Tal segmento, foi criado em 2000, pela Bovespa, atual B3, e amparado pela Leli
das Sociedades por A¢Oes ou Lei das S.A., com o intuito de recuperar a confianga dos
investidores no mercado acionario brasileiro, reduzindo o risco percebido pelos

investidores apds as crises financeiras da década de 1990 e atraindo o capital
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estrangeiro, além de, estimular boas préticas de gestéo, integridade e transparéncia
e valorizar a empresa no mercado e ampliar seu acesso a recursos financeiros,
tornando as empresas mais confiaveis e com uma elevada qualidade nas informacdes

divulgadas.

Nesse cenario, a maioria das organizacdes do setor optaram por listar suas acoes
no Novo Mercado da B3, segmento que reline companhias comprometidas com os
mais elevados padrbes de governanca corporativa. Com essa escolha, elas foram
submetidas ao cumprimento de alguns requisitos, como: emisséo apenas de acdes
ordinarias, conselho de administracdo com no minimo 20% de membros
independentes, maior transparéncia na divulgacédo de informacgdes financeiras e nao
financeiras, adocdo de préaticas contdbeis baseadas em padrfes internacionais
(IFRS), tag along de 100% para todos o0s acionistas e obrigacdes de divulgacédo de
politicas, como codigo de conduta, gestao de riscos, remuneracdo da administracao
e auditoria (B3,2023).

Por isso, desde seu lancamento, firmou-se como um segmento destinado a
negociacédo de acdes de empresas que tem por objetivo zelar pelo cumprimento de
praticas de governanca corporativa adicionais as que sao exigidas pela legislacédo
brasileira. (B3, 2023; Crepaldi, 2016).

Por conta disso, a atuacdo de empresas do setor da salde nesse novo ambiente
impde desafios adicionais, por ja ser um setor complexo e fortemente regulado por
orgaos superiores, 0 que demanda rigidos padrbes de conformidade e controles
internos bem estruturados. Para Padoveze (2014), os controles internos sao
instrumentos essenciais para garantir a integridade das operacgdes e a confiabilidade
das informacdes financeiras, especialmente em setores de alto risco operacional

como o da saude.

Diante do exposto, observa-se que o setor da salde apresenta exigéncias que o
tornam ainda mais sensiveis a qualidade da gestdo, a conformidade regulatéria e a
eficacia dos mecanismos de controle interno, objetivos principais desse mecanismo.
Dessa forma, quando essas organiza¢des optam por ingressar no Novo Mercado da
B3, elas assumem o compromisso de operar com elevados padrbes de governanca
corporativa, 0 que, teoricamente, implicaria maior robustez em suas praticas de

controle e transparéncia. No entanto, a persisténcia das deficiéncias eventualmente
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reportadas pelas proprias companhias em seus relatérios, mesmo com as exigéncias
formais do segmento escolhido, evidencia a necessidade de uma andlise critica e
aprofundada sobre as deficiéncias nos controles internos dessas empresas e sua real
eficacia. Entender essas fragilidades em empresas de um setor tdo sensivel e exposto
a riscos como o da saude, mesmo quando estdo inseridas em um ambiente que exige
elevados padrbes de governanca, permite avaliar até que ponto as praticas adotadas

na gestao condizem com 0s compromissos assumidos publicamente.

Dessa forma, analisar as deficiéncias nos controles internos reportadas por
empresas da saude listadas no Novo Mercado permite identificar os principais pontos
de fragilidade em um ambiente que, simultaneamente, demanda exceléncia

operacional, transparéncia e responsabilidade social.

2.5 ESTUDOS ANTERIORES

Diversas pesquisas académicos, artigos e pesquisas tém estudado sobre as
deficiéncias dos controles internos das empresas listadas no segmento do novo
mercado da B3, especialmente no setor da saude. Assim, esses estudos oferecem
bases tedricas e praticas importantes para entender como as falhas nos controles
internos se conectam a governangca corporativa para o direcionamento da
organizacdo, a atuacao da auditoria para avaliacdo das informacdes e a qualidade

das informacdes contébeis divulgadas.

Dessa forma, Ferreira e Costa (2019) analisaram a relacéo entre deficiéncias nos
controles internos, governanca corporativa e a qualidade da informacao contabil em
empresas nao financeiras listadas na B3 no periodo de 2015 a 2017. Os resultados
dessa analise indicaram que companhias com esse tipo de fragilidade tendem a
apresentar menor qualidade nas informacdes contabeis divulgadas, reforcando a
importdncia de uma governanca corporativa mais sélida como mecanismo de

mitigacdo de riscos operacionais e contabeis.

No ambito académico, Zittei et al. (2020) realizaram uma andlise com 208
empresas ndo financeiras da B3 também no periodo que Ferreira e Costa 2019

selecionou, identificando que quase 40% delas reportaram deficiéncias em controles
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internos. Além disso, esse estudo também revelou que a divulgacdo dessas
deficiéncias motivou acdes corretivas nas organizacdes, o que melhorou a qualidade

da informacao contabil.

Outra pesquisa que pode ser citada é a de Santos (2023), onde foram examinados
os Formularios de Referéncia de 462 empresas da B3 e constatou que o segmento
do Novo Mercado foi 0 que apresentou maior numero de deficiéncias significativas
nos controles internos reportadas, especialmente relacionadas a sistemas de
tecnologia, controles administrativos e demonstragfes contabeis, 0 que confirma a

justificativa da presente pesquisa.

Além disso, Maquiaveli (2023) também investigou outras 343 empresas da B3
entre 2016 e 2021 e observou que cerca de 40% delas divulgaram deficiéncias de
controle interno. Assim, o estudo detectou que organizagbes maiores, com auditoria
externa Big Four, tendem a reportar essas deficiéncias com mais frequéncia,
sugerindo maior transparéncia em sua governanca. Ja o estudo elaborado pelo ACI
Institute e Board Leadership Center da KPMG (2024) analisou 282 companhias
abertas e também constatou que 37% relataram deficiéncias em controles internos,
especialmente em areas como Tl, processos contabeis e operacdes. Visto isso, Rocha
(2025) analisou 190 companhias do Novo Mercado onde 19 eram do setor da saude
e observou que esse setor apresentou 33 deficiéncias no ano de 2023, ficando em

segundo lugar no ranking de empresas com mais deficiéncias.

Portanto, esses estudos reforcam e contribuem para a importancia de analisar as
deficiéncias de controles internos em empresas de saude listadas no Novo Mercado
da B3. Vale destacar que, como abordado anteriormente, embora a adesao ao Novo
Mercado represente um avanco em termos de governanca, iSso ndo assegura, por Si
s6, a efetividade dos controles internos, os quais demandam aperfeicoamento

continuo e alinhamento as boas praticas corporativas.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva. O tipo descritiva,
busca observar, analisar e registrar os fatos que como ocorrem, ou seja, busca
registrar caracteristicas comuns nos relatorios das empresas do setor da saude
listadas no Novo Mercado da B3, de acordo com Vergara (2016), visa descrever
caracteristicas de determinado fenbmeno ou a relacéo entre variaveis, sem manipula-
las, sendo adequada quando se pretende compreender como algo ocorre em um

determinado contexto.

Portanto, a escolha desse tipo de pesquisa justifica-se pela necessidade de
compreender um fato sistematizada, especificamente no contexto das empresas de
saude listadas no Novo Mercado. A abordagem exploratoria permitiu identificar e
aprofundar os conhecimentos sobre o tema dos controles internos e suas fragilidades,
enquanto a descritiva possibilitou retratar, com base em formularios de referéncia

divulgados, como essas deficiéncias tém se manifestado na prética.

3.2 ABORDAGEM DA PESQUISA

A abordagem da pesquisa sera predominantemente qualitativa, ainda que com
elementos quantitativos na etapa de analise de dados, ou seja, terd um método misto.
Por isso, 0 método qualitativo sera utilizado para interpretar o contetdo dos controles
internos apresentadas nos formularios de referéncia das empresas analisadas,
considerando os significados e implicacbes das deficiéncias relatadas. Conforme
destaca Minayo (2017), a pesquisa qualitativa se aprofunda em aspectos nao
guantificaveis da realidade, como intengdes, crencas, valores e significados atribuidos

pelos agentes envolvidos.

Por outro lado, o uso de dados quantitativos no levantamento e classificacao das
deficiéncias reportadas e nas empresas do setor da salde permite uma analise
estatistica, fornecendo uma visdo mais abrangente da frequéncia e natureza das

fragilidades nos controles internos. Para Richardson et al. (2017), a combinacéo de
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abordagens qualitativa e quantitativa € valida quando o objeto de estudo demanda
tanto uma compreensao interpretativa quanto uma mensuragéo objetiva de dados.

Portanto, a pesquisa permitira uma analise interpretativa e objetiva do tema principal.

3.3 DELIMITACOES DA PESQUISA

Como visto, a pesquisa gira em torno de um nicho especifico de empresas do
setor da saude listadas no segmento do Novo Mercado da B3, pois esse segmento se
tornou referéncia de boas praticas no Brasil por exigir das empresas niveis mais
elevados de transparéncia e controle, o que contribui diretamente para a reducao do
custo de capital e maior atratividade para investidores (Carvalhal, 2017). Quanto ao
recorte temporal, foram consideradas as informac¢des divulgadas nos Formularios de
Referéncia do ano-base de 2023, com o objetivo de identificar deficiéncias recorrentes

ou pontuais, assegurando relevancia e atualidade a analise.

J& sobre o que recorte geogréfico, a pesquisa abrange exclusivamente empresas
do Brasil, conforme a base de dados da B3. Essas delimitacdes foram definidas para
tornar a investigacdo mais objetiva, viavel e coerente com 0s objetivos da pesquisa,
permitindo aprofundar a andlise sem perder de vista as especificidades do setor

estudado e as exigéncias regulatérias aplicaveis ao ambiente corporativo brasileiro.

Além disso, serdo analisados apenas relatérios financeiros e auditorias
divulgados publicamente no site publico da CVM, ndo utilizando as informacdes
internas ou confidenciais das empresas do setor da saude. Dessa forma, essas
delimitacdes visam garantir a comparabilidade dos dados e a conformidade com as

normas contabeis e regulatorias brasileiras (CVM, 2023).

3.4 COLETA DE DADOS E AMOSTRA DO ESTUDO

Os dados serdo coletados dos Formularios de Referéncia do setor da saude
divulgados pela CVM, base confiavel e atualizada das informacfes. Pois, de acordo

com Silva e Souza (2021), o Formulario de Referéncia tornou-se uma ferramenta
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essencial de transparéncia no mercado de capitais brasileiro, consolidando dados
estratégicos da empresa e promovendo a comparabilidade entre companhias.

Tabela 1 — Quantidade de empresas nos subsetores da saude listados na B3 participantes do
novo mercado com deficiéncia

Quantidade com
Subsetor econdémico Quantidade deficiéncias Representatividade (%)
Equipamentos 0 0 0%
Medicamentos e Outros Produtos 1 0 0%
Servigos Médico - Hospitalares, Andlises e Diagnosticos 9 6 67%
Comércio e Distribuicao 8 2 25%
Total 4 18" 8 44%

Fonte: Resultados da pesquisa, 2025.

De acordo com a tabela acima, a populagdo desta pesquisa foi composta por 18
Companhias listadas na B3 participantes do segmento do Novo Mercado no setor da
saude, onde 8 delas apresentaram deficiéncias. A tabela 1 apresenta a distribuicdo
das empresas que apresentaram deficiéncias por subsetor econémico, utilizada como

base para o estudo.

3.5 ANALISE DE CONTEUDO

A andlise dos dados seréa dividida em duas etapas, uma abordagem qualitativa e
outra quantitativa, dessa forma elas permitirdo uma visao mais abrangente do objetivo

da pesquisa.

Portanto, a abordagem qualitativa pretende: categorizar as deficiéncias reportadas
pelo setor da saude identificadas nos documentos corporativos das empresas da
amostra, como formularios de referéncia, de acordo com sua natureza. Permitindo,
assim, que os principais desafios enfrentados por essas organizagfes sejam

compreendidos.

Ja a abordagem quantitativa pretende: utilizar das técnicas estatisticas descritivas
com o objetivo de identificar padrdes e tendéncias nas deficiéncias analisadas. Dentre

elas:
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e Percentual de empresas da saude que reportaram deficiéncias nos
controles internos, por segmento;

e Subsetor econdmico da saude mais comum de deficiéncias reportadas;

e Big Four responsaveis pelo reporte;

e Deficiéncias mais comuns reportadas.

Assim, essa utilizagdo de abordagem mista, dos dados qualitativos e quantitativos,
permitira uma compreensao mais completa do cenario abordado das deficiéncias nos
controles internos das empresas do setor da saude no segmento do Novo Mercado,
melhorando a validade e a profundidade da analise e fornecendo dados mais solidos

para recomendac¢des futuras em governanga corporativa.
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4. RESULTADOS

Esta secdo da pesquisa tem o objetivo de apresentar seus resultados, a analise foi
realizada com base na existéncia de deficiéncias de controles internos reportadas
pelas Companhias participantes da B3 no segmento de novo mercado e no setor da

saude, através dos seus formularios de referéncia divulgados.

4.1 VISAO GERAL DAS DEFICIENCIAS DE CONTROLES INTERNOS DA SAUDE
POR SEGMENTO

O estudo das deficiéncias de controles internos reportadas pelas empresas do
setor da saude listadas no segmento do Novo Mercado da Bolsa de Valores do Brasil
aponta um cenario em que, apesar dessas companhias seguirem regras de alto
padréao de exigibilidades na governanca corporativa das organizacfes, ainda ha uma
parcela consideravel que revela fragilidades nesse aspecto, como apresentado na
tabela abaixo.

Tabela 2 — Conclus@es sobre os reportes de deficiéncias

Empresas do novo mercado Quantidade Representatividade (%)
Reportaram deficiéncias 8 44%
Nao reportaram deficiéncias 10 56%
Total 18 100%

Fonte: Resultados da pesquisa, 2025.

Portanto, de acordo com os dados apresentados, observa-se que 18 empresas
compdem o setor da salde na Bolsa de Valores no segmento do Novo Mercado, mas
apenas 8 reportaram deficiéncias no Formulario de Referéncia. Nota-se pela tabela 2
gque mais de 50% das empresas analisadas estdo de acordo com as normas e
regulamentos ndo apresentando deficiéncias nos seus controles internos. Esse dado
pode indicar um esforgo significativo por parte dessas organizacdes em manter
praticas de governanca corporativa mais robustas e alinhadas as exigéncias do

mercado.
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Entretando, observa-se que cerca de 44% das empresas do segmento reportaram
deficiéncias nos seus controles internos do ano de 2023. Ou seja, quase metade da
guantidade de empresas classificadas nesse segmento identificou algum tipo de
fragilidade significativa nesses mecanismos. Isso significa que, mesmo com
cobrancas elevadas e fiscalizagbes para o cumprimento das exigéncias desse
segmento, ainda sao identificadas essas falhas nos controles internos das

organizacdes e por isso € necessario 0 constante aprimoramento deles.

4.2 ANALISE DAS DEFICIENCIAS REPORTADAS ENTRE OS SUBSETORES DA
SAUDE NO NOVO MERCADO

Além da classificagcdo por segmento, € relevante analisar os subsetores que
compdem o setor da saude, dividido em 4 classificacdes, sendo eles: o de
medicamentos e outros produtos, o de servicos médicos — hospitalares, analises e
diagndsticos, o de equipamentos e o de comércio e distribuicdo. Assim, sera possivel
observar em qual deles tem mais fragilidades nos controles internos e se ha
tendéncias estatisticas que merecem atencéo especial. Portanto, a andlise abaixo se
refere a quantidade de deficiéncias nos controles internos de cada subsetor do

segmento do novo mercado no setor da saude.

Tabela 3 — Quantidade de deficiéncias reportadas por subsetor econémico

Subsetor econdmico Quantidade Representatividade (%)
Medicamentos e Outros Produtos 0 0%
Servicos Médico - Hospitalares, Andlises e Diagndsticos 26 76%
Equipamentos 0 0%
Comércio e Distribuicao 8 24%
Total 34 100%

Fonte: Resultados da pesquisa, 2025.

De acordo com a tabela 3, é possivel observar que os uUnicos subsetores que
apresentaram deficiéncias nesses mecanismos foram o de servicos médicos e de
comércio e distribuicdo, totalizando 34 deficiéncias significativas reportadas no

Formulario de Referéncia de ano-base 2023. Sendo o de servicos médico —
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hospitalares, analises e diagndsticos o que concentra maior parte das fragilidades
identificadas, cerca de 76% do total.

Esse tipo de atividade se caracteriza com uma alta complexidade operacional que
parte do atendimento aos pacientes até a realizacdo das consultas, exames e
procedimentos médicos, exigindo assim diversos tipos de controles financeiros,
assistenciais, regulatorios e outros. Por isso, € regulado de maneira rigida pelos
orgdos de saude responsaveis e quando ndo estdo em conformidade com as minimas
exigéncias sao evidenciadas suas falhas de controle interno e governanga. Outro
ponto que pode justificar essa quantidade de falhas e tendéncia estatistica, é a
integracao de sistemas e rotinas, como prontuarios eletrénicos ou gestao de estoques
(areas propensas a deficiéncias), que ainda sao deficientes nesse setor. E por fim,
cabe ressaltar que ha forte exposicao a riscos financeiros e assistenciais o que reforca
a necessidade de controles internos mais robustos onde a auséncia ou fragilidade

pode explicar o alto nimero de deficiéncias apresentadas na tabela acima.

Ja o subsetor de comércio e distribuicdo apresentou 8 deficiéncias (24%) no ano
pesquisado, embora um numero menor que o de servicos médicos, ele também
apresentou deficiéncias importantes. Trata-se de empresas que atuam na
comercializacdo e distribuicdo de produtos e insumos de saude. Dessa forma, é
necessario ter-se uma gestdo de logistica e de estoques rigorosa para O
armazenamento e distribuicdo desses produtos que podem ser comprometidos em
sua seguranca e qualidade. Por isso, também € regulado de maneira rigida pelos
orgdos de saude responsaveis, sendo vulneraveis a falhas em processos de
documentacdo, armazenamento e transporte. Além disso, como se trata de itens
tangiveis, questdes como classificagéo contabil dos estoques, controles sobre receitas
e despesas e apuracdo de tributos sobre esses materiais podem ser fontes de

deficiéncias internas.

Dessa maneira, a analise dos percentuais de deficiéncias de controles internos
entre 0s subsetores econbmicos da saude revela que subsetores com alta
complexidade operacional e regulamentacdo, como o de servicos médicos —
hospitalares, andlises e diagndsticos, apresentam uma maior tendéncia de falhas.

Essas deficiéncias podem ser atribuidas a imaturidade da &area na governanga

corporativa ou dificuldade de implementar controles internos de gestéo eficientes em
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um ambiente de alta regulamentacdes e responsabilidade social. Por outro lado,
setores como medicamentos e outros produtos e equipamentos ndo tem um
percentual de falhas no ano estudado, refletindo, em parte, uma menor complexidade

e um ambiente regulatério mais estavel.

4.3 ANALISE DOS REPORTES FEITOS PELAS BIG FOUR SOBRE AS
DEFICIENCIAS DE CONTROLE INTERNO NAS EMPRESAS DA SAUDE NO NOVO
MERCADO

Outro aspecto importante nesse estudo, é analisar qual empresa esta fazendo o
reporte dessas deficiéncias nos Formuléarios disponibilizados na B3, especialmente as
Big Four. Pois, cada empresa de auditoria tem a sua metodologia de avaliacdo, apesar
de seguirem as mesmas normas, e isso pode impactar na quantidade e no nivel da
falha reportada. Assim, essa secdo buscara identificar se hé tendéncias estatisticas
nas empresas de auditoria (Big Four) contratadas que merecem atencdo especial.
Portanto, a analise a seguir se refere a quantidade de deficiéncias nos controles
internos reportadas pelas big four nas empresas do segmento do novo mercado no
setor da saude.

Tabela 4 — Quantidade de deficiéncias reportadas por Big Four

Big Four Quantidade Representatividade (%)
DTT 9 28%
EY 9 28%
PWC 7 22%
KPMG 7 22%
Total 32 100%

Fonte: Resultados da pesquisa, 2025.

Pela tabela 4 é possivel observar que as firmas de auditoria analisadas séo
responsaveis por 32 das 34 deficiéncias analisadas na tabela 3, ou seja, as 4 maiores
empresas de auditoria do mundo concentram quase 95% delas e os outros 5% que
representam 2 deficiéncias apenas foram apresentadas pela BKR Lopes Machado
Auditores e Consultores. Entre essas firmas, € possivel observar uma distribuicéo
uniforme na quantidade de reportes, onde é seguido uma mesma estatistica explicada

por padroes de procedimentos adotados.
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Essas empresas, sao reconhecidas internacionalmente pela sua atuacdo em
auditoria, consultoria e outras areas de servigcos corporativos, além disso exercem um
papel fundamental na governanca, transparéncia e conformidade regulatéria. Assim,
nota-se que a Deloitte Touche Tohmatsu (DTT) e Ernst & Young (EY) reportaram 9
deficiéncias (28%), cada uma. Ja a PricewaterhouseCoopers (PWC) e Klynveld Peat
Marwick Goerdeler (KPMG) reportaram 7 deficiéncias (22%), cada uma, no setor e

segmento mencionado.

Essa tendéncia pode ser explicada pela homogeneidade na utilizagdo de critérios
de avaliacdo dos controles internos, que podem ser padrdo nos procedimentos de
auditoria das Big Four para a avaliacdo desse setor. Afinal, elas seguem padrdes
técnicos e éticos de alto nivel, como as Normas Internacionais de Auditoria (ISA), onde
adotam padrdes definidos pela International Federation of Accountants (IFAC) e
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Além desse, o Cédigo
de Etica Profissional (IFAC Code of Ethics), pilar central das Big Four, o Controle de
Qualidade e Revisdes Internas, a Transparéncia e Relatorios de Sustentabilidade e

Treinamento continuo e tecnologia, também sdo padrdes dessa area.

Além dessa padronizacao, a distribuicdo equilibrada, demonstrada na tabela, das
fragilidades pode ser refletida pela natureza e complexidade parecidas das empresas
analisadas do setor da saude auditado por cada firma. Como todas as empresas
analisadas estéo listadas no segmento do Novo Mercado da B3, € esperado que elas
tenham uma exigéncia de governanca corporativa semelhante, o que leva a nivelar o
namero de deficiéncias independentemente da empresa de auditoria contratada.
Entretanto, apesar da aparente uniformidade dos nimeros, é importante pontuar que
a identificacdo de deficiéncias também depende de julgamentos profissionais e nivel

de acesso as informacdes dos profissionais, o que pode influenciar as variacoes.

Portanto, a analise revela que as Big Four, além de abranger a maioria das
empresas da amostra, manteve uma distribuicdo equilibrada em relacdo a quantidade
de deficiéncias reportadas nos controles internos, ao longo do periodo analisado. O
que demonstra que mesmo essas empresas estando no segmento do Novo Mercado
e sendo auditadas por essas firmas de grande reputacdo ainda apresentam essas
fragilidades nos seus sistemas de controle, necessitando, assim, de uma melhor

7

maturidade nos seus processos internos. Por fim, € importante destacar que as
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auditorias de Big Four reforcam a credibilidade dos relatérios financeiros e dos
pareceres sobre controles internos, sendo fundamental para a transparéncia das

empresas de capital aberto.

4.4 ANALISE DAS DEFICIENCIAS REPORTADAS NO SETOR DA SAUDE

Além das estatisticas apresentadas sobre 0os segmentos, subsetores e empresas
responsaveis pelo reporte, € de suma importancia analisar as principais deficiéncias
reportadas no setor da salude e segmento do novo mercado. Pois, a partir dela é
possivel observar as tendéncias das deficiéncias e entender sua persisténcia nesse
segmento. Portanto, de acordo com a observacdo e leitura dos Formularios de
Referéncia divulgados na B3, foram identificados 3 principais assuntos apresentados
na tabela 5, administrativo, contabil e de TI, os quais serdo aprofundados nos tépicos

mais a frente.

Tabela 5 — Deficiéncias reportadas

Assuntos Quantidade Representatividade (%)
Administrativo 6 18%
Tecnologia da informacao 11 32%
Contabil 17 50%
Total 34 100%

Fonte: Resultados da pesquisa, 2025.

Visto isso, observa-se que o setor contabil das empresas é o que mais apresenta
falhas, concentrando 50% do total, o que pode impactar diretamente a qualidade das
informacgdes prestadas ao mercado e aos stakeholders, onde referem-se a erros ou
insuficiéncias nos registros e processos contabeis. O segundo setor que apresentou
outra grande quantidade foi o de Tecnologia da Informacéo (TI), representando 32%
da amostra, um verdadeiro desafio relevante para o setor, sobretudo considerando a
crescente digitalizacdo dos processos de saude, o qual diz respeito a fragilidades nos
sistemas de informagédo. J4 o setor administrativo, que abrange assuntos mais gerais
da empresa, ficou em terceiro lugar concentrando 18% das deficiéncias reportadas, o
gue aponta necessidade de aprimoramento na estrutura e rotinas administrativas, pois

englobam falhas relacionadas a gestédo organizacional.
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Dessa forma, é possivel observar que mesmo esse setor estando inserido em um
segmento de ambiente e governancga bastante rigorosos (Novo Mercado), ainda
predominam maiores deficiéncias na area contabil e na area de Tl, que sao pilares
relevantes dentro das empresas. Isso reforca a importancia dessa area investir no
melhoramento dos seus processos, na sua governanca, em qualificacdo técnica e
automacao para garantir maior qualidade e transparéncia. Portanto, essa pesquisa
concentrou 0s proximos tépicos na apresentacdo mais detalhada das deficiéncias

reportadas de acordo com a sua classificacdo por assunto.

4.4.1 DEFICIENCIAS REPORTADAS SOBRE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

A primeira classificacdo trata-se de assuntos administrativos, onde foram
analisados os Formularios de Referéncia que continham reportes de deficiéncias de

controles internos e identificados os seguintes nimeros:

Tabela 6 — Deficiéncias reportadas: Assuntos Administrativos

Administrativo Quantidade Representatividade (%)
Demais 2 33%
Controle de revisao 4 67%
Total 6 100%

Fonte: Resultados da pesquisa, 2025.

Pela tabela 5, é possivel identificar que esse é 0 assunto com menor relevancia,
representando apenas 18% da populacdo. Entretanto trata-se de um tema bastante
relevante afinal a governanca corporativa € um dos pilares para 0s processos internos
fluirem dentro da empresa. Dentro dessa classifica¢do e de acordo com a tabela 6, os
dados apresentaram que o maior gargalo esta nos controles de revisdo (67%), onde
duas empresas do grupo estudado apresentaram essa fragilidade (MATER DEI e
QUALICORP). A qual consiste em falta de revisdo ou revisdes ineficazes de acessos
a sistemas, o que pode resultar em acessos inadequados ou ndo condizentes de

funcionérios.

Ja a subclassificacdo “demais” representa 33% das deficiéncias desse assunto e,

também, foram concentradas e 2 empresas da amostra, HAPVIDA e DASA. Trata-se
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de auséncia de documentacédo suporte para gestdo de mudancgas de sistema, no caso
do HAPVIDA, que pode causar alteragbes em ambiente produtivo incorretas ou nao
autorizadas, e preenchimento incorreto dos capeantes pelos profissionais de saude,

no caso da DASA, que significam Prontuarios e Documentos Médicos.

4.4.2 DEFICIENCIAS REPORTADAS SOBRE ASSUNTOS DE TI

A segunda classificagéo trata-se de assuntos de tecnologia da informacéao, onde
foram analisados os Formularios de Referéncia que continham reportes de

deficiéncias de controles internos e identificados os seguintes numeros:

Tabela 7 — Deficiéncias reportadas: Assuntos de Tecnologia da Informacé&o

Tecnologia da Informacao Quantidade Representatividade (%)
Gerenciamento de mudancas 2 18%
Segregacéo de Funcoes 2 18%
Demais 2 18%
Controle de acessos 5 45%
Total 11 100%

Fonte: Resultados da pesquisa, 2025.

Portanto, de acordo com a tabela acima observa-se que existem 11 deficiéncias
reportadas, sendo os assuntos de Gerenciamento de Mudancgas, Segregacdo de
Funcdes e demais representantes de 18%, cada um, dessa classificacdo. Sendo a
subclassificacdo de “demais” relacionadas a controle de revisao periddica dos perfis
de acesso no caso da empresa DIMED e controle e revisdo de acessos para a

empresa DASA.

Além desses, 0 que mais se destacou foi o controle de acessos a sistemas,
reportados cinco vezes (45%). Esse tipo de problema abrange revogacéo e permissao
de acessos nao monitorados, privilégios de acessos indevidos, entre outras
deficiéncias nessa area de Tl que podem interferir na qualidade das informacdes

divulgadas.
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4.4.3 DEFICIENCIAS REPORTADAS SOBRE ASSUNTOS CONTABEIS

E a terceira classificacdo, e mais relevante, trata-se de assuntos contabeis, onde
foram analisados os Formularios de Referéncia que continham reportes de

deficiéncias de controles internos e identificados os seguintes numeros:

Tabela 8 — Deficiéncias reportadas: Assuntos Contabeis

Contabil Quantidade Representatividade (%)
6%
6%
6%
6%
6%

12%
12%
12%
18%
18%
100%

Reconhecimento de receita
Anadlise de PCLD

Apresentacéo das contas de bancos
Contingéncia

Revisao de lancamentos manuais
Recuperabilidade de ativos
Gestao de estoques

Demais

Conciliacao contabil/bancaria
Adocdo do IFRS 17

Total

WWINIMNMINIP (PP P

[y
~

Fonte: Resultados da pesquisa, 2025.

A analise dos dados revela que a deficiéncia na conciliacdo contabil e bancéria e
a adocéo do IFRS 17, a qual trata das contabilizacdes de contratos de seguro, ou seja
principios para o reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e divulgacdo, (18%
cada uma) sdo os principais problemas enfrentados pelas empresas no ambito
contébil. Ja as deficiéncias na recuperabilidade dos ativos, gestdo de estoques e
demais (12% cada uma) ocupam o0 segundo lugar dessa classificacdo, onde a
subclassificagdo “demais” se refere a controles gerais na contabilidade e consolidacéo
financeira e controles e formalizacGes sobre as bonificacdes/verbas recebidas de

fornecedores no caso especifico da empresa PAGUE MENOS.

Por fim, os demais problemas como reconhecimento de receita, andlise de
Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PCLD), apresentacdo de contas de
bancos, contingéncias e revisdo de lancamentos manuais (6% cada um), também
foram identificados na populacéo analisada podendo comprometer a qualidade das

informagdes geradas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar as deficiéncias nos controles internos
reportadas por empresas do setor da saude listadas na B3, especificamente aquelas
classificadas no segmento do Novo Mercado. A partir disso, € possivel concluir que
mesmo essas empresas inseridas em um ambiente de maior exigéncia de
governanca, ainda foram identificadas fragilidades relevantes e que merecem atencao

do setor, principalmente nas areas de contabilidade e tecnologia da informacéao.

Além disso, a analise revelou que apenas 44% das empresas do setor
apresentaram deficiéncias, enfrentando dificuldades em implementar controles
internos robustos, entretanto a maioria cumpre as exigéncias basicas do segmento.
Dessa forma, a pesquisa mostrou que dentro do setor da salde os subsetores que
prevaleceram, em quantidade de deficiéncia, foram o de servicos médico —
hospitalares, analises e diagndsticos (76%) e o de comércio e distribuicdo (24%)
devido a sua alta complexidade operacional que parte do atendimento aos pacientes
até a realizacao das consultas, exames e procedimentos médicos e a necessidade de
ter-se uma gestdo de logistica e de estoques rigorosa para 0 armazenamento e

distribuicdo dos insumos da saude.

Ja os subsetores de medicamentos e outros produtos e de equipamentos nao
apresentaram deficiéncias demonstrando que ambientes com menor complexidade
regulatéria favorecem a implementacdo de controles internos mais eficientes.
Ademais, a analise dos reportes feitos pelas auditorias das Big Four, demonstraram
gue existe uma padronizacdo da metodologia e aumento da credibilidade, mas que
nao impedem a identificacéo de fragilidades recorrentes. Portanto, foi observado que
houve um equilibrio na quantidade de reportes, sendo a Deloitte Touche Tohmatsu
(DTT) e Ernst and Young (EY) responsaveis por 28% dos reportes, cada uma, e a

KPMG e PricewaterhouseCoopers (PWC) responsaveis por 22%, cada uma.

Assim, as deficiéncias estdo concentradas, principalmente, em processos
contébeis, que representaram 50% das falhas reportadas, na area de tecnologia da
informagéo, com 32% e no setor administrativo com 18%. Dessa forma, a pesquisa

evidenciou e elencou as deficiéncias reportadas mais frequentes, por assunto,
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identificando, deficiéncia nos controles de revisao e de acessos, além das atreladas a

conciliagdo contabil/bancéaria e adogao do IFRS 17.

Por fim, foi observado que embora as empresas analisadas fagam parte do Novo
mercado e sejam altamente regulamentadas e fiscalizadas ainda existem fragilidades
gue persistem nos controles internos. Entdo, espera-se que as analises desta
pesquisa possam contribuir para reflexdes futuras sobre a eficacia dos mecanismos
de controle interno em empresas do setor da salude classificadas nesse segmento,
pois o fortalecimento desses controles € essencial para melhorar a qualidade das
informacdes além de garantir a confianca dos investidores e a conformidade com as

regulamentacdes exigidas.
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