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RESUMO

Considerando que a adog¢ao de sistemas ERP, como o SAP, tem se consolidado como
estratégia essencial para empresas que buscam eficiéncia, integracédo e
competitividade em seus processos de negocio, este estudo aborda a implementagao,
atualizacdo e customizacédo do SAP em empresas do setor automobilistico. O objetivo
€ analisar os desafios técnicos, organizacionais e estratégicos envolvidos, com énfase
nos moédulos FI (Financeiro) e CO (Controle), buscando identificar praticas e solugdes
que otimizem o uso do sistema e atendam as demandas especificas do setor. Para
isso, foram investigados os obstaculos técnicos, culturais e econdmicos enfrentados
na adocéo inicial do SAP, bem como as adaptacgdes exigidas para atender as normas
fiscais, regulatérias e operacionais brasileiras. Também foram explorados os impactos
da cultura organizacional e da resisténcia a mudanga, com destaque para estratégias
de gestao eficazes aplicadas em projetos do setor. A pesquisa, de carater qualitativo,
foi realizada por meio de entrevistas com profissionais experientes, cujas percepgoes
revelaram desafios recorrentes, como a integracdo de sistemas legados, a
complexidade dos processos e a escassez de expertise interna. Verificou-se que a
superagao desses obstaculos exige planejamento detalhado, capacitagao da equipe
e uso estratégico das funcionalidades padrédo do SAP, evitando customizagdes
excessivas. Conclui-se que, apesar dos desafios, o setor automobilistico demonstra
potencial para adocao eficaz do SAP, especialmente quando ha alinhamento
estratégico e apoio da lideranga. As solugdes identificadas — como gestdo de
mudangas, planejamento adequado e aproveitamento das funcionalidades nativas do
sistema — contribuem para projetos ERP mais eficientes e alinhados as necessidades
especificas do setor.

Palavras-chave: SAP; Setor automobilistico; Mddulos Fl e CO; Customizacgao.



ABSTRACT

Considering that the adoption of ERP systems, such as SAP, has become an essential
strategy for companies seeking efficiency, integration, and competitiveness in their
business processes, this study focuses on the implementation, upgrading, and
customization of SAP in automotive sector companies. The objective is to analyze the
technical, organizational, and strategic challenges involved, with an emphasis on the
FI (Financial) and CO (Controlling) modules, aiming to identify practices and solutions
that optimize system use and meet the specific demands of the sector. To this end, the
study investigated the technical, cultural, and economic obstacles encountered during
the initial adoption of SAP, as well as the required adaptations to comply with Brazilian
fiscal, regulatory, and operational standards. It also explored the impact of
organizational culture and resistance to change, highlighting effective management
strategies applied in sector-specific projects. This qualitative research was conducted
through interviews with experienced professionals, whose insights revealed recurring
challenges such as legacy system integration, process complexity, and lack of internal
expertise. Overcoming these barriers requires detailed planning, staff training, and
strategic use of SAP’s standard functionalities, while avoiding excessive
customizations. The study concludes that, despite the challenges, the automotive
sector shows strong potential for effective SAP adoption, especially when strategic
alignment and leadership support are present. The identified solutions—such as
change management, proper planning, and leveraging native system functionalities—
contribute to more efficient ERP projects aligned with the sector’s specific needs.

Keywords: SAP; Automotive sector; FI and CO modules; Customization.
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1. INTRODUGCAO

Com a evolugédo da transformacao digital e a crescente competitividade do
mercado global, as empresas tém investido massivamente na adog¢ao de sistemas de
gestao empresarial (ERPs) para aprimorar sua eficiéncia operacional, reduzir custos
e integrar processos de maneira estratégica. O Enterprise Resource Planning (ERP)
€ uma ferramenta indispensavel para a gestdo das operagbes empresariais, ao
promover a integragdo de areas estratégicas como finangas, produgao, logistica,
vendas e recursos humanos em uma plataforma unica e centralizada (Andrade et al.,
2024).

Dentre as solugdes disponiveis, o SAP destaca-se como lider global, sendo
amplamente utilizado em organizacdes de diferentes setores. Esse sistema oferece
uma plataforma robusta e modular, permitindo a integragdo de areas criticas como
financas, controle, logistica e recursos humanos (SAP Brasil, 2023; Panorama
Consulting Group, 2023). O dinamismo do mercado exige que as empresas ajustem
seus processos continuamente, ampliando a necessidade de softwares
constantemente atualizados com novas tecnologias e funcionalidades (Valentim et al.,
2014).

O mddulo FI é responsavel pela contabilidade financeira, centralizando
operagdes como contas a pagar, contas a receber, gestdo de ativos fixos e relatérios
financeiros. Por sua vez, o médulo CO fornece ferramentas para controle interno de
custos e planejamento financeiro, permitindo analises detalhadas de rentabilidade e
otimizacao de recursos operacionais (Mahato et al., 2019; Souza & Saccol, 2003). A
integracdo desses modulos é essencial para assegurar a conformidade regulatoria e
o suporte a tomada de decisdes estratégicas (Riese et al., 2022).

O setor automobilistico, por sua vez, apresenta caracteristicas unicas que
tornam o uso do SAP especialmente relevante. Este segmento industrial, que engloba
uma das cadeias produtivas mais complexas do mundo, exige sistemas de gestao
capazes de lidar com um alto volume de dados, multiplos fornecedores e
regulamentagdes rigorosas. Além disso, as demandas por inovagao, redugao de
custos e sustentabilidade tém pressionado as empresas a adotarem tecnologias que
proporcionem maior controle sobre os processos e promovam eficiéncia em toda a
cadeia de valor (Vicianova et al., 2022; SAP Brasil, 2023).
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A implementacao e customizagcdo do SAP nesse setor n&o ocorre sem desafios.
Entre as principais barreiras estdo a resisténcia a mudanga organizacional,
dificuldades de integragcdo com sistemas legados e a necessidade de personalizagéo
para atender as peculiaridades tributarias e fiscais, especialmente em paises como o
Brasil (Hasso, 2023; Souza & Zwicker, 2003). Esses fatores tornam o papel do
consultor SAP central para o sucesso dos projetos.

O consultor SAP é um profissional altamente especializado, responsavel por
alinhar as necessidades da empresa as funcionalidades do sistema, conduzindo
desde o planejamento e configuragédo até o treinamento das equipes e suporte pos-
implementacdo (Knudsen et al., 2023). A escassez de profissionais qualificados,
aliada a alta complexidade técnica dos projetos, torna sua atuagdo ainda mais
estratégica.

Diante desse cenario, este trabalho tem como objetivo investigar as barreiras e
desafios enfrentados por empresas do setor automobilistico na implementacao,
atualizacao e customizagao dos médulos Fl e CO do SAP. Por meio de entrevistas
com consultores e analise de estudos de caso, busca-se compreender as melhores
praticas e propor solugcbes que maximizem os beneficios do sistema, contribuindo

para a literatura académica e oferecendo insights praticos para o mercado.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais os desafios mais frequentes na implementagdo, atualizagcdo e
customizacao nos modulos Fl e CO do SAP, quais sao os beneficios e as limitagbes
percebidas pelos consultores SAP na personalizacdo dos modulos FlI e CO para

atender as necessidades especificas do setor automobilistico.

1.2JUSTIFICATIVA

A implementagao de sistemas ERP, como o SAP, é essencial para empresas
que buscam integrar e otimizar seus processos de negoécios em um ambiente
corporativo cada vez mais competitivo. No setor automobilistico, marcado pela alta
complexidade operacional e regulamentagdes rigorosas, os modulos Fl (Financeiro) e
CO (Controle) do SAP sao particularmente relevantes para o controle financeiro e de
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custos, aspectos criticos para a sustentabilidade do setor. No entanto, a necessidade
de customizagdes para atender a demandas especificas do setor apresenta desafios
técnicos e organizacionais significativos, como apontado por Klaus et al. (2020).

Estudos indicam que as principais barreiras incluem a resisténcia
organizacional, a falta de profissionais qualificados e a dificuldade na integracdo de
sistemas legados (Al-Mashari, 2003; Madapusi; Davis, 2017). Por outro lado, a
personalizagdo dos modulos FI e CO oferece beneficios como a automacgao de
processos financeiros e a geracéo de relatérios em tempo real, fundamentais para a
tomada de decisao estratégica (Kim; Kim, 2021).

Compreender as percepgoes de consultores SAP sobre essas barreiras e
beneficios é crucial, uma vez que esses profissionais desempenham um papel
estratégico na tradugéo das necessidades organizacionais em solugdes tecnoldgicas
eficazes. Esta pesquisa busca preencher lacunas na literatura ao explorar os desafios
especificos enfrentados no setor automobilistico, contribuindo tanto para a academia

quanto para a pratica empresarial.

1.30BJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os desafios técnicos, organizacionais e estratégicos envolvidos na
implementacgao, atualizacdo e customizacao do sistema SAP em empresas do setor
automobilistico, com foco nos médulos Fl (Financeiro) e CO (Controle), identificando
melhores praticas e solugdes que otimizem o uso do sistema e atendam as demandas

do setor.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) ldentificar as principais barreiras técnicas, culturais e econdmicas enfrentadas
durante a implementacéo inicial do SAP no setor automobilistico, considerando
0s modulos Fl e CO;
b) Analisar como os médulos FI e CO sao customizados para atender as
necessidades regulatorias, fiscais e operacionais especificas do setor

automobilistico, especialmente no contexto brasileiro;
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c) Examinar como a cultura organizacional e a resisténcia a mudanca afetam a
adocao e o uso do SAP em empresas do setor, explorando estratégias de
gestao de mudangas bem-sucedidas;

d) Coletar e comparar percepgdes de consultores e profissionais experientes
sobre os principais desafios enfrentados e as solugdes aplicadas em projetos

SAP no setor automobilistico;
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2. REFERENCIAL TEORICO

Os sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP) tém sido
amplamente reconhecidos como ferramentas essenciais para a gestédo
organizacional. Esses sistemas integram diferentes areas, como financgas, producao,
logistica e recursos humanos, em uma unica plataforma, proporcionando maior
eficiéncia e visibilidade em tempo real dos processos empresariais (AAKER; KUMAR,;
DAY, 2001). Alter (2002) destaca que a integragdo promovida pelos ERPs é crucial

para organizagdes que operam em mercados dindmicos e competitivos.

Ao longo das ultimas décadas, os sistemas ERP evoluiram significativamente,
passando de solugdes rigidas para plataformas flexiveis que incorporam novas
tecnologias, como big data e inteligéncia artificial. Albertdo (2005) ressalta que essa
evolugcdo ampliou as possibilidades de customizagao dos sistemas, permitindo que

fossem adaptados as necessidades especificas de diferentes setores.

Atualmente, de acordo com Andrade (2024), o ERP desempenha um papel
essencial no gerenciamento das operagdes empresariais, integrando diferentes areas.
Os sistemas ERP sdo fundamentais para a eficiéncia operacional, pois permitem a
centralizacao de informacdes e processos em uma unica plataforma, facilitando a

comunicagao entre departamentos e a tomada de decisdes estratégicas.

Os beneficios da implementacado de ERPs incluem a redugao de redundancias,
a padronizacao de processos e a melhoria da tomada de decisdes baseada em dados
integrados. Segundo Andrade, Ferreira e Soares (2024), os ERPs possibilitam uma
visado unificada das operagdes empresariais, 0 que é essencial para a competitividade
em mercados globais. Além disso, os sistemas ajudam as empresas a atender as
exigéncias regulatorias, especialmente em setores altamente regulamentados, como

o automobilistico (Aloini; Dulmin; Mininno, 2007).

Entretanto, a implementagdo de ERPs apresenta desafios significativos. Aloini,
Dulmin e Mininno (2007) apontam que a resisténcia a mudanga organizacional é uma
barreira comum, frequentemente causada pela falta de treinamento adequado e pela
auséncia de comunicagao clara durante o processo de implementacédo. Além disso,

Garg e Garg (2013) identificam que os altos custos iniciais e a complexidade técnica
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podem dificultar a adogao desses sistemas, especialmente em pequenas e médias

empresas.

Entre os sistemas de ERPs podemos destacar o sistema SAP que segundo
Valentin (2014) A SAP é a maior empresa de software de gestdo empresarial e a
terceira maior fornecedora independente de software na classificagdo mundial, e
atuando em mais de 50 paises. De acordo com Alves (2024) Com o tempo, a SAP
continuou a evoluir seu software ERP, langando versdes subsequentes, como o SAP
ERP Central Component (SAP ECC) e, mais recentemente, o SAP S/4HANA, que

representa a proxima geracao de solugdes empresariais da SAP.

No setor automobilistico, caracterizado por sua complexidade operacional e
alta concorréncia, os sistemas ERP desempenham um papel estratégico. Andrade,
Ferreira e Soares (2024) destacam que a rastreabilidade de componentes e a
conformidade regulatéria sdo demandas criticas nesse segmento, e os modulos Fl
(Financial Accounting) e CO (Controlling) do SAP oferecem as ferramentas

necessarias para atender a essas exigéncias.

Além disso, Alter (2002) ressalta que os ERPs ajudam a otimizar a gestao da
cadeia de suprimentos, proporcionando maior visibilidade sobre os estoques e
melhorando a eficiéncia logistica. No entanto, Beheshti et al. (2014) alertam que, para
maximizar os beneficios, é fundamental investir em treinamento continuo e alinhar os

objetivos organizacionais com as funcionalidades do sistema.

Conforme Oda (2013) citado por Alves (2024), a implementacédo de um Sistema
ERP nas empresas envolve varias fases que ocorrem antes mesmo da selecado do
fornecedor do software. De acordo com Santos, Andressa (2008) citada por Matos
(2018) uma implantagédo de ERP exige diversas mudangas dentro da empresa, pois
precisa reorganizar todo o processo nos departamentos da organizagéo, onde todas

as informagdes necessarias serao compartilhadas e nao individualizadas.

Segundo Ferreira (2006) O sistema SAP é um sistema integrado que permite
um melhor planejamento e controle do negocio da empresa. Nao é considerado um
sistema simples, mas de alta complexidade, pois considera que o0 processo de negocio

€ a totalidade da cadeia funcional envolvida no desenvolvimento.
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A literatura sobre ERPs identifica diversos fatores criticos de sucesso. Holland
e Light (1999) enfatizam a importancia do alinhamento estratégico entre o sistema e
os objetivos organizacionais. Kim e Kim (2021) reforcam que o treinamento adequado
e o0 suporte pés-implementagdo sdo determinantes para garantir a aceitagdo dos

sistemas pelos usuarios.

Outro fator relevante é o papel da lideranga. Segundo Aladwani (2001), lideres
engajados contribuem para a redugédo da resisténcia a mudanga e promovem um
ambiente favoravel a adogéo de novas tecnologias. Albertdo (2005) destaca ainda que
a escolha de fornecedores experientes e a realizagao de testes rigorosos durante o

projeto sdo essenciais para minimizar riscos.

Com o avanco das tecnologias emergentes, como computagdo em nuvem e
inteligéncia artificial, os sistemas ERP tém se adaptado para atender as demandas de
um ambiente empresarial em constante transformagéo. Davenport (1998) aponta que
essas inovagbdes ampliam a capacidade analitica dos sistemas, permitindo que as

empresas antecipem tendéncias e tomem decisdes mais assertivas.

Kim e Kim (2021) ressaltam que a integragdo com tecnologias de big data € um
diferencial importante, especialmente em setores onde o volume de informacdes
geradas é alto, como o automobilistico. Essas inovagdes ndo apenas aumentam a
eficiéncia operacional, mas também criaram oportunidades para a personalizagdo dos

sistemas.

Godeiro (2013) diz que é notavel a adaptacao das organizacdes para a era da
informacao e o sucesso sao daquelas capazes de identificar e analisar a informagao
como um ativo, ou seja, como um recurso estratégico no ambiente organizacional. De
acordo com Davenport (1998) As informagdes s&o mais consistentes, permitindo uma
melhor tomada de decisdo, com base em dados reais. Para muitas empresas, estes
beneficios traduzem-se em grandes beneficios de produtividade e rapidez.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa sera de natureza qualitativa e exploratoria. Segundo Creswell (2014),
esse tipo de pesquisa € ideal para compreender fenbmenos complexos a partir da
percepcao e experiéncia dos participantes. Como o objetivo € explorar os desafios,
beneficios e limitagdes percebidos na implementagao, atualizagdo e customizagao
dos modulos Fl e CO do SAP, o uso de entrevistas qualitativas permite captar nuances

e detalhes que dificilmente seriam obtidos por métodos quantitativos.

3.1 ESTRATEGIA E METODO DA PESQUISA

Para atender ao objetivo da pesquisa, adotou-se uma abordagem qualitativa. O
estudo classifica-se como descritivo quanto aos objetivos e os procedimentos
adotados visam a obtencao de informagdes mais aprofundadas acerca das unidades
de analise investigadas (Yin, 2010).

3.2 POPULAGAO OU AMOSTRA

A populagao é composta por profissionais consultores SAP dos mddulos Fl e CO
que ja atuaram com empresas do setor automobilistico. Ja a amostra é composta por
25 profissionais consultores SAP dos modulos Fl e CO que ja atuaram com empresas
do setor automobilistico.

3.3 DEFINIGAO DA BASE DE DADOS

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a aplicagdo de um
questionario, criado através de formulario eletrébnico do Google, aplicado no periodo
de 10 de fevereiro a 31 de maio de 2025, com perguntas em sua maioria de multipla
escolha, facilitando a tabulagdo das respostas e proporcionando uma analise mais
agil. Enquanto as perguntas abertas foram utilizadas para justificar e contextualizar
algumas respostas.

As perguntas foram agrupadas em seis blocos:

Bloco 1: Dados Gerais - Reuniu informacbes basicas sobre o perfil dos
profissionais, incluindo sua experiéncia no setor automobilistico e atuacdo como
consultores SAP.

Bloco 2: Experiéncia Geral com o SAP - Buscou compreender o nivel de
conhecimento e especializagdo dos profissionais em relagdo ao sistema SAP, bem
como 0s moédulos com os quais tém maior familiaridade.
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Bloco 3: Desafios na Implementagao - Investigou as principais barreiras
enfrentadas durante a implementacédo do SAP, além das estratégias adotadas para
supera-las, incluindo aspectos técnicos e humanos.

Bloco 4: Customizacao e Avaliagao - Teve como objetivo identificar os
desafios especificos na customizagdo dos moddulos FI e CO, considerando as
particularidades do setor automobilistico e os impactos da legislagao fiscal brasileira.

Bloco 5: Melhores Praticas e Solugodes - Coletou informagdes sobre praticas
bem-sucedidas e solugdes aplicadas em projetos anteriores, com foco na eficacia da
configuragdo dos modulos para atender as metas estratégicas das empresas.

Bloco 6: Feedbacks e Recomendagoes - Buscou reunir percepgoes dos
profissionais sobre o preparo das empresas para projetos SAP, além de sugestoes
para aprimorar futuras implementacdes no setor automobilistico.

Tabela 1 - Constructo da Pesquisa.

Categoria

Pergunta

Dados Gerais

Qual é o seu nome e cargo atual?

Ha quantos anos vocé trabalha como consultor SAP?

Qual é a sua experiéncia com projetos no setor
automobilistico?

Experiéncia Geral
com o SAP

Em quantos projetos de implementagao do SAP vocé esteve
envolvido?

Quais modulos do SAP vocé tem mais experiéncia em
implementar ou customizar?

Vocé ja trabalhou especificamente com os modulos Fl e
CO? Se sim, por quanto tempo?

Desafios na
Implementacao

Quais sao, na sua opinido, as principais barreiras para a
implementagao inicial do SAP em empresas do setor
automobilistico?

Vocé ja enfrentou resisténcia por parte da equipe interna da
empresa? Se sim, como lidou com isso?

Que tipo de dificuldades técnicas costuma ocorrer nesses
projetos?




Customizacao e
Atualizacao
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Quais sao os principais desafios na customizagcdo dos
modulos FI e CO para atender as necessidades de
empresas do setor automobilistico?

Vocé acredita que as atualizagdes do SAP sao mais dificeis
de realizar em empresas desse setor? Por qué?

Como a legislagao fiscal e tributaria brasileira impacta a
configuragdo do modulo FI?

Melhores Praticas e
Solugoes

Em sua experiéncia, quais praticas contribuem para o
sucesso de um projeto de implementagao do SAP?

Como vocé garante que os modulos FI e CO sejam
configurados para apoiar as metas estratégicas da
empresa?

Vocé pode compartilhar exemplos de solugdes que
ajudaram a superar barreiras em projetos passados?

Feedback e
Recomendagoes

Que tipo de suporte ou preparo as empresas geralmente
precisam antes de iniciar um projeto SAP?

Vocé acha que o setor automobilistico esta preparado para
lidar com as mudancas que vém com a adogao do SAP?

Se pudesse recomendar algo para melhorar a
implementagdo do SAP em empresas automobilisticas, o
que seria?

Fonte: Elaboracgéao propria, 2025.
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4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados foram minuciosamente analisados, permitindo identificar
padrdes relevantes e correlagdes significativas entre as variaveis estudadas. Essa
analise criteriosa serviu como base para a formulagédo de conclusées fundamentadas
e para a proposigao de recomendagdes alinhadas aos objetivos da pesquisa.

Dados Gerais e experiéncia com o SAP

A pesquisa contou com a participacdo de 25 profissionais especializados em
SAP, abrangendo diferentes niveis de experiéncia e atuagdo. Entre os entrevistados,
estdo Analistas (Juniores, Plenos, Séniores e Funcionais), Consultores (SAP Fl e SAP
MM), Especialistas, Tech Leads e Lideres de AMS. Essa diversidade permitiu uma
visao sistémica e aprofundada sobre os desafios e tendéncias no uso do SAP.

A analise revelou que a maior parte dos participantes (40%) possui mais de 10
anos de experiéncia com SAP, demonstrando um alto nivel de especializagdo no
setor. Além disso, 28% atuam entre 7 e 10 anos, reforcando o conhecimento
consolidado da amostra.

No que diz respeito a atuacdo no setor automobilistico, 72% dos entrevistados
ja trabalharam com SAP nessa industria, indicando uma forte presenca desse sistema
na area. A experiéncia variou entre diferentes niveis de envolvimento: 16%
participaram de mais de 5 projetos, 28% atuaram entre 3 e 5 projetos, 28% em 1 ou 2
projetos, enquanto outros 28% nunca tiveram contato com projetos no setor
automobilistico.

Quando analisamos a experiéncia dos profissionais na implementagéo do SAP,
observamos que 72% estiveram envolvidos em até 3 projetos de implementagao,
sugerindo um perfil de atuagdo concentrado em projetos de médio porte. Ja 16%
participaram de mais de 10 implementacdes, indicando um conhecimento avangado
no processo, enquanto 12% atuaram em 4 a 6 projetos, demonstrando uma
experiéncia intermediaria na adogao do sistema.

Em relacdo aos moédulos SAP nos quais os profissionais atuam, os dados
mostram uma predominancia do Fl (72%), seguido pelo CO (28%) e MM (32%),
evidenciando uma concentragdo de especialistas em gestdo financeira e controle
organizacional.

Desafios na Implementacao
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Grafico 1 - Principais barreiras para a implementacao inicial do SAP em empresas do setor
automobilistico.

Resisténcia da equipe interna 11 (44%)

Integragdo de sistemas legados 17 (68%)

Falhas de customizagao

Complexidade dos processos do

15 (60%)
setor

Falta de preparo da equipe

Fonte: Dados coletados no Google Forms, 2025.

Os dados coletados indicam que a integracédo de sistemas legados (68%) e a
complexidade dos processos do setor (60%) sao os principais obstaculos enfrentados
na implementagao do SAP no setor automobilistico. Esses desafios sao reforcados
por estudos anteriores, como o de Silva & Santos (2021), que destacam que a
migracdo de dados de sistemas antigos para novas plataformas pode gerar
inconsisténcias e dificuldades operacionais.

Além disso, foi identificada resisténcia da equipe interna, um fator
frequentemente citado como barreira na adogao de novas tecnologias. Conforme
relatado pelos entrevistados, apenas 12% afirmaram né&o ter enfrentado resisténcia.
Os demais conseguiram superar essa dificuldade demonstrando os beneficios da
implantagéo e garantindo o apoio da alta gestdo. Em linha com a pesquisa de Marques
(2020), que enfatiza que o desconhecimento sobre novas tecnologias pode gerar
receio na equipe, um dos entrevistados atribuiu a resisténcia exatamente a falta de
conhecimento sobre o SAP.

Desafios técnicos
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Grafico 2 - Principais dificuldades técnicas encontradas em projetos de implementagao do SAP
no setor automobilistico.

Integragao de sistemas legados 22 (88%)

Falhas de customizagéao 10 (40%)

Problemas de desempenho do

o
sistema 7 (28%)

Dificuldades na migragéo de

o,
dados 14 (56%)

Base de dados nao atualizada,
ou duplicada, falta de conheci...
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Fonte: Dados coletados no Google Forms, 2025.

Os desafios técnicos enfrentados na implementacdo do SAP foram variados,
mas a integracdo de sistemas legados destacou-se como a principal dificuldade,
sendo mencionada por 88% dos entrevistados. Esse problema é amplamente
reconhecido na literatura como um dos maiores obstaculos na adocado de sistemas
ERP (Davenport, 1998). A necessidade de compatibilizar sistemas antigos com uma
nova arquitetura pode acarretar impactos significativos na eficiéncia operacional
(Monk & Wagner, 2012).

Outro fator relevante identificado foi a dificuldade de migracéo de dados, citada
por 56% dos participantes. Segundo Nah, Lau e Kuang (2001), a migragao de dados
inadequada pode levar a erros na operagdao do ERP e prejudicar a tomada de
decisdes. Além disso, 40% dos entrevistados relataram falhas na customizacdo do
sistema, o que refor¢ca o alerta de Dezdar e Sulaiman (2009) sobre os riscos da
personalizagao excessiva, que pode tornar a manutencao e futuras atualizacbes mais
complexas e custosas.

Problemas relacionados ao desempenho do sistema também foram
mencionados por 40% dos respondentes. Segundo Somers e Nelson (2004), falhas
de desempenho podem ser atribuidas a configuragdes inadequadas ou sobrecarga de
processamento. Outro aspecto levantado foi a base de dados ndo atualizada ou
duplicada, além da falta de conhecimento técnico, que juntas representaram 4% (n=1)
dos entrevistados. Estudos como o de Shanks et al. (2003) reforgam que a qualidade
dos dados no ERP é um fator critico para garantir sua confiabilidade e usabilidade.

Os desafios técnicos identificados na pesquisa apresentam uma variagao
significativa na distribuicdo das respostas. A integracdo de sistemas legados foi
mencionada por 88% dos entrevistados, indicando que € um problema amplamente
enfrentado. Ja a migragdo de dados teve uma incidéncia de 56%, enquanto os
problemas de customizacdo e desempenho foram relatados por 40% dos
participantes, demonstrando uma preocupacgao consideravel com a adaptagcao e
performance do sistema.
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Por outro lado, desafios relacionados a base de dados e conhecimento técnico
tiveram uma incidéncia muito baixa (4%, n=1), o que pode sugerir que s&o problemas
especificos de determinadas implementagdes e ndo uma tendéncia generalizada. A
distribuicdo dos dados indica um padrao comum de dificuldades técnicas enfrentadas
por empresas ao adotar o SAP, alinhando-se aos estudos existentes sobre
implementagao de sistemas ERP.

A literatura reforga que a integracédo de sistemas antigos pode comprometer a
eficacia de um novo ERP. Segundo Souza et al. (2022), a migragéo de dados precisa
ser cuidadosamente planejada para evitar perda de informagdes criticas. Além disso,
falhas na customizagdo podem limitar a adaptagdo do sistema as necessidades
especificas da empresa, conforme apontado por Ferreira (2019).

Desafios Especificos dos Médulos Fl e CO

A maioria dos entrevistados (72%) destacou que os mddulos Fl (Financial
Accounting) e CO (Controlling) apresentam desafios distintos em relacdo a outros
modulos do SAP. Isso pode estar relacionado a rigidez dos processos financeiros e a
necessidade de conformidade regulatoria, como observado por Castro & Almeida
(2020), que afirmam que os modulos financeiros exigem maior precisédo e integragao
para garantir relatorios contabeis confiaveis.

1. Desafios Relacionados ao Calculo de Custos

¢ Calculo de custo ligado a pegas e atualizagdes de custo.

¢ Calculo de custo de materiais e processos de inflacao de ativos.

e Fechamento de custos, principalmente no setor automobilistico.

e Montar um plano de contas que entenda a realidade da empresa e possibilita
uma boa tomada de decisao.

Esses desafios indicam a necessidade de uma parametrizacédo eficiente nos
modulos Fl e CO, garantindo precis&o nos célculos e alinhamento com as estratégias
financeiras da empresa.

2. Complexidade das Regras de Negécio e Estrutura Organizacional

¢ A estrutura do negécio deve ser bem refletida na organizagao do sistema.
¢ Adequacao da visdo gerencial e de controle ao sistema.

¢ Alinhamento de processos internos com a estrutura do SAP.

e Escassez de profissionais qualificados e experientes na area.

Aqui, a customizacdo e configuragéo correta dos modulos SAP sao essenciais
para garantir que a estrutura organizacional seja bem representada no sistema.

3. Integracao entre Médulos e Dependéncia do FI
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e Todos os modulos SAP se integram ao Fl, criando desafios especificos.

e Como FI-CO sao modulos de fim de processo, um entendimento global do fluxo
de negdcios € necessario.

¢ Muitos problemas atribuidos a Fl e CO tém origem em MM e SD, exigindo uma
abordagem sistémica para evitar erros.

e Outros modulos como MM, SD e PP precisam refletir corretamente suas
configuragcdes para uma integragao eficaz.

Essa interdependéncia entre modulos mostra que a implementagdo do SAP
requer um planejamento detalhado, evitando falhas operacionais.

4. Automacao e Interagao com Sistemas Externos

¢ Interagcdo com sistemas bancarios no médulo Fl.

eBanco e ativo imobilizado necessitam de automacdo, especialmente na
recuperacao de impostos.

¢ Regras de validacao para garantir a qualidade da informacéo.

e Criar uma hierarquia adequada no modulo CO para melhor controle e gestao.

A necessidade de automacgao e integragdo com sistemas financeiros exige um
desenho robusto da arquitetura do SAP, evitando inconsisténcias nos processos.

5. Desafios na Produgao e Logistica

¢ Grandes dificuldades nas areas de produgao e logistica.
e Fabricagdo automobilistica apresenta desafios especificos no calculo de
custos.

O impacto na cadeia produtiva mostra que a configuragao dos modulos PP e MM
deve ser ajustada para atender as necessidades do setor.

6. Complexidade dos Processos Financeiros e Fiscais

eLidar com a parte financeira e fiscal da empresa requer um alto nivel de
precisao.
e Consequéncias sérias podem surgir de erros na gestao desses processos.

Os modulos financeiros do SAP precisam ser configurados considerando
legislagbes e normas contabeis, reduzindo riscos operacionais.

Customizacao e Atualizacao

Os dados coletados indicam que a complexidade das regras fiscais e tributarias
(83,3%) representa um dos maiores desafios na customizagédo dos modulos Fl e CO
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para atender as necessidades do setor automobilistico. Segundo estudos sobre
modularidade na industria, a adaptagao de sistemas ERP a normas fiscais rigorosas
exige um alto nivel de parametrizacao e ajustes especificos.

Grafico 3 - Principais desafios na customizagdo dos médulos FI e CO para atender as
necessidades de empresas do setor automobilistico.

Complexidade das regra.s fISiC?IS 20 (83,3%)
e tributarias

Necessidade de integragdo com
outros sistemas

Dificuldade em alinhar os
processos contabeis com as
necessidades do negdcio

Falta de expertise da equipe
interna

11 (45,8%)

Fonte: Dados coletados no Google Forms, 2025.

Além disso, 62,5% dos entrevistados relataram dificuldades em alinhar os
processos contabeis com as necessidades do negdcio, o que reforca a necessidade
de uma abordagem estratégica na implementacao do SAP. A literatura destaca que a
integracao eficiente entre processos financeiros e operacionais € essencial para
garantir a conformidade e otimizar a gestao empresarial.

Outro fator relevante € a necessidade de integragao com outros sistemas (50%),
que pode gerar desafios técnicos e operacionais. A pesquisa sobre atualizagdo de
ERP aponta que sistemas legados frequentemente dificultam a interoperabilidade,
exigindo solugdes robustas para garantir uma transicao eficiente.

Por fim, a falta de expertise da equipe interna (45,8%) foi identificada como um
obstaculo significativo. A capacitagao dos profissionais € essencial para garantir que
a customizacdo do SAP seja bem-sucedida, conforme indicado por estudos sobre
gestao de ERP.

A atualizagdo do SAP no setor automobilistico também enfrenta desafios
consideraveis. 29,2% dos entrevistados relataram dificuldades, atribuindo-as a
sistemas legados, customizacao, resisténcia a mudangas e falta de profissionais
qualificados.

A resisténcia a mudangca é um fator critico na implementagdo de novas
tecnologias. Segundo pesquisas sobre gestdao de mudancgas, a aceitagdo de novos
sistemas depende da comunicacao eficaz e do envolvimento da lideranga. Além disso,
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a falta de profissionais qualificados pode comprometer a eficiéncia da atualizacao,
exigindo investimentos em treinamento e desenvolvimento.

Melhores Praticas e Solugoes

A implementacao eficaz do sistema SAP depende de uma série de praticas
estratégicas que foram amplamente reconhecidas pelos entrevistados. De acordo com
estudiosos da area de gestéo de sistemas ERP, um planejamento detalhado e realista
€ crucial para a efetivagdo do sistema (Davenport, 1998). Além disso, fatores como
comunicacgéo clara e frequente (96%), treinamento e capacitagdo da equipe (92%) e
envolvimento da alta gestdo (76%) foram mencionados como essenciais, 0 que
reforga as recomendagdes de estudiosos como Markus e Tanis (2000), que destacam
a importancia do engajamento organizacional para o sucesso do ERP.

Grafico 4 - Praticas que contribuem para o sucesso da implementacédo do SAP.

Envolvimento da alta gestéo 19 (76%)

Treinamento e capacitagao da

. 23 (92%)
equipe

Planejamento detalhado e

. 25 (100%)
realista

Comunicagao clara e frequente 24 (96%)
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Fonte: Dados coletados no Google Forms, 2025.

Para assegurar que os modulos FI e CO estejam alinhados com as metas
estratégicas da empresa, 87,5% dos entrevistados indicaram que os objetivos
financeiros devem estar bem definidos e ajustados a estratégia corporativa. Segundo
Monk e Wagner (2012), a correta parametrizagdo dos médulos de contabilidade e
financas no SAP é fundamental para garantir a conformidade com os indicadores
financeiros da empresa. A revisdo constante dos processos de negdécio também foi
julgada como relevante por 79,2% dos participantes, o que corrobora a visao de
Shanks et al. (2003), que enfatiza a importancia da reavaliagdo de processos no
contexto de sistemas ERP.

A integragdo com outros médulos do SAP foi considerada um fator importante
por 62,5% dos entrevistados, refletindo a necessidade de um sistema holistico e
interconectado, conforme indicado por Somers e Nelson (2004). Entretanto, aspectos
como escopo bem definido e verificagdes constantes foram pouco citados (n=1), assim
como a clareza sobre os processos existentes (n=1), sugerindo que, embora
importantes, esses fatores podem ser percebidos como secundarios diante de
desafios praticos enfrentados durante a implementagao.
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Diversas estratégias foram apontadas pelos entrevistados para mitigar
dificuldades na implementagao do SAP. A compreensao do projeto e o entendimento
da necessidade do cliente foram citados como fundamentais para evitar a criagao de
solugdes desnecessarias, condizente com os principios de customizagao eficiente
destacados por Nah, Lau e Kuang (2001). Além disso, o trabalho focado no médulo,
a capacitacao frequente, as reunides diarias com a equipe e a presenca ativa do
gerente foram praticas recomendadas, convergindo com as boas praticas propostas
por Dezdar e Sulaiman (2009).

Especificamente no contexto brasileiro, foi ressaltada a importédncia de
customizagdes para atender as legislagdes locais, seja por meio de adaptacgdes
diretas ou integracdo com sistemas de obrigac¢des fiscais. Esse aspecto reforca
estudos como o de Souza e Zwicker (2009), que analisam a necessidade de
adequacao do ERP as particularidades regulatorias de cada pais. Além disso, a
comunicacao eficaz, incluindo proximidade com o cliente, escuta ativa e automacéao
de cargas, foi destacada como um fator decisivo para o sucesso da integragao dos
modulos e alinhamento de prazos e expectativas.

Feedback e Recomendacoes

Grafico 5 - Tipos de suporte requeridos para iniciar um projeto SAP.

Treinamento da equipe

Avaliagédo dos processos atuais 23 (92%)

Definigao clara dos ob]et\vog do 21 (84%)
projeto

Suporte de consultoria
especializada
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Fonte: Dados coletados no Google Forms, 2025.

Quando questionados se o setor automobilistico esta preparado para lidar com
as mudangas que vém com a adogao do SAP, a maioria (66,7%) informou acreditar
que sim, justificando suas respostas da seguinte forma:

1. Percepgao sobre o SAP e sua implementagao

¢ "Por saber o quanto o SAP pode atender a necessidade da empresa."

¢ "Porque é facil trabalhar com o SAP, basta querer abrir a mente e ir pra cima."

¢ "Porque € uma evolugao natural que proporcionara grandes saltos de qualidade
e produtividade para as empresas."
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¢ "Excelente ferramenta, qualquer mudanca sistémica impacta na zona de
conforto do time e requer ter visao de ganhos futuros. O atraso tecnolégico néo € uma
opgao."

Essas respostas mostram uma visdo positiva sobre o SAP, destacando sua
capacidade de atender as demandas empresariais e sua relevancia na transformacéao
digital.

2. Desafios na implementacgao e resisténcia a mudanca

¢ "A falta de preparo das equipes internas e das consultorias acabam dificultando
a implementacéo do sistema."

¢ "Os usuarios nao querem um sistema integrado e sim um unico botdo para
apertar."

o"A empresa tem que estar preparada para qualquer mudanca.
Independentemente de ser SAP ou outro sistema. Se ela esta fazendo uma troca, tem
motivos ela tem. Troca de sistemas sao traumaticas."

¢ "Resisténcia ao novo."

¢ "Porque tem uma barreira chamada cultura empresarial, que depende dela para
mudar a troca de sistema."

¢ "Preparadas estdo, com certeza!l A dificuldade ¢é barreira cultural,
principalmente na adocédo do Hana, com o uso do FIORI."

¢ "O sistema de custo alto e cliente sem entendimento dos ganhos reais com
essa mudanga."

A resisténcia a mudanca e a falta de preparo aparecem como fatores centrais na
implementagdo do SAP, evidenciando que aspectos culturais e organizacionais
podem dificultar a adocéo do sistema.

3. Conhecimento organizacional e estrutura interna

¢'E um setor muito organizado, estruturado e que tem experiéncia com
implantacdo e melhoria continua de sistemas."

e"Falta de conhecimento dos processos internos e constantes problemas de
gestao."

e"Muitas especificidades que precisam ser estudadas, a aderéncia ao SAP e
avaliacéo realista de gaps."

e"Adequar a visdo gerencial e de controle ao sistema. Alinhar processos."

¢"Como todo mdédulo tem suas particularidades, FI / CO também possui, tendo
em vista que eles ndo operam de forma isolada. Outros médulos como MM / SD / PP
dependem que suas configuragdes reflitam corretamente, pois integram diretamente
outros médulos."
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Essas respostas mostram que o sucesso na implementacdo depende da
capacidade da empresa de estruturar seus processos e conhecer bem suas
operagodes internas antes da adogéao do SAP.

4. Setores especificos e desafios na adaptagcao

¢ "Pois, independente do sistema, o setor ja tem a cultura e necessidade
complexa em cada etapa da fabricacio."

¢"O setor vem sendo preparado para as atualizagdes e acredito que esteja
preparado para as mudancgas."

¢ "Acredito que sim, pois 0 ramo automobilistico € um ramo altamente lucrativo,
e as organizacgdes estao investindo nas melhores tecnologias que o mercado oferece."

Aqui fica evidente que alguns setores, como o automobilistico, estdo mais
preparados para lidar com a implementagcao do SAP devido a sua estrutura e visao
estratégica.

Recomendacbes
1. Planejamento e Levantamento de Necessidades

e Fazer um levantamento estruturado para entender a realidade da empresa.

e Rastrear e mapear bem todos os processos para que a customizagéo seja
realizada da melhor maneira possivel.

e Planejar e conhecer as vantagens e desvantagens da aquisicdo do produto,
aumentando a capacidade de adaptacéo.

¢ Fase de levantamentos e analise de fit gaps bem elaboradas, garantindo que o
projeto seja adequado a situagao da empresa.

Esses aspectos indicam que um planejamento detalhado € essencial para uma
implementagcdo bem-sucedida do SAP, garantindo que os processos internos sejam
bem compreendidos antes de qualquer customizagao.

2. Capacitacao e Engajamento da Equipe

e Treinamento e engajamento da equipe sao fundamentais, pois um sistema
grande e complexo como o SAP exige um time preparado.

e Capacitagcao da equipe interna nos processos da empresa para assegurar uma
implementacao eficiente.

e Trazer a equipe da empresa para o seu lado, formar um time e remar para o
mesmo lado é essencial para superar desafios.

e Maior envolvimento dos usuarios, key users e geréncia ao longo de todo o
projeto.

e Garantir que o time interno néo seja trocado ou, se houver mudangas, realizar
o treinamento adequado.
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A adesao da equipe € um dos fatores criticos para o sucesso da implementacéo,
pois a falta de conhecimento pode dificultar a adaptagcado ao sistema e comprometer
sua eficiéncia.

3. Execucgao do Projeto e Validagao

e Fasear o projeto, garantindo que cada etapa seja executada com maxima
eficacia e eficiéncia.

e Mais tempo para testes unitarios, integrados e treinamento da equipe interna
do cliente.

¢ Melhor alinhamento das expectativas do projeto e definicdo mais detalhada dos
processos da empresa.

A realizacdo de testes e ajustes incrementais melhora a aderéncia ao SAP,
reduzindo problemas que possam surgir ao longo do processo.

4. Automacgao e Customizacgao do Sistema

¢ Mais automacéo em processos de venda para otimizar operagdes.

¢ A utilizacdo do processo padrao que o SAP oferece, evitando customizacgdes
desnecessarias.

e Empresas criam muitas customizagdes sem conhecer tudo que o proprio SAP
pode oferecer para atender seu negdcio.

As customizacbes devem ser avaliadas cuidadosamente para evitar
complexidade excessiva, garantindo que a empresa utilize ao maximo as
funcionalidades nativas do SAP.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida observou os desafios enfrentados na implementacéo
dos modulos FI e CO do SAP no setor automobilistico, especialmente diante de
barreiras técnicas e organizacionais como integracdo de sistemas legados,
complexidade regulatéria e resisténcia interna. A partir das percepgdes de
profissionais e consultores, foram identificadas estratégias eficazes para superar
essas dificuldades, destacando-se o planejamento detalhado, a capacitagdo da
equipe e o uso consciente das funcionalidades padrao do sistema.

Com base nos resultados obtidos, os objetivos do estudo foram plenamente
alcangados. A pesquisa permitiu identificar as barreiras técnicas, culturais e
econdmicas enfrentadas na implementacao inicial do SAP no setor automobilistico,
com foco nos médulos Fl e CO. Além disso, foi possivel analisar como esses modulos
sdo customizados para atender as exigéncias regulatérias, fiscais e operacionais
brasileiras, bem como compreender o impacto da cultura organizacional e da
resisténcia a mudanca na adocao do sistema. Por fim, a coleta e comparagao das
percepgcdes de profissionais e consultores experientes enriqueceram a analise,
revelando estratégias eficazes de gestdo de mudancas e solugdes aplicadas em
projetos SAP nesse setor.

Com isso, foi possivel constatar que os desafios mais frequentes na
implementacgao, atualizagdo e customizacdo nos modulos FI e CO do SAP sao a
integracdo de sistemas legados e a complexidade dos processos do setor
automobilistico. Entre os beneficios encontrados. Sobre as limitacbes percebidas
pelos consultores SAP na personalizacdo dos modulos FI e CO no setor
automobilistico.

Nesse sentido, observou-se que a implementacdo do SAP no setor
automobilistico enfrenta diversos desafios, sendo a integracéo de sistemas legados e
a complexidade dos processos os mais recorrentes. Também foram observadas
dificuldades como migragao de dados, falhas de desempenho e resisténcia da equipe
interna — geralmente atribuida a falta de conhecimento sobre o sistema, superada
por acdes de engajamento e apoio da alta gestdo. Os moédulos Fl e CO apresentaram
obstaculos especificos relacionados a conformidade regulatéria, calculos complexos,
integracéo entre areas e automacao, exigindo maior precisdo, customizagao criteriosa
e alinhamento com a estrutura organizacional. Esses pontos refletem a necessidade
de planejamento cuidadoso, gestdo eficaz de mudangas e dominio técnico para
garantir a adaptacado bem-sucedida do ERP as demandas do setor.

A respeito da customizagdo dos moédulos FI e CO do SAP no setor
automobilistico brasileiro, foi possivel observar que esta enfrenta desafios
significativos, especialmente diante da complexidade das regras fiscais e tributarias e
das dificuldades em alinhar processos contabeis as demandas do negdcio. Problemas
como integracao com sistemas legados, falta de expertise interna e resisténcia a
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mudanga também comprometem a eficiéncia do processo de implementacdo e
atualizagcdo. No entanto, praticas como comunicagao clara, capacitagdo continua,
apoio da alta gestao e definicdo estratégica dos objetivos financeiros foram apontadas
como solugdes eficazes, destacando a importancia de um planejamento realista,
alinhamento regulatério e abordagem colaborativa para garantir o sucesso da adogao
do ERP no setor.

O feedback dos entrevistados revela que o setor automobilistico demonstra
preparo para a adogcao do SAP, com destaque para sua percepcao positiva em relagcao
a capacidade do sistema em atender as demandas empresariais e impulsionar a
transformacao digital. Entretanto, aspectos como resisténcia a mudanca, falta de
preparo organizacional e necessidade de conhecimento interno foram citados como
desafios relevantes. As recomendacdes enfatizam a importancia de um planejamento
detalhado, levantamento preciso dos processos, capacitacdo continua da equipe,
execucgao faseada com validagdes constantes, e uso estratégico da automagao e das
funcionalidades padrao do SAP — evitando personalizagcdes excessivas e
promovendo maior eficiéncia na implementacéo.

Assim, conclui-se, que esse estudo contribui na identificacdo aprofundada dos
desafios técnicos, culturais e econdmicos enfrentados na implementagao dos médulos
FI e CO do SAP no setor automobilistico brasileiro. A pesquisa trouxe insights
relevantes sobre a complexidade das customizagdes exigidas para atender as normas
fiscais e operacionais locais, bem como sobre os impactos da cultura organizacional
e da resisténcia a mudanga no sucesso do projeto. Ao reunir percepcgdes de
profissionais e consultores experientes, o estudo também destacou praticas eficazes
de gestdo de mudangas, planejamento estratégico, capacitagdo da equipe e
aproveitamento das funcionalidades padrao do SAP. Essas contribuicbes oferecem
subsidios valiosos para aprimorar futuros projetos ERP no setor, promovendo maior
alinhamento regulatério, eficiéncia operacional e engajamento organizacional.
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LIMITAGOES DA PESQUISA

Embora esta pesquisa tenha alcangado seus objetivos e oferecido contribuicbes
relevantes para o entendimento da implementagcao do SAP no setor automobilistico,
algumas limitagbes devem ser consideradas. Primeiramente, o foco no contexto
brasileiro restringe a generalizagao dos resultados, ja que praticas fiscais, culturais e
operacionais podem variar significativamente entre paises. A amostra também foi
composta por um numero limitado de profissionais, o que pode n&o abranger toda a
diversidade de experiéncias existentes no setor. Além disso, como as respostas foram
coletadas por meio de entrevistas e questionarios, ha possibilidade de vieses
subjetivos nas percepgoes relatadas.

Outro ponto a destacar é a concentracdo da analise nos modulos Fl e CO,
deixando de lado outros modulos que podem apresentar desafios igualmente
relevantes. A auséncia de uma abordagem longitudinal também representa uma
limitacao, visto que o estudo ndo acompanha os impactos da implementacéo ao longo
do tempo. Além disso, fatores como atualizagdes futuras do sistema SAP e integracao
com tecnologias emergentes (como inteligéncia artificial e 1oT) ndo foram explorados,
podendo influenciar diretamente a eficacia das solugbes adotadas. Essas limitagcbes
indicam oportunidades importantes para aprofundamentos em pesquisas futuras.
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SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Diante de tais consideragbes, recomenda-se para trabalhos futuros um maior
aprofundamento sobre temas como o impacto da cultura organizacional na
sustentagdo do ERP, comparacgdes intersetoriais, evolu¢do da adogédo ao longo do
tempo e integracdo com tecnologias emergentes. Esses enfoques podem ampliar o
entendimento sobre a eficacia do SAP e orientar melhorias nas praticas de
implementagao e gestao.
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