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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo a analise do nivel de controle gerencial em
docerias e delicatessen da Regiao Metropolitana do Recife, utilizando o modelo de
alavancas de controle de Robert Simon (1995) como base tedrica. Por meio de uma
abordagem quantitativa e qualitativa, foram coletados dados de 12 empresas,
majoritariamente das cidades de Camaragibe e Olinda, por meio de questionarios.
Os resultados indicam 66% das empresas possuem missao e valores definidos, 92%
utilizam o feedback para melhorias, 84% tém controles para normas, mas apenas
metade dos entrevistados aplicam punicées em casos de ndo cumprimento, e 67%
monitoram indicadores de desempenho, embora apenas 33% definam metas claras.
Por fim, conclui-se que apesar das praticas de controle existirem, ha fragilidades,
referente a metas e politicas internas, evidenciando a necessidade de sistemas mais
estruturados.

Palavras-chave: Controle Gerencial. Alavancas de Controle de Simon. Docerias.

Delicatessen.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze the level of managerial control in bakeries and
delicatessens in the Recife Metropolitan Region, using Robert Simon (1995) levers of
control model as the theoretical framework. Through a quantitative and qualitative
approach, data were collected from 12 companies, mostly located in Camaragibe
and Olinda, from questionnaires. The results indicate that 66% of the companies
have defined missions and values, 92% use feedback for improvements, 84% have
controls for norms, but only half of the respondents apply penalties for
non-compliance, and 67% monitor performance indicators, although only 33% set
clear goals. In conclusion, despite the existence of control practices, there are
weaknesses regarding goals and internal policies, highlighting the need for more
structured systems.

Keywords: Management Control. Simon Levers of Control. Sweet Shops.

Delicatessen.
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1. INTRODUGCAO

O setor de docerias e delicatessen tem apresentado notavel crescimento,
impulsionado pela expansdo das redes sociais e pela valorizagdo de produtos e
estabelecimentos que combinam estética, sabor e conforto, alinhados a paixao
brasileira por doces e alimentos artesanais, ou mais conhecidos como produtos
gourmet. Nesse cenario, os empresarios do ramo tém investido ndo apenas na
qualidade dos produtos, mas também em atendimento diferenciado e na criacéo de
ambientes confortaveis e visualmente atrativos. Segundo pesquisa do Sistema
Firjan, citada pelo Sebrae (2017, p. 12), elementos sensoriais como aromas, texturas

e experiéncias visuais desempenham papel crucial nas decisdes dos consumidores.

De acordo com a ABIP (Associagao Brasileira da Industria de Panificagao e
Confeitaria), em seus estudos sobre o setor no ano de 2024, foi identificado um
crescimento nas vendas de 10,92% e um aumento no fluxo de clientes de 4,57%,
comparado ao ano de 2023. Esse crescimento se deu devido ao retorno do comércio
presencial pés pandemia, além de fatores como estruturas de incentivos e

promogdes ao empreendedorismo no pais.

O controle gerencial é um dos pilares essenciais para o sucesso de qualquer
organizagdo. Segundo Anthony e Govindarajan (2008), o controle gerencial é
essencial para alinhar as operagdes as estratégias organizacionais, garantindo a
eficiéncia e a sustentabilidade dos negocios. Neste contexto, o controle gerencial
desempenha um papel fundamental, promovendo maior eficiéncia operacional nas
empresas e consequentemente uma maior duragdo dessas empresas no mercado

em que estao inseridas.

Sendo assim, o intuito do presente estudo € analisar como se da o controle
gerencial nas docerias e delicatessen da regido metropolitana do Recife e verificar
se o0 controle atualmente utilizado nesse tipo de negdcio se assemelha com o

modelo proposto por Simon (1995) em seus estudos.
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O modelo de alavancas de controle proposto por Simon (1995), diz que o
crescimento empresarial de uma empresa esta vinculado ao compartiihamento de
informacdes e ao aprendizado organizacional, com base em quatro sistemas de
controle: sistema de crenga, sistema de limites, sistema de controle diagndstico e

sistema de controle interativos.
1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Este estudo busca examinar e analisar o nivel de controle gerencial das
empresas do setor de doces da regiao metropolitana do Recife, com base no modelo
de alavancas proposto por Robert Simon (1995). A pesquisa utiliza as informacoes
disponibilizadas pelas empresas entrevistadas, além de informagdes extraidas de

bibliografias, incluindo livros e artigos.

A escolha deste segmento se justifica, por se tratar de um setor econémico
em ascensdo devido ao seu grande potencial de gerar renda para familias, seja
através da geragao de emprego ou até mesmo através do empreendedorismo, onde
muitas familias brasileiras recorrem para tirar seu sustento. Conforme levantamento
do Sebrae (2021), existem cerca de 233 mil empresas que sao classificadas como
do ramo de padarias e confeitarias, sendo que cerca de 90% desses
estabelecimentos sdo formados por microempreendedores individuais (MEI) e

empresas de micro e pequeno porte.

Tendo em vista, que a grande maioria das empresas que compdem O
mercado de doces é formado por empresas de pequeno porte ou até mesmo
microempreendedores, que frequentemente carecem de sistemas de controle
gerencial para auxiliar no gerenciamento diario e na tomada de decis6es. Segundo
pesquisa do Sebrae (2025), a falta de controles gerenciais € uma das principais
razdes para a descontinuidade de micro e pequenas empresas, juntamente com o
desconhecimento sobre praticas administrativas essenciais. Dessa forma, simples
decisbes como a precificagdo de produtos podem causar danos a saude da
empresa, assim como Veiga (2001) destaca que “a contabilidade gerencial
estratégica € crucial para a formagao de pregos em negdcios artesanais”, como € o
caso das docerias e delicatessen, evitando prejuizos oriundos da auséncia de

controle gerencial.
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Sendo assim, o problema de pesquisa pode ser formulado como: Qual o nivel
de controle gerencial nas docerias e delicatessen, situadas na regido metropolitana
do Recife? Neste sentido, a auséncia ou fragilidade dos sistemas de controle
utilizados pode ocasionar dificuldades na gestdo destas empresas, comprometendo

sua eficiéncia e sustentabilidade.
1.2. JUSTIFICATIVA

A justificativa para a realizagao deste trabalho encontra-se na necessidade de
apurar a importancia dos sistemas de controles gerenciais dentro das docerias e
delicatessen. Tendo em vista a ascensao e maior difusdo do mercado de docerias e
delicatessen, no Brasil como um todo, se fez necessario um recorte regional para
melhor ser estudado a influéncia deste setor no cenario econbmico e social da

regiao.

Segundo o Sebrae (2024), o setor de confeitaria no Brasil apresenta um
crescimento anual projetado de 3,97% até 2029, sendo assim necessario maior
atencao as praticas de controle gerencial a serem ministradas nessas organizacgoes,

sejam elas micro, pequena, média ou grande porte.

Além disso, a pesquisa se faz necessaria tendo em vista a escassez de
estudos voltados para o setor e regido analisados, ja que a maior parte dos estudos
se concentram em setores como o setor de servigos contabeis e industrias. Sendo
assim, a pesquisa em questdao tem o intuito de corroborar para melhorias nos
controles internos e gerenciais e visando gerar um impacto positivo na tomada de

decisao das empresas do setor analisado.

Por fim, o conhecimento do nivel de controle interno neste tipo de
organizagdo, pode contribuir para a identificagdo de quais procedimentos
necessitam de aprimoramento ou até mesmo implantagdo, visando o0 sucesso e a

sustentabilidade das empresas estudadas.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo Geral

Analisar o nivel de controle gerencial das docerias e delicatessen da regido
metropolitana do Recife, utilizando como métrica o modelo de alavancas de controle
de Robert Simon (1995), verificando se elas possuem um controle gerencial

adequado.

A partir deste objetivo geral, € possivel estabelecer os seguintes objetivos

especificos.
1.3.2. Objetivos Especificos

e I|dentificar na literatura o modelo de alavancas de controle proposto por
Robert Simon (1995);

e Examinar a estrutura organizacional e a existéncia de sistema de controle nas
empresas do ramo de docerias e delicatessen, localizadas na regido

metropolitana do Recife;
e Avaliar por meio de entrevistas como se da o controle nessas organizagdes;

e Comparar as praticas de controle realizadas no cotidiano com as praticas

propostas por Robert Simon (1995) em seus estudos.

14



2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico desta pesquisa reune pontos importantes para a
compreensao do tema, abordando: (a) definicdo de controle gerencial; (b) sistema
de alavancas de controle de Simon; e (c) cenario das docerias e delicatessen na

Regiao Metropolitana do Recife (RMR).
2.1. DEFINICAO DE CONTROLE GERENCIAL

O controle € uma agao rotineira do ser humano. O ser humano tem o costume
de estar sob o controle de outro ou controlando algo, seja para que a execugao saia
da melhor forma possivel ou para verificacdo da qualidade do que estd sendo
produzido. Desta forma, o controle direcionado para as estruturas organizacionais

sao de grande interesse de pesquisas.

O controle gerencial € um dos elementos de grande importancia no processo
de estratégia organizacional, pelo fato de representar um dos mecanismos
administrativos que mais auxiliam na implementacdo de estratégias dentro das
organizagdes (Govindarajan, 1988; Mintzberg et al, 2006). Para Oliveira (1999), o
controle pode ser definido como a agdo necessaria para garantir a realizagdo dos
objetivos, metas e projetos estabelecidos. Seguindo no mesmo contexto, Kloot
(1997) e Fisher (1995), afirma que o controle tem como objetivo determinar as
condigbes que conduzem as organizagbes a atingir objetivos e obter bons

resultados.

Ja Anthony e Govindarajan (2011) afirmam que o controle gerencial envolve
um conjunto de atividades como planejamento e definigho de estratégias,
coordenacao das atividades operacionais, comunicagao e avaliacdo de informacdes
adquiridas e influéncia sobre as pessoas, tudo com um unico objetivo, alcangar as
metas tracadas em seus planejamentos. Desta forma, o controle gerencial pode ser
entendido como atividades rotineiras que s&o utilizadas para alcancar objetivos

tragados inicialmente, visando mudancgas determinadas pela gestéo ou diretoria.

De acordo com Ouchi (1979), para que o controle gerencial cumpra com sua

funcdo organizacional, os sistemas devem obter informagdes que sdo adquiridas por
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diferentes meios de controle, como o controle de agao, controle cultural e controle de
resultados. Complementando o pensamento do autor, Ferreira e Otley (2006), dizem
que o uso de um sistema de controle gerencial depende da forma que os gestores
utiizam as informacgdes, que pode-se classificar como: diagndstico, interativo e

disfuncional.

De acordo com Mosimann e Fisch (1999), Catelli et al (2001) e Welsch
(1973), o controle dentro das organizagdes pode ser dividido em trés tipos: controle
estratégico, gerencial e operacional. O controle estratégico pode ser definido como a
relacdo das organizagées com o ambiente. O controle gerencial conforme Catelli et
al (2001) é utilizado para acompanhar e verificar os niveis da organizagao através de
medidas qualitativas e quantitativas. Ja o controle operacional, conforme Weslich
(1973), sdo as acgbes utilizadas para garantir a realizagdo de planos, politicas e

objetivos estabelecidos.

O topico seguinte ira tratar de forma mais detalhada sobre o controle
estratégico com foco no sistema de alavancas de controle proposto por Robert
Simon (1995), tendo em vista que € o modelo que serve como base tedrica para a

pesquisa.

2.2. SISTEMA DE ALAVANCA DE CONTROLE DE SIMON

Simon (1995) definiu que o controle gerencial € formado por quatro
ferramentas, chamadas de alavancas de controle, que consistem em sistemas que
tem como objetivo auxiliar os gestores a alcangar planos e metas, se aplicados de
forma integrada e balanceada. As alavancas de controle s&o: o sistema de crencgas,
o sistema interativo, o sistema de limites e o sistema de controle diagndstico,

conforme a Figura 1.

Figura 1 - Alavancas para o Controle Estratégico
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Sistema de Crencas Sistema de Limites

~_ | L

Valores Riscos a serem
Fundamentais evitados

Estratégia
Organizacional

I /
e I

Incertezas Revisdo de variaveis
estratégicas de desempenho
. . i i Sistema de Controle
Sistema Interativo : : R -
v v Diagnoéstico

Novas \ ( Foco no objetivo
oportunidades principal

Fonte: Adaptado de Simon (1995).

Para Simon (1995) os sistemas ainda podem ser divididos entre controles de
finalidade positiva, onde sdo modelos para impulsionar a busca por novas
oportunidades (os sistemas de crengas e o sistema interativo) e controles de
finalidade negativa, usados para restringir essa busca incessante pelo novo
desviando do foco principal de organizacao (os sistemas de limites e de controle

diagndstico).

Simon (1995) afirma que o sistema de crengas sao sistemas formais, criados
e transmitidos por documentos formais, como forma de crengas, missao, valores e
objetivos de uma organizagdo. Conforme Diehl (2005), esses documentos tém o
papel de guiar e estimular a busca por novas oportunidades por parte dos
colaboradores. Para o funcionamento adequado desse sistema, espera-se que 0s
gestores comuniquem e transmitam, formal e sistematicamente, essas diretrizes e

definicdes para os seus colaboradores (Simon, 1995).

O sistema interativo tem como finalidade incentivar a aprendizagem
organizacional e o desenvolvimento de propostas inovadoras e estratégias, afirma
Simon (1995). De acordo com Widener (2007) o sistema interativo proporciona aos
gestores uma outra o6tica sobre novas oportunidades estratégicas. Dessa forma, o

sistema de controle interativo tem como ferramentas principais o dialogo e interagéo
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entre os colaboradores e gestores, que age como base para as renovagdes

estratégicas e compartilhamento de ideias.

O sistema de limites é a alavanca de controle responsavel por estabelecer
limites referente as agbes organizacionais a serem tomadas para que estas nao se
distanciem do foco principal da organizacdo, mesmo que existam novas
oportunidades (Simon, 1995). Kaplan e Norton (2001) afirmam que os gestores
devem divulgar o propdsito da organizagdo ao mesmo tempo que expdem quais séo
os comportamentos e atitudes aceitaveis e inaceitaveis no processo de execugao da
missao da organizagado. Simon (1995) propde que, esse sistema supbde que em um
ambiente com colaboradores capacitados, € mais efetivo delimitar suas acodes
através de regras, pois assim, os mesmos poderiam focar em inovagdes dentro dos

limites preestabelecidos.

Ja o sistema de controle diagnéstico tem como fungdo monitorar, avaliar e
recompensar as execugdes de agbes em varias areas da organizagao (Simon,
1995). Henri (2006) afirma que através do controle de diagndstico € possivel analisar
as variaveis criticas de desempenho com o intuito de monitorar e coordenar a
execucgao das estratégias. Sendo assim, Simon (1995) afirma que essa alavanca de
controle baseia-se em analises estatisticas e das variaveis para a identificacdo

periddica de qualquer fato que possa indicar algum problema nas operagdes.

2.3. CENARIO DAS DOCERIAS E DELICATESSEN NA RMR

A Regido Metropolitana do Recife (RMR) trata-se de um nucleo econémico,
tendo em vista que representa cerca de 35% do PIB da regido nordeste e 63% do
PIB pernambucano, concentrado em torno da capital pernambucana e que possui
grande influéncia no mercado regional (PDUI, 2016). A regido é composta por 15
municipios, sao eles: Abreu e Lima, Aragoiaba, Cabo de Santo Agostinho,
Camaragibe, Goiana, Igarassu, llha de Itamaraca, Ipojuca, Itapissuma, Jaboatao dos

Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Recife e Sao Lourengo da Mata.

Na regido é possivel observar uma economia diversificada, onde encontra-se
diversas empresas e organizagdes, desde do setor industrial ao setor terciario.

Dentre esses setores, podemos destacar o comércio e o setor de servigos, onde
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devido a alta do turismo na regido pernambucana, € fortemente aquecido. De acordo
com o SEBRAE (2022, p. 36), no ultimo trimestre de 2021, cerca de 40% dos
negocios eram direcionados ao setor de servigos, seguido do setor de comeércio

(22% dos pequenos negocios).

De acordo com a ABIP, do ano de 2023 para o ano de 2024, o setor de
panificagdo e confeitaria teve um crescimento de venda de cerca de 10,92%,
gerando uma receita de R$153,36 bilhdes de reais. Com isso, o setor foi capaz de
gerar, em 2024, 3,01 milhdes de empregos, cerca de 17,58% a mais que no ano de
2023.

Conforme o Data Sebrae (2025), atualmente cerca de 46.874 mil empresas
industriais e comerciais tém como atividade principal o ramo de padaria e confeitaria.
Destas empresas, cerca de 5.012 mil estdo situadas na Regidao Metropolitana do
Recife. Mais da metade das empresas sediadas na RMR sao MEls, cerca de 3.225
mil empresas, reforgcando o impacto que os microempreendedores possuem sobre a
economia brasileira. As cidades que possuem maior quantidade de empresas do
ramo de panificagdo e confeitarias registradas sdo Recife, Jaboatdo dos

Guararapes, Paulista e Olinda (Data Sebrae, 2025).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacao do presente estudo foi utilizada uma abordagem quantitativa
e qualitativa com base em dados primarios e secundarios. De acordo com Creswell
(2018, p. 14), “a pesquisa de métodos mistos integra dados qualitativos para
fornecer uma anadlise abrangente” sendo assim, a escolha por esse tipo de
abordagem se da pelo fato de que se deseja obter um resultado que seja

significativo e que retrata com maior fidedignidade ao mundo real.

Referente ao objetivo de pesquisa que foi utilizado no presente trabalho, este
estudo é caracterizado como exploratério e descritivo. Conforme Marconi e Lakatos
(2017, p. 45), a pesquisa exploratoria € indicada para temas pouco estudados e
visam maior familiaridade com o objeto. Ja a pesquisa descritiva, “busca observar,
registrar e analisar fenbmenos sem manipula-los” (GIL, 2018, p.28). Desta forma, a
escolha do objetivo foi devido ao fato de ser um assunto pouco comentado por se
tratar de um setor especifico e que tem como objetivo descrever como essas
empresas se comportam referente ao ponto principal da pesquisa, o controle

gerencial.

O presente estudo se trata de um estudo de campo, com foco em empresas
do ramo de docerias e delicatessen, onde 12 empresas da Regido Metropolitana do
Recife, foram submetidas a responder o questionario apresentado no apéndice A,
contendo 22 questdes sobre o controle gerencial com base no modelo de alavancas
de controle de Robert Simon (1995).

A amostra foi escolhida de forma aleatdria, tendo em vista que foi feita com
base nos dados fornecidos pelo recurso do Google Maps, onde as empresas que
possuiam maior avaliacdo foram selecionadas. Desta forma, foram escolhidas 30
empresas localizadas nas cidades do Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Paulista,
Olinda e Camaragibe. Contudo, apenas 12 dessas empresas retornaram as

informagdes solicitadas.

O formulario foi enviado para as 30 empresas através das redes sociais, como
instagram e whatsapp, e emails disponibilizados em sites das empresas. O

formulario aplicado aos entrevistados, que possui 3 etapas, onde inicialmente o
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entrevistado fornece informagdes gerais sobre a empresa. Posteriormente, o
responsavel pela empresa informou sobre o controle gerencial da empresa,
conforme o modelo de alavancas de controle de Robert Simon (1995). Nesta secéo,
o entrevistado informa sobre o sistema de crencga, sistema de limites, sistemas
interativos e sistema de controle diagnéstico. E por fim, o entrevistado, apresentou
as suas consideracbes sobre pontos fortes e de melhoria em seu sistema de

controle gerencial.

A analise dos dados ocorreu por meio de estatistica descritiva para dados
quantitativos, tabelando os dados coletados para o calculo de percentuais. Ja para
os dados qualitativos, a sua analise se deu por meio de interpretacdo dos fatos
levando em consideracdes pontos, palavras e expressdes que mais se sobressaem

e se repetem.
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4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Esta secdo tem como objetivo analisar o nivel de controle gerencial nas
docerias e delicatessen da Regido Metropolitana do Recife, com base nos dados
coletados por meio de questionarios respondidos por 12 empresas sediadas na
regiao estudada. A analise tem uma abordagem quantitativa e qualitativa, unindo a
estatistica descritiva para mapear as agdes de controle nas docerias e delicatessen
e a analise de conteudo para o entendimento do nivel de controle dentro dessas

organizagoes.

Dentre as empresas entrevistadas, cerca de 50% delas estado localizadas na
cidade de Camaragibe. J& a segunda cidade com maior volume de empresas
entrevistadas é a cidade de Olinda, com aproximadamente 33% dos entrevistados,

conforme demonstrado no grafico abaixo.

Grafico 1 - Localizagdo das empresas entrevistadas

Paulista = . Recife
8,3% 8.3%
Olinda
33,3%

Camaragibe
50,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Referente ao porte das organiza¢des analisadas, todas se enquadram como

microempresas, se levarmos em consideracdo a composicdo do quadro de
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funcionarios de todas as analisadas, onde todas possuem no maximo 10
funcionarios, conforme parametro definido pelo IBGE em suas pesquisas. No que
tange o tempo de operacao das organizacgodes, cerca de 50% das empresas estao no

mercado de 1 ano a 5 anos, conforme demonstrado no gréafico a seguir.

Grafico 2 - Tempo de mercado
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20%

10%

0%
Menos de 1 ano 1abanos 6 a 10 anos Mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

A secado esta estruturada com base nas quatro alavancas de controle
propostas por Robert Simon (1995), desde o sistema de crengas ao sistema
diagndstico, de modo que o entendimento seja completo e detalhado referente aos

resultados obtidos.
4.1. SISTEMA DE CRENCAS

No formulario apresentado as empresa continham quatro perguntas referente
ao sistema de crengas, ou seja, se a empresa possui missao e valores definidos, se
estes sdo passados para os colaboradores e como sdo passados, conforme é

apresentado no grafico abaixo.

23



Grafico 3 - Resultados do Sistema de Crengas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com os resultados obtidos, referente ao ponto de possuir misséo e
valores definidos, 66% dos entrevistados afirmam possuir missdo e valores
definidos. Apenas 33% dos entrevistados n&do souberam responder ou negaram
possuir missao e valores definidos formalmente. Referente ao nivel de conhecimento
e aplicacao dos valores, 100% dos entrevistados afirmam que os colaboradores tém
o conhecimento sobre os valores e buscam aplicar no dia a dia. Ja no que se refere
ao reforco dos valores realizado pelos gestores, 75% das empresas entrevistadas
responderam que sao realizados lembretes sobre os valores e a missdo das

empresas.

Por fim, foi questionado como se dava a comunicacdo da missdao e dos
valores da gestdo para com os colaboradores e com os clientes, e podemos
perceber a unanimidade na resposta quando o quesito €& dialogo, reunibes de
alinhamento e bom atendimento. Demonstrando assim, que conforme o modelo de
alavancas, o sistema de crengas tem uma grande importancia, pois ele motiva e

incentiva os colaboradores a buscarem melhorias.
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4.2. SISTEMA INTERATIVO

No que diz respeito ao sistema interativo no questionario submetido as
empresas entrevistadas continham perguntas relacionadas com a forma de
comunicagao entre gestores e colaboradores, se utilizam do recurso de feedback
para melhorias e se a empresa adapta suas estratégias em casos de mudancgas de
cenario no mercado em que estao inseridos, conforme € demonstrado no grafico a

seqguir.

Gréfico 4 - Resultado do Sistema Interativo
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67% 67%
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. Reunides sobre tedéncias e desafios Uso do feedback para melhorias Participagao dos colaboradores na proposta de novas deias Adaptagao as mudancas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme as respostas obtidas através do questionario aplicado, podemos
afirmar que relacionado aos gestores terem sempre um momento de troca com os
demais colaboradores para a discussao de desafios e tendéncias de mercado, cerca
de 67% dos entrevistados concordam com essa pratica, sendo apenas 25% dos
entrevistados que afirmam que ndo tem essa pratica. Referente ao uso de feedback
de clientes para melhorias, percebemos que 92% dos entrevistados utilizam desse
recurso, principalmente em cenarios de mudanga no setor ou em casos especificos
das empresas analisadas. Ja referente a participagcdo dos colaboradores na
sugestdo de inovagdes e solugbes para eventuais problemas, observa-se que a
maior parte das empresas analisadas fazem uso e incentivam esse tipo de pratica

dentro de suas organizagoes.
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No tocante a como as empresas respondem as mudangas no mercado, a
maioria das empresas responderam que buscam estar atentos as mudancas de
cenarios no setor e aos produtos que estdo em alta para melhor atender os seus

respectivos clientes.

4.3. SISTEMA DE LIMITES

Referente ao sistema de limites, também conhecido como sistema de
restricdes, no questionario aplicado as empresas foram pontuados assuntos como a
existéncia de politicas de praticas aceitaveis, se existem controles para o
cumprimento as normas e praticas, se existe algum tipo de puni¢ao e se a empresa
realiza auditorias internas ou externas, conforme o resultado é apresentado no

grafico 5.

Grafico 5 - Resultado Sistema de Limites
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com as respostas obtidas através do questionario, podemos afirmar que
apenas 8% das organizagdes analisadas nao possuem politicas e normas de
praticas aceitaveis direcionadas a higiene, qualidade de alimentos e atendimento ao
cliente. Ja referente a existéncia de um controle para assegurar o cumprimento
dessas normas e politicas, cerca de 84% dos entrevistados afirmam que possuem

esse tipo de controle. No entanto, no que diz respeito a existéncia de consequéncias
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em casos do ndo cumprimento das regras internas, 50% das empresas, afirmam que
possuem esse tipo de puni¢cao por ndo cumprimento definido em suas organizagoes.
Quando o assunto é a realizagdo de auditoria interna ou externa, 83% das empresas
responderam que fazem auditoria, seja interna ou externa, e apenas 17% nao fazem

uso dessa ferramenta.

Quando questionado sobre quais seriam os desafios para manter a empresa
em conformidade com as normas e regras, o ponto mais mencionado foi a
individualidade de cada colaborador e fazer com que estes pensem e ajam de uma
forma padronizada dentro da empresa, tendo em vista que existem regras e normas

a serem seguidas, principalmente no que diz respeito ao ramo alimenticio.
4.4. SISTEMA DE CONTROLE DIAGNOSTICO

Nesta secdo tem o intuito de compreender se as organizagdes analisadas
possuem indicadores de desempenho e realizam o monitoramento adequadamente
e com tempestividade. No grafico 6, podemos observar qual foi a posigdo das
empresas diante de questionamentos como a existéncia de indicadores de
desempenho, se estes sdo revisados periodicamente, se as metas séo claras e por
fim, se os colaboradores recebem algum retorno sobre seu desempenho dentro das

organizacgoes.

Grafico 6 - Resultado do Sistema de Controle Diagnéstico
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Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com as respostas obtidas, podemos afirmar que cerca de 67% das
empresas possuem, monitoram e revisam os relatérios com indicadores de
desempenho. Relacionado a definicdo de metas claras, o resultado nao foi tao
definido, tendo em vista que 33% asseguram que possuem metas claras, 33% nao
souberam definir se possuem e 33% dizem nao possuir metas definidas e claras. No
entanto, no que diz respeito ao feedback sobre o desempenho dos mesmos dentro
das organizagdes, cerca de 67% afirmaram possuir essa pratica, podendo ser
considerado uma forma de incentivo aos colaboradores através do reconhecimento

dos seus feitos.

Quando questionado sobre quais sdo os indicadores que possuem maior
relevancia dentro das empresas analisadas, as respostas que mais se repetiram
foram o lucro, aumento de vendas e qualidade na producido, mostrando que mesmo
empresas de menor porte possuem indicadores que irdo auxilid-los no seu

crescimento financeiramente e dentro do mercado em que estao inseridos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar o nivel de controle gerencial nas
docerias e delicatessen da Regido Metropolitana do Recife, utilizando como base
teérica o modelo de alavancas de controle proposto por Robert Simon (1995). A
partir dos dados coletados das doze empresas analisadas, localizadas
principalmente nas cidades de Camaragibe e Olinda, foi possivel identificar que
apesar de muitas das organizagdes possuirem praticas inerentes do controle
gerencial, ainda ha pontos de grande valia que devem ser melhorados ou
reestruturados, tendo como objetivo trazer maior eficiéncia e longevidade a essas

organizacgoes.

Através dos resultados pode-se afirmar que o sistema de crenga é
relativamente consolidado tendo em vista que 66% das empresas possuem missao
e valores definidos, que sao reforcados e comunicados através do dialogo e
reunides de alinhamento. No sistema interativo, percebe-se que ha uma abertura
para a aprendizagem individual e em equipe quando verificamos que 92% das
empresas utilizam o feedback de clientes para melhorias e 37% incentivam as
trocas entre gestdo e colaboradores. Ja relacionado ao sistema de limites, existe
uma inconsisténcia na politica interna, devido ao fato de 84% das empresas
possuirem controles que assegurem o cumprimento das normas e politicas, mas
somente 50% aplicam a pratica de “punigdo” em casos de descumprimento. Por fim,
relacionado ao sistema de controle diagndstico observa-se que apesar de 67% das
empresas monitorarem seus indicadores de desempenho, como o lucro e a
qualidade, a definicdo de metas claras pode ser considerado um ponto fraco, com

apenas 33% das empresas afirmando possui-las.

Esses dados corroboram a relevancia do modelo de Simon para micro e
pequenas empresas do setor de docerias e delicatessen, destacando a necessidade
e importancia de sistemas de controle gerencial mais estruturados visando o
crescimento e longevidade dessas organizagbes no mercado em que estdo

inseridas.

Pontos como o tamanho reduzido da amostra e o foco em empresas de

pequeno porte como microempresas, devido a indisponibilidade das empresas em
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colaborarem com a pesquisa, o estudo ndo conseguiu atingir um numero maior de
empresas para generalizar o impacto do controle gerencial nas organizagdes desse
segmento. Além dos fatores citados, a utilizacdo exclusiva do modelo de alavancas
de controle de Robert Simon como base tedrica para o estudo, restringiu a pesquisa

a conceitos antigos e que possam nao ter mais utilidade atualmente.

Para as futuras pesquisas, sugere-se que a amostra seja ampliada, com a
insercdo de novos municipios, como o municipio de Jaboatdo dos Guararapes, a
inclusdo de empresas de médio e grande porte e a utilizagdo de novos autores e
estudos recentes sobre modelos de controle gerencial, além de estudos
comparativos com outras regides ou setores, para aprofundar o entendimento sobre

a aplicagéo do controle gerencial em contextos e cenarios especificos.
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APENDICE A — AVALIAGAO DE CONTROLE GERENCIAL PARA DOCERIAS E
DELICATESSEN

O presente questionario faz parte da presente pesquisa “Analise do Nivel de
Controle Gerencial nas Docerias e Delicatessen da Regiao Metropolitana do
Recife”, tem como objetivo principal avaliar o nivel de controle gerencial da sua
empresa.

Suas respostas ajudardo a identificar pontos fortes e areas de melhoria na
gestao estratégica e operacional e entender melhor como se da o controle gerencial
no setor de docerias e delicatessen. O questionario leva aproximadamente 15
minutos para ser respondido, e garantimos a total confidencialidade das informacgdes
fornecidas. Os nomes dos participantes e das empresas nao serao identificados no
relatorio final.

Agradecemos desde ja por sua valiosa colaboragao.
Informagoes Gerais

1. Nome da empresa:

2. Numero de funcionarios: [ ] Até 5[]16-10[] 11-20 [ ] Acima de 20

3. Ha quanto tempo a empresa opera no setor: [ ] Menos de 1 ano [] 1-5 anos [ ]
6-10 anos [ ] Mais de 10 anos

4. Tipo de negocio: [ ] Doceria [ ] Delicatessen [ ] Ambos

Instrugdes para as préximas perguntas: Responda as perguntas marcando
de 1 a 5, conforme a escala abaixo, e, quando solicitado, fornega detalhes
adicionais.

e 1: Discordo totalmente

2: Discordo parcialmente

3: Neutro

4: Concordo parcialmente

5: Concordo totalmente

Esta secdo avalia se a empresa possui valores e misséo claros que guiam as
acdes dos colaboradores (funcionarios).

1. A empresa possui uma misséo (por que surgiu) e visdo (aonde quer chegar)
formalmente definidas e comunicadas aos funcionarios?

[11112[]13[]4T[15

34



2. Os colaboradores conhecem e aplicam os valores da empresa (ex.:
qualidade, atendimento ao cliente, inovagao) no dia a dia?

[11012[]13[]4[15

3. A lideranga (chefes/gestores) refor¢ca regularmente a importancia dos valores
organizacionais em reunides ou comunicagodes internas?

[11112[]13[14T[15

4. Como a empresa comunica seus valores e missao aos colaboradores e
clientes?

Esta secao verifica se existem limites claros para evitar comportamentos
indesejados, como desperdicio ou n&do conformidade com atendimentos aos
manuais de conduta, regra, gestao e legislagdes ou normas).

5. A empresa possui politicas ou manuais que definem praticas aceitaveis (ex.:
higiene, manipulagcdo, qualidade de alimentos, atendimento ao clientes e
fornecedores, desperdicios, etc.)?

[11112[]13[]4[]5

6. Ha controles para garantr o cumprimento de normas sanitarias e
regulamentagdes do setor alimenticio?

[11112[]13[14T[15

7. Existem consequéncias claras (ex.: adverténcias, treinamentos) para o nao
cumprimento de regras internas?

[11112[]13[14[15

8. A empresa realiza auditorias internas ou externas para verificar a
conformidade com normas e regulamentos?

[11012[]13[]4[]5

9. Quais sao os principais desafios para manter a conformidade com normas e
regulamentos na sua empresa?

Esta secdo avalia se a empresa possui e monitora indicadores de
desempenho para alcangar metas operacionais e estratégicas.

10. A empresa possui e acompanha indicadores de desempenho, como vendas,
desperdicio de produtos, margem de lucro, custos ou satisfagao do cliente?

[11112[13[14T[15

11. Os relatérios de desempenho (ex.: relatorios financeiros-caixa, vendas, de
estoque, de custos) sao revisados regularmente pela gestao?

[11112[]13[14T[15
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12.A empresa estabelece metas claras (ex.: aumentar vendas em 10%, reduzir
desperdicio em 5%, aumentar lucro em 10%) e monitora seu progresso?

[11012[]13[]4[15

13.0s colaboradores recebem feedback regular sobre seu desempenho em
relacdo as metas da empresa?

[11112[]13[14T[15

14.Quais indicadores de desempenho sao mais importantes para a gestao da
sua empresa?

Esta secéo verifica se a empresa promove didlogo e aprendizado para ajustar
estratégias e enfrentar desafios.

15.A lideranga (chefes/gestores) realiza reunides regulares com a equipe para
discutir tendéncias do mercado ou desafios operacionais (sobre custos,
estoques, vendas, logisticas, etc.)?

[11112[]13[14T115

16.A empresa coleta feedback de clientes (ex.: pesquisas, avaliagdes) para
melhorar produtos ou servigos?

[11112[]13[]4T[15

17.0s colaboradores s&o incentivados a propor ideias ou solugcbes para
problemas operacionais (ex.: reduzir custos, melhorar atendimento)?

[11012[]13[]4[]5

18.A empresa adapta suas estratégias com base em mudangas no mercado (ex.:
novas preferéncias de clientes, concorréncia)?

[11112[13[14T115

19.Como a empresa identifica e responde a mudangas no mercado ou no
comportamento dos clientes?

Consideragoes Finais

20. Em sua opiniao, qual € o maior ponto forte do controle gerencial da sua
empresa?

21.Qual é a principal area que precisa de melhorias no controle?

22.0 seu contador Ihe ajuda nos procedimentos de controle gerencial? Se néo,
vocé estaria disposto a pagar mais para ele oferecer esse tipo de servigo?
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Agradecemos sua participagcao! Suas respostas ajudarao a entender melhor a
gestao de controles internos no setor de docerias e delicatessen.
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