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Resumo

O presente artigo buscou analisar o uso do smartphone como recurso para
alfabetizar na EJA. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratério. Foi aplicado um formulario on-line, no qual 7 professores
relataram suas experiéncias com o smartphone em sala. Foi utilizada a técnica
da analise categorial proposta por Bardin (1977). Os resultados evidenciaram o
uso dos celulares voltado ao consumo dessa tecnologia, a resisténcia ao uso
do smartphone em situagdes didaticas por alunos de idades mais avangadas,
bem como limitagbes devido a precariedade da internet nas escolas,
contradizendo o que a BNCC e o Curriculo de Pernambuco propdem: uso da
tecnologia a partir de um ensino critico, privilegiando as produgdes dos
educando.

Palavras-chave: Smartphone. Celular. EJA. Alfabetizagdo. Letramento.
Letramento Digital.

1 Introducgao

O publico da educagéao jovens e adultos (EJA) é caracterizado por sua
trajetéria tardia no ingresso, reingresso e/ou conclusao da educacgao basica.
Esse publico esta representado nos indices de evasao escolar de sua época e
€ formado em consequéncia de diferentes fatores que implicaram o nao
ingresso ou a ndo permanéncia na Educacao Basica.

E comum observar no publico da EJA uma vulnerabilidade no que diz
respeito a sua autoestima e autoconfianca no processo de aprendizagem
quando retomam seus estudos. Muito dessa vulnerabilidade diz respeito a um
sentimento de fracasso e culpa por ndo concluirem os estudos na “idade

adequada”, apesar do desejo e vontade. Arroyo (2017) menciona em
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passageiros da noite que o “estado de crenga-descrenga” (p.12) € debatido
tanto pelos professores quanto pelos estudantes e que essas descrencas tem
origem estrutural, pois sdo “descrencas que tém raizes fora, na persisténcia de
estruturas [...] que ndao apontam superacao do passado, mas que se reafirmam”
(ibidem). Os fatores externos que culminam na evas&o escolar sdo diversos,
mas o desejo de retomar os estudos e voltar a escola acaba por prevalecer,
mas trazem consigo toda a carga emocional de suas histérias de vida. Sendo
assim, apesar de todas as dificuldades emocionais e sociais que acompanham
a retomada aos estudos, a educagao de jovens e adultos ainda se caracteriza
como um ato de resisténcia.

Um ponto de partida para a constru¢cao do presente artigo surgiu de uma
experiéncia pessoal. Quando, ao auxiliar um ente préximo no processo de
diagnostico e tratamento da diabetes, surgiu a necessidade de manuseio dos
novos aparelhos de glicosimetro e a manipulagdo da insulina; ele demonstrou
inseguranga em realizar as primeiras aplicagdes sozinho, por ndo conseguir
fazer a leitura das instrugcdes de modo autdbnomo. Apesar de nao alfabetizado,
ele utilizava celulares ao longo de sua vida, e foi acompanhando a evolugao do
mesmo a medida que eles se modernizavam. Surgiu entdo a ideia de utilizar
essa ferramenta para auxiliar no processo de aprendizado do glicosimetro e de
como ter acesso as instrugdes de ministrar sua insulina. Pedi para que ele
abrisse a camera e filmasse todo o passo a passo. Posteriormente, mexendo
em seu celular como de rotina, ele se sentiu seguro para ver e rever o
processo, e aplica-lo sem precisar de suporte de um terceiro.

Dai surgiu um estalo. Ele somente conseguiu vencer sua inseguranga na
minha auséncia, quando ele mesmo pbéde ver e rever as instrugdes e ele
mesmo sanar suas duvidas sem a vergonha ou limitagao de ter alguém ao lado
“fiscalizando” se ele errasse em alguma etapa do processo. Esse tipo de
autonomia e de autoconfianca prevaleceu diante um momento vulneravel que o
fazia crer que nao conseguiria sem auxilio externo. Esse momento de
superacao de barreira s6 foi possivel com o auxilio de uma ferramenta que o
possibilitasse fazer algo que ja fazia tdo bem e durante anos: utilizar seu celular
em um momento comum de sua rotina.

Os smartphones, assim como tablets, sdo ferramentas de trabalho,

comunicacdo e entretenimento no dia-a-dia. Na vida cotidiana, o uso do



smartphone é comum tanto por pessoas alfabetizadas como nao alfabetizadas.
Os icones presentes no mesmo auxiliam a compreensao do que precisa ser
feito e das interagcbes por meio das ferramentas, de modo que nao se faz
necessaria a leitura desses coédigos. Esse € um dos motivos que facilita e
permite o uso dessa tecnologia, inclusive para quem ainda nao foi alfabetizado.
Ter acesso a uma ferramenta com a qual o educando ja tenha intimidade e
facilidade com o0 manuseio promove uma maior seguranga para o uso, além de
possibilitar o acesso a materiais (textos, imagens) sobre variadas tematicas
para as aula.

A proposta de ensino com uso de smartphones parte da ideia de que
esse equipamento pode tornar o processo de alfabetizacdo mais efetivo, mais
atraente, na busca da autonomia dos educandos, para que possam por em
pratica seus conhecimentos com um retorno mais imediato. A autonomia e a
autoestima sao processos primordiais e indispensaveis desse ensino.

Essa tematica se torna cada vez mais relevante a ser discutida quando
ha um grande debate acerca do uso dos smartphones em sala de aula e a
sanc¢ao de uma lei que busca restringir o uso de aparelhos eletrénicos portateis
(nesse caso os celulares e tablets) no ambiente de sala de aula. O presente
artigo traz a luz uma proposta que incentive o manuseio dessa tecnologia em
espagos escolares, com possibilidades de ampliacdo para o cotidiano desse
educando também fora da escola.

A Lei n° 15.100/2025 da Constituicdo Federal vigente (Brasil, 1988)
refere-se a toda educacao basica, sem delimitar modalidades da mesma. No
entanto, conduz a argumentagdo em torno da preocupagdo com criangas e
adolescentes. Ainda assim reconhece que ha espago para o uso dessa
tecnologia em sala de aula, desde que com finalidade e intencionalidade
pedagogica.

Partindo dessa concepgao anteriormente exposta acerca dos alunos da
EJA e com o intuito de contribuir para as reflexdes sobre o processo de ensino
voltado para a alfabetizagdo e o letramento, buscou-se, nesta pesquisa,
realizar um estudo exploratério voltado para o uso do smartphone como
ferramenta no processo de alfabetizacdo de jovens e adultos. Nesse sentido,
foi definido como objetivo geral da pesquisa “analisar possibilidades de uso do

smartphone em turmas de EJA a partir do ponto de vista de professores”. Para



tanto, elencou-se os seguintes objetivos especificos: Identificar se ocorre o uso
do smartphone em atividades pedagdgicas na EJA; delinear os motivos que
levam a utilizagdo, ou ndo, do smartphone como recurso e caracterizar como

se da o uso de smartphones em sala de aula.

2 Fundamentacao tedrica

2.1 A pratica pedagodgica na Educacgcdo de Jovens e Adultos: um dialogo com
base nos pressupostos de Freire e Arroyo

Na obra “Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica
educativa”, Paulo Freire (2023) ressalta sua visdo critica sobre a importancia
da reflexdo na pratica pedagdgica. O autor (2023) diz que “A reflexao critica
sobre a pratica se torna uma exigéncia da relacdo Teoria/Pratica sem a qual a
teoria pode ir virando bla-bla-bla e a pratica, ativismo” (FREIRE, 2023, p.24).
Freire (2023) reforga essa ideia quando fala do papel do educador no processo
de educacao critica, afirmando que “ensinar ndo é transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua produgcado ou a sua construgcao” (idem,
2023, p. 24).

E a partir da perspectiva freiriana que o presente estudo visa
proporcionar um aprendizado critico, onde os alunos sejam sujeitos ativos em
seu processo educativo e que, principalmente, proporcione uma pratica
reflexiva durante todo o processo. A proposta de utilizagdo do smartphone
como recurso para ser utilizado na sala de aula dialoga com o que propde
Freire no processo de desenvolvimento da autonomia dos educandos e de
suas aprendizagens.

Romé&o (2014) também traz em seu artigo a importéncia de se trabalhar
com o “Circulo de Cultura”, que consiste numa abordagem metodoldgica
também pensada por Freire. Essa abordagem permite que os alunos se
envolvam numa roda de dialogos, cujo tema pode ou nao ter sido previamente
estabelecido, permitindo abertura, reflexdo, dialogo, criatividade, participagéo

de todos e promovendo o trabalho em grupo. Roméo (2014, p.47) enfatiza que



o Circulo de Cultura apresenta-se como alternativa as aulas
tradicionais — hierarquizadas, “conteudistas” e legitimadas por
uma relagdo de “alguém que sabe e ensina para alguém que
nao sabe e aprende” —, ndo pode ser explicado por meio de
uma prelecéo tradicional

Para Miguel Arroyo (2017), a perspectiva da pratica pedagdgica na EJA
deve ser emancipatoéria, dialdégica e ancorada nas experiéncias sociais dos
educandos, rompendo com modelos escolares tradicionais. Segundo o autor,

Devemos comegar por focar os personagens desses
deslocamentos ou por vé-los como percursos dos personagens
pobres, trabalhadores empobrecidos das cidades ou dos
campos, mulheres, negros/as. (Arroyo, 2017, p.12)

H4, portanto, de se planejar agdes educativas que partam das vivéncias
dos educandos (trabalho, exclusdo, deslocamentos), ndo como deficiéncias,
mas como fonte de conhecimento. Arroyo critica a Educagdo de Jovens e
Adultos que ignora essas trajetorias para impor um curriculo alheio a realidade
de todos os educandos. Ele entende que a pratica pedagdgica na EJA deve ser
politica, antirracista, classista e feminista, reconhecendo que os "passageiros
da noite" ja sdo portadores de saberes e direitos. A escola precisa amplificar
essa voz, néo silencia-la.

Sendo assim, foi visando os conceitos acima retratados que surgiu o
interesse de propor um ensino que privilegie as iniciativas e autonomia dos
alunos da EJA em seu processo educacional, reafirmando um ambiente de
reflexdo sobre a tecnologia diariamente utilizada e promovendo autoconfianga

para explora-la sob outras perspectivas.

2.2 Alfabetizar letrando na EJA

A alfabetizacdo na perspectiva do letramento na educagao de jovens e
adultos é abordada como um processo que integra a apropriagao do sistema
alfabético de escrita com as praticas sociais de leitura e escrita, visando a
insercao dos alunos em situagdes reais onde a escrita € necessaria. Conforme
afirma Tura (2005, p. 150) apud Leal, Albuguerque e Morais; (2010 p.73) &
valido dizer que "A escola € um local privilegiado de troca de ideias, de

encontros, de legitimacao de praticas sociais, de interagcdo entre geracodes, de



articulacéo entre diversos padrées culturais e modelos cognitivos". E a partir
dessa concepc¢ao que fica evidente que a alfabetizacdo na EJA, na perspectiva
do letramento, nao se limita ao dominio do cédigo escrito, mas busca capacitar
os alunos para usarem a leitura e a escrita em contextos sociais significativos,
respeitando suas expectativas e necessidades.

De acordo Magda Soares (2020), a alfabetizacdo na perspectiva do
letramento € uma proposta em que sao os textos que circulam socialmente que
precisam ser objeto de ensino e recurso didatico nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, no lugar dos textos cartilhados utilizados nas metodologias
tradicionais.

O contexto das tecnologias, materiais como celulares, computadores,
tablets, entre outros, sdo veiculos em que variados textos de circulagao social
podem ser acessado pelo publico ndo alfabetizado, que utiliza cotidianamente
esse recurso, mas ainda com uma certa limitagcdo. Essas pessoas fazem uso
da tecnologia e aplicativos de redes sociais como por exemplo do Whatsapp,
Instagram, Tik Tok entre outras. Tais usos revelam niveis variados de
letramento.

Ribeiro e Soares (2005) trazem em sua tese o conceito de letramento
como “o conjunto de conhecimentos, atitudes e capacidades envolvidos no uso
da lingua em praticas sociais e necessarios para uma participacdo ativa e
competente na cultura escrita” (Ribeiro; Soares, 2005, p.50). E para além disso,

as autoras ainda destacam que

Um adulto pode ser analfabeto e letrado: ndo sabe ler nem escrever,
mas usa a escrita: pede a alguém que escreva por ele, dita uma carta,
por exemplo (e é interessante que, quando dita, usa as convengdes e
estruturas linguisticas préprias da linguagem escrita, evidenciando
que conhece as peculiaridades da linguagem escrita) — ndo sabe
escrever, mas conhece as fungbes da escrita, usa-as, langcando mao
de um ‘“instrumento” que é o alfabetizado (que funciona como uma
maquina de escrever...); pede a alguém que leia para ele a carta que
recebeu, ou uma noticia de jornal, ou uma placa na rua, ou a
indicagcdo do roteiro de um bnibus — ndo sabe ler, mas conhece as
funcdes da escrita, e usa-a, lancando mdo do alfabetizado. E
analfabeto, mas é, de certa forma, letrado, ou tem um certo nivel de
letramento (Soares, 1999 apud Ribeiro; Soares, 2005, p. 50-51)

Trazendo para a presente pesquisa, o0 uso de textos que circulam

socialmente e fazem parte do cotidiano do educando é fundamental para o



processo de alfabetizar na perspectiva do letramento. A proposta se refere ao
uso da tecnologia que é utilizada socialmente, como os aplicativos acima
citados, como exemplo de ferramentas que circulam socialmente e que podem

ser redirecionadas para auxilio no processo de alfabetizacao e letramento.

2.3 BNCC e Curriculo de Pernambuco: letramento digital na EJA

Quando se fala em uso de tecnologias voltadas para educagao, ha
alguns caminhos possiveis de serem trilhados para ampliacdo do letramento
digital de modo simultaneo ao ensino da leitura e escrita. A utilizagdo de jogos
e aplicativos voltados a aprendizagem da leitura, da escrita e demais
conteudos curriculares é respaldado nos postulados da BNCC (Brasil, 2017).

Além da BNCC, enquanto documento que norteia a Educagao de Jovens
e Adultos, também é importante citar o Curriculo de Pernambuco, que
determina as diretrizes da educacado no Estado. Quando se refere a Educacéao

Digital, o Curriculo de Pernambuco diz que,

Um grande desafio que se apresenta nas competéncias gerais, em
que pese sua aplicabilidade, € o da Cultura Digital, pois perpassa
muitas areas de conhecimento e € uma das competéncias que mais
se expande e atrai o publico-alvo da modalidade. O principal ponto
dessa competéncia ndo reside na simples utilizagdo das tecnologias
digitais, na perspectiva do consumo, mas na compreensao critica,
significativa, reflexiva e ética das diversas praticas sociais, de sua
produgao consciente e de seu carater protagonista na vida pessoal e
coletiva (PERNAMBUCO, 2021, p. 22).

Para além da Cultura digital, a BNCC (2017) defende a ideia dos

multiletramentos, incluindo a cultura digital e diz que as

praticas da cultura digital no curriculo ndo contribui somente para que
uma participagdo mais efetiva e critica nas préaticas contemporéneas
de linguagem por parte dos estudantes possa ter lugar, mas permite
também que se possa ter em mente mais do que um “usuario da
lingua/das linguagens”.

Sendo assim, o smartphone entra nesse processo de ensino

aprendizagem em sala de aula por proporcionar também a insercdo desse



publico da EJA como parte da Cultura Digital, que promove os multiletramentos
previstos no documento que norteia a Base Nacional Comum Curricular e no

préprio Curriculo de Pernambuco.

3 Metodologia

A metodologia de pesquisa se caracteriza por uma abordagem
qualitativa, uma vez que a mesma, segundo Neves (1996), é aquela que tem
como objetivo interpretar os “fenbmenos do mundo social” (p. 1), fazendo
reflexdes de uma rede de significados e significagées. Quanto a sua natureza,
se caracteriza como basica, pois ndo ha pretensdo de ocorrer nenhuma
mudanca imediata a partir do estudo. Referente ao seu objetivo, se caracteriza
como uma pesquisa de carater exploratério, pois € um estudo que busca
explorar a tematica, sem necessariamente buscar aplicagdes ou solugdes para
a problematica apontada.

Para a producdo de dados, foi criado um questionario misto, com
perguntas abertas e fechadas, pelo Google Forms (online), seguindo os
critérios discutidos por Melo e Bianchi (2015), no que tange a constru¢do das
perguntas e na abertura para uma pesquisa amostral para verificagdo das
respostas e possiveis erros na construgdo do questionario (interpretacao de
perguntas, redundancia nas perguntas, entre outros possiveis problemas).

O questionario visava o maior alcance que fosse possivel ser atingido,
uma vez que a diversidade das respostas seria um ponto primordial para
realizacdo de uma melhor analise. A fim de conseguir tal feito, o questionario
foi compartilhado em grupos de professores diversos, grupos de estagiarios
para que encaminhassem a seus professores que tivessem contato, sempre
voltando a intencionalidade de participagao para professores que atuassem na
EJA. Infelizmente, o questionario teve um baixo alcance, mas devido ao
cronograma apertado e um periodo universitario reduzido a trés meses,
optou-se por realizar a analise com a participacdo de sete docentes que
ensinam e atuam na modalidade da EJA.

O questionario teve como base as perguntas presentes na tabela abaixo.



Tabela 1 - Sequéncia dos itens do questionario com classificagdo quanto ao

tipo
QUESTOES TIPO
Nome: Aberta
ldade: Aberta
Em qual rede de ensino vocé atua na Aberta

Educacao de Jovens e Adultos?

Ha quantos anos vocé atua como Aberta
professor(a)?
Quanto tempo atua na Educacao de Aberta

Jovens e Adultos (EJA)?

Vocé utiliza o celular como recurso Fechada
didatico em suas aulas na EJA?

Com qual frequéncia vocé Fechada
utilizou/utiliza o celular como recurso

na EJA?

Se nunca utilizou o celular como Aberta

recurso na EJA, ha algum motivo
especifico para isso?

Quais foram/sao as dificuldades Aberta
encontradas por vocé no uso do
celular em atividades na EJA?

Relate uma experiéncia de atividade Aberta
desenvolvida por vocé com o uso do
celular na sala da EJA.

Fonte: dados da pesquisa

Para analise dos dados obtidos, foi utilizada a analise de conteldo de
Bardin (1977), que é uma pesquisa sistematica e objetiva do que foi
comunicado. Isto é, a partir das respostas, foram construidas categorias de
acordo com a frequéncia e com a construgdo das justificativas utilizadas pelos
professores, que unidas aos seus relatos, seguem os principios éticos da
pesquisa, principalmente no que tange o direito ao anonimato dos participantes
discutidos por Pescuma (2005). A analise dos dados se deu em algumas

etapas que se inserem dentro da analise de conteudo de Bardin (1977), como
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pré-analise, analise dos dados e tratamento dos dados. Nestas etapas foram

construidas as categorias tematicas da pesquisa.

4 Analise dos resultados

Para obtencdo de dados da presente pesquisa foi elaborado um
questionario misto, composto por perguntas abertas e fechadas (conforme
tabela 1) publicado em formato de formulario google. O formulario on-line teve
alcance de 7 professores dentro do periodo de pouco mais de um més de
circulagao para levantamento dos dados evidenciados abaixo. Dentre todas as
perguntas que nele constam, nome e idade nao foram utilizadas, visto que a
pesquisa preza pelas questbes éticas no que diz respeito a identidade dos
participantes, como discutido por Pescuma (2005).

Os professores foram classificados como P1, P2, P3, P4, P5, P6 e P7,
respectivamente, e sera por meio dessa classificagcdo que os relatos e a analise
irdo se referir aos professores e ao que por eles foi relatado. Dentre o que pbde
ser coletado para compor a presente analise, os resultados foram divididos em

3 categorias de analises as quais podem ser vistas a seguir:

4.1 A utilizagcdo dos smartphones no contexto de sala de aula

A analise dos dados revela que o smartphone vem sendo incorporado de
maneira diversa no contexto da EJA. Entre os sete professores participantes,
quatro relataram utilizar regularmente o aparelho em suas praticas
pedagogicas, enquanto trés ndo fazem uso do dispositivo em sala de aula.

Conforme pode ser visualizado no grafico a seguir, ao serem
questionados se os professores utilizam o smartphone como recurso didatico

em suas aulas, 42,9% relataram nao fazer uso dessa tecnologia.
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Fonte: dados da pesquisa

Os professores que utilizam smartphones demonstraram aplica-los de
forma bastante diversificada. Dos sete participantes, quatro (P1, P3, P4 e P7)
incorporam o aparelho em suas praticas pedagogicas, enquanto trés (P2, P5 e
P6) abstém-se de seu uso.

P1, por exemplo, relatou o uso frequente do aparelho para realizagao de
pesquisas rapidas e exibicao de filmes educativos, recursos que considera um
facilitador para o processo de aprendizagem em sua turma. Ja o P3 apresentou
uma abordagem mais criativa, utilizando aplicativos interativos como o Kahoot
e organizando Vvisitas virtuais a museus, estratégias que contribuem
significativamente para o desenvolvimento do letramento critico dos alunos.
Assim como P1, os professores P4 e P7 também utiliza o celular como recurso
para pesquisas. P4 também relatou fazer uso de exibicdo de filmes e leitura
como uma pratica através do uso desse recurso.

Os professores favoraveis ao uso do smartphone demonstram praticas
que promovem a fuga ao ensino mais tradicional. P3, por exemplo, ao utilizar o
Kahoot e visitas virtuais a museus, exemplifica a proposta de promover
experiéncias aos alunos que, devido as questbes como turno das aulas,
acabam por nao ter acesso, pondo em pratica o principio que ecoa de Freire
(2023) ao dizer que “ensinar & criar possibilidades para a construcdo do
conhecimento". Da mesma forma, P1 e P4, ao adotarem filmes e pesquisas
online, materializam a premissa de Magda Soares (2020) sobre alfabetizar a
partir de elementos que circulam socialmente, integrando o cotidiano digital dos

alunos as praticas escolares.
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No entanto, mesmo entre os docentes que utilizam o smartphone, ha
lacunas em relacao ao pleno cumprimento das diretrizes curriculares quanto ao
que diz o Curriculo de Pernambuco (2021), que defende uma "cultura digital
critica, reflexiva e ética". O Curriculo de Pernambuco enfatiza a necessidade de
ir além do consumo passivo de tecnologia, propondo atividades de produg¢ao
critica. Nenhum professor mencionou praticas que evidenciem a producio e
criagdo, o que revela uma subutilizagdo do potencial do aparelho para o
letramento digital pleno, conforme preconizado pela BNCC (2017) ao tratar de
"multiletramentos”. Essa limitagdo sugere que, embora haja avangos, a
incorporagao do smartphone ainda esta restrita a estratégias de transmissao de
um conteudo ja pronto e de e nao de autoria (incentivando o protagonismo do
educando), como defendem Arroyo (2017) e Freire ao falarem em educacéao
emancipatoria.

A utilizacdo de smartphones na EJA, tal como relatada pelos
professores, mostra-se em descompasso parcial com as ambi¢ées do marco
tedrico e curricular. Como alerta o Curriculo de Pernambuco (2021), a cultura
digital na escola ndo se resume ao uso instrumental da tecnologia, mas a sua
apropriacao critica, meta ainda distante para muitos alunos e professores da
EJA, seja por falta de recursos, seja por resisténcias culturais ndo superadas.
O Curriculo de Pernambuco, embora visionario, precisa ser acompanhado de
investimentos em infraestrutura e agdes pedagdgicas que, como propde
Arroyo, partam das realidades dos "passageiros da noite" para transformar o

smartphone em um instrumento de efetiva emancipacéo digital.

4.2 Razbes para o ndo uso do smartphone em sala de aula

A investigacao sobre as motivagdes que levam os professores a nao
utilizarem smartphones em suas aulas revelou um conjunto de fatores que
influenciam essa decisdo. No que diz respeito aos motivos para a nao
utilizacdo dos smartphones, os relatos apontam para desafios estruturais e
culturais significativos.

Os professores que néo utilizam o smartphone (P2, P5 e P6) explicitam

as contradi¢des entre as propostas curriculares e a realidade da EJA. P2 e P5
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citam a falta de infraestrutura (internet precaria) como barreira, o que contraria
o ideal de inclusdo digital presente no Curriculo de Pernambuco. Essa
dissonéncia expde a necessidade de politicas publicas que garantam
condicbes materiais para efetivar as diretrizes, uma critica implicita a
desconexao entre o discurso oficial e a pratica escolar, que Arroyo (2017) traz
ao discutir as "estruturas persistentes" que perpetuam desigualdades.

Por sua vez, P6 evidencia um desafio cultural: a resisténcia de alunos
idosos, que associam o celular ao entretenimento e ndo a aprendizagem. Em
um de seus relatos, P6 afirma que recebeu como devolutiva de seus alunos
que “estavam na escola para aprender a ler e a escrever e que nao foram pra
escola para mexer em celular’. Essa reacgao revela uma tensao ndo abordada
nos documentos curriculares: como conciliar a cultura digital com gerag¢des que
vivenciaram processos educativos tradicionais? Aqui, o principio freiriano do
didlogo seria crucial para ressignificar o smartphone como ferramenta de
autonomia, vinculando-o a necessidades concretas dos alunos (ex.:
comunicacao com familiares, acesso a servigos publicos). Quando afirmam que
"ndo vieram a escola para mexer em celular", manifestam desconforto
tecnoldégico que ndo se conecta a suas necessidades reais. Essa reagéo ecoa
a critica de Arroyo (2017) as praticas que ignoram as trajetérias dos
educandos, impondo recursos sem mediagao cultural.

As falas dos professores P2, P5 e P6 demonstram que a nao utilizagao
do smartphone na EJA raramente € uma escolha arbitraria, mas sim resultado
de contextos desfavoraveis que exigem intervengdes. Como destacado por P6,
mesmo quando o recurso esta disponivel, € necessario construir significado
pedagdgico para seu uso, especialmente com alunos mais velhos.

As dificuldades do uso do smartphone nas aulas da EJA estd menos
relacionada a uma rejeigado a tecnologia e mais a condigbes da internet como
meio para possibilitar que isso ocorra. Dos sete professores que preencheram
o formulario, quatro relataram a precariedade da internet para utilizagao do
celular enquanto recurso. Desses quatro professores que trouxeram luz a essa
problematica, dois (P1 e P4) fazem uso do smartphone em sala de aula e dois
(P2 e P5) nado o utilizam. Superar essas barreiras exige nao apenas

investimento em infraestrutura, mas uma abordagem sensivel as necessidades
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e percepgdes dos alunos adultos, transformando o celular de um objeto
cotidiano em uma ferramenta de emancipagao educacional.

As barreiras trazidas pela falta de internet aprofundam essa contradicao.
O Curriculo de Pernambuco prevé letramento digital critico, mas a
precariedade infraestrutural reduz o smartphone a mero reprodutor de midias
quando a internet esta disponivel. E é esse cenario que distancia a escola do
ideal de "protagonismo digital" da BNCC (2017).

A autoestima dos educandos so seria efetivamente fortalecida através
da mediagdo pedagogica que Arroyo (2017) defende como aquela que
reconhece suas histérias e os posiciona como produtores de culturais digitais,

nao apenas consumidores.

4.3 O uso smartphone voltado as praticas alfabetizadoras

A investigacao sobre os modos de utilizagdo do smartphone nas praticas
de alfabetizacdo e letramento na Educacao de Jovens e Adultos revela um
cenario complexo que demanda reflexdo a luz dos referenciais teoricos
adotados. Os dados coletados demonstram que o dispositivo esta sendo
incorporado de forma ainda limitada e pouco sistematizada no processo
educativo, com implicagdes significativas na concepgao de
ensino-aprendizagem e no papel do educando como sujeito ativo de sua
formacao.

Ao examinar os relatos docentes, observa-se que o smartphone vem
sendo utilizado predominantemente como ferramenta de apoio as atividades
tradicionais de alfabetizacdo, sem que se configure como elemento
transformador das praticas pedagogicas. O uso evidenciado pelos professores
nessa pesquisa nao exploram todo o potencial critico e criativo que o aparelho
poderia oferecer no processo de letramento. Essa apropriagdo restrita do
smartphone como mero recurso auxiliar contrasta com a perspectiva freiriana
de educacdo, que preconiza a utilizagdo de elementos do cotidiano dos
educandos como pontos de partida para a constru¢ao do conhecimento de
forma significativa e emancipatoria.

A analise revela ainda uma dissociagdo preocupante entre 0s usos

pedagogicos do smartphone e as praticas sociais de letramento digital que os
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alunos ja desenvolvem fora da escola. Enquanto muitos educandos utilizam
cotidianamente aplicativos de mensagens e redes sociais para comunicagao,
essas experiéncias nao sao incorporadas como objetos de reflexdo ou como
base para atividades de alfabetizacdo na sala de aula. Essa lacuna vai contra o
que propdem tanto Freire, ao defender uma educacédo ancorada na realidade
dos estudantes, quanto Arroyo, ao enfatizar a necessidade de reconhecer os
saberes e trajetérias dos educandos da EJA como fundamento do trabalho
pedagodgico.

No que diz especificamente ao processo de alfabetizagdo, os dados
indicam que o smartphone esta sendo pouco explorado como ferramenta para
a producdo textual e a reflexdo sobre o sistema de escrita. Embora alguns
professores relatem atividades de pesquisa de palavras (P4) ou consulta a
dicionarios online, essas iniciativas ndo costumam evoluir para praticas mais
complexas de analise linguistica ou criagdo autoral. Essa limitagdo €
particularmente significativa quando consideramos o potencial do dispositivo
para integrar diferentes modalidades de linguagem (texto, audio, imagem) no
processo de ensino-aprendizagem, aspecto fundamental para uma abordagem
contemporanea do letramento.

A questdo da intencionalidade pedagdgica emerge como um ponto
critico na analise. Embora os professores demonstrem reconhecer o valor do
smartphone como recurso educacional, suas praticas sugerem uma
apropriagao ainda superficial do dispositivo no que diz respeito aos objetivos
especificos de alfabetizacdo e letramento. As atividades descritas parecem
carecer de uma articulagcdo mais explicita com os processos de reflexdo sobre
a lingua e suas variedades, de analise critica dos textos que circulam
socialmente e de produgado autoral significativa, dimensdes essenciais para um
trabalho efetivo com o letramento na perspectiva defendida por Soares e
incorporada nos documentos curriculares.

O Curriculo de Pernambuco (2021), ao tratar da cultura digital, enfatiza a
necessidade de ir além do consumo passivo de informagdes, propondo uma
abordagem critica e criativa no uso das tecnologias. No entanto, os relatos
docentes sugerem que essa orientagcao ainda ndo se materializou plenamente
nas praticas cotidianas da EJA. A predominancia de usos receptivos do

smartphone (assistir videos, responder quizes) em detrimento de atividades de
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produg¢do e analise critica revela uma distdncia entre as prescricdes
curriculares e as possibilidades reais de implementacdo, marcadas pelas
limitagdes de infraestrutura, formagao docente e, em alguns casos, resisténcia
cultural.

A perspectiva de Arroyo (2017) sobre a EJA como espaco de resisténcia
e afirmagdo de direitos ajuda a compreender os desafios envolvidos nesse
processo. Para o autor, a educacgao de jovens e adultos deve ser pensada a
partir das experiéncias e necessidades concretas dos educandos, 0 que inclui
reconhecer suas relagdes com as tecnologias digitais. Nesse sentido, a
subutilizacdo do smartphone como ferramenta de alfabetizacao e letramento
representa mais do que uma limitacdo pedagdgica, configura-se como uma
oportunidade perdida de dialogar com as culturas digitais que ja fazem parte da
vida desses estudantes.

Freire, por sua vez, oferece elementos para repensar essa relagdo ao
defender que os recursos educacionais devem servir a emancipagédo dos
sujeitos, e ndo a sua domesticagcado. Nessa perspectiva, 0 smartphone poderia
se tornar um aliado importante no processo de alfabetizacdo se fosse utilizado
nao apenas para transmitir conteudos, mas para problematizar as linguagens
que circulam no mundo digital, estimular a producgédo critica de textos e
favorecer o dialogo entre os saberes escolares e as experiéncias cotidianas

dos educandos.

5 Consideragoes finais

O uso das novas tecnologias se torna cada vez mais frequente no
cotidiano das pessoas, principalmente no que se diz respeito ao uso de
smartphones enquanto comunicagao e entretenimento. Essa tecnologia gera
varios impactos no cotidiano da populagdo em geral, tornando seu uso cada
vez mais indispensavel e necessario.

No contexto da educacgado, sdo vastas e infinitas as possibilidades de
tornar essa tecnologia um recurso potencializador do ensino. Quando pensado
no uso dessa tecnologia para o publico da educagao de jovens e adultos, se
pensou em como essa tecnologia pudesse se tornar um recurso viavel e

potencializador da educagdo de um publico majoritariamente adulto e que
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possui acesso a essa tecnologia com maior facilidade que criangas, por
exemplo.

Para além da faixa etaria, foi pensado no celular como um meio para
atender uma necessidade e demanda desse publico, a autonomia. E
indispensavel pensar que ha uma vulnerabilidade existente na educagédo de
jovens e adultos e que € preciso trazer autonomia e autoestima no processo de
aprendizagem deles. A partir disso, essa pesquisa buscou compreender como
se da o uso do smartphone no processo de alfabetizagao de jovens e adultos.

A partir do que se foi estudado e dos relatos dos professores coletados
via formulario on-line, se pode compreender que o uso dessa tecnologia como
recurso de modo geral se da com bastante limitagao e resisténcia ainda. Muitas
sdo as dificuldades encontradas, seja por acesso a internet nas dependéncias
da escola, seja pela resisténcia dos alunos com idades mais avangadas que
impossibilitam esse uso mais efetivo, ou seja, para o direcionamento dessa
tecnologia voltada especificamente para o processo de alfabetizagdo e
letramento.

Compreende-se por letramento a inser¢do dos sujeitos no dominio das
praticas sociais da cultura escrita, incluindo-se as praticas com géneros
digitais, que podem contribuir para que haja compreensao critica, significativa,
reflexiva e ética das praticas sociais do uso das tecnologias. Os resultados
sinalizaram que o uso do smartphone no processo de alfabetizagédo de jovens e
adultos ainda ndo se da de modo efetivo, mas pudemos, a partir da
compreensao dos professores, perceber o entendimento da relevancia dessa
tecnologia e das tentativas de inseri-las em suas salas de aula.

Os resultados desta pesquisa evidenciam que o smartphone possui um
potencial significativo como ferramenta pedagdgica no contexto da Educacéo
de Jovens e Adultos, podendo contribuir tanto para o processo de alfabetizacao
quanto para o desenvolvimento de habilidades de letramento digital. No
entanto, sua efetiva incorporacdo as praticas educacionais enfrenta desafios
consideraveis, que vao desde a precariedade da infraestrutura tecnologica
disponivel em muitas escolas até resisténcias culturais por parte de alguns
alunos e, possivelmente, falta de preparo especifico por parte dos educadores.

Para superar esses obstaculos e maximizar o potencial educativo dos

smartphones, sugere-se um conjunto de medidas integradas. Em primeiro
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lugar, € fundamental investir na melhoria da infraestrutura tecnoldgica das
escolas, garantindo especialmente o acesso a internet de qualidade, fator
mencionado como limitante por varios participantes. Em segundo lugar, faz-se
necessario promover formacao continuada para professores, nao apenas uanto
ao manejo técnico dos aparelhos, mas principalmente no desenvolvimento de
estratégias pedagogicas inovadoras, a fim de promover aproveitamento do
maximo de potencial educativo desses dispositivos. Por fim, seria de grande
valor a implementacao de projetos especificos de inclusao digital que envolvam
ativamente os alunos na criacdo de conteudos, transformando-os de meros
consumidores para produtores de conhecimento.

A implementacdo dessas medidas podera transformar o smartphone de
um recurso ocasional em um aliado estratégico no combate ao analfabetismo
funcional e na promogao do letramento digital na EJA, contribuindo para a
formacao de cidaddos mais criticos e melhor preparados para os desafios da
sociedade contemporénea. Como limitacdo deste estudo, reconhece-se o
numero reduzido de participantes, sugerindo a necessidade de novas
pesquisas que ampliem o escopo da investigagao e permitam conclusdes mais

abrangentes sobre o tema.
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