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RESUMO

No contexto atual, o conhecimento e a compreensao sobre a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD) justifica-se pela crescente exigéncia de conformidade
legal nas organizacdes. A LGPD é a lei que regula o uso de dados pessoais no
Brasil, garantindo a privacidade dos cidadaos, para profissionais de secretariado,
seu conhecimento é importante, pois lidam diretamente com informacgdes sensiveis e
precisam garantir a seguranga e o sigilo desses dados no ambiente organizacional.
O presente artigo tem como objetivo analisar o estudo da LGPD no curso de
secretariado executivo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Para
embasar a pesquisa, foi adotado um estudo multimétodo, integrando as abordagens
quantitativa e qualitativa. A abordagem quantitativa foi conduzida por meio de uma
survey, cujos dados foram analisados utilizando técnicas de estatistica descritiva. Ja
a abordagem qualitativa foi estruturada a partir de um estudo de caso. Os resultados
apontam que a maioria dos participantes possui algum conhecimento sobre a Lei,
porém, esse entendimento provém principalmente de fontes externas a universidade,
como cursos, midias sociais e experiéncias profissionais. Além disso, os estudantes
expressaram a importancia de incluir esse tema na formagdo académica,
reconhecendo que o dominio das normas de protecao de dados € essencial para a
atuagao ética e segura no tratamento de informagdes pessoais no contexto
educacional e profissional.
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ABSTRACT

In the current context, knowledge and understanding of the General Data Protection
Law (LGPD) is justified by the growing demand for legal compliance in organizations.
The LGPD is the law that regulates the use of personal data in Brazil, guaranteeing
citizens' privacy. Knowledge of the LGPD is crucial for secretarial professionals, as
they directly handle sensitive information and must ensure the security and
confidentiality of this data within the organizational environment. This article aims to
analyze the LGPD study in the executive secretarial program at the Federal
University of Pernambuco (UFPE). A multi-method study integrating quantitative and
qualitative approaches was adopted to support the research. The quantitative
approach was conducted through a survey, whose data were analyzed using
descriptive statistics techniques. The qualitative approach was structured around a
case study. The results indicate that most participants have some knowledge of the
law, but this understanding comes primarily from sources outside the university, such
as courses, social media, and professional experience. Furthermore, students
expressed the importance of including this topic in academic training, recognizing
that mastery of data protection standards is essential for ethical and safe handling of
personal information in educational and professional contexts.

Keywords: Executive Secretariat; LGPD; Ethics; University.
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1 INTRODUGAO

As organizagdes e a sociedade vivem um momento muito acelerado com o
avanco da tecnologia decorrente do processo de globalizagdo, apesar que esse
ganho tecnolégico tenha gerado inumeros avangos com eficiéncia e comunicagao,
também trouxe preocupacodes significativas relacionadas a privacidade, seguranca e
uso ético das informacgdes.

Na profissdo do secretario(a), além da expertise para conseguir lidar com
multitarefas em nichos diferentes é preciso saber agir com sigilo, e um dos deveres
fundamentais do profissional de Secretariado é procurar se atualizar de todos os
assuntos a respeito de sua profissdo (FENASSEC, 1989, Art.5°), Portanto, conhecer
e aplicar as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) é um dos
fatores que o torna diferenciado dentro das organizagoes.

E valido ressaltar que, nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), a
conformidade com a LGPD representa um desafio constante. De acordo com Santos
(2022), as Instituicdbes Federais de Ensino Superior apresentam baixo nivel de
conformidade com a legislagéo de protecéo de dados, pois nenhuma finalizou todos
os procedimentos necessarios para o cumprimento integral da LGPD.

Isso se deve a prépria natureza dessas instituicdes, voltadas ao ensino, a
pesquisa e a extensao, em decorréncia do grande volume e diversidade de dados
pessoais que sdo processados e guardados em seus sistemas, no contexto da
graduagédo em Secretariado Executivo esse aprendizado tem papel central uma vez
que, o profissional esta diretamente envolvido em atividades que exigem 0 manuseio
constante de dados pessoais, como cadastros, agendas, contratos,
correspondéncias oficiais e arquivos sigilosos.

Este trabalho tem como finalidade a analise da importancia do conhecimento
da LGPD na formacdo dos estudantes do curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), compreendendo como pode
contribuir na sua atuagéo dentro do mercado de trabalho.

O processo de aprendizagem da Lei reguladora de tratamento dos dados
durante a graduagdo em Secretariado € fundamental para assegurar que o futuro
profissional atue em conformidade com a legislagao, garantindo o tratamento ético e

seguro de informacgdes sigilosas, evitando conflitos e fortalecendo sua credibilidade



no mercado de trabalho, ainda capacita o profissional para a gestdo adequada de
documentos tanto no nivel operacional, tatico ou estratégico.

Nesse cenario, a Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais, foi sancionada no Brasil com o intuito de regulamentar o
tratamento dos dados pessoais, garantindo aos cidaddos maior controle sobre suas
informagdes e impondo responsabilidades legais as entidades que preservam e
mantém esses dados sob suas responsabilidades.

Entender os impactos da Lei € essencial para a formacdo académica do
secretario executivo, pois permite conhecer as exigéncias legais e o
desenvolvimento de competéncias estratégicas relacionadas a ética e a gestao
responsavel de dados. Entende-se que ao integrar esses conhecimentos desde a
graduagdo, o futuro profissional se torna mais preparado para atuar de forma
proativa e consciente em ambientes organizacionais cada vez mais digitais e
regulados, fortalecendo seu perfil e ampliando suas possibilidades de inclusdo e
crescimento no mercado de trabalho.

Conforme afirma (Doneda, 2006), o tratamento de dados pessoais,
especialmente por meios automatizados, envolve riscos como a chance de que
essas informagdes sejam expostas, usadas de forma indevida ou sem autorizacao.
Ademais, ha o perigo dos dados estarem incorretos e transmitirem uma imagem
errada da pessoa ou da organizagdo a que se referem, o que pode causar prejuizos
caso sejam acessados de forma indevida. Dessa forma, o profissional de
Secretariado capacitado desde sua formagao a respeito da prote¢cao de dados, ao
lidar com a comunicagao interna e externa da empresa, pode assumir um papel
estratégico na implementacdo de boas praticas da gestdo de informacao,
contribuindo para o fortalecimento da imagem institucional.

Assim, este estudo tem como objetivo analisar a importancia do estudo da
LGPD no curso de secretariado executivo da UFPE. Para tanto dispde dos seguintes
objetivos especificos: analisar a correlagdo do conteudo programatico da disciplina
de ética do curso de secretariado executivo da UFPE e a presenca da LGPD,
investigar a compreensao e conhecimento dos estudantes de secretariado executivo
acerca da LGPD e refletir sobre os beneficios da LGPD da atuagéo laboral do

secretariado.



Este trabalho esta organizado em seis segdes principais, com o objetivo de
apresentar de forma clara e estruturada o desenvolvimento da pesquisa. A
Introdugéo traz uma visao geral do tema, sua relevancia, os objetivos da pesquisa e
a justificativa do estudo. Em seguida, o Referencial Tedrico é dividido em trés
subsecbes: 2.1 Conhecendo a Lei Geral de Protecdo de Dados, que aborda os
principais aspectos da LGPD e seu impacto nas organizagdes; 2.2 O Secretario
Executivo na Gestdo de Documentos, que discute o papel desse profissional no
contexto da informagado e da seguranca documental; e 2.3 A Lacuna da LGPD na
Formagédo Académica, que trata da auséncia do tema na grade curricular dos cursos
da area. A secdo Metodologia descreve os métodos utilizados na condugéo da
pesquisa, incluindo os instrumentos de coleta e analise de dados. A secao
Resultados apresenta os achados do estudo, sendo dividida em 4.1 Panorama
Quantitativo, que analisa os dados obtidos por meio do questionario, e 4.2 Vozes em
Campo, que traz um estudo de caso com base nas respostas qualitativas dos
participantes. Por fim, nas Consideracbes Finais, sdo discutidas as principais
conclusdes da pesquisa e sugestbes para futuras abordagens, seguidas pelas

Referéncias, que listam as fontes utilizadas ao longo do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONHECENDO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Diante do grande volume de dados coletados ao longo do tempo, em
diferentes locais e contextos tanto em instituicbes publicas quanto privadas, e
considerando ainda a rapidez no processamento dessas informagdes e sua ampla
divulgacdo na Internet, torna-se indispensavel a existéncia de normas especificas
para a prote¢cao dos dados pessoais (Mekovec; Peras, 2020).

A LGPD, aprovada em 14 de agosto de 2018, estabelece um importante
passo quanto ao tratamento de dados pessoais no pais pois, até entdo, ndo existia
uma regulamentacdo que fundamentasse os direitos do titular dos dados. Deste
modo, inspirada no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (GDPR) da
Unidao Europeia, foi criada a LGPD no Brasil (Souza, 2022). Elaborada para proteger

a privacidade das pessoas e garantir que seus dados pessoais sejam tratados de



forma segura e transparente a qualquer organizagao, publica ou privada, que colete
ou utilize informagdes pessoais no Brasil, mesmo que a empresa esteja localizada
em outro pais, ainda, estabelece que as pessoas tém o direito de saber quais dados
estdo sendo coletados, de acessar essas informagdes, de corrigir dados incorretos e
de solicitar a eliminac&o de dados desnecessarios (Brasil, 2018).

A promulgacao da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), foi impulsionada, entre outros
fatores, pelo interesse estratégico do Brasil em integrar a Organizacdo para a
Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), que exige de seus membros a
adogao de uma legislagao especifica sobre protegdo de dados (Mulholland, 2020).
Com isso, 0 pais passou a ser reconhecido internacionalmente por demonstrar
compromisso e responsabilidade no tratamento de dados pessoais.

Para facilitar a compreensao e aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), a legislagdo classifica os dados em trés categorias principais,
conforme o Art. 5° incisos | a lll, da Lei n°® 13.709/2018. Sao elas: (1) dados
pessoais, que sao informagdes capazes de identificar ou tornar identificavel uma
pessoa natural, como nome, Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Registro Geral
(RG); (2) dados pessoais sensiveis, que dizem respeito a informagdes intimas, como
origem racial ou étnica, convicgdes religiosas, opinides politicas, dados referentes a
saude ou a vida sexual, entre outros, cujo tratamento pode acarretar riscos ou
situagdes de discriminacéo; e (3) dados anonimizados, que, apds passarem por um
processo técnico adequado, ndo permitem a identificacdo do titular, direta ou
indiretamente.

Segundo Pereira (2023), em sua pesquisa sobre a adequagao da
Universidade Federal de Santa Catarina a LGPD, o processo é amplo e complexo,
demandando o comprometimento e o engajamento de todos os niveis da hierarquia
universitaria. A adequagao envolve estudo continuo, participacdo ativa e
colaboragéo entre diferentes departamentos, além da implementagdo de novos
meétodos e rotinas de trabalho. Esses esfor¢cos sao fundamentais para enfrentar os
desafios impostos pela legislagdo e fomentar uma cultura organizacional voltada a
protecao de dados pessoais.

Dessa forma, este trabalho se mostra relevante por contribuir com a
compreensao e o fortalecimento dos processos de adequacdo a Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais no contexto das instituicdes publicas. Embora existam



estudos que abordam a aplicacdo da LGPD nesse setor (Rojas, 2020; Candiani,
2024), ainda ha caréncia de pesquisas que aprofundem os desafios praticos
enfrentados na implementacdo da lei, especialmente no ambiente universitario,
caracterizado por sua estrutura complexa, descentralizada e dinamica. Mesmo apods
a entrada em vigor da LGPD, em agosto de 2020, muitas instituicdes publicas ainda
se encontram em processo de adaptacao, enfrentando dificuldades que vao desde a
escassez de recursos técnicos e humanos até a auséncia de uma cultura
organizacional consolidada em torno da protecdo de dados (Barbosa et al., 2021;
Martins et al., 2021). Além disso, a constante evolugdo tecnoldgica e a crescente
digitalizacdo dos servigos publicos impdem novas exigéncias para o tratamento
adequado das informacdes pessoais, o que torna essencial o desenvolvimento de
estudos que promovam o engajamento institucional, a capacitagdo dos agentes

envolvidos e a formulagéo de politicas internas eficazes.

2.2 O SECRETARIO EXECUTIVO NA GESTAO DE DOCUMENTOS

O primeiro curso superior de Secretariado Executivo no Brasil foi criado em
1969, na Universidade Federal da Bahia (UFBA), especificamente na Escola de
Administragdo (EAUFBA), esse curso surgiu para atender a crescente demanda por
profissionais qualificados que pudessem atuar como assessores diretos de
executivos, desempenhando fungdes estratégicas nas organizagdes. No entanto, sé
em 1978, o curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) foi o primeiro a ser oficialmente reconhecido pelo Governo
Federal (Brasil, 1978). Esse reconhecimento consolidou a importancia da formagao
académica especifica para a profissdo, diferenciando-a de outras ocupacodes
administrativas.

A gestdo documental, conforme definida pela Lei n° 8.159, consiste em um
conjunto de procedimentos e operagcdes técnicas que envolvem a produgao,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento dos documentos nas fases corrente e
intermediaria, com finalidade de promover sua eliminagdo ou o recolhimento para
guarda permanente, nesse contexto, o gerenciamento de documentos passou a
desempenhar um papel fundamental nas atividades secretariais contribuindo de

maneira significativa.



O profissional de Secretariado Executivo possui a capacidade de adaptar-se
as necessidades do contexto organizacional e demonstrar competéncia como agente
de mudanga no ambiente de trabalho, quando destaca-se por sua dedicagao,
responsabilidade e conhecimento sobre gestdo documental, esse profissional pode
assumir com eficacia o papel de gestor documental e contribuir para o
aprimoramento da estrutura e dos processos organizacionais (Piccoli; Moreira;
Martins, 2015).

Por conseguinte, a Lei n° 6.556/1978, que regulamenta a atividade do
Secretariado Executivo, estabelece entre suas atribuicbes a responsabilidade de
organizar documentos. Essa fungdo, além de tradicionalmente associada a rotina
administrativa, assume uma importancia ainda maior no contexto atual, em que o
tratamento de dados pessoais € regido pela Lei LGPD. Organizar documentos
envolve lidar com informagdes sensiveis, o que exige do profissional de secretariado
conhecimento técnico e cuidados especificos para garantir a seguranga, a
confidencialidade e o correto uso dos dados, em conformidade com os principios e
diretrizes estabelecidos pela LGPD.

Em conformidade com a pesquisa, os autores (Montezano; De Souza; Baeta,
2015), afirmam que a gestdo documental estd diretamente relacionada ao
profissional de Secretariado Executivo, uma vez que é de sua responsabilidade
elaborar, receber, verificar, ordenar, classificar e definir a finalidade de diversos
documentos. Trata-se, portanto, de uma atuacdo que requer conhecimento sobre a
LGPD para realizar as tarefas em conformidade com a Lei. Além disso, os autores
destacam que, pelo conhecimento e responsabilidade das técnicas de arquivamento,
gestdo documental, e na elaboragédo de relatorio aos gestores, assessorando-os e
conhecendo 0s negocios da organizagao, o profissional de Secretariado exerce, na

pratica, o papel de gestor da informacgao.

2.3 A LACUNA DA LGPD NA FORMAGAO ACADEMICA

Apesar da Universidade Federal de Pernambuco ter avangado na
institucionalizacdo da LGPD por meio da publicacdo da Resolugdo, n° 1 de 18 de
margo de 2025, que estabelece diretrizes para sua implementacao, destaca-se um

desconforme na norma e o que esta efetivamente sendo praticado no campus.



No Capitulo VIII da referida resolucéo, estabelece-se que uma das atribuicdes
das unidades da UFPE é prestar apoio ao Encarregado pelo Tratamento de Dados e
a Comissao responsavel, especialmente quanto a “determinacgao e priorizagdo das
acdes que deverao ser realizadas, em virtude de deliberagéo por parte do Reitor ou
do Conselho de Administracéo, para manter a UFPE em permanente conformidade
com a LGPD e com os regulamentos dela decorrentes” (Resolugdo n° 1/2025).
Entretanto, na pratica, constata-se a auséncia de agbes concretas voltadas a
promocao da cultura da protecdo de dados nos centros da UFPE e no que se refere
a formacéao dos discentes.

Até o presente momento, ndo foram identificadas ag¢des como oficinas,
seminarios, disciplinas ou projetos de extensao, que promovam a conscientizagao da
comunidade académica (Portal da Transparéncia do Governo Federal, Execucéo da
Despesa por Programa/Agdo). Em particular, aos estudantes do curso de
Secretariado Executivo com relagdao a LGPD essa lacuna compromete a efetividade
da resolugao institucional e o preparo dos futuros profissionais para atuarem em
conformidade com as exigéncias legais no exercicio de suas fungodes.

Estudo conduzido por Leite e Azevedo (2022) indica que profissionais de
Secretariado Executivo exercem um papel fundamental na Gestdo Eletrénica de
Documentos (GED), atividade diretamente relacionada ao cumprimento da LGPD.
Na pesquisa, os autores demonstram que o uso de sistemas GED com seguranga e
agilidade pelo(a) secretario(a) contribui para um tratamento eficiente e seguro das
informagdes, auxiliando a adequacgéao a LGPD (Leite; Azevedo, 2022).

Assim, ha evidéncias que os discentes reconhecem sua contribuicdo na
gestdo documental em Secretariado Executivo. No entanto, ndo ha muitos trabalhos
que contemplam diretamente a LGPD, confirmando a necessidade de pesquisas e
avancos dessa tematica.

Apesar disso, ao examinar a grade curricular do curso de Secretariado
Executivo da UFPE, identifica-se a auséncia de disciplinas especificas sobre LGPD
ou de conteudos imersos em alguma disciplina que abrange varios assuntos sobre a
atuagao do profissional.

Essa auséncia configura uma lacuna importante na formacdo académica,
sobretudo quando se considera a natureza da atuacdo profissional, representada

pelo manejo constante de informagdes pessoais, sensiveis e organizacionais. Diante



disso, surge a expectativa de que a disciplina “Etica e Responsabilidade
Socioambiental” contemple, em seu conteudo programatico, discussdes
relacionadas a protegdo de dados e a LGPD, uma vez que trata de temas
fundamentais para a formacao ética, critica e cidada dos futuros profissionais. No
entanto, ao analisar a ementa da disciplina, observa-se que, embora aborde
principios relevantes, como integridade, responsabilidade social e sustentabilidade,
nao ha mencao direta a legislagao vigente sobre protecédo de dados, o que evidencia
uma oportunidade formativa ainda nao plenamente explorada.

Dentre eles, sao:

Introdugédo a moral e concepgdes éticas;

Etica e suas concepgdes filosoficas;

O contexto contemporaneo da ética;

Etica na era da informacao;

Caddigo de ética do profissional de secretariado executivo;

Etica e responsabilidade social nas organizacdes;

A importancia da responsabilidade socioambiental;

© N o bk b=

Conceitos de gestéo social;
9. Desenvolvimento, meio ambiente e sustentabilidade;
10. Responsabilidade social empresarial: significados e dinamicas;
11.0 compromisso da responsabilidade social empresarial com o
desenvolvimento humano;
12.Consumo consciente.

Observa-se que nao ha qualquer mencao a LGPD entre os topicos abordados
na ementa da disciplina. Essa auséncia chama ainda mais atencdo quando se
considera que o Cédigo de Etica do Profissional de Secretariado (FENASSEC, 1989)
estabelece, entre os principios norteadores da profissdo, a atuagao pautada pelo
sigilo, confidencialidade e responsabilidade no manuseio de informagbes. Esses
principios estao diretamente relacionados as exigéncias trazidas pela LGPD. Assim,
embora o conteudo da disciplina contemple temas relevantes a formagao ética e
cidada, a omissdo de discussbes sobre a legislagdo vigente cria uma contradicéo
evidente entre a formagao oferecida e as responsabilidades legais e profissionais
que recaem sobre o secretario executivo. Tal desalinhamento evidencia a

necessidade urgente de atualizagdo curricular, de modo a incluir a protegcdo de



dados como um componente essencial da ética profissional no campo do
secretariado.

Castelo (2007) aponta a importancia de analisar a possibilidade e a
viabilidade de reestruturagcdes curriculares em intervalos médios, como a cada trés
ou quatro anos, considerando as constantes mudangas no perfil académico e
profissional do Secretario Executivo, o que desperta a necessidade de atualizagao
da grade curricular do curso de Secretariado na UFPE.

Desse modo, € valido sugerir a inclusdo de conteudos relacionados a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais no contetdo da disciplina de Etica. Essa
inclusdo pode se justificar pela crescente demanda por conformidade legal nas
organizacdes e pela necessidade de preparar o profissional para atuar de forma
ética, segura e responsavel no contexto da era digital, que passa por desafios em
torno da privacidade, seguranga da informacgao e responsabilidade social.

O estudo de Viana (2024), ao analisar a percepgao dos docentes da
Faculdade de Direito da Universidade Federal do Ceara sobre a lei n°® 13.709/2018
na gestdo da educagado superior trouxe como resultado que promover uma
mentalidade de privacidade dos dados em toda a comunidade académica é
fundamental, pois isso assegura que todos os envolvidos estejam preparados para
enfrentar os desafios impostos pela legislacdo de prote¢cao de dados. A integragao
das normas de privacidade institucional nas instituicdes de ensino superior é vista
como um processo complexo, que demanda uma agao colaborativa entre todos os
setores da academia (Viana, 2024). Ao inserir a formagao em proteg¢ao de dados nos
curriculos, pode capacitar os futuros profissionais para conhecer os valores éticos de

privacidade e praticas responsaveis no tratamento de informagdes.

3 METODOLOGIA

O método utilizado na pesquisa foi a abordagem mista. Neste sentido, a
pesquisa de métodos mistos baseia-se filosoficamente no pragmatismo e adota uma
abordagem tedrico-pratica voltada a integracédo de dados, cuja finalidade € ampliar a
compreensao por meio da consideracéo de diversas perspectivas, visdes e posturas
na investigagao (Farias Filho etal., 2018).

A pesquisa com métodos mistos combina abordagens qualitativas e

quantitativas com o objetivo de ampliar a compreensao dos dados, pode ser utilizada



para generalizar resultados obtidos qualitativamente, aprofundar a interpretacao de
dados quantitativos ou ainda confirmar os achados de uma das abordagens (Galvao;
Pluye; Ricarte, 2017).

A investigacdo aconteceu por meio do formulario, através da estratégia de
triangulagdo concomitante. Este método envolve a coleta simultdnea de dados
quantitativos e qualitativos, seguida pela comparacéo entre os dois conjuntos para
identificar convergéncias, divergéncias ou relagcbes complementares (Creswell,
2010).

O universo desta pesquisa compreendeu os discentes matriculados no curso
de Secretariado Executivo da UFPE, Campus Recife. Embora o curso possua 275
estudantes regularmente matriculados no semestre 2025.1, conforme relatério
fornecido pela coordenacdo, a amostra final contou com a participacdo de 55
respondentes.

O instrumento de coleta, um formulario estruturado, foi elaborado com o
objetivo de identificar o perfil s6cio académico dos participantes e avaliar seu nivel
de conhecimento sobre a LGPD. A aplicagdo ocorreu presencialmente e
digitalmente, por meio da plataforma "Google Forms" buscando abranger o maximo
possivel de participantes. O instrumento permaneceu disponivel para resposta no
periodo de 30 de maio a 20 de julho de 2025.

Segundo Marconi e Lakatos (2017) o questionario trata-se de um instrumento
composto por uma sequéncia estruturada de perguntas, elaboradas de forma a obter
informacgdes relevantes sobre o objeto de estudo e sua aplicagao ocorre de maneira
autébnoma, sendo respondido por escrito pelo participante, sem a necessidade da
presenca de um entrevistador, o que permite maior alcance e padronizacdo das
respostas, além de garantir maior confidencialidade ao respondente.

O questionario aplicado foi constituido por sete questbes fechadas, cujas
alternativas variaram entre duas e oito opgdes de resposta organizadas em formato
de escala. Adicionalmente, incluiu-se uma questao aberta, utilizada como estratégia
qualitativa, inserida no contexto de um estudo de caso, com o intuito de aprofundar a
compreensao das percepgoes dos participantes. O estudo de caso € uma estratégia
de pesquisa qualitativa que permite ao investigador explorar de forma aprofundada
um fenbémeno especifico, como um programa, evento, atividade, processo ou um

grupo de individuos, dentro de seu contexto real (Creswell, 2010).



Os resultados foram analisados por meio de uma abordagem descritiva,
utilizando representacdes graficas para facilitar a visualizagdo das respostas obtidas
no questionario. Complementarmente, foi feita uma interpretagdo dos dados,
buscando estabelecer conexdes entre o tema investigado e outros aspectos
relacionados ao contexto da pesquisa (Marconi; Lakatos, 2017). A combinagédo dos
métodos qualitativo e quantitativo possibilitou a analise do tema a partir de diferentes
pontos de vista, proporcionando uma compreensao mais abrangente e detalhada do
assunto.

Os resultados obtidos por meio do questionario, aplicado tanto de forma

online quanto presencial, serao apresentados na segao a seguir.

4. RESULTADOS

Os resultados foram organizados em duas subsegdes: a primeira apresenta
os dados referentes as perguntas fechadas e a segunda aborda a analise dos

resultados provenientes do estudo de caso.

41 PANORAMA QUANTITATIVO: REVELAGOES DA PESQUISA POR
QUESTIONARIO

Inicialmente, para obter uma visdo inicial sobre a distribuicdo etaria dos
participantes, foi incluida uma pergunta no questionario solicitando que informasse a

faixa etaria a qual pertenciam.

Grafico 01 - Questionario sobre a faixa etaria do publico analisado



Qual sua faixa etaria?
55 respostas

@ Menos de 18 anos
@® 18a22anos
23 a 27 anos
@® 28 a 32 anos
@ 33 a37anos
@® 38a42anos
® 43 a47 anos
@® 48 anos ou mais

Fonte: dados da pesquisa, 2025

Os resultados mostram que a maior parte das pessoas participantes (41,8 %)
tém entre 23 e 27 anos, seguida por 18,2 % entre 18 e 22 anos; 16,4 % entre 28 e 32
anos; 10,9 % entre 33 e 37 anos; 9,1 % com 48 anos ou mais; € 1,8 % tanto na faixa
de 38 a 42 anos quanto entre 43 e 47 anos, indicando um publico
predominantemente composto por jovens adultos, sobretudo na faixa dos 20 e
poucos anos, 0 que sugere que as conclusdes do estudo refletem principalmente as
percepcgdes e comportamentos desse grupo, conferindo representatividade menor as
faixas etarias mais maduras.

Dando continuidade, foi questionado em qual periodo do curso os
participantes se encontravam, com o objetivo de verificar se as competéncias
secretariais ja haviam sido introduzidas na formacao.

Gréfico 02 - Questionario sobre o periodo do curso que estao matriculados

Em qual periodo do curso vocé se encontra?
55 respostas

@ 1° periodo
@ 2° periodo

3° periodo
@ 4° periodo

@ 5° periodo
@ 6° periodo ou mais




Fonte: dados da pesquisa, 2025

Foi observado que 47,3 % dos participantes estavam no sexto periodo ou
mais, enquanto 14,5 % se encontravam no primeiro periodo, 12,7 % no segundo,
12,7 % no quinto, 12,7 % no quarto e 3,6 % no terceiro periodo, 0 que sugere que
quase metade dos estudantes ja avangou o suficiente no curso para ter sido
introduzido as competéncias secretariais, refletindo a predominancia de estudantes
com maior exposig¢ao ao curriculo especializado.

O questionamento a seguir buscou identificar o género com o qual os
participantes se reconheciam, visando delinear o perfil demografico dos matriculados
Nno curso.

Grafico 03 - Questionario sobre o sexo que se indentificam

Sexo:
55 respostas

@ Feminino
@ Masculino
QOutro
@ Prefiro nao responder

Fonte: dados da pesquisa, 2025

Os dados revelaram que 70,9% dos participantes se identificaram como do
género feminino, enquanto 29,1% se identificaram como do género masculino.
Portanto, a amostra reflete essa realidade, indicando que o curso de Secretariado
Executivo é predominantemente composto por mulheres.

A proxima questado teve como obijetivo identificar se os participantes ja haviam
cursado a disciplina de Etica do curso, uma vez que nesta disciplina & possivel
aprofundar a compreensao sobre a atuacdo ética do profissional de Secretariado
Executivo. A formagao ética prepara os profissionais para lidar com informacgdes
sensiveis e tomar decisdes alinhadas aos valores da profissdo, garantindo a

confianga e a integridade nas relagdes profissionais.



Gréfico 04 - Questionario sobre quantos alunos j& cursaram a disciplina de Etica

Vocé j4 cursou a disciplina de Etica no curso?
55 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2025

A andlise revelou que 65,5% dos participantes afirmaram ja ter cursado a
disciplina de Etica, enquanto 34,5% indicaram n&o ter cursado, no momento da
coleta. Esses dados indicam que a maioria dos respondentes ja possui
conhecimento sobre a importancia da ética na profissdo de Secretariado Executivo e
sua aplicagao.

Com o proposito de ter uma nogédo sobre o nivel de familiaridade dos
estudantes sobre a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), os discentes foram
indagados sobre o conhecimento que eles possuiam neste tema.

Grafico 05 - Questionario sobre o conhecimento da LGPD do publico analisado

Vocé conhece a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)?

55 respostas

@ Sim, conhego bem

@ Ja ouvi falar, mas nao conheco
profundamente
N&o conhego

Fonte: dados da pesquisa, 2025



Os resultados apontaram que 60 % dos participantes afirmaram conhecer
bem a LGPD, enquanto 40 % mencionaram apenas ter ouvido falar sobre ela, mas
sem conhecimento aprofundado. Isso indica que, embora a profissdo de
Secretariado Executivo exija atuacdo de acordo com os preceitos da LGPD, ainda
assim os profissionais precisam se familiarizar melhor com o tema para atuar de
forma segura e eficiente.

Por conseguinte, com a finalidade de compreender como os futuros
secretarios tiveram acesso ao conhecimento sobre a LGPD, os discentes foram
questionados se o aprendizado se deu por meio da disciplina de Etica, outras
disciplinas da graduagao, conhecimento externo (noticias, redes sociais, trabalho,
curso etc.), ambos ou se nao tinham conhecimento sobre o tema, a fim de identificar

de que forma esse conhecimento foi adquirido.

Grafico 06 - Questionario sobre meio de conhecimento da LGPD

Vocé conheceu a LGPD por meio da:
55 respostas

@ Disciplina de Etica ou contetido
abordado durante a graduagao

@ Conhecimento externo (noticias, redes
sociais, trabalho, cursos etc.)

Ambos
@ Nao conhego a LGPD

Fonte: dados da pesquisa, 2025

Dos participantes, 81,8% declararam ter adquirido conhecimento sobre a
LGPD por meio de fontes externas, 9,1% indicaram que o aprendizado ocorreu por
ambas as vias (conteudos do curso e externo), 5,5% atribuiram a formagédo a
disciplina de Etica e demais contetdos do curso, e 3,6% afirmaram n3o conhecer a
LGPD. Esses dados evidenciam que a formacdo em Secretariado Executivo na
UFPE ainda carece de atualizacdo curricular, especialmente no que diz respeito a
LGPD, um tema relevante para a constru¢ao de uma formacgao profissional completa

e alinhada as demandas éticas e legais atuais.



Com o intuito de avaliar a relevancia do tema dentro da formag¢ao académica,
os participantes foram questionados se consideravam importante aprender sobre a
LGPD durante a graduagao, com o objetivo de verificar se essa tematica tem de fato
significado no curso de Secretariado Executivo.

Grafico 07 - Questionario se os participantes consideram importante aprender sobre a LGPD

Vocé considera importante aprender sobre a LGPD durante a graduagao?

55 respostas

® Sim
® Nao

Indiferente

Fonte: dados da pesquisa, 2025

Os resultados apontaram que 96,4% dos participantes consideram importante
aprender sobre a LGPD durante a graduagao, enquanto apenas 3,6% se mostraram
indiferentes. Essa percepcdo demonstra que os futuros secretarios reconhecem o
valor da LGPD como um elemento essencial para a preparagao ética e técnica na
atuacao profissional contemporanea.

Os resultados da pesquisa demonstraram que os estudantes do curso de
Secretariado Executivo consideram essencial a inclusdo de conteudos relacionados
a Lei Geral de Prote¢cado de Dados (LGPD) na graduagao. Essa percepgéao reforga a
necessidade de incluir esse tema na formacédo académica, seja por meio de
disciplinas especificas, cursos de extensdo ou atividades complementares. A
insergao da LGPD na grade curricular contribui significativamente para a preparagao
dos futuros profissionais, tornando-os mais aptos a lidar com questdes relacionadas
a protecao de dados, gestdo documental e conformidade legal, aspectos cada vez
mais exigidos no mercado de trabalho e fundamentais para uma atuacao ética e

responsavel.



A partir dos resultados expostos, embora a maioria dos estudantes tenha
algum conhecimento sobre a Lei regulamentadora dos dados pessoais, esse
aprendizado veio principalmente de fontes externas a universidade. Apesar disso, 0s
alunos demonstraram interesse em estudar o tema durante a graduacdo, por
entenderem sua importancia para a formacdo profissional em Secretariado
Executivo. Essa percepcado destaca a necessidade de incluir a LGPD na grade
curricular do curso, contribuindo para uma formagdo mais completa e alinhada as
exigéncias do mercado de trabalho.

Além disso, os dados revelam que, embora a maioria dos respondentes ja
tenha cursado a disciplina de Etica, ela ndo foi apontada como a principal fonte de
conhecimento sobre a Lei. Esse fato evidencia que, mesmo sendo a LGPD um tema
diretamente relacionado a questdes éticas, ele ainda nao esta sendo devidamente
abordado no conteudo da disciplina. Tal lacuna reforca a necessidade de uma
revisdo na abordagem da disciplina de Etica, de modo a incluir discussées mais
aprofundadas sobre a protegdo de dados e a responsabilidade ética no uso das
informacgdes, temas fundamentais para a formagéo do profissional de Secretariado
Executivo.

Os resultados da pesquisa constataram que a maioria dos discentes
consideram importante aprender sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
durante a graduagao. Diante desse cenario, é possivel sugerir aos responsaveis pela
estrutura e manutencdo do curso de Secretariado Executivo que avaliem a
possibilidade de aprimorar e atualizar a abordagem da universidade no que se refere
a formacao de competéncias éticas dos estudantes. A inclusdo mais efetiva desse
tema na grade curricular pode contribuir para uma preparagdo mais sdlida e
adequada dos futuros profissionais, alinhando sua formagdo as exigéncias do
mercado de trabalho e as responsabilidades éticas da profissao.

Assim sendo, os resultados mostram que ha oportunidade de ampliar a
abordagem da LGPD na graduagdo em Secretariado Executivo, incluindo no
curriculo temas mais atualizados e que atendam as exigéncias do mercado de
trabalho. Como a prdpria universidade ja possui uma regulamentagao sobre a LGPD
em seu campus, € importante que esse conteudo também faca parte da formacéao
dos estudantes. A inclusdo da LGPD pode trazer beneficios importantes para a
pratica profissional e aumentar a relevancia do curso tanto na area académica

quanto no mercado.



4.2 VOZES EM CAMPO: ESTUDO DE CASO DOS RESPONDENTES DO CURSO

A segunda parte da pesquisa consiste na analise do estudo de caso, com foco
nos resultados obtidos por meio de uma pergunta aberta presente no questionario.
Nesta secdo, sera apresentado o tema principal identificado a partir das respostas
dos participantes. Dessa maneira, para fins ilustrativos, sera adotado o pronome
masculino ao se referir ao respondente, garantindo o sigilo de sua identidade
conforme os principios éticos de prote¢ao de dados.

O estudo de Rios (2024), evidenciou a necessidade de que as entidades
publicas, em especial as universidades federais brasileiras, cumpram os requisitos
legais e regulamentares referentes ao tratamento e a protegdo de dados pessoais,
conforme estabelecido pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Ao serem solicitados a comentar brevemente por que consideram (ou n&o)
importante aprender sobre a LGPD no curso de Secretariado Executivo, os

respondentes destacaram que:

Aprender sobre a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) no curso
de Secretariado Executivo ¢é extremamente importante,
especialmente considerando minha experiéncia anterior na area de
atendimento ao cliente e o treinamento que recebi no setor
administrativo. Ja vivenciei situagdes em que o cuidado com os
dados pessoais dos clientes era essencial, e compreendo como a
manipulagado incorreta dessas informagcbes pode gerar sérias
consequéncias. No contexto do Secretariado Executivo, esse
conhecimento é ainda mais relevante, pois lidamos diretamente com
informacdes sensiveis de clientes, parceiros e colaboradores. Estar
bem preparado quanto a LGPD garante ndo apenas o cumprimento
da legislacdo, mas também a ética e a seguranga no exercicio da

profissdo (Respondente 01).

Esse relato reitera que, na pratica profissional, o conhecimento sobre a Lei
Geral de Protecédo de Dados €, de fato, uma exigéncia cada vez mais presente nas

atividades do Secretariado Executivo. Quanto mais o estudante estiver habilitado



sobre o tema durante a graduag&do, maior sera sua capacidade de atuar com
responsabilidade, segurancga e eficiéncia no mercado de trabalho.

Na sequéncia, sera apresentada a opinidao do participante que, mesmo nao
tendo um conhecimento detalhado sobre a Lei LGPD, reconhece a relevancia de

adquirir esse aprendizado ao longo da graduacéao.

Nao conheco bem a cerca da LGPD, por isso ndo posso discorrer
sobre. No entanto, como a confidencialidade faz parte das exigéncias
do profissional de secretariado, o conhecimento desta Lei faz-se

necessario (Respondente 02).

Mesmo sem dominio prévio do tema, esses estudantes compreendem que o
entendimento da LGPD é essencial para o exercicio da profissdo, destacando a
importancia de sua inclusdo na formacdo académica como forma de qualificar
melhor os futuros profissionais para os desafios do setor de emprego.

Diante do exposto, os resultados do questionario, tanto na analise quantitativa
quanto a qualitativa, apontaram e confirmaram a necessidade de introduzir o
conhecimento sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no curso de
Secretariado Executivo. A auséncia desse conteudo pode gerar prejuizos a
formacdo dos estudantes, uma vez que o desconhecimento da legislagao
compromete a preparacdo adequada para o exercicio profissional. A falta de
familiaridade com o tema pode limitar o desenvolvimento de competéncias
essenciais exigidas pela profissdo, tornando evidente a importancia de integrar a
LGPD a grade curricular do curso.

Portanto, é fundamental assegurar que os estudantes de Secretariado
Executivo tenham acesso a ferramentas e oportunidades que os capacitem para
lidar com as demandas relacionadas a protecdo de dados pessoais. A integragao da
LGPD na formagao académica € essencial para alinhar os futuros profissionais as
exigéncias legais e as praticas das organizagdes. Nesse sentido, a comunicagéo
constante entre os professores e a instituigdo pode criar um ambiente educacional
atualizado, que desenvolva habilidades técnicas e éticas, preparando os alunos para
enfrentar com confianga os desafios e aproveitar as oportunidades em um contexto

profissional em constante evolugao.



5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa académica teve como objetivo analisar a importancia do estudo da
LGPD no curso de Secretariado Executivo da UFPE, analisada através da visdo dos
discentes matriculados no semestre 2025.1 e futuros profissionais que precisam
atuar em conformidade com suas atribuigdes éticas e técnicas.

A pesquisa possibilitou avaliar o curriculo da disciplina de Etica do curso como
uma potencial para a inclusdo do tema da LGPD, além de permitir a compreensao
da abordagem pedagdgica adotada e a analise da percepgéo dos estudantes quanto
a preparacao oferecida na graduagdo sobre o assunto. Os resultados do
questionario revelaram que poucos estudantes possuem conhecimento aprofundado
sobre a LGPD e que em sua maioria através de fontes externas, apesar de
reconhecerem sua importancia para a atuacao profissional na area de Secretariado
Executivo.

Apesar disso, os estudantes concordam com a necessidade de sua incluséo
na grade curricular do curso de Secretariado Executivo. Eles reconhecem que o
dominio desse conteudo contribui para uma atuagao mais segura e responsavel nas
organizacoes, fortalecendo a confianga no exercicio profissional. Diante dessas
informacodes, destaca-se que essa preparacao oferece um diferencial no mercado de
trabalho, ao capacitar o futuro secretario executivo para lidar com demandas cada
vez mais presentes no ambiente corporativo e até tornar uma vantagem competitiva
entre os profissionais.

Diante dos achados, a pesquisa evidenciou que a LGPD ainda nao é
abordada de forma sistematica e consistente no curso de graduagdo em
Secretariado da UFPE. Contudo, sua inclusdo nesse contexto pedagdgico traria
importantes beneficios para futura atuagéo profissional, permitindo mais seguranga
juridica e aprimoramento ético, ao permitir o tratamento de dados com maior
confianca e entendimento claro dos limites e responsabilidades impostos pela
legislagao.

A literatura estudada demonstra que o ensino da LGPD pode representar uma
habilidade essencial para profissionais formados em Secretariado. A competéncia
em proteger dados pessoais prepara para atuar como consultores na area e

fortalece sua capacidade de planejar politicas internas, promover a cultura de



privacidade, orientar equipes, revisar processos e tomar decisdes com
responsabilidade e clareza dentro das empresas. Essa formagao prepara futuros
secretarios para enfrentar o tratamento de informagbes sensiveis com ética,
segurancga juridica e visdo estratégica. Contudo, foi observado um reflexo dos
desafios enfrentados no processo de coleta, como a baixa adeséo e a dificuldade
em mobilizar os discentes para atividades extracurriculares, mesmo em formatos
simplificados, 0 que evidencia a necessidade de maior engajamento e sensibilizagao
sobre a relevancia do tema.

Dessa forma, para estudos futuros, sugere-se estender esta investigagao para
um panorama mais amplo, envolvendo os trés campi da UFPE: Recife, Caruaru e
Vitéria de Santo Antdo, assim como outras universidades publicas e instituicoes de
ensino da rede privada, de modo a alcangar mais entrevistados e resultados mais

consistentes e representativos.

REFERENCIAS

BARBOSA, T. S. et al. A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) nas instituicoes
publicas de ensino: possiveis impactos e desafios. Anais do VIl ENPI — ISSN:
2526-0154. Aracaju/SE — 2021. Vol. 7/n. 1/ p.2114-2123.

BARROS LEITE, D.; WILLIAN AZEVEDO, A Lei Geral de Protecao de Dados: um
estudo da contribuicdo do secretariado executivo no uso do GED. Revista
Expectativa, [S. I.], v. 23, n. 4, p. 44-69, 2024. DOI: 10.48075/revex.v23i4.30932.
Disponivel em: https://saber.unioeste.br/index.php/expectativa/article/view/30932.
Acesso em: 8 jul. 2025.

BRASIL. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdao de
Dados Pessoais (LGPD). Brasilia, 2018. Disponivel em:
www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/I113709.htm. Acesso em: 15
mai. 2025.

BRASIL. Conselho de Administracdo. Resolug¢ao n° 1, de 18 de margo de 2015.
Boletim Oficial da UFPE, p. 5-9, 21 de margo de 2025. Disponivel em:


https://saber.unioeste.br/index.php/expectativa/article/view/30932
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

https://sipac.ufpe.br/shared/verArquivo?idArquivo=3267198&key=9e0c6d52fd92e304
508cd21326e4c958. Acesso em: 8 jul. 2025.

BRASIL. Decreto n°® 82.166, de 24 de Agosto de 1978. Reconhecimento ao curso

de Secretariado da Universidade Federal de Pernambuco.

BRASIL. Lei n°® 6.556, de 5 de setembro de 1978. Dispoe sobre a atividade de

Secretario e da outras providéncias. Brasilia, DF.

BRASIL. Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991. Disp6e sobre a politica nacional de

arquivos publicos e privados e da outras providéncias.

CANDIANI, Israel Ferreira. A lei geral de protecado de dados pessoais no Instituto
Federal do Triangulo Mineiro: uma analise de sua implantagao. 2024. 117 f
Dissertacao (Mestrado)- Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do
Triangulo Mineiro,  Campus Uberaba, 2024., Uberaba, MG. Disponivel em:
http://biblioteca.iftm.edu.br/acervo/detalhe/40753. Acesso em: 28 mai. 2025.

CASTELO, Marcia Janaina. A Formagao académica e a atuagao profissional do
Secretario Executivo. Monografia de Bacharelado em Secretariado Executivo,
Universidade Estadual de Londrina, Londrina, PR, Brasil. 2007.Disponivel em:
TCCSEMArciaUELCorrigido[1] (fenassec.com.br). Acesso em: 10 jul. 2025.

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e
misto. 3. ed. Porto Alegre: ARTMED, 2010.

DE FARIAS FILHO, José Rodrigues et al. Método de pesquisa misto para
identificagcao do problema de pesquisa. Conhecimento & Diversidade, v. 10, n. 22,
p. 88-102, 2018.

DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecao dos dados pessoais. Rio de

Janeiro: Renovar, 2006.


https://sipac.ufpe.br/shared/verArquivo?idArquivo=3267198&key=9e0c6d52fd92e304508cd21326e4c958
https://sipac.ufpe.br/shared/verArquivo?idArquivo=3267198&key=9e0c6d52fd92e304508cd21326e4c958
http://biblioteca.iftm.edu.br/acervo/detalhe/40753
http://fenassec.com.br

Execucao da Despesa por Programal/Acao. Disponivel em:

https://portaldatransparencia.gov.br/despesas/programa-e-acao?paginacaoSimples=t

rue&tamanhoPagina=&offset=&direcacOrdenacao=asc&orgaos=UG153080&colunas

Selecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2Cprograma%2Cacao%2CvalorDesp
esaEmpenhada%2CvalorDespesaliquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorResto

Pago%2CunidadeGestora&ordenarPor=programa&direcao=asc. Acesso em: 8 jul.
2025.

FEDERACAO NACIONAL DAS SECRETARIAS E SECRETARIOS. Cédigo de Etica
do Profissional de Secretariado. Diario Oficial da Unido de 7 de julho de 1989.

Disponivel em: https:/fenassec.com.br/site/b_osecretariado_codigo_etica.html.

Acesso em: 15 mai. 2025.

GALVAO, Maria Cristiane Barbosa; PLUYE, Pierre; RICARTE, Ivan Luiz Marques.
Métodos de pesquisa mistos e revisdes de literatura mistas: conceitos,
construgdo e critérios de avaliagao. InCID: Revista de Ciéncia da Informacéo e
Documentagao, Ribeirdo Preto, Brasil, v. 8, n. 2, p. 4-24, 2017. Disponivel em:
https://revistas.usp.br/incid/article/view/121879. Acesso em: 23 jul. 2025.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 8.
ed. Sao Paulo : Atlas, 2017.

MARTINS, et al. Influéncias da LGPD e implicagdes na gestao de documentos:
Estudo de caso em uma Instituicio de Ensino Superior. Revista H-Tec
Humanidades & Tecnologia, v. 5, Edigdo Especial EIC, 2021.

MEKOVEC, R.; PERAS, D. Implementation of the General Data Protection
Regulation: Case of Higher Education Institution. International Journal of

e-Education, e-Business, eManagement and e-Learning, 10(1), p. 104-113, 2020.

MONTEZANO, N. S.; DE SOUZA, R. B.; BAETA, O. V. A importancia da gestao da
informagao para a atuagao profissional do Secretario Executivo — uma revisao

de literatura nacional integrativa. Revista de Gestdo e Secretariado, 2015.


https://portaldatransparencia.gov.br/despesas/programa-e-acao?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&orgaos=UG153080&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2Cprograma%2Cacao%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago%2CunidadeGestora&ordenarPor=programa&direcao=asc
https://portaldatransparencia.gov.br/despesas/programa-e-acao?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&orgaos=UG153080&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2Cprograma%2Cacao%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago%2CunidadeGestora&ordenarPor=programa&direcao=asc
https://portaldatransparencia.gov.br/despesas/programa-e-acao?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&orgaos=UG153080&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2Cprograma%2Cacao%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago%2CunidadeGestora&ordenarPor=programa&direcao=asc
https://portaldatransparencia.gov.br/despesas/programa-e-acao?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&orgaos=UG153080&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2Cprograma%2Cacao%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago%2CunidadeGestora&ordenarPor=programa&direcao=asc
https://portaldatransparencia.gov.br/despesas/programa-e-acao?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&orgaos=UG153080&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CmesAno%2Cprograma%2Cacao%2CvalorDespesaEmpenhada%2CvalorDespesaLiquidada%2CvalorDespesaPaga%2CvalorRestoPago%2CunidadeGestora&ordenarPor=programa&direcao=asc
https://fenassec.com.br/site/b_osecretariado_codigo_etica.html
https://revistas.usp.br/incid/article/view/121879

Disponivel em:_https://ojs.revistagesec.org.br/secretariado/article/view/356. Acesso
em: 1 jul. 2025.

MULHOLLAND, Caitlin (Ed.). A LGPD e o novo marco normativo no Brasil. Porto
Alegre: Arquipélago Editorial, 2020. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&Ir=lang_pt&id=IDjnDWAAQBAJ&oi=fnd

&pa=PT2&dgq=MULHOLLAND.+Caitlin+(Ed.).+A+LGPD+e+o+novo+marco+normativ

o+no+Brasil.+Porto+Alegre:+Arquip%C3%A9lago+Editorial,+2020.+&ots=P1RcS3nd
ay&sig=1waxzu5-168pyXQ90 SL701Ag8Y&redir esc=y#v=onepage&q=MULHOLLA

ND%2C%20Caitlin%20(Ed.).%20A%20LGPD%20e%200%20novo%20marco%20nor

mativo%20n0%20Brasil.%20Porto%20Alegre %3A%20Arquip%C3%A9lago%20Edito
rial%2C%202020.&f=false. Acesso em: 28 de mai. 2025.

PEREIRA, Victor Pacheco dos Reis Ganzo. O processo de adequacao da
Universidade Federal de Santa Catarina a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais. Monografia, Departamento de Administracdo, Universidade Federal de
Santa Catarina, Floriandpolis, SC, 2023. Disponivel em:

https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/253792/1230113.pdf?sequenc
e=3 & isAllowed=y. Acesso em: 28 mai. 2025.

PICCOLI, Agueda Luiza; MOREIRA, Katia Denise; MARTINS, Cibele Barsalini. O
PROFISSIONAL DE SECRETARIADO E A GESTAO DOCUMENTAL: PROCESSO
DE IMPLANTACAO DE ARQUIVO DIGITAL EM UMA ORGANIZAGAO PRIVADA.
0] Secretariado Contemporaneo, 2015. Disponivel em:

https://www.researchgate.net/profile/Cibele-Martins/publication/275771304 O profiss

ional de secretariado e a gestao documental processo de implantacao de arqg

uivo_digital_em_uma_organizacao_privada/links/5546954f0cf23ff71686d800/O-profi

ssional-de-secretariado-e-a-gestao-documental-processo-de-implantacao-de-arquivo
-digital-em-uma-organizacao-privada.pdf. Acesso em: 18 de jun. 2025.

RIOS, Isaac Rozas, et al. Tratamento dos dados pessoais nas universidades
federais do Brasil: proposta de modelo de maturidade sob a perspectiva dos

marcos legais brasileiros. 2024. Disponivel em:


https://ojs.revistagesec.org.br/secretariado/article/view/356
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr=lang_pt&id=IDjnDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=MULHOLLAND,+Caitlin+(Ed.).+A+LGPD+e+o+novo+marco+normativo+no+Brasil.+Porto+Alegre:+Arquip%C3%A9lago+Editorial,+2020.+&ots=P1RcS3nday&sig=1waxzu5-l68pyXQ90_SL701Ag8Y&redir_esc=y#v=onepage&q=MULHOLLAND%2C%20Caitlin%20(Ed.).%20A%20LGPD%20e%20o%20novo%20marco%20normativo%20no%20Brasil.%20Porto%20Alegre%3A%20Arquip%C3%A9lago%20Editorial%2C%202020.&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr=lang_pt&id=IDjnDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=MULHOLLAND,+Caitlin+(Ed.).+A+LGPD+e+o+novo+marco+normativo+no+Brasil.+Porto+Alegre:+Arquip%C3%A9lago+Editorial,+2020.+&ots=P1RcS3nday&sig=1waxzu5-l68pyXQ90_SL701Ag8Y&redir_esc=y#v=onepage&q=MULHOLLAND%2C%20Caitlin%20(Ed.).%20A%20LGPD%20e%20o%20novo%20marco%20normativo%20no%20Brasil.%20Porto%20Alegre%3A%20Arquip%C3%A9lago%20Editorial%2C%202020.&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr=lang_pt&id=IDjnDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=MULHOLLAND,+Caitlin+(Ed.).+A+LGPD+e+o+novo+marco+normativo+no+Brasil.+Porto+Alegre:+Arquip%C3%A9lago+Editorial,+2020.+&ots=P1RcS3nday&sig=1waxzu5-l68pyXQ90_SL701Ag8Y&redir_esc=y#v=onepage&q=MULHOLLAND%2C%20Caitlin%20(Ed.).%20A%20LGPD%20e%20o%20novo%20marco%20normativo%20no%20Brasil.%20Porto%20Alegre%3A%20Arquip%C3%A9lago%20Editorial%2C%202020.&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr=lang_pt&id=IDjnDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=MULHOLLAND,+Caitlin+(Ed.).+A+LGPD+e+o+novo+marco+normativo+no+Brasil.+Porto+Alegre:+Arquip%C3%A9lago+Editorial,+2020.+&ots=P1RcS3nday&sig=1waxzu5-l68pyXQ90_SL701Ag8Y&redir_esc=y#v=onepage&q=MULHOLLAND%2C%20Caitlin%20(Ed.).%20A%20LGPD%20e%20o%20novo%20marco%20normativo%20no%20Brasil.%20Porto%20Alegre%3A%20Arquip%C3%A9lago%20Editorial%2C%202020.&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr=lang_pt&id=IDjnDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=MULHOLLAND,+Caitlin+(Ed.).+A+LGPD+e+o+novo+marco+normativo+no+Brasil.+Porto+Alegre:+Arquip%C3%A9lago+Editorial,+2020.+&ots=P1RcS3nday&sig=1waxzu5-l68pyXQ90_SL701Ag8Y&redir_esc=y#v=onepage&q=MULHOLLAND%2C%20Caitlin%20(Ed.).%20A%20LGPD%20e%20o%20novo%20marco%20normativo%20no%20Brasil.%20Porto%20Alegre%3A%20Arquip%C3%A9lago%20Editorial%2C%202020.&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr=lang_pt&id=IDjnDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=MULHOLLAND,+Caitlin+(Ed.).+A+LGPD+e+o+novo+marco+normativo+no+Brasil.+Porto+Alegre:+Arquip%C3%A9lago+Editorial,+2020.+&ots=P1RcS3nday&sig=1waxzu5-l68pyXQ90_SL701Ag8Y&redir_esc=y#v=onepage&q=MULHOLLAND%2C%20Caitlin%20(Ed.).%20A%20LGPD%20e%20o%20novo%20marco%20normativo%20no%20Brasil.%20Porto%20Alegre%3A%20Arquip%C3%A9lago%20Editorial%2C%202020.&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr=lang_pt&id=IDjnDwAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT2&dq=MULHOLLAND,+Caitlin+(Ed.).+A+LGPD+e+o+novo+marco+normativo+no+Brasil.+Porto+Alegre:+Arquip%C3%A9lago+Editorial,+2020.+&ots=P1RcS3nday&sig=1waxzu5-l68pyXQ90_SL701Ag8Y&redir_esc=y#v=onepage&q=MULHOLLAND%2C%20Caitlin%20(Ed.).%20A%20LGPD%20e%20o%20novo%20marco%20normativo%20no%20Brasil.%20Porto%20Alegre%3A%20Arquip%C3%A9lago%20Editorial%2C%202020.&f=false
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/253792/1230113.pdf?sequence=3
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/253792/1230113.pdf?sequence=3
https://www.researchgate.net/profile/Cibele-Martins/publication/275771304_O_profissional_de_secretariado_e_a_gestao_documental_processo_de_implantacao_de_arquivo_digital_em_uma_organizacao_privada/links/5546954f0cf23ff71686d800/O-profissional-de-secretariado-e-a-gestao-documental-processo-de-implantacao-de-arquivo-digital-em-uma-organizacao-privada.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cibele-Martins/publication/275771304_O_profissional_de_secretariado_e_a_gestao_documental_processo_de_implantacao_de_arquivo_digital_em_uma_organizacao_privada/links/5546954f0cf23ff71686d800/O-profissional-de-secretariado-e-a-gestao-documental-processo-de-implantacao-de-arquivo-digital-em-uma-organizacao-privada.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cibele-Martins/publication/275771304_O_profissional_de_secretariado_e_a_gestao_documental_processo_de_implantacao_de_arquivo_digital_em_uma_organizacao_privada/links/5546954f0cf23ff71686d800/O-profissional-de-secretariado-e-a-gestao-documental-processo-de-implantacao-de-arquivo-digital-em-uma-organizacao-privada.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cibele-Martins/publication/275771304_O_profissional_de_secretariado_e_a_gestao_documental_processo_de_implantacao_de_arquivo_digital_em_uma_organizacao_privada/links/5546954f0cf23ff71686d800/O-profissional-de-secretariado-e-a-gestao-documental-processo-de-implantacao-de-arquivo-digital-em-uma-organizacao-privada.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Cibele-Martins/publication/275771304_O_profissional_de_secretariado_e_a_gestao_documental_processo_de_implantacao_de_arquivo_digital_em_uma_organizacao_privada/links/5546954f0cf23ff71686d800/O-profissional-de-secretariado-e-a-gestao-documental-processo-de-implantacao-de-arquivo-digital-em-uma-organizacao-privada.pdf

https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/34794/1/IsaacRozasRios_Tese.
pdf. Acesso em: 23 jul. 2025.

ROJAS, M. A. T. Avaliagcao da adequacgao do Instituto Federal de Santa Catarina
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Artigo da Especializacédo em Gestéo
Publica na Educacao Profissional e Tecnoldgica. Repositdrio Institucional, Instituto
Federal de Santa Catarina, 2020. Disponivel em:

https://repositorio.ifsc.edu.br/bitstream/handle/123456789/1433/Artigo-MarcoAntonio
TorrezRojas-vf.pdf?sequence=1 & isAllowed=y. Acesso em: 28 mai. 2025.

SANTOS, Joas. MATURIDADE DA PROTEGAO DE DADOS NAS INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR DO NORDESTE. 2022. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/28695/1/Maturidade %20da%20
protec%cc%a7a%cc%830%20de%20dados%20nas%20instituic%cc%a’70%cc%83e
s%20federais%20de%20ensino%20superior%20do%20nordeste.pdf. Acesso em: 15
mai. 2025.

SOUZA, Taciana Rita Santos et al. A aplicagcao da Lei Geral de Protecao de
Dados pessoais nas Instituicoes Federais de Ensino Superior a luz da

abordagem sociotécnica. 2022. Disponivel em:

https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/26407. Acesso em: 28 mai. 2025.

VIANA, Marcelo Muniz Baptista. A percepg¢ao dos docentes da Faculdade de
Direito da Universidade Federal do Ceara sobre a lei n° 13.709/2018 (LGPD) na

gestao da educagao superior. 2024.


https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/34794/1/IsaacRozasRios_Tese.pdf
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/34794/1/IsaacRozasRios_Tese.pdf
https://repositorio.ifsc.edu.br/bitstream/handle/123456789/1433/Artigo-MarcoAntonioTorrezRojas-vf.pdf?sequence=1
https://repositorio.ifsc.edu.br/bitstream/handle/123456789/1433/Artigo-MarcoAntonioTorrezRojas-vf.pdf?sequence=1
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/28695/1/Maturidade%20da%20protec%cc%a7a%cc%83o%20de%20dados%20nas%20instituic%cc%a7o%cc%83es%20federais%20de%20ensino%20superior%20do%20nordeste.pdf
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/28695/1/Maturidade%20da%20protec%cc%a7a%cc%83o%20de%20dados%20nas%20instituic%cc%a7o%cc%83es%20federais%20de%20ensino%20superior%20do%20nordeste.pdf
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/28695/1/Maturidade%20da%20protec%cc%a7a%cc%83o%20de%20dados%20nas%20instituic%cc%a7o%cc%83es%20federais%20de%20ensino%20superior%20do%20nordeste.pdf
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/26407

