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RESUMO

Para que projetos de infraestrutura atendam as necessidades da populacgéo, é essencial a
consulta aos diversos atores envolvidos, especialmente em megaprojetos que demandam altos
investimentos e cujos fracassos geram grandes impactos. Um exemplo é o Arco Metropolitano do
Recife, planejado como rota alternativa a BR-101 para desviar o trafego de carga da Regido
Metropolitana do Recife (RMR) rumo ao Porto de Suape. A proposta visa reduzir
congestionamentos, atrasos e acidentes na BR-101, que se tornou um corredor urbano. No
entanto, o tragado previsto atravessa uma Area de Protecdo Ambiental (APA), gerando conflitos e
atrasos na tomada de decisfes. Diante disso, esta tese investiga como promover a participacéo
dos diretamente afetados, buscando soluc6es adequadas para o projeto. A hipdtese central é que a
participacdo negociada entre os diversos atores é essencial, considerando fatores como
transparéncia, representatividade, respeito a diversidade de opiniGes, acesso a informagéo,
competéncia técnica dos agentes publicos, legalidade e respaldo politico. O estudo diferencia-se
por combinar revisdo bibliografica com consulta direta a populacdo afetada, utilizando métodos
quali-quantitativos e ferramentas de outras areas da engenharia para resolver problemas. A
literatura analisada aborda estratégias de participacdo social no Brasil e no mundo, tanto
institucionais quanto diretas, destacando seus pontos fortes e fracos. Também se discute a
participacdo como instrumento de formacdo de cultura politica, integracdo social e fortalecimento
do capital social e bem-estar coletivo. Foram examinados casos de megaprojetos para entender
sua implementacdo, aceitacdo popular e licbes aprendidas. O caso do Arco Metropolitano foi
aprofundado de forma a compreender o projeto e as problematicas participativas envolvidas. Com
base em estudos sobre participacao, foi feita analise com a metodologia SWOT para identificar
forcas, fraguezas, oportunidades e ameacas do processo participativo. A analise dos problemas de
participacdo foi estruturada com um diagrama de Ishikawa, adaptando os critérios dos 6Ms
(método, mdo de obra, material, maquina, meio ambiente e medicdo), o que fundamentou a
aplicacdo das metodologias Macbeth e SMARTER. A pesquisa identificou os principais atores
envolvidos e como suas visfes influenciam as decisfes sobre o Arco, indicando os atores de
importancia para consulta. A populagdo foi consultada para avaliar sua percep¢do sobre a
participagdo, com base nos fatores identificados, e os resultados foram analisados numericamente

pelos métodos Macbeth e SMARTER, destacando a importancia relativa de cada fator. Por fim,



foi proposta uma solugdo para promover uma participacdo efetiva, utilizando a ferramenta
5W2H, que orientou a formulagdo de agBes praticas. Constatou-se a necessidade de maior
abertura institucional, estratégias de comunicacdo adequadas, ampliacdo das pesquisas junto a
populacéo, fortalecimento da base técnica e legal, e capacitacdo dos entes publicos. A criacdo de
um 6rgdo com ampla representatividade e capacidade de monitoramento da obra e dos processos
participativos foi apontada como fundamental para o sucesso do projeto.

Palavras-chave: participacéo de atores; megaprojetos; Arco Metropolitano do Recife.



ABSTRACT

For infrastructure projects to meet the population’'s needs, consultation with the various
stakeholders is essential, especially in megaprojects that require significant investment and whose
failures generate significant impacts. One example is the Arco Metropolitano do Recife, planned
as an alternative route to the BR-101 highway to divert freight traffic from the Recife
Metropolitan Region (RMR) to the Port of Suape. The proposal aims to reduce congestion,
delays, and accidents on the BR-101 highway, which has become an urban corridor. However,
the planned route crosses an Environmental Protection Area (APA), generating conflicts and
delays in decision-making. Therefore, this thesis investigates how to promote the participation of
those directly affected, seeking appropriate solutions for the project. The central hypothesis is
that negotiated participation among the various stakeholders is essential, considering factors such
as transparency, representation, respect for diversity of opinions, access to information, technical
competence of public officials, legality, and political support. The study stands out for combining
a literature review with direct consultation with the affected population, using qualitative and
quantitative methods and tools from other engineering fields to solve problems. The literature
analyzed addresses social participation strategies in Brazil and worldwide, both institutional and
direct, highlighting their strengths and weaknesses. Participation is also discussed as a tool for
shaping political culture, social integration, and strengthening social capital and collective well-
being. Case studies of megaprojects were examined to understand their implementation, popular
acceptance, and lessons learned. The case of the Metropolitan Arch was examined in depth to
understand the project and the participatory issues involved. Based on studies on participation, a
SWOT analysis was conducted to identify the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of
the participatory process. The analysis of participation problems was structured using an
Ishikawa diagram, adapting the 6Ms criteria (method, labor, material, machine, environment, and
measurement), which supported the application of the Macbeth and SMARTER methodologies.
The research identified the main stakeholders involved and how their views influence decisions
regarding the Arco, identifying key stakeholders for consultation. The public was surveyed to
assess their perceptions of participation based on the identified factors, and the results were
numerically analyzed using the Macbeth and SMARTER methods, highlighting the relative

importance of each factor. Finally, a solution to promote effective participation was proposed



using the 5W2H tool, which guided the formulation of practical actions. The need for greater
institutional openness, appropriate communication strategies, expanded public surveys,
strengthening the technical and legal framework, and training of public entities was identified.
The creation of a body with broad representation and the capacity to monitor the construction and

participatory processes was identified as crucial to the project's success.

Keywords: actors participation; megaprojects; Recife’s Metropolitan Arc.
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1 INTRODUCAO

O processo de formacdo das cidades, de modo geral, estd associado a localizagdes
estratégicas, tanto do ponto de vista econdmico quanto de subsisténcia (VULCHIC, 1981). No
Brasil, esse processo teve inicio no litoral, a partir de um nucleo tradicional onde as primeiras
infraestruturas se concentravam (GEIPOT, 2001). A partir desses centros, a urbanizacdo
expandiu-se progressivamente em direcdo as periferias, sendo impulsionada, sobretudo, por
populacBes de baixa renda, que frequentemente ocuparam areas inapropriadas a urbanizagéo, seja
por caracteristicas topograficas desfavoraveis, seja por se tratar de planicies inundaveis
(SCHELEE, 2013a).

Nesse, as relacdes de interdependéncia entre os processos urbanos, o poder politico e 0s
demais agentes envolvidos foram fortemente, condicionadas pela distribuicdo espacial desigual
do mercado de trabalho e da terra, além da limitada mobilidade intraurbana, perpetuada pela
auséncia de uma rede eficaz de transporte publicos de massa. Tais fatores de forma combinada,
moldaram a morfologia urbana ao longo do processo de desenvolvimento das cidades,
imprimindo marcas profundas na organizacdo espacial e social dos centros urbanos (FIDEM,
2003; SCHLEE, 2013b).

Nessa perspectiva, cabe o poder publico a responsabilidade de enfrentar os desafios
decorrentes da consolidacdo de ocupacdes urbanas precarias, estruturadas historicamente a
margem do planejamento formal, estando tais inclusive fixadas em leis. Entre essas obrigacoes,
destacam-se 0s servigos de saneamento basico (abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
drenagem urbana e coleta de residuos solidos), a implantacdo e manutencéo de sistema viario, a
adocdo de medidas de protecdo contra riscos geotécnicos (deslizamento de encostas) e a proviséo
de transporte publico adequado e acessivel.

Nesse sentido, a Lei Federal n°. 10.257/2001, denominada Estatuto da Cidade, estabelece
as diretrizes gerais da politica urbana, assegurando o direito a cidade sustentavel, com acesso
universal a moradia digna, a mobilidade, ao meio ambiente equilibrado e a inclusédo social
(BRASIL, 2001).

Dentre as infraestruturas essenciais & vida em sociedade, destaca-se a mobilidade urbana,
cuja consideracdo é indispensavel ao planejamento territorial. E por meio de uma adequada
mobilidade, associada a acessibilidade fisica e econd6mica aos equipamentos e servi¢os publicos,

que se viabiliza o acesso da populagdo aos direitos fundamentais, como saude, educag&o,



17

trabalho, lazer e consumo, assegurando a sustentabilidade das dindmicas familiares e da
economia local.

Uma mobilidade urbana adequada é também condi¢do fundamental para a construcdo do
chamado capital social — conceito desenvolvido por diversos autores, como Bourdieu (1980) e
Putnam (1995), que o definem como o conjunto de recursos oriundos das relagfes sociais, sejam
estas estabelecidas com vinculos proximos ou mais distantes. Esses recursos fortalecem os lacos
comunitarios, promovem a melhoria da qualidade de vida e ampliam as oportunidades de
ascensdo social (GUZMAN et al., 2023a).

Ressalta-se que a implantagéo de grande parte das infraestruturas de transporte configura-
se como megaprojetos, dada sua abrangéncia territorial, 0s expressivos contingentes
populacionais diretamente impactados e os altos custos envolvidos, frequentemente na ordem de
centenas de milhdes de reais, variando conforme a regido e a complexidade da intervencao.

Segundo Flyvbjerg (2014), os megaprojetos se destacam por sua singularidade, pelo seu
potencial de transformacdo profunda nos territérios e na vida de milhdes de pessoas, e por
exigirem uma abordagem amplamente multi e transdisciplinar para que sua concepcdo e
execucdo sejam bem-sucedidas.

No entanto, as infraestruturas de apoio a mobilidade devem ser implementadas de acordo
com as necessidades da populacgdo, considerando os problemas econdmicos, sociais e ambientais
que podem advir da realizagéo de intervengdes, muitas vezes de grande porte, que podem exaurir
os cofres puablicos, sem garantir devidamente ao atendimento das necessidades daquela
populacdo. Destaca-se ainda, que 0s megaprojetos decorrentes dessas intervengdes, podem
envolver diversos agentes publicos e privados, com grandes impactos para ambos, além de
enormes desafios tecnoldgicos e logisticos, que requerem a aplicacdo de inovagdes de abordagem
e de gerenciamento dos processos para a sua discussédo e viabilizacéo.

Dessa forma, nacional e internacionalmente sdo aplicadas estratégias cada vez mais
frequentes de participacdo de atores na discussao de investimentos em megaprojetos, ou seja, a
presenca dos atoresde forma representativa e com colocagdes realmente levadas em consideracéo,
na discussdo da implementacdo de propostas, adequando-as mais firmemente aos anseios dos
diferentes atores, desde sua fase de concepcdo até realizacdo de obras e implantacdo.Tal como
definido por Arnstein (1969):
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(...) a participagdo do cidad&o é um termo categérico para o poder cidaddo. E a
redistribuicdo do poder que permite que os cidaddos sem poder, atualmente
excluidos dos processos politicos e econdmicos, sejam deliberadamente
incluidos no futuro. E a estratégia pela qual os desfavorecidos se juntam para
determinar como a informacdo é compartilhada, como as metas e politicas s&o
definidas, como os recursos fiscais sdo alocados, como 0s programas Sao
operados e como 0s beneficios, como contratos e patronato, s&o distribuidos. Em
resumo, € o meio pelo qual eles podem induzir uma reforma social significativa

que lhes permite compartilhar os beneficios da sociedade afluente.

Contudo, diversas limitacdes sdo observadas, em especial para formacdo de solucdes de
compromisso, de forma que se prefere a aprovacao de projetos com o minimo de consulta aos
atores. Assim, evitando conflitos e acelerando processos, deixando tal aspecto em menor
prioridade, mesmo que estudos apontem o0s problemas futuros em projetos que seguem tais
premissas (Di Maddaloni e Sabini, 2022).

O Brasil é amplamente reconhecido como um laboratério pioneiro de praticas
participativas na gestdo publica, tendo o orcamento participativo como uma de suas experiéncias
mais emblematicas. Essa iniciativa, juntamente com outras desenvolvidas em paises da América
Latina, passou a inspirar modelos e préaticas participativas adotadas em diferentes contextos dos
continentes europeu, asiatico e africano (FONSECA; AVELINO, 2018; GERRERO; PETRIE,
2018).

Nessa perspectiva, o Estatuto da Cidade estabelece, no Artigo 2°, Inciso I, como uma de
suas diretrizes fundamentais a gestdo democratica da cidade, assegurada por meio da participacdo
da populacdo e de associacOes representativas dos varios segmentos da comunidade na
formulacdo, execucdo e acompanhamento de planos, programas e projetos de desenvolvimento
urbano™ (BRASIL, 2001).

O Estatuto da Metrépole (Lei 13.089/2015), reforca esses pressupostos ao ampliar a escala
de atuacdo para além dos limites municipais, permitindo a integracdo interfederativa na
formulacdo e gestdo de politicas publicas de interesse comum. A norma estabelece diretrizes para
0 planejamento urbano em regiGes metropolitanas e aglomeracdes urbanas, promovendo a
coordenacdo entre 0s entes municipais e reconhecendo a dindmica funcional e territorial

compartilhada entre os diferentes municipios envolvidos. Essa abordagem integrada €
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especialmente relevante em projetos de grande porte e alto impacto regional, como os
megaprojetos de infraestrutura, que exigem solugdes articuladas e cooperagdo institucional
adaptadas as dinamicas regionais presentes (BRASIL, 2015b).

O instrumento da audiéncia publica constitui um dos principais mecanismos de
participacdo social previstos na Constituicdo Federal de 1988, cabendo & Unido, aos estados e aos
municipios sua regulamentacdo (BRASIL, 1988). No entanto, observa-se que esse instrumento
ainda carece de regulamentacdo legal consistente, especialmente apds a revogacao de decreto
especifico que tratava do tema (BRASIL, 2014). Embora tenham ocorrido tentativas de
ratificacdo posterior (BRASIL, 2023), estas ainda séo limitadas em alcance e efetividade.

Assim, ndo tem se verificado uma efetiva aplicagdo do mecanismo constitucional da
participacdo, pois em pesquisas realizadas, tem se observado forte descontentamento da
populacdo, com relacdo a forma de realizacdo das consultas publicas para obtencdo de suas
opiniBes e quanto as consequentes medidas tomadas pelos poderes publicos (VASCONCELOS,
2020). Destaca-se que tal situacdo tem ocorrido em todo o Brasil, onde se percebe que as préaticas
de participacdo publica apresentam fortes fragilidades, que dificultam a real participacdo da
populacéo, que fica apenas como espectador passivo das intervencdes propostas, como afirmado
por Abers (2018):

Com pouquissimas exce¢des, comunidades locais afetadas por grandes obras
apenas sdo consultadas pontualmente e em etapas mais avancadas dos
empreendimentos, como no processo de licenciamento ambiental. Os poucos
estudos brasileiros sobre diferentes tipos de audiéncias publicas (...) mostram
que este mecanismo tende a ser limitado & disseminagdo de informacGes,
frequentemente ocorrendo apenas depois do processo decisério ter acontecido,
embora possa haver exce¢des. Em muitos casos, governos e empreendedores
responsaveis pela realizagdo de audiéncias se restringem apenas ao
procedimento formal exigido na lei, o que ndo garante que criticas sejam
expressas e alternativas, examinadas, ou que os debates tenham influéncia sobre
0 processo decisorio (...). Sdo apenas momentos de ratificacdo de decisdes
governamentais.

Assim, mesmo diante de inumeros desafios, diversos autores vém se debrucando sobre as
praticas de participagdo em meio a megaprojetos de infraestrutura de transportes e mobilidade,
com o objetivo de avaliar formas mais eficazes de aplicar os principios de participagdo social e
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ampliar o envolvimento da populacdo na tomada de decisdo (GROSSARDT et al., 2002;
MCANDREWS; MARCUS, 2015; HE et al., 2016; ARAVENA; CERDA; DEL VALLE, 2019).
Além da etapa de concepc¢do dos projetos, tais estudos também destacam abordagens gerenciais
que envolvem ativamente a sociedade civil no monitoramento, acompanhamento e apropriacéo
do uso das infraestruturas implementadas, fortalecendo a corresponsabilidade e a legitimidade
das intervencgdes.

Exemplificam-se iniciativas como as que envolvem o conceito de commons, que podem
incorporar fatores importantes a serem considerados para uma participacdo que venha a trazer
reais resultados na cogestdo das infraestruturas e dos servi¢os associados. Tudo isso se torna
fundamental quando se considera a necessidade de promover avangos que tragam impactos
positivos, ndo s6 a determinados grupos, em especial, apenas grupos de maior poder aquisitivo ou
politico, traduzido principalmente em capital social, ou seja, recursos para modificacdo de seus
arredores (OSTROM, 1990; HARVEY, 2008; TIROLE, 2020), destacando dessa forma a
necessidade de se abordar beneficiarios diretos e indiretos (NINICE, 2022).

Acredita-se que, entre os muitos fatores relacionados a populacdo a ser atendida e que
devem ser considerados para a construcdo de megaprojetos, inclui-se o objetivo de suprir
necessidades voltadas a superagdo de restricbes ou estrangulamentos que impactem
negativamente objetivos sociais e econdmicos em niveis local, regional, nacional e até
supranacional.

Considerando a racionalidade que orienta 0s megaprojetos, seus efeitos estruturantes sobre
a sociedade e a economia, e a necessidade de incluséo dos atores afetados, com base na logica do
bem-comum, aqui ancorada no conceito de commons, o Arco Metropolitano do Recife,
configura-se como o exemplo a ser analisado e testado nesta tese. Trata-se de uma nova rodovia
em fase de projeto, concebida como anel viario de contorno da Regido Metropolitana do Recife
(RMR), cuja analise permitira testar premissas relacionadas a participacdo social em
empreendimentos de grande porte.

O Arco é uma obra rodoviaria de grande porte, projetada com o objetivo principal de
desviar primordialmente o trafego de carga que atravessa a Regido Metropolitana do Recife. Ao
transferir esse fluxo para o tracado externo proposto pelo Arco Metropolitano, espera-se uma
reducdo significativa dos congestionamentos, que hoje comprometem néo apenas a fluidez viaria,

mas também o desempenho do transporte publico metropolitano.
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Por se tratar de infraestrutura de grande porte que atravessa territdrios de Vvarios
municipios, cada qual sujeito a regulagdes urbanisticas e ambientais proprias, o projeto enfrenta
conflitos de interesses significativos, que tém dificultado o avanco de sua implementacdo ao
longo das ultimas décadas. A presenca de muitos atores envolvidos, muitos deles organizados em
grupos influentes com visdes divergentes, adiciona camadas de complexidade ao processo
decisorio. Para que esse projeto avance de maneira legitima e efetiva, tais conflitos precisam ser
mediados pelo Estado, com inclusdo ativa e deliberativa dos diferentes grupos nas instancias de
debate e deciséo.

Em sintese, ndo cabe ao Estado afirmar que busca a melhor solucéo para o projeto por si
sO e tomar decisdes arbitrariamente, mas sim ser mediador de conflitos para discussdo em prol de
uma solucéo viavel. E necessario que haja participacdo, com escuta do eventual contraditorio, de
forma a se chegar em uma decisdo que leve ao entendimento. Dessa forma, evita-se a tomada de
decisdes autoritaria, mas também a omissdo perante as discussdes, de forma que o projeto
encontre resultado decisério adequado.Para tanto, é fundamental construir solucfes de
compromisso que contribuam para mitigar ou eliminar os empecilhos apontados para a
construcdo da infraestrutura, o que reforca, mais uma vez na importancia e peso da opinido dos
atores envolvidos na tomada de decisdo de fazé-la ou n&o.

Dessa forma, formula-se a seguinte questdo-condutora da pesquisa:Quais séo 0s principais
fatores que podem ser considerados vitais para participacdo de atores nos processos de
planejamento de um megaprojeto viario, como o Arco Metropolitano, de modo a viabilizar uma
decisédo definitiva?

Considera-se como hipétese de pesquisa que, para que um megaprojeto viario, a exemplo
do Arco Metropolitano do Recife, avance do campo das ideias para uma decisdo definitiva, é
necessaria a participacdo negociada dos diferentes atores envolvidos.Essa participacdo deve
contemplar aspectos como transparéncia do processo, a representatividade de atores, o respeito a
diversidade de opinides, a qualificacdo técnica dos agentes publicos, a disponibilidade
informacional, a legalidade das decisdes e processos e o respaldo politico as a¢bes propostas.

A analise dessa hipotese serd conduzida a partir da avaliacdo direta desses fatores pelos
atores afetados, por meio de entrevistas. Os fatores levantados serdo posteriormente ponderados e
analisados em relacéo a sua relevancia, utilizando metodologias multicritérios, dada a dificuldade
de mensuragdo direta e objetiva desses elementos. Tal abordagem permitira estruturar estratégias
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ancoradas em literatura e legislagcéo pertinentes que favorecam uma participagdo social efetiva,

orientada a construgdo de solucdes viaveis e legitimadas

1.1 JUSTIFICATIVA

Destaca-se a importancia de se promover investimentos em infraestruturas de transporte
nas cidades, com énfase na integracdo da populacédo a vida econémica urbana, condicdo essencial
para a realizacdo das atividades mais béasicas do cotidiano, e possivel ascensdo social para
populagdes de renda mais baixa.

Segundo Urry (2000), as dificuldades na mobilidade prejudicam a formacgéo do capital
cultural, conceito definido por Pierre Bourdieu (1984), limitando, assim, as oportunidades de
pessoal, educacional e profissional, e consequentemente, restringindo as chances de mobilidade
social.

O Arco Metropolitano, embora ndo seja voltado unicamente & mobilidade urbana, ao
aliviar o trafego de veiculos pesados da BR-101-PE, pode trazer beneficios indiretos a populacéo
que utiliza a via, seja por meio de veiculos particulares, seja por transporte publico, abarcando
parte do transito que néo se dirige a RMR.

Essa situagdo se torna ainda mais relevante quando se consideram as diversas linhas do
Sistema Estrutural Integrado (SEI), que atendem a RMR e que circulam pela via, também
denominada de IV Perimetral no sistema.

Contudo, reconhecem-se 0s impactos que esse tipo de infraestrutura pode provocar, sejam
eles de natureza ambiental, econémica ou relacionadas a propria configuragdo e possivel
segregacéo do espaco urbano, incluindo, por exemplo, usos indevidos ao longo da via.

Por essa razdo, e fundamental que esses diferentes grupos, mesmo indiretamente afetados,
estejam representados nos processos de planejamento, de modo que suas demandas sejam
adequadamente reconhecidas e incorporadas, contribuindo para um desenvolvimento amplo e
equitativo.

Essa premissa justifica a analise proposta nesta Tese, voltada ao estudo de formas de
participacdo de atores sociais que possibilitem uma tomada de decisdo legitimada pelo debate

entre diferentes perspectivas.
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Destaca-se que a participacdo publica é fundamental para a concretizacdo de diversos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente os ODSs 5 (equidade de
género), 10 (reducdo da desigualdade) e 16 (paz, justica e instituicdes inclusivas).

Tal principio esta refletido nas resolucbes que compdem a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, e tem potencial reconhecido pelo World Development Report
2017, do Banco Mundial, ao evidenciar que a ampliacdo da participagdo publica fortalece a
contestabilidade do desenho e na implementacdo de politicas publicas, favorecendo, assim, a
formulacéo de politicas mais equitativas (GUERRERO; PETRIE, 2018).

Mesmo assim, observa-se na literatura uma lacuna relacionada a gestdo e a obtencdo de
informacgdes por parte dos diferentes atores envolvidos, especialmente aqueles de menor poder
decisorio, em contextos de megaprojetos (MADDALONI; DAVIS, 2018).

Ainda na literatura, observa-se que a avaliacdo de processos participativos é, em sua
maioria, conduzida por meio andlises qualitativas. Os poucos estudos realizados com abordagem
quantitativa recorrem geralmente a indicadores e indices agregados (ALMEIDA, CARLOS E
SILVA, 2016).

No entanto, tais abordagens baseiam-se predominantemente em dados secundarios, cuja
disponibilidade €, por vezes, limitada, ou em entrevistas exclusivamente com representantes das
instituicOes de participacdo, o que pode gerar vieses de opinido influenciados pelos interesses da
iniciativa privada ou de entes publicos empenhados em demonstrar agdo durante seus mandatos.

Diante desse cenario, esta Tese propOe entrevistar atores com diferentes pontos de vista,
incluindo aqueles diretamente afetados e com menor poder decisorio. Além disso, ao adotar uma
metodologia multicritério, pretende-se integrar abordagens qualitativas e quantitativas de maneira
complementar: por um lado, assegurando a consideracdo de aspectos tedricos de dificil
mensuracdo; por outro, possibilitando a analise palpavel e comparavel dos resultados obtidos.
Assim, pretende-se oferecer uma avaliacdo dos fatores que influenciam a qualidade dos processos
participativos e suas devidas ponderagoes.

Dessa forma, justifica-se a escolha deste tema de tese ndo apenas com base na premissa
legal da necessidade de ouvir a populagdo, mas também considerando que essa mesma populacao
sera a principal beneficiaria e usuaria da proposta implantada. Ademais, caso 0 projeto ndo esteja

alinhado com os anseios dos usuarios, 0s prejuizos nao cairdo somente sobre a populagdo, mas
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também sobre os cofres publicos, especialmente no caso dos megaprojetos, comprometendo

recursos significativos sem que se alcance a uma solugéo eficaz para os problemas existentes.

1.2 OBJETIVO GERAL

Esta Tese tem como objetivo fundamental estudar os fatores que influenciam a
participacao de atores sociais nos processos de planejamento de megaprojetos de infraestruturas
de transportes, de forma a propor diretrizes para qualificar e fortalecer a participacéo dos atores
para uma deciséo definitiva, utilizando como caso de estudo o Arco Metropolitano do Recife.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com o intuito de atingir o objetivo geral proposto, estabelecem-se 0s seguintes objetivos
especificos:

e ldentificar os fatores que interferem na participacdo dos atores afetados nas
questdes relacionadas as infraestruturas de transportes, de modo a favorecera
construcao de decisdes finais fundamentadas;

e Determinar os pesos relativos desses fatores no contexto da questdo de estudo; e

e Propor diretrizes gerais que contribuam para aumentar a efetividade da participacao

dos atores em processos participativos de megaprojetos de mobilidade.

1.4 LIMITACOES

Como principal limitacdo da pesquisa, destacam-se aspectos relacionados a metodologia
adotada, especialmente no que diz respeito a aplicacdo de métodos multicritério. A utilizacao de
um numero elevado de fatores e subfatores torna os questionarios extensos e complexos, exigindo
do respondente avaliacbes comparativas entre todos os elementos, o que pode comprometer tanto

a compreensao quanto o engajamento durante o preenchimento
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Em razdo dessas dificuldades, optou-se por focar em um conjunto restrito de fatores
considerados mais proeminentes, reconhecendo que a analise realizada ndo contempla de forma
exaustiva todos os elementos possiveis relacionados a tematica.

Além disso, considerando que a andlise envolve a obtencdo da opinido de diversos atores
sociais, reconhece-se a dificuldade de entrevistar todos os stakeholders identificados, seja por
limitacbes de acesso, seja por eventual em participar. A propria identificacdo desses atores
depende, em grande parte, de fontes oficiais disponiveis, o que pode introduzir viés de selecéo.

Ainda que entrevistas tenham sido realizadas, ndo se conseguiu alcancar
representatividade estatistica significativa. No entanto, em pesquisas de natureza qualitativa,
prioriza-se a profundidade analitica sobre a quantidade de respostas, buscando compreender o
fendmeno estudado com o maior grau de aproximacdo possivel da realidade dos envolvidos e
avaliar de forma sensivel as diferencas entre os grupos (FLICK, 2004).

Outra limitacdo relevante da pesquisa refere-se ao porte e & complexidade intrinseca dos
megaprojetos, especialmente no que tange as solugdes de natureza infraestrutural e de engenharia
civil. Considerando o escopo deste estudo — centrado na analise de aspectos sociais,
institucionais e participativos — ndo se pretende aprofundar a discussdo técnica sobre essas
dimensdes mais operacionais do projeto.

Assim, temas como viabilidade técnico-construtiva, desenhos de engenharia e solucGes
estruturais especificas do Arco Metropolitano do Recife ndo serdo objeto de apreciacdo direta

nesta investigacao, ficando restritos aos 0rgaos e especialistas da area técnica correspondente.

1.5 ESTRUTURACAO DA TESE

Inicialmente a Tese se estrutura analisando a evolugdo dos processos participativos no
mundo (Capitulo 2), seguido de como ocorre no contexto brasileiro, com a elaboragdo de um
quadro institucional para as diferentes formas de participacdo social disponiveis (Capitulo 3).
Segue-se entdo com elaboracdo do porqué ser necessaria a participacdo de atores sociais, com
base nas analises de capital social e exemplificada na iniciativa dos commons (Capitulo 4),
apoiada por fim nos resultados de analises de aplicacdes de megaprojetos (Capitulo 5), fazendo-

se estudo especifico do caso do Arco Metropolitano do Recife (capitulo 6).
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Apos a explicacdo referente a metodologia adotada (Capitulo 7), busca-se na literatura
fatores apontados para a participacdo publica dos atores de qualidade, fazendo-se um recorte
especial para o caso dos transportes. Tais fatores serdo agregados sob forma de fatores-chave de
maior destaque. E feito também um estudo especifico sobre os atores envolvidos na questio do
Arco Metropolitano do Recife. E realizada ainda uma analise comparativa e qualitativa dos
fatores apontados por parte dos atores considerados, realizando-se também uma avaliacdo
qualitativa com base na formulacdo do problema em uma estrutura de arvore, a ser melhor
avaliada no método Macbeth e no método SMARTER de forma a apontar que fatores apresentam
maior peso e devem ser modificados preferencialmente para uma participacdo dos atores afetados
que chegue a um convencimento entre as partes conclusivo (resultados no Capitulo 8).

Por fim, é feita uma discussédo final com base nas informacdes e casos da literatura para a
elaboracdo de um “plano de ataque” com base na avaliacdo 5W2H (What, Why, Where, When,
Who, How, How Much) para elaboracdo de sugestdes e diretrizes para uma participagédo de atores
em megaprojetos de transportes (ainda no Capitulo 7), terminando em andlise conclusiva
(Capitulo 9).

Estruturalmente, tém-se a seguinte metodologia aplicada (Figura 1):



Figura 1: Resumo de metodologia adotada na tese

Busca de fatores na literatura por Text
Mining a analise SWOT modificada

\ J

Analise de problemas via Diagrama de
Ishikawa com estruturagdo 6M
(adaptados a situa¢do em estudo)

. J

( )

Elaboracdo arvore de decisao Macbeth
de pesquisa Macbeth e SMARTER

Fonte: A autora (2025).

Resultado questionario (com escala
Likert de 7 niveis) para avalia¢do dos
fatores encontrados via Macbeth e
ordenacao por método SMARTER

Usar ponderagao para estabelecer
diretrizes por técnica 5W2H
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2 A PARTICIPACAO PUBLICA EM NIVEL GLOBAL

Para alcancar a democracia, diferentes paises passaram por processos distintos. Embora,
ao pensar sobre processos democraticos, remeta-se inicialmente a Grécia classica, foi durante a
formacdo de estados modernos, que esse conceito ganhou maior forca. A razdo esta no papel da
representacdo como mecanismo central para fundamentar os novos sistemas politicos, baseados
na legitimidade sustentada pela soberania da cidade, cuja nogéo, por sua vez, foi se modificando
ao longo do tempo para incorporar um caréater mais inclusivo (WELP E ORDONEZ, 2017).

Destaca-se, ainda na Europa, a presenca frequente de ferramentas de participagéo direta
como os referendos. Apesar disso, reconhecem-se iniciativas inovadoras que buscam articular
ideias antigas com novas formas de participacao.

Merece destaque, em especial a incorporagdo de tecnologias digitais, que tém contribuido
para superar 0s obstaculos tipicos da acdo coletiva, como os desafios de coordenagdo no tempo e
no espaco, frequentemente apontados com entraves as formas diretas e deliberativas de
participagdo (WELP E ORDONEZ, 2017).

E importante considerar que a participacio se faz necessaria para a promocdo de um
determinado projeto ou politica na agenda de politicas publicas para que essas saiam inicialmente
do papel. Existem varias definicdes possiveis para politicas publicas. Souza (2006) trouxe 0s
seguintes conceitos

Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que analisa o
governo a luz de grandes questdes publicas e Lynn (1980), como um conjunto de
acOes do governo que irdo produzir efeitos especificos. Peters (1986) segue o
mesmo veio: politica publica é a soma das atividades dos governos, que agem
diretamente ou através de delegacéo, e que influenciam a vida dos cidaddos. Dye
(1984) sintetiza a definicdo de politica publica como “o que o governo escolhe
fazer ou ndo fazer”. A definicdo mais conhecida continua sendo a de Laswell, ou
seja, decisbes e andlises sobre politica publica implicam responder as seguintes

questdes: quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz.

Em sua esséncia, as politicas publicas podem ser entendidas como aquilo que o governo

decide fazer — ou deixar de fazer — para atender as demandas da sociedade. Elas representam os
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"produtos” da atividade politica e consistem em um conjunto de decisfes e acdes destinadas a
alocar valores de forma impositiva apds discussao

Uma politica publica vai aléem de uma Unica decisdo politica; ela envolve multiplas
decisOes e agdes estrategicamente selecionadas para atingir seus objetivos. Enquanto uma deciséo
politica € uma escolha entre alternativas, expressando as preferéncias dos atores envolvidos, nem
toda decisdo politica se traduz em uma politica publica. O carater imperativo das politicas
publicas deriva da autoridade do poder publico, cujas decis6es influenciam a vida dos cidad&os.

A formulacdo de politicas publicas no Brasil reflete a crescente democratizacdo e
participacdo social nos processos de decisdo. Essa maior participacdo é um elemento da reforma
do Estado que ocorreu nos anos 90. O objetivo dessa reforma foi redefinir a organizacdo da
Administracdo Puablica para torna-la mais atenta as necessidades sociais, aléem de mais
transparente e eficiente (SOUZA, 2012).

A anadlise de politicas publicas se baseia na interacdo complexa entre Estado, politica,
sociedade e economia, sendo que os conflitos sociais sdo inerentes a esse processo. A politica
atua como um mecanismo para gerenciar esses conflitos de forma pacifica, a fim de garantir a
continuidade da evolucéo social. As politicas publicas emergem desses conflitos e sdo moldadas
pelas relagdes entre o Estado e a sociedade civil, pela estrutura econdmica, pelo poder das classes
dominantes e por questdes culturais. No contexto brasileiro, é possivel observar que grupos
sociais com maior poder politico influenciam a definicdo de politicas publicas, apresentando
demandas que atendam aos seus interesses.

Os Planos Diretores dos Estados definem que a formulacdo e avaliacdo das politicas
publicas sdo atividades exclusivas da administracdo direta. J& as entidades da administracdo
indireta sdo responsaveis por sua execucao.

As politicas publicas podem ser ainda classificadas de acordo com sua finalidade, baseadas
nas funcdes que o Estado exerce na sociedade. O autor Queiroz (2009) propfe a seguinte
categorizagao:

e Politicas reguladoras: Tém como objetivo regular a atividade econémica por meio
de leis e disposi¢Oes administrativas, como controle de precos e prote¢édo do
consumidor. Muitas politicas ambientais se encaixam nessa categoria, pois impdem

limitacGes em favor da qualidade do meio ambiente;
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e Politicas alocativas: Disponibilizam bens ou servigos diretamente aos beneficiarios
dos programas, como servicos publicos basicos;

e Politicas distributivas: Visam a distribuicdo de renda, podendo ocorrer por meio de
impostos mais altos para as camadas mais ricas e provisdo de bens e servicos
subsidiados para as mais pobres;

e Politicas compensatdrias: Direcionadas aos segmentos mais pobres, excluidos ou

marginalizados, como politicas de renda minima ou distribuicéo de cestas basicas.

O ciclo de uma politica pablica envolve ainda vérias etapas (QUEIROZ, 2009):
e Formulacdo e planejamento, que partem das deliberagdes de quem tem o poder de
decisdo;
¢ Implementacéo, realizada pelos 6rgédos designados para tal;
e Avaliacdo, para verificar se as metas estdo sendo alcangadas; e, por fim, a
e Reprogramacao, que consiste em fazer ajustes e correcfes para que a politica atinja

os resultados pretendidos.

Assim, para que determinado projeto seja posto em uma agenda de politica publica, é
interessante que se mostre de forma a proporcionar tais tipos de beneficios a populagdo e
discutidas a contento pelos atores envolvidos, principalmente na formulacdo das politicas, com
destaque aos entes publicos. Observa-se a colocacdo dos megaprojetos de transportes como forma
de alocar recursos de forma a trazer desenvolvimento para outras partes do Estado menos
favorecidas, o que pode configurar em uma janela de oportunidade para o caso do Arco.

A efetivacdo de uma politica publica em regimes democréaticos depende da resolugdo dos
conflitos envolvidos, de modo que os atores sintam que obtiveram algum ganho e ndo sairam
totalmente prejudicados. No entanto, a implementacdo pode ser um desafio, pois as politicas
publicas sdo complexas. As vezes, essa complexidade é intencional, permitindo que os politicos
oferecam satisfacfes simbolicas sem a real intencdo de implementar a politica. Essa adogéo
simbolica € comum em sistemas politicos onde a formulacdo e a implementacédo estdo separadas,
como entre 0 poder Legislativo e o Executivo, ou entre os diferentes niveis de governo (federal,
estadual e municipal). Por esta raz&o, os principios constitucionais norteadores da atuacéo publica
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mostram-se indispensaveis para que resultados efetivos sejam alcangados (RUA, 2011; SOUZA,
2012).

Para que as politicas publicas sejam bem-sucedidas, € essencial a atuacdo publica proba,
moral e transparente, garantindo os direitos fundamentais dos cidad&os. A participacdo cidada é
crucial para que o Estado seja verdadeiramente democratico e para que as politicas publicas se
tornem mais eficazes. No campo das discussbes ambientais, essa participacdo é ainda mais
relevante, pois a populacédo precisa estar envolvida em todas as etapas do ciclo da politica para
que ela cumpra seu papel em um desenvolvimento sustentavel.

Estudos realizados por Mateos (2011) indicam que as origens da participagdo popular no
Brasil remontam a coloniza¢do portuguesa, sendo influenciadas posteriormente por praticas
vinculadas a esquerda catolica e a esquerda politica de modo geral.

Gohn (1995) complementa essa analise ao destacar o surgimento de diversos movimentos
sociais nesse periodo e, mais adiante, liderancas formadas por individuos de elites econémicas
que, ao entrarem em contato com os ideais iluministas em circulacdo na Europa, passaram a
conduzir grupos sociais insatisfeitos. Paralelamente, também ocorreram manifestacdes organicas
oriundas das classes populares.

Um marco institucional relevante nesse contexto € o Conselho Nacional de Saude, criado
na década de 1950, considerado 0 mais antigo a contar com representantes da sociedade civil,
embora por longos periodos, esses representantes tenham sido selecionados diretamente pelo
governo entre entidades e personalidades.

Durante a RepuUblica Velha, a participacdo politica esteve vinculada aos procedimentos
eleitorais, 0os quais eram restritos a um grupo especifico da populagdo, especificamente, aos
homens alfabetizados. Além dessa exclusdo estrutural, o processo eleitoral era altamente
manipulavel, especialmente por meio do denominado “voto de cabresto”, pratica que
comprometia a legitimidade das eleicdes.

Em periodos de excecdo, como a Era Vargas e o Regime Militar, a participagdo social
institucional (ou seja, norteada por leis, resolu¢gbes ou normas administrativas governamentais
que estabelecem as regras e as rotinas que a participacdo deve seguir (CORTES, 2011), mesmo
que vagamente) foi severamente bloqueada por medidas autoritarias, que proibiam elei¢des
diretas e criminalizavam 0s movimentos sociais, restringindo o espago de atuagdo da sociedade

civil.
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Considerando o contexto da recuperacdo e ampliacdo da democracia apds periodos de
governos autoritarios, observa-se, desde o final da década de 1980, uma crescente disseminacao
de iniciativas de participacdo cidada institucional na Ameérica Latina. Como resultado,
consolidou-se um repertorio diversificado de ferramentas participativas, a exemplo do orcamento
participativo, das auditorias cidadds e as consultas populares, que foram desenvolvidas e
adaptadas em diferentes partes do mundo (FONT et al., 2014; GEISSEL E NEWTON, 2012;
LISSIDINI et al., 2014).

No caso brasileiro, o processo de redemocratizacdo iniciado na década de 1980
impulsionou a mobilizagéo de diversos setores sociais em defesa de seus interesses, por meio de
comités de fabrica, de bairro, movimentos contra a carestia e das comunidades eclesiais de base.
Nesse periodo, surgem também o Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST) e a Luta por
Eleicdes Diretas, ampliando o espectro da acdo coletiva. Essas iniciativas deram origem a
maltiplas formas de participacdo local, com destaque para a experiéncia do orgcamento
participativo implementada em Porto Alegre, a partir de 1989 e, posteriormente replicada em
mais de 190 cidades brasileiras (MATEQS, 2011).

Nesse contexto, 0 processo participativo passou por uma evolugéo continua, impulsionado
por iniciativas concretas de sua implementacéo e objeto de analises criticas por diversos autores,
que buscaram compreender seus avangos, limitagdes e potencial transformador ao longo do
tempo.

Bickerstaffet al. (2002) realizaram um estudo sobre a aplicagdo da prerrogativa da
participacdo publica, conforme estabelecida no White Paper (DETR, 1998), no contexto da
elaboracdo de planos locais de transportes pelo governo inglés. Os autores observam que, embora
ja existissem iniciativas anteriores de participacdo publica nas discussfes sobre transporte, essas
careciam de critéerios claros, resultando em uma participacdo meramente simbolica.

Destacam-se, ainda, limitacOes significativas em relacdo a transparéncia, especialmente no
que diz respeito a disponibilidade de documentos e a falta de integragdo entre os diversos
momentos do processo participativo, o que reduzia sua efetividade.

Outro ponto critico identificado refere-se a inclusdo social: a participacdo ocorria
majoritariamente por meio de grupos organizados, que nem sempre representavam de forma

fidedigna a diversidade de opinides da populacgéo afetada.
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Quanto a continuidade, o estudo aponta a auséncia de mecanismos claros para o
monitoramento das acbes implementadas. Em termos de transparéncia procedimental, a
maioria dos planos revelou fragilidades — notadamente na falta de retorno (feedback) sobre os
comentarios feitos pelos participantes nos instrumentos de consulta. Quanto a continuidade, o
estudo aponta a auséncia de mecanismos claros para 0 monitoramento das agdes implementadas.

Aldret (2018), ao analisar 0s processos participativos na construgdo da Linha 12 do Metro
da Cidade do Meéxico, identifica falhas significativas na comunicacdo entre 0 governo e a
populacéo, frequentemente limitada ao cumprimento estrito do minimo exigido pela legislacdo. O
autor também ressalta a dificuldade enfrentada pelos gestores publicos em encontrar um
equilibrio entre a viabilidade técnica dos projetos e a abertura & modificacdo ou reconsideracao
das propostas, com base nas demandas e opinides da sociedade

Essa tensdo entre escuta publica e tomada de decis@o tecnocratica contribui para atrasos
nos processos decisorios e obstaculos para a construcdo de consensos, comprometendo a
efetividade e a legitimidade das politicas implementadas.

Destaca-se que para a superacdo dessa dificuldade, é necessaria a compreensdo sobre
guem sdo os atores envolvidos e quais capacitacbes permitem aos atores compreender as
propostas e formular modificagbes ou mesmo desenvolver novas propostas em substituicdo as
antigas. O artigo também realga a omissdo de informacGes, em especial sobre problemas e
conflitos, que recaem em aumento consideravel de riscos (econdmicos e sociais) para a
populacéo, além de desgaste da imagem publica, quando tais situacfes vém a tona.

Também de forma a permitir melhor compreensao e acesso a populacdo, Schwartz et al.
(2003) apontou a necessidade de se adaptar os processos participativos a questdes culturais.
Destacaram-se como li¢des aprendidas, o cuidado de trabalhar com os interesses dos atores
envolvidos e com clareza na definicdo de responsabilidades do projeto, de forma a transmitir
mensagens consistentes a populacao.

Além disso, a atengdo a populacdo se mostra importante desde o principio do
planejamento das solucdes evitando situagcdes danosas. Sandoval (2021) mostra como a
promogdo de projetos de TOD (TransportOrientedDevelopment — Desenvolvimento Orientado
pelo Transporte) pode resultar em processos de gentrificacdo, onde comunidades de renda mais
baixa podem ter de se mudar por valorizacdo do local, que torna custos de vida e de habitagéo
proibitivos, alterando o ambiente sociocultural local. Assim, apoio a grupos culturais e étnicos



34

para a formacao de uma identidade, que induza a defesa e resisténcia local, além de organizacédo
de empresas da propria comunidade local para gestdo de certos empreendimentos, pode permitir
uma implementacdo do sistema de forma mais adequada as condicdes locais.

McAndrews e Marcus (2015), ao avaliarem a participacdo de um grupo organizado para a
construgdo da rodovia Verona Road, em Wisconsin-EUA, observam a importancia da
organizacéo social para uma participacdo mais completa. No entanto, reconhecem a necessidade
de uma participacdo por vias institucionais e aceitacdo por parte do poder publico das
intervencdes nos projetos e politicas discutidos, além de permitir uma discussdo mais aberta e
integrada em diferentes topicos (ambientais, sociais, econdmicos), que permitam ir além do
projeto exclusivamente. Trés aspectos foram considerados deficitarios no processo de
participacao estudado: a representatividade, a habilidade de modelar uma agenda de politicas e a
forma de aplicacdo de métodos tradicionais de participacdo. Os autores tambeém destacam a
importdncia da capacitacdo da populacdo sobre a tematica avaliada para permitir uma
participacdo mais consciente, evitando comunicagdes de “mdo Unica” por parte do poder publico.

Conflitos também foram encontrados por He et al. (2016), onde a realizacdo de projetos de
grande porte na China pode provocar impactos indesejados relativos a poluicdo ambiental e ao
seccionamento do territério A avaliacdo do governo de que a populagdo ndo tem conhecimento
necessario para participacdo na tomada de decisdo, faz com que as opinides de especialistas
prevalecam. Dessa forma, mais uma vez se aponta a importancia de uma maior escuta da
populacdo, por meio de provisdo de informagdes, consultas publicas, mais formas de
envolvimento institucional da populacéo e desenvolvimento de tracados alternativos e adaptagdes
do plano original do projeto em questdo. E necessario, ainda, que o governo se atente nio apenas
aos ganhos nacionais ou regionais na provisdo de infraestruturas, mas também a opinido da
populacdo local, aos interesses privados envolvidos, as questdes de equidade, e aos impactos
ambientais e de saude que possam vir a ocorrer.

Grossardtet al. (2002) propdem a estruturacdo de um framework tedrico que possa ser
aplicado de forma a estruturar a participagdo publica para discutir problemas de transportes,
apontando 0s seguintes aspectos:

e Definir o escopo e o proprio design ou planejamento do problema: os objetivos a serem
atingidos, os problemas a serem solucionados e as condicOes estabelecidas para uma

solucdo completa devem ser claramente estabelecidos;
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e Os especialistas devem estar atentos para ouvir todos os envolvidos para estabelecer
adequadamente os parametros relativos ao problema e solugéo a ser alcancada (mais uma
vez em concordancia com a literatura);

e Definir escopo ou amplitude da decisdo: algumas éareas de tomada de decisdo sdo
limitadas a avaliacdo do publico, cabendo & &rea técnica, mas devendo assim ser
estabelecidas avaliagdes e pontos de andlise junto ao publico;

e Criar processos de solicitacdo publica e modelagem de tomada de decisdo: uma vez
definida a extensdo da participacdo publica, deve ser estabelecida como essa deve
proceder, em especial com relacdo a que tipo de recursos pode ser usado para permitir
maior compreensdo das possibilidades de solucdo do problema, além de formas de
participacdo adequadas, a exemplo de periodos que ndo sejam conflitantes com o horario
de trabalho da populacao;

e Gerar e documentar propostas do publico para uso do time de design: devem ser
documentadas e expostas as propostas feitas pelo publico e como elas influenciam o
design da solugéo proposta;

e Design de alternativas preliminares: uma vez ja obtidas informacdes da populacdo, podem
ser estabelecidas alternativas preliminares justificadas pelas informacgdes obtidas, que
diminuem a chance de rejeicdo da populacéo;

e Rever, revisar e redesenhar: € preciso que ocorram interacbes que permitam revisar a
solugdo proposta de forma a se adequar ao problema definido, ndo devendo existir
"apego™ por parte do técnico a determinada solucdo que impeca a sua reestruturagcdo a
situacdo de estudo.

Mostra-se ainda na literatura, uma necessidade de reformulacdo das ferramentas
disponiveis para participacdo publica em relacdo a como permitir maior engajamento das pessoas.
Tal situagdo se mostra ainda mais relevante quando se consideram pessoas com limitadas janelas
de tempo e dificuldades de locomocéo para participacao.

Dessa forma, Giuffridaet al. (2019) apontam a necessidade do uso de ferramentas
computacionais para facilitar as discussdes e a tomada de decisdo, como 0 uso de ferramentas
cooperativas de GIS (Geographiclinformation Systems). Essas ferramentas permitiriam melhor
visualizacdo dos dados espaciais, em especial na representacao dos impactos de cada alternativa e

cenario disponiveis. Ainda, com a difusdo de informacdes geograficas voluntarias
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(VolunteeredGeographicinformation — VGI) e plataformas GIS participativas puablicas
(PublicParticipatory GIS — PPGIS), o processo pode ser melhorado pela coleta de grandes dados
espaciais atualizados, além de se alcangar uma participacdo mais ativa por parte do publico.

Os autores apontam a formulacdo de uma estrutura de avaliacdo, integrando o uso de tais
ferramentas, aliada a avaliagdes que abarquem as questdes multidisciplinares, técnicas e ao
mesmo tempo, subjetivas da tomada de decisdes, usando para isso metodologias multicritério. Os
autores ainda apontam o possivel uso de foruns online, que permitam a participacdo da populacéo
com documentos interativos, além da reducdo de aspectos psicologicos que possam inibir alguma
intervencdo, como seria mais comum em uma participacdo presencial.

Ainda considerando a aplicacdo de tecnologias em prol de uma melhor participacdo da
populacdo, Liu, Teng e Gong (2020) apontam a possibilidade do uso de ferramentas de analise
textuais para obtencdo da percepcdo da populacdo sobre as politicas e infraestruturas
implementadas. Os autores apontam que os métodos tradicionais de participacdo (questionarios e
entrevistas, por exemplo) sdo custosos, demandam tempo e envolvem processos problemaéticos de
interacdo com os entrevistados.

Seguindo linha de raciocinio semelhante, Aravena, Cerda e Del Valle (2019) utilizaram a
analise de sentimentos para obter as opinides dos cidadaos a respeito da mobilidade, que foram
depois usadas para elaborar propostas para o Plano de Mobilidade Sustentavel para a area
metropolitana de Conception, no Chile.

Martin et al. (2014) apontam como os foruns online organizados por entes publicos podem
ser usados como facilitadores de discussdo para tomada de decisdo em relacdo a cidade, em
complemento a outros meios ja usados, como workshops, grupos focais e entrevistas por telefone.
Dessa forma, permitiu-se a obtencdo de quais topicos tém mais destaque entre os cidaddos ou
quais se apresentam com maior conflito (redes de transporte integradas, maiores densidades de
uso do solo comercial e residencial e crescimento sustentavel da populagédo), ja permitindo
abordagens mais incisivas no real problema da populagéo no futuro.

Ainda a respeito da tecnologia e relagdo entre os diferentes atores, Sheller (2004) aponta
que analises relacionais entre os atores ndo ocorrem unicamente de forma linear, mas sob uma
estrutura “amorfa”, onde conexdes séo feitas e desfeitas rapidamente. Um mesmo ator pode se
apresentar em estruturas diferentes a depender da situacdo estudada gracas as novas tecnologias,

que também auxiliam na reducdo das exclusdes que antes ocorriam em conexdes unicamente
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“face a face”. No entanto, deve-se atentar para exclusdo por falta de acesso a tecnologia que pode
eventualmente ocorrer.

Locket al. (2020) apontam o uso de dashboards urbanos para transmitir informacées de
forma simples e direta a populacdo, buscando atrai-la para as questdes relacionadas ao projeto
permitindo maior integra¢do da comunidade.

Dessa forma, observa-se que grande parte dos autores aponta para o reconhecimento da
importancia da participacdo publica para a implantacdo de politicas e infraestruturas de
transportes. No entanto, essa ndo deve ser feita s de forma “informativa”, mas garantindo a real
escuta da populacdo e com sua contribuicdo na formulagdo dos problemas a serem sanados e das
medidas a serem tomadas. Para isso, se requer uma participacdo que seja realizada desde o inicio
dos estudos, e continuando mesmo apds a tomada de decisdo, seja como forma de avaliacéo
daquilo que foi implementado, seja como grupo consultivo em novas iniciativas.

Além disso, participacGes ndo-institucionalizadas organizadas e capacitacdo da populacdo
sobre o0 tema de discussdo e sobre o funcionamento dos préprios instrumentos de participacao
podem garantir um maior aproveitamento, requerendo também para isso, que as informacdes para
analises sejam devidamente divulgadas pelos 6rgdos competentes.

Reforca-se também a questdo da qualidade da representatividade da populagéo, para que
toda a diversidade possivelmente presente possa inserir suas colocagfes. A presenca de lideres
gue garantam que 0 ponto em questdo seja adequadamente discutido, também se mostra
importante, somado ainda ao uso de tecnologias que possam permitir maior acesso aos grupos
envolvidos e maior compreensao da situacédo discutida.

Outro ponto bastante discutido diz respeito a atitude dos técnicos envolvidos: além de
deverem atentar para a forma como se comunicam com a populacdo (ndo s6 em questdo de
linguajar, mas também a forma de disseminacdo das informacdes requeridas), devem também
estar abertos as criticas da populacdo, ndo se apegando a técnica puramente pela técnica, mas
atentando as condigdes e aos problemas que devem ser solucionados, que por sua vez, devem ser
claramente estabelecidos junto aos requisitos que devem ser cumpridos para solucdo do
problema.

Por fim, recomenda-se que as formas institucionalizadas de participacdo sejam
estabelecidas por legislagdo competente, e que essa realmente possa definir aspectos importantes
que permitam a populagdo ser efetivamente ouvida, e ndo a ocorréncia da aplicacdo de
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instrumentos escassos, mal adaptados a situacdo e que ndo atingem os objetivos da participacdo
ou feitos em periodos inadequados visando & manutencdo de agendas politicas.

Assim, observa-se que a construcdo da democracia e das politicas publicas esta
intimamente ligada a participacdo social, que evoluiu historicamente em diferentes contextos.
Embora a ideia de participacdo remeta a Grécia classica, foi com a formagdo dos Estados
modernos que a representacdo ganhou forca, incorporando gradualmente elementos mais
inclusivos. Na Europa, os referendos e o uso crescente de tecnologias digitais ampliaram as
possibilidades de deliberacéo direta, ajudando a superar barreiras de coordenacao.

Politicas publicas sdo assim entendidas como a¢bes ou omissdes do Estado destinadas a
atender demandas coletivas. Envolvem multiplas decisdes e etapas, baseando-se na autoridade
publica e na interacdo entre governo, sociedade e economia. No Brasil, o processo de
redemocratizacédo e a reforma administrativa dos anos 1990 fortaleceram a participacdo cidada e
trouxeram transparéncia e eficiéncia a gestéo.

Mesmo assim, as politicas seguem sendo formuladas majoritariamente pelos atores com
maior influéncia econémica e institucional, enquanto a participacdo popular é convocada
tardiamente, de forma consultiva e simbdlica. A complexidade deliberadamente imposta a
projetos e programas funciona como barreira a transparéncia e como estratégia para atender
interesses especificos, especialmente em megaprojetos de infraestrutura. Além disso, a tradi¢do
historica de exclusdo politica — reforcada por préticas elitistas e periodos autoritarios — ainda
permeia 0s mecanismos contemporaneos, limitando a representatividade e a autonomia dos
processos participativos. Sem enfrentar as assimetrias de poder, revisar o papel do Estado e
qualificar a escuta social desde a formulacdo até a avaliagdo das politicas, a participacdo
continuard servindo mais a legitimacdo formal, do que a transformacdo efetiva das decisfes
publicas.

Estudos mostraramdesafios recorrentes na participacdo: falta de transparéncia,
representatividade limitada, comunicacdo deficiente, pouca continuidade e descompasso entre
demandas sociais e decisfes técnicas. Diversos autores ressaltaram a necessidade de adaptacao
cultural, capacitacdo da populacdo, inclusdo de grupos vulneraveis e uso de tecnologias digitais
— como féruns online, GIS colaborativo, analise de sentimentos e dashboards — para ampliar

acesso, compreensao e influéncia social.
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Para que a participacao seja efetiva, é necessario dessa forma, escutar a populacéo desde o
inicio dos projetos, garantir retorno sobre suas contribui¢cGes, promover liderancgas, divulgar
informacbes com clareza e permitir revisdes nas propostas. Técnicos e gestores devem estar
abertos ao dialogo e evitar praticas meramente formais. Por fim, instrumentos participativos
devem ser previstos em lei e devidamente estruturados para assegurar legitimidade e impacto real
nas decisdes publicas.

Nestatese, propde-se avancar sobre essas reflexdes, buscando discernir, avaliar e
hierarquizar os fatores que influenciam a efetividade da participacdo social. O objetivo é
contribuir para o fortalecimento de préticas mais qualificadas e estratégicas, dando continuidade
ao processo evolutivo da participagdo cidadda — com especial atencdo ao caso do Arco

Metropolitano do Recife.
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3 APARTICIPACAO DE ATORES NO CONTEXTO DO BRASIL

Com a Constituicdo Federal de 1988, garantiu-se a participacdo da sociedade na gestdo das
politicas e programas promovidos pelo Governo Federal, pelo chamado controle social. Essa
participagdo ocorre por meio de diversos canais. Os mais comuns sdo 0s conselhos gestores de
politicas publicas que atuam nos estados e municipios, tal como Conselhos de Assisténcia Social,
de Saude e de Educacdo (BRASIL, 2008). E colocada a "participacdo popular" na gestdo publica
como direito a dignidade da pessoa humana. No Artigo 1°, paragrafo Unico se coloca o principio
da soberania popular pelo qual "todo o poder emana do povo" que 0 exerce através de seus
representantes ou "diretamente”, na forma estabelecida pela Constituicdo. Dessa forma, se aliam
a democracia direta e a democracia representativa, de modo a somar seus efeitos em beneficio da
coletividade, objetivo final do Estado e da Administracdo Pablica.

Ainda, vérios artigos da Constituicdo de 1988 preveem a participacdo do cidaddo na gestdo
publica, seja por meio da participacdo da comunidade como no Sistema Unico de Sadde e na
seguridade social (art. 198, Il e art. 194, VII); seja como "participacdo efetiva dos diferentes
agentes econémicos envolvidos em cada setor da producao™ (art. 187, caput). E ainda, nos casos
da assisténcia social e das politicas referentes a crianca e ao adolescente onde a participagdo da
populacdo se da "por meio de organizacGes representativas” (art. 204) (BRASIL, 1988).

No que se refere as competéncias juridicas, a Lei Federal n°. 12.587/2012, que institui a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana, estabelece, em seu Art. 18° que compete aos
municipioso planejamento, a execucdo e avaliacdo das politicas de mobilidade urbana (BRASIL,
2012). Complementarmente, a Emenda Constitucional n° 90 (BRASIL, 2015a), promulgada em
15 de setembro de 2015, pelo Congresso Nacional, alterou o Artigo 6° da Constituicdo Federal,
incorporando o transporte ao rol de direitos sociais dos cidad&os.

As acdes do governo estdo sujeitas ao controle publico por meio do controle social e do
controle institucional. O controle institucional, previsto nos artigos 70 e 71 da Constituicdo
Federal, é formado por instituicbes internas e externas. As internas sdo as ouvidorias e 0s setores
de controle interno, como a Controladoria-Geral da Unido. As externas, por sua vez, Sa0 0S
Tribunais de Contas. Cada um deles tém funcdes especificas determinadas por lei e a existéncia
de um ndo anula a do outro. J& o controle social é o controle das a¢fes do Estado pela sociedade
civil que pode participar dos processos de elaboragdo, implementacao e fiscalizagdo das politicas
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publicas, por meio de conselhos e comités. A grande contribui¢do dos conselhos é a possibilidade
de dar maior transparéncia as acfes do Estado e favorecer uma justa distribui¢cdo dos recursos
publicos, com menos desperdicio e maior eficiéncia nos servicos prestados (BRASIL, 2008).

Ao longo dos anos 1990, firma-se a ideia da participacdo em conferéncias e se multiplicam
os conselhos municipais de politicas publicas, com eleicdo de representantes da sociedade civil e
indicacdo de representantes municipais, primeiro nas principais capitais, logo nas cidades médias.

De forma a expandir a ideia do or¢camento participativo de Porto Alegre, foi implementada
a Lei Complementar n° 101 de 04 de maio de 2000 (BRASIL, 2000), também denominada Lei de
Responsabilidade Fiscal, que se aplica a Unido, estados e municipios, em que é estabelecido que
deve haver ampla divulgacdo dos planos e do orgamento durante o processo de elaboracgdo e
discussdo. Os processos de elaboracdo das leis orcamentarias devem ser transparentes, publicos,
com incentivo a participacdo popular e a realizacdo de audiéncias publicas (art. 48, § Unico). As
contas deverdo ficar disponiveis durante todo o exercicio para consulta e apreciacdo pelos
cidadaos e instituicOes da sociedade (art. 49).

A construcdo do Plano Plurianual Participativo (PPA-P), instrumento de planejamento
onde o Executivo Municipal, a partir da participacdo popular, se compromete, num periodo de
quatro anos, a implementar, de forma regionalizada, um plano de investimentos prioritarios
voltados as necessidades reais da populacdo (BARTMER, 2023). Ainda, visando o
acompanhamento e avaliacdo da gestdo fiscal, a Lei prevé a criagdo de um conselho fiscal,
constituido de representantes de todos os poderes, inclusive, do Ministério Publico e de entidades
técnicas representativas da sociedade (art.67). (ROCHA, 2021).

Modesto (2005) destaca 0s seguintes instrumentos processuais que viabilizam a atuacdo do
cidaddo na administracdo publica, conforme demonstrado na Tabela 1:

Tabela 1 - Instrumentos processuais para atua¢do do cidadao na administracdo publica
Instrumentos Processuais Caracteristicas de Interesse Social
Consulta Pablica Abertura de prazo para manifestagdo por

escrito de terceiros, antes da decisdo em matéria

de interesse geral.
Audiéncia Publica Sessdo de discusséo aberta ao publico

sobre tema ainda passivel de deciséo.



Colegiados Publicos

Assessoria Externa

Denuncia Publica

Reclamacéo relativa ao funcionamento

dos servicos publicos

Colaboracdo Executiva
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Reconhecimento a cidaddos ou a entidades
representativas do direito de integrar 6rgao de
consulta ou de deliberacdo colegial no Poder

Convocacdo da colaboracéo de
especialistas para formulagéo de projetos,
relatdrios ou diagnosticos sobre questdes a serem

decididas.

Instrumento de formalizagdo de denuncia
guanto ao mau funcionamento ou responsabilidade

especial de agente publico, por exemplo:

Difere da representacdo administrativa,
pois fundamenta-se em relacéo juridica entre o

Estado ou concessionario do Estado e o particular-

Organizag6es que desenvolvem, sem
intuito lucrativo, com alcance amplo ou

comunitario, atividades de colaboracdo em areas

Fonte: Costa, 2018 adaptado de Modesto, 2005.

O instrumento da audiéncia publica, mais comumente tratado quando se trata em ouvida

da populacgdo, representa uma reunido publica informal. Nessa ocasido, os Poderes Executivo,

Legislativo e Judiciario podem expor um tema ou debater com a populacdo sobre a formulacdo de

uma politica publica, a elaboracdo de um projeto de lei, ou a realizagdo de empreendimentos que

podem gerar impactos a cidade, a vida das pessoas e ao meio ambiente. Sdo discutidos também,

em alguns casos, os resultados de politicas publicas, leis, empreendimentos ou servigos ja

implementados ou em vigor (ROCHA, 2021).

Segundo Oliveira (2003), também ha o respaldo da participacdo popular por meio das

legislacOes de:

e Acdo Popular: Deve-se mencionar também a Acdo Popular (Lei 4.717/65),

importante instrumento do cidaddo para anulacdo judicial dos atos lesivos ao

patrimonio publico, assim entendido, os bens e direitos ndo so de valor econdémico,

mas também artistico, estético, historico ou turistico;
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e Processo Administrativo: Tem-se ainda a Lei 9.784/99 que regula o Processo
Administrativo no &mbito da Administracdo Publica Federal, onde esta previsto em
seus artigos 31 a 35, o principio da participagdo popular sempre que envolver
“assunto de interesse geral ou matéria relevante” através de consultas publicas ou
audiéncias publicas. O resultado dessa discussdo publica, dessa participacao
popular (ata ou relatorio) fard parte do processo administrativo e servira, ao fim e
ao cabo, para 0 convencimento do agente publico, para seu balizamento, para sua
orientagdo de como se conduzir de acordo com a vontade popular para atingir a
finalidade publica;

e Estatuto da Cidade: Outro instituto que também contempla a participagdo popular é
o Estatuto da Cidade, Lei 10.257/01, nos seus artigos 43, 44 e 45, onde se vé
orgdos colegiados que tracardo politicas publicas na area de politica urbana,
realizacdo de audiéncias publicas e conferéncias sobre questBes ambientais e
urbanas. Nesses artigos do Estatuto da Cidade, vé-se a instituicio de Orgéos
Colegiados de Politica Urbana, que pressupde uma representacdo de varios
segmentos, bem como debates, audiéncias, conferéncias e consultas publicas,
orcamento participativo, verificando-se a vontade popular, e ainda, ao final, prevé
expressamente a participacdo da populagdo, garantindo o pleno exercicio da

cidadania.

No poder Judiciério, a participacdo popular pode ocorrer quando se € convocado a
participar de um jari popular para julgar crimes dolosos contra a vida. J& no poder Executivo, a
participacdo popular ocorre por meio dos conselhos e comités gestores de politicas publicas
(BRASIL, 2008).

Partindo especificamente para a instituicdo dos conselhos, esses sdo espagos de
participacdo social entre o poder publico e a sociedade civil. Ha conselhos que sdo populares, tais
como as associacfes de bairro, por exemplo, que ndo dependem da organizacdo por parte do
poder publico, ou ainda, os conselhos institucionais, que passam por um processo de
regulamentacdo junto ao poder publico e possuem legislacdo e especificidades acerca de sua
atuacao.

Geralmente os conselhos podem ser (GERRERO; PETRIE, 2018; CLP, 2019):
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e Consultivo: o conselho é ouvido pelo poder publico, mas somente a fim de coletar
a opinido dos conselheiros em prol de maior qualidade nos processos da
administracdo publica;

e Participativo: o conselho possui maior envolvimento com o0s gestores publicos a
medida que monitoram as a¢Ges do Estado (politicas publicas, orcamento...) e
participam ativamente das tomadas de deciséo através do controle social.

e Deliberativo: o conselho age conjuntamente com o poder publico em determinadas
pautas, ratificando ou vetando as tomadas de decisdes e participando ativamente do

processo das politicas publicas.

Os conselhos se reunem visando apreciar as matérias de sua competéncia. Nessas
instituicbes sdo divulgadas as pautas das ultimas reunides dos membros, bem como atas e
resolucdes aprovadas por esses. A titulo de exemplo, para o Ministério da Justica e da Seguranca
Publica, tem-se os conselhos: Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos,
Conselho Nacional de Combate a Pirataria e Delitos Contra a Propriedade Intelectual, Conselho
Nacional de Arquivos, Conselho Gestor do Fundo Nacional de Seguranca Publica, Conselho
Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria e o Conselho Nacional de Seguranca Publica e
Defesa Social - CNSP (MJSP,2023).

Para complementar a agdo dos conselhos, tem-se as conferéncias. Conferéncias nacionais
tematicas sdo organizadas pela iniciativa publica, mas também permitem expansdo da
participacdo efetiva da populacdo na tomada de decisdo. Com formato congressual, algumas
conferéncias se iniciam com debates por bairro ou escola (como as de educagdo), com etapas
municipais que discutem teses de um documento base e elegem representantes para um eventual
encontro regional ou estadual, de onde saem os delegados nacionais. Delegados dos ministérios
participam ativamente de seus grupos de trabalho e das plenarias das conferéncias nacionais,
trazendo dados, opinando, divergindo e interagindo com os participantes desses encontros
(MATEQS, 2011).

As diretrizes aprovadas nas conferéncias permitem guiar o andamento das politicas
publicas elaboradas, fiscalizadas e avaliadas pelos conselhos de participacdo social, que séo
integrados por representantes do governo, da sociedade civil e, a depender do carater do

conselho, representantes do setor privado, dos trabalhadores em geral ou de cada setor, da
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comunidade cientifica, de instituicbes de ensino, pesquisa ou estudos econdmicos, assim como
organizacdo de jovens, mulheres e minorias. Tais conselhos assessoram as ac¢Oes de todos 0s
ministérios. Muitas deliberacGes ja se tornaram decretos, portarias ou projetos de lei aprovados
ou em tramitacdo no Congresso Nacional.

No poder Legislativo, os cidaddos podem ainda participar por meio do voto. Ao eleger
seus representantes, a populacdo confia a eles o papel de lutar pelos seus direitos. Deve-se
observar, no entanto, a presenca de diferentes atores envolvidos na gestdo, 0 que pode provocar
conflitos de interesse diversos, muitas vezes focados na questdo econdmico-financeira (local e
ainda mais além, quando se consideram obras de grande porte e sua inser¢cdo em contextos
nacionais), o que pode levar a certo descrédito de tal instrumento (HIRST, 1992; GOMEZ, 2000).

Visando expandir a participacdo no meio legislativo, a Camara dos Deputados oferece
ainda diferentes ferramentas que promovem a participacdo popular nas a¢des do Legislativo. Séo
elas (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2023):

e Qualquer cidaddo ou entidade da sociedade civil organizada pode apresentar
propostas de lei pelo portal da Camara utilizando os seguintes canais:

0 “Sugestdo legislativa™. as sugestdes de lei enviadas por entidades da
sociedade civil organizada por meio desse canal sdo analisadas pela
Comissdo de Legislacdo Participativa (CLP) e, caso sejam aprovadas,
passam a tramitar na Camara como proposicao do colegiado; e

0 “Projeto de lei de iniciativa popular”: as propostas enviadas para a Camara
de autoria da populacdo devem ter a assinatura de um por cento dos
eleitores, distribuidos em pelo menos cinco estados da Federa¢cdo. Em cada
um deles, é preciso no minimo trés décimos dos eleitores (Constituicdo
Federal).

e Enquetes: as enquetes permitem que o cidaddo opine sobre qualquer proposta
legislativa, indique pontos positivos ou negativos, ou, ainda, vote nas opinides de
outros cidaddos. Os resultados ficam disponiveis para os relatores das propostas,
que podem considerar, ou ndo, as manifestacbes na preparacdo do texto a ser
votado. Na pagina do canal também é possivel saber quais propostas foram as mais

comentadas e as mais votadas;
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e Programas educacionais: a Camara possui programas voltados para varios publicos

e idades. Na péagina da Escola Virtual de Cidadania, h4 contetudos informativos e

educacionais multimidia, além do acesso as iniciativas de educacéo da Casa:

o

Estégio-visita: oportunidade em que estudantes universitarios assistem a
palestras e acompanham de perto o trabalho dos deputados no Plenério e
nas comissoes;

Estégio-Participagdo - circuito pedagdgico: professores da Educacdo Bésica
e de escolas legislativas passam por um circuito pedagdgico para vivenciar
o Poder Legislativo;

Missdo Pedagogica no Parlamento: professores da rede publica recebem
formacdo em educacdo para a democracia, aprendendo a fortalecer préaticas
de cidadania;

Oficina de Atuacdo no Parlamento: nesse programa educacional,
representantes da sociedade civil organizada entendem como funciona o
Poder Legislativo e como acompanhar o processo de elaboragéo das leis;
Estagio-universitario: programa de estagio profissionalizante voltado para
universitarios matriculados em instituices conveniadas com a Camara;
Pds-Graduacdo: sdo oferecidos cursos de mestrado e especializacdo, para
diferentes publicos-alvo, voltados para politicas publicas, governanca e
pode legislativo;

Plenarinho: programa voltado para criancas e adolescentes de 7 a 14 anos,
pais e professores. O portal infanto-juvenil aborda o universo politico, por
meio de jogos, quadrinhos, videos e textos, com énfase na elaboracdo de
leis e no direito da infancia;

O Camara Mirim: evento promovido anualmente pelo programa Plenarinho,
retne estudantes do ensino fundamental de varias partes do pais para
simular o trabalho dos deputados;

Parlamento Jovem: programa em que estudantes do ensino médio podem
ter uma vivéncia real do processo legislativo, simulando a jornada

parlamentar; e
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o Politeia: promovido pelo Instituto de Ciéncia Politica da Universidade de
Brasilia (UnB), proporciona o aprendizado pratico do processo legislativo;

e Comprove: por este canal (http://https://www.camara.leg.br/comprove), o cidadéo

pode confirmar se uma informacéo recebida pelas redes sociais ou divulgada em

sites da internet sobre a Camara dos Deputados € falsa ou verdadeira. Na pagina, o

usuario também tem a disposicéo esclarecimento sobre boas praticas de uso da rede

mundial de computadores para ndo se deixar enganar com falsos conteudos.

Ainda no ambito do poder executivo, com respeito a presenca de ferramentas
computacionais, tal como apontada sua importancia na literatura, tem-se o Fala.BR
(https://falabr.cgu.gov.br/). O sistema funciona 24 horas, ligado a Controladoria Geral da Uniéo,
permite acompanhar o andamento de uma manifestacdo ja cadastrada. Para utilizar o sistema ndo
€ necessario se cadastrar, mas quem realizar cadastro tem acesso ao histérico de suas
manifestacdes.

Ressalta-se que a plataforma Fala.BR ja é usada por mais de 300 ouvidorias (que visam
receber, registrar, analisar, responder, encaminhar e monitorar reclamacoes, solicitagdes de
providéncias, elogios, sugestdes e dendncias) federais e diversos 6Orgdos e entidades para
recebimento e tratamento de manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informagdo. E
importante ressaltar que até 0 momento, a obrigatoriedade de uso da plataforma se aplica apenas
aos orgaos federais, conforme Artigo 16 do Decreto 9492/2018, mas encontra-se disponivel para
0s entes estaduais e municipais que manifestem intencdo junto a Ouvidoria Geral da Uniédo
(OGU), mediante preenchimento de formuldrio de adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias
(MJSP). Interessante mencionar ainda, a ferramenta “Painel Resolveu?” que integra dados do
Fala.BR, em especial com ferramentas visuais, que permitem melhorar sua exposicdo e
acompanhamento por parte dos cidadaos (FALA.BR, 2023).

No Senado Federal ha outro instrumento disponivel, o e-democracia (http://www.
edemocracia.leg.br/). Trata-se de uma plataforma modular que agrega diferentes mecanismos de
participacdo tanto online, como offline, livres ou estruturados, com diferentes niveis de
complexidade para uso, estando disponiveis para o uso por diferentes organizac6es. Exemplos de

ferramentas disponiveis sdo as Audiéncias interativas, Wikilegis (onde podem ser editados e
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aprimorados textos normativos com a colaboracdo de internautas) e a Expressdo (onde sé&o
discutidas solucOes sobre problemas encontrados com autoridades e outros internautas).

Tem-se ainda o site Participa+Brasil, de responsabilidade da Secretaria Nacional de
Participacdo Social da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica (SNPS/SGPR), que € uma
plataforma digital criada com o propdsito de promover e qualificar o processo de participacéo
social, a partir da disponibilizacdo de modulos para divulgacdo de consultas e audiéncias
publicas, pesquisas e na promocao de boas préaticas. Dentro do ambiente, a depender do processo,
podem ser disponibilizados links para participacbes em chamadas online, ou a possibilidade de
fazer comentarios ou acrescentar contribuicdes com base em formularios acessados mediante
cadastro.

Ainda na questéo de ferramentas online, deve se destacar o Portal da Transparéncia, sob a
responsabilidade da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Esse permite a participacdo da
populacdo, dando suporte necessario para o cidaddo obter informacBes ou dados que viabilizem
conhecer a fundo os recursos e a administragdo pablica. E um canal de facil acesso voltado para
demonstrar as despesas publicas, as licitagdes e contratos e as transferéncias de recursos federais
a estados, municipios e instituicoes.

Casos de destaque mostram a importancia da aplicacdo dos instrumentos participativos
mencionados. Por meio das conferéncias, conselhos, mesas de negociagédo, audiéncias publicas e
outros canais, tanto os grandes programas do governo, a exemplo do PAC (Programa de
Aceleracdo do Crescimento) e o Minha Casa, Minha Vida, como as medidas conjunturais mais
importantes como as de combate a crise, foram prévia e amplamente discutidos com a sociedade
civil organizada. Ao mesmo tempo, grandes projetos polémicos, como a transposi¢éo do Rio S&o
Francisco, a construcéo das usinas hidrelétricas de Santo Antbnio e de Jirau no Rio Madeira, a
pavimentacdo da BR-163 e o Plano de Desenvolvimento Sustentavel da Ilha de Marajo, foram
objeto de diversas audiéncias publicas nos municipios afetados (MATEOS, 2011).

Nesse contexto, um estudo do Instituto Universitario de Pesquisa do Rio de Janeiro
(luperj) buscou medir o impacto da participacdo popular na atividade legislativa e, nele, foi
constatado que um quinto dos projetos de lei e quase metade das propostas de emendas
constitucionais que tramitavam no Congresso em outubro de 2009, apresentavam forte
convergéncia com deliberacdes de alguma conferéncia realizada previamente. Outro estudo, da

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), analisou 0 acesso a servicos publicos de salde e
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educacédo em cidades com mais de 100 mil habitantes. Nele se constatou que aquelas cidades com
maior participacdo popular apresentaram, em propor¢do a populacdo, um ndmero trés ou quatro
vezes maior de creches e de matriculas no ensino fundamental, além de um numero de consultas
e de leitos do SUS 10% superior as outras. Seu desempenho administrativo também era melhor:
com uma receita corrente 70% superior a de municipios com baixos niveis participativos. Os
mais participativos tinham uma receita tributaria 112% maior (MATEOS, 2011).

Assim, observa-se no sistema legal brasileiro um grande arcabougo que permite — ao
menos em termos gerais, ainda sem muitas especificidades — a realizacdo de uma participacao
social de qualidade, incluindo o uso de ferramentas online, conforme destacado na literatura.
Também se nota que, quando esses mecanismos sdo executados com certa cautela, ocorrem
resultados positivos que corroboram para a hipotese de que a participacdo popular pode tornar a
tomada de decisdo em projetos e politicas bem-sucedida, desde que realizada desde o inicio e
com os devidos cuidados apontados na literatura.

Contudo, percebe-se que ndo ha uma adesdo efetiva e concreta a essas ferramentas por
parte de governos estaduais e municipais. Mesmo quando ha ades&o, a auséncia de divulgagédo ou
a execucdo de forma inadequada desses instrumentos, os torna extremamente subutilizadas,
impedindo que cumpram seu objetivo de contribuir para a implementacéo de projetos e politicas
publicas.

A forte presenca da falta de transparéncia, da auséncia de capacitagdo dos atores
envolvidos, da escassez de informacOes essenciais para a tomada de decisdo e a dependéncia
exclusiva da tecnicidade tém provocado conflitos no processo decisorio, que ndo alcangam
consensos reais nem resultam em decisfes bem fundamentadas para a resolugdo das questdes
levantadas.

Observa-se ainda que os parametros legais de como a consulta a populacdo deve ser
realizada sdo notoriamente frouxos, destacando a rejeicdo no Congresso do Decreto 8.234/2014,
que estabelecia a Politica Nacional de Participagdo Social (PNPS) e o Sistema Nacional de
Participagéo Social (SNPS) (SILVA, 2018). E mesmo que a iniciativa possa ter sido brevemente
retornada (BRASIL,2023), ainda nao teria sido especificada a contento. Essa rejeicdo dificulta
uma participacdo mais efetiva, reduzindo o peso da opinido da populacdo em meio as tomadas de

decisdo, de forma que essa passa apenas a ser receptora de decisdes ja firmadas.
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Além disso, observava-se certa resisténcia por parte do poder publico brasileiro em criar
discussbes que poderiam eventualmente provocar atrasos ndo somente no processo de deciséo,
mas na propria implementacdo da proposta (ABERS, 2018). Também outras objecdes sao
apresentadas pelos tomadores de decisdo, como uma reducédo no papel de estruturas de deciséo ja
existentes em especial o Legislativo e o Executivo, que deveriam ser “suficientes” para
representacdo da populacdo. Apresentam-se também ressalvas quanto a hipotética dificuldade
excessiva de compreensao das politicas por parte da populacdo, o predominio do engajamento
publico por individuos e grupos mais influentes, ou mesmo excesso de custos, embora todas essas
questBes ja tenham sido refutadas pela literatura, tomando-se os devidos cuidados e acGes
pertinentes (GERRERO E PETRIE, 2018). Contudo, se reconhece que parte do planejamento de
tais estruturas deveria advir da populacéo afetada para sua adequacéo a realidade local, tal como
apontado por diversos autores ja mencionados.

E preciso, entretanto, destacar que, no Brasil, de forma mais pronunciada, existe ainda
outro fator prejudicial para o processo participativo que é a questdo cultural e histérica. Durante
muito tempo se observa a politica e a corrupgdo como aliados, 0 que vem gerando na sociedade
brasileira um grande descontentamento, desmotivando assim sua participagdo. Assim, a
sociedade ao presenciar atos de corrupcao acaba percebendo que sua interferéncia no controle da
Administracdo Publica ndo tem gerado resultados positivos, passando assim a desacreditar da sua
influéncia em favor da coletividade (COSTA, 2011). Tal situagcdo, como mencionado, cria
conflitos interminaveis que acabam por ndo dar prosseguimento aos projetos, ou a projetos que
sdo realizados, mas que ndo atingem o0s objetivos propostos, seja por descaso publico ou pura
apatia da populacéo, requerendo um conjunto robusto de fatores a serem analisados para avaliar o
porqué dessas frustracdes de expectativas (VAZ, 2011; ALMEIDA; TATAGIBA, 2012).

Observa-se que, embora o Brasil disponha historicamente de dispositivos legais que
fundamentam a realizacdo de processos participativos, a auséncia de diretrizes claras,
especialmente no que diz respeito ao monitoramento, sanc¢des, estimulo institucional e construcao
de confianca, tem dificultado a consolidacdo de préaticas participativas de qualidade — como j&
amplamente discutido na literatura especializada. Soma-se a isso a tendéncia a centralizacéo
decisoOria nos poderes representativos, que frequentemente privilegia a manutencédo do status quo
em detrimento da escuta ativa da sociedade civil. A Constituicdo de 1988 consolidou a
participacdo social como principio da gestdo publica no Brasil, integrando democracia direta e
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representativa. Diversos mecanismos legais — como conselhos, audiéncias publicas,
conferéncias, orcamento participativo e instrumentos processuais — foram instituidos para
garantir que a populacdo influencie a elaboracdo, execucado e fiscalizacdo das politicas publicas.
Leis como a de Responsabilidade Fiscal, o Estatuto da Cidade e a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana reforgaram esse arcabougo. Plataformas digitais ampliaram as possibilidades
de acompanhamento e manifestacdo cidad&, mas sem lograr grande éxito.

Estudos mostram ainda que municipios com maior participacdo popular apresentam
melhores indicadores em servicos publicos, gestdo fiscal e implementacdo de politicas. As
conferéncias e conselhos também influenciaram diretamente a formulacdo de leis e emendas
constitucionais. No Legislativo, canais como sugestdes legislativas, projetos de iniciativa popular
e enquetes representam alternativas de envolvimento institucionalizado.

Apesar do amplo arcabouco legal que ampara a participacdo social no Brasil, a analise
evidencia que esses instrumentos permanecem, em grande parte, capturados por uma ldgica
burocratica e pouco comprometida com a escuta real da populagdo. Conselhos, audiéncias,
conferéncias e plataformas digitais sdo frequentemente utilizados como mecanismos de
legitimacdo formal, enquanto as decisfes continuam concentradas em esferas politicas resistentes
a autonomia cidada. A falta de diretrizes claras, de monitoramento obrigatorio e de sangdes para
0 descumprimento das normas revela que a participacdo é tratada mais como ornamento
institucional do que como método de governanga. Soma-se a isso a auséncia de divulgacéo, a
baixa qualificacdo dos atores e a descrenca social alimentada por praticas de corrupgdo e
cooptacdo. O resultado € um sistema participativo que existe no papel, mas raramente influencia
decisbes estratégicas. Sem enfrentamento das estruturas que bloqueiam a corresponsabilidade
publica, a participacdo seguira simbolica, periférica e funcional apenas & manutencdo do status
quo estatal.

Torna-se necessaria entdo uma avaliacdo mais aprofundada da literatura, em busca de
fatores adicionais que favorecam o enraizamento de uma cultura participativa solida e
efetivamente responsiva as demandas da populacdo. Paralelamente, defende-se a aplicacdo de
metodologias mais abrangentes, capazes de diagnosticar com clareza os obstaculos existentes e
propor solugdes contextualizadas, utilizando ferramentas participativas contemporaneas e, ao

mesmo tempo, promovendo sua qualifica¢do continua.
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As dificuldades enfrentadas nos mecanismos institucionais de participacdo também tém
levado a emergéncia de formas alternativas de organizacdo social, criadas pela propria populagédo
como estratégia para tornar seus interesses mais audiveis. Nesse contexto, ganha relevancia a
proposta de gestdo baseada nos commons, que promove a corresponsabilidade, a autogestéo e o
uso compartilhado de recursos coletivos, configurando-se como uma alternativa promissora aos

modelos tradicionais de governanca.
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4 COMMONS E CAPITAL SOCIAL

Na politica dos commons, observa-se que a populacdo assume a dianteira da situagéo,
buscando por si mesma, construir formas de organizacdo, obtencdo e disseminacdo de
informacgdes. Dessa maneira, o grupo utiliza os conhecimentos individuais em beneficio da
coletividade. Assim, vé-se que essa abordagem apresenta pontos positivos ndo apenas por
promover uma discussdo mais presente, sobre intervencdes ou politicas publicas, mas também
por incentivar a participacao ativa da populagdo, ou seja, participagdo que realmente indique suas
reivindicacdes e anseios com base em engajamento na discussao, estimulando a compreensao dos
processos e a contribuicdo com ideias e capacidades voltadas a uma gestdo verdadeiramente
participativa.

No contexto atual, o termo foi primeiramente usado para caracterizar as lutas
anticapitalistas que tomavam as cidades, com protestos massivos e ocupagdo dos espacos
publicos. Tal fato teria sido de autoria de Naomi Klein, em 2001, no artigo “Reclaiming de
Commons”, referindo-se as manifestacfes de Seattle durante reunido do G20 (1999) e ao Forum
Social Mundial de Porto Alegre (2001).

O conceito de “comum” nas duas ultimas décadas passou a ser empregado, especialmente
no Sul da Europa e em algumas cidades americanas para caracterizar as lutas e praticas sociais
contra a mercantilizacdo dos espacos publicos, em especial nas cidades, onde a reducdo da
protecdo social do Estado e o avanco neoliberal sobre as propriedades se fazem sentir de forma
mais aguda (OLIVEIRA, 2019).

Considerando a questdo do comum por si s0, a versao espanhola do comum, o procomun,
que pode ser traduzido como “em proveito do comum” ou “de utilidade publica” também vem
sendo difundida. Na visdo dos tedricos espanhois, trata-se de uma palavra mais completa que
apenas “comum”, que segundo o dicionario da Real Academia Espanhola (RAE), significa algo
que, ndo sendo propriedade de ninguém, pertence ou é extensivel a todos. Para o pesquisador
espanhol AntonioLafuente (2010), o procomun é “aquilo que fazemos entre todos”, exercendo a
inteligéncia coletiva ndo s6 para enfrentar as pressdes hostis de agentes externos, tanto de
defensores do privado como do estatal, mas também lidar com as diferengas inerentes a uma
comunidade de individuos (LAFUENTE, 2010).

Com respeito a comunidade internacional como um todo, tais estudos foram ainda

aprimorados por outros pesquisadores, 0 que permitiu a formacao de uma rede hoje denominada
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LabGov. O LabGov - o LABoratory for theGOVernanceofthe City as a Commons - é uma rede
internacional de plataformas de pesquisa teorica, empirica e aplicada engajada na exploracao e
desenvolvimento de métodos, politicas e projetos focados na gestdo compartilhada e colaborativa
dos espacos e recursos urbanos (LABGOV, 2023). A abordagem do LabGov concebe as cidades
como espacos onde uma infinidade de atores, incluindo residentes, organizagdes da sociedade
civil, governos locais e varios atores privados, devem ter oportunidades de trabalhar
colaborativamente para regenerar e desfrutar de seus espacos e recursos urbanos compartilhados.

No Brasil, organizacbes voltadas para a questdo dos comuns sdo o Minha Sampa e 0
Instituto Procomum, que publicou, em 2018, um manifesto sobre o tema.

O comum traz a possibilidade de construir e gerir entre todos os atores envolvidos, de
forma comunitaria, as infraestruturas. Nesse contexto, tem-se incluido o proprio ativismo e o
denominado urbanismo de cddigo aberto. O urbanismo de codigo aberto conecta e vincula a ideia
desoftware de cddigo aberto, implantando-o no campo do design e planejamento urbano. Em
outras palavras, o planejamento da cidade ede suas partes se torna compartilhavel, atualizavel,
ajustavel e adaptavel, mais facil de seguir e transparente em sua concepg¢éo, sendo assim aberto
adiferentes partes interessadas e partes para contribuir ou explorar, permitindo assim a construcéo
do espaco de forma mais abrangente e participativa (Berisha e Juvancic, 2022).

Indo contra as representacOes indiretas institucionalizadas, o comum traz a ideia de
lideranga uUnica, usando-se tambeém das ideias dos movimentos sociais tradicionais. Os coletivos
denominados “comuns urbanos” tém na autogestdo, na horizontalidade e na deliberacdo por
assembleias, os tragos principais de sua governanca. Assim, reivindica-se o direito de deixar na
mé&o da comunidade, a gestao dos espacos de uso comum, como hortas urbanas, parques, pragas e
centros sociais.

Dessa forma, assim como hoje, multiddes vdo as ruas contra o neoliberalismo que
monetiza 0s espacos urbanos comuns, tendo como exemplo recente o processo de concessao de
parques de S&o Paulo & iniciativa privada, situagdo inclusive presente agora na cidade do Recife,
com a iniciativa Viva Parques (RECIFE, 2025). Tal iniciativa, embora permita a obtencéo de
recursos, inclusive para manutencdo dos equipamentos, causa conflitos, ja& que um espaco
originalmente pablico passa a ser modificado, ndo mais visando necessariamente 0s anseios do

publico, mas sob a Otica de trazer lucro, tal como intensbes de fechar a pista de bicicross do
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parque da Jaqueira para construcdo de outras estruturas, incluindo um restaurante
(SANTOS,2025).

Embora a pratica dos Commons tenha sobrevivido ao capitalismo liberal em alguns paises
europeus, a pratica somente voltou com maior destaque em 1968, quando o bidlogo americano
Garrett Hardin publica um artigo na Revista Science, intitulado “Tragedyofthecommons”,
defendendo a propriedade privada como Unica alternativa para a producdo capaz de alimentar a
populacéo crescente, afirmando que a autogestdo ndo é viavel porque sempre que possivel o ser
humano vai encontrar maneiras de se beneficiar individualmente, em detrimento do coletivo
(OLIVEIRA, 2019).

Entretanto, a pesquisadora ElinorOstrom obteve resultados em suas pesquisas que
refutavam tal afirmacdo. Ostrom abordou os problemas da acdo coletiva encontrados por
individuos usando recursos comuns (definidos como “designados por um sistema de recursos
suficientemente importante para que ele seja custoso (mas ndo impossivel) de excluir seus
beneficidrios potenciais de acesso aos beneficios ligados a sua utilizagdo™). Para seu estudo,
considerou o caso do problema da intrusdo de agua salina em um aquifero em uma area da
aglomeracdo de Los Angeles, tendo ela e equipe observado que medidas institucionais tiveram
efeitos positivos sobre a gestdo do aquifero. Ampliando, ainda, suas conclusGes em congressos e
seminarios, Ostrom percebe que tal situacdo de gestdo vinha a se repetir em casos de menor
visibilidade em outras localizagdes. Assim, Ostrom identificou oito principios de gerenciamento

de recursos de pool comum local estavel (OSTROM, 1990):

e Definicdo clara do contetdo do recurso de pool comum e exclusdo efetiva de partes
externas ndo autorizadas; ou ainda, a delimitacdo do elemento a ser tratado como comum
e dos atores envolvidos em seu uso e gerenciamento;

e A apropriagdo e disponibilizacdo de recursos e elementos a serem geridos em comum
adaptados as condicdes locais;

e Arranjos de escolha coletiva que permitem que a maioria dos apropriadores de recursos
(usuérios, atores envolvidos) participe do processo de tomada de deciséo e delimitagdo de
regras de uso;

e Monitoramento eficaz por monitores que fazem parte ou prestam contas aos

apropriadores;
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e Uma escala de sanc¢des graduais para os apropriadores de recursos que violam as regras da
comunidade;

e Mecanismos de resolucédo de conflitos baratos e de facil acesso;

e Autodeterminacdo da comunidade reconhecida por autoridades de alto nivel; e

e No caso de recursos de pool comum maiores, organizacdo na forma de vérias camadas de

gestdo aninhadas, com pequenos representantes locais no nivel de base.

Esses principios foram ligeiramente modificados e expandidos para incluir uma série de
variaveis adicionais que afetam o sucesso dos sistemas de governanga auto-organizados,
incluindo comunicacdo eficaz, confianca interna e reciprocidade, e a natureza do sistema de
recursos como um todo.

Dessa forma, Ostrom demonstrou que, quando certas condi¢cGes sdo atendidas, as
comunidades auto-organizadas sdo capazes de gerenciar recursos de acesso aberto sem super
explora-los e, por fim, destrui-los. Fazendo conexdo entre os estudos urbanos e comuns, 0s
Professores laione e Foster reformularam os principios de Ostrom para a gestdo compartilhada do
gue é conhecido como recursos de uso comum (rios, lagos e florestas), aplicando-0s agora a
cidade. Assim, as regras de governanga verificadas por Ostrom tém funcionado como um guia na
gestdo de espacos comuns e movimentos urbanos.

Em termos de aplicabilidade para grandes infraestruturas urbanas, naturalmente devem ser
tomadas certas adaptacdes: ndo seria possivel uma delimitagdo clara de todos os atores
contemplados (embora possa se fazer uma andlise aprofundada, como se pretende mais a frente
na questdo do Arco), de forma que o processo de gestdo ha de ser o mais abrangente possivel.

Outro pesquisador muito proeminente na area é David Harvey, geografo econémico
marxista nascido no Reino Unido e professor de antropologia e geografia no Centro de
Graduacgdo da City Universityof New York (CUNY). Harvey é ainda autor de muitos livros e
ensaios que foram proeminentes no desenvolvimento da geografia moderna, como disciplina,
além de defensor da ideia do direito a cidade.

Harvey (2008) aponta também um limite importante para implementacdo dos aspectos de
commons, ligado a escala. Ele chama a atencdo para o fato de que a maioria dos exemplos de

Ostrom envolve apenas uma centena ou mais de apropriadores. Para uma escala mais ampla de
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usuarios dos recursos, se observa a complexidade da tomada de decisdo, que exige negociacoes
diretas entre individuos, o que certamente traz dificuldades a sua gestéo.

Assim, se observando as propor¢des das cidades, com sua quantidade de habitantes, e
consequente conflito de opinides, € inegavel que uma gestao totalmente horizontalizada torna-se
completamente invidvel. Dessa forma, se destaca o oitavo apontamento de Ostrom, que pode
indicar a possibilidade de uma forma de gestdo comunal, mas fragmentada em niveis menores
para maiores, que ainda permitam a escuta dos envolvidos sem a necessidade de um lider pré-
determinado e dotado de todo poder de deciséo.

O “direito a cidade” é uma ideia proposta pela primeira vez por Henri Lefebvre em seu
livro de 1968, Le Droit a La Ville. Essa ideia foi adotada mais recentemente por movimentos
sociais e certas autoridades locais progressistas como um chamado a acao para recuperar a cidade
como um espaco “co-criado” entre os habitantes, de forma a restabelecer a interacdo social e
promover a diminuigéo das desigualdades espaciais nas cidades de todo o mundo, que teria sua
origem no capitalismo e mercantiliza¢éo de espacos (LEFEBVRE, 1968).

Para Lefebvre (1968), a vida urbana teria sido rebaixada para uma mercadoria, de forma
que a interacdo social se tornou escassa e 0 espago urbano e a governanca foram transformados
em bens exclusivos, de execugdo apenas por uma minoria. Em oposicdo a essa tendéncia,
Lefebvre fez um apelo a “resgatar o cidaddo como elemento principal e protagonista da cidade
que ele mesmo construiu” e a transformar o espago urbano em “um ponto de encontro para a
construcdo da vida coletiva”.

Harvey (2008) por sua vez, afirma que:

(...) o direito a cidade é muito mais que a liberdade individual do
acesso aos recursos urbanos: € um direito a mudar a n6s mesmos pela
mudanca da cidade. Isto é, ainda, um direito comum mais que um direito
individual j& que essa transformacdo depende inevitavelmente do
exercicio de poder coletivo para modificar os processos de urbanizacdo. A
liberdade para fazer e refazer nossas cidades e nés mesmos é, eu
argumento, um dos mais preciosos, embora um dos mais negligenciados

de nossos direitos humanos.
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Segundo Harvey (lbid), o processo de urbanizacdo é hoje um dos principais meios de
acumulacdo do capital. “No mundo inteiro, as institui¢des financeiras regulam esse mercado,
emprestando o dinheiro para as obras das construtoras e, posteriormente, para a populacdo que
vai financiar as moradias”. Para ele, a monetarizacdo das cidades gera espacos que ndo foram
construidos para as pessoas viverem, criando alienacdo e descontentamento. “Nos Gltimos anos,
todos os protestos importantes que ocorreram no mundo foram em centros urbanos e, mesmo que
tivessem outros objetivos, estes se revelaram também como uma forma de pensar a cidade atraveés
das ocupacdes”. Dessa forma, Harvey legitima a atuacdo direta da populacdo como forma de se
apropriar dos espacos urbanos, defendendo assim o uso de politica de Commons para atuacdo da
sociedade de forma a reformular as cidades para se compatibilizarem com aquilo que é desejado
por ela (HARVEY, 2015).

Além disso, deslocando-se do capital unicamente monetario, quando se consideram as
exclusdes e 0 acesso a cidade, é inegavel se observarem os aspectos de capital social, tal como
definido por Putnam (1995).

Robert David Putnam é um cientista politico norte-americano e um dos criadores do
conceito de capital social. Seu trabalho mais famoso, BowlingAlone (jogando boliche sozinho),
argumenta que os Estados Unidos passaram por um colapso sem precedentes em sua vida civica,
social, associativa e politica (capital social) desde 1960, com sérias consequéncias negativas. Seu
primeiro trabalho na &rea de capital social foi Fazendo a Democracia Funcionar: Tradi¢Ges
Civicas na Italia Moderna, onde é feito um estudo comparativo de governos regionais na Italia
que atraiu grande atencdo académica por seu argumento de que o sucesso das democracias
depende em grande parte dos lagos horizontais que compdem o capital social. Putnam escreve
gue a historia de comunidades, clubes e sociedades corais do norte da Italia levou a um maior
envolvimento civico e maior prosperidade econdmica. O capital social, que Putnam define como
"redes e normas de engajamento civico™ permitem que 0os membros de uma comunidade confiem
uns nos outros. Quando os membros da comunidade confiam uns nos outros, 0 comércio, 0
empréstimo de dinheiro e a democracia florescem (BOWLING ALONE, 2023). Destaca-se ainda
definicdo de Bourdieu (1980), que também corrobora com o tema, afirmando que o capital social
€ uma agregacdo de recursos presentes e potenciais incorporados nas redes pelo individuo ou
outras unidades sociais. Assim, se destaca o potencial das conexdes interpessoais para a posse de

recursos que possam ser usados ndo sé para manutencdo de qualidade de vida, mas para permitir
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agregacOes fundamentais para formacéo de dialogos, com eventuais consensos e concessdes para
a modificagéo do espacgo em volta.

Putnam, contudo, observa uma tendéncia de declinio no capital social desde 1960, nos
Estados Unidos. A diminuicdo do capital social é responsabilizada pelo aumento das taxas de
infelicidade (GUZMAN et al., 2023a) e pela apatia politica. Baixo capital social, um sentimento
de alienagdo dentro da sociedade esta associado a consequéncias adicionais, tais como:

Baixa confianca no governo local, nos lideres locais e na midia local;

e Eficacia politica mais baixa - ou seja, confianca na propria influéncia;

e Menor frequéncia no momento de votar (em paises onde o0 voto é optativo), mas mais
interesse e conhecimento sobre politica e mais participagdo em marchas de protesto e
grupos de reforma social;

e Maior defesa politica, mas menores expectativas de que trara um resultado desejavel;

e Menos expectativa de que outros cooperem para resolver dilemas de acdo coletiva (por
exemplo, conservacgdo voluntéria para aliviar a escassez de 4gua ou energia);

e Menos probabilidade de trabalhar em um projeto comunitario;

e Menor probabilidade de doar para instituicbes de caridade ou voluntariado;

e Menos amigos intimos e confidentes;

e Menos felicidade e menor percepc¢édo da qualidade de vida; e

e Mais tempo gasto assistindo televisdo e mais acordo de que "a televisdo € minha forma

mais importante de entretenimento”.

Dessa forma, se percebe que o autor realmente defende a atuacdo e engajamento da
comunidade como um todo em prol do comum, ndo s6 como forma de melhoria das condicdes
locais e do espaco, mas mesmo como forma de saude fisica, mental e econémica de toda a
sociedade.

Estudos mais recentes colaboram com tal tese, principalmente quando se trata da questéo
de transportes. Observa-se que com a provisdo de transportes, tem-se a consequente melhoria de
mobilidade da populacdo, que Ihe permite maior possibilidade de realizacdo de viagens. Tal
aumento, em especial nas viagens de transportes publicos, pode garantir maior interacdo entre

individuos e criacdo de capital social, ndo s6 de bonding (entre individuos proximos, como
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familia e vizinhos) como de bridging (entre individuos mais afastados/diferenciados em suas
convicgdes e culturas, como colegas de trabalho e de grupos de esporte, igreja). Tal situacdo
corrobora mais uma vez para a formacéo do capital social, reduzindo a exclusdo social, a que
determinadas populacBes podem estar submetidas, seja por problemas de mobilidade, localidades
de dificil acesso ou mais afastadas, por exemplo (CORDOBA; STANLEY; STANLEY, 2014;
STANLEY et al., 2019; SAIF et al., 2019).

Em tal aspecto, a melhoria da mobilidade pode ainda contribuir, a depender das condicdes
locais, com a melhoria do bem-estar e da mobilidade social (GUZMAN et al, 2023b; BAO; LlI;
ZAO, 2023), podendo inclusive ser monetizado para contabilizacdo em viabilidade de projetos
(STANLEY; STANLEY; HENSHER, 2012). Tudo isso contribui para uma maior participagdo
nos aspectos da cidade por parte da populacdo, tal como apontado por Putnam, e maior
justificativa para busca de uma atuacdo mais incisiva para promog¢do de aspectos sociais de
projetos e suas gestoes.

Amartya Sen é um economista e filésofo indiano ganhador do prémio Nobel de 1998, em
razdo de suas contribuicdes com andlises sobre o bem-estar econébmico. As bases para o
pensamento do autor fixam-se, principalmente, no desenvolvimento humano e nas capacidades,
que permitem ao autor formular a sua ideia de justica. O autor visa demonstrar que, nem sempre,
o0 desenvolvimento humano se relaciona com o crescimento econdémico. Assim, o autor também é
compativel com as ideias de participacdo da sociedade na constru¢cdo de um ambiente mais
adequado as suas necessidades, indo além do puro crescimento econémico preconizado pelo
neoliberalismo atual (POWELL, 1998). Como observado por Stanley, Stanley e Hensher (2012)
em aspetos de transportes, o desenvolvimento sustentavel e social da comunidade pode trazer
inimeros beneficios que ndo seriam monetizados facilmente, e que podem modificar as
condigdes locais de forma favoravel, permitindo o desenvolvimento local.

Seguindo tal analise, Jean Tirole, economista francés, em seu livro Economia do Bem
Comum, trata de um manifesto em defesa de um mundo no qual a economia se veja como uma
forca que pode e deve trabalhar para 0 bem comum, para o interesse geral, para melhoria das
sociedades e da humanidade (ATTILIO, 2020). Dessa forma, o autor defende o uso das
instituicbes como instrumentos que devem garantir o bem-comum sobre os interesses individuais.
Assim, a percepcdo de que a sociedade deve estar efetivamente representada nos instrumentos
estatais para garantir o bem-estar como um todo da populagéo.
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No contexto da aplicagdo do commons nos transportes, Feinberg et al. (2021) em seu
artigo analisando a literatura existente sobre commons, observam a conceituagdo dos ramos de
aplicabilidade dessa teoria, feito por Hess (2008). Em sua analise, é possivel observar que o autor
coloca as infraestruturas em geral e os transportes em particular, como ramos que pode ser gerido

via commons (como visto na Figura 2).

Figura 2 - Os novos commons em contexto urbano adaptado de Hess (2008)
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Em seu trabalho, Hess aponta ainda sobre o trabalho de Little (2005), que examina a
questdo dos servicos publicos (telecomunicaces, eletricidade sistemas de energia, gas e petrdleo,
transporte e sistemas de abastecimento de agua) como uma infraestrutura de bens comuns com
um olhar voltado para a sustentabilidade no contexto dos dilemas dos bens comuns classicos.
Também ¢é mencionado o trabalho de Oakerson, que fez sua dissertagdo sobre as estradas de
transporte de carvdo do Kentucky nos Estados Unidos e o problema dos bens comuns em 1978.
Ainda, Van Vugt (1996) fez o seu estudo sobre dilemas sociais e sistemas de transporte, e
Gutscheret al. (2000), Rosin (1998) e Alatoree (2004) investigaram a questdo da reducdo de
velocidade e o congestionamento das ruas como problemas comuns.

Considerando ainda a questdo da mobilidade como instituicdo do comum, tem-se estudo
de Brasileiro et al. (2021), que se operacionaliza através de diretrizes voltadas para a reducéo do
uso do carro para fins particulares (reforcando a mobilidade compartilhada), a prioridade aos
modos ativos e aos transportes publicos, a mudanga no padrdo energético, com prioridade aos
veiculos elétricos que possibilitam a transicdo ecoldgica, e o atendimento do ODS 11 (cidades e
comunidades resilientes e sustentaveis).

Dessa forma, se pode perceber a contribuicdo da forma de cogestdo do commons para uma
forma mais sustentdvel de participagdo, inclusive com algumas interse¢cdes com o que foi

observado na literatura. O commons traz a populacdo para um dialogo direto na discusséo, tanto
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dos problemas que a comunidade revela, quanto das possiveis solugdes. Além disso, por esse
conceito é incentivado o uso das capacidades pessoais em prol do comum. Mesmo sem
necessariamente tratar a infraestrutura do Arco Metropolitano como um common, a proposicao de
tais aspectos de participacdo poderia ainda ser apontada como estratégia para evitar um mau uso
dessa infraestrutura, e mesmo o uso indevido de recursos, como em superfaturamentos. Pode se
considerar, por exemplo, a participacdo de atores na elaboragcdo do projeto e gestdo da
infraestrutura de forma segmentada, ou seja, por camadas de deciséo, levando em conta a grande
quantidade de atores envolvidos, seguindo as linhas apontadas por Ostrom e Harvey, 0 que pode
vir a auxiliar em uma gestéo e execugdo do projeto de forma mais adequada aos anseios dos
atores. A realizacdo de assembleias para tomada de decisdes também se torna um instrumento
importante, mesmo considerando que a escala do problema requeira que a gestdo/decisdo seja
realizada em camadas. A presenca de representantes das diferentes camadas, incluindo as de
menor poder decisorio, garantiria a disseminacdo de informacBes confiaveis e frequentes que
embasassem as decisdes. No entanto, para que essas funcionem a contento, é preciso observar a
importancia da construcdo do capital social que possa garantir a participacdo de forma equanime,
evitando diferencas de poder decisorio.

Observa-se nos diversos estudos avaliados, que a construcdo de tal capital permite ndo so
benfeitorias para a participagdo nos momentos de decisdo, mas também a construcdo de uma
sociedade mais ativa e com melhores condigdes de bem-estar, que pode justificar mais
apropriadamente o uso e escolhas de determinadas iniciativas de transporte.

Ainda é importante o reconhecimento dos representantes dos diferentes grupos de atores e
sua autoridade juridica, recaindo mais uma vez na importancia de aspectos legais e
regulamentares bem definidos, para uma gestdo participativa. A presenca também de
instrumentos para monitoramento das decisfes, assim como sancdes e resolucdo de conflitos
também se fazem importantes para a gestdo, também recaindo em uma participacdo continua e
mais bem delineada no aparato publico.

Analisando ainda o que foi estudado por Harvey, se observa a importancia da participagao
social para criagdo das cidades, ja que as cidades e as redes de transportes se comunicam
crescendo de forma conjunta e interdependente. Assim, para criacdo de cidades que tragam bem-
estar e funcionem adequadamente, na ldgica da vida dos diferentes atores locais, se faz
imprescindivel sua participacdo no contexto da tomada de deciséo.
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Ainda nesse contexto, pode-se observar o que foi apontado por Amartya Sen: a liberdade
de escolha garante a escuta de diferentes pontos de vista, evidenciando a importancia de uma
participacao diversa. Além disso, a visdo de um crescimento das cidades para além do ponto de
vista econdmico pode tornar completa, embora mais complexa, indo ao encontro do que foi
defendido por Jean Tirole: a presenca do Estado deve ocorrer em prol da sociedade, com sua
intervencéo voltada a construcéo conjunta dessas decisoes.

Putnam ainda aponta como a relagdo entre os diferentes individuos de uma sociedade
garante mais éxito e confianca nas politicas implantadas. Ainda, relagdes sociais mais fortes
garantem maior qualidade de vida, estruturas que atendam melhor a populacdo, e reduzem a
apatia politica e desfechos mais conflitantes (como manifestacdes e protestos) nas tomadas de
deciséo.

Pode-se observar que a acéo da propria populacdo na cogestdo das infraestruturas — como
ocorre nos commons e demonstrado ser aplicavel a infraestrutura de transportes —, assim como a
forma de se decidir a cidade, sdo imprescindiveis para a formacdo de uma sociedade de qualidade
e de bem-estar para todos, permitindo a geracéo de capital social e a construcdo de cidades mais
agradaveis a vivéncia de seus cidadaos.

Mostra-se, portanto, a importancia da formulacdo de uma cultura verdadeiramente
participativa, que possibilite a presenca de todos os envolvidos na tomada de decisdes, garantindo
sua representatividade e promovendo o desenvolvimento voltado a constru¢cdo de um futuro
sustentavel — com respeito a garantia de bem-estar social duradouro e transmissivel as proximas
geracoes.

E possivel perceber que a atuacdo direta da populacdo é muito mais benéfica do que
formas representativas rasas, com decisfes impostas e nem sempre adequadas as nuances das
realidades locais. Embora se reconhegam as limitacGes existentes para a atuagdo e participacao da
populacdo, em especial em ambitos técnicos, € preciso reconhecer sua capacidade, ainda mais
quando precedida de capacitacGes adequadas, de forma a compreender, 0 que pode ou nédo ser
exequivel. E imprescindivel a sua atuagdo, ndo somente em contextos iniciais, mas ao longo de
sua execucdo de forma a garantir a adaptabilidade do projeto aos aspectos locais, além de seu
monitoramento continuo de operacdo, evitando a ocorréncia de irregularidades, o que pode ser

alcangado mediante uma co-gestdo adequada.
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No caso do Arco, pode-se destacar como acgdes organizadas localmente possibilitariam
discussdes que evoluiram o projeto, garantindo que interesses mais diversos — além daqueles de
eventuais representantes locais e da iniciativa privada — sejam contemplados.

Tais discussOes trazem elementos relevantes tanto para as analises realizadas com os
atores quanto para a propria formulagéo de solugdes, levando em consideracdo ndo apenas formas
engessadas de participacdo, mas buscando expandi-las, aproximando a popula¢do ao maximo das
decisbes (respeitando as limitacdes reais apontadas por Ostrom e Harvey) e assegurando 0S
beneficios do capital social, alem da eventual construcdo de processos replicaveis voltados a
formacdo de uma cultura participativa benéfica para todos.

A analise evidencia, dessa forma, que a ldgica dos commons oferece bases solidas para
uma gestdo mais democratica e sustentavel das cidades e infraestruturas urbanas. Ao contrario da
visdo liberal que aposta na privatizacdo ou no monopdlio estatal, o comum propde a
corresponsabilidade entre comunidade, poder publico e demais atores, valorizando o engajamento
direto e a inteligéncia coletiva. As contribuicbes de Ostrom, Harvey, Lefebvre, Putnam e Sen
mostram que a participacéo ativa fortalece o capital social, amplia o bem-estar e reduz conflitos,
desde que apoiada por mecanismos institucionais claros, monitoramento, autonomia comunitaria
e canais acessiveis de deliberacdo. No campo da mobilidade e dos transportes, essa perspectiva se
mostra particularmente pertinente, permitindo processos mais legitimos, adaptaveis e
transparentes. Assim, promover a cultura participativa, a cogestdo e o reconhecimento juridico
das comunidades néo é apenas desejavel, mas essencial para evitar decisdes excludentes, prevenir
0 mau uso dos recursos e construir cidades mais justas, cooperativas e alinhadas ao interesse

coletivo.
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5 MEGAPROJETOS

Uma vez analisadas as ferramentas de participacdo existentes no Brasil e no mundo, agora
analisamos como tem ocorrida na pratica a participagdo da populacdo em diferentes
megaprojetos, buscando avaliar se suas experiéncias em ouvir a populagdo, foram positivas ou
né&o.

Como ja mencionado anteriormente, no processo de formacdo das cidades, normalmente a
provisdo das infraestruturas ndo acontece de forma igualitaria. Algumas cidades se destacam por
sua condicdo geogréfica e potencial econémico, atraindo consequentemente mais recursos
publicos e privados para financiamento das infraestruturas necessarias ao seu desenvolvimento.
Tais situacdes sdo explicadas por diferentes teorias de crescimento regional, seja em caso de
cidades pequenas que orbitam em relacdo a cidades de maior destaque, seja em situacdes de
fomento a competitividade. Outras teorias apontam ainda que a capacidade de desenvolvimento
de uma regido depende da forma que os recursos (em geral de origem estatal) sdo aplicados. Uma
maior aplicacdo de recursos em infraestrutura basica pode viabilizar a implantagdo de negdcios
garantindo as condi¢cBes minimas para seu funcionamento e para manutencdo dos seus
funcionarios com qualidade (LIMA, 2006; LIMA e SIMOES, 2010).

No entanto, é preciso ainda levar em consideracdo as caracteristicas da regido e seu perfil
socioecondémico de forma a determinar o que poderia ser adequado a fixa¢do naquela regido,
desde a provisdo dos elementos basicos necessarios a producdo de determinado produto ou
exploracdo de determinada atividade econémica, como existéncia de infraestrutura de transportes
de custo condizente com valor agregado do produto, até realmente a cultura local, que direciona
muitas vezes a produgdo por capacitacdo especifica de mdo de obra ou existéncia de
insumos.Assim, a forma de desenvolvimento de uma cidade ou regido esta vinculada a populacéo
ali presente. Mostra-se entdo interessante, uma adequada busca das opinides e colocagdes
relativas as politicas e investimentos propostos em politicas e infraestruturas, ndo somente
considerando aspectos basicos de habitabilidade e vivéncia, mas também para fomentar o
crescimento econdmico e 0 bem-estar social, quando se considera a questdo da formacao do
capital social (LIMA, 2006).
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Contudo, a dificuldade em adequadamente acessar a populacao, pode levar ndo somente a
provisdo de infraestruturas subutilizadas que poderdo levar a perda de capital publico e mesmo
privado (a depender do modo de financiamento e exploragdo). Esses problemas, alem de
obstruiremo desenvolvimento, provocam outras situacbes danosas, como perda de apoio da
populacdo, ndo resolucdo do problema inicial ou ndo alcance do beneficio proposto
(MCANDREWS e MARCUS, 2015). Ha ainda de se considerar, a questdo da sustentabilidade,
também mencionada anteriormente, fundamental para garantia de desenvolvimento da populacéo
ndo sO presente como futura, que tem em suas bases a questdo da participacdo da populacdo na
tomada de decisoes.

Altshuler, Luberoff, Flyvbjerg, Bruzelius, Rothengatter, entre outros autores, inscrevem 0s
megaprojetos numa ampla variedade de projetos em areas como planejamento urbano, transporte
e gestdo dos recursos hidricos. Utilizam esse termo para evidenciar as obras de grande escala e
onerosas, nas quais enfatizam o cardter infraestrutural (ALTSHULER; LUBEROFF, 2003;
FLYVBJERG et al. 2003).

Como ja mencionado, grande parte desses projetos, justamente por terem grande porte e
impactos, acabam sendo providos pela iniciativa publica, com inclusive raizes histéricas e linhas
de pensamento econémico envolvidas, em especial no contexto brasileiro.

O desenvolvimento brasileiro, desde a Era Vargas, foi marcado pela intervencao estatal
para promover o crescimento econdémico e a industrializagdo. Nos anos 1950, o Plano de Metas
de JK consolidou essa politica, visando superar problemas de infraestrutura e a dependéncia do
modelo agroexportador. Essa estratégia tornou o Estado o principal agente do desenvolvimento
nacional, planejando e executando a politica econdémica para o crescimento industrial e o
mercado interno. No entanto, a década de 1980 trouxe uma profunda crise do modelo
desenvolvimentista. O endividamento do Estado para financiar obras de infraestrutura e a
industria levou a uma crise financeira e a imposi¢do de medidas de austeridade por organismos
internacionais como o FMI e o Banco Mundial. Esse periodo, conhecido como "década perdida”,
foi marcado pela ascensdo do neoliberalismo, que pregava a saida do Estado da economia e uma
série de privatizacoes.

A implantagcdo do modelo neoliberal no Brasil ocorreu em duas fases: a primeira, nos anos
1980, com ajustes anti-inflacionarios e cortes de gastos; e a segunda, na década de 1990, com
privatizacdes e flexibilizagdo do mercado de trabalho. Os governos de Fernando Collor e
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Fernando Henrique Cardoso foram essenciais para essa transi¢ao, privatizando empresas estatais
estratégicas. Uma guinada no papel do Estado ocorreu com o "novo desenvolvimentismo",
iniciado no final do primeiro governo Lula (Luis Inacio Lula da Silva). Essa nova abordagem nao
propunha a total exclusdo do Estado, mas sim sua reconfiguracdo como agente indutor do
crescimento econdmico (TINOCO, 2019).

Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), lancado em 2007, foi a principal
expressao dessa politica. O PAC foi um programa de centralizacdo do planejamento e
acompanhamento de projetos de infraestrutura para aumentar a produtividade e superar
desequilibrios regionais. Ele envolveu parcerias publico-privadas (PPPs), retomando projetos de
infraestrutura da ditadura militar. Os recursos para o programa vieram do Tesouro Nacional,
fundos de pensdo e PPPs. O PAC Transportes, uma vertente do programa, focou em
investimentos em infraestrutura rodoviaria, ferroviaria e hidroviaria para reduzir custos de
transporte e armazenamento. Embora o desenvolvimentismo dos governos petistas posteriores
tenha promovido crescimento e aprofundado a questdo social, o governo de Dilma Rousseff
enfrentou tens6es com o mercado ao tentar aprofundar o papel do Estado na economia, 0 que,
junto com a crise econémica internacional, contribuiu para uma crise politica e social (TINOCO,
ibid).

Isso promoveu a remocdo do Estado na sua atuacdo com respeitos aos governos
posteriores, em especial o de Jair Messias Bolsonaro, mas que acabou sendo consideravelmente
revertido no governo mais recente de Lula. Mesmo assim, reconhecendo-se as limitagdes, cada
vez mais presentes de recursos frente as necessidades a serem sanadas da populacdo, cresce 0s
diferentes meios de provisdo de infraestruturas com apoio da iniciativa privada.

Pode-se considerar Flyvbjerg, como um dos autores que mais tem se dedicado ao estudo
dos megaprojetos contemporaneos. Para o autor, 0s megaprojetos sdo aqueles que recebem
grandes investimentos financeiros e atraem um nivel de atencéo por parte do pablico ou séo alvo
de interesse politico devido aos substanciais impactos diretos e indiretos sobre a comunidade,
meio ambiente e orcamentos (SILVA, 2015). Contudo, se observa que intervenc6es de tamanho
porte tendem a atingir um grande contingente populacional, com divergentes opiniGes sobre sua
implantacéo e uso.

Lynch e Gellert definem megaprojetos como projetos que transformam paisagens,

intencional e profundamente, de modo claramente visivel, e que requerem a aplicacdo
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coordenada de capital e poder estatal (LYNCH; GELLERT, 2003). Mencionam que esses
projetos ocorrem também em combinacdo, ou seja, uma atividade pode estar associada a varios
megaprojetos diferentes. Citam como exemplo o complexo bauxita-aluminio, na medida em que
inclui minas, estradas, ferrovias, inddstrias e usinas hidrelétricas (BARHAM, BUNKER,;
O'HEARN, 1994 apud LYNCH; GELLERT, 2003). Hu et al. (2015) indica a busca de
megaprojetos por parte principalmente de paises emergentes, devido a rapida urbanizacdo e
consequente necessidade de infraestruturas.

Damayantiet al. (2021) aponta a forte caracteristica de complexidade e
multidisciplinaridade da elaboracdo e implementacdo dos megaprojetos. Aponta, junto a outros
autores, custos por volta de 1 bilhdo de ddlares ou 0,01 porcento do PIB do pais, embora tais
valores se mostrem controversos quando se consideram paises espacialmente menores ou menos
desenvolvidos, mas com projetos de grande capacidade transformativa a menores custos.

Damayantiet al. (Ibid) também indica a importancia de megaprojetos para a integracao e o
desenvolvimento regional, apresentando complexidade em perspectivas estruturais (devido ao
tamanho e diversidade de disciplinas envolvidas), social (devido a diversidade de culturas dos
diferentes stakeholders) e emergentes (relacionadas as mudancas inerentes de tecnologia e
instabilidades regulatorias e econémicas). Dessa forma, sugere que as liderangas envolvidas
tenham competéncias técnicas (para questdes de tecnologia, custo e organizacao),
socioemocional (para gerenciar os stakeholders) e adaptativa (para responder as mudancgas e
incertezas envolvidas). Hu et al. (2015) ainda aponta, no entanto, que pesquisas em megaprojetos
costumam se firmar em aspectos de custo, gestdo de riscos e tecnologia da informacéo, deixando
a analise de stakeholders em segundo plano.

Flyvbjerg (2014) afirma que para aumentar as taxas de sucesso desses projetos, é essencial
adotar novas estratégias que abordem o0s riscos e as complexidades inerentes. Isso inclui um
melhor planejamento inicial, avaliacdes realistas de custos e beneficios e aprendizado com o0s
fracassos de projetos anteriores para evitar a repeticdo dos mesmos erros.

Qiu et al. (2019) indica quatro mecanismos-chave para mitigar complexidades
institucionais em megaprojetos: estabelecer liderancas para cada etapa do projeto, abordagem de
praticas alinhadas a aspectos locais para contornar conflitos regulatérios, criar coordenacdo de
hierarquias para gerenciar diferentes tarefas e organizagdes, e implementar desenhos

institucionais flexiveis para se alinhar com mudancgas de demandas.
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Kadan e Wium (2024), avaliando projetos na Africa, indicam que existem cinco riscos
principais nas relacdes sociais de megaprojetos: suborno, monopolio de suprimentos, desenho de
times incompletos, ma comunicacao e falta de colaboragédo, sendo tais questdes criticas para o
gerenciamento de megaprojetos.

Por sua vez, Marrewijket al. (2008) apontaram a falta de compromisso e cooperagéo entre
stakeholders, além de tomada de decisdes autoritarias como possiveis causas para aumento de
custo e atrasos em megaprojetos. Ja informacbes claras e mecanismos de interacdo com a
sociedade efetivos permitem gue 0s projetos atinjam os objetivos dentro de prazos e orgamentos
factiveis mais facilmente. Corroborando com tais resultados, Maddaloni et al. (2025) apontaram
que a falta de engajamento com a populacdo e falta de alinhamento entre os empreendedores e as
autoridades locais impediu que o projeto do Porto de Suape em Pernambuco, trouxesse
desenvolvimento para a populacdo residente na regido, restringindo os possiveis beneficios do
projeto.

Da mesma forma, Williams et al. (2016) apontam os beneficios envolvidos em se usar
ferramentas online para consulta inicial aos stakeholders, a exemplo de analises de redes sociais,
sobre o que é dito sobre o projeto, e o alinhamento de grupos de stakeholders, o que pode auxiliar
consultas e participacdes futuras. Em mesma linha, Shenhar e Holzmann (2018) apontam que a
eficacia de megaprojetos esta relacionada principalmente a questfes de visdo estratégica clara,
alinhamento adequado dos stakeholders e adaptacdo a complexidade do projeto.

Wu et al. (2019) também apontam como lacunas legais podem levar a ineficiéncia na
aplicacdo de processos participativos por parte do poder publico, ja que a populacdo s6 encontra
abertura nos processos voltados a impactos ambientais, gerando atrasos e custos para o projeto.
Também aponta a necessidade da realizacdo de estudos de impactos sociais, além dos usuais
ambientais para melhor atender a populacdo. Além disso, a abertura a diferentes formas de
participacao se faz necessaria para melhor eficacia da escuta da populacéo.

Wu e Cheng (2024) em seus estudos concluem que a participa¢do publica efetiva nos
megaprojetos publicos de infraestrutura exige transparéncia, democracia, confianca e eficiéncia.
Esses principios seriam essenciais para garantir a conformidade, chegar a um acordo e facilitar a
implementacdo bem-sucedida de megaprojetos. Eles ainda sugerem que aprimorar as leis,
avancar nos critérios de avaliacdo e reformular os papeéis das partes interessadas sdo cruciais para

aumentar a eficécia da participacdo publica.
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Assim, observa-se mais uma vez a necessidade de um melhor dialogo entre os atores,
mostrando-se essencial para a resolucdo de conflitos que impegam a tomada de deciséo, ainda
mais quando se consideram as questdes dos megaprojetos e seu grande impacto no entorno e que
as situacdes danosas que podem causar em proporc¢oes além das locais.

Ao se considerar o caso do Arco Metropolitano do Recife, torna-se clara sua classificagdo
como um megaprojeto, dado os diversos impactos socioecondmicos envolvidos, a multiplicidade
de atores interessados e 0s riscos associados — como sobrepreco, dificuldades de adaptacdo do
projeto, atrasos e problemas legais.

Diante disso, é fundamental observar 0s apontamentos presentes na literatura, que
abrangem desde os impactos sobre o meio fisico até a diversidade de areas envolvidas em seus
estudos. Isso inclui aspectos como a tecnologia empregada, a analise adequada de riscos, o
respeito as condi¢des locais e regionais para sua implantacédo, e, especialmente, a garantia de
processos participativos democraticos com efetiva influéncia sobre a execugéo da obra.

Esses elementos oferecem diretrizes importantes para a consulta aos atores envolvidos e
para a formulacdo de agdes dentro de um processo participativo que assegure a qualidade da
realizacdo de um megaprojeto.

Tais aspectos, por sua vez, devem ser ainda mais bem fundamentados por meio da
literatura especializada, a fim de indicar um caminho realmente eficaz para a tomada de decisao.
Assim, caso 0 projeto venha a ser executado, podera alcancar os objetivos propostos de forma
sustentavel e eficaz.

Destaca-se aqui, uma selecdo de projetos que cabem adequadamente no perfil de
megaprojetos e sejam a0 mesmo tempo, da area de transporte. Também tratam de projetos que
atrairam a atencdo da midia e consequentemente de uma maior pluralidade de atores, além de
representarem projetos que tenham semelhanca com arcos ou anéis rodoviarios ou mesmo obras

viarias locais que permitam contextualizar a questdo tratada nesta Tese.
5.1 AEROPORTO DE NARITA - JAPAO: O CONFLITO DE SANRIZUKA
O aeroporto de Haneda, no Japdo, foi inaugurado em 1931 como o principal aeroporto de

Toquio. Ele foi construido em um terreno anteriormente recuperado na Baia de Téquio. Ao longo
de décadas, o aeroporto cresceu de sua pista original de 300 metros e pequeno terminal, mas
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ainda assim, atingiu seu limite de expansdo, jA que havia interferéncias com a baia e
desenvolvimento urbano e industrial circundante. Acreditava-se entdo que qualquer expanséo
realizada cobriria apenas os préximos 10 anos de crescimento. Pensando nisso, o governo decidiu
construir um novo aeroporto. Varios locais foram entdo estudados pelo Ministério dos
Transportes do Japdo a partir de 1963 e, em 1965, foi selecionado um local proximo ao vilarejo
de Tomisato, na provincia rural de Chiba, localizada fora do centro de Tdquio. Tal localizacdo
permitiria a construcdo em grande escala (com espaco para expansao) e aliviaria alguns dos
problemas de ruido e poluicdo enfrentados em Haneda (HAYWARD, 2020).

Contudo, a area era intensamente cultivada e a construgdo significaria a remocéao de cerca
de metade das aldeias e fazendas. Os agricultores locais logo se opuseram fortemente a
construcdo ja nos dialogos iniciais. Temendo assim atrasos no aeroporto, o0 governo em junho de
1966, decidiu mudar a localizacdo do aeroporto cerca de cinco quilémetros para as aldeias de
Sanrizuka e Shibayama. Uma grande parte da terra era propriedade do estado, e esperava-se que
isso diminuisse a oposi¢cdo (HAYWARD, 2020).

Assim, apesar do nome, o aeroporto ndo fica em exatamente em Narita. O atual aeroporto
ocupa varias areas agricolas, das quais a mais famosa se tornaria o simbolo do movimento de
protesto que continua até hoje a resistir ao aeroporto: Sanrizuka. Entretanto, essa parte da
provincia de Chiba também era uma regido antiga de cultivo. O forte apego a terra que o0s
agricultores trabalharam arduamente para limpar e cultivar tornou-se um fator que tornou os
proprietarios apegados as suas fazendas e contrarios ao aeroporto (ANDREWS, 2014).

A construcédo do aeroporto de Narita comecou no final dos anos 1960. O primeiro edificio
do terminal foi concluido em 1972 e a primeira pista em 1978. Contudo, a interrupgdo dos
moradores atrasou a construcdo e a abertura do aeroporto, inicialmente agendada para margo de
1978. No entanto, foi adiado para maio, depois que os manifestantes invadiram o local do
aeroporto e até mesmo a torre de controle, causando grandes danos. Em marco, o local pronto foi
invadido por centenas de manifestantes. Um caminh&o em chamas se chocou contra um portéo
(um dos motoristas vindo a 6bito depois de queimaduras.). Mas tudo isso tinha sido uma
distracdo para a seguranca, deixando sabotadores se infiltrarem na torre de controle. Eles entéo
causaram danos ao equipamento enquanto ocupavam a torre, barricando-se por horas no local. SO

em 2002, a segunda pista foi inaugurada, com mais atrasos causados pelos manifestantes, tendo
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de ser ainda construido mais curta do que o planejado (2.180 metros em vez de 2.500 metros)
devido aos bloqueios criados pelos manifestantes (HAYWARD, 2020).

Acredita-se que toda a problematica teria ocorrido devido a falta de consulta aos
agricultores e proprietarios de terras locais ao selecionar o local do aeroporto. O Estado teria
presumido que poderia simplesmente comprar as terras da regido sem consultar antes a populagéo
local. Os fazendeiros ficaram mortificados, assim como as autoridades locais, que também foram
marginalizadas pelas autoridades estaduais. Os fazendeiros ficaram furiosos e manifestaram sua
oposicdo desde o anuncio dos planos de construgéo, crescendo em forca e organizacdo quando
partidos politicos de esquerda e organizacgdes estudantis se juntaram aos fazendeiros. Esse grupo
se organizou na Unido Antiaeroportudria Conjunta Sanrizuka-Shibayama. Muitos aceitaram a
oferta de compensacdo para deixar a terra, reduzindo gradativamente o numero de fazendas e
casas que impediam a construcdo. Sob a lei japonesa, o governo tinha o direito de assumir o
controle da terra. E isso foi decretado até certo ponto em 1971, com as autoridades assumindo o
controle de algumas areas a forca (ANDREWS, 2014).

Hoje em dia, 0 movimento vem reduzindo enormemente suas forcas. As cabanas e
“fortalezas” outrora ocupadas 24 horas por dia, sete dias por semana pelos manifestantes foram
demolidas. Os comicios e manifestagdes ainda sdo realizados regularmente por fazendeiros e
grupos da Nova Esquerda e as autoridades continuam mantendo a presenca policial alta, apesar
do nimero de participantes ser bem menor do que em anos anteriores. Os fazendeiros originais
estdo morrendo e os manifestantes atuais, embora com alguns ativistas politicos jovens de
Zengakuren, sdo em sua maioria idosos (ANDREWS, 2014), como vé-se em um dos ultimos
habitantes, na Figura 3 abaixo. Hoje, restam apenas cinco fazendas na regido (HAYWARD,
2020).
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Fonte: BBC Reel (reproducéo), 2021.

5.2JARDIM DO RIO TURIA - VALENCIA, ESPANHA

Desde a fundacédo da cidade pelos romanos, Valéncia cresceu em torno do Rio Turia. Ao
longo dos séculos, o rio causou muitas inundagdes. Em 1957, uma inundacao particularmente
prejudicial encorajou o governo da época a desviar o rio ao redor da cidade. O plano inicial era
usar o espaco urbano desocupado pelo rio como uma rodovia, plano que foi aprovado em 1973.
No entanto, fortes protestos da populagédo local conseguiram alterar essa decisdo de usar o espaco
como um grande e alongado parque. Os oponentes da rodovia gritavam “El llitdel Tdria és nostre i
elvolemverd!” (O leito do Turia € nosso e queremos que seja verde!) (LOZANO, 2014). Em 1977
conseguiram gque a Camara Municipal alterasse a classificagdo urbanistica do rio como area verde
"total". Foi o primeiro governo local de democracia, surgido a partir das eleicbes de abril de
1979, que iniciaria a transformacdo do antigo canteiro em parque urbano com a modificacdo do

Plano Geral.
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E preciso, contudo, reconhecer que o projeto faraénico de desvio do rio foi inaugurado em
1969 e assumiu a forma de uma obra com 12 quildmetros de comprimento e entre 230 e 260
metros de largura, devastando 280 hectares de pomares. Como conta Enric Llopis em seu livro La
batalla de I'Horta (SEMBRA LLIBRES, 2016 apud DURA, 2022), foi "um drama humano na
fase de expropriacOes, demoli¢Oes e prisdes policiais" diante da resisténcia do bairro, que foi
silenciado em pleno franquismo. Muitos perderam a casa e, com ela, o trabalho (a horta, o gado).
Além disso, como a maioria deles eram inquilinos, recebiam uma compensacdo muito baixa que
n&o lhes permitia encontrar moradia alternativa (DURA, 2022).

O parque de 8,5 km de extensdo foi projetado como uma sequéncia de dezoito jardins
independentes, pontuados por uma série de pontes existentes e novas. Sao inUmeras as atividades
que decorrem ao longo do Parque Turia facilitadas por instalacdes desportivas, ciclovias (como
na Figura 4), pistas de atletismo, campos de futebol, zonas de patinagcdo, um tabuleiro de xadrez
gigante, uma area de skate e um campo de rugby. Além de um amplo paisagismo verde, existem
lagoas, fontes, cafés e, no extremo sul, o Recinto de Artes e Ciéncias projetado por Santiago
Calatrava e Félix Candela (MEHDIZADEH, 2014).

Figura 4 - Passeio de Tdria

e

Fonte: Dura, 2022

5.3 BIG DIG - BOSTON, MASSACHUSETTS

O "Big Dig", oficialmente chamado de Central Artery/Tunnel (“Artéria Central” /Tunel)

(CA/T), foi um projeto de engenharia civil de larga escala executado em Boston. O planejamento
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comegou no inicio de 1980, com o projeto, sendo finalmente concluido em 2007. O projeto
envolveu o redirecionamento da via arterial central interestadual 93(1-93) através da cidade para o
Tanel Thomas P. O'Neill Jr. de 2,4 km. O "Big Dig" também envolveu a construcdo do tdnel Ted
Williams, que se estende da 1-90 até o Aeroporto Internacional Logan, da Leonard P. Zakim
Bunker HillMemorial Bridge sobre o Charles River e do Rose Kennedy Greenway no espaco
desocupado pela estrada elevada 1-93 anterior. A via foi realizada visando o desafogamento do
trafego intenso nas principais rodovias de Massachusetts, em especial na via arterial central, feita
para passagem de 75.000 veiculos diarios, mas que estava recebendo cerca de 200.000
(MCFADDEN, 2019).

A participacdo da populacdo ocorreu principalmente pelo North EndWaterfront Central
ArteryCommittee (NEWCAC). O objetivo do comité do NEWCAC incluia diminuir o impacto do
projeto na comunidade; representar 0s bairros junto aos Orgdos governamentais; manter a
comunidade informada; desenvolver uma lista de prioridades de preocupacdes imediatas da
vizinhanga; e promover o desenvolvimento responsavel e apropriado do corredor arterial pos-
construcdo nos bairros North End e Waterfront (NORTHEASTERN UNIVERSITY, n.d.).

Embora com custo estimado de US$ 15 bilhes (embora estimativas de custos extras
elevariam a obra para US$ 25 bilhGes), por causa da séria ma administragdo do projeto, mortes
associadas, vazamentos, intersecdo com tuneis de metrd e instalacbes subterrneas de gas, luz e
energia, problemas de design, de execucdo, e uso de material indevido, incluindo guarda-corpos
considerado perigosos em caso de acidentes, apelidados de “guarda-corpos ginsu”, tal como as
facas ginsu (CARROLL, 2011); ou as luminéarias de em torno de 55 kg que tiveram de ser
substituidas por corrosédo eletroquimica, que as faziam cair em meio ao tdnel, (MURPHY, 2012).
Por essas razdes, o principal consoércio do projeto, Betchel e Parsons Brinckerhoff, concordou em
pagar US$ 407 milhdes em compensacdo, enquanto outros subcontratantes concordaram na
compensacdo de US$ 51 milhdes (LAVOIE, 2008; CBS BOSTON, 2012; GREIMAN, 2010;
MOSKOWITZ, 2012).

5.4 TREM DE ALTA VELOCIDADE (TAV) RIO DE JANEIRO - SAO PAULO

O TAV (trem de alta velocidade, nome oficial do trem-bala) comegou a ser pensado em
2004, logo no inicio do primeiro mandato do presidente Lula. A ideia era projetar um trem que
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desafogasse a ponte aérea entre as duas capitais, além de fornecer uma opg¢do moderna e mais agil
de transporte, tal como visto em tragado da Figura 5. Foram realizados estudos de viabilidade
técnica, econdmica e financeira coordenados pelo BNDES, ocorrendo a primeira licitacdo do
projeto em julho de 2010. Em caso de sua conclusdo, seria possivel entrar em um trem-bala na
estacdo do Campo de Marte, zona norte de Sdo Paulo, pagar R$ 400,00 numa passagem direto
para o Rio de Janeiro (com escalas em Volta Redonda e Sdo José dos Campos), viajar a 350 km/h
e chegar em apenas uma hora e meia na estacdo Bardo de Mau4, no centro da capital fluminense
(BIANCHIN, 2021).

Figura 5 - Tracado do TAYV brasileiro de acordo com os estudos do BNDES
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Fonte: BANCHIN (2021).

Contudo, por conta de fracassos repetidos em conseguir empresas interessadas na licitacéo
de concessdo do projeto, e devido a apresentacdo de poucas empresas interessadas apos a
modificacdo dos termos (BIANCHIN, 2021), ndo houve mais tempo habil para a obra ficar
pronta no periodo estipulado. Os protestos por melhores servigos publicos que ocorrem no Brasil
desde junho de 2013 e as eleigdes presidenciais de 2014 encheram de ddvidas a licitacdo do

governo federal. O trem-bala deveria ficar pronto para a Copa do Mundo de 2014. Quando as
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primeiras datas se provaram impraticaveis, o projeto foi revisto e estimado para as Olimpiadas de
2016, 0 que mesmo assim ndo ocorreu.

Além disso, pesa 0 escandalo de corrupcdo que foi divulgado e que envolvia algumas das
empresas interessadas em vencer a licitacdo do trem de alta velocidade. Segundo informacdes de
uma investigacdo em maos do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), a alemé
Siemens admitiu um conluio com outras empresas para fraudar outras licitagdes em Séo Paulo e
no Distrito Federal. A formacédo de um cartel ilegal para manipular as licitacbes e um acordo nos
precos do leildo supostamente permitiria que as multinacionais dividissem contratos para a
reforma de trens. As empresas envolvidas no cartel combinavam previamente condigdes e pregos
para participar de licitagdes publicas, de modo que entravam nos leildes j& sabendo quem seria a
vencedora. As perdedoras, entdo, eram subcontratadas pela vencedora ou ganhavam preferéncia
em licitacdes futuras. Pelo menos 27 licitagdes foram suspeitas de terem sido fraudadas, somando
9,4 bilhdes de reais em contratos (EFE, 2013).

Em 2023, o Governo Federal, por meio da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT), aprovou um projeto que permite a construcdo e operagdo de um trem de alta velocidade
entre S0 Paulo e Rio de Janeiro (ANTT, 2023). O projeto estaria agora or¢cado em mais de R$ 50
bilhdes (R$ 35 bilhdes véao para obras civis, R$ 9 bilhdes serdo investidos nos trens, infraestrutura
e sistemas e R$ 6 bilhGes em custos sociais e ambientas), e seria executado com recursos
privados, ndo tendo mais relagdo com a proposta anterior do governo. Ele seria executado por
meio de uma concessdo do governo a empresa TAV Brasil, que recebeu a autorizagdo para
construir e explorar uma estrada de ferro entre 0os municipios, por um prazo de 99 anos. A
empresa TAV Brasil informou & ANTT, que pretende iniciar as obras em 2027 e opera¢des do
trem de alta velocidade em junho de 2032. Conforme o cronograma apresentado, os estudos e
projetos deveriam ser finalizados até dezembro de 2024, e as desapropriacdes até dezembro de
2025 (KATEIVAS, 2023). As ultimas noticias seriam de que a empresa estaria se reunindo com
representantes municipais e estaduais dos dois estados para discutir os impactos e os beneficios
socioeconémicos do projeto. Esses encontros incluiriam audiéncias com governos municipais e
estaduais, lideres de setores empresariais e representantes de 6rgdos publicos e privados para
expor o projeto e ouvir consideracdes e sugestdes. Observa-se que ndo ocorre a participacéo

inicial da populagdo nessa discussao, esperando-se a tomada de decisbes ao menos iniciais sobre
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0 projeto para que essa medida seja tomada (MOBILIDADE, LOGISTICA E TRANSPORTES,
2024).

O novo tracado do trem de alta velocidade, mostrado em Figura 6 abaixo, ligaria
diretamente as capitais do Rio de Janeiro e Sdo Paulo com apenas duas paradas entre elas, uma
em Volta Redonda (RJ) e outra em Sdo José dos Campos (SP) e promete completar o trajeto em
90 minutos de viagem. Uma viagem de carro pelo mesmo trecho duraria em torno de 4 horas caso
fosse feita sem paradas e mantivesse uma velocidade média de 100 km/h. Buscar-se-ia evitar 0s
grandes centros urbanos, criando trechos de rota subterraneos e evitando aeroportos, como o de

Guarulhos e Galedo.

Figura 6 - Novo tragado previsto para TAV Rio-S&o Paulo
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Fonte: Kateivas (2023).

A estimativa é de que consigam o valor através de investidores nacionais e internacionais,
BNDES, agéncias multilaterais de crédito e financiamentos de fundos de pensédo, considerando
que o capital inicial da TAV Brasil é de apenas R$ 100 mil (BUENO, 2023). Ha de se considerar,
contudo, a concorréncia com rotas de onibus e passagens aéreas de preco variavel que podem se

tornar atores importantes na discussao e viabilidade do projeto (BRUNATO, 2023).
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5.5 0 ARCO METROPOLITANO DO RIO DE JANEIRO

O Arco Metropolitano do Rio de Janeiro é uma via com estudos desde a década de 1970,
que vem sendo construida no entorno da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro com a missdo
de desviar o intenso trafego de veiculos que apenas atravessam a cidade, visando reduzir os
congestionamentos nas principais vias de acesso a cidade.

Essa via busca conectar as rodovias BR-101 Norte a BR-101 Sul no Rio (DER-RJ, 2007),
fazendo ligag&o de diversas cidades, como Itaborai, Guapimirim, Magé, Duque de Caxias, Nova
Iguacu e Seropédica, tendo um comprimento total previsto de 145 km, tal como mostrado em
Figura 7 abaixo (FREITAS, 2014).

Figura 7 - Descricdo dos segmentos do arco metropolitano do Rio de Janeiro

Segmento A: Trecho da Rodovia BR-493/RJ, entre a BR-101, em Manilha (ltaborai), e o
gntroncamento com a BR-116, em Santa Guilhermina (Magég) — Em duplicagao.

Segmento B: Trecho da Rodovia BR-101 (Rio — Santos), entre Itacuruga e a Avenida Brasil.

Com duplicagao da pista.
Segmento C: RJ-109, entre as rodovias BR-040 (Rio — Juiz de Fora) e a BR-101/SUL.

Segmentc D: Trecho da BR-116/NORTE, entre a BR-193/R.J em Santa Guilhermina e a BR-

040/RJ em Saracuruna (administrado pela Concessionaria CRT da Rodowvia Rio — Teresdpolis).

-]

Figura 1 - Arco Rodoviario da Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro — Segmentos “A, B, C, D”

Fonte: DER-RJ (2007).
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No entanto, em 2009 foram encontrados 22 sitios arqueoldgicos, nUmero que aumentou
para 62 em 2012, o que levou ao atraso das obras, pois todos os sitios necessitavam ser
catalogados e os materiais encontrados precisavam ser preservados (FREITAS, 2014).

Apds diversos atrasos, os 71 km entre Itaguai e a BR-040 foram inaugurados em 01 de
julho de 2014 (duplicacio feita pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro) (ARAUJO, 2014). O
trecho entre a BR-040 (Washington Luis) e a BR-116 em Magé ja era duplicado desde 1980. As
obras de responsabilidade do Governo Federal (duplicacdo da BR 493/Subtrecho Magé-Manilha)
foram iniciadas somente em agosto de 2014, com previsdo de término em julho de 2017. Sem a
duplicacdo da Magé-Manilha, o Arco teria engarrafamentos e funcionaria de forma falha. Apos
um periodo de anos de abandono, ocorreram obras de duplicacdo em 6 dos 25 km da Magé-
Manilha em 2022, e a total duplicacdo do trecho, agora concessionado, devera ocorrer até 2026
(ESTRADAS, 2022) Além disso, denuncias relativas a mau estado de parte da via e inseguranca
por acdo de assaltantes, diminuem a credibilidade da via (CASTRO, 2022, SANTOS, 2023).

A data da inauguracio de trecho em 2014, foi revelado que a obra custou R$ 1,9 bilho,
valor sob suspeita de superfaturamento (FREITAS, 2014).

Embora se observe em seu RIMA a presenca de passagem em areas sensiveis como APAsS,
a densa ocupacdo ja presente em muitas areas, associada a uma possivel auséncia de organizacdes
preocupadas com a questdo ambiental, ou mesmo concordancia com as medidas de mitigacédo
propostas, ndo provocaram grandes movimentos contra sua construcdo (DER-RJ, 2007).

Mesmo assim, a sua construcdo, feita sem as discussdes adequadas e correta integragédo
com planos diretores e aspectos de desenvolvimento local, provocaram consequéncias danosas
nos aspectos ambiental, social e econdmico, como afirmam Campos e Silva (2019):

Portanto, ao analisar um grande projeto urbano como o Arco Metropolitano do
Rio de Janeiro, deixa-se evidente que apesar das fortes restricdes impostas pela
macrodindmica da economia mundial, as estruturas nacionais e regionais
brasileiras amplificam o problema. Os efeitos diretos e indiretos do projeto
tornam necessaria a discussdo de politicas urbanas, especialmente de
estruturacdo territorial, para o real contetdo das obras publicas. Sendo assim, a
andlise do projeto, permitiu observar que as inten¢Ges dos grupos dirigentes que
detém a hegemonia e o controle politico das cidades reiteram e materializam

suas reais intengGes, dos quais, sdo movidos preponderantemente na busca de
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rentabilidade de seus capitais. O Arco Metropolitano ndo teve consigo de fato a
busca de resolugfes no sentido de conexdo e transporte, tampouco “potencializar
efeitos sinérgicos” da atividade extrativa mineral e de refinamento do petrdleo,
mas acrescer impactos ambientais, sociais, morfologicos, simbolicos,
econdmicos e politicos para a regido. As desconexdes tornam-se evidentes ao
analisar o Plano Diretor do Arco Metropolitano (2011), que ao delegar aos
municipios a resolucdo dos possiveis problemas, tem a desconsideracdo das

especificidades das escalas que se imp&em neste territorio.

5.6 0 RODOANEL MARIO COVAS - RODOANEL METROPOLITANO DE SAO PAULO

Segundo o proprio site do Rodoanel (2023), o Rodoanel Méario Covas também conhecido
como Rodoanel Metropolitano de Sdo Paulo é um anel viario com aproximadamente 180
quildmetros de extensdo, duas pistas e seis faixas de rolamento que estd sendo construido em
torno do centro da Grande Séo Paulo, com a finalidade de aliviar o intenso trafego de caminhdes
oriundos do interior do estado e das diversas regides do pais e que cruzam as duas vias urbanas
marginais da cidade, a Marginal Pinheiros e a Marginal Tieté, provocando uma grave situacdo de
congestionamento urbano.

A execucdo da obra foi dividida em quatro trechos, Oeste, Sul, Leste e Norte. Mais de
75% da via foi entregue até o momento, compreendendo os trechos Oeste, Sul e Leste,
inaugurados respectivamente em 2002, 2010 e 2014. O trecho Norte ainda se encontra em obras.

Atualmente, passa pelo municipio de Sdo Paulo e alguns municipios da Regido
Metropolitana, como: Santana de Parnaiba, Barueri, Carapicuiba, Osasco, Cotia, Embu das Artes,
Itapecerica da Serra, S&o Bernardo do Campo, Santo André, Ribeirdo Pires, Maud, Pod, Suzano,
Itaquaquecetuba e Aruja, como visto em Figura 8. Quando o trecho Norte estiver concluido ligara
também a cidade de Guarulhos (RODOANEL, 2023).
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Figura 8 - Trechos do Rodoanel de Séo Paulo
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Fonte: Rodoanel (2023).

Contudo, o Trecho Norte, que interligara os Trechos Oeste e Sul, em operacdo, e o Trecho
Leste, passa por uma regido em que se destaca a presenca da Serra da Cantareira, que abriga uma
das maiores florestas urbanas do pais, protegida pelo Parque Estadual da Cantareira. O limite sul
desta Unidade de Conservagdo sofre a pressdo do avanco da urbanizagdo metropolitana,
predominantemente com baixa qualidade urbana e ambiental, enquanto ao norte ocorrem areas
com ocupacdo antrépica menos densa, entremeada com remanescentes com cobertura florestal
conservada, em uma matriz ainda importante do ponto de vista de suporte a biodiversidade.
Contudo, medidas mitigatorias, como passagens subterraneas e controles de qualidade de agua,
esperam ser tomadas de forma a contornar possiveis danos (CONSORCIO JCP-PRIME, 2010).

Ha indicios ainda de problemas relacionados a superfaturamento nas obras voltadas ao
trecho norte (EUGENIA, 2018; DIARIO DO COMERCIO, 2018). Em 14 de marco de 2023, em
leildo realizado, a proposta da Via Appia Fundo de Infraestrutura e ParticipagcOes venceu o leildao

para concessdo do trecho norte do Rodoanel, o projeto prevé a concessdo dos servigos publicos
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de operacdo, manutencdo e realizacdo dos investimentos para a exploracdo do sistema rodoviario
por 31 anos, com R$ 3,4 bilhdes previstos em investimentos (AGENCIA BRASIL, 2023).

Franco e Almeida (2024), ao avaliarem 0s processos participativos no ambito do
licenciamento ambiental, apontaram este como tendo participacdo de destaque pelos atores
envolvidos. Ao descrever e analisar a sua participacdo, esta colocacdo pdde ser confirmada, seja
pelo numero de atores envolvidos ou pelasformas de participacdo encontradas. Estas foram:
publicidade do processo, envolvimentodo CONSEMA, audiéncias, consulta publica e
manifestacdo por escrito. Percebeu-se ainda que esta participacdo foi sendo aperfeicoada ao
longo do processo de licenciamentoambiental dos trechos e que, mesmo sendo expressiva,
apresentou falhas e dificuldades. Inicialmente, a participacdo foi resultante de mecanismos
inerentes ao processo de Avaliacdo de Impacto Ambiental estabelecidos em legislacdo, mas que
ndo se mostraram suficientes para a complexidade do caso e dos conflitos envolvidos. Assim, a
participacdo tornou-se mais expressiva devido a intensa mobiliza¢do socialiniciada pelas partes
interessadas e as intervengdes do MinistérioPublico (previstas no arcabougoconstitucional para
garantir os direitos ambientais, de participacdo e democréticos), a fim de garantir o cumprimento
dos direitos e defender os interesses dos afetados pelo projeto.

Apos analisar a dindmica interna das audiéncias do trecho Oeste, Alonso e Costa
(2004) também concluiram que elas ndo funcionaram como arenas deliberativas, néo
preencheram o0s critérios de publicidade e acessibilidade, sua localizacdo limitou a
participacdo de grupos afetados e serviram como um canal para informacdo das
autoridades para os residentes locais e associacdes da sociedade civil sem gerar mudancas
significativas no projeto original. Ainda, as ferramentas de participagdo normalmente utilizadas

nas audiéncias, reunides e periodos de comentérios tém um potencial de autonomia limitado.

5.7 AVIA MANGUE DE RECIFE

A Via Mangue é uma via urbana medindo aproximadamente 4,5km de extensdo em cada
sentido projetada para ligar os bairros do Pina e Boa Viagem, visando servir de alternativa para
desafogar o transito na Zona Sul e solucionar os congestionamentos nas avenidas Domingos
Ferreira e Conselheiro Aguiar (CONSUPLAN, 2008).
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Idealizada na gestdo do entdo prefeito Roberto Magalhées, quando era denominada Linha
Verde, foram necesséarias cerca de duas décadas para a sua entrega definitiva em 2016. A via
contemplou ainda a construgdo de dois elevados, oito pontes, uma alca de ligacdo e de uma
passagem semienterrada. O trajeto ndo conta com semaforos ou cruzamentos de trafego, evitando
retencGes, tal como em Figura 9 (CONSUPLAN, 2008). A liberacdo ao publico se deu em 2016
(TCE-PE, 2018).

Figura 9 - Ponte estaiada da Via Mangue, Recife
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Fonte: TCE-PE (2018).

No entanto, mesmo na época de sua construcdo, houve criticas principalmente de ordem
ambiental, por conta de sua passagem em meio ao Parque dos Manguezais, tida como Zona
Especial de Preservacdo Ambiental (ZEPA). Assim, 0 uso de obras mitigadoras, como vias sobre
estacas para reduzir 0s impactos nos mangues, somado ainda a atrasos de diversas ordens para a
realizacdo da obra, provocou aumentos consideraveis de custos. Esses foram contestados
principalmente quando se considera que o transporte publico ndo foi tomado como prioridade na
intervencdo, apenas cabendo a realizacdo de faixa azul para 6nibus nas vias alternativas. Além
disso, a implantacdo da via gerou uma remoc¢do da populacdo em edificacGes precérias e 0
habitacional entregue a popula¢do ndo estaria totalmente em condi¢des estruturais e de servigo
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urbano para ser ocupado, fomentando ainda mais criticas (SILVA, 2012; ANDRADE; PEREIRA,
2014).

Com relacdo a realizacdo de processos de participacdo, Souza (2012) indica que ndo ha
registro desta no processo de licenciamento. O RIMA néo apresentou a participacdo popular no
diagndstico apresentado, apenas demonstrando a remog¢do da populagdo como um impacto
negativo, mas que se compensa com o fato de uma estrutura melhor nas novas acomodagdes.
Assim, sem um acompanhamento adequado a estas comunidades removidas, as novas moradias
tém a possibilidade de ndo trazer reais beneficios, pois as pessoas nao sabem deslocadas nao
saberiam viver em condominios, desconhecendo as regras deste tipo de moradia, além de ficarem
distantes do seu ambiente de sustento. Também nada ha que indique que as conclusdes da
audiéncia publica foram consideradas nas condicionantes do licenciamento. As eventuais
respostas aos questionamentos feitos na audiéncia publica ndo foram anexadas ao processo
(SOUZA, 2012).

Apos sua efetivagdo, contudo, os usudrios reclamam principalmente de problemas de
seguranca patrimonial na via, ndo s6 por assaltos a transeuntes, mas a propria depredacdo da via
para retirada de gradis metalicos vendidos em ferros velho clandestinos (Figura 10), mesmo
considerando a presenca de cdmeras de seguranca e policiamento itinerante no local (MORAES,
2021).

Figura 10 - Roubo de gradis de protecdo da Via Mangue - Recife

Fonte: Felipe Ribeiro/JC imagem, Moraes (2021).
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E interessante destacar ainda, a inclusio da Via Mangue (e outros projetos como o proprio
Arco Metropolitano) no planejamento e desenvolvimento da regido, em especial considerando os
interesses econdmicos envolvidos.

A partir da década de 1990, o Recife incorporou o planejamento estratégico como
instrumento de insercdo competitiva no cenario global, alinhando-se a I6gica neoliberal difundida
pela integracdo internacional do capital. Trés planos estruturaram esse movimento. O Projeto
Capital (1999), inspirado na experiéncia catald, organizou propostas em cinco eixos — Cidade
Cidadd, Competitiva, das Aguas, Capital Cultural e Cidade Eficiente — tendo a competitividade
econbmica como principio orientador central. Embora mencionasse qualidade de vida, essa
aparecia apenas como meio para atrair investimentos (MENDES E ROCHA, 2018).

Em seguida, o Plano Metrépole Estratégica (2003) ampliou a escala para a RMR e
reforcou a associagéo entre crescimento econdémico, inclusdo social e sustentabilidade. Apostou
na criacdo de “ambientes de inovagdo” e em projetos estratégicos territorializados para captar
capital privado. Dentro desse contexto, surge o Projeto Recife-Olinda (2006), que envolvia
requalificacdo das frentes d’agua das duas cidades com foco em turismo, tecnologia e
remodelagem imobiliaria. Embora discursasse sobre democratizagdo urbana, manteve a logica de
valorizacéo fundiaria e rentabilidade.

Nenhum desses planos foi implementado integralmente, mas suas diretrizes moldaram a
atuacdo do Estado e das politicas urbanas posteriores. A influéncia se materializou na
fragmentacdo de projetos em “territorios da vez”, como o Projeto Novo Recife e o plano para a
Vila Naval, que ajustaram normas urbanisticas em favor de investidores. Essa orientacdo também
se traduziu em investimentos publicos em infraestrutura que induziram valorizacdo imobiliéria,
como a Via Mangue, cujo tracado beneficiou diretamente empreendimentos comerciais e
residenciais de alto padréo e desencadeou relocacdes de familias e transformacdes no bairro do
Pina.

Como resultado, os planos estratégicos reforcaram a aproximagdo entre poder publico e
mercado imobiliario, configurando o Estado como mediador e facilitador da acumulacgéo privada.
Embora promovessem discursos de inclusdo e modernizacéo, na pratica favoreceram agentes com
maior poder econdmico, aprofundando desigualdades territoriais e deixando sem resposta as
garantias para populag6es vulneraveis afetadas pelos processos de reestruturagdo urbana.
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Uma preocupacdo apontada na constru¢cdo do Arco, diz justamente respeito a como a
regido podera se explorada da mesma forma, considerando planos de raiz econdmica para ajudar
a viabilizar o projeto por parte da iniciativa privada. Embora isso seja interessante do ponto de
vista do desenvolvimento econémico regional, se recomenda cautela, seja para ndo repetir 0s
erros de ocupacao desmedida ocorridos na BR-101, seja para ndo agravar os impactos ambientais
esperados, ou ainda, ndo promover valoriza¢cBes imobiliarias desmedidas, resultando em
processos de gentrificacdo e modificacdo de ocupacdes de populacGes de mais baixa renda de
cidades préximas.

Destaca-se como exemplo o ocorrido no Arco Metropolitano do Rio de Janeiro, estudado

por Campos e Silva (2019). O projeto foi concebido com trés funcdes centrais:

e Integracdo logistica: conectar o Porto de Itaguai & malha rodoviéria nacional e ao
futuro polo petroquimico COMPERJ (em Itaborai).

e Desvio de trafego pesado: permitir que fluxos de cargas ndo precisassem passar por
vias congestionadas como a Avenida Brasil ou a Ponte Rio-Niteroi, aliviando o
trafego urbano.

e Elevacdo da acessibilidade local: beneficiar municipios proximos ao eixo com

maior mobilidade e oportunidades econémicas.

No plano diretor (PDAM 2011) e em documentos correlatos, estimava-se que o Arco seria
catalisador de investimentos publicos e privados, gerando sinergias em torno de R$ 59 bilhdes
para a regido. Havia expectativa de que indudstrias deterceira geracdo seriam atraidas as cidades
vizinhas, aproveitando a infraestrutura logistica e proximidade do COMPERJ e do porto, com
geracdo de emprego e renda local.

Na pratica, varios descompassos se manifestaram. O custo da obra subiu para cerca de R$
1,9 bilhdo, e houve indicacbes de rupturas institucionais, morfolégicas e legais.
As diretrizes do Arco e dos planos municipais nem sempre eram compativeis: muitos planos
diretores ndo demarcavam o tragado, ou adaptaram leis depois sem consulta publica, favorecendo
interesses de valorizacdo imobiliaria. Do ponto de vista operacional, em 2016 observou-se queda
de trafego, de cerca de 15 mil veiculos/dia para 6 mil, além de ocupac0es irregulares ao longo do

Arco, falta de sinalizacdo, seguranca deficiente e infraestrutura local fragil. O COMPERJ, um



89

pilar estratégico, sofreu reconfiguracbes, com reducdo de ambicOes originais, fragilizando a
l6gica de atracdo de cadeia produtiva local. Mais ainda, impactos ambientais foram
subestimados: o tracado invade areas de protecdo, inclusive fragmenta a Floresta Nacional Mario
Xavier, gerando conflitos ecologicos e exigindo adaptacdes como pontes para proteger habitats.

No caso da propria Via Mangue, Gomes e Albuquerque (2013) analisam a via como parte
de um processo mais amplo de producgéo capitalista do espaco urbano no Recife. Inicialmente
apresentada pelo poder publico como solucdo para a mobilidade na Zona Sul e instrumento de
integracdo com polos econdmicos regionais, a obra acaba se articulando a interesses imobiliarios
e comerciais que antecedem sua execucao, especialmente nos bairros do Pina e Boa Viagem.

Do ponto de vista econémico, a via funciona como vetor de valorizacdo fundiaria e
reestruturacdo do espaco urbano. Investimentos publicos em infraestrutura abriram caminho para
empreendimentos imobiliarios de alto padrdo e para equipamentos privados como o Shopping
RioMar, cuja construgéo e acessibilidade foram favorecidas pelo tracado da Via Mangue. Nesse
contexto, Estado e capital privado atuam de forma articulada, utilizando a urbanizacdo como
mecanismo de reproducdo e expansao de investimentos.

Os impactos sociais, contudo, revelam contradicdes profundas. A obra provocou
desapropriac@es, reassentamentos e indenizagdes insuficientes, atingindo diretamente familias de
baixa renda que ocupavam &reas proximas ao mangue. Mesmo os reassentados foram inseridos
em habitacGes padronizadas que funcionam mais como vitrine politica do que como solugdo
efetiva. Alem disso, moradores que permaneceram nas areas adjacentes enfrentam
transformacdes em sua vida cotidiana e crescente pressao imobilidria, resultando em expulséo
indireta e deslocamentos para periferias.

A Via Mangue também reforga um modelo de mobilidade voltado ao automdvel, ndo ao
transporte coletivo ou a democratizacdo do acesso urbano. Assim, a obra consolida desigualdades

territoriais ao beneficiar o capital e limitar o direito a cidade das populagdes vulneraveis.

Resumidamente, apresenta-se na Tabela 2:



Tabela 2 — Megaprojetos e seus aprendizados
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Megaprojetos

Problema encontrado

Consequéncias

Atitudes conciliatorias

Aeroporto de
Narita, Japéo

Jardim do
Rio Tdria,

Espanha

Big Dig,
Estados
Unidos

Trem de Alta
Velocidade
(TAV), Rio
de Janeiro —

Sao Paulo

Falta de didlogo com
populagdo para
tomar decisdes
Auséncia de
preocupacdo com
condicdes locais na
implantacdo do
empreendimento
Falta de didlogo
antes de tomar

decisfes

Problemas de projeto
e ma gestdo na
execucdo do

empreendimento

Projeto elaborado de
forma deslocada dos
interesses privados
(néo aderiram a
licitagdo) e da
prépria populacéo
(preocupacdo com
transporte pablico
comum maior)

Encaminhamento do

Conflitos armados
com danos a
patrimoénio
Atrasos
Modificacéo de
projeto

ManifestacGes

Acidentes,
inclusive com
mortes

Custos iniciais

ultrapassados

Falta de adesdo a
licitagdo mesmo
com modificacGes
Extrapolacéo de
prazos

Casos de
corrupg&o tiraram
a credibilidade de
potenciais

concessionarias

Concessdes de mudanga
de localidade, mas ainda
dentro do escopo de
conflito com populagéo

A populagéo foi ouvida
e 0 projeto foi
modificado no seu
objetivo para atender a
coletividade

Mesmo com presenca
de comité participativo
para populagéo, o
projeto falho e com mé
gestdo reduziu a
credibilidade da obra,
sendo necessario
pagamento de

compensacoes



Processo sem

abordar a populagao
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Rodoanel
Maério Covas,
Sdo Paulo

Projeto planeja
passar por regifes
sensiveis de protecdo
ambiental

Suspeita de
superfaturamento
Realizagdo de
processos de forma

procedural

Perda de Planeja-se usar
credibilidade dos  tecnologias construtivas
entes envolvidos  que evitem maiores
Populagéo teve de  transtornos ao ambiente.
se engajar mais

ativamente para

ser ouvida,

inclusive

recorrendo a

meios

institucionais para

impugnacéo de

processos
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e Nao foi dada devida custos previstos
atencédo a e Problemas de
problematicas seguranca nao
presentes (transporte previstos
publico)

e Forma de executar o
projeto de forma
precéria
(desapropriagéo mal
executada)

Fonte: A autora (2025).

Dessa forma, com base nos projetos revisados, € possivel perceber problemas na
implantacdo desses megaprojetos, relacionados principalmente a tomada de deciséo realizada sem
maiores estudos complementares, tanto econémico-financeiros relativos a sua viabilidade de
exploracdo (em especial pelos entes privados, chamados a construir e operar tais infraestruturas),
quanto de identificar a presenca de elementos sensiveis ambientais, sociais, econémicos ou de
patrimonio historico, que provocaram frequentes adaptacdes e atrasos nos projetos, que por sua
vez os tornaram ainda mais custosos. Além disso, a falta de comunicacdo e consulta a populacéo
afetada antes da tomada de decisdo, também resultou no surgimento de problemas ndo esperados,
incluindo manifestacOes e organizagdes organicas surgidas para defesa de seus interesses. Tais
situacbes provocaram atrasos, falta de confianca na populacdo com relacdo ao Estado e as
empresas (associados ainda a possiveis de fraudes ou corrupcao presentes), além de extrapolacédo
dos custos iniciais em altos niveis.

Assim, com tais informacdes, associadas as ferramentas disponiveis de participacdo e a
analise da literatura pertinente, ira permitir um estudo mais aprofundado dos fatores envolvidos

na participacdo dos atores no projeto de estudo considerado: o Arco Metropolitano do Recife.
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6 O ARCO METROPOLITANO DO RECIFE

O Arco Metropolitano se caracteriza como uma infraestrutura viaria de grande porte que
foi planejado para reduzir o gargalo presente atualmente na logistica pernambucana. Atualmente,
o0 transporte de cargas ao passar pela Regido Metropolitana do Recife, usa primariamente a BR
101. No entanto, devido ao crescimento das cidades ao longo da via, essa se encontra
constantemente congestionada, tendo reduzida consideravelmente sua velocidade de operacao ao
passar por centros comerciais e zonas habitacionais densamente ocupadas. Devido a ineficiéncia
na fiscalizacdo e manutencéo das faixas de dominio dessa rodovia em grande trecho localizado
em Pernambuco (em especial nos quilometros 42 a 52 em Abreu e Lima, e 69,9 e 79,9 em
Recife), a rodovia encontra-se praticamente urbanizada, 0 que Se caracteriza em prejuizos
logisticos (com aumentos de tempos de viagem, o que pode caracterizar-se em gargalos para
escoamento do porto de Suape de Pernambuco) e mesmo para a prépria vivéncia dentro das
cidades, com ocorréncia de acidentes entre veiculos e atropelamentos. Além disso, a passagem de
69 linhas de 6nibus e presenca de 5 Terminais de Integracdo ndo so torna mais complexa a gestéo
do trafego, quanto mais problematica a rotina dos usuarios que precisam trafegar por tal via
congestionada.

Tal situagdo ndo provoca apenas desconfortos a motoristas e prejuizos logisticos, mas
também se caracteriza como uma situagdo de perigo, tendo alguns trechos considerados criticos

em numeros de acidentes de rodovias federais do pais, como visto em Figura 11.
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Figura 11 - Numero de acidentes na BR-101 nos km 49 e 50 (regido de Abreu e lea)
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Fonte: Banco de dados da Policia Rodoviaria Federal (2023).

Em estudos realizados pela Coordenacdo-Geral de Planejamento e Programacdo de
Investimentos (CGPLAN) do DNIT em 2014, as vias ja operam atualmente acima de sua

capacidade, como destacado em Figura 12:

Flgura 12 - Trafego na BR-101 na Regido Metropolitana do Recife (RMR)

- A BR-101 na travessia da regido

. Metropolitana do Recife opera com

M.~ volumes de trafego acima da sua
: capacidade

Contagens realizadas em junho/2014

Fonte: Apresentacdo do projeto, DNIT (2014a).
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Para superar tais problemas foi proposta pelo Governo do Estado de Pernambuco a
implantacdo do Arco Metropolitano, que deveria fazer conexdo em pontos diferentes da BR 101,
circundando os pontos atuais de estrangulamento e contato com as cidades, garantindo passagem
alternativa principalmente para o transporte de carga. A solucdo apontada pela gestdo estadual é a
viabilizagdo de um arco rodoviario conectando as BRs 408, 232 e 101. Busca-se que a via
conecte os polos de Desenvolvimento Norte (Goiana), Sul (Suape) e Oeste (Moreno e Vitoria de
Santo Antdo).

Ainda, quando se consideram as condic¢des atuais da BR-101, nota-se que uma solucao
alternativa pode permitir beneficios para todos 0s que buscam atravessar da regido norte a
localidades no Cabo de Santo Agostinho ou posterior, sem a necessidade de acessar a RMR, o
que inclui além das empresas logisticas, usuarios particulares, comerciais, e empresas de 6nibus
intermunicipais ou interestaduais.

O desenho original do Arco, proposto pelo Governo do Estado ainda na década de 1990,
estando previsto para ser realizado em pista dupla, duas faixas por sentido, de concreto, sendo
planejada uma via de Classe I-A, velocidade diretriz de 100 Km/h, rampa maxima de 6%.
Planeja-se ainda uma faixa de dominio de 60 m para cada lado. O projeto foi dividido em dois
lotes: um conectando & BR-101 Norte a BR-408 (de mais ou menos 50 km) e outro ligando a BR-
408 (Paudalho) a BR-101 Sul (Cabo de Santo Agostinho), trecho de aproximadamente 45 km.

O ex-governador Eduardo Campos planejou uma Parceria Publico Privada (PPP), mas, por
manobra politica do governo federal, o projeto entrou no Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), ficando sob a tutela do Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DNIT) (RAMOS, 2021; NOBREGA, 2022).

Contudo, parte do trecho norte do Arco Metropolitano, tem seu trajeto em meio a uma area
de protecdo ambiental (APA), o que tem causado grandes conflitos com moradores e
ambientalistas. Mesmo com discussdes apontando a possibilidade de realizacdo de obras
mitigadoras de impacto, como construcgdes elevadas para reduzir impacto na fauna e flora, esses
ndo aceitam a infraestrutura, apontando a necessidade de que o trecho em questdo seja substituido
por um desvio feito ao redor da APA. Essa alternativa deve aumentar em torno de 20 a 25 km na
extensdo total do projeto, o que pode inviabiliza-lo, igualando a distancia extra ao tempo de
percurso do congestionamento presente atualmente na BR 10. Essa situacéo, talvez inviabilize o
interesse da iniciativa privada no projeto por meio de concessdo com cobranga de pedagio.
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Para infraestruturas como o Arco, tém-se diferentes formas de contratacdo que podem
auxiliar o seu financiamento e execucéo.

O financiamento publico pode advir de receitas préoprias (impostos, taxas e contribuicdes
de melhoria) e por transferéncias entre os entes federativos — Unido, estados e municipios —
para acomodar desigualdades regionais. Impostos sdo tributos sem destinacéo fixa, arrecadados
sobre renda, consumo ou propriedade (ex: IR, ICMS, IPTU). As taxas, por sua vez, cobram por
servicos especificos ou pelo exercicio do poder de policia (ex: emissdo de documentos,
fiscalizacdo). J& as contribuicdes de melhoria séo tributos cobrados quando obras publicas
valorizam imdveis préximos, beneficiando diretamente os proprietarios. As transferéncias
compdem parcela significativa dos orcamentos municipais, pois municipios frequentemente nao
tém base tributaria suficiente, dependendo de repasses da Unido e dos estados. Muitas receitas,
contudo, j& sdo vinculadas a despesas ou legalmente obrigatorias (folha de pagamento, salde,
educacdo etc.), o que reduz a margem de manobra para prioriza¢des discricionarias. (GUEDES,
2020). Dessa forma, se destacam diferentes formas de contratagdo, que tentem viabilizar a
promogdo de projetos, trazendo a iniciativa privada e evitando maiores esfor¢os aos cofres
publicos.

Os trés principais modelos de contratacdo de obras publicas no Brasil sdo o modelo
tradicional, as Parcerias Publico-Privadas (PPPs) e as concessdes. No modelo tradicional, o
Estado licita e contrata uma empresa para executar a obra, arcando integralmente com os custos,
por meio de recursos or¢camentarios municipais, estaduais ou federais. Nesse formato, todos os
riscos ligados a projeto, execucao, prazos e custos recaem sobre o poder pablico, o que costuma
gerar atrasos e estouros orcamentarios pela burocracia e limitag@es de gestéao.

O modelo de concessao transfere a iniciativa privada a construgdo, opera¢do e manutencéo
da infraestrutura ou do servi¢o, mantendo-se a propriedade publica do bem. O financiamento é
totalmente privado e a remuneracdo decorre exclusivamente das tarifas cobradas dos usuarios.
Nesse caso, 0 concessionario assume integralmente os riscos de investimento, operacdo e
demanda, o que demanda regulagdo para garantir qualidade do servico e evitar abusos tarifarios.

Ja as PPPs surgem como alternativa para viabilizar grandes empreendimentos com a
participacao do capital privado, por meio de contratos de longo prazo que podem variar entre 20 e
35 anos. Elas se dividem em concessdo patrocinada, quando a remuneragdo vem das tarifas pagas
pelos usuarios somadas a aportes do Estado, e concessdo administrativa, em que o pagamento é
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feito exclusivamente pelo poder publico, sem cobranca direta da populagdo. O financiamento é
hibrido, combinando recursos publicos e privados, e os riscos sdo distribuidos entre o parceiro
privado e o Estado conforme a modelagem do contrato, o que exige maior seguranca juridica,
fiscalizacéo e regulacdo (REVISTA OE, 2025).

A Parceria Publico-Privada (PPP) é um modelo contratual entre o setor publico e o privado
para prestacdo de servicos ou obras de interesse publico, combinando recursos e
responsabilidades de ambos. Suas caracteristicas incluem transparéncia, eficiéncia, fiscalizagéo,
longo prazo e compartilhamento de riscos. A Lei 11.079/2004 regula as PPPs no Brasil, definindo
regras para licitacdo, contrato e fiscalizacdo. H& duas modalidades: concessdo patrocinada, em
gue o ente publico complementa receitas com subsidios, e concessdo administrativa, em que 0
pagamento é feito pelo poder publico mesmo que o servi¢o ndo gere receitas diretas suficientes.
(OLIVEIRA, 2024).

O valor minimo para contratos de PPP € de R$ 10 milhdes, o que é ultrapassado facilmente
para o0 caso de uma estrutura do porte esperado para o Arco.

Os beneficios do uso da modalidade advém de alavancar capital privado, agilizar
execucdo, melhorar eficiéncia e atender demandas com menor 6nus direto para os cofres
publicos. Em comparagdo: na privatizagdo, o servi¢o publico é transferido definitivamente ao
setor privado; na concesséo, o setor privado presta o servico e remunera-se exclusivamente pelas
tarifas; na PPP, além da tarifa, pode haver participagdo do ente publico para viabilizar o contrato.

As PPPs devem ainda observar diretrizes como eficiéncia, transparéncia, reparticao
objetiva de riscos, responsabilidade fiscal e vantajosidade socioeconémica. Existem diferentes
formas de contrapartida da administracdo publica (por exemplo, ordem bancéria, cessdo de
créditos, outorga de bens publicos), ressaltando que a remuneracdo pode ser varidvel conforme
desempenho do projeto. No contrato-PPP devem constar clausulas como prazo de vigéncia (entre
5 e 35 anos), penalidades, critérios de desempenho, atualizacdo contratual, reparticdo de riscos e
garantias do parceiro privado. Existem também garantias que podem ser exigidas da
administracdo publica (como vinculagdo de receitas, fundos especiais ou seguro-garantia) para
assegurar ocorréncias de inadimplemento na realizacdo do projeto. Outra figura essencial é a
Sociedade de Propdsito Especifico (SPE), criada para executar o objeto do contrato, com regras

de controle acionario e restri¢des sobre transferéncia de controle (SOUZA, 2017).
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No &mbito da licitagdo, a PPP exige concurso publico (concorréncia), com possibilidade
de inversdo de fases e requisitos como garantia de proposta, consulta publica e critérios técnicos e
de preco.

Existem ainda aspectos especificos para contratos sob responsabilidade da Unido: a
existéncia de um Comité Gestor de PPP federais, criacdo de Fundo Garantidor de PPPs (FGP), e
restricbes orgamentérias para que 0s encargos continuados ndo violem limites da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Quando se consideram os valores praticados para construcdo de rodovias (Tabela 3),
corroborada por média nacional do DNIT (2016), aumentos de tal ordem podem se mostrar
impraticaveis, ainda mais quando se considera a possibilidade da adocdo de um modelo de
concessdo ou de parceria publico-privada para realizacdo da obra. Tem-se ainda o valor
aproximado de R$ 431.038.900,00 gastos no projeto da Via Mangue em Recife (TCE-PE, 2018).
Tal obra, embora de menor porte, de em torno de quatro e meio quildmetros, é dotada de ponte e
diversas obras mitigadoras para sua passagem em regido de manguezais, incluindo trechos
realizados em estacas para preservacdo desses, 0 que ja aponta a provavel estrapolacdo dos
valores médios devido aos cuidados com obras mitigadoras.

Além disso, quando se considera a possibilidade do uso de pedagio para auxilio do custeio
da obra, tomando o valor médio de R$ 15,00/100 km praticado no Brasil (SETCESP, 2018),
adicdes de quilometragem séo danosas a viabilidade da exploracdo financeira da via, ja que pode
tornar aos motoristas o0 uso da BR-101 mais viavel por questdes de economia, inviabilizando sua
escolha.

Também, fazendo um célculo estimado por software Google Earth, tem-se que a distancia
média circundada da BR-101 pelo Arco seria em torno de 70 km (tomando-se distancia de Abreu
e Lima a Suape). A solugcdo convencional apontada no RIMA do projeto (MORAES &
ALBUQUERQUE, 2012), indica em torno de 77 km para sua extenséo, ou seja, ja apresentando
um acréscimo de 7 km a distancia percorrida dos motoristas. Se for somado a isso mais 20 km
extras para uma solucdo que circunde a regido da APA, tem-se um total de distancia extra de 27
km. Considerando um consumo médio de veiculos pesados (que séo 0s usuarios esperados para a
via) de seis km/L de diesel em média (CETESB, 2022) e a um valor de diesel médio de R$5,00/L
(PETROBRAS, 2023), tém-se um gasto extra (em relagido ao caminho convencional pela BR-
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101) de R$ 6,00 de combustivel pela solugdo convencional e R$ 22,50 pela solucéo ao redor da
APA. Tudo isso reduz ainda mais a atratividade da via.

Assim, observa-se que caso o0 valor ndo seja razoavel nos termos de contrapartida (tanto
financeira, quanto na propria exploracdo da area lindeira) e de pratica de pedagio aceitavel para
as condicOes locais, € possivel que ndo haja interessados em participar do projeto, o que pode
provocar novos atrasos em uma obra para resolucdo de uma situacao tdo necessaria.

Observando ainda do proprio ponto de vista ambiental, tomando valores obtidos de
relatorio da CETESB (2022) de emissdo veicular, temos para veiculos pesados médios emissdes
de CO de 0,155 g/km, de HC 0,018 g/km, de CH4 0,06 g/km, de NOx de 1,007 g/km, de MP
0,009 g/km, e de N20 0,03 g/km. Dessa forma, a propria solugdo de contorno da APA apresenta
problematicas ambientais que devem ser avaliadas com cautela por projetistas.

Por outro lado, ao se considerarem as solucdes que atravessam a APA, por conta do
terreno dificil e da necessidade da preservacdo da vegetacdo nativa (mata atlantica em processo
de regeneracgdo), acaba sendo necesséria a implantacdo de diversas obras de arte (como tuneis e
viadutos), que também podem onerar a alternativa. Ainda, considerando a possibilidade de
atividades de mitigacéo, devem ser feitas discussdes sobre a provisao de intervencdes adicionais,
como passagens subterraneas para animais, barreiras de som para trechos mais sensiveis e trechos

em estruturas elevadas para evitar retirada da vegetacao existente.

Tabela 3: Projetos de Infraestrutura de Transportes de grande porte do Orcamento de Investimentos do
Ministério de Infraestruturas

Projetos Extensao Val_or do Custo/km
Projeto

1101 - Construcdo de Trecho Rodoviério - Altamira
- Rurdpolis - na BR-230/PA

1418 - Construcao de Trecho Rodoviério - Ferreira
Gomes - Oiapoque (Fronteira com a Guiana Francesa) - na 440 km 890.000.000 2.022.727
BR-156/AP

1490 - Construcdo de Trecho Rodoviario - Divisa
MT/PA - Santarém - na BR-163/PA(IPP)

7S57 - Construcdo de Trecho Rodoviario -
Entroncamento BR-163 (Rio Verde de Mato Grosso) - 236 km 1.031.500.000  4.370.762
Entroncamento BR-262 (Aquidauana) - na BR-419/MS

Fonte: Brasil, 2020; SEMADESC, 2021; CGU, 2023; Ministério da Agricultura, 2023.

340 km 1.093.600.000  3.216.470

1005 km  2.547.600.000 2.534.925
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Silva (2019), por outro lado, aponta a possibilidade do uso de diferentes polos de atracéo
de viagem ao longo da via que, se bem projetados e alocados, podem impulsionar o uso da via de
forma a fomentar a possibilidade de sua exploracdo comercial.

A APA Aldeia-Beberibe, Unidade de Conservacdo (UC) de Uso Sustentavel, por sua vez,
foi criada pelo Decreto Estadual n® 34.692 de 17 de marco de 2010. Possui uma area de 31.634
hectares, perpassando 0s municipios de: Abreu e Lima (69,02%), Aracoiaba (28,71%),
Camaragibe (46,69%), Igarassu (22,78%), Paudalho (10,18%), Paulista (22,24%), Recife
(23,31%) e Sdo Lourenco da Mata (2,51%). A APA esta inserida no Bioma Mata Atlantica e
possui em seu territério cinco Unidades de Conservacdo de Protecdo Integral: a Estacéo
Ecoldgica de Caetés (Paulista), o Parque Estadual de Dois Irmdos (Recife), Reflgio da Vida
Silvestre Mata de Miritiba, inserida na area do CIMNC — Campo de Instrucdo Marechal Newton
Cavalcante (Abreu e Lima), Refugio da Vida Silvestre Mata da Usina Sdo José (lgarassu) e o
Reflgio da Vida Silvestre Mata do Quizanga (Séo Lourengo da Mata) (CPRH, 2023).

A criagdo da APA (Figura 13) teve como objetivo proteger os recursos hidricos, as
espécies da fauna e da flora da Mata Atlantica raras e ameacadas de extingdo, como também
promover a melhoria da qualidade de vida da populacdo que habita seu entorno, visando o

convivio respeitoso e sustentavel com a natureza.
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Figura 13 - Mapas da APA Aldeia-Beberibe
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Além disso, a preservacdo de aquiferos e barragens de 4gua mineral presentes também se
mostram uma preocupacdo da populacéo local, também entrando em suas discussdes ambientais e
preocupacfes com o abastecimento local.

Além de tal situacdo, a populacdo ainda argumenta falta de realizacdo de instrumentos que
permitam sua participacdo, principalmente nos quesitos de proposicdo de solucgdes e problemas
no tragado, ja que as poucas ac¢des participativas tenham advindo principalmente por pressdes de
movimentos locais como Férum Socioambiental de Aldeia e o Conselho Gestor da APA de
Aldeia e Beberibe.

No entanto, deve se destacar que a regido, embora contenha area de prote¢cdo ambiental,
apresenta sim certo grau de exploragdo e ocupacéo (Figura 14). Exemplos sdo as presengas de
duas termelétricas, a construcao de diversos condominios alto padrdo, areas de cultivo de acucar,
0 que destaca o interesse ndo s6 de moradores, mas também de proprietarios de imoveis e terras
na discusséo,pela possibilidade de valorizagdo de seus bens e imdveis.

Ainda, a localidade conta com o Campo de Instrugdo Marechal Newton Cavalcante
(CIMNC), onde estd prevista para ser erguida a Escola de Sargentos do Exército, além da
existéncia de moradias de populacdo de mais baixa renda e assentamentos do INCRA.

Figura 14 - Vista aérea da APA Aldeia/Beberibe, mostrando presenca de ocupacao

Fonte: CPRH (2023).
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Santos e Barros (2016), avaliando os estudos para EIA/RIMA do projeto, questionam as
analises de viabilidade técnico-econémica realizadas, bem como os fundamentos que justificam o
empreendimento. Os autores apontam que o modelo de financiamento previsto € uma concessdo
publico-privada (PPP/RDC), com cobranca de pedagio e participagdo do Estado nos custos. O
Arco foi concebido para conectar polos produtivos (Suape, Goiana) e desviar trafego da BR-101,
sustentando-se nas expectativas de atracdo de industrias e crescimento fundiario.

Contudo, nos estudos de viabilidade, ha auséncia de comparacdo com alternativas modais
(por exemplo recuperacdo ferroviaria ou melhoria das vias existentes), modelagem
excessivamente dependente de varidveis sensiveis (preco do pedagio, aderéncia de trafego
desviado), uso de estimativas sem robustez e pouca transparéncia nos dados. Também criticam
que ndo se considerou adequadamente o trafego induzido pelo novo eixo, nem garantias de
demanda minima realista.

Em julho de 2021, o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE), através de
uma medida cautelar, determinou que contrato com empresa especializada para elaboracéo de
projeto de engenharia fosse sustado (CRBIO-05, 2021).

O contrato tinha valor de R$ 3,8 milhGes e previa estudos de pré-viabilidade técnica e
econdmica e estudos ambientais para o Arco. O TCE-PE havia alegado que o documento "ndo
dispunha de licenca ambiental prévia". A licitacdo chegou a ser anulada em novembro, e 0 novo
edital foi lancado em janeiro de 2022 (NOBREGA, 2022).

Mesmo assim, a obra j& tem resultados de licitacdo para o lote 2 (Gltima atualizagdo em
15/05/25), sendo vencedora a Dois A Engenharia e Tecnologia, ao custo de R$ 631,9 milhdes. O
Lote 2 ou trecho Sul do Arco Metropolitano esta compreendido entre a BR-408 e a BR-101 Sul,
no trecho de 25,32 km entre a BR-232 e a BR-101. O trecho Sul é considerado o ‘mais facil’ de
execucdo por ndo ter obstaculos ambientais no desenho, ja definido pelas rodovias que o
compdem (SOARES, 2025).

Um dos tragados presentes nos estudos de impacto ambiental encontra-se na Figura 15.
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Figura 15 - Tracado proposto para 0 Arco Metropolitano de Recife
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Observa-se entdo, com base nos estudos analisados, que os conflitos aqui apresentados
mostram equivocos desde a fase participativa inicial, ja que a auséncia de maior divulgacdo dos

projetos na fase de licitacdo permitiu a aprovacdo da primeira parte do Arco sem que todo o
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trajeto fosse adequadamente avaliado e licenciado, decaindo em uma auséncia de divulgacédo
adequada de informagGes, tal como visto em alguns casos avaliados anteriormente de
megaprojetos. Mesmo considerando as condicdes atuais, fica explicita a falta da acdo objetiva dos
atores privados representantes do setor de logistica e da inddstria. Esses poderiam sinalizar os
limites econdmicos do projeto para auxiliar na decisdo relativa ao tragado final (da sua
viabilidade econdmica com base em maior necessidade da quilometragem envolvida).

Evidenciam-se entdo, a necessidade de maior divulgacdo das informacdes e a necessidade
de implantacdo de ferramentas que venham garantir maior engajamento e compreensdo do
projeto inicial por todos os atores envolvidos. Seria ainda interessante, uma maior avaliagao sobre
a possibilidade de concessdes e parcerias publico-privadas também para o trecho norte de maior
complexidade. Ha que se buscar argumentos mais amplos para demonstrar tanto a populagéo
local, quanto as entidades ambientais, que reconhecendo a necessidade de realizacdo do projeto
para aliviar questfes de gargalo logistico na regido e redugdo dos impactos urbanos e ambientais
atuais na travessia da BR-101 poderiam permitir a passagem pela regido preservada associada ao
uso de tecnologias, mesmo que mais custosas, para garantir maior mitigacdo e compensacao dos
efeitos adversos a regido. A auséncia de tal didlogo claro tende a repetir os erros dos projetos
revisados, recaindo em atrasos, extrapolagdo de recursos e insatisfacdo da populagéo.

A andlise dos megaprojetos previamente estudados revela uma tendéncia a repeticdo de
falhas ja amplamente documentadas — tais como a auséncia de dialogo efetivo com todos os
envolvidos, a compreensédo insuficiente das condicdes locais e 0o descompasso em relacdo as
preocupaces dos diretamente afetados.

Torna-se, portanto, essencial evitar ndo apenas esses erros recorrentes, mas também outras
fragilidades, como a elaboracdo deficiente de estudos e projetos ou a gestdo inadequada de suas
etapas de concepcdo e manutencgdo. Tais deficiéncias frequentemente resultam em consequéncias
ja bastante caracteristicas nesse tipo de empreendimento, como atrasos significativos, elevacdo
de custos e perda de credibilidade institucional.

Espera-se, assim, que os fatores identificados na literatura a seguir contribuam para
iluminar caminhos que favorecam a reducdo desses problemas, especialmente no que diz

respeito ao aprimoramento da consulta e envolvimento dos atores impactados pelos projetos.
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6.1 ATORES ENVOLVIDOS NO ARCO E FORMAS DE AVALIACAO

De forma a compreender adequadamente o problema do Arco e quem deve ser consultado
primordialmente para a realizagdo de uma consulta efetiva da populacéo, faz-se necessaria uma
analise dos atores envolvidos.

Considerando as grandes propor¢des do projeto, ndo € surpresa a presenca de grande
quantidade de atores envolvidos nas discussdes, em especial com respeito ao seu tracado. Dessa
forma, tomando base em documentos, conversas com especialistas da area de transportes e
planejamento, além de observagdo de apresentacdes (DNIT, 2014), rodas de dialogo a exemplo
das coordenadas pelo CREA-PE, disponiveis em seu canal do YouTube), site de Suape (SUAPE,
2020) e analise de diversos documentos encontrados (em especial RIMAs do projeto, feitos em

diferentes momentos), buscou-se elencar a maior parte dos diferentes atores envolvidos:

e Administragdo publica: 6érgdos como Secretaria de Infraestrutura, Secretaria de
Planejamento, prefeituras das cidades envolvidas e Governo do Estado estdo envolvidos
principalmente considerando os interesses de desenvolvimento da regido, com posterior
aumento nas arrecadacOes, desafogamento da BR-101, considerando melhoria nas
condigdes das relacbes comerciais das cidades envolvidas. Destaque para as cidades
potencialmente cortadas pelo projeto do Arco: lIgarassu, Abreu e Lima, Carpina,
Paudalho, Camaragibe, Sdo Lourengo da Mata, Moreno, Jaboatdo dos Guararapes e Cabo
de Santo Agostinho, embora possa também envolver discussées com outros municipios
atualmente afetados pelo transito na BR-101, como Goiana e Recife. E importante frisar a
importancia desse ator, ndo s6 como tomador efetivo das decisGes, como norteador dos
processos e projetos, incluindo aspectos de monitoramento futuro. Além disso, deve-se
atentar para a questdo dos ciclos politicos para sua atuacdo, ja que pode modificar o
interesse desse ator no projeto, levando a sua colocacdo em segundo ou primeiro plano.
Medidas legais podem contornar tal aspecto, como a colocacdo da problematica em
agenda de planos plurianuais, ou planos de mobilidade aprovados, mas com limitages em
seu poder de atuacao;

e Exército: considerando que o tragado atual planeja passar proximo ao Campo de Instrucéo

Marechal Newton Cavalcante (CIMNC), onde serd erguida a Escola de Sargentos do
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Exército, deve-se considerar até onde é vidvel a passagem da via pela regido, o que pode
permitir acesso, mas vulnerabilidade e inseguranca devido as agfes eventualmente
realizadas na regido (ex.: manejo de armamento);

DER-PE e DNIT: os 6rgdos estariam envolvidos nas questdes de projeto e fiscalizagéo,
tendo como interesses primarios aumento da malha rodoviaria do estado e melhoria da
gestdo da BR-101;

Porto de Suape: sendo um dos principais envolvidos, o Porto de Suape (hoje de
administragdo pela estatal chamada SUAPE — Complexo Industrial Porturio Governador
Eraldo Gueiros, vinculada & Secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Pernambuco,
por autorizagdo do Governo Federal, pelo convénio firmado em 9 de abril de 1992) teria
como interesse primario a melhoria de sua condicdo de escoamento e recebimento de
mercadorias, ja que atualmente o Brasil se apoia na sua rede rodoviaria como principal
forma de transporte interno de mercadorias. Com melhoria no transporte terrestre, sua
eficiéncia também poderia ser elevada. Destacam-se empresas de granel, logistica,
petroquimica, embalagens, energia eolica, materiais de constru¢cdo e de producédo
mecanica, alimentos e bebidas, farmacéutica e outros servicos. Observa-se ainda que
Suape € interligado a mais de 250 portos em todos 0s continentes e se apresenta como 0
porto publico mais estratégico do Nordeste, tendo em vista que 90% do PIB (Produto
Interno Bruto) da Regido encontra-se em um raio de 800 quildmetros do porto. Dessa
forma, mostra-se como um hub port natural, ou seja, porto concentrador e distribuidor de
cargas ndo s6 para o Nordeste, mas também para o Norte do Pais. Assim, se poderiam
expandir os impactos positivos do arco para 0 porto para entes de outras regides e a
propria administracdo federal.

Empresas logisticas: além das instaladas no Complexo de Suape, ha de se destacar que
muitas outras empresas logisticas se beneficiariam de uma alternativa mais atrativa para
transportes de suas cargas. Destaca-se ainda o0 Movimento Pré-Pernambuco em favor das
empresas e iniciativa privada como um todo. Além disso, ndo apenas 0s motoristas
contratados pelas empresas privadas, mas também os autdbnomos que trabalham por
fretamentos unitarios também se beneficiariam de vias com maior fluidez, além de custos

de manutencéo por vias deterioradas por excesso de carga e baixa manutencao;
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Onibus de viagem: a BR-101 se encontra na rota de diversos onibus de viagem inter e
intra estaduais, em especial nos trechos considerados, viagens pra Jodo Pessoa-PB e
Natal-RN. Assim, melhorias no trafego da BR-101 beneficiariam tal grupo com viagens
mais rapidas, e que pudessem ocorrer em maior frequéncia, ampliando receitas. Tal
beneficio pode ainda ser transmitido a usuarios por meio de passagens mais acessiveis.
Ainda, em caso de viagens que ndo tivessem necessidade de atravessar 0 eixo
metropolitano, os préprios dnibus podem utilizar o Arco como forma de passagem;
Empresas e usuarios de Onibus: como mencionado, diversas linhas do transporte
metropolitano do Recife passam pela BR-101, tendo inclusive a presenca de terminais
integrados ao longo da via. Assim, além de menores custos para as empresas relativos a
perda de tempo em engarrafamentos e manutencao de veiculos (que tendem a se desgastar
com tempo parado em vias engarrafada), os usuarios também poderiam se beneficiar de
viagens mais curtas, com até mesmo disponibilidade de mais viagens por parte das
empresas ofertantes;

Residentes nas cidades cortadas pela BR-101 englobadas no interior do arco: como
mencionado, os residentes das margens da BR-101 tendem a sofrer situacOes de
inseguranca, devido ao grande fluxo de veiculos presentes. Além disso, melhores
condigdes de fluxo permitem melhores acessos a outros pontos da RMR, permitindo
melhor conexdo e desenvolvimento dessas cidades. Também, em caso de acesso a outros
pontos fora da RMR e mesmo outros estados ao sul, o Arco pode se tornar uma rota
alternativa viavel,

Residentes nas cidades possivelmente cortadas pelo arco: existem expectativas com
respeito a acesso para cidades proximas ao tracado do arco, o que poderia influenciar
tanto positivamente (aumento de acesso a outras cidades e equipamentos urbanos de
maior porte, como hospitais especializados; valorizacdo de terras e imoOveis) como
negativamente (aumento de fluxo de veiculos, que proporciona aumento de geracdo de
residuos, poluicdo visual, sonora e do ar) as condicbes para 0s moradores e
proprietariosdas possiveis cidades proximas ao arco. Além disso, considera-se também a
possibilidade de exploracdo comercial da parte do territério pelas empresas
concessionarias do arco, o0 que pode trazer também mais desenvolvimento e problemas as

cidades proximas, destacando mais uma vez a possibilidade da questdo da exploracéo
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imobiliéria local. Destaque é dado a cidades de pequeno porte e populagdo mais pobre e
com baixo PIB como Moreno e Chd Grande, mas também a area de Aldeia, situada em
Camaragibe, que apresentou nos ultimos anos crescimento em sua populacéo,
principalmente de renda mais elevada, buscando uma condicdo de “suburbio calmo e
verde” para sua residéncia, e que vé a obra como uma ameaca a esse estilo de vida.
Estima-se que o trajeto passe por cinco municipios, totalizando impacto em 1.040.000
pessoas, sendo o local de maior quantidade de pessoas impactadas a comunidade Nossa
Senhora da Luz, do municipio de Sdo Lourenco da Mata. Estima-se ainda que 42
propriedades serdo afetadas requerendo indenizacdo e desapropriagdo. H& preocupacéo
também relativa a especulagdo imobilidria que eventualmente possa ocorrer (embora ja se
considerem planos para contornar tal situacdo com base em instrumentos nos planos
diretores da regiao);

Concessionéria: a(s) eventual(is) empresa(s) responsavel(is) pela construcdo, possivel
manutencdo e operacdo da via, podem se utilizar da pratica do pedagio para obtencédo de
remuneracdo do capital investido, além de, como mencionado, a possibilidade da
exploracdo comercial do solo sobre a influéncia da via (mas néo lindeiro);

Ambientalistas: os ambientalistas, embora reconhecendo a importancia da via, discordam
amplamente do tracado atualmente proposto, considerando a sua passagem pela APA
Aldeia-Beberibe (envolvendo entdo o Conselho Gestor da APA Aldeia-Beberibe, Forum
Socioambiental de Aldeia e Conselho Regional de Biologia da 5 Regido), e ainda a sua
proximidade com fontes de tomada de agua potavel (Sistema Botafogo e Aquifero
Beberibe), solicitando assim o contorno da regido pelo arco (embora se deva considerar
que na regido ja existe forte exploracdo de cana de acucar e duas termelétricas ativadas
em tempos de escassez). Na regido se encontram em torno de 45 ha de Mata Atlantica que
podem ser afetados pelo projeto, e 1.019 espécies de plantas (grande parte nativas, como
cajueiros, Angelim e ingd), incluindo algumas ameacadas de extingdo (pau-brasil e
jacaranda-branco). Com respeito a fauna, tem-se animais de ampla distribuicdo
acostumados a presenca humana. A area de influéncia do trajeto ainda passa por 5
Unidades de conservacao: Refugio de Vida Silvestre Engenho Tapacura, Refugio de Vida
Silvestre Engenho Moreninho, Refugio de Vida Silvestre Mata de Carauma, Refugio de
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Vida Silvestre Matas do Sistema Gurjal e Refugio de Vida Silvestre Engenho Salgado
(Moraes & Albuquerque, 2012);

e Academia: a academia apresenta posicionamentos diversos na situagédo. Parte se posiciona
na mesma posicdo dos ambientalistas, indo contra o tracado atual devido aos seus
impactos. Outra parte considera que 0s impactos positivos tendem a superar 0s negativos,
se propondo entdo acdes mitigadoras, como pontes, viadutos, tuneis, passagem para
animais e barreiras de som em regides mais sensiveis. Outros ainda advogam pela
mudanga do modo por outro considerado mais eficiente para transportes de grandes
volumes de carga em grandes distancias (ainda mais considerando a conexao portuaria),
como uma ferrovia. Por fim, outros se apresentam descrentes na execucdo do projeto em
si, afirmando dificuldades tanto na execugdo, como manutencdo de obra de tal porte,
obtengdo de recursos para sua execugdo e mesmo na impossibilidade de obtengdo de
solugcdes de compromisso entre todas as partes envolvidas. Destaca-se que na area de
influéncia da via, encontram-se grandes numeros de engenhos antigos, incluindo 9
ocorréncias arqueologias (3 no Cabo de Santo Agostinho, 1 em Jaboatdo dos Guararapes e
5 em S&o Lourengo da Mata), atraindo atengdo dos académicos das areas de historia e
arqueologia sobre como serd conduzida sua preservacdo, ou exploracdo como turismo

historico.

Dessa forma, visando mapear os atores envolvidos na pratica da participacdo da populacéo
no contexto do Arco Metropolitano do Recife, avaliando seus principais interesses na questao,
com base em estrutura de avaliacdo de propostas de transportes sustentaveis proposta por
Vasconcelos (2020), e em que posi¢cdo de atuacdo eles se encontram na tomada de deciséo,
tomando como base estrutura elaborada por Di Maddaloni e Davis (2018) para analise de
comunidades locais, esperou-se estabelecer um estudo permitisse melhor analise dos atores
envolvidos e consequente indicacdes de melhores formas de se gerenciar tais atores na tomada de

decisdo no caso considerado.
6.1.1 Analise de atores envolvidos em projetos de grande porte na literatura

Em analise realizada por Vasconcelos (2020) visando avaliar diferentes propostas para

melhoria da mobilidade em morros, foram realizadas buscas na literatura com respeito a critérios
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e indices de mobilidade e transporte sustentiveis usados. Além disso, foram consultados
membros da populacdo local, gestores e técnicos da area de transportes de forma a obter que
critérios eles apontavam como importantes para escolha de solucao para transportes. Com isso, se
chegou a Tabela 4 que pode ser usada para indicar 0s principais aspectos e interesses que sdo

levados em conta na analise de implantacéo de infraestruturas de transportes.

Tabela 4 - Critérios da literatura e obtidos em pesquisa de campo para analise de projetos de
mobilidade e transportes sustentaveis

Critérios Fontes
utilizados
Produtividade Jeon e Amekudzi, 2005; Mahdiniaet al., 2018; Miller et al., 2016; Awasthiet al., 2011;
econdmica Ignaccoloet al., 2017; Jeonet al., 2013 e Pesquisa de campo
Risco Jeon e Amekudzi, 2005; Ignaccoloet al., 2017; Mahdiniaet al., 2018; Jeonet al., 2013; Santos e
Ribeiro, 2013; Bocarejo e Oviedo, 2012; Haghshenas e Vaziri, 2012; Awasthi e Chauhan, 2011;
Pesquisa de campo
Custo de Jeon e Amekudzi, 2005; Miller et al., 2016; Awasthiet al., 2011; Ignaccoloet al., 2017; Pesquisa
operagao e de campo

gerenciamento
Custo de tarifa

Interagdo social

Seguranga

Comunicagao

Inclusdao
Participagao
social nas
decisGes
Regulacao
Capacidade
instrumental da
gestao publica
Qualidade do
servico
Acessibilidade a
infraestrutura

Seguranga no
uso

Operagao

Jeon e Amekudzi, 2005; Mahdiniaet al., 2018; Miller et al., 2016; Nicolas et al., 2003; Bocarejo e
Oviedo, 2012; Zhao e Li, 2019; Haghshenas e Vaziri, 2012
Masoumi, 2019; Jeon e Amekudzi, 2005; Miller et al., 2016; Awasthiet al., 2011; Mavoa et al.,
2012; Reisiet al., 2016; Tatum et al., 2019; Cattaneo et al., 2018; Jeonet al., 2013; Bocarejo e
Oviedo, 2012; Zhao e Li, 2019; Pesquisa de campo
Jeon e Amekudzi, 2005; Mahdiniaet al., 2018; Awasthiet al., 2011; Ignaccoloet al., 2017; Jeonet
al., 2013; Santos e Ribeiro, 2013; Zhao e Li, 2019; Haghshenas e Vaziri, 2012; Awasthi e
Chauhan, 2011; Pesquisa de campo
Jeon e Amekudzi, 2005; Tatum et al., 2019; Borjesson e Rubensson, 2019; Santos e Ribeiro,
2013; Zhao e Li, 2019
Jeon e Amekudzi, 2005; Miller et al., 2016; Santos e Ribeiro, 2013; Haghshenas e Vaziri, 2012
Jeon e Amekudzi, 2005; Ignaccoloet al., 2017; Tatum et al., 2019; Haghshenas e Vaziri, 2012;
Pesquisa de campo

Jeon e Amekudzi, 2005
Jeon e Amekudzi, 2005; Awasthiet al., 2011; De Luca, 2014; Santos e Ribeiro, 2013; Pesquisa de
campo

Jeon e Amekudzi, 2005; Awasthiet al., 2011; Ignaccoloet al., 2017; Corazza e Favaretto, 2019;
Borjesson e Rubensson, 2019; Santos e Ribeiro, 2013; Zhao e Li, 2019; Pesquisa de campo
Jeon e Amekudzi, 2005; Miller et al., 2016; Awasthiet al., 2011; Mavoaet al, 2012; Tatum et al.,
2019; De Luca, 2014; Santos e Ribeiro, 2013; Bocarejo e Oviedo, 2012; Zhao e Li, 2019; Pesquisa
de campo
Masoumi, 2019; Jeon e Amekudzi, 2005; Miller et al., 2016; Awasthi et al., 2011; Reisiet al.,
2016; Tatum et al., 2019; De Luca, 2014; Borjesson e Rubensson, 2019; Cattaneo et al., 2018;
Jeonet al., 2013; Santos e Ribeiro, 2013; Nicolas et al., 2003; Zhao e Li, 2019; Haghshenas e
Vaziri, 2012; Pesquisa de campo
Lessa et al., 2019; Jeon e Amekudzi, 2005; Miller et al., 2016; Awasthiet al., 2011; Ignaccoloet
al., 2017; Mavoaet al., 2012; Tatum et al., 2019; Corazza e Favaretto, 2019; De Luca, 2014;
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Borjesson e Rubensson, 2019; Cattaneo et al., 2018; Santos e Ribeiro, 2013; Nicolas et al., 2003;
Zhao e Li, 2019; Haghshenas e Vaziri, 2012; Pesquisa de campo
Emissdo de gases Jeon e Amekudzi, 2005; Mahdiniaet al., 2018; Miller et al., 2016; Awasthiet al., 2011;
e particulas Ignaccoloet al., 2017; Reisiet al., 2016; Tatum et al., 2019; Cattaneo et al., 2018; Jeonet al.,
2013; Santos e Ribeiro, 2013; Nicolas et al., 2003; Haghshenas e Vaziri, 2012; Awasthi e
Chauhan, 2011

Eficiéncia Jeon e Amekudzi, 2005; Mahdiniaet al., 2018; Miller et al., 2016; Awasthi et al., 2011; Reisiet al.,
energética e de 2016; Cattaneo et al., 2018; Jeonet al., 2013; Haghshenas e Vaziri, 2012
recursos

Uso do solo Jeon e Amekudzi, 2005; Mahdiniaet al., 2018; Awasthiet al., 2011; Reisiet al., 2016; Tatum et al.,
2019; De Luca, 2014; Jeonet al., 2013; Santos e Ribeiro, 2013; Nicolas et al., 2003; Bocarejo e

Oviedo, 2012; Zhao e Li, 2019; Haghshenas e Vaziri, 2012
Poluicao sonora  Jeon e Amekudzi, 2005; Miller et al., 2016; Awasthiet al., 2011; Ignaccoloet al., 2017; Reisiet al.,
2016; Tatum et al., 2019; De Luca, 2014; Jeonet al., 2013; Santos e Ribeiro, 2013; Nicolas et al.,

2003; Haghshenas e Vaziri, 2012; Awasthi e Chauhan, 2011

Fonte: Vasconcelos, 2020.

Di Maddaloni e Davis (2018) em seu estudo entrevistaram gerenciadores de grandes
projetos publicos de infraestrutura e construcdo (GPPIC) com o objetivo de obter suas percepcdes
sobre as comunidades locais envolvidas em grandes projetos. As respostas obtidas foram
comparadas com informagdes advindas da literatura. Como resultado, foi formulada a estrutura
de classificacdo dos atores envolvidos apresentada na Figura 16. A seguir, na Figura 17, foi
avaliado como seria 0 comportamento e as acOGes desses atores envolvidos de acordo com sua
proximidade ao projeto, 0 que permitiria apontar quais as melhores préaticas de consulta a esses
grupos e qual o objetivo do engajamento com tais grupos.

Nesse contexto, foram identificados trés objetivos principais:

e Na colaboragdo, visa-se apoiar o desenvolvimento das partes interessadas por meio de
uma interacdo aberta e baseada na confianca e na construcdo de uma visao compartilhada
para o projeto;

e Na cooperacdo, busca-se a construcdo de uma solucdo de compromisso que busque mais
beneficios a todos, ao longo de uma interacdo cordial e reciproca que levara ao
compartilhamento de informagdes seletivas por meio de um diélogo continuo;

e Ja na contencdo, busca-se ter um processo focado na identificacdo e monitoramento que
visa minimizar possiveis danos por grupos de atores onde a natureza da interacdo € muitas

vezes puramente adversaria.
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Figura 16 - Estrutura para classificacdo de atores locais
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Fonte: Di Maddaloni e Davis (2018), traducdo da autora

Figura 17 - Estrutura para analise de comportamento de atores e formas de consulta e engajamento
para com 0S grupos
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Fonte: Di Maddaloni e Davis (2018), traducdo da autora

Tais andlises voltadas como os atores avaliam os projetos de transportes e como eles

podem ser gerenciados ao longo dos processos participativos, nos permitirdo uma analise mais
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aprofundada de seus interesses, e a escolha mais seletiva de quais serdo consultados na pesquisa e
na futura escolha de diretrizes. Essas analises serdo abordadas no capitulo de resultados.
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Para a metodologia adotada nesta tese, tem-se resumidamente, o esquema apresentado na

Figura 18, que sera mais elaborado em seguida:

Figura 18 - Esquema da metodologia aplicada

1.Analise bibliografica —
text mining

eAnadlise da literatura
sobre participacdo de
atores de forma
esquematica (RSL)

4.Arvore do Macbeth

¢ Com base nos
problemas encontrados
no Ishikawa, apontar os
fatores de resolugdo
que envolvem as
problemédticas para
serem hierarquizados
por entrevistados

- J

Fonte: A autora (2022).

eAndlise dos textos
selecionados para
avaliagdo de Forgas,
Fraquezas,
Oportunidades e
Ameacas dos
processos
participativos

5.Aplicagdo de
questionarios (Macbeth e

SMARTER)

e Fatores sdo comparados
de forma paritaria e
hierarquizados por
entrevistados no
método Macbeth;

e Fatores sdo

hierarquizados por

ordem de importancia
por populagdo
diretamente afetada por
método SMARTER

- J

3.Diagrama de Ishikawa
(analise 6M)

eResultados do SWOT
sdo esquematizados
para apontar quais os
problemas
encontrados nos
processos
participativos e suas
eventuais causas (em
especial para o caso
do Arco)

o J

-J

6.Método 5W2H (plano de
acdo)

*Com base em
hierarquizagdo realizada
pelos atores
entrevistados,
apontamentos da
literatura, e ferramentas
disponiveis em
arcabouco legal
brasileiro, se elaboram
diretrizes de plano de
agdo com base em
método 5W2H

Nos momentos iniciais de um megaprojeto de infraestrutura — especialmente na fase de

escolha e implantacdo — observa-se a grande importancia da participacdo publica qualificada nas
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discussdes sobre os impactos envolvidos. Tal participacdo é essencial para colher contribui¢es
valiosas que possam ser efetivamente incorporadas a execucao do projeto.

E fundamental, nesse contexto, atentar-se tanto para a complexidade inerente & acio
proposta quanto para a identificacdo adequada dos atores envolvidos, a fim de garantir um
processo participativo de qualidade (COELHO, 2007; VAZ, 2011; PERTINELLI, 2013; SILVA,
2018).

Além disso, a literatura pertinente evidencia que os diferentes aspectos envolvidos na
execucdo de um processo participativo apresentam potenciais de atuacdo distintos, interferindo de
maneira variavel na qualidade da consulta.

Alguns fatores exercem maior influéncia do que outros — especialmente quando se levam
em conta as especificidades locais na avaliacdo de propostas de empreendimento desse porte.

Para analisar as diversas dimensfGes e particularidades desses processos, podem-se
empregar técnicas como a analise SWOT, que permite uma avaliacdo estruturada de forcas,

fraquezas, oportunidades e ameacas.

7.1 ANALISE DE FATORES POR MEIO DE TEXT MINING E SWOT MODIFICADA

A andlise SWOT é uma ferramenta de planejamento estratégico utilizada para
analisar fatores internos e externos inerentes a uma organizacdo ou projeto. Trata-se de um

anagrama, em inglés, onde cada letra tem um significado:

e S - Strengths(Pontos Fortes);

e W — Weaknesses(Pontos Fracos);

e O - Opportunities(Oportunidades);
e T —Threats(Ameacas).

Para Gonzalez-Sanchez, Olmo-Sanchez e Maeso-Gonzalez (2021), a andlise SWOT é uma
metodologia valiosa para a formulacéo de estratégias no nivel da unidade de negocios e mostra-se
particularmente Gtil na analise estratégicade projetos. Seu objetivo é especificar, em uma matriz,
0s pontos fortes e fracos de uma empresa ou projeto,expressdes de sua competéncia ou
capacidade de gerar e sustentar vantagens competitivas, bem como as ameacas e oportunidades

externas. A partir dessa interacdo, busca-se identificar estratégias que, de forma coerente,
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permitam alcancar um ajuste adequado entre a capacidade interna da empresa e a sua posigao
competitiva no ambiente externo.

O conceito de fraqueza (W) inclui qualquer limitacdo, deficiéncia ou inconsisténcia da
organizacdo que represente um obstaculo a consecucdo dos objetivos e possa conduzir a um
declinio na qualidade da gest&o.

Sdo consideradas ameacas (T) aquelas circunstancias ou situacdes do ambiente externo
que sejam desfavoraveis a empresa.Elas podem representar barreiras a saida do mercado ou a
mobilidade dentro da industria, configurar algum tipo de restricdo ou alteracdo nos mecanismos
de protecéo estratégica, ou ainda se referir as fontes de rendimentos e beneficios da empresa.

Forca (S) é entendida como qualquer elemento favoravel, interno a empresa, que
represente um recurso ou capacidade capaz de contribuir para o alcance de seus objetivos e
melhoria de seu desempenho competitivo.

Por fim, as oportunidades (O) referem-se a qualquer circunstancia ou tendéncia do
ambiente potencialmente favoravel a organizacdo em estudo, como uma necessidade do mercado,
uma mudanga no contexto institucional ou um movimento que possa contribuirparaa
melhorariada posicao estratégica da empresa.

Alonso (2023) destaca de forma simplificada, que a analise SWOT pode ser dividida em
duas dimensdes principais, representadas pelas letras S” (Strengths) e “W” (Weaknesses). A
primeira etapa diz respeito a indicacdo dos pontos fortes e fracos internos do processo,
funcionando como uma espeécie de “Etapa do Autoconhecimento”.

Nesse momento, busca-se reconhecer 0s aspectos mais positivos do procedimento
analisado (pontos fortes), bem como aqueles que ainda precisam ser aprimorados (pontos fracos).

Ja por meio das “O” (Opportunities) e “T” (Threats), passa-se a avaliacdo dos fatores
externos ao processo. ldentificar oportunidades consiste em reconhecer condi¢cdes do ambiente
que podem favorecer a execucdo do projeto, enquanto mapear ameacas significa entender os
elementos que podem dificultar ou comprometer seus objetivos.

E importante destacar que algumas ameagas sdo mais dificeis de prever, como, por
exemplo, alteracdes legislativas, e que podem ocorrer em diferentes escalas: macros (de alcance
nacional ou internacional) e micros (locais). Todas devem ser acompanhadas e monitoradas,

mesmo quando seus efeitos séo indiretos.Assim, se observam dificuldades na implementagéo da
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metodologia no quesito de mapeamento do processo em sua totalidade, o que pode implicar na
possibilidade de se deixar elementos de importancia nao serem adequadamente analisados.

Embora originalmente concebido para analises de empresas, 0 método SWOT tem se
mostrado aplicavel a uma ampla variedade de contextos, permitindo a avaliacdo de pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameagas em processos, tecnologias, desempenho de politicas, entre
outros.

A literatura especializada destaca sua adaptabilidade, demonstrando que método pode ser
implementado tanto por meio de pesquisa com entrevistados (BAYHAN; KARACA, 2019),
quanto em versdes modificadas, com na analise critica de bibliografia pertinente a diferentes
tematicas (CAPURSO; CARROLL; STEWART, 2023; DIMITRIADOU; LANITIS, 2023; LEONE et
al., 2023; JOHNSON et al., 2023). Essa flexibilidade é evidenciada, inclusive, em estudos aplicados
a area de transportes (MAHAJAN et al., 2022; MCILROY, 2023; RAHMAN; THILL, 2023), o
que reforca seu potencial como ferramenta estratégica em diferentes campos do
conhecimento.Mesmo assim, € preciso atentar para que, para aplicagdo com grupos de
entrevistados, deve-se ter cuidado na escolha dos entes entrevistados de forma a ndo enviesar a
analise, ou ndo abarcar em sua totalidade, o processo/campo do conhecimento estudado. Da
mesma forma, um campo do conhecimento muito recente ndo apresentaria resultados amplos dos
aspectos de um processo especifico a se analisar, 0 que também ndo permitiria obtencdo de
conclusdes adequadas.

Assim, este trabalho realizou uma avaliacdo, com base na literatura, dos pontos positivos e
negativos, internos e externos, associados a participacdo dos atores, por meio de uma analise
SWOT modificada.

Para essa analise, utilizou-se o software livre Orange Canvas, capaz de filtrar os textos
avaliados, e calcular a relevancia de determinados temas na discussdo em questdo. Essa
relevancia é expressa por meio de palavras-chave, identificadas pela frequéncia com que
aparecem nos discursos analisados, e representados graficamente pelo tamanho das palavras em
nuvem dos termos citados.

Essa abordagem permite evidenciar os aspectos relevantes a serem considerados na analise
dos desafios a participacdo de atores, além de oferecer indicativos para 0 seu aprimoramento e

para a formulacdo de questionarios de consulta aos atores.
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7.2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Diversos estudos, inclusive na area de transportes, tém adotado ferramentas oriundas da
gestdo de qualidade para analise mais aprofundada de problemas reais, com foco na identificacdo
de suas causas e na proposicao de solugdes mais eficazes.

Entre os instrumentos comumente utilizados, destacam-se o Diagrama de Ishikawa (ou
espinha de peixe) (ZHANG et al., 2016). Essa ferramenta pode ser expandida mediante a
incorporagdo do conceito dos 6M (método, mao de obra, maquina, material, meio ambiente e
medicao), o que potencializa a abrangéncia da analise e contribui para diagndsticos mais precisos
e embasados.

O Diagrama de Ishikawa € uma ferramenta da qualidade utilizada para identificar as
causas-raizes de um problema, por meio de uma analise sistematica de todos os fatores
envolvidos na execucdo de um processo.

Desenvolvido na década de 1960 por Kaoru Ishikawa, esse diagrama considera multiplos
aspectos que podem ter contribuido para a ocorréncia de um problema. Ao adoté-lo, reduzem-se
significativamente as chances de que aspectos importantes sejam ignorados, aumentando a
seguranca na identificacdo de fatores-chave (PEINADO; GRAEML, 2007).

A aplicacdo da ferramenta geralmente envolve a participacdo de 5 a 15 pessoas, sob a
mediacdo de um facilitador. O processo segue etapas bem definidas, conforme proposto por
Gomes e Gomes, (2012):

1. Definigéo do tema;

2. Sessdo de discussdo sobre a problematica e suas relages de causas e efeitos,
com a elaboracdo de ideias (podendo ser realizada sessdo de brainstorming);

a. Listagem das causas obtidas, sendo questionado para cada uma: a) O que? b)
Onde? c¢) Quando/Quem? d) Por que e como isso acontece?

3. Criagdo do diagrama de causa e efeito;

4. Verificacdo das causas que aparecem repetitivamente (sendo as provaveis
causas principais), obtendo consenso do grupo;

5. Coleta de dados para determinar a frequéncia relativa das causas; e

6. Encerramento.


https://blogdaqualidade.com.br/gurus-da-qualidade-kaoru-ishikawa/�

120

Na metodologia, todo problema tem causas especificas, que devem ser analisadas e
testadas, uma a uma, a fim de comprovar qual delas esta realmente causando o efeito (problema)
que se quer eliminar. Eliminado as causas, elimina-se o problema. Na Figura 19 tem-se um

exemplo de sua aplicacao:

Figura 19 - Exemplo de aplicacdo do diagrama de Ishikawa com parametros iniciais

Maquina Pessoal

Falta de equipamento Falta de treinamento
Equipamento em mas Namero de pessoal insuficiente
condicies
Participacdo

’ deficiente

Falta de material de

Método de participacio
divulgacio

semdiretrizes

Falta delocal de
aplicacio adequado

Métodos - Materiais

Fonte: A autora (2022).

Cabe ressaltar que, originalmente, pelo método, sdo propostas seis categorias: Maquina,
Materiais, Mao de obra, Meioambiente, Método e Medidas (os denominados 6Ms). Entretanto,
nem todos 0s processos ou problemas incorporam todos esses fatores. Assim, € preciso avaliar
quais deles estdo presentes ou sdo importantes para a aplicacdo do método (PEINADO;
GRAEML, 2007).

Assim como, as observacdes feitas para 0 SWOT implementado por meio de pesquisas, é
preciso atentar para a significancia dos resultados, considerando a representatividade de atores
consultados em relacéo ao tema tratado ou da literatura disponivel para anélise.

Uma vez observados os problemas do processo de participacdo com base na literatura,
podem ser estabelecidos os critérios mais relevantes para a resolucéo de tais problemas, sendo
eles avaliados posteriormente com base em consulta dos diferentes atores envolvidos na questéo

do Arco Metropolitano.
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Assim, observa-se que uma forma adequada de se considerar os problemas existentes no
processo participativo € com a associacdo de metodologias qualitativas e quantitativas. As
primeiras permitem a obtencdo das questdes avaliativas preliminares, como a enumeracdo dos
problemas presentes e quais fatores que interferem na questdo da boa execucdo da participacédo
publica, de forma a permitir uma abordagem plena do problema global. Ja as quantitativas,
permitem uma avaliagdo e hierarquizacdo dos elementos considerados localmente, trazendo,
portanto, uma compreensdo direta da questdo e que pontos chaves devem ser acessados
primordialmente, para uma melhor consulta dos atores locais na questdo proposta, podendo se

expandir para casos similares.

7.3 AVALIACAO DE FATORES POR MEIO DE QUESTIONARIO: MACBETH E
SMARTER

Uma alternativa que permite realizar uma anélise quantitativa sofisticada é a aplicacao de
métodos multicritério. Tais abordagens possibilitam a decomposicdo de um problema genérico
em fatores especificos, que podem ser avaliados individualmente ou em comparacdo entre si
(ALMEIDA, 2011).

Diante disso, optou-se pela utilizacdo de técnicas multicritério capazes de captar
percepcOes subjetivas e, a0 mesmo tempo, viabilizar sua quantificacdo de forma simplificada.
Nesse contexto, foram adotados os métodos MACBETH e SMARTER, que oferecem suporte
estruturado para a analise de preferéncias e tomada de decisao.

@) método denominado MeasuringAttractivenessby a
CategoricalBasedEvaluationTechnique (MACBETH) possibilita julgamentos qualitativos sobre
diferencas de atratividade entre opg¢fes, por meio de uma escala com seis niveis, permitindo
também a construcdo de uma escala numérica correspondente (BANA e COSTA; VANSNICK,
1997).

Essa abordagem apresenta a vantagem de nédo exigir avaliages quantitativas diretas que,
por vezes, podem gerar confusdo ao entrevistado, oferecendo em contrapartida, uma analise
qualitativa mais tangivel e acessivel. Isso facilita tanto a aplicacdo quanto a compreensao dos
resultados obtidos, em contraste com métodos como o AHP (AnalyticHierarquicProcess), GAM
(GoalAchievement Matrix), ELECTRE (ELimination Et ChoixTraduisant La REalité),
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PROMETHEE (Preference Ranking OrganizationMethod for EnrichmentEvaluation), e TOPSIS
(Technique for OrderPreferencebySimilarityto Ideal Solution).

Além disso, o uso de uma ferramenta de analise mais robusta, como MACBETH elimina a
necessidade de analises complementares que seriam exigidas no caso de uso da aplicacdo de
métodos mais simplificados e com justificativas decisdrias menos consistentes, como Even
Swaps, Lexogréafico, Borda, Método Aditivo com Veto, TATIC ou Condorcet.

Ademais, por tratar-se da analise de uma estrutura ainda em concepg¢do, tornam-se
inviaveis abordagens comparativas diretas baseadas em valores previamente definidos, como
ocorre em técnicas de Cenarios, Analise Historica ou Andlise de Impacto Cruzado.

Da mesma forma, considerando que esta é etapa posterior, com os fatores selecionados,
optou-se por ndo utilizar métodos que demandem consultas amplas e prolongadas a especialistas,
as quais exigiria recursos humanos e tempo excessivos, como € o caso de Mapas Cognitivos ou
Matriz de Prioridade.

A formulagdo do problema parte da ideia de construir uma escala para os objetivos, tanto
quantitativamente quanto qualitativamente, sem forcar que a funcdo de agregacdo produza
representacdes numéricas diretas das preferéncias. A proposta se baseia na comparagdo entre
partes de elementos dos objetivos, exigindo, para cada julgamento, apenas duas alternativas a
serem avaliadas (ALMEIDA, 2011).

O MACBETH ¢é uma abordagem interativa que, com base nos julgamentos de um
avaliador E sobre a atratividade entre os elementos de um conjunto de opgbes S, orienta a
construcdo de uma escala de intervalov definida em S. Trata -se de uma escala numérica do tipo
v: X €S — v (X) € R, para os quais a nogao de diferenca de atratividade torna-se significativa. A

metodologia para derivar essa escala consiste no seguinte (BANA E COSTA et al., 1999):

e Em um primeiro estagio, usar um procedimento de questionamento simples,
envolvendo apenas duas opg¢es em cada questdo (analise paritéaria) e atribuir um
numero realv (x) a cada opdo X de S, com base em regras simples de medicao
para quantificar as informacdes de preferéncia fornecidas por E. O procedimento
de questionamento de MACBETH consiste em pedir a E para julgar verbalmente

os elementos de forma paritaria de S (com x tdo atraente quanto ou mais atraente
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que y) escolhendo uma das seguintes categorias semanticas: neutro, muito fraco,
fraco, moderado, forte, muito forte, e extremo; e
e Numa segunda etapa, discutir com E sobre a cardinalidade da escala v construida

na primeira etapa.

Dessa forma, observa-se que a escala é construida a partir de formulagdes de problemas de
programacéo linear, os quais criam as condi¢Oes para a constru¢cdo de uma escala intervalar,
requerendo, portanto, apoio computacional.

Para esse método especifico, destaca-se o uso do programa M-MACBETH, que, além de
facilitar a aplicacdo da avaliacdo pelo entrevistador junto ao avaliador, permite também analises
automaticas quanto a consisténcia das respostas, possibilitando ajustes diretamente pelo proprio
avaliador (ISHIZAKA; NEMERY, 2013; OLIVEIRA et al., 2018). Essa funcionalidade contribui
para evitar vieses de preenchimento e incompatibilidade de respostas, problemas que podem
ocorrer, por exemplo, no método AHP, e é favorecida tanto pela facilidade de uso do software
guanto por sua disponibilidade gratuita para fins académicos, ao contrario de outras técnicas,
como a Teoria de Utilidade de Multiatributo.

Contudo, reconhece-se a dificuldade de sua aplicabilidade, requerendo questionarios mais
longos e de dificil compreensdo por parte de alguns atores, em especial a populagdo sem
formacdo técnica. A analise paritaria com grande quantidade de fatores envolvidos também se
torna um complicador com analises que podem levar a confusdo. Assim, buscou-se também a
aplicacdo do método SMARTER de forma complementar direcionada a populacdo diretamente
afetada, permitindo obter respostas de tais atores.

O método SMART/SMARTER (SimpleMulti-Attribute Rating TechniqueusingExploiting
Rankings), desenvolvida por Edward e Barron em 1994, integra a familia dos métodos de
agregacao aditivos.

Essa técnica permite a atribuicdo de pesos por meio do procedimento conhecido como
swing, no qual se considera a variagdo de um critério do valor méximo ao minimo. Esses
extremos sdo entdo utilizados com base na comparagdo entre diversos critérios (GOODWIN;
WRIGHT, 2004). Tal abordagem permite que os tomadores de decisdo estabelecam prioridades
relativas sem a necessidade de atribuir valores numéricos diretos aos critérios, tarefa
costumeiramente considerada desafiadora (SIHOMBING et al., 2019).
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Dessa forma, séo obtidas as chamadas constantes de escala usadas na agregagdo das

avaliacdes em cada critério. Para a conducdo do método, seguem as etapas (ALMEIDA, 2011):

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

9

Identificam-se os decisores e se estabelecem os problemas a serem tratados;
Estabelecem-se 0s objetivos a partir dos problemas, obtendo também as
variaveis que 0s representam;

Estabelecem-se as alternativas propostas para solucao dos problemas;
Obtém-se a matriz com todas as consequéncias das alternativas em fungéo
dos critérios;

Eliminam-se as alternativas consideradas dominadas, tomando cuidado para
ndo reduzir excessivamente a faixa maximo-minimo de cada critério (o que
pode comprometer o swing para elencar 0s pesos);

E feita a avaliagdo intra-critério das alternativas;

Efetua-se o swing para ordenacdo dos critérios. Tal processo é feito se
considerando uma alternativa hipotética que apresenta o pior desempenho em
todos os critérios. Entdo o decisor é questionado se ele pudesse melhorar esta
alternativa para atingir o valor maximo em um unico critério, qual seria este.
Tal critério sera considerado com maior peso. A pergunta é refeita excluindo
o critério escolhido na rodada anterior, de forma a obter o critério com
segundo maior peso, e assim por diante;

Continua-se 0 swing agora para obtengdo dos pesos, adotando peso maximo,
a depender da escala escolhida, para 0 maior peso, e perguntando ao decisor
quais 0s pesos dos demais critérios na ordem decrescente de pesos elencada
anteriormente. Depois, é feita normalizacdo dos pesos dividindo o valor do
peso dado pelo somatorio de todos 0s pesos;

E feito o processo de agregacdo, somando-se os valores de cada alternativa
para cada critério ponderado pelos pesos da etapa anterior, fazendo-se entdo
da escolha de maior valor.

O método SMARTER assemelha-se a0 SMART modificando-se apenas a etapa 8:

8)

Apos a sequéncia de importancia de os critérios ser determinada na etapa
anterior, sdo distribuidos os pesos sem nova consulta ao decisor. Utiliza-se,
por recomendagdes de especialistas, o procedimento ROC (Ranking
OrderCentroid), aplicando a seguinte equagdo para os n critérios obtendo os

pesos w para cada critério i é dado na Equacéo 1:
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W=y @

Tal abordagem retira a responsabilidade de elicitacdo de pesos do decisor.

Hayatiet al. (2019) elencam as seguintes vantagens para o uso do método SMART em
relagdo a outros métodos de tomada de deciséo:

¢ No método SMART, a adi¢do ou retirada de alternativas nao afetara o calculo
da ponderacéo, pois cada alternativa de avaliacdo ndo depende mutuamente;

e O método de calculo do teclado SMART é muito simples, de modo que néo
requer calculos complicados que exijam uma forte compreensdo da
matematica. O uso de um método complexo tornara aos usuarios dificuldades
de se entender como o método funciona;

e O processo de andlise de alternativas e critérios no SMART ¢€ claro para o
usuério, de forma que ele pode entender como a alternativa foi escolhida. As
razbes pelas quais ele selecionou alternativas podem ser vistas nos
procedimentos executados no SMART, comecando pela determinagdo dos
critérios, ponderacdo e valorizacéo de qualquer alternativa;

e O método SMART suporta multiplos critérios de tomada de decisdo que
permitirdo ao usuario determinar a decisdo correta;

e Na ponderagdo usada no método SMART, existem diferentes tipos de
ponderacdo. A ponderacdo direta é mais flexivel porque o usuério pode variar
0s pesos dos critérios de acordo com o grau de importancia dos critérios

desejados.

E preciso destacar que, como outros métodos qualitativos, a qualidade das respostas deve
ser levada em consideragdo na representatividade e escolha de entrevistados, permitindo obter
conclusdes validas.

Dessa forma, foi elaborado um questionario com o objetivo de avaliara importancia e a
ordenacdo dos fatores identificados pela literatura e analisados com base no método SWOT,
utilizando-se os métodos MACBETH e SMARTER.
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A avaliacdo desses fatores também considerou a estrutura dos 6M, empregada na
elaboracdo de diagrama de Ishikawa, de modo a garantir uma abordagem abrangente da
problematica da participacéo, evitando a omissao de aspectos relevantes.

O questionario incluiu, ainda, questdes abertas, permitindo tanto a expansdo dos
conhecimentos advindos da literatura quanto a coleta de comentéarios sobre os fatores apontados.

O cruzamento entre os resultados obtidos pelas metodologias aplicadas e os fatores
discutidos na bibliografia sobre participacdo publica, especialmente no contexto de projetos de
infraestrutura de transportes, possibilita uma comparacdo entre a concep¢do do problema sob
perspectivas internas e externas, enriquecendo significativamente a analise.

Concluido o processo de construcdo do Diagrama de Ishikawa e realizada a avaliacéo
quantitativa das influéncias dos fatores envolvidos no processo participativo, por meio dos
métodos MACBETH e SMATER, torna-se possivel adotar medidas direcionadas ao
enfrentamento dos problemas identificados, atuando diretamente sobre suas causas originais.

A partir desse diagnostico, avanga-se para a formulacdo do plano de acéo, etapa essencial

para a proposicdo de solucdes eficazes e estrategicamente fundamentadas

7.4 ELABORACAO DE PLANO DE ACAO: METODO 5W2H

Segundo o0 SEBRA-SC (2022) e Rabello (2023), para que decisfes sejam tomadas,
especialmente em processos relacionados a obras de grande porte, torna-se necessaria uma
analise profunda e sistematica do problema. Isso garante as decisdes ndo sejam tomadas de
maneira arbitraria ou desconectada dos atores diretamente envolvidos, tanto na etapa deliberativa
quanto na gestao posterior.

A replicabilidade e a transparéncia na obtencdo dos resultados fortalecem a legitimidade
das decisdes, contribuindo para sejam aceitas de forma mais conscientes e comprometida pelos
envolvidos, a0 mesmo tempo em que evita a subjetividade que poderia ocultar intengfes diversas
dos atores envolvidos na execugao das a¢bes propostas.

O plano de acdo, nesse contexto, tem como objetivo detalhar o desdobramento da
estratéegia em agOes concretas, com metas factiveis e monitoramento acessivel aos envolvidos.

Por meio dele, os responsaveis devem planejar cada etapa a ser executada, estabelecer uma
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metodologia, elaborar definir os necessarios e atribuir

responsabilidades de forma clara (SEBRAE-SC, 2022; RABELLO, 2023).
Por ser uma ferramenta de uso simples e altamente objetiva na execucgéo das atividades, os

um cronograma, recursos

Planos de Acdo sdo extremamente utilizados diversas areas de gestdo, como: Gestdo de Projetos,
Gestdo de Riscos, Gestdo Orcamentaria, Elaboracdo de Planos de Negocio, Elaboracdo do
Planejamento Estratégico, entre muitos outros contextos (DE PAULA, 2016).

Como o objetivo de adotar uma metodologia neutra e eficiente estruturar um plano de acéo
voltado a melhoria e efetividade de processos participativos, destaca-se a aplicabilidade do
meétodo do 5SW2H.

Trata-se de uma abordagem simples e eficaz, que auxilia na identificacdo e organizagao
dos elementos essenciais do projeto ou processo, contribuindo para a resolucdo de problemas,
definicdo de acOes corretivas e preventivas e a elaboracdo de planos operacionais (PEINADO;
GRAEML, 2007).

Para sua aplicagdo, o 5W2H baseia-se nas seguintes perguntas (ver Figura 20):

Figura 20 — Método 5W2H

STATUS

WHAT WHY WHEN HOW MUCH
(O QUE) (POR QUE) [QUANDO) (QUANTO

POR QUE SERA FEITO? QUANDO SERA FEITO? MENSURAR E QUANTO CUSTARA
0QUESERAFEITD? POR QUEMSERA ATIVAR AS ACOES FAZER?
QUAL EARAZAD QUE FEITO? MM A
QUALE D SEU MOTIVA ESSA ACADT PRIMEIRAS. CUSTARA
ORIETIVD? QUEM ESTA QUAIS SAD AS EM TEMPO, ESFORCO,
O QUE VAI CONSEGUIR ONDE SERA ENVOLVIDO OUE SOLUCOES DE DINHEIRO,
COMO DESCREVER O DERETORNO? ERIPOS WB“ ESSAS AGOES SAD CONTINGENGIA, CONHECIMENTO,
MELHOR QUE PODE ACAQ? PROATIVAS OU KO CASO DE PREPARACAC
FAEPRRIEDE A DEPENDIM DE ENCONTRAR PSICOLOGICAE
MEsAGY QUEMDEVE Sen OUTRASFORADO 0BSTACULDS? NECOCIACAD QU
i ol SEU CONTROLE? MOTIVAGAD PESSOAL
WALE A PENA? O QUE SINALIZARA E DE GRUPOT
QUE £ O MOMENTO
DE AGIR ASSIM?

Fonte: SEBRAE-SC, 2022.

Com o uso dessa ferramenta, torna-se possivel elaborar planos de acdo de forma rapida,

agil e praética, possibilitando o desenvolvimento de tarefas eficientes para o cumprimento das
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demandas. O plano de acdo 5W2H auxilia na estruturagdo das etapas necessarias para o alcance

dos objetivos, por meio da definigdo de prazos, atribuigéo de responsabilidades e organizacao das

atividades. E fundamental que, ao se responder a cada uma das perguntas da ferramenta, haja

uma reflexdo cuidadosa. As respostas devem ser concisas e objetivas, mas detalhadas o suficiente

para garantir a clareza e o entendimento por todos os envolvidos. Além disso, deve-se manter o

foco constante na meta a ser atingida (SEBRAE-SC, 2022). Entre as principais vantagens do uso
da técnica, destacam-se (PRADA, 2022; RABELLO, 2023):

E uma ferramenta versétil, aplicavel em muitos tipos de projetos;

E uma forma réapida de botar o planejamento no papel e estruturar iniciativas;
Ajuda na realizacdo de outras iniciativas de planejamento, como brainstorms ou
matrizes de prioridade;

Traz clareza de objetivos: a ferramenta 5W2H ajuda a definir “O que” precisa ser
feito, ou seja, os objetivos especificos que a empresa deseja alcancar. Isso é crucial
para que todos os envolvidos no processo entendam exatamente o que € esperado;
Indica responsabilidades: os “Quems” na metodologia 5W2H indicam quem é
responsavel por cada tarefa ou atividade. 1sso evita a confusdo sobre quem deve
fazer 0 qué, o que € especialmente importante em ambientes empresariais onde a
colaboracéo é fundamental;

Pode estabelecer prazos claros: a ferramenta 5W2H também ajuda a manter todos
no caminho certo e evita atrasos, ao estipular datas e processos;

Estabelece recursos necessarios: a ferramenta também inclui os “Wheres” (onde),
“Whys” (porque), “How” (como), e “Howmuch” (quanto). Isso ajuda a identificar
0S recursos necessarios, 0 motivo pelo qual a tarefa esta sendo realizada, o local
onde deve acontecer e 0 custo associado;

Permite uma tomada de decis@o informada: com todas essas informac6es bem
definidas, a alta administracédo e a equipe podem tomar decis6es baseadas em
dados. Eles sabem o que esta acontecendo, quem é responsavel e quando esperar
resultados;

Permite acompanhamento e avaliagdo: a metodologia 5W2H também facilita o
acompanhamento do progresso das atividades. Os gestores podem verificar se as

tarefas estdo sendo concluidas de acordo com o planejado;


https://www.siteware.com.br/processos/ferramentas-de-tomada-de-decisao/�
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e Traz uma comunicacao eficaz: a clareza proporcionada pela ferramenta 5W2H
melhora a comunicacdo interna e externa dos gestores. As informac6es sdo
facilmente compartilhadas e entendidas por todos os envolvidos;

e Permite reducdo de erros e desperdicios: ao definir as tarefas de forma detalhada, a
metodologia ajuda a minimizar erros e desperdicios de recursos, economizando
tempo e dinheiro; e

e Da maior eficiéncia e produtividade: quando as atividades estdo bem planejadas e

todos sabem o que fazer, a empresa tende a ser mais eficiente e produtiva.

Contudo, deve-se destacar mais uma vez, a representatividade dos atores ou dados usados
na analise, de forma a garantir a formulacdo de respostas realmente passiveis de execucdo, em
especial com respeito aos prazos, e que nao recaiam em vieses, em especial, com relacdo ++a
alocacdo de recursos ou de responsabilidades.

Embora existam outras metodologias para elaboracéo de planos de agcdo, como o modelo
do SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-based), € importante que este
método (ndo confundir com meétodo multicritério homodnimo) exija a definicdo imediata de
indicadores mensuraveis e prazos especificos. Tais requisitos ndo sdo compativeis com projetos
em estagio embrionario, como é o caso do Arco Metropolitano do Recife.

O modelo PCDA (Plan, Planejar; Do, Executar; Check, Verificar; Act, Agir) também se
apresenta como uma alternativa metodologica, porém sua aplicacdo exige a realizacdo de
atividades de verificacdo para a conclusdo do ciclo de analise, o que ndo é desejavel neste
estagio. O mesmo se aplica ao método “Ver e Agir”, que igualmente requer etapas de checagem
estruturadas (NEILPATEL, 2023).

Da mesma forma, ferramentas como o Diagrama de Pareto — baseado na analise da
recorréncia de problemas ao longo do processo — e 0s 5 Porqués — técnica que busca
identificar a causa raiz de um problema por meio de cinco questionamentos sucessivos —
também ndo sdo indicadas neste contexto, pois demandam dados aprofundados que ainda nédo
estdo disponiveis (MINISTERIO DOS TRANSPORTES, 2018; EQUIPE DIGILANDIA, 2022;
LADEIRA, 2023).

Como sintese, para a realizacdo do estudo, adotou-se a seguinte abordagem metodoldgica:
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Anélise da literatura especializada, com base em uma metodologia SWOT modificada,
visando identificar os fatores internos e externos relacionados a participacdo dos atores no
processo analisado;
Elaboracdo do Diagrama de Ishikawa, com vistas a identificacdo das causas dos
problemas presentes no processo participativo;
Estruturacdo de um questionario fundamentado na logica dos 6M (adaptados a realidade
do estudo, a partir dos resultados da analise SWOT), possibilitando maior abrangéncia e
organizacéo dos fatores investigados;
Avaliacgéo dos fatores identificados, utilizando:
o a metodologia MACBETH, com aplicagdo de escala Likert de 7 pontos e
ordenacdo dos fatores por meio do software M-MACBETH;
o a metodologia SMARTER, com ordenacdo simples dos criterios e analise
realizada por meio de planilhas eletronicas (Excel);
Avaliacdo das solugdes propostas, a partir da aplicacdo da técnica 5W2H, permitindo

desdobrar as agdes em etapas claras, com responsabilidades, prazos e recursos definidos.
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8 RESULTADOS

Segue-se agora, a apresentacdo dos resultados obtidos pela aplicacdo da metodologia

proposta.

8.1 A PARTICIPACAO EM PROJETOS E POLITICAS DE TRANSPORTE: ANALISE
BIBLIOMETRICA

Assim, com base no que foi previamente abordado sobre os aspectos participativos no
Brasil e no mundo, observa-se que, embora exista um arcabouco juridico aliado a um desejo real
de participacdo na tomada de decisao por parte dos atores — ainda que se ressalve a credibilidade
percebida pela populacdo dos meios institucionais de participagdo— tal processo ndo vem sendo
realizado a contento. Isso tem provocado, como se pode observar, atrasos em projetos, problemas
em estudos e propostas de solucdes, falhas na prestacdo de contas, e outros obstaculos que
dificultam a realizacdo dosou, em caso de execucdo, impedem o pleno cumprimento de suas
funcoes.

Desse modo, com o objetivo de aprofundar os conhecimentos sobre as préaticas e fatores
elencados na literatura que favorecem e dificultam a adequada conducdo dos processos
participativos, foram realizadas sucessivas analises utilizando a técnica da Revisdo Sistematica de
Literatura (RSL).

Na Revisdo de Literatura Narrativa, frequentemente empregada em estudos académicos,
realiza-se a identificacdo, localizagdo, compilacdo, analise e interpretacdo da matéria por meio de
livros, artigos, relatorios, dissertacOes e teses, cujos resultados sdo apresentados em formato
descritivo. Apesar de amplamente utilizada, essa abordagem apresenta limitacGes quanto a sua
subjetividade, pois ndo estabelece critérios objetivos que justifiguem a escolha de determinados
autores ou textos. Visando superar tais fragilidades metodoldgicas, optou-se pela adocdo da
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), cuja estrutura segue etapas previamente definidas,
permitindo a verificagédo e replicacdo dos procedimentos adotados e das conclusdes alcangadas,
reduzindo significativamente os elementos subjetivos envolvidos no processo (GOLDENBERG,
GUIMARAES; CATRO, 2015). A RSL pode ser sistematizada nas seguintes etapas:

1. Definicdo do problema de pesquisa;
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Escolha da base de dados;
Delimitacdo do periodo da pesquisa, termos de busca e idiomas;
Selecéo dos critérios (de incluséo e exclusdo) para escolha dos trabalhos;

Selecéo dos trabalhos;

o g~ D

Anadlise dos trabalhos (atentando para o problema definido); e
7. Apresentacdo dos resultados (identificagdo os principais autores e periodicos,

podendo ser descritiva com interpretacdes das conclusées obtidas).

Cuidados na aplicacdo da técnica envolvem definicdo clara do que se deseja analisar,
termos adequadamente selecionados para atender a pergunta, selecdo criteriosa dos resultados e
analise ampla dos resultados com base na pergunta. Atenta-se a que, para temas recentes de
analise, a busca pode se mostrar infrutifera para conhecimento do tema, embora permita o
reconhecimento de lacunas de pesquisa. Ainda, as limitacfes de idioma podem recair em viés de
analise em determinados temas, em especial com impacto localizado em regides de lingua
especifica.

Dessa forma, visando uma compreensdo mais abrangente sobre a participacdo publica e 0s
desafios relacionados a sua efetivacdo, realizou-se uma pesquisa nas bases Scopus e Web of
Science — SciELO. A primeira apresenta-se como uma fonte amplamente consolidada, com
significativa disponibilidade de artigos cientificos; ja a segunda, embora disponha de uma base
menor, revela-se importante pela oferta de artigos e capitulos de livros com enfoque em casos
latino-americanos, os quais contribuem com perspectivas complementares a pesquisa. Ressalta-se
gue ambas as bases sdo utilizadas em outras partes do trabalho, em virtude das justificativas
anteriormente expostas.

Foi realizada em marco de 2022, uma pesquisa utilizando operadores booleanos com 0s
termos ( "publicparticipation” OR "Citizen participation” OR “publicinvolvement” OR
"participa¢do publica® OR “participacionciudadana™) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA,
"SOCI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "ENVI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "ENGI")
OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "PSYC") OR
LIMIT-TO (SUBJAREA, "DECI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "MULT") OR LIMIT-
TO (SUBJAREA, "Undefined")). A formulacdo buscou contemplar sindnimos e variagdes
dos termos relacionados a participacdo publica, utilizando-se os idiomas inglés, portugués e
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espanhol, com o intuito de ampliar o alcance dos resultados. Ademais, estabeleceu-se uma
limitacdo de escopo, a fim de excluir publicacdes voltadas a areas especificas como médica e
veterinaria, preservando a relevancia tematica para os objetivos da pesquisa.

Para a selecdo dos artigos, foram utilizadas as ferramentas analiticas disponibilizadas pelas
préprias bases de dados, permitindo a defini¢do de critérios como pertinéncia tematica, relevancia
no campo de estudo, nimero de citacOes, atualidade das publicacfes e destaque dos autores na
area pesquisada. Esses parametros possibilitaram uma triagem mais rigorosa e qualificada dos
materiais encontrados.

Como resultado da pesquisa na base Scopus, obtiveram-se 16.160 documentos. Observou-
se uma predominancia de artigos publicados em periddicos voltados a sustentabilidade e ao meio
ambiente — 0 que se mostra coerente, dado que muitas audiéncias publicas envolvem aspectos
ambientais diretamente relacionados as intervencdes analisadas (Figura 21). Além disso, verifica-
se uma tendéncia de crescimento constante na producdo cientifica sobre o tema ao longo dos

Gltimos anos, evidenciando seu fortalecimento como objeto de estudo.

Figura 21 - Documentos encontrados em base Scopus por ano e por revista
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Fonte: adaptado de Scopus (2021).
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Destaca-se ainda a presenca dos autores G. Brown e A. J. Sinclair no tema, tal como visto
na Figura 22.

Figura 22 - Documentos por autor
Documents by author
Compare the document counts for up to 15 authors.
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Fonte: adaptado de Scopus (2022).

Analisando agora os resultados obtidos na base SciELO, observam-se resultados
semelhantes. Foram obtidos 914 documentos, observando também uma tendéncia crescente do
estudo sobre o tema, com destaque para analises nas areas sociais e ambientais, como visto na

Figura 23.
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Figura 23 - Analise de documentos obtidos da base SciELO
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Fonte: adaptado de SciELO (2022).

Pela plataforma SciELO, selecionaram-se dois artigos de maior relevancia tematica, dois
mais recentes, dois com maior nimero de citacdes e trés assinados por autores mais destacados
no tema. Na base Scopus, escolheram-se dois artigos mais citados, dois mais recentes, dois
reconhecidos pela relevancia ao tema e seis produzidos pelos trés pesquisadores mais influentes

no campo.
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Em alinhamento com o objetivo de investigar e avaliar os fatores relacionados a correta
implementacdo de instrumentos participativos na questdo de transportes em especifico, realizou-
se uma outra pesquisa para mapear o estado da arte dessas aplicacfes na literatura especializada.

Em maio de 2021, realizou-se nova Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) nas bases
Scopus e SciELO/Web of Science, empregando os termos (("publicparticipation” OR "Citizen
participation” OR "publicinvolvement™ OR "participacdo publica™ OR "participacionciudadana™)
AND (“transport” OR "transportation™ OR "transportes™)). Como resultado, foram recuperados
de 747 documentos na Scopus e 7 na SCIELO/Web of Science.

Em uma analise mais aprofundados resultados obtidos na base Scopus, observou-se um
crescimento continuo das publicacdes sobre participagdo publica em transportes, o que reforga a
relevancia do tema na literatura internacional desde primeiros estudos, realizados ainda na década
de 1970, como visto na Figura 24.

Além  disso, as revistas  Transportation Research Record e  Case
StudiesOnTransportPolicydestacam-se como principais veiculos de divulgacdo (Figura 25). Entre
0s autores mais prolificos na area estdo Le Pira, M. (9); Inturri, G. (8); Bailey, K. (7) e Grossardt,
T. (7). Le Pira, em especial, sobressai tanto pelo maior numero de estudos recentes —
representados pelas esferas amarelas que se tornam mais azuis com a antiguidade das publicacfes
— quanto pelo elevado grau de co-citagdo com outros pesquisadores, conforme evidenciam as
conexdes das linhas amarelas da Figura 26, mapeadas pelo software gratuito VOSView.

Quanto a distribuicdo por paises, como se vé na Figura 27, notam-se publicaces nos
Estados Unidos, Inglaterra e China. Os documentos sdo em grande parte artigos de periodicos e
de conferéncias, como observado na Figura 28. Quanto a area de estudo das publicagdes,
destacam-se as areas das ciéncias sociais (28%), engenharias (23,7%) e ciéncias ambientais
(15,9%), como pode ser visto na Figura 29. Tal resultado condiz com a tematica estudada,
considerando sua forte carga social, a relacdo com engenharia por conta do estudo na area de
transportes, além de muitos estudos serem realizados na &rea das consultas relativas a impactos

ambientais de obras e politicas.
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Fonte: adaptado de Scopus (2021).

Figura 25 - PublicacBes Scopus por periddico
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Figura 26 - Publicaces por autores (base Scopus)
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Fonte: Adaptado de Scopus e VOSViewer (2021).
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Figura 27 - Publicac@es por pais (base Scopus)
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Figura 28 - Tipos de publicagdes (base Scopus)
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Figura 29 - PublicacGes por area de estudo (base Scopus)
Documents by subject area
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Quando se avaliam as palavras-chave mais recorrentes no material consultado, observa-se
maior presenca das palavras-chave pesquisadas (0 que era esperado), mas com conexfes em
pesquisas mais recentes com a area da sustentabilidade, transporte publico, stakeholder e estudos

de caso (como observado na Figura 30).
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Figura 30 - Palavras-chave dos documentos encontrados (base Scopus)
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Para a base SciELO, o reduzido nimero de registros impediu a realizacdo de uma analise
bibliométrica abrangente. Assim, optou-se pela selecdo de dois artigos estritamente pertinentes a
participacdo publica em transportes, excluindo-se, por exemplo, artigos de areas médicas nos
quais o transporte figurava apenas com tema secundario.

Quanto a Scopus, adotou-se um critério diversificado de selecdo: dois artigos com maior
numero de citacdes; um trabalho de Le Pira, autor com maior producao recente na area; outro de
Bailey, pesquisador conceituado, porém com publicacbes mais antigas no tema, dois artigos
selecionados com base em sua relevancia tematica e dois selecionados por sua atualidade.

Considerando-se o Arco Metropolitano como um megaprojeto, tornou-se essencial
revisara literatura sobre seus aspectos participativos e 0s impactos dessas intervencbes no
desenvolvimento local e regional, conforme discutido no capitulo dedicado a megaprojetos. Para
isso, conduziu-se uma nova pesquisa com o objetivo de examinar a participacdo da populagdo no
fomento ao crescimento territorial e na tomada de decisdo sobre megaprojetos e politicas

publicas, com foco nas estratégias empregadas para enfrentar os conflitos emergentes.
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Para responder a questdo de pesquisa— Quais conflitos emergem entre atores sociais em
torno de politicas e investimentos em transportes e infraestruturas publicas, e quais estratégias se
tornam mais eficazes para contornar esses impasses no desenvolvimento local? — foi realizada
uma nova Revisdo Sistematica da Literatura (RSL).

Os termos de busca foram estruturados em como operadores booleanos, combinando
grupos de palavras-chave sobre participacdo publica (“publicparticipation” OR "Citizen
participation” OR "publicinvolvement™ OR "participacdo publica” OR "participacionciudadana™)
AND ("development” OR "desenvolvimento” OR "desarrollo™) AND (“transport® OR
"transportation™ OR "transportes"). Para restringir o escopo ao tema central, excluiram-se artigos
de areas médicas, fisicas ou biomédicas (MEDI, PHYS, PSYC, HEAL, IMMU, BIOC, CHEM,
NURS, PHAR), aplicando-se as mesmas delimitacdes utilizadas nas pesquisas anteriores.

Em junho de 2022, a busca sistematica resultou em 296 artigos da base Scopus e 265 da
base Web ofSciences — SciELO.

A analise bibliométrica dos registros da Scopus evidenciou um crescimento continuo das
publicacdes ao longo dos anos (Figura 31). Entre os periodicos mais atuantes, destacam-se
Transportation Research Record e, mais recentemente, Sustainability (Switzerland) (Figura 32).
No que tange as areas de conhecimento, predominam ciéncias ambientais, de engenharia e

ciéncias sociais (Figura 33).

Figura 31- Relacdo de numero de publica¢@es por ano (base Scopus)
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Fonte: adaptado de Scopus (2022).
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Figura 33 - PublicacGes por area de estudo (base Scopus)
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Na base Scielo, foram obtidos resultados semelhantes, tanto na recorréncia do tema em
anos mais recentes, quanto nas areas de estudo (Figura 34).

Figura 34 - Analise de documentos obtidos da base SCiELO
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Fonte: adaptado de SciELO (2022).

Ja com relacdo aos autores, destacou-se Lake Sagaris, e com respeito a publicacdes, mais
uma vez a Transportation Research Record, seguida dessa vez pela Land
DevelopmentandPubliclnvolvement in Transportation (Figura 35).
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Figura 35 - Analise de documentos obtidos da base SCiELO
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Foram entdo selecionados da base Scopus dois artigos com base no numero de citacGes,
dois com base na atualidade, dois artigos com base na maior relevancia, um artigo de Oliver
Lock, um artigo de Guizhen He e um de KeironBailey. Da base SciELOAnalytics, foram
selecionados dois artigos com base em data de publicacdo mais recente, trés com base em citagéo,
dois com base em relevancia e um de Lake Sagaris. Resultando assim no total de 17 artigos

selecionados para analise.
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Apos a leitura e interpretacdo dos documentos resultantes das Revisfes Sisteméticas da
Literatura, as informac@es extraidas foram organizadas segundo a matriz SWOT/FOFA (Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) conforme discutido no capitulo de metodologia desta
Tese.

A matriz SWOT/FOFA surgiu na década de 1960, desenvolvida por professores da
Universidade Stanford a partir do estudo das 500 maiores empresas dos Estados Unidos.
Amplamente utilizada nomeio empresarial, essa ferramenta avalia pontos fortes (strenghts) e
fracos (weaknesses), bem como oportunidades (opportunities) e ameacas (threats) de um projeto
ou processo. Com base nessa analise, é possivel elaborar planos de acdo para reduzir os riscos e
potencializar oportunidades de forma simples, objetiva e orientada a proposicdo de solugdes
(NAKAGAWA, 2012). Para detalhes adicionais sobre a aplicacdo, consulte o capitulo de
metodologia.

Apdbs examinar os artigos selecionados — tanto os de abordagem tedrica quanto aqueles
com estudos de caso — gerou-se no software Orange Canvas, nuvens de palavras-chave para
quantificar a frequéncia dos termos mais recorrentes. Com esses dados em maos, 0s principais
aspectos da participacdo foram alocados nos quadrantes da matriz SWOT, viabilizando uma

visualizagdo mais clara e uma analise mais clara das situagdes identificadas.

8.2 ANALISE SWOT

Tal como mencionado, foi entdo realizada analise SWOT com os artigos selecionados,
chegando-se ao resultado da tabela indicada no Apéndice A.

Nessa analise, para cada artigo estudado foi avaliado os aspectos sinalizados em relagdo ao
processo participativo em questdo, buscando avaliar as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagas que podem vir a nortear os processos participativos em politicas e projetos. Cada
aspecto apontado no estudo foi entdo avaliado sobre como influenciava a participagéo, seja de
forma positiva ou negativa. Depois era considerada se sua atuagédo era algo interna ao processo,
ou seja, poderia ser modificada internamente por seus membros e suas acdes, ou se era algo
externo ao processo, ou seja, algo ndo modificado pelos envolvidos no processo, mas que
dependiam de circunstancias externas a ele. Dessa forma, tais aspectos eram separados em pontos
positivos observados internos ao processo (Forgas), pontos negativos internos ao processo

(Fraquezas), pontos positivos externos ao processo (Oportunidades) e pontos fracos externos ao
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processo (Ameacas). Isso permitiu identificar aspectos positivos que podem ser melhorados e
impulsionados dentro do processo (Forgas), aspectos internos de fragilidade que podem ser
modificados para melhorar o processo (Fragquezas), aspectos positivos externos, que embora nao
necessariamente internos ao processo podem ser aproveitados pelo tomador de decisdo para
melhorar a realizagdo do processo (Oportunidades), e aspectos negativos de fora do processo que
podem enfraquecé-lo no alcance dos seus objetivos ou mesmo inviabiliza-lo, devendo, portanto,
ser evitados ou sanados externamente ao processo de participacdo em si (Ameacas).

Como exemplo, Kriiger e Sepapioni (2019), ao avaliar processos participativos nos
sistemas de salde do Brasil e de Portugal, apontaram a importancia de que membros de todo
extrato da populacdo participasse das decisdes, sendo adequadamente capacitados para isso. O
processo, quando bem administrado e trazendo informacgdes sobre as decisbes e processos
adequadamente a populacdo, trazia resultados positivos no sistema. Ainda, a presenca de
liderancas da populacdo e a inclusédo de formas ndo institucionais de participacdo permitia uma
inclusdo mais completa de seus anseios. Nota-se que todos esses fatores sao internos ao processo,
podendo ser modificados/impulsionados pelos proprios membros dentro de sua realizagdo. Da
mesma forma, o artigo aponta que uma abertura ineficiente a escuta da populacdo, falta de
divulgacdo de informagdes e auséncia de uma infraestrutura para realizagdo dessa consulta, pode
prejudicar o processo. Nota-se que tais aspectos também sdo internos ao processo podendo ser
modificados pelos atores dentro de sua execucgéo. Por sua vez, a possibilidade de uma cultura de
participacdo continua para outras situaces desencadeadas por esse processo participativo, aliada
a presenca de indicadores de avaliagdo e monitoramento presentes, além da possibilidade de
evolugdo eventual do processo e sua adaptabilidade a comunidade, embora ndo internas ao
processo, podem ser aspectos positivos apreendidos pelos tomadores de decisdo na realizacéo de
ajustes ou mesmo de atencdo a oportunidades que podem ser obtidas do processo.

Por fim, uma auséncia de representatividade adequada por uma falta de atratividade ao
processo, a captura de parte dos atores por stakeholders de maior poder decisério e aspectos
legais ndo bem definidos para a participacdo podem levar a uma realizagdo falha do processo,
mas que se trata de aspectos externos que devem ser avaliados fora do processo em si para se
chegar a um processo bem-sucedido.

Uma vez feito tal estudo para cada artigo, os fatores foram dispostos de forma truncada de

termos, permitindo analise visual clara de grau de influéncia (pelo nimero de vezes que apareceu



149

na analise) e proximidade com outros temas (sendo avaliado na proximidade de um termo com

outro) na avaliagcdo por Text Mining feita por software Orange Canvas, como analisado a seguir.

8.2.1 Resultados e discussdo do método SWOT

Assim, usando as informacg6es de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas extraidas dos
artigos pela Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), foi realizada uma analise adicional por
meio de ferramenta de text mining, para observar com mais clareza os elementos mais apontados

em cada célula da matriz.

8.2.1.1 Forgas

Na classificacdo das forcas identificadas nos artigos e ilustrada na Figura 36, 0
compartilhamento de informacdes surge como o pilar central dos processos participativos. A
literatura enfatiza que a clareza e a agilidade na transmissdao de dados entre cidadaos, gestores e
demais atores ndo sé permitem uma participacdo mais ativa e bem-informada, mas também
oferecem aos tomadores de decisdo subsidios precisos para delimitar e compreender 0s
problemas locais.

Esse fluxo continuo de informagdes, segundo os estudos analisados, reduz ambiguidades
na identificacdo dos desafios enfrentados pela comunidade e favorece decisdes mais acertadas.
Como resultado, as solugdes propostas alinham-se com maior fidelidade as expectativas e
necessidades da populacdo, fortalecendo tanto a eficacia quanto a legitimidade das iniciativas

participativas.
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Figura 36 - Andlise de forcas nos processos participativos apontados nos artigos estudados
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Fonte: A autora (2021).

A capacitacdo da populacdo—tanto na compreensdo do escopo do projeto quanto nos
préprios mecanismos de participacdo (institucionais ou diretos) — promove um processo mais
harmonioso, no qual as ideias sédo apresentadas e assimiladas de forma clara por todos os atores
envolvidos (sociedade civil, técnicos e representantes politicos). Isso assegura uma avaliacdo
mais precisa dos limites e das possibilidades de intervencdo, viabilizando a construcdo de
solucBes consensuais mais eficazes e alinhadas as demandas do contexto.

Alguns autores destacam como forga o uso de tecnologias digitais, em especial sistemas
de informacdo geogréaficas (GIS) e foruns online, que fornecem informacGes mais visuais e
rapidas. Essas ferramentas, entretanto, demandam maior capacidade de processamento, sobretudo
em funcdo do volume de informagdes geradas, aproximando-se do contexto de Big Data.
Adicionalmente, o uso das redes sociais viabiliza andlises preliminares sobre a aceitacdo e as
percepgdes do publico a respeito das propostas, recorrendo-se a métodos como andlise de

sentimentos, andlise de discurso, enquetes online e dashboards interativos.
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Considerando que infraestruturas de grande porte, como as associadas a megaprojetos,
provocam transformacgdes intensas e multifacetadas no tecido urbano, torna-se imprescindivel
adotar analises integradas e interdisciplinares (integracdo de matérias). A tomada de deciséo
deve, portanto, fundamentar-se ndo apenas de aspectos técnicos diretos do projeto, mas também
nos impactos secundarios — como altera¢do no uso de solo, gentrificacdo, mudanca nos padroes
de circulacdo e no cotidiano dos moradores, além das consequéncias ambientais — de modo a
garantir solucGes mais equilibradas e eficazes.

No entanto, € imprescindivel que os tomadores de decisdo se mantenham receptivos
(abertura) ao dialogo com todos os atores e suas demandas, evitando abordagens “de cima para
baixo” (top down). Processos participativos bem estruturados promovem maior transparéncia na
tomada de decisdo, o que, por sua vez, facilita a aceitacdo social, o uso eficiente das
infraestruturas e politicas implementadas, além de fortalecer as relagdes de confianca entre

governantes e comunidade.

8.2.1.2 Fraquezas

Ao examinar as fraquezas dos processos participativos, identifica-se um desequilibrio
entre os atores em razdo da auséncia de mediacdo adequada, que tende a gerar conflitos
insolUveis. Esses impasses surgem quando as partes se recusam a avaliar o problema de forma
abrangente — seja por falta de informacoes, seja por processos participativos malconduzidos que
impedem uma criteriosa avaliacdo das opcOes. Observa-se também uma deficiéncia na
capacitacdo de técnicos responsaveis, que descuidam da linguagem acessivel e da correta
transmissdo de informagOes, deixando lacunas que inviabilizam - debate substantivo sobre o
projeto ou a politica em questdo. Nessas condicdes, as a¢des tornam-se puramente processuais,
focadas apenas no cumprimento de exigéncias legais, e as decisdes acabam sendo tomadas de
forma top down, sem consulta genuina a populacéo. Para reverter esse quadro, é fundamental que
todas as opinides dadas sejam registradas e avaliadas, com retorno claro sobre o seu
aproveitamento ou descarte, fortalecendo a abertura dos tomadores de deciséo e restaurando a
confianca dos atores envolvidos.

Destaca-se ainda o0 aspecto de adaptacédo dos processos a comunidade afetada, uma vez
gue muitas vezes 0s processos sdo realizados de forma demasiadamente engessados

(enrijecimento do processo) ou sem respeitar aspectos culturais, ambientais e fisicos daquela
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sociedade — como a realizagdo em horarios comerciais, nos quais diversos envolvidos estariam
desempenhando outras atividades, ou ainda sem considerar limitagdes de acesso aos locais de
participacdo. Tais praticas podem tornar a participacdo ineficiente ou mesmo invalidar o
processo, por ndo garantira correta representatividade de todos os atores envolvidos, de modo a
evitar sub-representacdes ou a tomada de decisdo por parte de determinados atores de forma
isolada.

Por fim, ainda se apontam problemas de financiamento, tanto dos proprios processos
participativos, que frequentemente enfrentam falta de recursos para sua execucdo — materiais,
mé&o de obra, divulgacdo e espaco — quanto das infraestruturas propostas, que muitas vezes sdo
anunciadas com grande alarde, mesmo sem contar com apoio de governo de ordem superior ou
bancos internacionais de fomento. Além disso, ha casos em que o0s custos sao subdimensionados,

em decorréncia da utilizacdo de estudos preliminares e cotacdes defasados/falhos (Figura 37).

Figura 37 - Anélise de fraquezas nos processos participativos apontados nos artigos
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Fonte: A autora (2021).
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8.2.1.3. Oportunidades

Com respeito as oportunidades, a execucdo satisfatoria de processos participativos, pode
fomentar o desenvolvimento de uma cultura de participacdo continua, assegurando o
envolvimento dos atores em tomadas de decisdo futura e promovendo a acumulacdo de
conhecimento (informagdes) ndo apenas sobre o processo participativo em si — permitindo uma
capacitacdo da populacdo para a participagdo — mas também sobre as caracteristicas do local
(Figura 38).

Essa dindmica viabiliza a adaptacdo continuada as condi¢des da populacdo para decisdes
futuras, considerando tanto a variabilidade da posicdo dos atores em diferentes decisdes quanto as
mudancas no proprio ambiente, que podem decorrer de a¢Bes anteriores como a mudanca de uso
do solo e o surgimento de novos atores interessados em manutengdo das novas condicgdes. 1sso
contribui para a correta adaptacdo do processo a comunidade envolvida, inclusive por meio de
uma linguagem mais adequada para bom diélogo, o que reduz a resisténcia a acdo dos entes
tomadores de decisdo e promove uma reacdo menos hostil as medidas tomadas.

Adicionalmente, uma participacdo continuada possibilita a observacdo das condicdes de
aplicabilidade da politica e obra, ndo somente durante a implantacdo, mas também por meio de
um monitoramento dos objetivos iniciais — com 0 uso de indicadores, por exemplo—e da
identificacdo de oportunidades de aprimoramento, tanto da medida em si, quanto do processo
participativo também. Esse cuidado fortalece o vinculo da comunidade com as agdes propostas,
fazendo com que a populacdo se torne compelida a participar, ao perceber que suas opinides sao
efetivamente consideradas em processos que realmente garantem abertura para escuta,
promovendo 0 engajamento na tomada de decisao.

Alguns autores ainda apontam a possibilidade de se associar praticas institucionais ja
consolidadas com processos participativos diretos, como organiza¢Ges locais (associacao
institucional e ndo institucional), permitindo maior adaptacdo do processo aos atores locais e
reduzindo falhas que processos institucionais teriam. Isso garantiria, por exemplo, maior preparo
dos atores para a discussdo, maior divulgacdo de propostas, problemas e solucbes, maior
organizacéo e capacitacdo para participacdo sobre o tema, em especial com auxilio de liderancas
de destaque, que conseguissem, apropriadamente, fazer a ponte entre alguns atores e outros

grupos de interesse ou de tomada de decis&o.
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Mais uma vez, também se destacou a possibilidade do uso de tecnologias para auxiliar a
obtencdo e transmissdo de informacgdes de forma satisfatdria que pode representar uma
oportunidade para processos ainda nao familiarizados com tais ferramentas.

O uso de tais ferramentas, associada a uma participagdo continuada auxilia ainda na
capacitacdo de técnicos para a realizagdo dos processos de forma satisfatdria em longo prazo e
para consultas futuras.

Por fim, destaca-se ainda a possibilidade de formulacdes legais que permitam
participacGes mais adequadas (questdes legais), com formula¢Ges mais claras, tomando como
base ndo sO legislacBes externas, mas também o uso de experiéncias bem-sucedidas por
experimentacdo no proprio local, fazendo-se adaptacGes onde necessario. Destaca-se, para isso, a

importancia do monitoramento e medicao de processos anteriores.

Figura 38 - Andlise de oportunidades nos processos participativos apontados nos artigos
estudados
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Fonte: A autora (2021).

8.2.1.4. Ameagas
Como ameagas externas, foi apontada a questdo da ndo representatividade presente no
processo, em especial devido a falta de engajamento por parte dos diferentes atores, seja por

falta de informacGes sobre as decisdes a serem tomadas ou mesmo sobre o proprio processo
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participativo, como por exemplo, a falta de divulgacdo adequada de documentos e chamadas para
audiéncias publicas (Figura 39).

Além disso, mesmo com a presenca dos entes envolvidos, destaca-se a possibilidade de
captacao dos interesses por stakeholders com maior poder de decisdo (captura por stakeholder),
que facam suas ideias prevalecerem sobre os atores menos organizados ou com menor poder de
decisdo. Um exemplo disso sdo situagbes em que empresas envolvidas, possuidoras do capital
investido, acabam tendo maior organizacao e voz para prevalecer sobre membros da comunidade
local.

Tais situacOes evidenciam possiveis incapacidades de se equalizar e equilibrar o poder das
partes envolvidas (equilibrio das partes) e causam desgaste a relacdo entre os atores e
tomadores de decisdo, ja que aqueles se tornam descrentes de que suas colocacdes serdo
realmente ouvidas seguindo, assim, na direcdo oposta a apontada anteriormente e impedindo a
formacéo da cultura de participagéo.

Ou ainda pior: as opinides dadas podem simplesmente passar por uma desvalidacao sem
adequado embasamento ou justificativa, 0 que agrava ainda mais a questfes da confianga entre
atores, recaindo mais uma vez no risco de adocdo de medidas top down.

O contexto politico presente no local também foi apontado como uma ameaga a
participacdo (aspectos politicos), j& que governos mais conservadores tendem a se apoiar
unicamente em decisdes mais técnicas, acreditando ser de sua Unica responsabilidade a tomada de
deciséo seja por se colocarem como representantes mais aptos da populacgéo, por acreditarem na
incapacidade da populacéo para opinar ou por considerarem 0 processo custoso em demasia.

A falta de definicGes legais especificas (questdes legais) para indicar como 0 processo
participativo deve ser conduzido provoca a realizagcdo de processos superficiais, apenas para
cumprimento de normativas basicas, sem atingir o objetivo de comunicar-se com a populacéo.
Também se destacam preocupacdes relativas ao financiamento, ndo so das propostas avaliadas,
mas também do proprio processo participativo ja que quanto mais aprofundada a consulta a
populacdo, maior seré a necessidade de recursos humanos e de capital.
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Figura 39 - Analise de ameacas nos processos participativos apontados nos artigos
estudados
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Fonte: A autora (2021).

Observa-se que, considerando a tematica da participacdo publica, a literatura aponta
diversos aspectos que podem permitir ou ndo uma participacéo de qualidade. Os artigos destacam
a necessidade de uma participacdo publica que envolva os diferentes de forma realmente
representativa, para discussdo da implantacdo de politicas e infraestruturas voltadas a obtencédo e
transmissdo de informacgdes, garantindo contribuicdes na formulacdo dos problemas e das
medidas a serem tomadas, de modo a garantir das melhores solucdes para a regido.

Sobre a falta de difusdo das informacdes, Bobbio (2006) afirma quando que o cidaddo
possui pouca educacdo em relacdo a cidadania, ele desconhece seus direitos e deveres:

Por isso, mesmo o poder publico disponibilizando acesso as contas ou demais
informacGes sobre a gestdo, ndo tem sido suficiente para o individuo reivindicar
seus interesses e necessidades, pois os dados disponiveis na maioria das vezes
séo insuficientes. E quando existem, para compreendé-los € necessario que o
cidaddo tenha capacidade de interpretar, ou seja, precisa obter um bom
vocabulario e educagdo essencial para conseguir codificar o que estd sendo

transmitido para o usuério. Entdo somente assim o cidad&o terd a oportunidade
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de atuar, participar e exercer seus direitos de participar da administracdo publica,
mas quando o individuo ndo possui uma boa instrucéo, isto acaba dificultando o

exercicio da sua cidadania, impedindo assim sua participacdo (BOBBIO, 2006).

Dessa forma, a participacdo popular deve comecar ja na concep¢do dos estudos e deve
continuar nas fases de implantagdo dos projetos e das politicas de monitoramento dos resultados
feita de forma integrativa aliando diversos tipos de estudo e areas de analise, e garantindo a
criacdo de uma cultura participativa, com acumulagdo de conhecimentos ndo sé sobre a questdo
da participacdo, como também sobre as informacdes relativas ao local, visando a implantacdes de
novas politicas futuras.

Ainda, o equilibrio de poder das partes envolvidas tem uma posicéo de destaque, ja que em
sua auséncia, a possibilidade de tomadas de decisdo Top Down, sem adequado envolvimento da
populagéo, e captura do processo participativo por membros com maior poder de decisdo, pode
tornar o processo falho em obter o engajamento necessario e informagdes importantes.

Assim, atenta-se para o cuidado com a capacitacdo dos técnicos envolvidos a fim de que
possam transmitir e obter informacgdes, além de mediar o processo de forma adequada.
Considerando também a necessidade de recursos envolvidos ndo s6 para implantagdo das
decisbes, mas tambem para a realizacdo do préprio processo participativo, a realizacao de estudos
e processos adequados se faz imprescindivel para evitar a ma alocacédo de tais recursos.

O uso de tecnologias pode ser um grande aliado na melhoria da transmissdo e obtencgéo de
informacgdes, permitindo mais agilidade e processos de consulta menos enrijecidos. Ainda, a
adaptacdo do processo de consulta as condi¢des locais mostra-se importante para garantir uma
representatividade ideal nos processos, 0 que assegura sua legitimidade e menor resisténcia as
mudangas por parte da populagéo envolvida.

Aspectos legais e politicos também tiveram destaque, revelando a importancia de
processos institucionais firmados, mas que devem ser tratados de forma adequada e séria,
garantindo uma abertura para as colocagdes dos diferentes atores e nao apenas um pProcesso
expositivo, que retiraria 0 incentivo para a participagéo.

Resumidamente, observa-se na Figura 40:



Figura 40 - Resultados da Analise SWOT
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+0Obtencio/disseminacio de informacdes;

+Definicdo do problemaa ser tratado localmente;

«Capacitacdo da populacio para participare
compreender solucoes;

»Uso de tecnologias nos processos e solucoes;

«Interdisciplinaridade de atores nas discussoes;

«Abertura para recebimento e aplicacao de ideias.

sFalta de mediagdo adequada que gera conflitos sem adequada
solugdo;

sFalta de obtencido/disseminacio de informagdes para com a
populacio;

sFalta de capacitacdo dos técnicos para os processos
participativos (na escuta e passagem de informacdes);

+Acdes puramente processuais, sem cuidado na execu¢do para
atingir objetivos;

sDecisdes topdown;

sFalta de abertura;

sFalta de adaptagdo dos processos participativos com
comunidade afetada;

*Processos engessados;

sFalta de representatividade dos consultados;

sFalta de financiamento para processos e solugdes apontadas.

»Participagdo continuada e que abranja outros processos;

»Actimulo de conhecimento sobre processos/solugbes pelos atores;

» Capacitagdo para participagdo futura da populagio;

» Adaptacdo do processo is limitacdes e possibilidades da comunidade
envolvida;

»Determinacdo de linguagem mais adequada a abordagem;

»Menor resisténcia a acdo do ente ptiblico;

»Monitoramento continuo de agdes;

« Apontamento de indicadores adequados a eficicia desejada;

» Abertura de qualidade a propostas;

»Engajamento da populagio as propostas discutidas;

» Associagdo de formas institucionais e ndo institucionais de
participagdo;

+Formac3o de liderangas que auxiliem em discussdes futuras;

+Uso de tecnologias em proposta e transmissio/recebimento de ideias;

»Capacitacio de técnicos para agbes futuras;

»Fixagdo de pardmetros legais para realizagdo dos processos.

«Ndo representatividade dos atores envolvidos;

«Falta de engajamento;

eCapturade opinides por stakeholders de maior capital
decisorio;

eAuséncia de equilibrio na tomada de opiniées para
decisao;

eDesgaste darelacao entre atores, em especial entre
populacao e Estado;

eDesvalidacao de opinides sem embasamento;

«Tomada de decisdes de forma top down;

eAspectos da politica local que impegam decisio;

sFalta de embasamento legal pararealizagio de procesos;

eFalta de financiamento de processos e propostas.
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A partir, entdo, das observacOes de casos e estudos reais envolvendo as questdes da
participacdo publica, observam-se grandes oportunidades e desafios relacionados a uma gestéo
mais participativa e adequada. Tomando-se os devidos cuidados, € possivel considerar 0s
diferentes aspectos apontados e avancar em processos mais adequados a situacdo local que
realmente atinjam o objetivo de consulta a toda a populagéo de forma efetiva, trazendo solucGes
interessantes para 0s problemas existentes.

Dessa forma, permite-se a realizacdo de tomadas de decisdo bem acertadas e adequadas a
situacdo local, evitando custos desnecessarios sociais, econdmicos e ambientais, e garantindo
uma qualidade de vida sustentavel a populacao.

Assim, com a analise realizada, foi possivel observar os problemas mais relevantes na
avaliacdo de acdes participativas. Tais problemas, nos permitem a estruturacdo do diagrama de
Ishikawa, que por sua vez nos indicard os fatores mais adequados a sua resolucdo, como sera

apontado agora.

8.3. FORMULACAO DO DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Apos a leitura efetuada dos textos referentes a participacdo publica, participacdo no
contexto de transportes e no desenvolvimento urbano, e sua consequente anélise SWOT, fez-se
selecdo dos aspectos importantes apontados para a questdo da participacdo publica (indicados por
palavras-chave). Tais aspectos visavam avaliar quais as principais fraquezas observadas no
processo, ameagas externas detectadas, mas também elementos de forca e oportunidades que,
quando ndo observados, se tornam potenciais fraquezas e dificuldades para realizacdo de um
processo efetivo. Observando tais aspectos em aplicacdo de software livre Orange Canvas,
fazendo-se andlise de nuvem de palavras para observacdo daquelas mais apontadas e quéo

proxima se encontram umas das outras, obtivemos os resultados apontados na Figura 41.
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Figura 41 - Avaliacao dos fatores importantes para participacao publica de acordo com
autores consultados
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Fonte: Orange Canvas, modificado pela autora (2023).

Foram entdo considerados os fatores a seguir, tomando aqueles mais apontados e fazendo
juncdo de temaéticas, avaliando ainda se contemplavam a premissa adaptada dos 6M de Ishikawa,
de forma a analisar todas as facetas do problema principal de participacao:

e Obtencdo/transmisséo de informacdes e definicdo de problema;
¢ Representatividade e engajamento

e Abertura para uso dos apontamentos da populacao;

e Processos adaptados a sua realidade e continuos;

e Uso de tecnologias adequadas;

e Questdes legais e politicas;

e Capacitagédo da populacao;

e Capacitacdo de técnicos;

e Financiamento;

e Equilibrio das partes (mediacgéo).
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Analisando os dez fatores mais considerados, se pode observar que a questéo da defini¢ao
da problematica e transmissdo e recebimento de informacdes daquele local se apresentam
como fator considerado extremamente importante por grande parte dos autores consultados,
incluindo consulta com a populacdo sobre o real problema e obtencdo de dados para tratar de
possiveis solugdes e a divulgacdo de informagbes, em especial com linguagem e forma de
comunicagdo de forma acessivel, que permitam a tomada de decisdo consciente pela populagéo (o
que abarca o M de materiais da metodologia 6M, relacionando-se aos recursos para a realizacéo
da obra e dos processos participativos), sendo importante a capacitacdo dos técnicos e
populagéo envolvidos no processo (abarcando o M de mé&o-de-obra/pessoal envolvido no
processo de acordo com 0 6M).

Apds isso, a questdo da representatividade de todos os grupos envolvidos e formas
para garantir seu engajamento na questdo de estudo se mostram importantes para validar a
questdes propostas. Destaca-se ainda a importancia na presenca de atores fortes de lideranga, que
possam permitir maior engajamento e organizac¢do do grupo no problema em questdo, incluindo
sua capacitacdo. Tambem é importante a realizacdo de processos que sejam adaptados a
realidade dos grupos envolvidos (ou seja, aspectos relativos ao ambiente de decisdo, como
apontado no M meio ambiental do 6M), e que permitam um dialogo equilibrado e moderado
adequadamente. Além disso, é importante que sejam continuos para garantir resultados
duradouros. Isso garante a participacdo dos atores ndo s6 na tomada de decisdo, mas no
acompanhamento das obras, e na fiscalizacdo se os objetivos iniciais foram alcancados ou nédo
com aquele empreendimento, inclusive com o uso de indices ou indicadores que permitam avaliar
pontos especificos no que foi alcangado e no que se deve modificar (0 que abarca 0 M de
medicdo do 6M).

O uso de tecnologias (que podia se realizar o paralelo com 0 M de maquina, ja que indica
fatores relacionados a equipamentos e recursos fisicos para realizacdo da participacdo) pode
inclusive permitir a participagdo e mesmo disposicdo dos resultados de forma a trazer a
populacédo para uma ampla discusséo mais facilmente.

Também se mostra importante a abertura dos entes a participacdo, com a
implementacdo adequada de instrumentos que garantam um processo decisorio aberto, incluindo
um arcabouco legal claro (o que se relaciona ao M de Método do 6M) e com regras definidas

(inclusive relativa a financiamento dos processos, estudos e projetos) que possam garantir uma
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participacdo além do cumprimento puro de uma lei, sem real ganho para a obra, além de uma
mentalidade politica que consiga contemplar as possibilidades apontadas no momento de
participacao.

Assim, fazendo uma avaliacdo completa dos fatores apontados na literatura, aplicando
ainda ao observado quando se avalia a realizacdo dos processos participativos voltados ao Arco,
pode-se perceber as fragilidades presentes no processo participativo em questdo e estrutura-los
sob a forma do diagrama de Ishikawa explicitado na Figura 42, permitindo ver mais claramente,
os problemas envolvidos nas discussdes do Arco, e que fatores estariam relacionados as suas
causas e potenciais resolugdes para uma discusséo eficaz (chegando-se a uma decisdo sobre o
projeto). Tais fatorespermitirdo a elaboragdo da arvore de decisdo, que guiara a formulagdo dos

questionarios seguintes para aplicacdo dos métodos Macbeth e SMARTER.

Figura 42 — Diagrama de Ishikawa para o problema da participacdo no contexto do Arco Metropolitano do
Recife, com respeito aos fatores indicados em literatura
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8.4 FORMULACAO DA ARVORE DE DECISAO DO METODO MACBETH

Observa-se que, com os fatores avaliados anteriormente, os problemas denotados
presentes no processo participativo foram notadamente abarcados por todos os tépicos avaliados
na estrutura 6M, garantindo que foi feita uma reflexdo da problematica do processo em sua
plenitude.

Assim, com base na reflexdo de tais problemas apontados, foi possivel obter os critérios-
chave necessarios a sua resolucédo, além de agregar como esses critérios poderiam permitir uma
analise em conjunto. Esses critérios permitiram a construcdo da arvore indicativa de analise do
Macbeth, estruturada em um questionario aplicado mostrado no Apéndice B, e também a
estruturacdo de um questionario para o0 método SMARTER, presente em Apéndice C (Figura 43).
Tal estruturacdo, permite a realizacdo de ponderacéo de tais critérios, mostrando quais devem ser

as prioridades tomadas para resolucdo dos problemas avaliados anteriormente.
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Figura 43 - Arvore de decisdo no M-Macbeth
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8.5 0S ATORES ENVOLVIDOS NO ESTUDO E SELECAO PARA AS ENTREVISTAS

Para compreender melhor as intencdes e classificacdes dos atores envolvidos (conforme
descritos na secdo 6.1) foi elaborada planilha com agrupamento dos atores em classes mais
gerais, associados a fatores influentes na andlise de projetos de transportes (Tabela 3,
Vasconcelos (2020)). A planilha foi preenchida por entrevistados técnicos e académicos
envolvidos em projetos e pesquisas da area de transportes e infraestruturas no geral. Foram
obtidas 10 respostas (planilha no Apéndice D). Foi solicitado que os entrevistados deveriam
indicar a importancia que os atores envolvidos ddo, em sua opinido, aos fatores considerados, em
valores de 1 (pouca importancia) a 5 (muita importancia). Fazendo-se analise da moda como
medida de tendéncia central, chegou-se na seguinte analise da Figura 44 para o caso do Arco

Metropolitano do Recife.



167

Figura 44 - Anélise dos atores envolvidos no Arco Metropolitano do Recife com base em seus interesses e classificacdo
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Fonte: Autora (2023).

8.5.1 Administracéo Publica

Avaliando a posicéo da administracdo publica, percebe-se a importancia de quase todos 0s
fatores estudados, com destaque especial, para todos os aspectos econdmicos envolvidos,
principalmente & produtividade econdmica e aos custos operacionais/gerenciais da atividade. As
medidas propostas afetam diferentes municipios, de forma que a suas atuagdes nas discussdes se
mostram primordiais para um projeto com impactos de diversas ordens mais adequadamente e
considerando os diversos fatores elencados.

Nessa perspectiva econdmica, valorizam-se 0s maiores recursos que podem ser captados e

0 potencial de expansdo da economia regional e a sustentabilidade fiscal decorrente para as
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financas publicas do Estado. Ainda na perspectiva econémica, valorizam-se solugdes de menores
custos de construcdo e de manutengéo.

Sob a ¢dtica da gestdo publica, sdo extremamente relevantes os aspectos regulatorios e de
capacidade institucional de gestdo do empreendimento e do controle do uso do solo nas areas
atendidas. Ainda considerando a manutencdo do interesse publico, destacam-se aspectos de
regulacdo e a capacidade de instrumentacdo publica, de forma que, embora a rodovia possa vir
tenda a ser explorada comercialmente por entes privados, espera-se que 0 poder publico ainda
disponha de ferramentas de controle que garantam que a via atenda aos objetivos desejados.

Em um segundo nivel de importancia para a administracdo publica, ainda no ambito
econémico, destacam-se preocupacOes com relacdo aos fatores ligados ao financiamento da
infraestrutura e da capacidade da sociedade local em arcar com a tarifa de uso. Essa preocupacao
relaciona-se diretamente aos riscos de viabilidade do projeto.

Logo abaixo dos aspectos econémicos e no mesmo nivel dos aspectos institucionais, vém
0S aspectos sociais e operacionais que refletem o interesse da populagdo, apontando-se a
preocupacdo em relacdo a interacdo com a populacdo e com os atores envolvidos, a incluséo de
todos o0s possiveis usuarios e nas decisoes relativas ao projeto, além de adequada comunicacéo
para evitar conflitos desnecessarios.

Os aspectos de seguranga— ndo apenas quanto uso da infraestrutura, mas também a
seguranga publica — devem ser assegurados para garantir a viabilidade de exploracdo e a
utilizacdo da via.

Quanto as questdes operacionais, espera-se que a administracdo também atente para
aspectos de qualidade da infraestrutura fornecida, acessibilidade adequada (ndo apenas dos
diferentes potenciais usuarios, mas também das cidades a serem transpassadas pela via), além de
que a operacdo —especialmente no caso de manejo por empresa concessionaria— seja realizada
de forma eficiente assegurando eficiéncia financeira da via.

No entanto, os aspectos ambientais, como polui¢do do ar, sonora e eficiéncia energética,

aparecem como os de importancia secundaria para o setor publico.

8.5.2 Exército

Ja para o Exército, em se tratando de um ente presente, porém de interesses mais distantes

dos propostos pelo Arco, destacam-se para 0s entrevistados aspectos voltados a seguranga em
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primeiro lugar, j& que é necessaria cautela quando as informacdes e operacdes que devem ocorrer
nas suas instalacdes, de forma que justifica também seu interesse na consulta de como as
instalacOes e operacOes da via seriam condicionadas e reguladas pelo poder publico.

Em plano intermediario de relevancia, reconhece-se a importancia para o Exército de
facilidade de acessibilidade a &rea e de controle do uso e ocupagdo do solo para uma operagado
adequada das suas instalagdes. Pelas respostas dos entrevistados, questfes relativas a economia

urbana e operacional, custos de transportes ou impactos ambientais sdo considerados secundarios.

8.5.3 DNIT/DER-PE

Com relacdo ao DNIT/DER-PE, por se tratar de 6rgdos mais voltados aos aspectos de
execucdo e conformidade do projeto para com 0S usos propostos, aspectos da seguranca da
operacdo, regulacdo do uso e acessibilidade, qualidade do projeto e infraestrutura se mostram
mais importantes.

Para essas instituicdes executoras, segundo 0s entrevistados, aspectos de desenvolvimento
econémico, de integracéo e de inclusdo social e de participagdo das comunidades nas decisdes se

apresentam de baixa relevancia.

8.5.4 Complexo Industrial e Portuario de Suape

O Complexo de Suape, por sua vez, apresenta maiores interesses em se tratando dos
beneficios de produtividade a economia que podem ser ganhos com a rodovia, bem como o custo
de tarifa a ser praticado pode ser aspecto determinante no sucesso ou ndo da via para seus
interesses. Ainda, 0s aspectos de operacdo e seguranca, como acessibilidade e qualidade do
servico prestado também sdo destacados como de relevante interesse.

Os fatores ligados a questBes regulatorias ou sociais, como participacdo publica nas

decis6es e integracdo/inclusdo, sao reconhecidos pelos respondentes como os menos influentes.

8.5.5 Empresas Logisticas

Para as empresas logisticas, economicamente falando, ha mais interesse nas tarifas a serem

praticadas, j& que isso seria determinante para a escolha pelo uso ou ndo da via, além de
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influenciar o quanto a via pode impulsionar a produtividade comercial local, com consequente
aumento de seus resultados financeiros. Por fim, como uma das principais usuarias previstas da
via, aspectos operacionais de acesso, qualidade e seguranca sdo considerados importantes para
esse setor.

Aspecto vinculados a integragdo/inclusdo social e participacdo publica, bem com questbes
ambientais como polui¢do do ar ou sonora, representam para esse grupo de empresas, segundo 0s

respondentes, um papel secundario.

8.5.6 Motoristas privados

Conforme percepcao dos respondentes, esses atores reagem apenas a questdes que lhe
dizem diretamente respeito, ou seja, reagem no ponto de vista econébmico, preocupando-se com
futuras tarifas de pedagio; ou do ponto de vista da qualidade do servico prestado, no que se refere
a acessibilidade, a fluidez e a seguranca do transito.

Por outro lado, esses atores sdo indiferentes a aspectos financiamento ou viabilidade do

empreendimento, bem como das questdes ambientais envolvidas.

8.5.7 Empresas de Transporte Publico de Passageiros

Para as empresas prestadoras de servigo de transportes coletivos, 0s aspectos econémicos
se concentram no custo da tarifa praticada. Sua participacdo da tomada de decisdo e obtencao de
informagBes com respeito ao andamento da via também se faz presente com respeito
principalmente na possibilidade de planejamento e defini¢cdo de possiveis ofertas de servicos, o
que também dependera das possibilidades de acesso e regulacdo disponiveis. Além disso, como
potenciais usuarias, 0s aspectos de operagdo, seguranca e qualidade de servico seriam fatores
potenciais para seu uso da via. Quando se consideram ainda as empresas de Onibus
metropolitanos, sua participacdo € bastante relevante por demandarem melhores condi¢des de
operacdo da atual BR-101 como um corredor de transportes metropolitano.

Para essas empresas, segundo a avaliagdo dos respondentes, 0os aspectos ambientais sdo

secundarios.
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8.5.8 Residentes ao longo da atual BR-101

Para os atuais residentes do trecho da BR 101 a serem contornados pela via, s&o mais
relevantes para seus interesses aspectos relacionados & qualidade de vida, interacdo social,
acessibilidade e segurancga. Esses aspectos realcam os problemas que enfrentam de dificuldades
na acessibilidade e mobilidade e acidentalidade decorrente dos grandes congestionamentos e
excesso de trafego de veiculos de carga de grande porte. Essa populagéo representa os principais
beneficiarios da construcgdo da via.

Para esse grupo, aspectos econémicos como tarifas, custos operacionais, financiamento,
eficiéncia energética e de aplicacdo de recursos e capacidade institucional sdo secundarios em

suas preocupagcoes.

8.5.9 Residentes ao longo do novo tragado do Arco

Para esse grupo, aspectos econémicos como tarifas, custos operacionais, financiamento,
eficiéncia energética e de aplicacdo de recursos e capacidade institucional sdo secundarios em
suas preocupacdes.

Questdes como produtividade econémica e custo de tarifas fazem parte direta de sua
realidade, sendo aspectos relevantes a se considerar, em especial quando se consideram aqueles
que podem ser diretamente beneficiados com medidas que permitam a valorizacdo da terra e
permita uma explora¢do imobilidria. Da mesma forma, os impactos ambientais e as medidas
mitigadoras — especialmente no que se refere a poluicdo sonora e ao controle do uso e ocupacao

do solo — dizem respeito diretamente a esses moradores, pois afetam sua qualidade de vida.

8.5.10 Empresas de Engenharia

Para as empresas de engenharia, incluindo uma eventual concessionaria envolvida, as
prioridades serdo varidveis a depender do modo de contratacdo e operacdo adotados pela
administragdo publica. Em linhas gerais, destaca-se prioridade em aspectos de exploracdo
econémica da via, além de regulacdo e controle por parte do ente publico - principalmente nos

casos de construcdo e operacdo da rodovia. Podem ainda ser apropriadas receitas indiretas por
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meio da exploracédo de servigos, como postos de abastecimento, pontos de alimentagdo e pontos
de descanso, situados nas margens da rodovia.

Aspectos relacionados a operacdo, seguranca, qualidade e interagdo com a comunidade
também ganham relevancia quando ha exploracdo operacional da via. Questdes ambientais tém
destaque, embora sua forca possa depender do tipo de contrato firmado com a administracéo

publica como, por exemplo, limitagdes de emissdo com compensacao econémica.

8.5.11 Ambientalistas

Para os ambientalistas, € claro o destaque dado para os aspectos ambientais diretos, como
reducdo das emissdes atmosféricas e de ruidos e controle do uso e ocupagédo do solo, além da
eficiéncia energética em suas varias formas. Ressalta-se com esses quesitos, a capacidade da
administracdo publica em regular e fiscalizar adequadamente a instalacdo e uso futuro da
infraestrutura.

Também relevantes, mas em nivel um pouco abaixo da énfase em aspectos ambientais,
vém 0s aspectos relativos a integracdo / incluséo social e a participacdo nas decisdes. No entanto,

para esses atores, as questdes econdémicas sdo completamente secundarias.

8.5.12 Academia

Por fim, destaca-se a presenca a opinido presumida de pesquisadores académicos. Segundo
0s respondentes esse grupo valoriza com maior énfase, aspectos ligados a integracao e incluséo
social, além de questdes vinculadas a operagédo da rodovia.

Em segundo lugar, destacam com importancia também grande, diversos outros aspectos
como operacionais, de gerenciamento, de comunicagédo, de qualidade dos servicos e dos aspectos

ambientais. Como fatores de baixa relevancia destacam apenas os riscos de financiamento.

8.5.13 Andlise da Influéncia cruzada entre atores relevantes

Neste ponto, passa-se a partir das respostas, para a analise dos atores mais influentes no

processo de analise do projeto de Arco Metropolitano. A soma dos escores das linhas define o
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poder de influéncia de cada ator sobre os demais. Por sua vez, a soma das colunas apresenta a

intensidade da influéncia recebida por um ator a partir dos demais.

Como resultados, a Figura 45 apresenta a matriz de influéncia matua entre atores,

destacando os atores e sua capacidade de influenciar outros e de serem influenciados no momento

da tomada de decisao.

Figura 45 - Matriz de influéncia mdtua entre atores
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ATORES INFLUENCIADOS

Fonte: Autora (2023).

Em uma analise mais sintética se destacam nesta ordem os atores mais influentes nas
discussdes sobre 0 Arco Metropolitano do Recife: Administracdo publica, as empresas em geral,
especialmente as situadas em Suape e os ambientalistas. A administracdo publica por sua direta
vinculacdo as diretrizes e responsabilidade na decisdo politica, que juntamente com 0s
empresarios que necessitam melhoras as condicBes logisticas da RMR, buscam o avanco de
projeto. Por outro lado, os ambientalistas, pelo peso do discurso da sustentabilidade junto a uma
parte importante da opinido publica, oferecem uma real oposicao ao projeto.

Nota-se assim, como foi apontada a influéncia da administracdo publica em atuar sobre 0s
outros atores, em especial por conter muitas das informacfes necessarias a elaboracdo de
solugdes, embora tenha de ser influenciada sobre a forma de abordar os problemas da melhor
forma possivel para alcancar solugdes de qualidade. Nessa linha, se destaca a capacidade
influenciadora justamente por essa posse de informacéo e por serem 0s mais interessados das
empresas do complexo de Suape, os empresarios de Onibus e DER-PE/DNIT. Interessante
observar a forca também dos ambientalistas, muito provavelmente pelas caracteristicas atuais do
empreendimento, com fragilidades no aspecto ambiental ndo superadas.

Sofrem mais influéncia dos demais atores, especialmente a administracdo publica, o0 DER-
PE/DNIT e as empresas de engenharia e construcdo que devem se adequar as diretrizes emanadas
pela técnica, pelas leis e regulamentos inclusive ambientais e pelas demandas da economia e da

sociedade. Ja as empresas do complexo de Suape terdo de ceder as pressGes impostas pelos
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aspectos regulatdrios e de operagdo impostos, principalmente pela administracdo publica. Por
fim, os residentes da BR-101 apenas secundariamente beneficiarios, acabam tendo opinido menos

influente nas decisoes.

8.5.14 Classificacdo do comportamento dos atores segundo Di Maddaloni e Davis
(2018)

Com as informagdes sobre as influéncias matuas dos atores, buscou-se alinha-las de acordo com a
classificacdo de Di Maddaloni e Davis (2018) (Tabela 5) que considera as percepcdes sobre as
comunidades locais envolvidas a partir de suas proximidades ao projeto, 0 que permitiria apontar

as melhores praticas de consulta a esses grupos e 0s objetivos dos seus engajamentos.

Tabela 5 - Classificagdo dos atores de acordo com Di Maddaloni e Davis (2018)

ATORES CLASSIFICACAO DO ATOR
Administracdo publica Administrador

Exército Maioria silenciosa

DER-PE e DNIT Gestor/comunidade de interesse
Complexo Portudrio de Suape | Beneficidrio

Empresas logisticas Comunidade de interesse
Motoristas privados Com. de int./Maioria silenciosa
Empresas de 6nibus Comunidade de interesse
Residentes BR-101 Beneficiario/Oportunistas
Residentes Arco Beneficiarios/Afetados negativamente
Engenharia Administrador

Ambientalistas Comunidade de interesse
Academia Comunidade de interesse

Fonte: Autora (2023).

Observa-se assim, a presenca significativa de atores considerados parte da comunidade de
interesse, principalmente devido ao seu distanciamento da localidade em questdo. Além disso, ha
potenciais membros de chamada “maioria silenciosa”, que ndo apresentam opinides expressas ou
formadas — seja por falta de informacGes, seja por baixa adesdo aos processos participativos
atuais.
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Alguns atores se posicionam como beneficiarios, especialmente em razdo de melhorias na
mobilidade e seguranca. Entretanto, no caso dos residentes proximos a via planejada, é necessario
considerar aspectos relacionados ao gerenciamento e a operacdo da infraestrutura,
particularmente quanto aos possiveis impactos ambientais. 1sso pode levar a uma divisdo de
posicionamentos dentro da comunidade, com parte dos moradores se apresentando como
opositores.

Ressalta-se que 0s aspectos ambientais tendem a ter maior peso para a administracdo
publica — enquanto mediadora e guardid dos interesses coletivos — para 0s residentes da area
por onde o Arco devera passar (em especial pelos efeitos sobre a qualidade de vida), para 0s
ambientalistas, e para a academia, cujo foco inclui a andlise dos impactos causados pelas
infraestruturas e seu gerenciamento, considerando todos os atores envolvidos.

Ja os aspectos econdmicos tendem a ser mais atentados pelos administradores publicos —
visto que, deles parte a iniciativa das infraestruturas com o objetivo de trazer impactos positivos a
populacdo — bem como entes privados, como o Complexo Portuério de Suape, empresas
logisticas e o setor de engenharia e construgdo envolvidos, além de donos de terra e imoveis
presentes, especialmente no que diz respeito aos custos de riscos e manutencdo e possivel
beneficidrios da exploragcdo imobiliaria, reforgcando a necessidade de cuidados com tal situacéo
para ndo ocorrer a mesma situagao presente atualmente na BR-101.

Destaca-se, ainda, que quesitos sociais — em especial relacionados a participacdo, a
informacdo e a seguranca — sdo reconhecidos como de interesse para grande parte dos
envolvidos diretamente. Isso ocorre porque, mesmo que nao haja proximidade fisica ou impactos
imediatos (como no caso dos residentes da BR-101), uma obra desse porte afeta a vida de uma
ampla gama de atores, que se consideram no direito de acompanhar o desenrolar das discussoes,
atentando-se a possiveis impactos negativos, além de buscar garantir a preservacdo dos aspectos
positivos.

Ja em aspectos relativos a operacdo — em especial com respeito a seguranca e a qualidade
de infraestrutura — também sdo relevantes para muitos atores, sejam eventuais USuUarios ou
impactado indiretamente pelas escolhas de outros. Um exemplo sé@o 0s motoristas privados que,
mesmo sem utilizarem diretamente a via, podem se beneficiar da reducao de veiculos logisticos

que optem por utiliza-la.
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Nos estudos analisados, foi possivel observar uma ampla variedade de interesses
envolvidos, assim como possiveis formas de apoio para os tomadores de decisdo consigam
coordenar escolhas em meio a um ambiente conflituoso.

Ao aplicar tais conhecimentos ao caso do Arco Metropolitano do Recife, 0s interesses em
jogo tornam-se mais claros, permitindo a identificacdo e classificacdo dos atores envolvidos. Essa
sistematizacdo favorece o gerenciamento adequado de como abordar e dialogar com esses atores
— seja na identificacdo de suas prioridades em relagdo ao projeto, seja na orientacdo de
estratégias de engajamento por parte de tomadores de decisdo — promovendo uma participacéo
mais qualificada e eficiente.

Tais avaliacbes permitem uma melhor compreensédo dos resultados posteriormente,
especialmente no que diz respeito a opinido dos entrevistados na analise dos fatores previamente
obtidos.

Com base no analisado, pode-se avaliar os potenciais de influéncia dos atores em:

e Administrador publico: gerenciador do processo, em especial com poder decisdes nas
méos das diferentes prefeituras envolvidas junto com a atuagdo do governo do estado,
com alta capacidade de influenciar e ser influenciado, e, portanto, representa um ator
crucial no processo;

e Exército: embora seja um ator relevante na discussdo, por conta do projeto de grande
porte da Escola de Sargentos em suas proximidades e ser ente de porte federal,
apresenta baixa capacidade de influéncia na decisdo sobre o Arco, ndo afetando
significativamente a discusséo realizada;

e DER-PE/DNIT: tem papel importante na parte técnica e operacional do projeto, no
entanto, ndo apresenta grande influéncia nas discussdes voltadas aos processos
participativos ou decisorios em nivel politico;

e Complexo de Suape/Empresas logisticas/Motoristas privados/Empresas de
onibus/Engenharia: apresentam opinido associada a interesses privados, estando mais
focados na melhoria da operacéo do trafego e reducdo de custos, visando o aumento
da produtividade e lucratividade. Por apresentarem perspectivas relevantes quanto as
potenciais atividades econdmicas que podem ser exploradas com base no Arco, esses
atores possuem em conjunto, capacidade de influéncia consideravel no processo

decisorio;
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e Residentes da BR101/Residentes da regido do Arco: como diretamente envolvidos no
modo de populacdo em geral, devem ser consultados sobre a ocorréncia dos processos
participativos que o0s envolvem;

e Ambientalistas: considerando as fragilidades do tracado do Arco em aspectos
ambientais e seu potencial em influenciar decisdes sobre ele, devem ser consultados e
considerados;

e Academia: considerando o seu conhecimento amplo do tema, mesmo com capacidade
moderada de influéncia, representam atores a serem consultados para a formacéo de
CONSEeNsoS.

Dessa forma, foi possivel avaliar, dentre os atores envolvidos, aqueles mais adequados
para a aplicacdo dos questionarios. Buscou-se, inicialmente, a aplicagdo do MACBETH, que
apresenta uma analise mais detalhada. Contudo, devido a complexidade do questionario
resultante, apenas algumas pessoas mais bem capacitadas, pertencentes aos grupos em destaque,
foram capazes de respondé-lo a contento. Posteriormente, de forma complementar, foi aplicado o
método SMARTER — de maior simplicidade —, que pode ser expandido para a populagéo geral,
optando-se pela escolha da populacéo diretamente afetada, mais interessada no processo.

A andlise realizada permitiu maior compreensdo dos atores envolvidos, ao mesmo tempo

em que permitird nortear as analises obtidas nos questionarios.

8.6 ANALISE DAS ENTREVISTAS PELO MACBETH

Conforme explicitado anteriormente na metodologia, 0 método MACBETH permite a
anélise comparativa da importancia de fatores, com base na intensidade de preferéncia,
possibilitando a construcdo de uma hierarquia humérica de facil interpretacdo, derivada de uma
abordagem qualitativa. Nesta tese, buscou-se aplicar esse metodo com o objetivo de ordenar os
fatores previamente identificados na origem dos problemas apontados pelo Diagrama de
Ishikawa, os quais foram organizados em uma arvore de decisdo, ja devidamente definidos e
analisados naquele momento. Assim, essa metodologia viabiliza a identificacdo dos fatores com
maior impacto na formulacdo de um processo decisorio eficaz.

Infelizmente, apos diversas tentativas de contato com os diferentes grupos de atores —,

tanto por e-mail quanto presencialmente, nos locais de consulta — ndo foi possivel obter um
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namero significativo de respostas. A autora foi em diferentes locais, destacando CREA, FIDEM,
DER-PE, FIESP, SINDUSCON, SETCEPE, SINTRACARGAS, CPRH, IBAMA, CRBio, CAU,
CORECON, CDL, além de contato via e-mail e telefone com membros da camara dos vereadores
de Camaragibe e de Moreno, ouvidoria de Suape, Grande Recife, Sinaenco, Revista Algomais
(proeminente no meio empresarial), CNT, ADEMI-PE, FIEPE, Forum Socioambiental de Aldeia,
MDU da UFPE, jornalistas da area de mobilidade de jornais de destaque, OAB e outros
estudiosos no tema. Muitos ndo responderam as solicitacdes de entrevista, outros embora tenham
aceitado, acharam o tema complexo e preferiram ndo opinar, outros afirmaram ndo conhecerem a
problemética do Arco a fundo de forma a ser entrevistado sobre.

As contribuicbes vieram, especificamente, dos grupos: populacdo residente (1),
ambientalista (1), académico (2), setor publico (1) e setor privado (1), o que reforca a limitacéo
previamente mencionada quanto a aplicabilidade da metodologia MACBETH. Ainda assim,
como destacado anteriormente, em analises de fatores, o valor ndo reside ndo necessariamente na
quantidade de respostas, mas na qualidade das informagdes obtidas, as quais servirdo como base
para analises preliminares sobre a percepcdo os atores envolvidos na questdo de estudo. Os
resultados obtidos se encontram no Apéndice E.

O programa usado para computar os resultados, ao inserir as avalia¢cbes qualitativas nos
diferentes niveis de relevancia apontados pelos entrevistados de uma fator em relacdo ao outro
(importancia neutra, muito fraca, fraca, moderada, forte, muito forte e extremamente mais
importante), permite a formulagéo de régua de valores de 1 a 100 dessa importancia de cada fator
para indicar o potencial de “explicacdo” da decisdo final. Assim, fatores avaliados mais
fracamente, terdo menor poder de responder pela questdo decisdria como um todo. Isso permitira
avaliar individualmente os fatores para a questdo global com base em valores claros, assim como
permite analises estatisticas de medias dos valores para uma analise total.

Dessa forma, passa-se as analises.

8.6.1 Aspectos de governanca

Na questdo da governanca como um todo, observa-se que o fator geral (soma de equilibrio
de atores, abertura e informacGes) apresenta peso expressivo na analise, girando entre 25-30

pontos.
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No entanto, observa-se que, mesmo dentro de um mesmo grupo, ndo ha consenso sobre o
gue seria mais importante quanto ao equilibrio entre os atores e abertura para sua escuta. Ainda
assim, nota-se uma tendéncia favoravel a abertura, com pontuac@es entre 10 e 15, o que lhe
confere maior destaque na analise. Foram contrarios a essa percepcao apenas o representante da
populacdo e um integrante do meio académico.

Com relagdo a comparacdo entre equilibrio e divulgacdo de informacdes, esta Ultima
apresenta maior relevancia, considerando que o0s entrevistados reconhecem a escassez de
informacdes divulgadas sobre o projeto, o que dificulta a implementacdo de um processo
participativo. Inclusive, muitos dos atores convidados a participar das entrevistas relataram
desconforto ao responder o questionario, justamente pela auséncia de informag6es pertinentes ao
projeto. Novamente, apenas 0 representante da populacdo e um membro da academia se
posicionaram contrarios a essa logica.

Por fim, na comparagdo entre abertura a participacdo e disponibilizacdo de informacoes,
observou-se maior importancia atribuida a abertura aos diferentes grupos na consulta, exceto por
parte do ente privado.

Os entrevistados também ressaltam que a auséncia de informacgdes adequadas compromete
o desenvolvimento de uma discussdo qualificada, dificultando a participacdo de um pablico mais
amplo. Embora se reconheca a importancia da participacdo, diante dos impactos significativos
associados a obra, ha preocupacdes quanto a conducgdo de debates pouco criteriosos, que podem
se tornar interminaveis e improdutivos.

Outro ponto critico apontado € a concentracdo das respostas por entes com maior
conhecimento técnico e poder, 0 que pode gerar processos de cooptagdo, favorecendo atores com
maior poder decisorio e capacidade financeira. Destaca-se ainda o risco da mediacdo conduzida
pelo poder publico, que poderia enviesar analises e escutas conforme seus proprios interesses.

Argumenta-se, ainda, que, caso 0 projeto apresentasse um embasamento técnico mais
solido, ndo haveria tantas divergéncias nas argumentacBes relativas a sua aprovacéo,
evidenciando, assim, uma caréncia de representatividade e de analise aprofundada desde sua
concepcéo.

Além disso, embora se reconheca a importancia dos métodos participativos, as alternativas

atualmente disponiveis — como a audiéncia publica — sdo apontadas como falhas, uma vez que
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ndo conseguem incorporar aspectos relevantes de forma tempestiva para a discussao adequada do
projeto.

8.6.2 Aspectos relativos aos meios para a realizacao do processo participativo

N&o se observou uma tendéncia clara quanto a importancia geral do fator (soma dos itens
recursos financeiros para o processo, recursos tecnologicos, capacitacdo de técnicos e capacitagdo
da populacéo), estando esse variando de 10 a 40 pontos nas avaliacGes.

A avaliagdo interna aponta, de forma geral, a necessidade de alocacdo de recursos
tecnoldgicos que favorecam uma participacdo mais qualificada, em detrimento aos recursos
financeiros — percepcao contrariada apenas pelo representante da populagdo e por um membro
da academia. Argumenta-se, ainda, que a alocacdo de recursos financeiros € praticamente
inexistente, tendo em vista que, 0s proprios processos participativos se encontram estagnados e,
mesmo que fossem aplicados, teriam impacto irrelevante sobre o orgamento geral.

Entre as tecnologias sugeridas, destacam-se o uso de fotografias, videos e outras midias de
carater didatico, uma vez que a populacdo em geral, apresenta dificuldades relacionadas ao
raciocinio espacial. Além disso, tais recursos podem facilitar tanto a divulgacdo das medidas ja
adotadas quanto a sua contestacdo, desde que acompanhados de maior clareza, ampla divulgacéo
e capacitacdo adequada da populacédo para o seu uso efetivo.

Em relacdo a comparacéo entre o financiamento do processo participativo e a capacitacdo
dos técnicos, observa-se maior énfase na capacitacdo, ainda que de forma bastante equilibrada. A
preocupacao recai sobre o fato de que os técnicos ndo estejam plenamente atentos as diversas
questBes relativas a obra, tampouco aptos a traduzi-las de forma acessivel a populagéo.
Manifestaram discordancia apenas o representante da populacdo, um ambientalista e um membro
da academia.

Ao se comparar 0 uso de recursos tecnoldgicos com a capacitacdo de técnicos e da
populacdo, observa-se maior destaque a necessidade de capacitagdo dos Ultimos. Tal énfase
reflete a percepcao dos entrevistados sobre falhas nas atuagdes dos técnicos — ndo apenas no que

diz respeito aos aspectos participativos, mas também na conducao geral do projeto.
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Argumenta-se que essa atuacgao estaria, por vezes, comprometida por vieses relacionados
aos interesses econdémicos das empresas envolvidas, o que comprometeria sua fundamentagédo
estritamente técnica. A Unica divergéncia veio da representacdo da populagédo, possivelmente por
considerar que ja existe um nivel satisfatério de capacitacéo.

Contudo, embora se observe a preocupacgdo significativa com relacdo a capacitacéo
voltada a participagcdo geral — de modo a permitir a organizacdo, expressao e defesa adequada
das ideias — reconhece-se que sua execuc¢do apresenta elevado grau de dificuldade, em funcéo de
entraves logisticos, organizacionais e financeiros. Ainda assim, destaca-se a importancia de se
perseverar nessa iniciativa, sobretudo diante das complexidades e impactos inerentes ao projeto.

Quanto a capacitacdo dos diferentes grupos, observa-se que ha uma percepcdo quase
igualitaria da importancia de suas qualificacdes, com excecdo da iniciativa privada, presumida
com ja detentora de maior conhecimento devido ao seu interesse econdémico direto na obra.
Apenas representantes do setor publico e um membro da academia atribuiram maior énfase as
organizagOes. Essas foram avaliadas como de relevancia secundaria — possivelmente em razdo
de sua ja estabelecida capacidade de organizacdo e expressao para defender propostas menos
danosas ao publico. Ressalta-se que a populacdo, em geral, carece de informacgdes adequadas
sobre o projeto, o que compromete sua capacidade de opinar de forma fundamentada,
especialmente, diante de problemas ambientais e arqueoldgicos que foram praticamente
ignoradas na aprovacgédo do Lote 2 do Arco. Considera-se que as organizacgdes deveriam atuar de
forma mais ativa, promovendo participacdo popular e assegurando uma melhor disseminacao das
informacOes e mecanismos de consulta. Entretanto, também foram apontadas falhas em
determinadas organizacBes quanto & sua preparacdo e compreensdo integral do projeto —
destacando-se, nesse aspecto, 0 CREA-PE. Por fim, persiste uma desconfianca em relagdo a
participacao da iniciativa privada, cujo, poder econdmico e influéncia social poderiam interferir e
enviesar as decisdes tomadas.

Por fim, ressalta-se a importancia do cuidado com o tempo dedicado as discussdes, de
modo a evitar que sejam limitadas por interesses vinculados a conjunturas politicas especificas.
E fundamental que essas deliberagbes ocorram de forma criteriosa e aprofundada, a fim de

prevenir custos decorrentes de decisdes inadequadas no futuro.
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8.6.3 Aspectos relativos a representatividade

Observa-se um padrdo semelhante ao da questdo da capacitagdo, em que a
representatividade da populacdo e das organizacGes € considerada proxima. No entanto, o
primeiro grupo recebe maior destaque por ser diretamente mais afetado, exigindo, portanto, maior
atencdo as suas colocagdes. As organizaces foram apontadas como responsaveis por oferecer
suporte a participacdo da populacdo, e ambas receberem maior relevancia em comparagdo a
iniciativa privada — considerada como a principal interessada em ver seus objetivos atendidos, e,
por isso, com maior capacidade para enviesar o debate.

Ressalta-se, novamente, a limitagdo imposta pela falta de divulgacdo das propostas e das
possibilidades de participagdo, o que compromete a representatividade adequada, permitindo o
envolvimento apenas de determinados nichos sociais. Essa restricdo, por si sO, reduz a

diversidade de pontos de vista indispensavel a qualidade da discusséo.

8.6.4. Aspectos relativos ao ambiente externo

Quanto a comparacao entre o ambiente politico e legislacdo, observa-se um equilibrio na
importancia entre os dois fatores. Enquanto um membro da academia e o representante da
populacdo conferem maior destaque a legislacdo, o ambientalista, o ente privado e outro membro
da academia valorizam mais 0 ambiente politico.

Ressalta-se a necessidade de uma legislagdo melhor estruturada, capaz de estabelecer
diretrizes especificas para a conducdo dos processos participativos e para o adequado
aproveitamento das opinides coletadas. Por sua vez, no que diz respeito ao ambiente politico,
enfatiza-se novamente a importancia de sua atuacdo como agente fiscalizador e verificador das
medidas adotadas. Aponta-se, ainda, que o projeto deveria apresentar objetivos mais claros e
definidos pelos entes publicos, de modo a orientar com maiores precisdes suas decisdes.
Ademais, um ambiente politico mais aberto e receptivo pode favorecer analises mais criticas
acerca da aplicacdo de legislacOes participativas, possibilitando inclusive sua reformulacdo em
consonancia com as realidades locais.

Mais uma vez, observa-se uma equiparacdo entre a relevancia atribuida a legislacéo e aos
recursos financeiros da obra. Populacdo, ambientalista e um membro da academia conferiram

maior destaque a legislacdo, enquanto o ente privado e outro membro da academia priorizaram 0s
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recursos financeiros. Destacou-se, ainda, a necessidade de que os objetivos da obra sejam mais
claramente definidos, de modo a possibilitar uma alocacdo de recursos mais apropriada —
inclusive para a delimitacdo mais precisa do regime de construcdo, operacdo e contratacdo a ser
estabelecido.

No que diz respeito a comparacdo entre legislacdo e tecnologia, observou-se que a
legislacdo teve maior peso, exceto na perspectiva de um membro da academia e do ente privado.
Ainda, foi apontado que ha recursos tecnologicos disponiveis que podem ser aproveitados, desde
que avaliados com base em definigdes mais precisas sobre o tracado e a forma de exploracéo do
projeto.

No tocante ao ambiente politico, esse se mostra equiparavel aos recursos financeiros —
sendo esses valorizados sobretudo pelo ente privado e por um membro da academia — mas
superior a dimensdo tecnologica. Isso porque a adocdo de determinadas tecnologias pode ser
comprometida por decisdes dadas dos entes publicos, seja por conveniéncia, limitacdo de custos
ou j& haver dominio técnico prévio.

Da mesma forma, os recursos financeiros revelam-se mais relevantes que os tecnologicos,
uma vez que a limitacdo dos primeiros pode inviabilizar a ado¢do de determinadas solugdes
vinculadas a tecnologia. Ademais, observa-se que a aloca¢do de custos deve ser amplamente
discutida, ndo apenas para assegurar transparéncia nos processos, mas também para atender de
forma mais eficaz aos anseios da populacdo. Essa abordagem contribui para evitar investimentos
mal direcionados em projetos insatisfatorios, que podem resultar em retrabalho e consequente
desperdicio de recursos.

Por fim, destaca-se a relevancia de um ambiente politico aberto, que favoreca a maior
participacdo de diferentes grupos sociais. Tal abertura possibilita a escuta ativa da populagéo e de
seus anseios, 0 que contribui para o desenvolvimento de projetos alinhados as necessidades

concretas desses grupos.

8.6.5 Aspectos de monitoramento

Tanto para 0 processo participativo quanto a medicdo da obra sdo considerados igualmente

relevantes, embora se observe um destaque geral maior para a participagdo — provavelmente
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como forma de evitar as situagdes de cooptacdo ja mencionadas. Apenas 0s representantes dos
entes publico e privado atribuiram maior destaque a medigéo da obra.

Aponta-se que ambas as dimensfes apresentam deficits significativos reais, apesar da
existéncia de orgdos com capacidade para realizar as analises necessarias, o que dificulta a
verificagdo das decisbes tomadas e efetividade das medidas implementadas e relagdo aos
objetivos da obra. Ademais, destaca-se que a auséncia de acompanhamento técnico adequado
pode impedir a identificacdo de problemas de execucdo, ocasionando impactos e custos
superiores aos previstos.

Reconhece-se, ainda, a dificuldade de implementacdo desses monitoramentos,
considerando o porte do projeto, a multiplicidade de interesses envolvidos e a limitada a¢do dos
orgdos fiscalizadores — fatores que, apesar dos desafios, reforcam a necessidade de uma

fiscalizacéo eficaz para garantir a execucgdo satisfatoria do empreendimento.

8.6.6 Aspectos gerais

Na analise geral, reconhece-se maior relevancia aos aspectos de governanca, em
comparagdo aos mecanismos de participacdo e monitoramento. As questdes de representatividade
também destacam, ainda que de forma ligeiramente inferior & governanca, sendo esta considerada
essencial para orientar adequadamente os demais componentes.

Os fatores externos revelam-se um pouco mais influentes que os proprios aspectos de
governancga, provavelmente em razdo de sua maior capacidade de impactar diretamente sua
execucao.

Ja 0s meios para viabilizar o processo participativo, sdo avaliados como tendo importancia
equiparada as questdes de representatividade e aos fatores externos, apresentando, inclusive, leve
superioridade em relacdo aos mecanismos de monitoramento.

Os aspectos relativos ao ambiente externo foram considerados mais relevantes que as
questdes de representatividade, apresentando, ainda, a importancia equivalente a dimensao de
monitoramento. No entanto, em sua avaliacdo final, os fatores externos mostram-se superiores
também em relacdo ao monitoramento.

Reforca-se, mais uma vez, a necessidade de definicdo adequada dos parametros técnicos
para a execugdo do projeto, bem como a disponibilizac&o de informag0es claras e consistentes, a
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fim de viabilizar uma tomada de decisdo satisfatoria. Destaca-se que as questdes ligadas ao
monitoramento s6 poderdo ser devidamente estabelecidas a partir de uma estrutura técnica solida
da obra. Além disso, uma participacdo mais aberta e efetiva permitiria uma justificativa mais
clara e legitima para a escolha do projeto.

Observa-se, em geral, uma preocupacdo reduzida com o equilibrio entre atores,
evidenciada pelo fato de apenas dois entrevistados atribuirem maior atencéo a esse aspecto. Com
respeito a abertura para escuta, as respostas apresentaram peso razoavel quando consideradas em
conjunto, sendo que apenas um entrevistado — o ente privado — atribuiu relevancia minima a
questdo, possivelmente indicando desinteresse em eventuais confrontos de opinido. Situacéo
semelhante é observada no que diz respeito ao acesso a informacao pelos interessados, embora
com peso um pouco inferior, neste caso, 0 menor valor indicado por um membro da academia.
Esses resultados conferem aos aspectos de governanca um valor expressivo, representando 25%
da relevancia atribuida & dimenséo da participacéo dos atores.

Em relacéo aos recursos financeiros destinados ao processo participativo, observa-se que
seu impacto foi considerado irrisorio pela maioria dos entrevistados, com valor médio inferior a
5%. Esse aspecto recebeu destaque apenas por parte de um representante da populacdo. Situacdo
semelhante ocorre com os recursos tecnoldgicos e capacitacdo dos técnicos, embora ligeiramente
mais valorizados que os recursos financeiros, ainda mantém baixa relevéancia geral.

No tocante a capacitacdo para a participacdo, a populacdo demonstra nivel de
envolvimento semelhante ao das organizacGes, ambas situando-se acima da iniciativa privada. No
entanto, devido a media ponderada atribuida a capacitacdo da populacdo, seus percentuais
permanecem modestos, variando entre 3 e 5%, 0 que evidencia uma contribuicdo limitada nesse
aspecto.

Situacdo semelhante é observada no quesito da representatividade, em que a populacgéo se
mostra com relevancia igual ou superior a das organizacfes, ambas posicionando-se a frente da
iniciativa privada.

Quanto a legislacdo, ndo houve consenso entre 0s entrevistados: parte considera
consideravelmente relevante, enquanto outros enxergam com aspectos irrelevantes, inclusive
dentro do mesmo grupo de pertencimento. Essa divergéncia parece refletir diferentes perspectivas

sobre o papel normativo: enquanto alguns apontam falhas na definicdo das formas de



188

participagdo, outros acreditam que as diretrizes existentes sdo adequadas, atribuindo a
insuficiéncia a falta de execucgéo particularmente por parte dos entes publicos.

Ja em relacdo ao ambiente politico, apesar de variagcdes pontuais, o tema foi geralmente
avaliado como de importancia consideravel.

Situacdo semelhante é observada em relacéo aos recursos destinados a obra: a maioria dos
entrevistados os considera de importancia moderada a elevada, com excecdo da populacéo e dos
ambientalistas, que atribuem menor relevancia. Essa divergéncia pode estar relacionada ao fato
de se tratar de empreendimento que ainda demanda analise mais aprofundada, de modo que 0s
recursos seriam definidos somente apds a sua validacdo como efetivamente necessario. Em
especial, destaca-se que, conforme o regime de contratacdo adotado, é provavel que os recursos
financeiros sejam aportados pela iniciativa privada — seja parcialmente ou em sua totalidade —
com posterior recuperacao por meio de cobranca de pedagio ou outras formas de contrapartida
vinculadas ao investimento realizado.

No tocante a tecnologia, sua importancia foi considerada em geral baixa, exceto pelo setor
privado. Tal percepcdo deve estar relacionada a disponibilidade pré-existente de recursos
tecnoldgicos, que ja vém sendo empregados em obras da regido — como nas medidas adotadas
para a preservacgao dos manguezais durante a construcdo da Via Mangue.

Quanto ao monitoramento, os representantes do poder publico, da iniciativa privada e um
membro da academia atribuiram importancia razodvel ao tema, ao passo que o0s demais
demostraram menor preocupagao com esse aspecto.

Fazendo-se uma media aritmética dos resultados obtidos pelos entrevistados, temos:
(Figura 46):
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Figura 46 - Média dos resultados obtidos
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Fonte: A autora (2024).

E fazendo-se por fim uma ordenacéo para posteriores analises de plano de acdo (Tabela 6):
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Tabela 6 - Ordenamento de importancia dos critérios

n° Fator Peso
1 Abertura 10.94
2 Ambiente politico 10.01
3 Recursos financeiros para a obra 9.63
4 Informacdes 8.00
5 Medic&o da obra 7.04
6 Legislagdo 6.95
7 Representatividade da populacéo diretamente afetada 6.92
8 Equilibrio de atores 6.61
9 Tecnologia da obra 5.10
10  Capacitagdo de técnicos 4.51
11  Medicdo da participacdo 4.17
12 Recursos tecnol6gicos para participacdo 4.16
13 Representatividade das organizacoes 391
14 Recursos financeiros para processo 3.18
15  Capacitacdo da populacéo diretamente afetada 2.81
16  Capacitagdo das organizacoes 2.58
17  Representatividade da iniciativa privada 2.09
18  Capacitagdo da iniciativa privada 141

Fonte: A autora (2024).

Com base nas avaliagdes realizadas pelos diferentes atores envolvidos no processo
participativo do Arco Metropolitano, por meio do método MACBETH, foi possivel identificar
divergéncias significativas quanto a importancia atribuida a fatores como tecnologia,
monitoramento, recursos financeiros e relevancia da obra. Enquanto os representantes da
iniciativa privada demonstraram maior valorizacdo da tecnologia e dos recursos envolvidos —
inclusive com abertura para modelos de financiamento via cobranca e contrapartida — 0s
ambientalistas e parte da populacdo mostraram-se mais cautelosos, especialmente em relacao aos
impactos socioambientais e a real necessidade da obra. Essa multiplicidade de percepcdes reforca
0 papel do processo participativo como ferramenta essencial para revelar nuances e interesses
diversos que devem ser conciliados na tomada de decisao.

Além disso, a analise das avaliacbes permitiu mapear prioridades que podem nortear
diretrizes mais eficazes para etapas futuras do projeto. Aspectos como a importancia moderada
do monitoramento para determinados setores e a baixa relevancia percebida por outros indicam
uma lacuna na conscientizagdo e integracdo tecnica entre os envolvidos. Ao reconhecer essas

diferencas de valoracdo, o processo baseado no método MACBETH fornece uma base solida para
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decisbes mais transparentes, legitimas e alinhadas as expectativas dos grupos sociais e
institucionais. Dessa forma, o estudo contribui diretamente para o aprimoramento da governanga
participativa em projetos de infraestrutura complexos e de grande escala como o Arco

Metropolitano.

8.7 ANALISE DE RESPOSTAS DO METODO SMARTER

Foi realizada a aplicacdo do mesmo questionario utilizado anteriormente, adaptado de
forma simplificada ao método SMARTER. Nessa abordagem, nédo se exige analise paritaria entre
os fatores, mas sim a ordenacdo dos mesmos conforme a percepcdo dos participantes, sendo
posteriormente ponderados por meio de equacao prdpria da metodologia. A coleta foi direcionada
a populacao residente nos municipios de Abreu e Lima, Camaragibe, Jaboatdo dos Guararapes e
Cabo de Santo Agostinho, conforme modelo apresentado no Apéndice D. A selecdo desses
municipios visou abranger a maior porgdo possivel do tracado proposto para o Arco
Metropolitano, uma vez que essas localidades tendem a ser mais diretamente impactadas em sua

dindmica diaria (Figura 47).



192

Figura 47 - Mapa do tracado proposto para o Arco Metropolitano do Recife, com destaque
para 0s municipios entrevistados no método SMARTER
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Fonte: RIMA do projeto, Moraes & Albuquerque (2012).

Os questionarios foram aplicados diretamente pela autora nos Terminais de Integragéo de

Abreu e Lima (11 entrevistas), Camaragibe (11 entrevistas), Prazeres (12 entrevistas) e Cabo de
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Santo Agostinho (10), todos pertencentes ao Sistema Estrutural Integrado (SEl), totalizando 44
entrevistas. Essa abordagem teve como objetivo consultar a populacdo que vive, trabalha ou
circula pelas vias principais da regido, por ser diretamente impactada pelo empreendimento do
Arco Metropolitano. Ressalta-se que esse segmento raramente € incluido em avaliagdes sobre a
qualidade dos processos participativos, o que reforca a relevancia da anélise realizada.

As perguntas foram realizadas de forma oral, com esclarecimento constante de eventuais
duvidas, a fim de assegurar que as respostas fossem adequadamente embasadas — especialmente
considerando que esse publico ndo possui expertise técnica sobre o tema abordado. A escolha por
um questionario mais simples favoreceu o acesso direto a esse grupo, ao mesmo tempo em que
possibilitou uma compreensdo mais aprofundada do caso em estudo.

A partir dessa aplicacéo, foram obtidos os resultados descritos a seguir:

8.7.1 Abreu e Lima

Para os consultados em Abreu e Lima, sumariamente, chegou-se aos valores apresentados
na Tabela 7:

Tabela 7 — Avaliagbes SMARTER pela populacdo de Abreu e Lima

Fatores PESO TOTAL PESO (N) TOTAL (N)
Equilibrio entre os atores 0.156565657 0.041371 0.03083427 0.03852935
dAfi;;i”;Sa para recebimento 39494949, 0101426  0.07559368 0.09445905
Estudos do projeto 0.45959596 0.121445 0.09051349 0.11310229
Monitoramento da 0.386363636 0.090971 0.07609101 0.08472195
participacéo publica

(';’éogl;tr‘;rame”to da execucdo ) 513535364 0.144483 0.12085043 0.13455840
Recursos financeiros para ) 51401515, 0.039690 0.04214845 0.03696363
processos de participacdo

Recursos tecnol6gicos paraa ) 53ga9635, 0.044256 0.04699739 0.04121609
participacgdo

Capacitacgao dos técnicos 0.304924242 0.056550 0.06005222 0.05266500
Capacitacdo da populagdo ~ 0.320075758 0.059360 0.06303618 0.05528189
Capacitagdo da populagdo ya9g9899 0.029080 0.48989899 0.02708254
afetada

Capacitagdodas 0.232323232 0.013791 0.23232323 0.01284327
organizacoes € académicos

Capacitagdo das empresas ) 077777779 0.016489 0.27777778 0.01535608
privadas

Representatividade da 0550505051 0.118776 0.10841726 0.11061652

populacéo afetada
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Sente das 0.247474747 0.053395 0.04873803 0.04972669
organizacoes € académicos
Representatividade das 0.202020202 0.043587 0.03978615 0.04059322
empresas privadas
Legislacao para regular 0.259469697 0.025711 0.05110034 0.02394490
participacéo
Ambiente politico propicio  0.191287879 0.018955 0.03767251 0.01765281
?g?;agao de recursosparaa 336715191 0.030591 0.06079821 0.02848919
Tecnologia para a obra 0.240530303 0.023834 0.04737038 0.02219710
GOVERNANCA 0.264242424
ASPECTOS DO PROCESSO DE PARTICIPACAO 0.185454545
REPRESENTATIVIDADE DE TODOS 0.215757576
ASPECTOS EXTERNOS 0.099090909
MONITORAMENTO COMO UM TODO 0.235454545
TOTAL 1

Fonte: A autora (2025).

Na analise dos fatores globais, observa-se que os aspectos gerais de governanca foram os
mais influentes na percepcdo da populacdo. Destaca-se, sobretudo, a compreensdo de que a
atuacdo do poder publico é fundamental para organizar e alinhar as contribui¢es dos diferentes
grupos sociais, além de ser responsavel pela realizacao de estudos que fundamentem com clareza
0s projetos propostos — condicao considerada indispensavel para se atingir a qualidade desejada.
Em segundo plano, os aspectos relacionados ao monitoramento reforcam o apoio que a populagao
espera obter do poder publico, tanto na fase de tomada de decisdo quanto na garantia de que o
que foi acordado e debatido seja efetivamente implementado em sua completude.

Em analise separada dos aspectos de governancga, nota-se a meédia dos pesos obtidos
(PESO) revela, mais uma vez, a expectativa que o poder publico aprove e realize projetos com
elevado padrédo de qualidade — precedidos de rigorosa verificagdo técnica que evite a ocorréncia
de erros e projetos que ndo atendam aos problemas da populagdo. Dentro desse conjunto, a
abertura para acolhimento de ideias foi considerada ainda mais relevante que a simples garantia
de equilibrio entre atores. A crenca de que um ambiente verdadeiramente aberto, em que as
opiniGes sejam efetivamente consideradas, € mais propicio a escolha de solucbes adequadas

ganhou destaque nas respostas analisadas.
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Os aspectos relacionados ao monitoramento reforcam, mais uma vez, a importancia
atribuida pela populacdo a sua inser¢do ativa na concep¢do e realizagdo dos projetos. Essa
valorizacdo estd diretamente associada a expectativa de que o empreendimento seja realizado,
respeitando o que foi acordado em etapas participativas.

No tocante aos processos de participacdo, a populagdo demonstra consciéncia sobre a
necessidade de aprimorar sua prépria qualificacdo para garantir uma participacdo efetiva e bem
fundamentada. Essa percepcao é corroborada pelo destaque atribuido a capacitacdo da populacéo
afetada dentro dos fatores analisados. Em seguida, enfatiza-se a relevancia da presenca de
técnicos competentes — capazes de dialogar com os participantes e, ao mesmo tempo, dominar
os diversos aspectos do projeto, viabilizando sua compreensdo adequada e execucdo eficiente.
Vale ainda ressaltar que, na visdo da maioria dos entrevistados, os aspectos financeiros foram
considerados de baixa prioridade, sob o argumento de que os custos envolvidos no processo
participativo ndo seriam significativamente elevados.

Também se observa que a populagdo atribui a capacitacdo das empresas privadas uma
importancia apenas ligeiramente inferior aquela conferida a sua prépria capacitacdo. Isso se
justifica pelo papel central que essas empresas desempenham na dindmica econémica da regido.
Sem o seu posicionamento efetivo, a premissa de sustentabilidade econdmica do projeto se
enfraqueceria, comprometendo o interesse da propria populacéo pela sua implementagéo.

Na questdo da representatividade, embora se mantenha a prevaléncia da populagdo no
conjunto das avaliagbes, as organizacdes da sociedade civil e os representantes da academia
ganham destaque adicional. Tais grupos, por deterem maior dominio técnico e conhecimento
sobre o projeto, sdo percebidos como capazes de fornecer contribuicbes mais incisivas e
fundamentadas para seu aprimoramento.

Por fim, no que diz respeito aos aspectos externos, observa-se uma preocupacgao
expressiva da populacdo quanto aos recursos necessarios a realizacdo da obra — principalmente
diante do histdrico de empreendimentos publicos de grande porte que foram paralisadas por falta
de financiamento ou pela alocacdo insuficiente de verbas. Em seguida, destaca-se a demanda por
legislacBes mais robustas, capazes de assegurar que 0s processos sejam concluidos com diretrizes
claras e bem definidas. Imediatamente apds, emerge a valorizagdo da adocdo de tecnologias

apropriadas, que garantam a execucao da obra com padrdes elevados de qualidade.
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Ao multiplicar as médias dos pesos especificos pelas médias dos pesos globais (TOTAL),
observa-se que o monitoramento da execucdo da obra se destaca como o fator de maior
relevancia, seguido pelos estudos técnicos e a valorizagdo das contribuicbes oriundas
especialmente daqueles diretamente afetados pelo empreendimento com destaque na sua
representatividade e abertura a escuta.

Normalizando as médias dos pesos obtidos (PESO (N)), as constatagcBes anteriores se
mantém.

Por fim, fazendo-se normalizacdo dos valores das médias dos pesos especificos

multiplicados pelas médias dos pesos globais (TOTAL (N)), os resultados anteriores se mantém.

8.7.2 Camaragibe

Para Camaragibe, temos os resultados a seguir (Tabela 8).

Tabela 8 — Avaliacdes SMARTER para a popula¢do de Camaragibe

Fatores PESO TOTAL PESO (N) TOTAL
(N)
Equilibrio entre os atores 0.232323232 0.055617 0.04646465 0.053
Abertura para recebimento de 0.262626263 0.05252525
ideias 0.062871 0.060
Estudos do projeto 0.505050505 0.120906 0.1010101 0.115
Monitoramento da participacao 0.522727273 0.10454545
publica 0.114050 0.108
Monitoramento da execuc¢do da 0.477272727 0.09545455
obra 0.104132 0.099
Recursos financeiros para processos 0.259469697 0.05189394
de participacéo 0.051108 0.049
Recursos tecnoldgicos para a 0.153409091 0.03068182
participacéo 0.030217 0.029
Capacitagdo dos técnicos 0.323863636 0.063791 0.06477273 0.061
Capacitacdo da populagéo 0.263257576 0.051854 0.05265152 0.049
Capacitagdo da populagéo afetada 0.292929293 0.015189 0.29292929 0.014
Capacitacgado das organizacdes e 0.383838384 0.38383838
académicos 0.019903 0.019
Capacitagdo das empresas privadas 0.323232323 0.016761 0.32323232 0.016
Representatividade da populagdo 0.505050505 0.1010101
afetada 0.104836 0.100
Representatividade das 0.202020202 0.04040404
organizac0es e académicos 0.041934 0.040
Representatividade das empresas 0.292929293 0.05858586
privadas 0.060805 0.058
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Legislacdo para regular 0.328914141 0.06578283

participacao 0.045350 0.043
Ambiente politico propicio 0.109217172 0.015059 0.02184343 0.014
Alocacédo de recursos para a obra 0.291035354 0.040128 0.05820707 0.038
Tecnologia para a obra 0.270833333 0.037342 0.05416667 0.036
GOVERNANCA 0.239393939

ASPECTOS DO PROCESSO DE PARTICIPACAO 0.196969697

REPRESENTATIVIDADE DE TODOS 0.207575758

ASPECTOS EXTERNOS 0.137878788

MONITORAMENTO COMO UM TODO 0.218181818

TOTAL 0.239393939

Fonte: A autora (2025).

Para a média dos pesos globais, observa-se 0 mesmo resultado avaliado em Abreu e Lima.

Quanto aos pesos observados de governanga, mais uma vez se destacam o0s estudos de
projeto e a abertura para recebimento de ideias.

No monitoramento, houve uma leve inversdo, com 0 monitoramento dos processos
participativos levando maior destaque em relacdo aos projetos. Isso demonstra um enfoque
diferenciado, com maior preocupacao em ouvir o publico por parte desse grupo. Nos aspectos dos
processos participativos, o maior destaque, desta vez, foi para a capacitagdo dos técnicos, seguida
da capacitacdo da populacéo e dos recursos financeiros.

Na questdo da capacitacdo, especificamente, a populacdo apontou como de maior
importancia a capacitacdo as organizagdes e dos académicos, seguidos das empresas privadas e
sO entdo, a populacdo. Os entrevistados indicaram preferéncia por essa capacitacdo e pela
consequente atuacdo das organizacOes, de forma a tornar as decisdes mais adequadamente
embasadas e ordenadas. Em seguida, destacam-se as empresas, que poderiam trazer reais
beneficios socioecondmicos com as implantacdes das obras.

No entanto, na questdo da representatividade, ficou clara mais uma vez a importancia de
ouvir os mais afetados, evitando obras que ndo atendam adequadamente aos seus anseios.

Por fim, no que diz respeito aos aspectos externos, destacam-se novamente a legislacao e
recursos para a obra — embora em posic¢des invertidas. Isso denota, mais uma vez, a preocupacao
desse grupo com a realizacdo de processos ordenados e bem embasados para tomada de deciséo,

sem esquecer, contudo, da viabilidade econdmica de sua execugéo.
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Ao se avaliar as médias ponderadas, os estudos dos projetos obtém destaque, seguidos pelo
monitoramento da participacéo e pela representatividade da populagdo afetada. Isso evidencia,
mais uma vez, a valorizacdo do grupo por processos bem-organizados e monitorados, inclusive
na fase de anélise do projeto em si.

Ao se normalizarem os pesos, as diferencas entre os aspectos j& apontados tornam-se bem
mais ténues, ainda que continuem se destacando em relagédo aos demais.

Por fim, ao se avaliar a normalizacdo dos pesos ponderados globalmente, os resultados de

ordenamento permanecem consistentes.

8.7.3 Cabo de Santo Agostinho

Para os entrevistados do Cabo de Santo Agostinho, temos (Tabela 9):

Tabela 9 - Avaliacdes SMARTER para a populacdo do Cabo de Santo Agostinho

Fatores PESO TOTAL PESO (N) TOTAL (N)

Equilibrio entre os atores 0.161111111 0.050105 0.03222222 0.04710391
6

Abertura para 0.494444444  0.153772 0.09888889 0.14456027

recebimento de ideias 2

Estudos do projeto 0.344444444  0.107122 0.06888889 0.10070491
2

Monitoramento da 0.45 0.076762 0.09 0.07216393

participagao publica 5

Monitoramento da 0.55 0.093820 0.11 0.08820036

execucdo da obra 8

Recursos financeiros para 0.304166667 0.062024 0.06083333 0.05830897

processos de participagao 7

Recursos tecnoldégicos para 0.1375 0.028038 0.0275 0.02635885

a participagao 5

Capacitac¢ao dos técnicos 0.245833333  0.050129 0.04916667 0.04712643
5

Capacita¢ao da populagao 0.3125 0.063724 0.0625 0.05990648

Capacitacao da populagao  0.444444444  0.028321 0.44444444  0.0266251

afetada 8

Capacitacao das 0.377777778 0.024073 0.37777778 0.02263134

organizacoes e académicos 5

Capacitacao das empresas 0.177777778 0.011328 0.17777778 0.01065004

privadas 7

Representatividade da 0.527777778 0.074196 0.10555556 0.06975189

populacao afetada 8

Representatividade das 0.244444444  0.034364 0.04888889 0.03230614
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organizagoes e académicos 8
Representatividade das 0.227777778  0.032021 0.04555556 0.03010345
empresas privadas 8
Legislacdo para regular 0.46875 0.081523 0.09375 0.07663966
participacao 4
Ambiente politico propicio 0.152083333  0.026449 0.03041667 0.02486531
8
Alocacdo de recursos para  0.189583333  0.032971 0.03791667 0.03099648
aobra 7
Tecnologia para a obra 0.189583333 0.032971 0.03791667 0.03099648
7
GOVERNANCA 0.311
ASPECTOS DO PROCESSO DE PARTICIPACAO 0.203916667
REPRESENTATIVIDADE DE TODOS 0.140583333
ASPECTOS EXTERNOS 0.173916667
MONITORAMENTO COMO UM TODO 0.170583333

Fonte: A autora (2025).

Ao se avaliarem os pesos dos aspectos globais, as questdes de governanca mantém-se em
primeiro lugar. Contudo, observa-se um maior destaque atribuido aos aspectos do processo
participativo, que ocupam o segundo lugar na hierarquia. Além disso, as questfes externas
receberam relevancia equivalente — e até um pouco superior — ao monitoramento,
diferentemente do observado nos demais municipios.

Considerando apenas 0s aspectos de governanca, nota-se que o recebimento de ideias se
sobressai, enquanto os aspectos relacionados ao projeto aparecem em segundo lugar. Isso reforca
a percepcdo de que os entrevistados demonstram maior preocupagdo com questdes da
participacdo do que com a efetivacdo ou organizacdo do projeto, como ja verificado nos
municipios ja mencionados anteriormente.

Ainda assim, o monitoramento da participagcdo apresenta menor peso na ordenacao
comparado ao monitoramento da obra. Ao avaliar os aspectos da participacdo, destacam-se as
capacitacOes de técnicos e da populacdo para uma tomada de decisdo adequada, embora também
se observe, com bastante evidéncia, o peso das questdes financeiras.

Com respeito & capacitacdo em si, observa-se uma clara preferéncia pela populagéo
afetada, seguida pelas organizacGes e pelos académicos. Essa escolha demonstra, mais uma vez, a

preocupacdo em garantir uma escuta bem embasada da populacdo que esta em contato com o
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problema, visando uma tomada de decis&o mais eficiente — percepcao que se repete nas questoes
de representatividade.

Por fim, no que diz respeito aos aspectos externos, ha também grande preocupacdo com
principios norteadores da escuta da populacdo previstos na legislagdo. Como apontado por
alguns entrevistados, nada fica garantido em relagdo aos processos quando ndo existem garantias
legais ou regulagdes sobre as agdes tomadas.

Ao se ponderarem 0s pesos globais, observa-se um destaque claro para a abertura ao
recebimento de ideias. No entanto, os estudos voltados ao projeto e ao monitoramento da obra
passam a apresentar maior relevancia em termos de importancia global.

Esses resultados s&o corroborados tanto pelos pesos normalizados quanto pela
normalizacdo dos pesos ponderados, reforcando a consisténcia dos dados obtidos nas diferentes

abordagens de analise.

8.7.4 Jaboatdo dos Guararapes

Para os entrevistados em Jaboatdo dos Guararapes, obteve-se (Tabela 10):

Tabela 10 - Avaliacbes SMARTER para a populacdo de Jaboatdo dos Guararapes

Fatores PESO TOTAL PESO (N) TOTAL (N)
Equilibrio entre os atores 0.062600

0.263888889 3 0.05301282 0.05966571
Abertura para recebimento de 0.095547
ideias 0.402777778 8 0.08091431 0.09106872
Estudos do projeto 0.079074

0.333333333 1 0.06696357 0.07536722
Monitoramento da participacao 0.074907
publica 0.333333333 4 0.06696357 0.07139588
Monitoramento da execugdo da 0.149814
obra 0.666666667 8 0.13392713 0.14279175
Recursos financeiros para processos 0.041628
de participagao 0.225694444 1 0.04533992 0.03967663
Recursos tecnoldégicos para a 0.044830
participagao 0.243055556 2 0.0488276 0.04272868
Capacitac¢ao dos técnicos 0.044189

0.239583333 8 0.04813006 0.04211827
Capacitagao da populagao 0.053796

0.291666667 3 0.05859312 0.05127442
Capacitac¢ao da populagdo afetada 0.017932

0.333333333 1 0.33333333 0.01709147
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Capacitac¢ao das organizagoes e 0.017932
académicos 0.333333333 1 0.33333333 0.01709147
Capacita¢ao das empresas privadas 0.017932
0.333333333 1 0.33333333 0.01709147
Representatividade da populagao 0.078842
afetada 0.541666667 6 0.1088158 0.07514659
Representatividade das 0.030324
organizacoes e académicos 0.208333333 1 0.04185223 0.02890253
Representatividade das empresas 0.036388
privadas 0.25 9 0.05022268 0.03468304
Legislagao para regular participacao 0.055348
0.266025641 1 0.05344208 0.05275349
Ambiente politico propicio 0.053458
0.256944444 7 0.05161775 0.05095267
Alocagdo de recursos para a obra 0.267361111  0.055626 0.05371036 0.05301831
Tecnologia para a obra 0.039010
0.1875 4 0.03766701 0.03718167
GOVERNANCA 0.23722222
2
ASPECTOS DO PROCESSO DE PARTICIPACAO 0.18444444
4
REPRESENTATIVIDADE DE TODOS 0.14555555
6
ASPECTOS EXTERNOS 0.20805555
6
MONITORAMENTO COMO UM TODO 0.22472222
2
TOTAL 1

Fonte: A autora (2025).

Considerando os pesos atribuidos aos aspectos globais, observa-se, mais uma vez, uma
preferéncia pela governanca, seguida pelo monitoramento e, em seguida, pelos aspectos externos.

Ao avaliar exclusivamente os aspectos de governancga, nota-se um destaque claro para a
abertura a populacdo. No campo do monitoramento, prevalece a importancia do acompanhamento
das obras em detrimento da participacdo. Quanto os aspectos relacionados a participagéo,
observa-se maior énfase na capacitacdo da populacdo — embora os valores obtidos sejam
préximos entre si.

No item referente a capacitacdo, observou-se um empate entre os trés entes avaliados. No
aspecto da representatividade, contudo, destaca-se a importancia de garantir uma boa
representatividade da populagdo nas discussdes. Os valores apresentam-se bastante semelhantes,

com excecéo do fator “tecnologia para obra”, considerado de menor relevancia.
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Quando ponderados pelos pesos globais, os resultados passam a apresentar maior
diferenciacdo. O maior destaque vai para 0 monitoramento da execucdo da obra, seguido pela
abertura ao recebimento de ideias, os estudos dos projetos e, em sequéncia, a representatividade
da populacdo afetada. As normalizacdes realizadas corroboram com esses achados, conferindo
robustez as conclusdes.

Assim, observa-se que esse grupo apresentou maior equilibrio em relacdo as suas
prioridades, com leve destaque para os aspectos de definicdo e execucdo de projeto, além de

considerar a importancia de uma escuta comprometida com a populacéo diretamente afetada.

8.7.5 Avaliagéo conjunta

Foi feita entdo analise conjunta dos resultados obtidos para 0s quatro grupos. Primeiro foi
feita uma média aritmética na coluna dos pesos individuais obtidos (PESO), depois 0s pesos
individuais foram multiplicados pelas médias dos pesos dos fatores gerais correspondentes
(TOTAL), e foi feita entdo a normalizacdo dessas colunas, tanto dos pesos especificos (PESO
(N)), como dos pesos especificos multiplicados pela média do respectivo fator geral
(TOTAL(N)).Dessa forma, tém-se (Tabela 11):

Tabela 11 - Avaliacbes SMARTER para o conjunto de entrevistados

FATORES PESO TOTAL PESO (N) TOTAL (N)
Equilibrio entre os atores 0.203472 0.053506 0.040582 0.050473077
Abertura para recebimento de ideias 0.385922 0.101484 0.076971 0.095731281
Estudos do projeto 0.410606 0.107975 0.081894 0.10185445
Monitoramento da participa¢ao publica 0.423106 0.089798 0.084387 0.084708018
Monitoramento da execu¢do da obra 0.576894 0.122437 0.11506 0.115497145
Recursos financeiros para processos de 0.250836 0.048335 0.050029 0.045595446
participacao

Recursos tecnoldégicos para a participacdo  0.193150 0.037219 0.038523 0.035109612
Capacitac¢ao dos técnicos 0.278551 0.053676 0.055556 0.050633236
Capacitagao da populagao 0.296875 0.057207 0.059211 0.05396403
Capacitacao da populacao afetada 0.390152 0.022319 0.390152 0.021054148
Capacitac¢ao das organizagoes e 0.331818 0.018982 0.290788 0.017906246
académicos

Capacitacao das empresas privadas 0.278030 0.015905 0.268668 0.015003636
Representatividade da populagao afetada (.531250 0.094227 0.105956 0.088885646

Representatividade das organiza¢Ges e 0.225568 0.040009 0.044989 0.03774075
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académicos

Representatividade das empresas 0.043133 0.048502 0.040687761
privadas 0.243182

Legislagao para regular participacao 0.330790 0.051185 0.065975 0.048283572
Ambiente politico propicio 0.177383 0.027447 0.035378 0.025891648
Alocagao de recursos para a obra 0.264173 0.040877 0.052688 0.038559872
Tecnologia para a obra 0.222112 0.034369 0.044299 0.032420426
GOVERNANCA 0.26296

ASPECTOS DO PROCESSO DE PARTICIPACAO 0.19270

REPRESENTATIVIDADE DE TODOS 0.17737

ASPECTOS EXTERNOS 0.15474

MONITORAMENTO COMO UM TODO 0.21224

Fonte: A autora (2025).

Para os aspectos globais, confirma-se que os elementos de governanca se apresentam
como 0s mais relevantes na opinido do publico indicando uma expectativa de atuacéo firme por
parte do setor publico — ndo apenas na regulacdo das questfes participativas, mas também na
orientacdo para o estudo e a execucdo do projeto.Essa percepcao € corroborada pela posicéo de
destaque do monitoramento, que aparece em segundo lugar.

Os aspectos relacionados a realizagdo do processo vém logo antes da representatividade,
possivelmente apontando uma tendéncia de que, uma vez executado 0 processo, a participacdo
adequada seria naturalmente alcancada.

Ao avaliar individualmente os aspectos de governanca, observa-se, de modo geral, uma
maior preocupagdo com uma concepcédo inicial bem-feita do projeto, evitando erros desde o
inicio das discussdes que poderiam comprometer a realizacdo da obra. Em seguida, destaca-se a
abertura para recebimento de ideias, reforcando a importancia de uma escuta qualificada da
populacédo antes da tomada de decisdo final.

A preocupagdo com a obra se revela novamente como um ponto de destaque,
especialmente nos aspectos relacionados ao monitoramento, sendo o acompanhamento da
execucdo considerado o mais relevante.

Em relacdo aos elementos do processo participativo, observa-se uma atencdo maior a
capacitacdo — primeiro da populacgdo, seguido dos técnicos — com o objetivo de assegurar que
0S processos transcorram de maneira adequada, permitindo uma boa concepgdo do problema e

uma compreensao eficaz das necessidades da comunidade.
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Ao observar os aspectos de capacitagdo como um todo, percebe-se uma preocupacao
predominante com a populacédo afetada, considerando especialmente sua fragilidade em expressar
opiniBes. Essa lacuna pode ser superada por meio de acdes de capacitagdo que possibilitem uma
melhor compreenséo do problema e incentivem a manifestacao consciente de suas perspectivas.

Em segundo lugar, destaca-se a atengédo direcionada a organizagdes e académicos, cuja
expertise técnica e conhecimento aprofundado das problematicas locais os qualificam para
contribuir com opinides mais fundamentadas sobre o projeto.

Por fim, observou-se uma preocupacao com a existéncia de uma legislacdo robusta, capaz
de fornecer os instrumentos necessarios para a execucdo de um processo participativo mais
estruturado — com obrigagOes e mecanismos de cobrangas fortalecidos — de forma a garantir
maior efetividade na conducéo dos processos.

Ao se realizar a analise geral ponderada, os aspectos relacionados a concep¢do e a
realizacdo do projeto se destacam, com o monitoramento da execugdo e os estudos de projeto
ocupando o primeiro e segundo lugar, respectivamente. Em seguida, sobressaem-se a abertura
para o recebimento de ideias, 0 monitoramento da participacdo e a representatividade da
populacédo afetada, o que revela a tendéncia desse grupo em buscar uma abordagem mais precisa
para a questdo. Destaca-se, ainda, a expectativa quanto a atuacdo qualificada do poder pablico
como mediador, garantindo um processo de qualidade.

Os valores normalizados corroboram com essas conclusdes, refor¢cando a consisténcia dos
resultados obtidos.

Globalmente, fazendo-se uma média aritmética dos pesos observa-se na Tabela 12:



Tabela 12 — Avaliacdes SMARTER totais ordenadas

n2 |FATORES TOTAL (N)
1|Monitoramento da execucdo da obra 0.115497145
2 |Estudos do projeto 0.10185445
3|Abertura para recebimento de ideias 0.095731281
4|Representatividade da populacdo afetada 0.088885646
5[Monitoramento da participacdo publica 0.084708018
6|Capacitacao da populacdo 0.05396403
7|Capacitacao dos técnicos 0.050633236
8|Equilibrio entre os atores 0.050473077
9(Legislagdo para regular participagao 0.048283572

10(Recursos financeiros para processos de participagao 0.045595446
11|Representatividade das empresas privadas 0.040687761
12|Alocagdo de recursos para a obra 0.038559872
13|Representatividade das organizagoes e académicos 0.03774075
14|Recursos tecnologicos para a participacao 0.035109612
15|Tecnologia para a obra 0.032420426
16(Ambiente politico propicio 0.025891648
17|Capacitagdo da populagdo afetada 0.021054148
18|Capacitagdo das organizagdes e académicos 0.017906246
19|Capacitagdo das empresas privadas 0.015003636

Fonte: A autora (2025).
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Observa-se, de modo geral, similaridades entre os resultados obtidos pelos técnicos por

meio do Método MACBETH e aqueles apontados pela populacdo por meio do SMARTER. No
entanto, destacam-se diferencas expressivas em relagdo as questdes de Ambiente Politico,
Recursos para a Obra e Tecnologia empregada, nas quais os técnicos atribuiram maior relevancia
do que a populacdo. Essa divergéncia pode ser explicada pela percepcdo da populagdo de que
recursos e tecnologia j& seriam teoricamente bem solucionados pelos tomadores de deciséo e
profissionais envolvidos no projeto, enquanto o ambiente politico atual seria considerado
suficientemente favoravel para uma participagdo adequada.

Por outro lado, a populagéo valorizou mais fortemente a Representatividade das empresas
privadas, a Capacitacdo dos técnicos e o Monitoramento da participacdo. Esse enforque esta
alinhado com entendimento de que a presenca de empresas privadas pode gerar beneficios
econdmicos a obra, que técnicos qualificados sdo fundamentais para uma elaboracéo eficaz do
projeto para o acolhimento de ideias, e que é necessario um monitoramento sélido que assegure

que a participacdo popular seja realmente considerada.
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Somando-se as analises realizadas por meio do Método MACBETH as demais abordagens
aqui utilizadas, torna-se possivel obter uma compreensdo mais ampla e precisa das opiniées dos
envolvidos na questdo do Arco Metropolitano, especialmente no que diz respeito a forma
adequada de consulta publica sobre suas percepcoes.

Destaca-se, mais uma vez, a inovagdo de incluir o grupo da populagdo neste tipo de
pesquisa — pratica ainda pouco frequente na literatura especializada. Tais opinides, articuladas
as boas praticas extraidas tanto em outros megaprojetos quanto da literatura académica
consultada, servirdo agora como base para guiar as prioridades e diretrizes de acdo voltadas aos

processos participativos no caso estudado.

8.8 ELABORACAO DE PLANO DE ACAO COM METODOLOGIA 5W2H

Apos avaliacdo e a hierarquizagdo dos fatores, conforme preconizado pela metodologia
adotada, avangou-se para a analise de um plano de acdo voltado a melhoria das condi¢des de
participacdo dos atores envolvidos. Essa etapa considerou os elementos calculados e discutidos
ao longo das entrevistas realizadas, bem como as boas praticas identificadas na literatura

especializada e explorada em capitulos anteriores.

8.8.1 O que deve ser feito? (What?)

Durante a pesquisa, observou-se uma considerdvel preocupacdo com o0s aspectos de
abertura ao publico. Conforme avaliado anteriormente na literatura consultada, o Brasil dispde de
boas ferramentas disponiveis para a participacdo social, inclusive por meio de tecnologias digitais
— 0 que pode justificar a baixa relevancia atribuida ao item “tecnologia”, considerado ja
atendido.

No entanto, a convocacdo da populagédo para participar das atividades participativas ainda
se mostra deficitaria, com baixa divulgacdo dos encontros e eventos relacionados. Além disso,
mesmo diante dessa limitacéo, percebe-se certo descrédito por parte da populacdo em relagdo aos
processos participativos, uma vez que seus apontamentos ndo seriam efetivamente considerados
— percepgdo também identificada na literatura especializada.

Dessa forma, aponta-se como alternativa para contornar essa situacdo a contratacdo e

utilizacdo de ferramentas de marketing mais robustas, capazes de atingir um espectro mais
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amplo da populacdo, indicando com clareza as formas, datas e locais disponiveis para
participacdo (a exemplo de Ewans-Cowley e Griffin, 2012; Martin et al. 2014; McAndrews e
Marcus, 2015; Giuffridaet al. 2019; Brown et al. 2020; Simonofsiet al. 2021; Kotzekue, 2022). O
uso de anudncios televisivos em canais abertos ou jornais podem ndo apresentar atualmente o
mesmo impacto que outrora, sendo mais recomendado o uso de andncios em midias sociais,
como Instagram ou YouTube —incluindo menc¢des as plataformas mencionadas na literatura
comoParticipa+Brasil ou FalaBR — com a disponibilizacdo de QR codes que direcionem o
usuario diretamente a péaginas de participacdo vinculadas ao projeto. Além disso, a propria
pesquisa ativa por parte da iniciativa publica, por meio de ligacfes (Martin et al., 2014) ou
aplicacdes de mensagens textuais, como Telegram ou WhatsApp, pode ser usado para obtengéo
de respostas mais diretas, com base em cadastros escolares, da saude publica ou da
fiscalizacdo de comercios locais. A visita técnica a imoveis sorteados — metodologia adotada
por instituicdes como o IBGE — também se configura como uma estratégia viavel para a coleta
de opinides sobre o projeto.

Além disso, a realizacdo das escutas deveria ser mais adequada as condicdes locais,
conforme sugerido por Grossardtet al., 2002; Kriiger e Serapione, 2019; Garcia-cruz, 2020;
Montecinos e Contreras, 2021). Isso implica ndo apenas o uso de ferramentas digitais ja
disponiveis, mas também a realizacdo de escutas presenciais em horarios estendidos —
valorizando o componente face-a-face destacado por Sheller, 2004 — possibilitando a
participacao da populacdo que trabalha em horario comercial ou que ndo acessa frequentemente
as midias sociais, sobretudo em areas mais dispersas.

Uma proposta seria o utilizar espagos menores, situados em equipamentos publicos ja
existentes como colégios, universidades, postos de saude (Sandoval, 2021). Tal estratégia
também promove uma maior capacitacdo da populacdo para participar dos processos, permitindo
que, ao buscar expressar suas opinides, os cidaddos tenham acesso a orientagdes sobre como
interagir de forma eficaz com o poder publico e os tomadores de decisdo (Schwartz et al., 2003).

Por fim, é essencial que os resultados sejam divulgados de forma gréafica e acessivel,
indicando claramente o que sera feito e onde, utilizando os mesmos meios usadas para a
consulta. Por exemplo, as escutas realizadas via telefonema poderiam ser retornadas informando
sobre como acessar as medidas que serdo implementadas; j& aquelas realizadas por visitacdo
poderiam ser acompanhadas de entrega de relatério ou informacdo, via correio, de onde obter
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essas informacdes. Além disso, a divulgacdo fisica nos proprios locais de consulta contribui
paracontornar 0s problemas de descrenca previamente apontados (Simonofskiet al, 2021;
Giuffridaet al., 2019, Locketet al, 2020).

Essas estratégias também favorecem a representatividade da populacdo afetada,
especialmente quando envolvem atuacdes diretas, que visam evitar a0 maximo que decises
sejam tomadas sem o conhecimento dos envolvidos — mesmo quando parte deles ndo tenha uma
contribuicdo substancial a oferecer sobre o projeto.

No ambito politico, observa-se um distanciamento entre as medidas adotadas pelos entes
publicos e os interesses da populacéo envolvida. Diante desse cenério, torna-se imprescindivel a
elaboracdo de definicbes claras por meio de legislagdes especificas locais — preferencialmente
em nivel municipal — que sejam sensiveis aos habitos, a cultura e as possibilidades da
populacdo. Essas normativas devem contemplar cada forma de participacdo disponivel, e. de
maneira explicita, estabelecer as obrigacdes dos entes publicos, bem como assansdes aplicaveis
em caso de descumprimento. Tal abordagem contribuiria para evitar o afastamento institucional
em relacdo a sociedade (Bickerstaffet al., 2002; Aldret, 2018, Sinclair e Gibson, 2018).

Workshops e palestras conduzidos por especialistas na area podem ser promovidos para
0s entes publicos como estratégia de conscientizacdo acerca da importdncia e da funcdo das
experiéncias participativas. Essas atividades podem também servir como guia pratico para a
adequada execucdo desses processos, contribuindo para o fortalecimento institucional e para a
incorporacdo efetiva da participacéo social nas a¢Ges publicas (Martin et al., 2014).

Com relacdo aos recursos financeiros destinados a obra, recomenda-se uma definicéo
prévia que estabeleca. se ndo 0 montante total, ao menos um teto de gastos (Bruzeliuset al.,
2002; McAndrew e Marcus, 2015). Essa definicdo deve considerar, por exemplo, a utilizacdo de
verbas federais, como a inclusdo em programas especificos, a exemplo do PAC — Programa de
Aceleracdo do Crescimento). A adocdo de analises comparativas com outras obras, sejam elas
avaliadas individualmente ou em conjunto, pode contribuir para estimativas mais precisas (Di
Maddaloni et al., 2024).

Além disso, a definicdo prévia de regime de contratacdo pode indicar um
direcionamento para as discussdes com potenciais parceiros privados, ajudando a mitigar
incertezas que, muitas vezes, dificultam o avanco das tratativas. Uma delimitacdo minima das

modalidades de contratacdo também permite antever como ocorrerd a fiscalizagdo e medicéo
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dos servicos executados — ponto considerado de significativa relevancia pelos atores
envolvidos (Kapersonet al., 1988; Rowe e FrewerView, 2000; Chac, 2008; Sinclair e Gibson,
2018; Belmonte e Neria, 2021).

Com respeito a disponibilizacdo de informacGes sobre a obra, observa-se uma deficiéncia
que chegou dificultar, inclusive, a condugéo desta pesquisa. Muitos potenciais entrevistados
demonstraram resisténcia em participar das discussdes por ndo se sentirem aptos a falar sobre o
tema, — mesmo tendo sido selecionados por estarem conectados a iniciativa ou diretamente
afetados por sua execucao.

Embora essa situacdo também seja reflexo das incertezas ainda existentes no projeto,
evidencia-se a necessidade de um didlogo mais transparente entre os planos governamentais e
a populacdo. Como ja mencionado, a simples publicacdo em sites institucionais e diarios oficiais
mostra-se insuficiente como estratégia de comunicacdo publica. Faz-se necessario promover
abordagens mais diretas, tanto fisicas e como digitais (como ja discutido colocadas na questdo
da abertura), que fornecam informac0es claras sobre o tema, objetivos, condi¢bes gerais,
implicacOes e possiveis impactos — positivos e negativos.

Essas acOes permitirdo que 0s atores sociais participem desde o inicio das discussoes,
favorecendo uma escuta qualificada e possibilitando a adequagdo do projeto as suas expectativas.
Esse envolvimento inicial pode evitar retrabalhos e contribuir para uma execugdo mais alinhada
aos interesses coletivos (He et al., 2016; Sagaris, 2018; Tadili e Fasly, 2019; Shah, 2021;
Cronleyet al., 2021).

Para tanto, é imprescindivel que se tenha, desde o inicio, um cuidado rigoroso na avaliagdo
dos empreendimentos por parte dos técnicos vinculados aos entes publicos. Como observado, 0s
atores, no geral, ndo possuem grandes preocupagdes com a capacidade dos técnicos envolvidos,
contudo foi afirmada preocupagdo com relacdo a sua atuacdo efetiva. Ou seja, cabem aos
técnicos organizar adequadamente as propostas de projetos e planos, garantindo que sejam
posteriormente divulgados e discutidos com clareza (Rowe e FreyerView, 2000; Ursino et al.,
2020; Montecinos e Contreras, 2021).

Essas definicdes preliminares também contribuem diretamente para o processo de
medicdo, uma vez que soO sera possivel fiscalizar e avaliar aquilo que foi previamente estipulado e
acordado pelo poder publico — ainda que haja espaco para ajustes no decorrer da consolidacdo
do projeto final.
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Com relacdo ao equilibrio entre os atores envolvidos, torna-se fundamental a presenca de
uma forte fiscalizacdo e mediacdo eficaz por parte do poder publico. Esses mecanismos
podem ser melhor delineados por meio de legislacdo especifica voltada a conducao dos processos
de consulta, conforme ja destacado. Além disso, a instituicAo de canais acessiveis para
denudncias de possiveis interferéncias indevidas no processo participativo, acompanhada da
definicdo clara de sancdes, pode contribuir significativamente para garantir a transparéncia e a
equidade das decisoes.

No entanto, diante da possibilidade de desequilibrio institucional — inclusive quando o
ente publico atua como parte interessada — torna-se pertinente a formacdo de um comité
especifico para discussdo do projeto. Esse comité, com composi¢dofixa e equilibrada
(Bruzeliuset al., 2002; Kaspersonet al,1988; Aldret, 2018; Ursino et al., 2020), pode ser definido
por legislacdo especifica e atuaria como instancia de mediacdo, além de fiscalizar a correta
execucdo do processo participativo.

Caso haja irregularidades ou conflito ndo resolvido, o comité poderia recorrer as instancias
superiores, como o Ministério Publico do Estado, e se necessario, ao Ministério Publico Federal
ou ao Tribunal de Contas da Unido — TCU — especialmente se houver recursos federais
envolvidos no projeto. Com respaldo na legislacdo vigente, esses 6Orgdos poderiam entdo
responsabilizar a iniciativa publica local pelas infra¢cbes cometidas.

Por fim, com respeito & tecnologia a ser empregada no projeto, sua definicdo tende a
ocorrer apenas apos as deliberagdes iniciais, especialmente por meio de técnicos capacitados nas
areas de engenharia, que possam delimitar adequadamente os parametros do projeto. A iniciativa
publica pode apresentar propostas iniciais com base em suas estimativas de custos, condi¢des de
execucao e conhecimento técnico; entretanto, as defini¢oes finais devem ser estabelecidas com
participacdo de todos os atores envolvidos —, particularmente da iniciativa privada, que
deve contribuir com propostas mais realistas para a viabilidade da execucéo.

Essas propostas, no entanto, devem ser criteriosamente avaliadas pelos técnicos
publicos, a fim de garantir que 0s projetos sejam exequiveis, tanto em termos técnicos

quanto financeiros (Grossardtet al., 2002).
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8.8.2 Por que deve ser feito? (Why?)

As acles propostas sdo justificadas tanto pela relevancia atribuidas a elas pelos
entrevistados quanto pelo respaldo oferecido pela literatura especializada. Além disso, cada
medida apresenta beneficios distintos para o processo participativo e, quando implementadas de
forma articulada, tendem a ampliar significativamente a sua eficécia.

A adocéo de ferramentas de marketing mais robustas contribui ndo apenas para assegurar a
transparéncia do processo participativo, mas também para fomentar uma maior abertura dos entes
publicos em relacéo a populacdo. Esse fortalecimento da comunicagdo pode facilitar ndo apenas a
consolidacdo da iniciativa, mas também a viabilizacdo de outras propostas em diferentes
empreendimentos. Adicionalmente, estratégias de pesquisa ativa reforcam esse objetivo ao
promover contato direto entre os atores envolvidos, gerando maior confianca e receptividade. Por
fim, a manutencéo e verificacdo de bases de dados governamentais pode ser realizada de forma
simultanea, representando um potencial suporte a futuras acOes de controle e fiscalizagdo por
parte da sociedade civil.

A realizacdo de escutas presenciais em horarios estendidos, utilizando equipamentos
publicos, além de atender a populacdo que trabalha em horério comercial, pode promover maior
visibilidade e uso desses espagos pela comunidade — que passa a conhecer melhor suas fungdes
e condicOes de acesso.

Esse uso alternativo, voltado a participacdo cidada, pode inclusive gerar recursos
adicionais em comparacdo ao uso restrito a sua finalidade original, colaborando com a
manutencdo das infraestruturas fisicas. Adicionalmente, o funcionamento desses
empreendimentos em horérios estendidos tende a reforcar a sensacdo de seguranca nas regifes
mais afastadas, pela presenca constante e circulacdo de pessoas nesses locais.

Do mesmo modo, a adocdo de formas expositivas e graficas para a divulgacdo de
resultados pode potencializar a visibilidade dos projetos, sobretudo quando desenvolvidas com
criatividade e apelo visual. Estratégias comunicacionais chamativas — como painéis interativos,
infograficos ou projecOes visuais — ampliam o engajamento da populacéo e reforcam o valor
desses espacos, como destacado na literatura especializada.

A elaboracdo de legislagbes claras, além de orientar a conducdo dos processos
participativos delimita a atuacdo da sociedade civil e oferece maior seguranca ao poder publico,
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que evita ter suas decisdes posteriormente contestadas por fatores negligenciados. Esse cenario,
bastante comum, costuma resultar em projetos insatisfatorios e em revisdes tardias que geram
atrasos e custos ndo previstos.

Ademais, a formulacdo normativa com base local impede a imposicdo de um modelo
nacional Unico, ineficaz diante das particularidades locais. Tais diretrizes também fortalecem os
mecanismos de fiscalizacdo e mediacdo, ao estabelecer papéis e san¢bes com nitidez — inclusive
no caso da eventual formacéo de comités. Com isso, promove-se um processo transparente, capaz
de gerar confianca entre os atores sociais e incentivar a participacdo em futuras iniciativas,
afastando a crenca de que gestdes publicas equivocadas permanecem impunes.

A realizacdo de workshops e palestras contribui significativamente para a capacitacdo dos
agentes publico e técnicos, preparando-0s ndo apenas para 0s momentos de consulta participativa,
mas também para outras situacdes cotidianas de comunicacdo com diferentes atores sociais.
Quando associadas a eventos sobre temas complementares, essas atividades podem compor um
programa ampliado de capacitacdo, promovendo conhecimento mais profundo e interdisciplinar.
Essa abordagem favorece o aprimoramento do didlogo entre 6rgdos e setores, fortalecendo a
articulacdo institucional e promovendo maior fluidez na atuacao do servico publico.

A definicdo clara dos projetos desde sua fase inicial, aliada a analises técnicas bem
fundamentadas, permite que ideias sejam consolidadas com maior precisdo desde a origem. Essa
abordagem evita desperdicios de recursos humanos e financeiros com a divulgacdo e elaboracao
de propostas que, ap6s estudos mais aprofundados, mostram-se inviaveis — seja por limitagdes
econémicas, seja pela auséncia de tecnologias adequadas as condicOes locais. Além disso, tais
andlises antecipadas favorecem a escolha do regime de contratacdo mais compativel, indicando
de forma mais clara o interesse ou ndo da iniciativa privada, especialmente ao considerar os
riscos envolvidos e as tecnologias a serem aplicadas. Por fim, contribuem para embasar com mais
solidez a comunicacdo com os demais atores, garantindo maior transparéncia e clareza sobre 0s
aspectos fundamentais dos projetos apresentados.

A participacdo mais aberta da iniciativa privada nas etapas finais da tomada de decisdo
pode viabilizar o uso de tecnologias ndo familiares ao poder pablico, mas que apresentam
exequibilidade comprovada. Essa colaboracdo contribui para o uso mais racional dos recursos
disponiveis e amplia o leque das solucGes viaveis, permitindo a implementacdo de projetos que,

sem essa expertise tecnoldgica, poderiam ser considerados inviaveis.
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8.8.3 Onde deve ser feito? (Where?)

A aplicacdo das medidas de marketing e de pesquisa direta deve ser realizada,
primordialmente, nos locais a serem afetados pelos projetos a serem desenvolvidos, como
apontado na bibliografia — com énfase no acesso direto aos mais afetados, principalmente para
definicdo do problema. Contudo, em projetos de grande porte, como 0 observado no caso do
Arco Metropolitano, é importante uma avaliacdo ampla dos atores envolvidos, como abordado
em capitulo anterior deste estudo. Tal andlise indicara a necessidade de associar uma pesquisa
local mais especifica a outra, mais espacada e abrangente (com uso de meio sociais e agdes
diretas apenas em centros comunitarios e sedes de organizagdes, por exemplo) a medida que se
afasta do eixo do projeto, de forma a abarcar suas implicacGes regionais.

Para o caso especifico do Arco, recomendar-se-ia 0 uso de abordagem direta voltada a
populagdo dos municipios a serem cortados pelo projeto — lIgarassu, Abreu e Lima, Carpina,
Paudalho, Camaragibe, Sdo Lourengo da Mata, Moreno, Jaboatdo dos Guararapes e Cabo de
Santo Agostinho — bem como 0s entes governamentais e organizagdes previamente avaliadas
para consulta (Condepe/FIDEM, Secretarias de Planejamento, Administracdo de SUAPE, DNIT,
DER-PE, Grande Recife Consorcio, FIESP, Sinduscon, Sinaenco, SETCEPE, CNT, ADEMI-PE,
SECOVI-PE, Associacdo de moradores, Conselho Consultivo Metropolitano - CCM,
SINTRACARGAS-PE, Conselho Gestor da APA Aldeia-Beberibe, Forum Socioambiental de
Aldeia, Conselho Regional de Biologia da 5% Regido, CREA, CAU, OAB, CORECON, UFPE
nas areas de transportes, arquitetura, histéria e geografia, UFRPE em zoologia e areas agréarias e
ambientais).

Para os demais cidaddos da Zona da Mata do Estado, seria indicada uma acdo de
marketing voltada a informacdo sobre o processo, as condicdes de participacdo e a
disponibilidade de dados acerca do projeto, em consonancia com o que aponta a literatura quanto
a necessidade de divulgagéo.

O acesso fisico as informacGes, assim como formas de participacdo eletronica ou
presencial (como por meio de formularios recolhidos em data estipulada, por exemplo) poderia
ser viabilizado em equipamentos urbanos — como nas sedes das empresas e sindicatos citados.
Da mesma forma, a divulgacdo dos resultados deveria ocorrer nesses mesmos locais, podendo

ainda ser enriquecida com uma apresentacdo mais gréfica (uso de dashboards, simula¢Ges
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visuais, imagens) em espacos de referéncia, como prefeituras, cdmaras de vereadores e escolas
dos municipios afetados.

As legislacdes relacionadas aos processos devem ser discutidas, elaboradas e sancionadas
pelas prefeituras e camara de vereadores locais de cada municipio, com o apoio do governo
estadual e em conformidade com a legislacdo brasileira. Destaca-se a importancia da participacéo
de membros da academia e de profissionais das areas juridica e social — promotores, juizes,
assistentes sociais etc. — que deveriam ser convocados para auxiliar na elaboracdo e
interpretacdo das leis, garantindo tenha amplo embasamento juridico e atencdo as condicfes de
aplicabilidade perante a sociedade local, corroborando com o aspecto de multidisciplinaridade
nas decisdes, como preconiza a literatura.

A proposta legislativa deveria ainda passar por um periodo minimo para escrutinio
enquanto Projeto de Lei, permitindo que a populacdo possa apresentar sugestdes e propor
alteragoes.

Os Workshops e palestras podem ser realizados também nas cdmaras municipais e
prefeituras, podendo eventualmente ocorrer em alguma sede de secretaria de maior porte, dotada
de infraestrutura como auditorio. Na auséncia estrutura, pode-se utilizar escolas de maior porte ou
referéncia, fora de seus horarios convencionais de funcionamento, ou em salas separadas de uso
esporadico — como auditdrios ou salas de reunido.

Os estudos e a definicdo prévia de recursos, bem como do projeto em si, devem ser
realizados em associacdo entre técnicos das principais entidades envolvidas — como DNIT,
DER-PE, Secretarias estaduais de Mobilidade e Infraestrutura, Planejamento, Gestdo e
Desenvolvimento Regional, Desenvolvimento Econdémico e Meio Ambiente, Sustentabilidade e
Fernando de Noronha, e Gabinete de Projetos Estratégicos — buscando-se sempre o0 uso de
técnicos capacitados.

Devem ser incluidos também a secretarias existentes nos municipios envolvidos, voltadas
ao desenvolvimento e mobilidade, tais como:

e |garassu: secretarias da cidade; desenvolvimento econdmico; gestdo integrada;
meio ambiente e biodiversidade; SEPLANUR - Secretaria de Planejamento e

Urbanismo (lgarassu, 2025);
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e Abreu e Lima: secretarias de obras, planejamento e gestdo; agricultura e meio
ambiente, desenvolvimento econdmico e mobilidade urbana (Abreu e Lima,
2025);

e Carpina: secretarias de meio ambiente; desenvolvimento econémico, industria e
comércio; infraestrutura; planejamento e gestao (Carpina, 2025);

e Paudalho: Autarquia de Transito e Transportes de Paudalho (ATTP); Secretaria
Municipal de desenvolvimento urbano e meio ambiente (Paudalho, 2025);

e Camaragibe: secretarias de desenvolvimento econdmico; infraestrutura;
planejamento, meio ambiente e orgamento participativo (Camaragibe, 2025);

e S&0 Lourenco da Mata: secretarias de financas, planejamento, gestdo e tecnologia;
de infraestrutura; desenvolvimento econdmico, trabalho, agricultura e meio
ambiente; seguranca publica e mobilidade urbana (S&o Lourenco da Mata, 2025);

e Moreno: secretarias de agricultura e meio ambiente; secretaria de obra e servicos
publicos; planejamento; e governo (Sao Lourenco da Mata, 2025);

e Jaboatdo dos Guararapes: secretarias de infraestrutura; desenvolvimento urbano e
ambiental; desenvolvimento econémico, turismo, cultura e esportes; planejamento
e gestdo; e fazenda (Jaboat&o dos Guararapes, 2025);

e Cabo de Santo Agostinho: secretarias de assuntos estratégicos; coordenacédo
regional e servigos publicos; governo, participacdo popular e articulagdo politica;
infraestrutura, obras e habitacdo; planejamento e meio ambiente; e projetos
especiais (Cabo de Santo Agostinho, 2025).

A formacéo de comité podera requerer a destinacdo de espaco especifico para a realizagdo
de suas reunifes e deliberaces. Pode-se considerar, mais uma vez, a reserva de uma sala de
reunides em camaras municipais, prefeitura ou escola de referéncia.

No caso do Arco, por se tratar de uma obra de grande porte que exige acOes integradas de
diferentes municipios, recomenda-se a realizacdo de reunides em horarios e dias previamente
acordados — preferencialmente semanais ou quinzenais — de forma online. A infraestrutura
fisica necessaria podera ser provida pelos entes mencionados de cada municipio, o que reforca a

adaptabilidade do processo e uso de tecnologias conforme apontado na literatura especializada.



216

Recomenda-se, na formagcdo do comité mencionado, a presenca de pelo menos dois
membros de cada ator mencionado na andlise de atores anteriormente realizada, bem como dois
representantes de cada municipio, oriundos das secretarias supracitadas. O objetivo é garantir
minimamente, uma representatividade adequada de todos 0s envolvidos no processo.

A base para recepcao de denuncias pode ser digital, operada por meio de site ou banco de
dados alimentado por botsde WhatsApp. Tais denuncias devem ser avaliadas e ter as devidas
providéncias tomadas com base em legislacdo previamente definida, durante cada sessdo de
reunido do comité. Essa dindmica reforca a associacdo entre o uso de tecnologias e flexibilidade
de horarios, proporcionando maior adaptabilidade do processo as realidades locais, conforme
também indicado na literatura especializada. Da mesma forma, as reunides do comité devem se
manter ao longo de toda execucdo da obra, a fim de garantir o0 monitoramento continuo e a

aplicacdo ativa de eventuais sangdes.

8.8.4 Quando deve ser feito? (When?)

Por se tratar de um projeto que ja se encontra em discussdo, as medidas voltadas a
pesquisa junto a populacéo e a divulgagdo de informagdes prévias ja deveriam ter sido aplicadas.
Na auséncia dessas a¢0es, recomenda-se sua implementacdo assim que firmados os contratos para
a elaboracdo dos projetos e obras, que podem depender da modalidade de contratagdo adotada
pelo ente publico.

Com respeito aos estudos e analises prévias do projeto, recomenda-se sua reexecucao o
quanto antes, j& que muitas informacgdes se encontram defasadas e diversas mudancas ocorreram
ao longo dos anos. Torna-se, portanto, necessaria uma nova avaliagdo, a fim de evitar problemas
frequentemente apontados na literatura sobre megaprojetos, como a aplicacdo de propostas mal
adaptadas as realidades atuais.

Seria, inclusive, interessante a criacdo de uma analise temporal dessas modificacdes, visto
gue aspectos anteriormente considerados inviaveis — seja sob o ponto de vista econdmico ou
técnico, ou por serem considerados de aplicacdo desinteressante —podem hoje ser

reconsiderados a luz do contexto presente.
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A capacitagdo dos entes, por meio dos Workshops e palestras, poderia ser realizada nesse
periodo, culminado com o desenvolvimento dos processos para elaboracdo dos projetos de lei
voltados a definicdo dos aspectos participativos e a formacéo do comité, ao final desse ciclo.

Concluidas as analises prévias e defini¢des juridicas — com a devida margem de tempo
para eventuais corre¢coes — o material produzido deve ser amplamente divulgado, acompanhado
da chamada para a abertura das discussOes sobre o projeto. A realizacdo dos processos
participativos também deveria ocorrer em sequéncia, apos um curto intervalo destinado a analise
das informacGes e ao estimulo a participacdo por meio de canais ativos disponiveis.

As discussbes geradas e os respectivos resultados, apds avaliacdo pelo comité, devem ser
compilados em formato acessivel e divulgado conforme previsto inicialmente, assegurando a
populacdo o retorno de que suas contribuicdes. Essa pratica contribui para contornar a
problematica da desconfianca identificada na literatura sobre participacao social.

Por fim, uma vez concluidos os processos participativos locais em cada municipio afetado
e divulgados os resultados consolidados, chegar-se-ia a tomada de decisdo final quanto a

execucdo (ou ndo) da obra, que passaria a ser acompanhada pelo comité designados.

8.8.5 Por quem deve ser feito? (Who?)

Como ja mencionado anteriormente, as estratégias de marketing devem ser realizadas
idealmente, por uma empresa devidamente capacitada em marketing e midias digitais, contratada
conforme os regimes compativeis com as limitacbes orcamentarias —, provavelmente pelo
governo estadual ou federal, a depender como se desenrolarem as negociac6es futuras do projeto.
E recomendavel que a atuacio dessa empresa seja fiscalizada quanto & eficacia de suas agdes
pelas secretarias supracitadas e, eventualmente, pelo conselho, apds sua formacéo, garantindo os
aspectos de monitoramento.

Essa empresa também deve atuar na transmissdo das informagdes dos projetos
preliminares, incluindo sua formatacdo, colaborando com os técnicos na concepcdo dos
conteudos, a fim de atingir de forma mais eficaz os diferentes atores envolvidos.

As pesquisas ativas e escutas presenciais podem ser conduzidas por empresas
especializadas em estudos de interesse popular, contratadas sob regime contratual compativel

com as exigéncias legais e orcamentarias, e com atuacdo devidamente fiscalizada. Essas
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empresas também poderiam ser responsaveis pela divulgacdo dos resultados, embora seja
recomendavel, adicionalmente, a contratagdo de uma empresa de midias digitais e publicidade,
capaz de alavancar a disseminacgéo dessas informacdes de os resultados, de forma criativa e visual
(como ja apontado anteriormente em literatura, com uso de dashboards, paginas web, féruns
etc.). Lembrando que tais resultados serdo avaliados por fim, pelos tomadores de deciséo final,
estaduais e/ou federais apds término dos processos participativos.

Além disso, como ja estabelecido, as legislacbes pertinentes a consulta e a eventual
fiscalizacdo do processo devem ser elaboradas e sancionadas pelas cAmaras de vereadores e pelas
prefeituras, com plena abertura a participagdo de especialistas das &reas juridica e social,
garantindo a adequacdo das normas a realidade local.

Workshops e palestras podem ser organizadas por empresas especializadas em auditoria,
contratadas conforme o regime pertinente. No entanto, devido a especificidade dos temas
tratados, pode haver a necessidade da participagdo de especialistas académicos — como
exemplificado em estudos, especialmente Schwartz et al. (2003) — cuja contratacdo devera ser
feita separadamente, conforme a demanda apontada pela empresa responsavel.

A definicdo detalhada dos projetos preliminares, como ja mencionado, deve ser realizada
por equipe técnica composta por profissionais das diferentes secretarias envolvidas, garantindo
representatividade e alinhamento interinstitucional na concepgdo das propostas.

Por fim, o monitoramento da execugdo do processo participativo e da realizagdo das agoes
previstas deve ficar sob a responsabilidade de um comité estabelecido por meio de legislacédo

previamente sancionada, assegurando transparéncia e conformidade com as diretrizes legais.

8.8.6 Como deve ser feito? (How?)

Considerando as explicagbes anteriormente apresentadas, as respostas as perguntas
“Onde”, “Quando” e “Por quem” ja deixaram evidente a forma como devem ser aplicadas as
acOes sugeridas. As diretrizes e procedimentos foram devidamente esclarecidos, permitindo uma
compreensdo consolidada sobre os atores envolvidos, 0s momentos ideais de implementacao e 0s

espacos adequados para a execugao das iniciativas propostas.
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8.8.7 Quanto custara para ser feito? (How Much?)

Com relacdo as agéncias de marketing, seus precos tendem a variar com base na
quantidade de servicos prestados e a abrangéncia da atuacdo. Pesquisas apontam valores que
giram entre R$ 80.000,00 até R$ 250.000,00 por més (PE Integrado, 2021; Santana, 2024), sendo
possivel contratar o servigo por meio de pregdo eletrénico.

Uma pesquisa convencional de mercado custa, em média, de R$ 5,00 por questionario
aplicado. Licitagdes anteriormente realizadas para pesquisas mais amplas no estado, realizadas
em lotes de propdsito prefixado, apresentaram valores em torno de R$ 500.000,00 (Educamundo,
2024; PE Integrado, 2024). E importante lembrar que tais precos tendem a variar conforme o
escopo da proposta apresentada e a dimensédo da equipe em relacéo aos prazos estipulados.

O uso de equipamentos urbanos como suporte para a realizacdo de parte dos processos
também deve ser considerado. Embora essa pratica possa representar uma economia, pode gerar
custos adicionais com a manutencdo desses equipamentos.

Da mesma forma, a realizacdo de eventos do tipo workshop — caso ndo sejam realizados
em equipamentos publicos proprios, pode acarretar custos de até aproximadamente R$ 90.000,00,
tomando como base o preco de eventos voltados & conscientizagdo no trénsito (PE Integrado,
2019).

Além disso, a contratacdo de equipe especializada para ministrar a capacitacdo, a depender
do tipo de capacitacdo, da quantidade de pessoas e dos municipios atendidos, pode alcancar R$
220.000,00 reais (PE Integrado, 2020).

As atividades de definicdo dos aspectos gerais do projeto basico e a pesquisa para
determinacdo dos aspectos técnicos da obra seriam realizados por técnicos vinculados a propria
administracdo, o que permite a mitigacao de custos externos.

Em Apéndice F segue resumo dos resultados da metodologia aqui aplicada.
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9 CONCLUSOES

A tese teve como foco a participacdo de atores em megaprojetos, com énfase no Arco
Metropolitano do Recife. Parte-se do reconhecimento de que empreendimentos dessa escala
frequentemente carecem de dialogo adequado com a sociedade, o que resulta em desperdicio de
recursos, perda de credibilidade do poder publico e conflitos sociais. A pesquisa buscou
compreender essas falhas, apontar solucbes e propor melhorias nos mecanismos de consulta
publica.

Ao revisitar historicamente a participacdo cidadd nas decisbes publicas, o estudo
identificou que, apesar da existéncia de ferramentas participativas, sua aplicagdo no Brasil é
limitada, principalmente por falta de divulgacdo, capacitacdo técnica e amparo legal. Foram
observados entraves como escuta ineficiente da populacéo, coleta malconduzida de informacdes e
auséncia de retorno as contribuicdes recebidas.

O fortalecimento da cultura participativa € apontado como elemento estratégico para
qualificar decisGes ndo apenas em megaprojetos, mas na gestdo urbana em geral. A participacéo
efetiva favorece a mobilidade social, o fortalecimento comunitério e a justica territorial. Casos
nacionais e internacionais analisados indicam que a falta de dialogo tende a gerar resisténcia
popular, decisdes Top Down e até conflitos fisicos, como no Japdo. Também se observou, que
falhas técnicas e planejamento impreciso resultam em retrabalhos e prejuizos, como no caso de
Boston.

Burocracia, projetos frageis e auséncia de previsibilidade contribuem para atrasos, aditivos
contratuais e obras inacabadas, como ocorreu nos Arcos Metropolitanos do Rio de Janeiro e S&o
Paulo. O estudo destaca ainda a necessidade de monitoramento rigoroso e controle sobre recursos
financeiros e praticas institucionais, ressaltando que o descuido pode comprometer a
continuidade das obras, como do Trem de Alta VVelocidade do Rio de Janeiro. Destaca-se como o
monitoramento se mostrou importante ndo s6 na literatura, mas também para todos os
entrevistados. Isso aponta para um ponto de fragilidade claro a ser atendido nos megaprojetos,
tanto em sua concepcao, COMO execucao e operacao.

A andlise de exemplos bem-sucedidos, como o Jardim do Rio Turia (Espanha) e a Via
Mangue (Recife), mostra que dialogo, escuta ativa, avaliacdo técnica e atencdo ambiental
aumentam a legitimidade e viabilidade das obras. Além disso, solu¢des de conteudo mitigador

permitiram a obtencdo de solugdo de compromisso que viabilizasse 0 empreendimento. Observa-
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se, contudo, que tais solucGes precisam ser avaliadas com cautela por grupos multidisciplinares,
garantindo que melhores solugdes e compensacdes sejam tomadas.

Em relacdo ao Arco Metropolitano do Recife, reconhece-se a urgéncia da intervencéo
diante da sobrecarga da BR-101, especialmente para o escoamento de cargas do Porto de Suape.
Porém, embora o trecho sul j& apresente prospectos promissores, inclusive com licitacdo
realizada e firmado acordo com consorcio privado, o tracado proposto para o trecho norte ainda
gera forte oposicdo pela ameaca a areas de preservacdo e pela falta de transparéncia e
comunicacéo, pondo parte importante do projeto em duvida.

Para evitar que o projeto permaneca paralisado, o estudo analisou literatura, experiéncias
internacionais e percepcbes dos atores envolvidos. Foram utilizados métodos como SWOT,
Diagrama de Ishikawa ou diagrama de causa e efeito e as metodologias multicritérios de Macbeth
e SMARTER. A analise SWOT identificou como forgas, o acesso a informacdes e o
fortalecimento da compreensédo cidadd. Como fraquezas, destacaram-se a escassa divulgacéo,
escuta limitada e falta de preparo técnico. As oportunidades envolveram o uso de tecnologias
digitais, divulgacdo qualificada e ampliacdo da cultura participativa. As ameacas incluiram baixa
representatividade, falta de engajamento, escassez de recursos e inseguranca gquanto ao
financiamento.

A partir dos grupos de interesse — setor publico, privado, populagdo, ambientalistas e
academia — e com foco centralizado no caso do Arco, a avaliagéo revelou preocupages centrais:
caréncia de informacdes divulgadas sobre o encaminhamento do projeto, auséncia de canais de
participacao eficazes para os grupos envolvidos, descrenca na conducéo do projeto e necessidade
de capacitacdo da sociedade e dos técnicos envolvidos para adequada exposicdo e recepcao de
solucBes para o caso do Arco. Frisa-se que isso é fundamental para a obtengdo de possiveis
medidas mitigatorias e solugdes de compromisso. A populacdo foi apontada como o grupo mais
relevante nas questdes de representatividade e capacitacdo, seguida das organizacGes sociais e da
iniciativa privada.

Nos aspectos externos, ganharam destaque a necessidade de marcos legais claros para a
participacdo nos municipios envolvidos, maior abertura do poder publico a recepcdo de ideias e a
garantia de recursos, ndo s6 para 0S processos participativos, como também para realizagcdo da
obra, considerando seu grande porte, mesmo que se considerem as possiveis formas alternativas

de financiamento envolvendo a iniciativa privada. Percebeu-seuma preocupacao equilibrada entre
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0 monitoramento da obra e dos processos participativos, com leve prioridade para o
acompanhamento da execucao fisica do projeto.

Com base nessas analises, foram propostas acOes estruturadas focadas no Arco pela
metodologia 5W2H. Entre as principais recomendacdes, destacam-se: uso de estratégias de
comunicacdo e marketing robustas com contratagdo de empresas qualificadas; conducdo de
consultas publicas também por equipes qualificadas; combinacdo de tecnologias digitais e
espacos fisicos acessiveis; uso da infraestrutura publica existente, como colégios e universidades
presentes nos municipios; ampliacdo da representatividade e transparéncia dos atores;
capacitacdo técnica e politica dos agentes publicos, em especial dos técnicos das secretarias
envolvidas; e estabelecimento de equipes multidisciplinares permanentes com composi¢éo
representativa.

Por fim, reforca-se que a participacdo efetiva depende de legislacdo local bem definida,
monitoramento continuo por comissdo fixada, sancdes aplicaveis e integracdo entre entes
publicos, sociedade civil e iniciativa privada. Somente com planejamento consistente, didlogo
estruturado e participacdo qualificada sera possivel definir com clareza a viabilidade do Arco
Metropolitano e evitar sua estagnacéao indefinida.

Dessa forma, nesta tese observaram-se as diferentes facetas as quais estd submetida a
questdo da participagdo dos atores. Evidenciou-se como fundamental, a avaliacdo das
possibilidades globais, devidamente associadas aos conhecimentos e a aplicabilidade nas
condicgdes locais. Esse aspecto se revelou determinante para a analise de problemas e para a
formulacdo de diretrizes que possam, eventualmente, ser adaptadas a outros processos
participativos para megaprojetos de cunho nacional, permitindo que esses sejam discutidos a
contento e conduzindo a tomada de decisdo final sobre sua execucao ou n&o.

Destaca-se que a tese conseguiu responder a pergunta de pesquisa, apontando com clareza
e hierarquicamente, os fatores de maior relevancia na aplicacdo de processos participativos,
permitindo a promogdo adequada de diretrizes. Isso permitiu indicar aspectos cruciais para
aprimorar a eficacia do processo participativo. A hipotese formulada também se mostrou
verdadeira, conforme evidenciado na importancia atribuida a representatividade e a capacitacdo
dos envolvidos — tanto na literatura consultada quanto nos questionarios aplicados, Essa
concluséo foi ainda reforgada pelas licdes aprendidas dos megaprojetos analisados, confirmando
0 papel essencial da participagédo na tomada de deciséo sobre tais empreendimentos, embora a
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boa definicdo da obra também tenha se mostrado de grande importéncia, como no caso da
escolha adequada de tecnologias e recursos aplicaveis.

O objetivo especifico de identificar os fatores que interferem na participacdo dos atores foi
plenamente alcancado, por meio da analise textual agregada, avaliada pelo método SWOT e,
posteriormente, sintetizada em um Diagrama de Ishikawa e em uma arvore de decisdo. O objetivo
de determinar os pesos relativos desses fatores também foi alcancado pelas aplicacfes dos
questionarios e das subsequentes analises pelos métodos MACBETH e SMARTER, cujos
resultados ponderados, construidos com a colaboracdo dos préprios atores envolvidos, conferem
maior confiabilidade & investigacdo do caso em estudo. Por fim, o objetivo de propor diretrizes
gerais para aumentar a efetividade da participacdo dos atores foi igualmente cumprido,
integrando a andlise de ferramentas disponiveis no contexto brasileiro, os aprendizados exitosos
da literatura e as contribuicOes dos entrevistados.

Essa abordagem resultou em apontamentos que podem indicar melhorias concretas no
processo participativo em questdo. O conjunto desses objetivos permitiu a construgdo desta tese e
a formulacdo das analises pertinentes que alcancaram o objetivo principal ao estudar os fatores
que influenciam a participacdo de atores sociais nos processos de planejamento de megaprojetos
de infraestruturas de transportes, a0 mesmo tempo permitindo a proposicdo de diretrizes
exequiveis pelos tomadores de decisao.

A participacdo, além de ser fundamental para assegurar que 0S processos decisorios
ocorram de maneira adequada e cheguem a uma conclusdo eficaz, também se mostra essencial
para garantir a execucdo de projetos alinhados aos objetivos para os quais foram propostos. Essa
participacdo contribui para evitar o desperdicio de recursos técnicos e financeiros, reduz o
desgaste da opinido publica com o governo, e promove a formacéo de capital social e bem-estar
coletivo. As melhorias proporcionadas por esse processo podem gerar beneficios significativos e
impulsionar o desenvolvimento social e econdmico, com impactos ndo apenas locais, mas em
toda a regido envolvida.

As metodologias utilizadas permitiram uma abordagem diferenciada daquela comumente
encontrada em outros textos e artigos académicos sobre processos participativos, abrindo margem
para a aplicacdo desse ferramental oriundo de outras areas do conhecimento e de gestdo. Além
disso, ao se obter informagfes diretamente da populacdo afetada — o que difere da pratica

recorrente na literatura —foi possivel acessar novas perspectivas, 0 que contribui para a inovagdo
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nesse campo do conhecimento relacionado a participacdo de atores na tomada de decisdo. Além
disso, ao estabelecer um método fixado de obtencdo de diretrizes com consulta a um publico
maior que o usual, € possivel contribuir com a literatura ao permitir que tal metodo possa ser
adaptado a diferentes megaprojetos de transportes em outras localidades.

Infelizmente, ndo foi possivel obter informacfes mais abrangentes por parte de alguns
atores, nem realizar uma avaliagdo da efetividade das medidas propostas. Esses fatores
representam limitac6es do presente estudo, ainda que possam indicar caminhos promissores para
investigacOes futuras.

Espera-se que esta tese tenha lancado luz a questdo da participacdo social em
megaprojetos, contribuindo de forma concreta para a compreensdo e o aprimoramento de como
esse tema pode ser abordado futuramente. Ao propor melhores condigdes de envolvimento para
as diferentes partes interessadas, esta tese busca favorecer a construcdo coletiva de um futuro

mais sustentavel para toda a populacéo.
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activity pattern | Timmermans S
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for community | Griffin Informagdes 0cesso Associagdolnstitucional | cos, Linguagem
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participation for nua, o, Ider
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transport: lessons ema, Comunidade,
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cycle-bus AnvitaArora Integragdodemat
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transport
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO PARA METODO MACBETH



Avaliacao da efetividade de
Instrumentos de participacao popular -
Arco metropolitano de Recife

Esse formulario visa a obtengéo de opinides de diferentes grupos de interesse de forma
a avaliar como estao ocorrendo atualmente os preceitos de participag@o popular para a
implementacao do Arco Metropolitano do Recife. Tais opinides serdo avaliadas para
objetivos puramente académicos, mais especificamente para elaboracgao de tese de
doutorado da aluna Débora Gongalves Vasconcelos (debora.vasconcelos@ufpe.br) sob
orientacdo do prof. Dr. Mauricio Oliveira de Andrade (mauricio.andrade@ufpe.br). As
opinides serado recolhidas e analisadas, para avaliagdes relativas aos encaminhamentos
das discussoes sobre o projeto do Arco.

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. Por favor, deixe seu e-mail para participagao. *

2. Informe em que empresal/instituicao trabalha. *

A participagao publica

e Com o desenvolvimento das cidades, se mostra imprescindivel a sua
reestruturag@o por meio do fornecimento de novas infraestruturas, principalmente
megaprojetos. Tais intervengdes na cidade envolvem a presenca de inimeros
grupos de pessoas com diferentes opinides e objetivos sobre os rumos das
medidas tomadas.

¢ Dessa forma, se estabeleceram ao longo dos tempos diferentes instrumentos que
garantem a participag¢ao da sociedade como um todo no momento de tomada de
decisao. No entanto, sabe-se que tais instrumentos vem apresentando problemas,
de forma que ndo garantem a escuta real da populacao, o que tende a provocar
insatisfacoes e resultados indesejados.

¢ Assim, esse questionario visa avaliar diferentes aspectos da execucao dos
instrumentos de participagdo publica (como féruns, audiéncias, discussdes online),
de forma a encontrar causas e possiveis solu¢des para a questao.


mailto:debora.vasconcelos@ufpe.br
mailto:mauricio.andrade@ufpe.br

O arco metropolitano

3.

4.

e Atualmente, o transporte de cargas

ao passar pela Regido Metropolitana do Recife, usa primariamente a BR 101. No
entanto, devido ao crescimento das cidades préximas ao longo da via, essa se
encontra constantemente congestionada, com desconfortos a motoristas, perigo para
pedestres e prejuizos

logisticos.

Dessa forma, foi proposta pelo

governo do Estado de Pernambuco a implantagao megaprojeto do Arco Metropolitano
do Recife, que

deveria fazer conexao em pontos diferentes da BR 101, circundando os pontos

atuais de estrangulamento, principalmente para o transporte de carga.

Contudo, parte do Arco metropolitano tem seu trajeto

em meio a uma drea de prote¢cdo ambiental (APA), o que tem causado grandes
conflitos.

Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

0 equilibrio do poder entre os atores mediados pelo poder publico

A abertura para o recebimento de ideias e propostas para o projeto durante suas
discussodes

Mesma importancia

Quéo mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

*



5.

Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisao sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

0 equilibrio do poder entre os atores mediados pelo poder publico

Os estudos necessarios para aprovacgao e realizagao da obra, incluindo, sua
documentacéao e a divulgacdo desses materiais

Mesma importancia

Quéo mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

A abertura para o recebimento de ideias e propostas para o projeto durante suas

discussodes

Os estudos necessarios para aprovagao e realizagao da obra, incluindo, sua
documentagao e a divulgagao desses materiais

Mesma importancia

Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

*

*



9. Justifique as suas escolhas. *

10. Vocé vé os problemas em como esses aspectos sao tratados atualmente? *
Quais seriam esses problemas e como vocé acha que deveriam ser
resolvidos?

Aspectos para realizagdo do processo participativo

11. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de *
decisao sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

A destinagao de recursos financeiros necessarios a realizagao dos processos
participativos para discussao da obra

A presenca de recursos tecnolégicos (como formuldrios online, ferramentas
georeferenciadas, divulgagéo) para a aplicagao dos instrumentos de participagdo
publica (audiéncias, féruns, oficinas, etc.) e seu acesso aos envolvidos (localizagao
e hordrios disponiveis, acessivel aos diferentes publicos, etc.)

Mesma importancia



12.  Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

13. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

A destinacao de recursos financeiros necessarios a realizagdo dos processos
participativos para discussao da obra

A capacitagao dos técnicos, levando em conta a linguagem usada, a forma de
interagao com o publico nas discussdes sobre o projeto e ter informagdes sobre o
projeto em si

Mesma importancia

14. Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante



15.

16.

17.

Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.
A destinacao de recursos financeiros necessarios a realizagdo dos processos
participativos para discussao da obra

A capacitagdo dos demais atores [populacédo diretamente afetada, académicos
e organizagdes sociais, iniciativa privada (empresas logisticas, de 6nibus, de
exploragdo imobilidria, possiveis concessiondrias etc.)] presentes na questao para
atuar em processos participativos de projetos

Mesma importancia

Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisao sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

A presenga de recursos tecnolégicos (como formuldrios online, ferramentas
georeferenciadas, divulgagéo) para a aplicagao dos instrumentos de participagdo
publica (audiéncias, féruns, oficinas, etc.) e seu acesso aos envolvidos (localizagao
e hordrios disponiveis, acessivel aos diferentes publicos, etc.)

A capacitagao dos técnicos, levando em conta a linguagem usada, a forma de
interagao com o publico nas discussdes sobre o projeto e ter informagdes sobre o
projeto em si

Mesma importancia

*

*



18. Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

19. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

A presenca de recursos tecnolégicos (como formularios online, ferramentas
georeferenciadas, divulgagéo) para a aplicagdo dos instrumentos de participagao
publica (audiéncias, féruns, oficinas, etc.) e seu acesso aos envolvidos (localizagdo
e horéarios disponiveis, acessivel aos diferentes publicos, etc.)

A capacitagdo dos demais atores [populacédo diretamente afetada, académicos
e organizagdes sociais, iniciativa privada (empresas logisticas, de 6nibus, de
exploragdo imobilidria, possiveis concessionarias etc.)] presentes na questao para
atuar em processos participativos de projetos

Mesma importancia

20. Quéao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante



21. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de *
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

A capacitagao dos técnicos, levando em conta a linguagem usada, a forma de
interagao com o publico nas discussdes sobre o projeto e ter informagdes sobre o
projeto em si

A capacitagdo dos demais atores [populacédo diretamente afetada, académicos
e organizagdes sociais, iniciativa privada (empresas logisticas, de 6nibus, de
exploragdo imobilidria, possiveis concessionarias etc.)] presentes na questio para
atuar em processos participativos de projetos

Mesma importancia

22. Quéao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

23. Justifique as suas escolhas. *

24. Vocé vé problemas em como esses aspectos sao tratados atualmente? Quais *
seriam esses problemas e como vocé acha que deveriam ser resolvidos?



Aspectos de capacitagao de demais atores

25. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.
A capacitagao da populagao diretamente afetada para atuagao em processos
participativos

A capacitagao de organizagbes e académicos para atuagao em processos
participativos

Mesma importancia

26. Quéao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

27. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisao sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.
A capacitacao da populagao diretamente afetada para atuagdao em processos
participativos

A capacitagdo da iniciativa privada (empresas logisticas, de 6nibus, de
exploragdo imobilidria, possiveis concessiondrias etc.) para atuagdo em processos
participativos

Mesma importancia



28. Quéao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

29. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

A capacitagao de organizagbes e académicos para atuagao em processos
participativos

A capacitagdo da iniciativa privada (empresas logisticas, de 6nibus, de
exploragdo imobilidria, possiveis concessiondrias etc.) para atuagdo em processos
participativos

Mesma importancia

30. Quéo mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

31. Justifique as suas escolhas. *



32. Vocé vé problemas em como esses aspectos sao tratados atualmente? Quais *
seriam esses problemas e como vocé acha que deveriam ser resolvidos?

Aspectos de representatividade no processo participativo

33. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de *
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

A representatividade da populagéo diretamente afetada pelo projeto na
discussao sobre a obra, incluindo divulgagao e motivagao para sua participagao nas
discussodes

A representatividade dos académicos e membros de organizagdes sociais,
incluindo divulgagao e motivagao para sua participagao nas discussdes sobre o
projeto

Mesma importancia

34. Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante



35.

36.

37.

Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

A representatividade da populagéo diretamente afetada pelo projeto na
discusséao sobre a obra, incluindo divulgagdo e motivagdo para sua participagao nas
discussodes

A representatividade da iniciativa privada (empresas logisticas, de 6nibus, de
exploragdo imobilidria, possiveis concessiondrias etc.) nas discussdes sobre o
projeto, incluindo divulgagao e motivagao para sua participacao

Mesma importancia

Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisao sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

A representatividade dos académicos e membros de organizagdes sociais,
incluindo divulgagao e motivagao para sua participagao nas discussdes sobre o
projeto

A representatividade da iniciativa privada (empresas logisticas, de 6nibus, de
exploragdo imobilidria, possiveis concessiondrias etc.) nas discussdes sobre o
projeto, incluindo divulgagao e motivagao para sua participagao

Mesma importancia



38. Quéao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

39. Justifique as suas escolhas. *

40. \Vocé vé problemas em como esses aspectos de representatividade nas
discussodes sao tratados atualmente? Quais seriam esses problemas e como
vocé acha que deveriam ser resolvidos?

Aspectos externos ao ambiente do projeto em si

41. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.
A legislagao para coordenar e exigir a realizagao de processos participativos
para a discussao do projeto

O ambiente politico para participagao dos atores, levando em conta disposi¢cao
ao didlogo por parte do poder publico e formas de gestao de projetos

Mesma importancia



42. Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

43. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.
A legislagao para coordenar e exigir a realizagao de processos participativos
para a discussao do projeto
A destinagao de recursos financeiros necessarios a realizagao da obra

Mesma importancia

44. Quéao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

45. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisao sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.
A legislagao para coordenar e exigir a realizagao de processos participativos
para a discussao do projeto

A presenca de recursos tecnoldgicos para realizagao da obra, incluindo
condi¢des de mitigagbes de impactos, como barreiras de som, pontes e passagens
subterraneas para animais

Mesma importancia



46. Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

47. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.
O ambiente politico para participagao dos atores, levando em conta disposi¢cao
ao didlogo por parte do poder publico e formas de gestao de projetos
A destinagao de recursos financeiros necessarios a realizagao da obra

Mesma importancia

48. Quéao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

49. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisao sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.
0 ambiente politico para participagao dos atores, levando em conta disposi¢cao
ao didlogo por parte do poder publico e formas de gestao de projetos

A presenca de recursos tecnoldgicos para realizagao da obra, incluindo
condi¢des de mitigagbes de impactos, como barreiras de som, pontes e passagens
subterraneas para animais

Mesma importancia



50. Quéo mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

51. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

A destinagao de recursos financeiros necessarios a realizagado da obra

A presenca de recursos tecnoldgicos para realizagao da obra, incluindo
condi¢des de mitigagbes de impactos, como barreiras de som, pontes e passagens
subterraneas para animais

Mesma importancia

52. Quéo mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

53. Justifique as suas escolhas. *



54. Vocé vé problemas em como esses aspectos externos sao tratados
atualmente? Quais problemas seriam e como vocé acha que deveriam ser
resolvidos?

Aspectos de monitoramento

55.  Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

O monitoramento e avaliagdo de como 0s processos participativos sao
conduzidos

O monitoramento e avaliagdo de como as obras sao conduzidas e geridas apos
sua conclusao

Mesma importancia

56. Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

57. Justifique as suas escolhas. *



58.

Vocé vé problemas em como essas formas de avaliagéo séo realizadas
atualmente? Quais seriam esses problemas e como vocé acha que deveriam
ser resolvidos?

Avaliagao da participagcdo como um todo

59.

60.

Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

Os aspectos de governanca (equilibrio entre as partes, abertura para escuta,
presenca e divulgacéo de informagdes) para a realizagao dos processos
participativos

Os aspectos diretamente alocados para a realizagdo do processo participativo
(recursos financeiros e tecnolégicos, capacitagao de técnicos e atores envolvidos)
como um todo

Mesma importancia

Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

*

*



61. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

Os aspectos de governancga (equilibrio entre as partes, abertura para escuta,
presenca e divulgagéo de informagdes) para a realizagdo dos processos
participativos

A questao da representatividade como um todo nas discussdes sobre o projeto

Mesma importancia

62. Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

63. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisao sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

Os aspectos de governanga (equilibrio entre as partes, abertura para escuta,
presenca e divulgacao de informagdes) para a realizagdo dos processos
participativos

Os aspectos externos ao projeto como um todo (legislagcao, ambiente politico,
recursos financeiros e tecnoldgicos disponiveis)

Mesma importancia

64. Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante



65.

66.

67.

68.

Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

Os aspectos de governancga (equilibrio entre as partes, abertura para escuta,
presenca e divulgagéo de informagdes) para a realizagdo dos processos
participativos

As atividades de monitoramento e avaliagdo como um todo do projeto (desde
sua discussao até sua execugao e operagéo)

Mesma importancia

Quéo mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

Os aspectos diretamente alocados para a realizagao do processo participativo
(recursos financeiros e tecnolégicos, capacitagdo de técnicos e atores envolvidos)
como um todo

A questao da representatividade como um todo nas discussdes sobre o projeto

Mesma importancia

Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

*



69.

70.

71.

72.

Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

Os aspectos diretamente alocados para a realizagdo do processo participativo
(recursos financeiros e tecnolégicos, capacitagdo de técnicos e atores envolvidos)
como um todo

Os aspectos externos ao projeto como um todo (legislagao, ambiente politico,
recursos financeiros e tecnolégicos disponiveis)

Mesma importancia

Quéo mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

Os aspectos diretamente alocados para a realizagao do processo participativo
(recursos financeiros e tecnolégicos, capacitagdo de técnicos e atores envolvidos)
como um todo

As atividades de monitoramento e avaliagdo como um todo do projeto (desde
sua discussao até sua execugao e operagao)

Mesma importancia

Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

*



73.

74.

75.

76.

Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

A questao da representatividade como um todo nas discussdes sobre o projeto

Os aspectos externos ao projeto como um todo (legislagao, ambiente politico,
recursos financeiros e tecnolégicos disponiveis)

Mesma importancia

Quéo mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

A questao da representatividade como um todo nas discussdes sobre o projeto

As atividades de monitoramento e avaliagdo como um todo do projeto (desde
sua discussao até sua execugao e operagao)

Mesma importancia

Quao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

*

*



77. Qual dos dois aspectos vocé considera mais importante para a tomada de
decisdo sobre o projeto:

Marcar apenas uma oval.

Os aspectos externos ao projeto como um todo (legislagdo, ambiente politico,
recursos financeiros e tecnolégicos disponiveis)

As atividades de monitoramento e avaliagdo como um todo do projeto (desde
sua discussao até sua execugao e operagao)

Mesma importancia

78. Quéao mais importante vocé considera tal aspecto? *

Marcar apenas uma oval.

Igua Muito mais importante

79. Justifique as suas escolhas. *

80. Vocé vé problemas em como o processo participativo como um todo vem
sendo conduzido atualmente? Quais seriam esses problemas e como vocé
acha que deveriam ser resolvidos?

Obrigado pela sua contribuigao!
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA O METODO SMARTER

Avaliacédo da efetividade de instrumentos de participacdo popular - Arco metropolitano de
Recife

Esse formulario visa a obtencdo de opinides de diferentes grupos de interesse de forma a avaliar como estdo ocorrendo atualmente os preceitos de participacdo popular para a implementacdo do Arco
Metropolitano do Recife. Tais opinides serdo avaliadas para objetivos puramente académicos, mais especificamente para elaboracdo de tese de doutorado da aluna Débora Gongalves Vasconcelos
(debora.vasconcelos@ufpe.br) sob orientagdo do prof. Dr. Mauricio Oliveira de Andrade (mauricio.andrade@ufpe.br). As opinides serdo recolhidas e analisadas, para avaliagdes relativas aos encaminhamentos das
discussOes sobre o projeto do Arco. Quaisquer ddvidas ou opinides adicionais podem ser direcionadas para esses contatos ou o Whatsapp (81) 98331-3315.

Informe em que empresa/instituicdo trabalha:

A participacao publica

e Com o desenvolvimento das cidades, se mostra imprescindivel a sua reestruturacéo por meio do fornecimento de novas infraestruturas, principalmente megaprojetos. Tais intervencdes na cidade envol-
vem a presenca de inimeros grupos de pessoas com diferentes opinides e objetivos sobre 0s rumos das medidas tomadas.

e  Dessa forma, se estabeleceram ao longo dos tempos diferentes instrumentos que garantem a participacdo da sociedade como um todo no momento de tomada de decisdo. No entanto, sabe-se que tais ins-
trumentos vem apresentando problemas, de forma que ndo garantem a escuta real da populagéo, o que tende a provocar insatisfagdes e resultados indesejados.

e Assim, esse questionario visa avaliar diferentes aspectos da execucdo dos instrumentos de participacao publica (como foruns, audiéncias, discussdes online), de forma a encontrar causas e possiveis solu-
¢Bes para a questdo.

O arco metropolitano

e  Atualmente, o transporte de cargas ao passar pela Regido Metropolitana do Recife, usa primariamente a BR 101. No entanto, devido ao crescimento das cidades proximas ao longo da via, essa se encontra
constantemente congestionada, com desconfortos a motoristas, perigo para pedestres e prejuizos logisticos.

e  Dessa forma, foi proposta pelo governo do Estado de Pernambuco a implantacdo megaprojeto do Arco Metropolitano do Recife, que deveria fazer conexdo em pontos diferentes da BR 101, circundando
0s pontos atuais de estrangulamento, principalmente para o transporte de carga.

e  Contudo, parte do Arco metropolitano tem seu trajeto em meio a uma area de prote¢do ambiental (APA), o que tem causado grandes conflitos.


mailto:debora.vasconcelos@ufpe.br�
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Municipio de residéncia: (). Representatividade da populagdo afetada
Preencha os quadros com a ordem (1°, 2°, 3°..) dos critérios do que vocé considera do mais (). Representatividade das organizacoes e académicos
importante para a participagdo publica ao menos importante. (). Representatividade das empresas privadas
Critérios
( )-Equilibrio entre os atores Voceé vé problemas em como esses aspectos sdo tratados atualmente? Quais seriam esses problemas e

(' ).Abertura para recebimento de ideias
(). Estudos do projeto

como vocé acha que deveriam ser resolvidos?

Critérios

(' )-Legislagdo para regular participacéo
(' )-Ambiente politico propicio

(' )-Alocacao de recursos para a obra

(' )-Tecnologia para a obra

Vocé vé problemas em como esses aspectos sdo tratados atualmente? Quais seriam esses problemas e
como voceé acha que deveriam ser resolvidos?

Critérios
(' ).Monitoramento da participacéo publica
(' ).Monitoramento da execucéo da obra

Vocé vé problemas em como esses aspectos sdo tratados atualmente? Quais seriam esses problemas e
como vocé acha que deveriam ser resolvidos?

Vocé vé problemas em como esses aspectos sao tratados atualmente? Quais seriam esses problemas e
como voceé acha que deveriam ser resolvidos?

Critérios
( ).Governanca (equilibrio entre as partes, abertura para
escuta, presenca e divulgacao de informagdes) x

( ).Aspectos do processo de participagdo (recursos
Critérios financeiros e tecnoldgicos, capacitacdo de técnicos e atores
( )-Recursos financeiros para processos de participacdo envolvidos

(' ).Recursos tecnoldgicos para a participacéo
(' ).Capacitacdo dos técnicos
(' )-Capacitacédo da populagédo

(' )- Representatividade de todos

recursos financeiros e tecnoldgicos disponiveis)

( ).Aspectos externos (legislacdo, ambiente politico,

(). Monitoramento como um todo

Voceé vé problemas em como esses aspectos sdo tratados atualmente? Quais seriam esses problemas e

Vocé vé problemas em como esses aspectos sao tratados atualmente? Quais seriam esses problemas e como vocé acha que deveriam ser resolvidos?

como voceé acha que deveriam ser resolvidos?

Critérios

(). Capacitacdo da populacdo afetada

(' ).Capacitacdo das organizacdes e académicos
(' )-Capacitacéo das empresas privadas

Vocé vé problemas em como esses aspectos sao tratados atualmente? Quais seriam esses problemas e
como voceé acha que deveriam ser resolvidos?

Critérios




APENDICE D - QUESTIONARIO APLICADO A ESPECIALISTAS SOBRE OS ATORES ENVOLVIDOS

Produtividadeeconémica Risco(financeiro) |Custodeoperagdoegerenciamento Custodetarifa |Interagdosocial Seguranga Comunicagdo Inclusdo
Administragdopublica 4 4 4 4 3 2| 4
Exército 1 1 1 1 5 2| 1
DER-PEeDNIT 1] 2 2| 1] 4 1] 2
Complexodeempresasde
Suape 5 2 2 4 1] 4 3 1]
Empresaslogisticas 5| 3 3] 5 2| 4 3] 1
Motoristasprivados 1 1 2| 5 3 4 3] 4
Empresasdeodnibus(intrae
inter municipal) 3] 3 3 5 3 4 3] 4
ResidentesBR-101 3] 2| 2| 5 5 5 3] 4
ResidentesArco 3] 2| 4 5 5 5 5 5
Engenharia 4 4 4 4 3 3 3] 4
Ambientalistas 2| 2| 2| 2| 4 4 4 4
Academia 3] 3 3] 4 3 3 4 3]
35 29 34 46 35 48 36 37



Participagdosocialnasdecisdes Regulagdo Capacidadeinstrumentaldagestdopublica Qualidadedoservigo Acessibilidadeainfraestrutura Seguranganouso Operagao
3 4 5 4 3 3 3
2 1 1 1 3 3 2
2 3 3 4 4 5 4
2 2 3 5 5 5 5
2 2 1 5 5 5 5
4 4 4 5 5 5 5
3 3 3 5 5 5 5
3 3 3 5 5 5 4
5 5 5 5 5 5 5
2 4 4 4 4 5 4
4 4 3 3 3 3 4
3 3 3 4 4 4 4
35 38 38 50 51 53 50




Emissdodegaseseparticulas Eficiénciaenergéticaederecursos Usodosolo Poluigdosonosa
3 4
1] 2
2 3
2 2 2 1]
2 4 2 1]
1] 2 3 1]
2 3 3 1]
3 3 3 3
5 5 5 5
2 3 3 2
5 5 5 5
4 4 4 4
32 37 39 28
Empresasdednibus
(intraeintermunicipal)
Administragdopublica Exército DER-PEeDNIT  [ComplexodeempresasdeSuape Empresaslogisticas Motoristasprivados ResidentesBR-101
Administragdopublica NAOSE APLICA 3 3 3 3]
Exército 4/ NAOSE APLICA 1 1 i 1]
DER-PEeDNIT 2 1| NAOSE APLICA 1] 1] 1]
ComplexodeempresasdeSuape 2 1 2| NAOSE APLICA 3 1 2] 1
Empresaslogisticas 3 1 2 3[NAOSE APLICA 1] 1i 1]
Motoristasprivados 2 1] 2 1] 1/ NAOSE APLICA 1i 1]
Empresasdeodnibus(intraeinter
municipal) 2 1 2 1 1 1| NAOSEAPLICA 2
ResidentesBR-101 4 1 3 1] 1] 2 2| NAOSE APLICA
ResidentesArco 3 2 3] 1 1 2| 2] 1
Engenharia 2 1 2| 2| 2| 2| 2] 2|
Ambientalistas 4 2 2| 2| 2| 2| 1 3]
Academia 3 1 2| 2| 2| 1 1 2|
31 15 24 18 18 19 19 18



1 Néaolnfluencia

2 Influenciapouco

3 Influenciamoderadamente
4 Influenciamuito

5 Influénciaabsoluta

ResidentesArco Engenharia Ambientalistas |Academia
3 4 1 1
1 1 1 1
1 3 1 1
1 3 1 1
1 2 1 2
1 2 1 2
2 2 1 2
1 2 3 2
NAOSE APLICA 2 3 3
2|NAOSE APLICA 2 2
3 3(NAOSE APLICA 4
2 2 3(NAOSE APLICA
18 26 18 21

30
10
16

16
15
13

15
18
20
19
24
18



APENDICE E - RESULTADOS DO MACBETH

Para os aspectos de governanca:

a) Membro da populagéo

—Jf2231] Governanca |

Equilibrio de atores
[ ] 9.94| Abertura
Informacgoes

b) Ambientalista

Governanca

Equilibrio de atores
| [19.60| Abertura

Informagdes

c) Ente publico

Governanca

Equilibrio de atores
 [10.21| Abertura

Informacbes

d) Ente privado

Governanca

Equilibrio de atores
Abertura
Informagdes

e) Membro da academia (1)



Governanca

——1 [15.48] Equilibrio de atores |
| 5.33| Abertura

Informagdes

f) Membro da academia (2)

26.18 | Governanca
¢
Equilibrio de atores

l 16.66 | Abertura

Informagdes

Para os aspectos de meios para realizacdo dos processos participativos:

a) Membro da populagéo

Meio para realizacdo do processo participativo
Recursos financeiros para processo
Recursos tecnolégicos para participacao
Capacitagdo de técnicos

Capacitacédo da populacao

Populagéo direta
Organizacoes

Iniciativa privada

b) Ambientalista



Meio para realizacéo do processo paricipativo
Recursos financeiros para processo
Recursos tecnoldgicos para participagdo
Capacitagéo de técnicos

Capacitacéo da populacio

Populagéo direta
Organizacgoes

Iniciativa privada

¢) Ente publico
Meio para realizacédo do processo participativo

Recursos financeiros para processo
Recursos techolbgicos para participagao
Capacitacéo de técnicos

| «78| Capacitacio da populacéo |

Populagio direta
Organizacdes

Iniciativa privada

d) Ente privado
Meio para realizacédo do processo participativo

Recursos financeiros para processo
Recursos tecnolégicos para participacao
Capacitacdo de técnicos

Capacitacédo da populacao

Populacio direta
Organizagoes

Iniciativa privada

e) Membro da academia (1)



Meio para realizacdo do processo participativo
Recursos financeiros para processo
Recursos techolégicos para participacao
Capacitacdo de técnicos

Capacitacédo da populacéo

Populagdo direta
Organizagoes

Iniciativa privada

f) Membro da academia (2)

Meio para realizacédo do processo participativo
Recursos financeiros para processo
Recursos tecnholégicos para participacéo
Capacitagéo de técnicos

Capacitacdo da populacao

Populagéo direta
Organizacbes

Iniciativa privada

Para o aspecto de representatividade:

a) Membro da Populagéo

Representatividade

Representatividade da populagéo
Representatividade das organizages
Representatividade da iniciativa privada

b) Ambientalista



Representatividade
Representatividade da populagio

— | 8.13| Representatividade das organizagées |

Representatividade da iniciativa privada

¢) Ente publico

Representatividade
Representatividade da populagéo

Representatividade das organizacées

Representatividade da iniciativa privada

d) Ente privado

Representatividade

Representatividade da populagéo
Representatividade das organizacgoes
Representatividade da iniciativa privada

e) Membro da academia (1)

Representatividade

Representatividade da populagéo
Representatividade das organizagées
Representatividade da iniciativa privada

f) Membro da academia (2)

Representatividade

Representatividade da populagéo
Representatividade das organizagdes
Representatividade da iniciativa privada

Para os aspectos relativos ao ambiente externo:



a) Membro da Populagdo

Ambiente externo

Legislacéo

| | 293| Ambiente Politico

Recursos financeiros para obra
| | 1.76| Tecnologia da obra

b) Ambientalista

Ambiente externo
Legislacdo
| |13.33| Ambiente Politico
Recursos financeiros para obra
Tecnologia da obra
c) Ente publico
Ambiente externo
Legislacdo
| | 7.49| Ambiente Politico
Recursos financeiros para obra
Tecnologia da obra

d) Ente privado

- 5.34] Ambiente externo |

Legislagéo

|| 7.94| Ambiente Politico

Recursos financeiros para obra
| |14.57| Tecnologia da obra

e) Membro da academia (1)



Ambiente externo

Legislagio

| | 7.66| Ambiente Politico

| |14.22| Recursos financeiros para obra
| | 1.09| Tecnologia da obra

f) Membro da academia (2)

Ambiente externo

Legislacéo

| |20.67| Ambiente Politico

| | 7.51| Recursos financeiros para obra
Tecnologia da obra

Para os aspectos de monitoramento:

a)Membro da Populagéo

Monitoramento
Medigdo da participacéo
Medigdo de obra

b) Ambientalista

Monitoramento
Medicéo da participacdo
Medigédo de obra

c) Ente publico

Monitoramento

Medicéo da participacéo
Medigéo de obra

d) Ente privado




Monitoramento
Medigéo da participagdo
Medigéo de obra

e) Membro da academia (1)

Monitoramento
Medicéo da participacdo
Medigédo de obra

f) Membro da academia (2)

Monitoramento
Medic¢ao da participagéo
| 0.60] Medig&o de obra |

Em anélise geral:



a) Membro da populagéo
10.52

9.94
9.35
877
8.19

7.60

Equilib RecFinPart
RecTecPart

CapTec

Ator
Info

7.02

PopDir

6.43

Org

5.85

Priv

5.26
458
4.09
351
2.93
2.34
1.76
147
0.59
RepPop Leg TecObra
RepOrg AmbPol WedPart
RepPriv RecFinObra MedObra



Participacao de atores
—2931[ Governanca|
Equilibrio de atores

| 9.94| Abertura
Informacgoes
Meio para realizacdo do processo participativo
Recursos financeiros para processo
Recursos techoldgicos para participagao
Capacitagéo de técnicos
Capacitacdo da populacao
Populagéo direta
Organizagoes
Iniciativa privada
Representatividade
Representatividade da populagéo
Representatividade das organizagées
Representatividade da iniciativa privada

Ambiente externo

Legislagéo

| | 293| Ambiente Politico
Recursos financeiros para obra
Tecnologia da obra
Monitoramento
Medigéo da participagdo
Medig&o de obra




b) Ambientalista

19.60

14.9%

13.38
10.69
218
669
551
372 380 360
321
178
1.62 135
0.74  pgp
.48 a7

Ator Infa RecTecPart Org MedPart Priv

RepPop RepCrg RecFinObra RecFinPart RepPriv CapTec

AmbPol Leg PopDir Equilib TecObra MedObra



Participacao de atores
Governanca
Equilibrio de atores

 [19.60| Abertura
Informacgoes
Meio para realizacdo do processo participativo
Recursos financeiros para processo
Recursos techoldgicos para participagao
Capacitagéo de técnicos
Capacitacdo da populacao
Populagéo direta
Organizagoes
Iniciativa privada
Representatividade
Representatividade da populagéo

— | 3.18| Representatividade das organizagdes |

Representatividade da iniciativa privada

Ambiente externo

Legislagéo

| |13.33| Ambiente Politico
Recursos financeiros para obra
Tecnologia da obra
Monitoramento
Medigéo da participagdo
Medig&o de obra




c) Ente publico

10.21
552
B.24
2.16
743 743 745
5.80
6.12
544
478
408
340 340
272
2.04
1.36
068
Ator CapTec RecFinQbra MedPart RepPop RepPriv
MedObra Leg TecObra RecFinPart RepOrg PopDir

Info AmbPol RecTecPart Equilit: Org Priv



Participacao de atores
Governanca
Equilibrio de atores

| [10.21| Abertura
Informagoes
Meio para realizacao do processo participativo
Recursos financeiros para processo
Recursos tecnholbgicos para participacéo
Capacitacido de técnicos
——-| 476| Capacitacfio da populacéio |
Populagio direta
Organizacdes
Iniciativa privada
Representatividade
Representatividade da populagéo
Representatividade das organizagoes
Representatividade da iniciativa privada

Ambiente externo

Legislacdo

| | 749] Ambiente Politico

| | 7.49| Recursos financeiros para obra
|| 6.80| Tecnologia da obra

Monitoramento

Medicdo da participagéo
Medigédo de obra

Fonte: A autora (2024).




d) Ente privado

2251
20.33
14.57
10.78
7.04
5.45
RecFinObra Info
MedObra AmbPol
TecObra

CapTec

4.07

2.58

0.80

Equili
MedPart
RecTecPart

Leg
Ator

081 081 081

048 048 048

029

RepOrg Org
Priv

RecFinPart

RepPriv

RepPop PopDir



Participacao de atores

Governanca

Equilibrio de atores

Abertura

Informacgoes

Meio para realizacdo do processo participativo
Recursos financeiros para processo
Recursos techoldgicos para participagao
Capacitagéo de técnicos

Capacitacdo da populacao

Populagéo direta
Organizagoes

Iniciativa privada
Representatividade

Representatividade da populagéo
Representatividade das organizagoes
Representatividade da iniciativa privada
—J +5.3¢[ Ambiente externo |

Legislacdo

| | 7.94| Ambiente Politico

| |2251| Recursos financeiros para obra

Tecnologia da obra
Monitoramento

Medigéo da participagdo
Medigéo de obra

Fonte: A autora (2024).




e) Membro da academia (1)

20.78

15.48

14.22
1084 1054
8.33
7.66
208 208 208
1.44

Leg MedPart AmbPol RepPriv TecObra

Equilix MedObra RepPop RecFinPart CapTec

RecFinObra Ator RepOrg Info

0.35

Org

Priv

RecTecPart
PopDir



Participacéo de atores
Governanca
——1 [15.48| Equilibrio de atores |

| | 8.33] Abertura
Informacgoes
Meio para realizacdo do processo participativo
Recursos financeiros para processo
Recursos techoldgicos para participagao
Capacitagdo de técnicos
Capacitacdo da populacao
Populagéo direta
Organizagoes
Iniciativa privada
Representatividade
Representatividade da populagéo
Representatividade das organizagoes
Representatividade da iniciativa privada

Ambiente externo

Legislagéo

| | 7.66| Ambiente Politico
Recursos financeiros para obra
Tecnologia da obra
Monitoramento
Medigéo da participagdo
Medig&o de obra




f) Membro da academia (2)

2067

16.66

14.99
7.51
714
563
435 435 4728
245
2.36 215
188 187 4179
063 063 060

AmbPol RecFinCbra CapTec RecTecPart Leg RecFinPart

Ator Info PopDir Equili Org Priv

RepPop TecObra RepOrg RepPriv MedPart MedObra



Participacao de atores
Governanca
Equilibrio de atores

 |16.65| Abertura
Informacgoes
Meio para realizacdo do processo participativo
Recursos financeiros para processo
Recursos techoldgicos para participagao
Capacitagéo de técnicos
Capacitacdo da populacao
Populagéo direta
Organizagoes
Iniciativa privada
Representatividade
Representatividade da populagéo
Representatividade das organizagées
Representatividade da iniciativa privada

Ambiente externo

Legislagéo

| |20.67| Ambiente Politico
Recursos financeiros para obra
Tecnologia da obra
Monitoramento
Medigéo da participagdo
][ 060]Medig&o de obra |




APENDICE F - TABELA RESUMO 5W2H



O que deve ser feito

Porque deve ser feito?

Onde deve ser feito?

Quando deve ser feito?

Por quem deve ser feito?

Como deve ser feito

Quanto custara para ser feito?

Continuar uso de ferramentas digitais

Abertura a diferentes grupos

Ferramentas de mais robustas

Assegura maior transparéncia e pode viabilizar caminhos para
participagdo continuada

Primordialmente, nos locais a serem
afetados pelos projetos a serem
desenvolvidos; para localidades

Aplicagio de pesquisa ativa (banco de dados disponiveis)

Promove contato direto entre os atores envolvidos, gera maior
confianca, capacidade de fiscalizagio e receptividade das
propostas

de horario e acesso a

locais i

Adequagio da pesquisa as condigdes locais (ex.: hordrios estendidos)

(ex.: Camaras)

afetadas, agdes mais
abrangentes e menos especificas, em
especial por meios digitais

devia ter sido realizado; iniciar assim que possivel

Solicitagdo aos entes federais responsaveis pelo seu
gerenciamento

Ferramenta ja existente

[Empresa em
marketing e midias digitais, com apoio dos
entes publicos envolvidos (prefeituras e
secretarias pertinentes, governo estadual

Antincios em midias sociais; mengdes as plataformas

com suas secretarias cor ¢
governo federal)

poniveis; uso de tecnologias como QR Code; telefone e

mensagens textuais

Seus pregos tendem a variar com
base na quantidade de servigos
prestados e a abrangéncia da
atuagdo. Pesquisas apontam valores
que giram entre R$ 80.000,00 até
R$ 250.000,00 por més

Ja devia ter sido realizado; iniciar assim que possivel e
terem sido firmados os contratos necessarios a
aplicagio

Empresas especializadas em estudos de
interesse popular, das sob regime

Uso de cadastros disponiveis com outros 6rgdos com
sorteios

Pesquisa convencional de mercado
custa, em média, de RS 5,00 por
questiondrio aplicado. Licitagdes
anteriormente realizadas

1 com as

Uso de equipamentos jé disponiveis

Promove maior visibilidade e uso desses espagos pela
i maior inagdo de recursos e 30 de

infraestrutura com usos mais diversos; uso em hordrios diversos
amplia em locais afastados

Divulgacdo de dados em diferentes meios (fisicos e digitais)

Amplia visibilidade de planos e projetos para conhecimento geral;
traz engajamento para as discussdes; reforga valor de espagos e
daquilo que foi elaborado

Espagos de referéncia, como sedes das
empresas e sindicatos, prefeituras,
camaras de vereadores e escolas dos
municipios afetados; sites, redes social,
telefone

legais e orgamentarias, e com atuagio
devidamente fiscalizada

Horarios estendidos; agdes presenciais em areas dispersas;
agdes online

valores em torno de
R$ 500.000,00

Capacitagio e isso de i
universidades, postos de satide

em colégios,

Custos usuais de manutengdo,
podendo ser majorados com base no
uso mais frequente de algumas
instalagdes

Empresas de marketing e pesquisadores de
interesse popular

Uso de ferramentas graficas nos locais mencionados,
incluindo em meios digitais; retorno as comunicagdes
realizadas anteriormente.

Imbutidos no marketing e uso
manutengdo de infraestruturas
publicas

Legislagdes locais mais claras para indicagdo de como realizar os
processos participativos (incluindo aplicagio de sangdes)

iedad.

Devem ser discuti e

Orienta condugdo dos processos; delimita a atuagdo da
civil para que compreenda até onde possa discutir, e até onde é

sancionadas pelas prefeituras e camara
de locais de cada ic

limitada a capacidade técnica/financeira de solugdes
protegdo do poder publico de possiveis contestagdes no futuro;
definigdes locais garantem adaptabilidade ao contexto da regido
de estudo e discussio; permite melhor fiscalizagdo,

i ¢ aplicagio de sangdes

com o apoio do governo estadual e em
conformidade com a legislagio brasileira

Capacitagdo de agentes publicos e técnicos ao contato com os

'Workshops e palestras para capacitar entes pu S s a

atores (contexto atual e futuro); didlogo também entre

Podem ser realizados nas cimaras
cinais de N N

ou em sede de secretaria de maior porte
dotada de infraestrutura como auditorio.
Pode-se utilizar escolas de maior porte
ou referéncia, fora de seus horarios

Sancionadas pelas cimaras de vereadores ¢
pelas prefeituras, com plena abertura
participagdo de especialistas

Elaboragdo de legislagdes atentas aos habitos, a cultura e
as possibilidades da populagdo para participagdo,
englobando as diferentes formas e norteando
adequadamente a sua realizagio, inclusive com sansdes
claras. A proposta legislativa deveria ainda passar por um
periodo minimo para escrutinio enquanto Projeto de Lei,

quea possa sugestoes e
propor alteragdes.

Imbutidos nos custos convencionais
de manutengao das instituigdes
legislativas

Realizado simultaneamente a analise inicial do projeto,
norteando a participagdo futura a ser realizada

Agdes realizadas como forma de estratégia de

acerca da i a e da fungao das
experiéncias participativas. Essas atividades podem
também servir como guia pratico para a adequada

O por empresas
em auditoria, contratadas conforme o
regime pertinente

30 desses processos, contribuindo para o
institucit efetiva

Pode acarretar custos de até
aproximadamente RS 90.000,00,
[podendo ser minorados com uso de

eparaai
da participagdo social nas agdes piiblicas. Quando
associadas a eventos sobre temas essas

proprios para
aplicagdo; contratagdo de equipe
itagdo, pode alcangar RS

atividades podem compor um programa ampliado de

i mais profundo e
interdisciplinar.

para
220.000,00

setores

de

Andlise prévia minima de solugdes técnicas disponiveis (andlises

DNIT, DER-PE, Secretarias estaduais de|
Mobilidade e Infraestrutura,
Planejamento, Gestdo e

Evita disperdicios de recursos humanos e
invidveis

em solugdes

D Regional,
Desenvolvimento Econdmico e Meio

| Ambiente, Sustentabilidade e Fernando
de Noronha, e Gabinete de Projetos

Recomenda-se sua reexecugdo o quanto antes, ja que
muitas informagdes se encontram defasadas

)

Definigdes minimas de financiamento e regime de contratagdo

Permite analise de riscos e apontamento de solugdes disponiveis
mais previamente

Realizado simultaneamente a andlise inicial do projeto

Equipe técnica composta por profissionais
das diferentes secretarias envolvidas

Fiscalizagdo e medigdo de servigos prestados

Didlogo mais sobre os pl
(: direta e digital; pontos positivos e negativos)

s com

Discussdo de planos desde o comego

Divulgagdo e dialogo adequado com técnicos a

Canais claros de divulgagdo e obtengio de dentncias para dar
éncia a0 processo

Localizagdo dos eventos do comité; sites
e outros meios digitais (em especial em
redes sociais) adequados e com pronta
resposta

Assim que tomadas as decisdes sobre 0

Comité desenvolvido para analise e

projeto por parte do comité e iniciado os processos
executivos posteriores

de projeto

Definigdo prévia que estabelega. se ndo o montante total,
a0 menos um teto de gastos e possibilidades técnicas junto
a0s entes piblicos e privados, esclarendo riscos, formas de
'monitoramento, medigdo e sansdes cabiveis.

Realizados por técnicos vinculados 4
propria administragdo em estruturas
préprias

Realizados por técnicos vinculados
propria administragdo em estruturas
proprias, associados ao custo de
manutengdo do comité

Realizado apés definigdes técnicas iniciais e
firmamento de legislagdo, apos tempo minimo para
analises iniciais

Equipe técnica composta por profissionais
das dife secretarias i

Publicagao em sites institucionais e didrios oficiais mostra-
se insuficiente como estratégia de comunicagio piiblica.
Faz-se necessario promover abordagens mais diretas,
tanto fisicas e como digitais, organizadas por técnicos

apoiados em voltados a area de
pesquisa i Essas imi;
também contribuem diretamente para o processo de
medigdo, uma vez que so sera possivel fiscalizar e avaliar

Ao longo da execugiio do projeto

Camita A idn assnciadn anc

aquilo que foi p e acordado. A base
para recepgio de dentincias pode ser digital, operada por
meio de site ou banco de dados alimentado por bots de
WhatsApp. Tais dentincias devem ser avaliadas e ter as

Imbutido nos custos de marketing

Imbutido nos custos de pesquisa
Imbutido nos custos dos técnicos
vinculados a administragao

Imbutido nos custos de marketing




Divulgagdo de contribuigdes feitas e o que foi utilizado ou ndo
( indo escuta equili de atores analise de
i por técnicos)

Comité para discussio de projeto

Garante transparéncia e clareza ao processo e possiveis solugdes a
serem adotadas

Espagos de referéncia, como sedes das
empresas e sindicatos, prefeituras,
cimaras de vereadores e escolas dos
municipios afetados; sites, redes social,
telefone

Logo apds quaisquer discussdes ou emissdo de
relatorios de contribuigao

contratados para obtengdo e divulgagio de
informagdes

devidas providencias tomadas com base em legislagao
previamente definida, durante cada sessio de reunido do
comité. As di Oes geradas e 0s i

apos avaliagdo pelo comité, devem ser compilados em
formato acessivel e divulgado

Imbutido nos custos de marketing e
dos técnicos da administragao

Podem ser realizados nas cimaras
icipais de e

ou em sede de secretaria de maior porte
dotada de infraestrutura como auditorio.
Pode-se utilizar escolas de maior porte
ou referéncia, fora de seus horarios
convencionais de funcionamento.

Assim que firmada legislagdo constitutiva e norteadora
de agdes; realizagio de reunides com frequénci

Comité, com composicdo fixa e equilibrada, definido por
legislaio especifica e atuaria como instancia de
mediagdio, além de fiscalizar a correta execugdo do
processo participativo.

Caso haja irregularidades ou conflito ndo resolvido, o
comité poderia recorrer as instancias superiores, como o
Ministério Pablico do Estado, e se necessario, ao
Ministério Pablico Federal ou ao Tribunal de Contas da
Unidio — TCU. por se tratar de uma obra de grande porte
que exige agdes integradas de diferentes municipios,

Formado com base em |

definda e transmissio de feedbacks sobre contribuigdes
¢ sangdes a serem empregadas.

lecida por juristas, entes publicos e
outros iali:

a de reunides em horarios e dias
d fe i semanais ou

is — de forma online. A infraestrutura fisica

(academia,
populagio ¢ entes privados)

necessiria podera ser provida pelos entes mencionados de
cada municipio, o que reforga a adaptabilidade do
processo e uso de tecnologias conforme apontado na
literatura especializada. Recomenda-se, na formagdo do
comité mencionado, a presenga de pelo menos dois
membros de cada ator mencionado na andlise de atores
realizada, bem como dois representantes de cada
municipio de interesse, oriundos das secretarias
supracitadas. O objetivo € garantir minimamente, uma
representatividade adequada de todos os envolvidos no
processo.

Incluido nos custos dos processos
participativos a serem definidos na
legislagio definida; custos dos
técnicos e entes publicos ja estdo
envolvidos no gerenciamento do
poder publico; localizagio também
pode ser deduzida com uso de locais
da administragdo; custo de
ferramentas digitais pode ser
deduzido de orgamento das
secretarias de comunicagdo
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