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[...] a gestdo de documentos ¢ onde desagua a gestdo da informacao. Para organizar a
producdo, circulagdo, armazenamento e acesso a informagdo, ¢ preciso tratar dos
documentos, suportes materiais que contém dados codificados pela lingua, imagens,
sons, simbolos. (Lopes, 2014, p. 265)



RESUMO

A obrigatoriedade de implantacdo do acervo académico digital nas Instituicdes de Ensino
Superior brasileiras desencadeou a necessidade de mecanismos eficazes para avaliar a gestao
desses documentos. Essa avaliagdo ¢ fundamental para assegurar conformidade com a
legislagdo vigente, promover a seguranca da informagdo, garantir a melhoria continua dos
processos e viabilizar a adaptagdo tecnoldgica das instituigdes. Diante desse cenario, esta
pesquisa propds-se a responder a seguinte questao: Como pode ser desenvolvido e estruturado
um modelo para avaliar o nivel de maturidade da gestdo do acervo académico digital nas
Instituigdes de Ensino Superior? O objetivo geral foi propor um modelo para avaliagdo de
maturidade da gestdo do acervo académico digital das Institui¢des de Ensino Superior do Brasil.
A pesquisa caracterizou-se como descritiva, exploratéria e propositiva, com abordagem
qualitativa e quantitativa, utilizando-se de pesquisa bibliografica e documental, além da técnica
de analise de conteudo. A elaboragdo do modelo baseou-se no método de pesquisa cientifica
denominado Design Science Research, na perspectiva dos autores Becker, Knackstedt e
Poppelbull (2009), que definem oito requisitos essenciais para a constru¢do de modelos de
maturidade. A validagdo do modelo foi realizada com o uso da técnica Delphi, envolvendo
especialistas na area de gestdo de documentos digitais, e mediante aplicagdo pratica em
institui¢des da esfera publica e da iniciativa privada. O modelo resultante apresenta cinco niveis
de maturidade, estruturados em 80 critérios, distribuidos em quatro dimensdes: Politicas,
Processos, Tecnologias e Pessoas e 13 subdimensdes. Sua aplicagdo em 14 instituicdes
demonstrou clareza, aplicabilidade e capacidade ndo apenas de diagnosticar o estagio da gestao
documental, mas também de orientar o aprimoramento institucional. Conclui-se que o modelo
representa uma contribui¢do significativa para a sociedade, especialmente para as Institui¢des
de Ensino Superior brasileiras, a Ciéncia da Informagao e a Arquivologia, ao disponibilizar uma
ferramenta estruturada para a autoavaliacdo e o planejamento estratégico da gestao do acervo
académico digital.

Palavras-chave: instituicdes de ensino superior; acervo académico digital; gestdo arquivistica
de documentos digitais; modelo de maturidade; requisitos de gestdo de documentos.



A MATURITY MODEL TO ASSESS DIGITAL ACADEMIC ARCHIVE
MANAGEMENT

ABSTRACT

The mandatory implementation of digital academic archives in Brazilian Higher Education
Institutions has triggered the need for effective mechanisms to evaluate the management of
these documents. Such evaluation is essential to ensure compliance with current legislation,
promote information security, guarantee continuous process improvement, and enable the
technological adaptation of institutions. In this context, the present research sought to answer
the following question: How can a model be developed and structured to assess the maturity
level of digital academic archive management in Higher Education Institutions? The general
objective was to propose a maturity assessment model for the management of digital academic
archives in Brazilian Higher Education Institutions. The research was characterized as
descriptive, exploratory, and propositional, employing a qualitative and quantitative approach
through bibliographic and documentary research, as well as content analysis techniques. The
model development was based on the scientific research method known as Design Science
Research, following the perspective of Becker, Knackstedt, and Péppelbull (2009), who define
eight essential requirements for building maturity models. Model validation was conducted
using the Delphi technique, involving experts in digital document management, and through
practical application in both public and private institutions. The resulting model comprises five
maturity levels, structured in 80 criteria distributed across four dimensions: Policies, Processes,
Technologies, and People, and 13 subdimensions. Its application in 14 institutions
demonstrated clarity, applicability, and the capacity not only to diagnose the stage of document
management but also to guide institutional improvement. It is concluded that the model
represents a significant contribution to society, particularly to Brazilian Higher Education
Institutions, Information Science, and Archival Science, by providing a structured tool for self-
assessment and strategic planning in the management of digital academic archives.

Keywords: higher education institutions; digital academic archive; archival management of
digital records; maturity model; records management requirements.
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1 INTRODUCAO

O inicio do século XXI foi marcado pela producao, acumulacdo e uso em massa de
informacodes registradas em suportes digitais, que sao gerenciadas por sistemas informatizados
para atender demandas de diversas areas do conhecimento humano e processos de negdcios.

Para tanto, ¢ imprescindivel a criagdo de politicas publicas, orientagdes claras,
programas € projetos especificos, bem como a promulgagdo de legislagdo adequada. Além
disso, ¢ crucial desenvolver metodologias, estabelecer normas, definir padrdes e protocolos que
reduzam os impactos da fragilidade e da obsolescéncia de hardware, software e formatos. Isso
garantira, ao longo do tempo, a autenticidade, a confidencialidade, a integridade, o acesso
continuo e a utilizacdo plena das informacdes por todos os setores da sociedade brasileira
(Dorneles, 2011).

No ambito da Ciéncia da Informacao (CI), os estudos ¢ as analises de fendmenos
informacionais sdo desenvolvidos desde meados do século XX. Segundo Aratjo (2014, p. 2):
“Em 1968, o American Documentation Institute, dos Estados Unidos, mudou seu nome para
American Society for Information Science, tornando-se a primeira instituicdo de Ciéncia da
Informacdo do mundo. Na época, muitos desconheciam o que vinha a ser “Ciéncia da
Informacao” e o que faziam os “cientistas da informacao”.

No contexto brasileiro, de acordo com Robredo (2003), a CI, no sentido mais amplo
possivel, investiga o registro e a transmissdo, 0 armazenamento, o processamento, a analise, a
organizac¢do, a recuperagdo, o acesso, o uso da informacao registrada e os processos e técnicas
relacionadas.

Com a expansao do campo de estudo da Ciéncia da Informag¢dao que abrange as
informagdes organicas, isto ¢, aquelas produzidas e acumuladas por organizacgdes publicas e
privadas, especialmente em ambientes e suportes digitais, estudadas pela Arquivologia,
observa-se uma convergéncia entre essas areas. Desde 1984, a Tabela de Areas do
Conhecimento (TAC) do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) incorporou a Arquivologia como uma subarea da CI. Nesse contexto, o enfoque
arquivistico desempenhou um papel fundamental na realizagdo desta pesquisa.

As organizagdes institucionais t€ém enfrentado novas demandas politicas, economicas e
sociais que impoem contextos desafiadores, exigindo a adog¢dao de estruturas organizacionais

mais flexiveis, a ampliagdo das tecnologias integradoras, o desenvolvimento de novas
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competéncias, a reestruturagdo de suas cadeias de valor, o incremento do desempenho
operacional, a racionalizacdo do tempo e do espago e, entre outros fatores, a concentracao de
recursos para alcangar resultados sustentaveis.

Nessa perspectiva, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Brasil, sejam publicas
ou privadas, devem se adequar a exigéncia legal de elaboracdo de um projeto de acervo
académico digital, que envolve a conversdao de documentos fisicos, como comprovantes de
matricula, historicos escolares, diplomas e outros registros da vida estudantil, para formatos
digitais. Tal obrigatoriedade foi estabelecida pelo Decreto n.® 9.235, de 15 de dezembro de
2017, ato normativo da Presidéncia da Republica que dispde sobre o exercicio das fungdes de
regulacdo, supervisdo e avaliagao das IES e dos cursos superiores de graduacao e pos-graduacao
no sistema federal de ensino (Brasil, 2017).

Nesse marco regulatério, além da obrigatoriedade da implantagdo do acervo académico
digital, foi convencionado o uso de método que garanta a integridade e a autenticidade de todas
as informacgdes contidas nos documentos originais, assim como, estabeleceu-se que as IES
devem converter seus acervos académicos fisicos para o meio digital. O prazo e as condigdes
para que as IES e suas mantenedoras convertam seus acervos académicos para o meio digital e
os prazos de guarda e de manutencdo dos acervos fisicos foram definidos em regulamentos
editados pelo Ministério da Educag¢ado (Brasil, 2017).

Sendo assim, a partir de Portarias do Ministério da Educagao (MEC), 6rgao responsavel
pelas politicas de ensino do pais, foram veiculadas as orientagdes e regramentos necessarios a
execucao do projeto de acervo académico digital.

Dentre os quais, a Portaria MEC n.° 315/2018 traz a defini¢do do acervo académico
como sendo um “conjunto de documentos produzidos e recebidos por instituigdes publicas ou
privadas que ofertam educacdo superior, referentes a vida académica dos estudantes e
necessarios para comprovar seus estudos” (Ministério da Educagdo, 2018a).

Assim como, especifica que os tipos documentais pertencentes ao acervo académico sao
todos aqueles contidos no Cddigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo Relativos as
Atividades-Fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior e na Tabela de Temporalidade e
Destinagdo de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-Fim das Institui¢des Federais
de Ensino Superior, aprovados pela Portaria AN/MJ n.° 92, de 23 de setembro de 2011 (Arquivo
Nacional, 2011).

Além disso, ainda no texto normativo da Portaria MEC n.° 315/2018, foram
estabelecidos requisitos para que o acervo académico deva cumprir. Um deles diz respeito ao

dever de ser controlado por sistema especializado de gerenciamento de documentos eletronicos,
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e que seja capaz de: 1) utilizar e gerenciar base de dados adequada para a preservacao do acervo
académico digital; 2) realizar indexa¢ao que permita a pronta recuperagdo do acervo académico
digital; 3) possuir método de reproducdo do acervo académico digital que garanta a sua
seguranga e preservacao; e 4) utilizar certificagdo digital padrao da Infraestrutura de Chaves
Publicas do Brasil (ICP-Brasil), para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica
do acervo (Ministério da Educagdo, 2018a).

A gestdo arquivistica de documentos digitais ¢ uma atividade complexa, que carece de
politicas, processos, tecnologias e pessoas para a implantagdo e manutencao de boas praticas
para a gestdo de todo o ciclo de vida documental, desde a produgdo, utilizacdo e destina¢ao dos
documentos de arquivo, seja a guarda permanente ou a eliminagdo. Além disso, ela demanda
pelo desenvolvimento ou aquisi¢do de Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD) e Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq) dotados de
funcionalidades que atendam aos requisitos minimos e obrigatdrios para assegurar a gestao,
guarda, preservacdo € o acesso a estes documentos pelo tempo necessdrio e garantir
autenticidade, confiabilidade, integridade e confidencialidade aos documentos de arquivo.

Diante da complexidade da gestdo arquivistica de documentos digitais, é necessario um
instrumento ou mecanismo para avaliar a gestdo dos acervos académicos das Institui¢des de
Ensino Superior (IES). Avaliar essa gestdo € essencial por diversas razdes. Primeiramente, a
avaliacdo permite identificar o estagio atual da gestdo de documentos na institui¢ao. Essa
identificagdo ¢ crucial para um diagndstico preciso, possibilitando a formulagao de uma politica
institucional eficaz de gestdo de documentos e servindo como instrumento de planejamento
estratégico.

Outro aspecto importante ¢ a conformidade legal e normativa. A transi¢ao para acervos
digitais e a gestdo desses documentos devem estar em conformidade com diversas legislacdes
e normativas, como as estipuladas pelo Ministério da Educacdo (MEC). A avalia¢ao continua
assegura que as IES estejam alinhadas com essas exigéncias, evitando problemas legais e
administrativos.

Além disso, a gestdo adequada dos acervos digitais envolve a implementacdo de
sistemas que garantam a seguranca, autenticidade e preservagdo dos documentos. Avaliar a
gestdo ajuda a identificar falhas e a necessidade de melhorias nos sistemas de seguranca e
preservacao, garantindo a integridade e acessibilidade dos documentos ao longo do tempo.

A avaliagdo sistemadtica da gestao dos acervos académicos digitais também permite uma
melhoria continua das praticas institucionais. Isso inclui a ado¢do de melhores praticas,

atualizagdo de tecnologias e processos, € o desenvolvimento de novas competéncias entre os
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profissionais envolvidos. Como resultado, a eficiéncia operacional ¢ aprimorada, revelando
areas onde o tempo de execucdo de processos pode ser reduzido, os custos de manutengao
diminuidos, € 0 uso de espago e recursos tecnoldgicos otimizado.

Como também, a gestdo eficaz dos acervos académicos digitais contribui para a
transparéncia institucional e a responsabilidade social, facilitando o acesso a informagdes e
promovendo a inclusdo digital. Isso ¢ especialmente importante para instituigdes publicas que
tém um papel significativo na sociedade.

Por fim, a rdpida evolugdo das tecnologias de informacdo exige que as IES adaptem
constantemente seus sistemas de gestdo de documentos. A avaliacdo da gestdo dos acervos
ajuda a identificar a necessidade de atualizacdes tecnoldgicas e a implementagdo de novos
sistemas que atendam aos requisitos modernos de gerenciamento documental.

Essas razoes destacam a importancia de um processo continuo e sistematico de
avaliacdo da gestdo dos acervos académicos, garantindo que as IES mantenham altos padrdes
de organizagdo, preservacdo e acesso aos seus documentos. Nesse contexto, um instrumento
eficaz para identificar o estagio da gestdo em uma organizacao ¢ o modelo de maturidade.

O modelo de maturidade consiste em uma ferramenta projetada para orientar
sistematicamente a avaliagdo da maturidade de uma organizacdo em diversas areas de gestdo,
incluindo a gestdo de documentos. Sendo Util como diagnoéstico para a formulagdo de uma
politica institucional de gestao e como instrumento de planejamento (Watanabe e Sousa, 2021).

Segundo Lopez Mogollon (2018) um modelo de maturidade para a gestdo de
documentos configura-se como um tipo de escala de medi¢do que deve ser usada para
apresentar os diferentes estados progressivos da capacidade de uma instituicao de implementar
o gerenciamento de documentos, sendo composta por diferentes elementos e areas de avaliagao
necessarios para realizar a medicao.

Com isso, formula-se o seguinte problema de pesquisa: Como pode ser desenvolvido
e estruturado um modelo para avaliar o nivel de maturidade da gestio do acervo
académico digital nas Instituicoes de Ensino Superior?

A pesquisa ¢ guiada pela hipdtese de que implementar um modelo de maturidade
qualificado para a gestdo do acervo académico digital nas IES no Brasil pode proporcionar um
instrumento estruturado para avaliacdo e aprimoramento continuo dos seus processos de gestao
de documentos ao assegurar a conformidade, seguranca, eficiéncia operacional e adaptacao
tecnoldgica dessas institui¢des.

Dessa forma, a pesquisa tem como objetivo geral propor um modelo para avaliagao de

maturidade da gestdo do acervo académico digital das Institui¢des de Ensino Superior do Brasil.
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E, como objetivos especificos:

1) Identificar os requisitos para a gestdo e preservacdo de documentos académicos
digitais presentes na literatura, na legislacdo arquivistica, nas normas do MEC e em modelos
de referéncia;

2) Analisar modelos de maturidade aplicaveis a gestdo de documentos digitais e suas
melhores praticas de elaboracdo e aplicagdo; e

3) Estruturar e validar niveis, dimensoes, critérios € métodos para avaliar a maturidade
da gestdo arquivistica de acervos académicos digitais.

Além do que ja foi exposto, a justificativa para esta pesquisa ¢ ampla e abrange diversas
esferas, desde a sociedade até a gestdo especifica do acervo académico digital. Em primeiro
lugar, a sociedade contemporanea ¢ marcada por uma dependéncia crescente de recursos
tecnologicos, tanto no setor publico quanto no privado, e nas relagdes sociais. Essa dependéncia
tem um impacto direto na pratica dos cientistas da informa¢do, o que torna necessario o
desenvolvimento de modelos tedricos e praticos que garantam a seguranga, a eficiéncia e a
continuidade no uso dessas tecnologias, especialmente no que se refere a gestdo de acervos
digitais.

Além disso, a pesquisa possui uma relevancia significativa para a ciéncia,
particularmente no contexto do Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federal de Pernambuco, dentro da Linha de Pesquisa 2 — Comunicacdo e
Visualizagdo da Memoria. Ao abordar o controle do ciclo de vida dos objetos digitais, desde
sua producdo até sua destinagdo final, seja por meio do descarte ou da preservagdo documental,
a pesquisa contribui para o armazenamento € o acesso a longo prazo de ativos informacionais
que se configuram como memoria institucional e sociais. Isso ¢ fundamental para garantir a
continuidade da preservagdo da memdria coletiva em meio digital.

No ambito da Arquivologia, a pesquisa se torna essencial diante dos desafios impostos
pela gestdo de registros informacionais nato-digitais e digitalizados. Esses desafios tém se
mantido constantes nas agendas de organizagdes governamentais e privadas, especialmente no
contexto das politicas de transformacdo digital para a prestacdo de servicos mediados por
sistemas informatizados. A pesquisa visa, portanto, propor solu¢des que respondam a essas
demandas, avangando as praticas arquivisticas e garantindo sua adaptacgdo a era digital.

No que diz respeito a gestdo de documentos, especialmente em instituicdes de ensino
superior, a pesquisa ¢ necessaria em virtude das exigéncias impostas por legislacdes ja

explicitadas a respeito do acervo académico digital, como também a Lei n.° 12.527/2011 - Lei
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de Acesso a Informacgao (Brasil, 2011) e, recentemente, a Lei n.° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Brasil, 2018).

Além de que, na esfera do governo federal, cita-se como instrumento legal e
regulamentador para o uso de sistemas informatizados de gestao o Decreto Presidencial n.°
8.539 de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletronico para a realizagdo do
processo administrativo no ambito dos 6rgaos e das entidades da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional (Brasil, 2015). Como consequéncia imediata, o Ministério da
Educagao emitiu, no dia 4 de novembro de 2015, a Portaria MEC n.° 1.042, que dispde sobre a
implantacdo e o funcionamento do processo eletronico no ambito do referido ministério
(Ministério da Educacao, 2015).

Além disso, na data de 5 de abril de 2018, a Portaria MEC n.° 330 dispde sobre a emissao
de diplomas em formato digital nas IES pertencentes ao sistema federal de ensino (Ministério
da Educacao, 2018Db).

Para o cumprimento do Decreto Presidencial 8.539/2015 (Brasil, 2015), em 10 de mar¢o
de 2021 o Tribunal de Contas da Unido (TCU) emitiu relatorio a respeito de auditoria integrada,
a fim de fiscalizacdo da implementagdo e do funcionamento dos sistemas eletronicos de gestao
de processos nas Instituicdes Federais de Ensino (IFES) sobre a conformidade com as diretrizes
da legislagcdo e com os principios da transparéncia (Tribunal de Contas da Unido, 2021), o que
ressalta o interesse e necessidade da administracdo publica federal na busca por eficiéncia e
eficdcia na gestdo e transparéncia dos seus ativos informacionais.

Tais leis exigem um tratamento cada vez mais adequado as informagdes produzidas e
acumuladas em meio digital. Além disso, a pandemia de Covid-19 intensificou a dependéncia
das tecnologias da informagao, reforcando a necessidade de desenvolver modelos de gestao
eficazes para a produgdo, uso e armazenamento de informagdes nato-digitais.

Quanto a importancia para a gestdo de acervos académicos digitais nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES). A transicdo para um ambiente digital nessas instituigdes enfrenta
desafios significativos, como a resisténcia a mudanca cultural e organizacional, a falta de
infraestrutura tecnologica adequada e a auséncia de padronizagdo na organizacdo dos
documentos. Esses obstaculos sdo intensificados pela necessidade de treinamento especializado
e pela adaptagdo de processos institucionais para integrar eficazmente as novas tecnologias.
Além disso, ha uma preocupagado crescente com a seguranca € a preservagao a longo prazo dos
documentos digitalizados, o que demanda investimentos continuos em tecnologias de

armazenamento e prote¢ao de dados.
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Por outro lado, algumas IES tém obtido sucesso em suas iniciativas de digitalizagao.
Um exemplo notavel ¢ o de uma universidade privada no Estado de Sao Paulo, que, segundo
Crivellaro (2023), conseguiu reduzir significativamente a quantidade de documentos fisicos,
diminuir os custos de digitalizagdo e otimizar o tempo de execucdo dos processos
administrativos por meio da implementagdo de um sistema de gestdo de documentos
digitalizados.

Em outro exemplo, ¢ o artigo de Campos e Stroele (2023) que apresentam um estudo
sobre a implementagdo de um aplicativo de arquivo académico digital na Universidade Federal
de Juiz de Fora, integrado ao Sistema Integrado de Gestdo Académica, em resposta a pandemia
e as regulamentagdes. Esse sistema foi bem avaliado por arquivistas e usudrios.

Nesse contexto, a presente pesquisa contribui para superar esses desafios ao propor um
modelo de maturidade que acompanhe a implementagao e execugao de politicas de manutengao
e preservacao do acervo académico digital. Esse modelo deve incluir requisitos que assegurem
a confiabilidade, integridade, confidencialidade e acesso continuo aos documentos académicos
de milhares de estudantes brasileiros.

Por fim, quanto a justificativa pessoal da pesquisa, a escolha de desenvolver um modelo
de maturidade para a avaliacdo da gestdo do acervo académico digital nas Instituigdoes de Ensino
Superior (IES) estd intimamente ligada a trajetoria profissional do autor. Em 2012, atuou como
arquivista na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), junto ao Centro de Ciéncias
Juridicas (CCJ), onde observou os desafios relacionados a gestdo de acervos académicos. No
ano de 2013, passou a exercer suas fungdes como arquivista no Instituto Federal da Paraiba
(IFPB), atuando na Comissdo de Institucionaliza¢do de Politicas de Manuten¢ao e Guarda de
Acervos Académicos, durante o ano de 2015. Além disso, desde 2016, exerce o cargo de
professor no curso de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), o que
aprofundou seu conhecimento tedrico e pratico sobre a gestdo arquivistica de documentos.
Essas experiéncias combinadas motivaram o autor a propor um modelo que possa contribuir
para a melhoria continua e a adaptagdo tecnoldgica na gestao dos acervos académicos digitais
das IES.

Ap6s essa introdugdo do tema, da problematica, dos objetivos e da justificativa desta
pesquisa, apresenta-se as segoes subsequentes de maneira detalhada.

Na Secao 2, discutem-se os aspectos relativos a gestao do acervo académico digital em
cinco subsecdes, entre os quais sdo discutidos conceitos relacionados ao acervo académico,

tecnologias da informagdo aplicadas na gestdo do acervo académico digital, bem como atos
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normativos do Ministério da Educacdo, quando sdo analisadas as regras que regem a gestao de
documentos académicos digitais e a emissdo e registro de diplomas digitais.

Em seguida, na Se¢do 3, realiza-se uma andlise de pesquisas sobre modelos de
maturidade aplicados na gestdo de documentos. Esta se¢dao ¢ estruturada em subsecdes que
discutem conceitos de modelo de maturidade, dominios de aplicacdo, exemplos de modelos,
metodologias para elaboragao desses modelos e suas estruturas.

A Secdo 4, ¢ onde sdo descritos os procedimentos metodologicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa, fornecendo um guia das etapas seguidas.

Na Secdo 5, o modelo ¢ apresentado em quatro subse¢des: a primeira aborda sua
proposicao conceitual e estrutural; a segunda descreve os procedimentos de validagdo dos
critérios por especialistas; a terceira trata da validacdo do modelo por meio de sua aplicagdo
pratica nas IES; e a quarta apresenta as agdes de divulgagao dos resultados e do proprio modelo.

Por fim, na Secdo 6 sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa, sintetizando os

principais resultados e contribui¢des do estudo.
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2 GESTAO DO ACERVO ACADEMICO DIGITAL

Antes de adentrar nas especificidades que envolvem a gestdo do acervo académico
digital, ¢ pertinente apresentar uma fundamentagdo tedrica sobre os aspectos essenciais da
gestdo de documentos. Essa contextualizagdo € necessaria para compreender os principios,
funcdes e instrumentos que estruturam a gestdo arquivistica, bem como suas adaptagdes ao
contexto digital. Tal base conceitual sustenta a compreensdo das praticas e das normas que
orientam a produ¢do, o uso, a avaliacdo, a destinagdo e a preservagdo dos documentos,
garantindo autenticidade, integridade, confiabilidade e acesso continuo a informacao ao longo
de seu ciclo de vida.

A gestdo de documentos, ou gestdo documental, constitui uma area do conhecimento
dedicada ao estudo e a aplicacdo das melhores praticas voltadas ao controle da producao, uso e
destinacdo dos documentos. Conforme Bernardes e Delatorre (2008), a gestdo documental
pressupde uma ampla pesquisa e andalise da producdo documental de um organismo produtor,
com o objetivo de identificar os tipos documentais produzidos, recebidos e acumulados, definir
quais e quando poderao ser eliminados e quais deverado ser preservados permanentemente.

A gestdo de documentos representa um campo central da Arquivologia e fundamenta-
se em um conjunto de procedimentos técnicos e administrativos que asseguram a produc¢ao, o
uso, a avaliacdo e a preservagdo adequada dos documentos arquivisticos ao longo de seu ciclo
de vida. De acordo com a Lei n°® 8.159/1991, ela ¢ definida como “o conjunto de procedimentos
e operacoes técnicas referentes a produgdo, tramitacao, uso, avaliacao e arquivamento em fase
corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente”
(Brasil, 1991).

Assim, o conceito de gestdo de documentos esta intrinsecamente relacionado a Teoria
das Trés Idades, que estrutura o ciclo de vida documental em trés fases: corrente, intermediaria
e permanente, conforme previsto na legislagdo arquivistica brasileira e amplamente discutido
na literatura especializada (Rondinelli, 2002; Lima; Schéfer; Seiffert, 2020).

As fases da Teoria das Trés Idades compreendem desde a producao até a destinagdo
final dos documentos. Na fase corrente, os documentos sdo aqueles em tramitacao ou de
consulta frequente, essenciais para o andamento das atividades administrativas; na fase
intermedidria, passam a ter uso menos intenso, aguardando prazos legais ou administrativos
para eliminagdo ou recolhimento; e, por fim, na fase permanente, os documentos sao
preservados de forma definitiva, em razao de seu valor historico, probatorio ou informativo

(Brasil, 1991; Arquivo Nacional, 2005). Tais configuracdes sdo mencionadas em variados
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momentos do texto e sdo fundamentais para compreender a dindmica da gestao arquivistica de
documentos.

Entre as fungdes arquivisticas que constituem o nucleo da gestdo de documentos,
destacam-se a classificacdo e a avaliagdo, que sdo amplamente discutidas neste trabalho. A
classifica¢do arquivistica tem como objetivo organizar os documentos segundo as fungdes e
atividades da institui¢do produtora, promovendo a organicidade e facilitando o acesso e o uso
(Gongalves, 1998; Rousseau; Couture, 1998).

J4 a avaliagdo determina os prazos de guarda e a destinacao final dos documentos, seja
a eliminagdo ou a preservagao permanente, conforme critérios de valor primario, atribuido aos
documentos para atender as necessidades administrativas, fiscais, legais e executivas da
organizagao, isto €, seu propoésito original e imediato e secundario, relevancia posterior dos
documentos, que ultrapassa sua utilidade imediata, possuindo interesse historico, probatdrio ou
informativo para outros usudrios além dos produtores originais (Schellenberg, 2006; Bellotto,
2006).

Esses processos se materializam nos instrumentos arquivisticos de Plano de
Classificacdo de Documentos, que consiste em um “Esquema de distribuicdo de documentos
em classes, de acordo com métodos de arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo
das estruturas e fungdes de uma instituicao e da analise do arquivo por ela produzido.” (Arquivo
Nacional, 2005, p. 132). E, na Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos, que se
trata de “Instrumento de destinacao, aprovado por autoridade competente, que determina prazos
e condigdes de guarda tendo em vista a transferéncia, recolhimento, descarte ou eliminacao de
documentos.” (Arquivo Nacional, 2005, p. 159). Instrumentos indispensaveis para uma gestao
documental eficaz.

No contexto digital, a gestdo de documentos assume novos contornos, pois as fungdes
arquivisticas tradicionais precisam ser adaptadas para garantir a autenticidade, a integridade, a
confiabilidade e o acesso continuo aos documentos arquivisticos digitais (Santos; Flores, 2015).
De acordo com Dorneles, Corréa e Flores (2023b) a gestao arquivistica de documentos digitais
deve abranger todo o ciclo de vida documental no ambiente eletronico, assegurando que os
sistemas informatizados sejam dotados de funcionalidades capazes de manter as propriedades
arquivisticas essenciais, autenticidade, integridade, confiabilidade e confidencialidade dos
documentos de arquivo.

Essa perspectiva ¢ reforcada pela NBR ISO 15489-1, que estabelece principios,
requisitos e diretrizes gerais para a gestdo de documentos, destacando a necessidade de garantir

autenticidade, confiabilidade, integridade e usabilidade dos documentos ao longo do ciclo de
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vida documental (Associag¢ao Brasileira de Normas Técnicas, 2018). A norma também destaca
o papel essencial dos metadados para manter contexto, contetido e estrutura dos documentos
digitais (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2018).

A NBR ISO 15489-1 esta diretamente associada a padronizagdo dos Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), os quais devem atender a
requisitos funcionais e ndo funcionais que assegurem confiabilidade, autenticidade e
usabilidade dos documentos (Dorneles; Corréa; Flores, 2023a).

Além disso, a série ISO 30300 apresenta fundamentos para Sistemas de Gestao de
Documentos de Arquivo (SGDA), estabelecendo principios de governanga, responsabilidade,
auditoria e melhoria continua (Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas, 2016a). A ISO 30301
especifica requisitos para implementagcdo, monitoramento, avaliacdo e melhoria do SGDA,
alinhando processos, politicas e responsabilidades institucionais (Associacao Brasileira de
Normas Técnicas, 2016b). Ja a ISO 30302 fornece diretrizes praticas para implementagdo,
reforgando que sistemas devem manter autenticidade, acessibilidade e preservacdo dos
documentos ao longo do tempo (Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2017).

A preservagao digital, por sua vez, ¢ compreendida como uma fung¢ao estratégica dentro
da gestdo documental contemporanea. Envolve agdes que transcendem a mera manutengdo
tecnologica dos suportes e abarcam politicas, processos € compromissos institucionais que
assegurem o acesso continuo aos documentos digitais ao longo do tempo (Dorneles; Corréa,
Flores, 2024c).

O conceito de Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), desenvolvido no
ambito do Conselho Nacional de Arquivos, fundamenta-se em principios que garantem
autenticidade, confiabilidade e cadeia de custddia digital, conforme previsto nas normas
internacionais ISO 14721 — Open Archival Information System (OAIS) (Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas, 2021) e ISO 16363, que estabelece critérios para auditoria e certificagdo
de repositorios digitais confiaveis (International Organization for Standardization, 2025).

Essas normas e modelos de referéncia formam o arcabougo essencial para a gestao e
preservacdo digital, definindo diretrizes conceituais, critérios de auditoria ¢ mecanismos de
certificagdo de repositdrios digitais confidveis. O OAIS estabelece o modelo conceitual para a
preservacao e o acesso de longo prazo, enquanto a ISO 16363 fornece critérios para avaliagao
e certificacdo da confiabilidade dos repositdrios, garantindo a integridade e a sustentabilidade
da informagao digital (Gomes; Autran, 2020; Dorneles; Corréa; Flores, 2024c).

Assim, a integracao entre as normas ISO 15489, 30300, 30301, 30302, 14721 e 16363,

os modelos de requisitos de sistemas (como o e-ARQ Brasil) e as politicas de preservagao
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digital configura o conjunto normativo que orienta tanto a gestdo arquivistica quanto a
preservacdo de documentos digitais. Tais instrumentos asseguram que as atividades
arquivisticas, da producao a destinacao final, sejam realizadas de modo seguro, interoperavel e
sustentavel, contribuindo para o fortalecimento das politicas publicas de gestdo arquivistica de
documentos digitais (Dorneles; Corréa; Flores, 2023b).

No tocante a gestdo do acervo académico digital, foram identificados conceitos e
fundamentos relacionados ao acervo académico, analisadas as tecnologias de informacao
aplicadas a sua gestdo e examinados os atos normativos que regulamentam a manutengao,
guarda e preservacao do acervo académico digital. Também foram consideradas as diretrizes

especificas referentes a emissdo e ao registro do diploma digital, dada sua relevancia e

particularidades no contexto da gestdo arquivistica de documentos digitais.

2.1 ARQUIVOS UNIVERSITARIOS

O saber arquivistico no contexto dos arquivos universitarios no Brasil ¢ um fendmeno
relativamente recente, com uma trajetéria sistematizada de menos de vinte e cinco anos.
(Bottino, 2015).

O conceito de arquivos universitarios, conforme definido por Bottino (1994, p. 67), ¢

referenciado por Santos Junior (2017) e Pavanati (2019):

o conjunto de documentos, tanto institucionais quanto privados [sic], produzidos,
recebidos e acumulados por estabelecimento de ensino superior no curso da gestdo
juridica-académica-administrativa que servem de suporte informacional e prova de
evidéncia no exercicio de suas fung¢des, constituindo a memoria institucional.

Pavanati (2019) destaca que, todas as informagdes relacionadas a vinculagdo das
pessoas com a IES, incluindo documentos diplomadticos, historico académico e diplomas,
integram o acervo institucional e académico dos arquivos universitarios.

Santos Junior (2017) enfatiza que os arquivos universitarios t€ém a responsabilidade de
gerenciar documentos produzidos ou recebidos pela instituicdo, tanto em atividades
administrativas quanto académicas, abrangendo ensino, pesquisa e extensao.

Os arquivos de universidades ndo se limitam as atividades finalisticas de ensino,
pesquisa, extensdo e cultura, mas também englobam documentos gerados pelas areas
administrativas, conforme Gracio et al. (2020).

Bellotto (1992, p. 19) destaca que o papel principal dos arquivos universitarios €:
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*  reunir, processar, divulgar e conservar todos os documentos relativos a administragéo,
histéria e ao funcionamento/ desenvolvimento da universidade;

* avaliar e descrever estes documentos tornando possivel seu acesso, segundo as
politicas e procedimentos elaborados especificamente para estes fins;

*  supervisionar a eliminagdo, ter o controle da aplicagdo das tabelas de temporalidade,
a fim de que nenhum documento de valor permanente seja destruido.

Bottino (2015) esclarece que a principal missao do arquivo universitario € a preservacao
da heranga documental da institui¢do, abrangendo ndo apenas o campus, mas também
atendendo as necessidades administrativas, pedagogicas e culturais da comunidade.

Boso et al. (2007) observam que, até o final do século XX e inicio do XXI, a auséncia
de legislagdo especifica para a gestdo de arquivos universitarios era evidente, apesar da Lei n.°
8159/1991 (Brasil, 1991). Iniciativas como o I Seminario Nacional de Arquivos Universitarios,
em 1991, ndo conseguiram atender as necessidades de pesquisa do publico interessado.

Entretanto, em 2013, o MEC publicou a Portaria MEC n.° 1224/2013 (Ministério da
Educacao, 2013), estabelecendo normas para a manutencao e guarda dos acervos académicos
das IES. Essa regulamentacdo, destacou a importancia de seguir procedimentos adequados para
o tratamento dos arquivos.

A Portaria MEC n.° 1.224/2013(Ministério da Educacdo, 2013), representa um marco
normativo essencial para a manutencdo e guarda dos acervos académicos das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) vinculadas ao sistema federal de ensino. Santos Junior (2017) destaca
que os trés primeiros Artigos da referida Portaria estabelecem recomendagdes cruciais para as
IES, indicando que: a) o acervo académico deve ser composto por documentos e informagdes
definidos no Codigo de Classificacdo de Documentos (CCD) e na Tabela de Temporalidade de
Documentos (TTD); b) as institui¢des também sdo orientadas a manter o acervo organizado,
conservado e de facil acesso; e ¢) devem indicar o Depositario do Acervo Académico (DAA)
da instituicao.

Sendo assim, detalha-se que no Artigo 1°, pardgrafo 1°, a Portaria MEC n.° 1.224/2013
(Ministério da Educacgao, 2013) refor¢a a composi¢ao do acervo académico com base no CCD
e na TTD aprovados pela Portaria AN/MJ n.° 92/2011 (Arquivo Nacional, 2011), estabelecendo
prazos de guarda, destinacdes finais e observagdes a serem seguidas pelas IES. Paralelamente,
ressalta-se que o Artigo 18 do Decreto Federal n.° 4.073/2002 (Brasil, 2002) recomenda a
criacdo de Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos (CPAD) em orgdos da
Administragdo Publica Federal, responsaveis pela analise, avalia¢ao e selecao da documentagao
produzida.

O processo de andlise, avaliagdo e selecdo da documentacdo, conforme Santos Junior

(2017), envolve o conhecimento tacito dos profissionais da CPAD, juntamente com o
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conhecimento explicito para aplicagdo do CCD e da TTD nas atividades-fim. E enfatizado que
a Portaria MEC n.° 1.224/2013 (Ministério da Educagdo, 2013) ¢ fundamental para a
aplicabilidade desses instrumentos de gestdo, priorizando as normas do CCD e da TTD.

Corroborando com a relevancia da TTD, Gracio et al. (2020) enaltecem que, a
determinagdo da aplicacdo da tabela de temporalidade de documentos das atividades-fim,
aprovada pela Portaria AN/MJ n.° 92, de 23 de setembro de 2011, ¢ crucial para a conformacao
do sistema de arquivos de qualquer instituigao.

A criagdo de uma CPAD ¢ destacada por Santos Junior (2017) como requisito para a
aplicacdo da Tabela de Temporalidade de Documentos, conforme previsto na Portaria MEC n.°
1.224/2013 (Ministério da Educacdo, 2013). Além disso, a legislagdo relacionada aos prazos de
guarda, destinagdo final e observagdes € indicada pela Lei federal n.° 8.159, de 1991 (Brasil,
1991), e a competéncia do Arquivo Nacional para autorizar a eliminagao de documentos no
ambito do Poder Executivo Federal ¢ explicitada.

Enquanto, no Artigo 2° da Portaria MEC n.° 1.224/2013 (Ministério da Educagdo, 2013),
¢ determinada a obrigagdo das IES em manter permanentemente organizado e conservado o
acervo académico.

E, no Artigo 3° da Portaria MEC n° 1.224/2013 (Ministério da Educa¢ado, 2013), Santos
Janior (2017) destaca a importancia do responsavel pelo acervo académico nos seguintes

trechos da normativa e comenta:

A IES pertencente ao sistema federal de ensino devera indicar [...] o nome [...] do
responsavel pela guarda e conservagdo do Acervo Académico, o qual serd designado
Depositario do Acervo Académico (DAA) da Instituicdo. Porém, nao deixa claro que
este responsavel pelo acervo académico, deveria ser um arquivista. (Santos Junior,
2017, p. 46)

Segundo Lima, Seiffert e Schéfer (2019) a Portaria n.° 22 do MEC/2017 (Ministério da
Educacgio, 2017)! revogou a Portaria n.® 1.224/2013 (Ministério da Educagdo, 2013), instituindo
normas similares para o Acervo Académico das Instituicdes de Ensino Superior Federais
(IFES). Portanto, a importancia da Portaria MEC n.° 1.224/2013 (Ministério da Educagao,
2013) ¢ evidenciada por seu papel pioneiro na legislagdo brasileira ao estabelecer normas do
CCD e da TTD a todas as IES previstas na Lei n.° 9.394/1996 - LDB (Brasil, 1996).

A andlise de Mello (2023) destaca avancos promovidos pela Portaria MEC n.°
1.224/2013 (Ministério da Educacdo, 2013), como a ampliagao da classificacdo e destinagdo de

documentos, a defini¢dao de sangdes pelo ndo cumprimento das normas e a criagao da figura do

! Essa portaria foi revogada pela Portaria MEC n.° 315/2018, a qual proporcionou uma maior especificacdo das
normativas relacionadas ao acervo académico digital.
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Depositario do Acervo Académico (DAA). A implementagdo da Portaria busca atender aos
imperativos constitucionais de melhoria dos padrdes de qualidade da educagao.

A Nota Técnica Conjunta SERES/MEC — INEP/MEC n.° 02, de 2014 (Ministério da
Educagao, 2014), esclareceu que a Portaria n.° 1.224/2013 (Ministério da Educagao, 2013)
visou consolidar um marco normativo abrangente para disciplinar prazos de guarda, destinagdes
finais e responsabilidades pela manutencdo dos acervos académicos, contribuindo para a
melhoria da qualidade da educagao.

A Portaria n.° 1.224/2013 (Ministério da Educacdo, 2013), ao introduzir a figura do
Depositario do Acervo Académico, estabeleceu responsabilidades s6lidas para a manutencao e
guarda do acervo, conforme Lima, Seiffert e Schifer (2019). A nao conformidade com as
normas da Portaria resultavam em irregularidades administrativas, sem prejuizo das
consequéncias civil e penal.

A avaliagdo institucional externa, conforme Lima, Seiffert e Schafer (2019), considera
o cumprimento da Portaria MEC n.° 1.224/2013 (Ministério da Educagdo, 2013) como critério.
A falta de adequacgdo pode desencadear agodes regulatorias ou de supervisao pela SERES/MEC.

Sendo assim, a Portaria MEC n.° 1.224/2013 (Ministério da Educagdo, 2013)
desempenhou um papel crucial na gestdo dos acervos académicos das IES, estabelecendo
normas, prazos e responsabilidades. Sua importancia ¢ evidenciada por seu papel pioneiro na
adequacdo das IES aos padroes de qualidade educacional e na conformidade com os

instrumentos de gestdo de documentos (CCD e TTD).

2.2 ACERVO ACADEMICO

No que se refere ao termo acervo académico e suas implicagdes, o conceito de acervo
académico passou por transformagdes ao longo do tempo, sendo delineado por diferentes
normativas e portarias. Inicialmente, a Portaria n.° 1.224/2013 (Ministério da Educagao, 2013)
introduziu a nova nomenclatura do Acervo Académico, conforme destacado por Santos Junior
(2017). Contudo, ¢ na Portaria n.° 255 de 20 de dezembro de 1990 (Ministério da Educagao,
1990) que se encontra a base conceitual, onde o Governo Federal, em resposta as demandas das
Institui¢des de Ensino Superior, estabeleceu critérios para arquivamento e inutilizacdo de
documentos, utilizando termos generalistas como "documentagao do aluno" (Mello, 2023).

A trajetéria académica do estudante na universidade ¢ um componente fundamental do

acervo académico, gerando registros e documentos, conforme destaca Pavanati (2019).
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Rachadel (2020) amplia a compreensdo ao definir o acervo académico como o conjunto de
documentos produzidos e recebidos por instituigdes de educagdo superior, abrangendo desde
projetos pedagdgicos de cursos até documentos estudantis.

A evolugdo do acervo académico para o meio digital ¢ destacada por Pavanati (2019),
que o considera um repositorio digital conforme a defini¢do do Conselho Nacional de Arquivos
(2015). Esse repositorio digital, segundo o Conarq, ¢ um ambiente informatizado para captura,
armazenamento, preservagao e acesso de materiais digitais. (Conselho Nacional de Arquivos,
2015).

A Portaria MEC n.° 315/2018 no seu Artigo 37° (Ministério da Educagdo, 2018a)

consolida o conceito, definindo o acervo académico como:

Art. 37. Para os fins desta Portaria, considera-se acervo académico o conjunto de
documentos produzidos ¢ recebidos por instituigdes publicas ou privadas que ofertam
educagdo superior, pertencentes ao sistema federal de ensino, referentes a vida
académica dos estudantes e necessarios para comprovar seus estudos. (Ministério da
Educagao, 2018)

Apesar das defini¢oes, a falta de normas especificas sobre os tipos de documentos que
compdem o acervo académico resulta em volumes expressivos de documentagao, como destaca
Pavanati (2019). A Portaria n.° 315/2018/MEC (Ministério da Educagdo, 2018a) trouxe uma
definicdo, mas ndo especificou quais documentos deveriam compor obrigatoriamente o acervo
(Pavanati, 2019).

A transi¢do do acervo para o meio digital, imposta pelo Decreto n.° 9.235/2017 (Brasil,
2017), apresenta desafios significativos, especialmente na falta de padronizag¢ao na organizagao
dos documentos (Rachadel, 2020). O processo de digitalizagdo demanda esfor¢o institucional,
sendo crucial para a seguranca e uniformidade na preservagao do acervo.

Segundo Rachadel (2020), em estudo de caso sobre o acervo académico do Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC), afirma que a falta de padroniza¢do também se reflete na
organiza¢do dos documentos nos dossiés estudantis, revelando disparidades entre os campi na
disposi¢do e gerenciamento. Pavanati (2019) destaca que a Portaria 554/2019/MEC (Ministério
da Educagdo, 2019a), ao tratar do diploma de graduagdao em meio digital, o inclui como parte
integrante do acervo académico.

Dessa maneira, o acervo académico, embora fundamentado em normas, depara-se com
desafios em relacdo a sua padronizagao e transi¢do para o meio digital. Isso destaca a urgéncia

de aprimorar constantemente as praticas € normas associadas.
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2.3 ASPECTOS DA GESTAO DO ACERVO ACADEMICO DIGITAL

No que tange a gestdo do acervo académico digital, € imperativo promover a integragao
harmoniosa entre politicas, processos, tecnologias e pessoas para a promogao da gestao do ciclo
de vida de documentos, visando otimizar a preservacao e acesso facilitado dos documentos
académicos.

A gestdo do acervo académico digital ¢ um processo complexo que envolve diversas
etapas, envolvendo a producao, uso e destinacdo dos documentos, seja a guarda permanente ou
a eliminagdo. O Codigo de Classificagao de Documentos (CCD) de Arquivos das Institui¢cdes
Federais de Ensino Superior (IFES), apresentado na Portaria AN/MJ n.° 92 de 2011 (Arquivo
Nacional, 2011), delineia as fases de classificagdo e armazenamento, tanto em arquivo corrente
quanto permanente, além da gestdo para facilitar a localizagdo e promover a preservacao
documental (Pavanati, 2019).

A importancia da criagdo de uma Comissdo de Gestdo Documental, focada na
digitalizagdo, ¢ destacada, visando aplicar métodos e ferramentas arquivisticas para melhorar o
fluxo documental, garantindo autenticidade e confiabilidade (Silva, 2022).

A escassez de pessoal qualificado nas IES, particularmente arquivistas e técnicos em
arquivo, ¢ uma barreira para uma eficiente gestdo de documentos. Algumas institui¢des
recorrem a estagidrios, bolsistas ou empresas terceirizadas, o que, embora resolva
temporariamente a falta de mao de obra, cria um ciclo vicioso de treinamento, aperfeigoamento,
execugao e perda de conhecimento arquivistico (Santos Junior, 2017).

No ambito das IES publicas federais, sugere-se a reavaliacao da distribui¢dao de vagas
de arquivistas ou técnicos em arquivo pelo Ministério da Educagdo, pois a criagdo de leis e
regulamentos sem o devido suporte de planejamento, gestdo e pessoal pode ser insuficiente. A
conscientizagdo dos reitores sobre a importancia da gestao de documentos ¢ crucial para apoiar
projetos arquivisticos (Santos Junior, 2017). Sugere-se, adicionalmente, o aumento do quadro
de arquivistas e técnicos em arquivo, tanto no contexto das Institui¢des de Ensino Superior
(IES) publicas das esferas estaduais e municipais, por meio da realizagdao de concursos publicos,
quanto no setor privado, onde o processo de contratagdo tende a ser menos burocratico em
comparagao com as IES publicas.

A implementac¢do de um Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos
(SIGAD) e do Repositorio Digital Confidvel de Arquivos (RDC-Arq) ¢ recomendado para a

gestao digital eficaz. O uso do e-ARQ Brasil, um modelo de requisitos para sistema



34

informatizado de gestdo arquivistica de documentos, ¢ indicado para estabelecer requisitos
minimos (Silva, 2022).

Segundo Crivellaro (2023) a gestdo de documentos em ambientes digitais apresenta
desafios, incluindo a fragilidade dos suportes digitais € a obsolescéncia tecnologica. A
seguranga, controle de acesso e prote¢ao contra danos sdo preocupagdes essenciais.

Para tanto, deve-se manter uma cadeia de custodia digital ininterrupta, sendo
fundamental para gerenciar documentos de arquivo ao longo de seu ciclo de vida. Essa cadeia
compreende gestdo de documentos, preservacao e acesso, descricdo arquivistica e difusdo
(Flores, Rocco e Santos, 2016).

A cadeia de custddia arquivistica, conforme Luz e Flores (2018), refere-se ao processo
continuo e ininterrupto de responsabilizacao por parte de uma entidade custodiadora, que
garante a guarda, protecdo e gestdo de documentos ao longo de todo o seu ciclo de vida. Esse
conceito, aplicado tanto em arquivos fisicos quanto digitais, assegura a autenticidade e
confiabilidade dos documentos desde sua criagdo até seu destino final, seja ele a eliminagao ou
preservacdo permanente. A cadeia de custodia deve ser mantida sem interrupgoes,
especialmente durante as transi¢cdes entre as fases do ciclo vital dos documentos (corrente,
intermedidria e permanente), para evitar a perda ou comprometimento da integridade
documental.

Atrelado a isso, um mapeamento de processos € crucial para a gestdo de documentos,
pois auxilia na definicdo de fluxos, na identificagdo de documentos necessarios, na elaboracao
de planos de classificagdo, no desenvolvimento de estratégias de preservacdo e na padronizagao
de acdes (Crivellaro, 2023).

Um aspecto relevante apontado nos estudos a respeito da gestao do acervo académico
digital, refere-se a responsabilidade social das IES. Ribeiro e Magalhdes (2014) destacam a
importancia da responsabilidade social no contexto universitario, considerando-a como o elo
entre o conhecimento produzido e as necessidades locais, nacionais e globais. Esta
responsabilidade abrange diversas agdes e processos, buscando atender de maneira ética e
efetiva as demandas do ambiente. A gestdo socialmente responsavel vai além da administragao
patrimonial e académica, exigindo maior compromisso social e envolvimento dos pares para
promover uma gestao democratica.

No contexto da gestdo sustentavel, Andrade er al. (2023) citam o exemplo da
Universidade Federal Fluminense (UFF) que se destaca na elimina¢do de documentos, ao
realizar a descaracteriza¢do e o encaminhamento dos residuos para uma empresa de energia,

garantindo bonificagdes na conta de energia. Essa preocupagdo com a sustentabilidade se
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estende tanto as atividades académicas quanto as administrativas, incluindo o gerenciamento
do acervo académico digital.

A transi¢ao para o acervo académico digital, segundo Andrade et al. (2023), apresenta
beneficios ambientais ao reduzir o consumo de papel, mas também levanta preocupacdes
ambientais pela crescente demanda por energia elétrica. Economicamente, a digitalizagdo traz
vantagens a longo prazo, com a redugao de custos de manuteng¢do. Socialmente, facilita o acesso
ao acervo, embora exista o risco de excluir parte da sociedade sem acesso as tecnologias
necessarias (Moura et al., 2020).

A implantagdo do acervo académico digital também pode contribuir para a
transparéncia, um fator cada vez mais relevante no ambiente organizacional (Andrade ef al.,
2023). As universidades publicas, além de seu papel tradicional, t€m buscado ampliar sua
atuac¢ao, considerando inclusdo social, desenvolvimento econémico, defesa do meio ambiente,
memoria cultural e gestdo pedagogica e administrativa socialmente responsavel. Programas e
projetos universitarios sdo desenvolvidos visando apoiar alunos em vulnerabilidade, reduzir a
evasdo e conscientizar a comunidade sobre questdes ambientais (Andrade ef al., 2023).

Diante desse cenario, as universidades publicas, ao exercerem uma gestao sustentavel,
contribuem positivamente para questdes ambientais, sociais e econdmicas, desempenhando um
papel essencial como agentes de responsabilidade social (Andrade et al., 2023). Como também,
evidencia-se que esse tipo de gestdo deve ser conduzido igualmente pelas IES privadas,
fomentando, assim, o compromisso social que todas as IES, independentemente da esfera de
atuagdo, exercem na sociedade.

Estudos de caso analisados nessa revisdo de literatura, relatam que a implantacao do
acervo académico digital pode trazer beneficios, como a redug¢ao de documentos fisicos, menor
custo de digitalizacdo e menor tempo de execucdo de processos (Maximo e Ribeiro, 2022;
Crivellaro, 2023).

Um exemplo ilustrativo desse cenario ¢ o estudo de caso conduzido por Crivellaro
(2023), que detalha a implementagao do acervo académico digital em uma universidade privada
no Estado de Sao Paulo. Segundo o relato de Crivellaro (2023), a introdu¢do do acervo
académico digital na instituicdo de ensino superior, baseada em uma abordagem de gestao de
documentos e mapeamento de processos, resultou em impactos positivos significativos. Entre
os beneficios observados estdo a reducdo de documentos fisicos, menor custo associado a
digitalizagdo, diminuicdo do tempo de execugdo dos processos e a necessidade de uma

capacidade de memoria reduzida no Sistema de Gestdo Eletronica de Documentos (GED).
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Em conclusdo, a autora afirmou que a partir da analise do estudo realizado, o
mapeamento de processos pode servir como base para o direcionamento de agdes para todo o
processo de gestdo de documentos, além da conversdo digital, auxiliando na defini¢ao dos
fluxos documentais, possibilitando o conhecimento de todas as tarefas desempenhadas pela
organiza¢do, na padronizacdo dos documentos a serem produzidos e digitalizados, para o
descarte dos documentos de forma eficiente e, ainda, para padronizar as acdes para execugao
dos trabalhos realizados nas etapas tradicionais da gestao de documentos.

Outro estudo de caso identificado ¢ o de Campos e Stroele (2023), que analisou a
experiéncia da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) ao implementar um aplicativo de
arquivo académico digital em resposta a pandemia de Covid-19 e as regulamentagdes
governamentais. O sistema, integrado ao Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA) da
UFJF, permite o envio, a consulta e o gerenciamento de documentos, sendo bem avaliado tanto
por arquivistas quanto pelos usuarios.

Segundo os autores, apesar do sucesso do sistema da UFJF, destaca-se a necessidade de
incrementos para atender plenamente as regulamentagdes, como o Decreto n.° 10.278/2020
(Brasil, 2020a), que estabelece a técnica e os requisitos para a digitalizacdo de documentos
publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos
legais dos documentos originais.

Entretanto, a digitalizagdo do acervo académico e o diploma digital podem enfrentar
desafios, principalmente para instituigdes com recursos limitados. Questdes legais podem
representar um obstaculo, exigindo investimentos significativos para adequagdo as normativas
do Ministério da Educagao (Dubrowsky, 2019).

Sendo assim, a gestdo do acervo académico digital requer abordagens abrangentes,
desde a legislagdo especifica até a conscientizagdo dos gestores e a implementacdo eficaz de
ferramentas e processos arquivisticos. A superagdo de desafios exige uma combinacdo de
esforgos legais, estruturais e tecnologicos.

No que diz respeito aos esfor¢os tecnoldgicos, a implantacao de sistemas de informagao
especialistas na gestdo de documentos e em conformidade com modelo de requisitos, tal como

0 ¢-ARQ Brasil ¢ de fundamental necessidade.
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2.4 ATOS NORMATIVOS DO ACERVO ACADEMICO DIGITAL

No que diz respeito aos atos normativos sobre acervo académico digital, a Figura 1
ilustra a cronologia desses atos que serdo descritos na sequéncia da data de publicagdo de cada

ato.

Figura 1 - Cronologia de atos normativos sobre acervo académico digital

2017

Decreto Presidéncia da Republica n°®
9.235, de 15 de dezembro de 2017,

Portaria Normativa MEC n°® 22, de 21 incluiu no Plano de Desenvolvimento
de dezembro de 2017, estabelece um Institucional (PDI) a obrigatoriedade
prazo de 24 meses para a de um projeto de acervo digital.
digitalizacdo dos acervos

académicos das IES,

2018
Portaria MEC n°® 315, 4 de abril de
2018, revoga a Portaria Normativa
MEC n°® 22, mas reafirmando as
obrigacdes e prazos para o
projeto de acervo académico
digital, com prazo ajustado para
abril de 2020.

Portaria MEC n°® 332, de 13 de margo
de 2020, altera o prazo para a

conversdo de acervos para o meio
digital para 48 meses, terminando em
abril de 2022 .

2022
Portaria MEC n® 360, de 18 de maio

de 2022, estabelece normas para a Portaria MEC n° 613, de 18 de agosto de
digitalizacdo do acervo académico 2022, regulamenta o artigo 4° da

das instituigdes de ensino superior, l 5oltol MEC n° 360, estabelecendo

proibindo a produgdo de novos B jiretrizes para a conversio e

documentos fisicos a partir de 1° preservacio de documentos

de agosto de 2022 .. académicos digitais em Institui¢des de
Ensino Superior (IES) no Brasil.

Fonte: O autor (2023).

Conforme ja mencionado na introdugao deste trabalho, a Figura 1 mostra que o marco
regulatorio para a obrigatoriedade de implantagdo do acervo académico digital pelas IES, tanto
da esfera publica e iniciativa privada, foi o Decreto n.” 9.235/2017 da Presidéncia da Republica
(Brasil, 2017).

Esse decreto estabelece normas para a regulagdo, supervisao e avaliacdo das IES e dos
seus cursos de graduacdo e pds-graduagdo lato sensu no sistema federal de ensino, e exige a
criacdo e manutencao de um acervo académico digital nas IES. Além disso, as instituigcdes
devem adotar métodos que garantam a integridade e a fidelidade das informagdes dos

documentos originais, nos termos da legislagao.
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Entre as obrigatoriedades estabelecidas por este decreto, cita-se a obrigatoriedade de
que as IES convertam seus acervos fisicos para o formato digital dentro de um prazo
determinado pelo Ministério da Educagao (MEC). Assim como, estabelece-se que esse mesmo
ministério seja o responsavel por definir os prazos de guarda e manutenc¢ao dos acervos fisicos
por meio de um regulamento especifico. Esse regulamento especifico diz respeito a Portaria
MEC n.° 315/2028 (Ministério da Educagdo, 2018a) a ser descrita dentro da sequéncia
cronolodgica das normativas MEC a respeito do acervo académico.

No Artigo 21 do referido Decreto, ¢ determinado que, observada a organizacdo
académica da institui¢do, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES devera conter,
entre outros elementos, o “projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizagdo de
método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as informagdes contidas nos
documentos originais” (Brasil, 2017).

Ja o Artigo 58 desse Decreto, estabelece que apos o descredenciamento de uma
institui¢do ou o término da oferta de cursos, a mantenedora permanece responsavel pela guarda
e gestdo do acervo académico. Neste contexto, o representante legal da manutencao ¢
legalmente responsavel, nos termos das leis civis e penais, pela seguranga do acervo académico,
incluindo em situagdes de negligéncia ou uso fraudulento deste.

Além disso, a responsabilidade pela guarda e gestdo do acervo académico pode ser
transmitida para outra Instituicdo de Ensino Superior (IES) credenciada. Isso se concretiza
mediante um Termo de transferéncia, que devera ser aceito pela IES receptora através de seu
representante legal, obedecendo a um regulamento estabelecido pelo Ministério da Educagao.

O § 3° do referido Artigo 58 do Decreto n.® 9.235/2017 (Brasil, 2017) especifica que a
receptora da IES, representada legalmente, assume total responsabilidade por todos os
documentos e registros académicos dos estudantes e cursos que recebe de outra IES. Em
situacdes em que seja comprovadamente impossivel a manutengao e gestdo do acervo pelos
representantes legais da mantenedora de uma IES descredenciada, o Ministério da Educacdo
podera autorizar a transferéncia do acervo para uma Institui¢do Federal de Ensino Superior
(IFES) localizada na mesma unidade federativa da IES descredenciada.

O Artigo 104 do Decreto ¢ o que determina a obrigatoriedade de conversao digital do

acervo académico analogico das IES, com o seguinte texto:

Os documentos que compdem o acervo académico das IES na data de publicagdo deste
Decreto ser@o convertidos para o meio digital, mediante a utilizacdo de métodos que
garantam a integridade e a autenticidade de todas as informacdes contidas nos
documentos originais, nos termos da legislagdo. (Brasil, 2017).
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Com base no item normativo em questdo, Lima, Seiffert e Schifer (2019) defendem que
os representantes digitais resultantes do processo de digitalizagdo devem ser adequadamente
empacotados, conforme o modelo de referéncia para um Sistema Aberto de Arquivamento de
Informacao (SAAI), e preservados em um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-
Arq) para garantir a manutenc¢do das caracteristicas de integridade e de autenticidade. Além
disso, os autores destacam a importancia de estabelecer uma politica de preservacgdo digital em
conjunto com a ado¢do do RDC-Arq. Sendo que, o RDC-Arq ja foi tornado obrigatério na
Portaria MEC n.° 613/2022 (Ministério da Educacao, 2022b) a ser descrita na sequéncia.

A partir de entdo, o MEC vem publicando diversos atos normativos para a
regulamentac¢do do acervo académico digital. O primeiro deles, trata-se da Portaria MEC n.’
22, de 21 de dezembro de 2017 (Ministério da Educagdo, 2017), que estabeleceu um prazo de
24 meses para a digitalizagdo do acervo académico, no entanto essa Portaria foi revogada pela
Portaria MEC n.° 315/2018.

A Portaria MEC n.° 315/2018, de 04 de abril de 2018 (Ministério da Educagao, 2018a),
entrou em vigor atuando como um complemento ao Decreto 9.235/2017 e substituindo a
Portaria MEC n.° 22/2017, mas sem apresentar alteracdes na mesma, apenas no prazo de
implementac¢do do acervo académico digital, pois como a nova Portaria foi publicada em abril
de 2018, as IES tiveram até abril de 2020 (24 meses) para concluir a implementacao.

Embora essa Portaria seja uma norma geral para avaliar a qualidade dos cursos de
graduacdo e pos-graduagdo /ato sensu, nas modalidades presenciais e a distdncia, conforme
relatado por Filgueiras, Silva e Lousada (2021), ela estd intimamente ligada a gestdo de
documentos e a digitalizagdo dos acervos académicos. Contudo os autores argumentam que
essa Portaria chama atenc¢ao, pois estabelece o acervo académico como elemento a ser analisado
para avaliacdo institucional das IES, mas em nenhum momento menciona a gestdo de
documentos como meio para deixar os documentos organizados e de facil acesso para consulta
(Filgueiras; Silva; Lousada, 2021).

Essa Portaria no seu Artigo 37 traz a definicdo do que seja o acervo académico, na qual
jé foi referenciada na introducdo deste trabalho e nesta secdo que aborda sobre a gestao do
acervo académico digital. Em linhas gerais, a Portaria define o acervo académico como um
conjunto de documentos produzidos e recebidos por IES publicas e privadas referentes a vida
académica dos estudantes e necessarios para comprovar seus estudos.

Para Rachadel (2020) este conceito restringe o acervo académico a apenas tipos de

documentos estudantis, referidos como Dossi€s Académicos, termo adotado pelo Arquivo
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Nacional em sua tabela de temporalidade e destinagdo de documentos arquivisticos das
Institui¢des de Ensino Superior (IES).

No Artigo 38 dessa Portaria, ¢ estabelecido que as Institui¢des de Ensino Superior (IES)
e suas mantenedoras, integrantes do sistema federal de ensino, t€ém a obrigacdo de manter em
sua custodia todos os documentos relacionados as informag¢oes académicas. Esses documentos
devem estar em conformidade com as especificacdes contidas no Codigo de Classificagao de
Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim das Instituicdes Federais de Ensino
Superior, assim como na Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo,
que sdo relativos as mesmas atividades. Esses documentos e diretrizes foram aprovados pela
Portaria AN/MJ n.° 92/2011 (Arquivo Nacional, 2011), e estdo sujeitos a eventuais alteracdes.

O paréagrafo tnico desse Artigo esclarece que o acervo académico deve ser composto
pelos documentos e informagdes definidos no codigo e na tabela mencionados. As IES devem
obedecer rigorosamente aos prazos de guarda, as destinagdes finais e as observagdes previstas
nestes instrumentos de gestao arquivistica de documentos.

De acordo com Lima, Seiffert e Schifer (2019) o contetido desse Artigo ampliou a
obrigatoriedade do uso do Coédigo de Classificagdo e da Tabela de Temporalidade e Destinacao
de Documentos de Arquivo, antes aplicados apenas pelas Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), para todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES) do sistema federal de
ensino.

Para os autores, essa regra determina que documentos académicos, independentemente
de estarem em papel ou formato digital, devem ser classificados de acordo com os instrumentos
aprovados pelo Arquivo Nacional, seguindo normas de produgdo, arquivamento e prazos de
guarda. Ela especifica as classes e subclasses de documentos académicos, como vida académica
dos alunos de graduagdo e pos-graduagao, devendo cumprir os prazos de guarda definidos na
Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos de Arquivo das IFES, podendo envolver
a guarda intermediaria ou permanente. Nesse sentido, Lima, Seiffert e Schifer (2019)
recomendam a atuacao de uma Comissdao Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD)
antes de qualquer mudanca no suporte da documentagao académica.

Sobre a classificagdo referente a vida académica dos alunos, que devem atender a
Portaria MEC n.° 315/2018, o Quadro 1 identifica os codigos das classes, subclasses e grupos

do plano de classificacao das IES referentes a vida académica dos alunos.
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Quadro 1 - Cddigos de classificagdo dos documentos referentes a vida académica dos alunos de
graduagdo e pos-graduagdo lato sensu

Categoria Codigo | Assunto
Classe 100 ENSINO SUPERIOR
Subclasse 125 Vida académica dos alunos dos cursos de graduacio
Grupo 125.1 Ingresso
Grupo 125.2 Registros académicos
Grupo 125.3 Avaliagdo académica
Grupo 1254 Documentagdo académica
Grupo 125.5 Regime de exercicio domiciliar
Grupo 125.6 Programas de iniciagio & docéncia
Grupo 125.7 Mobilidade académica, Mobilidade estudantil, IntercAmbio
Grupo 125.8 Regime disciplinar dos alunos: penalidades
Subclasse 144 Vida académica dos alunos dos cursos de pos-graduaciio lato sensu
Grupo 144.1 Ingresso
Grupo 144.2 Registros académicos
Grupo 144.3 Avaliagdo académica
Grupo 144.4 Documentagdo académica
Grupo 144.5 Regime de exercicio domiciliar
Grupo 144.6 Programas de iniciagfio & docéncia
Grupo 144.7 Mobilidade académica, Mobilidade estudantil, IntercAmbio
Grupo 144.8 Regime disciplinar dos alunos: penalidades

Fonte: O autor (2024).

No Quadro 1, ressalta-se que foram identificadas apenas as categorias de classe,
subclasses e grupos relativos a vida académica dos alunos dos cursos de graduacdo e pos-
graduacao lato sensu, que compdem o acervo académico digital. Enquanto os demais subgrupos
e tipos documentais dessa taxonomia podem ser conferidos no CCD das IFES, disponibilizado
no portal do Arquivo Nacional.

Logo em seguida, o Artigo 39 estabelece que os dirigentes das instituicdes e os
representantes legais das mantenedoras tém a responsabilidade pessoal pela custodia e
manuteng¢ao do acervo, que deve estar disponivel no endereco onde a instituicao ¢ credenciada.
Em casos de descredenciamento ou conclusdo de cursos, a institui¢do tem até seis meses para
emitir todos os documentos académicos necessarios.

Nesse quesito, também ¢ tratado sobre procedimentos para instituigdes em processo de
descredenciamento ou encerramento de atividades, incluindo a transferéncia de acervos
académicos para outras institui¢gdes ou, em algumas situacdes, para IFES. Os custos dessa
transferéncia sao de responsabilidade da mantenedora da institui¢ao original.

Sobre o Artigo 39, Lima, Seiffert e Schifer (2019) comentam que,

No artigo 39, esta Portaria indica que o dirigente da IES e o representante legal da
mantenedora sdo pessoalmente responsaveis pela guarda e manutencio do respectivo
acervo académico, que deve ser mantido permanentemente organizado e em
condi¢cdes adequadas de conservagdo, fécil acesso e pronta consulta. Também
esclarece que o acervo académico podera ser averiguado a qualquer tempo pelos
orgdos e agentes publicos, para fins de regulacdo, avaliacdo, supervisdo e nas agdes
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de monitoramento, inclusive, estando sujeita a avaliagdo institucional a adequada
observancia as normas previstas na referida portaria, e que os documentos em meio
fisico e em meio digital deverdo estar disponiveis no enderego para o qual a IES foi
credenciada. Essa prerrogativa ja constava na Portaria n°® 1.224, de 18 de dezembro
de 2013, que havia instituido as normas sobre a manuten¢do e a guarda do acervo
académico das Instituicdes de Educacdo Superior pertencentes ao sistema federal de
ensino, e que solicitava a indicagcdo de um responsavel pela guarda e conservacdo do
acervo académico, o qual seria designado como "Depositario do Acervo Académico"
da Instituig¢do, procedimento que vinha sendo cumprido pelas IES através de Oficio
de designagdo direcionado ao Ministério da Educagdo. Nesse sentido, o Decreto n°
9.235/2017, novo marco legal da regulacdo e supervisdo da Educagdo Superior,
estabeleceu que o dirigente da IES e o representante legal de sua mantenedora, para
todos os efeitos legais, sdo os responsaveis pelo acervo académico da instituigdo,
conforme inciso 1° do artigo 58, responsabilidade também aludida no artigo 39 da
Portaria n°® 315/2018. (Lima; Seiffert; Schifer, 2019, p. 30)

No Artigo 40, ¢ tratado sobre a possibilidade de transferéncia do acervo de IES
descredenciada ou em descredenciamento, que nao dispdoem de condi¢des para realizar a
manuten¢do e guarda do seu acervo, para alguma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES)
de mesma unidade federativa da IES descredenciada, conforme prevé o art. 58, § 40, do Decreto
n.°9.235,de 2017. Assim como, a IFES que assumir a guarda e manutenc¢ao desse acervo devera
ficar com a responsabilidade de emissdo e registro de diplomas e demais documentos
académicos. Nesse sentido, Lima, Seiffert e Schifer (2019) chamam a atengao pelo fato de que
as IFES deverdo planejar espago fisico adequado, ndo s6 para a guarda e manutengao do acervo
académico produzido e acumulado pela propria institui¢do, como também para a guarda e
manutengdo de acervos académicos de outras IES, que possam vir a ficar sob a custodia da
IFES.

Em relagdo aos aspectos da digitalizagdo e gestdo do acervo académico digital, a
Portaria exige que todos os documentos do acervo académico sejam digitalizados dentro de um
periodo de 24 meses, seguindo critérios especificos para garantir a seguranca € a gestao da
informacao.

Art. 45. Nos termos do art. 104 do Decreto no 9.235, de 2017, os documentos €
informagdes que compdem o acervo académico, independente da fase em que se
encontrem ou de sua destinacdo final, conforme Coédigo e Tabela do Anexo, deverdo
ser convertidos para o meio digital, no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, de modo
que a conversdo e preservacdo dos documentos obedecam aos seguintes critérios:

I - os métodos de digitalizagdo devem garantir a confiabilidade, autenticidade,
integridade e durabilidade de todas as informagdes dos processos e documentos
originais; e

II - a IES devera constituir comité gestor para elaborar, implementar e acompanhar a
politica de seguranca da informagdo relativa ao acervo académico, conforme definido
nesta Portaria ¢ no marco legal da educagdo superior, e, de maneira subsididria, em
suas normas institucionais. (Ministério da Educagao, 2018a).

No que se refere as tecnologias da informacao para a conversao digital e preservagao

dos documentos digitais, as instituicdes devem adotar um sistema especializado para gerenciar
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o acervo académico digital e sua guarda permanente. Nesse sentido, Lima, Seiffert e Schéfer
(2019) voltam a frisar sobre a necessidade da ado¢cdo do modelo OAIS ou Sistema Aberto de
Arquivamento de Informacao (SAAI), em portugués, para a preservacao do acervo digitalizado
com a implanta¢do de RDC-Arq (ja estabelecido como adog¢do obrigatoria pelas IES conforme
Portaria MEC n.° 613/2022) associado a uma politica de preservagao digital instituida na IES.
Quanto aos atributos necessarios aos métodos de digitalizacao do Inciso I do Artigo 45,

Farinha (2019, p. 29) traz as seguintes definigdes:

a) Confiabilidade: credibilidade de um documento arquivistico enquanto uma
afirmacdo do fato. Existe quando um documento arquivistico pode sustentar um fato
ao qual se refere, e ¢ estabelecida pelo exame da completeza, da forma do documento
e do grau de controle exercido no processo de sua produgao.

b) Autenticidade: credibilidade de um documento enquanto documento, isto é, a
qualidade de um documento de ser o que diz ser ¢ de que esta livre de adulteragdo ou
qualquer outro tipo de corrupgéo.

¢) Integridade: estado dos documentos que se encontram completos e ndo sofreram
nenhum tipo de corrupgdo ou alteragdo nao autorizada nem documentada.

d) Durabilidade: durabilidade da informagédo preservando o documento digital com
acOes gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudangas tecnologicas e as
fragilidades dos suportes, garantindo acesso e interpretacdo dos documentos digitais
pelo tempo que for necessario.

E, sobre o processo de digitalizacao, Lima, Seiffert e Schéfer (2019) inferem que, deve
ser observada a Resolugdo Conarq n°® 31, de 28 de abril de 2010 (Conselho Nacional de
Arquivos, 2010), que dispde sobre a adogdo das “Recomendagdes para Digitalizacdo de
Documentos Arquivisticos Permanentes”, uma vez que, muitos documentos académicos,
especialmente os das classes 125 e 144 (relacionados a vida académica de alunos de graduagao
e pés-graduacdo lato sensu), sdo permanentes e precisam ser digitalizados e mantidos
adequadamente para garantir acesso a longo prazo.

No que se refere a gestdo dos documentos digitais, tanto os digitalizados (os
representantes digitais) como os nato-digitais (ja produzidos em ambiente digital), o Artigo 46

dessa Portaria estabelece o minimo de requisitos necessarios a esses sistemas:

Art. 46. O acervo académico, oriundo da digitalizagdo de documentos ou dos
documentos nato-digitais, deve ser controlado por sistema especializado de
gerenciamento de documentos eletronicos, que possua, minimamente, as seguintes
caracteristicas:

I - capacidade de utilizar ¢ gerenciar base de dados adequada para a preservagdo do
acervo académico digital;

II - forma de indexag@o que permita a pronta recuperagio do acervo académico digital;
IIT - método de reprodugdo do acervo académico digital que garanta a sua seguranga
e preservacao;

IV - utilizagdo de certificagdo digital padrao ICP-Brasil, conforme disciplinada em
lei, pelos responsaveis pela mantenedora e sua mantida, para garantir a autenticidade,
a integridade e a validade juridica do acervo. (Ministério da Educagao, 2017).
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Sendo assim, percebe-se a preocupagdo dos legisladores de normatizar a necessidade de
um sistema para a gestdo informatizada dos documentos, contudo, de acordo com Farinha
(2019), Lima, Seiffert e Schifer (2019) e Filgueiras, Silva e Lousada (2021) ndo se referem ao
tipo de sistema especifico e modelo de especificagdes para este fim, ou seja, o Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) para promover a gestao,
garantindo a autenticidade e preservagdo dos representantes digitais e nato-digitais, conforme
preconizado pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica
de Documentos (e-ARQ Brasil).

Associada a isso, ¢ imprescindivel uma politica de preservagdo digital, atrelada a
implantacdo de um RDC-Arq. Quando os representantes digitais devem ser empacotados e
preservados em RDC-Arq para manter integridade e autenticidade, conforme o Modelo de
referéncia para um Sistema Aberto de Arquivamento de Informagao (SAAI).

Haja visto que, a simples adogdo da certificacao digital do padrao ICP-Brasil ndo
assegura a autenticidade de um documento, ja que a assinatura digital ¢ apenas uma declaracao
de autenticidade (autenticac¢do), nao garantindo a autenticidade em si (Lima; Seiffert; Schéfer,
2019).

J& chegando ao fim dos regramentos, a normativa trata dos prazos de guarda e

destinagdo dos documentos do acervo fisico, conforme disposto no Artigo 47:

Art. 47. Vencido o prazo de guarda da fase corrente, o documento em suporte fisico
do acervo académico em fase intermediaria, cuja destinagdo seja a eliminacao, podera
ser substituido, a critério da institui¢do, por documento devidamente microfilmado ou
digitalizado. (Ministério da Educagdo, 2017).

Sobre o Artigo 47 dessa Portaria, devem ser observadas as recentes normativas sobre
digitalizagdo, assim como Resolug@o n°® 37 do Conarq, de 19 de dezembro de 2012 (Conselho
Nacional de Arquivos, 2012), e a Portaria n® 92 do Arquivo Nacional, de 23 de setembro de
2011 (Arquivo Nacional, 2011).

Como também, atenta-se ao que a Lei de Arquivos, n.° 8.159/1991 (Brasil, 1991)
determina, enfatizando que a elimina¢do de documentos publicos requer autorizacdo da
instituicdo competente, seguindo o processo de avaliagdo determinado pelo Decreto n°
4.073/2002 (Brasil, 2002).

Além disso, reforca-se sobre a necessidade de atentar sobre a necessidade de critérios
técnicos e de custo/beneficio ao adotar novas tecnologias de suporte, como a digitalizagdo.
Embora possam reduzir as necessidades de armazenamento, ha o risco de altos custos sem

beneficios significativos.
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Por fim, no Artigo 48 dessa mesma Portaria, aborda-se sobre a importancia da correta
manuten¢do do acervo académico em conformidade com os prazos de guarda, destinos finais e
disposi¢des da Portaria AN/MJ n.° 92/2011 (Arquivo Nacional, 2011). Nesse dispositivo ¢
esclarecido que qualquer desvio ou nao conformidade com estas diretrizes pode ser considerado
uma irregularidade administrativa. Além das implicagdes administrativas, o Artigo também
adverte que tais desvios podem ter consequéncias sob as leis civis e penais.

Em continuidade na linha cronoldgica da publicacdo de atos normativos, surge a
Portaria MEC n.° 332/20 (Ministério da Educagdo, 2020a), que alterou o prazo para a
conversao de acervos para o meio digital para 48 meses a contar de abril de 2018, logo o prazo
final em abril de 2022.

No ano de 2022, ¢ publicada em 19 de maio do corrente ano a Portaria MEC n.°
360/2022 (Ministério da Educacao, 2022a), que estabelece a obrigatoriedade da criagdo e
manuten¢do de documentos académicos exclusivamente em formato digital nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES). Este regulamento segue a Portaria MEC n.° 315/18, que ja exigia a
digitalizacdo do acervo antigo das IES. A nova Portaria determina que, a partir de 1° de agosto
de 2022, todos os novos documentos académicos devem ser produzidos e armazenados
digitalmente.

Além disso, qualquer documento recebido em formato fisico apds essa data também
deve ser convertido para o formato digital. Essa medida visa modernizar a gestao de
documentos nas instituicdes de ensino, garantindo maior acesso e eficiéncia na preservagao e
consulta desses registros.

Nesse sentido, a urgéncia imposta pela Portaria MEC n.° 360/2020 (Ministério da
Educagdo, 2020a), conforme Andrade et al. (2023), exige das IFES uma preparagao que
envolve considerar diversas variaveis e dispor de infraestrutura adequada, incluindo recursos
financeiros, tecnoldgicos e humanos. No entanto, alcancar tais recursos representa um desafio
adicional diante das dificuldades politicas e economicas enfrentadas pelas universidades
publicas do pais de forma generalizada.

No que se refere aos aspectos normativos, o Artigo 3° dessa Portaria regula a respeito

da digitaliza¢ao de determinados conjuntos de documentos académicos.

Art. 3° A digitalizagdo dos documentos pertencentes a subclasse 125.4 Documentagéo
académica, presente no Codigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo relativos
as Atividades-Fim das Institui¢des Federais de Ensino Superior - Ifes, aprovado pela
Portaria AN/MJ n.° 92, de 23 de setembro de 2011, tera preferéncia sobre a
digitaliza¢do dos demais documentos. (Ministério da Educagdo, 2022a).



46

No Artigo 4° dessa Portaria ¢ esclarecido que os procedimentos gerais para conversao e
preservacao dos documentos serdo regulamentados em ato especifico (trata-se da Portaria MEC
n.° 613/2022 a ser descrita na sequéncia).

Ja no Artigo 5° (Ministério da Educacdo, 2022a), foram definidos os prazos especificos
para a digitalizacdo do acervo académico fisico, iniciando a contagem a partir da publicacdo de

ato especifico (trata-se da Portaria MEC n.° 613, que foi publicada em 18 de agosto de 2022).

I - doze meses, para o conjunto de documentos referentes a vida académica dos
estudantes matriculados em cursos superiores ofertados pelas IES;

II - vinte e quatro meses, para o conjunto de documentos referentes a vida académica
dos estudantes formados no periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2016 ¢ a data
de publicacdo desta Portaria; ¢

III - trinta e seis meses, para o conjunto de documentos referentes a vida académica
dos estudantes formados no periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2001 ¢ 31
de dezembro de 2015.

Enquanto, o Artigo 6° dessa mesma Portaria, por sua vez, esclarece que documentos nao
incluidos nos prazos do Artigo 5° da Portaria devem ser digitalizados conforme a demanda da
parte interessada.

Em adi¢do, o Artigo 7° da Portaria MEC n.° 360/2022 altera a Portaria MEC n.° 315 de
2018, especificando que,

Art. 45. Nos termos do art. 104 do Decreto n.° 9.235, de 2017, os documentos ¢
informagdes que compdem o acervo académico, independente da fase em que se
encontrem ou de sua destinagdo final, conforme Codigo e Tabela aprovados pela
Portaria AN/MJ n.° 92, de 2011, deverdo ser convertidos para o meio digital em prazo
a ser estabelecido por ato do Ministro de Estado da Educacdo, de modo que a
conversao e preservacdo dos documentos obedecam aos seguintes critérios. [nesse
trecho, o que foi alterado ¢ a inclus@o da palavra “preservacdo”, ndo contemplada na
Portaria MEC n.° 315/2018] (Ministério da Educacao, 2022a).

Com isso, a referida Portaria estabelece critérios especificos para a digitalizagao,
reduzindo a quantidade de documentos a serem convertidos e determinando prazos para a
inclusdao de documentos especificos, como os relacionados ao dossié do aluno até os concluintes
de 2001 (Crivellaro, 2023). A partir de sua entrada em vigor, fica vedada a producao de material
fisico, tornando obrigatéria a geracdo de documentos do tipo nato-digital (Mello, 2023). Esta
medida representa o ultimo passo no processo de transicdo para o ambiente digital,
consolidando a digitalizagdo como parte integral da pratica académica.

Para finalizar a linha de tempo dos atos normativos a respeito do acervo académico
digital, em 18 de agosto de 2022 ¢ assinada a Portaria MEC n.° 613/2022 (Ministério da
Educagao, 2022b), que regulamentou o art. 4° da Portaria MEC n.° 360/2022.

Sobre os dispositivos normativos dessa Portaria, no Artigo 1° é definido o seu objetivo

principal: “estabelecer procedimentos gerais para a conversao e preservacao de documentos do
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acervo académico digital das Instituicdes de Ensino Superior (IES).” (Ministério da Educacao,
2022b).

Segue-se o Artigo 2°, que especifica que a digitalizacdo de documentos deve atender
aos padroes técnicos minimos estabelecidos no Anexo I do Decreto n.° 10.278/2020 (Brasil,
2020).

Nesse sentido, orienta-se para a adocdo das diretrizes estabelecidas no Anexo da
Resolucdo Conarq n.° 48/2021 (Conselho Nacional de Arquivos, 2021), que disciplinam
diretrizes para a digitalizacdo de documentos de arquivo em complemento as orientacdes
técnicas do referido decreto, assim como, as orientacoes estabelecidas no Anexo da Resolucgao
Conarq n.° 31/2010 (Conselho Nacional de Arquivos, 2010), que determinam recomendacdes
para a digitalizacao de documentos arquivisticos permanentes. Haja vista, a temporalidade dos
dossiés dos alunos, de acordo com a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos
das IFES deve ser preservado pelo prazo total de 100 anos.

O Artigo 3° dessa Portaria trata dos requisitos minimos para os documentos
digitalizados, incluindo a necessidade de conter metadados especificados no Anexo II do
Decreto n.° 10.278/2020 (Brasil, 2020). Esse Artigo também contém um paragrafo unico, que
exige metadados especificos para documentos relacionados a emissdo e registro de diplomas,
detalhados em uma nota técnica publicada pelo MEC.

O Artigo 4° dessa mesma Portaria estabelece que os documentos digitalizados devem
ser assinados digitalmente com certificagdo no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil). Isso visa garantir a autoria, a integridade do documento e de seus
metadados, equiparando-o a um documento fisico para todos os efeitos legais. Contudo, como
ja foi mencionado, a assinatura digital no padrao ICP-Brasil garante apenas autenticacao de
documentos, devendo-se adotar procedimentos complementares para se renovar essa
autenticacdo a cada mudanca de formato de arquivo digital e transferéncia entre sistemas de
gestao e preservacao, dentro de uma politica de cadeia de custddia ininterrupta.

O Artigo 5° da Portaria permite que a digitalizagdo seja feita pelo possuidor do
documento fisico ou por terceiros, responsabilizando o possuidor do documento fisico pela
conformidade do processo de digitaliza¢ao, conforme estabelecido em seu paragrafo nico.

Ja o Artigo 6° dessa Portaria aborda o destino do documento fisico apds a digitalizagao,
permitindo seu descarte, exceto aqueles de valor historico ou permanente. Sobre este aspecto,
a elimina¢do do documento original pode gerar sérios problemas, especialmente porque, uma
vez eliminado, torna-se invidvel realizar pericias forenses em documentos originais suspeitos.

Essa situacdo levanta preocupagdes significativas quanto a autenticidade e a seguranca juridica.
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O Artigo 7° da Portaria, dividido em dois incisos e trés paragrafos, detalha a protecao
dos documentos digitalizados e a indexag¢do de metadados desses documentos, assim como
estabelece que as IES deverao possuir Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq).

Tudo isso, conforme a transcri¢do na integra:

Art. 7° O armazenamento de documentos digitalizados assegurara:

I - a proteg@o do documento digitalizado contra a alteragfo, a destruicdo e, quando
cabivel, o acesso ¢ a reproducdo ndo autorizados; e

II - a indexacgdo de metadados que possibilitem:

a) a localizag@o e o gerenciamento do documento digitalizado; e

b) a conferéncia do processo de digitalizacdo adotado.

§ 1° As IES pertencentes ao sistema federal de ensino superior deverdo possuir
Repositorio de Arquivistico Digital Confiavel - RDC-Arq, de acordo com as normas
vigentes do Conselho Nacional de Arquivos - Conarg.

§ 2° Os RDC-Args das IES deverdo possuir copia de seguranga externa a instituigdo
para fins de recuperagdo de desastres.

§ 3° A contratacdo de servigo externo de RDC-Arq devera observar clausula que
garante a0 MEC acesso ao acervo, em caso de descredenciamento, e prever a
manutencao do acervo durante pelo menos doze meses, em caso de desaparecimento
da IES. (Ministério da Educagéo, 2022b)

Sobre este Artigo, a assertiva consiste na obrigatoriedade de ado¢do de um RDC-Arq, e
que esteja em conformidade com as normativas do Conarq. Nesse sentido, ressalta-se a ado¢ao
das “Diretrizes para a Implementacdo de Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis"
versao 2 (Conselho Nacional de Arquivos, 2023).

O Artigo 8° da Portaria foca nos documentos digitalizados sem valor histdrico, que
deverdo ser preservados de acordo com os prazos de guarda e destinacdo da tabela de
temporalidade das atividades-fim das IFES, aprovada pela Portaria AN/MJ n.° 92/2011
(Arquivo Nacional, 2011).

Por fim, o Artigo 9° da Portaria orienta as IES do sistema federal de ensino a seguir a
Lei n.° 8.159/1991 (Brasil, 1991) e as tabelas de temporalidade e destinacdo de documentos
aprovados pelas instituigdes arquivisticas publicas, sob as diretrizes do Conarq quanto a
temporalidade de guarda, a destinacdo e a preservagdo de documentos. Consagrando o uso e
aplicagdo do plano de classificagdo e tabela de temporalidades das IFES, estendidos para todas
as IES do sistema federal de ensino.

Em um panorama geral sobre as normativas analisadas, Lima, Seiffert e Schéfer (2019)
argumentam sobre a necessidade de revisdo dos conceitos voltados & producao, manutengao,
preservacdo e autenticidade do acervo académico expressos nas mesmas. No entanto,
questionamentos ndo mencionados nos referidos instrumentos normativos ainda precisam ser
elucidados, de acordo com os referidos autores, como a preparacao das IES pertencentes ao

sistema federal de ensino para atender aos procedimentos requisitados pelo governo brasileiro
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e se as IFES possuem estrutura adequada para o tratamento do proprio acervo académico e para
receber o acervo de outras IES descredenciadas (Lima; Seiffert; Schifer, 2019).

Nesse sentido, para que o Decreto supracitado e as normativas do MEC possam ser
atendidos, ¢ imprescindivel que as Instituicdes de Ensino Superior implementem politicas de
gestdo para os documentos arquivisticos (Lima; Seiffert; Schifer, 2019). Essas politicas devem
incluir a instituicao de setores de arquivo responsaveis pelo planejamento de a¢des voltadas a
manutengdo e guarda do acervo académico, visando a conservagdo, facil acesso e pronta
consulta dos documentos, pois esses procedimentos terdo impacto direto na atividade de
conversao dos documentos para o meio digital.

Além disso, as IES devem instrumentalizar as unidades responsaveis pelo tratamento
do acervo académico, criando manuais e recomendagdes para organizacao, acondicionamento
e arquivamento dos documentos, bem como desenvolvendo instrugdes para a conversao dos
acervos académicos para o meio digital (Lima; Seiffert; Schifer, 2019). E fundamental seguir
as determinagdes do Ministério da Educagdo nesse processo.

E de suma importancia que as unidades responsaveis pelo registro académico tenham
amparo de uma politica de gestdo arquivistica instituida, para que os acervos académicos
estejam organizados e acessiveis, com espago adequado para transferéncia dos documentos para
arquivo intermedidrio e/ou permanente (Lima; Seiffert; Schéfer, 2019). Além das
regulamentagdes do MEC, o Decreto n.° 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei
de Acesso a Informacdo no Poder Executivo Federal (Brasil, 2012), determina que os 6rgdos e
entidades da administra¢do publica devem adequar suas politicas de gestdo da informacao.

Considerando os avangos das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), ¢
necessario estar atento as questdes legais que permeiam esses avangos (Gracio et al., 2020).
Isso inclui o crescimento da produgdo de informacgdes digitais, a obsolescéncia de hardwares e
softwares, as mudanc¢as no formato dos arquivos e das midias de armazenamento, entre outros
desafios.

Portanto, enfatiza-se a necessidade de um programa para uso das IES que contemple os
mecanismos estabelecidos pelo MEC e pelo Conarq, além dos elementos definidos pela Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (Hiiller; Gomes; Santos, 2022).

Compreender a importancia do documento, da lei que protege esses dados e as formas
utilizadas para a guarda eletronica do documento ¢ essencial para identificar estratégias no uso
da tecnologia em favor das institui¢des (Crivellaro, 2023). Isso permite escolhas assertivas que

otimizem as operagoes digitais dos documentos nas instituigoes.
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2.5 ATOS NORMATIVOS DA EMISSAO E REGISTRO DO DIPLOMA DIGITAL

Na Figura 2 ¢ apresentada a linha de tempo dos atos normativos do MEC sobre a
expedicao e o registro de diplomas digitais pelas IES, assim como a sequéncia de portarias e
instrucdes normativas sobre essa pauta.

E importante notar que, embora o Ministério da Educagao trate do diploma digital em
atos normativos em separado das regulamentac¢des do acervo académico digital, os documentos
referentes a solicitagdo de expedicao e registro do diploma sdo, de fato, tipologias documentais
integrantes do acervo académico digital, possuindo o codigo n.° 125.42 do subgrupo Emissao
de diploma, subdivididos no c6digo n.° 125.421 - Expedi¢do e codigo n.° 125.422 - Registro.
Todos contidos no Plano de Classificacdo de Documentos das Atividades-Fim das IFES e
aplicado em todas as institui¢des vinculadas ao sistema federal de ensino do pais.

Contudo, no Artigo n.° 10 da Portaria n.° 70/2025, o MEC estabelece que, “O diploma
digital e o certificado de conclusao digital passam a integrar os documentos institucionais como

parte de seu acervo académico.” (Ministério da Educacgdo, 2025).

Figura 2 - Cronologia de atos normativos sobre diploma digital
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A Figura 2 reflete a evolug@o na abordagem e implementacao da expedigao e o registro
de diplomas digitais pelas IES em conformidade com normativas estabelecidas pelo Ministério
da Educacao.

Como marco regulamentador, a Portaria n.° 330/2018 (Ministério da Educacao,
2018b), emitida em 5 de abril de 2018 pelo Ministro de Estado da Educagdo, estabeleceu a
implementac¢do do diploma digital no &mbito das institui¢des de ensino superior, tanto publicas
quanto privadas, que fazem parte do sistema federal de ensino. Essa normativa abrange tanto o
registro quanto ao respectivo historico escolar, visando garantir que a emissao dos diplomas
digitais seja realizada em conformidade com os Artigos da Lei n.° 9.394, de 1996 (Brasil, 1996),
e outras regulamentagdes pertinentes, como o Decreto n.® 9.235, de 2017 (Brasil, 2017), ¢ a
Resolug¢do MEC/CNE/CES n.° 12, de 2007 (Ministério da Educagao, 2007).

Porém, o diploma digital foi instituido no &mbito das IES publicas e privadas
pertencentes ao sistema federal de ensino, sem men¢do da norma quanto aos limites e
modalidades de aplicagdo, ou seja, se deveria ser utilizado de forma geral pelas IES para cursos
de graduacgdo, pos-graduacao, técnicos, dentre outros (Maximo e Ribeiro, 2022). A esse
respeito, a Portaria MEC n.° 554/2019 (Ministério da Educacdo, 2019a) — a ser descrita na
sequéncia - especifica que o diploma digital se aplica aos cursos de graduagao.

No que diz respeito a gestdo de documentos nato-digitais como o diploma digital e os
demais documentos que fazem parte do processo de emissao e registro da diplomagao. Segundo
Lima, Seiffert e Schifer (2019) argumentam que, para a producdo de documentos nato-digitais
auténticos, ¢ necessario um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD), conforme prevé o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil) e para sua preservagdo, a manutencao da
autenticidade e o acesso em longo prazo de documentos arquivisticos nato-digitais, ¢ necessaria
uma politica de preservagao digital associada ao RDC-Arq.

Nesse sentido, a instituicao de politica de preservacao digital pelas IES, ¢ algo ainda a
ser normatizado pelo MEC, haja vista o RDC-Arq ja ter sido regulamentado como obrigatério
conforme a Portaria MEC n.° 613/2022 (Ministério da Educagdo, 2022b).

O Artigo 2° da Portaria MEC Portaria n.° 330/2018 enfatiza que a adog¢ao do meio digital
para a expedi¢do de diplomas deve atender as diretrizes de certificagao digital da Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), garantindo assim a autenticidade, integridade,
confiabilidade, disponibilidade, rastreabilidade e validade juridica dos documentos emitidos.

Entretanto, conforme ja mencionado, a adoc¢do do certificado digital no padrao ICP-

Brasil ndo assegura a autenticidade de um documento. Isso ocorre porque a assinatura digital
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estd ligada a declaracdo de autenticidade do documento, ndo a autenticidade em si (Lima;
Seiffert; Schéfer, 2019). Para os supracitados autores, no que se refere a autenticidade de

documentos em ambiente digital consiste em:

A autenticidade ¢ composta de identidade (elementos que caracterizam o documento
como unico, por exemplo, data, autor, destinatario, assunto etc.) e integridade que se
caracteriza pelo documento estar completo e inalterado, e, portanto, depende dos
procedimentos de gestdo e preservacdo, requerendo uma cadeia ininterrupta de
custodia. (SIGAD + RDC-Arq + Politica/Programa de gestdo arquivistica de
documentos + Politica/Programa de preservacdo digital). (Lima; Seiffert; Schéfer,
2019, p. 40)

Além disso, a Portaria determina que os procedimentos gerais para a emissdo de
documentos digitais e para a expedicao e registro de diplomas digitais serdo regulamentados
em um ato especifico do Ministério da Educagdo (Portaria n.° 554/2019). As instituicdes de
ensino superior receberam um prazo de vinte e quatro meses para implementar o diploma digital
apos a publicagdo do referido ato especifico.

De acordo com Cruz (2022) a instituigao dessa Portaria levantou o desafio de garantir a
seguranca dos diplomas digitais, semelhante a seguranga dos diplomas fisicos, para evitar
falsificagdes. No Brasil, a falsificacdo ou uso de diploma universitario ¢ considerado crime,
conforme o Cddigo Penal. As Portarias n.° 1.095 (Ministério da Educagdo 2018c) e n.° 554
(Ministério da Educagdo, 2019a) estabelecem caracteristicas para validar diplomas fisicos e
digitais como auténticos.

A Portaria n.° 1.095/2018 (Ministério da Educac¢ao, 2018c), de 25 de outubro de 2018,
regulamenta a expedicao e o registro de diplomas de cursos superiores de graduagdo no sistema
federal de ensino. Embora esta Portaria ndo trate exclusivamente de documentos digitais,
estabelece que IES vinculadas ao sistema federal de ensino devem seguir procedimentos
especificos para a expedi¢do e registro de diplomas, e que os diplomas de cursos reconhecidos
terdo validade nacional.

Além disso, a Portaria determina que os diplomas expedidos pelas universidades serdao
registrados por elas mesmas, enquanto os de instituigdes ndo universitarias serdo registrados

por universidades credenciadas.

Considera-se que a referida portaria ¢ uma das mais importantes, pois trata do
processo e estipula algumas regras que devem ser observadas para a emissdo do
diploma em formato digital. Essas regras passam, na maioria das vezes, despercebidas
visto que a maioria das IES se tem preocupado com o “documento” diploma nao se
importando tanto com o seu processo de emissao. (Santos, 2021, p. 63)

A Portaria também aborda a proibicdo da identificacdo da modalidade de ensino na
emissdo e no registro de diplomas e estabelece que a expedicdo e o registro de diplomas,

incluindo o histdrico escolar final e o certificado de conclusdo de curso, ndo devem gerar



53

cobrangas adicionais, exceto em casos de apresentagdo decorativa. Também ¢ destacado que os
diplomas de graduagdo obtidos no exterior podem ser revalidados por universidades publicas
brasileiras.

Quanto aos custos adicionais, Dubrowsky (2019) afirma que ¢ evidente que esse tipo de
custo ¢ repassado indiretamente na mensalidade escolar. O autor, ainda menciona que vale
mencionar, também, a incidéncia de custos menos substanciais, como por exemplo, custo de
autenticacao de copias de diplomas em cartorio, no caso da apresentacdo do documento para
IES e empresas que nao fazem a autenticagdo visual por semelhanga.

Os procedimentos de registro sdo detalhados, incluindo a documentagdo necessaria e as
informacdes que devem constar nos registros. Esses registros podem ser realizados em livros
de suporte papel, assim como no formato de livro digital, bem como estabelece que as IES
devem manter banco de informagdes de registro de diplomas a ser disponibilizado no sitio
eletronico da instituicao de ensino.

Sobre o banco de registros, Fava e Cintra (2021) descrevem as informagdes que deve
constar no referido banco de informagdes: nome do aluno, seis digitos centrais do CPF do aluno,
nome e codigo e-MEC do curso superior, nome e cédigo e-MEC da IES expedidora do diploma,
nome e codigo e-MEC da IES registradora do diploma, data de ingresso no curso, data de
conclusdo do curso, data da expedi¢ao do diploma, data do registro do diploma, identificacao
do nimero da expedicdo, identificagdo do numero do registro e data de publicagdo das
informagdes do registro do diploma no Diario Oficial da Unido.

Ademais, no que tange ao banco de informagdes para registro de diplomas, ¢
fundamental que sua implementagdo seja alinhada as diretrizes da LGPD. Isso exige que as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) integrem, em seus procedimentos internos, mecanismos
para obter o consentimento formal dos alunos quanto a divulgacao de seus dados na internet.

Além disso, a regulamentacao do diploma digital, conforme estipulado pela Portaria n.°
554/19, também deve observar essas condi¢des. Para que a disponibilizagao publica dos dados
para verificagdo de diplomas seja eficaz, ¢ crucial assegurar o funcionamento continuo e
irrestrito do banco de dados de cada IES.

Entretanto, a Portaria MEC n.° 1.095/2018 (Ministério da Educagdo, 2018c) busca
tornar publicas as informacdes dos diplomados, com o objetivo de envolver a sociedade e
prevenir fraudes em diplomas. No entanto, uma simples consulta no site da instituicdao
expedidora pode ndo ser suficiente para identificar diplomas adulterados. Para assegurar uma
verificagdo mais eficaz, é essencial consultar tanto a instituicdo expedidora quanto a

registradora, além de verificar a assinatura eletronica do diploma digital.
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Por fim, sdo definidos prazos para expedigdo, registro e publicacdo de informacdes
sobre os diplomas, bem como critérios para a validade dos atos de expedigdo e registro,
encerrando com disposicdes finais sobre a adequacao das IES as normas estabelecidas.

Com base nos dispositivos normatizados pela Portaria MEC n.° 1.095/2018, no Quadro

2 sdo relacionados os seguintes requisitos para a expedicao e registro de diplomas impressos:

Quadro 2 - Requisitos para expedi¢do e registro de diplomas impressos

Ato IArtigo Requisito
e Determina que estdo inclusos nos servigos educacionais prestados pela IES a expedigdo
Portaria n o . . o . ~ ~
1.095/2018 9° e o registro do diploma, do histdrico escolar e do certificado de conclusio de curso, ndo
’ ensejando a cobranga de qualquer valor.
Define a relagdo minima e adicional de documentos para registro de diplomas
I - oficio ou documento equivalente de encaminhamento do diploma expedido a IES
registradora, assinado pela autoridade responsavel da IES expedidora;
I1 - termo de responsabilidade da autoridade competente para a expedi¢do do diploma|
. atestando a regularidade do diploma conferido ao aluno e dos atos de expedicao;
Portaria n o L . . .. .
12° [II - copia dos documentos de identidade civil do aluno diplomado;
1.095/2018 ~ ) 1 .
IV - prova de conclusao do ensino médio ou equivalente;
IV - historico escolar do curso superior concluido;
IVI - diploma a ser registrado; e
IVII - termo de responsabilidade da autoridade competente para o registro do diploma
atestando a regularidade dos procedimentos realizados para o registro.
Determina que todas as IES devem manter livros de anotagdes de expedicao e registro de
Portaria n° 13° diplomas, em meio fisico ou eletronico. Neste segundo caso, ¢ necessario que o registro
1.095/2018 eletronico atenda aos requisitos da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP

(Processo de gerenciamento de expedigdo e registro dos diplomas e seguranga)
Determina as informagdes que devem constar no registro do diploma.

I - nimero do registro;

I1 - nimero do diploma;

[T - nimero do processo;

IV - nome completo do diplomado;

IV - data e local de nascimento;

IVI - nacionalidade;

IVII - cédula de identidade, indicando o orgdo expedidor e a Unidade da Federacao;

IVIII - nome do curso;

[X - atos de autorizagdo, de reconhecimento ou de renovagdo de reconhecimento do curso
com a data de publicacdo no DOU;,

14 ° [X - data da conclusdo do curso;

X1 - data da colagdo de grau;

IXII - data da expedigdo do diploma;

IXIII - data do registro do diploma;

IXIV - titulo ou grau conferido;

IXV - nome da instituigdo de educagdo superior;

IXVI - razdo social da mantenedora da instituicdo de educacdo superior e respectivo,
namero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

IXVII - nome e numero do CPF do responsavel pelo registro ou, no caso de servidor|
publico, o nimero da matricula; e

IXVIII - assinatura do dirigente maximo ou do responséavel formalmente designado, com
a indicacdo do ato de delegagio respectivo.

Portaria n°
1.095/2018

Portaria n° 16° O diploma de curso de graduagao devera ser uniforme para todas as IES e apresentara os
1.095/2018 dados obrigatérios listados para o verso e anverso na referida Portaria.
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Os documentos oficiais recebem algumas alteragdes. No historico escolar do aluno,
lpassam a ser apresentados também o nome dos professores que lecionaram cadal
disciplina e a sua titulago. E ainda, dados de registro do diploma, publicacdo em diario

f?)rgtg?;:)rllg 17° loficial (que passa a ser obrigatorio), e dados de participagdo no Enade. J4 o diploma,
’ reforca dados da instituicdo como nome, CNPJ, nimero e dados do ato autorizativo da|
institui¢do de ensino e do curso (Arquivo do registro Diploma (XML) e Representagdo
\Visual do Diploma Digital (RVDD))
[Em contrapartida, uma das grandes novidades da Portaria estd no cronograma de prazos.
[Ele comeca a contar no ato de colagdo de grau dos estudantes. Logo apos a formatura, o
Portaria n° 18° e jprocesso de registro do diploma precisa estar pronto em até 60 dias. Quando pronto, a|
1.095/2018 19° [Institui¢do Expedidora tera 15 dias para encaminhar a documentagdo para a IES
Registradora. Esta tem outros 60 dias para finalizar a tramitag@o. Pelas novas regras, a|
emissdo do diploma sera feita em até 120 dias, a contar da colacdo de grau.
. Determina que todas as IES ficam obrigadas a publicar no DOU o extrato das informagdes|
Portaria n o : - - . .
21° |sobre o registro do diploma. Esta acdo deve ser feita pela IES Registradora, num prazo|
1.095/2018 . .
de 30 dias a contar da data de registro.
Especifica que todas as IES devem disponibilizar no sitio eletronico
Portaria n° 230 informagoes para verificagdo da veracidade dos diplomas expedidos e registrados. Dessal
1.095/2018 forma, este local deve conter dados do aluno diplomado e informagdes sobre a expedigdo
da sua diplomacao.
IAs mudangas recentes na legislagdo buscam a digitalizagdo de processos e tornar publicas|
A informagdes para aumentar o nivel de seguranga das informagdes. Por isso, as instituicdes
Portaria n Anexo . . o . ,
1.095/2018 1 de ensino devem disponibilizar em seu site uma area que apresenta um banco de

informagdes de registros de diplomas. Dessa forma, este local deve conter dados do aluno
diplomado e informagdes sobre a expedicao da sua diplomagao.

Fonte: Adaptado de Dubrowsky (2019) e Santos (2021).

De forma sintetizada, Dubrowsky (2019) apresenta o processo para expedicao e registro

de diplomas no formato impresso convencional conforme a Figura 3.

Figura 3 - Processo expedigao, registro ¢ consulta publica de diplomas impressos
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Fonte: Dubrowsky (2019, p. 29).

Posteriormente, a Portaria n.® 554/2019 (Ministério da Educacao, 2019a), de 11 de

marco de 2019, detalhou ainda mais o processo de emissao e registro de diplomas digitais,
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estabelecendo que o diploma digital deve existir, ser emitido ¢ armazenado inteiramente em

meio digital, conforme especificado no Artigo 3°:

Art. 3° O diploma digital deve ser emitido, registrado e preservado em ambiente
computacional que garanta:

I - validagdo a qualquer tempo;

II - interoperabilidade entre sistemas;

III - atualizacdo tecnologica da seguranga; e

IV - possibilidade de multiplas assinaturas em um mesmo documento. (Ministério da
Educagdo, 2019).

No que se refere a modalidade de curso que tem a obrigatoriedade de emissao e registro

do diploma digital, Maximo e Ribeiro (2022, p. 3) esclarecem que,

A incompletude da informacao acerca da utilizagdo do diploma digital pelas IES foi
sanada pela publicacdo da Portaria MEC n.° 554 de 11 de margo de 2019, que dispde
sobre a emissdo e o registro de diploma de graduacdo, por meio digital, pelas IES
pertencentes ao Sistema Federal de Ensino. Essa norma restringiu a implementacéo
do diploma digital como solugdo para os cursos de graduagio, somente. E por esse
motivo que, até o presente momento, existem diplomas em plataformas distintas de
maneira concomitante, ou seja, diploma no formato digital para a graduacdo ¢ em
papel para os cursos de pos-graduacdo lato e stricto-sensu e demais cursos ofertados
pelas instituigdes.

Quanto a validade juridica, é presumida mediante a assinatura com certificagdo digital
e carimbo de tempo na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme os
parametros do Padrao Brasileiro de Assinaturas Digitais (PBAD).

Além disso, a Portaria detalha aspectos técnicos da emissao digital, como o formato
Extensible Markup Language - XML, valendo-se da assinatura eletronica avancada no padrio
XML Advanced Electronic Signature - XAdES.

A normativa também define requisitos para a representacao visual do diploma digital,
garantindo a exatiddo e fidedignidade das informacdes e permitindo ao diplomado exibir,
compartilhar e armazenar a imagem. Mecanismos de acesso ao XML do diploma digital
assinado sao estabelecidos, como cédigo de validagao e QR Code.

Quanto a validagdo e a consulta do diploma digital, as IES devem garantir sua
disponibilidade, juntamente com o acesso ao ambiente virtual institucional, por meio de um
endereco eletronico exclusivo. O diploma digital passa a integrar os documentos institucionais
como parte de seu acervo académico.

A Portarian.® 554/2019 também trata da cobranga de taxas, especificando que a emissdo
e registro do diploma digital sdo servi¢os educacionais prestados pelas IES e ndo ensejam a
cobranca de taxa aos graduados, exceto quando solicitarem a impressao da representacao visual

do diploma digital para fins decorativos.
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Adulteragdes ou fraudes no processo de emissdo e registro do diploma digital estdo
sujeitas a medidas administrativas, civis e criminais. A normativa aplica subsidiariamente as
disposi¢des da Portaria MEC n.° 1.095/2018 (Ministério da Educacao, 2018c) relacionadas aos
dados e informagdes necessarios para compor a representagao visual do diploma digital.

Por fim, determinou um prazo de vinte e quatro meses a partir da publicagdo desta
Portaria para implementar o diploma digital.

De acordo com informacdes veiculadas no portal do MEC, no ano de 2019, foi publicada
a Nota Técnica n.° 13 (Ministério da Educacdo, 2019b), cujo objetivo foi detalhar as
especificidades técnicas dos critérios para a emissdo e registro do diploma digital e orientar
sobre a aplicacdo dos formatos previstos na Portaria MEC n.° 554 (Ministério da Educagao,
2019a). E, em 2020, essa Nota Técnica n.° 13 passou por uma revisao, objetivando proporcionar
maior especificidade técnica de cada critério envolvido na emissao e no registro do diploma
digital (Ministério da Educacao, [20217?], on-line).

Ainda de acordo com o Ministério da Educacao ([2021?], on-line), em dezembro de
2020, as primeiras cinco Instituicdes Federais de Educacao Superior (IFES) iniciaram a emissao
de diplomas digitais. Esta implementacdo inicial incluiu a Universidade Federal do Parana
(UFPR), a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), a Universidade Federal de Sergipe (UFS) e o Instituto Federal do Rio Grande
do Norte (IFRN). Essa fase contou com o apoio de uma infraestrutura em nuvem para a geragao
e preservacdo de documentos digitais, fornecida pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP), uma organizacdo social associada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes
(MCTI). A previsdo era que, até o primeiro semestre de 2021, todas as 110 IFES, incluindo 63
universidades e 47 institutos federais, adotassem o diploma digital.

Posteriormente, as instituigdes publicas estaduais e municipais de educag¢do superior
teriam a oportunidade de se adaptar para gerar seus proprios diplomas digitais. Além disso,
institui¢des de educacao superior confessionais e privadas também teriam a chance de realizar
0s ajustes necessarios em seus sistemas académicos para se integrar ao servigo de registro e
emissdo de diplomas digitais.

Como também, no més de dezembro de 2020, a Instrucido Normativa n.° 1/2020
(Ministério da Educacao, 2020b), publicada no dia 15 do referido més e ano, detalha a
regulamentagdo técnica para a emissao e registro de diplomas de graduacgdo digitais pelas
Institui¢des de Ensino Superior (IES) do Sistema Federal de Ensino. Esta normativa orienta o

uso dos arquivos Schemas XML para a emissdo e registro do diploma digital, enfatizando a
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necessidade de garantir a validade juridica do diploma digital através da certificagdo digital e
carimbo de tempo na ICP-Brasil.

Além disso, a referida instru¢do normativa especifica os procedimentos e tecnologias
necessarios para a implementa¢do do diploma digital, incluindo questdes de seguranca,
integridade e autenticidade dos documentos, e estabelece a interoperabilidade dos diplomas
digitais emitidos. Sendo assim, as IES s3o responsaveis por garantir a preservagao e validagao
do diploma digital e devem seguir as diretrizes e prazos estipulados por essa instrugao
normativa.

A Portaria n.° 117/2021 (Ministério da Educacao, 2021a), de 26 de fevereiro de 2021,
modificou a Portaria MEC n.° 554/2019 para ampliar o prazo de implementacdo do diploma
digital, dando mais tempo para as institui¢des se adaptarem, ao determinar que, as institui¢oes
de ensino superior teriam até o dia 31 de dezembro de 2021 para implementar o diploma digital.

Avancando, a Instrucio Normativa n.” 1/2021 (Ministério da Educagao, 2021b), de 19
de julho de 2021, aprovou a versdao 1.02 do Anexo I da Instru¢do Normativa - IN/SESU n.°
1/2020, atualizando as especificagdes técnicas.

Em seguida, a Instrucdo Normativa n.° 2/2021 (Ministério da Educagdo, 2021c), de
12 de novembro de 2021, introduziu a versao 1.03 dos Anexos I e III, continuando o processo
de atualizacao técnica.

A Portaria n.° 1.001/2021 (Ministério da Educacao, 2021d), de 8 de dezembro de 2021,
altera as Portarias MEC n.° 330, de 2018, e n.° 554, de 2019, quando modifica a obrigatoriedade
da emissdo do diploma digital para todas as IES do sistema federal, especificando que apenas
as instituicdes com prerrogativa para registro de diplomas devem efetivar os registros. Além
disso, estabeleceu prazos distintos para a implementacdo do diploma digital: IES com
prerrogativa para registro deveriam implementar até 31 de dezembro de 2021, enquanto as que
tém prerrogativa somente para emissao deveriam fazé-lo até 4 de abril de 2022.

A Instrucao Normativa n.° 1/2022 (Ministério da Educacao, 2022c¢), de 31 de margo
de 2022, embora tenha sido revogada, aprovou inicialmente a versao 1.04 dos Anexos I, II e I1I
da Instrugdo Normativa - IN/SESU n.° 1/2020.

Logo apds, a Instru¢cdo Normativa n.® 2/2022 (Ministério da Educacao, 2022d), de 2
de maio de 2022, aprovou a versdao 1.04.1 dos mesmos anexos, apresentando pequenas
alteracoes.

A Instrucio Normativa n.° 4/2022 (Ministério da Educacado, 2022¢), de 1° de julho de
2022, prorrogou os prazos previstos na Instru¢do Normativa - IN/SESU n.° 2/2022 (até
setembro de 2022).
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Enquanto a Instru¢ao Normativa n.° 5/2022 (Ministério da Educacao, 2022f), de 14
de outubro de 2022, aprovou a versdo 1.05 dos Anexos I, II e III, continuando a evolucdo dos
padrdes e processos.

No ano de 2023, a Instrucio Normativa n.° 1/2023 (Ministério da Educa¢ao, 2023a),
de 16 de fevereiro de 2023, modifica a Instru¢do Normativa SESU n.° 5, de 14 de outubro de
2022, que aprovou a versao 1.05 dos Anexos I, IT e III da Instru¢do Normativa IN/SESU n.° 1
de 2020. Esta alteragao especifica que as Institui¢gdes de Ensino Superior (IES) devem ajustar
seus sistemas para a versao 1.05 até o dia 17 de abril de 2023. Durante esse periodo, as IES tém
a opg¢ao de utilizar a versdo 1.04.1 ou a versdo 1.05. Apds esse prazo, a emissdao de diplomas
digitais sera permitida somente através da versao 1.05.

Enquanto, a Instrucdo Normativa n.° 2/2023 (Ministério da Educagao, 2023b), de 26
de abril de 2023, altera a Instru¢do Normativa SESu/MEC n.° 5 de 2022, que aprovou a versao
1.05 dos Anexos I, II e III da Instru¢do Normativa IN/SESu/MEC n.° 1 de 2020. Esta nova
instrucao prorrogou o prazo para que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) ajustassem seus
sistemas para a versao 1.05 até 17 de julho de 2023. Durante este periodo, as IES teriam a opgao
de utilizar a versdo 1.04.1 ou a versdo 1.05. Além disso, a instrugdo estabeleceu novos prazos
para a entrada em vigor de outros documentos académicos, incluindo o curriculo escolar digital,
que teve 360 dias a partir da publicagdo desta instru¢cdo normativa para ser implementado até
28/04/2024.

No Quadro 3 sdo relacionados os requisitos para expedigdo e registro de diplomas

digitais.
Quadro 3 - Requisitos para expedigao e registro de diplomas digitais
Ato Al:lg Requisito
Portaria n° Dispde que as instituigdes de ensino superior, publico e privadas, pertencentes ao sistemal
330/2018 1° |federal de ensino devem realizar a emissdo dos diplomas em formato digital em até dois|

anos contados a partir da data de regulamentacgdo

Portaria n° 1° |0 Diploma Digital abrange o registro e o respectivo historico escolar (Fluxo para o registro,
330/2018 § 1° |do diploma e armazenamento do historico)

IA adog@o do meio digital para expedicao de diplomas e documentos académicos deverd
atender as diretrizes de certifica¢do digital do padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP- Brasil, disciplinado em lei, normatizado e fixado pelo Instituto Nacional

I;(;Igglglré 2° |de Tecnologia da Informagao — ITI, para garantir autenticidade, integridade, confiabilidade,
disponibilidade, rastreabilidade e validade juridica e nacional dos documentos emitidos
(Documento  digital. Garantia de autenticidade, integridade, confiabilidade,
disponibilidade, rastreabilidade e validade juridica e nacional aos documentos emitidos)
Parecer < . .
CNE/CES No. | - IAs IESs devem oferecer ao aluno a opgdo de receber o diploma impresso, da formal

226/2012 tradicional
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Regulamentagdo do diploma digital. Dispde sobre a emissdo e o registro de diploma de

Pscgrf/léloalr; 1° lgraduacdo, por meio digital, pelas Instituicdes de Ensino Superior — IES pertencentes ao|
Sistema Federal de Ensino
Portaria n° 2o |As IES publicas e privadas pertencentes ao Sistema Federal de Ensino deverdo implementar]
554/2019 a emissdo e o registro dos diplomas de seus cursos de graduacéo por meio digital
O diploma digital ¢ aquele que tem sua existéncia, sua emissdo e seu armazenamento
inteiramente no meio digital, e cuja validade juridica ¢ presumida mediante a assinatura
2° com certificagdo digital e carimbo de tempo na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira)
§ 1° |- ICP-Brasil, conforme os pardmetros do Padrao Brasileiro de Assinaturas Digitais - PBAD
Portaria n° e 0 uso dos demais dispositivos fixados nesta Portaria (Assinatura com certificagdo digital
554/2019 e carimbo de tempo na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil)
Portaria n° 2° |Aplica-se ao diploma digital a mesma legislagdo federal vigente que regula a emissdo e o
554/2019 | § 2° fregistro do diploma.
Portaria n° 2° |A IES, no limite de sua autonomia institucional e das normas vigentes, determinara os
554/2019 § 3° [fluxos internos processuais, visando a adogio do diploma digital.
O diploma digital deve ser emitido, registrado e preservado em ambiente computacional
que garanta:
30 I - validagdo a qualquer tempo;
I - interoperabilidade entre sistemas;
Portaria n° 111 - atualizacdo tecnologica da seguranga; e
554/2019 IV - possibilidade de multiplas assinaturas em um mesmo documento.
O diploma digital devera ter sua preservacdo assegurada pelas IES por meio de
procedimentos ¢ tecnologias que permitam verificar, a qualquer tempo, sua validade]
4° Jjuridica em todo territério nacional, garantindo permanentemente sua legalidade,
Portaria n° autenticidade, integridade, confiabilidade, disponibilidade, rastreabilidade,
554/2019 irretratabilidade, privacidade e interoperabilidade (Preservacéo e Validade juridica)
Os signatarios do diploma digital serdo os mesmos estabelecidos pela IES para o diploma
Portaria n° 5° lem meio fisico, exigindo-se de todos a assinatura digital com certificado ICP-Brasil tipo|
554/2019 IA3 ou superior (Autenticidade)
Portaria n° 5° |A IES devera dispor de um certificado digital institucional para realizar a assinatura digital
554/2019 § 1° lcomo IES emissora e registradora, no que couber.
i%r;jggil% §520 Fica dispensada a assinatura digital do aluno no diploma digital.

A O diploma digital deve ser emitido no formato Extensible Markup Language - XML,
Portaria n o . n ~ .
554/2019 6 Vglendo-se da assmatu?a eletronica avangada. no padrio XML Advanced Electronic

Signature — XadES (Emissdo em XML, com assinatura padrdo XAdES)

L o |O diploma digital assinado segundo o Padrao Brasileiro de Assinatura Digital - PBAD deve
Portaria n 6 o . .

o [adotar uma politica de assinatura que permita a guarda em longo prazo do documento
554/2019 §1 ~
(Preservacdo ao longo prazo)

s o |O codigo assinado do XML do diploma digital deve estar condicionado a uma Uniform

Portaria n 6 , . o
o IResource Locator - URL tnica, a fim de facilitar a consulta ao status do documento a|

554/2019 §2

qualquer tempo.
Portaria n° 6° 10 codigo XML do diploma digital deve dispor de um instrumento auxiliar que possibilite
554/2019 § 6° ja sua representagiio visual definida no art. 7° desta Portaria.

A representacdo visual do diploma digital deve zelar pela exatiddo e fidedignidade das
Portaria n° 70 informagoes prestadas no XML do diploma digital, garantindo a qualidade da imagem e a
554/2019 integridade de seu texto bem como possibilitando ao diplomado exibir, compartilhar e

armazenar esta imagem (Representacdo Visual do Diploma)
Portaria n° 7° |Determina que os dados a serem importados do XML para compor a representacio visual
554/2019 | § 4° ldo diploma digital esto previstos no Art. 16° da Portaria MEC n° 1095, de 2018.
Portaria n° 7° |Para fins decorativos sera permitida a inclusio da imagem das assinaturas fisicas na
554/2019 § 5° [representacio visual do diploma digital

Determina que os mecanismos de acesso ao XML do diploma digital assinado serdo um

L codigo de validacdo e um QR Code que deverdo ser posicionados no anverso daj
Portaria n o o . . .. . . . L 1 1N
554/2019 8° [representagdo visual do diploma digital, no canto inferior direito. O cdédigo de validacdo

deve ser acompanhado do enderego eletronico para sua consulta. Ja o QR Code deve estar|

atrelado a URL tinica do documento digital, acessivel de forma segura através de HTTPS.
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A URL tinica deve permitir o download da representacdo visual do diploma, a visualizago
e o download do XML publico de forma amigavel, o status do diploma e a validagdo do
XML assinado (Acesso ao XML QR-CODE)

Determina que as IES ficam obrigadas a disponibilizar em seu sitio eletronico um local para
a consulta de cddigo de validacdo do diploma digital. Especifica que a IES deve
disponibilizar um ambiente virtual restrito ao aluno para geragdo e download da

Portaria n 9° Irepresentagdo visual do diploma. Aas IES devem enviar ao MEC todos os arquivos XML
554/2019 ; S o . : o
dos diplomas digitais emitidos, além  de disponibilizar ao
Ministério da Educagdo uma URL HTTPS para acesso a esses XMLs (Validagdo e consulta
do diploma digital)

Fonte: Adaptado de Dubrowsky (2019) e Santos (2021).

De forma resumida, Dubrowsky (2019) apresenta o processo para expedigdo e registro

de diplomas no formato digital conforme a Figura 4.

Figura 4 - Processo expedigao, registro e consulta ptblica de diplomas digitais

Expedi¢io Registro Publicagio Consulta Ministéric Ambiente
do Diploma eletrdnica Livro de dao Extrato publica da Educagdo virtual para
do Diploma anotagbes no DOU diplomas « Envio dos geracio e
* Prazo eletrdnico * Prazo registrados EMLS ao download da
rrdimo de de mwdximo de * Prazo MEC; representagio
XML DIPLOMA 60 dias, expedicioe 30 dias mdximo de » LIRL HTTPS visual do
DIGITAL contados registro de apds 30 dias pal S50 diplomae o
da data de diplomas registro dao apds ans XMLs. XML do
WML PUBLICE SU; diploma. registro no diploma digital
expedigdo (] ) )

KKIL FRIVADD

XML
PUBLICO

Fonte: Dubrowsky (2019, p. 35).

Em 2024, o Ministério da Educagdo (MEC) instituiu, por meio da Portaria MEC n°
527, de 6 de junho de 2024 (Ministério da Educagdo, 2024), o Grupo de Trabalho (GT) do
Diploma Digital de Cursos Técnicos. O objetivo do GT ¢ discutir, formular e acompanhar a
implantacdo do diploma digital para cursos técnicos de nivel médio em institui¢des da Rede
Federal de Educacao Profissional e Tecnologica, bem como em outras instituicdes do Sistema

Federal de Ensino, de forma voluntaria.
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Entre suas atribui¢des estdo: propor normas para emissao e registro de diplomas, sugerir
padrdes técnicos e estratégias para adesdo, recomendar ajustes no projeto e elaborar um
cronograma de implementagdo. O GT € composto por representantes de diversos orgdos e
instituicdes, como a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolodgica (Setec), o Conselho
Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnologica
(Conif), o Conselho Nacional dos Dirigentes das Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades
Federais (Condetuf), além de representantes do Senai e do Senac. As reunides ocorrem
mensalmente para deliberagdes.

A participagdo no GT € considerada servigo publico relevante, ndo remunerada. O prazo
inicial para a conclusdo dos trabalhos ¢ de 12 meses, com possibilidade de prorrogagdo.

No inicio de 2025, a Portaria MEC n° 554/2019 foi alterada pela Portaria MEC n° 70
de 24 de janeiro de 2025 (Ministério da Educagao, 2025). Essa atualizagcdo ampliou o escopo
dos processos de emissdo e registro de diplomas digitais ao incorporar novos documentos.
Originalmente, a Portaria MEC n.° 554/2019 abordava exclusivamente a emissdo de diplomas
de graduacao em formato digital. Com as novas regras, foram incluidos também os diplomas
de pos-graduacdo stricto sensu e os certificados de Residéncia em Saude, que s@o os titulos
concedidos aos egressos de programas de residéncia médica ou multiprofissional, autorizados
pela Comissdao Nacional de Residéncia Médica (CNRM) ou pela Comissdo Nacional de
Residéncia Multiprofissional em Satde (CNRMS).

As alteragdes nos artigos reforcaram a inclusdo desses novos documentos no processo
digital. O Artigo 1° passou a contemplar diplomas de po6s-graduacao stricto sensu e certificados
de Residéncia em Saude, além dos diplomas de graduacdo. O Artigo 2° determinou a
obrigatoriedade de implementagao do formato digital para esses documentos. J& os Artigos 3°
a 8° passaram a tratar da preservagdo, emissdo, representacdo visual e acesso ao XML de
certificados de conclusdo digitais (de Residéncia em Saude), ampliando as disposi¢des que
antes eram exclusivas dos diplomas digitais. O Artigo 9° especificou as obrigacdes das
instituigdes em relacdo aos diplomas e certificados, enquanto o Artigo 10 incluiu esses
documentos no acervo académico. O Artigo 11 definiu que a emissdo e o registro de diplomas
e certificados digitais serdo servigos gratuitos, exceto para impressdes decorativas, € o Artigo
12 estabeleceu a responsabilidade das instituigdes em relacdo a fraudes e adulteragdes.

Um novo cronograma foi estipulado para a implementagao dos diplomas e certificados
digitais: até 1° de julho de 2025, para diplomas digitais de graduacao, e até 2 de janeiro de 2026,
para diplomas de pos-graduacdo stricto sensu e certificados de Residéncia em Satude. Além

disso, foram revogados os paragrafos 3°, 4°, 5° e 6° do Artigo 9° da Portaria MEC n.° 554/2019,
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que tratavam de questdes especificas sobre consulta e validagao de diplomas digitais. A Portaria
MEC n.° 70/2025 também permite que a Secretaria de Educag¢ao Superior (SESU) e a CAPES
editem normas complementares, de forma conjunta ou separada, para regulamentar esses
processos.

Dessa forma, esses atos normativos refletem o esfor¢o do Ministério da Educacao para
modernizar e tornar mais eficiente o processo de emissdo e registro de diplomas, garantindo a
integridade e a seguranca dos documentos em um ambiente digital.

A evolucdo do diploma digital no Brasil reflete uma preocupacdo crescente com a
protecao dos dados pessoais dos usuarios, conforme preconizado pela Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD). O formato em XML, adotado para a assinatura do diploma digital, assegura
que informagdes sensiveis permanecam exclusivamente sob a guarda das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) envolvidas no processo de emissao e registro, garantindo assim a seguranga dos
dados privados (Ribeiro, 2021). Contudo, observa-se uma lacuna em relacdo a criptografia de
dados como CPF e RG, que poderiam oferecer uma camada adicional de prote¢ao aos usuarios
(Ribeiro, 2021).

A legislagdo vigente permite que as instituicdes de ensino superior escolham as
entidades responsaveis pelo registro dos diplomas, o que pode abrir brechas para possiveis
acordos ilicitos e fraudes. Embora as IES registradoras, em cooperacao com as IES expedidoras,
detenham o controle sobre todas as etapas do processo, ainda existe o risco de abusos e desvios
de funcdo. Todavia, as portarias do MEC visam mitigar tais problemas, almejando a redugao
da incidéncia de fraudes e falsificagdes por meio da verificacdo facilitada da autenticidade dos
diplomas (Santos, 2021).

As Portarias 330 (Ministério da Educagao, 2018b), 1.095 (Ministério da Educacao,
2018c) e 554 (Ministério da Educagdo, 2019a) estabelecem diretrizes para a emissao e registro
de diplomas digitais, enfatizando a necessidade de gestao eficiente do acervo académico digital
e garantindo a seguranca e durabilidade dos documentos (Santos, 2021). Essas medidas nao
apenas visam combater a falsificacdo e irregularidades, mas também iniciam uma revolugao
digital no campo educacional (Santos, 2021).

A transi¢@o do diploma fisico para o digital mantém os elementos essenciais exigidos
pela legislagdo, conforme disposto na Portaria MEC n.° 1.095/2018, porém, com uma
representacao diferenciada dos dados em linguagem XML (Cruz, 2022). Além disso, foram
adicionados novos elementos, como QR Code, assinaturas digitais e carimbo de tempo, para

garantir a autenticidade do documento (Cruz, 2022).
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O avango do diploma digital no Brasil ¢ uma resposta as demandas por maior seguranca
e transparéncia na emissdo e registro de diplomas, alinhando-se as exigéncias da LGPD e
promovendo uma transformacao digital no setor educacional.

Contudo, ¢ importante enfatizar que a eficiente e eficaz implantagdo e a gestdo do
diploma digital e, por sua vez, do acervo académico digital, devem estar em conformidade com
os atos normativos mencionados e apresentados pelo MEC, bem como alinhados com as
diretrizes do Conarq e as legislacdes nacionais referentes a gestao e preservacao de documentos
digitais. Além disso, € essencial ressaltar que a gestdo do acervo académico digital seja
continuamente atualizada para refletir as boas praticas e o arcabougo tedrico da arquivistica.

Dessa forma, na presente se¢ao e suas cinco subdivisdes, que abordou sobre a gestao do
acervo académico digital, sao identificados os fundamentos conceituais, normativos e
tecnologicos que subsidiam a estrutura da proposta de modelo de maturidade. Essa se¢do
consolida as bases tedricas da gestdo arquivistica de documentos digitais, abordando principios
como autenticidade, integridade, confiabilidade e acessibilidade, indispensaveis para assegurar
a preservagao e o uso continuo da informagao ao longo do ciclo de vida documental.

Os conceitos de gestdo documental, apoiados na Teoria das Trés Idades e na legislagdo
arquivistica brasileira, fornecem a sustentacdo para compreender os processos de produgao,
uso, avaliacdo, destinacdo e preservacdo dos documentos digitais que compdem 0 acervo
académico. Além disso, a analise das normas do Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) e
dos atos do Ministério da Educacao (MEC) destaca os requisitos legais e procedimentais que
orientam a digitalizagdo, a guarda e a emissdo de diplomas digitais, reforcando a necessidade
de praticas institucionais alinhadas a conformidade normativa e a seguranga da informacao.

Esses elementos estruturais da Se¢do 2 contribuem diretamente para a concepcao do
modelo de maturidade ao integrar fundamentos arquivisticos, normativos e tecnoldgicos que
orientam a gestdo eficiente do acervo académico digital. O exame das praticas e desafios da
gestao digital nas Instituigdes de Ensino Superior permite reconhecer a importancia da
governanga informacional, da infraestrutura tecnoldgica adequada e da capacitagdo dos
profissionais responsaveis pela gestdo documental.

Entre as solugdes tecnoldgicas identificadas, destacam-se o uso de Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), do Repositorio Arquivistico
Digital Confiavel (RDC-Arq) e da aplicagdo do modelo de requisitos e-ARQ Brasil, que garante
a padronizag¢do funcional dos sistemas de gestdo documental. Também se ressaltam o emprego

de certificagdo digital pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), a
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manuten¢do da cadeia de custddia digital ininterrupta, o0 mapeamento de processos € o uso de
sistemas integrados de gestdo académica, empregados em experiéncias exitosas.

A articulagdo entre esses referenciais arquivisticos, dispositivos legais e solugdes
tecnologicas fornece os parametros que sustentam os critérios de avaliagdo do modelo,
assegurando que este seja capaz de mensurar a maturidade institucional sob os aspectos de
conformidade, eficiéncia, preservagdo e melhoria continua da gestdo do acervo académico

digital.
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3 MODELOS DE MATURIDADE PARA A GESTAO DE DOCUMENTOS

A evolugdo constante da sociedade contemporanea em direcdo a transformacdo digital
exige requisitos especificos para a producdo e preservagdo de informagdes armazenadas em
formatos digitais. Isso abrange nao apenas documentos originalmente criados em meios
digitais, conhecidos como documentos nato-digitais, mas também aqueles que fazem a
transicdo de formatos tradicionais, como papel, para o ambiente digital por meio de processos
de digitalizagdo (os representantes digitais).

Para a avaliagdo da qualidade de producao e preservacao dos documentos digitais, Melo
e Luz (2021) argumentam que, a elaboragdo de indicadores qualitativos ¢ essencial para avaliar
a exceléncia do documento produzido, bem como a qualidade da sua conservacdao e
armazenamento, abrangendo varias caracteristicas que validam a sua fiscalizagdo e integridade.

Nessa perspectiva, um modelo de maturidade pode ser usado para avaliar o nivel de
maturidade de uma organizag¢do em gestdo de documentos, como também, ser utilizado para
ajudar uma organizagdo a melhorar seu nivel de maturidade, ao identificar aspectos da gestao
de documentos onde a organizagdo precisa melhorar, fornecendo, assim, um roteiro para o
desenvolvimento de a¢des que ajudem a organizagdo a alcangar um nivel de maturidade mais
alto.

Mettler (2009) define maturidade como um processo evolutivo, que envolve o progresso
na demonstracao de uma habilidade especifica ou na consecugao de um objetivo, evoluindo de
uma fase inicial até um estagio final desejado ou comum. No contexto da gestdo de documentos,
essa maturidade € caracterizada pelo desenvolvimento e aperfeigoamento continuos de sistemas
ou processos de gestdo de documentos em uma organizagdo. Isso envolve a evolucdo das
praticas, politicas e tecnologias relacionadas a producao, captura, armazenamento, organizagao,
recuperacgao ¢ descarte de documentos ao longo do tempo.

De acordo com Proenca e Borbinha (2018), h4 um amplo consenso entre estudiosos de
que a maturidade representa um estdgio de desenvolvimento de grande relevancia,
compreendendo trés aspectos.

Primeiramente, a maturidade € percebida como um processo especifico, demandando
acoes deliberadas por parte da organizagdo, tais como a defini¢do clara de objetivos, a gestao
eficaz de recursos, a meticulosa medicao de resultados e o rigoroso controle operacional.

Em segundo lugar, essa maturidade esta intimamente relacionada a habilidade da
organiza¢do em atingir consistentemente seus objetivos, minimizando erros e inconsisténcias

€m SCus processos € operagf)es.
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Terceiro, o processo de maturidade ¢ caracterizado por uma progressdo ao longo do
tempo, partindo de um estdgio inicial e progredindo gradualmente em dire¢do a um estado mais
avangado, a medida que a organizagdo adquire experiéncia e aprimora suas habilidades. Sendo
assim, essas defini¢des enfatizam a importancia do desenvolvimento continuo e da capacidade
de alcancar metas e objetivos especificos como componentes cruciais da maturidade em varias
situagoes.

Como resultado de revisdo sistematica de literatura sobre modelos de maturidade para a
gestdo de documentos, cujos procedimentos metodoldgicos estdo descritos na Secao 4, foram
organizados os conceitos associados a esses modelos, os dominios de aplicagdo, exemplos de
modelos de maturidade, as metodologias utilizadas na elaboragao desses modelos, e a descri¢ao
dos componentes que os estruturam. Esses componentes incluem niveis ou estigios de
evolucdo, bem como atributos ou areas de avaliagdo, que podem ser subdivididos em categorias,
dimensdes, principios ou se¢des, conforme a caracteristica e o dominio de aplicagdo do modelo

de maturidade, que serdo apresentados a seguir.

3.1 CARACTERIZACAO DE MODELOS DE MATURIDADE: conceitos ¢ dominios de
aplicacao

Os modelos de maturidade desempenham um papel fundamental no aprimoramento de
diversos processos € tém suas raizes nas décadas de 1980 e 1990. Esses modelos, com seu rico
legado de desenvolvimento, contaram com contribui¢des significativas de académicos e
especialistas ao longo dos anos. O pioneiro e mais influente ¢ o "Modelo de Maturidade de
Capacidade" (Capability Maturity Model - CMM), originado no Software Engineering Institute
(SEI) da Carnegie Mellon University nos Estados Unidos. Esta inovacao, surgida na década de
1980, foi uma resposta direta a solicitagio do Governo Americano, mais precisamente do
Departamento de Defesa (Department of Defense — DoD), que buscava uma forma robusta de
avaliar contratos em desenvolvimento de software. A demanda emergiu da necessidade de
otimizar os processos de desenvolvimento de software, alinhando-os a diagndsticos concretos,
planejamentos de melhoria e a¢des praticas (Humphrey, 1987a, 1987b).

Sobre o conceito e aplicagdes do CMM, Paulk et al. (1993a) descrevem o Capability
Maturity Model (CMM) como um modelo que identifica os elementos essenciais de um
processo de software eficaz, proporcionando uma evolugdo gradual de um processo

improvisado e imaturo para um processo disciplinado e maduro. O CMM abrange préticas para
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planejamento, engenharia e gerenciamento de desenvolvimento e manutengao de software, que,
quando seguidas, aumentam a capacidade das organizacdes de atingir metas de custo, prazo,
funcionalidade e qualidade do produto. Além disso, 0 CMM estabelece critérios para avaliar
repetidamente a maturidade do processo de software de uma organizacido e compara-la com as
praticas da industria, servindo como ferramenta para organizagdes e clientes na avaliagdo da
capacidade de engenharia de software de uma organizagao.

A partir da década de 2000 o CMM evolui para o Capability Maturity Model Integration
(CMMI) que ampliou o escopo de processos e organizagdes, oferecendo uma alternativa mais
genérica onde os niveis de maturidade ou capacidade seriam avaliados para cada um de um

conjunto de varios processos.

“Capability Maturity Model® Integration” (CMMI) ¢ uma abordagem de melhoria de
processos que fornece as organizagdes elementos essenciais de processos eficazes.
Pode ser usado para guiar a melhoria de processo em um projeto, divisdo ou em uma
organizagdo inteira. O modelo visa ajudar organizagdes envolvidas com o
desenvolvimento de produtos, prestacdo de servigos ¢ aquisicdo a melhorar a
capacidade de seus processos, por meio de um caminho evolucionario que considera
desde processos com resultados imprevisiveis e até mesmo cadticos para processos
disciplinados e definidos, com resultados previsiveis e com possibilidade de melhoria
continua. O CMMI organiza as praticas que ja foram provadas como sendo efetivas,
em uma estrutura que ajuda a organizagdo a estabelecer metas e prioridades para
melhoria e fornece um guia na implementagdo destas melhorias. Os modelos que
constituem a suite de produtos CMMI sdo referenciados como constelagdes: CMMI-
DEV, CMMI-SVC e CMMI-ACQ. Por exemplo, o CMMI para desenvolvimento de
produtos é chamado CMMI-DEV. (ISD BRASIL, [2024?], on-line)

Nesse sentido, embora os modelos de maturidade tenham originado no contexto da
engenharia de software, sua relevancia e aplicabilidade se estenderam a dominios como
governo eletronico, gestdo financeira, recursos humanos, saude, sistemas de informacao, gestao
de projetos e gestao de riscos (Katuu, 2018).

No que se refere aos conceitos associados a modelos de maturidade, verificados na
revisdo sistematica de literatura a respeito dos modelos aplicados na gestdo de documentos,
identificaram-se autores cujas perspectivas convergem quanto aos aspectos € as caracteristicas
que definem esses modelos.

Faria (2011) descreve esses modelos como artefatos que determinam o estado atual de
uma organizagao em um dominio especifico, fornecendo medidas para o aprimoramento. Além
disso, Becker, Knackstedt e Poppelbufl (2009) mencionam que tais modelos se fundamentam
na defini¢do de critérios e caracteristicas para compreender a situagdo corrente da organizacao.

De maneira semelhante, Garcés Zuluaga (2016) os define como conjuntos estruturados
de elementos, boas praticas, ferramentas de medigao e critérios de andlise, enquanto Proenca,

Vieira e Borbinha (2016b) e Proenga ef al. (2018) explicam que eles consistem em niveis de
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maturidade que quantificam o grau de maturidade de uma organizagdo em relagdo a aspectos
especificos.

No tocante ao proposito e uso de modelos de maturidade, Katuu (2013) menciona que
eles tém o objetivo comum de promover a melhoria continua nas organizagdes. Adicionalmente,
Parra et al. (2017) destaca que esses modelos fornecem uma estrutura para identificar areas ou
processos que requerem atencdo especifica. Enquanto isso, Diogo (2022) enfatiza que esses
modelos auxiliam na identificagdo de pontos fortes e fracos da organizacdo, bem como na
defini¢do de prioridades.

No que tange a medi¢do e avaliagdo da maturidade, Kohllegger, Maier e Thalmann
(2009) explicam que esses modelos sdo empregados para avaliar as capacidades de maturidade
e selecionar agdes para aprimora-las, destacando que eles representam melhorias no
crescimento de capacidades e possibilitam a avaliagdo do progresso em relacdo aos niveis de
maturidade definidos.

Quanto aos beneficios dos modelos de maturidade, Proenga, Vieira e Borbinha (2014,
2016b) enfatizam que eles fornecem elementos para benchmarking, avaliagao do progresso e
compreensdo das fortalezas e fraquezas, enquanto Garcés Zuluaga (2016) menciona que esses
modelos estabelecem um ponto de partida e um estado-alvo, permitindo passos incrementais
em dire¢cdo ao aprimoramento.

A utilizagao de modelos de maturidade em politicas institucionais também ¢ destacada,
conforme enfatizado por Faria (2011), que ressalta que esses modelos sdo uteis para a
formulacao de politicas institucionais de gestdo e planejamento.

Outro aspecto relevante, refere-se a relag@o entre a progressao dos niveis de maturidade
e o treinamento dos recursos humanos de uma organizag¢ao, quando Garcés Zuluaga (2016)
menciona que os modelos apontam o caminho para a progressdo e podem ser utilizados para
educar e treinar as partes interessadas.

Diante desses aspectos relacionados aos modelos de maturidade, compreende-se essas
ferramentas avancadas como instrumentos valiosos para avaliar, medir ¢ melhorar aspectos
especificos das organizagdes, oferecendo uma estrutura para avaliar a situagdo atual, identificar
areas de melhoria e guiar o progresso em dire¢@o a niveis mais elevados de maturidade.

Destaca-se também, a importancia de identificar pontos fortes e fracos, bem como a
utilidade desses modelos em politicas institucionais e no processo de capacitagao das partes
interessadas.

Sobre a ideia de que um modelo de maturidade define um caminho de melhoria para os

aspectos organizacionais e ¢ classificado por niveis de maturidade, geralmente variando de zero
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(indicando falta de maturidade) a cinco (representando um processo totalmente maduro),
percebe-se a utilidade desses modelos na avaliagdo e busca pela conformidade.

Eles permitem a mensura¢dao do nivel de maturidade e a elaboracdo de planos para
direcionar esforgos, prioridades e objetivos em dire¢ao as metas estabelecidas. Essa concepgao
foi compartilhada em diversas publicacdes nesta revisdo sistematica de literatura, incluindo os
de Proenga e Borbinha (2016, 2018), Proenga, Vieira e Borbinha (2014, 2016a, 2016b, 2017),
e Mphunda e Mnjama (2022).

Outro ponto em comum nessas definigdes ¢ a compreensao de um modelo de maturidade
como uma colecdo estruturada de elementos que descrevem caracteristicas de processos
eficazes e fornecem um ponto de partida comum e uma estrutura para priorizar agdes, conforme
apresentado por Murray e Ward (2007).

Além disso, todas essas definigdes compartilham a ideia de que os modelos de
maturidade representam uma sequéncia de niveis que formam um caminho antecipado ou
desejado de um estado inicial para um estado final de maturidade, conforme explicado por
Roglinger e Poppelbull (2011)

Como também, essas definicdes enfatizam que os modelos de maturidade sdo
ferramentas que fornecem uma estrutura orientadora, em vez de uma grande narrativa
abrangente, como compartilhado por Katuu (2018).

Por fim, todas essas definigdes reconhecem a importancia da evolu¢ao da maturidade
por diferentes dimensdes e a necessidade de tempo para sustentd-la, como mencionado por
Proenga, Vieira e Borbinha (2016a, 2016b, 2017), Proenca ¢ Borbinha (2018) e Faria (2011).

Sendo assim, essas vdarias perspectivas convergem na compreensdao dos modelos de
maturidade como estruturas que definem um caminho sequencial de melhoria, classificam a
maturidade em niveis e sdo usados para avaliar, planejar e priorizar a evolugdo organizacional
em dire¢do a estados mais maduros, enfatizando a importincia da melhoria continua e
reconhecendo que ndo sdo solugdes abrangentes, mas sim ferramentas orientadoras.

Por oportuno, ¢ valido trazer a descricdo da estrutura genérica dos modelos de
maturidade apresentada no estudo de Lasrado, Vatrapu e Andersen (2015), que trazem uma
clareza e compreensdo sobre os elementos principais que compdem os modelos de maturidade
conforme a Figura 5. Contudo, cada parte da estrutura serd tratada com mais detalhes nas

subsecoes a seguir.
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Figura 5 - Representagdo da estrutura genérica de modelos de maturidade

Parte 1

Estrutura de modelos de maturidade

-Numero de niveis-

Descrigdo geral de cada estdgio
Documentagdo detalhada sobre as caracteristicas de cada estagio

Estégio 1 |

| Estégio 2

[ e

Descrigdo e/ou critério -
nivel ou estagio 1 - dimensdo 1;
(subcategoria 11a, 11b ...)

Descrigdo e/ou critério -
nivel ou estagio 2 - dimensdo 1;
(subcategoria 213, 21b ...)

Descricdo e/ou critério -
nivel ou estagio N - dimensdo 1;
(subcategoria N1a, N1b ...)

Parte 2
Instrumento de medicao

] Descri¢do e/ou critério -
D21 5 ri i
nivel ou estagio 1 - dimensdo 1;
(sub categoria 12a, 12b ...)

E

Fonte: Lasrado, Vatrapu e Andersen (2015, p. 5, tradugdo nossa).

Descri¢do efou critério -
nivel ou estagio 1 - dimensdo M;
(sub categoria 1Ma, 1Mb ... )

Descri¢do e/fou critério -
nivel ou estagio N - dimensdo M;
(subcategoria NMa, NMb ...)

o

Na ilustracdo verifica-se que a primeira parte mostra a estrutura de design genérica dos
modelos de maturidade, composta por diferentes estagios, cada um com dimensdes e
subcategorias distintas. Enquanto, a segunda parte representa o instrumento de medigdo,
representando as relacdes hierdrquicas entre os componentes tipicos de um modelo de
maturidade, tais como os niveis, dimensdes, subcategorias e as questdes de avaliagao.

Ainda, sobre os elementos da estrutura dos modelos de maturidade, Alvares, Itaborahy

e Machado (2020, p. 7) esclarecem que:

Os componentes esperados dos modelos de maturidade, grosso modo, sdo: (i) a
defini¢@o de varios niveis (geralmente de trés a seis), (ii) dimensdes em que se sustenta
o modelo, (iii) categorias de cada dimensdo e (iv) breve descri¢cdo da caracteristica
fundamental de cada divisao.

Complementarmente, os autores argumentam que os modelos de maturidade,
fundamentados na Teoria do Ciclo de Vida, descrevem o desenvolvimento organizacional como
um processo evolutivo. Quando estabelecem diferentes dimensdes e estagios de maturidade,
formando uma matriz de desempenho que orienta a evolugao da organizagdo. A Teoria do Ciclo

de Vida, amplamente utilizada para explicar o crescimento de organizacdes, produtos e
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carreiras, considera a mudan¢a como um fendmeno inevitavel, guiado por uma légica interna
que conduz a entidade de um estdgio inicial a um estado final de maior maturidade e
diferenciagdo (Alvares; Itaborahy; Machado, 2020).

Portanto, a partir das definigdes e caracteristicas apresentadas a respeito dos conceitos
de modelo de maturidade. A titulo de sintese, pode-se definir modelo de maturidade, como
sendo, uma estrutura metodologica usada para avaliar, medir e melhorar aspectos especificos
de processos em organizagdes, fornecendo uma base para analisar a situagdo atual, identificar
pontos fortes e fracos, e guiar a evolugdo organizacional em dire¢do a niveis superiores de
maturidade.

Essencialmente, os modelos de maturidade definem um caminho sequencial de
melhoria, classificam a maturidade em diversos niveis, e sdo utilizados para planejar e priorizar
o desenvolvimento continuo, enfatizando a melhoria continua como um principio orientador.

Quanto aos dominios de aplicagdo, ao se realizar a busca nas bases de dados, esperava-
se encontrar estudos exclusivos sobre modelos de maturidade aplicados ou desenvolvidos
especificamente na area de gestao de documentos.

No entanto, além das publicacdes relacionados a gestdo de documentos, foram
identificados e analisados estudos provenientes dos seguintes dominios correlatos: gestdo da
informacao, gestdao de conteudo, gestao de dados, governanca da informacao, governanga de
dados e preservagao digital.

Além disso, vale ressaltar que alguns estudos abordaram assuntos de mais de um
dominio. Sendo assim, das 40 publicagdes analisadas, alguns contemplaram assuntos e modelos
de maturidade de mais de uma area de dominio, principalmente quando se tratava de pesquisas
de revisdo sistematica de literatura.

No Grafico 1, sdo apresentados os quantitativos de areas de dominios identificados na

presente revisao sistematica de literatura.
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Grafico 1 - Quantitativo de estudos por dominios

= Gestdo de documentos

= Gestdo da informagdo

= Gestdo de conteldo
Gestdo de dados

= Governanga da informagdo

= Governanga de dados

m Preservacdo digital

" 4;6%

Fonte: O autor (2023).

A partir da andlise do Grafico 1, pode-se observar que a gestdo de documentos foi o
dominio principal abordado em 25 estudos, seguido pela governanca da informagdo em 16
estudos, e em terceiro lugar, a gestao da informacao com 11 estudos. Os demais dominios foram
representados da seguinte maneira: sete estudos focaram na preservacao digital, seis abordaram
a gestdo de dados, quatro se dedicaram a gestdo de conteido, e a governanga de dados foi
abordada em apenas um estudo.

Esse conjunto de estudos com uma énfase predominante na gestdo de documentos esta
de acordo com as expectativas, uma vez que o objetivo desta busca foi identificar publicagdes
sobre modelos de maturidade aplicados a gestdo de documentos, especificamente no contexto
da gestdo de documentos digitais. No entanto, ¢ notdvel que também houve um nimero
significativo de estudos que exploraram a governanca da informacao e a gestdo da informagao.

No que diz respeito ao escopo dos estudos analisados, pode-se classifica-los e
quantifica-los da seguinte maneira: a) estudos que abordaram sobre modelos de maturidade
especificos e ou sua aplicacdo em determinada finalidade — 20 publicagdes; b) pesquisa sobre
elaboracdo de modelos de maturidade — 17 publicacdes; e ¢) estudos de revisdo sistematica de

literatura — trés revisoes.
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No que se refere aos exemplares de modelos de maturidade, na revisdo sistemadtica de

literatura foram identificados 65 modelos de maturidade, separados conforme a area de

dominio: gestdo de documentos (21), gestdo da informagao (14), gestdo de contetido (3), gestdao

de dados (3), governanca da informagao (7), governanca de dados (9), e preservagao digital (8),

ver Quadro 4.

Gestdo de
Documentos

Quadro 4 - Exemplares de modelos de maturidade

Records and information risk management 2004 Katuu (2016¢)
maturity model
Records Management Capacity Assessment 2004 Katuu (2013); Katuu (2016c¢); Katuu
System (IRMT-RMCAS) (2018); Watanabe e Sousa (2021)
Electronic Medical Record Adoption Model 2005 Daraghmeh e Brown (2021);
(HIMSS-EMRAM) Ballesta Saladen (2023)
Enterprise Document Management Maturity 2006 Katuu (2016c¢); Watanabe e Sousa
Model (Mclaren-EDMMM) (2021)
Check-up PLUS Questionnaire (AUSTRALIA- 2010 Puerta Diaz, Mena Mujica e
CPQ) Valentim (2018); Watanabe e Sousa
(2021); Bodero Poveda (2022).
Recordkeeping Maturity Model and Roadmap 2010 Lopez Mogollon (2018); Proencga e
(QUEENSLAND-RKMM) Borbinha (2018); Watanabe e Sousa
(2021)
Records Management Maturity Model (JISC- 2013 Proenca, Vieira e Borbinha (2014);
RMMM) Proenca e Borbinha (2016); Proencga
e Borbinha (2018); Proenca et al.
(2018); Watanabe e Sousa (2021);
Mphunda e Mnjama (2022).
Risk based records management governance for 2014 Ballaux e Oss (2014)
the City of Rotterdam (Ballaux ¢ Oss — RRMG)
Modelo de Gestion de Documentos y 2014 Puerta Diaz, Mena Mujica ¢
Administracion de Archivos (RTA-MGD) Valentim (2018); Watanabe e Sousa
(2021)
Federal RIM Program Maturity Model (NARA- 2014 Loépez Mogollon (2018); Watanabe
FRIMMM) e Sousa (2021)
Programa de gestion documental - Banco de la 2016 Lopez Mogollon (2018)
Republica (Banrepublica-PGD)
Records Retention Maturity Model (Almas — 2016 Almas (2016)
RRMM)
Modelo de Madurez en Gestion Documental para 2016 Loépez Mogollon (2018); Watanabe
la Transparencia de la AAC (Ruiz Gomez- e Sousa (2021)
MMGD)
Escala dos Niveis de Gestdo de Documentos 2017 Watanabe e Sousa (2021)
(SIGA-ENGD)
Escala de Madurez de Gestion Documental 2018 Lépez Mogollon (2018); Watanabe
Electronica (Lopez Mogollon -EMGDE) e Sousa (2021)
Modelo de Gestion Documental y Administracion 2018 Loépez Mogollon (2018).
de Archivos (AGN-MGDA)
Archives Management Maturity Assessment 2019 Watanabe e Sousa (2021)

(Raj-AMMA)
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Modelo de Maturidade para Repositorios Digitais 2019 Ribeiro (2019); Watanabe e Sousa
(Ribeiro-MMRD) (2021)
Modelo de madurez de la gestion documental 2020 Alvarez Porras (2022)
electronica para la transformacion digital de los
archivos (AGN-MMGDETDA)
Maturity Model for Electronic Health Records 2021 Daraghmeh e Brown (2021)
(Daraghmeh e Brown-EHRS-MM)
EDRMS MATURITY MODEL (Gelashvili e 2021 Gelashvili e Pappel (2021)
Pappel- EDRMS-MM)
Gestao da Information Process Maturity Model (Hackos- 1994 Watanabe e Sousa (2021)
Informacgao IPMM)
Information Management Capacity Check 2002 Katuu (2013); Katuu (2018);
(Canada-IMCC) Watanabe e Sousa (2021)
Information Quality Management Maturity Model 2008 Watanabe e Sousa (2021)
(IQM3)
Enterprise Information Management Maturity 2008 Almas (2016); Garcés Zuluaga
Model (Gartner-EIMMM) (2016); Proenca e Borbinha (2016);
Proenga ¢ Borbinha (2018); Proenga
et al. (2018); Watanabe e Sousa
(2021)
Information Resource Management Maturity 2009 Watanabe e Sousa (2021)
Model (Afshari-IRM3)
Information quality management capability 2009 Watanabe e Sousa (2021)
maturity model (Baskarada-IQMCMM)
Maturity Model for Information Quality 2010 Watanabe e Sousa (2021)
Management (Kurniati-MMIQM)
Content Maturity Model (Cameron-CMM) 2011 Watanabe e Sousa (2021)
Total Information Quality Management- 2014 Watanabe e Sousa (2021)
Capability Maturity Model (Suhardi-TIQMCMM)
Information Works Maturity Levels (Kavun- 2014 Watanabe e Sousa (2021)
IWML)
CHROMA Maturity Model for the Information- 2017 Parra et al. (2017); Parra et al.
Driven Decision-Making Process (Parra et al.- (2019).
CHROMA)
CHROMA-SHADE - Maturity Model for the 2019 Parra et al. (2019)
Information-Driven SME (Parra et al.-CHROMA-
SHADE)
Information Management Maturity Measurement 2019 Watanabe e Sousa (2021)
(Victoria-IM3)
Information Management Maturity Assessment 2021 Watanabe e Sousa (2021)
(New-Zealand-IMMA)
Gestdo de Enterprise Content Management Maturity Model 2010 Katuu (2013); Proenga, Vieira e
Conteudo (ECM3) Borbinha (2014); Katuu (2016b);
Katuu (2016¢); Milenkovié¢ (2016);
Proenga e Borbinha (2016); Katuu
(2018); Proenga e Borbinha (2018);
Proenga ef al. (2018); Watanabe e
Sousa (2021)
Modelo de Maturidade de Sistema de Gestdo de 2011 Faria (2011)
Conteudos Audiovisuais (Faria-MMSGCA)
Content maturity mModel Sem ano Katuu (2016a)
Gestao de Data Management Maturity Model (CMMI 2014 Garcés Zuluaga (2016); Proenga e
Dados Institute - DMMM) Borbinha (2018); Proenca et al.
(2018).
Capability Maturity Model for Research Data 2014 Proenga e Borbinha (2018); Proenga
Management (Syracuse University — CMMRDM) et al. (2018).
DMBOK?2 (DAMA-DMBOK2) 2017 Rocha (2020)
Governanca da | Information Governance Maturity Model (ARMA 2009 Katuu (2013); McCollum (2013);

Informagéo

- IGMM)

Proenga et al. (2014); Altepeter
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Observagao: Possui perspectiva na gestdo de
documentos de arquivo

(2015); Carlisle (2015); Gable
(2015); Katuu (2016b); Katuu
(2018); Proenga e Borbinha (2016);
Proenca, Vieira e Borbinha (2016a);
Parra et al. (2017); Proenga, Vieira
e Borbinha (2017); Lopez Mogollon
(2018); Proenga e Borbinha (2018);
Proenca et al. (2018); Puerta Diaz,
Mena Mujica e Valentim (2018);
Anderfuhren, Lomas e Makhlouf
Shabou (2020); Janah e Mayesti
(2020); Eka Putri e Hidayanto
(2021); Watanabe e Sousa (2021);
Diogo (2022); Bodero Poveda
(2022); Mphunda e Mnjama (2022).

Asset Management Maturity Model (Lei et al.- 2011 Proenga, Vieira e Borbinha (2014);
AMMM) Proenga e Borbinha (2016);
Observagao: O dominio de aplicacdo especifico Proenga, Vieira e Borbinha (2016a);
desse modelo ¢ de gestao de ativos, mas insere-se Proenga, Vieira e Borbinha (2017);
no contexto de estudos e aspectos da governanca Proenga e Borbinha (2018); Proenca
da informagao. et al. (2018); Watanabe e Sousa
(2021)
DAM (Digital Asset Management) Maturity 2012 Proenca, Vieira e Borbinha (2014);
Model (Real Story Group/DAM Foundation - Katuu (2016b); Proenga e Borbinha
DAMM) (2016); Proenga, Vieira e Borbinha
Observagao: O dominio de aplicag@o especifico (2016a); Proenca, Vieira ¢ Borbinha
desse modelo ¢é de gestdo de ativos, mas insere-se (2017); Proencga e Borbinha (2018);
no contexto de estudos e aspectos da governanga Proenga et al. (2018); Diogo (2022).
da informag@o com perspectiva na gestao de
dados.
Unified Governance/Information Governance 2012 Mphunda e Mnjama (2022).
Reference Model (eDiscovery Community -
IGRM)
E-ARK Maturity Model for Information 2017 Proenga, Vieira e Borbinha (2017);
Governance (E-ARK-A2MIGO) Proenga e Borbinha (2018); Proenga
Observagio: Possui perspectiva na preservagao et al. (2018); Watanabe e Sousa
digital e na gestdo de riscos. (2021); Diogo (2022).
Observacao: Estudos de
desenvolvimento do E-ARK-
A2MIGO: Proenga, Vieira e
Borbinha (2014); Proenca, Vieira e
Borbinha (2016a); Proenca, Vieira e
Borbinha (2016b).
Maturity model in support of information 2019 Anderfuhren, Lomas e Makhlouf
governance within public bodies (Makhlouf Shabou (2020)
Shabou e Lomas — IGPMM)
eArchiving Capability Maturity Model (Diogo — 2022 Diogo (2022)
eACMM).
Observagao: Possui perspectiva na preservagao
digital.
Governanga de Aiken et al. 2007 Garcés Zuluaga (2016)
Dados IBM Data Governance Council Maturity Model 2007 Garcés Zuluaga (2016); Parra et al.
(IBM-DGCMM) (2017); Watanabe e Sousa (2021)
DataFlux Maturity Model 2008 Garcés Zuluaga (2016)
Kalido 2010 Garcés Zuluaga (2016)
Oracle 2011 Garcés Zuluaga (2016)
Stanford Data Governance Maturity Model 2011 Proenga e Borbinha (2016); Proenga

(Stanford University - DGMM)

e Borbinha (2018); Proenca et al.
(2018).
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EWSolution Sem ano Garcés Zuluaga (2016)
Knowledge Logistics Sem ano Garcés Zuluaga (2016)
MDM Institute Sem ano Garcés Zuluaga (2016)
Preservacao National Digital Stewardship Alliance (NDSA) 2010 Bodero Poveda (2022)
Digital
Shaman/Scape Capability Model (Becker-SSCM) 2011 Katuu (2012b)
Trusted Digital Repository Maturity Model (Cho- 2012 Katuu (2012b)
TDRMM)
Digital Preservation Capability Maturity Model 2012 Katuu (2012b); Dollar e Ashley
(Dollar e Ashley -DPCMM) (2015); Katuu (2016b); Proenca,
Vieira e Borbinha (2017); Proenca e
Borbinha (2018); Proenca et al.
(2018); Watanabe e Sousa (2021);
Bodero Poveda (2022).
Brown Digital Preservation Maturity Model 2013 Proenca, Vieira e Borbinha (2017);
(Brown-BDPMM) Proenca e Borbinha (2018); Proenca
et al. (2018); Watanabe e Sousa
(2021)
Preservation Policies Maturity Model (Gkinni- 2014 Watanabe e Sousa (2021)
P2M2)
Preservica Digital Preservation Maturity Model 2014 Proenca, Vieira e Borbinha (2017);
(PRESERVICA-PDPMM) Proenca e Borbinha (2018); Proenga
et al. (2018); Watanabe e Sousa
(2021)
Modelo de madurez para preservacion digital a 2022 Bodero Poveda (2022)

largo plazo aplicando principios de planificacion
estratégica (Bodero Poveda-MMPDPE)

Fonte: O autor (2023).

Com base nos dados do Quadro 4, foram realizadas analises dos modelos mais

frequentemente citados pelos autores nesta revisdo sistematica da literatura, considerando cada

um dos dominios apresentados.

cada um dos modelos i1dentificados nessa area.

No campo da gestao de documentos, o Quadro S apresenta o nimero de citagdes de
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Quadro 5 - Citagdes por modelos de maturidade em gestao de documentos

Modelo (Desenvolvedor - Sigla) Nimero de
Citacgoes
Records Management Maturity Model (JISC-RMMM) 6

Records Management Capacity Assessment System (IRMT-RMCAS)

Check-up PLUS Questionnaire (AUSTRALIA-CPQ)

Recordkeeping Maturity Model and Roadmap (QUEENSLAND-RKMM)

Electronic Medical Record Adoption Model (HIMSS-EMRAM)

Enterprise Document Management Maturity Model (Mclaren-EDMMM)

Escala de Madurez de Gestién Documental Electrénica (Lopez Mogollon—EMGDE)

Federal RIM Program Maturity Model (NARA-FRMMM)

Modelo de Gestién de Documentos y Administracién de Archivos (RTA-MGD)

Modelo de Madurez en Gestion Documental para la Transparencia y Publicidad Activa (Ruiz—

MMGD)

Modelo de Maturidade para Repositdrios Digitais (Ribeiro-MMRD)

Archives Management Maturity Assessment (Rajh—AMMA)

EDRMS Maturity Model (Gelashvili-EDRMS-MM)

Escala dos Niveis de Gestdo de Documentos (SIGA-ENGD)

Maturity Model for Electronic Health Records (Daraghmeh—EHRS-MM)

Modelo de Gestion Documental y Administracion de Archivos (AGN-MGDA)

Modelo de madurez de la gestion documental electronica para la transformacion digital de los

archivos (AGN-MGTDA)

Programa de gestion documental — Banco de la Republica (Banreptiblica—PGD)

Records and information risk management maturity model

Records Retention Maturity Model (Almas—RRMM)

Risk based records management governance for the City of Rotterdam (Ballaux—RMG)
Fonte: O autor (2024).
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Os dados apresentados no quadro de citagdes por modelo de maturidade em gestdo de
documentos revelam uma distribuicdo relativamente uniforme, com a maioria dos modelos
recebendo entre uma e duas citagdes. Esse padrdo sugere que muitos dos modelos sdo
consultados de forma equilibrada na literatura ou nas pesquisas sobre gestdo documental.

O modelo mais citado é o "Records Management Maturity Model (JISC-RMMM)", com
seis citagoes, destacando-se como um dos preferidos entre os profissionais e académicos da
area. Outros modelos relevantes, como o "Records Management Capacity Assessment System
(IRMT-RMCAS)", "Check-up PLUS Questionnaire (AUSTRALIA-CPQ)" e "Recordkeeping
Maturity Model and Roadmap (QUEENSLAND-RKMM)", também aparecem com um nimero
expressivo de citacdes em relagdo aos demais, indicando sua importancia e aceitacdo na
comunidade.

Por outro lado, varios modelos receberam apenas uma citagdo, como o "Records and
information risk management maturity model" e o "Risk based records management
governance for the City of Rotterdam (Ballaux — RRMG)". A presenca desses modelos com

poucas citagdes pode indicar uma menor popularidade ou uso mais restrito, 0 que sugere uma
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diversidade de abordagens na gestao documental, mas com menor consenso sobre quais sao as

melhores praticas.

Embora haja uma ampla variedade de modelos citados, a concentragdo de citagdes em

alguns poucos modelos indicam que existem praticas amplamente aceitas que podem servir

como base solida para novas pesquisas ou desenvolvimentos na 4rea. Para a presente pesquisa

sobre 0 modelo de maturidade para avaliagao da gestao do acervo académico digital, os modelos

mais citados, como o JISC-RMMM e o IRMT-RMCAS, podem oferecer uma fundamentagao

robusta, contribuindo para a aceitagao e aplicabilidade do modelo proposto.

Assim, s@o descritos a seguir os dois modelos mais citados, conforme apresentado no

Quadro 6. As descrigdes dos demais modelos de maturidade em gestdo de documentos

identificados, cuja estrutura pode ser verificada, estao relacionados no Apéndice A.

Quadro 6 — Estrutura dos modelos de maturidade em gestdo de documentos de referéncia

Aspectos/Modelo Records Management Maturity Model Records Management Capacity
(JISC-RMMM) Assessment System (IRMT-RMCAS)
Descricao Modelo  desenvolvido pelo  Joint | Sistema desenvolvido pelo International

Information Systems Committee (JISC)
em 2013 para avaliar e melhorar a
maturidade da gestdo de documentos
eletronicos em institui¢des de ensino
superior e pesquisa na Inglaterra e
adaptado no Pais de Gales.

Records Management Trust (IRMT) em
2004 para avaliar a capacidade de gestio de
documentos em organizagdes, com foco em
paises em desenvolvimento e institui¢des
governamentais.

Niveis

4 Niveis: 0 — Ausente; 1 — Consciente; 2
— Definido; e 3 — Incorporado.

5 Niveis de capacidade: de 1 a 5 sem
nomenclatura especifica.

Dimensoes/Subdimensdes

9 Secdes:

A. Disposicdes organizacionais de apoio
a gestdo de documentos de arquivo;

B. Politica de gestdo de documentos de
arquivo;

C. Manuten¢do de documentos de arquivo
para satisfazer os requisitos corporativos;
D. Sistemas de documento de arquivo;

E. Armazenamento e manutengdo de
documentos de arquivo;

F. Seguranga e acesso;

G. Descarte de documentos de arquivo;
H. Documentos de arquivo criados no
decorrer do trabalho colaborativo ou por
meio de terceirizacgao;

I. Monitoramento e relatérios sobre a
gestdo de documentos de arquivo.

3 Areas especificas:

1. Avaliacdo de documentos de recursos
humanos e sistemas de gerenciamento de
informagdes. Subdividida em 2 categorias ¢
14 secoes.

2. Avaliag@o de documentos financeiros e
sistemas de informacgdo. Subdividida em 2
categorias e 12 segdes.

3. Avaliacdo de documentos legais ¢
judiciais e sistemas de informagao.
Subdividida em 2 categorias ¢ 10 se¢des.

1 Area genérica, aplicada a toda
documentacio, sem especificidade:

4. Avaliacdo de outros documentos e
sistemas de informag¢do usando o moddulo
genérico. Subdividida apenas em 5 secdes.

Quantitativo de critérios

33 critérios que constitui um programa de
gestdo de documentos.

O guia do usudrio ndo especifica os critérios
€ 0 seu quantitativo.

Instrumento de Avaliaciao

Questiondrio no formato de planilhas
eletronicas para autoavaliacdo na versdo
inglesa e um arquivo no formato PDF na
versdo galesa.

A ferramenta compreende:

- Um elemento de coleta de dados

- Um modelo de diagnéstico

- Um banco de dados de recursos de
construgdo de capacidade (materiais de
orientagdo, modulos de treinamento,
ferramentas de planejamento estratégico)



https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/+/https:/www.nationalarchives.gov.uk/rmcas/documentation/rmcas_user_guide.pdf
https://toolstechniques.pbworks.com/w/page/48348522/Record%20and%20Information%20Management%20Maturity%20Model
https://toolstechniques.pbworks.com/w/page/48348522/Record%20and%20Information%20Management%20Maturity%20Model
https://www.nrscotland.gov.uk/files/record-keeping/public-records-act/element13-SP.pdf
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que pode ser gerenciado e usado por meio
de um aplicativo de software simples.

Fonte: O autor (2024).

No ambito da gestdo da informagdo, o Quadro 7 apresenta os modelos mais citados
deste dominio.

Quadro 7 - Citagoes por modelos de maturidade em gestao da informagio

Modelo (Desenvolvedor - Sigla) Numero de
Citacoes
Enterprise Information Management Maturity Model (Gartner — EIMMM) 6
Information Management Capacity Check (Canada — IMCC) 3
CHROMA Maturity Model for the Information-Driven Decision-Making Process (Parra et al. — 2
CHROMA)
CHROMA-SHADE — Maturity Model for the Information-Driven SME (Parra et al. - CHROMA- 1
SHADE)

Content Maturity Model (Cameron — CMM)

Information Management Maturity Assessment (New Zealand — IMMA)

Information Management Maturity Measurement (Victoria — IM3)

Information Process Maturity Model (Hackos — IPMM)

Information quality management capability maturity model (BasSkarada — IQMCMM)

Information Quality Management Maturity Model (IQM3)

Information Resource Management Maturity Model (Afshari — IR3M)

Information Works Maturity Levels (Kavun — IWML)

Maturity Model for Information Quality Management (Kurniati — MIQM)

[Ny U (U NN N NN U (NN JUSEN U

Total Information Quality Management — Capability Maturity Model (Suhardi — TIQM-CMM)

Fonte: O autor (2024).

O gréfico ilustra a frequéncia de citagdes de diferentes modelos de maturidade de gestao
da informagdo. Entre os modelos analisados, o "Enterprise Information Management Maturity
Model (Gartner-EIMMM)" destaca-se significativamente, com seis citagcdes. Esse modelo
parece ser amplamente reconhecido e utilizado, possivelmente devido a sua abrangéncia e
relevancia em contextos empresariais.

Em seguida, o "Information Management Capacity Check (Canada-IMCC)" aparece
com trés citagdes, evidenciando sua importancia, especialmente em contextos relacionados a
capacidade de gestdo da informacdo. O "CHROMA Maturity Model for the Information-Driven
Decision-Making Process (Parra et al-CHROMA)" também se destaca com duas citagdes,
sugerindo sua aplicabilidade em processos de tomada de decisao baseados em informagoes.

Os demais modelos, como o "Information Process Maturity Model (Hackos-IPMM)", o
"Information Quality Management Maturity Model (IQM3)", e outros, receberam uma citacao
cada. Isso pode indicar que, embora esses modelos sejam reconhecidos, eles tém um uso mais

especifico ou limitado, dependendo do contexto ou da necessidade particular das instituigdes.


https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/+/https:/www.nationalarchives.gov.uk/rmcas/downloads.asp
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De forma geral, o quadro revela uma diversidade de modelos de maturidade, cada um

com seu proprio foco e aplicabilidade, sendo que alguns sdo mais amplamente adotados ou

reconhecidos na literatura do que outros. Essa distribuicao sugere que, embora haja um modelo

predominante, ha também uma valorizacdo de abordagens diversas para atender as diferentes

necessidades de gestdo da informagao.

Sobre o Enterprise Information Management Maturity Model (Gartner-EIMMM) segue

a sua descricao disposta no Quadro 8:

Quadro 8 — Estrutura Enterprise Information Management Maturity Model (Gartner-EIMMM)

Aspecto Descricao

Descrigao Introduzido pela primeira vez em dezembro de 2008, o modelo de maturidade
analisa o gerenciamento de informacdes empresariais (EIM) como um todo.

Niveis 6 niveis: Desconhecido (nivel 0); Consciente (nivel 1); Reativo (nivel 2);

Proativo (nivel 3); Gerenciado (nivel 4); Eficaz (nivel 5).

Dimensdes/Subdimensoes

Nenhum atributo definido.

Quantitativo de critérios

Nao foram encontradas informacdes sobre o quantitativo de critérios.

Instrumento de Avaliacao

Fornece exemplos de como obter perguntas sobre os critérios de maturidade.
Entretanto, ndo fornece um método ou diretrizes para a avaliacdo usando esse
modelo de maturidade.

Fonte: Adaptado de Proenga et al. (2018).

Quanto a gestdo de conteudo, o Grafico 2 traz o numero de citagcdes por tipos de

modelos sobre a gestdo de conteudo.

Grifico 2 - Citagdes por modelos de maturidade em gestdo de contetdo
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10

1 1

Numero de Citagoes

B Enterprise Content Management Maturity Model (ECM3)

B Modelo de Maturidade de Sistema de Gestao de Conteudos Audiovisuais (Faria -

MMSGCA)

W Content Maturity Model (mModel)

Fonte: O autor (2024).

Os dados representados no grafico revelam a predominancia do modelo Enterprise

Content Management Maturity Model (ECM3) em termos de citagdes, com um total de dez
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citacdes. Esse modelo destaca-se de maneira significativa em relagdo aos outros dois modelos
apresentados: o Modelo de Maturidade de Sistema de Gestdo de Conteudos Audiovisuais
(Faria-MMSGCA) e o Content Maturity Model, ambos com apenas uma citagao cada.

Essa disparidade nas citagdes sugere que o ECM3 ¢ amplamente reconhecido e utilizado
na literatura ou em estudos relacionados a gestdo de conteudo empresarial, evidenciando sua
relevancia e aceitacdo no campo. Por outro lado, os modelos Faria-MMSGCA e Content
Maturity Model, apesar de presentes na analise, parecem ter uma influéncia mais restrita ou ser
menos difundidos, o que pode indicar uma aplicacdo mais limitada ou recente, ou ainda um
foco em nichos especificos.

Esse panorama aponta para a necessidade de considerar a abrangéncia e a popularidade
do ECM3 ao realizar estudos comparativos ou desenvolver novos modelos de maturidade, ja
que ele parece ser uma referéncia consolidada. Contudo, a presenca dos outros modelos, mesmo
com menor numero de citagdes, também € importante, pois eles podem oferecer abordagens ou
perspectivas inovadoras que ndo sdo contempladas pelo ECM3, contribuindo para um
entendimento mais amplo e diversificado da gestdo de contetdos digitais.

Sendo assim, no Quadro 9 ¢ apresentada a descricdo dos elementos que compde o

modelo ECM3.

Quadro 9 - Estrutura Enterprise Content Management Maturity Model (ECM3)

Aspecto Descri¢ao

Descrig@o Fornece as ferramentas para construir um roteiro para a melhoria do ECM,
fornecendo o estado atual da implementacdo do ECM, bem como um roteiro
para atingir o nivel de maturidade necessario. Seu objetivo € construir um
roteiro para a melhoria do ECM, passo a passo, desde a coleta de informagoes
basicas e controle simples até gerenciamento e integracédo refinados.

Niveis 5 niveis: 1. Conteudo ndo gerenciado; 2. Incipiente; 3. Formativo; 4.
Operacional; 5. Proativo.
Dimensoes/Subdimensdes 3 grupos que sdo posteriormente decompostos em 13 dimensdes.

Humano (Especializagdo em negocios; TI; Processo; Alinhamento)
Informacio (Contexto/ Metadado; Profundidade, Governanga; Reutilizagao;

Encontrabilidade)

Sistemas (Escopo; Amplitude; Seguranca; Usabilidade)
Quantitativo de critérios Nao foram encontradas informacdes sobre o quantitativo de critérios.
Instrumento de Avaliacao Nenhum método de avaliacdo ¢é descrito, a forma de obtengdo do nivel atual é

feita pela propria organizacdo, verificando se a organizacdo possui todos os
requisitos para um determinado nivel em relagdo a uma dimensao especifica.
Fonte: Adaptado de Proenca et al. (2018).

Na esfera da gestdo de dados, o Grafico 3 apresenta os modelos por quantitativo de

citacoes.
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Grifico 3 - Citagdes por modelos de maturidade em gestao de dados

3,5
2,5

1,5 1

B Data Management Maturity Model (CMMI Institute - DMMM)
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Numero de Citagoes

m Capability Maturity Model for Research Data Management (Syracuse University -
CMMRDM)

H DMBOK2 (DAMA-DMBOK2)

Fonte: O autor (2024).

O grafico apresentado mostra a distribuicdo de citagdes entre trés modelos de
maturidade relacionados a gestdo de dados. O "Data Management Maturity Model (CMMI
Institute - DMMM)" € o mais citado, com um total de trés citacdes, indicando que este modelo
¢ amplamente reconhecido e referenciado na literatura ou nas pesquisas relacionadas a gestao
de maturidade de dados. Sua popularidade pode estar associada a abrangéncia, detalhamento e
aplicabilidade pratica em diversas instituigoes. O "Capability Maturity Model for Research
Data Management (Syracuse University — CMMRDM)" recebeu duas citagdes, sendo o
segundo mais referenciado. O foco deste modelo em dados de pesquisa pode explicar a
quantidade significativa de citacdes, particularmente em contextos académicos e de pesquisa,
onde a gestdo de dados de pesquisa ¢ uma prioridade. A diferenga de apenas uma citacdo em
relagdo ao DMMM sugere que também ¢ uma escolha relevante entre os estudiosos. O
"DMBOK2 (DAMA-DMBOK2)" teve apenas uma citacdo, indicando que, embora seja
reconhecido, ele ¢ menos referenciado em comparacdo com os outros dois modelos. O
DMBOK2 ¢ um modelo robusto e bem estruturado, mas sua menor quantidade de citagdes pode
refletir um foco mais especifico ou uma aplicabilidade menor no contexto das institui¢des que
foram analisadas.

A anadlise do grafico sugere que o "Data Management Maturity Model (CMMI Institute
- DMMM)" ¢ o mais influente ou mais amplamente utilizado entre os modelos analisados,
possivelmente devido a sua aplicabilidade geral e reconhecimento na comunidade de gestao de

dados, cuja estrutura esta descrita no Quadro 10. Entretanto, o "Capability Maturity Model for
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Research Data Management" também ¢é bastante relevante, especialmente em ambientes de
pesquisa académica. O "DMBOK2" parece ser menos central nas discussdes analisadas, mas
ainda relevante em determinados contextos especificos. Essas observagdes podem orientar
futuras pesquisas ou decisdes na selecao de um modelo de maturidade para aplicacdo em

estudos ou na pratica profissional.

Quadro 10 - Data Management Maturity Model (CMMI Institute - DMMM)

Aspecto Descricio
Descricéo O Data Management Maturity Model (DMMM) € um modelo de referéncia para
melhoria do processo de gerenciamento de dados criado pelo CMMI Institute.
O DMM define os processos de negocios fundamentais de gerenciamento de
dados e recursos especificos que constituem um caminho para a maturidade.
Ele permite que as organizagdes se avaliem em relacdo as melhores praticas
documentadas, determinem lacunas e melhorem o gerenciamento de dados em
limites funcionais, comerciais e geograficos.
Niveis 5 niveis: 1. Realizado; 2. Gerenciado; 3. Definido; 4. Medido; 5. Otimizado.
Dimensdes/Subdimensdes 6 categorias que sdo posteriormente decompostos em 25 areas de processo.
Estratégia de gerenciamento de dados (Estratégia de gerenciamento de
dados; Comunicagdes; Funcao de gerenciamento de dados; Caso de negocios;
Financiamento do programa);
Governanga de dados (Gerenciamento de governanga; Glossario de negocios;
Gerenciamento de metadados);
Qualidade de dados (Estratégia de qualidade de dados; Perfil de dados;
Avaliagdo de qualidade de dados; Limpeza de dados);
Operacdes de dados (Definicdo de requisitos de dados; Gerenciamento do
ciclo de vida de dados; Gerenciamento de provedores);
Plataforma e arquitetura (Abordagem arquitetonica; Padrdes arquitetonicos;
Plataforma de gerenciamento de dados; Integragdo de dados; Dados historicos,
arquivamento e retencao);
Processos de suporte (Medicdo e analise; Gerenciamento de processos;
Garantia de qualidade de processos; Gerenciamento de riscos; Gerenciamento
de configuracdo).
Quantitativo de critérios Nao foram encontradas informagdes sobre o quantitativo de critérios.
Instrumento de Avaliacao Existem dois tipos de medicdo dentro do modelo, medi¢do de capacidade e
medicdo de maturidade. Na medigdo de capacidade, para cada area de processo,
as capacidades funcionais sdo medidas. Estes sdo baseados no desempenho das
praticas funcionais definidas para cada area de processo. Entdo, na medigdo da
maturidade, a maturidade é medida com base na realizagdo de cada area de
processo usando as praticas de suporte funcional e de infraestrutura para cada
nivel de capacidade todos os niveis abaixo.

Fonte: Adaptado de Proenga et al. (2018).
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No que tange a governanga da informacao, o Grafico 4 relaciona o nimero de citagdes

por modelos de maturidade em governanga da informagao.

Grafico 4 - Citagdes por modelos de maturidade em governanga da informagao
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B Information Governance Maturity Model (ARMA - IGMM)
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B E-ARK Maturity Model for Information Governance (E-ARK-A2MIGO)

B DAM (Digital Asset Management) Maturity Model (Real Story Group/DAM Foundation -
DAMM)

B Asset Management Maturity Model (Lei et al.-AMMM)
B eArchiving Capability Maturity Model (Diogo - eACMM)

B Maturity model in support of information governance within public bodies (Makhlouf
Shabou e Lomas - IGPiIMM)

B Unified Governance/Information Governance Reference Model (eDiscovery
Community -IGRM)

Fonte: O autor (2024).

O grafico apresenta as citacoes de diferentes modelos de maturidade relacionados a
governanga da informacdo. O "Information Governance Maturity Model (ARMA - IGMM)" ¢
o mais citado, com 23 mengdes, o que indica seu amplo reconhecimento e utilizagdo na
literatura. Isso sugere que ele é uma referéncia central para pesquisadores e profissionais na
area de governanga da informagao.

Em seguida, trés modelos — "Asset Management Maturity Model (Lei et al.
AMMM)", "DAM (Digital Asset Management) Maturity Model (Real Story Group/DAM
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Foundation - DAMM)" e "E-ARK Maturity Model for Information Governance (E-ARK-
A2MIGO)" — tém oito citagdes cada. Embora sejam relevantes, esses modelos ndo alcangam
o mesmo nivel de influéncia que o IGMM, possivelmente devido a um foco mais especifico ou
a uma aplicagdo mais restrita.

Por outro lado, os modelos "Unified Governance/Information Governance Reference
Model (eDiscovery Community - 1GRM)", "Maturity model in support of information
governance within public bodies (Makhlouf Shabou e Lomas — IGPMM)" e "eAdrchiving
Capability Maturity Model (Diogo — eACMM)" receberam apenas uma citagcdo cada, o que
indica que s3o menos conhecidos ou menos utilizados na pratica. Isso deve-se ao seu enfoque
em nichos especializados ou a sua recente introducdo no campo.

Dessa forma, o IGMM se destaca como a principal referéncia na governanga da
informagdo, cuja descricdo da estrutura encontra-se no Quadro 11, enquanto os demais
modelos sdo reconhecidos, mas possuem menor aplicabilidade ou protagonismo. Modelos com
poucas citagdes podem representar abordagens alternativas ou emergentes que ainda ndo
alcancaram ampla aceita¢do. Essas informagdes sdao valiosas para entender quais modelos tém
maior impacto na area e podem orientar a escolha de referéncias para pesquisa ou aplicacao
pratica.

Quadro 11 - Information Governance Maturity Model (ARMA - IGMM)

Aspecto Descricio
Descricao Modelo desenvolvido pela Association of Records Managers and
Administrators (ARMA), tem suas raizes no Generally Accepted
Recordkeeping Principles (GARP), cuja criagdo remonta ao ano de
2009 e foi posteriormente atualizado em 2017. Atualmente, ele ¢
reconhecido como um padrio global amplamente adotado e ¢
denominado Information Governance Implementation Model (IGIM).
(Association of Records Managers and Administrators, 2023, on-line).
Niveis 5 niveis: Nivel 1 (Sub-padrio); Nivel 2 (Em Desenvolvimento); Nivel
3 (Essencial); Nivel 4 (Proativo) e Nivel 5 (Transformacional).
Dimensdes/Subdimensdes 8 principios: Responsabilidade; Transparéncia; Integridade; Protegao;
Conformidade; Disponibilidade; Retencdo; Disposicéo.
Quantitativo de critérios 108 questdes que associa os requisitos da gestdo documental a cada
um dos 8 principios, proporcionando a estimativa dos niveis de
maturidade. Os requisitos sdo fundamentados no conceito de Ciclo de
Vida dos Documentos, segundo a perspectiva norte-americana, ¢ se
baseia nas boas praticas da gestdo documental e da governanga da
informagfo, tais como: ISO:15489, DoD:5015.2, MoReq2, entre
outras (Puerta Diaz; Mena Mujica; Valentim, 2018).
Instrumento de Avaliagdo H4 uma série de etapas para avaliar o nivel de maturidade atual e
identificar o nivel desejado. Essas etapas ndo sdo formais e consistem
em declaragdes simples sobre o que fazer, sem orientacdo definida
sobre como executar as etapas (Proenga et al., 2018).
Fonte: Adaptado de Association of Records Managers and Administrators (2023, on-line), Puerta Diaz, Mena
Mujica e Valentim (2018) e Proenga et al. (2018)



https://assets.corporatecompliance.org/Portals/1/PDF/Resources/past_handouts/CEI/2012/701_RecordsandInformationManagementManagingtheRealRisksFacingYourOrganization_REVISED_Handout.pdf
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Ja no contexto da governanca de dados, os dados sobre citacdes em cada modelo de

maturidade identificado sdo retratados no Grafico 5.

Grafico 5 - Citacdes por modelos de maturidade em governanca de dados
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Fonte: O autor (2024).

O grafico apresenta as citagdes de diferentes modelos de maturidade relacionados a
governan¢a de dados. Os modelos “IBM Data Governance Council Maturity Model (1IBM-
DGCMM)” e “Stanford Data Governance Maturity Model (Stanford University - DGMM)”
destacam-se com trés citagdes cada, indicando que ambos tém um nivel significativo de
reconhecimento na literatura. A igualdade no numero de citagdes sugere que esses modelos sao
considerados relevantes e podem ser utilizados em diferentes contextos de governanga de
dados.

Por outro lado, os demais modelos, como Aiken et al., DataFlux Maturity Model,
Kalido, Oracle, EWSolution, Knowledge Logistics e MDM Institute, receberam apenas uma
citagdo cada. Isso sugere que esses modelos sao menos conhecidos ou menos utilizados na
pratica, possivelmente devido a sua especializagdo, aplicagdo em nichos especificos, ou por
serem modelos emergentes que ainda ndo se consolidaram amplamente na literatura.

Com isso, 0 IBM-DGCMM e o Stanford DGMM sao os mais proeminentes entre os
modelos apresentados, mostrando que tém uma aplicagao mais ampla ou maior reconhecimento

na comunidade académica e profissional. Os demais modelos, com apenas uma citagao, indicam
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que sdo menos utilizados ou ainda estdo ganhando relevancia no campo da governanca de

dados. Essas informacdes ajudam a identificar quais modelos sao mais influentes e podem servir

como referéncias importantes em estudos ou aplicagdes praticas na area.

No Quadro 12 s3o descritas as estruturas dos dois modelos mais citados no escopo

desta revisao.

Quadro 12 - Estrutura dos modelos de maturidade em governanga de dados

Aspectos/Modelo

IBM Data Governance Council
Maturity Model (IBM-DGCMM)

Stanford Data Governance Maturity
Model (Stanford University - DGMM)

Descricao

Este modelo de maturidade define um
conjunto de dominios que compdem a
governanga de dados (Garcés Zuluaga,
2016).

Esse modelo de maturidade ¢ baseado no
Programa de Governanga de Dados de
Stanford e estd centrado na institui¢do, pois
foi desenvolvido tendo em mente as metas,
prioridades e competéncias de Stanford. Ele
se concentra tanto nos fundamentos quanto
nos aspectos do projeto de governanca de
dados e mede os principais recursos de
governanca de dados e o desenvolvimento
dos recursos do programa (Proencga et al.,
2018).

Niveis

5 niveis: 1. Inicial; 2. Gerenciado; 3.
Definido; 4. Gerenciado
Quantitativamente; 5. Otimizado.

5 niveis, sem nomenclatura especifica para
cada nivel.

Dimensoes/Subdimensoes

4 grupos e 11 dominios

Grupo Resultados: Dominios -
Gerenciamento e conformidade de risco
de dados; Criagdo de Valor.

Grupo Facilitadores: Dominios -
Estruturas Organizacionais e
Conscientizagdo; Politica; Lideranca.
Grupo Disciplinas Basicas: Dominios -
Gestao da Qualidade de Dados; Gestao do
Ciclo de Vida da Informagdo; Seguranga
e Privacidade da Informacéo.

Grupo Disciplinas de Apoio: Dominios
- Arquitetura de Dados; Classificagdo e
Metadados; Registro e relatdrios de
informagdes de auditoria.

3 dimensodes: Pessoas; Politicas;
Capacidades.

Quantitativo de critérios

Nido foram encontradas informagdes
sobre o quantitativo de critérios.

Nao foram encontradas informagoes sobre
0 quantitativo de critérios.

Instrumento de Avaliaciao

A maturidade de cada dominio ¢ avaliada
individualmente em uma escala de um a
cinco, pois a intencdo ¢ gerenciar o
progresso por meio através de diferentes
niveis de maturidade (Garcés Zuluaga,
2016).

Ele contém um catdlogo de métricas
qualitativas e quantitativas que sdo usadas
para calcular o nivel de maturidade
(Proenga et al., 2018)

Fonte: Adaptado de Garcés Zuluaga (2016) e Proenca et al. (2018).
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A preservacao digital, por sua vez, o quantitativo de citagcdes por modelo ¢ apresentado

no Grifico 6.

Grafico 6 - CitagGes por modelos de maturidade na preservagao digital
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Fonte: O autor (2024).

A andlise dos dados apresentados no grafico revela uma distribuicdo variada nas
citacdes dos modelos de maturidade em preservacao digital. O "Digital Preservation Capability

Maturity Model (Dollar e Ashley - DPCMM)" destaca-se como o mais citado, com um total de
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oito referéncias. Esse resultado pode ser atribuido a sua ampla aceitagdo e aplicabilidade em
diferentes contextos, refletindo uma solida base teorica e pratica no campo da preservagdo
digital.

Em segundo lugar, o "Brown Digital Preservation Maturity Model (Brown-BDPMM)"
aparece com quatro citagdes. Esse modelo também ¢ bastante reconhecido por sua abordagem
estruturada e detalhada, que auxilia instituigdes a avaliar e melhorar suas praticas de
preservacao digital.

O "Preservica Digital Preservation Maturity Model (PRESERVICA-PDPMM)" vem
em terceiro lugar, com trés citagdes. Preservica ¢ uma ferramenta bastante utilizada para gestao
de acervos digitais, o que justifica a relevancia desse modelo de maturidade.

Os demais modelos, incluindo o "National Digital Stewardship Alliance (NDSA)", o
"Shaman/Scape Capability Model (Becker-SSCM)", o "Trusted Digital Repository Maturity
Model (Cho-TDRMM)", o "Preservation Policies Maturity Model (Gkinni-P2M2)" e o
"Modelo de madurez para preservacion digital a largo plazo aplicando principios de
planificacion estratégica (Bodero Poveda-MMPDPE)", possuem apenas uma citagdo cada.
Esse fato sugere que, embora relevantes, esses modelos podem ser menos aplicados ou
conhecidos no campo, ou podem ser utilizados em nichos especificos ou em contextos menos
amplamente divulgados.

A predominancia do DPCMM, cuja descri¢do de sua estrutura encontra-se no Quadro
13, pode indicar uma preferéncia por modelos que oferecem uma abordagem mais consolidada
e que abrangem um escopo amplo de avaliagdo de maturidade. Por outro lado, a menor
quantidade de citagdes dos outros modelos pode estar relacionada a sua especializacdo ou a
recente ado¢do no campo da preservacao digital.

Esses dados sugerem que ha um conjunto diversificado de ferramentas e frameworks a
disposi¢ao das instituigdes que buscam melhorar suas praticas de preservagao digital, sendo que
a escolha do modelo mais adequado pode depender do contexto especifico e das necessidades

institucionais.

Quadro 13 — Estrutura do Digital Preservation Capability Maturity Model (Dollar e Ashley -
DPCMM)

Aspecto Descri¢ao

Descrig@o O Modelo de Maturidade da Capacidade de Preservagao Digital ¢ um modelo que
se baseia na estrutura geral do modelo de desenvolvimento CMM, mas ndo tem
a intengdo de ser um modelo rigoroso com parametros definidos com precisdo. O
DPCMM ¢ uma ferramenta sistematica para mapear a evolugdo de um programa
de gerenciamento de registros eletronicos desorganizado e indisciplinado, ou de
um programa que ndo existe, para estagios cada vez mais maduros de capacidade
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de preservacdo digital. O DPCMM foi projetado para ajudar a identificar,
proteger e fornecer acesso a ativos digitais permanentes e de longo prazo.
Niveis 5 niveis: 1. Nominal; 2. Minimo; 3. Intermediério; 4. Avancado; 5. Otimo.
Dimensdes/Subdimensdes | 3 dominios que sdo posteriormente decompostos em 15 componentes.
Infraestrutura (politica, estratégia, governanga, colaboracdo, especializa¢do
técnica, tecnologia de padrdo aberto, formatos neurais, comunidade designada);
Repositorios digitais;

Servicos (levantamento de registros eletronicos, ingestdo, armazenamento,
renovagao de dispositivos/midia, integridade, seguranga, metadados de
preservacdo, acesso).

Quantitativo de critérios Nao foram encontradas informagdes sobre o quantitativo de critérios.

Instrumento de Avaliagdo | Ferramenta on-line que consiste em 75 declaragdes, sendo que cada uma delas
tem um valor inteiro que varia de zero a quatro, designado como valor de indice.
Esses valores de indice sdo entdo mapeados para um determinado nivel de
capacidade.

Fonte: Adaptado de Proenga et al. (2018).

Embora ndo estejam diretamente no escopo desta revisdo sistematica de literatura, €
relevante destacar as relacdes que os modelos de maturidade em gestdo do conhecimento
organizacional mantém com os dominios abordados neste estudo, especialmente dado o grande
numero de modelos desenvolvidos nessa area e suas significativas contribuigdes para as
organizagoes institucionais.

De acordo com Alvares, Itaborahy e Machado (2020) a relagdo entre gestdo da
informacao e gestdo do conhecimento ¢ essencial para o ambiente organizacional. Os autores
observam que, desde a década de 1970, essas areas tém sido estudadas em conjunto,
evidenciando que a gestdo eficiente da informacdo ¢ um pré-requisito fundamental para
estratégias eficazes de gestdo do conhecimento. Eles também apontam que a gestdo do
conhecimento integra tanto o gerenciamento de informagdes quanto o de pessoas, considerando
a importancia de abordar o conhecimento explicito e tacito. Além disso, os autores afirmam que
a auséncia de um gerenciamento adequado da informagao pode comprometer a eficacia da
gestdo do conhecimento, ressaltando a necessidade de uma abordagem integrada entre essas
disciplinas.

Neste mesmo estudo, Alvares, Itaborahy e Machado (2020) relatam sobre um
levantamento e analise de exemplares de modelos de maturidade em gestdo do conhecimento,

apresentados no Quadro 14.

Quadro 14 - Exemplares de modelos de maturidade em gestao do conhecimento

Modelo Autores Ano
Knowledge Management Maturity Model (KM3) Gallagher e Hazlett 2000
Knowledge Management Maturity Model (KMMM) Siemens 2002
Enabling People and Innovation through Knowledge (EPIK) Intel 2003
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Organizational Knowledge Assessment (OKA) World Bank 2008

Asian Productivity Organization Knowledge Management (APO KM) Asian Productivity 2009
Organization

General Knowledge Management Maturity Model (G-KMMM) Pee e Kankanhalli 2009

Fonte: Adaptado de Alvares, Itaborahy e Machado (2020, p. 11)

Com base nessa analise, os autores propuseram o Modelo de Maturidade em Gestao do
Conhecimento (MMGC), que atende aos requisitos da norma ISO 30401:2018 - Sistemas de
Gestdo do Conhecimento e incorpora dimensdes de maturidade na gestdo da informagao,
fortalecendo a conexdo entre esses dois dominios.

Assim, os modelos de maturidade em gestdo do conhecimento, da informagdo, de
documentos e de dados podem compartilhar dimensdes complementares, sendo todos essenciais
para o sucesso organizacional. A maturidade nessas dreas assegura uma gestdo eficiente de
informacdes e documentos, criando uma base sdlida para transformar esses recursos em
conhecimento aplicavel. Uma abordagem integrada e madura dessas dimensdes ¢ fundamental

para otimizar processos, promover a inovagao e alcangar resultados sustentaveis.

3.3 METODOLOGIAS PARA A ELABORACAO DE MODELOS DE MATURIDADE

No que concerne as metodologias empregadas na elaboragcdo de modelos de maturidade,
o foco se direcionou, principalmente, em estudos incluidos na presente revisao que tiveram
como objetivo a elaboracdo de modelos e revisdo de literatura.

Watanabe e Sousa (2021), ao investigarem modelos de maturidade para a gestdo da
informacao e de documentos, baseados no estudo de Metler, Rohner e Winter (2010),
identificaram os seguintes métodos para a elaboracdo de modelos de maturidade, conforme

apresentados no Quadro 15:

Quadro 15 — Tipos de métodos para elaboragdo de modelos de maturidade

Método Descricio

Modelo de Maturidade de Capacidade | Método que avalia a capacidade de processos em diferentes niveis de
maturidade, auxiliando na melhoria continua e na padronizagdo das
praticas organizacionais (Paulk ez al. 1993b).

Abordagem COBIT 4.1 Framework de governanga de TI que fornece um modelo para a
gestdo e controle dos processos de TI, focando em alinhar a TI com
os objetivos de negdcio (IT Governance Institute, 2007).
Entrevistas Me¢étodo qualitativo de coleta de dados que envolve conversas
estruturadas ou semiestruturadas para explorar percepgdes e
experiéncias dos participantes (Kvale, 1996).
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Prince2 Maturity Model Modelo que avalia a maturidade organizacional no uso da
metodologia PRINCE2, identificando areas de melhoria em praticas
de gestdo de projetos (Office of Government Commerce, 2010).
Enquetes e Entrevistas Combinacdo de métodos quantitativos (enquetes) e qualitativos
(entrevistas) para coletar dados e obter uma visdo abrangente das
opinides e experiéncias dos participantes (Bryman, 2012).

Técnica Delphi Me¢étodo de pesquisa estruturado que utiliza a opinido de especialistas
em vérias rodadas para alcancar consenso sobre um determinado
assunto (Linstone; Turoff, 1975).

Modelo Procedimental para Estrutura metodoldgica para a criagdo de modelos de maturidade,
Desenvolvimento de Modelos de considerando etapas de definicdo, validacdo e aplicagdo (Becker;
Maturidade Knackstedt; Poppelbuf}, 2009).

Fonte: Adaptado de Watanabe e Sousa (2021).

Os estudos realizados por Faria (2011), Proenga, Vieira e Borbinha (2014, 2016a,

2016b, 2017) e Daraghmeh e Brown (2021) destacam a Design Science como metodologia ideal

para o desenvolvimento de modelos de maturidade. A trajetéria da Design Science na pesquisa
contemporanea reflete uma série de contribui¢des de diversos académicos e profissionais.

De acordo com Faria (2011, p. 82),

A origem do conceito de Design Science ¢ atribuida a Buckminster Fuller (Fuller &
McHale, 1965-19752) ¢ a sua popularizagio a Herbert Simon (1996%), através do seu
livro seminal The Sciences of the Artificial, onde ¢ estabelecida a disting@o entre as
'ciéncias naturais' e as 'ciéncias do artificial'.

No referido livro de Herbert Simon, distingue-se as ciéncias naturais, que se concentram
em fendomenos naturais e sociais, das ciéncias do artificial, voltadas para a criagdo e gestdao de
sistemas e artefatos artificiais (Faria, 2011).

Avangando nessa linha, Hevner et al. (2004) e Hevner e Chatterjee (2010), referenciados
por Faria (2011), enfatizaram a relevincia da Design Science na concepcdo e gestdo de
artefatos, ampliando consideravelmente o que poderia ser classificado como tal. Eles
propuseram uma variedade de elementos, desde estruturas conceituais e modelos até
propriedades inovadoras de materiais diversos, destacando a versatilidade da Design Science.

Em um movimento paralelo, Becker, Knackstedt e Poppelbull (2009) e Becker et al.
(2010) citados por Faria (2011) reforcaram a posi¢ao da Design Science como uma metodologia
de pesquisa crucial, fornecendo diretrizes especificas para a realizagdo, avaliagdo e
apresentacdo de projetos cientificos. Essa abordagem metodologica foi enfatizada
especialmente no contexto do desenvolvimento de artefatos, como modelos de maturidade,

sublinhando a inclinagdo pratica da Design Science.

2 FULLER, R; MCHALE, J. World design science decade, 1965-1975. World Resources Inventory. Illinois:
Southern Illinois University, 1965.

3 SIMON, H. The sciences of artificial. Cambridge: MIT Press, 1996.
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Aplicando esses principios na area da saude, Daraghmeh e Brown (2021) ilustraram a
eficacia da metodologia de Design Science Research (DSR) no desenvolvimento de um modelo
de maturidade para documentos eletronicos de satide - Electronic Health Record (EHR) em
institui¢des hospitalares. Esse exemplo especifico realga a robustez e a confiabilidade da
metodologia em ambientes praticos e especializados.

Ademais, a sequéncia de estudos de Proenga, Vieira e Borbinha (2014, 2016a, 2016b,
2017) reafirmou a utilidade da Design Science Research para o desenvolvimento estruturado
de modelos de maturidade. Eles sublinharam a confiabilidade da metodologia, apontando-a
como um método cientifico consolidado e validado.

Paralelamente, Proenca ¢ Borbinha (2018), bem como Proenca, Vieira e Borbinha
(2014, 2016a) e Proenca et al. (2018), com base em Becker, Knackstedt e Poppelbull (2009),
proporcionam um panorama detalhado e metddico para a criagdo de modelos de maturidade,
ancorados firmemente na metodologia de Design Science Research (DSR).

Eles destacam a necessidade de um processo robusto e cientifico no design desses
modelos, onde Becker, Knackstedt e Péppelbull (2009) introduzem oito requisitos cruciais (ver
Figura 6) que norteiam o processo de desenvolvimento. Esse método assegura que cada fase
seja meticulosamente documentada, avaliada e iterativa, garantindo a pertinéncia e eficacia do

modelo para académicos e profissionais.



95

Figura 6 - Requisitos Becker, Knackstedt e Poppelbuf3 (2009)

-——— . .
Durante o desenvolvimento de um modelo

Uma comparagio com modelos de de maturidade deve haver uma clara
maturidade existentes ¢ apresentada e Identificagdo da Relevancia do Problema
defende claramente a necessidade de um para que a solugdo do problema seja
novo modelo ou a adaptagdo de um ja relevante para profissionais e
existente; pesquisadores;

L |

| ng T - e

A Defini¢do do Problema deve incluir o

Procedimentos iterativos sdo seguidos para dominio de aplicagdo para o modelo de

garantir um loop de feedback e maturidade e também detalhar os

refinamento; beneficios pretendidos e as restrigoes de
aplicagdo;

Os principios, qualidade e eficacia por tras
do esforgo de design e desenvolvimento de
um modelo de maturidade devem passar
por uma etapa iterativa de Avaliagdo;

Deve haver uma Apresentagio de
Resultados Direcionada as necessidades
dos usudrios e restrigdes de aplicagdo; e

O desenho de um modelo de maturidade

O desenho e desenvolvimento de modelos deve incluir a Documentagdo Cientifica,
de  maturidade deve seguir um que detalha todo o desenho do processo
Procedimento Multimetodologico cujo uso para cada etapa do processo, bem como, os
deve ser bem fundamentado; métodos aplicados, pessoas envolvidas e os

| | resultados obtidos.

Fonte: Adaptado de Proenga, Vieira e Borbinha (2014, p. 100-101, tradug@o nossa) e Proenca et al. (2018, p. 10,
tradugdo nossa).

Concordantemente, Proenga e Borbinha (2018) reiteram essa visdo ao salientar a
importancia dos principios de design na constru¢dao de modelos de maturidade. Eles sustentam
que a comparagao com modelos preexistentes ¢ essencial, advogando pela criagao de novos
modelos que refletem ndo apenas o estado da arte, mas também incorporam melhorias
significativas, orientadas pelos feedbacks dos usudrios e pelas avaliagdes dos especialistas no
campo.

A partir dos requisitos propostos por Becker, Knackstedt e Poppelbuf3 (2009) e descritos
na sequéncia de publicacdes de Proenca em colaboragdo com outros autores, ressalta-se a
importancia de uma abordagem metddica e fundamentada na ciéncia do design para criar
modelos de maturidade eficazes. Através da observancia rigorosa dos requisitos e
procedimentos, ¢ da implementagao de fases iterativas de avaliagdo e ajustes, os modelos
desenvolvidos ndo apenas atendem as necessidades atuais dos profissionais e pesquisadores,

mas também contribuem para o avango consistente do campo académico e pratico.
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A interconexdo dessas ideias forma um paradigma coeso para o desenvolvimento
sistematico e a implementagdo de modelos de maturidade que sdo tanto robustos em sua teoria
quanto eficazes em sua aplicacdo pratica.

Nesse sentido, reconhece-se a relevancia do artigo de Becker, Knackstedt e Poppelbull
(2009) ao introduzir uma metodologia influente que enfatiza um design iterativo e comparagdes
rigorosas com modelos existentes.

Este método ¢ apreciado por sua robustez e aplicabilidade tanto na academia quanto na
industria, conforme reconhecido pelos autores ja mencionados. Além disso, essa abordagem ¢
notavel por sua alianga com a Design Science Research (DSR), uma metodologia que Hevner
et al. (2004) defende em virtude da sua capacidade de abordar desafios praticos, enquanto
contribui para o conhecimento teorico.

Diogo (2022) reitera a importancia da abordagem de Becker, Knackstedt e Poppelbufl
(2009), destacando sua natureza sistematica e iterativa, que se alinha aos requisitos de DSR.
Esse procedimento ndo apenas garante uma avaliagdo continua e detalhada em todas as etapas
do desenvolvimento, mas também enfatiza a necessidade de documentagdo extensiva,
garantindo que cada fase seja validada através de uma rigorosa analise cientifica.

Faria (2011) e Lopez Mogollon (2018) também reconhecem a influéncia de Hevner et
al. (2004) na metodologia de Becker, Knackstedt e Poppelbull (2009), observando que os
principios de Design Science sao fundamentais para a eficacia do processo. Eles detalham como
essa abordagem ¢ implementada, adaptando as diretrizes de Hevner e outros para criar um
modelo de maturidade pratico e teoricamente solido.

Watanabe e Sousa (2021) complementam essa discussdo, destacando o papel da DSR
na criagdo de artefatos inovadores para enfrentar desafios organizacionais ¢ humanos. Eles
ecoam o sentimento de outros estudiosos sobre a importancia da inovacao no desenvolvimento
de modelos de maturidade, alinhando-se com as ideias de Poppelbufl e Roglinger (2011) sobre
a necessidade de abordagens inovadoras na pesquisa de Design Science.

Sendo assim, esses estudiosos defendem um processo de desenvolvimento de modelo
de maturidade que ¢ iterativo, fundamentado em comparagdes criteriosas com praticas
existentes, e alinhado com os principios da Design Science Research.

Essa metodologia, proposta inicialmente por Becker, Knackstedt e Poppelbull (2009) e
corroborada por outros, ¢ reconhecida por sua rigorosidade, abordagem sistematica e
contribuigdo tanto para o campo pratico quanto para o conhecimento teorico.

Além disso, os autores de estudos que compdem esta revisdo sistematica de literatura

propdem diversas perspectivas e métodos no desenvolvimento e avaliacdo de modelos de
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maturidade, destacando a necessidade de adaptagdo e revisao continua para garantir a relevancia
e eficacia desses modelos.

McDonald (2002) sugere que os componentes do Financial Capability Model (FCM),
desenvolvido pelo Gabinete de Auditoria Geral do Canada, podem ser adaptados para a
manutengdo de documentos, com um modelo estruturado em niveis de maturidade e areas de
desempenho chave. Esse ponto de vista é ecoado por Ribeiro (2019), que analisa os niveis
propostos pelo Capability Maturity Model Integration (CMMI) para posicionar cada area do
processo em um nivel de maturidade.

Faria (2011) ressalta a importancia da comparagdo com modelos existentes antes de
desenvolver um novo, enquanto McDonald (2002) enfatiza que a revisdo de outros modelos de
maturidade contribuiu significativamente para o desenvolvimento do modelo FCM.

Lopez Mogollon (2018) observa a necessidade de andlise profunda de cada caso de
escala de maturidade, enfatizando a comparacdo e interpretacdo de diferentes casos para
construir uma escala de medicgao eficaz.

A critica a auséncia de fundamentacdo empirica e rastreabilidade nos modelos de
maturidade € destacada inicialmente por Roglinger; Poppelbull e Becker (2012) e refor¢ada por
Proenca et al. (2018). Esses autores observam que muitos modelos existentes carecem de um
embasamento teorico robusto. Becker, Knackstedt e Poppelbull (2009) também compartilham
dessa visao, enfatizando a necessidade de desenvolver novos modelos quando os ja existentes
ndo conseguem abordar adequadamente os problemas identificados. Além disso, Watanabe e
Sousa (2021) destacam a falta de transparéncia presente em diversos modelos, especialmente
no que diz respeito aos métodos utilizados para sua elaboragdo e avaliacdo.

McDonald (2002) argumenta que o desenvolvimento de um modelo de maturidade
requer testes em ambientes reais, especialmente onde a gestdo de documentos, os objetivos de
governanga ¢ o impacto das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) podem ser
avaliados. Essa abordagem préatica ¢ apoiada por Proenca, Vieira e Borbinha (2017), que
identificam métodos e procedimentos existentes para o desenvolvimento de modelos de
maturidade, reconhecendo a popularidade de algumas abordagens entre os académicos. Da
mesma forma, Daraghmeh e Brown (2021) endossam o uso de avaliagdes de especialistas de
dominio para validar modelos de maturidade.

Para assegurar a relevancia e a aceitagdo de um modelo, McDonald (2002) destaca a
importancia de incorporar as opinides de profissionais e associagdes profissionais no processo

de revisdo de um modelo de maturidade. Complementando essa abordagem, Proenca, Vieira e
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Borbinha (2014) sugerem o uso de multiplas referéncias provenientes de dominios relevantes
para fundamentar o desenvolvimento de modelos de maturidade.

Portanto, o desenvolvimento de modelos de maturidade exige uma abordagem
sistemdtica, embasada em metodologias robustas, como a Design Science Research (DSR), que
asseguram rigor cientifico, iteratividade e aplicabilidade pratica. A literatura revisada destaca a
contribuicdo de Becker, Knackstedt e Poppelbull (2009) na formulagdo de diretrizes essenciais
para o design de modelos, enquanto estudos como os de Proenga, Vieira e Borbinha refor¢am
a importancia da adaptacdo continua e do alinhamento com necessidades especificas. Além
disso, a integracdo de métodos qualitativos e quantitativos, aliada a validacdo em contextos
reais e ao uso de feedback especializado, consolida a eficacia e a relevancia dos modelos
criados. Assim, a elaboracao de modelos de maturidade eficazes depende nao apenas de uma
base teorica solida, mas também de praticas que garantam sua utilidade e impacto no cenario

académico e organizacional.

3.4 ESTRUTURAS DOS MODELOS DE MATURIDADE

Os modelos de maturidade, como anteriormente descritos e de maneira resumida, sao
estruturas conceituais utilizadas para avaliar e aprimorar a gestdo organizacional em diversas
areas, fundamentando-se na ideia de que a maturidade pode ser mensurada e melhorada ao
longo do tempo.

Lopez Mogollon (2018) destaca que a avaliagdo da maturidade da gestdo deve ser
realizada em niveis qualificados, com cada nivel incorporando e expandindo as areas avaliadas
nos niveis anteriores. Esta abordagem visa uma melhora progressiva nas capacidades
institucionais, que sao conjuntos de qualificacdes das diferentes areas de avaliagdao. Além disso,
as capacidades em um modelo de maturidade estdo intrinsecamente ligadas a metas estratégicas
e institucionais.

Sobre isso, Lopez Mogollon (2018), ainda ressalta que as categorias da escala de
maturidade variam de acordo com os objetivos institucionais, incluindo aspectos como a
conformidade com normas de gestdo de documentos e a melhoria continua.

Proenca e Borbinha (2016) apontam que um Modelo de Maturidade (MM) ¢ geralmente
composto por cinco niveis de maturidade, variando do mais baixo ao mais alto, embora esse

numero possa mudar conforme o dominio € as preocupagdes que motivam o modelo.
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Ja Faria (2011) aponta que em um modelo de maturidade, os estagios de
desenvolvimento podem ser categorizados como descritivos ou prescritivos. Modelos
descritivos sdo utilizados para explicar e entender as varias fases de desenvolvimento de uma
organizac¢do, baseando-se em dados empiricos e estudos. Ja os modelos prescritivos oferecem
um caminho detalhado de praticas e procedimentos que as organizagdes devem seguir para
progredir e alcancar niveis superiores de maturidade, frequentemente baseados em praticas
consideradas ideais.

Dessa forma, uma estrutura de escala de maturidade, segundo Lopez Mogollon (2018),
deve apresentar os varios estados progressivos de capacidade de uma entidade, conforme o
Quadro 16.

Quadro 16 - Representagdo de uma escala de maturidade

Area de avaliacao

Nivel inicial

Nivel 2

Nivel 3

Nivel superior

Area de avaliagio 1

Caracteristicas da
area de avaliagdo 1
e sua qualificacdo 1

Caracteristicas da
area de avaliagdo 1
e sua qualificacdo 2

Caracteristicas da
area de avaliagdo 1
e sua qualificacdo 3

Caracteristicas da
area de avaliagdo 1
e sua qualificacdo
superior

Area de avaliagdo 2

Caracteristicas da
area de avaliacdo 2
e sua qualificacdo 1

Caracteristicas da
area de avaliacdo 2
e sua qualificacdo 2

Caracteristicas da
area de avaliacdo 2
e sua qualificacdo 3

Caracteristicas da
area de avaliacdo 2
e sua qualificacdo
superior

skokok

sk

skokk

Kekok

skokk

Area de avaliacdo
final

Caracteristicas da
ultima area de
avaliacdo e sua
qualificagdo 1

Caracteristicas da
ultima area de
avaliagdo e sua
qualificagdo 2

Caracteristicas da
ultima area de
avaliacdo e sua
qualificagdo 3

Caracteristicas da

ultima area de
avaliagdo e sua
qualificagdo

superior

Fonte: Lopez Mogollon (2018, p. 41, tradugdo nossa).

Um desafio importante na aplicacdo de modelos de maturidade, segundo McDonald
(2002) ¢ a defini¢ao dos niveis e a descricdo das areas-chave de processo que suportam cada
nivel. Watanabe e Sousa (2021) salientam a importancia de cada nivel de maturidade ter
critérios testdveis e caracteristicas distintas. Diogo (2022) também enfatiza que os critérios
associados a cada nivel de maturidade sdo essenciais para determinar o estdgio em que uma
organizagao se encontra.

Em sintese, um modelo de maturidade organizacional ¢ composto por uma estrutura

progressiva de varios niveis, normalmente cinco, representando estadgios de desenvolvimento.
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Cada nivel é mais avangado que o anterior, com areas de avaliacdo especificas para medir a
maturidade organizacional.

O modelo combina aspectos descritivos, baseados em dados empiricos, com
prescritivos, que orientam as praticas para alcancar niveis superiores de maturidade. Estes
niveis estdo alinhados com as metas estratégicas da organizagdo, assegurando que o progresso
contribua para seus objetivos globais.

Para uma avaliagdo objetiva, cada nivel possui critérios claros e testaveis, distintos entre
si. O modelo enfatiza a melhoria continua e equilibra a conformidade com normas estabelecidas
e a inovag¢ao, adaptando-se as dinamicas organizacionais modernas. Podendo ser representado
sob o formato de uma tabela e com métricas de avaliagdo para indicar o nivel em que uma
determinada organizacao se encontra.

Portanto, os modelos de maturidade sdo ferramentas valiosas para a avaliagdo e
melhoria continua da gestdo em diferentes areas, possibilitando a instituicdes e organizagdes
avangarem de forma estruturada e mensuravel em dire¢do a niveis superiores de eficiéncia e
eficécia.

Os modelos de maturidade, fundamentais para a gestdo de documentos e processos em
organizagdes, baseiam-se na premissa de que a evolucdo ocorre de maneira progressiva e
sistematica. Eles apresentam niveis distintos, geralmente variando de trés a seis, mas mais
comumente cinco ou seis (Katuu, 2013, 2016b, 2016¢). Estes niveis sdo definidos por critérios
especificos, representando capacidades crescentes e maturidade organizacional (Katuu, 2012,
2013, 2016c¢).

No extremo inferior da escala de maturidade, encontram-se organizagdes com praticas
ad hoc e processos ndo documentados, enquanto no extremo superior, estao aquelas com gestao
de documentos totalmente integrada e melhoria continua (McDonald, 2002; Lopez Mogollon,
2018). A transi¢ao de um nivel para outro exige o cumprimento integral dos requisitos do nivel
atual, ndo permitindo etapas a serem puladas (McDonald, 2002; Almas, 2016; Proenca; Vieira;
Borbinha, 2017).

Para avaliar e avancar na maturidade, ¢ crucial identificar as varidveis de referéncia
especificas de cada estdgio e as relagdes analiticas entre os estdgios. Cada nivel deve ter
caracteristicas distintas, sendo necessarias para distinguir um estagio de outro (Kuznets, 1965
apud Faria, 2011). Além disso, a progressdo deve ser guiada por um roteiro claro, com Areas-
Chave de Processo definidas para cada nivel, facilitando a migragdo organizacional entre os

niveis (McDonald, 2002).
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A titulo de ilustracdo, ou melhor, exemplificagdes, na Figura 7 tem-se a descri¢ao dos
niveis de maturidade do Capability Maturity Model Integration (CMMI), um dos pioneiros e
mais influentes modelo de maturidade, originado na década de 1980 e desenvolvido no ambito
do Software Engineering Institute da Universidade Carnegie Mellon dos Estados Unidos, que
tem como objetivo otimizar os processos de desenvolvimento de software, alinhando-os a
diagndsticos concretos, planejamentos de melhoria e agdes praticas (Ribeiro, 2019).

Bodero Poveda (2022) argumenta que, 0o CMMI como um conjunto de melhores praticas
para aperfeicoar o desempenho do processo de desenvolvimento de software, possui cinco
niveis: Inicial, Gerenciado, Definido, Gerenciado Quantitativamente ¢ Otimizado. Essa

estrutura permite uma progressao clara na maturidade dos processos organizacionais.

Figura 7 - Niveis de maturidade CMMI

B,

= Existem processos que permitem a redugdo de custos, melhoria do desempenho
| J_V | 5-Otimizagdo | eaintrodugdo de inovagdes e tecnologias disruptivas no processo de trabalho.
- CEAET SR EN  Existem proceszos que permitem o acompanhamento dos indicadores de custos,
U' Gerenciado prazos e satisfacdo dos clientes e vsudrios,
= Exigtem processos de trabalho definidos e bazeados em padronizagdo de
= =) ..
| | 3-Definido atividades.
E:\/\’ 2- Gerenciado Os projetos sdo concebidos de forma tsolada e reativa.
Os processos de trabalho sdo executados de maneira imprevisivel e
ndc formalizados.

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2019, p. 231-232).

Sobre 0o CMMI, McDonald (2002) e Proenca et al. (2016) ressaltam a sua evolugdo e a
expansao ao longo dos anos, abrangendo aspectos do ciclo de vida de produtos e servigcos e
inspirando iniciativas relacionadas para a medigdo de capacidades em varias fungdes de
gerenciamento de recursos.

Por sua vez, Lopez Mogollon (2018) e Ribeiro (2019) enfatizam a relevancia do CMMI
na constru¢do de software, onde sua aplicacdo ¢ mais difundida. Ribeiro (2019) também
menciona que a versao 1.3 do CMMI ¢ amplamente utilizada em mais de 80 paises,
evidenciando sua estabilidade e aceitagao global.

Dessa forma, o CMMI possui notoria relevancia, originalmente na darea de

desenvolvimento de software, oferecendo um framework estruturado para a melhoria continua
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dos processos organizacionais. Contudo, a sua influéncia estende-se além do setor de
Tecnologia da Informagao (TI), sendo adaptado para diversos outros contextos, demonstrando
sua versatilidade e eficacia na gestdo e otimizagdo de processos.

Em rela¢do ao modelo de referéncia para a gestdo de documentos, tem-se como modelo
de influéncia o Information Governance Maturity Model (IGMM), cuja relevancia ja foi
mencionada. Apesar de ser um modelo do dominio da governanca da informagao, ele possui
foco na gestao de documentos.

Os niveis de maturidade desse modelo estdo representados na Figura 8.

Figura 8 - Niveis Modelo de Maturidade de Governanga da Informacdo da ARMA Internacional

5

Nivel 5 (Transformacional)

\. .
. =
Nivel 4 (Proativo)

e >
{ 3

Nivel 3 (Essencial)

Nivel 2 (Em desenvolvimento)

\ J
A 3
Nivel 1 (Sub-Padrédo)

\ S

Fonte: O autor (2023).

A respeito da descricdo de cada um dos niveis expressos na Figura 8, Carlisle (2015, p.

89-90, traducao nossa) traz as seguintes defini¢des:

Nivel 1 — Sub-Padrdo: este nivel descreve um ambiente onde as preocupacdes de
manutencdo de registros nao sdo abordadas de forma alguma ou s@o abordadas de
maneira muito ad hoc.

Nivel 2 - Em desenvolvimento: este nivel descreve um ambiente onde ha
reconhecimento de que a organizacdo pode se beneficiar de um programa de
governanga da informagdo mais definido. Entretanto, a organizagdo ainda esta
vulneravel ao escrutinio legal ou regulatério, uma vez que as praticas sdo mal
definidas e ainda sdo, em grande parte, de natureza ad hoc.

Nivel 3 - Essencial: este nivel descreve os requisitos essenciais ou minimos que devem
ser atendidos para atender aos requisitos legais e regulamentares da organizagao.
Nivel 4 - Proativo: este nivel descreve uma organizagdo que esta iniciando melhorias
no programa de governanga da informagao em todas as suas operagdes de negocios.
As questdes e consideragdes de governanga da informagdo sdo integradas as decisdes
de negdcios rotineiramente.
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Nivel 5 - Transformacional: este nivel descreve uma organizagdo que integrou a
governanga da informagdo em sua infraestrutura corporativa geral e processos de
negocios de tal forma que a conformidade com os requisitos do programa € rotineira.

No que se refere a preservacao digital, o modelo de referéncia € o Digital Preservation
Capability Maturity Model (DPCMM), que também ja foi destacado anteriormente, sendo o
mais citado a respeito desse dominio entre os autores estudados nessa revisao sistematica de
literatura. Esse modelo foi desenvolvido por Dollar e Ashley no ano de 2012.

A Figura 9 representa cada um dos estadgios de maturidade desenvolvidos pelos autores

e a seguir, sao relatadas breves descrigoes de cada um dos estagios.

Figura 9 - Estagios DPCMM

Poucos ou nenhum documentao eletrdnico em risco.

Capacidade Ideal

Capacidade Avangada

Muitos documentos eletrénicos ainda provavelmente em risco. Capacidade Intermediaria

Maioria dos documentos dignos de preservagio ainda em risco. Capacidade Minima
Maioria dos documentos eletrinicos dignos de preservacdo a ] ]

A Capacidade Nominal
longo prazo em risca.

Fonte: O autor (2023).

Algum risco remanescente para documentos eletrénicos dignos de preservagdo a
longo prazo.

L X JOL 1

Os diferentes estagios ou niveis de maturidade na preservacao digital, conforme descritos
por Dollar e Ashley (2015), variam do Estagio 1 ao Estagio 5 com cada etapa representando

um nivel progressivamente mais avancado de capacidade e eficécia:

1. Estagio 1: Capacidade Nominal de Preservacao Digital
e Conhecimento das normas ISO 14721, mas sem adog¢do formal.
e Préticas ad hoc de gestdo de documentos eletronicos.
e Maioria dos documentos eletronicos dignos de preservagdo a longo prazo em

risco.
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2. Estagio 2: Capacidade Minima de Preservacao Digital

Existéncia de um repositorio de preservagdao substituto, mas ndo totalmente
alinhado com a ISO 14721.

Conhecimento limitado sobre preservagao digital.

Sucesso dependente de esforcos individuais ou de equipes, sem
compartilhamento amplo desse conhecimento.

A maioria dos documentos dignos de preservacao ainda em risco.

3. Estagio 3: Capacidade Intermediaria de Preservacio Digital

Ambiente abrangendo as especificacdes ISO 14721 e outras melhores praticas.
Colaboracdo e recursos compartilhados entre unidades de producdo de
documentos e gestores de repositorios confiaveis.

Muitos documentos eletronicos ainda provavelmente em risco.

4. Estagio 4: Capacidade Avancada de Preservacao Digital

Infraestrutura robusta e servigos de preservagao digital conforme ISO 14721 e
TRAC/ISO 16363.

Preservagdo de documentos enquadrada em um ambiente colaborativo com
multiplas partes interessadas.

Algum risco remanescente para documentos eletronicos dignos de preservagao

a longo prazo.

5. Estagio 5: Capacidade Ideal de Preservacgao Digital

Foco estratégico nos resultados da preservacao digital e melhoria continua.
Benchmarking de infraestrutura e servicos em relacdo aos melhores programas
da categoria.

Monitoramento proativo para tecnologias inovadoras visando melhorar a
preservacao.

Poucos ou nenhum documento eletronico em risco.

Dessa forma, cada estagio representa um aumento na sofisticagdo, recursos, e eficacia

da organiza¢@o em preservar digitalmente documentos importantes a longo prazo.

Em relacdo a niveis de maturidade aplicados na gestdo de documentos, detalha-se a

promissora proposta de Lopez Mogollon (2018) de escala de maturidade para a gestdao de

documentos eletronicos para instituicdes do Estado colombiano, representada na Figura 10.
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Figura 10 - Escala de medicao da maturidade da gestdo de documentos eletronicos de institui¢des do
Estado colombiano

Uso da informagdo como um ativo
Alocagao suficiente de recursos
Defini¢do de metas

Medicdo periddica de metas
Implementacdo de agdes de melhoria

Uso sistemdtico MGDA

Uso de padrdes

Implantagao de GDE

Sistemas Integrados

A politica GD esta definida

Os objetivos sdo estabelecidos
0 desempenho é medido

Uso generalizado de processos GD

Uso crescente de MGDA

Uso de sistemas de computador

Os regulamentos GDE sdo atendidos
Conformidade incipiente

Processos GD de acordo com 1SO 15489
Implementar seguranca informatica
Informagdes disponiveis

Cumpre os regulamentos basicos de GD
Implantagao de MGDA incompleto

Uso inconsistente de padrdes
Implantagéo de GDE incompleto

Na&o ha indicadores de gestdo

Seguranga inconsistente ‘
Procedimentos ndo generalizados

Processos ad hoc ‘

Ausente

Transformacional

Efetivo

Essencial

Em
desenvolvimento

Fonte: Lopez Mogollon (2018, p. 68, traducao nossa).

Na imagem, observa-se que a proposta de Lopez Mogollon (2018) se baseia nos cinco
niveis de maturidade do modelo IGMM, adaptando a descri¢do de cada estagio ao contexto da
gestdo de documentos eletronicos. No entanto, essa proposta limitou-se apenas a defini¢do dos
niveis de maturidade, sem desenvolver outros elementos fundamentais de um modelo de
maturidade, como areas e critérios de avaliagcdo, além de métricas para determinar o nivel de
maturidade de uma instituicao especifica. Esses elementos foram abordados de forma tedrica,
com a indicacdo de referenciais para sua composicao.

Uma referéncia relevante para o contexto brasileiro em estrutura para niveis de
maturidade na gestdo de documentos, trata-se do Indice Integrado de Governanga e Gestdo
Publicas (iGG) do Tribunal de Contas da Unido (2018), que serviu de base para o modelo de
maturidade desenvolvido pelo Arquivo Nacional, denominado Indice de Maturidade em Gestéo
de Documentos (iMGD)*.

O iGG utiliza métricas para determinar os estagios ou niveis de maturidade, com base
em pontuagdes obtidas a partir de respostas a questionarios estruturados. Esses questiondrios
abrangem diversas areas de governanga e gestdo, como gestdo de pessoas, tecnologia da

informacao, contratacdes € orcamento (ver Figura 11).

4 O iMGD foi langado oficialmente no dia 11/04/2025, conforme noticia disponivel em:
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/siga/informes/an-apresenta-indice-para-aferir-gestao-de-documentos-
na-administracao-federal. Acesso em 15 abr. 2025.



https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/siga/informes/an-apresenta-indice-para-aferir-gestao-de-documentos-na-administracao-federal
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/siga/informes/an-apresenta-indice-para-aferir-gestao-de-documentos-na-administracao-federal
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Figura 11 - Pontuacdo iGG

* Nao adota
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o
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Fonte: Tribunal de Contas (2018, p. 2).

Cada resposta ¢ pontuada de acordo com o grau de adogdo de cada critério de avaliagdo.
A soma total dos pontos obtidos ¢ convertida em um percentual de conformidade em relagao
ao conjunto de critérios estabelecidos. Esse percentual permite determinar o nivel de

maturidade de cada institui¢do, facilitando a andlise do seu desempenho e aderéncia aos padrdes

avaliados. (ver Figura 12).

Figura 12- Nivel de maturidade iGG

eInexpressivo - 0 a 14.99%
elniciando - 15 a39,99%

*40a70%

Aprimorado

*70,01%a 100% ’

Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2018, p. 4).

A estrutura do iGG pode ser adaptada para a presente pesquisa, que visa avaliar a gestao
de documentos académicos digitais, abrangendo politicas, processos, tecnologias e pessoas.
Essas sdo algumas das areas que a estrutura do iGG atende. Além disso, ressalta-se que o iGG
ja vem sendo aplicado em diversas instituigdes da Administracdo Publica Federal, o que
consolida sua aplicabilidade e a analise de seus resultados.

Considerando os exemplos dos niveis de maturidade dos modelos apresentados, a
ado¢do de modelos de maturidade na gestdo de documentos pode ser estruturada de forma

similar. Quando esses niveis podem variar desde a auséncia de gestdo de documentos, passando
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por fases de conscientizagdo, defini¢do de processos, gestdo e otimizacdo. Em cada etapa, a
organiza¢cdo desenvolveria desde a simples conscientizagdo da necessidade de gestdo de
documentos até a implementacdo de praticas de gestdo otimizadas e alinhadas a padrdes
internacionais (Proenca; Vieira; Borbinha, 2014; Lopez Mogollén, 2018).

Ao considerar um modelo para gestdo de documentos, ¢ importante reconhecer que a
jornada de maturidade de uma organizagao € Uinica e depende de suas circunstancias especificas.
Nao ¢ realista esperar que uma organizagao recém-estabelecida alcance imediatamente os niveis
mais altos de maturidade (McDonald, 2002; Almas, 2016).

Portanto, as estratégias adotadas devem ser realistas, refletindo o nivel atual de
maturidade da organizagao e focando nos requisitos essenciais alinhados aos seus objetivos de
negdcios especificos (Almas, 2016).

Sobre essa questdo, em que os niveis de maturidade configuram circunstancias
especificas e estejam alinhados a objetivos de negdcios igualmente especificos. No que diz
respeito a um modelo de maturidade para a gestdo de documentos académicos, torna-se
necessario considerar os processos especificos envolvidos no conjunto de documentos
produzidos e recebidos por institui¢des publicas ou privadas de ensino superior, pertencentes
ao sistema federal de ensino, e que s3o essenciais para comprovar a trajetoria académica dos
estudantes.

Dando sequéncia a descri¢ao dos elementos que compdem a estrutura de um modelo de
maturidade, Lopez Mogollon (2018) destaca a relevancia de qualificar as areas de avaliagao
para medir, de forma precisa, a maturidade da gestdo em determinado nivel. O autor enfatiza a
conexao entre as capacidades institucionais € os objetivos estratégicos, ressaltando que essas
capacidades se desenvolvem a medida que a institui¢do avanca nos diferentes estagios da escala
de maturidade.

Para construir um indicador de maturidade, utiliza-se um conjunto de areas de avaliagao,
compostas por dimensdes e niveis progressivos de classificagdo.

Conceitos fundamentais sobre processos, areas de processo e avaliagao de processos sao
fornecidos pelo CMMI Product Team e ISO/IEC 15504-3, citados por Proenga e Borbinha
(2018) e Proenca et al. (2018). Um processo ¢ definido como um conjunto de atividades inter-
relacionadas que transformam entradas em saidas, enquanto uma area de processo engloba
praticas relacionadas que atendem a metas significativas de melhoria. J4 a avaliacdo de
processo, consiste em uma avaliag@o disciplinada dos processos de uma unidade organizacional

em relacdo a um Modelo de Avaliagdo de Processos.
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Os modelos de maturidade, que sdo ferramentas vitais para a avaliacao e aprimoramento
de processos organizacionais, incorporam diversas caracteristicas e atributos. Lopez Mogollon
(2018) argumenta a favor de uma escala de maturidade simplificada, alinhando-a a estratégia
institucional e focando em melhorias.

Os modelos frequentemente se baseiam em Key Process Areas — KPAs (em tradugdo
livre ao portugués significa Areas-Chave de Processos), como descrito por McDonald (2002),
que identificam acdes essenciais em cada nivel de capacidade. Todos os KPAs de um nivel
devem ser dominados antes de avangar para o proximo, conforme refor¢ado por Dollar e Ashley
(2015).

Almas (2016) e Lopez Mogollon (2018) descrevem areas abrangentes pelos modelos de
maturidade, incluindo informagdes, sistemas de informacdo e processos, alinhadas aos
objetivos institucionais. O CMMI, conforme descricdo de Ribeiro (2019) classifica areas de
processo em gestdo e desenvolvimento de requisitos, gerenciamento de acordos com
fornecedores, garantia da qualidade e gestao de riscos.

Ribeiro (2019) categoriza requisitos em visdes organizacional, de conteudo digital e
tecnoldgica. Enquanto Dollar e Ashley (2015) enfatizam é&reas como armazenamento de
arquivos e metadados de preservacdo digital. Proenca e Borbinha (2016), Proenga, Vieira e
Borbinha (2014) e Proenga et al. (2018) destacam a variagdo dos atributos dos modelos de
maturidade em dimensdes e subdimensdes, servindo para decompor o modelo e agregar
processos de negdcios.

A capacidade organizacional ¢ frequentemente avaliada em termos de pessoas,
processos e tecnologia, como observado por Proenca, Vieira e Borbinha (2016b) e Alvarez
Porras (2022), dividida em categorias, que no caso especifico da preservagao digital, ¢
caracterizada como pré-ingestdo, ingestao, armazenamento, preservagao de arquivos, gestdo de
dados e acesso.

A governanga da informagdo, tratada por Dollar e Ashley (2015) e Garcés Zuluaga
(2016), integra pessoas, processos € tecnologia para uma visao de negocios consistente. Katuu
(2013) descreve um modelo de maturidade para ECM, dividido em categorias humanas, de
informacao e sistemas, com 13 dimensdes de maturidade.

Sendo assim, os modelos de maturidade sdo estruturas multidimensionais que incluem
gestao, processos e infraestrutura (Proenca; Vieira; Borbinha, 2014; Proenca; Borbinha, 2016;
Proenga et al., 2018), oferecendo uma abordagem complexa e multifacetada para avaliar e
melhorar processos organizacionais, integrando areas de processo, categorias e dimensdes

alinhadas aos objetivos estratégicos da organizagao.
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Dessa forma, esses conceitos ¢ abordagens fornecem a base conceitual necessaria para
entender como os modelos de maturidade avaliam e aprimoram os processos organizacionais,
integrando elementos essenciais para uma visao abrangente da maturidade institucional.

Ressalta-se que os critérios de avaliagao dos processos e capacidades de um modelo de
maturidade sdo baseados em normas e padrdes internacionais, nacionais e locais relevantes ao
campo de aplicagdo.

No contexto desta pesquisa, que foca na gestdo de acervos académicos digitais, isso
inclui todas as fases desde a produgdo até o uso e a destinagao final dos documentos, seja para
eliminagdo ou preservagdo permanente. Essa metodologia assegura que o modelo esteja em
conformidade com as melhores praticas e regulamentacdes vigentes na area.

Portanto, para uma compreensao aprofundada dos critérios de avaliacdo em modelos de
maturidade voltados para a gestdo de documentos e a preservacao digital, é essencial explorar
suas defini¢des, caracteristicas, normas aplicadveis, com énfase especial na gestdo de
documentos e em repositorios digitais confiaveis.

Os modelos de maturidade, como descrito por Ballaux e Oss (2014), Proenga, Borbinha
e Vieira (2016a), Watanabe e Sousa (2021), Bodero Poveda (2022) e outros, enfatizam a
importancia de aderir a padrdes especificos e regulamentos para garantir a qualidade e
eficiéncia dos processos. Por exemplo, a ISO 15489 destaca-se por seus métodos estruturados
e critérios bem definidos para a avaliacdo da gestdo de documentos.

A gestdo de documentos, conforme mencionado por Ballaux e Oss (2014), baseia-se em
caracteristicas-chave de documentos como autenticidade, integridade, recuperabilidade,
interpretabilidade e exibi¢do. Esses critérios sdo divididos em diferentes niveis de qualidade,
relacionados aos requisitos do negocio, e sao essenciais para avaliar a maturidade dos sistemas
de gestdo.

A ISO 15489, conforme discutido em varias fontes (Altepeter, 2015; Katuu, 2018;
Bodero Poveda, 2022), ¢ um padrao fundamental que proporciona uma base sélida para o ciclo
de vida da gestdo de documentos, enfatizando a importancia da conformidade com um quadro
legal e regulamentar. Normas complementares como a série ISO 30300, 30301 e 30302
fornecem diretrizes adicionais para a gestdo de documentos.

O modelo de maturidade Records Management Capacity Assessment System (RMCAS),
desenvolvido com base em varios padrdes, incluindo a ISO 15489-1 e MoReq, ¢ um exemplo
de como esses critérios podem ser aplicados de forma pratica e abrangente. Da mesma forma,
o DPCMM, conforme discutido por Dollar e Ashley (2015), baseia-se em padrdes como ISO
14721 e ISO 16363 para avaliar a maturidade na preservagao digital.
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As normas ISO 14721 (OAIS) e ISO 16363 sdo particularmente importantes na
avaliagdo da preservagdo digital, estabelecendo critérios e caracteristicas para repositorios
digitais confiaveis. Além disso, ferramentas como DRAMBORA, NESTOR, e TRAC
complementam o processo de avaliacdo ao trazer questdes sobre funcdes, atividades,
infraestrutura e seguranca de repositorio digital confiavel.

A avaliagdo em modelos de maturidade no campo da gestdo de documentos e
preservacao digital exige a adesdo a padrdes € normas estabelecidos, como a ISO 15489, série
ISO 30300, ISO 14721, ISO 16363, entre outros. Esses padrdes garantem a implementacao de
procedimentos de qualidade, a conformidade com requisitos legais e regulatorios e a
confiabilidade dos sistemas de gestdo de documentos e repositorios digitais confiaveis.

Por fim, no que se refere aos métodos de avaliacdo de maturidade, inicialmente da-se
énfase a relevancia da avaliagdo nas organizagdes, uma vez que a mesma desempenha um papel
crucial como ferramenta de gestdo e melhoria continua, sendo enfatizada por diversos autores
em diferentes contextos.

Marques (2012) afirma que a avaliacao € essencial para uma gestao eficaz, pois permite
a comparagdo entre performances esperada e real e a corre¢do de desvios. Isso ¢ realizado por
meio de métodos e técnicas quantitativas e qualitativas. Complementarmente, Proenca, Vieira
e Borbinha (2016a) destacam que a avaliagdo oferece um feedback indispensavel sobre o
desempenho e contribui para a identificagdao de problemas, reforcando a visao de que, devido a
natureza dindmica das organizagdes, as avaliagdes sdo vitais para ajudar as instituigdes a se
adaptarem e sobreviverem, embora ndo garantam sucesso por si so.

Ademais, quanto a metodologia de avaliacdo, Marques (2012) propde uma
categorizagao em diagndstico, processo e resultados, que pode ser conduzida tanto internamente
quanto por profissionais externos. Esta abordagem multifacetada auxilia as organizagdes a
entenderem e otimizar diferentes aspectos de seu funcionamento.

Em paralelo, Proenca e Borbinha (2016) introduzem a relevancia dos modelos de
maturidade que, ao serem aplicados, identificam pontos fortes e fracos, € incentivam uma
avaliagdo continua e ajudam a determinar as prioridades de melhoria.

O foco na agdo pratica ¢ um tema que une as publicacdes de Proenca e Borbinha (2016)
e Proenca, Vieira e Borbinha (2016a). Ambos os estudos defendem que a avaliacdo deve
resultar em diretrizes praticas para o aperfeigoamento dos processos, o que pode exigir a

melhoria de sistemas existentes e a reformulacdo da gestdo de processos de negocios.
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Para Proenga ¢ Borbinha (2016), a eficacia desse esforco de avaliagdo depende do
emprego de métodos claros e especificos, como questionarios de autoavaliagdo ou métodos
estruturados de avaliacao de maturidade.

A literatura sobre métodos de avaliacdo organizacional enfatiza a variedade de
abordagens disponiveis, variando desde a autoavaliacdo até a interven¢do de profissionais
certificados.

Proenca e Borbinha (2018) reconhecem essa diversidade, sublinhando que a escolha do
método de avaliacao pode ser influenciada pela situacdo especifica e necessidades de cada
organiza¢do. Simultaneamente, Daraghmeh e Brown (2021) discorrem sobre um modelo que
depende fortemente da autoavaliagdo, ressaltando a praticidade deste método, apesar de sua
dependéncia de um design manual e coleta de dados interna.

Por outro lado, Proenca, Vieira e Borbinha (2016a, 2017) e Diogo (2022) defendem a
autoavaliacdo como uma abordagem econdmica, permitindo que as organizagdes internalizem
o processo de avaliacdo. Eles argumentam que isso ndo sé facilita a autocompreensao e a
introspec¢dao, mas também promove decisdes mais informadas para o aprimoramento das
praticas organizacionais.

Nessa mesma linha, Proenga, Vieira ¢ Borbinha (2016b) oferecem uma visao mais
aprofundada de um processo de autoavaliagdo, destacando o uso de questionarios e analises
posteriores como ferramentas essenciais para avaliar a maturidade em governanga da
informacao.

No entanto, a questdo da certificagdo surge como um componente crucial na andlise de
modelos de maturidade, conforme discutido por Proenca e Borbinha (2018). A certificacdo ¢
vista como uma espécie de validacao formal, provando a conformidade com padrdes especificos
e, em muitos casos, tornando-se um critério vital para organizagdes que buscam financiamento
ou envolvimento em projetos de pesquisa.

Assim, interligando essas perspectivas, percebe-se que a autoavaliacdo ¢ um ponto de
partida valioso e acessivel para as organizagdes explorarem e entenderem suas proprias praticas.

Contudo, a assisténcia de terceiros e a validagdo por meio de certificacdo oferecem
camadas adicionais de credibilidade e reconhecimento externo. Esse reconhecimento ¢
fundamental, pois motiva e orienta as organizagdes a perseguirem uma melhoria continua e a
alcancarem niveis mais altos de maturidade em suas operacoes.

Em ultima andlise, independentemente do método adotado, o objetivo coletivo ¢
fomentar uma compreensao mais profunda das praticas atuais, identificar potenciais melhorias

e aplicar estratégias eficazes para aprimoramento continuo.
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Ao analisar diversas fontes, observa-se um consenso emergente sobre os métodos e
praticas de avaliacdo em contextos organizacionais ¢ de gestdo de processos. Poppelbull e
Roglinger (2011 apud Watanabe e Sousa, 2021), assim como Grambow, Oberhauser e Reichert
(2012), enfatizam a importancia da coleta de evidéncias formais e documentadas para validar o
grau de implantagdo do processo em andlise.

Este aspecto ¢ crucial, especialmente quando se trata de modelos sofisticados como o
CMMLI, onde a maturidade e a eficdcia dos processos sdo verificadas através de avaliagdes
rigorosas como a SCAMPP.

Paralelamente, Parra et al. (2017, 2019) introduzem uma perspectiva complementar,
ressaltando a relevancia de entrevistar funciondrios-chave para avaliar os atributos e dimensoes
de modelos especificos, como 0 CHROMAS®,

Eles defendem que essas interagdes diretas oferecem insights valiosos sobre os pontos
fortes e fracos da organizagdo, ajudando a priorizar agdes de melhoria. Este método ¢
particularmente eficaz quando combinado com a analise subsequente de um avaliador
especialista, que sintetiza as respostas em pontuacdes indicativas da situacdo de uma
organizagao.

Além disso, a abordagem de Lasheras, Garzas e Garcia (2012) sugere que mesmo
entrevistas informais podem ser instrumentalizadas como uma pratica de apoio a avaliacao.
Essas entrevistas podem revelar a extensao dos processos institucionais de capacitagao e ajudar
a determinar se as iniciativas de treinamento foram inclusivas ou limitadas a equipes
especificas.

No contexto das ferramentas de avaliacdo, autores como Ballaux e Oss (2014) e
Proenga, Vieira e Borbinha (2016a, 2016b) detalham o uso de questionarios estruturados para
coletar dados essenciais. Eles esclarecem que a introdugdo desses questionarios especifica os
objetivos, processos de analise e terminologia, assegurando assim uma compreensao uniforme
entre os participantes. O uso estratégico de campos de comentarios adicionais permite a
inclusdo de nuances e justificativas nas respostas dos participantes, enriquecendo a analise

subsequente.

> SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement) — é uma ferramenta abrangente ¢
padronizada que ajuda as organizacdes a se autoavaliarem e planejarem melhorias de processo, alinhando-se com
os padrdes de qualidade e eficiéncia definidos pelo modelo CMMI.

® 0 modelo CHROMA teve duas versdes, a primeira foi proposta no ano de 2017 ¢ consistiu em um modelo de
maturidade para o processo de tomada de decisdo orientado por informagdes nas organizag¢des. Ja na sua segunda

versdo do ano de 2019, o modelo foi projetado para a avaliagdo do processo de tomada de decisdo em pequenas e
médias empresas, sendo chamado por CHROMA-SHADE.
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Complementarmente, Diogo (2022) apresenta o modelo de maturidade como uma
ferramenta autodiagnostica, incorporando questionarios que geram dados quantitativos e
insights representativos do estado atual das organizagdes. A autora argumenta a favor de
questionarios estruturados em softwares como o Microsoft Excel, facilitando a compilagao de
respostas e a visualizagdo grafica dos dados, que, por sua vez, guiam as organizagdes em suas
jornadas de melhoria continua.

Em um panorama geral, Watanabe e Sousa (2021) observam uma lacuna na literatura
existente, indicando que uma porcentagem significativa de modelos ndo fornece um método
detalhado de avaliagdo, apesar da prevaléncia de autoavaliagdes e outras abordagens. Sendo
assim, sugere-se a necessidade de métodos mais padronizados e holisticos, especialmente
considerando a diversidade de praticas e contextos organizacionais contemporaneos.

Além disso, durante a revisdo sistematica de literatura, constatou-se que, enquanto
alguns estudos identificaram uma lacuna significativa nos modelos de maturidade, destacando
a falta de métricas especificas para sua avaliagdo, outros estudos contribuiram ao apresentar
métricas desenvolvidas para a definicdo do nivel de maturidade em que se encontra uma
determinada organizagao.

Entre esses estudos, Faria (2011) discute a importancia de considerar a homogeneidade
nos indicadores dos estagios de maturidade das areas avaliadas, enfatizando que a soma das
classificagoes atribuidas define o valor final que permite determinar um estagio de maturidade
comparavel entre organizagdes.

Além disso, o autor afirma que pode ser estabelecido um ranking teérico para perfis de
maturidade, permitindo comparacdes mesmo na auséncia de homogeneidade entre as
organizacoes.

Rocha (2020) contribui para essa discussdo, propondo uma metodologia de avaliagao
baseada na percepg¢io dos participantes de um questionario, uma vez que o modelo DMBok27,
utilizado em sua pesquisa, ndo estabelece um método especifico para classificar o nivel de
maturidade organizacional.

Para tanto, Rocha (2020) utiliza pesos diferenciados para cada resposta, inspirando-se

na metodologia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) para calcular o indice de governanga

7 A Data Management Association (DAMA) é uma organizagdo internacional, reconhecida mundialmente, que
tem como proposito promover o entendimento, desenvolvimento e praticas de gestdo de dados para apoiar
estratégias de negocio. Essa associagdo € responsavel pela elaboragdo do "Guide to the Data Management Body
of Knowledge - 2nd Edition", DMBok2, um guia que proporciona uma visdo geral sobre gerenciamento de dados
por meio da defini¢do de padrdes, terminologias e melhores praticas. (Rocha, 2020, p. 19).
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de TI (iGovTI). Esses pesos variam de 0,00 (ndo realizada) a 1,00 (realizada, monitorada e
medida), permitindo uma andlise mais detalhada de cada fungao.

Além disso, Rocha (2020) adapta a escala do documento do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) para quantificar o grau de maturidade percebido em cada resposta do questionario,
estabelecendo niveis que vao de "Sem capacidade" a "Otimizado", com valores percentuais
especificos para cada nivel.

Por fim, Dollar e Ashley (2015) abordam sobre o Digital Preservation Capability
Maturity Model (DPCMM), que inclui 15 componentes, cada um com cinco métricas de
desempenho de capacidade. Cada métrica tem um valor entre 0 e 4, e a pontuacdo agregada
dessas métricas resulta em um indice de capacidade de preservagdo digital para a organizagao.
Este modelo permite uma avaliagdo abrangente e especifica de cada area da organizagao,
oferecendo uma visao detalhada do seu nivel de maturidade em termos de preservagao digital.

Portanto, a determinacdo do nivel de maturidade de uma organizagdo pode ser realizada
através de uma combinacao de métodos e métricas, que levam em conta tanto a homogeneidade
dos indicadores de maturidade quanto a percepcao individual dos participantes, resultando em
uma avaliacdo detalhada e comparativa do estagio de maturidade de cada organizagao.

Nesse sentido, a presente secdo subdividida em quatro subsegdes a respeito de modelos
de maturidade para a gestdo de documentos apresenta os fundamentos conceituais e estruturais
que subsidiam o desenvolvimento do modelo de maturidade a ser proposto.

As discussdes demonstram que os modelos de maturidade sdo instrumentos capazes de
descrever o progresso organizacional em estdgios evolutivos, permitindo mensurar a
capacidade institucional de aplicar praticas eficazes e promover melhorias continuas. Essa
perspectiva, baseada em referenciais como o Capability Maturity Model (CMM), o Records
Management Maturity Model (RMMM) e o Records Management Capacity Assessment System
(RMCAS), orienta a concepcdo de uma estrutura composta por niveis, dimensoes,
subdimensdes e critérios de avaliagdo.

Assim, o modelo de maturidade para avaliagdo da gestdo do acervo académico digital ¢
concebido como um instrumento de diagndstico e aprimoramento continuo, estruturado em
niveis evolutivos que refletem o grau de desenvolvimento institucional na adog¢do de praticas
arquivisticas, normativas e tecnoldgicas voltadas a conformidade, a preservacao e a eficiéncia
da gestao documental.

Além disso, a se¢do evidencia que os elementos estruturais dos modelos de maturidade,

como a defini¢do de niveis graduais de evolugdo, a organizagdo das dimensdes tematicas e a
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utilizacdo de métricas quantitativas e qualitativas, servem de base para o delineamento
metodoldgico do modelo proposto.

A literatura revisada, ao destacar a integracdo entre governanga, tecnologia e
capacitagdo institucional, orienta a constru¢do de um instrumento aplicavel ao contexto das
Institui¢cdes de Ensino Superior, capaz de avaliar a conformidade normativa e a eficiéncia das
praticas arquivisticas digitais.

Dessa forma, os referenciais tedricos € empiricos abordados na se¢ao consolidam os
fundamentos que sustentam a estrutura do modelo de maturidade para avaliacdo da gestdo do

acervo académico digital.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Diante dos objetivos estabelecidos para esta pesquisa, o Quadro 17 apresenta

detalhadamente os procedimentos utilizados para alcangar cada um dos objetivos propostos.

Quadro 17 - Objetivo da Pesquisa X Procedimento Metodologico

Objetivo Procedimento Metodologico
Objetivo | Propor um modelo para avaliagdo de | Pesquisa descritiva, exploratoria ¢ propositiva.
geral maturidade da gestdo do acervo académico

digital das institui¢des de ensino superior.
Objetivo | Identificar os requisitos para a gestdo e | Pesquisa bibliografica e documental, com analise
especifico | preservacdo de documentos académicos | de conteudo.

1 digitais presentes na literatura, na legislagdo
arquivistica, nas normas do MEC e em
modelos de referéncia.

Objetivo | Analisar modelos de maturidade aplicaveis a | Pesquisa bibliografica com analise de contetido.
especifico | gestdio de documentos digitais e suas

2 melhores praticas de elaboracdo e aplicagdo.
Objetivo | Estruturar e validar niveis, dimensdes, | Método cientifico Design Science Research
especifico | critérios e métodos para avaliar a maturidade | (DSR) na perspectiva de Becker, Knackstedt e

3 da gestdo arquivistica de acervos académicos | Poppelbuf3 (2009).
digitais.

Fonte: O autor (2024).

No que se refere a caracterizagdo da pesquisa como descritiva, exploratoria e
propositiva, atrelada ao objetivo geral de se estabelecer um modelo de maturidade para a
avaliacdo da gestdo do acervo académico digital das institui¢des de ensino superior do Brasil.
O carater descritivo ¢ caracterizado por meio da identificacdo e especificacdo de niveis de
maturidade, dimensdes, critérios € método para a avaliagdo da maturidade na gestao do acervo
académico digital. Enquanto a caracteristica exploratoria deve-se ao fato de se buscar na revisao
de literatura estudos que referenciam elementos para a estrutura¢do do modelo de maturidade
proposto, cujo carater propositivo da pesquisa sera descrito mais adiante.

Os subsidios para a elaboragdo do modelo de avaliagdo da maturidade na gestdo
arquivistica dos acervos académicos digitais consistiu em levantamento de dados sobre:
Objetivo especifico 1) requisitos da gestao arquivistica dos documentos digitais que compdem
o0 acervo académico, proporcionando a identificacao dos critérios de gestdo e preservacao de
documentos digitais junto a literatura cientifica, legislagdo arquivistica nacional, atos
normativos do Ministério da Educagdo, e em normas, padroes e modelos de requisitos, cujos
resultados foram apresentados na Sec¢do 2 deste trabalho e que constituem a fundamentacgao
tedrica desta pesquisa; e Objetivo especifico 2) analise de estudos sobre modelos de maturidade

de dominio da gestao de documentos, para se obter os referenciais sobre praticas de elaboracao
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desses modelos, incluindo os elementos que compdem a estrutura dos mesmos e sobre os seus
métodos de aplicagdo para a avaliacdo de maturidade, configurando a base tedrica a respeito de
modelos de maturidade na gestao de documentos, com os respectivos resultados apresentados
na Secao 3 deste trabalho.

Para o levantamento bibliografico sobre a gestdo do acervo académico digital, realizou-
se uma andlise criteriosa de 20 estudos, sendo 15 publicagdes sobre acervo académico digital e
cinco estudos a respeito do diploma digital, que mereceram um olhar mais atento devido as
especificidades de todo o processo para a emissao e registro do diploma digital, assim como as
tecnologias envolvidas neste tipo de processo.

Os estudos analisados foram selecionados a partir das 100 publica¢cdes mais relevantes,
identificadas nas primeiras paginas dos resultados de busca na base de dados do Google
Académico, com a pesquisa realizada em 6 de dezembro de 2023® e utilizando-se como
estratégia de busca o uso combinado dos termos “acervo académico” AND “digital” AND
“Institui¢des de ensino superior” OR “IES".

A partir dos termos de busca utilizados, o impacto cientifico dessas pesquisas foi
avaliado por meio do software livre Publish or Perish, que classifica os resultados com base
em diversas métricas de citagdo, incluindo o niimero de artigos, citagdes totais e indice h®. A
consulta foi realizada em 31 de agosto de 2024, resultando nos indicadores apresentados no

Quadro 18.

Quadro 18 - Ranking das publicacdes selecionadas sobre acervo académico digital

N.° | Ranking | Citacdes | Autor(es)/Ano | Titulo Tipo de
trabalho
académico

1 1 3 Lima, Seiffert | Acervo académico das IES pertencentes ao | Artigo de
e Schifer sistema federal de ensino: manutengao, periodico
(2019) guarda e conversao para o meio digital
conforme a legislagdo brasileira
2 3 0 Andrade et al. | A implantagdo do acervo académico digital | Artigo de
(2023) como forma de incremento a periddico
responsabilidade social nas universidades
publicas

8 Mesmo considerando o recorte temporal até o ano de 2023, a andlise de publicagdes atendeu plenamente ao
objetivo de identificar os requisitos para a gestdo e preservagdo de documentos académicos digitais, reunindo
fundamentos tedricos e praticos essenciais a constru¢do do modelo de maturidade. Entretanto, as analises
normativas ¢ documentais realizadas ao longo da pesquisa contemplaram atos legais, regulamentares e técnicos
vigentes até o ano de 2025, assegurando a atualizagdo do estudo em consonancia com o cenario mais recente da
legislag@o arquivistica ¢ educacional brasileira. Destaca-se, nesse contexto, a Portaria MEC n°® 70/2025, que trouxe
a mais recente atualizag@o sobre o diploma digital, devidamente incorporada a analise e a estrutura do modelo
proposto.

® Métrica usada para medir a produtividade cientifica e o impacto dos trabalhos publicados de um pesquisador,
grupo de pesquisa, instituicdo, ou até de uma revista cientifica.
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3 4 0 Maximo e Transformacao digital do acervo Artigo de
Ribeiro (2022) | académico: aumento ou redugdo de custos? | evento
O caso de uma institui¢@o de ensino
superior brasileira
4 7 0 Silva (2022) | O acervo académico da Universidade Monografia
Federal da Paraiba: propostas arquivisticas | (TCC)
para o processo de transformacao digital
5 10 0 A Pavanati Gestdo da seguranca da informagao do Dissertacao
(2019) acervo académico: um estudo a luz das
legislacdes e regulacdes
6 11 0 Farinha (2019) | Digitalizag¢@o de acervo académico: estudo | Monografia
de caso do setor de arquivo-DRCIN, do (TCC)
IFPA, Campus Belém
7 13 0 Campos ¢ Implementagdo de um moédulo de arquivo Artigo de
Stroele (2023) | académico digital na UFJF evento
8 14 0 Rachadel Gerenciamento de documentos nos registros | Artigo de
(2020) académicos do IFSC TCC
9 16 0 Mello (2023) | Blockchain na gestdo do acervo académico | Dissertagdo
de instituigdes federais de ensino superior.
Uma proposta de implementacdo.
10 20 12 Gracio et al. | Modelo para elaboragdo de politicas de Artigo de
(2020) preservagdo digital de documentos de periddico
arquivo por institui¢des de ensino superior:
o caso da Unesp
11 21 7 A Dubrowsky | Transformacdo digital nas institui¢des Dissertagao
(2019) privadas de ensino superior brasileiras:
proposta para autenticagdo de diplomas
digitais de graduagdo por meio de
blockchain
12 26 0 Crivellaro Mapeamento de processos como ferramenta | Tese
(2023) auxiliar para conversdo digital em gestdo de
documentos académicos
13 28 0 Hiiller, Gomes | Mapeamento de sistemas de gerenciamento | Artigo de
e Santos de documentos académicos ¢ expedigdo de | periddico
(2022) diploma digital em universidades
14 29 1 Fava e Cintra | Diploma digital nas institui¢des federais de | Artigo de
(2021) ensino superior no brasil: um caminho sem | peridédico
volta?
15 32 1 Santos (2021) | Transformagdo digital no processo de Dissertagao
emissdo de diplomas: arquétipo de uma
plataforma de processos de negocios
digitais norteado pelas portarias 330, 1.095
e 554 do MEC
16 37 0 Santos Junior | Acervo académico das instituigdes federais | Dissertagao
(2017) de ensino superior (IFES): manutengao,
guarda e acesso aos documentos de arquivo
17 47 0 Cruz (2022) | A caracterizagdo do diploma de graduagdo Monografia
digital por meio da diplomatica (TCC)
contemporanea
18 51 1 Dias (2022) O impacto da Portaria 315 de abril de 2018 | Dissertagdo
no arquivo do registro escolar da
Universidade Federal de Vigosa
19 66 0 Filgueiras, A reformatagdo de documentos Artigo de
Silvae arquivisticos no contexto legal brasileiro: periodico
Lousada uma analise dos instrumentos
(2021) regulamentadores
20 74 0 Ribeiro (2021) | Assinatura digital no padrdo XAdES como | Dissertagao

um servigo REST: um estudo de caso na
Universidade de Brasilia

Fonte: O autor (2024).
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Com base nos dados apresentados, observa-se que todas as publicagdes analisadas estdo
entre as 100 primeiras do ranking, evidenciando a relevancia das pesquisas sobre a gestdo de
documentos académicos digitais. As temdticas abordam a modernizacdo dos acervos e a
conformidade legal, refletindo questdes fundamentais para a transformacdo digital nas
institui¢des de ensino superior. O artigo de Lima, Seiffert e Schifer (2019), que lidera o
ranking, exemplifica a importancia da digitalizacgdo em conformidade com a legislagdo,
destacando a centralidade dessas discussdes no cenario atual. Esses estudos foram selecionados
por sua relevancia, proporcionando a identificagdo de aspectos e requisitos essenciais para a
gestdo e preservagdo de documentos académicos digitais.

No que se refere ao levantamento documental, foi utilizada a legislagdo nacional sobre
gestdao arquivistica de documentos digitais e de atos normativos do Ministério da Educagao
(MEC) a respeito do acervo académico digital e para emissao e registro do diploma digital.

Esse levantamento teve como proposito reunir o conjunto de dispositivos legais e
normativos que orientam a produc¢ao, a gestao, a preservagao e a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais no ambito das Instituicdes de Ensino Superior (IES). Tal corpus normativo
constituiu a base referencial para a construg¢do dos critérios do modelo proposto, denominado
de Modelo de Maturidade para Gestdo do Acervo Académico Digital e representado pela sigla
de GAAD-MM, assegurando conformidade técnica e legal as dimensdes avaliadas.

O Quadro 19 a seguir sintetiza os principais instrumentos legais € normativos
analisados, organizados em trés eixos: legislacdo arquivistica e de gestdo de documentos

digitais, atos normativos sobre o acervo académico digital e atos normativos sobre o diploma

digital.
Quadro 19 - Levantamento documental utilizado na pesquisa
Eixo Normativo Instrumento Legal / Orgio Emissor Conteudo Principal
Normativo
Legislacao nacional Lein® 8.159/1991 Presidéncia da Republica | Institui a Politica
sobre gestao Nacional de Arquivos
arquivistica e Publicos e Privados e
documentos digitais define principios da

gestdo documental.
Decreto n°® 4.073/2002 Presidéncia da Republica | Regulamenta a Lei n°
8.159/1991,
disciplinando a gestdo e
a protecdo de
documentos
arquivisticos.

Decreto n°® 10.278/2020 Presidéncia da Republica | Dispde sobre técnicas e
requisitos para a
digitalizagdo de
documentos para
producdo de efeitos
legais.
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Resolucdo Conarq n°
31/2010

Conselho Nacional de
Arquivos

Dispde sobre diretrizes
para a digitalizagdo de
documentos arquivisticos
permanentes.

Resolucdo Conarq n°
37/2012

Conselho Nacional de
Arquivos

Estabelece diretrizes para
presungdo de
autenticidade de
documentos arquivisticos
digitais.

Resolugdo Conarq n°
48/2021

Conselho Nacional de
Arquivos

Regulamenta diretrizes
de digitalizagdo em
conformidade com o
Decreto n° 10.278/2020.

Portaria AN/MJ n° Arquivo Nacional / Aprova o Codigo de

92/2011 Ministério da Justica Classificagdo e a Tabela
de Temporalidade das
IFES.

e-ARQ Brasil (versdo 2, | Conselho Nacional de Modelo de Requisitos

2022)

Arquivos

para Sistemas
Informatizados de
Gestdo Arquivistica de
Documentos.

RDC-Arq (versao 2,
2023)

Conselho Nacional de
Arquivos

Diretrizes para criag@o e
manutencao de
Repositorios
Arquivisticos Digitais
Confidveis.

Atos normativos do
MEC sobre o acervo
académico digital

Decreto n°® 9.235/2017

Presidéncia da Republica
/ MEC

Dispde sobre a
regulagdo, supervisdo e
avaliacdo de IES e define
a obrigatoriedade de
implantagdo do acervo
académico digital.

Portaria MEC n° 22/2017
(revogada)

MEC

Estabeleceu normas
iniciais para manutengao
e digitalizagdo do acervo
académico.

Portaria MEC n°
315/2018

MEC

Define requisitos
técnicos e prazos para
implantagdo do acervo
académico digital e uso
de sistemas
especializados.

Portaria MEC n°
332/2020

MEC

Altera prazos e
condigdes para
conversao e preservagao
dos acervos académicos
digitais.

Portaria MEC n°
360/2022

MEC

Determina a produg@o e
guarda exclusiva de
documentos digitais a
partir de 2022.

Portaria MEC n°
613/2022

MEC

Regulamenta
procedimentos e padrdes
de preservagao para o
acervo académico digital.

Atos normativos do MEC
sobre emissdo e registro
do diploma digital

Portaria MEC n°
330/2018

MEC

Institui o diploma digital
nas IES do sistema
federal de ensino.
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Portaria MEC n° MEC Define os elementos
1.095/2018 obrigatorios e o formato
técnico do diploma
digital.

Portaria MEC n° MEC Determina que o diploma
554/2019 digital se aplica aos
cursos de graduacao.
Portaria MEC n° MEC Atualiza requisitos
1.001/2021 técnicos e amplia as
diretrizes de emissdo e
registro.

Portaria MEC n° 70/2025 | MEC Consolida o diploma
digital e o certificado de
conclus@o digital como
integrantes do acervo
académico.

Fonte: O autor (2024).

O levantamento documental apresentado permitiu identificar o arcabougo legal que
sustenta a gestdo arquivistica digital no Brasil e as normativas especificas aplicaveis ao acervo
académico e ao diploma digital. Esse conjunto de dispositivos foi utilizado como referéncia
normativa para a estruturagdo do modelo de maturidade, assegurando que o mesmo estivesse
alinhado as exigéncias legais, técnicas e arquivisticas vigentes.

Enquanto, o estudo sobre modelos de maturidade para a gestao de documentos consistiu
em uma revisdo sistematica de literatura, que teve como fluxo de selecdo dos estudos as
diretrizes PRISMA (Principais Itens para Relatar Revisoes Sistematicas e Meta-analises), sendo
descrito no Quadro 20 com a data de coleta no dia 5 de junho de 2023'°,

Em relagdo as estratégias de busca nas bases de dados, ¢ importante esclarecer os critérios
de sele¢do adotados da seguinte forma:

1 ) A selegdo das publicagdes foi limitada as 100 primeiras mais relevantes encontradas nas
primeiras paginas dos resultados da busca nas bases de dados. No entanto, no caso do
Google Académico e somente para a busca com termos em inglés, a selecdo foi
ampliada para 150 publicagdes devido a pertinéncia dos resultados apresentados.

2 ) Durante a analise dos titulos e resumos dos resultados da busca, constatou-se que a
maioria das publicagdes ndao abordava especificamente a gestdo de documentos.
Portanto, foram incluidos estudos correlatos cujos titulos e resumos tratassem de
modelos de maturidade aplicados na gestdo da informacao, gestdo de contetdo, gestdo

de dados, governanca de dados, governanga da informagao e preservagao digital.

19 Embora a pesquisa tenha sido concluida em 2025 e a analise dos estudos sobre modelos de maturidade na gestdo
de documentos tenha ocorrido dois anos antes, em cumprimento as etapas previstas no cronograma, essa analise
cumpriu plenamente seu proposito ao subsidiar a elabora¢do do modelo proposto, especialmente quanto a defini¢ao
da estrutura de dimensodes, niveis, critérios e método de avaliacdo da maturidade. Assim, ndo se mostrou necessaria
uma nova analise de estudos que possam ter sido publicados nesse intervalo de tempo.
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Além disso, ¢ importante ressaltar que duas bases de dados nao recuperaram publicagdes
relevantes para os objetivos desta pesquisa. Essas bases sdo a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD), desenvolvida e coordenada pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), e o Catdlogo de Teses e Dissertacdes da

Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Quadro 20 - Fluxo PRISMA da pesquisa

Brapci “modelo de 3 0 2 1 0 1
maturidade” AND
“gestdo de
documentos”
Emerald “maturity model” 100 0 97 3 1 2
Insight AND “records
management”
OR
“recordkeeping”’
Google “modelo de 100 1 94 5 0 5
Académico | maturidade” AND
“gestdo de
documentos”
"modelo de 100 5 85 10 5 (Obs.: 5
madurez" AND um artigo
"gestion de descartado
documentos" por ser
fruto de
uma tese
de
doutorado
inclusa na
selecdo)
“maturity model” 150 6 117 27 5 22
AND “records
management”
OR
“recordkeeping”’
“modelo de 100 0 99 1 1 0
Redalyc maturidade” AND
“gestdo de
documentos”
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"modelo de 5 0 3 2 2 (Obs.: 0
madurez" AND um artigo
"gestion de descartado
documentos" por ser
fruto de
uma tese
de
doutorado
inclusa na
selecdo)
“maturity model” 100 2 97 1 0 1
AND “records
management”’
OR
“recordkeeping”
Scopus “maturity model” 14 4 3 7 3 4
AND “records
management”’
OR
“recordkeeping”
Total o 672 18 597 57 17 40

Fonte: O autor (2023).

Com base nesses estudos selecionados, foram categorizados os conceitos relacionados

aos modelos de maturidade, os dominios de aplicacdo, os exemplares de modelos de

maturidade, as metodologias utilizadas para a elaboracdo de modelos de maturidade, assim

como a descricdo dos componentes que estruturam os modelos, tais como, niveis ou estagios

de evolugdo, atributos ou areas de avaliagdo, também chamados e subdivididos em categorias

ou dimensdes ou principios ou se¢des, de acordo com a caracteristica e dominio de aplicagao

do modelo de maturidade, sendo apresentados na se¢do 4 deste trabalho.

Sendo assim, esses atributos t€ém a fun¢do de medir as capacidades de uma institui¢ao

em realizar determinados processos ¢ praticas, através de critérios, atrelados a métodos de

avaliagdo, tais como entrevistas e formularios, tendo como referéncia os modelos

especializados em gestdo de documentos e os correlatos, ver Figura 13.




124

Figura 13 - Categorias de analise de conteudo dos estudos

. Dominios de aplicaci Exemplares de modelos
Conceitos de modelo de OIIlg Q1 EpCagEY de maturidade

maturidade

Metodologias utilizadas Estruturas dos modelos

para a elaborac;iq dos de maturidade (niveis,
modelos de maturidade atributos e métodos de

avaliacdo)

Fonte: O autor (2023).

Ao considerar os niveis, atributos ¢ métodos de avaliacdo, com foco nos modelos
especializados em gestdo de documentos e seus correlatos, adquiriu-se uma visao abrangente e
aprofundada do tema. Esse levantamento oportunizou subsidios valiosos para o
desenvolvimento do modelo de maturidade proposto nesta tese.

A andlise dos dados referentes aos objetivos especificos 1 e 2 foi conduzida por meio
de uma abordagem quali-quantitativa, com base na metodologia de analise de conteudo de
Bardin (2011), estruturada em trés etapas: pré-analise, exploracao do material e tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo. Essa abordagem possibilitou identificar, categorizar e
interpretar os significados presentes nos materiais analisados, provenientes tanto das revisdes
de literatura quanto do levantamento documental sobre gestdo do acervo académico digital e
modelos de maturidade aplicéveis a gestdo de documentos.

O Quadro 21 a seguir sintetiza o percurso metodoldgico realizado, descrevendo as
etapas de coleta, tratamento e apresentacdo dos dados, relacionadas a cada um dos dois
objetivos, evidenciando o processo que subsidiou a elaboragao do Modelo de Maturidade para

Gestdo do Acervo Académico Digital (GAAD-MM).
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Quadro 21 - Sintese do processo de analise dos dados relativos aos Objetivos 1 e 2

Etapa

Objetivo 1 — Requisitos da gestio
do acervo académico digital

Objetivo 2 — Analise de modelos
de maturidade na gestio de
documentos

Coleta dos dados

Levantamento  bibliografico e
documental envolvendo literatura
cientifica  sobre  gestdo de
documentos digitais, legislagdo
arquivistica, normas do Conarq e
atos normativos do MEC referentes
ao acervo académico digital e ao
diploma digital. A busca utilizou
estratégias combinadas de termos e
analise de impacto cientifico via
software Publish or Perish.

Revisdo sistematica de literatura
sobre modelos de maturidade
aplicados a gestdo de documentos,
informagdo, dados, conteido e
preservagdo digital, com base em
protocolo PRISMA e busca em
bases nacionais e internacionais
(Brapci, Scopus, Redalyc,
Emerald, Google Académico).
Foram aplicados critérios de
relevancia, pertinéncia tematica e
exclusdo de duplicidades.

Tratamento dos dados

Aplicacdo da analise de conteudo
(Bardin, 2011) para identificagao,
categorizagdo ¢ codificacdo de
temas relacionados a gestdo,
preservagdo,  autenticidade e
confiabilidade de documentos
digitais nas IES.

Analise comparativa e
categorizacdo dos modelos de
maturidade identificados quanto a
seus dominios de aplicagdo,
estruturas (niveis e atributos —
dimensoes, subdimensoes e
crittrios) e metodologias de
avaliagdo. As categorias
emergentes foram organizadas
conforme suas convergéncias
conceituais e aplicabilidade ao
contexto arquivistico.

Apresentac¢io dos dados

Os resultados foram sistematizados
na Secdo 2, com a exposi¢cdo dos
fundamentos tedricos e normativos
sobre a gestdo e preservacdo de
documentos arquivisticos digitais.
Esse corpus normativo constituiu a
base referencial para os critérios de
avaliagdo do GAAD-MM.

Os resultados foram apresentados
na Sec¢do 3, destacando os modelos
de maturidade identificados, seus
componentes estruturais e métodos
de aplicagdo, os quais subsidiaram
a definicdo das dimensdes, niveis,
critérios e métodos de avalia¢do do
GAAD-MM.

Fonte: O autor (2024).

A sintese apresentada no quadro evidencia a integracdo metodoldgica entre os dois eixos

investigativos da pesquisa: o levantamento tedrico-normativo sobre a gestdo do acervo

académico digital e o estudo sistematico de modelos de maturidade aplicaveis a gestao de

documentos. A articulagdo entre as etapas de coleta, tratamento e apresentagcdo dos dados

assegurou a consisténcia cientifica do processo de analise, permitindo construir um modelo

fundamentado em bases tedricas solidas, normativamente adequadas e metodologicamente

validadas para o contexto do acervo académico digital.

Em relacdo ao objetivo geral propositivo da pesquisa, a natureza propositiva da

pesquisa reside no desenvolvimento de um modelo de maturidade especifico para a avaliagao

da gestdao do acervo académico digital em Instituicdes de Ensino Superior no Brasil. Esse

modelo ndo apenas busca descrever e analisar o estado atual da gestdo desses acervos, mas



126

também propde critérios que assegurem a conformidade, a seguranga, a melhoria continua e a
adaptacdo tecnolédgica. O carater propositivo € evidenciado na intengdo de aplicar e validar o
modelo em contextos reais, para que ele sirva como uma ferramenta pratica e eficaz para as
instituicdes, contribuindo para a evolugdo da gestdo digital de acervos académicos.

Nesse sentido, a estruturacdo do modelo de maturidade para avaliagdo da gestdo do
acervo académico (Objetivo especifico 3), foi realizado em cinco etapas. E, em cada uma
dessas etapas, foi embasada pela metodologia de pesquisa cientifica denominada Design
Science Research (DSR) na perspectiva de Becker, Knackstedt e Poppelbull (2009), que
fundamentou oito requisitos para a elaboracdo de modelos de maturidade. Sendo que esses
requisitos, consistem em uma adaptagcdo das recomendacdes da Design Science prescritas por
Hevner et al. (2004).

Design Science ¢ uma abordagem metodologica de pesquisa que oferece diretrizes
especificas para a realizacdo, avaliagdo e divulgacgdo de projetos de pesquisa. Esta metodologia
foca no desenvolvimento e implementacdo de sistemas e objetos, conhecidos como artefatos,
visando primordialmente a melhoria de suas fungdes (Becker; Knackstedt; Poppelbul3, 2009;
Becker et al., 2010). No ambito da Design Science, artefatos incluem modelos e, mais
especificamente, modelos de maturidade, além dos métodos para seu desenvolvimento.

Em apresentacdo de pesquisa para desenvolvimento de modelo para avaliacdo da
maturidade em gestdo de governanca da informacdo, especificamente em dominio de
preservacao digital, Proenga, Vieira e Borbinha (2014) e Proenga et al. (218) descrevem os oito

requisitos estabelecidos por Becker, Knackstedt e Poppelbul (2009:

R1 - Uma comparacio com modelos de maturidade existentes ¢ apresentada e
defende claramente a necessidade de um novo modelo ou a adaptag@o de um existente;
R2 - Procedimentos iterativos sdo seguidos para garantir um loop de feedback e
refinamento;

R3 - Os principios, qualidade e eficacia por tras do esfor¢o de design e
desenvolvimento de um modelo de maturidade devem passar por uma etapa iterativa
de Avaliacio;

R4 - A concepgdo e desenvolvimento de modelos de maturidade devem seguir um
Procedimento Multimetodolégico cuja utilizacdo deve ser bem fundamentada;

R5 - Durante o desenvolvimento de um modelo de maturidade deve haver uma
Identificaciio clara da Relevincia do Problema para que a solugcdo do problema
seja relevante para praticantes e pesquisadores;

R6 - A Definicdo do Problema deve incluir o dominio de aplicagdo para o modelo
de maturidade e também detalhar os beneficios pretendidos e as restrigoes da
aplicagdo;

R7 - Deve haver uma Apresentacio de Resultados Direcionada as necessidades dos
usuarios e restrigdes de aplicagdo;

R8 - O desenho de um modelo de maturidade deve incluir Documentacéo Cientifica,
que detalha todo o desenho do processo para cada etapa do processo, bem como, os
métodos aplicados, pessoas envolvidas e os resultados obtidos. (Proenga, Vieira e
Borbinha, 2014, p. 100-101; Proenga et al., 2018, p. 10, traducdo nossa, grifo nosso)
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Para melhor compreensdo de como esses requisitos sao aplicados na pratica, na Figura

14 ¢ apresentado o fluxograma criado por Becker, Knackstedt e Poppelbul3 (2009):

Figura 14 — Modelo de procedimentos para desenvolvimento de modelos de maturidade
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Fonte: Becker, Knackstedt ¢ Poppelbufl (2009, p. 218).
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Narepresentacdo da Figura 14, verifica-se que o fluxo de aplicag@o dos requisitos segue

uma légica que depende de cada decisdo a ser tomada.

Em relagdo as cinco etapas delineadas para este estudo, buscou-se seguir fielmente a

sequéncia logica do fluxo de aplicacdo dos requisitos, adequando-os aos objetivos deste

trabalho.

A Figura 15 apresenta de forma visual cada uma das etapas desta pesquisa, as quais

serdo minuciosamente abordadas a seguir, acompanhadas da referéncia aos oito requisitos

estabelecidos por Becker, Knackstedt e Poppelbull (2009).
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Figura 15 - Etapas de desenvolvimento do modelo de maturidade
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Fonte: O autor (2024).

Etapa 1 — A identificacao do problema e de sua relevancia, assim como a definicdo do
mesmo foram apresentados na se¢do introdutéria da presente pesquisa. Tais aspectos
configuram os requisitos RS (identificagdo clara da relevancia do problema) e R6 (definicdo do
problema) de Becker, Knackstedt e Poppelbull (2009).

Etapa 2 — A comparagdo dos modelos de maturidade ja estabelecidos no campo da
gestdo de documentos e tdpicos relacionados a fim de moldar o modelo proposto, foi
fundamentado na se¢do sobre modelos de maturidade (Secao 3), onde se verificou conceitos
sobre modelos de maturidade, dominios de aplicag¢ao, exemplos de modelos de maturidade,
metodologias utilizadas na elaboracdo e descrigdo da estrutura desses modelos (niveis,

dimensdes, critérios e métodos de avaliagdo).
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Sendo assim, quanto a metodologia de elaboracdo, foi adotado para este estudo a
abordagem da Design Science Research (DSR), e fundamentado nos oito requisitos
estabelecidos por Becker, Knackstedt e Poppelbull (2009), conforme ja mencionado.

Dessa forma, na Etapa 2, foi caracterizado o R1 (comparagdo com modelos de
maturidade existentes) de Becker, Knackstedt e PoppelbuB3 (2009), onde se identifica e
comparam-se modelos de maturidade a fim de encontrar elementos para incorpora-los no
modelo a ser desenvolvido.

Etapa 3 — Para a validacao dos 81 critérios de avaliagcdo do modelo de maturidade
identificados durante a pesquisa bibliografica e documental, cujos detalhes sobre a sua
composicao estdo contidos nas Secdes 2, 3 e 5 deste trabalho, foi utilizada a técnica Delphi.

De acordo com Kairalla (1984, p. 12):

A técnica DELPHI, cujo nome foi sugerido pelo filésofo Abraham Kaplan e
desenvolvida no principio dos anos 50, possibilita obter um consenso fidedigno de
opinides emitidas por um grupo de especialistas ou ndo, por meio de substitui¢ao do
confronto direto e do debate por uma série de questiondrios com '"perguntas
individuais e seqiienciais, planejadas e ordenadas cuidadosamente, intercaladas com
a retroalimentacdo dos proprios respondentes.

Ainda, de acordo com a autora, a técnica Delphi baseia-se na hipotese de que
julgamentos intuitivos sdo uma fonte valiosa de percepcdo do futuro, assim como avalia que a
retroalimentagdo dos proprios usudrios oferece uma maior credibilidade as respostas recebidas,
j4 que ha um minimo de distor¢ao (Kairalla, 1984).

Um estudo mais atual em relacdo ao citado sobre a técnica Delphi, realizado por
Marques e Freitas (2018), chega as seguintes conclusdes sobre as potencialidades da aplicacao
do referido método: a) prospeccao de opinides, o fomento de consensos e a identificagdo de
temas de desacordo; b) possibilita utilizar o potencial de diferentes areas de especialidade na
busca de solugdes, previsdes ou caracterizagao de problemas complexos € multidimensionais;
c¢) favorece ouvir, de forma andnima, os diferentes atores da areca em estudo, evitando
constrangimentos, conflitos e outros vieses; ¢ d) auxilia na promogao do didlogo e na reflexdo
entre pessoas geograficamente distantes e grupos grandes.

A composi¢do do grupo de especialistas convidados consistiu em profissionais com
interesse e experiéncia na area de gestdo de documentos, com énfase em temas como
documentos digitais, digitalizacdo, sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos, preservacao digital e repositérios arquivisticos digitais confidveis. Esse grupo foi
constituido de arquivistas que exercem a docéncia em cursos de Arquivologia e arquivistas de

Institui¢cdes de Ensino Superior (IES), o que garante a combinacdo de conhecimento académico



130

atualizado e experiéncia pratica consolidada, proporcionando uma abordagem abrangente e
eficaz na gestdo de documentos digitais e preservagdo digital.
O grupo de docentes selecionados foi composto por bacharéis em Arquivologia que

atuam em 17 cursos de graduacdo e dois programas de pds-graduagdo stricto sensu em

Arquivologia no Brasil (ver Quadro 22).

Quadro 22 - Cursos de graduagdo e pos-graduagao strictu sensu de Arquivologia no Brasil

Universidades Sigla Nivel Inicio lt\::;:lc‘pw/Es Link
Universidade Santa https://www.ufsm.br/cursos/
Federal de Santa UFSM Bacharelado 1977 . graduacao/santa-
. Maria/RS ; " .
Maria maria/arquivologia/
Universidade Bacharelado 1977 Rio de igg;;l///www.un1r10.br/arqu1vo
gzd};r:l dclOJfrizf: UNIRIO Mestrado 2013 Janeiro/RJ https://www.unirio.br/ppgar
profissional q
Universidade https://www.uff.br/?q=curso/
Federal UFF Bacharelado 1978 | Niteroi/RJ arquivologia/12684/bacharel
Fluminense ado/niteroi
Umvye.r51dade de UNB Bacharelado 1991 | Brasilia/DF http://arquivologia.fci.unb.br
Brasilia /
Universidade . UFBA Bacharclado 1998 Salvador/BA https:/(blog.gfba.br/lcl/curso
Federal da Bahia s/arquivologia/
Universidade ) .
Estadual de UEL Bacharelado 1998 | Londrina/PR http.//ww.w.uel.‘t.)r/ceca/cm/p
Londrina ages/arquivologia.php
Universidade
Federal do UFES Bacharelado 2000 | Vitoria/ES https://arquivologia.ufes.br/
Espirito Santo
Universidade Porto https:// frgs.br/fabico/
Federal do Rio UFRGS Bacharelado 2000 P i D L
Grande do Sul Alegre/RS graduacao/arquivologia/
Universidade UNESP/MA - https://www.marilia.unesp.b
Estadual Paulista | RILIA Bacharelado 2003 | Marilia/SP r/#!/arquivologia
https://centros.uepb.edu.br/c
Universidade Bacharelado 2006 Jodo cbsa/cursos/graduacao/
Esta(’iual da UEPB Mestrado Pessoa/PB https://pos-
Paraiba rofissional!! 2024 graduacao.uepb.edu.br/ppgd
profissiona arg/
Universidade . ) . .
Federal do Rio | FURG Bacharelado | 2008 | R© http://www arquivologia.fur
Grande Grande/RS g.br/
Universidade ) . .
Federal de Minas | UFMG Bacharelado 2009 Belq http://colgradarquivo.eci.uf
Gerais Horizonte/MG | mg.br/
Bacharelado 2008 http://www.ccsa.ufpb.br/arq
Universidade Joiio N
Fede’ral da UFPB Mestrado Pessoa/PB htps://pos-
Paraiba rofissionalll 2024 graduacao.uepb.edu.br/ppgd
P arg/

' Mestrado profissional conjunto da UEPB e UFPB.



https://www.ufsm.br/cursos/graduacao/santa-maria/arquivologia/
https://www.ufsm.br/cursos/graduacao/santa-maria/arquivologia/
https://www.ufsm.br/cursos/graduacao/santa-maria/arquivologia/
http://www.unirio.br/arquivologia/
http://www.unirio.br/arquivologia/
https://www.unirio.br/ppgarq
https://www.unirio.br/ppgarq
https://www.uff.br/?q=curso/arquivologia/12684/bacharelado/niteroi
https://www.uff.br/?q=curso/arquivologia/12684/bacharelado/niteroi
https://www.uff.br/?q=curso/arquivologia/12684/bacharelado/niteroi
http://arquivologia.fci.unb.br/
http://arquivologia.fci.unb.br/
https://blog.ufba.br/ici/cursos/arquivologia/
https://blog.ufba.br/ici/cursos/arquivologia/
http://www.uel.br/ceca/cin/pages/arquivologia.php
http://www.uel.br/ceca/cin/pages/arquivologia.php
https://arquivologia.ufes.br/
https://www.marilia.unesp.br/#!/arquivologia
https://www.marilia.unesp.br/#!/arquivologia
https://centros.uepb.edu.br/ccbsa/cursos/graduacao/
https://centros.uepb.edu.br/ccbsa/cursos/graduacao/
https://pos-graduacao.uepb.edu.br/ppgdarq/
https://pos-graduacao.uepb.edu.br/ppgdarq/
https://pos-graduacao.uepb.edu.br/ppgdarq/
http://www.arquivologia.furg.br/
http://www.arquivologia.furg.br/
http://colgradarquivo.eci.ufmg.br/
http://colgradarquivo.eci.ufmg.br/
http://www.ccsa.ufpb.br/arqv
http://www.ccsa.ufpb.br/arqv
https://pos-graduacao.uepb.edu.br/ppgdarq/
https://pos-graduacao.uepb.edu.br/ppgdarq/
https://pos-graduacao.uepb.edu.br/ppgdarq/
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Universidade Florianopolis/
Federal de Santa UFSC Bacharelado 2010 SC P http://arquivologia.ufsc.br/
Catarina
Universidade
Federal do UFAM Bacharelado 2009 | Manaus/AM ht}‘[ltzs.{/ﬁc.ufam.edu.br/ourso
Amazonas S
Universidade https://ascom.ufpa.br/index.

, UFPA Bacharelado 2012 | Belém/PA php/cursos-da-ufpa/91-
Federal do Para . ;

arquivologia

Centro https://portal.uniasselvi.com.
Universitario Uniasselvi | Bacharelado #%%k | A Distancia brilista-cursos-
Leonardo Da graduacao/sp/limeira/cursos/
Vinci arquivologia/ead

Fonte: Adaptado de Conselho Nacional de Arquivos (2020a, on-line).

Enquanto, o grupo de arquivistas que trabalham em instituicdes de ensino superior no
pais, foram selecionados da Rede de Arquivistas das Institui¢des Federais de Ensino Superior
(Arquifes), principalmente entre os membros do Grupo de Trabalho Acervo Académico e
Diploma Digital (GT-ACDC) da Arquifes, que tem como objetivo analisar, discutir e
encaminhar propostas de ag¢des que contribuam com o fortalecimento das atividades de
digitalizagdo do acervo académico e implantacdao do diploma digital nas IFES.

A Arquifes consiste em uma organizagao coletiva fundada em 2009, que visa congregar
e organizar, de forma politico-profissional, os trabalhadores técnico-administrativos em
educacdo, especificamente arquivistas e técnicos em arquivo, nas Universidades e Institutos
Federais, defendendo o livre e pleno exercicio dessas profissdes. A rede realiza encontros
nacionais bienais chamados de Encontro Nacional dos Arquivistas ¢ Técnicos das Instituigdes
Federais de Ensino Superior (Enarquifes) e eventos regionais para discussdo e deliberacao de
propostas. Durante o Congresso Nacional de Arquivologia, também ¢ realizado o Férum
Arquifes, que em 2018, em Jodo Pessoa, teve sua 4* edi¢do, com a participagao de mais de 70
arquivistas e técnicos de cerca de 30 IFES. O trabalho da Arquifes é conduzido por Grupos de
Trabalho, que analisam, discutem e encaminham propostas para fortalecer a gestao arquivistica
nas IFES (Rede de Arquivistas das Instituicdes Federais de Ensino Superior, [20247], on-line).

A selecdo dos especialistas foi baseada no curriculo Lattes de cada um, visando
identificar o perfil descrito. Inicialmente foram enviados 30 convites para a participacao desta
etapa de validacao da pesquisa, embora a literatura sobre a técnica Delphi nao tenha um niimero

exato do quantitativo de participantes, o ideal varia entre 10 e 30 especialistas'?, distribuidos

12 Segundo Marques e Freitas (2018), o ntimero ideal de especialistas recomendados pode variar, mas o minimo
sugerido ¢ de 10, para garantir consenso e relevancia. Embora os painéis possam contar com algumas dezenas de
membros, um numero excessivo pode dificultar a administragdo e a analise dos dados. Grupos com mais de 30
participantes tendem a gerar poucas ideias novas.


http://arquivologia.ufsc.br/
https://fic.ufam.edu.br/cursos.html
https://fic.ufam.edu.br/cursos.html
https://ascom.ufpa.br/index.php/cursos-da-ufpa/91-arquivologia
https://ascom.ufpa.br/index.php/cursos-da-ufpa/91-arquivologia
https://ascom.ufpa.br/index.php/cursos-da-ufpa/91-arquivologia
https://portal.uniasselvi.com.br/lista-cursos-graduacao/sp/limeira/cursos/arquivologia/ead
https://portal.uniasselvi.com.br/lista-cursos-graduacao/sp/limeira/cursos/arquivologia/ead
https://portal.uniasselvi.com.br/lista-cursos-graduacao/sp/limeira/cursos/arquivologia/ead
https://portal.uniasselvi.com.br/lista-cursos-graduacao/sp/limeira/cursos/arquivologia/ead
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equitativamente entre docentes e arquivistas de Instituicdes de Ensino Superior (IES). Contudo,
diante do baixo numero de respondentes, ampliou-se a quantidade de convites, totalizando 336
enviados. Os modelos de Convite e de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
encontram-se nos Apéndices B e C, respectivamente.

Para a participagdo na pesquisa, os convites foram feitos via e-mail. Os docentes de
cursos de graduacao e pds-graduagdo em Arquivologia foram convidados através dos contatos
disponiveis nos sitios oficiais dos cursos. Ja, os arquivistas da Arquifes foram convidados por
e-mail, utilizando os contatos disponiveis em listas de participantes do Grupo de Trabalho
Acervo Académico e Diploma Digital (GT-ACDC) da Arquifes.

Quanto aos questiondrios respondidos pelos especialistas, neles os especialistas
puderam expressar sua concordancia ou discordancia em relagdo aos critérios identificados
durante a pesquisa bibliografica e documental, bem como fazer sugestdes de aperfeicoamento
do instrumento, incluindo a adi¢do de novos critérios e possiveis corre¢cdes no texto de algum
critério ou a alteragdo da dimensdo/subdimensdo dos critérios estabelecidos, caso houvesse
necessidade.

Esse processo ocorreu em quatro rodadas de questionarios (Apéndice D, Apéndice E,
Apéndice F e Apéndice G), com a participa¢ao inicial de 14 especialistas, cujos convites foram
enviados entre os meses de outubro e novembro de 2024. A primeira rodada de coleta de dados
foi realizada nos meses de outubro e novembro de 2024; a segunda ocorreu de dezembro de
2024 a fevereiro de 2025; a terceira, de fevereiro a marco de 2025; e a quarta e ultima rodada,
no més de marco de 2025. Os resultados desse processo sdo apresentados na Se¢do 5 deste
trabalho, na qual se descreve o modelo de maturidade proposto.

E importante destacar que, respeitando a caracteristica da técnica Delphi, 0 anonimato
dos participantes foi mantido, de forma que nenhum deles soube a identidade dos outros. Além
disso, na apresentagdo dos resultados em cada rodada de questionarios, os especialistas foram
representados por meio de codigos alfanuméricos. Para o grupo de professores, foi utilizado o
formato "Prof-1", seguindo a sequéncia alfanumérica conforme o nimero de respondentes,
enquanto os arquivistas de IFES foram representados como "Aqv-1" e sequéncia até o
quantitativo de participantes.

Portanto, quanto aos requisitos DSR de Becker, Knackstedt e Poppelbull (2009), nessa
etapa, foi caracterizado o requisito R2 (procedimentos iterativos) que garantem um loop de
feedback e refinamento dos critérios de avaliagdo propostos, bem como o requisito R4

(procedimento multimetodoldgico), quando foi definida uma ferramenta de avaliacdo
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fundamentada na execug¢ao das etapas anteriores e no atendimento aos requisitos R5, R6, R1, e
R2 de Becker, Knackstedt e Poppelbufl (2009).

Etapa 4 — A validacdo do modelo de maturidade por aplicacdo, foi realizada por
intermédio das seguintes opcdes de instrumentos, cuja descricdo da estrutura do modelo
proposto esta relatada na Se¢fo 5 desta tese: 1) arquivo com planilhas eletronicas no formato
xls ou .xlsx do aplicativo Microsoft Excel; 2) arquivo com planilhas eletronicas no formato
.ods compativel com o software Libre Office; e 3) arquivo no formato Portable Document
Format (PDF) ou .doc do Microsoft Word, contudo, alertou-se para o fato de que, nesses
formatos os céalculos deveriam ser realizados manualmente.

Assim como, ressalta-se que um questiondrio para averiguar as percepgdes sobre a
aplicacdo do modelo foi respondido por cada um dos respondentes que aplicaram o modelo
proposto (ver Apéndice H). Compreendendo as seguintes questoes:

1) Quanto tempo em média levou para responder todas as questdes do modelo?

2) Teve alguma dificuldade para responder algum item? Se sim, qual?

3) Sobre o uso do instrumento de autoavaliagdo, considerou de facil preenchimento e
interpretacdo dos resultados?

4) Como os resultados obtidos na aplicagdo do Modelo de Maturidade para Gestdo do Acervo
Académico Digital (GAAD-MM) podem beneficiar a sua institui¢ao?

Esse tipo de avaliacao caracteriza o requisito R3 (avaliagao) de Becker, Knackstedt e
Poppelbull (2009), quando os principios de qualidade e eficacia por tras do esforco de design e
desenvolvimento de um modelo de maturidade devem passar por uma etapa iterativa de
avaliacdo.

Para tanto, a autoavaliagdo de maturidade e percepgdes sobre a sua aplicagdo foi
realizada por cada uma das Institui¢des de Ensino Superior (IES) que aceitaram participar da
pesquisa. O convite foi realizado via e-mail institucional de cada uma das 3.005 instituigdes
credenciadas no MEC, com consultas realizadas entre os dias 20 e 25 de junho de 2024,
conforme dados e e-mail de contato cadastrados no sistema e-MEC!3. Dessa populagdo de IES,
61 IES do Brasil aceitaram participar, sendo que 13 solicitaram coparticipagdo!* na pesquisa.

Essas institui¢des pertencem a diversas categorias administrativas, incluindo publicas estaduais,

13 Trata-se de um sistema eletronico criado pelo Ministério da Educacfo para o acompanhamento dos processos
que regulam a educacdo superior no Brasil.

14 Institui¢do Coparticipante: compreende-se aquela na qual haverd o desenvolvimento de alguma etapa da
pesquisa. Esta &, portanto, uma instituicdo que participara do projeto, tal qual a proponente, apesar de ndo o ter
proposto; o Pesquisador Responsavel por este estudo sera sempre o mesmo da Institui¢do Proponente (Ministério
da Saude, 2023).
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federais, municipais e especiais'>, bem como instituigdes privadas com e sem fins lucrativos
(ver modelo de Carta de solicitagdo de anuéncia IES no Apéndice I, modelo de Convite para
autoavaliacdo de IES no Apéndice J, e modelo de TCLE de respondentes de IES no Apéndice
K).

Para a coleta de dados, foi solicitado que a instituicdo participante da pesquisa
designasse um respondente que possuisse amplo conhecimento sobre a gestdo do acervo
académico digital da instituicdo e/ou que detivesse a capacidade de reunir e organizar todas as
informacodes necessarias para responder ao instrumento de aplicagdo do modelo de maturidade
e ao questionario de percepcdes sobre a aplicacdo deste modelo. Com garantias de que na
divulgagdo dos resultados, cada uma da IES participantes nao seriam identificadas pelo nome,
mas sim por palavras e nimeros, tais como IES Publica 1, IES Publica 2, sucessivamente e IES
Privada 1, IES Privada 2, sucessivamente.

Ressalta-se que, antes da realizagcdo da coleta de dados junto aos especialistas e as
Instituigdes de Ensino Superior participantes, o projeto de pesquisa foi devidamente submetido
e aprovado em 3 de outubro de 2024, conforme Parecer Consubstanciado do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Pernambuco (Anexo A).

Etapa 5 — Nessa etapa sdo apresentados os resultados da pesquisa, que caracterizam os
requisitos R7 (apresentagdo de resultados direcionada as necessidades dos usuarios e restrigoes
de aplicacao) e o R8 (documentacao cientifica) de Becker, Knackstedt e Poppelbufl (2009).

O requisito R7 foi contemplado quando se encaminhou os resultados da pesquisa a cada
um dos participantes, sejam os especialistas e os profissionais que aplicaram o modelo em suas
respectivas instituigoes.

Enquanto, no que diz respeito ao requisito R8, o atendimento ao mesmo implica na
minuciosa descri¢do de cada fase do processo de desenvolvimento do modelo de maturidade e
apresentacao dos resultados alcangados, através da redacdo, defesa e posterior deposito da tese
no repositorio institucional da UFPE, a fim de que todos os interessados na pesquisa possam
acessar.

O Quadro 23 a seguir apresenta, de forma sintética, as etapas correspondentes ao
alcance do Objetivo 3. Cada etapa foi desenvolvida segundo a metodologia Design Science
Research (DSR), a luz dos oito requisitos propostos por Becker, Knackstedt e Poppelbull

(2009), contemplando os procedimentos de coleta, tratamento e apresentacdo dos dados.

13 1ES publica enquadrada no Art. 242 da CF/88, ndo gratuita.
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Quadro 23 - Sintese das etapas de estruturagdo do modelo de maturidade (Objetivo 3)

Etapa

Coleta dos Dados

Tratamento dos Dados

Apresentacio dos
Dados

1. Identificacio e
definicio do problema
(R5 e R6)

Levantamento
bibliografico e
documental sobre a
gestdo do acervo
académico digital,
diretrizes do MEC,
Conarq e normativos
correlatos.

Analise qualitativa para
defini¢do do dominio de
aplicagdo, relevancia
cientifica e pratica do
problema.

Sintese apresentada na
introdug@o e delimitagéo
da pesquisa (Segédo 1),
evidenciando a
relevancia social e
cientifica do modelo.

2. Comparagiao com
modelos existentes (R1)

Identificacdo e analise de
modelos de maturidade
existentes em gestdo de
documentos, preservacao
digital e governanga da
informacgao.

Mapeamento
comparativo das
dimensoes, niveis,
critérios e métodos de
avaliacdao de modelos
anteriores, visando
extrair elementos
estruturantes.

Resultados consolidados
na Secdo 3, subsidiando
a concepgao do GAAD-
MM e justificando sua
originalidade.

3. Identificaciio e
validagao dos critérios
do modelo — Técnica
Delphi (R2 e R4)

Identificacdo dos
critérios de avaliagdo
iniciais do modelo a
partir de fontes
bibliograficas e
documentais, seguida de
validagdo junto a
especialistas (docentes e
arquivistas de IES) por
meio da técnica Delphi
em quatro rodadas.

Tratamento qualitativo-
quantitativo para
categorizacdo dos
requisitos que
subsidiaram a definigdo
de critérios avaliativos e
validagdo com base na
retroalimentacdo e
refinamento sucessivo
dos critérios,
assegurando consenso e
aperfeigoamento
continuo do instrumento.

Requisitos identificados
para estabelecer os
critérios de avaliagdo do
GAAD-MM (Segdes 2 e
3) e resultados das
rodadas Delphi para
refinamento e
aprimoramento dos
critérios, com
consolidacdo dos
critérios validados e
ajustes que compuseram
a versao final do
instrumento de avaliacdo
(Secdo 5).

4. Aplicacgio e avaliacio
do modelo (R3)

Autoavaliagdo realizada
por IES (publicas e
privadas) através de
planilhas (.xls, .ods, .pdf,
.doc) e questionario de
percepgao sobre o uso do
modelo.

Consolidagao e analise
interpretativa das
respostas, assegurando
anonimato institucional e
validade do instrumento.

Apresentagdo das
percepgoes das IES sobre
a aplicagdo do modelo e
seus beneficios;
verificagdo da
aplicabilidade do
GAAD-MM (Secdo 5).

5. Divulgacio e
documentacio
cientifica (R7 e R8)

Coleta de feedback final
dos participantes e
sistematizagdo dos dados
consolidados da
pesquisa.

Integracao dos resultados
¢ documentagao
cientifica do processo de
design, métodos
aplicados e resultados
obtidos.

Redagao e defesa da tese;
devolutiva dos resultados
aos participantes; e
disponibilizagdo no
repositorio da UFPE,
atendendo a
transparéncia cientifica.

Fonte: O autor (2024).

A sistematizacao das etapas no Quadro 23 demonstra a coeréncia metodologica adotada

no desenvolvimento do modelo, evidenciando o rigor cientifico na aplicacdo da DSR ¢ a

integragdo progressiva entre concepgao, validagao e disseminagdo do GAAD-MM, assegurando

sua consisténcia teorica e aplicabilidade pratica nas Institui¢des de Ensino Superior brasileiras.
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Portanto, a partir da execugdo de cada um dos procedimentos metodologicos descritos,
cujo resultados sdo apresentados na Se¢do 5 — O Modelo GAAD-MM, foi possivel testar e
validar a hipdtese desta pesquisa, em que a implementagao de um modelo de maturidade para
avaliacdo da gestdo de acervos académicos digitais nas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
brasileiras pode melhorar a conformidade, a seguranga, a eficiéncia operacional e a adaptagao

tecnologica das mesmas.
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5 O MODELO GAAD-MM

Quanto ao Modelo de Maturidade para Gestao do Acervo Académico Digital (GAAD-
MM), a Figura 16 apresenta, em formato de mapa mental, a estruturagdo geral do modelo,
sintetizando o percurso metodologico e os resultados alcangados nas cinco etapas que compdem
o processo de formulagdao e consolidagdo do GAAD-MM. A partir dessa visao geral, sdo

descritas, a seguir, cada uma das cinco etapas de estruturagdo do modelo e quatro subsegdes

correspondentes.

Figura 16 — Mapa mental da estruturacdo do GAAD-MM

1. IDENTIFICAGAO E DEFINIGAO DO PROBLEMA (RS E R6)

Falta de instrumento eficaz para avaliar a maturidade da gestdo de acervos académicos digitais nas IES.

»

; % 3. IDENTIFICAGAO E VALIDAGAO DOS CRITERIOS (R2 E R4)
2. COMPARAGAO COM MODELOS EXISTENTES (R1) .

‘\
~

- Critérios preliminares: 81.
Estrutura Definida

~~

A
-
~ rd Método: Técnica Delphi (4 rodadas).
Niveis: . !
0 - Ausente ! Participantes: 12 Especialistas
1 - Inexpressivo - (professores e arquivistas de IFES).
2 - Iniciando GAAD m
3 - Intermediario .
1
\\ ‘\

Consolidagao da estrutura final:
4 - Aprimorado

80 critérios validados.
N 4 dimensdes (Politicas, Processos,
M X N
Resposta (Pontuagio): \

Tecnologias e Pessoas) e 13
Nao adota (0 ponto) \ = - subdimensdes.
Hdecisdo para adotar (005 porto) / 5. DIVULGAGAO £ DOCUMENTAGAO
ota em menor parte (0,15 ponto i i
Adota em maior parte (0,5 ponto) i CIENTIFICA (R7 ER8)
Adota totalmente {1 ponta) Apresentagao: Rlelalérios enviados a
. . - - especialistas e |ES.
Percestuais de maturidad: 4. APLICAGAO E AVALIAGAO DO MODELO (R3) P i
1 - Inexpressivo: 1a 14,99% o o o ) Dendisi Documentagéo: -
2 - Iniciando: 15 a 39.99% Aplicagao: Autoavaliagao em 14 IES (publicas e privadas). eposito da tese no repositdrio da UFPE.
3 - Intermediario: 40 a 69,99% Avaliagao: Questionario sobre aplicabilidade e clareza.
4 - Aprimorado: 70 a 100% Resultados:

Disponibilizagao:
100% consideraram o modelo facil de usar. Criagao de sitio eletronico.
Util para planejamento e conformidade. Instrumento de autoavaliagdo
Validagéo da eficcia como instrumento de diagndstico. disponivel no Zenodo.

Fonte: O autor (2025).

A Figura 16 sintetiza as cinco etapas de desenvolvimento do GAAD-MM,
evidenciando o encadeamento l6gico entre a identificagdo do problema, a andlise de modelos
existentes, a defini¢do e validagdo dos critérios, a validagao por aplicacdo pratica e a divulgacdo
e documentacao cientifica dos resultados da aplicagdo e do modelo. Cada etapa estd associada
aresultados especificos, como a estrutura de niveis, pontuagao e percentuais para indicar o nivel
de maturidade, a consolidagdo de critérios por meio da Técnica Delphi e a validagao empirica

em 14 IES, demonstrando o carater progressivo e sistematico do modelo de maturidade
proposto.
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A partir dessa representacdo, as subsegdes seguintes detalham o percurso metodologico
e analitico que sustentou a constru¢do do GAAD-MM. Inicialmente, sdo descritas as etapas que
compdem sua proposicao conceitual e estrutural na Subsecao 5.1, seguidas da apresentacdo dos
procedimentos de validacdo por especialistas na Subse¢do 5.2, da discussdo e andlise da
validacdo por aplicagdo pratica do modelo nas IES na Subsecdo 5.3, e, por fim, da divulgacao

¢ documentagao cientifica dos resultados na Subsecao 5.4.

5.1 PROPOSICAO DA ESTRUTURA DO MODELO E CRITERIOS INICIAIS

Esta subse¢do apresenta o processo de formulacao conceitual e estrutural do Modelo de
Maturidade para Gestao do Acervo Académico Digital (GAAD-MM). Sao descritas as etapas
de revisdo bibliografica e documental, a andlise comparativa de modelos de maturidade
existentes e a definigdo dos elementos constitutivos do modelo, como dimensdes,
subdimensoes, critérios e niveis de maturidade, que fundamentam sua estrutura tedrica e
metodoldgica.

Na Etapa 1 de estruturacdo do modelo, foi realizada a identificagdo e definicdo do
problema de pesquisa e a relevancia do tema foi destacada. O problema central identificado € a
caréncia de um instrumento eficaz para avaliar a maturidade da gestdo dos acervos académicos
digitais nas Institui¢des de Ensino Superior (IES) do Brasil. Essa necessidade surge devido as
exigéncias legais, como o Decreto n.° 9.235/2017, e as normas complementares do Ministério
da Educagdo, que determinam a implantag¢do de acervos académicos digitais e a conversao de
documentos fisicos para o meio digital.

Essa etapa, cujo resultados encontram-se na Sec¢io 2 da tese, também evidenciou a
importancia do problema para institui¢des publicas e privadas, apontando as dificuldades
enfrentadas pelas [ES, como a conformidade com as normativas, a preservacdo de documentos
digitais, e a necessidade de garantir segurancga, acesso, integridade e confiabilidade dos registros
académicos ao longo do tempo. Além disso, foram ressaltadas as limitagdes tecnologicas e
organizacionais das IES, como a falta de sistemas adequados e desafios culturais a
transformagao digital.

A Etapa 2 que consistiu na comparacao das estruturas de modelos de maturidade
existentes, foi fundamentada por meio de uma revisdo sistematica da literatura sobre modelos
de maturidade na gestdo de documentos. Os resultados dessa analise foram discutidos e

apresentados na Sec¢ao 3 deste trabalho.
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Quanto aos elementos estruturais do modelo proposto, diversos estudos revisados
indicam uma média de cinco niveis de maturidade, baseados, em grande parte, nos cinco
estagios do modelo CMMI, que sdo: 1) inicial; 2) gerenciado; 3) definido; 4) gerenciado
quantitativamente; e 5) otimizado. Para tanto, adotou-se igualmente cinco niveis de maturidade,
tendo como referencial o modelo de maturidade do Indice Integrado de Governanga e Gestio
Publicas (iGG) proposto pelo Tribunal de Contas da Unido (2018), quando se adaptou e foram
estabelecidos os niveis: "0 — Ausente", "1 — Inexpressivo", "2 — Iniciando", "3 — Intermediario"
e "4 — Aprimorado".

A respeito do método de avaliagdo do modelo de maturidade, a literatura consultada
sugere a autoavaliacdo através de um questionario com critérios de avaliagdo como uma
estratégia mais vantajosa em termos de custo-beneficio. Isso possibilita que as organizacdes
conduzam o processo avaliativo internamente. Com esse proposito, os critérios de avaliagdo
identificados foram transformados em questdes e organizados em um arquivo de planilhas
eletronicas.

Em relagao as métricas de avaliagdo, o Modelo de Maturidade para Gestao do Acervo
Académico Digital (GAAD-MM) adotou como referéncia o modelo iGG do Tribunal de Contas
da Unido (2018) para construir seu sistema de pontuacdo (Quadro 24). A partir dessa
pontuagdo, foram definidos percentuais de aderéncia que possibilitam identificar o nivel de

maturidade institucional, conforme apresentado no Quadro 25.

Quadro 24 - Ordenagdo de valor dos tipos de respostas

Tipos de respostas Pontuacio
Nao adota 0
Ha decisdo para adotar 0,05
Adota em menor parte 0,15
Adota em maior parte 0,5
Adota totalmente 1

Fonte: Adaptado de Tribunal de Contas da Unido (2018).

Quadro 25 - Percentuais para determinar o nivel de maturidade

Nivel de Maturidade Percentual de Aderéncia
2 - Iniciando 15 2 39,99%
3 - Intermediario 40 a 69,99%
4 - Aprimorado 70 a 100%

Fonte: Adaptado de Tribunal de Contas da Unigo (2018).
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Nesse sentido, a escala de pontuacao adotada no GAAD-MM foi estruturada de forma
ndo linear, com valores equivalentes a 0 (0%), 0,05 (5%), 0,15 (15%), 0,5 (50%) e 1 (100%),
em conformidade com a metodologia da estrutura do iGG do Tribunal de Contas da Unido
(2018), que emprega a logica de gradagdo em seus instrumentos de autoavaliacao.

Conforme o Tribunal de Contas da Unido (2018), a ndo linearidade da escala visa
representar com maior precisdo as propor¢des de adogao das praticas avaliadas, sobretudo nas
faixas iniciais de maturidade, em que as diferengas de desempenho entre as organizagdes sao
mais perceptiveis. Essa estrutura reduz o custo cognitivo e a subjetividade dos respondentes ao
escolherem o nivel que melhor descreve a situacdo de sua institui¢do, uma vez que a inten¢ao
do instrumento ¢ permitir distingdes claras entre estadgios iniciais, intermedidrios e avancados,
e nao medigdes percentuais exatas.

Ademais, a distribuicdo nao linear é coerente com a natureza dos modelos de
maturidade, nos quais o progresso entre os niveis iniciais tende a ocorrer de forma mais rapida
e com menor complexidade, enquanto a evolu¢do para niveis mais elevados exige esforgos
desproporcionais € maior capacidade de institucionalizacdo das praticas. Essa concepgdo ¢
consistente com a légica de progressdo incremental adotada nos referenciais de governanca
publica do Tribunal de Contas da Unido, que classificam as praticas em estagios de capacidade
“inexpressivo”, “inicial”, “intermedidrio” e “aprimorado”, com limites nao equidistantes
(Tribunal de Contas da Unido, 2018).

Assim, a adocdo da escala de pontuagdo nao linear no GAAD-MM ¢ justificada pela sua
fundamentacdo em metodologia consolidada e validada empiricamente na administragdo
publica brasileira, garantindo comparabilidade, consisténcia analitica e adequacao a natureza
evolutiva do objeto de estudo.

Para a Etapa 3 deste trabalho, onde se buscou identificar e definir os critérios de
avaliagdo para o modelo GAAD-MM, contando com a validagdo de especialistas, foi
fundamentada na Secfo 2, quando foram apresentados os aspectos sobre a gestdo do acervo
académico digital, como também, na ja referida Se¢ao 3, sobre modelos de maturidade na
gestdo de documentos.

No contexto da criagdo de areas de avaliacdo especificas para a gestdo de documentos,
arevisao de literatura demonstrou a importancia de fundamentar-se nas diretrizes estabelecidas
pelas normas ISO 15489 e pela série ISO 30300. Enquanto, no que se refere a preservagao
digital, a referéncia principal ¢ a ISO 14721, a qual delineia um modelo de sistema aberto de
arquivamento de informagdes, conhecido como OAIS e a ISO 16363, que define requisitos para

auditar e certificar repositérios digitais confiaveis.
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Nesse sentido, os critérios de avaliagdo pertinentes aos aspectos de gestdo e preservacao
digital de documentos foram delineados em conformidade com as publicacdes técnicas emitidas
pelo Conarq, que sdo fundamentadas nas normas ISO mencionadas.

A respeito disso, considerando que este estudo ¢ direcionado as Institui¢des de Ensino
Superior (IES) sob supervisdo politica e administrativa do Ministério da Educacdo (MEC),
tornou-se indispensavel seguir as normativas do MEC a respeito do acervo académico digital,
como também, conforme estabelecido, das diretrizes e recomendagdes estabelecidas pelo
Conarq, cuja implementacao ¢ de responsabilidade do MEC.

Em relagdo as categorias de critérios de avaliagdo, na literatura revisada sobre o assunto,
verificou-se que eles sdao categorizados por tematicas ou aspectos em comum. Com base nos
referenciais estudados, definiu-se que o modelo de maturidade a ser proposto estruturou-se a

principio em quatro dimensdes e 13 subdimensdes, conforme representado na Figura 17.

Figura 17 - Esquema inicial de dimensdes/subdimensdoes GAAD-MM

Subdimensao: Digitalizacdo do Acervo Académico (7 critérios)

Dimensao: Politicas (22 critérios) -~ Subdimens3o Diploma Digital (6 critérios)

—_ Subdimenséo: Manutencéo e Guarda do Acervo Académico Digital (9 critérios)
Subdimensdo: Padrdes e Etapas da Digitalizacao (5 critérios)
Subdimensdo: Expedicdo e Registro de Diplomas (6 critérios)

Dimensdo: Processos (22 critérios)

O Subdimensao: Gerenciamento de Documentos Digitais (4 critérios)
; i 3 ( :
GAAD-MM (81 critérios) Subdimensao: Preservacao Digital (7 critérios)
Subdimensdo: Equipamentos e Padrdes Técnicos de Digitalizacdo (3 critérios)
\ 2 : 2 Subdimensdo: Padrdes Tecnologicos do Diploma Digital (9 critérios)
Dimensdo: Tecnologias (27 critérios) L — e x - . . R
\ O‘f\ Subdimensao: Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos - SIGAD (13 critérios)

Subdimensao: Repositorio Arquivistico Digital Confiavel -RDC-Arq (2 critérios)

\\ ” . Subdimensdo: Responsabilidade de Pessoal (5 critérios)
Dimensao: Pessoas (10 critérios)

U~ Subdimensdo: Capacitacdo de Pessoal (5 critérios)

Fonte: O autor (2024).

As dimensdes de avaliagdo do GAAD-MM foram identificadas a partir da revisao
sistemdtica sobre modelos de maturidade na gestdo de documentos, abrangendo as seguintes
areas: Politicas, Processos, Tecnologias e Pessoas, contidas nas dimensdes dos modelos de
maturidade em gestao de documentos de referéncia, tais como JISC-RMMM e grande parte dos
demais modelos analisados. Como também embasado principalmente nos estudos de Dollar e
Ashley (2015) e Garcés Zuluaga (2016), que defendem a integragdo de pessoas, processos €
tecnologia para uma visdo de negdcios consistente. De forma semelhante, os estudos de
Proenca, Vieira ¢ Borbinha (2014), Proenga ¢ Borbinha (2016), ¢ Proenca et al. (2018)

argumentam que os modelos de maturidade sdo estruturas multidimensionais que incluem
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gestdo, processos e infraestrutura, oferecendo uma abordagem complexa e multifacetada para
avaliar e aprimorar processos organizacionais.

Apesar da politica ndo ser expressa diretamente nos estudos mencionados, a politica
figura como uma dimensdao fundamental em um modelo de maturidade de gestdo de
documentos, pois ela estabelece diretrizes e normas que orientam todas as praticas documentais.
Uma politica robusta reflete a formalizacdo e consisténcia da gestdo, promovendo
conformidade, mitigagdo de riscos e eficiéncia. Organizagdes em niveis mais altos de
maturidade possuem politicas bem definidas e integradas, enquanto niveis mais baixos
apresentam inconsisténcias. Assim, a politica ndo s6 reflete a maturidade, mas também
impulsiona o desenvolvimento das praticas documentais.

J& as dimensdes do modelo JISC-RMMM serviram de referéncia direta para o
desenvolvimento dessas areas no GAAD-MM, especialmente em governanga, processos,
tecnologias e responsabilidades organizacionais. A dimensdo de “Politica de gestdo de
documentos de arquivo” do JISC-RMMM, que demanda a existéncia de politicas formais e
atualizadas para a gestdo de documentos, orientou 0 GAAD-MM a incorporar critérios de
politicas institucionais. Essa dimensdo assegura diretrizes que definem papéis e
responsabilidades claramente, fortalecendo a maturidade organizacional.

As dimensdes, com aspectos de processos, “Manutengdo de documentos de arquivo para
satisfazer os requisitos corporativos” e “Seguranca e acesso” do JISC-RMMM, com seu
enfoque na conservagado e acesso continuo aos documentos, inspirou a inclusao no GAAD-MM
de critérios especificos para preservacao e digitalizacdo de documentos académicos. Ambas as
abordagens enfatizam a manutencao da integridade e acesso aos arquivos, essenciais para uma
gestao de documentos confidvel.

Quanto a 4rea de tecnologia, o GAAD-MM foi adaptado a necessidade de uma
infraestrutura tecnoldgica robusta, um principio presente nas dimensdes de “Sistemas de
documento de arquivo” e “Armazenamento e manuten¢ao de documentos de arquivo” do JISC-
RMMM. No GAAD-MM, a dimensdo "Tecnologias" estabelece requisitos de digitalizagao,
seguranca e interoperabilidade dos sistemas, em linha com as propostas do JISC-RMMM para
garantir um armazenamento seguro e recuperacao eficiente de documentos.

Por fim, a dimensao de “Disposi¢des organizacionais de apoio a gestdo de documentos
de arquivo” do JISC-RMMM, que trata da designacao de responsabilidades e capacitacao de
equipes, foi incorporada no GAAD-MM, refletindo a importancia de uma equipe qualificada e

consciente das suas func¢des na gestdo do acervo académico digital.
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Essas dimensoes do JISC-RMMM, aplicadas ao GAAD-MM, reforgam uma estrutura
solida que permite a gestdo académica alcangar niveis mais elevados de maturidade, integrando
preservacao, acesso ¢ conformidade dos documentos de maneira continua e estratégica.

Ja as subdimensdes foram delineadas a partir de assuntos-chave extraidos dos atos
normativos do MEC sobre acervo académico digital e das diretrizes do Conarq referentes a
gestdo de documentos, sistemas informatizados e repositorios arquivisticos digitais, assim
como estdo alinhadas as subdimensdes do modelo de referéncia em gestdo de documentos
IRMT-RMCAS no tocante as praticas de gestdo do ciclo de vida dos documentos, desde a
produgdo, uso, destinacdo e armazenamento.

Esses elementos ndo apenas categorizam, mas também estruturam os critérios
identificados, assegurando que o modelo de maturidade esteja em conformidade com as
exigéncias legais e as melhores praticas estabelecidas. Além disso, essas subdimensoes estao
alinhadas com as dimensdes de Politicas, Processos, Tecnologias e Pessoas, garantindo uma
abordagem integrada e abrangente. Ao incorporar essas subdimensdes, o modelo reforca sua
capacidade de refletir a conformidade normativa e a eficiéncia operacional na gestdo de
documentos, promovendo uma visdo holistica e rigorosa.

No que se refere aos critérios de avaliacdo aplicaveis a cada dimensao e subdimensao,
destaca-se a identificacdo dos requisitos normativos do MEC para o acervo académico digital
e o diploma digital. A exemplo dos modelos de maturidade apresentados na literatura, que
utilizam atos normativos de seus respectivos paises como base para os critérios de avaliagdo, o
GAAD-MM também incorpora diretrizes regulamentares. Foram analisadas, ainda, as diretrizes
e requisitos estabelecidos pelo Conarq, que, fundamentados em normativas e praticas
internacionais de arquivistica, estdo alinhados aos critérios dos modelos de maturidade de
referéncia na gestdo de documentos, especialmente o Records Management Maturity Model
(JISC-RMMM), aplicado em institui¢cdes de ensino superior no Reino Unido.

As questdes do JISC-RMMM que contribuiram para a formulacio do GAAD-MM
foram baseadas em critérios que promovem a governanga, a integridade dos processos, o0 uso
de tecnologia adequada e a capacitagdo de pessoal. Essas perguntas abrangem desde a existéncia
de politicas formais para a gestdo documental até a seguranga e interoperabilidade dos sistemas
de informagao e a defini¢do clara de responsabilidades entre os colaboradores. Dessa forma, o
GAAD-MM adotou uma abordagem multidimensional para avaliar e aprimorar a maturidade
na gestao de acervos académicos digitais, garantindo que as praticas sejam consistentes, seguras

e eficazes.



144

Em relagdo as recomendag¢des do Conarq, estas cobrem aspectos essenciais, como a
autenticidade de documentos arquivisticos digitais, a digitalizacdo de documentos, os Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGADs) e os Repositorios
Arquivisticos Digitais Confidveis (RDC-Arq).

Dessa forma, no Quadro 26 sdo apresentados os referenciais dos critérios de avaliagdo
identificados, que compdem o modelo de maturidade em gestdo do acervo académico digital

das Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Brasil.

Quadro 26 - Referenciais para os critérios de avaliagdao

Assunto-chave Referenciais

Acervo Académico Digital | Portaria MEC n.° 315/2018 (Ministério da Educagao, 2018a)

Portaria MEC n.° 360/2022 (Ministério da Educagao, 2022a)

Portaria MEC n.° 613/2022 (Ministério da Educagdo, 2022b)

Diploma Digital Portaria MEC n.° 330/2018 (Ministério da Educacao, 2018b)

Portaria MEC n.° 1.095/2018 (Ministério da Educagao, 2018c¢)

Portaria MEC n.° 554/2019 (Ministério da Educacéo, 2019a)

Portaria MEC n.° 1.001/2021 (Ministério da Educagao, 2021d)

Portaria MEC n.° 70/2025 (Ministério da Educagao, 2025)

Autenticidade de Anexo da Resolucdo Conarg n.° 37/2012 — Diretrizes para a Presuncao de
documentos arquivisticos Autenticidade de Documentos Arquivisticos Digitais (Conselho Nacional de
digitais Arquivos, 2012)
Digitalizagdo Decreto n.° 10.278, 18 de marco de 2020: Regulamenta a técnica e requisitos

para a digitalizacdo de documentos para efeito legal (Brasil, 2020)

Anexo da Resolucdo Conarqg n.® 48/2021- Diretrizes para a digitalizacdo de
documentos de arquivo nos termos do Decreto N.° 10.278/2020 (Conselho
Nacional de Arquivos, 2021)

Anexo da Resolucdo Conarg n.° 31/2010 - Recomendacdes para Digitalizacdo
de Documentos Arquivisticos Permanentes (Conselho Nacional de Arquivos,

2010)
SIGAD e-ARQ Brasil, versao 2 (Conselho Nacional de Arquivos, 2022)
RDC-Arq Diretrizes para implementac@o de repositérios arquivisticos digitais confiaveis

(RDC-Arq), versao 2 (Conselho Nacional de Arquivos, 2023)

Fonte: O autor (2025).

Portanto, esses critérios tém como base principalmente os atos normativos do MEC que
regem sobre o acervo académico digital e diploma digital, incrementados por diretrizes e

recomendacdes do Conarq a respeito de aspectos pontuais da gestdo de documentos digitais,


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-315-de-4-de-abril-de-2018-9177556
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-360-de-18-de-maio-de-2022-401082263
https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Portaria-mec-613-2022-08-18.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/portarias-federais/portaria-no-330-de-5-de-abril-de-2018
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/47330359/do1-2018-10-26-portaria-no-1-095-de-25-de-outubro-de-2018-47330016
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/66544171/do1-2019-03-12-portaria-n-554-de-11-de-marco-de-2019-66543842
https://in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-1.001-de-8-de-dezembro-de-2021-366025491
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mec-n-70-de-24-de-janeiro-de-2025-609234299
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/conarq_presuncao_autenticidade_completa.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/conarq_presuncao_autenticidade_completa.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10278.htm
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/Diretrizes_digitalizacao__2021.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/Diretrizes_digitalizacao__2021.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/Recomendacoes_digitalizacao_completa.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/Recomendacoes_digitalizacao_completa.pdf
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/publicacoes/e-arq-brasil_v2.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/Diretrizes_certificacao_rdc_arq_2023_12_12.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/Diretrizes_certificacao_rdc_arq_2023_12_12.pdf
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tais como autenticidade de documentos digitais, estabelecido no Anexo da Resolugao Conarq
n.° 37/2012 — “Diretrizes para a Presuncdo de Autenticidade de Documentos Arquivisticos
Digitais” (Conselho Nacional de Arquivos, 2012).

Como também, sobre digitalizagdo de documentos, por meio do Anexo da Resolucdo
Conarq n.° 48/2021- “Diretrizes para a digitalizagdo de documentos de arquivo nos termos do
Decreto N.° 10.278/2020” (Conselho Nacional de Arquivos, 2021) e do Anexo da Resolucao
Conarq n.° 31/2010 — “Recomendacdes para Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos
Permanentes” (Conselho Nacional de Arquivos, 2010).

Assim como, requisitos minimos do “e-ARQ Brasil: Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos” (Conselho Nacional de
Arquivos, 2022) que subsidiaram critérios de avaliagdo em relagdo aos SIGADs das IES e
“Diretrizes para a Implementagdo de Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis - RDC-
Arq” (Conselho Nacional de Arquivos, 2023) concernente aos critérios sobre o repositorio de
armazenamento e preservagdo digital dos documentos académicos da instituicdo, ambas
publicagdes técnicas referenciadas em padrdes internacionais € normas da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), assim como outras orientacdes de referéncia.

Com base nisso, 0 GAAD-MM foi estruturado inicialmente com as ja referidas quatro
dimensdes e 13 subdimensdes de avaliagdo, em um total de 81 critérios de avaliacao (a serem

validados por especialistas), cuja estrutura geral esta representada no Quadro 27.

Quadro 27 — Estrutura geral do GAAD-MM

Dimensdo/Sub | Critério de | Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
dimensao avaliacdo
Dimensdo1/Sub | Critério de Nao adota (0 ponto) | Ha decisdo para Adota em menor Adota em maior Adota
dimensaol avalia¢do — adotar (0,05 parte (0,15 ponto) parte (0,5 ponto) totalmente (1
questdo 1 ponto) ponto)
Dimensaol/Sub | Critério de Nao adota (0 ponto) | Ha decisdo para Adota em menor Adota em maior Adota
dimensaol avaliagdo 2 adotar (0,05 parte (0,15 ponto) parte (0,5 ponto) totalmente (1
— questdo 2 ponto) ponto)
skskosk skskok sksksk sksksk sksksk
Dimensaol/Sub | Critério de Nao adota (0 ponto) | Ha decisdo para Adota em menor Adota em maior Adota
dimensaol avaliacdo adotar (0,05 parte (0,15 ponto) parte (0,5 ponto) totalmente (1
final — ponto) ponto)
questdo final

Fonte: O autor (2024).

Cada uma das quatro dimensdes e das 13 subdimensdes possuem, como ja explicitado,

critérios extraidos dos atos normativos a respeito do acervo académico digital e diploma digital,

bem como de diretrizes do Conarq conforme a seguinte descri¢ao, contida no Quadro 28:




Quadro 28 — Critérios de avaliagdo GAAD-MM
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Dimensao Subdimenséo Critérios Fonte
Politicas (22 critérios) Digitalizagdo do Acervo | Politicas relacionadas a Decreto n.° 10.278/2020,
Académico (7 critérios) digitalizacao de Portaria MEC n.°

documentos

315/2018, Portaria MEC
n.° 360/2022, Portaria
MEC n.° 613/2022,
Resolugdo Conarq n.°
31/2010, Resolugdo
Conarq n.° 48/2021

Diploma Digital (6
critérios)

Politicas relacionadas ao
diploma digital

Portaria MEC n.°
330/2018, Portaria MEC
n.° 1.095/2018, Portaria
MEC n.° 554/2019,
Portaria MEC n.°
1.001/2021

Manutengao e Guarda do
Acervo Académico
Digital (9 critérios)

Politicas relacionadas a
gestdo e preservacao de
documentos

Diretrizes RDC-Arq, v.2,
e-ARQ Brasil, v.2,
Portaria MEC n.°
315/2018, Portaria MEC
n.° 613/2022, Resolu¢do
Conarq n.° 37/2012,
Resolugdo Conarq n.°
48/2021

Processos (22 critérios)

Padroes e Etapas da

Processos relacionados

e-Arq Brasil, v.2,

Digitalizacdo (5 aos padrdes ¢ etapas da Decreto n.° 10.278/2020,
critérios) digitalizagdo de Resolugdo Conarq n.°
documentos 31/2010, Resolugao
Conarq n.° 37/2012,
Resolugdo Conarq n.°
48/2021, Portaria MEC
n.° 315/2018, Portaria
MEC n.° 360/2022,
Portaria MEC n.°
613/2022
Expedicdo e Registro de | Processos relacionados a | Portaria MEC n.°
Diplomas (6 critérios) expedigdo e registro de 1.095/2018, Portaria
diplomas MEC n.° 554/2019

Gerenciamento de
Documentos Digitais (4
critérios)

Processos relacionados a
gestdo de documentos
digitais

e-ARQ Brasil, v.2

Preservagédo Digital (7
critérios)

Processos relacionados a
preservagao digital

Diretrizes RDC-Arq, v.2,
Resolugdo Conarq n.°
37/2012

Tecnologias (27
critérios)

Equipamentos e Padrdes
Técnicos de
Digitalizagdo (3
critérios)

Equipamentos e padrdes
técnicos de digitalizagao
de documentos

Decreto n.° 10.278/2020,
Portaria MEC n.°
315/2018, Portaria MEC
n.° 613/2022, Resolugao
Conarq n.° 31/2010,
Resolugao Conarq n.°
48/2021

Padroes Tecnoldgicos do
Diploma Digital (9
critérios)

Padroes tecnologicos do
diploma digital

Portaria MEC n.°
330/2018, Portaria MEC
n.° 1.095/2018, Portaria
MEC n.° 554/2019,
Resolugao Conarq n.°
37/2012

Sistema Informatizado
de Gestdo Arquivistica

Requisitos essenciais
para sistemas de gestdo

e-ARQ Brasil, v.2,
Decreto n.° 10.278/2020,
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de Documentos - SIGAD
(13 critérios)

arquivistica de
documentos digitais

Diretrizes RDC-Arq, v.2,
Portaria MEC n.°
315/2018, Portaria MEC
n.° 613/2022, Resolugao
Conarq n.° 37/2012,
Resolugao Conarq n.°
48/2021

Repositdrio Arquivistico
Digital Confiavel - RDC-
Arq (2 critérios)

Requisitos essenciais
para repositorios
arquivisticos digitais
confidveis

Diretrizes RDC-Arq, v.2,
Portaria MEC n.°
613/2022

Pessoas (10 critérios)

Responsabilidade de
Pessoal (5 critérios)

Responsabilidade de
pessoal na gestdo e
preservagao do acervo
académico digital

e-ARQ Brasil, v.2,
Diretrizes RDC-Arq, v.2,
Decreto n.° 10.278/2020,
Portaria MEC n.°
315/2018, Portaria MEC
n.°613/2022

Capacitagao de Pessoal
(5 critérios)

Capacitagdo de pessoal
para gestdo e preservacao
do acervo académico
digital

e-ARQ Brasil, v.2,
Diretrizes RDC-Arq, v.2,
Resolugao Conarq n.°
48/2021, Portaria MEC

n.° 554/2019

Fonte: O autor (2024).

Este quadro resume os critérios em cada dimensao/subdimensdo, e as fontes de onde
esses critérios foram extraidos. Vale ressaltar que foram extraidos todos os critérios de
avaliacdo essenciais para o acervo académico digital, em consonancia com 0s requisitos
normativos do MEC relacionados ao acervo académico digital e ao diploma digital'®, enquanto
os critérios referentes as diretrizes e requisitos do Conarq foi um pilar essencial nesse processo.
A fase de compilagdo e adaptagdo dessas normativas teve como meta a formulagdo de critérios
abrangentes e robustos, destinados a suportar os objetivos do GAAD-MM. O estabelecimento
desses critérios enfrentou obstaculos notaveis, especialmente devido a ampla gama de
requisitos delineados tanto no e-ARQ Brasil quanto nas diretrizes para a implementacao de um
RDC-Arq. Embora a relevancia desses requisitos seja incontestavel, sua incorporagao integral
teria como consequéncia a criagdo de um modelo de maturidade demasiadamente detalhado e
complexo.

Quanto aos cinco niveis de maturidade definidos (de zero a quatro), adotou-se um

sistema de pontuacdo aplicado as 81 questdes do instrumento, fundamentado no modelo 1GG

16 Diante da publicac¢do da Portaria MEC n.° 70/2025, que incorporou novos documentos (diploma digital de pos-
graduacdo stricto sensu e certificado de conclus@o digital de Residéncia em Saude) aos requisitos para a
implantagdo do diploma digital, originalmente estabelecidos na Portaria MEC n.° 554/2019. Esclarece-se que os
critérios do GAAD-MM fundamentados nessas portarias foram atualizados apds sua validag@o pelos especialistas
participantes da pesquisa. Essa atualizagdo somente ocorreu apos a validagdo, uma vez que a nova portaria foi
publicada enquanto o processo de validacdo ainda estava em andamento, como também se destaca que essas
atualizagdes ndo modificaram a esséncia de cada critério estabelecido, o que ndo repercutiu em mudancas
substanciais que merecessem novas avaliagdes dos especialistas.
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do Tribunal de Contas da Unido (2018). As categorias correspondem a: “Nao adota” (0 ponto),
“Ha decisdo para adotar” (0,05 ponto), “Adota em menor parte” (0,15 ponto), “Adota em maior
parte” (0,5 ponto) e “Adota totalmente” (1 ponto). Essa estrutura permite mensurar o grau de
maturidade na gestdo do acervo académico digital, com resultados apresentados por dimensao
(Politicas, Processos, Tecnologias e Pessoas) e em um indice geral do GAAD-MM. A

representacao desses valores e niveis encontra-se no Quadro 29.

Quadro 29 - Indicadores iniciais de maturidade GAAD-MM

INivel de Maturidade Percentual de Dimenséao (Pontuacio)
Aderéncia Politicas (0 a 22)
Processos (0 a 22)
Tecnologias (0 a 27)

Pessoas (0 a 10)
GAAD-MM (0 a 81)

2 - Iniciando 15 a 39,99% Politicas (3,3 a 8,79)
Processos (3,3 a 8,79)
Tecnologias (4,05 a 10,79)
Pessoas (1,5 a 3,99)
GAAD-MM (12,15 a 32,39)

3 — Intermediario 40 a 69,99% Politicas (8,8 a 15,39)
Processos (8,8 a 15,39)
Tecnologias (10,8 a 18,89)
Pessoas (4 2 6,99)
GAAD-MM (32,4 a 56,69)

4 — Aprimorado 70 a 100% Politicas (15,4 a 22)
Processos (15,4 a 22)
Tecnologias (18,9 a 27)
Pessoas (7 a 10)
GAAD-MM (56,7 a 81)

Fonte: O autor (2024).

A escala de pontuagdo ¢ nao linear, em conformidade com a metodologia do 1GG,
refletindo a progressdo incremental entre os estagios de adog¢ao das praticas. Essa configuracao
facilita a escolha do nivel mais aderente pelo respondente e reconhece que avangos iniciais
tendem a ocorrer mais rapidamente, enquanto niveis superiores demandam maior consolidag¢ao

institucional.
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Desse modo, o uso dessa escala assegura coeréncia metodologica, consisténcia analitica

e alinhamento com referenciais consolidados da administracdo publica brasileira, mantendo

aderéncia a natureza evolutiva dos modelos de maturidade.

Do Quadro 29, destaca-se que as pontuagdes sofrem alteragdes apos a validacao dos

critérios de avaliagdo do modelo realizada pelos especialistas, conforme serd detalhado nos

resultados apresentados mais adiante.

No que se refere as descri¢cdes de cada um dos niveis de maturidade, por dimensoes e

global, sdo apresentadas a seguir no Quadro 30:

Quadro 30 - Descrigao dos niveis GAAD-MM

Dimensao Nivel 0 - Ausente Nivel 1 - Nivel 2 - Nivel 3 - Nivel 4 -
Inexpressivo Iniciando Intermediirio Aprimorado
Politicas A IES ndo possui Existe uma A IES comega a A IES possui As politicas para a
politicas formais ou | decisdo formal ou | implementar politicas gestdo do acervo
diretrizes plano aprovado politicas formalizadas e académico digital
documentadas para desenvolver especificas paraa | implementadas em | estdo
relacionadas a politicas gestdo do acervo varias areas paraa | completamente
gestdo do acervo relacionadas a académico digital, | gestdo do acervo implementadas e
académico digital. gestdo do acervo mas estas ainda académico digital. | sdo consistentes em
Nio ha académico digital, | sdo limitadas em No entanto, ainda toda a IES. H4 uma
reconhecimento mas a escopo e ha lacunas que integragdo plena
institucional da implementagdo aplicagdo, necessitam de dessas politicas nas
necessidade de dessas politicas ¢ | refletindo um ajustes para operagdes diarias,
desenvolver minima e pouco estagio inicial de alcangar uma com revisoes
politicas para essa estruturada. formalizagao. cobertura regulares e
area. institucional melhorias
completa. continuas.
Processos Nao ha processos Existem processos | A IES comega a Processos para a A IES possui
definidos ou rudimentares ou implementar gestdo do acervo processos maduros
praticas isolados para a processos académico digital e integrados para a
documentadas para | gestdo do acervo estruturados para a | sdo bem definidos | gestdo do acervo
a gestdo do acervo académico digital, | gestdo do acervo e aplicados de académico digital,
académico digital. mas a académico digital, | forma consistente com praticas
As atividades documentag@o e mas estes ainda em grande parte da | padronizadas e uma
relacionadas sdo padronizagdo sdo fragmentados | IES. No entanto, aplicagdo
feitas de forma ad desses processos e ndo totalmente ha espago para consistente em toda
hoc ou inexistem. sdo limitadas e integrados em refinamentos e a instituigao,
nao todos os setores melhor integragdo | assegurando
sistematizadas. relevantes. entre os diferentes | eficiéncia e
processos. eficécia.
Tecnologias | Nao ha uso de Existe algum uso | A IES comega a Tecnologias paraa | A IES utiliza
tecnologias ou de tecnologias ou | adotar tecnologias | gestdo do acervo tecnologias

sistemas especificos
para a gestdo do
acervo académico
digital. As
ferramentas
disponiveis, se
existem, ndo sdo
aplicadas a essa
area.

ferramentas
basicas para a
gestdo do acervo
académico digital,
mas estas sao
limitadas em
funcionalidade e
nao sao
amplamente
adotadas.

especificas para a
gestdo do acervo
académico digital,
mas estas sao
utilizadas de forma
limitada e sem
total integracdo
com outros
sistemas
institucionais.

académico digital
estdo
implementadas em
varias areas da
IES, com uma
integragdo parcial
entre sistemas. No
entanto, ha espaco
para melhorar a
abrangéncia e a

avangadas e bem
integradas para a
gestdo do acervo
académico digital,
assegurando uma
administragdo
eficiente, segura e
acessivel do acervo.
Essas tecnologias
sdo atualizadas
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sofisticagdo das

regularmente e

ferramentas suportadas por
utilizadas. infraestrutura
robusta.

Pessoas Nao ha pessoal Existe uma A instituigdo A gestdo do acervo | A IES conta com
nomeado nem designagdo basica | comeca a designar | académico digital ¢ | uma equipe
capacitado para a de pessoal para a e capacitar pessoal | realizada poruma | altamente
gestdo do acervo gestdo do acervo especifico para a equipe dedicada e | capacitada e
académico digital. académico digital, | gestdo do acervo designada, que estd | especializada na
A instituigdo ndo porém a académico digital. | presente em gestdo do acervo
possui capacidade é Embora a diversas areas da académico digital.
conscientiza¢do insuficiente. Os formagdo ja esteja | institui¢do. No Ha um processo
sobre a importancia | esfor¢os de gestdo | em curso, cla entanto, ha continuo de
dessa fungdo, e a sdo limitados e ainda ndo é necessidade de aprimoramento de
gestdo ¢ inexistente. | realizados de suficiente para maior investimento | habilidades, e as

forma esporadica, | atender em capacitagdo responsabilidades

sem um plenamente as continua e estdo claramente

entendimento demandas da especializacdo para | definidas e

claro de suas gestao digital, atender a todas as distribuidas por

implicagdes. exigindo maior demandas. toda a instituigdo,
desenvolvimento garantindo uma
de habilidades e gestdo eficaz e
conhecimentos eficiente.
especificos.

GAAD- A IES ndo Embora exista A IES comega a A gestdo do acervo | A IES adota

MM Global | demonstra qualquer | uma decisdo adotar praticas de | académico digital totalmente ou em

presenca ou adogdo
de praticas
relacionadas a
gestdo do acervo
académico digital.
Nao ha decisao
formal ou plano
aprovado para
implementar tal
gestao, refletindo
uma auséncia total
de esforcos nesse
sentido.

formal ou um
plano aprovado
para adotar
praticas de gestao
do acervo
académico digital,
a implementacao ¢
incipiente ou
inexpressiva. Pode
indicar um
primeiro passo
para reconhecer a
importancia dessa
gestao, mas os
esforcos praticos
ainda sdo
limitados.

gestdo do acervo
académico digital,
mas ainda de
maneira limitada.
Pode envolver a
implementagao de
algumas
ferramentas ou
processos, mas a
abrangéncia ¢ a
integragdo dessas
praticas no
ambiente
académico ainda
estdo em estagio
inicial.

ja é adotada em
parte significativa
da IES. Existem
praticas
estabelecidas e
integradas em
diversos setores,
mas ainda ha
espaco para
melhorias e
expansdo. Pode
indicar um
comprometimento
substancial, mas
ndo completo, com
a gestdo eficaz do
acervo académico
digital.

grande parte as
praticas de gestdo
do acervo
académico digital.
Isso significa que as
politicas, processos,
tecnologias e
pessoas associadas
a gestdo do acervo
estdio sendo
implementadas e
integradas em toda
a instituicao,
refletindo um alto
nivel de maturidade
nessa area.

Fonte: O autor (2024).

Esse quadro organiza as descricdes de forma clara para cada dimensdo e nivel de

maturidade, facilitando a visualizagdo e compreensao.

Nesse sentido, a proposicao do GAAD-MM resultou em um modelo conceitualmente

consistente e operacionalmente aplicavel, estruturado em quatro dimensoes, 13 subdimensdes

e 81 critérios iniciais de avaliacao, distribuidos em cinco niveis de maturidade.
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5.2 VALIDACAO DOS CRITERIOS POR ESPECIALISTAS

Nesta subsecao sdo descritos os procedimentos e os resultados da validag@o dos critérios
do GAAD-MM junto a especialistas da area, conduzida por meio da Técnica Delphi. A analise
concentrou-se na verificacao da clareza, relevancia e aplicabilidade de cada critério, resultando
na consolidagdo do conjunto final que compde o modelo.

Quanto a validagcdo dos 81 critérios de avaliagdo do GAAD-MM por especialistas,
correspondente a Etapa 3 desta pesquisa, os paragrafos a seguir apresentam os resultados
obtidos nesse processo.

No que se refere ao processo de convite para a participacdo da pesquisa, foram
selecionados e organizados em uma planilha Excel os contatos de 15 arquivistas que ocupam o
cargo de professor em cursos de Graduacdo e Pés-Graduagdo em Arquivologia no pais e 15
arquivistas que exercem as fungdes de arquivista ou técnico em arquivo em Institui¢des
Federais de Ensino Superior (IFES) do sistema federal de ensino superior no Brasil,
participantes da Rede Arquifes e integrantes, atuais ou anteriores, do Grupo de Trabalho Acervo
Académico e Diploma Digital (GT-ACDC), que tem por objetivo discutir, propor e apoiar agdes
voltadas a digitalizacao do acervo académico e a implantacao do diploma digital nas IFES.

A selegdo desses especialistas foi definida a partir da andlise dos curriculos Lattes,
considerando formagdo e experiéncia em gestdo de documentos, com énfase em documentos
digitais, digitalizagdo, preservagdo digital e sistemas informatizados de gestdo arquivistica, de
modo a assegurar a participacao de profissionais com sdlida base tedrica e pratica, garantindo
uma validagdo qualificada e representativa do modelo proposto.

No dia 3 de outubro de 2024, foram enviados o convite, o Parecer Consubstanciado de
aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFPE, juntamente com o primeiro
questionario ¢ o Termo Consubstanciado Livre e Esclarecido (TCLE) com o prazo de duas
semanas para as respostas. Apds o envio, surgiram duvidas de alguns especialistas sobre o
preenchimento do questionario, pois, ao invés de apenas opinarem sobre a concordancia ou
discordancia dos critérios propostos, alguns responderam com dados especificos sobre as
praticas de suas institui¢des relacionadas a gestdo do acervo académico digital.

Para esclarecer essas questoes, foi enviado um novo e-mail com orientagdes adicionais
e enviado um video instrutivo sobre o preenchimento do questionario. O video enfatizou que o
objetivo era avaliar os critérios para a constru¢do do modelo de maturidade, sem abordar a

realidade especifica de cada instituicdo. Assim, as contribui¢cdes dos especialistas deveriam
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focar na analise das perguntas, considerando sua pertinéncia e adequacdo para a criagdo do
modelo de maturidade a ser aplicado nas Institui¢des de Ensino Superior (IES).

Diante do retorno de apenas trés questionarios preenchidos por arquivistas de IFES, no
dia 17 de outubro de 2024 foram enviados mais sete e-mails com convites a professores e 17 a
arquivistas do GT-ACDC da Arquifes, respeitando os mesmos parametros de sele¢do e
estabelecendo um prazo de uma semana para as respostas. No dia seguinte, 18 de outubro de
2024, enviou-se também um e-mail aos primeiros convidados, prorrogando o prazo de resposta
por mais uma semana, em razdo do X Congresso Nacional de Arquivologia em Salvador (14 a
18 de outubro de 2024), no qual muitos dos convidados poderiam estar presentes.

No decorrer desses novos prazos € convites, retornaram mais cinco questionarios
respondidos por arquivistas de IFES. Quando foram enviados convites por meio do grupo de
WhatsApp da Arquifes, com o alcance para 275 potenciais novos respondentes. Obtendo-se,
dois questiondrios respondidos. Sendo assim, esses numeros podem ser visualizados no

Quadro 31.

Quadro 31 - Especialistas convidados para a pesquisa

Grupos de especialistas Meio de comunicacio | Convites Respondentes

Arquivistas e docentes em Cursos de

Arquivologia e-mail 22 0

Arquivistas do Grupo de Trabalho do Acervo

Académico e Diploma Digital (Arquifes) e-mail 31

Arquivistas da Arquifes grupo de WhatsApp!’ 275 2
Total 328 10

Fonte: O autor (2024).

Sobre os nimeros do Quadro 31, no que diz respeito a nenhum respondente do grupo
de professores, cabem algumas anotagdes. Houve seis retornos a respeito do convite para
integrantes desse grupo, dentre as quais uma das respostas ao convite apresentou uma
justificativa de impossibilidade de participacdo na pesquisa devido a problemas familiares.

Outras duas manifestacdes vieram de professores que informaram nao atuar na gestao
do acervo académico da institui¢do a que pertenciam. Em resposta, o pesquisador esclareceu
que o objetivo era apenas obter a opinido sobre a concordancia ou discordancia em relagdo aos
critérios formulados, apresentados em formato de questdes. Contudo, ndo houve retorno apos

essa explicagao.

17 No dia 23 de outubro de 2024, o convite para participagdo da pesquisa foi enviado no grupo de
WhatsApp da Arquifes, que nesse dia possuia 307 membros. Considerando que os 31 membros do Grupo
de Trabalho do Acervo Académico e Diploma Digital e o proprio pesquisador ja faziam parte desse
grupo, foi contabilizado 275 novos convites.
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Os demais respondentes do grupo de professores, um solicitou a prorrogacao de prazo
e um manifestou intencao de participar, porém ndo enviaram o questionario preenchido.

Por outro lado, entre os arquivistas das IFES e membros da Arquifes, alguns deram
retorno aos convites, indicando a impossibilidade de participagdo no momento, enquanto outros
esclareceram que ndo atuavam diretamente com o acervo académico digital da instituicao.

Como também, um arquivista de uma determinada Institui¢do Federal de Ensino
Superior (IFES) emitiu um parecer avaliando o questionario como preciso e capaz de
contemplar amplamente os aspectos da transformac¢do digital. No entanto, destacou que sua
abrangéncia ¢ excessiva, o que dificultava a avaliagdo. Reforcando que, com mais de 20
questdes, o questionario se tornava inviavel para analise pratica. Além disso, foram recebidas
trés promessas de resposta do questionario que, no entanto, nao se concretizaram.

Em 4 de novembro de 2024, foi realizada uma nova convocacao para participa¢ao na
pesquisa, direcionada novamente aos contatos dos grupos de especialistas descritos no Quadro
31. Além disso, foram convidados oito professores que atuam no ensino de graduacao e pos-
graduacao em Arquivologia, selecionados pela afinidade com a tematica e pela capacidade de
reforcar a relevancia da pesquisa e a necessidade de ampliar a participagdo de especialistas.
Como resultado desse esforco adicional, houve o retorno de quatro participantes: dois docentes
e dois arquivistas atuantes em Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES).

No Quadro 32, sdo apresentados os dados finais referentes ao numero de especialistas
convidados e de respondentes do primeiro questionario, destinados a validagao dos critérios de

avaliacdo do modelo a ser proposto.

Quadro 32 - Quantitativo de convites e participantes da primeira rodada do questionario

Grupos de especialistas Meio de comunicacio | Convites Respondentes

Arquivistas e docentes em Cursos de

Arquivologia e-mail 30 2

Arquivistas do Grupo de Trabalho do Acervo

Académico e Diploma Digital (Arquifes) e-mail 31 8

Arquivistas da Arquifes grupo de WhatsApp 275 4
Total 336 14

Fonte: O autor (2024).

Considerando o elevado nlimero de convites enviados e o aceite de 14 especialistas,
entende-se que esse quantitativo atende de forma adequada as recomendagdes metodologicas
da técnica Delphi. Ainda que essa técnica ndo estabelega um niimero fixo de participantes, ela
pressupde a constituicdo de um grupo qualificado e suficientemente representativo, capaz de

garantir diversidade de perspectivas e robustez nos julgamentos.
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Segundo Marques ¢ Freitas (2018), o nimero ideal de especialistas pode variar, mas o
minimo sugerido ¢ de 10, de modo a assegurar consenso e relevancia. Embora painéis possam
contar com algumas dezenas de membros, um nimero excessivo pode dificultar a administra¢do
e a andlise dos dados. Além disso, grupos com mais de 30 participantes tendem a gerar poucas
ideias novas.

Dessa forma, o aceite de 14 especialistas atende aos pardmetros teoricos e
metodologicos da técnica Delphi, assegurando equilibrio entre representatividade e viabilidade
operacional. O perfil dos especialistas que iniciaram a validagao dos critérios do GAAD-MM

pode ser observado no Gréfico 7.

Grafico 7 — Perfil dos especialistas
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Fonte: O autor (2024).

Os dados sobre o perfil dos especialistas que iniciaram a validacdo dos critérios de
avalia¢dao do modelo de maturidade apresentados no grafico revelam um grupo bem qualificado

e diversificado, tanto em termos de escolaridade quanto de fungdo e setor de trabalho nas
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Institui¢des de Ensino Superior (IES), além de uma variagdo no tempo de experiéncia nessas
instituigoes.

Em relagdo a escolaridade, houve uma distribuicdo equilibrada entre os niveis de
qualificacdo: cinco especialistas possuem especializa¢do, cinco possuem mestrado, € quatro
possuem doutorado, indicando um grupo altamente qualificado.

No que diz respeito aos cargos ocupados nas Institui¢des de Ensino Superior (IES), a
maioria dos participantes (sete) exerce o cargo de arquivista, seguido por técnicos em arquivo
(cinco) e professores (dois). Essa distribui¢ao evidencia uma predominancia de profissionais
diretamente envolvidos com a gestdo documental, o que € pertinente a natureza da validacdo
realizada.

Os setores de atuagdo dos especialistas apresentaram uma diversidade significativa, com
nomenclaturas especificas que variaram entre as instituicdes. Para facilitar a analise, essas
denominagdes foram padronizadas de forma a refletir claramente o proposito de cada setor.
Nesse contexto, os setores de trabalho dos especialistas abrangeram diferentes areas
relacionadas a Arquivologia e a gestdo de documentos. A maior concentracao de profissionais
estd em Gestdo Documental e em Protocolo e Arquivo, com trés especialistas atuando em cada
um desses setores. Outros setores, como Arquivo Central (dois especialistas), Arquivo de
Pessoal (dois especialistas) e Arquivo Académico (um especialista), também contaram com
representacdo, embora em menor numero. Além disso, destacaram-se as contribuigdes de
especialistas vinculados a Cursos de Graduagdo (um especialista) e em ambos, Curso de
Graduacdo e Pos-Graduacdo em Arquivologia (um especialista), bem como a area de
Certificacdo e Diplomagdo Académica (um especialista), o que enriqueceu a diversidade de
perspectivas no processo de avaliacdo dos critérios.

Quanto ao ano de ingresso nas IES, os participantes possuem tempos de experiéncia
variados. O maior numero de ingressos ocorreu em 2016, com trés especialistas, seguido pelos
anos de 2010 e 2014, com dois participantes cada. Os demais anos contam com um
representante. Essa diversidade temporal sugere uma combinagdo de perspectivas de
profissionais com diferentes graus de vivéncia no contexto institucional.

De maneira geral, o grupo de validadores apresenta um perfil diversificado e
qualificado, com ampla experiéncia em diferentes setores e fungdes relacionadas a gestao de
documentos, conferindo credibilidade e profundidade ao processo de validagao do modelo.

Com relagdo a primeira rodada do questionario, disponivel no Apéndice C, as respostas

foram analisadas para identificar os pontos de concordancia e discordancia, além de organizar
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as sugestoes fornecidas pelos especialistas. Com base nessa analise, foi preparado um resumo

para a proxima rodada (ver Quadro 33).

Quadro 33 - Resumo da primeira rodada do questiondrio para validacdo dos critérios de avaliagdo do

GAAD-MM
Aspecto Quantitativo
Especialistas participantes 14
Critérios validados 28
Critérios com discordancia 22
Critérios sugeridos 6

Critérios a serem ajustados 26

Critérios desmembrados 5 critérios foram

desmembrados,

resultando em 16 novos
critérios.

Total de critérios avaliados 103

Fonte: O autor (2024).

O Quadro 33 apresenta os resultados quantitativos da primeira rodada do questionario
destinado a validagdo dos critérios do Modelo de Maturidade para Gestdo do Acervo
Académico Digital (GAAD-MM). Com a participagao de 14 especialistas, o processo inicial
revelou-se uma etapa crucial para identificar consensos e oportunidades de refinamento no
modelo.

Dos 81 critérios apresentados, 28 foram validados j& nesta etapa, o que demonstra uma
base consistente de elementos previamente bem elaborados. Contudo, 22 critérios apresentaram
discordancia entre os especialistas, indicando divergéncias que demandaram reavaliagdes para
a segunda rodada, com a possibilidade de validagdo ou exclusao desses critérios.

Adicionalmente, a rodada resultou na sugestdo de 6 novos critérios, evidenciando a
contribuicdo ativa dos especialistas para o aprimoramento do modelo. Além disso, 31 critérios
foram identificados como necessitando de ajustes, representando um esfor¢o significativo de
revisao e adequacao para atender as expectativas e necessidades do grupo de validadores.

Outro ponto importante foi o desmembramento de cinco critérios que resultaram na
criacdo de 16 novos critérios. Essa segmentagao refletiu a percepcao dos especialistas sobre a
necessidade de detalhamento de aspectos previamente agrupados, contribuindo para um modelo
mais granular e claro.

Os resultados dessa primeira rodada demonstraram a complexidade e a abrangéncia do
processo de validacdo de critérios para o modelo de maturidade. O numero expressivo de

critérios com discordancia e a necessidade de ajustes refor¢am a importancia do método Delphi,



157

que permite o refinamento continuo por meio de rodadas iterativas, buscando o consenso
coletivo.

O envolvimento ativo dos especialistas € a inclusdo de novos critérios, aliados ao
desmembramento de elementos existentes, indicaram que o modelo representou um estagio
dindmico de construgdo, totalizando 103 critérios em avaliagdo. Essa etapa inicial, portanto,
configurou um marco essencial para estruturar e aprimorar o GAAD-MM, garantindo que o
modelo atenda as especificidades das Instituicdes de Ensino Superior no contexto brasileiro.

Na segunda rodada, iniciada com o envio do Questionario 2 (Apéndice E), no dia 5 de
dezembro de 2024, os especialistas que manifestaram discordancia em relagdo a alguns critérios
puderam ratificar essa decisdo ou alterar para concordancia, e todos os especialistas puderam
opinar sobre a inclusdo de novos critérios e ajustes, resultando nos dados apresentados no

Quadro 34.

Quadro 34 - Resumo da segunda rodada do questionario para validagdo dos critérios de avaliagdo do

GAAD-MM
Aspecto Quantitativo
Especialistas participantes 12
Critérios validados 33
Critérios excluidos 11
Critérios sugeridos na Rodada 1 6
com discordancia da Rodada 2

Critérios com sugestdo de ajuste 10

na Rodada 1 com discordancia
da Rodada 2

Critérios com sugestdo de
desmembramento na Rodada 1
com discordancia na Rodada 2

2 desmembramentos em
discordancia, com 7
novos critérios nao

validados.
Critérios sugeridos na Rodada 1 2
com sugestdo de ajustes na
Rodada 2
Critérios com sugestdo de ajuste 4
na Rodada 1 com novas
sugestdes de ajustes na Rodada
2
Total de critérios avaliados 75

Fonte: O autor (2025).

Conforme os dados apresentados no Quadro 34, na segunda rodada de validagdo,
participaram 12 especialistas. Apesar do reenvio dos convites em 06/01/2025, com prazo de
resposta até o final de janeiro, e em 03/02/2025, com prazo até 10/02/2025, houve uma reducao
de dois especialistas em relagdo ao quantitativo inicial, devido a questdes pessoais que

impediram a continuidade da participagao. No entanto, essa diminui¢do ndo compromete a
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validade do estudo. Embora a composic¢ao inicial do painel seja fundamental, o grupo manteve
um numero adequado de participantes para validar os critérios, conforme os principios
metodologicos da técnica Delphi.

Ao longo dessa etapa, 33 critérios foram validados, enquanto 11 foram excluidos.
Desses, sete passaram por reavaliacdo, mas nao foram validados; trés foram excluidos devido
a auséncia de reavaliacdo, mantendo-se a falta de consenso; e um foi eliminado porque seu
conteudo foi condensado em outro critério ajustado.

Dos seis critérios sugeridos na primeira rodada e submetidos a andlise, nenhum obteve
consenso na segunda rodada, evidenciando divergéncias entre os especialistas.

Além disso, 10 critérios que receberam sugestdes de ajustes na primeira rodada também
ndo alcancaram concordancia na segunda, como também dois critérios com sugestdo de
desmembramento ndo obtiveram consenso, com sete novos critérios ndo validados, indicando
que os critérios propostos inicialmente eram suficientes.

Ainda, entre os seis critérios sugeridos pelos especialistas, dois obtiveram sugestdes de
ajustes, refletindo uma evolucao no entendimento e na adequagao ao modelo.

Por fim, quatro critérios que ja havia recebido sugestdes de ajustes na primeira rodada
foram novamente aprimorados com novas sugestdes de ajustes, demonstrando um processo
continuo de aperfeigoamento com base nas contribuigdes dos especialistas.

Os resultados obtidos revelaram um processo rigoroso de validagdao, com 75 critérios
em avaliagdo no qual a interagdo entre as rodadas permitiu o aprimoramento dos critérios
propostos, garantindo maior coeréncia e alinhamento com os objetivos do modelo GAAD-MM.

Em 13 de fevereiro de 2025 foi enviado o questionario da terceira rodada (Apéndice F),

quando se obtiveram os seguintes dados do Quadro 35.

Quadro 35 - Resumo da terceira rodada do questionario para validagdo dos critérios de avaliagao do

GAAD-MM
Aspecto Quantitativo
Especialistas participantes 12
Critérios validados 17
Critérios excluidos 12
Critérios com sugestdo de novo 2
ajuste e com discordancia na
Rodada 3
Total de critérios avaliados 31

Fonte: O autor (2025).
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A validagdo dos ultimos 31 critérios para a avaliagdo do GAAD-MM contou com a
participagdo de 12 especialistas. Desses critérios, 17 foram validados, demonstrando consenso
sobre sua pertinéncia e aplicabilidade ao modelo.

Por outro lado, 12 critérios foram excluidos. Nove deles nao alcangaram a unanimidade
entre os especialistas, pois ndo atenderam aos requisitos necessarios. Outros dois foram
substituidos por novos ajustes, e um foi reformulado para ser desmembrado, dando origem a
dois novos critérios.

Além disso, na terceira rodada de avaliagdo, dois critérios resultantes de novos ajustes
apresentaram discordancia, evidenciando a necessidade de refinamento para se alcancar um
consenso mais solido.

Esses resultados refletem um processo rigoroso de analise e validagao, assegurando que
o modelo final seja robusto e alinhado a realidade da gestdo do acervo académico digital.

Na quarta e ultima rodada, iniciada em 11 de marco de 2025, o Questionario 4
(Apéndice G) foi enviado apenas a dois especialistas que haviam discordado de duas questoes
relacionadas a critérios ajustados. Uma das questdes foi reavaliada com a concordancia do novo
ajuste, enquanto a outra passou por uma reorganizacdo da estrutura da frase, sem alteracdo de
significado, sendo também validada.

Portanto, o processo de valida¢do dos critérios do GAAD-MM, iniciado em outubro de
2024 e concluido em margo de 2025, passou por cinco meses de intensas interagdes utilizando
a técnica Delphi.

O estudo comecou com 81 critérios, que, apds sugestdes e desmembramentos na
primeira rodada, foram ampliados para 103. Desses, 28 foram validados inicialmente, enquanto
os demais seguiram para reavaliagao.

Na segunda rodada, foram analisados 75 critérios, resultando na validacdo de 33, na
exclusdo de 11 e na reformulagdo de diversos critérios para maior precisao.

Posteriormente, 31 critérios passaram por nova avaliacdo, culminando na validagdo de
17 e na exclusdao de 12, restando apenas dois critérios para uma ultima analise, devido a
persisténcia da discordancia de dois especialistas, quando ambos foram reavaliados e,
posteriormente, validados. Esse processo garantiu rigorosamente que os critérios finais
refletissem um modelo de maturidade alinhado as melhores praticas na gestdo do acervo
académico digital.

Nesse sentido, a versdo final, composta por 80 critérios validados, apresenta sua

distribui¢@o entre dimensdes e subdimensdes, conforme ilustrado na Figura 18.
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Figura 18 - Esquema final de dimensdes/subdimensdes GAAD-MM

Subdimensé&o: Digitalizacéo do Acervo Académico (4 critérios)
Dimenséo: Politicas (18 critérios) Subdimenséo: Diploma Digital (5 critérios)
Subdimens&o: Manutencéo e Guarda do Acervo Académico Digital (9 critérios)

Subdimens&o: Padrbes e Etapas da Digitalizacéo (6 critérios)
Subdimens&o: Expedicéo e Registro de Diplomas (6 critérios)
Subdimens&o: Gerenciamento de Documentos Digitais (3 critérios)
Subdimens&o: Preservacéo Digital (7 critérios)

Dimensé&o: Processos (22 critérios)

GAAD-MM (80 critérios)

Subdimens&o: Equipamentos e Padrées Técnicos de Digitalizac&o (6 critérios)
Subdimens&o: Padrdes Tecnoldgicos do Diploma Digital (9 critérios)
Subdimenséo: Sistema Informatizado de Gestéo Arquivistica de Documentos - SIGAD (11 critérios)

Dimenséo: Tecnologias (29 critérios)

Subdimens&o: Repositdrio Arquivistico Digital Confidvel -RDC-Arq (3 critérios)

) . L Subdimens&o: Responsabilidade de Pessoal (6 critérios)
Dimenséo: Pessoas (11 critérios) - - — ——
O< Subdimens&o: Capacitacéo de Pessoal (5 critérios)

Fonte: O autor (2025).

Ademais, considera-se pertinente apresentar, no Quadro 36, as versdes dos enunciados
de critérios que foram integralmente excluidos durante o processo de validagdo. Ressalta-se,
ainda, que dois desses critérios excluidos haviam dado origem a subdimensdo denominada
“Quadro de Pessoal”, a qual deixou de compor o modelo em razdo da exclusdo integral dos
critérios que a fundamentavam.

Os demais critérios, que receberam ajustes ou reformulacdes, podem ser verificados nos
quatro questionarios apensados ao trabalho, os quais retnem todas as versdes dos enunciados,

bem como comentarios € observacdes referentes as sugestoes e ajustes realizados.

Quadro 36 - Versoes de critérios excluidos

Dimensio / Subdimensio Critério de avaliacio

Politicas / Digitalizagao do A IES realizou a classificacdo e a avaliacao dos conjuntos documentais antes

Acervo Académico da implementagdo de acdes para digitalizacdo dos documentos do acervo
académico?

Politicas / Digitalizagdo do Os documentos originais ndo digitais sem valor informativo e historico, ou

Acervo Académico seja, documentos ndo permanentes, sdo descartados apos a digitalizagdo,

resguardando os prazos de guarda estabelecido na tabela de temporalidade de
documentos das atividades-fim das IFES que ¢ aplicada para todas as IES do
sistema federal de ensino, e adotando os procedimentos de eliminagao
conforme o ambito de sua competéncia?
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Politicas / Digitalizagdo do
Acervo Académico

A IES esta realizando digitalizagdo sob demanda de documentos ndo
contemplados pelos prazos definidos na Portaria MEC n.° 360/2022?

Politicas/ Diploma Digital

A instituicdo previne e gerencia casos de adulteragdes ou fraudes nos
diplomas digitais?

Politicas/ Manutengao e
Guarda do Acervo
Académico Digital

A instituicdo implementou uma politica de seguranga da informag¢ao dedicada
a protegdo do acervo académico digital?

Politicas/ Manutengao e
Guarda do Acervo
Académico Digital

Tecnologias/ Sistema
Informatizado de Gestao

Arquivistica de Documentos
(SIGAD)

A instituicdo assegura recursos continuos para o repositorio arquivistico
digital confidvel, demonstrando sua sustentabilidade financeira para
operagoes de longo prazo?

O sistema suporta a captura eficiente de documentos, incluindo a atribuigao
de metadados e a capacidade de verificagdo da validade de assinatura digital
e carimbo digital do tempo?

Tecnologias/ Sistema
Informatizado de
Gestao Arquivistica de
Documentos

(SIGAD)

Todos os documentos gerenciados pelo sistema possuem assinatura digital
conforme os padrdes de certificagdo digital da ICP-Brasil?

Tecnologias/ Sistema
Informatizado de
Gestao Arquivistica de
Documentos

(SIGAD)

O sistema ¢ capaz de interoperar com outros sistemas para facilitar a consulta,
recuperacdo, importacdo e exportacdo de documentos arquivisticos e seus
metadados?

Tecnologias/ Repositorio
Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Ar

A instituigdo adota alguns dos cenarios de uso de RDC-Arq em conjunto com
o SIGAD, conforme Orientagdo Técnica n.° 3/2015, da Camara Técnica de
Documentos Eletronicos do Conselho Nacional de Arquivos?

Fonte: O autor (2025).

No quadro apresentado, evidenciam-se os critérios que ndo alcancaram consenso entre
os especialistas e, por isso, foram excluidos. Ressalta-se, contudo, a relevancia do processo de
validagdo e refinamento conduzido, cuja transparéncia reforca a robustez metodologica da
pesquisa. A aplicagdo da técnica Delphi proporcionou ganhos significativos, ao favorecer a
construcdo coletiva, o aprimoramento continuo dos critérios € a consolidagdo de consensos,
elevando, assim, a qualidade e a credibilidade dos resultados obtidos.

Além disso, deve-se observar as métricas de avaliacdo para determinar o nivel de
maturidade no GAAD-MM da versao final dos 80 critérios de avaliacdo, incluindo as opgdes
de resposta com suas respectivas pontuacdes, que variam entre “Nao adota” (0 ponto), “Ha
decisdo para adotar” (0,05 ponto), “Adota em menor parte” (0,15 ponto), “Adota em maior

parte” (0,5 ponto) e “Adota totalmente” (1 ponto) e os percentuais necessarios para atingir cada
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um dos cinco niveis de maturidade em cada uma das quatro dimensdes ¢ a maturidade global

na gestdo do acervo académico digital conforme representado no Quadro 37.

Quadro 37 - Indicadores finais de maturidade GAAD-MM

Nivel de Maturidade Percentual de Dimenséo (Pontuacio)
Aderéncia Politicas (0 a 18)
Processos (0 a 22)
Tecnologias (0 a 29)

Pessoas (0 a 11)
GAAD-MM (0 a 80)

2 - Iniciando 15 a 39,99% Politicas (2,70 a 7,19)
Processos (3,30 a 8,79)
Tecnologias (4,35 a 11,59)
Pessoas (1,65 a 4,39)
GAAD-MM (12 a 31,99)

3 — Intermediario 40 a 69,99% Politicas (7,20 a 12,59)
Processos (8,80 a 15,39)
Tecnologias (11,60 a 20,29)
Pessoas (4,40 a 7,69)
GAAD-MM (32 a 55,99)

4 — Aprimorado 70 a 100% Politicas (12,60 a 18)
Processos (15,40 a 22)
Tecnologias (20,30 a 29)
Pessoas (7,70 a 11)
GAAD-MM (56 a 80)

Fonte: O autor (2025).

Dessa forma, o modelo GAAD-MM estrutura-se em quatro dimensoes: Politicas,
Processos, Tecnologias e Pessoas, totalizando 80 critérios.

A dimensdo Politicas desempenha um papel fundamental na gestdo do acervo
académico digital, estabelecendo diretrizes institucionais € normativas essenciais para sua
preservacao. Composta por 18 critérios (descritos no Quadro 38), essa dimensdo abrange
aspectos como a digitalizagao do acervo académico, o diploma digital e a manutengdo e guarda
do acervo digital, garantindo que as praticas adotadas sigam os padrdes de conformidade,

seguranga ¢ longevidade da informagdo. Dessa forma, a definicdo e aplicagdo de politicas
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institucionais sdo indispensaveis para a estrutura¢ao e aprimoramento da gestdo documental no

ambiente académico.

Quadro 38 - Critérios da dimensdo de Politicas

Politicas

Subdimensoes

Questiao

Critério de avaliacao (Referéncia)

Digitalizacdo do Acervo
Académico

1

A instituicdo ja finalizou a digitalizacdo dos documentos académicos
classificados na subclasse 125.4 - Documentagdo Académica, do Codigo de
Classificagdo de Documentos das IFES? (Portaria MEC n.° 315/2018,
Portaria MEC n.° 360/2022, ajustado e validado por especialistas)

Digitalizagdo do Acervo 2 A institui¢do desenvolveu um programa de digitalizagdo do acervo

Académico académico? (Resolu¢do Conarq n.° 31/2010, ajustado e validado por
especialistas)

Digitalizagdo do Acervo 3 A instituig@o cessou a producdo de novos documentos em suporte fisico a

Académico partir de 1° de agosto de 2022, conforme Portaria MEC n.° 360/2022?
(Portaria MEC n.° 360/2022 e validado por especialistas)

Digitalizagdo do Acervo 4 Os documentos originais (ndo digitais) e seus representantes digitais, que

Académico estejam sem restricdo de acesso, estdo organizados, em boas condi¢des de
conservacao e facilmente acessiveis para pronta consulta no Arquivo da IES
credenciada? (Portaria MEC n.° 315/2018, ajustado e validado por
especialistas)

Diploma Digital 5 A instituicdo implementou a emissdo do diploma digital (em cursos de
graduagdo e pos-graduacao stricto sensu) e certificado de Residéncia em
Satde (caso a instituigdo possua tal curso)? (Portaria MEC n.° 330/2018,
Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.° 1.001/2021, Portaria MEC n.°
70/2025, ajustado e validado por especialistas)

Diploma Digital 6 A institui¢do inclui os custos de expedigdo e registro do diploma digital, do
historico escolar digital final e do certificado de conclusdao digital (de
Residéncia em Saude caso houver), nos servicos educacionais, sem
cobrangas adicionais? (Portaria MEC n.° 1.095/2018, Portaria MEC n.°
554/2019, Portaria MEC n.° 70/2025, ajustado e validado por especialistas)

Diploma Digital 7 A IES segue a regra de ndo identificar a modalidade de ensino na emissao e
no registro dos diplomas digitais? (Portaria MEC n.° 1.095/2018, ajustado e
validado por especialistas)

Diploma Digital 8 AIES identifica e invalida atos irregulares na emissao e registro de diplomas
digitais, garantindo a divulgacdo devida quando as irregularidades forem
confirmadas? (Portaria MEC n.° 1.095/2018, ajustado e validado por
especialistas)

Diploma Digital 9 Os diplomas digitais e os certificados de conclusdo digitais (de Residéncia
em Satde caso houver) sdo integrados ao acervo académico digital da IES?
(Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.° 70/2025, ajustado e validado
por especialistas)

Manutengéo ¢ Guarda do 10 A instituigdo possui uma politica de gestdo de documentos que inclui a

Acervo Académico gestdo arquivistica de documentos académicos e a seguranga da informagéo,

Digital abrangendo tanto suportes fisicos quanto digitais? (Resolugdo Conarq n.°
37/2012, e-ARQ Brasil - v.2, ajustado e validado por especialistas)

Manutencdo e Guarda do 11 A institui¢do conta com arquivistas com poder de decisdo ou influéncia

Acervo Académico significativa no desenvolvimento, na implementacdo e no acompanhamento

Digital das politicas de gestdo dos documentos académicos? (Especialistas)

Manutencdo ¢ Guarda do 12 O acervo académico digital, oriundo da digitalizagdo de documentos ou dos

Acervo Académico
Digital

documentos nato-digitais, ¢ controlado por sistema especializado de gestao
de documentos eletronicos? (Portaria MEC n.° 315/2018 e validado por
especialistas)
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Manutencdo ¢ Guarda do 13 O sistema atende aos requisitos obrigatorios do e-ARQ Brasil aplicaveis a

Acervo Académico gestdo arquivistica de documentos digitais? (e-ARQ Brasil - v.2, ajustado e

Digital validado por especialistas)

Manuten¢do ¢ Guarda do 14 A institui¢do possui um Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-

Acervo Académico Arq)? (Portaria MEC n.° 613/2022, ajustado e validado por especialistas)

Digital

Manutencdo e Guarda do 15 E assegurado ao MEC o acesso ao acervo armazenado no RDC-Arq, em

Acervo Académico caso de descredenciamento da institui¢@o, independentemente de sua gestao

Digital ser realizada pela propria IES ou por um servigo terceirizado? (Portaria
MEC n.° 613/2022, ajustado e validado por especialistas)

Manutencao e Guarda do 16 Prevé-se a manutengdo do acervo armazenado no RDC-Arq por, no minimo,

Acervo Académico doze meses, caso a institui¢do seja extinta, até que sua transferéncia para a

Digital custédia de outra IES designada seja concluida? (Portaria MEC n.°
613/2022, ajustado e validado por especialistas)

Manutengdo ¢ Guarda do 17 Existem politicas ¢ mandatos formais para a gestdo de repositorios

Acervo Académico arquivisticos digitais confiaveis, que incluem plano de preservagao, plano

Digital de sucessao formal, planos de contingéncia e/ou acordos estabelecidos para
garantir a continuidade do servigo, caso o repositorio pare de operar ou a
instituicdo deixe de desempenhar suas atividades? (Diretrizes RDC-Arq -
v.2 e validado por especialistas)

Manutencdo e Guarda do 18 A instituicdo define e documenta politicas claras para regular o acesso e as

Acervo Académico
Digital

restricdes aos documentos académicos digitais nos sistemas de gestdao e
preservacdo? (Resolucdo Conarq n.° 37/2012 e Diretrizes RDC-Arq - v.2 e
validado por especialistas)

Fonte: O autor (2025).

Paralelamente, o nivel de maturidade da dimensao de Politicas ¢ avaliado por um

percentual de aderéncia, que define a pontuagao em uma escala de 0 a 18, dividida em cinco

niveis: Ausente (0% de aderéncia, pontuagdo zero), Inexpressivo (1% a 14,99%, pontuacdo de
0,18 a 2,69), Iniciando (15% a 39,99%, pontuagdo de 2,70 a 7,19), Intermedidrio (40% a
69,99%, pontuacao de 7,20 a 12,59) e Aprimorado (70% a 100%, pontuagdao de 12,60 a 18).

Essa classificacdo permite analisar o estagio de maturidade na gestdo de politicas.

J& a dimensdo Processos, composta por 22 critérios (descritos no Quadro 39),

concentra-se nos fluxos operacionais que garantem a autenticidade e preservagdo dos

documentos digitais, abordando desde a expedigao e registro de diplomas até o gerenciamento

documental e a preservacao digital.

Quadro 39 - Critérios da dimensao de Processos

Padroes e Etapas da
Digitalizagdo

1

No processo de digitalizagdo dos documentos académicos, sdo estabelecidos
procedimentos e tecnologias que assegurem: 1) integridade e confiabilidade
dos documentos digitalizados; 2) rastreabilidade e a auditabilidade dos
procedimentos empregados; 3) o emprego dos padrdes técnicos de
digitalizag¢ao para garantir a qualidade da imagem (legibilidade e fidelidade)
¢ do uso do documento digitalizado; 4) a confidencialidade, quando
aplicavel; e 5) a interoperabilidade entre sistemas informatizados?
(Resolugdo Conarq n.° 31/2010, Resolugao Conarq n.° 37/2012, Decreto n.°
10.278/2020, Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e validado por especialistas)
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Padrdes e Etapas da 2 A equipe responsavel pela digitalizacdo realiza inspe¢do para garantir a

Digitalizagao qualidade e a integridade dos documentos digitalizados em todas as etapas
do processo, incluindo a corre¢do de falhas? (Conarq n.° 31/2010, n.°
48/2021, ajustado e validado por especialistas)

Padrdes e Etapas da 3 Os documentos digitalizados sdo armazenados de forma segura, com

Digitalizagao protecao contra alteragdes, destruicdo e acessos ndo autorizados, antes de
serem inseridos em sistemas de gestdo e preservacao? (Resolucdo Conarq n°
37/2012, Decreto n° 10.278/2020, Portaria MEC n° 613/2022, ajustado e
validado por especialistas)

Padrdes e Etapas da 4 Os documentos digitalizados sao indexados com metadados que facilitem a

Digitalizagdo localizag@o, o gerenciamento e a verificagdo do processo de digitalizagdo?
(Resolugdo Conarq n° 37/2012, Decreto n° 10.278/2020, Portaria MEC n°
613/2022, ajustado e validado por especialistas)

Padroes e Etapas da 5 Existem procedimentos recomendados e documentados para a digitalizagdo

Digitalizagdo sob demanda de documentos ndo contemplados pelos prazos definidos na
Portaria MEC n.° 360/2022 e para os documentos analégicos recebidos apos
1° de agosto de 2022? (Portaria MEC n.° 360/2022 e validado por
especialistas)

Padroes e Etapas da 6 A Instituicao de Ensino Superior (IES) utiliza um Sistema Informatizado de

Digitalizagao Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) que atende aos requisitos
obrigatorios definidos no e-Arq Brasil para capturar e gerir documentos
académicos digitalizados e nato-digitais? (Portaria MEC n.° 315/2018,
Resolugdo Conarq n.° 48/2021, e-ARQ Brasil - v.2, ajustado e validado por
especialistas)

Expedicao e Registro 7 A IES cumpre os prazos estabelecidos na Portaria MEC n.° 1.095/2018 para

de Diplomas os processos de expedigdo e registro de diplomas digitais? (Portaria MEC n.°
1.095/2018 e validado por especialistas)

Expedigdo ¢ Registro 8 A IES segue rigorosamente a lista de documentos necessarios para o processo

de Diplomas de expedicao e registro do diploma digital, conforme especificado no Art. 12
da Portaria MEC n.° 1.095/2018? (Portaria MEC n.° 1.095/2018 e validado
por especialistas)

Expedigao e Registro 9 A IES mantém e gerencia os livros de anotagdes de expedigdo e registro de

de Diplomas diplomas digitais, contendo assinatura digital no padrao da Infraestrutura de
Chaves Publicas brasileira (ICP-Brasil)? (Portaria MEC n.° 1.095/2018 e
validado por especialistas)

Expedicao e Registro 10 As informagoes registradas no livro de expedigdo e registro de diplomas

de Diplomas digitais estdo em conformidade com as especificagdes do Art. 14 da Portaria
MEC n.° 1.095/2018? (Portaria MEC n.° 1.095/2018 e validado por
especialistas)

Expedicao e Registro 11 Todos os signatarios do diploma digital ou de certificado de conclusao digital

de Diplomas (de Residéncia em Saude caso houver) utilizam assinatura digital com
certificado ICP-Brasil tipo A3 ou superior? (Portaria MEC n.° 554/2019,
Portaria MEC n.° 70/2025 e validado por especialistas)

Expedigdo ¢ Registro 12 Os registros dos diplomas digitais emitidos pelas Instituigdes de Ensino

de Diplomas Superior (IES) sdo publicados em um extrato contendo informagoes sobre o
registro no Diario Oficial da Unido, dentro de um prazo maximo de trinta
dias, a contar da data de registro para as IES registradoras ¢ da data de
recebimento para as IES expedidoras? (Portaria MEC n.° 1.095/2018 e
validado por especialistas)

Gerenciamento de 13 A execugdo da politica de gestdo arquivistica para documentos académicos

Documentos Digitais digitais da instituigao ¢ orientada por procedimentos especificos, incluindo a
elaboragdo de manuais de instrugdes, videos educativos e outros recursos
instrucionais? (e-ARQ Brasil - v.2, ajustado e validado por especialistas)

Gerenciamento de 14 A institui¢do dispde de planejamento para os documentos nato-digitais antes

Documentos Digitais de sua criacdo, definindo formato, metadados e como serdo preservados?
(Especialistas)

Gerenciamento de 15 A escolha de dispositivos de armazenamento eletronico, magnéticos e oticos

Documentos Digitais

para os sistemas de gestao e preservagao sao revistos sempre que a evolugdo
tecnologica indicar mudangas importantes? (e-ARQ Brasil - v.2 e validado
por especialistas)
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Preservacao Digital

16

O gerenciamento da admissdo, registro de documentos digitais e de seus
metadados no repositoério da instituicao sdo operacionalizados conforme
procedimentos formalmente documentados e alinhados as diretrizes do
Conarq para RDC-Arq? (Diretrizes RDC-Arq - v.2 e validado por
especialistas)

Preservacdo Digital

17

Ao arquivar um documento com assinatura digital no repositorio confiavel
da instituicdo, € registrado nos metadados do formato de preservacao que a
autenticidade foi confirmada e a assinatura verificada para garantir a
preservagao desse documento a longo prazo? (Conforme Resolugdo Conarq
n.° 37/2012, ajustado ¢ validado por especialistas)

Preservacéo Digital

18

A politica institucional de preservagao digital da instituicdo estabelece
estratégias claras e documentadas para o armazenamento e a preservagdo de
documentos digitais, incluindo os académicos, no repositorio institucional?
(Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Diretrizes RDC-Arq - v.2, ajustado e
validado por especialistas)

Preservacao Digital

19

E realizado monitoramento constante da integridade dos documentos
armazenados no repositorio da instituigao, por meio do registro de metadados
de fixidade e de logs de checagem dessa integridade (por exemplo,
checksum)? (Diretrizes RDC-Arq - v.2 e validado por especialistas)

Nota: Checksum ¢ um valor gerado a partir de um conjunto de dados para
verificar sua integridade durante a transmissao ou armazenamento. Ele atua
como uma "assinatura" que permite detectar alteragoes nos dados; ao receber
os dados, o checksum ¢ recalculado e comparado ao original. Se os valores
coincidirem, os dados estdo intactos. Essa técnica é amplamente utilizada em
redes e sistemas de armazenamento para garantir que as informagdes ndo
foram corrompidas.

Preservagdo Digital

20

O gerenciamento de metadados descritivos ¢ realizado de forma a facilitar o
acesso e a recuperacdo dos documentos no repositorio? (Diretrizes RDC-Arq
- v.2 e validado por especialistas)

Preservacdo Digital

21

Existem procedimentos para registrar e revisar todas as falhas e anomalias de
gestdo de acesso ao repositorio arquivistico digital confiavel? (Diretrizes
RDC-Arq - v.2 e validado por especialistas)

Preservacao Digital

22

Sdo gerenciados os riscos de seguranga, incluindo a seguranca fisica e
tecnologica dos documentos e dados no repositorio da instituigdo? (Diretrizes
RDC-Arq - v.2 e validado por especialistas)

Fonte: O autor (2025).

Em relagdo a avaliacdo do nivel de maturidade da dimensao de Processos, ¢ avaliado

por um percentual de aderéncia, com pontuacdo de 0 a 22, dividida em cinco niveis: Ausente

(0% de aderéncia, pontuagdo zero), Inexpressivo (1% a 14,99%, pontuagao de 0,22 a 3,29),
Iniciando (15% a 39,99%, pontuagao de 3,30 a 8,79), Intermediario (40% a 69,99%, pontuacao
de 8,80 a 15,39) e Aprimorado (70% a 100%, pontuagdo de 15,40 a 22). Essa escala permite

avaliar com precisdo o estagio de desenvolvimento e a efetividade dos processos.

A dimensdao Tecnologias, com 29 critérios (descritos no Quadro 40), ¢ a mais

abrangente e destaca a infraestrutura necessaria para a digitaliza¢do, armazenamento e gestao

dos documentos académicos digitais. Suas subdimensdes incluem padroes técnicos da

digitalizagdo, requisitos tecnologicos para diplomas digitais, sistemas informatizados de gestao

arquivistica e repositorios confiaveis.
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Quadro 40 - Critérios da dimensao de Tecnologias

Tecnologias

Subdimensio | Questio | Critério de avaliacdo (Referéncia)

Equipamentos 1 Os equipamentos de digitalizagdo utilizados estdo em conformidade com as

e Padroes recomendagdes técnicas da Resolucdo Conarq n.° 31/2010? (Resolugdo Conarq n.°

Técnicos de 31/2010 e validado por especialistas)

Digitalizacdo

Equipamentos 2 A digitalizacdo de documentos garante a confiabilidade, autenticidade, integridade e

e Padrdes preservagdo das informagdes originais, seguindo os padrdes técnicos e metadados

Técnicos de exigidos pelo Decreto n° 10.278/2020? (Resolugdo Conarq n° 37/2012, Decreto n°

Digitalizagdo 10.278/2020, Resolugdo Conarq n° 48/2021, ajustado e validado por especialistas)

Equipamentos 3 A digitalizagdo de documentos no processo de emissdo e registro de diplomas esta em

e Padrdes conformidade com as notas técnicas do MEC, que orientam sobre os metadados

Técnicos de especificos necessarios? (Resolugdo Conarq n® 37/2012, Portaria MEC n°® 315/2018,

Digitalizagdo ajustado e validado por especialistas)

Equipamentos 4 A digitalizacao de documentos de valor permanente segue as diretrizes da Resolucao

¢ Padrdes Conarq n° 31/2010, que especifica os padroes técnicos e metadados necessarios?

Técnicos de (Resolugdo Conarg n° 31/2010, Resolug@o Conarq n° 37/2012, ajustado e validado por

Digitalizagdo especialistas)

Equipamentos 5 A digitalizagdo inclui a implementacdo dos metadados exigidos pelos sistemas de

¢ Padrdes gestdo e preservagdo utilizados pela instituicdo? (Resolugdo Conarq n° 37/2012,

Técnicos de Portaria MEC n° 613/2022, ajustado e validado por especialistas)

Digitalizacdo

Equipamentos 6 Os documentos digitalizados possuem assinatura digital no padréo da Infraestrutura de

e Padrdes Chaves Publicas brasileira (ICP-Brasil), de modo a garantir a autoria da digitalizagdo

Técnicos de e a integridade do documento e seus metadados? (Portaria MEC n.° 315/2018, Decreto

Digitalizagao n.° 10.278/2020, Resolucdo Conarq n.° 48, Portaria MEC n.° 613/2022 e validado por
especialistas)

Padroes 7 Os diplomas digitais e certificados de conclusao digitais (de Residéncia em Satude caso

Tecnologicos houver) emitidos e armazenados em meio digital sdo assinados com certificagao digital

do Diploma e carimbo de tempo nos padrdes estabelecidos pela ICP-Brasil, e em conformidade

Digital com os parametros do Padrao Brasileiro de Assinaturas Digitais — PBAD, bem como
0 uso dos demais dispositivos fixados na Portaria MEC n.° 70/2025? (Portaria MEC
n.° 330/2018, Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.° 70/2025 e validado por
especialistas)

Padroes 8 A IES dispde de um certificado digital institucional para realizar a assinatura digital

Tecnologicos como IES emissora e registradora, no que couber? (Portaria MEC n.° 554/2019,

do Diploma Portaria MEC n.° 70/2025 e validado por especialistas)

Digital

Padrdes 9 A instituicdo possui recursos tecnologicos para garantir a validagdo,

Tecnologicos interoperabilidade, seguranca e multiplas assinaturas nos diplomas digitais e

do Diploma certificados de conclusdo digitais (de Residéncia em Saude caso houver)? (Portaria

Digital MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.° 70/2025 e validado por especialistas)

Padrdes 10 A IES adota praticas e solu¢des tecnologicas para assegurar, ininterruptamente, a

Tecnologicos validade legal dos diplomas digitais e certificados de conclusdo digitais (de Residéncia

do Diploma em Saude caso houver) em todo o territorio brasileiro. Essas medidas garantem nao

Digital apenas a legalidade, mas também a autenticidade, integridade, confiabilidade,
disponibilidade e rastreabilidade dos documentos. Além disso, enfatizam a
irretratabilidade, a privacidade e a interoperabilidade do diploma digital e do
certificado de concluséo (de Residéncia em Satide caso houver), assegurando sua plena
aceitagdo e reconhecimento? (Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Portaria MEC n.°
554/2019, Portaria MEC n.° 70/2025 e validado por especialistas)

Padroes 11 A institui¢do mantém banco de informagdes de registro de diplomas digitais disponivel

Tecnologicos em sitio eletronico institucional, apos realizado o devido registro, dentro de um prazo

do Diploma de trinta dias, a contar da data de registro para as IES registradoras e da data de

Digital

recebimento para as IES expedidoras, incluindo a relagdo de dados estabelecida no art.
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23 da Portaria MEC n.° 1.095/2018? (Portaria MEC n.° 1.095/2018 e validado por
especialistas)

Padrdes 12 Os diplomas digitais e certificados de conclusao digitais (de Residéncia em Satude caso

Tecnologicos houver) sdo emitidos em formato XML, incorporando uma assinatura eletronica

do Diploma avancada conforme o padrdo XAdES e atendendo os requisitos estabelecidos pela

Digital Portaria MEC n.° 70/2025? (Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.° 70/2025,
ajustado e validado por especialistas)

Padroes 13 A IES oferece uma representacdo visual do diploma digital e do certificado de

Tecnologicos conclusao digital (de Residéncia em Saude caso houver) que atende aos critérios de

do Diploma exatiddo, qualidade da imagem, integridade do texto e possibilita ao diplomado exibir,

Digital compartilhar e armazenar essa imagem, seguindo a legislagdo vigente, incluindo o
modelo do diploma fisico e do certificado de conclusdo digital (de Residéncia em
Satde caso houver), o acesso ao XML aprovado e permite a inser¢do de assinaturas
fisicas decorativas? (Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.° 70/2025, ajustado
e validado por especialistas)

Padroes 14 A Institui¢do de Ensino Superior (IES) oferece mecanismos para acessar o XML do

Tecnologicos diploma digital e do certificado de conclusdo digital (de Residéncia em Satde caso

do Diploma houver) assinado, incluindo o cdédigo de validagdo e o QR Code, conforme os

Digital requisitos da Portaria MEC n.° 70/2025? (Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC
n.° 70/2025, ajustado e validado por especialistas)

Padrdes 15 A Instituicdo de Ensino Superior (IES) garante a validacdo e consulta publica do

Tecnologicos diploma digital e do certificado de conclusao digital (de Residéncia em Saude caso

do Diploma houver) em conformidade com os requisitos da Portaria MEC n.° 70/2025? (Portaria

Digital MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.° 70/2025, ajustado e validado por especialistas)

Sistema 16 A IES possui um sistema de informacdo para a gestdo dos documentos académicos

Informatizado digitais que atenda aos requisitos obrigatérios e funcionais do e-Arq Brasil?

de Gestdo (Especialistas)

Arquivistica

de

Documentos

(SIGAD)

Sistema 17 O sistema incorpora o plano de classificacdo de documentos das atividades-fim das

Informatizado Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) de uso obrigatério para todas as IES,

de Gestao o0 qual esta configurado e ¢ atribuido aos documentos digitais no momento da captura

Arquivistica ou criagao? (Portaria MEC n° 315/2018, e-ARQ Brasil - v.2, ajustado e validado por

de especialistas)

Documentos

(SIGAD)

Sistema 18 O sistema estd munido com a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos

Informatizado voltada para as atividades-fim das Instituigdes de Ensino Superior, que emite

de Gestdo notifica¢Oes para assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para a guarda e a

Arquivistica destinacdo dos documentos? (Portaria MEC n.° 315/2018, e-ARQ Brasil - v.2 ¢

de validado por especialistas)

Documentos

(SIGAD)

Sistema 19 O sistema facilita a gestdo da exportagdo de documentos, oferecendo ferramentas

Informatizado especificas para transferir documentos correntes e intermediarios, além de garantir o

de Gestao recolhimento seguro dos documentos de valor permanente no repositorio digital da

Arquivistica institui¢do, assegurando a preservagdo ¢ o acesso de longo prazo ao patrimonio

de académico digital? (e-ARQ Brasil - v.2, Diretrizes RDC-Arq - v.2, ajustado e validado

Documentos por especialistas)

(SIGAD)

Sistema 20 O sistema incorpora funcionalidades para a eliminacdo segura de documentos,

Informatizado incluindo recurso que restringe essa capacidade exclusivamente aos usudrios

de Gestao autorizados, garantindo assim a protecdo e o controle rigoroso sobre o processo de

Arquivistica eliminag¢do de documentos? (e-ARQ Brasil - v.2 ¢ validado por especialistas)

de

Documentos

(SIGAD)
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Sistema 21 O sistema possui mecanismos efetivos de controle de acesso que restringe o acesso aos

Informatizado documentos baseado em perfis de usuario e necessidades de acesso? (Resolucdo

de Gestao Conarq n.° 37/2012, e-ARQ Brasil - v.2 e validado por especialistas)

Arquivistica

de

Documentos

(SIGAD)

Sistema 22 O sistema possui uma indexacdo eficiente que facilita a pesquisa, localizagdo e

Informatizado apresentacao eficiente dos documentos? (Portaria MEC n.° 315/2018 e e-ARQ Brasil,

de Gestdo v2 e validado por especialistas)

Arquivistica

de

Documentos

(SIGAD)

Sistema 23 O sistema mantém registros detalhados e auditaveis de todas as atividades dos

Informatizado usuarios, alteragdes nos documentos ¢ operagdes criticas? (Resolugdo Conarq n.°

de Gestao 37/2012, e-ARQ Brasil - v.2 e validado por especialistas)

Arquivistica

de

Documentos

(SIGAD)

Sistema 24 O sistema conta com um mecanismo de backup para a reprodugdo segura do acervo

Informatizado académico digital, incluindo todas as informacdes armazenadas, que englobam

de Gestao documentos arquivisticos, metadados e parametros do sistema? (Portaria MEC n.°

Arquivistica 315/2018, e-ARQ Brasil - v.2 ¢ validado por especialistas)

de

Documentos

(SIGAD)

Sistema 25 O sistema ¢ de facil compreensao pelo usudrio, promovendo uma experiéncia de uso

Informatizado intuitiva e amigavel? (e-ARQ Brasil - v.2, ajustado ¢ validado por especialistas)

de Gestao

Arquivistica

de

Documentos

(SIGAD)

Sistema 26 O sistema possui capacidade para lidar com o volume atual de documentos e ¢

Informatizado escalavel para acomodar o crescimento futuro? (e-ARQ Brasil - v.2 e validado por

de Gestao especialistas)

Arquivistica

de

Documentos

(SIGAD)

Repositorio 27 O repositorio da instituicdo se adequa e atualiza sempre que necessario as tecnologias

Arquivistico de hardware e software para atender as exigéncias de armazenamento e preservagao de

Digital longo prazo de documentos, seguindo rigorosamente as diretrizes estabelecidas pelo

Confiavel Conarq relativas ao RDC-Arq? (Diretrizes RDC-Arq - v.2, ajustado e validado por

(RDC-Arq) especialistas)

Repositorio 28 O repositorio esta equipado com infraestrutura de hardware e software apropriados,

Arquivistico garantindo uma funcionalidade de backup robusta que preserve eficazmente os

Digital documentos armazenados e assegure a recuperagao rapida das operagdes. Além disso,

Confiavel ¢ mantido um procedimento de copias de seguranca externas, localizadas fora da

(RDC-Arq) institui¢do, destinado a recuperacdo eficiente em casos de desastres? (Portaria MEC
n.° 613/2022 e Diretrizes RDC-Arq - v.2)

Repositorio 29 A institui¢do adota diretrizes de preservacdo de acervos arquivisticos digitais

Arquivistico utilizando o RDC-Arq em conjunto com o SIGAD, conforme a Orientagdo Técnica n.°

Digital 3/2015, da Camara Técnica de Documentos Eletronicos do Conselho Nacional de

Confiavel Arquivos? (Especialistas)

(RDC-Arq)

Fonte: O autor (2025).
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Para determinar o nivel de maturidade da dimensdo de Tecnologias, considera-se o

percentual de aderéncia, com pontuacdo de 0 a 29, e ¢ dividido em cinco niveis: Ausente (0%

de aderéncia, pontuagdo zero), Inexpressivo (1% a 14,99%, pontuagdo de 0,29 a 4,34), Iniciando

(15% a 39,99%, pontuagao de 4,35 a 11,59), Intermediario (40% a 69,99%, pontuacao de 11,60

a 20,29) e Aprimorado (70% a 100%, pontuagdo de 20,30 a 29). Essa classificacdo permite

avaliar o estagio de maturidade na adogao de tecnologias.

Por fim, a dimensao Pessoas, com 11 critérios (descritos no Quadro 41), trata da

qualificacdo e responsabilidade dos profissionais envolvidos, garantindo que a equipe possua o

conhecimento necessario para operar € manter o sistema de gestdo documental.

Quadro 41 - Critérios da dimensao de Pessoas

Pessoal

Responsabilidade 1 O responsavel pelo acervo académico da instituicdo garante que o processo de

de Pessoal digitalizagdo atende aos requisitos de conformidade de padrdes técnicos e legais, seja
realizado internamente ou por terceiros contratados? (Decreto n.° 10.278/2020,
Portaria MEC n.° 613/2022, ajustado e validado por especialistas)

Responsabilidade 2 A responsabilidade maxima pela manutengdo e¢ guarda do acervo ¢é claramente

de Pessoal atribuida ao dirigente da IES e ao representante legal da mantenedora? (Portaria MEC
n.° 315/2018 e validado por especialistas)

Responsabilidade 3 Além da responsabilidade que o dirigente da IES e o representante legal da

de Pessoal mantenedora possuem em relacdo a manutengdo e guarda do acervo académico
digital, outras fungdes e responsabilidades sdo atribuidas e comunicadas aos
colaboradores da institui¢@o para a gestdo arquivistica dos documentos académicos
digitais da organizacdo? (e-ARQ Brasil - v.2 e validado por especialistas)

Responsabilidade 4 A IES possui Comité Gestor ou Grupo de Trabalho ou Setor Responsavel para

de Pessoal elaborar, implementar e acompanhar a politica de seguranca da informagao relativa
ao acervo académico digital? (Portaria MEC n.° 315/2018, ajustado e validado por
especialistas)

Responsabilidade 5 A IES possui uma equipe qualificada, composta por profissionais com formagao

de Pessoal adequada e em numero suficiente para assegurar todos os servicos e funcionalidades
do RDC-Arq? (Diretrizes do RDC-Arq, v.2, ajustado e validado por especialistas)

Responsabilidade 6 Na equipe RDC-Arq, ha um responsavel ou coordenador pela preservagdo digital,

de Pessoal cuidando das questdes arquivisticas, € um administrador de TI, responsavel pelos
aspectos tecnoldgicos da preservacdo? (Diretrizes do RDC-Arq, v.2, ajustado e
validado por especialistas)

Capacitagdo de 7 A equipe propria da Instituicdo de Ensino Superior (IES) ou terceirizada responsavel

Pessoal pela digitalizagdo do acervo académico recebe treinamento para desenvolver o
processo em conformidade com as politicas e procedimentos estabelecidos?
(Resolucdo Conarg n.° 48/2021 e validado por especialistas)

Capacitagao de 8 A IES proporciona treinamento adequado para os colaboradores envolvidos na

Pessoal emissdo e registro de diplomas digitais e certificados de conclusdo digitais (de
Residéncia em Saude caso houver)? (Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.°
70/2025 e validado por especialistas)

Capacitagao de 9 Todos os colaboradores envolvidos com a politica de gestdo do acervo académico

Pessoal digital s@o efetivamente informados e orientados sobre as suas diretrizes? (e-ARQ
Brasil - v.2 e validado por especialistas)

Capacitacao de 10 Os colaboradores encarregados da gestdo de documentos académicos recebem

treinamento adequado para operar o sistema informatizado de gestdo arquivistica de
documentos académicos da institui¢ao? (e-ARQ Brasil - v.2 e validado por
especialistas)
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Capacitagao de
Pessoal

11

Os colaboradores que atuam no repositorio da instituicdo sdo submetidos a
treinamentos continuos, assegurando que desempenhem suas fungdes no repositorio

institucional com competéncia e eficacia? (Diretrizes do RDC-Arq - v.2 e validado
por especialistas)

Fonte: O autor (2025).

Quanto a avaliac¢ao do nivel de maturidade da dimensao de Pessoas, ¢ determinado pelo
percentual de aderéncia, com pontuacdo de 0 a 11, e ¢ dividido em cinco niveis: Ausente (0%
de aderéncia, pontuagdo zero), Inexpressivo (1% a 14,99%, pontuagdo de 0,11 a 1,64), Iniciando
(15% a 39,99%, pontuagdo de 1,65 a 4,39), Intermediario (40% a 69,99%, pontuagdo de 4,40 a
7,69) e Aprimorado (70% a 100%, pontuagao de 7,70 a 11). Essa classificagdo permite avaliar
o estagio de maturidade na gestdo de pessoas.

Enquanto, a avaliagdo global do nivel de maturidade GAAD-MM ¢ determinado pelo
percentual de aderéncia, com pontuagdo de 0 a 80, e ¢ dividido em cinco niveis: Ausente (0%
de aderéncia, pontuacdo zero), Inexpressivo (1% a 14,99%, pontuacdo de 0,80 a 11,99),
Iniciando (15% a 39,99%, pontuagdo de 12 a 31,99), Intermediario (40% a 69,99%, pontuacao
de 32 a 55,99) e Aprimorado (70% a 100%, pontuacdo de 56 a 80). Essa classificacdo permite
avaliar o estagio de maturidade na gestdo do acervo académico digital.

De maneira geral, a estrutura do GAAD-MM ¢ detalhada e abrange os aspectos
essenciais para a maturidade da gestdo do acervo académico digital. A énfase na dimensao
Tecnologias reflete a importancia da infraestrutura e dos sistemas para garantir a confiabilidade
e preservacao dos documentos digitais. Ao mesmo tempo, embora a dimensao Pessoas tenha
um menor numero de critérios, sua relevancia ¢ fundamental para assegurar a implementagao
eficaz das politicas, processos e tecnologias. A segmentacdo em subdimensdes permite uma

avaliacdo precisa e detalhada da maturidade institucional em cada aspecto do modelo.
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5.3 VALIDACAO DO MODELO POR APLICACAO NAS IES

A subsecdo aborda a respeito da Etapa 4, que consistiu na validagdo empirica do
GAAD-MM, realizada por meio de sua aplicagdo pratica em Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Sao apresentados os resultados obtidos, as evidéncias coletadas e as analises que
permitiram verificar a consisténcia e a utilidade do modelo como instrumento de diagndstico
da maturidade na gestdo arquivistica digital.

Essa validagdo por aplicagdo pratica foi antecedida pela solicitagdo de Cartas de
Anuéncia'® as IES de todos os estados brasileiros. Algumas dessas institui¢des concederam a
anuéncia mediante a assinatura de um Termo de Coparticipa¢do!®, tornando-se participantes
formais da pesquisa. Tal procedimento visou garantir que o projeto, além de aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UFPE, obtivesse também a aprovagdo do CEP de cada
institui¢dao envolvida. O resultado desse processo de solicitacao de anuéncias esta representado

na Figura 19. As solicitagdes foram efetuadas entre 20 e 25 de junho de 2024.

18 A Carta ou Temo de Anuéncia em pesquisa é um documento formal em que uma institui¢io ou local declara sua
concordancia e autoriza a realiza¢do de um estudo em suas dependéncias.

19 Um Termo de Coparticipagdo em pesquisa é um documento formal onde uma institui¢io concorda em fornecer
as condi¢Oes necessarias para o desenvolvimento de parte do projeto de pesquisa. Essa institui¢do, chamada de
"coparticipante", pode ser um local onde algumas etapas da pesquisa serdo realizadas, mesmo que nao seja a
institui¢do proponente original.
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Figura 19 — Anuéncias e coparticipagdes.
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Estado N.” de Solicitacdes N.” de Anuéncias N.” de Coparticipacdes
AC 12 0 4]
AL 37 2 1
AM 39 3 4]
AP 16 1 4]
BA 166 3 1
CE 117 0 4]
DF o4 8 0
ES 78 1 1
GO 1435 1 4]
NA 73 2 0
MG 346 4 3
NS 40 1 0
NMT 83 2 Q
PA 84 1 1]
PB 48 1 0
PE 136 5 Q
PI 58 0 0
PR 189 0 Q
RJ 154 3 1
RN 32 1 1
RO 33 0 0
RR 10 1 4]
RS 133 4
SC 119 5
SE 24 0 1
SP 710 3 2
TO 2% 1 0

Brasil 3.005 48 13

(Total)

Fonte: O autor (2024).

Nos dados apresentados na figura, verifica-se que em termos de quantidade o Estado de

Sao Paulo possui o maior nimero de IES solicitadas (710), seguido por Minas Gerais (346) ¢
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Parana (189). Essas quantidades refletem o niumero de IES registradas na base e-MEC por
Estado, que foram convidadas a participar da pesquisa.

Foram obtidas 48 anuéncias, e 13 IES solicitaram coparticipagdo, de modo que o projeto
de pesquisa fosse igualmente submetido & apreciagio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
de suas respectivas institui¢des, visando a autorizag@o para o desenvolvimento da pesquisa em
seu ambito institucional. Por exemplo, Minas Gerais registrou quatro anuéncias e trés
coparticipagoes, enquanto Sao Paulo contou com trés anuéncias e duas coparticipagdes.

Dentre os Estados com maior nimero de anuéncias, destacaram-se Pernambuco, com
seis anuéncias, e Santa Catarina, com cinco anuéncias e uma coparticipagdo. Esses Estados
demonstraram uma resposta positiva em relagdo a proposta do modelo GAAD-MM.

No total, a pesquisa alcangou 3.005 IES de todo o Brasil, e 61 instituigdes manifestaram
alguma forma de resposta, seja por anuéncia ou coparticipacdo. Esses nimeros refletiram o
processo de aceita¢do da proposta entre as IES, o que foi fundamental para validar e aprimorar
o modelo de maturidade para avaliagdo da gestdo do acervo académico digital no contexto das
IES brasileiras.

As Cartas de anuéncia e Termos de instituigdes coparticipantes foram recebidos entre
os dias 21 de junho e 5 de setembro de 2024. Durante esse processo de solicitacdo de anuéncias,
vale ressaltar que algumas institui¢des solicitaram mais detalhes sobre o projeto, enquanto
outras solicitaram informag¢des complementares e documentacao excessiva, desencorajando em
continuar com o processo de solicitagdo de anuéncia. Houve também casos em que algumas
instituicdes ndo compreenderam que se tratava de documentos académicos arquivisticos,
redirecionando a solicitagdo para o setor de biblioteca, situagdo prontamente esclarecida pelo
pesquisador.

Apos a aprovacio do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
UFPE e por 12 dos 13 comités das institui¢des coparticipantes, iniciou-se, em 27 de margo de
2025, o envio dos convites para a aplicagdo do GAAD-MM em 59 Institui¢des de Ensino
Superior (IES). Posteriormente, em 30 de junho de 2025, foi encaminhado um convite adicional
para uma institui¢ao cuja aprovacao no respectivo CEP ocorreu apenas em 29 de junho de 2025,
totalizando, assim, 60 institui¢des convidadas para a aplicacdo do modelo.

Durante o periodo de coleta de respostas, observou-se que algumas instituicdes
encaminharam os instrumentos da pesquisa para setores responsaveis pelo acervo académico
digital e outras para o setor de biblioteca, assim como ocorreu na fase de solicitacdo de
anuéncia. No entanto, para a situa¢do do encaminhamento para setor de biblioteca foi refor¢ada

a orientacao de que o instrumento fosse direcionado a um respondente com conhecimento ou
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atuacdo direta na gestdo do acervo de documentos relacionados a trajetoria académica dos
estudantes, desde o ingresso até a conclusdo do curso. Em outras palavras, a pessoa responsavel
por responder a pesquisa deveria estar envolvida na gestdo documental ou no registro e controle
académico da institui¢ao.

Diante do retorno inicial de apenas quatro respostas, sendo que trés institui¢des
aplicaram efetivamente 0 GAAD-MM e uma informou ndo ter implantado o acervo académico
digital, foi refor¢cado o convite para participacdo na pesquisa em 29 de abril de 2025,
direcionado a 55 Instituigdes de Ensino Superior (IES), resultando em mais sete respostas.

Assim, para ampliar ainda mais o nimero de respondentes, em 16 de maio de 2025 um
novo convite foi enviado as 48 IES que ainda ndo haviam respondido. Como resultado, algumas
institui¢des encaminharam o convite a setores e colaboradores com potencial para realizar a
aplicagdo do GAAD-MM. Uma das institui¢gdes informou que ainda mantinha seu acervo
exclusivamente em formato fisico e que se encontrava, naquele momento, na fase inicial de
implantacao do acervo académico digital, motivo pelo qual ndo poderia participar da pesquisa.
E, durante o prazo estabelecido para esse novo convite, trés institui¢des enviaram resposta.

Ressalta-se, ainda, que o convite enviado tardiamente a uma institui¢do coparticipante,
em razdo da aprovacdo posterior do projeto de pesquisa, ndo resultou em manifestagdo de
voluntario.

Ao término de todo o processo de convite as Instituigdes de Ensino Superior (IES) para
a aplicacdo do GAAD-MM, constatou-se que 14 institui¢des aderiram e efetivamente aplicaram
o modelo proposto. A Figura 20 apresenta o quantitativo de IES envolvidas em cada etapa do
processo: desde o envio das solicitagdes de anuéncia, passando pelas instituicdes que

autorizaram a aplicacdo do modelo, até aquelas que, de fato, o responderam.

Figura 20 - IES participantes da pesquisa

- 3 ‘ O O 5 SOIiCitaQaes deanudiots

v 60 48 Anuéncias e 12 Coparticipagdes
~ 14 Aplicagdes praticas do modelo proposto

Fonte: O autor (2025).
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Dessa forma, a classificagdo das institui¢cdes participantes, com base na organizagao

académica e na categoria administrativa, ¢ apresentada no Grafico 8.

Grifico 8 - Categorizacdo das IES participantes
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Fonte: O autor (2025).

A andlise dos dados obtidos a partir da aplicagdo do GAAD-MM junto as Instituigdes
de Ensino Superior (IES) participantes revela um equilibrio entre instituigdes publicas e
privadas, com sete representantes de cada esfera, totalizando 14 IES. No grupo das instituigdes
publicas, destacam-se: trés universidades federais, dois institutos federais, uma faculdade
estadual e um centro federal. J4 entre as instituigdes privadas, constam trés centros
universitarios sem fins lucrativos, um centro universitario com fins lucrativos, uma faculdade
sem fins lucrativos e duas universidades sem fins lucrativos. As universidades publicas federais
e os centros universitarios privados sem fins lucrativos apresentam o maior quantitativo
individual, com trés instituicdes cada, evidenciando o interesse dessas categorias institucionais
em aderir as praticas de gestdo arquivistica digital avaliadas pelo GAAD-MM.

A presenca de diferentes organizagdes académicas (centros universitarios, centros
federais, faculdades, institutos federais e universidades), bem como entre distintas categorias
administrativas (privadas com e sem fins lucrativos, e publicas estaduais e federais), demonstra
a diversidade do universo analisado. Esse aspecto confere maior robustez aos resultados da
pesquisa, permitindo uma analise comparativa mais ampla e representativa sobre a ado¢ao de
praticas arquivisticas digitais por IES brasileiras.

Para a andlise da aplicagdo do GAAD-MM em cada IES participante e da percep¢ao dos
respondentes sobre o uso dessa ferramenta, as IES respondentes foram codificadas para
assegurar o anonimato. A codifica¢do seguiu a categoria administrativa de cada institui¢ao,

conforme apresentado no Quadro 42.
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Quadro 42 - Codificagdo das instituigdes respondentes

Categoria Administrativa Codifica¢io da instituicio participante
Privada com lucro IES-Privada(c/lucro)-1

Publica Estadual IES-Publica(Est.)-1

Fonte: O autor (2025).

Em relagdo a autoavaliacdo realizada pelos respondentes das institui¢cdes participantes
desta etapa de validagdo da pesquisa, os resultados foram agrupados e apresentados por
categoria administrativa, visando analises mais precisas entre IES de contextos similares.
Contudo, vale ressaltar que diversos fatores podem influenciar o nivel de maturidade dessas
instituicdes, como o tipo de organizacdo académica, a unidade federativa em que estdo
localizadas, o nimero de alunos, o quantitativo e qualificacdo dos colaboradores, a quantidade
de campi e o orcamento de cada uma.

Quanto ao perfil dos respondentes, esses dados foram categorizados pelo cargo ocupado

na [ES (Gréfico 9) e o setor de trabalho (Grafico 10).

Grafico 9 - Cargo ocupado na IES
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Fonte: O autor (2025).
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A andlise dos dados obtidos na aplicagdo do GAAD-MM revela um perfil bem
delineado da participagdo dos diferentes cargos nas Institui¢des de Ensino Superior (IES), tanto
publicas quanto privadas.

Observa-se que o cargo de arquivista estd mais presente nas IES publicas, com trés
profissionais, enquanto nas IES privadas h4 apenas uma ocorréncia desse perfil. Esse dado
reforga a valorizagdo mais consistente da atuacdao arquivistica nas instituigdes publicas,
especialmente federais, evidenciando um maior investimento na profissionalizacdo da gestdo
documental.

O cargo de coordenador(a) apresenta maior participacao nas IES privadas, com duas
ocorréncias, em comparacdo a uma ocorréncia nas IES publicas. Isso sugere uma maior
delegacao da responsabilidade da gestdo documental a esse perfil nas institui¢cdes privadas.

A funcdo de diretor(a) esta presente exclusivamente nas IES publicas, com duas
participacdes, o que pode estar associado a estrutura administrativa mais hierarquizada dessas
institui¢des, envolvendo a alta gestdo nos processos estratégicos e decisoérios avaliados pelo
modelo.

Por outro lado, o cargo de secretario(a) apresenta maior representatividade nas IES
privadas, com quatro ocorréncias, contra apenas uma nas IES publicas. Esse dado indica uma
maior presenca de secretarios(as) atuando nas atividades de gestao documental nas instituigoes
privadas, o que pode refletir diferentes estruturas organizacionais e abordagens operacionais
entre os setores.

De forma geral, percebe-se que as IES publicas contam com maior diversidade de
profissionais especializados, como arquivistas e diretores, envolvidos na gestdo do acervo
académico digital, enquanto as IES privadas apresentam maior presenca de secretarios e
coordenadores, o que pode refletir diferengas estruturais e orcamentdrias que impactam na

profissionalizacdo da gestdo documental.
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Grafico 10 - Setor de trabalho
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Fonte: O autor (2025).

A analise dos dados referentes aos setores de trabalho dos participantes na aplicagao do
GAAD-MM, conforme representado no grafico, revela uma distribui¢do que evidencia
caracteristicas distintas entre as Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e privadas.

Observa-se que, nas [ES publicas (representadas em azul), hd uma maior diversidade de
setores envolvidos, com destaque para areas especializadas em gestao documental e académica.
Estdo representados setores como Diretoria de Registro Académico, Divisdao Académica,
Gestao de Documentos, Protocolo, Secretaria Académica e Servigo de Arquivo, cada um com
um respondente, exceto a Secretaria Académica, que apresenta dois participantes. Essa
distribuicao sugere uma estrutura organizacional mais segmentada e formalizada, com fungdes
especificas alocadas em setores distintos, o que pode indicar maior aderéncia a praticas
consolidadas de gestdo de documentos e processos académicos.

Nas IES privadas (representadas em vermelho), por outro lado, ha uma concentragao
expressiva no setor de Secretaria Académica, com quatro respondentes, o que indica que este
setor centraliza grande parte das atividades relacionadas a gestdo documental académica. Essa
concentragcdo sugere uma estrutura mais enxuta e possivelmente menos especializada, onde as
fun¢des documentais e arquivisticas sdo acumuladas em um Unico setor.

Além da Secretaria Académica, aparecem apenas trés outros setores com um
respondente cada: Arquivo Central, Biblioteca e Gestdo Documental e Biblioteca, apontando

para iniciativas pontuais de organiza¢do documental em algumas institui¢cdes privadas. Embora
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um respondente esteja formalmente vinculado a Biblioteca, foi esclarecido que o questionério
foi preenchido de forma conjunta pela Coordenacdo Académica Geral e pela Coordenagdo da
Biblioteca. Ambas as unidades atuam de maneira integrada no processo de gestdo do acervo
académico institucional, sendo a Secretaria Académica responsdvel pelo registro dos
documentos e a Biblioteca pelo seu armazenamento.

De forma geral, os dados demonstram que as IES publicas tendem a possuir uma
estrutura mais diversificada e especializada no que diz respeito a gestdo do acervo académico
digital, enquanto nas IES privadas prevalece uma configuracdo centralizada, com menor
segmentacao de responsabilidades entre os setores. Essa diferenca pode impactar diretamente
na maturidade e na eficdcia das praticas de gestdo documental adotadas por cada tipo de
instituigao.

A seguir, sdo apresentados os graficos com os resultados da autoavaliagdo, que
demonstram o nivel de maturidade por dimensdo e o indice global GAAD-MM, organizados
conforme as categorias administrativas das Instituigdes de Ensino Superior (IES) participantes.

E importante destacar que os resultados refletem exclusivamente a autoavaliagio
realizada pelos profissionais envolvidos, baseada em sua consciéncia e percepgdo acerca da
realidade institucional. Cada questdo foi interpretada conforme o entendimento individual de
cada respondente. Ressalta-se também que a validacao objetiva dessas informagdes, por meio
da apresentagdo ou verificagdo de evidéncias documentais, ndo integrou o escopo desta
pesquisa.

No que se refere a autoavaliagdo realizada pela institui¢do privada com fins lucrativos,

codificada por IES-Privada(c/lucro)-1, os resultados estdo representados no Grafico 11.
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Grifico 11 - Autoavaliacdo IES-Privada(c/lucro)-1
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Fonte: O autor (2025).

A anélise dos dados obtidos na aplicacio do GAAD-MM para a IES-Privada(c/lucro)-1
revela um cenério heterogéneo quanto a maturidade na gestdo arquivistica de documentos
académicos digitais. De forma global, a institui¢do se encontra no nivel 4, com 57,1 pontos, o
que indica um grau aprimorado de maturidade.

Observando as dimensdes individualmente, percebe-se que Politicas (14,8 pontos) e
Tecnologias (23,65 pontos) também estdo no nivel 4, sugerindo que a instituicdo possui
normativos bem estabelecidos e uma infraestrutura tecnoldgica robusta para suportar a gestao
de documentos digitais.

Por outro lado, a dimensdo Processos (14,4 pontos) encontra-se no nivel 3,
demonstrando que, embora haja procedimentos implementados, ainda ha lacunas na
padronizacao, integracao e otimizacao dos fluxos de trabalho.

O maior ponto de atencdo esta na dimensao Pessoas, que registra apenas 4,25 pontos,
correspondente ao nivel 2. Isso evidencia uma fragilidade significativa no desenvolvimento de
competéncias, capacitacdo e engajamento dos colaboradores, o que pode comprometer a
efetividade das demais dimensdes a médio e longo prazo.

Portanto, embora a instituicdo apresente avancos importantes em politicas e tecnologias,
o investimento na qualificacdo das pessoas e na consolidagdo dos processos ¢ essencial para

garantir uma gestao arquivistica digital sustentavel e eficiente.
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Quanto a autoavaliagdo em instituicdes privadas sem fins lucrativos, o Grafico 12 traz

os dados obtidos com a aplicacdo do GAAD-MM em seis instituigdes.

Grafico 12 - Autoavaliagdo em Institui¢des Privadas sem Fins Lucrativos

78

71 71
66,15
57,6
47,14
27,5 26,5 27 -
19,504 qp.5nd 20,85 20,15 - 21,54
165" 15.1 : 16,5
_ 12,51 g5n-4 122 " W8 .. 11,7 1
n.4 g n.4 9.5 v 88 n.4
= I N TR A E |
.2
ES-Privadals/lucro)-1 ES-Privada(s/lucra)-2 IES-Privadals/ucro)-3 |ES-Privada(sflucra)-4 |ES-Privadal sflucro)-5 |ES-Privada(s/lucra)-6
B Global GAAD-MM Politicas W Processos Tecnologias W Pessoas

Fonte: O autor (2025).

A aplicagdo do Modelo de Maturidade para Gestdo do Acervo Académico Digital

(GAAD-MM) entre seis Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas sem fins lucrativos

revela um cenario predominantemente favoravel, com cinco institui¢des posicionadas no nivel

4 de maturidade global e apenas uma no nivel 3.

As IES-Privada(s/lucro)-1 e IES-Privada(s/lucro)-2 destacam-se com pontuagdo global

de 71 pontos (nivel 4), evidenciando uma gestdo bem consolidada em todas as dimensdes

avaliadas. Ambas mantém equilibrio nas politicas institucionais, processos definidos,

tecnologias adequadas e equipes capacitadas, com destaque para a uniformidade nos niveis

alcancados em cada dimensao (todas no nivel 4).

A 1ES-Privada(s/lucro)-3 apresenta o menor desempenho global (47,14 pontos — nivel

3), sendo a unica com nivel 2 na dimensao Pessoas (2,8 pontos), o que evidencia fragilidades

significativas na capacitacdo, no engajamento e na estruturacao das equipes responsaveis pela

gestao do acervo. As dimensdes Processos (11,65 pontos — nivel 3) e Politicas (12,5 pontos —

nivel 3) também refletem um estigio de maturidade inferior em comparagdo as demais

instituicdes da mesma categoria.
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As IES-Privada(s/lucro)-4 e IES-Privada(s/lucro)-5 permanecem no nivel 4 global, mas
com oscilagdes internas. A IES-Privada(s/lucro)-4 apresenta nivel 3 nas dimensdes Politicas
(12,2 pontos), Processos (15,1 pontos) e Tecnologias (12,15 pontos), sugerindo a necessidade
de fortalecimento normativo e tecnoldgico, ainda que a dimensdo Pessoas alcance o nivel 4
(10,15 pontos). Ja a IES-Privada(s/lucro)-5, apesar da pontuagdo global de 66,15 pontos (nivel
4), apresenta resultado inferior em Politicas (11,7 pontos — nivel 3), o que pode indicar
desalinhamentos entre diretrizes formais e praticas de gestao.

Por fim, a IES-Privada(s/lucro)-6 obteve a maior pontuagdo global entre as institui¢coes
analisadas (78 pontos — nivel 4), com todas as dimensdes no nivel 4, o que demonstra uma
gestao digital madura, articulada e sustentada.

Dessa forma, as Institui¢des de Ensino Superior (IES) privadas sem fins lucrativos
evidenciam avancos relevantes na consolidagdo de boas praticas voltadas a gestdo do acervo
académico digital. Contudo, apesar do posicionamento favoravel no nivel de maturidade global
na maioria das institui¢des, ainda persistem desafios significativos para algumas instituicoes,
especialmente nas areas de gestdo de pessoas, definicdo de politicas, aprimoramento de
processos e adocao tecnoldgica. Tais aspectos devem ser priorizados em estratégias de melhoria
continua, a fim de fortalecer a sustentabilidade e a eficiéncia da gestdo documental digital.

O gréfico a seguir (Grafico 13) apresenta os resultados da aplicagdao do Modelo de
Maturidade em Gestao Arquivistica de Documentos Digitais (GAAD-MM) em uma Institui¢cdo
de Ensino Superior (IES) publica estadual participante da pesquisa.

Grafico 13- Autoavaliagdo IES-Publica(Est.)-1
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Fonte: O autor (2025).
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A andlise dos dados obtidos na aplicagdo do GAAD-MM para a tnica IES publica
estadual participante da pesquisa revela um cenario de baixa maturidade em gestdo arquivistica
do acervo académico digital. A pontuagao global foi de 9,45 pontos, correspondente ao nivel 1,
que indica um estagio inexpressivo, com praticas pouco estruturadas e sem padronizagdo
consolidada.

O tnico dominio que apresentou um desempenho relativamente melhor foi "Politicas",
que atingiu 5,6 pontos, situando-se no nivel 2. Isso demonstra que, apesar de haver algum
esfor¢o na formalizagdo de diretrizes, elas ainda sdo insuficientes para sustentar uma gestao
eficiente e integrada.

Por outro lado, os dominios de "Processos" (1,1 pontos), "Tecnologias" (1,45 pontos) e
"Pessoas" (1,5 pontos) permanecem no nivel 1, sinalizando a inexpressiva formalizacdo dos
procedimentos operacionais, deficiéncias na infraestrutura tecnologica e baixa capacitagdo ou
envolvimento dos recursos humanos. Esse descompasso reflete um cenario em que a
governanga arquivistica nao esta devidamente alinhada entre seus pilares fundamentais.

Portanto, ¢ evidente a necessidade de investimentos estratégicos e acdes estruturadas,
em todas as dimensdes avaliadas, para que a institui¢do avance em maturidade e consiga
assegurar a preservacgao, acesso e gestao eficiente dos documentos digitais.

No que se refere as institui¢des publicas federais, no Grafico 14 sao apresentados os
resultados.

Grafico 14 - Autoavaliagcdo em Institui¢des Publicas Federais
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A analise dos dados obtidos na aplicagdo do GAAD-MM entre as Institui¢des Federais
de Ensino Superior (IFES) revela um cenario ainda incipiente em relagdo ao nivel de maturidade
na gestdo do acervo académico digital. Observa-se que cinco das seis institui¢des analisadas
encontram-se no nivel 2 de maturidade global, o que indica um estidgio inicial de
desenvolvimento, com praticas em andamento, porém ainda ndo plenamente estruturadas ou
consolidadas. Por outro lado, a IES-Publica(Fed.)-2 apresenta uma pontuagio global de apenas
1,45, situando-se no nivel 1, com uma pontuacdo baixissima, o que denota um grau de
maturidade inexpressivo e proximo a auséncia, caracterizado por agdes isoladas, baixa
formalizagdo e inexisténcia de processos sistematizados.

Entre as dimensdes avaliadas, a de Tecnologias desponta como a mais desenvolvida
entre as Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES). A IES-Publica(Fed.)-3, por exemplo,
alcanca 12,5 pontos, situando-se no nivel 3, o que evidencia certo avango em comparagao as
demais no que se refere aos recursos tecnologicos aplicados a gestdo documental. No entanto,
esse progresso nao se manifesta de forma proporcional nas dimensdes de Politicas, Processos
e, sobretudo, Pessoas.

A dimensao de Pessoas apresenta os menores indices em todas as institui¢des, nenhuma
delas superando 1,1 ponto, permanecendo todas no nivel 1. Isso evidencia uma caréncia
significativa em capacitagdo, formacdo de equipes ou desenvolvimento de competéncias
especificas para a gestdo arquivistica digital.

Em rela¢do as Politicas e Processos, observa-se que as IES-Publica(Fed.)-1, IES-
Publica(Fed.)-4, IES-Publica(Fed.)-5 e IES-Publica(Fed.)-6 apresentam uma pontuacao que as
posiciona no nivel 2 nessas dimensdes. Isso sugere que essas institui¢cdes estdo iniciando a
formulacao de normativas internas e procedimentos, embora ainda demandem muitos avangos
para atingir niveis mais altos de maturidade.

Portanto, o cendrio geral das IFES indica um estagio inicial no uso de tecnologias e na
formalizacdo de processos e politicas nas IFES que aplicaram o GAAD-MM. Contudo,
evidencia-se uma fragilidade critica no desenvolvimento de competéncias humanas, fator que
pode comprometer a sustentabilidade das agdes no médio e longo prazo.

Nesse sentido, a aplicagdo do GAAD-MM nas diferentes categorias de Institui¢des de
Ensino Superior (IES) revelou cendrios bastante heterogéneos no que se refere a maturidade na
gestdo arquivistica de documentos académicos digitais.

As IES privadas, especialmente as sem fins lucrativos, demonstram desempenho mais
consistente, com boa consolidagdo em politicas, processos e tecnologias, embora ainda

apresentem desafios significativos na dimensdo Pessoas, no caso de uma institui¢do avaliada.
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Por outro lado, tanto a IES publica estadual quanto a maioria das instituigoes federais
apresentam baixos niveis de maturidade, com praticas pouco estruturadas, fragilidade
acentuada no desenvolvimento de competéncias e insuficiéncia na formalizagdao de processos e
politicas. E relevante pontuar que, em relagdo ao perfil dos respondentes, as IES publicas
contaram com um maior niimero de profissionais especializados em gestdo documental, como
arquivistas, alocados em setores mais diretamente ligados a gestdo documental. Esse perfil
técnico pode ter influenciado uma avaliagao mais criteriosa e rigorosa dos critérios do modelo,
refletindo em um desempenho inferior nos niveis de maturidade atribuidos a essas instituigoes.

De maneira geral, os resultados reforgam que, embora haja avangos pontuais,
especialmente no campo tecnologico, a sustentabilidade da gestdo arquivistica digital nas IES
depende fundamentalmente de investimentos estratégicos na qualificacdo das pessoas, no
fortalecimento dos processos e na consolidacao de diretrizes institucionais robustas e alinhadas
as demandas digitais contemporaneas.

Quanto as percepcoes dos respondentes sobre a realizacdo da autoavaliagdo com base
no GAAD-MM, destaca-se que apenas um participante, vinculado a uma institui¢ao privada,
deixou de responder ao questionario de opinido sobre a aplicagdo do modelo. Dessa forma, os
graficos a seguir apresentam os resultados obtidos para cada uma das quatro questdes, com base

nas respostas fornecidas por uma amostra de 13 participantes.

Grafico 15 - Tempo médio para responder o modelo
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Fonte: O autor (2025).
A analise dos dados obtidos na aplicagdo do GAAD-MM revela uma variagdo

significativa no tempo médio que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) levaram para

responder ao modelo, com diferencas notaveis entre IES publicas e privadas.
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O tempo mais recorrente foi de 1 hora, registrado por cinco institui¢des, duas publicas
e trés privadas. Isso demonstra que, para uma parcela relevante das IES, o modelo apresenta
um nivel de complexidade moderado, sendo possivel o preenchimento em um curto intervalo
de tempo.

O segundo tempo mais frequente foi 30 minutos, apontado por trés institui¢cdes, sendo
duas publicas e uma privada com fins lucrativos. Esse dado sugere que parte das IES possui
maior familiaridade com os dados requeridos ou processos internos mais ageis para acessar
essas informacoes.

Um grupo de institui¢des, exclusivamente publicas (duas), declarou levar 2 horas para
finalizar o modelo. Isso pode estar relacionado com estruturas mais burocraticas, maior rigor
na verificagdo dos dados ou necessidade de envolver diferentes setores para consolidar as
informagdes.

Além disso, uma IES publica indicou o tempo de 4 horas como necessario para o
preenchimento, ampliando ligeiramente o intervalo observado entre as instituigdes publicas.
Esse dado pode refletir um processo de resposta intermedidrio, nem tao agil quanto os casos de
1 hora, nem tao prolongado quanto os casos extremos observados nas IES privadas.

Destaca-se, ainda, que duas IES privadas sem fins lucrativos relataram tempos
significativamente mais longos: uma levou uma semana e outra, trés semanas para concluir o
preenchimento. O prazo ampliado pode estar associado a dindmica interna das institui¢des, a
necessidade de articulagdo entre diferentes areas, a disponibilidade dos responsaveis ou até
mesmo a busca por maior precisdo nas informagdes fornecidas.

De modo geral, observa-se que as IES publicas tendem a concentrar seus tempos entre
30 minutos e 4 horas, demonstrando certa homogeneidade. J4 entre as IES privadas, verifica-se
maior dispersdo, incluindo os casos com prazos mais longos, o que reflete realidades

institucionais distintas.
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Grafico 16 - Dificuldades encontradas no preenchimento do modelo
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Fonte: O autor (2025).

A anélise dos dados obtidos na aplicacdo do modelo GAAD-MM entre Instituigdes de
Ensino Superior (IES) revela um panorama misto quanto a facilidade de preenchimento do
instrumento. Do total de 13 IES participantes, seis afirmaram nao ter enfrentado dificuldades,
enquanto sete relataram dificuldades em itens especificos.

Ao desagregar os dados por natureza institucional, observa-se que as IES publicas
(federais e estadual) demonstraram maior familiaridade com o modelo: quatro instituicdes nao
relataram qualquer dificuldade, e trés mencionaram apenas dificuldades pontuais. Em contraste,
entre as IES privadas, apenas duas afirmaram nao ter enfrentado dificuldades, enquanto quatro
indicaram obstaculos em itens especificos.

Entre as institui¢des que apontaram dificuldades, foram citadas situagdes como dividas
quanto a interpretagdo técnica arquivistica e tecnologica, auséncia de orientagdes da Reitoria,
dependéncia de outros setores institucionais para responder aos itens, necessidade de consulta
a atos normativos ¢ a fase inicial de implementacao da Portaria MEC n°® 70/2025, o que gera
incertezas naturais. Uma resposta destacou a falta da opcao “ndo se aplica”, especialmente em
relacdo a iniciativas futuras como a implantacdo do diploma digital prevista para 2026 pela
instituigao.

Diante dessas observagdes, foram incorporadas orientagdes especificas na instrugao de
preenchimento do GAAD-MM. Indicou-se, por exemplo, que os termos técnicos arquivisticos
e tecnoldgicos utilizados podem ser consultados no Dicionario Brasileiro de Terminologia

Arquivistica (Arquivo Nacional, 2005) e no Glossario Documentos Arquivisticos Digitais



189

(Conselho Nacional de Arquivos, 2020b) cujos links?’ foram devidamente incluidos. Além
disso, ¢ orientado que todas as referéncias que embasaram a elabora¢do dos critérios estdo
disponibilizadas ao final do instrumento, com os respectivos enderecos eletronicos para acesso.
Recomendou-se, ainda, que determinadas respostas fossem elaboradas em articulagdo com os
setores especificos da instituigdo com conhecimento e responsabilidade sobre os aspectos
abordados, a fim de promover respostas mais precisas e representativas.

Quanto a auséncia da opg¢ado de resposta “ndo se aplica”, essa escolha metodoldgica foi
intencional. Uma vez que o uso irrestrito dessa alternativa poderia comprometer a analise dos
resultados, dificultando a comparabilidade entre unidades organizacionais e prejudicando a
avaliagdo da progressdo ao longo do tempo. Ressalta-se que os critérios avaliativos foram
fundamentados em normativas vigentes e diretrizes reconhecidas nacionalmente, tendo passado
por um processo de validacao conduzido por especialistas da area. Esse cuidado metodologico
garante que os itens sejam relevantes e aplicaveis aos contextos avaliados, conferindo robustez
e legitimidade ao modelo.

Sendo assim, as adequagdes promovidas e a justificativa metodologica reforcam o

compromisso com a clareza, a precisdo e a consisténcia do modelo.

Grafico 17 - Facilidade no uso e interpretagdo do instrumento de autoavaliagdo
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Fonte: O autor (2025).

O Grifico 17 ilustra que 100% das 13 IES que responderam ao questionério de opinido
consideraram o GAAD-MM de fécil utilizagdo, refor¢cando sua clareza como instrumento de

autoavaliagdo.
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Grafico 18 - Beneficios do GAAD-MM para a instituicdo
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Fonte: O autor (2025).

A andlise dos dados obtidos revela percepcoes significativas quanto aos beneficios
proporcionados pela aplicagdo desse instrumento de diagnostico da gestdo de documentos
académicos digitais.

O beneficio mais citado foi o planejamento para a melhoria continua, mencionado por
nove instituigdes, sendo cinco privadas e quatro publicas. Esse destaque refor¢a o papel
estratégico do GAAD-MM no direcionamento de agdes institucionais voltadas a qualificacao
da gestdo documental, contribuindo para o amadurecimento dos processos internos.

Outro beneficio relevante foi a conformidade com normas e regulamentos, com cinco
mencodes. Institui¢des publicas lideram esse reconhecimento, o que pode estar associado a
pressao normativa e a necessidade de prestar contas aos 6rgaos de controle. Ja nas IES privadas,
até para a instituicdo com fins lucrativos respondente, a adesdo ao GAAD-MM também se
mostrou significativa como meio de buscar aderéncia a padroes legais e técnicos.

O diagnostico da gestdo documental digital foi mencionado por quatro instituicoes,
divididas igualmente entre publicas e privadas. Isso demonstra que o modelo cumpre seu papel
de ferramenta avaliativa, revelando fragilidades e pontos fortes da infraestrutura, das praticas e
dos recursos disponiveis.

Por fim, o beneficio apoio a tomada de decisdo para investimentos apareceu em menor
proporcao (duas mengdes), o que sugere que esse potencial do GAAD-MM ainda estd sendo
explorado de maneira incipiente. No entanto, houve respostas indicando que o modelo pode ser

usado como base para definir prioridades e otimizar recursos.
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Cabe destacar que alguns respondentes das IES ressaltaram a utilidade do modelo como
um "termOmetro" para identificar fragilidades e promover o fortalecimento da cultura de
planejamento e melhoria continua. Também foi enfatizada a relevancia do alinhamento as
normativas nacionais, bem como o reconhecimento de que o instrumento contribui para
decisdes mais fundamentadas no ambito da gestdo do acervo académico digital.

Dessa forma, o GAAD-MM demonstrou ser uma ferramenta eficaz e adaptavel, apta a
atender instituigdes com distintos niveis de maturidade e distintas categorias administrativas.
Mais do que diagnosticar o estagio atual da gestdo documental, o modelo oferece diretrizes que
orientam o aprimoramento institucional, contribuindo para maior conformidade normativa,
seguranga informacional, eficiéncia operacional e adaptagdo tecnologica na gestdo de
documentos.

Nesse sentido, a versao final do GAAD-MM, validada por especialistas e por aplicagao

pratica entre as IES respondentes, pode ser conferida no Apéndice L.

5.4 DIVULGACAO DOS RESULTADOS DA APLICACAO E DO MODELO

Esta subsecdo apresenta as a¢des de divulgacdo e documentagao cientifica decorrentes
da aplicacdo e consolidacio do GAAD-MM. Isso corresponde a Etapa 5, que contemplou a
apresentacao dos resultados de forma direcionada as necessidades dos usuarios e as restri¢des
de aplicag¢ao, bem como a producao da documentagao cientifica da pesquisa.

Quanto a apresentagdo direcionada, a estrutura do modelo validada pelos especialistas,
assim como os resultados da aplicacdo do modelo nas IES participantes da pesquisa foram
enviados individualmente a cada especialista, em formato de relatorio e por e-mail. Da mesma
forma, os resultados da aplica¢ao foram encaminhados as respectivas IES respondentes.

No que se refere a documentagao cientifica, esta tese descreve detalhadamente cada fase
do processo de desenvolvimento do modelo de maturidade. Além disso, seu deposito no
repositorio institucional da UFPE assegura amplo acesso a pesquisa, promovendo sua
disseminagao e consulta publica.

Para a divulgagdo do GAAD-MM ao publico geral, foi desenvolvido um sitio eletronico,

disponivel em: https://arquivistica.wixsite.com/gaad-mm. Esse canal de comunicac¢do permite

que instituigdes realizem a autoavaliagdo e verifiquem o indice de maturidade na gestao de seus

acervos académicos digitais. Além disso, o instrumento de autoavaliagdo pode ser acessado


https://arquivistica.wixsite.com/gaad-mm
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diretamente no repositorio confiavel de dados abertos Zenodo, por meio do seguinte enderego:

https://zenodo.org/records/17618104.

Assim, os procedimentos apresentados nessa subse¢do, que envolveram a validagdo dos
critérios por meio da técnica Delphi, a aplicagdo pratica do GAAD-MM em Instituicdes de
Ensino Superior publicas e privadas, além da divulga¢do e documentagdo cientifica dos
resultados, consolidam o modelo como um instrumento metodologicamente consistente,
teoricamente fundamentado e operacionalmente aplicavel.

A participagdo dos especialistas contribuiu para o aperfeicoamento dos critérios e
dimensdes, enquanto a aplicacdo em campo evidenciou sua eficicia para mensurar o grau de
maturidade da gestdo do acervo académico digital e orientar acdes de aprimoramento
institucional. A publicacdo e sistematizagdo dos resultados garantem transparéncia,
reprodutibilidade e reconhecimento cientifico ao estudo, reafirmando o carater inovador e
contributivo do GAAD-MM para o fortalecimento da gestdo arquivistica digital nas Institui¢des

de Ensino Superior.


https://zenodo.org/records/17618104
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6 CONCLUSAO

A proposta do modelo de maturidade para avaliagdo da gestdo do acervo académico
digital nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Brasil destacou-se como uma ferramenta
essencial de diagndstico e orientagdo voltada a melhoria continua de politicas, processos,
tecnologias e pessoas envolvidas no gerenciamento do acervo académico digital. Parte-se do
entendimento de que a transformacdo digital no ambiente académico requer ndo apenas a
adogdo de tecnologias, mas, sobretudo, a institucionalizagdo de praticas maduras e sustentaveis
de gestao documental, fundamentadas em principios técnicos, normativos e estratégicos.

No que se refere ao alcance dos objetivos da pesquisa, observa-se que o estudo
confirmou a hipdtese inicial e demonstrou a efetividade do modelo proposto. O Modelo de
Maturidade para Gestdo do Acervo Académico Digital (GAAD-MM), construido a partir do
método Design Science Research (DSR) e fundamentado nos oito requisitos de Becker,
Knackstedt e Poppelbull (2009), apresentou-se como um instrumento robusto e aplicével a
realidade das IES brasileiras, composto por cinco niveis de maturidade, quatro dimensoes, 13
subdimensoes e 80 critérios. Os resultados empiricos evidenciaram que o GAAD-MM cumpre
seu propodsito de mensurar o nivel de maturidade na gestdo dos acervos académicos digitais,
destacando-se pela clareza interpretativa e facilidade de uso. Embora alguns respondentes
tenham enfrentado dificuldades pontuais, a maioria considerou o instrumento compreensivel e
exequivel, com tempo médio de preenchimento de até uma hora, o que confirma sua
aplicabilidade inclusive em contextos institucionais com recursos limitados.

Além disso, os beneficios relatados pelos participantes reforcam a contribuicdo do
modelo para o alcance dos objetivos propostos, uma vez que ele apoia o planejamento de agdes
de melhoria continua, o atendimento a normas e regulamentos, o diagndstico da gestdo
documental digital e a tomada de decisdes estratégicas. Dessa forma, o GAAD-MM consolida-
se como uma ferramenta pratica e metodologicamente consistente, capaz de apoiar as IES na
gestao eficiente de seus acervos académicos digitais, promovendo conformidade normativa,
seguranca informacional, eficiéncia operacional e adaptacao tecnologica.

Em relacdo as contribuigdes e aos impactos dos resultados da tese, 0 GAAD-MM
representa um avango significativo para sociedade, a Arquivologia e a Ciéncia da Informacgao
ao oferecer uma estrutura conceitual e metodologica de autoavaliacao, que pode ser utilizada
tanto como instrumento diagndstico quanto como referéncia para o planejamento estratégico
institucional. O modelo possibilita as IES identificar seu nivel de maturidade e orientar o

aprimoramento progressivo de suas praticas, além de fornecer subsidios para a atuacdo do
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Ministério da Educagdo (MEC) em seus processos de verificagdo da aderéncia das instituigdes
as regulamentagdes vigentes. Trata-se, portanto, de uma contribui¢do que transcende o
ambiente académico, com potencial de impacto nas politicas publicas de regulacao e avaliagdo
da educagao superior.

O desenvolvimento do modelo também trouxe contribui¢cdes metodoldgicas relevantes,
como a integracgdo de etapas de revisdo documental, a validagao com especialistas pela técnica
Delphi e a validagao por aplicagdo pratica junto a representantes institucionais. Mesmo diante
dos desafios enfrentados durante a selegdo dos especialistas e a tramitagdo nos Comités de Etica
em Pesquisa, o processo resultou na consolidacdo de um instrumento aplicavel, claro e util.

Ainda em relacdo as contribuicdes da pesquisa para a difusdo cientifica, destaca-se o
conjunto de comunicacdes produzidas ao longo de seu desenvolvimento, as quais formaram a
base conceitual e empirica deste trabalho. Essas producdes, decorrentes de investigagdes
sucessivas e complementares, foram decisivas para a consolidagdo tedrica e metodologica do
modelo de maturidade, abrangendo um artigo apresentado em evento cientifico e diversas
publica¢des em periddicos especializados, listadas a seguir:

1) “Politica de conformidade para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos” de Dorneles (2022), comunica¢do escrita apresentada durante o II ABM -
Encontro Internacional de Arquivos, Bibliotecas ¢ Museus: do sincretismo a integragdo,
realizado em novembro de 2022 na cidade do Porto em Portugal, cujo resumo expandido esta
disponivel na Revista Fontes Documentais, tendo como objetivo apresentar estudos e
discussdes sobre politicas para a avaliacdo de conformidade de sistemas eletronicos de gestao
de informagdes arquivisticas em relacdo a modelos de requisitos e metadados de gestdo
documental. Posteriormente foi publicado como capitulo de livro pelo Centro de Investigacao
Transdisciplinar Cultura, Espago e Memoria da Universidade do Porto (Dorneles, 2024).

2) “Analise de modelos de especificacdes de requisitos para sistemas informatizados de
gestao arquivistica de documentos digitais” de Dorneles, Corréa e Flores (2023a), publicado na
Revista Analisando em Ciéncia da Informa¢ao (RACIn) da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB), pesquisa com o objetivo de analisar comparativamente os modelos de especificacdes
para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos digitais no que se refere a
defini¢do, ao propdsito, a evolugdo e a relagdo entre os requisitos funcionais especificados em
comum ¢ exclusivos.

3) “Subsidios para politica publica de gestdo arquivistica de documentos digitais:
revisdo sistemdtica de literatura” de autoria de Dorneles, Corréa e Flores (2023b) que foi

publicado no periodico Perspectivas em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de
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Minas Gerais (UFMGQG) e teve como objetivo de pesquisa identificar tematicas essenciais para
estruturar uma politica publica de gestdo arquivistica de documentos digitais.

4) “Modelos de maturidade na gestao de documentos digitais” - publicado na Revista
Analisando em Ciéncia da Informa¢do (RACIn) da UEPB com a autoria de Dorneles, Corréa e
Flores (2024a), tendo como objetivo analisar pesquisas sobre modelos de maturidade aplicados
na gestdo de documentos, visando extrair subsidios que contribuam com a elaboracdo de um
modelo de maturidade a ser utilizado na gestao arquivistica de documentos digitais.

5) “Software livre e de codigo aberto na gestdo arquivistica de documentos” publicado
no periddico Informacao@Profissdes da Universidade Estadual de Londrina (UEL). A pesquisa
teve o objetivo de identificar estudos que trazem abordagens sobre o software livre e de codigo
aberto na gestao arquivistica de documentos digitais (Dorneles; Corréa; Flores, 2024b).

6) “Repositorios Arquivisticos Digitais Confiaveis (RDC-Arq): conceitos, padrdes e
tecnologias” publicado no periddico Informacdo & Informacdo da Universidade Estadual de
Londrina (UEL). O objetivo do estudo foi de analisar pesquisas relacionadas a repositdrio
arquivistico digital confidvel, explorando seus conceitos fundamentais no contexto da gestdo
arquivistica de documentos, e examinando as especificacdes de requisitos para o seu
funcionamento e avalia¢ao da confiabilidade (Dorneles; Corréa; Flores, 2024c).

7) “Producdo cientifica sobre modelos de maturidade na gestdo de documentos:
expressoes, bibliometria e cientometria” publicado no peridodico Anuario Escuela de
Archivologia da Universidade Nacional de Cordoba — Argentina. Pesquisa com o objetivo de
analisar os aspectos bibliométricos, cientométricos e de contetido relativos a pesquisa sobre
modelos de maturidade na gestdo de documentos (Dorneles; Corréa; Flores, 2024d).

8) “Modelo de Maturidade para avaliacdo da gestdo do acervo académico digital:
desenvolvimento e resultados parciais” publicado no periddico Pesquisa Brasileira em Ciéncia
da Informacdo e Biblioteconomia (PBCIB) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Comunicagdo cientifica que teve como objetivo apresentar o desenvolvimento das duas
primeiras etapas e parte da terceira etapa da metodologia utilizada para criar o modelo de
maturidade destinado a avaliagdo da gestdo do acervo académico digital em institui¢des de
ensino superior no Brasil (Dorneles; Corréa; Flores, 2024e).

9) “Validacao dos critérios do modelo de maturidade para avaliacao da gestao do acervo
académico digital” € um artigo aceito para publicacao no periodico Informagao & Informagao,
da Universidade Estadual de Londrina (UEL), previsto para o volume 30, nimero 4, de 2025.
O estudo teve como objetivo apresentar os resultados do processo de validagdo dos critérios

que compoem o GAAD-MM.
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10) Trata-se de um artigo que apresenta os resultados da aplicacdo e avaliacdo do
modelo, atualmente no prelo de um periddico da area de Ciéncia da Informagdo. Até o
encerramento da redagdo desta tese, o processo de avaliagao ainda ndo havia sido concluido.

Contudo, o percurso da pesquisa evidenciou limitagdes que precisam ser reconhecidas.
O ntmero de aplicagdes do modelo foi inferior ao desejado, o que pode estar associado ao
desinteresse de determinados setores, a complexidade do questionario, a auséncia de iniciativas
consolidadas de acervo académico digital ou a falta de encaminhamento do instrumento aos
profissionais mais adequados. Ainda que o grupo tenha sido diversificado, essa limitagdo pode
afetar a generalizagdo dos resultados. Outras restricdes dizem respeito a variabilidade do nivel
de familiaridade dos participantes com a gestdo documental digital e & heterogeneidade das
estruturas institucionais, especialmente entre instituicdes publicas e privadas, o que pode ter
influenciado as interpretagdes dos critérios.

Ha também limitacdes de natureza metodoldgica, como a auséncia de ponderacdo
diferenciada entre os critérios de avaliacdo. Essa escolha foi deliberada, com base no Indice
Integrado de Governanca e Gestao Publicas (iGG) do Tribunal de Contas da Unido (2018),
priorizando a comparabilidade dos resultados e evitando hierarquiza¢des que pudessem gerar
vieses interpretativos. Por fim, observa-se que, como o modelo ¢ referenciado em normativas
legais e regulatorias do MEC e do Conarq, possiveis alteragcdes nessas bases normativas poderao
demandar revisdes periddicas dos critérios e ajustes de pontuagdo, a fim de garantir a
continuidade da coeréncia metodologica do instrumento.

Diante dessas limitacdes, delineiam-se também perspectivas de trabalhos futuros e
possiveis desdobramentos da pesquisa. Recomenda-se, inicialmente, a ampliacdo da base
empirica, com aplicagdo do GAAD-MM em um niimero maior e mais diversificado de IES, de
modo a fortalecer sua validade e a generalizacdo dos resultados. Sugere-se, igualmente, a
atualiza¢do continua dos critérios do modelo, acompanhando as evolugdes tecnoldgicas e
normativas relacionadas a gestdo documental digital.

Além disso, propoe-se que as IES adotem o GAAD-MM como instrumento de
autoavaliacdo institucional, integrando-o a planos de melhoria baseados em seus resultados. O
didlogo com o6rgaos reguladores, especialmente 0 MEC, também se mostra oportuno, visando
a incorporacao de diretrizes especificas sobre a gestdo de documentos digitais nas politicas
publicas de regulagao e avaliagao.

Por fim, recomenda-se que estudos futuros explorem a aplicabilidade do modelo em
outros segmentos educacionais, como escolas técnicas, de nivel médio e fundamental, com as

devidas adaptagdes metodologicas. Essas agdes poderdo ampliar a base de evidéncias
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empiricas, consolidar a relevancia cientifica do modelo e fomentar novas linhas de pesquisa

sobre maturidade e gestdo arquivistica digital no ambito educacional brasileiro.
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Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 83052324.4.0000.5208

Instituicao Proponente: Centro de Artes e Comunicagao

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.119.400

Apresentacgao do Projeto:
Trata-se de projeto de pesquisa para Tese do Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informagéo da
Universidade Federal de Pernambuco de Sanderson Lopes Dorneles sob a orientagdo do Prof. Renato
Fernandes Corréa (UFPE) e tendo como coorientador o Prof. Daniel Flores (UFAL), tendo como titulo
"Modelo de maturidade para avaliagdo da gestdo do acervo académico digital".
A obrigatoriedade da implantagédo do acervo académico digital nas Instituicdes de Ensino Superior do Brasil
desencadeou um processo de conformidade, tornando necessario um instrumento para avaliar a gestédo
desses documentos. A avaliagdo da gestdo dos acervos académicos digitais nessas instituicdes é essencial
para assegurar conformidade, seguranga, melhoria continua e adaptagéo tecnol6gica. Com isso, formula-se
0 seguinte problema de pesquisa: Como desenvolver um modelo para avaliagdo de maturidade da gestéo
do acervo académico digital das Instituicdes de Ensino Superior? Sendo assim, a pesquisa tem como
objetivo propor um modelo para avaliagdo de maturidade da gestdo do acervo académico

digital das Instituicdes de Ensino Superior. Como procedimentos metodoldgicos, realiza-se uma
investigacao descritiva, exploratéria e propositiva, utilizando-se das técnicas da pesquisa bibliografica e
documental com abordagem quali-quantitativa. A base para a elaboragdo do modelo de maturidade sera o
método de pesquisa cientifica denominado Design Science Research na perspectiva de Becker, Knackstedt
e Poppelbul® (2009), que fundamentaram oito
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requisitos para a elaboragdo de modelos de maturidade. E, a validagdo do modelo de maturidade elaborado,
dar-se-a a partir da técnica Delphi, com a consulta a especialistas com interesse e experiéncia na area de
gestdo de documentos, com énfase em temas como documentos digitais, digitalizagcéo, sistemas
informatizados de gestéo arquivistica de documentos, preservagao digital e repositérios arquivisticos digitais
confiaveis, e com a aplicagéo pratica do modelo proposto em instituicdes da esfera publica e da iniciativa
privada.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Propor um modelo para avaliagdo de maturidade da gestdo do acervo académico digital das Instituicdes de
Ensino Superior do Brasil.

Objetivo Secundario:

1) identificar os aspectos e requisitos para a gestao e preservagao dos documentos académicos digitais
estabelecidos na literatura cientifica, na legislagao arquivistica nacional, nos atos normativos do Ministério
da Educagéo, e em normas, padrées e modelos de requisitos;

2) caracterizar os modelos de maturidade aplicaveis a gestdo de documentos digitais, analisando as
melhores praticas para a elaboragao e aplicagdo de modelos de maturidade relatados em comunicagées
cientificas;

3) estruturar os niveis, dimensdes, critérios e métodos para a avaliagdo de maturidade da

gestdo arquivistica de acervos académicos digitais, com validag&o por especialistas e aplicagéo pratica do
modelo proposto.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

1)Risco de cansago ou aborrecimento, para tanto, o participante pode ficar a vontade em deixar de participar
da pesquisa a qualquer momento, sem ter que apresentar qualquer justificativa ao pesquisador. Assim
como, pode retirar o consentimento a qualquer tempo caso ndo mais sinta-se a vontade em participar da
pesquisa.2)Remota possibilidade da quebra do sigilo, mesmo que involuntario e ndo intencional, cujas
consequéncias serdo penalidades aplicadas de acordo com a Lei Geral de Prote¢gdo de Dados Pessoais
(LGPD) ao pesquisador.

Beneficios:

Quanto aos beneficios diretos, ndo tera nenhuma despesa advinda da participagéo na pesquisa. Enquanto
aos beneficios indiretos, contribuira para a elaboragéo de um instrumento de gestdo que permite o continuo
aperfeicoamento das IES em seus processos e tecnologias de
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gestdo do acervo académico digital em conformidade com os requisitos imprescindiveis de boas praticas da
gestdo documental, que asseguram 0 acesso, a seguranga e a preservagado de documentos académicos de
milhares estudantes brasileiros.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa visa uma investigagao descritiva, exploratéria e propositiva, utilizando-se das técnicas da
pesquisa bibliografica e documental com abordagem quali-quantitativa. A base para a elaboragéo do
modelo de maturidade € o método de pesquisa cientifica denominado Design Science Research (DSR) na
perspectiva de Becker, Knackstedt e Poppelbul® (2009), que fundamentaram oito requisitos para a
elaboragdo de modelos de maturidade. E, a validagdo do modelo de maturidade elaborado, dar-se-a a partir
da técnica Delphi, com a consulta a especialistas com interesse e experiéncia na area de gestdo de
documentos, com énfase em temas como documentos digitais, digitalizagao, sistemas informatizados de
gestédo arquivistica de documentos, preservagao digital e repositérios arquivisticos digitais confiaveis e com
a aplicacdo pratica do modelo proposto em Instituicdes de Ensino Superior (IES) da esfera publica e da
iniciativa privada. Contara com a participagdo de mais 13 instituicdes em varios estados brasileiros.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
A documentagéo apresentada acha-se em conformidade com as exigéncias do Sistema CEP-CONEP.

Recomendacgées:
Sem Recomendacgdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdées:
Aprovado.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O Protocolo foi avaliado na reunido do CEP e esta APROVADO, com autorizag&do para iniciar a coleta de
dados. Conforme as instrugées do Sistema CEP/CONEP, ao término desta pesquisa, o pesquisador tem o
dever e a responsabilidade de garantir uma devolutiva acessivel e compreensivel acerca dos resultados
encontrados por meio da coleta de dados a todos os voluntarios que participaram deste estudo, uma vez
que esses individuos tém o direito de tomar conhecimento sobre a aplicabilidade e o desfecho da pesquisa
da qual participaram.

Informamos que a aprovacao definitiva do projeto s6 sera dada ap6s o envio da NOTIFICACAO COM O
RELATORIO FINAL da pesquisa. O pesquisador devera fazer o download do modelo de
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Relatorio Final disponivel em www.ufpe.br/cep para envia-lo via Notificagdo de Relatério Final, pela
Plataforma Brasil. Apds apreciacéo desse relatério, o CEP emitira novo Parecer Consubstanciado definitivo
pelo sistema Plataforma Brasil.

Informamos, ainda, que o (a) pesquisador (a) deve desenvolver a pesquisa conforme delineada neste
protocolo aprovado. Eventuais modificagdes nesta pesquisa devem ser solicitadas através de EMENDA ao
projeto, identificando a parte do protocolo a ser modificada com a devida justificativa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagédo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 09/09/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2405663.pdf 16:44:09
Qutros Lattes_Renato_Correa.pdf 09/09/2024 |SANDERSON Aceito

16:36:34 |LOPES DORNELES
Outros Questionario_Delphi_1.docx 09/09/2024 [SANDERSON Aceito
11:11:26  |LOPES DORNELES
Projeto Detalhado / | ProjetoDetalhado_corrigido.doc 09/09/2024 |SANDERSON Aceito
Brochura 11:09:41 |LOPES DORNELES
Investigador
Outros Lattes_Daniel_Flores.pdf 06/09/2024 |SANDERSON Aceito
14:41:47 |LOPES DORNELES
06/09/2024 |SANDERSON Aceito
14:36:21 |LOPES DORNELES
06/09/2024 [SANDERSON Aceito
14:34:56 |LOPES DORNELES
Folha de Rosto folnaDeRosto_Sanderson_assinado.pdf | 29/08/2024 |SANDERSON Aceito
15:45:59 |LOPES DORNELES
26/08/2024 [SANDERSON Aceito
11:43:43 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:50:51  |LOPES DORNELES
21/08/2024 [SANDERSON Aceito
23:50:12  [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:11:47 [LOPES DORNELES
21/08/2024 [SANDERSON Aceito
23:11:33 |LOPES DORNELES
21/08/2024 [SANDERSON Aceito
23:11:16  [LOPES DORNELES
21/08/2024 [SANDERSON Aceito
23:11:01 |LOPES DORNELES
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21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:10:33 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:10:16  [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:09:52 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:09:35 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:09:19  [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:09:04 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:.08:45 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23.08:29 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23.08:17 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:07:00 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:06:35 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:06:19 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:05:48 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:04:49 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:04:31 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:04:01  [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:03:26  [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:03:07 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:02:44 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:01:34 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:01:12  [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:00:52 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
23:.00:34 [LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
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23:00:17 |LOPES DORNELES | Aceito
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:57:06 LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:56:49 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:56:30 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:56:02 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:55:31 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:54:33 LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:54:09 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:53:42 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:53:21 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:52:57 LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:52:37 LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:52:19 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:52:05 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:51:48 LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:50:47 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:50:19 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:50:01 LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:49:45 LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:49:23 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:48:55 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:48:.06 |LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:47:49 LOPES DORNELES
21/08/2024 |SANDERSON Aceito
22:47:33 |LOPES DORNELES
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APENDICE A - ESTRUTURAS DE MODELOS DE MATURIDADE EM GESTAO DE DOCUMENTOS

Este levantamento foi realizado com base em uma revisdo sistematica da literatura sobre modelos de maturidade na gestao de documentos,

conduzida ao longo de 2023. Os referenciais utilizados para descrever a estrutura dos modelos de maturidade em gestdo de documentos
apresentados a seguir, estdo detalhados no Quadro 4 — Exemplares de modelos de maturidade, apresentado na Sec¢éo 3. Vale destacar que apenas

os modelos com descri¢des identificadas foram incluidos, j& que alguns ndo apresentaram descri¢des suficientes para analise.

Electronic Medical
Record Adoption
Model (HIMSS-
EMRAM)

E um modelo de maturidade proposto
pela Health Information and
Management Systems Society (HIMSS)
que avalia o uso de prontuarios
eletronicos em hospitais. Este modelo
classifica as instituigdes de saude em oito
niveis de maturidade, que variam do
nivel 0 ao nivel 7. As instituigdes que
alcangam os niveis 6 ou 7 recebem
reconhecimento e sdo consideradas
lideres em boas praticas de
transformag@o digital no setor de satude.

(8) estagios:

Estagio 0: Nenhum sistema de
documento médico eletronico
(Electronic Medical Record -
EMR) instalado.

Estagio 1: Sistemas auxiliares
instalados (laboratorio,
radiologia, farmacia).

Estagio 2: Repositorios de
dados clinicos centralizados.
Estagio 3: Documentacao
eletronica e seguranca
aprimorada.

Estagio 4: Governanga e
padronizagdo de documentos
eletronicos.

Estagio 5: Integragdo de dados
eficaz.

Estagio 6: Troca avangada de
dados e interoperabilidade.
Estagio 7: Utilizagdo de
ferramentas dindmicas para
gestdo estratégica da saude.

Naéo foram encontradas
informagdes sobre este
aspecto.

Nao foram encontradas
informagdes sobre este
aspecto.

Até o estagio 5 da Certificacdo
HIMSS, as institui¢des de saude
realizam uma autoavaliagdo
online, avaliando seu nivel de
maturidade no uso de tecnologia
da informag¢do em ambientes
clinicos. A partir do estagio 6, as
avaliagdes passam a ser
conduzidas presencialmente por
auditores da HIMSS, garantindo
um exame mais rigoroso e
detalhado.
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Check-up
Questionnaire
(ARQUIVO
NACIONAL DA
AUSTRALIA [NAA] -

CQ)

O Modelo Check-up foi proposto pelo
Arquivo Nacional da Australia (2010) e é
dirigido as agéncias do Governo
Australiano, embora nao limite seu uso
por outros tipos de instituigdes, desde
que respeitados os direitos autorais. O
Check-up tem como objetivo avaliar a
maturidade das estratégias e praticas de
gestao de ativos de informagao
(documentos e informagdes registradas
em qualquer tipo de suporte), incluindo
os sistemas de negdcios que os
produzem.

(5) niveis:

1 - Ad hoc: Menos de 21% do
tempo, praticas raramente
implementadas.

2 - Inicial: 21-40% do tempo,
praticas implementadas de
forma ocasional.

3 - Formalizagao: 41-60% do
tempo, praticas
implementadas de forma mais
consistente.

4 - Operacional: 61-80% do
tempo, praticas amplamente
adotadas.

5 - Integrado: Mais de 80% do
tempo, praticas totalmente
integradas e sistematicas.

(5): dimensdes:
Governanga e Cultura;
Criagdo de Ativos de
Informacao;
Descrigao de Ativos de
Informagao
(Metadados);
Armazenamento,
Preservagdo e Gestao
de Ativos de
Informacao; e
Avaliacdo e Descarte
(Destruigao e
Transferéncia).

Os critérios de avaliagdo
utilizados no Check-up
foram desenvolvidos com
base em varias normas ¢
diretrizes reconhecidas
internacionalmente:
Norma de Gestao da
Informagdo — Governo
Australiano;

AS ISO 15489.1 (2017) —
Gestao de Documentos e
Registros;

Politica "Construindo
confianca no registro
publico";

Quadro de Seguranga
Protetiva e Manual de
Seguranga da Informacao;
Politica de Privacidade
(OAIC);

Estratégia de Dados;
Quadro de Avaliagdo de
Sistemas de Negocios
(BSAF); e

Norma de Metadados para
Gestdo de Registros do
Governo Australiano
(AGRKMS).

Questionario, cuja ultima versdo
de 2024 encontra-se disponivel no
site do Arquivo Nacional da
Australia.

Recordkeeping
Maturity Model and
Roadmap
(QUEENSLAND-
RKMM)

Desenvolvido para melhorar a pratica de
gestdo de documentos nas autoridades
publicas de Queensland na Australia. O
modelo de maturidade identifica os
requisitos minimos obrigatdrios para a
gestdo de documentos, que
correspondem ao nivel de maturidade 3.
Em outras palavras, as organizacdes
devem estar, no minimo, no nivel 3 para

(5) niveis:

1 - N&o desenvolvido;

2 - Em desenvolvimento;
3 - Aceitavel,

4 - Gerenciado; e

5 - Incorporado.

(6) requisitos:
1.Suporte a gestdo de
documentos em todos
0s niveis.

2.Gestao sistematica de
documentos usando
praticas de governanga.
3.Criagao de
documentos completos
¢ confiaveis.

Os critérios sdo baseados
em indicadores de
desempenho que variam
conforme o nivel de
maturidade, avaliando
aspectos como:
*Alinhamento com a
governanga da agéncia.

A ferramenta de avaliacdo é um
conjunto de tabelas que permite as
agéncias identificar seu nivel de
maturidade em cada uma das seis
dimensdes listadas. As agéncias
sdo incentivadas a marcar os
indicadores de desempenho que
mais se assemelham as suas
atividades, e entdo, usar os



https://www.naa.gov.au/information-management/check-survey
https://www.forgov.qld.gov.au/information-and-communication-technology/qgea-policies-standards-and-guidelines/recordkeeping-maturity-assessment-tool
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estarem em conformidade com os
requisitos minimos. Os resultados da
avaliacdo também podem ser usados para
priorizar um plano estratégico de
implementago da gestdo de documentos.

4.Gestdo ativa de
documentos
permanentes, de alto
valor e alto risco.
5.Disponibilidade e
acessibilidade de
documentos para uso ¢
reuso.

6.Disposi¢do de
documentos de forma
planejada e autorizada.

*Frequéncia e consisténcia
das praticas de gestdo de
documentos.

*Integracdo da criacdo de
documentos aos processos
de negocios.

*Gestao de documentos de
valor permanente e de
risco.

*Acessibilidade e
reutilizacdo de
documentos.

*Disposicao de
documentos de maneira
planejada e documentada.

indicadores dos niveis mais altos
como metas para guiar melhorias.

Esses elementos permitem que as
agéncias realizem autoavaliagdes
e acompanhem o progresso em
direcdo a uma gestao de
documentos mais madura e
eficiente.

Risk based records
management
governance for the City
of Rotterdam (Ballaux
e Oss — RRMG)

O modelo de governanga de gestdo de
documentos ¢ baseado em risco para a
cidade de Roterda na Holanda, classifica
processos e documentos com base em
seu risco, ajustando as medidas de gestio
conforme a importancia de cada
processo. Ele integra a gestdo
documental a arquitetura da informagéo e
aos processos de negocio, garantindo que
as praticas de gerenciamento de
documentos sejam alinhadas aos riscos e
necessidades especificas, de forma
eficiente e discreta para os usuarios

(4) niveis:

Os niveis de maturidade no
modelo de gestdo de
documentos baseado em risco
para Roterda sdo avaliados
com base na qualidade exigida
pelos processos de negocios.
Essa qualidade ¢ determinada
por uma ferramenta de
avaliacdo de risco que
classifica as informagdes e os
documentos em diferentes
niveis de qualidade. Cada
critério de qualidade (como
autenticidade e integridade,
recuperabilidade,
interpretabilidade e
exibilidade ) ¢ dividido em
quatro niveis de qualidade,
que variam de 0 a 3. Esses
niveis refletem desde a
auséncia de necessidade de
medidas de gestdo de

Naio ha.

(4) critérios de avaliag@o:

Autenticidade e
Integridade: Este critério
combina dois aspectos
importantes e avalia se 0s
documentos sdo genuinos
e integros, garantindo que
ndo houve altera¢des
indevidas.

Recuperabilidade: Avalia a
facilidade e eficiéncia com
que os documentos podem
ser recuperados quando
necessario.

Interpretabilidade: Refere-
se a capacidade das partes
interessadas de entender e
interpretar corretamente as

O instrumento de avalia¢do
utilizado no modelo de
gerenciamento de documentos
baseado em risco para Roterda é a
"Ferramenta de Risco de Gestdo
de Documentos". Essa ferramenta
¢ um questiondrio digital que
avalia a qualidade exigida dos
documentos em diferentes
processos de negocios,
considerando os quatro critérios
principais: autenticidade e
integridade, recuperabilidade,
interpretabilidade e exibibilidade.
O resultado do questionario
determina o nivel de risco e,
consequentemente, o regime de
gestdo de documentos a ser
aplicado.
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documentos (nivel 0) até a
implementagdo completa de
metadados, requisitos
funcionais e medidas de
preservagdo permanente (nivel
3)

informagoes contidas nos
documentos.

Exibibilidade: Mede se os
documentos podem ser
apresentados de forma
clara e adequada para os
USUArios € processos
necessarios.

Cada um desses critérios ¢
dividido em quatro niveis
de qualidade, que sao
utilizados para determinar
o nivel de controle
necessario para cada
processo ou documento.

Os critérios foram
elaborados com base na
ISO 15489.

Modelo de Gestion de
Documentos y
Administracion de
Archivos (RTA-MGD)

O Modelo de Gestion de Documentos y
Administraciéon de Archivos (MGD) foi
desenvolvido em 2014, a partir da
colaboragd@o dos governos de dezesseis
paises abrangendo América Latina e
Espanha, por meio de seus respectivos
arquivos e dependéncias de acesso a
informagao publica, compondo a Rede de
Transparéncia e Acesso a Informagao
(RTA). A RTA funciona como uma rede
de intercambio que desenvolve
supervisdo em relag@o a transparéncia e
ao direito de acesso a informagio
publica.

(3): niveis:

1 - Inicial;

2 - Intermediario; e
3 - Avangado.

(8): politica de gestio;
governo aberto;
administragao
eletrénica; valorizagao;
controle intelectual e
de representagdo;
controle de acesso;
controle fisico e
conservacao; e guia de
Servigos.

Baseia-se em padroes
internacionais e de boas
praticas, como: ISO
15489-1:2016, ISO/TR
15489-2:2001, ISO
30300:2011 e ISO
30301:2011, bem como
nas leis de acesso a
informagao e transparéncia
dos paises membros da
Rede de Transparéncia e
Acesso a Informacao
(RTA) que compreendem

Planilha de autoavaliagdo, com
mais de duzentas perguntas. Mais
informagoes podem ser
encontradas no seguinte enderego
eletronico:
http://mgd.redrta.org/mgd/site/edi
c/base/port/inicio.html



http://mgd.redrta.org/mgd/site/edic/base/port/inicio.html
http://mgd.redrta.org/mgd/site/edic/base/port/inicio.html
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paises da América Latina e
Espanha.

Federal RIM Program
Maturity Model
(NARA-FRIMMM)

E uma ferramenta desenvolvida para
avaliar a maturidade dos programas de
gestdo de informagdes e registros (RIM)
em agéncias federais dos Estados
Unidos. Este modelo foi criado em
resposta a exigéncia da Diretiva de
Gerenciamento de Registros do Governo
(M-12-18) da OMB/NARA, que
demandava uma ferramenta analitica
para avaliar a eficacia dos programas de
gerenciamento de registros.

(5) niveis:

0 - Ausente;

1 - Em desenvolvimento;
2 - Funcional;

3 - Comprometido;

4 - Integrado.

(3) dominios:

Apoio a gestao e
estrutura
organizacional: Foca
no alinhamento com a
missdo, objetivos e
estratégia do negocio.
Avalia o apoio da
lideranga a gestdo de
documentos e
informagdes, a
alocacdo de recursos, a
valorizagao de
documentos como
ativos institucionais, €
a delegagdo de
autoridade ao pessoal
qualificado.

Politica, normas e
governanca: Envolve
a definicao de
responsabilidades,
documentagao e
conformidade com
normas. Inclui a
medigdo continua de
desempenho, gestao de
riscos, difusdo flexivel
de politicas, e controle
interno para assegurar
o cumprimento.
Gestio de
documentos e
informacio: Abrange
o ciclo de vida dos

Possui 14 critérios de
avaliacdo denominados de
declaragoes distribuidos
entre os 3 dominios.

Quanto ao instrumento de
avaliagdo, ele esta disponivel em
uma planilha Excel, que pode ser
acessada e utilizada para registrar
as avaliagGes e calcular
automaticamente as pontuagoes
de maturidade de cada dominio.

Este instrumento possui uma guia
do usuério fornecido para orientar
o processo de avaliacdo.



https://www.archives.gov/files/records-mgmt/resources/maturity-model-tool-1.xlsx
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documentos, desde a
producdo até a
eliminagdo. Trata da
acessibilidade,
integracdo com
processos
institucionais, protecao
de dados, gestdo de
documentos vitais e
classificados, € o
treinamento e
desenvolvimento
continuo da equipe de
gestao.

Programa de gestion
documental - Banco de
la Republica
(Banrepublica-PGD)

O modelo de maturidade esta associado
ao Sistema de Gestdo para a Informacéo
(SGI) do Banco de la Republica. Ele
serve como uma ferramenta qualitativa
para avaliar o progresso do SGI,
medindo a distancia entre as praticas
atuais de gestdo da informagdo e o nivel
ideal almejado pela institui¢do. Esse
modelo de maturidade incorpora tanto
varidveis comuns a sistemas de gestdo
quanto varidveis especificas da gestdo da
informagdo. O indice de maturidade
resultante dessa avaliacdo € utilizado
como um guia estratégico, ajudando a
priorizar agdes ¢ a tomar decisdes que
direcionem a entidade para um nivel
otimo de gestdo da informagao,
assegurando, assim, o alcance dos
objetivos do SGI.

(4) basico (em
desenvolvimento),
estabelecido (essencial),

consolidado (proativo) e lider

(transformacional).

(7) dimensdes:

1. Planejamento:
Refere-se ao
planejamento das
atividades requeridas
para a gestdo da
informagao,
considerando aspectos
administrativos, legais,
funcionais, técnicos,
tecnoldgicos e
arquivisticos.

2. Producédo: Envolve a
producdo e recepgdo de
documentos,
garantindo que sejam
criados de forma
controlada e
acompanhada.

3. Gestao ¢ Tramite:
Abrange as agoes
necessarias para
registrar, tramitar,
distribuir e recuperar

Nao foram encontradas
informagoes sobre este
aspecto.

Auditoria interna. Mais

informagoes estdo contidas no
documento do Programa de gestio

documental.



https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/programa_de_gestion_documental_v1.pdf
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/programa_de_gestion_documental_v1.pdf
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informagoes, além de
assegurar o controle e
acompanhamento dos
tramites.

4. Organizacao:
Refere-se a
classificagao,
ordenagdo e descri¢ao
dos documentos,
assegurando sua
organizacdo conforme
o0s principios
arquivisticos.

5. Transferéncias: Trata
do envio de
documentos entre
arquivos de diferentes
fases (gestao,
intermediario, central
ou historico).

6. Disposigao Final:
Envolve a selegdo e
defini¢do do destino
final dos documentos,
seja a preservagdo ou
eliminacdo, de acordo
com a Tabela de
Temporalidade
Documental.

7. Preservacgao:
Relaciona-se a
implementagdo de
medidas para a
protecdo e conservagdo
dos documentos a
longo prazo.
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Records Retention

A proposta de modelo visa fornecer uma

(5): niveis:

(4): dimensdes:

A lista de fontes foi

Nao foi definido, haja vista que o

Maturity Model (Almas | estrutura para avaliar o nivel de 1. Inconsciente; 1. Processo de limitada as organizacdes autor ndo concluiu a elaboragao
— RRMM) maturidade das praticas de retengdo de 2. Consciente; Tratamento da mais influentes neste completa do modelo.
documentos dentro de organizagdes. O 3. Reativo; Informagao; campo (relacionadas
modelo em desenvolvimento tem como | 4- Gerenciado; 2. Informagao; abaixo) ou pode variar
base a analise de cinco frameworks de 5. Eficaz. 3. O.rgamzaqao; dependendo do contexto
maturidade existentes, combinando suas 4. SIStem? de especifico.
melhores praticas e adaptando-as para Informagdo. )
criar um modelo robusto e especifico 150 - I.n te’f national
para reten¢do de documentos. Organization for
Standardization
(Organizagéo Internacional
de Normalizacdo)
DLM Forum Foundation:
(Fundag¢dao DLM Férum)
ARMA: Association of
Records Managers and
Administrators
(Associagdo de Gerentes e
Administradores de
Documentos)
AlIM: Associacao Latino-
Americana de Informagao
e Documentagdo
Modelo de Madurez en | E uma ferramenta que visa fortalecer a (4) niveis: consciente, ativo, (10) perspectivas: (36) indicadores: Tabela de avaliacdo composta
Gestion Documental transparéncia e a participagdo cidada, avangado, otimizado. 1. Viabilidade 6 (consciente); pelos 36 indicadores com as
para la Transparencia | articulando uma "ponte" entre o Estado e ) o organizacional; 12 (ativo); respectivas linhas e pontuagdes.
de la AAC (Ruiz a sociedade civil. Esse modelo foi ©) llnhas: estrategica (A), 2. Comprometimento 8 (avangado);
operacional (B), apoio (C); institucional; 10 (otimizado).

Gomez-MMGD)

desenvolvido pela Associacion
d’Arxivers-Gestors de Documents de
Catalunya (AAC), uma associagao de
arquivistas e gestores de documentos da
Catalunha, Espanha. O modelo foi

3. Base legal,

4. Enquadramento da
politica de
transparéncia;

Com base em:
- Legislagdo local sobre
transparéncia, gestao



https://www.alaarchivos.org/wp-content/uploads/2017/12/1.-Vicens-Ruiz.pdf
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elaborado por uma equipe liderada pelo
Dr. Viceng Ruiz Gémez, junto com
outros membros do Grupo de Trabalho
de Dados e Transparéncia da AAC, entre
outubro de 2015 e junho de 2016

5. Aplicacdo do regime
de acesso e publicidade
ativo;

6. Transferir e publicar
no portal;

7. Retengdo de
conjuntos de dados e
documentos portal,

8. Gerenciamento de
metadados;

9. Alfabetizagdo ¢
reutilizacdo; e

10. Infraestrutura.

documental e
administragdo
Eletronica; e

- Normativas técnicas
globais (ISO).

Escala de Madurez de
Gestion Documental
Electronica (Lopez
Mogollon -EMGDE)

Trata-se de uma proposta de uma escala
de maturidade em gestao eletronica de
documentos para institui¢des do Estado
colombiano.

(5): niveis: ausente; em
desenvolvimento; essencial;
efetiva; e transformacional.

(5) areas de avaliagdo:
Conformidade com os
regulamentos; Uso de
padrdes internacionais
de gerenciamento de
documentos;
Gerenciamento
eletronico de
documentos;
Governanga de
informagdes; ¢
Governanga
corporativa.

O autor apenas relacionou
referenciais para a
identificagdo dos critérios:

1. Regras que
regulamentam a criagdo de
arquivos e estabelecem o
gerenciamento de
documentos na Colombia;

2. Regras que permitem o
uso de documentos
eletronicos na Colombia;

3. Regras que facilitam ¢
regulamentam o uso de
documentos eletronicos na
Colombia;

4. Normas que padronizam
o gerenciamento de
documentos arquivisticos
na Colombia;

S6 foi estabelecida uma escala de
niveis que o autor denominou
como categorias de maturidade.
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5. Normas que padronizam
o gerenciamento da
qualidade na Colombia;

6. Normas que
padronizam o
gerenciamento de
documentos na Colombia.

Modelo de Gestion
Documental y
Administracion de
Archivos (AGN-
MGDA)

O MGDA ¢é um marco de referéncia
estabelecido pelo Arquivo Geral da
Nagdo da Coldémbia para orientar a
implementagdo da politica de gestdo
documental e administracdo de arquivos
em entidades publicas e privadas que
desempenham fungdes publicas. O
modelo busca garantir a aplicagio eficaz
de normas arquivisticas, promovendo
uma cultura de gestdo documental e
integrando componentes estratégicos,
tecnologicos e culturais. Ele também
facilita a avaliagdo continua do progresso
das entidades na gestdo de seus
documentos e arquivos.

(5) niveis:

1. Inicial

2. Bésico

3. Intermediario
4. Avancgado 1
5. Avangado 2

(5) componentes
principais e (23)
subcomponentes:

1. Componente
Estratégico
Planejamento da
Fungdo Arquivistica
Planejamento
Estratégico

Controle, Avaliagdo e
Acompanhamento

2. Componente
Administracio de
Arquivos
Administra¢do
Recursos Fisicos
Talento Humano
Gestdo em Segurancga e
Saude Ocupacional
3. Componente
Processos da Gestiao
Documental
Planejamento
(Técnico)

Producao

Gestdo e Tramite
Organizagdo
Transferéncias

(54) critérios baseados no
uso de normas, leis,
decretos, diretrizes,
acordos, circulares e outros
requisitos legais e técnicos.
Além disso, o modelo foi
atualizado com base em
contribui¢des de diversas
entidades, analises de
modelos de maturidade e
normas vigentes no campo
da gestdo documental.

Planilha de autodiagnoéstico.



https://mgd.archivogeneral.gov.co/inicio/autodiagnostico/
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Disposicéo de
Documentos
Preservagdo a Longo
Prazo

Valorizagao

4. Componente
Tecnolégico
Articulagdo da Gestdo
de Documentos
Eletronicos
Tecnologias para a
Gestao de Documentos
Eletrénicos
Interoperabilidade
Seguranga e
Privacidade

5. Componente
Cultural

Gestdo do
Conhecimento
Patrimonio
Documental
Participacdo Cidada
Protecdo do Meio

Ambiente.
Modelo de Maturidade | Proposta de modelo de maturidade que (5) niveis: (3): Visao Requisitos identificados Nao foi informado um método de
para Repositorios trata de forma integrada os repositorios 1- Executado; Organizacional; Visao | por Lanzelotte (2019) ¢ os | avaliagdo, apenas que o objetivo
Digitais (Ribeiro- confiaveis de documentos e os 2- GereI.101ado; do Contetdo Digital; principios FAIR, acrénimo | do modelo ¢ de identificar o nivel
MMRD) repositorios de dados, formando a nogao | 3-Definido; Visdo Tecnologica. de Findable de maturidade entre os cinco

de repositdrio digital integrado, para
posicionar a instituigdo em um nivel de
maturidade para estes instrumentos de

compartilhamento da producio cientifica.

4-Gerenciado;
5-Otimizado.

(encontrabilidade),
Accessible
(acessibilidade),
Interoperable
(interoperabilidade) e
Reusable
(reutilizabilidade).

definidos com base no modelo
CMMI.
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Modelo de madurez de
la gestion documental
electronica para la
transformacion digital
de los archivos (AGN-
MMGDETDA)

O Modelo de maturidade de
gerenciamento de documentos
eletronicos para a transformagao digital
de arquivos foi desenvolvido pela
Subdiretoria de Tecnologia de
Informagao de Arquivo e Documentos do
Arquivo Geral da Nagdo da Colombia,
como parte de uma estratégia para apoiar
a transformacao digital dos arquivos nas
institui¢des. Este modelo serve como um
framework para avaliar e orientar o
desenvolvimento da gestdo documental
eletronica, auxiliando as entidades a
alcancar diferentes niveis de maturidade.

(5) niveis:

1. Ausente;

2. Inicial,

3. Em desenvolvimento;
4. Consolidado;

5. Evoluido.

(4) componentes:
1. Gerenciamento
eletrénico de
documentos;

2. Tecnologia;

3. Governo; e

4. Cultura.

Nao foram encontradas
informagoes sobre este
aspecto.

Nao foram encontradas
informagdes sobre este aspecto.

Maturity Model for
Electronic Health
Records (Daraghmeh e
Brown-EHRS-MM)

E um modelo de maturidade
desenvolvido para avaliar a seguranga
dos Documentos Eletronicos de Saude
(EHR) em hospitais. Ele é
multidimensional, focado em processos
internos, politicas e operacdes
tecnologicas, e permite que hospitais
avaliem sua maturidade em termos de
seguranca cibernética. O modelo se
baseia na estrutura de ciberseguranca do
Instituto Nacional de Padroes e
Tecnologia (NIST) e quatro niveis de
maturidade, desde praticas basicas até
uma seguranga completamente otimizada
e monitorada. Ele foi criado para suprir
lacunas de modelos anteriores que néo
abordavam as especificidades dos EHRs
em hospitais.

(4) niveis:

1. Inicial

2. Definido
3. Controlado
4. Otimizado

(5) dominios:
identificar, proteger,
detectar, responder e
recuperar.

(5) componentes de
dominios: Governanga,
Gerenciamento de
Identidade ¢ Acesso,
Gerenciamento de
Eventos,
Gerenciamento de
Incidentes ¢ Analise de
Mitigagao.

(20) subcomponentes
de dominios:
Gerenciamento de
riscos, Gerenciamento
de ativos, Avaliagdo de
vulnerabilidade,
Garantia da
informagao, Firewall,

Os critérios sdo os
dominios, componentes,
subcomponentes € as
camadas de controle, toda
estrutura voltada para a
identificagdo de politicas,
procedimentos e riscos,
com o objetivo de apoiar o
gerenciamento de riscos e
incluir estratégias e
medidas de conservacao.
Esse objetivo foca nos
parametros de
confidencialidade,
integridade e
disponibilidade, avaliando
todos os possiveis riscos €
ameacas ao EHR que
possam comprometer sua
disponibilidade. A garantia
da informag¢ao também
assegura a prote¢do do

Uma limitac¢do do estudo foi sua
énfase exclusiva em uma
abordagem metodoldgica
qualitativa, sem a inclusdo de
métricas que permitam uma
avaliagdo quantitativa do nivel de
maturidade.
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Criptografia,
Gerenciamento de
acesso, Seguranca de
dados, Protecdo de
pontos finais,
Conscientizagdo e
treinamento, Sistema
de registro,
Monitoramento do
centro de operagdes de
seguranca (SOC),
Gerenciamento de
dispositivos, Planos de
continuidade de
negocios, Planos de
recuperagdo de
desastres, Planos de
resposta a incidentes,
Acordos de ndo
divulgagdo (NDA) para
terceiros,
Comunicagdes,
Melhorias e Li¢oes
aprendidas.

(3) camadas de
controle:
administrativo, técnico
e fisico.

EHR e o acesso confiavel
aos registros, atendendo
assim aos requisitos de
disponibilidade e
integridade.

EDRMS MATURITY
MODEL (Gelashvili e
Pappel - EDRMS-MM)

A considerag@o da importancia da gestao
documental e dos processos de tomada
de decisdo, alcangados através do
Sistema de Gerenciamento Eletronico de
Documentos e Registros (EDRMYS),
resultou na proposta de um modelo de

(5): niveis:

1 - Papel original/papel de
copia;

2 - Original em papel/ copia
digital;

Sem
dimensdes/subdimen-
soes.

(4) critérios: modo de
informagao; suporte da
informagao; tomando uma

decisdo; tempo de decisdo.

Tabela apresentada no estudo de
Gelashvili e Pappel (2021, p. 44).
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maturidade para determinar o nivel de
maturidade de EDRMS e a possibilidade
de implementacdo de assistentes virtuais
nos processos de tomada de decisao.

3-Texto livre digital +
metadados/ copia em papel
autenticada;

4 - Dados/copia digital ou em
papel (autenticada);

5 - Dados e IA.
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APENDICE B - CONVITE PARA PARTICIPACAO NO DELPHI

Prezado(a) Sr.(a)

Sou estudante de doutorado do Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia da Informacgao
(PPGCI) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), sob a orientagao do Prof. Dr. Renato
Fernandes Corréa (UFPE) com coorientagdo do Prof. Dr. Daniel Flores (UFAL), e estou
desenvolvendo uma tese com o titulo “Modelo de maturidade para avaliagdo da gestdo do
acervo académico digital”, que tem como objetivo propor um modelo para avaliagdo de
maturidade da gestdao do acervo académico digital das Instituigdes de Ensino Superior (IES) do
Brasil.

Sendo vocé um(a) arquivista com interesse e experiéncia na area de gestdo de
documentos, com é&nfase em temas como documentos digitais, digitalizagdo, sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de documentos, preservacdo digital e repositorios
arquivisticos digitais confiaveis, e possuindo afinidade com o tema desta investigacao, o(a)
convidamos para participar da técnica Delphi, que tem como objetivo obter a opinido
consensual de especialistas sobre os critérios de avaliagdo que irdo compor a estrutura do
modelo de maturidade para a gestdo do acervo académico digital das Institui¢des de Ensino
Superior do Brasil a ser elaborado nessa pesquisa.

Esta técnica € realizada por meio de rodadas em que serdo apresentadas aos participantes
o0 feedback das respostas do grupo. Esclarecemos, ainda, que serd mantido o anonimato da sua
participacao durante o desenvolvimento do estudo.

Em caso de resposta positiva ou negativa, por favor, responder este e-mail
(sanderson.dorneles@ufpe.br). Sua colaboracdo ¢ fundamental para o desenvolvimento da
pesquisa. Desde ja agradecemos a colaboracdo e nos colocamos a disposi¢cdo para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente,

Sanderson Lopes Dorneles
Doutorando no Programa de Pos-graduagdo em Ciéncia da Informa¢ao — UFPE
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(DELPHI)

444

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TECNICA DELPHI

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa “Modelo de maturidade para

avaliacdo da gestdo do acervo académico digital”, que esta sob a responsabilidade do pesquisador Sanderson Lopes
Dorneles, residente na
_ — Telefone celular e WhatsApp (inclusive ligacdes a cobrar) e e-mail

sanderson.dorneles@ufpe.br.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas quando todos
os esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar desse estudo, pedimos que assinale a opgao de
“Aceito participar da pesquisa” no final desse termo.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo havera
nenhum problema, desistir ¢ um direito seu, bem como sera possivel retirar o consentimento em qualquer fase da
pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Descriciio da pesquisa e esclarecimento da participacido: A pesquisa tem como objetivo propor um modelo para
avaliacdo de maturidade da gestdo do acervo académico digital das Instituigdes de Ensino Superior (IES) do Brasil.
Sendo vocé um profissional com interesse e experiéncia na area de gestdo de documentos, com énfase em temas
como documentos digitais, digitalizacdo, sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos,
preservagdo digital e repositdrios arquivisticos digitais confidveis, e possuindo afinidade com o tema desta
investigagdo, sua participacdo é muito importante para a execucdo da pesquisa. Com o objetivo de obter a opinido
consensual dos especialistas sobre os critérios de avaliagdo que irdo compor a estrutura do modelo de maturidade
para a gestdo do acervo académico digital das Instituicdes de Ensino Superior do Brasil a ser elaborado nesta
pesquisa, vocé ira responder um questionario em que devera assinalar se concorda ou discorda de cada um dos
critérios de avaliacdo listados, e caso desejar pode justificar a discordancia. Por fim, vocé também podera incluir
novos critérios de avaliagdo que ndo se encontram listados em cada uma das dimensdes/subdimensdes de critérios,
assim como ¢ possivel realizar outros ajustes, incluindo possiveis corre¢des no texto de algum critério ou a
alteracdo da dimensio/subdimensdo dos critérios estabelecidos, caso houver necessidade. Vocé ira receber o
feedback das respostas do grupo, podendo rever suas respostas, devendo responder novamente o questionario.
Assim, serdo realizadas no minimo duas e no maximo quatro rodadas do questionario, buscando pelo consenso
dos participantes.

RISCOS:

1) Risco de cansago ou aborrecimento, para tanto, o participante pode ficar a vontade em deixar de participar da
pesquisa a qualquer momento, sem ter que apresentar qualquer justificativa ao pesquisador. Assim como, pode
retirar o consentimento a qualquer tempo caso ndo mais sinta-se a vontade em participar da pesquisa.

2) Remota possibilidade da quebra do sigilo, mesmo que involuntario e ndo intencional, cujas consequéncias serao
penalidades aplicadas de acordo com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) ao pesquisador.

BENEFICIOS: quanto aos beneficios diretos, nio terd nenhuma despesa advinda da participagdo na pesquisa.
Enquanto aos beneficios indiretos, contribuira para a elaboracdo de um instrumento de gestdo que permite o
continuo aperfeicoamento das IES em suas politicas, processos, tecnologias e pessoas para o aprimoramento
continuo da gestdo do acervo académico digital em conformidade com os requisitos imprescindiveis de boas



237

praticas da gestdo de documentos, que asseguram o acesso, a seguranga e a preservagdo de documentos académicos
de milhares estudantes brasileiros.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar a participar do estudo
e que esta decisdo ndo acarretard penalizagdo por parte dos pesquisadores. Todas as informagdes desta pesquisa
serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificagdo
dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacao.

Os dados coletados nesta pesquisa, ficardo armazenados em computador pessoal, sob a responsabilidade
do pesquisador, no enderego acima informado, pelo periodo de minimo 5 anos apds o término da pesquisa.

Nada lhe sera pago ¢ nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitagdo ¢ voluntaria, mas
fica também garantida a indeniza¢do em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participagdo na
pesquisa, conforme decisdo judicial ou extra-judicial. se houver necessidade, as despesas para a sua participagio
serdo assumidas pelo pesquisador (ressarcimento de transporte e alimentacdo).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a) podera consultar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no enderego: Avenida da Engenharia s/n —
1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail:
cephumanos.ufpe@ufpe.br.

(Assinatura do Pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo assinado, apds a leitura (ou
a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas davidas
com o pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo “Modelo de maturidade para avalia¢do da gestdo
do acervo académico digital”, como voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a)
pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios
decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar o meu consentimento a qualquer momento,
sem que isto leve a qualquer penalidade.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento para
participar da pesquisa.

() Aceito Participar da pesquisa

() Nao aceito participar da pesquisa



Nome:

E-mail:
Instituicao:

Setor de trabalho:
Cargo que ocupa:

Graduagao e pos-graduagao:

APENDICE D - MODELO DE QUESTIONARIO DELPHI 1

T
==
GAAD-MIM

GESTAD DO ACERVO ACADEMICO DIGITAL
MOOELO Of MATURIDADE

QUESTIONARIO DELPHI

(Rodada 1)

Identifica¢fio?!
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2! Todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntérios. E
importante ressaltar que o acesso a esses dados sera restrito aos responsaveis pelo estudo, garantindo-se o sigilo absoluto quanto a participagéo dos profissionais que preencheram

este formulario.
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A seguir estao listados os critérios de avaliagao apresentados na forma de perguntas, distribuidos entre as dimensdes de Politicas, Processos,
Tecnologias e Pessoas, que deverao ser utilizados em modelo de maturidade para avaliagao da gestao do acervo académico digital das Institui¢des
de Ensino Superior (IES) do Brasil.

Vocé deve assinalar se concorda ou discorda do contetdo e texto de cada um dos critérios (questdes) de avaliacdo listados, sendo facultada
a insercao de justificativa pela discordancia.

Por fim, vocé também podera incluir novos critérios de avaliacdo que nao se encontram listados em cada uma das dimensdes/subdimensdes,
assim como ¢ possivel realizar outros ajustes, incluindo possiveis corre¢cdes no texto de algum critério ou a alteragdo da dimensao/subdimensao
dos critérios estabelecidos, caso houver necessidade.

POLITICAS
Subdimensao Questao | Critério de avaliacao (Referéncia) Concorda ou | Justificativa da discordancia
Discorda
Digitalizagdo do 1 A institui¢@o finalizou ou ainda digitaliza todos os documentos académicos | () Concorda
Acervo Académico exigidos, com prioridade aos documentos da subclasse 125.4 - Documentagio | () Discorda

Académica, presente no Codigo de Classificagdo de Documentos referenciado
na nota explicativa abaixo? (Portaria MEC n.° 315/2018 e Portaria MEC n.°
360/2022)

Nota: o acervo académico compreende todos os documentos e informagdes
independente da fase em que se encontrem ou de sua destinacdo final,
conforme Codigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo relativos as
Atividades-Fim das InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES),
aprovado pela Portaria do Arquivo Nacional/Ministério da Justiga n.° 92, de
2011, sendo aplicado também a todas as Institui¢des de Ensino Superior (IES)
pertencentes ao sistema de ensino federal do Brasil, o que inclui todas as
instituigdes credenciadas pelo Ministério da Educac@o.

Prazos:
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12 meses, para o conjunto de documentos referentes a vida académica dos
estudantes matriculados em cursos superiores ofertados pelas IES. (prazo final
18/08/2023)

24 meses, para o conjunto de documentos referentes a vida académica dos
estudantes formados no periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2016 ¢
18 de maio de 2022. (prazo final 18/08/2024)

36 meses, para o conjunto de documentos referentes a vida académica dos
estudantes formados no periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2001 e
31 de dezembro de 2015. (prazo final 18/08/2025)

Digitalizacdo do A institui¢do adota ou adotou um projeto detalhado de digitalizagdo, incluindo | () Concorda
Acervo Académico objetivos, metodologia, recursos e prazos? (Resolugdo Conarq n.° 31/2010) () Discorda
Digitalizagdo do A Institui¢@o de Ensino Superior (IES) conduziu uma analise abrangente dos | () Concorda
Acervo Académico conjuntos documentais antes da digitalizagdo, em conformidade com as | ( ) Discorda
diretrizes estabelecidas na tabela de temporalidade e destinagdo de
documentos aplicadas aos documentos do acervo académico aprovada pela
Portaria do Arquivo Nacional/Ministério da Justica n.° 92/2011? Esse
procedimento tem como objetivo antecipar a identificagdo dos documentos
que estdo aptos para descarte, sendo considerados desnecessarios para o
processo de digitalizagdo. (Decreto n.° 10.278/2020 e Resolugdo Conarq n.°
48/2021)
Digitalizacdo do Os documentos originais ndo digitais sem valor informativo e histdrico, ou | ( ) Concorda
Acervo Académico seja, documentos ndo permanentes, sdo descartados apoés a digitalizagdo, | () Discorda
resguardando os prazos de guarda estabelecido na tabela de temporalidade de
documentos das atividades-fim das IFES que ¢ aplicada para todas as IES do
sistema federal de ensino, e adotando os procedimentos de eliminagdo
conforme o dmbito de sua competéncia? (Resolugdo Conarq n.° 31/2010,
Decreto n.° 10.278/2020, Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e Portaria MEC n.°
613/2022)
Digitalizagdo do A IES esta realizando digitalizacdo sob demanda de documentos ndo | () Concorda
Acervo Académico contemplados pelos prazos definidos na Portaria MEC n.° 360/2022? (Portaria | () Discorda
MEC n.° 360/2022)
Digitalizagdo do A instituigdo cessou a produ¢@o de novos documentos em suporte fisico a | () Concorda
Acervo Académico partir de 1° de agosto de 2022, conforme Portaria MEC n.° 360/2022? | () Discorda
(Portaria MEC n.° 360/2022)
Digitalizac¢do do Os documentos originais ndo digitais e seus representantes digitais estdo | ( ) Concorda
Acervo Académico disponiveis no endereco da IES credenciada? (Portaria MEC n.° 315/2018) (_ ) Discorda
Diploma Digital A institui¢do implementou a emissdo do diploma digital nos seus cursos de | () Concorda
graduacdo, que abrange o registro e o respectivo histdrico escolar, devendo | () Discorda
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ser efetivado por todas as institui¢des de ensino superior integrantes do
sistema federal de ensino, sendo que os registros desses diplomas devem ser
efetivados somente pelas instituicdes que dispdem da prerrogativa para o
registro de diploma? (Portaria MEC n.° 330/2018, Portaria MEC n.° 554/2019
e Portaria MEC n.° 1.001/2021)

Diploma Digital 9 A institui¢do inclui os custos de expedicao e registro do diploma, do histérico | () Concorda
escolar final e do certificado de conclusdo de curso, nos servigos educacionais, | () Discorda
sem cobrangas adicionais, exceto em casos especificados, tal como, quando o
discente solicitar da IES a impressdo da representagdo visual do diploma
digital para fins de apresentagdo decorativa, com a utilizagdo de papel ou
tratamento grafico especiais? (Portaria MEC n.° 1.095/2018 e Portaria MEC
n.° 554/2019)
Diploma Digital 10 A IES garante que a modalidade de ensino ndo ¢ identificada na emissdo eno | () Concorda
registro dos diplomas? (Portaria MEC n.° 1.095/2018) () Discorda
Diploma Digital 11 A IES identifica e anula atos inidoneos, assegurando extensa divulgag@o | () Concorda
sempre que essas irregularidades forem confirmadas? (Portaria MEC n.° | () Discorda
1.095/2018)
Diploma Digital 12 A instituicdo previne e gerencia casos de adulteragdes ou fraudes nos diplomas | () Concorda
digitais? (Portaria MEC n.° 554/2019) () Discorda
Diploma Digital 13 Os diplomas digitais e os livros de registros digitais sdo integrados ao acervo | () Concorda
académico digital da IES? (Portaria MEC n.° 554/2019) (_ ) Discorda
Manutengéo ¢ 14 A organizacdo possui uma politica formal para a gestdo arquivistica dos | () Concorda
Guarda do Acervo documentos académicos digitais? (Resolu¢do Conarq n.° 37/2012 e e-ARQ | () Discorda
Académico Digital Brasil, v.2)
Manutencgéo e 15 A institui¢do implementou uma politica de seguranga da informagdo dedicada | () Concorda
Guarda do Acervo a protecao do acervo académico digital? (Portaria MEC n.° 315/2018) () Discorda
Académico Digital
Manutengao e 16 O acervo académico digital, oriundo da digitalizagdo de documentos ou dos | () Concorda
Guarda do Acervo documentos nato-digitais, € controlado por sistema especializado de gestdode | () Discorda
Académico Digital documentos eletronicos? (Portaria MEC n.° 315/2018)
Manuten¢ao e 17 O sistema esta em total conformidade com leis, normas e requisitos aplicaveis | ( ) Concorda
Guarda do Acervo a gestdo arquivistica de documentos digitais? (e-ARQ Brasil, v.2) () Discorda
Académico Digital
Manutencao e 18 A instituicdo possui politicas documentadas e aprovadas demonstrando | () Concorda
Guarda do Acervo compromisso com padrdes e melhores praticas de preservacdo digital? | () Discorda

Académico Digital




242

(Resolugdo Conarq n.° 48/2021, e-ARQ Brasil, v.2, Portaria MEC n.°
613/2022 e Diretrizes RDC-Arq, v.2)

Manutencgao e
Guarda do Acervo
Académico Digital

19

A instituigdo possui um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-
Arq), de acordo com as normas vigentes do Conarq, cuja contratagdo de
servigo externo de RDC-Arq, caso houver, devera observar clausula que
garanta ao MEC acesso ao acervo, em caso de descredenciamento, e prever a
manuten¢do do acervo durante pelo menos doze meses, em caso de
desaparecimento da IES? (Portaria MEC n.° 613/2022)

) Concorda
) Discorda

Manutencao e
Guarda do Acervo
Académico Digital

20

A instituigdo assegura recursos continuos para o repositorio arquivistico
digital confidvel, demonstrando sua sustentabilidade financeira para
operagdes de longo prazo? (Diretrizes RDC-Arq, v.2)

) Concorda
) Discorda

Manutencao e
Guarda do Acervo
Académico Digital

21

Existem politicas e mandatos formais para a gestdo de repositorios
arquivisticos digitais confiaveis, que incluem plano de preservagédo, plano de
sucessdo formal, planos de contingéncia e/ou acordos estabelecidos para
garantir a continuidade do servico, caso o repositorio pare de operar ou a
institui¢do deixe de desempenhar suas atividades? (Diretrizes RDC-Arq, v.2)

) Concorda
) Discorda

Manutencao e
Guarda do Acervo
Académico Digital

22

A institui¢do define e documenta politicas claras para regular o acesso ¢ as
restricdes aos documentos académicos digitais nos sistemas de gestdo e
preservacdo? (Resolucdo Conarq n.° 37/2012 e Diretrizes RDC-Arq, v.2)

) Concorda
) Discorda

Sugestdes de critérios e outros ajustes (caso houver):

PROCESSOS

Subdimensao

Questao

Critério de avaliacao (Referéncia)

Concorda ou
Discorda

Justificativa da discordancia

Padroes e Etapas da

Digitalizagdo

interoperabilidade entre sistemas informatizados?

10.278/2020 e Resolucdo Conarg n.° 48/2021)

No processo de digitalizagdo dos documentos académicos, sdo estabelecidos
procedimentos e tecnologias que assegurem: 1) integridade e confiabilidade dos
documentos digitalizados; 2) rastreabilidade e a auditabilidade dos
procedimentos empregados; 3) o emprego dos padrdes técnicos de digitalizagdo
para garantir a qualidade da imagem (legibilidade e fidelidade) e do uso do
documento digitalizado; 4) a confidencialidade, quando aplicavel; e 5) a

(Resolugdo Conarq n.° 31/2010, Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Decreto n.°

() Concorda
() Discorda
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Padroes e Etapas da
Digitalizacdo

A qualidade das digitalizagdes é garantida por uma inspegdo detalhada,
conduzida pela equipe encarregada da digitalizagdo? Esse processo de garantia
de qualidade deve abranger todas as etapas da digitalizagdo, desde a
implementagdo até a corre¢do de quaisquer falhas detectadas, assegurando
assim a integridade e a precisdo dos documentos digitalizados. (Resolugdo
Conarq n.° 31/2010 e Resolugdo Conarq n.° 48/2021)

() Concorda
() Discorda

Padroes e Etapas da
Digitalizagdo

Existem procedimentos estabelecidos para o armazenamento dos documentos
digitalizados antes de serem capturados em sistemas de gestao para documentos
de carater corrente e intermediario e admitidos em sistemas de preservagao,
podendo ser arquivos correntes e intermediarios, e indispensavelmente arquivos
permanentes? Assegurando:

1) a protegdo contra alteracdes, destruicdo e acesso ndo autorizado aos
documentos digitalizados; e

2) indexacdo de metadados dos documentos digitalizados com o intuito de
facilitar a localizagdo, gerenciamento e verificagdo do processo de digitalizagdo
adotado.

(Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020, Portaria MEC n.°
613/2022)

() Concorda
() Discorda

Padroes e Etapas da
Digitalizagdo

Existem procedimentos recomendados e documentados para a digitalizagao sob
demanda de documentos nao contemplados pelos prazos definidos na Portaria
MEC n.° 360/2022 e para os documentos analogicos recebidos apos 1° de agosto
de 2022? (Portaria MEC n.° 360/2022)

() Concorda
() Discorda

Padroes e Etapas da
Digitalizagdo

A Institui¢do de Ensino Superior (IES) implementou procedimentos eficazes
para a captura dos documentos digitalizados, abarcando também os nato-
digitais, em um sistema informatizado, a fim de que se proceda a gestdo
adequada desses documentos académicos? (Portaria MEC n.° 315/2018,
Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e e-Arq Brasil, v.2)

Nota: Neste cenario, destaca-se a importancia da adog¢do de um Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), que incorpora
o controle de todo o ciclo de vida dos documentos ao gerenciar os documentos
das fases corrente e intermediaria, ¢ destinacdo desses documentos, seja a
eliminacdo ou a guarda permanente. Para tanto, o SIGAD deve estar integrado
a um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), sendo essencial
para a preservacdo adequada dos documentos correntes, intermedidrios e,
especialmente, aqueles de valor permanente.

() Concorda
() Discorda

Expedigdo e Registro
de Diplomas

A IES cumpre os prazos estabelecidos na Portaria MEC n.° 1.095/2018 para os
processos de expedicdo e registro de diplomas? (Portaria MEC n.° 1.095/2018)

() Concorda
(_ ) Discorda
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Expedicdo e Registro 7 A IES segue rigorosamente a lista de documentos necessarios para o processo | () Concorda

de Diplomas de expedigdo e registro do diploma, conforme especificado no Artigo 12 da | () Discorda
Portaria MEC n.° 1.095/2018? (Portaria MEC n.° 1.095/2018)

Expedicdo e Registro 8 A TES mantém e gerencia os livros de anota¢des de expedi¢do ¢ registro de | () Concorda

de Diplomas diplomas, seja em suporte analdgico ou digital. Esse ultimo deve conter | () Discorda
assinatura digital no padrio da Infraestrutura de Chaves Publicas brasileira
(ICP-Brasil)? (Portaria MEC n.° 1.095/2018)

Expedigdo ¢ Registro 9 As informagdes registradas no livro de expedicdo e registro de diplomas estdo | () Concorda

de Diplomas em conformidade com as especificagdes do Artigo 14 da Portaria MEC n.° | () Discorda
1.095/2018? (Portaria MEC n.° 1.095/2018)

Expedicao e Registro 10 Todos os signatarios do diploma digital utilizam assinatura digital com | ( ) Concorda

de Diplomas certificado ICP-Brasil tipo A3 ou superior? (Portaria MEC n.° 554/2019) () Discorda

Expedicao e Registro 11 Os registros dos diplomas emitidos pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) | () Concorda

de Diplomas sdo publicados em um extrato contendo informagdes sobre o registro no Didrio | () Discorda
Oficial da Unido, dentro de um prazo méaximo de trinta dias, a contar da data de
registro para as IES registradoras e da data de recebimento para as IES
expedidoras? (Portaria MEC n.° 1.095/2018)

Gerenciamento de 12 Existem procedimentos que orientam a execucdo da politica de gestdo | () Concorda

Documentos Digitais arquivistica de documentos académicos digitais? (e-ARQ Brasil, v.2) () Discorda

Gerenciamento de 13 Existem procedimentos estabelecidos para a execugdo periddica de copias de | () Concorda

Documentos Digitais seguranga de todos os documentos arquivisticos, controlados em sistemas de | () Discorda
gestdo e preservados em repositorios, de maneira regular e conforme as
melhores praticas de seguranca da informacdo? (e-ARQ Brasil, v.2)

Gerenciamento de 14 Sdo implementadas medidas de seguranga para proteger o sistema de gestdo ¢ | () Concorda

Documentos Digitais preservagdo dos documentos académicos digitais de ameacas digitais, como | ( ) Discorda
virus e ataques cibernéticos? (e-ARQ Brasil, v.2)

Gerenciamento de 15 A escolha de dispositivos de armazenamento eletronico, magnéticos e oticos | () Concorda

Documentos Digitais para os sistemas de gestdo e preservacdo sdo revistos sempre que a evolugdo | () Discorda
tecnoldgica indicar mudangas importantes? (e-ARQ Brasil, v.2)

Preservacdo Digital 16 O gerenciamento da admissdo, registro de documentos digitais e de seus | () Concorda
metadados no repositério da instituicdo sdo operacionalizados conforme | () Discorda
procedimentos formalmente documentados e alinhados as diretrizes do Conarq
para RDC-Arq? (Diretrizes RDC-Arq, v.2)

Preservacdo Digital 17 Ao receber um documento com assinatura digital, para assegurar sua | () Concorda
preservacdo a longo prazo no repositério arquivistico digital confidvel da | () Discorda

institui¢do, ¢ registrado, nos metadados de integridade, a confirmacao de que o
documento foi autenticado com tal assinatura e que a verificagdo da mesma foi
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realizada? Tal medida é fundamental, uma vez que a assinatura digital,
isoladamente, ndo assegura a autenticidade permanente do documento,
especialmente diante de eventuais conversdes de formato. Portanto, é essencial
registrar também, como metadado, o evento de conversdo, para garantir a
integridade do documento ao longo do tempo. (Resolu¢do Conarg n.° 37/2012)

Preservacdo Digital

18

As estratégias de armazenamento e preservacdo dos documentos académicos
digitais sdo implementadas no repositorio institucional conforme procedimentos
bem definidos e documentados, sendo periodicamente atualizados? (Resolugao
Conarq n.° 37/2012 e Diretrizes RDC-Arq, v.2)

) Concorda
) Discorda

Preservacdo Digital

19

E realizado monitoramento constante da integridade dos documentos
armazenados no repositorio da instituicao, por meio do registro de metadados
de fixidade e de logs de checagem dessa integridade (por exemplo, checksum)?
(Diretrizes RDC-Arq, v.2)

) Concorda
) Discorda

Preservacdo Digital

20

O gerenciamento de metadados descritivos ¢ realizado de forma a facilitar o
acesso ¢ a recuperagdo dos documentos no repositorio? (Diretrizes RDC-Arq,
v.2)

) Concorda
) Discorda

Preservacdo Digital

21

Existem procedimentos para registrar e revisar todas as falhas e anomalias de
gestdo de acesso ao repositorio arquivistico digital confiavel? (Diretrizes RDC-
Arq, v.2)

) Concorda
) Discorda

Preservacgdo Digital

22

Sdo gerenciados os riscos de seguranga, incluindo a seguranga fisica e
tecnologica dos documentos e dados no repositorio da institui¢ao? (Diretrizes
RDC-Arq, v.2)

) Concorda
) Discorda

Sugestdes de critérios e outros ajustes (caso houver):

TECNOLOGIAS
Subdimensio Questao | Critério de avaliacao (Referéncia) Concorda ou | Justificativa da discordancia
Discorda
Equipamentos e 1 Os equipamentos de digitalizagdo utilizados estdo em conformidade com as | () Concorda
Padrdes Técnicos de recomendagdes técnicas da Resolugdo Conarq n.° 31/2010? (Resolugdo Conarqn.° | () Discorda
Digitalizagdo 31/2010)
Equipamentos e 2 Os procedimentos empregados na digitalizagdo de documentos garantem a | () Concorda

Padrdes Técnicos de
Digitalizacdo

confiabilidade, autenticidade, integridade e preservagao das informagdes presentes
nos processos ¢ documentos originais em formato fisico? Isso ¢ realizado em

() Discorda
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estrita observancia aos padrdes técnicos estabelecidos para a digitalizagdo de
documentos, conforme descrito a seguir:

1) Seguindo os padrdes técnicos ¢ os metadados exigidos pelo Decreto n.°
10.278/2020, nos seus Anexos I e II, para documentos de fase corrente e
intermediaria;

2) Conformidade com as notas técnicas do MEC, que orientam sobre os metadados
especificos necessarios para os documentos digitalizados envolvidos no processo
de emissao e registro de diplomas;

3) Adesdo as diretrizes da Resolugdo Conarq n.° 31/2010, que especifica os
padrdes técnicos e metadados de digitalizagdo para documentos de valor
permanente; e

4) Implementacdo dos demais metadados requeridos pelos sistemas de gestdo e
preservagdo adotados pela instituigdo. (Resolugdo Conarq n.° 31/2010, Resolugao
Conarq n.° 37/2012, Portaria MEC n.° 315/2018, Decreto n.° 10.278/2020,
Resoluc@o Conarq n.° 48/2021 e Portaria MEC n.° 613/2022)

Equipamentos ¢ Os documentos digitalizados possuem assinatura digital no padrdo da | () Concorda
Padrdes Técnicos de Infraestrutura de Chaves Publicas brasileira (ICP-Brasil), de modo a garantir a | () Discorda
Digitalizagdo autoria da digitalizacdo e a integridade do documento e seus metadados? (Portaria
MEC n.° 315/2018, Decreto n.° 10.278/2020, Resolugdo Conarq n.° 48 e Portaria
MEC n.° 613/2022)
Padrdes Tecnologicos Os diplomas digitais emitidos e armazenados em meio digital sdo assinados com | () Concorda
do Diploma Digital certificacao digital e carimbo de tempo nos padrdes estabelecidos pela ICP-Brasil, | () Discorda
e em conformidade com os pardmetros do Padrdo Brasileiro de Assinaturas
Digitais — PBAD, bem como o uso dos demais dispositivos fixados na Portaria n.°
554/2019? (Portaria MEC n.° 330/2018 e Portaria MEC n.° 554/2019)
Padroes Tecnologicos A IES dispoe de um certificado digital institucional para realizar a assinatura | () Concorda
do Diploma Digital digital como IES emissora do diploma? (Portaria MEC n.° 554/2019) (_ ) Discorda
Padroes Tecnologicos A instituicdo possui recursos tecnoldgicos para garantir a validacdo, | () Concorda
do Diploma Digital interoperabilidade, seguranca e multiplas assinaturas nos diplomas digitais? | () Discorda
(Portaria MEC n.° 554/2019)
Padrdes Tecnologicos A IES adota praticas e solugdes tecnoldgicas para assegurar, ininterruptamente, a | () Concorda
do Diploma Digital validade legal dos diplomas digitais em todo o territorio brasileiro. Essas medidas | () Discorda

garantem ndo apenas a legalidade, mas também a autenticidade, integridade,
confiabilidade, disponibilidade e rastreabilidade dos documentos. Além disso,
enfatizam a irretratabilidade, a privacidade e a interoperabilidade do diploma
digital, assegurando sua plena aceitag@o ¢ reconhecimento? (Resolugdo Conarg n.°
37/2012 e Portaria MEC n.° 554/2019)
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Padroes Tecnoldgicos
do Diploma Digital

A instituigdo mantém banco de informagdes de registro de diplomas disponivel em
sitio eletronico institucional, apos realizado o devido registro, dentro de um prazo
de trinta dias, a contar da data de registro para as IES registradoras ¢ da data de
recebimento para as IES expedidoras, incluindo a relagdo de dados estabelecida
no art. 23 da Portaria MEC n.° 1.095/2018? (Portaria MEC n.° 1.095/2018)

() Concorda
() Discorda

Padroes Tecnologicos
do Diploma Digital

Os diplomas digitais sdo emitidos no formato Extensible Markup Language —
XML, valendo-se da assinatura eletronica avancada no padrao XML Advanced
Eletronic Signature — XadES? Observando-se os seguintes critérios:

1) O diploma digital ¢ autenticado seguindo o Padrdo Brasileiro de Assinatura
Digital (PBAD), que incorpora uma politica de assinatura projetada para garantir
a preservagdo do documento ao longo do tempo;

2) A integridade do c6digo XML do diploma digital ¢ assegurada por uma Uniform
Resource Locator (URL) exclusiva, visando simplificar o acesso ao status atual do
documento a qualquer momento;

3) O layout XML do diploma, emitido pela institui¢do de ensino, esta alinhado
com a estrutura especificada pela definigdo de esquema XML (XSD), conforme
estabelecido pelo Ministério da Educagdo (MEC); e

4) Além de sua estrutura XML, o diploma digital também apresenta uma
representacdo visual, facilitando sua compreensdo e verificagdo. (Portaria MEC
n.° 554/2019)

() Concorda
() Discorda

Padroes Tecnoldgicos
do Diploma Digital

10

A IES disponibiliza representagdo visual do diploma digital que atende aos
critérios de exatiddo, fidedignidade, qualidade da imagem e integridade do texto?
Observando atentamente aos seguintes requisitos:

1) A representacao visual do diploma digital respeita a legislacao vigente, podendo
ser utilizado o modelo adotado pela IES para diploma em meio fisico;

2) A representacdo visual contém mecanismos de acesso ao XML do diploma
digital assinado;

3) Os dados importados do XML para compor a representacdo visual do diploma
digital estdo conforme o previsto no art. 16 da Portaria MEC n.° 1.095/2018; e

4) Para fins decorativos, permite-se a inser¢do da imagem das assinaturas fisicas
na representagdo visual do diploma digital, assegurando a sua validade juridica e
os requisitos de seguranca. (Portaria MEC n.° 554/2019)

() Concorda
() Discorda

Padroes Tecnoldgicos
do Diploma Digital

11

A Institui¢dao de Ensino Superior (IES) oferece mecanismos para acessar o XML
do diploma digital assinado, incluindo o co6digo de validagdo e o QR Code (cddigo
de barras bidimensional)? Para tanto, estabelece-se os seguintes requisitos a
cumprir:

() Concorda
() Discorda
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1) O codigo de validacdo ¢é posicionado no anverso da representagdo visual do
diploma digital, no canto inferior direito, acompanhado do endereco eletronico
para sua consulta;

2) O QR Code ¢ posicionado no verso da representacdo visual do diploma digital,
no canto inferior direito, com dimensdes ¢ qualidade que permita sua leitura,
estando atrelado a URL tinica do diploma digital;

3) A URL unica do diploma digital segue o protocolo de Hyper Text Transfer
Protocol Secure - HTTPS, contendo no méaximo duzentos e cinquenta e cinco
caracteres, elaborada dentro da sequéncia indicada em nota técnica disponibilizada
no portal eletronico do Ministério da Educacao; e

4) AURL tinica do diploma digital possibilita o acesso aos dados publicos do XML
assinado do diploma digital, estando disponiveis ao diplomado, pelo menos:

I - 0 download da representagio visual do XML do diploma digital;

I - a visualizagdo dos dados publicos presentes no arquivo XML em uma
apresentacdo legivel ao usudrio consultante do diploma sem a necessidade de
realizagdo de download;

III - status do diploma (Ativo / Anulado); e

IV - a validagdo do XML assinado do diploma digital.

(Portaria MEC n.° 554/2019)

Padroes Tecnoldgicos
do Diploma Digital

12

A IES garante a validacdo e a consulta publica do diploma digital? Obedecendo
aos seguintes critérios:

1) Aplicam-se ao diploma digital as prerrogativas atribuidas no art. 23 da Portaria
MEC n.° 1.095/2018, referente a consulta publica do registro do diploma;

2) A IES disponibiliza, em seu sitio eletronico, um local para a consulta de c6digo
de validagdo do diploma digital;

3) A IES que anular um diploma digital permite a consulta ao coédigo invalidado;
4) A IES disponibiliza ao portador do diploma um ambiente virtual de acesso
restrito para geragdo e download da representagdo visual e 0 XML do diploma
digital;

5) A IES encaminha ao Ministério da Educagdo uma URL, em HTTPS, capaz de
acessar o local a ser destinado exclusivamente para armazenamento de todos os
XML do diploma digital para realizar consultas, permitindo o fluxo de requisigdes
e respostas a esse banco de dados, conforme disposto em nota técnica
disponibilizada no enderego eletronico oficial do Ministério da Educagao; e

6) A IES encaminha ao Ministério da Educagido todos os XML dos diplomas
digitais emitidos, registrados e disponibilizados aos estudantes, conforme
procedimento definido em ato pelo Secretario de Educacao Superior do Ministério
da Educagdo.

(
(

) Concorda
) Discorda
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(Portaria MEC n.° 554/2019)

Sistema 13 O sistema incorpora o plano de classificagdo de documentos das atividades-fim ) Concorda
Informatizado de das Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES) de uso obrigatdrio para todas ) Discorda
Gestdo Arquivistica as IES, o qual esta configurado e é adequadamente utilizado? (Portaria MEC n.°
de Documentos 315/2018 e e-ARQ Brasil, v.2)
(SIGAD)
Sistema 14 O sistema esta munido com a tabela de temporalidade e destinagdo de documentos ) Concorda
Informatizado de voltada para as atividades-fim das InstituicGes de Ensino Superior, que emite ) Discorda
Gestdo Arquivistica notificagdes para assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para a guarda
de Documentos e a destinac@o dos documentos? (Portaria MEC n.° 315/2018 e e-ARQ Brasil, v.2)
(SIGAD)
Sistema 15 O sistema oferece recursos para a gestao eficaz da exportagdo de documentos, por ) Concorda
Informatizado de meio de funcionalidades especializadas para a transferéncia dos documentos ) Discorda
Gestdo Arquivistica correntes e intermediarios, assim como o recolhimento seguro dos documentos de
de Documentos valor permanente junto ao repositorio arquivistico digital confidvel da instituicao,
(SIGAD) reforgando o compromisso com a preservagdo ¢ o acesso de longo prazo do

patrimonio académico digital? (e-Arq Brasil, v.2 e Diretrizes RDC-Arq, v.2)
Sistema 16 O sistema incorpora funcionalidades para a eliminac¢do segura de documentos, ) Concorda
Informatizado de incluindo recurso que restringe essa capacidade exclusivamente aos usuarios ) Discorda
Gestdo Arquivistica autorizados, garantindo assim a protecdo e o controle rigoroso sobre o processo de
de Documentos eliminagdo de documentos? (e-ARQ Brasil, v.2)
(SIGAD)
Sistema 17 O sistema suporta a captura eficiente de documentos, incluindo a atribuigdo de ) Concorda
Informatizado de metadados e a capacidade de verificagdo da validade de assinatura digital e ) Discorda
Gestdo Arquivistica carimbo digital do tempo? (Resolugdo Conarq n.° 37/2012 e e-ARQ Brasil, v.2)
de Documentos
(SIGAD)
Sistema 18 Todos os documentos gerenciados pelo sistema possuem assinatura digital ) Concorda
Informatizado de conforme os padrdes de certificacdo digital da ICP-Brasil? (Portaria MEC n.° ) Discorda
Gestdo Arquivistica 315/2018, Decreto n.° 10.278/2020, Resolugdo Conarq n.° 48 e Portaria MEC n.°
de Documentos 613/2022)
(SIGAD)
Sistema 19 O sistema possui mecanismos efetivos de controle de acesso que restringe o acesso ) Concorda
Informatizado de aos documentos baseado em perfis de usuario e necessidades de acesso? ) Discorda
Gestdo Arquivistica (Resolugdo Conarq n.° 37/2012 e e-ARQ Brasil, v.2)

de Documentos
(SIGAD)
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Sistema 20 O sistema possui uma indexagdo eficiente que facilita a pesquisa, localizacdo e ) Concorda
Informatizado de apresentagdo eficiente dos documentos? (Portaria MEC n.° 315/2018, e-ARQ ) Discorda
Gestdo Arquivistica Brasil, v2)

de Documentos

(SIGAD)

Sistema 21 O sistema mantém registros detalhados e auditaveis de todas as atividades dos ) Concorda
Informatizado de usuarios, alteragdes nos documentos e operagdes criticas? (Resolu¢do Conarq n.° ) Discorda
Gestdo Arquivistica 37/2012 e e-ARQ Brasil, v.2)

de Documentos

(SIGAD)

Sistema 22 O sistema conta com um mecanismo de backup para a reproducdo segura do ) Concorda
Informatizado de acervo académico digital, incluindo todas as informacdes armazenadas, que ) Discorda
Gestdo Arquivistica englobam documentos arquivisticos, metadados e pardmetros do sistema?

de Documentos (Portaria MEC n.° 315/2018 e e-ARQ Brasil, v.2)

(SIGAD)

Sistema 23 O sistema oferece opg¢des de personalizagdo pelo usuario, promovendo uma ) Concorda
Informatizado de experiéncia de uso intuitiva e amigavel? (e-ARQ Brasil, v.2) ) Discorda
Gestdo Arquivistica

de Documentos

(SIGAD)

Sistema 24 O sistema ¢é capaz de interoperar com outros sistemas para facilitar a consulta, ) Concorda
Informatizado de recuperacdo, importagdo e exportacdo de documentos arquivisticos e seus ) Discorda
Gestdo Arquivistica metadados? (e-ARQ Brasil, v.2)

de Documentos

(SIGAD)

Sistema 25 O sistema possui capacidade para lidar com o volume atual de documentos e ¢ ) Concorda
Informatizado de escalavel para acomodar o crescimento futuro? (e-ARQ Brasil, v.2) ) Discorda
Gestdo Arquivistica

de Documentos

(SIGAD)

Repositorio 26 O repositdrio da instituicdo incorpora e sempre atualiza as tecnologias de hardware ) Concorda
Arquivistico Digital e software para atender as exigéncias de armazenamento e preservacao de longo ) Discorda

Confiavel (RDC-Arq)

prazo de documentos, seguindo rigorosamente as diretrizes estabelecidas pelo
Conarq relativas ao RDC-Arq? (Diretrizes RDC-Arq, v.2)
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Repositorio
Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arq)

27

O repositorio estd equipado com infraestrutura de hardware e software
apropriados, garantindo uma funcionalidade de backup robusta que preserve
eficazmente os documentos armazenados e assegure a recuperagdo rapida das
operagdes. Além disso, ¢ mantido um procedimento de copias de seguranca
externas, localizadas fora da institui¢ao, destinado a recuperagdo eficiente em
casos de desastres? (Portaria MEC n.° 613/2022 e Diretrizes RDC-Arq, v.2)

() Concorda
() Discorda

Sugestoes de critérios e outros ajustes (caso houver):

PESSOAS
Subdimensao Questao | Critério de avaliagao (Referéncia) Concorda ou Justificativa da discordancia
Discorda
Responsabilidade de 1 Existe documentagdo que comprova a responsabilidade pelo processo de | () Concorda
Pessoal digitalizac@o, seja pelo possuidor do documento fisico ou por terceiros contratados, | () Discorda
cabendo ao possuidor do documento fisico a responsabilidade, perante terceiros,
pela conformidade do processo de digitalizagdo? (Decreto n.° 10.278/2020 e
Portaria MEC n.° 613/2022)
Responsabilidade de 2 A responsabilidade méaxima pela manutenc¢do e guarda do acervo é claramente | () Concorda
Pessoal atribuida ao dirigente da IES e ao representante legal da mantenedora? (Portaria | () Discorda
MEC n.° 315/2018)
Responsabilidade de 3 Além da responsabilidade que o dirigente da IES e o representante legal da | () Concorda
Pessoal mantenedora possuem em relagdo a manuten¢do e guarda do acervo académico | () Discorda
digital, outras fungdes e responsabilidades s@o atribuidas e comunicadas aos
colaboradores da institui¢@o para a gestdo arquivistica dos documentos académicos
digitais da organizacdo? (e-ARQ Brasil, v.2)
Responsabilidade de 4 AIES constituiu Comité Gestor para elaborar, implementar e acompanhar a politica | () Concorda
Pessoal de seguranca da informagao relativa ao acervo académico digital? (Portaria MEC | () Discorda
n.° 315/2018)
Responsabilidade de 5 A IES possui uma equipe qualificada, composta por profissionais com formagdo | () Concorda
Pessoal adequada e em numero suficiente para assegurar todos os servicos e | () Discorda
funcionalidades do RDC-Arq? Destacando-se entre os membros dessa equipe, um
administrador de preservacdo encarregado das questdes arquivisticas relacionadas
a preservacdo digital, ¢ um administrador de TI responsavel pelos aspectos
tecnologicos envolvidos na preservacéo digital. (Diretrizes do RDC-Arq, v.2)
Capacitagdo de Pessoal 6 A equipe propria da Instituicio de Ensino Superior (IES) ou terceirizada | () Concorda
responsavel pela digitalizacdo do acervo académico recebem treinamento para | () Discorda
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desenvolver o processo em conformidade com as politicas e procedimentos
estabelecidos? (Resolugdo Conarq n.° 48/2021)

Capacitagdo de Pessoal 7 A IES proporciona treinamento adequado para os colaboradores envolvidos na | () Concorda
emissdo e registro de diplomas digitais? (Portaria MEC n.° 554/2019) () Discorda

Capacitagdo de Pessoal 8 Todos os colaboradores envolvidos com a politica de gestdo do acervo académico | () Concorda
digital sdo efetivamente informados e orientados sobre as suas diretrizes? (e-ARQ | () Discorda
Brasil, v.2)

Capacitagdo de Pessoal 9 Os colaboradores encarregados da gestdo de documentos académicos recebem | () Concorda
treinamento adequado para operar o sistema informatizado de gestdo arquivistica | () Discorda
de documentos académicos da institui¢do? (e-ARQ Brasil, v.2)

Capacitagdo de Pessoal 10 Os colaboradores que atuam no repositorio da instituicdo sdo submetidos a | () Concorda
treinamentos continuos, assegurando que desempenhem suas fun¢des no | () Discorda

repositorio institucional com competéncia e eficacia? (Diretrizes do RDC-Arq, v.2)

Sugestdes de critérios e outros ajustes (caso houver):




Nome:
E-mail:

Instituicao:

APENDICE E - MODELO DE QUESTIONARIO DELPHI 2

.
==
GAAD-MIM

GESTAO DO ACERVO ACADEMICO DIGITAL
MODELO DE MATURIDADE

QUESTIONARIO DELPHI
(Rodada 2)

Identificacio??

Instrucoes
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Na Rodada 2 de avaliacao, sera apresentado o resumo da Rodada 1 com os seguintes numeros: especialistas participantes, critérios
validados, critérios com discordancia, novos critérios sugeridos e critérios que necessitam de ajustes.

22 Todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntérios. E
importante ressaltar que o acesso a esses dados sera restrito aos responsaveis pelo estudo, garantindo-se o sigilo absoluto quanto a participagéo dos profissionais que preencheram

este formulario.
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Em seguida, apenas os especialistas que manifestaram discordancia de critérios na Rodada 1 deverdo reavaliar sua decisdo anterior (fiquem atentos
ao seu codigo de identificacdo e justificativa de discordancia), podendo manter a discordancia ou altera-la para concordancia, justificando a resposta
se desejarem.

Ap0s isso, todos os especialistas devem opinar sobre os novos critérios sugeridos, assinalando se concordam ou discordam, com a possibilidade de
justificar a discordancia. Além disso, devem opinar sobre os ajustes sugeridos de critérios, podendo justificar a resposta se considerarem apropriado.

RESUMO DA RODADA 1

Numero de especialistas participantes: 14
Numero de critérios validados: 28
Numero de critérios com discordancia: 22
Numero de novos critérios sugeridos: 6

Numero de critérios a serem ajustados: 31 Obs.: 5 critérios foram desmembrados, resultando em 16 novos critérios.



AVALIACAO RODADA 2

CRITERIOS COM DISCORDANCIA
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Somente os especialistas que manifestaram discordancia na Rodada 1 deverdo opinar novamente sobre os critérios com os quais discordaram.

Dimensao/Subdimensio | Questiao | Critério de avaliacdo (Referéncia) — Justificativas de discordiancia | Quantidade Ainda discorda ou Justificativa da reavaliacao
de avaliacoes | concorda
Politicas / Digitalizacdo 1 A instituicdo finalizou ou ainda digitaliza todos os documentos N.°de ( ) mantém a
do Acervo Académico académicos exigidos, com prioridade aos documentos da subclase | concordancias | discordancia
125.4 - Documentagdo Académica, presente no Codigo de Classificagdo (12) ( ) altera para
de Documentos referenciado na nota explicativa abaixo? (Portaria MEC N.°de concordancia
n.° 315/2018 e Portaria MEC n.° 360/2022) discordancias
Nota: o acervo académico compreende todos os documentos e 2)

informagoes independente da fase em que se encontrem ou de sua
destinacdo final, conforme Codigo de Classificagdo de Documentos de
Arquivo relativos as Atividades-Fim das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES), aprovado pela Portaria do Arquivo
Nacional/Ministério da Justica n.° 92, de 2011, sendo aplicado também
a todas as Institui¢des de Ensino Superior (IES) pertencentes ao sistema
de ensino federal do Brasil, o que inclui todas as instituigdes
credenciadas pelo Ministério da Educagao.

Prazos:

12 meses, para o conjunto de documentos referentes a vida académica
dos estudantes matriculados em cursos superiores ofertados pelas IES.
(prazo final 18/08/2023)

24 meses, para o conjunto de documentos referentes a vida académica
dos estudantes formados no periodo compreendido entre 1° de janeiro
de 2016 e 18 de maio de 2022. (prazo final 18/08/2024) 36 meses, para
o conjunto de documentos referentes a vida académica dos estudantes
formados no periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2001 e 31 de
dezembro de 2015. (prazo final 18/08/2025)

Justificativas: (Aqv-10) Eu fiquei um pouco confiiso com a parte que
diz "finalizou ou ainda digitaliza" da a entender que a resposta ficaria
muito abrangente pois tanto quem finalizou quanto quem apenas
iniciou responderia a mesma coisa.

(Aqv-12) Discordo quanto aos prazos para cada conjunto documental.
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Obs.: Ver sugestdo na se¢do “CRITERIOS A SEREM AJUSTADOS”.

Politicas/ Digitalizagdo
do Acervo Académico

A Instituicdo de Ensino Superior (IES) conduziu uma analise
abrangente dos conjuntos documentais antes da digitalizagdo, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas na tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos aplicadas aos documentos
do acervo académico aprovada pela Portaria do Arquivo
Nacional/Ministério da Justica n.° 92/2011? Esse procedimento tem
como objetivo antecipar a identificagdo dos documentos que estdo aptos
para descarte, sendo considerados desnecessarios para o processo de
digitalizagdo. (Decreto n.° 10.278/2020 e Resolucdo Conarq n.°
48/2021)

Justificativas: (Prof-1) ndo justificou.
(Prof-2) Penso que o instrumento de avalia¢do é que vai "medir" ou
"avaliar" se os acervos foram analisados de modo abrangente ou ndo.

Obs.: Ver sugestio na secio “CRITERIOS A SEREM AJUSTADOS”.

N.°de
concordancias
(12)
N.°de
discordancias

2

( ) mantém a
discordancia
() altera para
concordancia

Politicas/ Digitalizagdo
do Acervo Académico

Os documentos originais nao digitais sem valor informativo e historico,
ou seja, documentos ndo permanentes, sao descartados apos a
digitalizagdo, resguardando os prazos de guarda estabelecido na tabela
de temporalidade de documentos das atividades-fim das IFES que ¢
aplicada para todas as IES do sistema federal de ensino, ¢ adotando os
procedimentos de eliminagdo conforme o dmbito de sua competéncia?
(Resolucao Conarq n.° 31/2010, Decreto n.° 10.278/2020, Resolugdo
Conarq n.° 48/2021 e Portaria MEC n.° 613/2022)

Justificativas: (Aqv-5) Duvida: Neste caso o fato de descartar os
documentos de guarda temporaria apos a digitaliza¢do é visto como
positivo para medir o indice de maturidade? Ndo compreendi esse
critério.

Obs: na [IES de atuagdo] optamos por digitalizar os documentos de
guarda permanente do acervo académico, logo ndo iremos eliminar os
originais

N.°de
concordancias
(11)
N.°de
discordancias

3

( ) mantém a
discordancia
() altera para
concordancia
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(Aqv-6) apesar de documentos sem valor historico, alguns documentos
do acervo académica tem przo de 100 anos.

(Aqv-9) Acredito que a eliminagdo dos documentos fisicos ndo traz
informacgdo relevante para a avaliagdo de maturidade da gestdo do
acervo académico digital

Esclarecimento: Critério elaborado com base nas seguintes
normativas:

Resolucio Conarq n.’ 31/2010

Importante destacar que as agdes de digitalizagdo ndo devem ser
realizadas em detrimento das a¢des de conservagdo convencional dos
acervos custodiados por instituigdes arquivisticas, por serem
inalienaveis e imprescritiveis, conforme preconiza o artigo 10° da Lei
Federal n.° 8.159/1991.

Decreto n.” 10.278/2020

Art. 9° Apds o processo de digitalizacdo realizado conforme este
Decreto, o documento fisico podera ser descartado, ressalvado aquele
que apresente contetdo de valor histoérico.

Art. 11.  Os documentos digitalizados sem valor historico serdo
preservados, no minimo, até o transcurso dos prazos de prescrigdo ou
decadéncia dos direitos a que se referem.

Art. 12. As pessoas juridicas de direito publico interno observardo o
disposto na Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e nas tabelas de
temporalidade e destinacdo de documentos aprovadas pelas instituigoes
arquivisticas publicas, no ambito de suas competéncias, observadas as
diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos - Conarq quanto a
temporalidade de guarda, a destinagdo e a preservagdo de documentos.

Resolu¢ao Conarq n.° 48/2021
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Prevé o Decreto n.° 10.278/2020 que, uma vez conferida a correg@o do
processo de digitalizagdo ¢ a adequagdo do representante digital
produzido, se os documentos originais tiverem previsdao de descarte
aprovada pela TTDA, a institui¢do podera proceder a eliminagao dos
originais de acordo com as normas existentes e procedimentos
previamente definidos e difundidos.

Os processos de destinagdo dos documentos originais: o documento
original que passou pelo processo de digitalizagdo ndo necessariamente
sera eliminado imediatamente apds finalizada a digitalizacdo, a
institui¢do podera definir tempo de guarda com prazos precaucionais
para os documentos originais que foram digitalizados, respeitada a
participagdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
(CPAD). Caso julgue desnecessaria essa precaucdo, a instituigdo
procedera a eliminacdo dos documentos originais, observados os
procedimentos previstos na Resolugdo n.° 40/2014 do CONARQ.

Portaria MEC n.° 613/2022

Art. 6° Apos o processo de digitalizagdo, a ser realizado nos termos
desta Portaria, o documento fisico podera ser descartado, ressalvado
aqueles que apresentem temporalidade permanente ou contexto
historico.

Art. 8° Os documentos digitalizados sem wvalor historico serdo
preservados de acordo com a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim das Institui¢cdes
Federais de Ensino Superior - IFES, de que trata a Portaria Conarq n.°
92, de 23 de setembro de 2011.

Art. 9° As IES pertencentes ao sistema federal de ensino superior
observardo o disposto na Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e nas
tabelas de temporalidade e destinagdo de documentos aprovadas pelas
instituigdes arquivisticas publicas, no ambito de suas competéncias,
observadas as diretrizes do Conarq quanto a temporalidade de guarda,
a destinag@o e a preservagdo de documentos.
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Politicas/ Digitalizagdo 5 A IES esta realizando digitaliza¢do sob demanda de documentos néo N.°de ( ) mantém a
do Acervo Académico contemplados pelos prazos definidos na Portaria MEC n.° 360/2022? | concordancias | discordancia
(Portaria MEC n.° 360/2022) (13) ( ) altera para
N.°de concordancia
Justificativas: (Aqv-12) Necessario cronograma e metas a serem | discordancias
cumpridas, a ndo ser em situagbes especificas e de demandas )
necessarios.
Politicas/ Diploma 8 A instituigdo implementou a emissdo do diploma digital nos seus cursos N.°de ( ) mantém a
Digital de graduagdo, que abrange o registro e o respectivo historico escolar, | concordancias | discordancia
devendo ser efetivado por todas as instituicdes de ensino superior (13) () altera para
integrantes do sistema federal de ensino, sendo que os registros desses N.°de concordancia
diplomas devem ser efetivados somente pelas institui¢des que dispdem | discordancias
da prerrogativa para o registro de diploma? (Portaria MEC n.° (1)
330/2018, Portaria MEC n.° 554/2019 e Portaria MEC n.° 1.001/2021)
Justificativas: (Prof-2) Serd que vale a pena fazer a pergunta tdo
rigidamente calcada nas portarias do MEC. pois elas podem ser
alteradas. Talvez seja melhor seguir a esséncia do que pede a Lei em
consondncia com 0s principios arquivisticos.
Obs.: Ver sugestio na se¢do “CRITERIOS A SEREM AJUSTADOS”.
Politicas/ Diploma 11 ATES identifica e anula atos inidoneos, assegurando extensa divulgacao N.°de ( ) mantém a
Digital sempre que essas irregularidades forem confirmadas? (Portaria MEC | concordancias | discordancia
n.° 1.095/2018) (13) () altera para
N.°de concordancia
Justificativas: (Prof-2) Achei a pergunta confusa. ndo conseguiria | discordancias
respondé-la, por ndo té-la entendido. (1)
Obs.: Ver sugestio na segdo “CRITERIOS A SEREM AJUSTADOS”.
Politicas/ Diploma 12 A institui¢@o previne e gerencia casos de adultera¢des ou fraudes nos N.°de ( ) mantém a
Digital diplomas digitais? (Portaria MEC n° 554/2019) concordancias | discordancia
13) () altera para

concordancia
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Justificativas: (Prof-2) Serd que vale a pena fazer a pergunta tdo N.°de
rigidamente calcada nas portarias do MEC. pois elas podem ser | discordancias
alteradas. Talvez seja melhor seguir a esséncia do que pede a Lei em (1)
consondncia com 0s principios arquivisticos e com a politica de
seguranga da informagdo da IES. Pergunta esta vaga.
Politicas/ Manutengdo e 15 A instituicdo implementou uma politica de seguranca da informagao N.°de ( ) mantém a
Guarda do Acervo dedicada a protegdo do acervo académico digital? (Portaria MEC n.° | concordéncias | discordancia
Académico Digital 315/2018) 13) () altera para
N.°de concordancia
Justificativas: Especialista Prof 2 argumentou que a seguranga da | discordancias
informagao deve estar contemplada na politica de gestdo de documentos 1
da instituigdo.
Obs.: Ver sugestdo na segio “CRITERIOS A SEREM AJUSTADOS na
Questao 14 da mesma dimensao/subdimensao”.
Politicas/ Manutencgéo ¢ 18 A institui¢@o possui politicas documentadas e aprovadas demonstrando N.°de ( ) mantém a
Guarda do Acervo compromisso com padrdes e melhores praticas de preservagao digital? | concordancias | discordancia
Académico Digital (Resolugdo Conarq n.° 48/2021, e-ARQ Brasil, v.2, Portaria MEC n.° (13) () altera para
613/2022 ¢ Diretrizes RDC-Arq, v.2) N.°de concordancia
discordancias
Justificativas: (Prof-2) Serd que vale a pena fazer a pergunta tdo 1)
rigidamente calcada nas portarias do MEC, e seguir rigidamente as
normativas do Conarq, (pois, por exemplo, o e-arq em todos os seus
requisitos é uma utopia, sabemos disso) elas podem ser alteradas.
Talvez seja melhor seguir a esséncia do que pede a Lei em consondncia
com os principios arquivisticos e com a politica de seguranga da
informagdo da IES.
Politicas/ Manutencgéo ¢ 20 A instituigdo assegura recursos continuos para o repositorio arquivistico N.°de ( ) mantém a
Guarda do Acervo digital confidvel, demonstrando sua sustentabilidade financeira para | concordancias | discordancia
Académico Digital operagoes de longo prazo? (Diretrizes RDC-Arq, v.2) (13) () altera para
N.°de concordancia
Justificativas: (Prof-1) néo justificou. discordancias
@
Processos/ Padroes e 5 Institui¢do de Ensino Superior (IES) implementou procedimentos N.°de ( ) mantém a
Etapas da Digitalizagdo eficazes para a captura dos documentos digitalizados, abarcando | concordéncias | discordancia
também os nato-digitais, em um sistema informatizado, a fim de que se 13)
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proceda a gestdo adequada desses documentos académicos? (Portaria N.°de ( ) altera para
MEC n.° 315/2018, Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e e-Arq Brasil, v.2) | discordancias | concordancia
(1)

Nota: Neste cenario, destaca-se a importancia da ado¢do de um Sistema

Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), que

incorpora o controle de todo o ciclo de vida dos documentos ao

gerenciar os documentos das fases corrente e intermediaria, e

destinagdo desses documentos, seja a eliminacdo ou a guarda

permanente. Para tanto, o SIGAD deve estar integrado a um Repositorio

Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq), sendo essencial para a

preservacdo adequada dos documentos correntes, intermedidrios e,

especialmente, aqueles de valor permanente.

Justificativas: (Prof-2) O que seriam exatamente '"procedimentos

eficazes'?

Obs.: Ver sugestdo na segdo “CRITERIOS A SEREM AJUSTADOS”.
Processos/ Expedicdo e 11 Os registros dos diplomas emitidos pelas Instituigdes de Ensino N.°de ( ) mantém a
Registro de Diplomas Superior (IES) sdo publicados em um extrato contendo informagdes | concordancias | discordancia

sobre o registro no Diario Oficial da Unido, dentro de um prazo maximo (13) () altera para

de trinta dias, a contar da data de registro para as IES registradoras e da N.°de concordancia

data de recebimento para as IES expedidoras? (Portaria MEC n.° | discordéancias

1.095/2018) )

Justificativas: (Aqv-9) Acredito que a publicagdo dos registros ndo traz

informagdo relevante para a avaliagdo de maturidade da gestdo do

acervo académico digital.
Processos/ 12 Existem procedimentos que orientam a execucdo da politica de gestdo N.°de ( ) mantém a
Gerenciamento de arquivistica de documentos académicos digitais? (e-ARQ Brasil, v.2) concordancias | discordancia
Documentos Digitais (13) ( ) altera para

Justificativas: (Prof-1) néo justificou. N.°de concordancia

discordancias
Obs.: Ver sugestio na se¢io “CRITERIOS A SEREM AJUSTADOS”. )
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Processos/ 13 Existem procedimentos estabelecidos para a execugdo periddica de N.°de ( ) mantém a
Gerenciamento de copias de seguranga de todos os documentos arquivisticos, controlados | concordancias | discordancia
Documentos Digitais em sistemas de gestdo e preservados em repositorios, de maneira (12) ( ) altera para
regular e conforme as melhores praticas de seguranca da informacéo? N.°de concordancia
(e-ARQ Brasil, v.2) discordancias
2
Justificativas: (Prof-1) ndo justificou.
(Prof-2) Nao estaria implicito na preservagdo digital? Ndo me sinto
segura em validar essa pergunta.
Processos/ 14 Sdo implementadas medidas de seguranca para proteger o sistema de N.°de ( ) mantém a
Gerenciamento de gestdo e preservacdo dos documentos académicos digitais de ameagas | concordancias | discordancia
Documentos Digitais digitais, como virus e ataques cibernéticos? (e-ARQ Brasil, v.2) (12) () altera para
N.°de concordancia
Justificativas: (Prof-1) ndo justificou. discordancias
(Prof-2) Talvez essa pergunta ja esteja contemplada quando foi dito 2
sobre politica institucional de seguranga da informagdo ou fazer uma
especificag¢do nesse sentido.
Tecnologias/ Padrdes 8 A instituicdo mantém banco de informagdes de registro de diplomas N.°de ( ) mantém a
Tecnoldgicos do disponivel em sitio eletronico institucional, apos realizado o devido | concordéncias | discordancia
Diploma Digital registro, dentro de um prazo de trinta dias, a contar da data de registro (13) () altera para
para as IES registradoras e da data de recebimento para as IES N.°de concordancia
expedidoras, incluindo a relagdo de dados estabelecida no art. 23 da | discordancias
Portaria MEC n.° 1.095/2018? (Portaria MEC n.° 1.095/2018) 1)
Justificativas: (Prof-1) no justificou.
Tecnologias/ Padroes 11 A Instituicdo de Ensino Superior (IES) oferece mecanismos para N.°de ( ) mantém a
Tecnoldgicos do acessar o XML do diploma digital assinado, incluindo o cddigo de | concordancias | discordancia
Diploma Digital validagdo e o0 QR Code (c6digo de barras bidimensional)? Para tanto, (13) ( ) altera para
estabelece-se os seguintes requisitos a cumprir: N.°de concordancia
1) O cddigo de validagdo € posicionado no anverso da representacdo | discordancias
visual do diploma digital, no canto inferior direito, acompanhado do 1)

endereco eletronico para sua consulta;

2) O QR Code ¢ posicionado no verso da representagdo visual do
diploma digital, no canto inferior direito, com dimensdes e qualidade
que permita sua leitura, estando atrelado a URL unica do diploma
digital;
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3) A URL unica do diploma digital segue o protocolo de Hyper Text
Transfer Protocol Secure - HTTPS, contendo no méximo duzentos e
cinquenta e cinco caracteres, elaborada dentro da sequéncia indicada
em nota técnica disponibilizada no portal eletronico do Ministério da
Educagéo; e

4) A URL ftnica do diploma digital possibilita o acesso aos dados
publicos do XML assinado do diploma digital, estando disponiveis ao
diplomado, pelo menos: I - o download da representagdo visual do
XML do diploma digital; II - a visualizacdo dos dados publicos
presentes no arquivo XML em uma apresentacao legivel ao usuario
consultante do diploma sem a necessidade de realizagdo de download;
IIT - status do diploma (Ativo / Anulado); e

IV - a validagdo do XML assinado do diploma digital.

(Portaria MEC n.° 554/2019)

Justificativas: (Aqv-9) ndo justificou.

Obs.: Ver sugestio na secio “CRITERIOS A SEREM AJUSTADOS”.

Tecnologias/ Sistema 17 O sistema suporta a captura eficiente de documentos, incluindo a N.°de ( ) mantém a
Informatizado de Gestao atribui¢do de metadados e a capacidade de verificacdo da validade de | concordancias | discordancia
Arquivistica de assinatura digital e carimbo digital do tempo? (Resolugdo Conarq n.° (13) ( ) altera para
Documentos (SIGAD) 37/2012 e e-ARQ Brasil, v.2) N.°de concordancia
discordancias

Justificativas: (Prof-1) ndo justificou. )]
Tecnologias/ Sistema 18 Todos os documentos gerenciados pelo sistema possuem assinatura N.°de ( ) mantém a
Informatizado de digital conforme os padrdes de certificacdo digital da ICP-Brasil? | concordancias | discordancia
Gestdo Arquivistica de (Portaria MEC n.° 315/2018, Decreto n.° 10.278/2020, Resolugéo (13) ( ) altera para
Documentos Conarq n.° 48/2021 e Portaria MEC n.° 613/2022) N.°de concordancia
(SIGAD) discordancias

Justificativas: (Aqv-1) explicaria mais sobre. )
Tecnologias/ Sistema 20 O sistema possui uma indexacdo eficiente que facilita a pesquisa, N.°de ( ) mantém a
Informatizado de Gestéo localizacdo e apresentagdo eficiente dos documentos? (Portaria MEC | concordancias | discordancia
Arquivistica de n.° 315/2018, e-ARQ Brasil, v2) (13) ( ) altera para
Documentos (SIGAD) N.°de concordancia

Justificativas: (Prof-1) ndo justificou. discordancias

(@)
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Tecnologias/Sistema 24 O sistema ¢ capaz de interoperar com outros sistemas para facilitar a N.°de ( ) mantém a
Informatizado de Gestao consulta, recupera¢do, importacdo e exportacdo de documentos | concordancias | discordancia
Arquivistica de arquivisticos e seus metadados? (e-ARQ Brasil, v.2) (13) ( ) altera para
Documentos (SIGAD) N.°de concordancia
Justificativas: (Prof-1) ndo justificou. discordancias
@)
Pessoas/ Capacitagdo de 10 Os colaboradores que atuam no repositorio da instituicdo sdo N.°de ( ) mantém a
Pessoal submetidos a treinamentos continuos, assegurando que desempenhem | concordancias | discordancia
suas fungdes no repositorio institucional com competéncia e eficacia? (13) ( ) altera para
(Diretrizes do RDC-Arq, v.2) N.°de concordancia
discordancias
Justificativas: (Aqv-1) ndo possuimos repositorio. 1

NOVOS CRITERIOS SUGERIDOS

Todos os especialistas devem avaliar.

Dimensao/Subdimensio | Questio | Critério de avaliacao Concorda ou | Justificativa da discordancia
Sugerida Discorda

Politicas/Manutengao e 1 A institui¢do conta com arquivistas com poder de decisdo ou influéncia | ( ) Concorda

Guarda do Acervo significativa no desenvolvimento, na implementagdo e no acompanhamento das | ( ) Discorda

Académico Digital politicas de gestdo dos documentos académicos? (Aqv-7 e Aqv-8)

Processos/Gerenciamento 2 A institui¢do se preocupa em planejar documentos nato-digitais antes de sua | ( ) Concorda

de Documentos Digitais criacdo, definindo formato, metadados e como serdo preservados? (Aqv-7) () Discorda

Tecnologias/ Sistema 3 A IES possui um sistema de informag¢do para a gestdo dos documentos | ( ) Concorda

Informatizado de Gestao académicos digitais que atenda aos requisitos obrigatdrios do e-Arq Brasil? (Aqv- | ( ) Discorda

Arquivistica de 5)

Documentos (SIGAD)

Tecnologias/ Repositorio 4 A instituigdo adota alguns dos cenarios de uso de RDC-Arq em conjunto com o | ( ) Concorda

Arquivistico Digital SIGAD, conforme Orientagdo Técnica n.° 3/2015, da Camara Técnica de | ( ) Discorda

Confiavel (RDC-Arq) Documentos Eletronicos do Conselho Nacional de Arquivos? (Aqv-2)

Pessoal/ Quadro de 5 A Institui¢@o de Ensino Superior conta com um nimero adequado de arquivistas | ( ) Concorda

Pessoal e outros profissionais necessarios para realizar a gestdo do acervo académico | ( ) Discorda

digital? (Aqv-5)
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Pessoal/ Quadro de 6 A Institui¢ao de Ensino Superior dispde de capacidade e recursos para contratar | ( ) Concorda
Pessoal arquivistas e outros profissionais, quando necessario, para a gestdo do acervo | ( ) Discorda
académico digital? (Aqv-5)
CRITERIOS A SEREM AJUSTADOS
Todos os especialistas devem avaliar.
Dimensao/Subdimensao | Questao | Critério de avaliacdo Concorda ou Justificativa da discordancia
Discorda
Politicas/ Digitalizagao 1 Inicial: A instituicdo finalizou ou ainda digitaliza todos os documentos | ( ) Concorda

do Acervo Académico

académicos exigidos, com prioridade aos documentos da subclase 125.4 -
Documentagdo Académica, presente no Codigo de Classificagdo de Documentos
referenciado na nota explicativa abaixo? (Portaria MEC n.® 315/2018 e Portaria
MEC n.° 360/2022)

Nota: o acervo académico compreende todos os documentos ¢ informacdes
independente da fase em que se encontrem ou de sua destinagdo final, conforme
Codigo de Classificagdo de Documentos de Arquivo relativos as Atividades-Fim
das Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), aprovado pela Portaria do
Arquivo Nacional/Ministério da Justi¢a n.° 92, de 2011, sendo aplicado também
a todas as Instituigoes de Ensino Superior (IES) pertencentes ao sistema de
ensino federal do Brasil, o que inclui todas as institui¢des credenciadas pelo
Ministério da Educagao.

Prazos:

12 meses, para o conjunto de documentos referentes a vida académica dos
estudantes matriculados em cursos superiores ofertados pelas IES. (prazo final
18/08/2023)

24 meses, para o conjunto de documentos referentes a vida académica dos
estudantes formados no periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2016 ¢ 18
de maio de 2022. (prazo final 18/08/2024) 36 meses, para o conjunto de
documentos referentes a vida académica dos estudantes formados no periodo
compreendido entre 1° de janeiro de 2001 e 31 de dezembro de 2015. (prazo
final 18/08/2025)

Sugestdo: (Aqv-6) "todos os documentos académicos" trocar por somente
"documentos académicos" uma vez que durante a vida académica sdo

produzidos muito mais documentos que os documentos que sao consolidados e

( ) Discorda
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a Portaria 315 ndo traz um rol exaustivo do que compéem o acervo académico
(como fez com assentamento funcional digital - AFD) e essa imprecisdo traz a
cada unidade decidir o que digitalizar (desde que contenha historico escolar
final, certificado de conclusdo de curso e diploma).

fica muito genérico entdo fica considerar "todos os documentos e informagéoes”.
(sugestdo: tirar “todos")

Ajuste: A institui¢do ja finalizou a digitalizacdo dos documentos académicos
classificados na subclasse 125.4 - Documentagdo Académica, do Cdodigo de
Classificacdo de Documentos das IFES? (Portaria MEC n.° 315/2018, Portaria
MEC n.° 360/2022 e ajuste de especialistas)

Obs.: sem nota e prazos.

Politicas/ Digitalizaggo
do Acervo Académico

Inicial: A institui¢do adota ou adotou um projeto detalhado de digitalizag@o,
incluindo objetivos, metodologia, recursos e prazos? (Resolu¢do Conarq n.°
31/2010)

Sugestio: (Aqv-6) o adjetivo "detalhado" traz uma subjetividade que dificulta
a interpretagdo - serd que foi detalhado o bastante, ou contendo requisitos
previstos objetivos, metodologia, recursos e prazos ja é suficiente?

(Prof-2) Sera que nao seria melhor deixar essa " A institui¢do elaborou, adota
ou adotou um projeto de digitaliza¢do, incluindo objetivos, metodologia,
recursos e prazos pergunta mais objetiva? afinal de contas o que seria um
projeto detalhado? de que nivel de detalhamento estamos falando? Para um
instrumento que quer avaliar a maturidade, me parece vaga essa pergunta.
Embora ela seja importante. Talvez tirar a palavra "detalhado".... ndo estou
segura quanto a essa pergunta, talvez seja melhor deixa-la "diluida" no decorrer
do instrumento, a medida que for investigando o projeto de digitalizagdo.. .
como imagino que devem estar as perguntas na sequéncia.

refletindo melhor .... penso que o instrumento de avaliagdo é que vai dizer se o
projeto ¢ detalhado ou ndo. Talvez a pergunta seja: A institui¢do elaborou,
adota ou adotou um projeto de digitalizagdo, incluindo objetivos, metodologia,
recursos e prazos?

Ajuste: A instituicdo desenvolveu um programa de digitalizagdo do acervo
académico? (Resolucdo Conarq n.° 31/2010 e ajustes de especialistas)

( ) Concorda
( ) Discorda
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Politicas/ Digitalizaggo
do Acervo Académico

Inicial: A Institui¢ao de Ensino Superior (IES) conduziu uma analise abrangente
dos conjuntos documentais antes da digitalizagdo, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas na tabela de temporalidade e destinagdo de documentos
aplicadas aos documentos do acervo académico aprovada pela Portaria do
Arquivo Nacional/Ministério da Justi¢a n.° 92/2011? Esse procedimento tem
como objetivo antecipar a identificagdo dos documentos que estdo aptos para
descarte, sendo considerados desnecessarios para o processo de digitalizacao.
(Decreto n.° 10.278/2020 e Resolugdo Conarq n.° 48/2021)

Sugestdo: (Aqv-6) a inclusdo do adjetivo abrangente a andlise dificulta a
interpretagdo pelo trago de subjetividade que contém, basta saber se foram
observadas as diretrizes previstas. E uma coisa é a avaliagdo para descarte e a
preparagdo da documentagdo para digitaliza¢do. sdo procedimentos que
ocorrem em momentos diferentes.

Ajuste: A Instituicdo de Ensino Superior (IES) realizou a classificagdo e a
avaliagdo dos conjuntos documentais antes da implementacdo de agdes para
digitalizagdo dos documentos do acervo académico? (Decreto n.° 10.278/2020,
Resolug@o Conarq n.° 48/2021 e ajustes de especialistas)

( ) Concorda
( ) Discorda

Politicas/ Digitalizagdo
do Acervo Académico

Inicial: Os documentos originais ndo digitais e seus representantes digitais estao
disponiveis no endereco da IES credenciada? (Portaria MEC n.° 315/2018)

Sugestao: (Aqv-6) acessibilidade é diferente de disponibilidade.
(Prof-2) Os documentos originais ndo digitais e seus representantes digitais estao
disponiveis NO ARQUIVO, no endereco da IES credenciada?

Ajuste: Os documentos originais (ndo digitais) e seus representantes digitais
estdo organizados, em boas condi¢des de conservagao e facilmente acessiveis
para pronta consulta no Arquivo da IES credenciada? (Portaria MEC n.°
315/2018 e ajustes de especialistas)

( ) Concorda
() Discorda

Politicas/ Diploma
Digital

Inicial: A institui¢ao implementou a emissdo do diploma digital nos seus cursos
de graduagdo, que abrange o registro e o respectivo historico escolar, devendo
ser efetivado por todas as institui¢des de ensino superior integrantes do sistema
federal de ensino, sendo que os registros desses diplomas devem ser efetivados
somente pelas instituicdes que dispdem da prerrogativa para o registro de

( ) Concorda
( ) Discorda
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diploma? (Portaria MEC n.° 330/2018, Portaria MEC n.° 554/2019 e Portaria
MEC n.° 1.001/2021)

Sugestiao: (Aqv-6) utilizar uma linguagem mais simples: A institui¢cdo
implementou a emissdo do diploma digital nos seus cursos de graduagdo?

Ajuste: A instituicdo implementou a emissao do diploma digital nos seus cursos
de graduagdo? (Portaria MEC n.° 330/2018, Portaria MEC n.® 554/2019 e
Portaria MEC n.° 1.001/2021 e ajustes de especialistas)

Politicas/ Diploma
Digital

Inicial: A instituicdo inclui os custos de expedigdo e registro do diploma, do
historico escolar final e do certificado de conclusdo de curso, nos servigos
educacionais, sem cobrangas adicionais, exceto em casos especificados, tal
como, quando o discente solicitar da IES a impressdo da representagado visual do
diploma digital para fins de apresentacdo decorativa, com a utilizagdo de papel
ou tratamento grafico especiais? (Portaria MEC n.° 1.095/2018 ¢ Portaria MEC
n.° 554/2019)

Sugestao: (Aqv-6) utilizar uma linguagem mais simples: A institui¢do inclui os
custos de expedi¢do e registro do diploma, do historico escolar final e do
certificado de conclusdo de curso, nos servigos educacionais, sem cobrangas
adicionais? Existe previsdo de cobranga da representagdo visual do diploma
digital para fins de apresentacdo decorativa, com a utilizagdo de papel ou
tratamento grdfico especiais?

Ajuste: A instituicdo inclui os custos de expedi¢do e registro do diploma, do
histoérico escolar final e do certificado de conclusdo de curso, nos servigos
educacionais, sem cobrangas adicionais? (Portaria MEC n.° 1.095/2018, Portaria
MEC n.° 554/2019 e ajustes de especialistas)

Obs.: A primeira questdo, apoés o desmembramento, estd mais alinhada com o
sistema de pontuagdo que sera incluido nas opg¢des de resposta. Ja a segunda
questdo teria que seguir um sistema de pontuagdo inversamente proporcional,
pois a adogao completa de uma pratica recebe pontuagdo, enquanto a ndo adogdo
ndo pontua. Assim, o pagamento de taxas, por exemplo, ndo ¢ considerado algo
positivo.

( ) Concorda com o
desmembramento
da questdo

( ) Discorda do
desmembramento
da questdo
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Politicas/ Diploma
Digital

10

Inicial: A IES garante que a modalidade de ensino néo ¢ identificada na emissao
e no registro dos diplomas? (Portaria MEC n.° 1.095/2018)

Sugestao: (Aqv-6) (melhorar a redagdo para trazer mais clareza a pergunta) A
1ES cumpre a vedagdo de ndo identificar a modalidade de ensino na emissdo e
no
registro de diplomas?

(Prof-1) Ndo é identificada ou ndo seja identificada?

Ajuste: A IES segue a regra de ndo identificar a modalidade de ensino na
emissao e no registro dos diplomas? (Portaria MEC n.° 1.095/2018 e ajustes de
especialistas)

( ) Concorda
( ) Discorda

Politicas/ Diploma
Digital

11

Inicial: A IES identifica e anula atos inidoneos, assegurando extensa divulgagio
sempre que essas irregularidades forem confirmadas? (Portaria MEC n.°
1.095/2018)

Sugestio: (Aqv-6) é da competéncia da IES tornar nulos os atos de expedi¢ao
e

de registro de diplomas (efeito), ndo o ato inidéneo cometido por terceiro
(causa). adjetivo "extensa" traz subjetividade, deve garantir a divulgagao.

Ajuste: A IES identifica e invalida atos irregulares na emissdo e registro de
diplomas, garantindo a divulgacdo devida quando as irregularidades forem
confirmadas? (Portaria MEC n.° 1.095/2018 e ajustes de especialistas)

( ) Concorda
( ) Discorda

Politicas/ Diploma
Digital

13

Inicial: Os diplomas digitais e os livros de registros digitais sdo integrados ao
acervo académico digital da IES? (Portaria MEC n.° 554/2019)

Sugestao: (Aqv-6) a previsdo legal do art. 10 apenas para diploma digital.

Ajuste: Os diplomas digitais sdo integrados ao acervo académico digital da IES?
(Portaria MEC n.° 554/2019)

( ) Concorda
( ) Discorda

Politicas/ Manutengdo e
Guarda do Acervo
Académico Digital

14

Inicial: A organizag@o possui uma politica formal para a gestdo arquivistica dos
documentos académicos digitais? (Resolu¢do Conarq n.° 37/2012 ¢ e-ARQ
Brasil, v.2)

( ) Concorda
( ) Discorda
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Sugestao: (Aqv-6) saber se a politica de gestdo de documentos contempla a
gestdo arquivistica documentos académicos nos suportes fisico e digital.

(Aqv-11) Seria interessante avaliar, se é pertinente como critério, identificar se
a institui¢do possui politica de gestdo arquivistica de documentos (para além de
politica de gestdo arquivistica dos documentos académicos digitais). Essa
sugestdo vai no sentido de que o acervo académico é uma parte da produg¢do
arquivistica da instituicdo (do todo). Havendo uma politica de gestdo
arquivistica de documentos para toda a instituicdo, aumentam-se as chances de
conseguir recursos (humanos,  financeiros, tecnologicos etc.),
consequentemente, implicando em maior possibildiade de sucesso no
desenvolvimento de atividades relacionadas ao acervo académico digital.

Por meio de uma politica de gestdo arquivistica de documentos, desde que
devidamente cumprida, torna mais factivel a estruturagdo de ambientes como
um SIGAD e um RDC-Arq, consequentemente, podendo vir a serem usados para
a gestdo e preservagdo do acervo académico digital. Considerando a dimensdo
e 0s recursos necessarios a estruturag¢do e manutengdo de um SIGAD e de um
RDC-Arq, por exemplo, é possivel que a sua existéncia ocorra quando o uso seja
direcionado a diversos acervos arquivisticos institucionais, e ndo apenas ao
acervo académico digital.

Assim, a sugestdo aqui posta é, até que ponto a gestdo arquivistica de
documentos aplicada em toda a institui¢do (por meio de uma politica de gestdo
arquivistica de documentos) influencia no sucesso da gestdo do acervo
académico digital (que é uma parte desse todo). Se essa relagdo for considerada
relevante, pode ser avaliada como um critério.

(Prof-2) Precisa ter politica especifica para o acervo académico? E se a
institui¢do tiver uma politica institucional de gestdo de documentos? penso que
nesse caso o acervo académico estaria contemplado. Talvez as institui¢oes
devam ter além da politica institucional de gestdo de documentos terem
"programas" especificos para esses acervos "diferenciados" como Acervo
académico, AFD, etc.

Ajuste: A instituicao possui uma politica de gestdo de documentos que inclui a
gestao arquivistica de documentos académicos e a seguranga da informacao,
abrangendo tanto suportes fisicos quanto digitais? (Resolugdo Conarq n.°
37/2012, e-ARQ Brasil, v.2 e ajustes de especialistas)
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Politicas/ Manutengdo e
Guarda do Acervo
Académico Digital

17

Inicial: O sistema esta em total conformidade com leis, normas e requisitos
aplicaveis a gestdo arquivistica de documentos digitais? (e-ARQ Brasil, v.2)

Sugestao: (Aqv-6) a inclusdo do adjetivo total, faz com que sejam observadas
a totalidade dos requisitos da E-arq, e dificilmente vai encontrar sistema que
cumpra a totalidade. melhor seria verificar quis, quantos requisitos sdo
cumpridos, e ver se dentre estes estdo os classificados em obrigatorios,
altamente desejaveis e

Facultativos.

(Prof-1) Acho que esse termo “total” poderia sair, ja que existe uma
porcentagem minima para um Sigad ser considerado como tal pelo e-ARQ. Isso
estd demonstrado nos requisitos ndo funcionais, por exemplos, e também pelos
requisitos de obrigatoriedade AD e F.

(Prof-2) Sugiro repensar a palavra "TOTAL"

Ajuste: O sistema atende as leis, normas e requisitos obrigatdrios do e-ARQ
Brasil aplicaveis a gestdo arquivistica de documentos digitais? (e-ARQ Brasil,
v.2 e ajustes de especialistas)

( ) Concorda
( ) Discorda

Politicas/ Manutengdo e
Guarda do Acervo
Académico Digital

19

Inicial: A instituicdo possui um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel
(RDC- Arq), de acordo com as normas vigentes do Conarq, cuja contratacéo de
servigo externo de RDC-Arq, caso houver, devera observar clausula que garanta
ao MEC acesso ao acervo, em caso de descredenciamento, e prever a
manutencdo do acervo durante pelo menos doze meses, em caso de
desaparecimento da IES? (Portaria MEC n.° 613/2022)

Sugestio: (Aqv-6) A4 instituicdo possui um Repositorio Arquivistico Digital
Confiavel (RDCArq)? é um sistema proprio ou contratado? no caso de
contratagdo, foi observada clausula que

garantia de acesso ao acervo pelo MEC? ha previsdo de manutengdo do acervo
durante pelo menos doze meses, em caso de

desaparecimento da IES? (dividiria em varias perguntas menores para facilitar
a compreensdo de quem ¢ e sobre o objeto da pesquisa)

Ajustes:

( ) Concorda com o
desmembramento
da questdo

() Discorda do
desmembramento
da questao
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A institui¢do possui um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq)?
(Portaria MEC n.° 613/2022 e ajustes de especialistas)

E assegurado a0 MEC o acesso ao acervo armazenado no RDC-Arq, em caso de
descredenciamento da institui¢do, independentemente de sua gestdo ser
realizada pela propria IES ou por um servigo terceirizado? (Portaria MEC n.°
613/2022 ¢ ajustes de especialistas)

Prevé-se a manutencdo do acervo armazenado no RDC-Arq por, no minimo,
doze meses, caso a institui¢do seja extinta, até que sua transferéncia para a
custodia de outra IES designada seja concluida? (Portaria MEC n.° 613/2022 e
ajustes de especialistas)

Politicas/ Manutengdo e 19.1 Se concordou com o desmembramento da questio 19 avalie a primeira | ( ) Concorda
Guarda do Acervo questao: A instituicio possui um Repositorio Arquivistico Digital Confidvel | ( ) Discorda
Académico Digital (RDC-Arq)? (Portaria MEC n.° 613/2022 e ajustes de especialistas)
Politicas/ Manutencao e 19.2 Se concordou com o desmembramento da questio 19 avalie a segunda | ( ) Concorda
Guarda do Acervo questio: E assegurado ao MEC o acesso a0 acervo armazenado no RDC- | ( ) Discorda
Académico Digital Arq, em caso de descredenciamento da instituicao, independentemente de

sua gestdo ser realizada pela propria IES ou por um servico terceirizado?

(Portaria MEC n.° 613/2022 e ajustes de especialistas)
Politicas/ Manutengdo e 19.3 Se concordou com o desmembramento da questio 19 avalie a terceira | ( ) Concorda
Guarda do Acervo questdo: Prevé-se a manuten¢io do acervo armazenado no RDC-Arq por, | ( ) Discorda
Académico Digital no minimo, doze meses, caso a instituicio seja extinta, até que sua

transferéncia para a custéodia de outra IES designada seja concluida?

(Portaria MEC n.° 613/2022 e ajustes de especialistas)
Processos/ Padrdes e 1 Inicial: No processo de digitalizagdo dos documentos académicos, sdo | ( ) Concorda com o

Etapas da Digitalizacao

estabelecidos procedimentos e tecnologias que assegurem: 1) integridade e
confiabilidade dos documentos digitalizados; 2) rastreabilidade e a
auditabilidade dos procedimentos empregados; 3) o emprego dos padrdes
técnicos de digitalizagdo para garantir a qualidade da imagem (legibilidade e
fidelidade) e do uso do documento digitalizado; 4) a confidencialidade, quando
aplicavel; e 5) a interoperabilidade entre sistemas informatizados? (Resolugdo
Conarq n.° 31/2010, Resolugdo Conarq n.® 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 ¢
Resolugdo Conarq n.° 48/2021)

desmembramento
da questdo

( ) Discorda do
desmembramento
da questdo
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Sugestiao: (Aqv-6) Ndo discordo do conteudo, mas sim da forma de
apresentagdo. melhor fragmentar essa questdo que estd extensa, em varias
perguntas mais objetivas.

(Prof-2) Boa pergunta. Talvez deva ser desdobrada. Isso sim ajudaria a avaliar
a maturidade e a identificar de forma mais objetiva onde estdo as conformidades
de inconformidades.

Ajustes:

No processo de digitalizacdo de documentos académicos, sdo adotados
procedimentos e tecnologias que garantem a integridade e confiabilidade dos
documentos digitalizados? (Resolugdo Conarq n.° 31/2010, Resolugdo Conarq
n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 e Resolucao Conarq n.° 48/2021 e ajustes
de especialista)

Os procedimentos de digitalizagdo adotados asseguram a rastreabilidade e
auditabilidade das etapas realizadas? (Resolug¢ao Conarq n.° 31/2010, Resolugéo
Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 ¢ Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e
ajustes de especialista)

Sao utilizados padrdes técnicos que garantem a qualidade da imagem,
assegurando a legibilidade, fidelidade e wusabilidade dos documentos
digitalizados? (Resolu¢do Conarq n.° 31/2010, Resolu¢ao Conarq n.® 37/2012,
Decreto n.° 10.278/2020 e Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e ajustes de
especialista)

Sdo adotadas praticas para garantir a confidencialidade dos documentos
digitalizados, quando necessario? (Resolugdo Conarq n.° 31/2010, Resolugdo
Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 ¢ Resolugdo Conarq n.® 48/2021 e
ajustes de especialista)

O sistema de digitalizagdo utilizado permite a interoperabilidade entre diferentes
sistemas informatizados? (Resolu¢ao Conarq n.° 31/2010, Resolug¢ao Conarq n.°
37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 e Resolugdo Conarq n.® 48/2021 e ajustes de
especialista)

Processos/ Padroes e
Etapas da Digitalizacao

1.1

Se concordou com o desmembramento da questio 1 avalie a primeira
questio: No processo de digitalizacio de documentos académicos, sio

( ) Concorda
() Discorda
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adotados procedimentos e tecnologias que garantem a integridade e
confiabilidade dos documentos digitalizados? (Resolu¢io Conarq n.°
31/2010, Resolucio Conarq n.’ 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 e Resolug¢ao
Conarq n.° 48/2021 e ajustes de especialista)

Processos/ Padrdes e
Etapas da Digitalizagao

1.2

Se concordou com o desmembramento da questio 1 avalie a segunda
questdo: Os procedimentos de digitalizacio adotados asseguram a
rastreabilidade e auditabilidade das etapas realizadas? (Resolucio Conarq
n. 31/2010, Resolucio Conarq n.® 37/2012, Decreto n.® 10.278/2020 e
Resolucio Conarq n.° 48/2021 e ajustes de especialista)

( ) Concorda
() Discorda

Processos/ Padroes e
Etapas da Digitalizacao

1.3

Se concordou com o desmembramento da questio 1 avalie a terceira
questdo: Sao utilizados padrdes técnicos que garantem a qualidade da
imagem, assegurando a legibilidade, fidelidade e usabilidade dos
documentos digitalizados? (Resolucio Conarq n. 31/2010, Resolucao
Conarq n.’ 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 e Resolucdo Conarq n.° 48/2021
e ajustes de especialista)

() Concorda
() Discorda

Processos/ Padroes e
Etapas da Digitalizagao

1.4

Se concordou com 0 desmembramento da questao 1 avalie a quarta questio:
Sao adotadas praticas para garantir a confidencialidade dos documentos
digitalizados, quando necessario? (Resolu¢do Conarq n.° 31/2010,
Resolu¢ao Conarq n.° 37/2012, Decreto n.’ 10.278/2020 e Resolu¢do Conarq
n.° 48/2021 e ajustes de especialista)

( ) Concorda
() Discorda

Processos/ Padrdes e
Etapas da Digitalizagao

1.5

Se concordou com o0 desmembramento da questio 1 avalie a quinta questio:
O sistema de digitalizacdo utilizado permite a interoperabilidade entre
diferentes sistemas informatizados? (Resolucido Conarq n.° 31/2010,
Resolucio Conarq n.” 37/2012, Decreto n.” 10.278/2020 e Resolucio Conarq
n.” 48/2021 e ajustes de especialista)

() Concorda
() Discorda

Processos/ Padrdes e
Etapas da Digitalizacdo

Inicial: A qualidade das digitalizagdes ¢ garantida por uma inspecao detalhada,
conduzida pela equipe encarregada da digitalizagdo? Esse processo de garantia
de qualidade deve abranger todas as etapas da digitalizagdo, desde a
implementagdo até a correcdo de quaisquer falhas detectadas, assegurando assim
a integridade e a precisdo dos documentos digitalizados. (Resolug¢do Conarq n.°
31/2010 e Resolugdo Conarq n.° 48/2021)

Sugestdo: (Aqv-6) ndo discordo do conteudo, mas sim da forma de
apresenta¢do. melhor fragmentar essa questdo que estd extensa, em vdrias
perguntas mais objetivas.

(Prof-2) Que inspecao detalhada seria essa?

( ) Concorda
( ) Discorda
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Ajuste: A equipe responsavel pela digitalizagdo realiza inspecdo para garantir a
qualidade e a integridade dos documentos digitalizados em todas as etapas do
processo, incluindo a correcdo de falhas? (Conarq n.° 31/2010, n.° 48/2021 ¢
ajustes de especialistas)

Processos/ Padroes e
Etapas da Digitalizacdo

Inicial: Existem procedimentos estabelecidos para o armazenamento dos
documentos digitalizados antes de serem capturados em sistemas de gestdo para
documentos de carater corrente e intermediario e admitidos em sistemas de
preservagdo, podendo ser arquivos correntes e intermediarios, e
indispensavelmente arquivos permanentes? Assegurando:

1) a protecdo contra alteracdes, destruicdo e acesso ndo autorizado aos
documentos digitalizados; e

2) indexagdo de metadados dos documentos digitalizados com o intuito de
facilitar a localizacdo, gerenciamento e verificagdo do processo de digitalizagdo
adotado. (Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020, Portaria
MEC n.° 613/2022)

Sugestao: (Prof-2) Boa pergunta, talvez deva ser desdobrada. Isso sim ajudaria
a avaliar a maturidade e a identificar de forma mais objetiva onde estdio as
conformidades de inconformidades.

Ajustes:

Os documentos digitalizados sdo armazenados de forma segura, com protecao
contra alteragdes, destruicao e acessos nao autorizados, antes de serem inseridos
em sistemas de gestdo e preservagao? (Resolu¢ao Conarq n.° 37/2012, Decreto
n.° 10.278/2020, Portaria MEC n.° 613/2022 e ajustes de especialistas)

Os documentos digitalizados sdo indexados com metadados que facilitem a
localizagdo, o gerenciamento e a verificagdo do processo de digitalizagdo?
(Resolucdo Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020, Portaria MEC n.°
613/2022 ¢ ajustes de especialistas)

( ) Concorda com o
desmembramento
da questdo

() Discorda do
desmembramento
da questao

Processos/ Padroes e
Etapas da Digitalizacao

3.1

Se concordou com o desmembramento da questio 3 avalie a primeira
questido: Os documentos digitalizados sao armazenados de forma segura,
com protecio contra alteragdes, destruiciio e acessos nio autorizados, antes
de serem inseridos em sistemas de gestio e preservacio? (Resolu¢io Conarq

() Concorda
() Discorda
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n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020, Portaria MEC n.° 613/2022 e ajustes
de especialistas)

Processos/ Padroes e
Etapas da Digitalizagio

32

Se concordou com o desmembramento da questio 3 avalie a segunda
questao: Os documentos digitalizados sio indexados com metadados que
facilitem a localizacdo, o gerenciamento e a verificacio do processo de
digitalizacdo? (Resolu¢do Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020,
Portaria MEC n.° 613/2022 e ajustes de especialistas)

() Concorda
() Discorda

Processos/ Padroes e
Etapas da Digitalizacdo

Inicial: A Instituicdo de Ensino Superior (IES) implementou procedimentos
eficazes para a captura dos documentos digitalizados, abarcando também os
nato- digitais, em um sistema informatizado, a fim de que se proceda a gestdo
adequada desses documentos académicos? (Portaria MEC n.° 315/2018,
Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e e-Arq Brasil, v.2)

Nota: Neste cenario, destaca-se a importincia da ado¢do de um Sistema
Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD), que incorpora
o controle de todo o ciclo de vida dos documentos ao gerenciar os documentos
das fases corrente e intermediaria, ¢ destinagdo desses documentos, seja a
eliminacdo ou a guarda permanente. Para tanto, o SIGAD deve estar integrado a
um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), sendo essencial para
a preservagdo adequada dos documentos correntes, intermediarios e,
especialmente, aqueles de valor permanente.

Sugestdo: (Aqv-6) ndo discordo do conteudo, mas sim da forma de
apresentag¢do. a pergunta objetiva é "Qual sistema foi adotado para gestdo
arquivistica dos documentos do acervo académico digital? esse sistema é um
GED ou pode ser considerado um SIGAD?

Ajuste: A Instituigdo de Ensino Superior (IES) adota procedimentos para
capturar e gerir documentos académicos digitalizados e nato-digitais em sistema
informatizado que cumpra os requisitos obrigatorios do e-Arq Brasil? (Portaria
MEC n.° 315/2018, Resolugdo Conarq n.° 48/2021, e-Arq Brasil, v.2 ¢ ajustes de
especialistas)

Obs: sem nota.

( ) Concorda
( ) Discorda

Processos/
Gerenciamento de
Documentos Digitais

12

Inicial: Existem procedimentos que orientam a execugao da politica de gestdo
arquivistica de documentos académicos digitais? (e-ARQ Brasil, v.2)

( ) Concorda
() Discorda
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Sugestao: (Aqv-6) muito genérica, ndo é possivel compreender exatamente a
que procedimentos se refere.

(Prof-2) Precisa ter politica especifica para o acervo académico? E se a
institui¢do tiver uma politica institucional de gestdo de documentos? penso que
nesse caso o acervo académico estaria contemplado. Talvez as institui¢oes
devam ter além da politica institucional de gestdo de documentos terem
"programas" especificos para esses acervos "diferenciados" como Acervo
académico, AFD, etc.

Ajuste: A execucdo da politica de gestdo arquivistica de documentos inclui
acdes para organizar os documentos académicos digitais da institui¢do, como a
criacdo de manuais, videos educativos e outros materiais de apoio? (e-ARQ
Brasil, v.2 e ajustes de especialistas)

Processos/ Preservagio
Digital

17

Inicial: Ao receber um documento com assinatura digital, para assegurar sua
preservagdo a longo prazo no repositério arquivistico digital confiavel da
instituigdo, ¢ registrado, nos metadados de integridade, a confirmagéo de que o
documento foi autenticado com tal assinatura ¢ que a verificagdo da mesma foi
realizada? Tal medida ¢ fundamental, uma vez que a assinatura digital,
isoladamente, ndo assegura a autenticidade permanente do documento,
especialmente diante de eventuais conversoes de formato. Portanto, ¢ essencial
registrar também, como metadado, o evento de conversdo, para garantir a
integridade do documento ao longo do tempo. (Resolu¢do Conarq n.° 37/2012)

Sugestao: (Aqv-6) copia do texto da lei. ndo discordo do conteudo, mas sim da
forma de apresentagdo. melhor fragmentar essa questdo que estd extensa, em
vdrias perguntas mais objetivas.

(Prof-2) Essa resolugdo é antiga, sugiro rever essa questdo.

Ajuste: Ao arquivar um documento com assinatura digital no repositorio
confiavel da instituicdo, é registrado nos metadados do formato de preservacao
que a autenticidade foi confirmada e a assinatura verificada para garantir a
preservagdo desse documento a longo prazo? (Conforme Resolucdo Conarq n.°
37/2012 e ajustes de especialistas)

( ) Concorda
( ) Discorda

Processos/ Preservagéo
Digital

18

Inicial: As estratégias de armazenamento e preservagdo dos documentos
académicos digitais sdo implementadas no repositorio institucional conforme

( ) Concorda
( ) Discorda
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procedimentos bem definidos e documentados, sendo periodicamente
atualizados? (Resolugdo Conarq n.° 37/2012 e Diretrizes RDC-Arq, v.2)

Sugestio: (Prof-2) Talvez fazer uma pergunta envolvendo ou mais direcionada
a politica institucional de preservagdo digital a instituicdo fosse mais
apropriado.

Ajuste: A politica institucional de preservagao digital da instituicdo estabelece
estratégias claras e documentadas para o armazenamento e a preservagdo de
documentos digitais, incluindo os académicos, no repositorio institucional?

Obs.: Essa questdo sera deslocada para dimensdo Politicas na subdimensao
Manutenc@o e Guarda do Acervo Académico Digital.

Tecnologias/
Equipamentos e Padrdes
Técnicos de
Digitalizagdo

Inicial: Os procedimentos empregados na digitalizagdo de documentos
garantem a confiabilidade, autenticidade, integridade e preservacdo das
informagdes presentes nos processos ¢ documentos originais em formato fisico?
Isso ¢é realizado em estrita observancia aos padrdes técnicos estabelecidos para
a digitalizagdo de documentos, conforme descrito a seguir:

1) Seguindo os padroes técnicos e os metadados exigidos pelo Decreto n.°
10.278/2020, nos seus Anexos I e II, para documentos de fase corrente e
intermediaria;

2) Conformidade com as notas técnicas do MEC, que orientam sobre os
metadados especificos necessarios para os documentos digitalizados envolvidos
no processo de emissao e registro de diplomas;

3) Adesdo as diretrizes da Resolugdo Conarq n.° 31/2010, que especifica os
padrdes técnicos e metadados de digitalizago para documentos de valor
permanente; e

4) Implementagdo dos demais metadados requeridos pelos sistemas de gestdo e
preservagdo adotados pela instituigdo. (Resolugdo Conarq n.° 31/2010,
Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Portaria MEC n.° 315/2018, Decreto n.°
10.278/2020, Resolug@o Conarq n.° 48/2021 e Portaria MEC n.° 613/2022)

Sugestio: (Prof-2) Boa pergunta. Talvez deva ser desdobrada. Isso sim ajudaria
a avaliar a maturidade e a identificar de forma mais objetiva onde estdo as

conformidades e inconformidades.

Ajustes:

( ) Concorda com o
desmembramento
da questdo

( ) Discorda do
desmembramento
da questdo
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A digitalizagdo de documentos garante a confiabilidade, autenticidade,
integridade e preservacdo das informagdes originais, seguindo os padrdes
técnicos e metadados exigidos pelo Decreto n.° 10.278/2020? (Resolugdo
Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020, Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e
ajustes de especialistas)

A digitalizagdo de documentos no processo de emissdo e registro de diplomas
estd em conformidade com as notas técnicas do MEC, que orientam sobre os
metadados especificos necessarios? (Resolucdo Conarq n.° 37/2012, Portaria
MEC n.° 315/2018 e ajustes de especialistas)

A digitalizagdo de documentos de valor permanente segue as diretrizes da
Resolug@o Conarq n.° 31/2010, que especifica os padrdes técnicos ¢ metadados
necessarios? (Resolugdo Conarq n.° 31/2010, Resolugdo Conarq n.° 37/2012 ¢
ajustes de especialistas)

A digitalizagdo inclui a implementacdo dos metadados exigidos pelos sistemas
de gestdo ¢ preservacdo utilizados pela institui¢do? (Resolugdo Conarq n.°
37/2012, Portaria MEC n.° 613/2022 e ajustes de especialistas)

Tecnologias/ 2.1 Se concordou com o desmembramento da questdo 2 avalie a primeira | ( ) Concorda
Equipamentos e Padrdes questdo: A digitalizacdo de documentos garante a confiabilidade, | ( ) Discorda
Técnicos de autenticidade, integridade e preservacdo das informacées originais,
Digitalizacao seguindo os padrées técnicos e metadados exigidos pelo Decreto n.’

10.278/2020? (Resolucdo Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020,

Resolucio Conarq n.° 48/2021 e ajustes de especialistas)
Tecnologias/ 2.2 Se concordou com o desmembramento da questio 2 avalie a segunda | ( ) Concorda
Equipamentos ¢ Padrdes questio: A digitalizacao de documentos no processo de emissio e registro de | ( ) Discorda
Técnicos de diplomas estda em conformidade com as notas técnicas do MEC, que
Digitalizagao orientam sobre os metadados especificos necessarios? (Resolucio Conarq

n.° 37/2012, Portaria MEC n.° 315/2018 e ajustes de especialistas)
Tecnologias/ 2.3 Se concordou com o desmembramento da questdo 2 avalie a terceira | ( ) Concorda

Equipamentos e Padrdes
Técnicos de
Digitalizagao

questdo: A digitalizacio de documentos de valor permanente segue as
diretrizes da Resolu¢do Conarq n.° 31/2010, que especifica os padroes
técnicos e metadados necessarios? (Resolucido Conarq n.° 31/2010,
Resoluciio Conarq n.” 37/2012 e ajustes de especialistas)

() Discorda
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Tecnologias/
Equipamentos e Padroes
Técnicos de
Digitalizacgo

24

Se concordou com 0 desmembramento da questao 2 avalie a quarta questio:
A digitalizacdo inclui a implementacio dos metadados exigidos pelos
sistemas de gestido e preservacido utilizados pela instituicio? (Resolucio
Conarq n.° 37/2012, Portaria MEC n.° 613/2022 e ajustes de especialistas)

() Concorda
() Discorda

Tecnologias/ Padroes
Tecnologicos do
Diploma Digital

Inicial: Os diplomas digitais sdo emitidos no formato Extensible Markup
Language — XML, valendo-se da assinatura eletronica avangada no padrdao XML
Advanced Eletronic Signature — XadES? Observando-se os seguintes critérios:
1) O diploma digital ¢ autenticado seguindo o Padrdo Brasileiro de Assinatura
Digital (PBAD), que incorpora uma politica de assinatura projetada para garantir
a preservagdo do documento ao longo do tempo;

2) A integridade do codigo XML do diploma digital ¢ assegurada por uma
Uniform Resource Locator (URL) exclusiva, visando simplificar o acesso ao
status atual do documento a qualquer momento;

3) O layout XML do diploma, emitido pela institui¢do de ensino, esta alinhado
com a estrutura especificada pela definigdo de esquema XML (XSD), conforme
estabelecido pelo Ministério da Educacdo (MEC); e

4) Além de sua estrutura XML, o diploma digital também apresenta uma
representacdo visual, facilitando sua compreenséo e verificagdo. (Portaria MEC
n.° 554/2019)

Sugestdo: (Aqv-6) ndo discordo do conteudo, mas sim da forma de
apresentagao.

Ajuste: Os diplomas digitais sdo emitidos em formato XML, incorporando uma
assinatura eletronica avangada conforme o padrio XAdES e atendendo os
requisitos estabelecidos pela Portaria MEC n.° 554/2019? (Portaria MEC n.°
554/2019 e ajustes de especialistas)

( ) Concorda
( ) Discorda

Tecnologias/ Padroes
Tecnoldgicos do
Diploma Digital

10

Inicial: A IES disponibiliza representacdo visual do diploma digital que atende
aos critérios de exatiddo, fidedignidade, qualidade da imagem e integridade do
texto? Observando atentamente aos seguintes requisitos:

1) A representagdo visual do diploma digital respeita a legislagdo vigente,
podendo ser utilizado o modelo adotado pela IES para diploma em meio fisico;
2) A representagdo visual contém mecanismos de acesso a0 XML do diploma
digital assinado;

3) Os dados importados do XML para compor a representacao visual do diploma
digital estdo conforme o previsto no art. 16 da Portaria MEC n.° 1.095/2018; e
4) Para fins decorativos, permite-se a insercdo da imagem das assinaturas fisicas

( ) Concorda
( ) Discorda
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na representagdo visual do diploma digital, assegurando a sua validade juridica
e os requisitos de seguranga. (Portaria MEC n.° 554/2019)

Sugestao: (Aqv-1) mas bem complexas estas perguntas.
(Aqv-6) nao discordo do conteudo, mas sim da forma de
apresentagao.

Ajuste: A IES oferece uma representagao visual do diploma digital que atende
aos critérios de exatiddo, qualidade da imagem, integridade do texto e segue a
legislagdo vigente, incluindo o modelo do diploma fisico, o acesso ao XML
aprovado e permite a inser¢ao de assinaturas fisicas decorativas? (Portaria MEC
n.° 554/2019 e ajustes de especialistas)

Tecnologias/ Padroes
Tecnoldgicos do
Diploma Digital

11

Inicial: A Institui¢do de Ensino Superior (IES) oferece mecanismos para acessar
o XML do diploma digital assinado, incluindo o codigo de validagdo e o QR
Code (c6digo de barras bidimensional)? Para tanto, estabelece-se os seguintes
requisitos a cumprir:

1) O codigo de validagdo ¢é posicionado no anverso da representagdo visual do
diploma digital, no canto inferior direito, acompanhado do enderego eletronico
para sua consulta;

2) O QR Code ¢ posicionado no verso da representagdo visual do diploma digital,
no canto inferior direito, com dimensdes e qualidade que permita sua leitura,
estando atrelado a URL tnica do diploma digital;

3) A URL tnica do diploma digital segue o protocolo de Hyper Text Transfer
Protocol Secure - HTTPS, contendo no maximo duzentos e cinquenta e cinco
caracteres, elaborada dentro da sequéncia indicada em nota técnica
disponibilizada no portal eletrénico do Ministério da Educagao; e

4) A URL unica do diploma digital possibilita o acesso aos dados publicos do
XML assinado do diploma digital, estando disponiveis ao diplomado, pelo
menos: |- o download da representagdo visual do XML do diploma digital; 11
- a visualizagdo dos dados publicos presentes no arquivo XML em uma
apresentacdo legivel ao usuario consultante do diploma sem a necessidade de
realizagdo de download;

III - status do diploma (Ativo / Anulado); e

IV - a validagdo do XML assinado do diploma digital.

(Portaria MEC n.° 554/2019)

Sugestio: (Aqv-1) mas bem complexas estas perguntas.

( ) Concorda
( ) Discorda
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(Aqv-6) ndo discordo do conteiido, mas sim da forma de apresenta¢do.

Ajuste: A Institui¢ao de Ensino Superior (IES) oferece mecanismos para acessar
o XML do diploma digital assinado, incluindo o codigo de validagdo e o QR
Code, conforme os requisitos da Portaria MEC n.° 554/2019? (Portaria MEC n.°
554/2019 e ajustes de especialistas)

Tecnologias/ Padroes
Tecnologicos do
Diploma Digital

12

Inicial: A IES garante a validacdo e a consulta publica do diploma digital?
Obedecendo aos seguintes critérios:

1) Aplicam-se ao diploma digital as prerrogativas atribuidas no art. 23 da
Portaria MEC n.° 1.095/2018, referente a consulta publica do registro do
diploma;

2) A IES disponibiliza, em seu sitio eletronico, um local para a consulta de
codigo de validagdo do diploma digital;

3) AIES que anular um diploma digital permite a consulta ao codigo invalidado;
4) A 1IES disponibiliza ao portador do diploma um ambiente virtual de acesso
restrito para geracdo ¢ download da representagdo visual ¢ 0 XML do diploma
digital;

5) A IES encaminha ao Ministério da Educagdo uma URL, em HTTPS, capaz de
acessar o local a ser destinado exclusivamente para armazenamento de todos os
XML do diploma digital para realizar consultas, permitindo o fluxo de
requisi¢des e respostas a esse banco de dados, conforme disposto em nota
técnica  disponibilizada no enderego eletrdnico oficial do Ministério da
Educacgao; e

6) A IES encaminha ao Ministério da Educagdo todos os XML dos diplomas
digitais emitidos, registrados e disponibilizados aos estudantes, conforme
procedimento definido em ato pelo Secretario de Educag¢do Superior do
Ministério da Educagdo.

(Portaria MEC n.° 554/2019)

Sugestio: (Aqv-1) mas bem complexas estas perguntas.
(Aqv-6) ndo discordo do conteiido, mas sim da forma de apresentagdo.

Ajuste: A Instituicdo de Ensino Superior (IES) garante a validacdo e consulta
publica do diploma digital em conformidade com os requisitos da Portaria MEC
n.° 554/2019? (Portaria MEC n.° 554/2019 e ajustes de especialistas)

( ) Concorda
() Discorda
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Tecnologias/ Sistema
Informatizado de
Gestdo Arquivistica de
Documentos

(SIGAD)

13

Inicial: O sistema incorpora o plano de classificagdo de documentos das
atividades-fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) de uso
obrigatorio para todas as IES, o qual esta configurado ¢ ¢ adequadamente
utilizado? (Portaria MEC n.° 315/2018 e e-ARQ Brasil, v.2)

Sugestio: (Prof-2) O que seria "adequadamente utilizado"?

Ajuste: O sistema incorpora o plano de classificagdo de documentos das
atividades-fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) de uso
obrigatério para todas as IES, o qual estd configurado e ¢ atribuido aos
documentos digitais no momento da captura ou criacao? (Portaria MEC n.°
315/2018, e-ARQ Brasil, v.2 e ajustes de especialistas)

( ) Concorda
( ) Discorda

Tecnologias/ Sistema
Informatizado de
Gestdo Arquivistica de
Documentos

(SIGAD)

15

Inicial: O sistema oferece recursos para a gestdo eficaz da exportacdo de
documentos, por meio de funcionalidades especializadas para a transferéncia dos
documentos correntes ¢ intermediarios, assim como o recolhimento seguro dos
documentos de valor permanente junto ao repositorio arquivistico digital
confiavel da instituigdo, refor¢ando o compromisso com a preservagdo € o
acesso de longo prazo do patrimonio académico digital? (e-Arq Brasil, v.2 e
Diretrizes RDC-Arq, v.2)

Sugestio: (Aqv-1) ta meio complexa esta pergunta.

Ajuste: O sistema facilita a gestdo da exportacdo de documentos, oferecendo
ferramentas especificas para transferir documentos correntes e intermediarios,
além de garantir o recolhimento seguro dos documentos de valor permanente no
repositorio digital da institui¢do, assegurando a preservagao e o acesso de longo
prazo ao patrimonio académico digital? (e-Arq Brasil, v.2, Diretrizes RDC-Arq,
v.2 e ajustes de especialistas)

( ) Concorda
( ) Discorda

Tecnologias/ Sistema
Informatizado de
Gestdo Arquivistica de
Documentos

(SIGAD)

23

Inicial: O sistema oferece op¢des de personalizagdo pelo usuario, promovendo
uma experiéncia de uso intuitiva ¢ amigavel? (e-ARQ Brasil, v.2)

Sugestio: (Aqv-1) colocaria se o sistema é de facil compreensdo
Ajuste: O sistema ¢ de facil compreensdo pelo usudrio, promovendo uma

experiéncia de uso intuitiva e amigavel? (e-ARQ Brasil, v.2 e ajustes de
especialistas)

( ) Concorda
( ) Discorda
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Tecnologias/ Repositorio
Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arq)

26

Inicial: O repositorio da institui¢do incorpora e sempre atualiza as tecnologias
de hardware e software para atender as exigéncias de armazenamento e
preservagdo de longo prazo de documentos, seguindo rigorosamente as
diretrizes estabelecidas pelo Conarq relativas ao RDC-Arq? (Diretrizes RDC-
Arq, v.2)

Sugestao: (Aqv-1) colocaria se adequa em vez de incorpora.

Ajuste: O repositorio da instituicdo se adequa e sempre atualiza as tecnologias
de hardware e software para atender as exigéncias de armazenamento e
preservacdo de longo prazo de documentos, seguindo rigorosamente as
diretrizes estabelecidas pelo Conarq relativas ao RDC-Arq? (Diretrizes RDC-
Arq, v.2 e ajustes de especialistas)

( ) Concorda
( ) Discorda

Pessoas/
Responsabilidade de
Pessoal

Inicial: Existe documentagdo que comprova a responsabilidade pelo processo
de digitalizagdo, seja pelo possuidor do documento fisico ou por terceiros
contratados, cabendo ao possuidor do documento fisico a responsabilidade,
perante terceiros, pela conformidade do processo de digitalizagdao? (Decreto n.°
10.278/2020 ¢ Portaria MEC n.° 613/2022)

Sugestdo: (Aqv-6) ndo discordo do conteudo, mas sim da forma de
apresentagao.

Ajuste: O responsavel pelo acervo académico da instituicdo garante que o
processo de digitalizagdo atende aos requisitos de conformidade de padrdes
técnicos e legais, seja realizado internamente ou por terceiros contratados?
(Decreto n.° 10.278/2020, Portaria MEC n.° 613/2022 e ajustes de especialistas)

( ) Concorda
( ) Discorda

Pessoas/
Responsabilidade de
Pessoal

Inicial: A IES constituiu Comité Gestor para eclaborar, implementar e
acompanhar a politica de seguranca da informagao relativa ao acervo académico
digital? (Portaria MEC n.® 315/2018)

Sugestao: (Aqv-1) colocaria GT ou setor responsavel em vez de comité.
(Prof-2) Contaria o Comité Gestor de TI ( que a maioria da IFES possui)

Ajuste: A IES possui Comité Gestor ou Grupo de Trabalho ou Setor Responsavel
para elaborar, implementar e acompanhar a politica de seguranca da informagao

( ) Concorda
( ) Discorda
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relativa ao acervo académico digital? (Portaria MEC n.° 315/2018 e ajustes de
especialistas)

Pessoas/
Responsabilidade de
Pessoal

Inicial: A IES possui uma equipe qualificada, composta por profissionais com
formacdo adequada e em niimero suficiente para assegurar todos os servicos e
funcionalidades do RDC-Arq? Destacando-se entre os membros dessa equipe,
um administrador de preservacdo encarregado das questdes arquivisticas
relacionadas a preservagéo digital, e um administrador de TI responsavel pelos
aspectos tecnologicos envolvidos na preservagdo digital. (Diretrizes do RDC-
Arq, v.2)

Sugestdo: (Aqv-1) nao colocaria Administrador de preservacdo e sim
responsavel ou coordenador.
(Aqv-6) ndo discordo do conteiido, mas sim da forma de apresentagdo.

Ajustes:

A 1ES possui uma equipe qualificada, composta por profissionais com formagao
adequada ¢ em nUmero suficiente para assegurar todos os servigos e
funcionalidades do RDC-Arq? (Diretrizes do RDC-Arq, v.2 ¢ ajustes de
especialistas)

Na equipe RDC-Arq, ha um responsavel ou coordenador pela preservagdo
digital, cuidando das questdes arquivisticas, e um administrador de TI,
responsavel pelos aspectos tecnologicos da preservacao? (Diretrizes do RDC-
Arq, v.2 e ajustes de especialistas)

( ) Concorda com o
desmembramento
da questdo

() Discorda do
desmembramento
da questao

Pessoas/
Responsabilidade de
Pessoal

5.1

Se concordou com o desmembramento da questio 5 avalie a primeira
questiao: A IES possui uma equipe qualificada, composta por profissionais
com formacio adequada e em niimero suficiente para assegurar todos os
servicos e funcionalidades do RDC-Arq? (Diretrizes do RDC-Arq, v.2 e
ajustes de especialistas)

( ) Concorda
() Discorda

Pessoas/
Responsabilidade de
Pessoal

52

Se concordou com o desmembramento da questio 5 avalie a segunda
questio: Na equipe RDC-Arq, ha um responsavel ou coordenador pela
preservacido digital, cuidando das questdes arquivisticas, e um
administrador de TI, responsavel pelos aspectos tecnologicos da
preservacio? (Diretrizes do RDC-Arq, v.2 e ajustes de especialistas)

( ) Concorda
() Discorda
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APENDICE F - MODELO DE QUESTIONARIO DELPHI 3

A.
=
GAAD-IVI1

GESTAO DO ACERVO ACADEMICO DIGITAL
MODELO DE MATURIDADE

QUESTIONARIO DELPHI
(Rodada 3)
Identificacdo?
Nome:
E-mail:
Instituigdo:
Instrucoes

Na Rodada 3 de avaliagdo, sera apresentado um resumo da Rodada 2, em seguida, apenas os especialistas que manifestaram discordancia
em relagdo aos critérios novos e ajustes sugeridos na Rodada 1 deverao reavaliar suas decisoes anteriores, podendo manter a discordancia ou altera-
la para concordancia, justificando a resposta se desejarem.

2 Todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntérios. E
importante ressaltar que o acesso a esses dados sera restrito aos responsaveis pelo estudo, garantindo-se o sigilo absoluto quanto a participagéo dos profissionais que preencheram
este formulario.
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Apbs isso, todos os especialistas devem opinar sobre os critérios sugeridos na Rodada 1, que apresentaram sugestdes de ajuste na Rodada
2, como também opinar sobre os critérios com sugestdo de ajuste da Rodada 1 com novas sugestdes de ajustes, indicando se concordam ou
discordam, com a possibilidade de justificar a discordancia.

RESUMO DA RODADA 2

Numero de especialistas participantes: 12

Numero de critérios validados: 33

Numero de critérios excluidos: 11

Numero de critérios sugeridos na Rodada 1 com discordancia da Rodada 2: 6

Numero de critérios com sugestao de ajuste na Rodada 1 com discordancia da Rodada 2: 10

Numero de critérios com sugestdo de desmembramento na Rodada 1 com discordancia na Rodada 2: 2 desmembramentos em
discordancia, com 7 novos critérios niao validados.

Numero de critérios sugeridos na Rodada 1 com sugestdo de ajustes na Rodada 2: 2

Numero de critérios com sugestdo de ajuste na Rodada 1 com novas sugestoes de ajustes na Rodada 2: 4

AVALIACAO RODADA 3
CRITERIOS SUGERIDOS (na Rodada 1) COM DISCORDANCIA (na Rodada 2)

Somente os especialistas que discordaram na Rodada 2 deverdo opinar sobre os critérios a seguir, identificados pelo codigo de cada especialista e
acompanhados da questdo correspondente.

Dimensao/Subdimensao | Questio

Critério de avaliacao (Referéncia) — Justificativas de discordancia

Quantidade
de avaliacoes

Ainda discorda ou
concorda

Justificativa da reavaliaciao

Especialistas: Aqv-6 e Prof-1
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Politicas/Manutengdo e A institui¢do conta com arquivistas com poder de decisdo ou influéncia N.°de ( ) mantém a
Guarda do Acervo significativa no desenvolvimento, na implementagdio e no | concordancias | discordancia da
Académico Digital acompanhamento das politicas de gestdo dos documentos académicos? (10) sugestdo
(Aqv-7 e Aqv-8) N.° de () altera para
discordancias | concordancia com a
Justificativas: (Aqv-6) especificar o local dessa influéncia, se é junto 2) sugestdo
aos pares, se ¢ em um colegiado, se junto as instancias superiores de
decisdo junto a institui¢do.
(Prof-1) Acredito que os arquivistas ndo dominam essa prdtica ainda.
Especialista: Prof-1
Processos/Gerenciamento A instituicdo se preocupa em planejar documentos nato-digitais antes N.°de ( ) mantém a
de Documentos Digitais de sua criagdo, definindo formato, metadados e como serdo | concordancias | discordancia da
preservados? (Aqv-7) (11) sugestdo
N.°de ( ) altera para
Justificativas: (Prof-1) Acredito que os arquivistas ndo dominam essa | discordancias | concordancia com a
pratica ainda. (D sugestao
VER SUGESTAO DE AJUSTE
Especialista: Prof-1
Tecnologias/ Sistema A IES possui um sistema de informagéo para a gestdo dos documentos N.°de ( ) mantém a
Informatizado de Gestao académicos digitais que atenda aos requisitos obrigatorios do e-Arq | concordancias | discordancia da
Arquivistica de Brasil? (Aqv-5) (11 sugestao
Documentos (SIGAD) N.°de () altera para
Justificativas: (Prof-1) ndo justificou. discordancias | concordancia com a
@)) sugestdo
Especialista: Prof-1
Tecnologias/ Repositorio A institui¢do adota alguns dos cendrios de uso de RDC-Arq em N.°de ( ) mantém a
Arquivistico Digital conjunto com o SIGAD, conforme Orientacdo Técnica n.° 3/2015, da | concordancias | discordancia da
Confiavel (RDC-Arq) Camara Técnica de Documentos Eletrénicos do Conselho Nacional de (11) sugestdo
Arquivos? (Aqv-2) N.°de () altera para
discordancias | concordancia com a
Justificativas: (Prof-1) ndo justificou. (1) sugestdo

VER SUGESTAO DE AJUSTE
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Especialista: Aqv-1 e Aqv-10

Pessoal/ Quadro de 5 A Instituigdo de Ensino Superior conta com um numero adequado de N.°de ( ) mantém a
Pessoal arquivistas e outros profissionais necessarios para realizar a gestdo do | concordancias | discordancia da
acervo académico digital? (Aqv-5) (10) sugestdo
N.°de () altera para
Justificativas: (Aqv-1) ndo se cabe, pois, isso é muito relativo de cada | discordancias | concordancia com a
instituicdo, a ndo ser se ha alguma lei de determinar o quantitativo 2) sugestdo
certo.
(Aqv-10) A resposta para essa pergunta acabaria sendo muito
subjetiva.
Especialista: Aqv-1 e Aqv-10
Pessoal/ Quadro de 6 A Instituicdo de Ensino Superior dispde de capacidade e recursos para N.°de ( ) mantém a
Pessoal contratar arquivistas e outros profissionais, quando necessario, para a | concordancias | discordancia da
gestdo do acervo académico digital? (Aqv-5) (10) sugestdo
N.°de ( ) altera para
Justificativas: (Aqv-1) depende muito da prioridade de gestdo. discordancias | concordancia com a
(Aqv-10) ndo justificou. 2) sugestdo

CRITERIOS A SEREM AJUSTADOS (sugeridos na Rodada 1) COM DISCORDANCIA (na Rodada 2)

Somente os especialistas que manifestaram discordancia na Rodada 2 deverdo opinar sobre os critérios a seguir, identificados pelo codigo de
cada especialista e acompanhados da questdo correspondente.

Dimensao/Subdimensao

Questao

Critério de avaliacao (Referéncia) — Justificativas de discordancia

Quantidade
de avaliacoes

Ainda discorda ou
concorda

Justificativa da reavaliaciao

Especialista: Aqv-10

Politicas/ Digitalizagdo
do Acervo Académico

Inicial: A institui¢o finalizou ou ainda digitaliza todos os documentos
académicos exigidos, com prioridade aos documentos da subclase
1254 - Documentagdo Académica, presente no Codigo de
Classificagdo de Documentos referenciado na nota explicativa abaixo?
(Portaria MEC n.° 315/2018 e Portaria MEC n.° 360/2022)

N.°de
concordancias

(11)

( ) mantém a
discordancia do
ajuste
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Nota: o acervo académico compreende todos os documentos e
informagoes independente da fase em que se encontrem ou de sua
destinacdo final, conforme Codigo de Classificagdo de Documentos de
Arquivo relativos as Atividades-Fim das Instituigdes Federais de
Ensino Superior (IFES), aprovado pela Portaria do Arquivo
Nacional/Ministério da Justi¢a n.° 92, de 2011, sendo aplicado também
a todas as Institui¢des de Ensino Superior (IES) pertencentes ao sistema
de ensino federal do Brasil, o que inclui todas as instituigdes
credenciadas pelo Ministério da Educag@o.

Prazos:

12 meses, para o conjunto de documentos referentes a vida académica
dos estudantes matriculados em cursos superiores ofertados pelas IES.
(prazo final 18/08/2023)

24 meses, para o conjunto de documentos referentes a vida académica
dos estudantes formados no periodo compreendido entre 1° de janeiro
de 2016 e 18 de maio de 2022. (prazo final 18/08/2024) 36 meses, para
o conjunto de documentos referentes a vida académica dos estudantes
formados no periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2001 e 31 de
dezembro de 2015. (prazo final 18/08/2025)

Obs.: Reavaliado e nao validado na Rodada 2.

Ajuste: A instituicdo ja finalizou a digitalizagdo dos documentos
académicos classificados na subclasse 125.4 - Documentagdo
Académica, do Cédigo de Classificagdo de Documentos das IFES?
(Portaria MEC n.° 315/2018, Portaria MEC n.° 360/2022 ¢ ajuste de
especialistas)

Justificativas: (Aqv-10) ndo justificou.

N.°de
discordancias

Q)

( ) altera para
concordancia com o
ajuste

Especialista: Aqv-8

Politicas/ Digitalizagdo
do Acervo Académico

Inicial: A instituicdo adota ou adotou um projeto detalhado de
digitalizacdo, incluindo objetivos, metodologia, recursos e prazos?
(Resolucao Conarq n.° 31/2010)

Ajuste: A instituicdo desenvolveu um programa de digitalizagdo do
acervo académico? (Resolugdo Conarq n.° 31/2010 e ajustes de
especialistas)

N.°de
concordancias
(11)
N.°de
discordancias

M

( ) mantém a
discordancia do
ajuste

() altera para
concordancia com o
ajuste
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Justificativas: (Aqv-8) ndo justificou.

Especialista: Aqv-8

Politicas/ Digitalizagdo Inicial: A Instituigdo de Ensino Superior (IES) conduziu uma analise N.°de ( ) mantém a
do Acervo Académico abrangente dos conjuntos documentais antes da digitalizacdo, em | concordancias | discordancia do
conformidade com as diretrizes estabelecidas na tabela de (11) ajuste
temporalidade e destinagdo de documentos aplicadas aos documentos N.°de () altera para
do acervo académico aprovada pela Portaria do Arquivo | discordancias | concordancia com o
Nacional/Ministério da Justica n.° 92/2011? Esse procedimento tem ) ajuste
como objetivo antecipar a identificagdo dos documentos que estdo aptos
para descarte, sendo considerados desnecessarios para o processo de
digitalizagdo. (Decreto n.° 10.278/2020 e Resolucdo Conarq n.°
48/2021)
Obs.: Reavaliado e ndo validado na Rodada 2.
Ajuste: A Instituicdo de Ensino Superior (IES) realizou a classificagdo
¢ a avaliacdo dos conjuntos documentais antes da implementacdo de
acOes para digitalizagdo dos documentos do acervo académico?
(Decreto n.° 10.278/2020, Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e ajustes de
especialistas)
Justificativas: (Aqv-8) ndo justificou.
Especialista: Aqv-8
Politicas/ Digitalizago Inicial: Os documentos originais ndo digitais e seus representantes N.°de ( ) mantém a
do Acervo Académico digitais estdo disponiveis no enderego da IES credenciada? (Portaria | concordancias | discordancia do
MEC n.° 315/2018) 11 ajuste
N.°de () altera para
Ajuste: Os documentos originais (ndo digitais) e seus representantes | discordancias | concordancia com o
digitais estdo organizados, em boas condigdes de conservacdo e (1) ajuste

facilmente acessiveis para pronta consulta no Arquivo da IES
credenciada? (Portaria MEC n.° 315/2018 ¢ ajustes de especialistas)

Justificativas: (Aqv-8) ndo justificou.

VER SUGESTAO DE AJUSTE
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Especialistas: Aqv7 e Aqv-8

Politicas/ Diploma Inicial: A instituicdo implementou a emissdo do diploma digital nos N.°de ( ) mantém a
Digital seus cursos de graduagdo, que abrange o registro e o respectivo concordancias | discordancia do
historico escolar, devendo ser efetivado por todas as instituigdes de (10) ajuste
ensino superior integrantes do sistema federal de ensino, sendo que os N.°de () altera para
registros desses diplomas devem ser efetivados somente pelas discordancias | concordancia com o
institui¢des que dispdem da prerrogativa para o registro de diploma? 2) ajuste
(Portaria MEC n.° 330/2018, Portaria MEC n.® 554/2019 e Portaria
MEC n.° 1.001/2021)
Obs.: Nao reavaliado na Rodada 2, logo permaneceu sem consenso.
Ajuste: A institui¢do implementou a emissdo do diploma digital (em
cursos de graduacdo e pos-graduagdo stricto sensu) e certificado de
Residéncia em Satde (caso a instituigdo possua tal curso)? (Portaria
MEC n.° 330/2018, Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.°
1.001/2021, Portaria MEC n.° 70/2025, ajustado e validado por
especialistas)
Justificativas: (Aqv-7) e (Aqv-8) ndo justificaram.
Especialista: Aqv7
Politicas/ Diploma Inicial: A instituicdo inclui os custos de expedi¢do e registro do N.°de ( ) mantém a
Digital diploma, do histérico escolar final e do certificado de conclusdo de | concordancias | discordancia do
curso, nos servigos educacionais, sem cobrancgas adicionais, exceto em (11) ajuste
casos especificados, tal como, quando o discente solicitar da IES a N.°de () altera para
impressdo da representagdo visual do diploma digital para fins de | discordancias | concordancia com o
apresentagdo decorativa, com a utilizagdo de papel ou tratamento (1) ajuste

grafico especiais? (Portaria MEC n.° 1.095/2018 ¢ Portaria MEC n.°
554/2019)

Ajuste: A institui¢do inclui os custos de expedi¢do e registro do
diploma, do histoérico escolar final e do certificado de conclusdo de
curso, nos servicos educacionais, sem cobrancas adicionais? (Portaria
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MEC n.° 1.095/2018, Portaria MEC n.° 554/2019 e ajustes de
especialistas)

Obs.: A primeira questdo, apos o desmembramento, estd mais alinhada
com o sistema de pontuagdo que sera incluido nas opg¢des de resposta.
Ja a segunda questio teria que seguir um sistema de pontuagdo
inversamente proporcional, pois a adogdo completa de uma pratica
recebe pontuagdo, enquanto a ndo adogdo ndo pontua. Assim, o
pagamento de taxas, por exemplo, ndo ¢ considerado algo positivo.

Justificativas: (Aqv-7) Pensando na problematica da pontuagdo, sugiro
que ficasse mantido como estava.

Especialista: Aqv-8

Processos/ Padroes e
Etapas da Digitalizago

Inicial: No processo de digitalizagdo dos documentos académicos, sdo
estabelecidos procedimentos e tecnologias que assegurem: 1)
integridade e confiabilidade dos documentos digitalizados; 2)
rastreabilidade e a auditabilidade dos procedimentos empregados; 3) o
emprego dos padrdes técnicos de digitalizacdo para garantir a qualidade
da imagem (legibilidade e fidelidade) ¢ do uso do documento
digitalizado; 4) a confidencialidade, quando aplicavel; e 5) a
interoperabilidade entre sistemas informatizados? (Resolugdo Conarq
n.° 31/2010, Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 e
Resolugdo Conarq n.® 48/2021)

Ajustes:

No processo de digitalizagdo de documentos académicos, sdo adotados
procedimentos e tecnologias que garantem a integridade e
confiabilidade dos documentos digitalizados? (Resolugdo Conarq n.°
31/2010, Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 e
Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e ajustes de especialista)

Os procedimentos de digitalizagdo adotados asseguram a
rastreabilidade ¢ auditabilidade das etapas realizadas? (Resolugéo
Conarq n.° 31/2010, Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Decreto n.°
10.278/2020 e Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e ajustes de especialista)

N.°de
concordancias
(1)
N.°de
discordancias

)

( ) mantém a
discordancia do
ajuste

( ) altera para
concordancia com o
ajuste
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Sédo utilizados padrdes técnicos que garantem a qualidade da imagem,
assegurando a legibilidade, fidelidade e usabilidade dos documentos
digitalizados? (Resolugdo Conarq n.° 31/2010, Resolu¢do Conarq n.°
37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 e Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e
ajustes de especialista)

Sao adotadas praticas para garantir a confidencialidade dos documentos
digitalizados, quando necessario? (Resolugdo Conarq n.° 31/2010,
Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 e Resolugdo
Conarq n.° 48/2021 e ajustes de especialista)

O sistema de digitalizacdo utilizado permite a interoperabilidade entre
diferentes sistemas informatizados? (Resolugdo Conarq n.° 31/2010,
Resolug@o Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 e Resolucdo
Conarq n.° 48/2021 e ajustes de especialista)

Justificativas: (Aqv-8) ndo justificou.

Especialista: Aqv-8

Processos/ Padroes e 1.1 No processo de digitalizagdo de documentos académicos, sdo adotados N.°de ( ) mantém a
Etapas da Digitalizagdo procedimentos e tecnologias que garantem a integridade e | concordancias | discordancia do
confiabilidade dos documentos digitalizados? (Resolugdo Conarq n.° (11) ajuste
31/2010, Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 e N.°de () altera para
Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e ajustes de especialista) discordancias | concordancia com o
)] ajuste
Justificativas: (Aqv-8) ndo havia concordado com o desmembramento.
Especialista: Aqv-8
Processos/ Padrdes e 1.2 Os procedimentos de digitalizagdo adotados asseguram a N.°de ( ) mantém a
Etapas da Digitalizagao rastreabilidade ¢ auditabilidade das etapas realizadas? (Resolugdo | concordancias | discordancia do
Conarq n.° 31/2010, Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° (11) ajuste
10.278/2020 e Resolugdo Conarq n.® 48/2021 e ajustes de especialista) N.°de ( ) altera para
discordancias | concordancia com o
Justificativas: (Aqv-8) ndo havia concordado com o desmembramento. (1) ajuste
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Especialista: Aqv-8

Processos/ Padrdes e 1.3 Sédo utilizados padrdes técnicos que garantem a qualidade da imagem, N.°de ( ) mantém a
Etapas da Digitalizaggo assegurando a legibilidade, fidelidade e usabilidade dos documentos | concordancias | discordancia do
digitalizados? (Resolugdo Conarq n.° 31/2010, Resolu¢do Conarq n.° (11) ajuste
37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 e Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e N.°de () altera para
ajustes de especialista) discordancias | concordancia com o
) ajuste
Justificativas: (Aqv-8) ndo havia concordado com o desmembramento.
Especialista: Aqv-8
Processos/ Padrdes e 1.4 Sao adotadas praticas para garantir a confidencialidade dos documentos N.°de ( ) mantém a
Etapas da Digitalizacao digitalizados, quando necessario? (Resolucdo Conarq n.° 31/2010, | concordancias | discordancia do
Resolugao Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 e Resolucao (11) ajuste
Conarq n.° 48/2021 e ajustes de especialista) N.°de ( ) altera para
discordancias | concordancia com o
Justificativas: (Aqv-8) ndo havia concordado com o desmembramento. (1) ajuste
Especialista: Aqv-1 e Aqv-8
Processos/ Padrdes e 1.5 O sistema de digitalizacdo utilizado permite a interoperabilidade entre N.°de ( ) mantém a
Etapas da Digitalizaggo diferentes sistemas informatizados? (Resolugdo Conarq n.° 31/2010, | concordancias | discordancia do
Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020 e Resolugdo (10) ajuste
Conarq n.° 48/2021 e ajustes de especialista) N.°de () altera para
discordancias | concordancia com o
Justificativas: (Aqv-1) o que permite a interoperabilidade entre 2) ajuste
sistemas sdo os requisitos do destinatario ai fica complicado de saber
de todos os sistemas para que isso possa ser realizado integralmente.
(Aqv-8) ndo havia concordado com o desmembramento.
Especialista: Aqv-8
Processos/ Padrdes e 3 Inicial: Existem procedimentos estabelecidos para o armazenamento N.°de ( ) mantém a
Etapas da Digitalizacao dos documentos digitalizados antes de serem capturados em sistemas | concordancias | discordancia do
de gestdo para documentos de carater corrente e intermedidrio e (11) ajuste
admitidos em sistemas de preservagdo, podendo ser arquivos correntes N.°de ( ) altera para
e intermediarios, e indispensavelmente arquivos permanentes? | discordancias | concordancia com o
Assegurando: (1) ajuste
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1) a protegdo contra alteracdes, destruigdo e acesso ndo autorizado aos
documentos digitalizados; ¢

2) indexac¢do de metadados dos documentos digitalizados com o intuito
de facilitar a localizagdo, gerenciamento e verificagdo do processo de
digitalizacdo adotado. (Resolu¢do Conarq n.° 37/2012, Decreto n.°
10.278/2020, Portaria MEC n.° 613/2022)

Ajustes:

Os documentos digitalizados sdo armazenados de forma segura, com
protecao contra alteracdes, destruicdo e acessos ndo autorizados, antes
de serem inseridos em sistemas de gestdo e preservacao? (Resolucdo
Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020, Portaria MEC n.°
613/2022 ¢ ajustes de especialistas)

Os documentos digitalizados sdo indexados com metadados que
facilitem a localizag@o, o gerenciamento e a verificagdo do processo de
digitalizacao? (Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Decreto n.°
10.278/2020, Portaria MEC n.° 613/2022 e ajustes de especialistas)

Justificativas: (Aqv-8) ndo justificou.

Especialista: Aqv-8

Processos/ Padrdes e 3.1 Os documentos digitalizados sdo armazenados de forma segura, com N.°de ( ) mantém a
Etapas da Digitalizacao protecao contra alteragdes, destruicdo e acessos ndo autorizados, antes | concordancias | discordancia do
de serem inseridos em sistemas de gestdo e preservacao? (Resolucdo (11) ajuste
Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° 10.278/2020, Portaria MEC n.° N.°de () altera para
613/2022 e ajustes de especialistas) discordancias | concordancia com o
(1) ajuste
Justificativas: (Aqv-8) ndo havia concordado com o desmembramento.
Especialista: Aqv-8
Processos/ Padroes e 32 Os documentos digitalizados sdo indexados com metadados que N.°de ( ) mantém a
Etapas da Digitalizaggo facilitem a localizag@o, o gerenciamento e a verificagdo do processo de | concordancias | discordancia do
digitalizacao? (Resolugdo Conarq n.° 37/2012, Decreto n.° (11) ajuste
10.278/2020, Portaria MEC n.° 613/2022 e ajustes de especialistas) N.°de () altera para
discordancias | concordancia com o
Justificativas: (Aqv-8) ndo havia concordado com o desmembramento. @)) ajuste
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Especialista: Aqv-5

Processos/ 12 Inicial: Existem procedimentos que orientam a execugdo da politica de N.°de ( ) mantém a
Gerenciamento de gestdo arquivistica de documentos académicos digitais? (e-ARQ Brasil, | concordancias | discordancia do
Documentos Digitais v.2) (11) ajuste
N.°de () altera para
Obs.: Reavaliado e ndo validado na Rodada 2. discordancias | concordancia com o
) ajuste
Ajuste: A execucdo da politica de gestdo arquivistica de documentos
inclui agdes para organizar os documentos académicos digitais da
instituicdo, como a criagdo de manuais, videos educativos e outros
materiais de apoio? (e-ARQ Brasil, v.2 e ajustes de especialistas)
Justificativas: (Aqv-5) A existéncia de uma politica de gestdo
arquivistica de documentos ndo garante que esta sera de fato executada
na instituigdo.
Especialista: Aqv-1
Processos/ Preservacgio 18 Inicial: As estratégias de armazenamento e preservacdo dos N.°de ( ) mantém a
Digital documentos académicos digitais sdo implementadas no repositério | concordancias | discordancia do
institucional conforme procedimentos bem definidos ¢ documentados, (11) ajuste
sendo periodicamente atualizados? (Resolugdo Conarq n.° 37/2012 e N.°de () altera para
Diretrizes RDC-Arq, v.2) discordancias | concordancia com o
) ajuste
Ajuste: A politica institucional de preservagdo digital da instituicdo
estabelece estratégias claras e documentadas para o armazenamento e a
preservacdo de documentos digitais, incluindo os académicos, no
repositorio institucional?
Justificativas: (Aqv-1) acho que a questdo [inicial] esta bem
apresentada.
Especialista: Aqv-1
Tecnologias/ Sistema 12 Inicial: A IES garante a validag@o e a consulta publica do diploma N.°de ( ) mantém a
Informatizado de digital? Obedecendo aos seguintes critérios: concordancias | discordéancia do
Gestdo Arquivistica de (11) ajuste

Documentos
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(SIGAD)

1) Aplicam-se ao diploma digital as prerrogativas atribuidas no art. 23
da Portaria MEC n.° 1.095/2018, referente a consulta publica do registro
do diploma;

2) A IES disponibiliza, em seu sitio eletronico, um local para a consulta
de codigo de validagdo do diploma digital;

3) A IES que anular um diploma digital permite a consulta ao codigo
invalidado; 4) A IES disponibiliza ao portador do diploma um ambiente
virtual de acesso restrito para geragdo e download da representagao
visual e 0 XML do diploma digital;

5) A IES encaminha ao Ministério da Educagdo uma URL, em HTTPS,
capaz de acessar o local a ser destinado exclusivamente para
armazenamento de todos os XML do diploma digital para realizar
consultas, permitindo o fluxo de requisi¢des e respostas a esse banco
de dados, conforme disposto em nota técnica disponibilizada no
endereco eletronico oficial do Ministério da Educag@o; e

6) A IES encaminha ao Ministério da Educagdo todos os XML dos
diplomas  digitais emitidos, registrados e disponibilizados aos
estudantes, conforme procedimento definido em ato pelo Secretario de
Educagdo Superior do Ministério da Educacao.

(Portaria MEC n.° 554/2019)

Ajuste: A Instituicdo de Ensino Superior (IES) garante a validagdo e
consulta publica do diploma digital em conformidade com os requisitos
da Portaria MEC n.° 554/2019? (Portaria MEC n.° 554/2019 e ajustes
de especialistas)

Justificativas: (Aqv-1) acho que a pergunta inicial esta mais adequada
para o proposto.

N.°de
discordancias

Q)

( ) altera para
concordancia com o
ajuste

Especialista: Aqv-7

Tecnologias/ Sistema
Informatizado de
Gestdo Arquivistica de
Documentos

(SIGAD)

23

Inicial: O sistema oferece opg¢des de personalizacdo pelo usuario,
promovendo uma experiéncia de uso intuitiva e amigavel? (e-ARQ
Brasil, v.2)

Ajuste: O sistema ¢ de facil compreensdo pelo usuario, promovendo
uma experiéncia de uso intuitiva e amigavel? (e-ARQ Brasil, v.2 e
ajustes de especialistas)

N.°de
concordancias
(11
N.°de
discordancias

M

( ) mantém a
discordéancia do
ajuste

() altera para
concordancia com o
ajuste




299

Justificativas: (Aqv-7) E diferente ser de ficil compreensio de ser
personalizavel.

CRITERIOS SUGERIDOS (na Rodada 1) COM SUGESTOES DE AJUSTE (na Rodada 2)

Todos os especialistas devem avaliar.

Dimensao/Subdimensdo | Questdao | Critério de avaliacao Concorda ou Justificativa da discordincia
Discorda

Processos/Gerenciamento 2 Inicial: A instituicdo se preocupa em planejar documentos nato-digitais antes | ( ) Concorda
de Documentos Digitais de sua criagdo, definindo formato, metadados e como serdo preservados? (Aqv- | ( ) Discorda

7)

Obs.: Inicial em discordancia na Rodada 2.

Sugestdo: (Aqv-3) Critério ndo mensuravel para avaliagdo da maturidade

utilizando o termo “se preocupa”. Substituir por “...dispée de planejamento...”

Ajuste: A instituicao dispde de planejamento para os documentos nato-digitais

antes de sua criagdo, definindo formato, metadados e como serdo preservados?

(Aqv-7 e Aqv-3)
Tecnologias/ Repositorio 4 Inicial: A institui¢do adota alguns dos cenarios de uso de RDC-Arq em conjunto | ( ) Concorda

Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arq)

com o SIGAD, conforme Orientagdo Técnica n.° 3/2015, da Camara Técnica de
Documentos Eletronicos do Conselho Nacional de Arquivos? (Aqv-2)

Obs.: Inicial em discordancia na Rodada 2.

Sugestao: (Aqv-6) quais cendrios? ndo é possivel compreender. se for o caso,
substituir cenarios para diretrizes em preservacdo de acervos arquivisticos.

Ajuste: A instituicdo adota diretrizes de preservagdo de acervos arquivisticos
digitais utilizando o RDC-Arq em conjunto com o SIGAD, conforme a
Orientagdo Técnica n.° 3/2015, da Camara Técnica de Documentos Eletronicos
do Conselho Nacional de Arquivos? (Aqv-2 e Aqv-6)

( ) Discorda
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CRITERIOS COM SUGESTAO DE AJUSTE (na Rodada 1) COM NOVAS SUGESTOES (na Rodada 2)

Todos os especialistas devem avaliar.

Dimensao/Subdimensao | Questao | Critério de avalia¢ao Concorda ou Justificativa da discordancia
Discorda

Politicas/ Digitalizaggo 7 Ajuste: Os documentos originais (ndo digitais) e seus representantes digitais | ( ) Concorda

do Acervo Académico estdo organizados, em boas condi¢des de conservagdo e facilmente acessiveis | ( ) Discorda

para pronta consulta no Arquivo da IES credenciada? (Portaria MEC n.°
315/2018 e ajustes de especialistas)

Obs.: Ajuste em discordancia na Rodada 2.

Sugestao: (Aqv-2) Acrescentar sem restri¢do de acesso.
Os documentos sem restricdo de acesso originais (ndo digitais) e seus
representantes digitais ....

Novo Ajuste: Os documentos sem restricdo de acesso originais (ndo digitais) e
seus representantes digitais estdo organizados, em boas condi¢des de
conservacao e facilmente acessiveis para pronta consulta no Arquivo da IES
credenciada? (Portaria MEC n.° 315/2018 e ajustes de especialistas)

Politicas/ Manutengdo e 17 Ajuste: O sistema atende as leis, normas ¢ requisitos obrigatdrios do e-ARQ | ( ) Concorda
Guarda do Acervo Brasil aplicaveis a gestdo arquivistica de documentos digitais? (e-ARQ Brasil, | ( ) Discorda
Académico Digital v.2 e ajustes de especialistas)

Sugestao: (Prof-1) Sugiro colocar apenas o termo “requisitos”, ficando assim:
atende aos requisitos obrigatorios do e-ARQ Brasil aplicaveis a gestdo
arquivistica de documentos digitais? (e-ARQ Brasil, v.2 e ajustes de
especialistas). Quando falamos em leis e normas do e-ARQ, enfatizamos as
normativas internacionais, como o OAIS, entre outras. Elencar so os requisitos,
mostra as recomendagdes do e-ARQ de fato, as quais também foram criadas sob
a égide de leis e de normas nacionais e internacionais.

Novo Ajuste: O sistema atende aos requisitos obrigatorios do e-ARQ Brasil
aplicaveis a gestdo arquivistica de documentos digitais? (e-ARQ Brasil, v.2 e
ajustes de especialistas).
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Processos/ Padroes e
Etapas da Digitalizagao

Ajuste: A Instituicdo de Ensino Superior (IES) adota procedimentos para
capturar e gerir documentos académicos digitalizados e nato-digitais em sistema
informatizado que cumpra os requisitos obrigatorios do e-Arq Brasil? (Portaria
MEC n.° 315/2018, Resolugdo Conarq n.° 48/2021, e-Arq Brasil, v.2 e ajustes
de especialistas)

Obs.: Critério inicial e ajuste ndo validados na Rodada 2.

Sugestio: (Aqv-6) discordo com o ajuste pois acredito que ndo contemplou os
objetivos da questdo em saber sobre a adogdo do SIGAD. O ajuste busca saber
se sdo adotados procedimentos para capturar e gerir documentos académicos
digitalizados e nato-digitais, o que leva a erro o leigo que ndo sabe que a E-arq
é para SIGAD.

Novo ajuste: A Instituicdo de Ensino Superior (IES) utiliza um Sistema
Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD) que atende aos
requisitos obrigatorios definidos no e-Arq Brasil para capturar e gerir
documentos académicos digitalizados e nato-digitais? (Portaria MEC n.°
315/2018, Resolugdo Conarq n.° 48/2021, e-Arq Brasil, v.2 e ajustes de
especialistas)

( ) Concorda
( ) Discorda

Tecnologias/ Repositorio
Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arq)

26

Ajuste: O repositorio da instituicdo se adequa e sempre atualiza as tecnologias
de hardware e software para atender as exigéncias de armazenamento e
preservagdo de longo prazo de documentos, seguindo rigorosamente as diretrizes
estabelecidas pelo Conarq relativas ao RDC-Arq? (Diretrizes RDC-Arq, v.2 e
ajustes de especialistas)

Sugestao: (Aqv-6) “sempre atualiza” para “atualiza frequentemente” ou
“atualiza sempre que necessario”’.

Novo Ajuste: O repositorio da instituigdo se adequa e atualiza sempre que
necessario as tecnologias de hardware ¢ software para atender as exigéncias de
armazenamento ¢ preserva¢do de longo prazo de documentos, seguindo
rigorosamente as diretrizes estabelecidas pelo Conarq relativas ao RDC-Arq?
(Diretrizes RDC-Arq, v.2 ¢ ajustes de especialistas)

( ) Concorda
( ) Discorda
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APENDICE G - MODELO DE QUESTIONARIO DELPHI 4

N
==
GAAD-VMIM

GESTAO DO ACERVO ACADEMICO DIGITAL
MODELO DE MATURIDADE

QUESTIONARIO DELPHI
(Rodada 4)
Identificacdo?
Nome:
E-mail:
Instituigao:
Instrucoes

Na Rodada 4 de avaliagdo, serd apresentado um resumo da Rodada 3 contendo as seguintes informagdes: Numero de especialistas

participantes; Numero de critérios validados; Numero de critérios excluidos; e Numero de critérios com sugestdo de ajuste em discordancia na
Rodada 3.

24 Todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntérios. E
importante ressaltar que o acesso a esses dados sera restrito aos responsaveis pelo estudo, garantindo-se o sigilo absoluto quanto a participagéo dos profissionais que preencheram
este formulario.
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Em seguida, apenas os especialistas que manifestaram discordancia em relagio aos critérios com sugestao de ajuste e com discordancia na
Rodada 3 deverdo reavaliar suas decisdes anteriores, podendo manter a discordancia ou altera-la para concordancia, justificando a resposta se
desejarem.

RESUMO DA RODADA 3

Numero de especialistas participantes: 12
Numero de critérios validados: 17
Numero de critérios excluidos: 12

Numero de critérios com sugestao de ajuste e com discordancia na Rodada 3: 2

AVALIACAO RODADA 4

CRITERIOS COM SUGESTAO DE AJUSTE E COM DISCORDANCIA (na Rodada 3)

Somente os especialistas que manifestaram discordancia na Rodada 3 irdo opinar sobre esses critérios.

Dimensao/Subdimensio | Questio | Critério de avaliacao (Referéncia) — Justificativas de discordancia | Quantidade Ainda discorda ou Justificativa da reavaliaciao
de avaliacoes | concorda

Especialista: Aqv-1 e Aqv-6

Politicas/ Digitalizag&o 7 Ajuste: Os documentos originais (ndo digitais) e seus representantes N.° de ( ) mantém a
do Acervo Académico digitais estdo organizados, em boas condi¢des de conservagcdo e | concordancias | discordancia do novo
facilmente acessiveis para pronta consulta no Arquivo da IES (10) ajuste

credenciada? (Portaria MEC n.° 315/2018 e ajustes de especialistas)
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Novo Ajuste: Os documentos sem restri¢do de acesso originais (nao N.°de ( ) altera para
digitais) e seus representantes digitais estdo organizados, em boas | discorddncias | concorddncia com o
condigdes de conservagdo e facilmente acessiveis para pronta consulta (2) novo ajuste
no Arquivo da IES credenciada? (Portaria MEC n.° 315/2018 e ajustes
de especialistas)
Justificativas: (Aqv-1) Concorda com ajuste, mas ndo colocar sem
restri¢do de acesso pois documentos podem refletir assuntos restritos
[discordancia do novo ajuste].
(Aqv-6) Eu ndo vi problema nesta proposi¢do, o foco é a organizagdo
e garantias de acesso, o que se presume que sejam aos documentos sem
restricdo.
Especialista: Aqv-1
Processos/ Padrdes e Ajuste: A Instituicdo de Ensino Superior (IES) adota procedimentos N.°de ( ) mantém a
Etapas da Digitalizaggo para capturar ¢ gerir documentos académicos digitalizados e nato- | concordancias | discordancia do novo
digitais em sistema informatizado que cumpra os requisitos (11) ajuste
obrigatérios do e-Arq Brasil? (Portaria MEC n.° 315/2018, Resolucdo N.°de ( ) altera para
Conarq n.° 48/2021, e-Arq Brasil, v.2 ¢ ajustes de especialistas) discordancias | concordancia com o
(1) novo ajuste

Obs. Critério inicial e ajuste ndo validados.

Novo ajuste: A Instituicdo de Ensino Superior (IES) utiliza um Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) que
atende aos requisitos obrigatorios definidos no e-Arq Brasil para
capturar e gerir documentos académicos digitalizados e nato-digitais?
(Portaria MEC n.° 315/2018, Resolu¢do Conarq n.° 48/2021, e-Arq
Brasil, v.2 e ajustes de especialistas)

Justificativas: (Aqv-1) Discordo com ajuste [novo ajuste], primeiro a
institui¢do deve ter um sistema e segundo que tenha os requisitos, pois
se a institui¢do achar que so pode ter o sistema com SIGAD, ndo terd
nenhum sistema comprometendo todo a gestdo documental.
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APENDICE H - QUESTIONARIO DE OPINIAO SOBRE A APLICACAO DO
MODELO DE MATURIDADE EM GESTAO DO ACERVO ACADEMICO DIGITAL

Questionario de Opinido

Identifica¢do”s
Nome:

E-mail:
Instituigao:

Setor de trabalho:

Cargo que ocupa:

Questoes:

1) Quanto tempo em média levou para responder todas as questdes do modelo?

2) Teve alguma dificuldade para responder algum item? Se sim, qual?

3) Sobre o uso do instrumento de autoavaliacdo, considerou de facil preenchimento e
interpretacdo dos resultados?

4) Como os resultados obtidos na aplicacdo do Modelo de Maturidade para Gestao do Acervo

Académico Digital (GAAD-MM) podem beneficiar a sua instituicao?

25 Todas as informagdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publica¢des
cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntarios. E importante ressaltar que o acesso a esses dados sera
restrito aos responsaveis pelo estudo, garantindo-se o sigilo absoluto quanto a participagdo dos profissionais que
preencheram este formulario.
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APENDICE I - CARTA DE SOLICITACAO DE ANUENCIA PARA A APLICACAO
DO MODELO DE MATURIDADE

Prezado(a) gestor(a) da (nome da IES).

Sou estudante de doutorado do Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia da Informacgao
(PPGCI) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), sob a orientagdo do Prof. Dr. Renato
Fernandes Corréa (UFPE) com coorientagdo do Prof. Dr. Daniel Flores (UFAL) e estou
desenvolvendo uma tese com o titulo “Modelo de maturidade para avaliagdo da gestdo do
acervo académico digital”, que tem como objetivo propor um modelo para avaliagdo de
maturidade da gestdao do acervo académico digital das Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) do
Brasil.

Com o proposito de enriquecer nossa pesquisa e estar em conformidade com os
preceitos do Comité de Etica em Pesquisa da UFPE, buscamos obter a autorizagdo formal dessa
instituicdo. Para tanto, necessitamos de uma carta de anuéncia dessa instituicdo, que esteja em
documento timbrado e assinado por gestor(a) dessa IES, cujo modelo de texto segue anexo a
este convite.

Ap6s a aprovagio da pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa da UFPE, serdo enviados
dois questiondrios especificos para que seja encaminhado a um respondente que possua amplo
conhecimento sobre a gestdo do acervo académico digital da instituicdo e/ou que tenha a
capacidade de reunir e organizar todas as informacdes necessdrias para responder aos
questionarios. O primeiro questionario € voltado para a autoavaliagdo e visa identificar o nivel
de maturidade na gestdo do acervo académico digital da institui¢do. O segundo questionario se
concentra em coletar percepgdes sobre a aplicabilidade do modelo de maturidade. Ambos sdo
fundamentais para avaliar a efetividade da gestdo do acervo académico digital e a qualidade do
instrumento de autoavaliacao proposto.

Para tanto, o questionario de autoavaliagdo serd apresentado sob a forma de arquivo com
planilhas eletronicas ou em formato de PDF, acompanhado de instru¢des detalhadas e questoes
objetivas a serem preenchidas, enquanto o questionario sobre a opinido da aplicacdo da
autoavaliagdo, consiste em questionamentos de livre respostas. Sendo assim, asseguramos o
completo anonimato tanto do profissional participante quanto da institui¢do envolvida ao longo
do processo de pesquisa.

Caso esta proposta seja de seu interesse, solicitamos a gentileza de confirmar o
recebimento e a concordancia com a participacao por meio de uma resposta a este e-mail
(sanderson.dorneles@ufpe.br), incluindo o documento de anuéncia oficial de sua institui¢ao,
conforme o modelo de texto sugerido. Ressaltamos a importancia da colaboragao da sua IES
para o sucesso desta iniciativa. Agradecemos antecipadamente por sua cooperacdo € nos
colocamos a disposi¢do para fornecer quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,

Sanderson Lopes Dorneles
Doutorando no Programa de Pos-graduagdo em Ciéncia da Informa¢ao — UFPE



307

Continuagao do Apéndice I - Modelo de texto para carta de anuéncia

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitaremos o pesquisador Sanderson Lopes
Dorneles, doutorando do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da UFPE, a
desenvolver o seu projeto de pesquisa “Modelo de maturidade para avaliacdo da gestdo do
acervo académico digital”, que estd sob a orientagdo do Prof. Dr. Renato Fernandes Corréa
(UFPE) e coorientacdo do Prof. Dr. Daniel Flores (UFAL) cujo objetivo ¢ propor um modelo
para avaliacao de maturidade da gestdo do acervo académico digital das Institui¢des de Ensino
Superior (IES) do Brasil.

Esta autorizagdo esta condicionada ao cumprimento do pesquisador aos requisitos das
Resolugdes do Conselho Nacional de Saude e suas complementares, comprometendo-se utilizar
os dados pessoais dos participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos,
mantendo o sigilo e garantindo a ndo utilizagdo das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou
das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o pesquisador devera apresentar a esta Instituicao o
Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido por Comité de Etica em Pesquisa

Envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Local, em / /

Nome/assinatura e carimbo do responsavel onde a pesquisa sera realizada
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APENDICE J - CONVITE PARA A AUTOAVALIACAO DO MODELO DE
MATURIDADE

Prezado(a) gestor(a) da (nome da IES).

Sou estudante de doutorado do Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia da Informacgao
(PPGCI) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), sob a orientagdo do Prof. Dr. Renato
Fernandes Corréa (UFPE) com coorientagdo do Prof. Dr. Daniel Flores (UFAL), e estou
desenvolvendo uma tese com o titulo “Modelo de maturidade para avaliagdo da gestdo do
acervo académico digital”, que tem como objetivo propor um modelo para avaliagdo de
maturidade da gestdao do acervo académico digital das Instituigdes de Ensino Superior (IES) do
Brasil.

Ap6s receber a aprovagdo da pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), com o registro sob o numero CAAE (Certificado de
Apresentacio de Apreciagio Etica) 83052324.4.0000.5208, e a anuéncia da sua instituicio para
desenvolver a pesquisa no seu ambito, venho por meio deste solicitar o envio, a um colaborador
que possua amplo conhecimento sobre a gestdo do acervo académico digital da institui¢ao e/ou
que tenha a capacidade de reunir e organizar todas as informacdes necessarias para responder
aos instrumentos de pesquisa. Estes incluem um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), um questiondrio de autoavaliagdo (modelo de maturidade) para determinar a
maturidade da gestdo do acervo académico digital € um questionario de opinido destinado a
avaliar a aplicagao desse modelo.

Por oportuno, esclarecemos que o instrumento de autoavaliagdo consiste em arquivo
com planilhas eletronicas nas seguintes op¢des de formatos: .xIsx ou .ods (ou arquivo em
formato PDF se assim desejar, mas sem automagao dos calculos) com as devidas instrugdes e
questdes a serem assinaladas. Enquanto, o questiondrio sobre a opinido da aplicagdo da
autoavaliacdo, consiste em questionamentos de livre respostas.

Esclarecemos, ainda, que sera mantido o anonimato da participacao do profissional e da
instituigao.

Em caso de resposta positiva ou negativa, por favor, responder este e-mail
(sanderson.dorneles@ufpe.br). A colaboragdo da sua instituigdo ¢ fundamental para o
desenvolvimento da pesquisa. Desde ja agradecemos a colaboragdo e nos colocamos a
disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Sanderson Lopes Dorneles
Doutorando no Programa de Pés-graduagdo em Ciéncia da Informacao — UFPE
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APENDICE K - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(AUTOAVALIACAO DE MATURIDADE DA GESTAO DO ACERVO ACADEMICO
DIGITAL)

e
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
AUTOAVALIACAO MODELO DE MATURIDADE

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa “Modelo de maturidade para

avaliacdo da gestdo do acervo académico digital”, que esta sob a responsabilidade do pesquisador Sanderson Lopes
Dorneles, residente na
_ — Telefone celular e WhatsApp (inclusive ligacdes a cobrar) e e-mail

sanderson.dorneles@ufpe.br.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas quando todos
os esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar desse estudo, pedimos que assinale a opgao de
“Aceito participar da pesquisa” no final desse termo.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo havera
nenhum problema, desistir ¢ um direito seu, bem como sera possivel retirar o consentimento em qualquer fase da
pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Descricio da pesquisa e esclarecimento da participacdo: Com o objetivo de averiguar a aplicabilidade do
modelo de maturidade para a avaliagdo da gestdo de acervo académico de IES brasileiras, vocé realizara
autoavaliacdo para aferir a maturidade em gestdo do acervo académico digital da instituicdo onde atua, a partir de
um arquivo com planilhas eletronicas nas seguintes opgoes de formatos: .xlsx ou .ods (ou arquivo em formato PDF
se assim desejar, mas sem automagao dos calculos) que contém critérios de avaliagdo categorizados em dimensoes
de politicas, processos, tecnologias e pessoas (com durac¢do aproximada de 45min). De acordo com as respostas
dadas, sera possivel determinar o nivel de maturidade onde a sua instituicdo se encontra, oportunizando a
visualizacdo de aspectos em que se pode aprimorar, ou, quando for o caso, da contemplag@o do nivel maximo de
maturidade, logo deve-se envidar esfor¢os para a manutengdo da qualidade continua de gestdo do acervo
académico digital. Assim como, respondera a um questionario sobre as percepgdes que teve ao realizar a
autoavaliacdo (com duragdo aproximada de S5Smin), consistindo, assim, em um importante feedback para o
aprimoramento do instrumento de modelo de maturidade para avaliagdo da gestdo do acervo académico digital,
hora respondido.

RISCOS:

1) Risco de cansago ou aborrecimento, para tanto, o participante pode ficar a vontade em deixar de participar da
pesquisa a qualquer momento, sem ter que apresentar qualquer justificativa ao pesquisador. Assim como, pode
retirar o consentimento a qualquer tempo caso ndo mais sinta-se a vontade em participar da pesquisa.

2) Remota possibilidade da quebra do sigilo, mesmo que involuntario ¢ ndo intencional, cujas consequéncias serdo
penalidades aplicadas de acordo com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD) ao pesquisador.

BENEFICIOS: quanto aos beneficios diretos, nio terd nenhuma despesa advinda da participagdo na pesquisa.
Enquanto aos beneficios indiretos, contribuira para a claboracdo de um instrumento de gestdo que permite o
continuo aperfeicoamento das IES em suas politicas, processos, tecnologias e pessoas para o aprimoramento da
gestdo do acervo académico digital em conformidade com os requisitos imprescindiveis de boas praticas da gestao
de documentos, que asseguram o acesso, a seguranga ¢ a preservacdo de documentos académicos de milhares
estudantes brasileiros.
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Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar a participar do estudo
e que esta decisdo ndo acarretard penalizagdo por parte dos pesquisadores. Todas as informagdes desta pesquisa
serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou publica¢des cientificas, ndo havendo identificagdo
dos voluntarios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacao.

Os dados coletados nesta pesquisa, ficardo armazenados em computador pessoal, sob a responsabilidade
do pesquisador, no endere¢o acima informado, pelo periodo de minimo 5 anos ap6s o término da pesquisa.

Nada lhe sera pago ¢ nem sera cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitagdo ¢ voluntaria, mas
fica também garantida a indeniza¢do em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participagdo na
pesquisa, conforme decisdo judicial ou extra-judicial. se houver necessidade, as despesas para a sua participagido
serdo assumidas pelo pesquisador (ressarcimento de transporte ¢ alimentacdo).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a) podera consultar o
Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: Avenida da Engenharia s/n —
1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail:
cephumanos.ufpe@ufpe.br.

(Assinatura do Pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo assinado, ap0s a leitura (ou
a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas
com o pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo “Modelo de maturidade para avaliacao da gestio
do acervo académico digital”, como voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo(a)
pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios
decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar o meu consentimento a qualquer momento,
sem que isto leve a qualquer penalidade.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento para
participar da pesquisa.

() Aceito Participar da pesquisa

() Nao aceito participar da pesquisa


mailto:cephumanos.ufpe@ufpe.br
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APENDICE L - MODELO DE MATURIDADE PARA GESTAO DO ACERVO ACADEMICO DIGITAL
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UFPE e B B GESTAO DO ACERVO ACADEMICO DIGITAL
v - MODELO DE MATURIDADE

&

Apresentaciao

O Modelo de Maturidade para Gestao do Acervo Académico Digital (GAAD-MM) foi desenvolvido para diagnosticar a gestdo do acervo
académico digital nas Institui¢des de Ensino Superior (IES) do Brasil. Ele ¢ resultado da pesquisa de doutorado de Sanderson Lopes Dorneles,
professor do curso de Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e arquivista do Instituto Federal da Paraiba (IFPB), cuja tese tem
como titulo "Modelo de Maturidade para Gestao do Acervo Académico Digital (GAAD-MM): referencial estratégico para avaliagdo e
implementagdo nas instituicdes de ensino superior”, e foi orientada pelo Prof. Dr. Renato Fernandes Corréa (UFPE) e coorientada pelo Prof. Dr.
Daniel Flores (UFAL) no &mbito do Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao (PPGCI) da UFPE.

O modelo ¢ composto por quatro dimensdes — Politicas, Processos, Tecnologias e Pessoas —, divididas em 13 subdimensdes e 80 critérios
de avaliacao formulados em formato de perguntas. Apesar do nimero elevado de questdes (critérios), todas estdo em linguagem simples e direta,
com opc¢des de resposta objetivas. Esses critérios determinam o enquadramento em um dos cinco niveis de maturidade do modelo: "0 — Ausente",
"1 — Inexpressivo", "2 — Iniciando", "3 — Intermediario" e "4 — Aprimorado". Essa estrutura permite compreender o nivel de maturidade da gestao
do acervo digital e identificar dreas de melhoria. Os cinco niveis de maturidade definidos pelo GAAD-MM permitem que as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) compreendam seu nivel atual na gestdo do acervo académico digital, indo desde a auséncia total de praticas até a plena integracdo
dessas praticas na institui¢do. Essa ferramenta torna-se essencial para as IES que buscam aprimorar continuamente sua gestdo do acervo académico
digital.
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Cabe destacar que a conversao digital do acervo académico abrange obrigatoriamente, conforme normativas do Ministério da Educacgao
(MEC), a documentagdo da vida académica de discentes dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo lato sensu, nas modalidades presencial e a
distancia. Ja a emissdo do diploma digital ¢ obrigatdria para os cursos de graduacgdo, pos-graduacado stricto sensu e certificados de Residéncia em
Saude. Ressalta-se, ainda, que um grupo de trabalho foi instituido pelo MEC para a implantagdo do diploma digital em cursos técnicos.
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Instrucoes

Para avaliar o nivel de maturidade usando o GAAD-MM ¢ necessario preencher cada um dos blocos de questdes das dimensdes de Politicas,
Processos, Tecnologias e Pessoas e suas respectivas subdimensoes, num total de 80 questdes. Cada questao possui cinco opgdes de resposta com
as respectivas pontuagdes, variando entre “Nao adota” (0 ponto), “Ha decisdo para adotar” (0,05 ponto), “Adota em menor parte” (0,15 ponto),
“Adota em maior parte” (0,5 ponto) e “Adota totalmente” (1 ponto). As dimensdes e subdimensdes sao as seguintes, com o nimero de questdes
em cada uma:

Subdimens&o: Digitalizacdo do Acervo Académico (4 critérios)
Dimenséo: Politicas (18 critérios) Subdimens&o: Diploma Digital (5 critérios)
= Subdimens&o: Manutencéo e Guarda do Acervo Académico Digital (9 critérios)

Subdimenséo: Padrbes e Etapas da Digitalizac&o (6 critérios)

Subdimenséo: Expedicdo e Registro de Diplomas (6 critérios)
Subdimenséo: Gerenciamento de Documentos Digitais (3 critérios)

Dimens&o: Processos (22 critérios)

GAAD-MM (80 critérios) Subdimenséo: Preservacéo Digital (7 critérios)

Subdimenséo: Equipamentos e Padrées Técnicos de Digitalizac&o (6 critérios)

Subdimenséo: Padroes Tecnoldgicos do Diploma Digital (9 critérios)

Subdimenséo: Sistema Informatizado de Gestéo Arquivistica de Documentos - SIGAD (11 critérios)
Subdimenséo: Repositorio Arquivistico Digital Confiavel -RDC-Arq (3 critérios)

Dimensé&o: Tecnologias (29 critérios)

. " L Subdimenséo: Responsabilidade de Pessoal (6 critérios)
Dimensao: Pessoas (11 critérios) - = — ——
O-< Subdimens&o: Capacitacéo de Pessoal (5 critérios)
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No final de cada bloco de questdes das dimensdes, deve-se anotar a pontuacdo total e o nivel de maturidade alcangado conforme os
parametros dispostos em quadro, que variam entre "0 — Ausente"; "1 — Inexpressivo"; "2 — Iniciando"; "3 — Intermediario"; e "4 — Aprimorado".
Além disso, deve-se verificar a descri¢do do nivel de maturidade alcangado na respectiva dimensao.

Para determinar o resultado global do nivel de maturidade no GAAD-MM, basta somar todas as pontuagdes obtidas em cada uma das
dimensdes e registrar no campo especifico ao final dos blocos de questdes desta autoavaliacdo. Em seguida, confira e registre o nivel de maturidade
alcancado no modelo, que ¢ condicionado a pontuagdo obtida e associado a um nivel de maturidade conforme os parametros especificados em um
quadro. Adicionalmente, ¢ possivel verificar a descri¢ao do nivel de maturidade alcancado, pois todas as descri¢des dos niveis estdo detalhadas na
sequéncia.

Ressalta-se que, para responder a determinados critérios, pode ser necessario consultar outros colaboradores de diferentes setores da
Instituicdo, a fim de obter informagdes mais precisas e completas.

Caso haja duvidas quanto a terminologia arquivistica e tecnologica utilizada, recomenda-se a consulta aos seguintes dicionarios, que
podem auxiliar na compreensao dos termos técnicos empregados.

Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DBTA), disponivel em: https://www.gov.br/conarg/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/dicionrio_de_terminologia_arquivistica.pdf.

Glossario Documentos Arquivisticos Digitais, disponivel em: https://www.gov.br/conarg/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-
inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos- ctde/glosctde 2020_08_07.pdf.

Todas as referéncias que embasaram a elaboragdo dos critérios estdo disponibilizadas ao final do instrumento, com os respectivos
enderecos eletronicos para acesso.


https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/dicionrio_de_terminologia_arquivistica.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/dicionrio_de_terminologia_arquivistica.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/glosctde_2020_08_07.pdf
https://www.gov.br/conarq/pt-br/assuntos/camaras-tecnicas-setoriais-inativas/camara-tecnica-de-documentos-eletronicos-ctde/glosctde_2020_08_07.pdf
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POLITICAS
Subdimensodes Questio | Critério de avaliacio (Referéncia) Resposta (Pontuacgio) Pontuacio Obtida
Digitalizacdo do Acervo 1 A instituigdo ja finalizou a digitalizagdo dos documentos | () Nao adota (0)
Académico académicos classificados na subclasse 125.4 - Documentagdo | () Ha decisdo para adotar (0,05)
Académica, do Codigo de Classificagdo de Documentos das IFES? | () Adota em menor parte (0,15)
(Portaria MEC n.° 315/2018, Portaria MEC n.° 360/2022, ajustado | ( ) Adota em maior parte (0,5)
e validado por especialistas) (_ ) Adota totalmente (1)
Digitalizacao do Acervo 2 A institui¢do desenvolveu um programa de digitalizagdo do acervo | () Nao adota (0)
Académico académico? (Resolucdo Conarq n.° 31/2010, ajustado e validado | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
por especialistas) () Adota em menor parte (0,15)
() Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Digitalizagdo do Acervo 3 A institui¢do cessou a produg@o de novos documentos em suporte | () Nao adota (0)
Académico fisico a partir de 1° de agosto de 2022, conforme Portaria MEC n.° | () Ha decisdo para adotar (0,05)
360/2022? (Portaria MEC n.° 360/2022 e validado por | ( )Adota em menor parte (0,15)
especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Digitalizacdo do Acervo 4 Os documentos originais (ndo digitais) e seus representantes | () Nao adota (0)
Académico digitais, que estejam sem restrigdo de acesso, estdo organizados, | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
em boas condi¢des de conservacdo e facilmente acessiveis para | () Adota em menor parte (0,15)
pronta consulta no Arquivo da IES credenciada? (Portaria MECn.° | () Adota em maior parte (0,5)
315/2018, ajustado e validado por especialistas) (_ ) Adota totalmente (1)
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Diploma Digital 5 A institui¢do implementou a emissdo do diploma digital (em | ( ) Nao adota (0)
cursos de graduacdo e pds-graduagdo stricto sensu) e certificado | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
de Residéncia em Saude (caso a institui¢do possua tal curso)? | () Adota em menor parte (0,15)
(Portaria MEC n.° 330/2018, Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria | ( ) Adota em maior parte (0,5)
MEC n.° 1.001/2021, Portaria MEC n.° 70/2025, ajustado e | ( ) Adota totalmente (1)
validado por especialistas)
Diploma Digital 6 A instituicdo inclui os custos de expedicao e registro do diploma | () Nao adota (0)
digital, do histdorico escolar digital final e do certificado de | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
conclusdo digital (de Residéncia em Satude caso houver), nos | ( ) Adota em menor parte (0,15)
servicos educacionais, sem cobrangas adicionais? (Portaria MEC | () Adota em maior parte (0,5)
n.° 1.095/2018, Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.° | ( ) Adota totalmente (1)
70/2025, ajustado e validado por especialistas)
Diploma Digital 7 A TES segue a regra de ndo identificar a modalidade de ensino na | ( ) Nao adota (0)
emissdo e no registro dos diplomas digitais? (Portaria MEC n.° | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
1.095/2018, ajustado e validado por especialistas) () Adota em menor parte (0,15)
() Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Diploma Digital 8 A IES identifica e invalida atos irregulares na emissao e registro | () Nao adota (0)
de diplomas digitais, garantindo a divulgagdo devida quando as | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
irregularidades  forem confirmadas? (Portaria MEC n.° | () Adota em menor parte (0,15)
1.095/2018, ajustado e validado por especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Diploma Digital 9 Os diplomas digitais e os certificados de conclusdo digitais (de | ( ) Nao adota (0)
Residéncia em Satde caso houver) sdo integrados ao acervo | () Ha decisdo para adotar (0,05)
académico digital da IES? (Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria | ( ) Adota em menor parte (0,15)
MEC n.° 70/2025, ajustado e validado por especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Manuten¢do ¢ Guarda do 10 A instituigdo possui uma politica de gestdo de documentos que | () Nao adota (0)
Acervo Académico Digital inclui a gestdo arquivistica de documentos académicos ¢ a | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
seguranga da informagdo, abrangendo tanto suportes fisicos | () Adota em menor parte (0,15)
quanto digitais? (Resolugdo Conarq n.° 37/2012, e-ARQ Brasil - | () Adota em maior parte (0,5)
v.2, ajustado e validado por especialistas) () Adota totalmente (1)
Manuten¢do ¢ Guarda do 11 A instituicdo conta com arquivistas com poder de decisdo ou ) Nao adota (0)

Acervo Académico Digital

influéncia significativa no desenvolvimento, na implementagdo e
no acompanhamento das politicas de gestdo dos documentos
académicos? (Especialistas)

(
(
(
(
(

) Ha decisdo para adotar (0,05)
) Adota em menor parte (0,15)
) Adota em maior parte (0,5)

) Adota totalmente (1)
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Manuten¢do ¢ Guarda do 12 O acervo académico digital, oriundo da digitalizagdo de | ( ) Nao adota (0)
Acervo Académico Digital documentos ou dos documentos nato-digitais, ¢ controlado por | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
sistema especializado de gestdo de documentos eletronicos? | () Adota em menor parte (0,15)
(Portaria MEC n.° 315/2018 e validado por especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
() Adota totalmente (1)
Manuten¢ao ¢ Guarda do 13 O sistema atende aos requisitos obrigatorios do e-ARQ Brasil | () Nao adota (0)
Acervo Académico Digital aplicaveis a gestdo arquivistica de documentos digitais? (e-ARQ | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
Brasil - v.2, ajustado e validado por especialistas) () Adota em menor parte (0,15)
() Adota em maior parte (0,5)
() Adota totalmente (1)
Manutengdo ¢ Guarda do 14 A instituigdo possui um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel | () Nao adota (0)
Acervo Académico Digital (RDC-Arq)? (Portaria MEC n.° 613/2022, ajustado e validado por | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
especialistas) () Adota em menor parte (0,15)
() Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Manutengdo ¢ Guarda do 15 E assegurado ao MEC o acesso ao acervo armazenado no RDC- | () Nao adota (0)
Acervo Académico Digital Arq, em caso de descredenciamento da instituigdo, | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
independentemente de sua gestao ser realizada pela propria IESou | () Adota em menor parte (0,15)
por um servico terceirizado? (Portaria MEC n.° 613/2022, ajustado | () Adota em maior parte (0,5)
e validado por especialistas) (_ ) Adota totalmente (1)
Manutencédo e Guarda do 16 Prevé-se a manutengdo do acervo armazenado no RDC-Arq por, | () Nao adota (0)
Acervo Académico Digital no minimo, doze meses, caso a instituicao seja extinta, até que sua | () Ha decis@o para adotar (0,05)
transferéncia para a custddia de outra IES designada seja | () Adota em menor parte (0,15)
concluida? (Portaria MEC n.° 613/2022, ajustado e validado por | ( ) Adota em maior parte (0,5)
especialistas) () Adota totalmente (1)
Manuten¢ao ¢ Guarda do 17 Existem politicas e mandatos formais para a gestdo de repositérios | () Nao adota (0)
Acervo Académico Digital arquivisticos digitais confidveis, que incluem plano de | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
preservagdo, plano de sucessdao formal, planos de contingéncia | () Adota em menor parte (0,15)
e/ou acordos estabelecidos para garantir a continuidade do servigo, | () Adota em maior parte (0,5)
caso o repositorio pare de operar ou a instituicdo deixe de | ( ) Adota totalmente (1)
desempenhar suas atividades? (Diretrizes RDC-Arq - v.2 ¢
validado por especialistas)
Manuten¢do ¢ Guarda do 18 A instituicdo define e documenta politicas claras para regular o ) Nao adota (0)

Acervo Académico Digital

acesso e as restricdes aos documentos académicos digitais nos
sistemas de gestdo e preservagdo? (Resolugao Conarq n.® 37/2012
e Diretrizes RDC-Arq - v.2 e validado por especialistas)

) Ha decisao para adotar (0,05)
) Adota em menor parte (0,15)
() Adota em maior parte (0,5)

(_ ) Adota totalmente (1)

~

Pontuacao Total
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Nivel de Maturidade em Politicas

Nivel de Maturidade da Dimensdo de Politicas

Nivel de Maturidade/ Percentual de Aderéncia | Pontuacao (0 a 18)
Dimensao de Politicas

2 — Iniciando 15 a 39,99% 2,70 a 7,19
3 - Intermediario 40 a 69,99% 7,20 a 12,59
4 — Aprimorado 70 a 100% 12,60 a 18

Nivel 0 — Ausente: A IES ndo possui politicas formais ou diretrizes documentadas relacionadas a gestdo do acervo académico digital. Nao ha
reconhecimento institucional da necessidade de desenvolver politicas para essa area.

Nivel 1 — Inexpressivo: Existe uma decisdo formal ou plano aprovado para desenvolver politicas relacionadas a gestdo do acervo académico
digital, mas a implementacao dessas politicas ¢ minima e pouco estruturada.

Nivel 2 — Iniciando: A IES comega a implementar politicas especificas para a gestdo do acervo académico digital, mas estas ainda sdo limitadas
em escopo e aplicacdo, refletindo um estagio inicial de formalizagao.

Nivel 3 — Intermediario: A IES possui politicas formalizadas e implementadas em varias areas para a gestao do acervo académico digital. No
entanto, ainda ha lacunas que necessitam de ajustes para alcangar uma cobertura institucional completa.

Nivel 4 — Aprimorado: As politicas para a gestdo do acervo académico digital estdo completamente implementadas e sdo consistentes em toda a
IES. H4 uma integracdo plena dessas politicas nas operagdes didrias, com revisdes regulares e melhorias continuas.
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PROCESSOS
Subdimensio Questio | Critério de avaliacio (Referéncia) Resposta (Pontuacio) Pontuacio Obtida
Padrdes e Etapas da 1 No processo de digitalizagdo dos documentos académicos, sdo | () Nao adota (0)
Digitalizagdo estabelecidos procedimentos e tecnologias que assegurem: 1) | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)

integridade e confiabilidade dos documentos digitalizados; 2)
rastreabilidade e a auditabilidade dos procedimentos empregados;
3) o emprego dos padrdes técnicos de digitalizagdo para garantir a
qualidade da imagem (legibilidade e fidelidade) e do uso do
documento digitalizado; 4) a confidencialidade, quando aplicavel;
e 5) a interoperabilidade entre sistemas informatizados?
(Resolugdo Conarq n.° 31/2010, Resolugdo Conarq n.° 37/2012,
Decreto n.° 10.278/2020, Resolugdo Conarq n.° 48/2021 e validado
por especialistas)

() Adota em menor parte (0,15)
() Adota em maior parte (0,5)
() Adota totalmente (1)

Padroes e Etapas da 2 A equipe responsavel pela digitalizacdo realiza inspe¢ao para | () Nao adota (0)

Digitalizagdo garantir a qualidade e a integridade dos documentos digitalizados | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
em todas as etapas do processo, incluindo a corregdo de falhas? | () Adota em menor parte (0,15)
(Conarq n.° 31/2010, n.° 48/2021, ajustado e validado por | ( ) Adota em maior parte (0,5)
especialistas) (_ ) Adota totalmente (1)

Padrdes e Etapas da 3 Os documentos digitalizados sdo armazenados de forma segura, | ( ) Nao adota (0)

Digitalizagdo com protecdo contra alteragdes, destruicdo e acessos nao | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
autorizados, antes de serem inseridos em sistemas de gestdo e | () Adota em menor parte (0,15)
preservacao? (Resolucdo Conarq n° 37/2012, Decreto n° | () Adota em maior parte (0,5)
10.278/2020, Portaria MEC n°® 613/2022, ajustado e validado por | ( ) Adota totalmente (1)
especialistas)

Padrdes e Etapas da 4 Os documentos digitalizados sdo indexados com metadados que ) Nao adota (0)

Digitalizagdo facilitem a localizagdo, o gerenciamento e a verificagdo do ) Ha decisao para adotar (0,05)
processo de digitalizacdo? (Resolugdo Conarq n° 37/2012, Decreto ) Adota em menor parte (0,15)
n® 10.278/2020, Portaria MEC n° 613/2022, ajustado e validado por ) Adota em maior parte (0,5)
especialistas) ) Adota totalmente (1)

Padroes e Etapas da 5 Existem procedimentos recomendados e documentados para a

Digitalizagdo

digitaliza¢ao sob demanda de documentos nido contemplados pelos
prazos definidos na Portaria MEC n.° 360/2022 e para os
documentos analdgicos recebidos apo6s 1° de agosto de 2022?
(Portaria MEC n.° 360/2022 e validado por especialistas)

) Ha decisao para adotar (0,05)
) Adota em menor parte (0,15)
) Adota em maior parte (0,5)

(
(
(
(
(
() Nao adota (0)
(
(
(
(_ ) Adota totalmente (1)
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informagdes sobre o registro no Didrio Oficial da Unido, dentro de
um prazo maximo de trinta dias, a contar da data de registro para

) Adota em menor parte (0,15)
) Adota em maior parte (0,5)

Padroes e Etapas da 6 A Instituicdo de Ensino Superior (IES) utiliza um Sistema | ( ) Nao adota (0)
Digitalizagdo Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
que atende aos requisitos obrigatdrios definidos no e-Arq Brasil | () Adota em menor parte (0,15)
para capturar e gerir documentos académicos digitalizados e nato- | ( ) Adota em maior parte (0,5)
digitais? (Portaria MEC n.° 315/2018, Resolu¢do Conarq n.° | ( ) Adota totalmente (1)
48/2021, e-ARQ Brasil - v.2, ajustado e validado por especialistas)
Expedicao e Registro de 7 A IES cumpre os prazos estabelecidos na Portaria MEC n.° | ( ) Nao adota (0)
Diplomas 1.095/2018 para os processos de expedi¢do e registro de diplomas | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
digitais?  (Portaria MEC n.° 1.095/2018 e validado por | ( ) Adota em menor parte (0,15)
especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
() Adota totalmente (1)
Expedicao e Registro de 8 A IES segue rigorosamente a lista de documentos necessarios para | () Nao adota (0)
Diplomas o processo de expedicdo e registro do diploma digital, conforme | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
especificado no Art. 12 da Portaria MEC n.° 1.095/2018? (Portaria | ( ) Adota em menor parte (0,15)
MEC n.° 1.095/2018 e validado por especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Expedicao e Registro de 9 A IES mantém e gerencia os livros de anotagoes de expedi¢do e | () Nao adota (0)
Diplomas registro de diplomas digitais, contendo assinatura digital no padrdao | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
da Infraestrutura de Chaves Publicas brasileira (ICP-Brasil)? | () Adota em menor parte (0,15)
(Portaria MEC n.° 1.095/2018 e validado por especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Expedigdo e Registro de 10 As informagdes registradas no livro de expedigdo e registro de | () Nao adota (0)
Diplomas diplomas digitais estdo em conformidade com as especificagdes do | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
Art. 14 da Portaria MEC n.° 1.095/2018? (Portaria MEC n.° | () Adota em menor parte (0,15)
1.095/2018 e validado por especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
() Adota totalmente (1)
Expedicao e Registro de 11 Todos os signatarios do diploma digital ou de certificado de | ( ) N&o adota (0)
Diplomas conclusao digital (de Residéncia em Saude caso houver) utilizam | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
assinatura digital com certificado ICP-Brasil tipo A3 ou superior? | () Adota em menor parte (0,15)
(Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.° 70/2025 e validado | ( ) Adota em maior parte (0,5)
por especialistas) (_ ) Adota totalmente (1)
Expedicao e Registro de 12 Os registros dos diplomas digitais emitidos pelas Instituigdes de | () Nao adota (0)
Diplomas Ensino Superior (IES) sdo publicados em um extrato contendo | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
(
(
(

as IES registradoras e da data de recebimento para as IES
expedidoras? (Portaria MEC n.° 1.095/2018 e validado por
especialistas)

) Adota totalmente (1)
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Gerenciamento de Documentos 13 A execugdo da politica de gestdo arquivistica para documentos | () Nao adota (0)
Digitais académicos digitais da instituig@o ¢ orientada por procedimentos | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
especificos, incluindo a elaboragdo de manuais de instrugdes, | () Adota em menor parte (0,15)
videos educativos e outros recursos instrucionais? (e-ARQ Brasil - | () Adota em maior parte (0,5)
v.2, ajustado e validado por especialistas) () Adota totalmente (1)
Gerenciamento de Documentos 14 A instituicdo dispde de planejamento para os documentos nato- | () Nao adota (0)
Digitais digitais antes de sua cria¢@o, definindo formato, metadados e como | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
serdo preservados? (Especialistas) () Adota em menor parte (0,15)
() Adota em maior parte (0,5)
() Adota totalmente (1)
Gerenciamento de Documentos 15 A escolha de dispositivos de armazenamento eletronico, | ( ) Néo adota (0)
Digitais magnéticos e oticos para os sistemas de gestdo e preservagdo sdo | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
revistos sempre que a evolucdo tecnologica indicar mudangas | () Adota em menor parte (0,15)
importantes? (e-ARQ Brasil - v.2 e validado por especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Preservacdo Digital 16 O gerenciamento da admissdo, registro de documentos digitais e | () Nao adota (0)
de seus metadados no repositorio da instituigdo sdo | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
operacionalizados  conforme  procedimentos  formalmente | ( ) Adota em menor parte (0,15)
documentados e alinhados as diretrizes do Conarq para RDC-Arq? | ( ) Adota em maior parte (0,5)
(Diretrizes RDC-Arq - v.2 e validado por especialistas) (_ ) Adota totalmente (1)
Preservacdo Digital 17 Ao arquivar um documento com assinatura digital no repositorio | () Nao adota (0)
confiavel da instituigdo, € registrado nos metadados do formato de | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
preservagdo que a autenticidade foi confirmada e a assinatura | () Adota em menor parte (0,15)
verificada para garantir a preservacdo desse documento a longo | () Adota em maior parte (0,5)
prazo? (Conforme Resolugdo Conarq n.° 37/2012, ajustado e | ( ) Adota totalmente (1)
validado por especialistas)
Preservacdo Digital 18 A Dpolitica institucional de preservagdo digital da instituigdo | ( ) N&o adota (0)
estabelece estratégias claras e documentadas para o | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
armazenamento ¢ a preservagao de documentos digitais, incluindo | () Adota em menor parte (0,15)
os académicos, no repositorio institucional? (Resolugdo Conarqn.® | () Adota em maior parte (0,5)
37/2012, Diretrizes RDC-Arq - v.2, ajustado e validado por | ( ) Adota totalmente (1)
especialistas)
Preservacao Digital 19 E realizado monitoramento constante da integridade dos ) Nao adota (0)

documentos armazenados no repositorio da institui¢ao, por meio
do registro de metadados de fixidade e de logs de checagem dessa
integridade (por exemplo, checksum)? (Diretrizes RDC-Arq - v.2
e validado por especialistas)

A~ S A/

) Ha decisao para adotar (0,05)
) Adota em menor parte (0,15)
) Adota em maior parte (0,5)

) Adota totalmente (1)
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Pontuacéo Total

Nivel de Maturidade em Processos




323

Nivel de Maturidade da Dimensao de Processos

Nivel de Maturidade/ Percentual de Aderéncia | Pontuacio (0 a 22)
Dimensio de Processos

2 - Iniciando 15 a 39,99% 3,30a8,79
3 — Intermediario 40 a 69,99% 8,80 a 15,39
4 — Aprimorado 70 a 100% 15,40 a 22

Nivel 0 — Ausente: Nao hé processos definidos ou praticas documentadas para a gestdo do acervo académico digital. As atividades relacionadas
sdo feitas de forma ad hoc ou inexistem.

Nivel 1 — Inexpressivo: Existem processos rudimentares ou isolados para a gestdo do acervo académico digital, mas a documentagdo e
padronizagdo desses processos sao limitadas e ndo sistematizadas.

Nivel 2 — Iniciando: A IES comeca a implementar processos estruturados para a gestdo do acervo académico digital, mas estes ainda sao
fragmentados e ndo totalmente integrados em todos os setores relevantes.

Nivel 3 — Intermediario: Processos para a gestdo do acervo académico digital s3o bem definidos e aplicados de forma consistente em grande parte
da IES. No entanto, ha espago para refinamentos e melhor integracdo entre os diferentes processos.

Nivel 4 — Aprimorado: A IES possui processos maduros e integrados para a gestao do acervo académico digital, com praticas padronizadas e uma
aplicagdo consistente em toda a instituicao, assegurando eficiéncia e eficacia.
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TECNOLOGIAS
Subdimensio Questao | Critério de avaliacao (Referéncia) Resposta (Pontuacio) Pontuacgio Obtida
Equipamentos e Padrdes 1 Os equipamentos de digitalizacdo utilizados estdo em | () N&o adota (0)
Técnicos de Digitalizagdo conformidade com as recomendagdes técnicas da Resolugdo | () Ha decisdo para adotar (0,05)
Conarq n.° 31/2010? (Resolugdo Conarq n.° 31/2010 e validado | ( ) Adota em menor parte (0,15)
por especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Equipamentos e Padrdes 2 A digitalizagdo de documentos garante a confiabilidade, | ( ) Nao adota (0)
Técnicos de Digitalizagdo autenticidade, integridade e preservagdo das informacdes | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
originais, seguindo os padrdes técnicos e metadados exigidos | ( ) Adota em menor parte (0,15)
pelo Decreto n® 10.278/2020? (Resolucao Conarq n° 37/2012, | () Adota em maior parte (0,5)
Decreto n° 10.278/2020, Resolucao Conarq n°® 48/2021, ajustado | () Adota totalmente (1)
e validado por especialistas)
Equipamentos e Padrdes 3 A digitalizacdo de documentos no processo de emissdo e registro | () Nao adota (0)
Técnicos de Digitalizagdo de diplomas estd em conformidade com as notas técnicas do | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
MEC, que orientam sobre os metadados especificos necessarios? | () Adota em menor parte (0,15)
(Resolugdo Conarq n° 37/2012, Portaria MEC n° 315/2018, | ( ) Adota em maior parte (0,5)
ajustado e validado por especialistas) (_ ) Adota totalmente (1)
Equipamentos e Padrdes 4 A digitalizacdo de documentos de valor permanente segue as | () Néo adota (0)
Técnicos de Digitalizagdo diretrizes da Resolugdo Conarq n° 31/2010, que especifica os | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
padrdes técnicos e metadados necessarios? (Resolugdo Conarqn® | () Adota em menor parte (0,15)
31/2010, Resolugdo Conarq n°® 37/2012, ajustado e validado por | ( ) Adota em maior parte (0,5)
especialistas) (_ ) Adota totalmente (1)
Equipamentos e Padrdes 5 A digitalizagdo inclui a implementagdo dos metadados exigidos | ( ) Nao adota (0)
Técnicos de Digitalizagdo pelos sistemas de gestdo e preservagdo utilizados pela | () Ha decisao para adotar (0,05)
institui¢do? (Resolugdo Conarq n® 37/2012, Portaria MEC n° | () Adota em menor parte (0,15)
613/2022, ajustado e validado por especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Equipamentos e Padrdes 6 Os documentos digitalizados possuem assinatura digital no | ( ) Nao adota (0)
(

Técnicos de Digitalizacao

padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas brasileira (ICP-

) Ha decisdo para adotar (0,05)
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Brasil), de modo a garantir a autoria da digitalizagdo e a
integridade do documento e seus metadados? (Portaria MEC n.°
315/2018, Decreto n.° 10.278/2020, Resolugao Conarq n.° 48,
Portaria MEC n.° 613/2022 e validado por especialistas)

~ NN

) Adota em menor parte (0,15)
) Adota em maior parte (0,5)
) Adota totalmente (1)

Padroes Tecnoldgicos do
Diploma Digital

Os diplomas digitais e certificados de conclusdo digitais (de
Residéncia em Saude caso houver) emitidos e armazenados em
meio digital sdo assinados com certifica¢ao digital e carimbo de
tempo nos padrdes estabelecidos pela ICP-Brasil, e em
conformidade com os parametros do Padrdo Brasileiro de
Assinaturas Digitais — PBAD, bem como o uso dos demais
dispositivos fixados na Portaria MEC n.® 70/2025? (Portaria
MEC n.°330/2018, Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.°
70/2025 e validado por especialistas)

NN AN AN S

) Néo adota (0)

) Ha decisdo para adotar (0,05)
) Adota em menor parte (0,15)
) Adota em maior parte (0,5)

) Adota totalmente (1)

Padroes Tecnologicos do
Diploma Digital

A IES dispde de um certificado digital institucional para realizar
a assinatura digital como IES emissora e registradora, no que
couber? (Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.° 70/2025
e validado por especialistas)

) Nao adota (0)

) Ha decisdo para adotar (0,05)
) Adota em menor parte (0,15)
) Adota em maior parte (0,5)

) Adota totalmente (1)

Padroes Tecnoldgicos do
Diploma Digital

A instituigdo possui recursos tecnologicos para garantir a
validagdo, interoperabilidade, seguranca e multiplas assinaturas
nos diplomas digitais e certificados de conclusao digitais (de
Residéncia em Saude caso houver)? (Portaria MEC n.° 554/2019,
Portaria MEC n.° 70/2025 e validado por especialistas)

) Néo adota (0)

) Ha decisdo para adotar (0,05)
) Adota em menor parte (0,15)
) Adota em maior parte (0,5)

) Adota totalmente (1)

Padroes Tecnoldgicos do
Diploma Digital

10

A IES adota praticas e solugdes tecnoldgicas para assegurar,
ininterruptamente, a validade legal dos diplomas digitais e
certificados de conclusdo digitais (de Residéncia em Saude caso
houver) em todo o territorio brasileiro. Essas medidas garantem
ndo apenas a legalidade, mas também a autenticidade,
integridade, confiabilidade, disponibilidade e rastreabilidade dos
documentos. Além disso, enfatizam a irretratabilidade, a
privacidade e a interoperabilidade do diploma digital e do
certificado de conclusdo (de Residéncia em Saude caso houver),
assegurando sua plena aceitagdo e reconhecimento? (Resolugdo
Conarq n.° 37/2012, Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC
n.° 70/2025 e validado por especialistas)

Y Y Y e e e Y Yl e e Tan Y

) Nao adota (0)

) Ha decisao para adotar (0,05)
) Adota em menor parte (0,15)
) Adota em maior parte (0,5)

) Adota totalmente (1)

Padroes Tecnoldgicos do
Diploma Digital

11

A instituicdo mantém banco de informacgdes de registro de
diplomas digitais disponivel em sitio eletronico institucional,
apos realizado o devido registro, dentro de um prazo de trinta
dias, a contar da data de registro para as IES registradoras e da

(

) Nao adota (0)

) Ha decisdo para adotar (0,05)
) Adota em menor parte (0,15)
) Adota em maior parte (0,5)
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data de recebimento para as IES expedidoras, incluindo a relagao
de dados estabelecida no art. 23 da Portaria MEC n.° 1.095/2018?
(Portaria MEC n.° 1.095/2018 e validado por especialistas)

() Adota totalmente (1)

Padroes Tecnoldgicos do
Diploma Digital

12

Os diplomas digitais e certificados de conclusdo digitais (de
Residéncia em Saude caso houver) sdo emitidos em formato
XML, incorporando uma assinatura eletronica avancada
conforme o padrao XAdES e atendendo os requisitos
estabelecidos pela Portaria MEC n.° 70/2025? (Portaria MEC n.°
554/2019, Portaria MEC n.° 70/2025, ajustado e validado por
especialistas)

() Nao adota (0)

() Ha decisao para adotar (0,05)
() Adota em menor parte (0,15)
() Adota em maior parte (0,5)
() Adota totalmente (1)

Padrées Tecnologicos do
Diploma Digital

13

A IES oferece uma representacao visual do diploma digital e do
certificado de conclusdo digital (de Residéncia em Saude caso
houver) que atende aos critérios de exatiddo, qualidade da
imagem, integridade do texto e possibilita ao diplomado exibir,
compartilhar e armazenar essa imagem, seguindo a legislagdo
vigente, incluindo o modelo do diploma fisico e do certificado de
conclusdo digital (de Residéncia em Satide caso houver), o acesso
ao XML aprovado e permite a insercdo de assinaturas fisicas
decorativas? (Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.°
70/2025, ajustado e validado por especialistas)

() Nao adota (0)

() Ha decisdo para adotar (0,05)
() Adota em menor parte (0,15)
() Adota em maior parte (0,5)
() Adota totalmente (1)

Padroes Tecnoldgicos do
Diploma Digital

14

A Institui¢do de Ensino Superior (IES) oferece mecanismos para
acessar o XML do diploma digital e do certificado de conclusao
digital (de Residéncia em Saude caso houver) assinado, incluindo
o codigo de validagao e o QR Code, conforme os requisitos da
Portaria MEC n.° 70/2025? (Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria
MEC n.° 70/2025, ajustado e validado por especialistas)

() Nao adota (0)

() Ha decisao para adotar (0,05)
() Adota em menor parte (0,15)
() Adota em maior parte (0,5)
() Adota totalmente (1)

Padroes Tecnologicos do
Diploma Digital

15

A Instituigdo de Ensino Superior (IES) garante a validagéo e
consulta publica do diploma digital e do certificado de conclusdo
digital (de Residéncia em Saude caso houver) em conformidade
com os requisitos da Portaria MEC n.° 70/2025? (Portaria MEC
n.° 554/2019, Portaria MEC n.° 70/2025, ajustado e validado por
especialistas)

() Nao adota (0)

() Ha decisdo para adotar (0,05)
() Adota em menor parte (0,15)
() Adota em maior parte (0,5)
() Adota totalmente (1)

Sistema Informatizado de
Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD)

16

A IES possui um sistema de informagdo para a gestdo dos
documentos académicos digitais que atenda aos requisitos
obrigatorios e funcionais do e-Arq Brasil? (Especialistas)

() Nao adota (0)

() Ha decisdo para adotar (0,05)
() Adota em menor parte (0,15)
() Adota em maior parte (0,5)

(_ ) Adota totalmente (1)
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Sistema Informatizado de 17 O sistema incorpora o plano de classificagdo de documentos das | () Nao adota (0)
Gestdo Arquivistica de atividades-fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
Documentos (SIGAD) (IFES) de uso obrigatorio para todas as IES, o qual estd | ( )Adota em menor parte (0,15)
configurado e ¢ atribuido aos documentos digitais no momento | ( ) Adota em maior parte (0,5)
da captura ou criagdo? (Portaria MEC n° 315/2018, e-ARQ Brasil | ( ) Adota totalmente (1)
- v.2, ajustado e validado por especialistas)
Sistema Informatizado de 18 O sistema estda munido com a tabela de temporalidade e | ( ) Nao adota (0)
Gestao Arquivistica de destinacdo de documentos voltada para as atividades-fim das | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
Documentos (SIGAD) Instituicdes de Ensino Superior, que emite notificacdes para | () Adota em menor parte (0,15)
assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para a guarda | () Adota em maior parte (0,5)
e a destinac@o dos documentos? (Portaria MEC n.° 315/2018, e- | () Adota totalmente (1)
ARQ Brasil - v.2 ¢ validado por especialistas)
Sistema Informatizado de 19 O sistema facilita a gestdo da exportacdo de documentos, | ( ) N&o adota (0)
Gestdo Arquivistica de oferecendo ferramentas especificas para transferir documentos | () Ha decisdo para adotar (0,05)
Documentos (SIGAD) correntes e intermediarios, além de garantir o recolhimento | ( ) Adota em menor parte (0,15)
seguro dos documentos de valor permanente no repositorio | () Adota em maior parte (0,5)
digital da institui¢do, assegurando a preservagdo e¢ o acesso de | ( ) Adota totalmente (1)
longo prazo ao patriménio académico digital? (e-ARQ Brasil -
v.2, Diretrizes RDC-Arq - v.2, ajustado e validado por
especialistas)
Sistema Informatizado de 20 O sistema incorpora funcionalidades para a eliminago segurade | ( ) Nao adota (0)
Gestao Arquivistica de documentos, incluindo recurso que restringe essa capacidade | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
Documentos (SIGAD) exclusivamente aos usuarios autorizados, garantindo assim a | () Adota em menor parte (0,15)
prote¢do e o controle rigoroso sobre o processo de eliminagdo de | () Adota em maior parte (0,5)
documentos? (e-ARQ Brasil - v.2 ¢ validado por especialistas) () Adota totalmente (1)
Sistema Informatizado de 21 O sistema possui mecanismos efetivos de controle de acesso que | () Néo adota (0)
Gestdo Arquivistica de restringe o acesso aos documentos baseado em perfis de usuario | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
Documentos (SIGAD) e necessidades de acesso? (Resolugdo Conarq n.° 37/2012, e- | () Adota em menor parte (0,15)
ARQ Brasil - v.2 e validado por especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Sistema Informatizado de 22 O sistema possui uma indexacao eficiente que facilita a pesquisa, | ( ) Néo adota (0)
Gestdo Arquivistica de localizacdo ¢ apresentagdo eficiente dos documentos? (Portaria | () Ha decisdo para adotar (0,05)
Documentos (SIGAD) MEC n.° 315/2018 e e-ARQ Brasil, v2 e validado por | ( ) Adota em menor parte (0,15)
especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Sistema Informatizado de 23 O sistema mantém registros detalhados e auditaveis de todas as | () Nao adota (0)
Gestao Arquivistica de atividades dos usudrios, alteragdes nos documentos e operacdes | () Ha decisdo para adotar (0,05)
Documentos (SIGAD) criticas? (Resolucdo Conarq n.° 37/2012, e-ARQ Brasil - v.2 e | () Adota em menor parte (0,15)
validado por especialistas) (_ ) Adota em maior parte (0,5)
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(_ ) Adota totalmente (1)
Sistema Informatizado de 24 O sistema conta com um mecanismo de backup para a reprodugdo | ( ) Nao adota (0)
Gestdo Arquivistica de segura do acervo académico digital, incluindo todas as | ( ) Ha decisao para adotar (0,05)
Documentos (SIGAD) informagdes armazenadas, que englobam documentos | ( ) Adota em menor parte (0,15)
arquivisticos, metadados e parametros do sistema? (Portaria | ( ) Adota em maior parte (0,5)
MEC n.° 315/2018, e-ARQ Brasil - v.2 e validado por | ( ) Adota totalmente (1)
especialistas)
Sistema Informatizado de 25 O sistema ¢ de facil compreensdo pelo usuario, promovendo uma | () Nao adota (0)
Gestao Arquivistica de experiéncia de uso intuitiva e amigavel? (e-ARQ Brasil - v.2, | () Ha decisdo para adotar (0,05)
Documentos (SIGAD) ajustado e validado por especialistas) () Adota em menor parte (0,15)
() Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Sistema Informatizado de 26 O sistema possui capacidade para lidar com o volume atual de | ( ) N&o adota (0)
Gestdo Arquivistica de documentos e ¢ escalavel para acomodar o crescimento futuro? | () Ha decisdo para adotar (0,05)
Documentos (SIGAD) (e-ARQ Brasil - v.2 e validado por especialistas) () Adota em menor parte (0,15)
() Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Repositdrio Arquivistico 27 O repositorio da instituigdo se adequa e atualiza sempre que | ( ) Nao adota (0)
Digital Confiavel (RDC-Arq) necessario as tecnologias de hardware e software para atender as | () Ha decisao para adotar (0,05)
exigéncias de armazenamento e preservacao de longo prazo de | () Adota em menor parte (0,15)
documentos, seguindo rigorosamente as diretrizes estabelecidas | ( ) Adota em maior parte (0,5)
pelo Conarq relativas ao RDC-Arq? (Diretrizes RDC-Arq - v.2, | () Adota totalmente (1)
ajustado e validado por especialistas)
Repositdrio Arquivistico 28 O repositorio estd equipado com infraestrutura de hardware e | () Nao adota (0)
Digital Confidvel (RDC-Arq) software apropriados, garantindo uma funcionalidade de backup | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
robusta que preserve eficazmente os documentos armazenados € | () Adota em menor parte (0,15)
assegure a recuperagdo rapida das operagdes. Além disso, é | ( ) Adota em maior parte (0,5)
mantido um procedimento de copias de seguranca externas, | () Adota totalmente (1)
localizadas fora da instituigdo, destinado a recuperacdo eficiente
em casos de desastres? (Portaria MEC n.° 613/2022 e Diretrizes
RDC-Arq - v.2)
Repositorio Arquivistico 29 A instituigdo adota diretrizes de preservagdo de acervos | () Nao adota (0)
Digital Confiavel (RDC-Arq) arquivisticos digitais utilizando o RDC-Arq em conjunto com o | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
SIGAD, conforme a Orientagdo Técnica n.° 3/2015, da Camara | ( ) Adota em menor parte (0,15)
Técnica de Documentos Eletronicos do Conselho Nacional de | ( ) Adota em maior parte (0,5)
Arquivos? (Especialistas) (_ ) Adota totalmente (1)

Pontuacio Total
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Nivel de Maturidade em Tecnologias

Nivel de Maturidade da Dimensao de Tecnologias

Nivel de Maturidade/ Percentual de Aderéncia | Pontuacao (0 a 29)
Dimensio de Tecnologias
2 - Iniciando 15 a 39,99% 4,35 a 11,59
3 - Intermediario 40 a 69,99% 11,60 a 20,29
4 - Aprimorado 70 a 100% 20,30 a 29

Nivel 0 — Ausente: Nao ha uso de tecnologias ou sistemas especificos para a gestdo do acervo académico digital. As ferramentas disponiveis, se

existem, ndo sdo aplicadas a essa area.

Nivel 1 — Inexpressivo: Existe algum uso de tecnologias ou ferramentas basicas para a gestao do acervo académico digital, mas estas sao limitadas

em funcionalidade e ndo sdo amplamente adotadas.

Nivel 2 — Iniciando: A IES comega a adotar tecnologias especificas para a gestao do acervo académico digital, mas estas sao utilizadas de forma

limitada e sem total integracdo com outros sistemas institucionais.

Nivel 3 — Intermediario: Tecnologias para a gestdo do acervo académico digital estdo implementadas em vérias areas da IES, com uma integracao

parcial entre sistemas. No entanto, ha espaco para melhorar a abrangéncia e a sofisticacao das ferramentas utilizadas.

Nivel 4 — Aprimorado: A IES utiliza tecnologias avangadas e bem integradas para a gestdo do acervo académico digital, assegurando uma

administracdo eficiente, segura e acessivel do acervo. Essas tecnologias sdo atualizadas regularmente e suportadas por infraestrutura robusta.
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PESSOAS
[ Subdimensdes [ Questdo [ Critério de avaliagio (Referéncia) [ Resposta (Pontuagio) [ Pontuaglio Obtida |
Responsabilidade de Pessoal 1 O responsavel pelo acervo académico da instituigdo garante que o | () Néo adota (0)
processo de digitalizag@o atende aos requisitos de conformidade | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
de padrdes técnicos e legais, seja realizado internamente ou por | () Adota em menor parte (0,15)
terceiros contratados? (Decreto n.° 10.278/2020, Portaria MEC n.° | () Adota em maior parte (0,5)
613/2022, ajustado e validado por especialistas) (_ ) Adota totalmente (1)
Responsabilidade de Pessoal 2 A responsabilidade méaxima pela manutengao e guarda do acervo | () Nao adota (0)
¢ claramente atribuida ao dirigente da IES e ao representante legal | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
da mantenedora? (Portaria MEC n.° 315/2018 e validado por | ( ) Adota em menor parte (0,15)
especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Responsabilidade de Pessoal 3 Além da responsabilidade que o dirigente da IES e o representante | () Nao adota (0)
legal da mantenedora possuem em relagdo a manutencao e guarda | () Ha decisdo para adotar (0,05)
do acervo académico digital, outras fungdes e responsabilidades | () Adota em menor parte (0,15)
sdo atribuidas e comunicadas aos colaboradores da instituigdo para | () Adota em maior parte (0,5)
a gestdo arquivistica dos documentos académicos digitais da | ( ) Adota totalmente (1)
organizagdo? (e-ARQ Brasil - v.2 e validado por especialistas)
Responsabilidade de Pessoal 4 A IES possui Comité Gestor ou Grupo de Trabalho ou Setor | ( ) N&o adota (0)
Responsavel para elaborar, implementar ¢ acompanhar a politica | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
de seguranca da informagao relativa ao acervo académico digital? | () Adota em menor parte (0,15)
(Portaria MEC n.° 315/2018, ajustado e validado por especialistas) | () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Responsabilidade de Pessoal 5 A 1ES possui uma equipe qualificada, composta por profissionais | ( ) Nao adota (0)
com formacao adequada e em niimero suficiente para assegurar | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
todos os servigos e funcionalidades do RDC-Arq? (Diretrizes do | () Adota em menor parte (0,15)
RDC-Arq, v.2, ajustado e validado por especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Responsabilidade de Pessoal 6 Na equipe RDC-Arq, ha um responsavel ou coordenador pela | ( ) Nao adota (0)
preservacdo digital, cuidando das questdes arquivisticas, e um | () Hé decisdo para adotar (0,05)
administrador de TI, responséavel pelos aspectos tecnoldgicos da | () Adota em menor parte (0,15)
preservagao? (Diretrizes do RDC-Arq, v.2, ajustado e validado por | ( ) Adota em maior parte (0,5)
especialistas) () Adota totalmente (1)
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submetidos a treinamentos continuos, assegurando que
desempenhem suas fun¢des no repositério institucional com
competéncia e eficacia? (Diretrizes do RDC-Arq - v.2 e validado

) Ha decisdo para adotar (0,05)
) Adota em menor parte (0,15)
) Adota em maior parte (0,5)

Capacitagdo de Pessoal 7 A equipe propria da Instituicdo de Ensino Superior (IES) ou | ( ) Nao adota (0)
terceirizada responsavel pela digitalizagdo do acervo académico | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
recebe treinamento para desenvolver o processo em conformidade | () Adota em menor parte (0,15)
com as politicas e procedimentos estabelecidos? (Resolucdo | () Adota em maior parte (0,5)
Conarq n.° 48/2021 e validado por especialistas) (_ ) Adota totalmente (1)
Capacitagdo de Pessoal 8 A IES proporciona treinamento adequado para os colaboradores | () Nao adota (0)
envolvidos na emissdo e registro de diplomas digitais e | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
certificados de conclusdo digitais (de Residéncia em Saude caso | () Adota em menor parte (0,15)
houver)? (Portaria MEC n.° 554/2019, Portaria MEC n.° 70/2025 | ( ) Adota em maior parte (0,5)
e validado por especialistas) () Adota totalmente (1)
Capacitagdo de Pessoal 9 Todos os colaboradores envolvidos com a politica de gestdo do | ( ) N&o adota (0)
acervo académico digital sdo efetivamente informados e | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
orientados sobre as suas diretrizes? (e-ARQ Brasil - v.2 e validado | ( ) Adota em menor parte (0,15)
por especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Capacitagdo de Pessoal 10 Os colaboradores encarregados da gestdo de documentos | () Nao adota (0)
académicos recebem treinamento adequado para operar o sistema | ( ) Ha decisdo para adotar (0,05)
informatizado de gestdo arquivistica de documentos académicos | () Adota em menor parte (0,15)
da institui¢do? (e-ARQ Brasil - v.2 e validado por especialistas) () Adota em maior parte (0,5)
(_ ) Adota totalmente (1)
Capacitagao de Pessoal 11 Os colaboradores que atuam no repositoério da institui¢do sdo | () Nao adota (0)
(
(
(
(

por especialistas)

) Adota totalmente (1)

Pontuacao Total

Nivel de Maturidade em Pessoas
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Nivel de Maturidade da Dimensdo de Pessoas

Nivel de Maturidade/ Percentual de Aderéncia | Pontuacgao (0 a 11)
Dimensio de Pessoas

2 - Iniciando 15 2 39,99% 1,65 a 4,39
3 - Intermediario 40 a 69,99% 4,40 a 7,69
4 - Aprimorado 70 a 100% 7,70 a 11

Nivel 0 — Ausente: Nao ha pessoal nomeado nem capacitado para a gestdo do acervo académico digital. A instituicdo ndo possui conscientiza¢ao
sobre a importancia dessa fungdo, e a gestdo € inexistente.

Nivel 1 — Inexpressivo: Existe uma designacao basica de pessoal para a gestdo do acervo académico digital, porém a capacidade ¢ insuficiente.
Os esforgos de gestao sao limitados e realizados de forma esporadica, sem um entendimento claro de suas implicagoes.

Nivel 2 — Iniciando: A instituicdo comeca a designar e capacitar pessoal especifico para a gestdo do acervo académico digital. Embora a formacao
ja esteja em curso, ela ainda ndo ¢ suficiente para atender plenamente as demandas da gestao digital, exigindo maior desenvolvimento de habilidades
e conhecimentos especificos.

Nivel 3 — Intermediario: A gestao do acervo académico digital € realizada por uma equipe dedicada e designada, que esta presente em diversas
areas da institui¢dao. No entanto, ha necessidade de maior investimento em capacitagdo continua e especializagdo para atender a todas as demandas.
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Nivel 4 — Aprimorado: A IES conta com uma equipe altamente capacitada e especializada na gestao do acervo académico digital. H4 um processo
continuo de aprimoramento de habilidades, e as responsabilidades estdo claramente definidas e distribuidas por toda a institui¢ao, garantindo uma

gestao eficaz e eficiente.

e
=r
GAAD-M

GESTAO DO ACERVO ACADEMICO DIGITAL
MODELO DE MATURIDADE

|

RESULTADO GLOBAL GAAD-MM

Pontuacao Total
(somatorio de todas as dimensdes)

Nivel de Maturidade GAAD-MM

Nivel de Maturidade em Gestao do Acervo Académico Digital
Percentual de Aderéncia | Pontuacao (0 a 80)

Nivel de Maturidade/
Gestao do Acervo

Académico Digital
2 - Iniciando 15 a 39,99% 12 a 31,99
3 - Intermediario 40 a 69,99% 32 a 55,99
70 a 100% 56 a 80

4 - Aprimorado
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Nivel 0 — Ausente: Neste nivel, a IES ndo demonstra qualquer presenca ou adogdo de praticas relacionadas a gestao do acervo académico digital.
Nao hé decisdao formal ou plano aprovado para implementar tal gestdo, refletindo uma auséncia total de esforgos nesse sentido.

Nivel 1 — Inexpressivo: Neste nivel, embora exista uma decisdao formal ou um plano aprovado para adotar praticas de gestdo do acervo académico
digital, a implementagao ¢ incipiente ou inexpressiva. Pode indicar um primeiro passo para reconhecer a importancia dessa gestao, mas os esforgos
praticos ainda sao limitados.

Nivel 2 — Iniciando: No nivel de iniciando, a IES comeca a adotar praticas de gestdo do acervo académico digital, mas ainda de maneira limitada.
Pode envolver a implementagdo de algumas ferramentas ou processos, mas a abrangéncia e a integracdo dessas praticas no ambiente académico
ainda estdo em estagio inicial.

Nivel 3 — Intermediario: Neste nivel, a gestdo do acervo académico digital ja ¢ adotada em parte significativa da IES. Existem praticas
estabelecidas e integradas em diversos setores, mas ainda hé espaco para melhorias e expansdo. Pode indicar um comprometimento substancial,
mas nao completo, com a gestdo eficaz do acervo académico digital.

Nivel 4 — Aprimorado: No nivel aprimorado, a IES adota totalmente ou em grande parte as praticas de gestdo do acervo académico digital. Isso
significa que as politicas, processos, tecnologias e pessoas associadas a gestdo do acervo estdo sendo implementadas e integradas em toda a
instituicdo, refletindo um alto nivel de maturidade nessa area.
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