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Editorial

O ano de 2025 marca dois importantes marcos na trajetéria do Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE): os 75 anos de sua
fundacdo e os 10 anos de realizacdo do Forum de Biblioteconomia da UFPE. Trata-se,
portanto, de um momento de celebracdo e reflexdo sobre o percurso histérico do
curso, suas contribuicdes para a formacdo profissional e cientifica na drea, e os

caminhos que se abrem diante dos novos desafios informacionais.

O tema escolhido para nortear as discussdes do X Forum de Biblioteconomia
da UFPE, “Inteligéncia Arfificial na Biblioteconomia: Inovacédo, Efica e Préticas
Profissionais”, expressa o compromisso institucional em incentivar reflexdes em um
campo historicamente consolidado, mas atento ds transformacdes das prdticas
profissionais impulsionadas por tecnologias emergentes. A proposta reflete a
necessidade de compreender as implicacdes éticas, técnicas e sociais da
Inteligéncia Artificial na Biblioteconomia, bem como suas potencialidades para
(re)configurar praticas e ampliar horizontes de atuacdo do profissional da informagdo

na contemporaneidade.

Os artigos que compdem estes Anais refletem a diversidade temdtica e
metodoldgica da producdo contempordnea em Biblioteconomia e Ciéncia da
Infformacdo. ReuUnem-se aqui estudos que exploram fundamentos tedricos,
organizacdo e representacdo da informacdo, servicos e recursos de informacdo,

tecnologias aplicadas, e politicas em distintos contextos socioculturais.

Registramos nossos sinceros agradecimentos a todas as pessoas que
contribuiram direta e indiretamente para a realizacdo do X Férum de Biblioteconomia
da UFPE e desejamos a fodos e todas uma excelente leitura e um proveitoso encontro

com as reflexdes que emergem das pesquisas e experiéncias aqui reunidas.
Até o préximo Forum de Biblioteconomia da UFPE!
Prof.e Dr.@ Aureliana Lopes de Lacerda Tavares

Prof.e Dr.cKaren Santos d'Amorim
Prof.c@ Dr.a Mdrcia Ivo Braz
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EIXO 1 - Fundamentos em Bibliotfeconomia e Ciéncia da Informacado

A Ficgado Informacional na era da IA generativa: desafios éticos e
epistémicos na Biblioteconomia

Informational Fiction in the Era of generative Al: ethical and epistemic Challenges
in Library Science

Gabriela da Silva Barbosa'
'"Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Resumo: A partir dos impactos negativos gerados pelo uso excessivo da Inteligéncia Artificial
Generativa na producdo académica, com énfase na geracdo de referéncias ficticias e seus
efeitos na confiabilidade informacional, este resumo expandido tem como objetivo analisar
as implicacoes éticas e epistémicas da chamada “ficcdo informacional” produzida por
modelos como o préprio ChatGPT. A metodologia baseia-se em revisdo bibliogréfica e andlise
documental de 120 referéncias geradas por Inteligéncia Artificial. Os resultados destacam que
apenas um numero significativo das referéncias era verificdvel, destacando a simulacdo de
cientificidade sem compromisso com a veracidade. Como proposta, apresenta-se, portanto,
um gquadro de competéncias informacionais criticas para enfrentar esse cendrio. Conclui-se
qgue a Biblioteconomia deve reforcar seu papel na mediacdo ética do conhecimento,
desenvolvendo prdticas de verificacdo, reflexdo e responsabilidade epistémica frente aos
desafios da automagdo cognitiva.

Palavras-chave: inteligéncia artificial generativa; Biblioteconomia; ficgcdo informacional

Abstract: Based on the negative impacts generated by the excessive use of Generative
Artificial Intelligence in academic production, with emphasis on the generation of fictitious
references and their effects on informational reliability, this expanded abstract aims to analyze
the ethical and epistemic implications of the so-called “informational fiction” produced by
models such as ChatGPT itself. The methodology is based on a literature review and
documentary analysis of 120 references generated by Artificial Intelligence. The results highlight
that only a significant number of the references were verifiable, evidencing a simulatfion of
scientificity without commitment to truthfulness. As a proposal, a framework of critical
informational competencies is presented to address this scenario. It is concluded that Library
and Information Science must reinforce its role in the ethical mediation of knowledge,
developing practices of verification, reflection, and epistemic responsibility in the face of the
challenges of cognitive automation.

Keywords: generative artificial intelligence; Library Science; informational reliability

@ © 2025 os(as) autores(as) 11
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1 INTRODUGAO

A emergéncia da Inteligéncia Artificial (IA) generativa reconfigura os
regimes epistémicos que estruturam a producdo e circulacdo do
conhecimento, instaurando din@micas inéditas nos  ecossistemas
informacionais que ftensionam marcos fedricos consolidados. Ferramentas
como ChatGPT, Claude e Gemini, cada vez mais infegradas as prdticas
académicas e profissionais da informacdo, atuam, simultaneamente, como
mediadores cognitivos e catalisadores de dilemas éticos relacionados a
veracidade e rastreabilidade da informacdo (Trindade; Oliveira, 2024),
exigindo reflexdo critica que articule tecnologia, saber e poder.

Neste cendrio, pergunta-se: como o campo da Biblioteconomia,
enquanto espaco de formacdo e atuacdo do profissional da informacdo,
pode mitigar os efeitos da ficcdo informacional gerada por I1A2 Que cultura
de responsabilidade epistémica pode ser cultivada em ambientes mediados
por algoritmos cuja logica permanece opaca? Para enfrentar essas questoes,
torna-se necessdrio explicitar o fendmeno aqui examinado.

Ademais, propde-se o conceito de “ficcdo informacional”, entendido
como a producdo de referéncias e enunciados cientificos por modelos de
linguagem sem correspondéncia verificavel em fontes primdarias. O termo
dialoga com o conceito jd consolidado de “alucinacdo de IA” (Lemos, 2024),
mas enfatiza a dimensdo epistémica da simulacdo de cientificidade. Trata-se,
portanto, de um conceito proposto pela autora em didlogo critico com a
literatura existente.

Nessa perspectiva, a justificativa repousa na urgéncia de fortalecer
praticas informacionais orientadas por uma responsabilidade epistémica
capaz de enfrentar a superficialidade e simulacdo proprias dos conteldos
automatizados. A Bibliotfeconomia, como campo estratégico, deve
ressignificar sua formacdo e atuacdo, ancorando-se em fundamentos éticos,
cognitivos e politicos, para que o profissional da informacdo atue como
mediador critico na garantia da qualidade informacional (Targino; Santana;

Garcia; Souza, 2019).

@ © 2025 os(as) autores(as) 1 2
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A pesquisa adota revisdo bibliografica e andlise documental aliada a
um corpus de 120 referéncias geradas pelo ChatGPT (GPT-4) entre abril e junho
de 2025. Para tanto, repetiu-se seis vezes o prompt: “liste 20 referéncias em
formato ABNT sobre Etica e Inteligéncia Artificial na Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo”, reunidas em planilha (Excel) e verificadas manualmente em
bases indexadas e demais fontes (SCIELO, Google Scholar, DOI, pdginas de
periddicos e editoras), seguindo trés categorias: verificAveis (existéncia
confiirmada do material/documento), parcialmente consistentes (periddico
ou autoria existentes ou ndo) e inexistentes (sem localizacdo).

O objetivo geral € analisar os impactos da |A generativa na producdo
de referéncias ficticias, problematizando suas implicacdes éticas e
epistemoldgicas. Para tanto, propdem-se: 1. caracterizar a ficcdo
informacional; 2. discutir a responsabilidade epistémica; e 3. refletir sobre o

papel da Biblioteconomia frente a esses desafios.

2 REFERENCIAL
A informacdo ultrapassa a concepcdo de dado objetivo ou reflexo do

real. Conforme Floridi (2013), ela se estrutura como artefato ontoldgico, social
e tecnicamente mediado, implicando processos culturais e discursivos que
tensionam sua suposta neutralidade. Em tempos de sobrecarga
informacional, a confiabilidade ndo € atributo dado, mas construido,
epistémica, relacional e situada, convocando o profissional da informacdo a
mediar criticamente sujeitos, fontes e sentidos.

A Bibliotfeconomia, nesse cendrio, ndo pode se restringir ao aparato
técnico da organizacdo documental: pois assume posicionamento politico
diante dos regimes de verdade e da circulacdo do saber. Ferreira e Pizarro
(2023) destacam a necessidade de uma mediacdo ético-epistémica a qual é
exigida na interface entre conhecimento e tecnologia, especialmente
quando as |A's generatfivas tensionam as fronteiras entre autoria,
autenticidade e autoridade. Como observa Floridi (2013), a responsabilidade
epistémica ndo se limita & checagem de dados, mas d interpretacdo critica

dos processos que os produzem, tarefa intransferivel s maquinas.

@ © 2025 os(as) autores(as) ] 3
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Ademais, as LLMs (Modelo de Linguagem em Grande Escala) ndo
consultam fontes, apenas reproduzem padroes linguisticos, gerando textos
que simulam o fazer ciéncia, entretanto, carecem de compromisso empirico.
Dondero, Castro e Schwartzmann (2024) consideram esse fendmeno como
producdo de verdades sintéticas que, apesar da aparéncia académica,
ocultam ficcionalizacdes perigosas. O problema, aqui, ndo € técnico, mas
epistémico: ao simular autoridade, esses sistemas corroem os mecanismos de
validacdo do conhecimento. Nesse sentido, Gois, Lima e Moraes (2024)
destacam que as alucinacdes textuais de LLMs comprometem a cadeia de
custddia da informacdo cientifica. A autora, por sua vez, expande esse
conceito, classificando-o como “ficcdo informacional”, dada a natureza
simulada do fazer cientifico produzido por esses sistemas. Esse fendmeno
desloca o bibliotecdrio de um papel de guardido técnico para mediador
critico, incumbido de interpretar, verificar e orientar o uso da informacdo de
forma ética e epistemicamente fundamentada.

Nesse sentido, o letramento informacional, enquanto pratica discursiva
e institucional, assume centralidade, pois a confianca é prdtica sociotécnica
em constante reconstrucdo. Logo, mais do que adaptar-se as tfransformacoes,
a Biblioteconomia é convocada a disputar os sentidos do que é informar,
formar e validar, em um cendrio no qual a |IA j&d participa da propria

constituicdo do discurso cientifico.

3 RESULTADOS DA PESQUISA
Ao avaliar criticamente um conjunto de 120 referéncias geradas pelo

ChatGPT a partir do prompt “liste 20 referéncias bibliogrdficas em formato
ABNT sobre Etica e Inteligéncia Arfificial na Bibliotfeconomia e Ciéncia da
Informacdo”, destaca-se uma séria problemdtica epistemoldgica: apenas 91
(75,83%) mostram-se verificaveis, 5 (4,17%) parcialmente consistentes e 24

(20%) inexistentes, como se observa na distribuicdo apresentada no Grdafico 1.

@ © 2025 os(as) autores(as) 1 4
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Grdfico 1 - Distribuicdo das referéncias analisadas, segundo veracidade

5: 4,17%
’ = 24: 20%

= 120; 100%

= 91; 75,83%

Parcialmente consistente = Inexistente = Verificavel = Total

Fonte: a autora; dados da pesquisa (2025).

A partir desta andlise, argumenta-se que, na Bibliotfeconomia, campo
tradicionalmente técnico, impde-se, hoje, um olhar critico que reconheca as
dimensdes éticas e epistemoldgicas da mediacdo informacional digital.
Como ressalta Aradjo (2022), a desinformacdo na producdo cientifica expde
limitacdes estruturais dos modelos generativos de linguagem que, sem
validacdo factual, geram distorcoes sistemdaticas. O Quadro 1 mostra uma
amostra das referéncias da planilha Excel, com suas classificacdes e o

procedimento de verificacdo aplicado.

Quadro 1 - Amostra representativa de referéncias geradas pelo ChatGPT, organizadas em
planilha Excel, e classificadas quanto & veracidade

TRINDADE, A.S. C. E. da; OLIVEIRA, H. P. C. de. Parcialmente Autores reais, mas
Inteligéncia artificial generativa e competéncia em consistente volume e data
informacdo. Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v. incorretos

23, 2022.

ALMEIDA, P.; BARBOSA, T. Referéncias falsas em IA Inexistente Artigo e autoria ndo
generativa: estudo exploratério. Revista da Escola de localizados
Biblioteconomia, v. 40, n. 1, 2023.

SILVA, Renata Lima da; SOUSA, Brisa Pozzi de. Inteligéncia | VerificAvel Obra existente

Artificial e o ChatGPT: perspectivas e desafios para a
Classificagdo Bibliogrdfica. Revista Ibero-Americana de
Ciéncia da Informacdo, v. 17, n. 1, 2024.

TRINDADE, A.S. C. E. da; OLIVEIRA, H. P. C. de. Parcialmente Autores reais, mas
Inteligéncia artificial generativa e competéncia em consistente volume e data
informacdo. Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v. incorretos

23, 2022.

Nota: Link da planilha completa com as 120 referéncias:
https://doi.org/10.6084/m9.figshare.30161767.v1
Fonte: a autora (2025).

Ademais, como resposta formativa, este estudo propde um conjunto de
competéncias informacionais criticas (Quadro 2), que operam no nivel

instrumental, e, sobretudo, nas dimensdes epistemoldgica e ética da acdo
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informacional. Trata-se de dominios que tensionam o lugar do sujeito na
relacdo com a mdquina, do reconhecimento dos limites ontoldgicos dos
modelos generativos a necessidade de verificacdo rigorosa das fontes,
passando pela assuncdo de uma postura ética diante da producdo do

conhecimento e pelo cultivo de uma prdtica reflexiva continua (Floridi, 2013).

Quadro 2 - Proposta de Competéncia Informacional Critica para o uso da |A generativa na
pesquisa académica

Descricdo da capacidade Acdo recomendada
competéncia

Reconhecimento da | Saber identificar as potencialidades e os Cursos de leframento digital

tecnologia limites dos modelos generativos

Verificacdo da Ser capaz de verificar, confirmar e rastrear Uso de bases indexadas e

informacdo fontes citadas por sistemas automatizados softwares de checagem

Postura ética Agir com responsabilidade ao inserir Discussdoes académicas
referéncias, evitando reproduzir conteddos sobre ética da informacdo
ndo verificados

Registro reflexivo Ser capaz de refletir criticamente sobre as Anotacdes documentadas
fontes utilizadas e justificar sua escolha no didrio de pesquisa

Fonte: a autora (2025).

A sistematizacdo das competéncias reunidas no Quadro 2 parte do
reconhecimento de que a tecnologia, em si, exige do profissional (e do sujeito)
a compreensdo critica dos limites e poténcias dos modelos generativos, sendo
o letramento digital fundamental para evitar adesdes automdticas a
textualidade maquinica. A verificagcdo da informacdo convoca prdticas
exigentes de checagem, com base em fontes indexadas e ferramentas
especializadas, como barreira a proliferacdo da falsidade automatizada. No
eixo da postura ética, o bibliotecdrio € instado a operar com responsabilidade
na incorporacdo de referéncias, assumindo o lugar de curador critico diante
da opacidade algoritmica. J& o registro reflexivo implica documentar e
justificar criticamente as escolhas informacionais, favorecendo o exercicio da
metacognicdo. Tais competéncias, em sua articulacdo, deslocam a
mediacdo informacional para além da técnica, reafirmando o bibliotecdrio

como agente epistémico em tempos de infossaturacdo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
As andlises realizadas confirmam a crescente complexidade na

producdo, mediacdo e legitimacdo do conhecimento em ambientes
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mediados por IA generativa. O objetivo de investigar seus impactos
epistemoldgicos e éticos gerados por essas tecnologias foi alcancado,
destacando que a informacdo ndo € dado neutro, mas um artefato
sociotécnico, imerso em regimes de verdade, atravessado por disputas
simbdlicas.

Observa-se, ainda, que a confiabilidade da informacdo cientifica é
tensionada por sistemas automatizados que fragilizam a rastreabilidade do
saber e alteram as relacdes entre tecnologia, verdade e autoridade. A
Biblioteconomia e os campos do letramento informacional devem intensificar
sua atuacdo critica e pedagdgica, desenvolvendo competéncias capazes
de distinguir o simulacro textual da autenticidade cientifica. Para futuras
pesquisas, recomenda-se aprofundamento empirico sobre os impactos da IA
generativa na circulacdo de fontes falsas, além de investigacoes
interdisciplinares focadas em éfica, informacdo e tecnologia, com énfase em
transparéncia e formacdo critica de profissionais e usudrios diante dos desafios

da automacdo cognitiva.
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EIXO 1 - Fundamentos em Bibliotfeconomia e Ciéncia da Informacado

Entre suportes e saberes: a interdisciplinaridade na preservacdo documental
como campo epistemoldgico da Ciéncia da Informacdo

Between media and knowledge: interdisciplinarity in documentary preservation as an
epistemological field of Information Science

Rosa Lucia Lima dos Santos'
"Universidade Federal de Pernambuco

Resumo: Esta pesquisa aborda a preservacdo documental como campo interdisciplinar e
epistemoldégico da Ciéncia da Informacdo. Parte-se da compreensdo de que a preservacdo
transcende o aspecto técnico, configurando-se como um processo social, simbdlico e
politico. O objetivo é refletir sobre os fundamentos epistemoldgicos da interdisciplinaridade no
campo da preservacdo documental, d luz das contribuicdes da Ciéncia da Informacdo. A
metodologia, de cardter qualitativo e exploratério, baseia-se em revisdo bibliogréfica
sistemdtica de publicagcdes nacionais e internacionais entre os anos de 2000 e 2025. Os
resultados apontam amadurecimento da discussdo no Brasil, com aprofundamento tedrico,
enquanto no cendrio internacional a abordagem ainda é mais fragmentada. Identificam-se
trés eixos principais: a interdisciplinaridade como prdatica profissional, a transversalidade do
campo e sua fundamentacgdo tedrica. Conclui-se que a integracdo entre saberes fortalece a
preservacdo como dimensdo estratégica da Ciéncia da Informacdo, garantindo meméria,
acesso e diversidade cultural.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; preservacdo documental; interdisciplinaridade

Abstract: This research addresses document preservation as an interdisciplinary and
epistemological field within Information Science. It begins with the understanding that
preservation transcends the technical aspect, configuring itself as a social, symbolic, and
political process. The objective is fo reflect on the epistemological foundations of
interdisciplinary in the field of document preservation, in light of the contributions of Information
Science. The methodology, qualitative and exploratory in nature, is based on a systematic
bibliographic review of national and international publications between 2000 and 2025. The
results indicate a maturation of the discussion in Brazil, with theoretfical depth, while
infernationally, the approach remains more fragmented. Three main axes are identified:
interdisciplinarity as a professional practice, the transversality of the field, and its theoretical
foundation. The conclusion is that the integration of knowledge strengthens preservation as a
strategic dimension of Information Science, ensuring memory, access, and cultural diversity.

Keywords: Information Science; documentary preservation; interdisciplinarity
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1 INTRODUGAO

Documentos de diferentes naturezas sejam manuscritos, impressos,
audiovisuais ou digitais, sdo testemunhos concretos das experiéncias
humanas. Carregam consigo significados informacionais, simbdlicos e
historicos, que os tornam fontes primdrias indispensdveis para a pesquisa e o
exercicio da cidadania. Como destaca Tessitore (2003), esses registros sdo
fundamentais para a compreensdo e reavaliacdo dos caminhos percorridos
pela humanidade, desde que estejam devidamente preservados,
organizados e acessiveis. No entanto, a integridade desses acervos é
constantemente ameacada por fatores fisicos, quimicos, bioldgicos,
tecnologicos e institucionais, o que impde a necessidade de acdes
planejadas e confinuas.

Nesse contexto, a preservacdo documental ndo pode ser
compreendida como uma atividade isolada ou restrita a uma Unica drea do
saber. Ao conftrdrio, ela constitui um campo interdisciplinar por exceléncia,
siftuado na confluéncia entre Arquivologia, Biblioteconomia, Museologiq,
Histéria, Quimica, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia dos Materiais e a propria
Ciéncia da Informacdo. Essa complexidade exige a articulacdo de
conhecimentos fécnicos e tedricos, além de politicas institucionais
consistentes, planejamento estratégico e formacdo profissional qualificada.

A interdisciplinaridade, enquanto categoria epistemoldgica, tem sido
amplamente discutida no campo da Ciéncia da Informacdo. Autores como
Capurro (2003), e Borko (1968) destacam que a complexidade dos fendmenos
informacionais impde a superacdo dos limites tradicionais entre disciplinas.
Nessa perspectiva, a preservacdo documental emerge como um exemplo
emblemdtico da necessidade de convergéncia de saberes, por envolver
tanto aspectos materiais dos documentos quanto seus valores simbdlicos,
historicos, culturais e politicos.

Considerando esse cendrio, esta pesquisa tem como objetivo refletir
sobre os fundamentos epistemoldgicos da interdisciplinaridade no campo da

preservacdo documental, a luz das contribuicdes da Ciéncia da Informacdo.
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Busca-se compreender como as praticas preservacionistas, ao se apoiarem
em saberes diversos, constroem uma légica interdisciplinar que redefine as
formas de atuacdo dos profissionais da informacdo e os contornos do proprio
campo. O problema de pesquisa que orienta esse estudo é: de que forma a
interdisciplinaridade pode fortalecer a preservacdo documental diante dos
desafios técnicos e socioculturais atuais?

A relevancia do tema justifica-se, pela necessidade de compreender a
preservacdo como um campo essencialmente interdisciplinar, articulando
saberes da arquivologia, biblioteconomia, museologia, histéria, quimica,
ciéncia dos matericis e ciéncia da computacdo. Ao reconhecer essa
interdisciplinaridade como fundamento epistemoldgico, fortalece-se a
preservacdo enguanto dimensdo estratégica da Ciéncia da Informacdo,
garantindo a contfinvidade da memdria coletiva, o acesso equitativo
informacdo e a valorizacdo da diversidade cultural.

No que diz respeito a metodologia, a pesquisa adotou abordagem
qualitativa e exploratéria, fundamentada em revisdo bibliogrdfica sistemdatica
de publicacdes entre 2000 e 2025. Foram consultadas bases nacionais (SCIELO,
BRAPCI, BDTD) e internacionais (Scopus e LISTA), utilizando estratégias de
busca com operadores booleanos e descritfores como “preservacdo
documental”, “interdisciplinaridade” e "Ciéncia da Informacdo”. A selecdo
considerou titulos, palavras-chave e resumos, compondo um corpus analisado
por critérios temdticos. Inicialmente, foram recuperados 6.080 trabalhos. Apds
a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo (pertinéncia temdatica, recorte
temporal e disponibilidade de texto completo), o corpus final foi constituido
por 232 estudos, distribuidos da seguinte forma: SciELO (7), Scopus (71), LISTA
(19), BRAPCI (73) e BDTD (62). A revisdo sistemdatica seguiu etapas rigorosas,
como: (i) definicdo da questdo de pesquisa; (ii) elaboracdo da estratégia de
busca com descritores controlados e operadores booleanos; (iii) triagem por
titulos e resumos; (iv) categorizacdo dos conteludos de acordo com eixos
temdticos. Essa andlise permitiv identificar trés eixos centrais: a
inferdisciplinaridade como pratica profissional, a transversalidade do campo

e sua fundamentacdo tedrica.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A preservacao documental como campo de interface interdisciplinar

A preservacdo documental, ao lidar com a manutencdo e a
confinuidade de acesso aos registros informacionais ao longo do tempo,
configura-se como uma das dreas mais diretamente interdisciplinares dentro
da Ciéncia da Informacdo. Sua acdo se estende desde a compreensdo da
natureza fisica dos documentos até os valores simbdlicos e sociais a eles
atribuidos, exigindo a cooperacdo entre diversas disciplinas (Bellotto, 2006).

No plano técnico, a preservacdo mobiliza conhecimentos oriundos da
quimica, fisica, biologia e ciéncia dos materiais para compreender os
processos de degradacdo dos suportes documentais e desenvolver técnicas
adequadas de conservacdo e restauro. A identificacdo de agentes de
deterioracdo como luz, umidade, temperatura, poluentes e microrganismos
exige uma base sélida em principios fisico-quimicos (Cassares, 2000).

Entretanto, pensar a preservacdo apenas sob a otica da conservacdo
fisica seria reduzi-la a uma prdatica instrumental. A dimensdo simbdlica dos
documentos, enquanto testemunhos de acdes, acesso, valores, memorias e
identidades, exige a contribuicdo das ciéncias humanas e sociais. A historia, a
sociologia, a antropologia, bibliotfeconomia, arquivologia e a museologia
oferecem subsidios para a compreensdo dos significados atribuidos aos
documentos, dos contextos sociais de sua producdo e uso, e das disputas em
torno de sua valorizacdo ou esquecimento (Nora, 1993). Contudo, essa
infegracdo de saberes ndo estd isenta de desafios. A fragmentacdo
institucional entre arquivos, bibliotecas e museus, a formacdo segmentada de
profissionais € a escassez de politicas publicas unificadas dificultam a
consolidacdo de abordagens mais sistémicas.

A atuacdo preservacionista exige, portanto, que os profissionais da
informacdo operem como mediadores entre diferentes dominios do
conhecimento, tfraduzindo conceitos, articulando metodologias e adaptando

linguagens. Essa mediacdo ndo € neutra: implica escolhas epistemoldgicas,
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politicas e éticas que afetam diretfamente a construcdo da memaria coletiva

e o0 acesso a informacdo.

2.2 A interdisciplinaridade como fundamento epistemolégico da
preservacdao documental

A epistemologia da preservacdo documental parte da premissa de que
o documento ndo é apenas um objeto fisico ou digital, mas uma construcdo
simbdlica e social. Ele contém camadas de significados, contextos de
producdo e valores culturais que extrapolam sua materialidade. Preservar,
portanto, € também interpretar, selecionar, atribuir valor e garantir condicoes
de reuso informacional. Essas atividades envolvem dimensdes éticas,
historicas, politicas, técnicas e tecnoldgicas, o que exige um arcabouco
tedrico plural e aberto ao didlogo entre disciplinas.

Segundo Morin (2003), o pensamento complexo € aquele capaz de
articular diferentes saberes sem reduzi-los a uma Unica légica dominante. Essa
perspectiva é especialmente relevante para a epistemologia da preservacdo,
pois ela exige justamente a capacidade de transitar entre dominios distintos,
da ciéncia dos materiqis & teoria da memodria, da quimica a ética da
informacdo, da gestdo publica a antropologia dos arquivos. Essa articulacdo
complexa ndo pode ser feita a partir de uma Unica disciplina, mas sim de um
nUcleo epistémico que acolhe a diversidade como rigueza, ndo como
obstdculo.

A interdisciplinaridade, nesse sentido, funciona como um operador
epistemoldgico. Ela permite construir pontes conceituais e metodoldgicas
entre dreas que, isoladamente, ndo dariam conta do fendbmeno
preservacional. A andlise dos mecanismos de deterioracdo, por exemplo,
requer o conhecimento quimico; j&@ a avaliagdo do impacto social da
preservacdo mobiliza teorias da comunicacdo, da sociologia e da
antropologia.

A interdisciplinaridade se expressa também nas prdaticas colaborativas
entre instituicdes e profissionais. Arquivos, bibliotecas, museus e centros de

documentacdo, embora com tradicdes distintas, compartiham o
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compromisso com a salvaguarda da informacdo e da memoria, como

observam Belluzzo e Barros (2010).

3 RESULTADOS DA PESQUISA
A andlise dos resultados obtidos por meio da pesquisa bibliogrdfica

revela  importantes  contribuicdées  para o enftendimento  da
interdisciplinaridade como fundamento tedrico e prdtico da preservacdo
documental no dmbito da Ciéncia da Informacdo. A sistematizacdo das
buscas em cinco bases de dados (SciELO, Scopus, LISTA, BRAPCI e BDTD),
permitiu mapear a producdo cientifica entre os anos de 2000 e 2025, e para
tal foram elaboradas combinacdes entre descritores e operadores booleanos,
com o objetivo de contemplar a interdisciplinaridade entre a Ciéncia da
Informacdo, a preservacdo documental e dreas correlatas.

Os dados coletados apresentam um panorama interessante da
producdo académica sobre o assunto. No contexto brasileiro, foi observado
um amadurecimento da discussdo sobre o tema interdisciplinaridade e
Ciéncia da informacdo, com um claro esforco de aprofundamento tedrico
sobre as relacdes entre preservacdo documental e interdisciplinaridade.

Em contraste, as bases internacionais, sugere que a abordagem
interdisciplinar na preservacdo documental ainda ndo alcancou a mesma
ressondncia no cendrio global. Essa disparidade pode ser atribuida tanto a
limitacdes nos vocabuldrios controlados utilizados pelas bases de dados
quanto a uma tendéncia internacional de tratar o tema de forma mais
fragmentada, com menor énfase nas conexdes tedricas entre as diversas
dreas envolvidas.

Os dados analisados reforcam a hipdtese de que a interdisciplinaridade
na preservacdo documental ndo deve ser compreendida apenas como
convergéncia instrumental de saberes, mas como uma estratégia
epistemoldgica que redefine a propria atuacdo dos profissionais da
informacdo. A relev@ncia atribuida aos textos que abordam essa

complexidade revela uma demanda crescente por formacdes mais
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infegradas, politicas publicas articuladas e praticas preservacionistas que

respeitem a diversidade de contextos, suportes e narrativas.

4 CONSIDERAC()ES FINAIS
Ao longo da pesquisa, evidenciou-se que a preservacdo documental

articula saberes oriundos das ciéncias exatas, das ciéncias sociais € humanas,
e das engenharias, criando um territério hibrido que se alimenta de multiplas
matrizes tedricas. Essa articulacdo, entretanto, ndo ocorre de forma
automdtica ou espontdnea. Ela exige esforco de traducdo conceitual,
mediacdo prdtica e, sobretudo, abertura epistemoldgica. Nesse sentido, a
interdisciplinaridade se apresenta como um modo de pensar e agir que
permite a constituicdo de respostas mais robustas, situadas e contextualizadas
para os desafios da preservacado.

As diferentes dimensdes da preservacdo (fisica, digital, simbdlica e
social) requerem, por um lado, o dominio técnico dos materiais, suportes e
tecnologias, e, por outro, a sensibilidade étfica e politica em relagcdo aos
valores que orientam o que deve ser preservado, por quem e para quem.

Sob essa perspectiva, o presente tfrabalho reafirma a necessidade de
consolidar uma epistemologia da preservacdo documental que reconheca a
importdncia da interdisciplinaridade como estratégia de compreensdo e
acdo. Isso implica revisar curriculos académicos, promover formacdes
interdisciplinares, fortalecer redes colaborativas entre profissionais e
pesquisadores e fomentar politicas publicas que incentivem prdticas

preservacionistas baseadas na cooperacdo entre saberes.
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Fundamentos Tedricos da Ciéncia da Informagado: paradigmas e
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Theoretical Foundations of Information Science: paradigms and historical and contemporary
perspectives

Paloma Rayana Franga Silva'”?

Paulo Vitor dos Santos Crispim’

lInstituto Brasileiro de Informacdo Ciéncia e Tecnologia
2Universidade Federal de S@o Carlos

3 Universidade Federal de Pernambuco

Resumo: A Ciéncia da Informacdo (Cl) consolidou-se como campo interdisciplinar, voltado &
investigacdo dos processos de producdo, organizacdo, disseminacdo e uso da informacdo
em diferentes contextos. Seu desenvolvimento estd ligado a marcos histéricos e
epistemoldgicos que envolvem desde as necessidades de recuperacdo da informacdo no
pds-guerra até os atuais desafios da Ciéncia Aberta e das instituicdes culturais, como as
GLAMs. O presente trabalho apresenta uma andlise critica dos fundamentos tedricos e dos
paradigmas que sustentam a Cl, destacando contribuicées de autores como Shannon,
Weaver, Buckland, Capurro, Hjgrland, Bertalanffy, Robinson, Bawden e Oflet. O estudo, de
cardter bibliografico e exploratério, discute como as transformacdes histéricas e conceituais
influenciaram a constituicdo do campo e sua relevéncia social. Conclui-se que a Cl é um
campo dindmico, em constante transformacdo, cuja compreensdo demanda a articulacdo
entre abordagens tecnoldgicas, sociais e culturais, reafirmando seu papel no acesso,
organizacdo e preservacdo do conhecimento humano.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo; Epistemologia; Paradigmas; GLAMs

Abstract: Information Science (IS) has established itself as an interdisciplinary field focused on
the investigation of the processes of production, organization, dissemination, and use of
information in different contexts. Its development is linked to historical and epistemological
milestones that range from the information retrieval needs in the post-war period to the current
challenges of Open Science and cultural institutions, such as GLAMs. The present work presents
a critical analysis of the theoretical foundations and paradigms that support IS, highlighting
conftributions from authors such as Shannon, Weaver, Buckland, Capurro, Hjerland, Bertalanffy,
Robinson, Bawden, and Otlet. The study, of a bibliographical and exploratory nature, discusses
how historical and conceptual fransformations have influenced the constitution of the field
and its social relevance. It concludes that Information Science is a dynamic field, in constant
transformation, whose understanding requires the articulation between technological, social,
and cultural approaches, reaffirming its role in the access, organization, and preservation of
human knowledge

Keywords: Information Science; Epistemology; Paradigms; GLAMs
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1 INTRODUGAO

A Ciéncia da Informacdo (Cl) constitui-se como campo cientifico
interdisciplinar, responsdvel por investigar os processos de geracdo,
organizacdo, disseminacdo e uso da informagcdo em seus multiplos aspectos.
Seu surgimento no contexto do pds-guerra, sobretudo a partir da década de
1950, relaciona-se com a necessidade de lidar com a crescente producdo
cientifica e técnica. A informacdo, enquanto fendmeno cultural e social,
tornou-se objeto de estudo, consolidando a Cl como drea hibrida, em didlogo
com a biblioteconomia, documentacdo, ciéncia da computacdo, sociologiq,
filosofia e outras dreas do conhecimento (Capurro; Hjerland, 2003).

Este tfrabalho tem como objetivo apresentar um panorama critico sobre
os fundamentos tedricos, os paradigmas e os marcos historicos que sustentam
a Cl, discutindo sua trajetdéria até os desafios contempordneos. Para tanto,
discute-se a relevancia de autores que contribuiram significativamente para
o campo, como Shannon e Weaver, Kuhn, Buckland, Bertalanffy, Robinson,
Bawden e Paul Oflet, além da importdncia das instituicdes culturais GLAMs

como locus de preservacdo e mediagcdo do conhecimento.

2 AS BASES CONCEITUAIS DA CIENCIA DA INFORMACAO
A construcdo epistemoldgica da Cl tem sido objeto de intenso debate. De

acordo com Kuhn (1997), os paradigmas sdo modelos tedricos que orientam
a prdtica cientifica. Aplicando essa nocdo a Cl, Capurro e Hjerland (2003)
identificaram trés paradigmas principais:
e Paradigma fisico: derivado da Teoria Matemdatica da Comunicagdo de
Shannon e Weaver (1949), centrado na transmissdo eficiente de sinais;

e Paradigma cognitivo: que desloca o foco para o usudrio e suas
construcoes mentais;

e Paradigma social: que amplia a andlise para dimensdes culturais,
histéricas e contextuais da informacdo.

Nesse sentido, a compreensdo do conceito de informacdo também se

diversificou. Buckland (1991; 1996) propds uma visdo ampliada, considerando-
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a em frés sentidos: como processo, como conhecimento e como coisa. Essa
Ultima dimensdo ressalta a materialidade da informacdo em documentos,
registros e artefatos, legitimando-os como objetos de estudo da CI.

Ainda, a Teoria Geral dos Sistemas (TGS), formulada por Bertalanffy (1975),
contribuiu para o entendimento da informacdo em sistemas abertos e
din@micos, auxiliondo a modelagem e a andlise de fluxos informacionais em
diferentes contextos organizacionais.

Robinson e Bawden (2022) problematizam o fradicional modelo hierdrquico
DIKW  (Data-Information-Knowledge-Wisdom), destacando que dados,
informacdes e conhecimentos ndo podem ser reduzidos a uma cadeia linear.
Para os autores, a informacdo deve ser entendida em sua dimensdo cultural
e interpretativa, e o conhecimento como fendmeno situado, dependente da
experiéncia humana.

Por fim, Rayward (1994) resgata o legado de Paul Otlet e Henri La Fontaine,
cujos trabalhos bibliograficos e documentdrios anteciparam conceitos hoje
centrais na Cl, como a organizacdo sistémica do conhecimento e a ideia de

uma rede interconectada de informacdo, precursora da atual internet.

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliogrdfica e exploratoéria,
com abordagem qualitativa. Foram analisados referenciais tedricos cldssicos
e contempordneos da Ciéncia da Informacdo, a fim de discutir criticamente
os paradigmas e contribuicdes que consolidaram o campo. A pesquisa
documental complementou o estudo, permitindo a sistematizacdo de marcos
historicos e epistemoldgicos. A andilise foi estruturada em trés etapas:

1. Levantamento e selecdo de referéncias tedricas fundamentais;
2. Organizacdo e andlise critica dos conceitos-chave;
3

Sintese das contribuicdes para o desenvolvimento da Cl e suas
perspectivas atuais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Cl emerge, inicialmente marcada por uma orientacdo tecnicista, a
drea evoluiu para incorporar dimensdes cognitivas e sociais, refletindo em seus
paradigmas (Capurro; Hjerland, 2003).

O pensamento de Shannon e Weaver (1949) foi decisivo ao propor a
Teoria Matemdtica da Comunicacdo, centrada na eficiéncia da transmissdo
de sinais. Contudo, suas limitacdes semdanticas e pragmaticas, apontadas por
Capurro (1990), levaram ao avanco de abordagens mais amplas, como a
cognitiva e a social.

Buckland (1991; 1996), ao conceber a informacdo como processo,
conhecimento e coisa, reforca a necessidade de considerar tanto a
materialidade documental quanto os fluxos abstratos de informacdo. Essa
perspectiva é essencial para compreender a informacdo em ambientes
hibridos, que envolvem suportes fisicos e digitais.

A TGS, de Bertalanffy (1975), também oferece uma conftribuicdo
fundamental ao tratar a informacdo como parte de sistemas complexos, em
constante interacdo com seus ambientes. Essa visdo ampliou as possibilidades
de andlise da Cl em contextos organizacionais e culturais.

No século XIX, o movimento bibliografico, impulsionado por Paul Otlet,
representou um marco na sistematizacdo do conhecimento. Suas ideias sobre
o Mundaneum e a criacdo de uma rede mundial de informacdo anteciparam
conceitos que hoje se concretizam nas tecnologias digitais (Rayward, 1994).

Atualmente, a relevé@ncia da Cl se expressa também nas instituicoes
GLAMs (Galerias, Bibliotecas, Arquivos e Museus), que operam como sistemas
de informacdo cultural. Essas instifuicdes enfrentam desafios como
digitalizacdo, interoperabilidade e curadoria digital, reforcando a
importéncia do papel social da Cl na preservacdo da memdaria coletiva.

Por fim, observa-se que o campo caminha para uma estreita relacdo
com a Ciéncia Aberta, marcada pela interoperabilidade, pelo acesso aberto
e pela producdo colaborativa do conhecimento. Segue abaixo um mapa
mental dos conteldos que foram abordados ao longo dessa pesquisa. Com

a otica da Ciéncia da Informagdo e sua organizacdo ao decorrer dos anos.
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Figura 1 — Mapa Mental Organizacdo da Ciéncia da Informagdo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Na apresentacdo do mapa mental coloca-se a epistemologia como
conceito cenftral, e que nos traz uma organizando visual com os temas e
abordagens que foram sendo desenvolvidas ao longo do tempo na drea da
Ciéncia da Informacdo. Ao redor do termo central, destacam-se os
paradigmas da Ciéncia da Informacdo, que orientam diferentes formas de
compreender o campo; a teoria matemdatica da comunicacdo, que trouxe
abordagens quantitativas para o estudo da informacdo; e a propria Ciéncia
da Informagdo como temdtica, conectando a teoria a pratica em contextos
institucionais como as GLAMs (Galerias, Bibliotecas, Arquivos e Museus).
permitindo visualizar a evolucdo histérica e intelectual. Dessa forma, a
organizacdo facilita a compreensdo das inter-relacdes entre conceitos,

autores e prdticas dentro da epistemologia da Ciéncia da Informacdo.

5 CONSIDERAC()ES FINAIS

A trajetdria da Ciéncia da Informacdo evidencia seu cardater dinGmico
e interdisciplinar. Desde suas origens ligadas a recuperacdo de informacdo
cientifica até as atuais demandas sociais e tecnoldgicas, o campo tem
expandido seus horizontes tedricos e praticos.

Os paradigmas fisico, cognitivo e social demonstram como a drea
evoluiu de uma perspectiva tecnicista para uma abordagem que valoriza
dimensdes culturais, histéricas e sociais da informacdo. Autores como

Shannon, Buckland, Bertalanffy, Robinson, Bawden e Oflet confribuiram para
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a consolidacdo de referenciais tedricos soélidos, que continuam a
fundamentar debates contemporéneos.

Conclui-se que a Cl desempenha papel central na mediacdo e
organizacdo do conhecimento, especialmente em contextos marcados pela
digitalizacdo e pela Ciéncia Aberta. Seu desafio atual € equilibrar as
inovacoes tecnoldgicas com a preservacdo € o acesso democrdtico a

informacdo, reafirmando sua relev@ncia social e cientifica.
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Resumo: Esta pesquisa analisa a trajetéria e o legado intelectual de Stuart Halll, ressaltando
sua relev@ncia para os estudos culturais e sua interface com a Bibliotfeconomia e Ciéncia da
Informacdo. A partir de abordagem qudalitativa, de cardter descritivo e fundamentada em
pesquisa bibliogrdfica, foram examinadas obras de Hall e producdes académicas sobre
identidade cultural e pds-modernidade. O estudo evidencia como seus conceitos,
especialmente a nocdo de identidades multiplas e dindmicas, contribuem para repensar
prdticas de organizacdo, e acesso d informacdo diante da diversidade cultural. Por fim,
conclui que a articulacdo das ideias de Hall amplia o debate sobre inclusdo e pluralidade,
fortalecendo estratégias profissionais sensiveis ds necessidades de publicos heterogéneos.

Palavras-chave: estudos culturais; identidade cultural ; pds-modernidade

Abstract: This research analyzes the trajectory and intellectual legacy of Stuart Hall, highlighting
his relevance to cultural studies and his interface with Library and Information Science. Using a
qualitative, descriptive approach based on bibliographical research, Hall's works and
academic productions on cultural identity and post-modernity were examined. The study
shows how his concepts, especially the notion of multiple and dynamic identities, contribute to
rethinking organizational practices and access to information in the face of cultural diversity.
Finally, it concludes that the articulation of Hall's ideas broadens the debate on inclusion and
plurality, strengthening professional strategies that are sensitive to the needs of heterogeneous
audiences.

Keywords: cultural studies; cultural identity; post-modernity
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1 INTRODUCAO

Este trabalho propde uma andlise abrangente da vida e producdo de
Stuart McPhail Hall, destacado pensador e tedrico dos estudos culturais.
Nascido em 1932, em Kingston, Jamaica, Hall tornou-se uma figura importante
no campo académico, por suas confribuicdes para a compreensdo critica
das dindmicas culturais. A pesquisa se inicia com uma investigacdo de sua
trajetdria intelectual, considerando seus contextos pessoais que moldaram seu
pensamento.

Em seguida, serd dedicada uma atencdo 4 obra de Stuart Hall:
Identidades Culturais na Pds-Modernidade, que serd abordada de maneira
sistemdtica, explorando sua representatividade, relevancia e importdncia no
cendrio académico, além de expor sua capacidade de ampliar o espaco
temdtico do campo da Ciéncia da Informacdo (Cl), abordando questoes
cruciais como identidade, pds-modernidade e cultura.

O objetivo é analisar os conceitos do autor e também refletir sobre seus
impactos nos estudos da Ciéncia da Informacdo, caracterizando a pesquisaq,
dado que o processo adotado foi essencial para o desenvolvimento do
estudo. Além de buscar compreender como seus conceitos contribuem para
os debates atuais sobre cultura, identidade e sociedade, contribuindo para
fortalecer a pratica bibliotecdria em contextos diversos.

Esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa, além de seu cardter
descritivo, que tem como “objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno. [...] Com a finalidade de identificar
possiveis relacdes entre varidveis. " (Gil, 2023, p. 27).

Nesse contexto, quanto aos meios adotados, a pesquisa se caracteriza
como bibliogrdfica, que a partir de Gil (2008) entende-se por ser baseada em
materiais ja produzidos, como livros e artigos cientificos. Logo, foi realizado um
levantamento de obras do autor em meios digitais, que inclui as bases Brapci
e SciELO, a partir das palavras-chave “Stuart Hall”, “identidades culturais” e

“estudos culturais”. A busca foi gerada ao longo da disciplina Informacdo e
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Sociedade, ministrada no segundo semestre de 2023, utilizando 0os mesmos
descritores em ambas as bases de dados.

Para a selecdo dos materiais, foram adotados critérios de inclusdo
especificos. Os materiais apurados consistiram em artigos cientificos em
portugués, publicados enfre 2005 e 2023, que abordassem os temas de
identidade cultural e estudos culturais, citando diretamente o Stuart Hall.
Como resultado, foram recuperados 5 (cinco) artigos na Brapci e 9 (nove)

artigos na SciELO.

2 REFERENCIAL TE()RICO
Stuart McPhail Hall nasceu na Jamaica e desde cedo desenvolveu

uma consciéncia critica sobre as contradicoes da cultura colonial, de classe
e cor. Essa vivéncia o levou a refletir profundamente sobre identidade, cultura
e poder. Segundo Castro (2013), o fato de ocupar um local intermedidrio entre
O branco e o negro, o colonizador e o colonizado, foi determinante para sua
critica aos modelos bindrios e para sua defesa de identidades multiplas e
deslocadas. Essa perspectiva estd relacionada d visdo de Hall (2005) de que
as identidades ndo sdo unificadas, mas sim, multiplas, fragmentadas e estdo
em constante transformacdo.

Sua educacdo teve inicio no Jamaica College, uma tradicional escola
secunddria masculina em Kingston, onde se envolveu na luta contra o
colonialismo e pela independéncia da Jamaica. Esse ambiente politico e
cultural contribuiu para moldar sua visdo de mundo, sendo intensificado pelas
experiéncias geradas pela Segunda Guerra Mundial, que despertaram nele,
uma consciéncia histérica e geogrdfica como contexto das preocupacoes
anticoloniais de sua geracdo. Hall foi uma figura central nos estudos culturais
britdnicos, cofundador da Revisdo da Nova Esquerda e defensor da teoria da
recepcdo.

Ele desenvolveu o modelo de codificacdo/decodificacdo do discurso
mididtico, destacando a negociacdo ativa da audiéncia na interpretacdo de
um texto. Quando colocado na posicdo de grande mestre e exaltado por

aquilo que escreveu, Hall desconversava, pois, para ele, mais importante do
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que criar discipulos, € alimentar o debate sobre a temdatica. Faleceu em 10 de
fevereiro de 2014, deixando um vazio significativo na academia. Suas
conftribuicoes continuam a influenciar os estudos sobre representacdo, poder
e identidade, de forma que, torna o seu legado ainda mais relevante no
contexto atual. Seu legado inclui uma ampla influéncia nas dreas de culturg,

poder, identidade e representacdo.

3 RESULTADOS DA PESQUISA
No livro A Identidade Cultural na Pds-modernidade, onde &

desenvolvido o conceito e a formacdo da identidade, Stuart Hall (2005)
discute sobre as mudancas estruturais que ocorrem na sociedade moderna,
e de como ela tem ocasionado uma transformacdo na visGdo que os
individuos tém de si mesmos. Ele afiirma que essa dificuldade onde os sujeitos
se encontram € chamada de deslocamento ou descentralizagcdo do sujeito,
e esse deslocamento pode ser tanto social como pessoal.

Nesse estudo, o autor traz trés concepcdes distintas sobre aidentidade.
Primeiramente, € explicado sobre o sujeito do iluminismo, que era visto como
um individuo centrado e unificado. O "centro" desse sujeito surgia no seu
nascimento, e ao longo do seu crescimento ele se desenvolvia, e no entanto,
confinuava "idéntico". Era uma visdo mais individualista do sujeito. Em seguida
ele explica sobre o sujeito socioldégico, que refletiac o aumento da
complexidade da sociedade moderna. Nesse momento, foi refletido que o
nUcleo do individuo ndo era autbnomo, mas formado na relacdo com outros
cidaddos. Essa relacdo ditava para o sujeito os sentidos das coisas e suas
importdncias, e os simbolos, como a cultura. A concepcdo socioldgica trouxe
uma visdo diferente da identidade, ela ndo estava apenas no seu nUcleo, mas
na relacdo do individuo com a sociedade. Com isso o sujeito ndo deixou de
ter o seu nucleo, mas ele foi se desenvolvendo pelo contato com o seu
exterior. Esse desenvolvimento produziu o sujeito pds-moderno, visto com uma
identidade que ndo era fixa e nem permanente.

O meio digital tem promovido o contato com pessoas do mundo

inteiro com uma maior facilidade, fendbmeno que tem impactado na
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identidade dos sujeitos. Devido a globalizacdo, novas identidades foram
formadas, potencializando novas crises nos sujeitos. A identidade se tornou o
que o autor denominou de "celebracdo movel', ela era formada e
transformada de maneira continua pela relacdo com os sistemas culturais que
a rodeiam. Os sujeitos podem assumir identidades diferentes em diferentes
contextos, podendo apresentar identidades contraditérias.

O consumo excessivo de informacdo pode acarretar outras
consequéncias sentidas no individuo, como a incerteza e o cansaco. E
Dugnani (2021) explica que "[...] esse fendmeno estd levando a sociedade
para uma nova era, ndo das incertezas, mas do cansaco delas, o que se torna
perigoso, pois pode levar o sujeito pdés-moderno, para uma adesdo alienada
a qualquer discurso que prometa perfeicdo e certezas”. Essas contradicdes
gue ocorreram ndo s6 no &dmbito social, mas tfambém em grupos politicos e
no imagindrio individual, sdo explicadas por ambos os autores e podem
facilitar a compreensdo sobre as crises que estdo sendo evidenciadas,
tornando os frabalhos citados em questdo relevantes e fundamentais na
atualidade.

No campo da Ciéncia da Informacdo, sua abordagem é relevante
para repensar as praficas de organizacdo, representacdo e acesso d
informacdo diante de publicos cada vez mais diversos e heterogéneos. Por
exemplo, Santos (2023) reflete em seu texto como estudos de Hall e os
principios da Competéncia em Informacdo, por meio de um espaco
inferrogatoério podem ser uma arma poderosa Nno combate a desinformacado,
isto &, em conjunto com a mediacdo de um profissional da informacdo
(bibliotecdrios, arquivistas e musedlogos), através de acdes educativas que
visam aprimorar as capacidades e posturas desses sujeitos para que possam
reconhecer e se defender de influéncias de culturas dominantes na
informacdo que consomem.

Ademais, centralidade nas ideias de Hall € fundamental para a
construcdo de prdticas profissionais mais sensiveis, democrdticas e
culturalmente conscientes nas bibliotecas e centros de informacdo. Essas

praticas culturalmente conscientes vao ser desenvolvidas a partir das
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acepcodes do autor sobre a cultura, que debateu no livro "Cultura e
representacdo” sobre as melhores definicdes para o termo, sendo destacado
"simbolismo" e 'representacdes”’; além de ser apresentado a finalidade dos
estudos culturais: "Nesse sentido, o estudo da cultura ressalta o papel do
dominio simbdlico no centro da vida em sociedade” (Hall, 2016, p. 21). A partir
das leituras realizadas, observa-se que o pensamento de Hall contribui
significativamente para ampliar o debate sobre inclusdo e respeito s

multiplas identidades que circulam nos ambientes informacionais.

4 CONSIDERAC()ES FINAIS
Concluindo este trabalho sobre Stuart Hall e suas contribuicdes nos

Estudos Culturais, torna-se evidente a magnitude do legado intelectual
deixado por este renomado pensador. Sua abordagem interdisciplinar e seu
olhar critico para as dindmicas culturais contemporéneas oferecem ndo
apenas uma compreensdo valiosa para as ciéncias sociais, mas também para
outras dreas de estudo, como a Biblioteconomia. As ideias de Hall sobre
identidade, pods-modernidade e cultura revelam-se particularmente
relevantes para o campo da Cl, jd que também desempenham um papel
crucial na preservacdo e disseminacdo da diversidade cultural e do
conhecimento. A compreensdo de que a cultura ndo é estdtica, mas sim
fluida e permeada por multiplicidade de identidades, ressoa na missdo
bibliotecdria de refletir e representar as diversas vozes presentes na sociedade.

A sociedade contempordnea, marcada pela globalizacdo e pela
inferconexdo cultural, encontra reflexo nas andlises de Hall sobre as
identidades na pos-modernidade. Bibliotecas, como instituicdes sociais, sdo
desafiadas a abracar essa diversidade, garantindo que suas colecdes e
servicos atendam das necessidades de uma sociedade em constante
transformacdo. No contexto cultural, as ideias de Hall destacam a importéncia
de reconhecer e desafiar as construcdées hegemodnicas de significado. Na
Biblioteconomia, essa perspectiva implica em garantir que as prdaticas e
politicas ndo reproduzam exclusdes culturais, promovendo uma cultura

inclusiva e representativa.
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Os estudos do Stuart Hall auxiliam na compreensdo dos sujeitos culturais
e na forma como recebem as informagdes, contribuindo com as prdticas
profissionais da Cl sobre como catalogar, organizar e indexar as informacoes
para os multiplos sujeitos que estdo cada vez mais presentes na sociedade.
Assim como conhecer os tipos de sujeitos que serdo os futuros receptores da
informacdo que irGo proporcionar a Cl um melhor entendimento sobre as
necessidades informacionais que cada individuo ou coletivo precisard. E, a
partir disso, desenvolver estratégias para suprir essas necessidades.

Em suma, Stuart Hall oferece uma competéncia valiosa que ultrapassa
as fronteiras disciplinares. Suas ideias, ao se relacionarem com a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, instigam reflexdes criticas sobre
como as instituicbes podem se adaptar e prosperar em um mundo
diversificado e dindmico. Sua influéncia perdura, orientando ndo apenas os
estudos culturais, mas também dreas prdaticas que buscam construir

sociedades mais inclusivas e culturalmente enriquecedoras.
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Do acervo pessoal a biblioteca nacional:
o legado bibliogrdfico de Viadimir Lenin

From Personal Collection to National Library: The Bibliographic Legacy of Viadimir Lenin

Alexander Willian Azevedo'
"Universidade Federal de Pernambuco

Resumo: O estudo investiga a frajetéria do acervo pessoal de Viadimir llitch Lenin e sua
transformacdo na Biblioteca Lenin, fundada em 1925, em Moscou, como marco politico e
cultural do Estado soviético. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de natureza
histérica e documental, incluindo artigos, livros e teses sobre bibliotecas soviéticas. O
procedimento metodoldgico consistiu em andlise documental e interpretacdo histérica, com
cotejamento entre o acervo pessoal de Lenin, sua funcdo politica e a posterior constituicdo
da biblioteca enquanto espaco de educacdo socialista e democratizagcdo do
conhecimento. Os resultados evidenciam gue Lenin, lider politico e revoluciondrio, foi um leitor
sistemdtico, cujo legado bibliogrdfico orientou a criagcdo de uma instituicdo voltada &
preservacdo da meméria, a formacdo ideoldgica e ao acesso publico d informacdo. Conclui-
se que ad Biblioteca Lenin se configurou ndo apenas como repositdrio de livros, mas como
simbolo politico-cultural, articulando meméria, ideologia e poder.

Palavras-chave: Lenin; Biblioteca Lenin; Bibliotecas soviéticas; Biblioteca

Abstract: The study investigates the trajectory of Viadimir llyich Lenin’s personal collection and
its fransformation into the Lenin Library, founded in 1925 in Moscow, as a political and cultural
landmark of the Soviet state. The research adopted a qualitative approach, with a historical
and documentary nature, drawing on arficles, books, and theses about Soviet libraries. The
methodological procedure consisted of documentary analysis and historical interpretation,
with a comparative examination of Lenin’s personal collection, its political role, and the
subsequent constitution of the library as a space for socialist education and the
democratization of knowledge. The results show that Lenin, as a political leader and
revolutionary, was also a systematic reader, whose bibliographic legacy guided the creation
of an institution dedicated to the preservation of memory, ideological formation, and public
access to information. It is concluded that the Lenin Library was configured not merely as a
repository of books, but as a political-cultural symbol, articulating memory, ideology, and
power.

Keywords: Lenin; Lenin Library; Soviet libraries; Library
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1 INTRODUGAO

O estudo das colecdes bibliograficas de lideres histdricos oferece uma
perspectiva sobre asrelacdes enfre poder, conhecimento e memaria, no caso
da Russia soviética, as bibliotecas foram um dispositivo estratégico na
disseminacdo de ideias politicas, na formacdo intelectual e na consolidacdo
de projetos ideoldgicos.

A investigacdo sobre o acervo pessoal de Viadimir llitch Lenin permite
compreender ndo apenas suas preferéncias e prdaticas de leitura, como
também a maneira que as bibliotecas se organizaram no periodo
revoluciondrio. A proposta de analisar a trajetéria de Lenin como leitor e
pensador visa evidenciar como o livro e 0s espacos de leitura puderam atuar
como instrumentos de poder e preservacdo da memoaria cultural.

A personificacdo de Lenin na Revolucdo Russa de 1917 como lider
fundador do Estado soviético, destaca-se ndo apenas como estrategista
politico, mas também como leitor e pensador, pois em condicdes adversas no
exilio ou em luta politica clandestina, manteve o hdbito da leitura e pesquisa,
abrangendo literatura cldssica até tratados politicos e filoséficos (Volodin,
2001).

Essa acdo pode ser observada, segundo Pateman (2019), que afirma
durante o exilio em Krasnoiarsk na Sibéria, em 1897, Lenin utilizou a biblioteca
de Yudin para escrever o livro: O desenvolvimento do capitalismo na RUssia,
evidenciando a influéncia aftribuida as bibliotecas como espacos de
formacdo intelectual.

A valorizacdo dos recursos bibliograficos refletiu-se, posteriormente, na
acdo politica conforme afirma Pateman (2019), que desde os primeiros dias
do regime soviético, Lenin defendia a funcdo das bibliotecas como cenfros
de educacdo politica para os trabalhadores, elaborando diretrizes
detalhadas para sua organizacdo dentro de uma sociedade socialista.

Na historiografia brasileira, embora ndo haja estudos especificos sobre a

biblioteca pessoal de Lenin, trabalhos como de Sezinando (2021) sobre
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arquivos pessoais destacam a relevancia de acervos compostos por
manuscritos, cartas e documentos do legado leninista.

No campo cultural e educacional soviético, bibliotecas nacionais
buscaram a promocdo da alfabetizacdo e educacdo em massa, conforme
aponta a Krupskaya (1956) e Komarov (1985), Lenin via a educacdo como um
dever revoluciondrio, sendo as bibliotecas publicas e clubes de leitura
instrumentos estratégicos para essa fransformacdo social.

A pesquisa adotou a abordagem qualitativa de natureza histérica, na
qual foram utilizados textos, escritos e correspondéncias referente a Lenin,
disponiveis em acervos digitais como o Marxists Internet Archive (Marxists.Org,
2024). Esses documentos permitiram examinar de forma direta a concepcdo
leninista sobre a funcdo das bibliotecas no processo revoluciondrio e na
formacdo cultural da classe trabalhadora.

O estudo da trajetéria do acervo pessoal de Lenin a criagcdo da
Biblioteca Estatal Lenin, traz a luz ndo apenas a histéria politica, mas para a
biblioteconomia, revela-se compreender como colecdes simbdlicas podem
influenciar a configuracdo de bibliotecas nacionais e reforcar a centralidade

do livro em projetos politicos.

2 REFERENCIAL TEORICO

O legado bibliogrdfico de Viadimir llitch Lenin exige compreender sua
trajetdria como leitor, pensador e formulador de politicas culturais. Krupskaya
(1956), companheira e colaboradora préoxima de Lenin, relatou em suas
memorias a intensidade da dedicacdo aos livros, enfatizando que Lenin
utiizava das bibliotecas ndo apenas para fins académicos, mas como
instrumentos de andlise critica e de construcdo de sua estratégia
revoluciondria.

Pateman (2019) corrobora com essa perspectiva, assinalando que o
inferesse de Lenin pela leitura sistemdatica de obras de economia, filosofia e
politica moldou ndo apenas sua visdo de mundo, como seu entendimento

sobre o papel social das bibliotecas na formacdo dos trabalhadores.
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A valorizagcdo das bibliotecas no pensamento marxista-leninista estd
relacionada & concepcdo que o conhecimento deve ser um bem social e
coletfivo. Para Lenin, a democratizacdo do acesso aos livros era condicdo
para o fortalecimento da consciéncia de classe e para a difusdo da ideologia
socialista (Chandler, 1972).

Em seus escritos sobre bibliotecas, reunidos em Chto pisal i govoril Lenin
O bibliotekakh, observa-se a insisténcia na necessidade das bibliotecas se
tornassem centros de educacdo politica e cultural, acessiveis as massas
trabalhadoras (Krupskaya, 1956; Lenin, 1917).

Essa visdo foi decisiva para que, apds a Revolucdo de 1917, fossem
elaboradas diretrizes de organizacdo das bibliotecas soviéticas, com énfase
na universalizacdo do acesso, na integracdo com escolas e fdbricas e na
formacdo de bibliotecdrios comprometidos com o projeto socialista
(Komarov, 1985).

Nesse sentido, a histéria da Biblioteca do Estado russo, fransformada em
1925 na Biblioteca Lenin, constitui um marco simbdlico e institucional, pois
originalmente formada a partir da colecdo do Museu Rumyantsev, a
instituicdo expandiu-se com a incorporacdo de acervos privados e colecdes
confiscadas apds a Revolucdo (Kasinec, 2001).

Segundo Leblanc (2008), a denominacdo "Biblioteca Lenin" ndo apenas
homenageava o lider revoluciondrio, mas ftambém representava a
consagracdo daideia de que a biblioteca deveria ser um pilar central da vida
cultural soviética. O investimento em acervo refletia a politica de valorizacdo
da memodria documental como patrimdnio coletivo e estratégico do Estado
socialista.

As fontes primdrias como os discursos, cartas e artigos de Lenin
revelavam a preocupacdo constante em orientar as bibliotecas para a
funcdo educativa, integrando-as as praticas de difusdo ideoldgica e cientifica
(Pateman, 2019). O legado bibliogrdfico de Lenin deve ser compreendido
tanto em sua dimensdo pessoal, como leitor e intelectual, quanto em sua
dimensdo coletiva, como formulador de politicas que moldaram a histéria das

bibliotecas na URSS.
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3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS: O ACERVO PESSOAL DE LENIN
O acervo pessoal de Viadimir llitch Lenin constitui-se como um

importante patriménio intelectual do século XX. Segundo Krupskaya (1956) a
biblioteca particular de Lenin reunia desde obras da tradicdo filosofica
cldssica, como Aristoteles e Hegel, até producdes contemporéneas da
economia politica, histéria russa e literatura marxista.

De acordo com Harding (1981), os livros de Lenin eram frequentemente
anotados a margem, o que evidencia uma leitura critica e ativa, orientada
para a acdo pratica. Apds sua morte em 1924, grande parte de sua colecdo
foi incorporada ao acervo da entdo Biblioteca Lenin, preservando ndo
apenas os fitulos selecionados, mas suas marcas de leitura, as quais se
converteram em fonte primdaria para a compreensdo do pensamento leninista
(Gorki; Bontch-Brouevitch, 1986).

A fundacdo da Biblioteca Lenin ocorreu no contexto de reestruturacdo
cultural e cientifica na jovem Unido Soviética, a instituicGo teve origem no
Museu Rumyantsev, criado em 1862 em Moscou, cuja funcdo inicial era
preservar colecoes privadas e documentos de relev@ncia histérica. Com a
Revolucdo de 1917, o museu foi transformado em uma biblioteca de cardter
publico e, em 1925, recebeu oficialmente o nome de Biblioteca Lenin, em
homenagem ao lider revoluciondrio recém-falecido (Pateman, 2019; RSL,
2024).

Segundo Komarov (1985), a escolha do nome ndo se limitava a uma
homenagem simbdlica, mas refletia a compreensdo bolchevique do papel
da biblioteca como instrumento politico. Ao centralizar grandes acervos e ao
promover a organizacdo sistemdtica da informacdo, a Biblioteca Lenin
tornou-se o principal centro bibliografico da URSS, responsdvel tanto pelo
depdsito legal das publicacdes soviéticas quanto pela guarda de colecoes

estrangeiras.

3.1 Fungado Politica e Educacional
A Biblioteca Lenin consolidou-se como um espaco de formacdo

ideoldgica e cientifica na Unido Soviética, segundo Pateman (2019), o projeto
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socialista compreendia a biblioteca como instrumento de democratizacdo do
conhecimento e de fortalecimento da consciéncia de classe, de modo que
seu acesso era incentivado ndo apenas para intelectuais, mas também para
trabalhadores, estudantes e militares.

Nos discursos de Lenin sobre bibliotecas, reunidos em compilacdes
como Chto pisal i govoril Lenin o bibliotekakh, enfatiza-se a necessidade de
tornar os acervos acessiveis as massas, superando a elitizagcdo da cultura
caracteristica do periodo czarista (Krupskaya, 1956). Esse principio guiou
politicas educacionais que buscavam universalizar o acesso a leitura como
parte do processo de construcdo do *novo homem socialista”.

Na dimensdo ideoldgica, a Biblioteca Lenin destacou na organizacdo
da pesquisa cientifica Lynden e Shrayberg (2024) afirma que a instituicdo
coordenava redes de bibliotecas técnicas e especializadas, fornecendo
subsidios informacionais ao desenvolvimento da ciéncia e da industria
soviéticas.

Atualmente, a antiga Biblioteca Lenin € conhecida como Biblioteca
Estatal da RuUssia, localizada em Moscou, com o acervo que supera 47 milhdes
de itens, incluindo livros, periddicos, manuscritos e documentos audiovisuais
(RSL, 2024). O acervo pessoal de Lenin permanece preservado como colecdo
especial, acessivel a pesquisadores mediante autorizacdo.

O projeto de digitalizagcdo vem sendo implementados desde a década
de 2000, permitindo maior acesso ao patriménio documental soviético e russo
(Kisseleva, 2012). Esses esforcos alinham-se a tendéncia internacional de
preservacdo digital, ao mesmo tempo em que levantam questdes sobre
curadoria, traducdo e mediacdo cultural, uma vez que muitos documentos
permanecem apendas em russo.

A memodria da instituicdo €, portanto, guardid da heranca bibliogrdfica
soviética e como testemunho da trajetdria de um projeto politico que buscava
reorganizar a cultura e a ciéncia em bases socialistas.

A iniciativa soviética demonstrou a possibilidade de articular politicas

publicas de informacdo em larga escala, universalizando o acesso ao
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conhecimento e integrando bibliotecas a projetos de desenvolvimento

nacional (Pateman, 2019).

4 CONSIDERAC()ES FINAIS
O presente estudo buscou analisar a trajetéria que vai do acervo

pessoal de Vladimir llitch Lenin & constituicdo da Biblioteca Lenin, destacando
sua relevancia histérica, politica e cultural. Observou-se que, para além de
lider revoluciondrio, Lenin com seu acervo pessoal, composto por literatura
russa, filosofia, economia e teoria politica, consfituiu ndo apenas um
testemunho da vida intelectual, mas também um patrimdnio simbdlico que
dialoga com a histéria da Revolucdo Russa e da construcdo do Estado
soviético.

A biblioteca Lenin pode ser compreendida como um simbolo politico-
cultural que atravessou o tempo, reforcando a importancia das bibliotecas
como instrumentos de memdaria. Para a biblioteconomia, esse caso revela a
intersecdo entre bibliotecas, ideologia e governanca do saber, oferecendo

reflexdes para o campo.
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Do papiro ao Kindle: a evolucdo dos suportes e o superfaturamento de
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From papyrus to Kindle: the evolution of supports and the overpricing of
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Resumo: : Este artigo investiga a evolucdo dos suportes informacionais desde os registros em
argila até os e-books, com foco no fendmeno do superfaturamento dos livros digitais na era
do capitalismo informacional. A pesquisa, de natureza quali-quantiva e abordagem
exploratdria, analisa dados de mercado e literatura especializada para compreender os
fatores que elevam os precos dos e-books, apesar da desmaterializacdo da cadeia produtiva.
Os resultados revelam uma discrepdncia entre os custos operacionais reduzidos e os altos
valores de venda, evidenciando barreiras ao acesso d informacdo e d democratizacdo da
leitura. Conclui-se que o superfaturamento dos e-books representa um problema estrutural,
inserido em diné@micas de exclusdo digital e mercantilizacdo do saber, exigindo revisdo das
prdticas editoriais e politicas publicas de inclusdo informacional.

Palavras-chave: superfaturamento de e-book; suporte informacional; mercado editorial

Abstract: This article explores the evolution of informational media, from clay tablets to e-books,
with a particular focus on the phenomenon of overpriced digital books in the context of
informational capitalism. Employing a qualitative-quantitative and exploratory approach, the
study analyzes market data and scholarly literature to understand the factors driving the high
prices of e-books despite the dematerialization of the production chain. The findings reveal a
mismatch between reduced operational costs and elevated retail prices, highlighting barriers
to information access and the democratization of reading. The study concludes that the
overpricing of e-books is a sfructural issue embedded in dynamics of digital exclusion and
commodification of knowledge, calling for a reassessment of publishing practices and public
policies aimed at informational inclusion.

Keywords: Overpricing of e-books; Informational medium; Publishing market
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1 INTRODUGAO

Torna-se quase impossivel compreender a evolucdo dos suportes de
informacdo aco decorrer dos séculos, sem também perpassar o
desenvolvimento da escrita. Sem a escrita ndo haveria a necessidade de um
material para armazenagem da informacdo, e sem o suporte, a escrita seria
apenas o conhecimento oralizado e restrito a uma determinada culturg,
lingua ou povo, sem o amplo alcance da disseminacdo informacional,
proporcionada, mais tarde, pelo advento do livro.

Desde a invencdo da imprensa de Gutenberg no século XV até a
popularizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC's), o livro
impresso consolidou-se como principal fonte de informacdo. Contudo, com o
surgimento do e-book no século XX e a ascensdo do mercado editorial digital,
0s processos de aquisicdo e disseminacdo do conhecimento foram
redefinidos. Como destacam Ferreira, Miranda e Moras (2018), os e-books
criaram um novo nicho de mercado, obrigando a cadeia editorial a adaptar-
se a demanda simultédnea por livros fisicos e digitais.

Essa transformacdo tfranscendeu a Ciéncia da Informacdo, afetando o
proprio paradigma do conhecimento global. Nesse contexto, torna-se
fundamental discutir o capitalismo informacional - conceito seminal
desenvolvido por Manuel Castells na sua frilogia “A Era da Informacdo” de
1996. Trata-se da quarta fase do capitalismo, sucessora dos modelos
comercial, industrial e financeiro, caracterizada pela centralidade da
informacdo na economia globalizada.

Nesta nova fase, a dindmica digital redefine os mecanismos de acesso
& informacdo através de redes globais interconectadas. E nesse cendrio que
se situa a comercializacdo de conteUdos digitais, onde o mercado editorial
de e-books opera, englobando toda sua cadeia produtiva - da producdo a
distribuicdo - sob a légica do capitalismo informacional.

Discute-se se a desmaterializacdo e a simplificacdo da cadeia
produtiva dos e-books resultam em um preco menor, questionando a

justificativa do seu valor agregado em comparacdo com o livro impresso. No

@ © 2025 os(as) autores(as) 50



X Forum de Biblioteconomia da UFPE
Recife — 15 a 17 de outubro de 2025

entanto, o fendmeno do superfaturamento afeta o acesso a informacdo, as
politicas de democratizacdo da leitura e questiona qual o custo real para o
leitor. Desse modo, tem-se como problema de pesquisa: Quais 0s principais
fatores de impacto que o superfaturamento de e-books promove No processo
de acesso a informacdo na era digital?

Essa pesquisa tem por objetivo geral identificar os principais fatores que
promovem o superfaturamento de e-books no processo de acesso G
informacdo de leitores no século XXI. E tém os objetivos especificos de (l)
analisar os principais fatores que promovem o superfaturamento dos e-books
no mercado editorial contemporéneo e (ll) investigar os impactos desse
fendmeno no acesso a informacdo na era digital.

Pesquisas em repositérios e bases de dados revelaram a falta de
producdo cientifica sobre os impactos socioecondmicos e 0 acesso aos livros
digitais, especialmente devido ao seu superfaturamento em comparacdo
com os livros impressos. Essa lacuna despertou nas autoras a necessidade de
investigar e debater as razées por tras desse fendmeno. Além da escassez de
estudos, a percepcdo pessoal e coletiva de um acesso precdrio ¢ informacdo
digital também motivou a pesquisa. Embora ainternet e as tecnologias digitais
tenham surgido como facilitadoras em diversas dareas, elas acabam impondo
barreiras na aquisicdo de informacdo e na geracdo de conhecimento.

O cardater da pesquisa se baseia na abordagem exploratdria, quanto a
natureza, se classifica como quali-quanti, uma vez que readlizado o
levantamento bibliogrdfico sobre suportes informacionais para compreender
as barreiras de acesso aos e-books. Os procedimentos metodoldgicos vao
englobar o levantamento bibliografico em bases de dados e repositérios que
contemplam periddicos nacionais e internacionais, voltadas a Ciéncia da
Informacdo. Além da coleta, verificacdo e andlise e interpretacdo dos dados
estatisticos fornecidos do ano de 2024, publicados pela Cdmara Brasileira do
Livro e o Sindicato Nacional dos Editores de Livros (CBL/SNEL, 2025).
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2 REFERENCIAL TEORICO

A escrita cuneiforme e as tabuinhas de argila sdo as formas de registro
do conhecimento mais antigas conhecidas no mundo, datadas de cerca de
4.000 a.C. segundo Queiroz (2005). O conhecimento era escrito em tdbuas
Umidas de argila com o auxiio de um objeto pontiagudo, e assim era
concebido os primeiros registros de um sistema de escrita em suporte movel,
surgindo no Oriente Médio através do povo conhecido como Sumérios.

ApsGs a cuneiforme e as tabuinhas, a evolucdo dos suportes, como
evidéncia Rodrigues (2016), perpassa o papiro, com a escrita egipcia, o
pergaminho e o codex, ambos produzidos pelos mosteiros através da ordem
monastica. J& a imprensa de Gutenberg, marcou o inicio da impressdo em
massa e o formato do livro semelhante 4 estrutura que conhecemos hoje, até
chegar ao século XX e a ascensdo do livro digital e seu suporte, os chamados
e-books e e-readers, respectivamente.

O desenvolvimento do e-book e dos e-readers por volta da década de
70, foi marcado pelo Projeto Gutenberg, considerado pioneiro na transicdo
do livro impresso ao digital, criado por Michael Stern Hart (Coutinho e Pestana,
2015). O e-book € definido pelo pesquisador Procopio (2010), como um tripé
formado por software, hardware e conteldo, que ganhou protagonismo
como uma alternativa moderna e “acessivel” na producdo de informacdo e
conhecimento.

A usabilidade do livro fisico difere do e-book, pois este Ultimo, como
destacam Ferreira, Miranda e Moras (2018), incorpora tecnologia para
transformar a leitura em uma experiéncia multimidia, utilizando recursos como
imagens, sons e hiperlinks. Embora o conteldo seja o mesmo nos dois
formatos, o suporte e 0 modo de acesso alteram a dindmica do mercado
editorial, porém, o conteldo segue sendo o motivo principal da producdo,
disseminacdo e 0 acesso.

A cadeia produtiva do livro impresso envolve diversos setores: autoral,
grafico, editorial, a indUstria papeleira etc. Nesses processos, a editora € a

principal mediadora entre o autor, que € a etapa inicial da cadeia produtiva,
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até o consumidor, Ultima etapa, sendo essa a de aquisicdo e acesso. JA no
livro digital, ocorrem mudancas significativas, como a desmaterializacdo, a
ampliacdo dos canais de venda e a desintermediacdo (Ferreira, Miranda e
Moras, 2018), eliminando a necessidade dos intermediadores de setores
grdficos e industriais, permitindo um fluxo mais direto e horizontal entre autor e
leitor. Essa transformacdo impacta ndo apenas a forma de consumo, mas
também a estrutura econdmica e produtiva do mercado livreiro.

O superfaturamento na aquisicdo de e-books evidencia uma excecdo
entre os valores pagos e os beneficios reais. No contexto do capitalismo
informacional, conforme descrito por Castells (2002), o poder ndo reside
apenas na posse de dados, mas na definicdo de seu acesso.

Shoshana Zuboff (2019), em “A era do capitalismo de vigildncia”,
caracteriza essa fase capitalista como uma mercantilizacdo da experiéncia
humana, onde o acesso a informacdo é mediado por interesses comerciais.
Quando um conteudo digital é vendido por um preco muito acima da
propostainicial, o valor ndo estd no conteldo em si, mas na estrutura de poder
que o transforma em produto de luxo. As caracteristicas que englobam o luxo,
como a inacessibilidade para a maioria e o produto ndo ser apenas um item,
mas um simbolo de status e pertencimento, faz parecer que o preco ¢é justo.

Os e-books viram um produto de luxo quando os aparelhos para os
acessar, como Kindle, tém precos exorbitantes, vendendo mais status do que
funcionalidade e quando os préprios e-books, em alguns casos, tém valores
maiores que o de um livro fisico. Com isso, o produto se torna inacessivel para
a populacdo mais vulnerdvel, limitando o acesso a apenas agueles com alto
poder aquisitivo.

Embora a digitalizacdo reduza os custos operacionais, 0os precos dos e-
books muitas vezes superam os dos impressos, evidenciando uma reserva
mercadoldgica, que representa o potencial crescimento de novos lucros a
serem explorados pelas empresas que possuem o poder sobre a publicacdo
dos e-books e seus suportes. Os lucros das editoras com e-books levantam
questoes sobre as motivagcoes por tras do superfaturamento. Além disso, essa

politica de precos inflacionados fomenta a pirataria digital, uma resposta
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social d negacdo de acesso, especialmente entre populacdes de baixa
renda.

O controle das grandes plataformas distribuidoras reforca um
monopdlio da informacdo, limitando a posse real dos e-books pelos leitores.
Assim, o superfaturamento deve ser visto como um problema estrutural que
afeta o direito a leitura e & informacdo, inserindo-se em um contexto de
neoliberalizacdo da cultura. Essa realidade impde desafios as politicas
publicas de acesso ao conhecimento e exige uma reformulacdo das praticas

do mercado editorial para garantir a inclusdo informacional.

3 RESULTADOS DA PESQUISA
Como apresentado, o conceito de posse dos suportes da informacdo e

a vantagem aquisitiva que o consumidor espera da compra do formato digital
em detrimento do impresso, € totalmente frustrada. De acordo com a
pesquisa realizada em 2024 pela Cadmara Brasileira do Livro (CBL) e o Sindicato
Nacional dos Editores de Livros (SNL) sobre a “Producdo e venda do setor
Editorial Brasileiro™ (2025), foram vendidos 12,2 milhdes de unidades de livros
digitais em 2024, com um faturamento de 412,5 mil reais. Enquanto a venda
dos livros impressos, faturou 4.190.836,00 milhdes de reais, dez vezes o valor dos
e-books.

Esses dados evidenciam o contexto socioecondmico dos consumidores
brasileiros, uma vez que as vendas do mercado livreiro sdo majoritariamente
de livros impressos, apesar da paridade de precos entre os formatos e a plena
insercdo do Brasil na era da informacdo digital do século XXI. Nesse cendrio, a
empresa Amazon domina o mercado com seu ecossistema intfegrado de
conteldo (livros digitais), formato (e-books) e suporte (Kindle) - este Ultimo
reconhecido como lider global, por Coutinho e Pestana (2015).

Esses, sGo componentes que influenciam no acesso a informagdo
digital, gerando exclusdo e ocultando relacdes de exploracdo que compdem
as dindmicas do capitalismo informacional na sociedade da informacdo.
Dessa maneira, fica claro como a revolucdo digital, que visava o acesso

universal por meio das TIC's, falhou e falha em integrar plenamente os novos
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formatos e suportes de conteddos as distintas realidades sociais, reafirmando
as barreiras socioecondmicas resultantes do fendbmeno do superfaturamento

de e-books.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A disseminacdo do conhecimento sempre foi lenta e restrita a grupos
especificos, reflexo das dindmicas capitalistas e de poder. No capitalismo
informacional, a informacdo torna-se uma mercadoria, o que transforma o
acesso e a difusdo do conhecimento em privilégio de quem tem poder de
compra. Esse controle, exercido por uma elite gerencial dominante conforme
Castells (2002), permite organizar e desorganizar 0s grupos sociais.

Dessa forma, conclui-se que o superfaturamento dos e-books € um
problema estrutural que afeta o direito a leitura e a informacgdo, inserindo-se
no contexto da neoliberalizacdo da cultura, onde o saber deixa de ser um
bem comum para tornar-se uma mercadoria lucrativa. Essa realidade desafia
as politicas publicas de acesso e exige a reformulacdo das prdaticas do
mercado editorial para garantir a inclusdo informacional na sociedade em

rede.
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Resumo: Este frabalho aborda a andlise de redes de coautoria como ferramenta para
compreender a dinémica da producdo cientifica. O objetivo € investigar como se formam as
colaboracdes académicas e quais métricas bibliométricas revelam os padrdes de interacdo
entre autores. A pesquisa utilizou bases de dados nacionais e internacionais para mapear a
ocorréncia dos termos relacionados & coautoria, além de discutir aspectos éticos envolvidos
na autoria cientifica. Os resultados evidenciam a importéncia das redes na disseminacdo do
conhecimento, na captacdo de recursos e na formulacdo de politicas cientificas. Conclui-se
qgue compreender essas redes é essencial para fortalecer a colaboracdo e promover avangos
na Ciéncia da Informacdo. O texto tem uma abordagem descritiva e exploratdria com o
objetivo de compreender as redes, suas dinémicas de parceria enfre pesquisadores e 0 uso
da bibliométrica no levantamento de dados.

Palavras-chave: redes de coautoria; producdo cientifica; Ciéncia da Informacdo

Abstract: This study explores co-authorship network analysis as a tool for understanding the
dynamics of scientific production. Its objective is to investigate how academic collaborations
are formed and which bibliometric metrics reveal patterns of interaction among authors. The
research used national and international databases to map the occurrence of terms related
to co-authorship, while also discussing ethical aspects involved in scientific authorship. The
findings highlight the importance of networks in knowledge dissemination, resource acquisition,
and the development of scientific policies. The study concludes that understanding these
networks is essential for strengthening collaboration and promoting advances in Information
Science. The text has a descriptive and exploratory approach with the objective of
understanding the networks, their partnership dynamics between researchers and the use of
bibliometrics in data collection.

Keywords: co-authorship networks; scientific production; Information Science
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1 INTRODUGAO

Desde o século XV e a invencdo da imprensa de Gutenberg, a
producdo de informacdes expandiu-se significativamente em diversas dreas,
incluindo a cientifica. Esse crescimento, marcado pela intensificacdo do
conhecimento e da interacdo entre campos e autores, € o objeto de estudo
da Bibliometria, especialmente na andlise das redes de coautoria. Essa drea
investiga quantitativamente a producdo cientifica, considerando tanto a
conftribuicdo individual dos autores quanto suas relacdes de colaboracdo em
rede na elaboracdo de artigos, livros e outras obras.

Os estudos métricos das redes de coautoria evidenciam aspectos
especificos de cada rede, como a influéncia relativa dos autores e sua
capacidade de interligar diferentes grupos em escalas departamentais ou
globais. Tais andlises também revelam prdticas e comportamentos na
producdo cientifica, destacando tanto virtudes quanto falhas, além de
levantar questdes éticas, como a responsabilidade legal e intelectual dos
envolvidos.

Nesse sentido, Monteiro et al. (2004) ressaltam que a autoria de um
trabalho implica responsabilidade direta sobre ele, certificando sua
infegridade e vinculando-o & credibilidade do autor. Assim, compreender a
formacdo das colaboragdes, suas métricas e implicacoes éticas é essencial
para analisar as dinGmicas de conectividade entre autores e os impactos que
elas exercem sobre a producdo cientifica.

As redes de coautoria permitem identificar autores mais colaborativos,
geralmente os mais produtivos e influentes, além de comparar padrdes entre
dreas cientificas e comunidades de pesquisa. Elas também sdo fundamentais
para a disseminacdo e validacdo do conhecimento, ao conectar
pesquisadores de diferentes instituicdes e regides, promovendo diversidade
de perspectivas. Essa interconexdo fortalece a froca de experiéncias, amplia
a visibiidade e a captacdo de recursos, além de valorizar projetos

multidisciplinares e interinstitucionais.
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Partimos desses principios, para elaborar essa pesquisa, Nos
questionamos: Quais os principais conceitos que fundamentam os estudos
sobre redes de coautoria?¢ Dessa forma, o objetivo geral € investigar, por meio
da bibliometria, as dinGmicas das redes de coautoria na producdo cientifica.
Os objetivos especificos deste resumo buscam explicar de maneira sucinta a
natureza das redes de coautoria e investigar, por meio da bibliometria, o
retorno temdtico dos fermos acerca dos conceitos de coautoria em bases de
dados.

O texto adota uma abordagem descritiva e exploratdria, visando
entender as redes de colaboracdo cientifica, examinando as dinGmicas de
parceria entre pesquisadores e ressalfando a importédncia da bibliometria

como ferramenta essencial para a coleta e organizacdo dos dados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesse estudo, as bases tedricas usadas para fundamentar os posteriores
principios argumentativos, apresentados por Albert (2004), Monteiro et al.
(2004) e Silva (2011), focam nas questdes étficas em autoria, coautoria e
responsabilidade na publicacdo. Eles caracterizam os tipos de coautoria —
autoria  pressionada, convidada e fantasma — destacando a
responsabilidade dos autores a discutirem as suas  respectivas
responsabilidades e creditacdo: antes, durante e depois da publicacdo e
aprovacdo do texto cientifico. Conforme a organizacdo, critérios para uma
autoria justa e o conceito que explora as motivacdes de trabalho a partir da
formacdo em conjunto: Colaboracdo, Parceria e Cooperacdo (CPC).

Os autores Balancieri et al. (2005) trazem um breve historico dos
conceitos e autores que estudam as redes de colaboracdo cientifica a partir
da década de 60 até os anos 2000, evidenciando que colaboracdes entre
autores de diferentes nacionalidades j& eram uma prdtica identificada desde
o seéculo XIX. Em seu estudo, os autores direcionaram o foco da discussdo nos

desdobramentos e possibilidades possiveis, a partir do advento das
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Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC's), exemplificando o sistema
da Plataforma Lattes.

Por fim, o artigo de Vieira e Silva (2023) analisou de forma bibliométrica
os artigos, redes de colaboracdo e coautoria publicados na Base de Dados
em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), além de discutir a importncia desse
método de andlise para outras futuras bases de dados, averiguar o
crescimento dos trabalhos literdrios na Ciéncia da Informacdo, descrever e

situar os pesquisadores sobre o conceito e suas funcionalidades.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Os avancos na busca pelo conhecimento e sua consolidacdo sdo
facilmente visualizados ao longo do tempo, assim como as TIC's, que
impulsionam a busca e facilitam o didlogo dentro de um mesmo campo de
estudos ou para além dele. A percepcdo de como a ciéncia € produzida, no
caso das redes de colaboracdo cientifica, também sofreu alteracoes.

Por meio do estudo bibliométrico, € possivel entender mais formalmente
a producdo cientifica em escalas distintas e os aspectos mais pontuais de
cada rede, utilizando métricas que gquantificam e avaliom a producdo no
campo de uma drea do conhecimento. De acordo com Vieira e Silva (2023),
a bibliometfria tem como caracteristica fundamental possibilitar o
mapeamento, comportamento e evolucdo das suas informacdes em uma
drea de conhecimento.

A partir dessa andlise conceitual por meio da bibliometria, foi realizada
uma coleta e andlise de dados em bases informacionais e periddicos, por
meio da busca por operadores booleanos de palavras-chave acerca do

tema discutido. Os resultados foram:
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Grdfico 1 - Resultados da exploracdo dos dados no campo “assunto”

ATTENA [l BRAPCI [ Web Science
30000

20000
10000

o - 1 :
0

Rede de coautoria Coautoria Colaboracéo cientifica

Quantidade de Artigos Recuperados.

Bases de Dados Cientificas

Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

Como foi delimitada a pesquisa no campo assunto das bases de dados
mencionadas, a BRAPCI ndo apresentou essa caracteristica, uma vez que sua
pesquisa avancada sé se dd por fitulo, autor, resumo e palavra-chave. Em
seguida, a pesquisa foi expandida para "todos os campos" das mesmas bases
de dados, com os seguintes resultados:

e Rede de Coautoria: 1 resultados no ATTENA, O no BRAPCI e 3,587 na Web
of Science.

e Coauvutoria: 0 resultfados no ATTENA, 0 no BRAPCI e 6.720 na Web of
Science.

e Colaboracado cientifica: 0 resulfados no ATTENA, O no BRAPCI e 26,744 na
Web of Science.

Grdfico 2 - Resultados da exploracdo dos dado em todos os campos
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Fonte: elaborado pelas autoras (2025).

A pesquisa, ao ser expandida para todos os campos das bases de dados
mencionadas, o repositério ATTENA ndo apresentou resultados, uma vez que
sua pesquisa avancada sé se dd por um filtro por vez, sendo a Unica base de
dados a ndo trazer resultados. Nos outros repositorios e bases, tfrouxeram os

seguintes resultados:
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e Rede de Coautoria: 0 resultados no ATTENA, 148 no BRAPCI e 2.829 na
Web of Science.

e Coauvtoria: O resultados no ATTENA, 398 no BRAPCI e 5,227 na Web of
Science.

e Colaboracdo Cientifica: 0 resultados no ATTENA, 596 no BRAPCI e
278,955 na Web of Science.

Essa andlise permitiu identificar como se apresenta a producdo cientifica
acerca do tema redes de colaboracdo cientifica, atualmente. Por meio da
busca utilizando os operadores booleanos nas bases de dados mais
recomendadas e utilizadas pelo curso de Biblioteconomia da UFPE, como a
BRAPCI, ATTENA e a Web of Science, com o uso das palavras-chaves: Rede de
Coautoria, Coautoria e Colaboracdo Cientifica, frisando que na plataforma
Web of Science, a busca foirealizada em inglés. Através dos artigos/trabalhos
recuperados pelas autoras, foi identificado a timida producdo acerca do
campo conceitual da temdtica, eles possuem uma abordagem mais
pragmatica, com a aplicacdo da andlise das redes de coautoria,

perpassando brevemente os conceitos da drea.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A bibliometria € um método estatistico para avaliar o que € produzido
na ciéncia, fendo um papel crucial ao medir as parcerias académicas e seus
resultados. Ao examinar as redes de autores que trabalham juntos, ganhamos
uma visdo geral de como a pesquisa se desenvolve, mostrando quantas
parcerias foram feitas e os problemas éticos que podem surgir. Usando
medidas como importdncia e ligacdo, podemos identificar como as
cooperacdoes funcionam e o impacto de certos pesquisadores na
comunidade cientifica.

Adicionalmente, o debate sobre ética destaca o quanto € importante
dar o devido crédito e dividir a responsabilidade entre os autores. As
colaboracodes cientificas ndo s6 tornam a divulgacdo do conhecimento mais
rapida, como também ajudam a conseguir financiamento e a aumentar o
valor da pesquisa. Entender essas redes €, portanto, essencial para fortalecer

a colaboracdo académica e melhorar as formas de incentivar a pesquisq,
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promovendo um avanco cientifico mais conectado e eficaz. Esse processo
ajuda muito a trazer novas ideias e a fortalecer a interdisciplinaridade, pontos

fundamentais para o progresso da Ciéncia da Informacdo.
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Bibliotecas medievais sob a éptica bibliométrica: um estudo da producdo
cientifica nas bases de dados Web of Science e Scopus
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of Science and Scopus databases
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Resumo: Este trabalho analisa a evolucdo historiogrdfica da constelacdo temdtica sobre
bibliotecas medievais na Web of Science, a partir de 844 registros recuperados por expressdo
de busca ampliada. Os metadados foram processados no Vantage Point e analisados com
Ucinet e VOSviewer, permitindo identificar padrdes de coocorréncias, redes temdticas e
tendéncias temporais. Os resultados apontam nuUcleos consolidados, com destaque para
scriptorium (n=114), associado a medieval libraries, monastic libraries € manuscripts. As
coocorréncias mais frequentes revelam a relacdo indissocidvel entre espacos e objetos na
transmisséo do saber. A andlise historiogrdfica demonstra a transicdio de enfoques descritivos,
centrados em bibliotecas e catdlogos, para perspectivas interdisciplinares que incorporam
ciéncia, tecnologia, preservacdo e digitalizacdo. Essa evolucdo indica que o estudo das
bibliotecas medievais ultrapassa a descricdo de acervos, abrangendo prdticas, espacos e
processos de preservacdo do conhecimento, confirmando a maturidade e relevancia do
campo diante das transformacdes tecnoldgicas.

Palavras-chave: bibliotecas medievais; bibliometria; historiografia; producdo cientifica;
ciéncia da informacdo; Web of Science

Abstract: This study analyzes the historiographical evolution of the thematic constellation on
medieval libraries in the Web of Science, based on 844 records retrieved through an expanded
search expression. The metadata were processed in Vantage Point and analyzed with Ucinet
and VOSviewer, allowing the identification of co-occurrence patterns, thematic networks, and
temporal trends. The results highlight consolidated clusters, with scriptorium (n=114) standing
out, associated with medieval libraries, monastic libraries, and manuscripts. The most frequent
co-occurrences reveal the inseparable relationship between spaces and objects in the
transmission of knowledge. The historiographical analysis demonstrates the transition from
descriptive approaches, centered on libraries and catalogues, to interdisciplinary perspectives
that incorporate science, technology, preservation, and digitization. This evolution indicates
that the study of medieval libraries goes beyond the description of collections, encompassing
practices, spaces, and preservation processes, thus confirming the maturity and relevance of
the field in the face of technological transformations.

Keywords: medieval libraries; bibliometrics; historiography; scientific production; information
science; Web of Science
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1 INTRODUGAO

As bibliotecas medievais tiveram papel central na preservacdo e
disseminacdo do conhecimento durante a Idade Média, sendo responsaveis
pela conservacdo de manuscritos, pela transmissdo do saber cldssico e pelo
estimulo ao desenvolvimento intelectual da época. Por essa relevancia
historica, o estudo dessas instituicoes tem despertado interesse continuo na
comunidade académica, refletido em pesquisas que investigam sua estrutura,
funcionamento e impacto cultural ao longo dos séculos. Nesse contexto, a
bibliometria apresenta-se como uma ferramenta essencial para compreender
a evolugcdo da producdo cientifica sobre o tema, permitindo mapear
tendéncias a partir da andlise dos metadados gerados nas publicacoes.

Contudo, investigar as bibliotecas medievais envolve desafios
considerdaveis, principalmente em razdo da sua diversidade tipoldgica e da
especificidade de cada contexto histérico e institucional. A propria
diversidade das instfituicbes gera complexidade na recuperacdo da
informacdo. Isso se expressa na heterogeneidade dos descritores utilizados
para indexar e pesquisar publicacdes sobre o tema. Soma-se aisso a variacdo
terminoldgica existente, que envolve termos em latim, em linguas verndculas
medievais e em idiomas modernos como inglés, francés e espanhol. Essa
diversidade linguistica dificulta a padronizacdo de buscas em bases de dados,
podendo levar d omissdo de estudos relevantes, especialmente aqueles que
abordam as bibliotecas medievais de forma indireta, sem utilizar a expressdo
exata “bibliotecas medievais” em titulos ou palavras-chave.

Outro aspecto importante refere-se ao processo de transicdo histérica
ocorrido a partir do Renascimento. Nesse periodo, impulsionado pelo
fortalecimento da cultura leiga, emergiram novas prdticas relacionadas a
organizacdo do conhecimento. Enfre os séculos XV e XVI, destacaram-se
iniciativas pioneiras, como a elaboracdo de bibliografias, catdlogos e sistemas
de classificacdo impressos. Embora rudimentares, essas prdticas foram
fundamentais para a consolidacdo posterior da Bibliotfeconomia como

campo cientifico (Tanus, 2018). Essas transformacdes marcam a passagem de
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um modelo centrado apenas na conservacdo para outro voltado também a
disseminacdo organizada da informacdo, aproximando-se gradualmente do
conceito moderno de biblioteca.

Diante desse panorama, a historiografia bibliométrica surge como uma
abordagem promissora por combinar os principios da historiografia tradicional
com métodos bibliométricos, possibilitando uma andlise sistemdtica do
desenvolvimento de um campo cientifico ao longo do tempo. Esse método
permite identificar autores seminais, tendéncias temdticas e padroes de
colaboracdo, oferecendo uma visGdo ampla da evolucdo de determinado
dominio de pesquisa. Assim, aplicd-lo ao estudo das bibliotecas medievais
pode revelar como esse tema tem sido tratado na literatura cientifica,
destacando as principais mudancas e continuidades ao longo dos anos.

Com base nessas consideracoes, estabelece-se a seguinte pergunta de
pesquisa: como evoluiu, sob a perspectiva bibliométrica, a constelacdo
temdtica sobre bibliotecas medievais na base de dados Web of Science
(WoS) ao longo do tempo? Para respondé-la, definiu-se como objetivo geral
analisar a evolucdo historiografica dessa constelagcdo temdtica, buscando
compreender como a producdo cientifica sobre bibliotecas medievais tem se

configurado e se transformado no cendrio internacional.

2 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos foram realizados na ordem descrita a
seqguir:

1) Definigao da Expressao de Busca: Inicialmente, em agosto de 2025, foram
realizadas buscas utilizando os termos “medieval” e “medieval libraries”.
Com o objetivo de ampliar o escopo da pesquisa, recorreu-se ao ChatGPT
(GPT-5), que sugeriu sinbnimos e variacdes da expressdo ‘“bibliotecas
medievais”. Posteriormente, foi realizada uma comparacdo com a base
de dados Scopus, a fim de identificar possiveis termos de busca que ndo
haviam sido contemplados na lista gerada pela Inteligéncia Artificial (I1A).
Como resultado dessa andlise comparativa, gerou-se a expressdo de

busca: ("medieval librar* OR "mediaeval librar*" OR "librar* in the middle
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ages" OR "monastic librar*' OR "cathedral librar*' OR "abbey librar*' OR
"monastery librar*" OR scriptorium OR scriptoria).

Coleta de Dados: Desta feita, aplicou-se a expressdo de busca na WoS, no
campo assunto. Com isto, 886 registros foram localizados. Em seguida, foi
aplicado o filtro de fipologia documental, abrangendo artigos, artigos de
revisdo, livros, capitulos de livro e trabalhos de evento, o que resultou na
consolidacdo do corpus da pesquisa em 844 registros. Assim, procedeu-se
a exportacdo dos dados, selecionando metadados especificos para
compor o arquivo bibliométrico, incluindo: autores, titulo, drea de pesquisa,
resumo, dfiliacdo, tipo de documento, categoria e palavras-chave.
Processamento dos Dados: Como 580 registros ndo possuiam palavras-
chave, realizou-se a indexac¢do dos titulos com o uso do ChatGPT (GPT-5),
a partir do prompt: “Atribua, similarmente ao trabalho de um bibliotecdario
indexador, de 3 a 6 palavras-chave para cada artigo listado”. Para garantir
maior precisdo, os registros foram processados em lotes de 100. Assim, o
campo ‘“palavras-chave” da planilha bibliométrica foi integralmente
preenchido. Em seguida, as palavras-chave passaram pelo cleanup no
software Vantage Point, utilizando-se um thesaurus de termos da propria
ferramenta, que padroniza expressdes com alta similaridade. Esse processo
reduziu o total de termos de 2.389 para 2.314. Por fim, elaboraram-se
matrizes de coocorréncia relacionando palavras-chave x palavras-chave
e palavras x décadas, a fim de analisar a evolucdo terminoldgica ao longo
do tempo em uma perspectiva historiografica-bibliométrica.

Andlise dos Dados: O arquivo em formato “.net” foi gerado no software
UciNet, enquanto os grafos foram produzidos no VOSviewer. Esses recursos
possibilitaram a visualizacdo e a andlise da rede, permitindo contextualizar
os indicadores obtidos a luz da literatura especializada, uma vez que a
bibliometria consiste na criacdo e desenvolvimento de indicadores ou
descritores das caracteristicas da literatura cientifica (Urbizagdstegui
Alvarado, 2007).
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Grafo da Figura 1 apresenta a rede de palavras-chave identificadas
nas publicacdes cientificas sobre bibliotecas medievais indexadas na WoS. A
visualizacdo evidencia os termos mais recorrentes e suas conexoes, permitindo
observar nucleos temdticos consolidados e as relacdes de coocorréncias

entre eles.

Figura 1 - Rede de palavras-chave sobre Bibliotecas Medievais nas publicacdes cientificas
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As palavras-chave mais recorrentes foram: Scriptorium (n=114),
Medieval libraries (n=89), Monastic libraries (n=88), Manuscripts (n=77),
Cathedral libraries (n=75), Medieval manuscripts (n=59), Scriptoria (n=33),
Catalogues (n=30), Library history (n=30), Middle Ages (n=29), History (n=24),
Libraries (n=24), 12th century (n=20) e Germany (n=18). Entre os pares de

coocorréncia mais frequentes, destacam-se: medieval manuscripts &
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scriptorium (n=16), cathedral libraries & manuscripts (n=16), cathedral libraries
& medieval manuscripts (n=14) e medieval libraries & library history (n=13).

Esses resultados revelam os principais eixos que estruturam o campo,
evidenciando a centralidade do termo scriptorium, associado a producdo e
copia de manuscritos como nucleo da investigacdo sobre bibliotecas
medievais. Embora tradicionalmente vinculado & confeccdo de livros
religiosos em mosteiros, o scriptorium também pode ser compreendido,
segundo Stones (2014), como um espaco coletivo de trabalho, semelhante a
uma oficina. A andlise das coocorréncias indica a indissociabilidade entre
ambiente e objeto, revelando que a producdo manuscrita € sempre
analisada em estreita relacdo com o espaco em que se desenvolve.

O Grafo da Figura 2 apresenta a distribuicGdo das palavras-chave
relacionadas as bibliotecas medievais ao longo das décadas, evidenciando

a evolucdo historiografica da tematica.

Figura 2 - Palavras-chave sobre Bibliotecas Medievais relacionadas ds décadas
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O texto seminal data de 1901, publicado anonimamente no Library
Journal, periddico fundado em 1876 pelo bibliotecdrio estadunidense Melvil
Dewey. Esse primeiro registro trouxe termos como Cathedral libraries, historical

collections e New York Public Library, evidenciando o interesse inicial em
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conectar o passado medieval @ memaria institucional de grandes bibliotecas
modernas. Em 1913, o mesmo periddico publicou a resenha The romantic
history of the monastic libraries of Wales, from the fifth to the sixteenth centuries,
de E. C. Richardson, com termos como Monastic libraries, history, Wales e 5th—
16th centuries. Esse momento inaugural caracteriza-se por abordagens
isoladas e descritivas, voltadas a resgatar aspectos histdricos e regionais.

Nas décadas seguintes, especialmente 1940 e 1970, observa-se um
crescimento ainda timido, marcado por termos como Medieval libraries,
historical collections, Monastic libraries e Cathedral libraries, mantendo um
enfoque memorialistico e histérico-descritivo. A virada ocorre nos anos 1980,
com maior consisténcia de palavras-chave como Monastic libraries,
manuscripts, Cathedral libraries e library history, sinalizando amadurecimento
do campo e maior atencdo ds instituicdes, aos acervos € ao papel das
bibliotecas na preservacdo e transmissédo do conhecimento.

Nas décadas de 1990 e 2000, Scriptorium consolida-se como eixo
central, em estreita associacdo a Cathedral libraries € medieval manuscripts,
refletindo o fortalecimento das investigacdes sobre espacos de producdo
manuscrita e processos de circulacdo do saber. Finalmente, em 2010 e 2020,
mantém-se termos cldssicos como Scriptorium, Monastic libraries e Medieval
libraries, acompanhados por novos enfoques interdisciplinares ligados d
preservacdo e digitalizacdo. Esse movimento demonstra a reconfiguracdo do
campo, que parte de descricdes histéricas e memorialisticas nos primordios do
século XX para abordagens contempordneas que intfegram tecnologiq,
preservacdo e interdisciplinaridade, reafirmando a maturidade da pesquisa

sobre bibliotecas medievais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As andlises permitiram alcancar o objetivo de compreender a evolucdo
historiografica das pesquisas sobre bibliotecas medievais na WoS. Identificou-
se a cenfralidade de termos como scriptorium, monastic libraries € medieval

manuscripts, mostrando a transicdo de abordagens descritivas, como as dos
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primeiros textos publicados no Library Journal, para perspectivas
interdisciplinares voltadas a preservacdo e digitalizacdo.

Como limitacdes, destaca-se o uso exclusivo de uma Unica base de
dados e a atribuicdo de palavras-chave por IA, o que pode afetar a precisdo
terminoldgica por ndo ter sido conduzida por um bibliotecdrio indexador.
Contudo, ressalta-se que o processo foi supervisionado pelos autores,
especialistas no campo, garantindo maior rigor na consisténcia dos termos.
Para estudos futuros, recomenda-se ampliar a andlise para outras bases, incluir
publicacdes em diferentes idiomas e combinar abordagens bibliométricas e
qualitativas, a fim de aprofundar a compreensdo do desenvolvimento

conceitual do campo.
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Resumo: A preservacdo da memodria académica e profissional constitui um desafio relevante
para a Biblioteconomia, sobretudo diante da dispersdo de documentos e registros
institucionais. Este estudo tem como objetivo apresentar a concepgcdo do Memorial Digital de
Biblioteconomia da UFPB, idealizado para reunir, organizar e difundir informacdes histéricas,
cientificas e institucionais do curso. Metodologicamente, adota-se uma abordagem
qualitativa e exploratdria, contemplando levantamento e digitalizacdo de acervos, coleta de
depoimentos e desenvolvimento de uma plataforma digital estruturada em secdes temdticas.
Os resultados evidenciam a potencialidade do Memorial como espaco de preservacdo e
valorizacdo da trajetdria académica, integrando ensino, pesquisa e extensdo. Considera-se
que a iniciativa contribui para o fortalecimento da identidade profissional e académica, além
de redafirmar o papel social da universidade pUblica na democratizacdo do conhecimento.

Palavras-chave: Informacdo e memdria; Biblioteconomia; memdria digital

Abstract: The preservation of academic and professional memory is a relevant challenge for
Librarianship, especially considering the dispersion of documents and institutional records. This
study aims to present the conception of the Digital Memorial of Librarianship at UFPB, designed
to gather, organize, and disseminate historical, scientific, and institutional information about
the program. Methodologically, it adopts a qualitative and exploratory approach, including
the survey and digitization of collections, the collection of testimonies, and the development
of a digital platform structured in thematic sections. The results highlight the potential of the
Memorial as a space for preservation and appreciation of academic trajectories, integrating
teaching, research, and outreach. It is considered that the initiative contributes to
strengthening academic and professional identity, while reaffirming the social role of the public
university in the democratization of knowledge.

Keywords: Information and memory; Librarianship; digital memory
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1 INTRODUGAO

A preservacdo e a difusdo da memaria académica e profissional tém se
tornado questdes centrais para instituicdes de ensino superior que buscam
valorizar sua histéria e reafirmar seu compromisso social. No campo da
Biblioteconomia, essa necessidade adquire relevdncia especial, pois envolve
ndo apenas o registro de marcos institucionais e cientificos, mas também a
valorizagcdo das frajetdrias humanas que moldaram a drea ao longo do
tempo. No contexto da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a auséncia
de um repositorio sistematizado e acessivel que reuna documentos, registros
visuais, producoes cientificas e depoimentos sobre a Biblioteconomia motivou
a concepcdo do Memorial Digital de Biblioteconomia (MDB-UFPB).

O problema que norteia esta pesquisa parte da constatacdo de que a
memoria histérica do curso e de seus protagonistas se encontra dispersa,
sujeita a perdas e de dificil acesso para pesquisadores, docentes, discentes e
demais interessados. A inexisténcia de uma plataforma digital integrada limita
o potencial de preservacdo, disseminacdo e valorizacdo dessa trajetodria,
enfraquecendo o vinculo identitdrio da comunidade académica com sua
propria historia.

Diante desse cendrio, o objetivo geral consiste em implantar um
Memorial Digital que registre, preserve e divulgue a memoria histdrica,
cientifica e social da Biblioteconomia da UFPB, promovendo sua valorizacdo
e 0 acesso aberto a informacdo. Como objetivos especificos, busca-se: criar
e manter um espaco digital interativo que assegure a preservacdo € a
atualizacdo continua do conteldo; disponibilizar acervos e registros
documentais que abordem a histériac e a producdo cientifica da
Biblioteconomia da UFPB; articular o Memorial as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, fomentando o engajamento académico e aintegracdo
da comunidade. A justificativa para o desenvolvimento do MDB-UFPB assenta-
se em trés eixos: histérico, académico e social. No eixo historico, a proposta
garante a salvaguarda de documentos e narrativas que compdem o

patrimdnio da Biblioteconomia na Paraiba, assegurando sua permanéncia
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para as geracdes futuras. No eixo académico, oferece uma fonte de
referéncia especializada que apoia pesquisas e atividades pedagdgicas. Ja
no eixo social, democratiza o acesso d informacdo e fortalece a identidade
profissional, contribuindo para o reconhecimento da drea.
Metodologicamente, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e
exploratdria, estruturada em etapas que contemplaram o levantamento, a
selecdo e a digitalizacdo de acervos documentais; a coleta de depoimentos,
por meio de entrevistas com docentes (aposentados e ativos) do Curso de
Biblioteconomia e bibliotecdrios atuantes na regido e em outras partes do
Brasil; e o desenvolvimento do MDB-UFPB, organizado em secdes temdticas. A
estruturacdo do Memorial foi idealizada para integrar recursos de usabilidade
e acessibilidade digitais, garantindo sua atuadlizacdo confinua e o
envolvimento da comunidade académica na sua manutencdo e expansdo.
Assim, o MDB-UFPB representa ndo apenas um repositdrio digital, mas uma
acdo estratégica de preservacdo da memodria e de fortalecimento da
identidade da Biblioteconomia principalmente paraibana, conectando
passado, presente e futuro sob uma perspectiva critica, inclusiva e

historicamente fundamentada.

2 REFERENCIAL TEORICO

A proposta fundamenta-se em estudos sobre memaria institucional,

patrimdnio informacional e preservacdo digital. Enfendemos, entretanto, que

O armazenamento e a conservagcdo da informagcdo nos remetem a
possibilidade de resgatar a meméria, devido ao acesso que se pode
ter aos dados, informacodes, elementos, conhecimentos, referéncias,
bases, aspectos, conceitos e materiais. E nessa relacdo do presente
que relembramos do passado em que a meméria estd inserida (Souza;
Bernardino, 2020, p.166).

Em consondncia com as autoras, destaca-se que o armazenamento e
a preservacdo da informacdo constituem elementos fundamentais para a
salvaguarda da memoria, sobretudo em sua dimensdo coletiva e institucional.
Isso porque a memoaria se configura como uma consfrucdo social, sustentada

pela informacdo registrada, organizada e tfransmitida ao longo do tempo.
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Para Halbwachs (2004) e Le Goff (2003), a memdria € um elemento
constitutivo da identidade coletiva, influenciada por processos sociais e
simbdlicos. Na Ciéncia da Informacdo, autores como Pinheiro, Oliveira e
Gonzdlez de Gomez (1999) e Bellotto (2002) enfatizam o papel das instituicoes
na guarda e organizagcdo da memoria documental. Além disso, debates
contempordneos sobre acesso aberto e democratizacdo da informacdo
reforcam a necessidade de instrumentos digitais que articulem preservacdo e
difus@o, pois

0 acesso aberto é hoje um dos pilares do movimento ciéncia aberta
e uma prdtica que tem vindo a ganhar relevéncia, desde hd cerca
de duas décadas, no seio da comunidade cientifica e nas politicas de
ciéncia e tecnologia, em diferentes regides do globo [...] rdpido
desenvolvimento da internet e o mais recente desenvolvimento das
plataformas digitais de difusdo da informacdo foram fundamentais
para o crescimento do acesso aberto. (Branddo; Moreira; Tanqueiro,
2021, p.224).

Assim, o MDB-UFPB insere-se no contexto de iniciativas que convergem

memoria, tecnologia e inclusdo informacional.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

A proposta de criacdo do MDB-UFPB evidencia sua potencialidade
como instrumento de preservacdo, organizacdo e disseminacdo de
informacdes histdricas, cientificas e institucionais relacionadas 4 trajetdria do
Curso de Biblioteconomia e o campo da Ciéncia da Informacdo.

O ambiente digital projetado reine, em um Unico espaco, um conjunto
diversificado de conteUdos que vao desde registros documentais institucionais
até producdes académicas e depoimentos de profissionais, configurando-se
como um repositério de referéncia para discentes, docentes, bibliotecdrios e
demais pesquisadores.

O valor histérico e identitdrio do Memorial é fortalecido pela
estruturacdo das secdes temdticas, que permitem multiplos percursos de

navegacdo e compreensdo como demonstrado na Figura 1 a seguir.
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Figura 1 - P&gina inicial do MDB-UFPB
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Fonte: Desenvolvido pela pesquisadora com arte de G. Lorrany (2024).

A secdo "“Sobre” cumpre papel introdutdrio, contextualizando a
proposta, apresentando seus objetivos e destacando a equipe envolvida. Ja
a “Linha do Tempo” organiza visualmente marcos importantes da histéria do
curso, facilitando a apreensdo cronoldégica de eventos e mudancas

curriculares.

Figura 2 - MDB-UFPB Secdo “Entrevistas & Personalidades”
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Narrativas sobre a profissdo, transformagdes e
avangos da biblioteconomia ao longo do

Fonte: desenvolvido pela pesquisadora com arte de Graziella Lorrany (2024).
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As secoes "“"Documentos Histéricos” e “Entrevistas & Personalidades”
agregam uma dimensdo de riqueza documental e testemunhal. A primeira
preserva e disponibiliza registros institucionais relevantes, enquanto a segunda
valoriza as narrativas orais de docentes e bibliotecdrios, ampliando a
compreensdo sobre as experiéncias e contribuicdes individuais e coletivas na
construcdo da Biblioteconomia paraibana.

O Memorial também atua como difusor de producdo académica, por
meio da secdo "Producdo Cientifica”, que centraliza o acesso a Trabalhos de
Conclusdo de Curso e outras producgodes vinculadas a graduacdo e 4 pos-
graduacdo. Complementarmente, a secdo “Fontes de Informacdo” conecta
o usudrio a bases de dados, bibliotecas digitais e periddicos especializados,
reforcando o cardter informacional e formativo do projeto.

Por fim, a “Galeria de Fotos” apresenta registros visuais de turmas,
eventos e espacos institucionais, compondo uma narrativa imagética que
aproxima a comunidade académica de sua histéria. Essa diversidade de
conteldos, aliada ao uso de tecnologias digitais, garante ndo apenas a
preservacdo da memoria, mas também sua atualizacdo e difusdo,
consolidando o Memorial como uma ferramenta de integracdo entre
passado e presente, e de incentivo 4 construcdo de uma cultura

informacional critica, acessivel e historicamente fundamentada.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A plataforma digital, ao integrar e disponibilizar informacdes de
natureza histérica, cientifica e institucional, configura-se como um recurso
estratégico para potencializar a pesquisa, o ensino e a extensdo. Nesse
processo, busca-se estimular o engajamento discente e fortalecer a
valorizacdo da frajetéria instifucional. Para além de seu cardater
memorialistico, o projeto propde-se a fomentar uma cultura informacional
critica, inclusiva e participativa, reafimando o compromisso social da
universidade publica com a democratizacdo do conhecimento. Nessa
perspectiva, aspira-se que o MDB-UFPB se consolide como um instrumento

essencial de preservacdo e difusdo da memodria da Biblioteconomia,
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contribuindo para o fortalecimento da identidade académica e profissional

do curso.
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“Antes que suma”: o Facebook e a memdaria social de Recife

“Antes que suma”: Facebook and Recife's social memory
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Resumo: As redes sociais desenvolvidas na Web 2.0 oferecem ds pessoas usudrias a
possibilidade de produzir e interagir com informacdes que podem tecer a memdria social de
sujeitos e espacos. Assim, o objetivo desse trabalho é analisar a pdgina “Antes que suma”
como espaco de memdria social de Recife no Facebook. Fazendo uso de uma pesquisa
bibliogrdfica e documental para construcdo do referencial tedrico, a andlise da pdgina
evidencia a construcdo de uma meméria social da cidade do Recife por meio de fotografias
e comentdrios que evocam um passado gque ndo € institucionalizado em unidades de
informacdo. Assim, ratifica-se a importéncia de iniciativas populares em prol da preservacdo
da memdria construida a partir da coletividade, fortalecendo o protagonismo e a autoestima
dos sujeitos envolvidos nesse processo.

Palavras-chave: memoaria social; redes sociais; Facebook

Abstract: Social networks arising in Web 2.0 offer users the ability to produce and engage with
information that can weave the collective memory of individuals and places. Thus, the aim of
this study is to analyze the Facebook page "Antes que suma” as a space of social memory for
Recife. Employing a bibliographical and documentary research approach to build the
theoretical framework, the page’s analysis highlights the construction of Recife's social
memory through photographs and comments that evoke a non-institutionalized past in
established information units. In this way, the importance of grassroofts initiatives in preserving
memory built through collectivity is reaffirmed, strengthening both the agency and self-esteem
of those involved in the process.

Keywords: social memory; social networks; Facebook
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1 INTRODUGAO

A primeira imagem mental evocada pela palavra memaoria no senso
comum é aquela referente a capacidade humana de registrar e acessar
fatos, episddios, signos e simbolos por sinapses cerebrais que confinuam a
intfrigar a neurobiologia. Para a Bibliotfeconomia e Ciéncia da Informacdo
(BCl) a memodria é objeto de estudo enquanto produto cultural, resultado das
relacdes que se estabelecem entre os sujeitos sociais em determinados
contextos. Esses sujeitos coletivos sdo responsdveis por atribuir subjetividade
aos artefatos-do-tempo, alcando-os a categoria de objetos de memaria e,
como tais, caracterizando quais devem ser apagados — e, portanto,
esquecidos — e quais devem ser preservados.

Considerando o contexto da Web 2.0 e da cibercultura, o uso da
Internet em larga escala no mundo fodo constréi uma nova arena para o
campo da memadria, uma vez que possibilita ndo apenas a preservacdo de
imagens, sons e textos, mas também a construcdo de vinculos entre aqueles
cujos afetos sdo transpassados por esse movimento (Oliveira, 2021). Para José
Claudio Alves de Oliveira (2021, p. 48) a preservacdo da memoria na
cibercultura acontece porque “as pessoas percebem aimportdncia de terem
suas proprias histérias como tema e como essa construcdo de vinculos €
importante para a propria autoestima. Dai a divulgacdo [...] de refratos
historicos individuais e coletivos, sistematizados ou em moldes simples, sem
tratamento cientifico”. Dessa forma, as redes sociais se configuram também
em espacos de memoria.

Partindo desse pressuposto, o presente trabalho tem como objetivo
analisar a pdagina “Antes que suma” como espaco de memoria social da
cidade do Recife. Para alcancgd-lo, essa pesquisa com abordagem
qualitativa, de natureza bdsica e cardter exploratério fard mdo de uma
pesquisa bibliogrdfica e documental construida por meio de buscas na
BRAPCI - Base de Dados em Ciéncia da Informacdo, Portal de Periddicos da
CAPES e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes. A construcdo

desse trabalho se justifica na intencdo de contribuir para as discussdées da BCl
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no contexto digital, se apoiando também nas questdoes afetivas que a
discuss@o apresentada desperta na minha vivéncia enquanto profissional da

informacdo e morador da capital pernambucana.

2 REFERENCIAL

Quando lancou em 1964 a primeira edicdo de “Os meios de
comunicacdo como extensdes do homem”, Marshall McLuhan ndo era capaz
prever a rapidez com a qual os meios de comunicacdo evoluiriam e as
possibilidades ali contidas. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(TICs) tém sido objeto de estudo hd décadas, mas foi com a popularizagcdo
do computador pessoal e da Internet na virada do século XXI que as
discussdes se intensificaram. A democratizacdo da cibercultura e as
potencialidades da Web 2.0 marcam um ponto sem retorno para a
globalizacdo e afetam diretamente vivéncias individuais e coletivas.

Para Napur Chaudhury (2014, p. 8097, tfraducdo nossa) a Web 2.0,
chamada também de Web Social, se difere de sua predecessora por ofertar
aos usudrios o protagonismo resulfante de ‘“participacdo, prdticas
colaborativas e distribuidas que permitem esferas formais e informais de
atividades didrias acontecendo na web”. A alteridade e a coletividade sdo
fundamentais para a construcdo do protagonismo e da autoestima desses
atores sociais. Assim, as redes sociais se apresentam como espacos férteis para
essa construcdo quando permitem a disseminacdo de informacdes e a
interacdo dos sujeitos — com a informacdo e com outros sujeitos — no
ambiente virtual.

Entre as redes sociais de maior destaque na atualidade encontramos:
TikTok, WhatsApp, Instagram, Threads, X/Twitter, Bluesky e Facebook. Fundado
em 2004 por Mark Zuckerberg e associados, o Facebook € a rede social mais
popular no mundo, tendo batido em 2023 a marca de 3 bilhdes de usudrios.
Sob o nome The Facebook, arede foi criada com a finalidade de conectar os
estudantes da Universidade de Harvard, onde seus fundadores estudavam,
mas evoluiu ao ponto de conectar pessoas do mundo todo através de

pdaginas e grupos (Mateu, 2024). Eimportante ressaltar que atualmente Marck
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Zuckerberg e sua empresa Meta detém ndo apenas o Facebook, mas
também o Instagram, WhatsApp, Threads e Messenger, evidenciando a
colonizacdo algoritmica financiada pelo neoliberalismo.

Gracas a adesdo das massas, essas zonas do ciberespaco sdo também
locais de aproximagdes e coletividades que desdguam na formagcdo de uma
memoria social. Para Vera Doyle Dodebei (2011, p. 37), a memoria social
considera “as propriedades e os fendbmenos que ocorrem com individuos
OU CoOm grupos sociais nas relacdes que estabelecem entre os fatos, imagens
e acontecimentos vistos do presente em direcdo ao passado, ou em direcdo
ao futuro”. Dessa forma, quando pdginas, grupos e perfis existentes no
ciberespaco se propdem a salvaguardar produtos culturais — sejam fotos,
videos ou dudios — que afetam um conjunto de sujeitos se formam espacos

virtuais de memoaria social.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Fundada em novembro de 2014, “Antes que suma” € uma pdgina do
Facebook que, conforme sua descricdo, busca registrar “imdveis de valor
arquitetdnico e (certamente) histérico que resistem o descaso e/ou
dificuldade de manutencdo [...]" assim como “aqueles que estGdo mantidos
em bom estado e perfeitamente funcionais, como forma de provar que o
passar dos anos ndo € sinbnimo de inutilidade” na cidade de Recife. O autor
da pdgina afirma que ndo possui formacdo em Arquitetura, mas que a
iniciativa se deu por sentir que “casas, prédios e paisagens urbanas formaram
e continuam formando identidades e memarias de cidades e pessoas”.

O titulo da pdgina faz ainda referéncia a continua especulacdo
imobilidria na cidade do Recife (Albuguerque, Gomes, 2017; Silva, 2024), como
representado nas obras Aquarius (2016) e Retratos Fantasmas (2023) do
cineasta pernambucano Kleber Mendonca Filho, marcada por movimentos
de ocupacdo popular como os do Cais José Estelita e do Cine Olinda.

Na pdagina, sdo publicadas fotos — tiradas pelas pessoas usudrias e pela
pessoa administradora — de casas e prédios que mantiveram caracteristicas

estéticas e arquitetdbnicas similares aquelas do momento de sua criacdo,
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presumivelmente localizados em meados do século XX. Na secdo de

comentdrios, os sujeitos expdem opinides e muitas vezes ecoam o teor de

denuUncia, mas também compartiiham memdarias de um tempo Outro — suas

infncias, histérias ouvidas, experiéncias vividas — evocadas pelos registros e

tecem em cdodigos bindrios a memadria social daquele espaco, como nas

Figuras 1 e 2.

Quadro 1 - Andlise de publicacdo de 10 de junho de 2025

Publicagdo

< '4” Antes que suma
V-2~ 10dejun. - @

O edificio Sao Borja e a charmosa “barra” de azulejos
desenhados pelo professor (ja falecido) Geraldo Gomes
da Silva, do Curso de Arquitetura da UFPE, segundo
informa @nobregalourdinha.

Rua Bardo de S&o Borja, bairro da Soledade, area central
do Recife.

L]
Q) comentar

®® 84 4 compartilhamentos

[b Curtir

A) Compartilhar

Comentarios

; Airam Airam

Morei nesse prédio, na década de 90

10 sem Curtir Responder

v Ver 2 respostas

Luis Moura

Muito bom, rever essa rua novamente! Estudei em
uma escola que ficava nessa rua, ndo da para
indentificar! Mas acho que e esse casardo com um
sobrado.

10 sem Curtir Responder 1 Gk

SIERENIGH
Passagem quase que didria em boa parte de minha
vida vivida

10 sem Curtir Responder

@ Maria Pignata
e . .
¥ Lindos azulejos, Jota Nogueira

10 sem Curtir Responder

& Superfa

&» Roberto Wanderley

Meus pais moraram neste prédio quando casaram
em meados dos anos 60. Alguém sabe o ano da
construgao?

10 sem Curtir Responder

Jean Pierre Duarte

Meu avo foi vigia durante muitos e muitos anos do
S&o Borja. Décadas depois, passei a morar a
poucos metros dele e sempre que passava
pensava em vovd @

10 sem Curtir Responder

Andlise:

A publicacdo
resgata a autoria
dos azulejos do
Edificio Sdo Borja;
Qo passo que os
usudrios
compartilham
suas lembrancas
sobre pessoas
gue moraram e
tfrabalharam
nesse prédio.
Segundo Oliveira
(2021), esse
entfrelace entre
lembrancas e
hdbitos
individuais e
coletivos é o que
contribui na
construcdo da
memoria social.

Fonte: O autor (2025).
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Quadro 2 - Andlise de publicacdo de 02 de junho de 2025

Publicagdo

( ‘4.’ Antes que suma
W= 2dejun. - @

Com adaptagdes e perdas, a casa que ja foi moradia
ganha novo uso e sobrevida.

Rua Bernardo Guimaraes, redondezas da Universidade
Catdlica, bairro da Boa Vista, area central do Recife.

Comentarios

Andlise:

Todos os comentarios

‘;’ Karina Soares Mulatinho

‘n Trabalhei nessa casa, entre 1985 e 1987. Foi o
escritério de Figueiredo Porto Advogados
Associados. Era uma banca da PB. Fui
estagidria e, por pouco tempo, advogada, mas
foi desativado, pois retornou a PB, sua terra
natal. Aprendi muito. Sou grata

José de Oliveira
aponta que quando
compartilharmos
lembrancas prépria —
como faz Karina
Soares Mulatinho -

permite ampliar a
memoria “num
sentido

ndo mais individual,
mas coletivo e
democrdtico de
redesenhar

e difundir o passado,
para uma reflexdo
mais rdpida, continua
e

compartiihada do
presente” (Oliveira,
2021, p. 60).

Lucy Pereira
que belezinha

Tt

Curtir Q Comentar

ﬁD Compartilhar

h® 42 2 compartilhamentos

Fonte: O autor (2025)

Assim, a memoria social “se constroi a partir dessa interrelagcdo entre o
que ¢ selecionado, postado e narrado hipertextualmente, que se encontra
em constante reestruturacdo e incorpora os atributos da rede” (Nunes;
Oliveira, 2016, p.

monumento que € amar a cidade do Recife levantado no ciberespaco. Os

103). Cada publicacdo € um tijolo socioafetivo no

discursos que circulam nesses espacos compdem a memoria que ndo é
institucionalizada, mas que ainda assim encontra estratégias para existir e

resistir.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A memoria social tecida a partir das interacdes no ciberespaco
proporcionadas pelas funcionalidades da Web 2.0 é fundamental para a
preservacdo de experiéncias individuais e coletivas, assim como a construcdo
de sentimentos de pertencimento e protagonismo dos sujeitos usudrios-
produtores-disseminadores dessas informacdes e, consequentemente, dessa
memoria. Uma vez que o poder publico e a especulacdo imobilidria almejam

descaracterizar Recife em prol de uma ideia de modernidade pautada no
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neoliberalismo!, € de suma import@ncia o registro desses espacos de
afetividade antes que de fato sumam.

“Antes que suma” € um espaco de memaria social ao passo de que os
atores que constroem essa memoria ndo o fazem baseados em formacoes
académicas ou interesses econdmicos, mas numa necessidade infrinseca ao
ser humano: preservacdo do passado em prol da manutencdo do futuro.
Considerando alcancado o objetivo dessa pesquisa, evidencia-se a
importdncia de trabalhos futuros ampliarem o escopo de andlise,
relacionando com outras pdginas do Facebook como “Recife de

Antigamente”, bem como propostas similares em outras redes sociais.
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Entre Informagdo e Memoria: andlise de resumos na Brapci entre 2000 e 2010

Between Information and Memory: analysis of abstracts in Brapci between 2000 and 2010
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Alisson Barros dos Santos'
Mdjory Karoline Fernandes de Oliveira Miranda'

'Universidade Federal de Pernambuco

Resumo: Objetiva identificar a Memdria como uma dimensdo da Informacdo. Realiza
pesquisa quali-quantitativa e exploratéria. A pesquisa realizada na Brapci resulta em 44
producodes cientificas. Apds aplicacdo de filtros, o universo foi de 14 documentos foi composto
como corpus da pesquisa realizada em fevereiro de 2024. Entre os resumos dos trabalhos
analisados, seis ndo estabelecem a relacdo informacdo-memaria, assim o corpus do trabalho
foi de oito resumos de trabalhos analisados. Apresenta como resultado os termos mais
frequentes na producdo em pauta, além disso, realiza andlise de conteldo dos trabalhos
identificados. Conclui apontando o cardter auxiliar do conceito de memadria nas pesquisas.

Palavras-chave: Informacdo e Memdria; conceito de meméria; estudos infomemoriais

Abstract: It aims to identify Memory as a dimension of Information. It performs qualitative-
qguantitative and exploratory research. The research carried out at Brapci resulted in 44
scientific publications. After applying filters, the universe of 14 documents was composed as
the corpus of the research carried out in February 2024. Among the abstracts of the works
analyzed, six do not establish the information-memory relationship, so the corpus of the work
consisted of eight abstracts of works analyzed. It presents the most frequent terms in the
production in question as a result, in addition to performing content analysis of the identified
works. It concludes by pointing out the auxiliary nature of the concept of memory in research.

Keywords: Information and Memory; concept of Memory; infomemorial Studies
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1 INTRODUGAO

Informacdo e memdadria sdo conceitos interdisciplinares. A ligacdo entre
ambos expressa uma gama de discussoes tedricas e conceituais que fornece
fundamentos para discussdo epistemoldgica em Ciéncia da Informacdo (Cl).
Entre as discussdes possiveis, Galindo (2015) argumenta que Informacdo,
Memodria e Conhecimentos registrados podem ser entendido como sinénimos.
Observa-se a informacdo: sua relacdo com dados e conhecimentos
demonstra certo consenso sobre informacdo como o intermedidrio entre
ambos, ainda hd, aliado a essa discussdo, as relacdoes com comunicacdo,
acdo, desinformacdo, enfre os exemplos possiveis. Enquanto no prisma da
memoria pensar no dilema esquecimento e lembranca, fornecendo debates
nas mais diversas dreas do conhecimento como filosofia, historia,
antropologia, e a prépria Ciéncia da Informacdo (Monteiro; Carelli; Pickler,
2008).

Tendo em vista a importdncia de ambos 0s conceitos questionamento
da investigacdo: como se relacionam os conceitos de memadria e informacdo
na Cle A discussdo justifica-se pela exploracdo apresentada identificando a
memoria sob a perspectiva da informacdo. O objetivo do presente trabalho

procura identificar a Memoria como uma dimensdo da Informacdo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A base escolhida foi a Base de Dados em Ciéncia da Informacdo
(BRAPCI), pois congrega grande parte da producdo cientifica brasileira na
drea. De cunho exploratdrio, meios bibliograficos e cardter quali-quantitativo.

Empregou-se a expressdo de busca “(memodria AND informacdo) OR
(memdria  AND ciéncia da informacdo)” na aba “todos os campos”
retornando 44 resultados. Os filtros utilizados foram: a nacionalidade, na aba
colecdo foiremovido “revistas estrangeiras”, no entanto, ndo houve alteracdo
nos resultados; e, o periodo selecionado foi de 2000 a 2010, o universo foi de
14 documentos e a pesquisa foirealizada em fevereiro de 2024. Os filtros foram

aplicados com objetivo de reduzir o quantitativo de artigos e permitir a andlise
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e leitura de cada producdo. Os resultados foram exportados para uma
planilha google planilha a fim de facilitar localizacdo, organizacdo e acesso.
Os dados escolhidos: autor, titulo, resumo, palavras-chave e acesso.

A partir disso, utilizou-se o Software Voyant tool para analisar as palavras-
chave e criar uma ilustracdo dos dados da pesquisa. Ao notar que um
documento atende apenas uma ou nenhuma das palavras-chave
estabelecidas da busca optou-se por retird-los, obtendo a amostra final de 8
documentos relevantes, entendendo que o objetivo € a interrelagcdo entre os

conceitos.

3 ANALISE DOS DADOS

Analisando todos os resumos dos artigos selecionados, recuperamos 0s

seguintes dados: termos ocorrentes e andlise do resumo.

3.1 Termos recorrentes

A nuvem de palavras expressa uma aglutinacdo entre termos. De
maneira que termos idénticos sdo somados e seu tamanho cresce, quanto
maior o termo, maior a quantidade de vezes que apareceu nos resumos. O

inverso fambém se aplica.

Figura 2 - fermos mais ocorrentes
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Fonte: dados da pesquisa (2024)
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A andlise dos termos mostrou os mais relevantes: informacdo (28
ocorréncias), memoria (26), ciéncia (16), social (7), producdo (7), presente (7),
documento (7), andlise (7), colecdo (6), objeto (5).

Considerando que Informacdo € um termo frequentemente utilizado,
presente em todos os documentos do corpus, por vezes estando presente no
resumo mais de uma vez. Algo semelhante ocorreu ao termo de memdriq,
indicando, possivelmente, a relacdo explorada entre informagcdo e memdria.
Bem como Ciéncia é provdvel que esteja ligado a Ciéncia da Informacdo.

Investigando o termo social, € notdvel polissesmia no que tange a
memoria, ao que se refere? Ao estudo da memodria social? Ao uso social2 As
ciéncias sociais? Assim, houve um aprofundamento, a partir do termo, para
entender em que contexto sdo usados. Notou-se que apenas um dos
trabalhos se referiam a Ciéncia Social, enquanto estudo da memdaria social foi
0 segundo contexto em que o termo esteve mais presente (3) e uso social em
primeiro lugar (5).

Frente a literatura da drea, cabe ressaltar que hd uma tendéncia em
relacionar Memoria, Informacdo e Social considerando especialmente as
informacdes registradas (documentos) (Oliveira; Rodrigues, 2011). Apesar da
temporalidade da memoaria ser algo recorrente nos estudos observados,
apenas o presente se destacou no grafico utilizado, apesar da diferenca ndo
ser representativa (uma ocorréncia a mais), o passado e o futuro obtiveram 5

ocorréncias.

3.2 Andlise dos resumos
Monteiro, Carelli, Pickler (2008) relacionam esquecimento como uma

parte da memoria, a partir da conceitualizacdo, contextualizacdo e
correlacdo. Ao discutir memaria, abordam: Memaria Oral, Escrita e Digital. E
perceptivel que os autores aprofundaram as categorias da memoria e ndo
tratam do conceito dela em si. O tracado histérico comeca pelas categorias
de Platdo, pela mitologia e Santo Agostinho na idade média. Uma das
consideracdes € que ndo € possivel lembrar de tudo em nenhuma das

categorias da memdaria.
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Oliveira e Rodrigues (2011) buscam entender como o conceito de
memoria € apropriado pela Ciéncia da Informacdo afravées da andlise de
Teses e dissertacoes. Aborda um contexto geral da funcdo social da memaria
e o dever da Cl em passar adiante conhecimentos registrados. O documento
é entendido como o registro de informacdo que auxilia na formacdo de
conhecimento assincrono para entender como a Cl atua na fransmissdo do
conhecimento na modernidade liquida. Identifica que Informacdo € um dos
conceitos atratores da Memodria. Os autores perceberam ainda que a
memoria € um elemento secunddrio nas pesquisas, apesar de sua
importdncia.  Identificando os autores mais  citados < fambém.

Rodrigues (2005) aplica o estudo de Memadria a fimes relacionados
principalmente ao esquecimento. Busca analisar o fime como uma proposta
metodoldgica para andlise dos conceitos de Informacdo e Memaéria. Parte da
relacdo que seus discentes tiverem com filmes e entrelaca com tedricos da Cl
para entender os filmes. A autora introduz o flme, aponta tedricos relevantes
e entdo discute o tema.

Freitas (2008) analisa a informacdo na materialidade a partir da
arqueologia foucaultiana de fontes histéricas e tedricas. Adentra na discussdo
da Memdria como modo de acreditacdo e distribuicdo social de saberes, a
relacdo efeito-documento na legitimacdo, autoridade e regimes de verdade.

Ribeiro, Wilke e Rendeiro (2010) analisam narrativa, memoria e
temporalidade a partir da narrativa do Filme "Os Doze Macacos", trabalha
especificamente com a Memdria do futuro, como algo que ocorre no
presente. Além disso, a memoria, desenvolvida, trata-se da narracdo de algo.

Ribeiro e Lopes (2008) discutem o filme Toy Story 2 dialogando com as
dreas de Informacdo, Memodria Social e Comunicacdo. Aborda o valor
simbdlico atribuido a objetos fora de circulagcdo, pelo colecionador ou
instituicoes (privadas ou publicas) de memaria e informagdo, agindo como
um qualificador de objetos, ou de brinquedos.

Souza e Crippa (2010) busca explorar o conceito de patrimdnio cultural
guando ndo estd vinculado diretamente aos suportes comuns. Como no caso

de comidas tipicas, dancas. Entende que a Cl ainda ndo trata com a devida
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énfase esses conceitos focando apenas no conceito de documento
tradicional, perdendo sua dinamicidade. No que tange o campo, pesa o que
é considerado patriménio pelas instituicdes tradicionais (biblioteca, arquivo,
museu).

A andlise dos resumos dos artigos evidenciou uma gama vasta de
relacoes possiveis da memoria no escopo de andlise da Cl, desde relacoes
com Memoria Oral, Escrita e Digital, passando pelos registros de memaria
institucionalizados como Teses e dissertacoes, aplicou os estudos também a
filmes sobre o esquecimento, em andlises histéricas de modos de acreditacdo
e legitimacdo da verdade, por fim, alinhou-se na perspectiva do patriménio

cultural.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos sdo parciais, fruto de um projeto de pesquisa em
desenvolvimento e demonstram que o objetivo foi alcancado a memdéria se
relacionou ao conceito de informacdo por meio do registro. Espera-se
conseguir futuramente responder ulilizando-se de base de dados
infernacionais, como Web of Science. Além disso, outros periodos foram
incluidos, com recortes de dez anos, com Qs pPesquisas mais seminais Nas
décadas de 1980-1990, com desenvolvimento entre 2000-2010 e nos
momentos mais atuais 2010-2020.

Com base nisso, um indicio é evidente: a memaria € um tema auxiliar
nas pesquisas. Apesar de tratarem sobre ele, o conceito circunda os temas
apoiando a argumentacdo e fundamentacdo tedrica dos autores, ndo
tendo, necessariomente, a énfase das pesquisas. Sendo assim, € comum
perceber andlise de filmes como proposta metodoldgica para debater uma
faceta da memodria, exemplo disso seria discutir temporalidade,
esquecimento, colecdo. Esse indicio € corroborado por Oliveira e Rodrigues
(2011, p. 325), enfatizam o posicionamento em relagcdo a relev@ncia do
conceito de Mem¢dria para a drea.

Quanto aos resultados, foi possivel perceber uma baixa producdo de

literatura privilegiando a memaria enquanto tépico central. Como pesquisas
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futuras pode-se esperar investigar: quais fendbmenos causam esse cendrio
atual? A importacdo de conceitos para discussdo seria um deles? Talvez a
memoria esteja subentendida em outros conceitos da drea, de maneira que
Nndo necessariomente carregam esse termo?¢ Se sim, cabe uma nova
investigacdo a fim de entender como ocorrem essas manifestacoes

conceituais.
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The representation of information and knowledge in the fictional universe of Genshin Impact
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Resumo: O presente trabalho analisa como os sistemas de controle e disseminacdo do
conhecimento sdo representados no universo ficcional de Genshin Impact, com foco na
regido de Sumeru. A pesquisa tem como objetivo explorar como a representacdo da
informacdo e do conhecimento é retratada e organizada no universo ficticio de Sumeru em
Genshin Impact, estimulando a comparacdo entre a Ciéncia da Informacdo e a realidade
ficticia do jogo. Adota-se uma abordagem qualitativa e exploratéria, com base em revisdo
bibliogrdfica e observacdes dentro do jogo, incluindo interacdées com personagens e
estruturas narrativas. Os resultados evidenciam o ideal de tornar o conhecimento acessivel
através da organizacdo informacional, simbolizada pela Academia e pelo sistema “Akasha”,
que exerce controle representativo informacional. Contrapondo-se a isso, a Casa de Daena
representa um espaco de acesso publico, ainda que marginalizado. O estudo conclui que o
jogo destaca o papel do agente informacional como sujeito transformador, propondo
reflexdes sobre pluralidade de saberes e ética no uso da informagdo digital.

Palavras-chave: Genshin impact; representacdo da informacdo; Ciéncia da Informacdo

Abstract: This paper analyzes how knowledge control and dissemination systems are
represented in the fictional universe of Genshin Impact, focusing on the Sumeru region. The
research aims to explore how the representation of information and knowledge is portrayed
and organized in the fictional universe of Sumeru in Genshin Impact, encouraging a
comparison between Information Science and the game's fictional reality. A qualitative and
exploratory approach is adopted, based on a literature review and in-game observations,
including inferactions with characters and narrative structures. The results highlight the ideal of
making knowledge accessible through informational organization, symbolized by the
Academy and the "Akasha" system, which exerts informational representational control. In
contrast, Daena's House represents a space of public access, albeit marginalized. The study
concludes that the game highlights the role of the information agent as a transformative
subject, proposing reflections on the plurality of knowledge and ethics in the use of digital
information.

Keywords: Genshin impact; representation of information; Information Science
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1 INTRODUCAO

A representacdo e a organizacdo do conhecimento sdo aspectos
responsdveis por desempenharem um importante papel no ambiente
académico, sendo eles, centrais no campo da bibliotfeconomia por
garantirem o acesso e o uso efetivo da informacdo pelos usudrios.

No entanto, universos ficticios também apresentam construcoes
narrativas que incorporam elementos que confribuem para a sistematizacdo
da informacdo e do conhecimento, permitindo reflexdes que nos levem a
entender que, embora esses ambientes sejam frutos da imaginacdo, eles
frequentemente espelham prdticas e modelos inspirados em instituicoes reais.

Huizinga (1993) define o jogo como uma atividade livre, cultural e social,
desvinculada da vida comum do sujeito. No entanto, o jogo digital Genshin
Impact, apresenta uma rica ambientacdo que possibilita andlises sobre
diferentes temas que podem ser comparados com a realidade. A nacdo de
Sumeru, inspirada no Oriente Médio, em especial, € dedicada ao ideal da
sabedoria, sendo retratada como um local de ordenacdo e exposicdo do
conhecimento, com énfase na ambientacdo da Academia (O principal
orgdo governamental do pais, bem como seu instituto de educacdo).

Trazendo para o nosso contexto, essa pesquisa levanta o seguinte
problema: Como a representacdo da informacdo e do conhecimento é
retratada no universo ficticio de Sumeru em Genshin Impact?e

Diante disso, o objetivo geral & explorar como a representacdo da
informacdo e do conhecimento é retratada e organizada no universo ficticio
de Sumeru no jogo Genshin Impact, estimulaondo a comparacdo entre a
Ciéncia da Informacdo e a realidade ficticia do jogo. A readlizacdo da
pesquisa é favordvel devido a possibilidade de explorar, de forma critica e
criativa, universos ficcionais que espelham praticas do mundo real.

Ao andalisar a cidade fantasiosa, torna-se possivel refletir sobre temas
como o acesso a informacdo e distribuicdo do conhecimento em diferentes
contextos, promovendo um didlogo entre a Ciéncia da Informacdo e os

estudos de ficcdo. Essa abordagem contribui para expandir os horizontes da
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pesquisa académica, ao considerar a ficcdo ndo apenas como
entretenimento, mas como um espelho critico da realidade, capaz de revelar
valores, tensdes e dindmicas presentes nas instituicdes reais de ensino e
pesquisa.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, a pesquisa adotard uma
abordagem qualitativa e exploratéria, combinando revisdo bibliografica e

materiais retirados do préprio jogo e da sua base de dados.

2 REFERENCIAL

Arepresentacdo da informacdo € um dos temas centrais da Ciéncia da
Informacdo, pois envolve os modos pelos quais dados, conteldos e
significados sdo organizados, registrados e tornados acessiveis a um publico.
Segundo Ortega (2016), o documento é definido como um objeto composto
por um suporte material e um conteldo simbdlico, cuja significacdo depende
da interpretacdo de um sujeito. Essa concepcdo amplia a compreensdo
tradicional do que pode ser considerado documento, ao evidenciar que a
materialidade é apenas uma das dimensdes desse fendmeno. Assim, a no¢cdo
documental ndo se restringe a livros, artigos ou arquivos institucionais, mas
abrange também manifestacdes culturais e comunicacionais que carregam
informacdes estruturadas e passiveis de interpretacdo.

Hjorland (2008) afirma que a Representacdo da Informacdo
compreende a descricdo (de conteudos, caracteristicas e objetivos) de
documentos e a organizacdo dessas descricdes de forma que possam ser
acessados e recuperados para atender a necessidades e utilizacdo dos
usudrios. Logo, a forma como escolhemos representar algo, quais termos
usamos, como classificamos ou quem faz o registro ndo é algo neutro.
Ambientes virtuais, espacos ficcionais e até mesmo producdes artisticas
digitais, podem ser compreendidos como documentos, tudo que cumpre a
funcdo de transmitir sentidos e conhecimentos.

O conceito de ludema (Pinheiro; Branco, 2008; Branco, 2011) é Util para
compreender como essa representacdo do saber se operacionaliza em

Sumeru. Ludemas sdo unidades minimas do jogo que articulam ac¢do, regra e

@ © 2025 os(as) autores(as) 97



X Forum de Biblioteconomia da UFPE
Recife — 15 a 17 de outubro de 2025

narrativa, sdo eles que transformam informacdo em potencial, em experiéncia
interativa. Na regido de Sumeru, € possivel identificar vdrios tipos de ludemas,
como por exemplo a exploracdo e coleta de livros que abrangem o
conhecimento da regido de sumeru e o acesso a informacodoes implicitas. Dito
isso, os principais pontos comparativos entre a realidade da Rl e Sumeru
utilizados foram: o modo de representar o documento, o modo de organizar
e acessar a informacdo, a hierarquia informacional e académica.

De um jeito geral, tanto na realidade quanto na ficcdo, as formas de
apresentar informacodes funcionam como instrumentos de poder. Ou seja, ao
escolher como representar algo, estamos decidindo quais vozes vdo ser
ouvidas. Segundo Dahlberg (1978), a representacdo do conhecimento e da
informacdo exige a construcdo de sistemas conceituais que permitam
organizar significados de forma consistente. Por isso, a maneira como a
informacdo é organizada na biblioteconomia e no jogo tem em comum o
objetivo de transformar o conhecimento em formas que sejam mais faceis de

enfender e acessar.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

O jogo Genshin Impact, encontrado em plataformas digitais como: PC
(download no site HoYoverse ou Epic Games Store), consoles como o
PlayStation e dispositivos moveis (Android e iOS), € ambientado em um
universo fantasioso, oferecendo elementos de exploracdo, batalhas e
sistemas sociais que servem de base comparativa para a pesquisa.

A andlise readlizada permitiv identificar mdltiplas camadas de
representacdo da informacdo e do conhecimento no universo ficcional de
Sumeru. A estrutura académica centralizada e hierdrquica da Academia,
com seus Darshans e Sdbios por exemplo, reflete a funcdo dos sistemas
classificatérios na biblioteconomia, que buscam ordenar o saber em
categorias, mas também revelam assimetrias de poder, pois determinados
campos sdo valorizados enquanto outros permanecem marginalizados.

Usando também de modo comparativo, a representacdo da

informacdo com o sistema “Akasha”, que € o aparelho tecnoldgico utilizado
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dentro do jogo pela populacdo de Sumeru visando suprir suas necessidades
informacionais; podemos observar que, tal dispositivo, com papel similar aos
de sistemas digitais e algoritmos contempordneos, serve como um grande
repositério mediatizado, agindo como substituto do saber original, neste caso
a deusa da sabedoria “Nahida”.

Outro resultado importante foi a forma como o jogo refrata o acesso ao
conhecimento. A coexisténcia da biblioteca publica, Casa De Daena, com o
monopdlio de dados exercido pela Academiaq, via Sistema Akasha, evidencia
a confradicdo enfre o ideal de acesso aberto e o controle seletivo da
informacdo. Essa estrutura permite refletir sobre a exclusdo de formas
alternativas de saber, como fradicdes orais e conhecimentos populares,
desvalorizados pela Academia.

Por fim, a possibilidade de o jogador atuar como agente de mudanca
dentro da narrativa ao lado de diversos personagens, reforca o papel do
sujeito informacional como transformador dos sistemas de conhecimento.
Essas representacoes se aproximam de realidades histéricas e atuais, em que
bibliotecas e centros de saber operaram como instrumentos de poder. Ao
mesmo tempo, o jogo oferece uma critica sutii a esses modelos,
especialmente quando propde, na resolucdo do arco narrativo de Sumeru, a

valorizacdo da pluralidade de conhecimentos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar como arepresentacdo da informacdo e do
conhecimento é retratada no universo ficticio de Sumeru, em Genshin Impact,
e em que medida essas representacdes dialogam com conceitos da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. Observou-se que, embora
inserido em um contexto de fantasia, o jogo apresenta estruturas académicas
e informacionais complexas, que refletem tensdes reais entre acesso, controle
e pluralidade do conhecimento.

A pesquisa evidenciou a presenca de uma hierarquia académica
compardvel a de universidades reais, bem como mecanismos de controle

informacional centralizado como o Sistema Akasha, contrapostos a espacos
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de acesso publico, como a Casa de Daena. Além disso, foram identificadas
criticas a exclusdo epistémica, a sistematizacdo da informacdo, e o papel do
sujeito informacional como agente de transformacdo.

O estudo, porém, apresenta algumas limitagdes, principalmente no que
diz respeito a andlise qualitativa. Como os dados foram obtidos a partir de
observacdes dentro do jogo e do levantamento de fontes secunddrias,
algumas interpretacdes podem variar de acordo com o ponto de vista do
pesquisador. Outro ponto relevante € que o jogo Genshin Impact estd em
constante atualizacdo, podendo introduzir novas informacdes sobre Sumeru e

seu sistema de conhecimento.
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Ecossistema de padroes técnicos para digitalizagdo

Ecosystem of technical standards for digitization
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Resumo: Os padrdes técnicos de digitalizacdo constituem um ecossistema que integra
critérios técnicos, normativas e metodologia de atribuicdo de metadados, com o objetivo de
assegurar a preservacdo, mecanismos de seguranca, a autenticidade e a acessibilidade dos
documentos digitais. Nesse contexto, esse estudo busca analisar as linhas conceituais que
permeiam o processo de digitalizacdo e preservacdo digital estabelecidos pela legislagdo
vigente, além propor uma andlise simplificada do processo e de elaborar um mapeamento
conceitual sobre a temdtica. Utilizando o método de revisdo bibliogrdfica, a pesquisa é de
natureza documental, permitindo identificar e relacionar conceitos centrais da drea. O
trabalho apresenta um panorama das interacdes entre o0s universos conceituais € os
elementos narrativos que fundamentam os aspectos legais, destacando as contribuicdes de
autores relevantes. Dessa forma, oferece subsidios tedricos e metodoldgicos para a
compreensdo dos padrdes técnicos de digitalizacdo e da sua aplicacdo na preservacdo e
gestdo documental.

Palavras-chave: ecossistema; mapeamento; preservacdo digital; atos administrativos;
controle de processos

Abstract: Technical standards for digitization form an ecosystem that integrates technical
criteria, regulations, and metadata assignment methodologies, with the goal of ensuring
preservation, security, authenticity, and accessibility of digital documents. Within this context,
the present study aims to examine the conceptual frameworks that underpin the processes of
digitization and digital preservation as established by current legislation, while also proposing
a simplified analysis of these processes and developing a conceptual mapping of the topic.
Employing a bibliographic review approach, this research is documentary in nature, enabling
the identification and interrelation of key concepts within the field. The study provides an
overview of the interactions between conceptual domains and the narrative elements that
support legal aspects, highlighting the contributions of influential authors. In doing so, it offers
theoretical and methodological insights for understanding technical standards in digitization
and their application in document preservation and management.

Keywords: ecosystem; mapping; digital preservation; administrative acts; process control
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1 INTRODUGAO

Os padroes técnicos de digitalizacdo?, se inserem em um ecossistema
no qual articulam-se os critérios técnicos, as atribuicdes de metadados e a
regulamentacdo de o6rgdos normativos, constituindo assim um conjunto
infegrado de acdes voltadas a prevencdo de perdas, a manutencdo da
autenticidade, a integridade documental e acessibilidade da informacdo a
longo prazo em ambiente digital. Nesse contexto, esta pesquisa tem como
objetivo central, analisar linhas conceituais ladeadas a preservacdo digital,
que permeiam o processo de digitalizacdos.

Reconhecendo a problemdtica que compreende um ecossistema
perceptivel, foram estabelecidos par@metros baseados na preservacdo
digital, apresentada por Borba e Galindo (2009, p.3) que o "problema passa
pela garantia de acesso, pela confiabilidade dos dados e pela autenticidade
dos conteldos para futuras geracdes." Abrangendo esses ideaqis, o
mapeamento conceitual, propde-se a ligar conceitos relacionados aos
padrdes de seguranca, as normas de arquivamento e 0s mecanismos de
autenticidade. Em consondncia, forna-se necessdrio visualizar o
procedimento de digitalizacdo e como ele se comporta. O método escolhido
foi a revisdo bibliografica e a pesquisa tem natureza documental. Para
compreender o fluxo do processo de digitalizagcdo, serd apresentado um
modelo de fluxograma, com énfase no acompanhamento dos
procedimentos. Para elaborar um mapeamento conceitual serd utilizado a
ferramenta do Diagrama de Venn.

Apesar da existéncia de padrdes técnicos e regulamentacodes legais, as

instituicdes enfrenfam dificuldades em implementar processos de

2 Para a utilizacdo do temos Padroes técnicos de digitalizacdo, se referente a um conjunto organizado
de critérios, sistematizado em normas ou diretrizes oficiais. Compreende-se entre modelos, normas ou
convencdes consolidadas, geralmente estabelecidos por érgdos normativos (ISO, ABNT, CONARQ e a
legislagdo vigente).

3 Para Silva, Arauvjo e Siebra (2021, p. 3), “objetos digitais provenientes de digitalizacdo devem ser
fratados antes dos registros nato digitais”. Partindo desse entendimento, o termo processo de
digitalizacdo compreende uma longa cadeia de atividades nas quais a informacdo é frabalhada,
com foco na transicdo do registro fisico para o ambiente digital.
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digitalizacdo que integrem critérios técnicos, afribuicdo de metadados e
mecanismos de seguranca de forma eficiente, o que pode comprometer a
preservacdo, a autenticidade e a acessibilidade dos documentos digitais a
longo prazo. Deste modo, como pode-se estruturar um ecossistema, que
auxilie as instituicdes a garantia da preservacdo digital da informacdo,
atrelado a autenticidade e a acessibilidade dos documentos digitais,
considerando elementos como a integracdo de padrdes técnicos, os critérios

de metadados e as regulamentacdo legal, no processo de digitalizacdo?

2 DESVENDANDO UM CAMPO CONCEITUAL

Reconhece-se a necessidade de perceber um ecossistema, que pode
ser teorizado através da dindmica estabelecida nos padrdes técnicos para a
digitalizacdo de documentos. Nesse sentido, € importante compreender as
etapas do processo, que se estendem desde a preparacdo inicial até a
verificacdo da midia gravada.

O fluxograma de trabalho € uma ferramenta inclusiva, pois consegue
tornar perceptivel as fases de preparacdo, do processamento, do controle de
qualidade, da validacdo de metadados, do agrupamento de imagens e a
verificacdo final. Além disso, constréi uma narrativa de dinamicidade do
processo, permitindo identificar e corrigir eventuais intercorréncias. A imagem

a sequir ilustrard essa dinédmica simplificada.

Figura 1 — Fluxograma simples do processo de digitalizagdo para instituicoes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Assim como visto anteriormente na figura 1, realiza-se a preparacdo dos
documentos para a digitalizacdo. Em seguida, procede-se a digitalizacdo

propriomente dita, acompanhada pelo controle de qualidade.
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Posteriormente, ocorre a validacdo dos metadados referentes aos
documentos digitalizados e o agrupamento das imagens, etapa que
antecede a gravacdo na midia. Por fim, a midia gravada é submetida a uma
verificacdo para assegurar sua conformidade. Decisdes sGdo tomadas em
pontos criticos do processo, representados graficamente por figuras em
formato de diamante.

Ao retornar sobre os padrdes técnicos para a digitalizacdo, essa
pesquisa compreende sendo requisitos que abrangem que se destacam
desde sistematizado em normas técnicas a diretrizes oficiais outorgadas por
autoridades, assim como Borba e Galindo (2009, p.2) dissertam sobre os males

que assolam a dindmica da preservacdo digital.
a preservacdo digital pode ser descrita como o conjunto de
estratégias através das quais se definem diretrizes, modelos
conceituais e prdticos a fim de minimizar os efeitos da obsolescéncia
tecnolégica, bem como a vida Util de suportes fisicos, garantindo a
perenidade de informacdes e tornando-as acessiveis a longo prazo.

A legislacdo brasileira, por sua vez, estabelece diretrizes para a gestdo
e preservacdo de documentos, tanto em suporte fisico quanto digital, visando
assegurar sua integridade e acessibilidade. Nesse contexto, destacam-se,
entre os marcos normativos, o Decreto-Lei n° 2.848/1940 (Codigo Penal), que
prevé penalidades para o descarte inadequado de documentos, e a Lei n°
8.159/1991 (Politica Nacional de Arquivos PUblicos e Privados), que reforca a
inalienabilidade e a imprescritibilidade dos documentos publicos, coibindo
sua eliminacdo de forma inadequada. Como instrumento regulador que
dialoga com as ideias de Borba e Galindo (2009), e que estabelece
par@metros alinhados & preservacdo digital, destaca-se o Decreto n° 10.278,
de 18 de marco de 2020.

Para preservacdo digital, conforme delineada na Lei n° 8.159/1991 e o
Decreto n° 10.278/2020, deve ser executada de forma integrada e eficiente,
assegurando a preservacdo e o acesso aos documentos de maneira sistémica
e planejada a longo prazo. Diante desse cendrio, os metadados para

validacdo de atributos assumem funcdo estratégica, ao viabilizar a
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organizacdo e a categorizacdo do acervo documental digitalizado,
facilitando a recuperacdo precisa das informacoes.

Para Silva, Araujo e Siebra (2021), os metadados constituem elementos
fundamentais para assegurar a preservacdo € 0 acesso a longo prazo dos
registros digitais arquivisticos. Podem ser classificados em categorias
descritivas, estruturais, administrativas, técnicas e de preservacdo,
desempenhando funcdes como o registro da proveniéncia, a comprovacdo
de autenticidade, o acompanhamento de atividades de preservacdo, a
descricdo do ambiente técnico e a gestdo de direitos. Assim, o planejamento
dos critérios de atribuicdo de metadados abrange tanto normas que
favorecem o arquivamento adequado quanto mecanismos que asseguram a
legitimidade documental.

Por outro lado, quando se pensa segundo Brasil (2012, p.16) os padrdes
de seguranca, englobam implementacdo de mecanismos de autenticidade
e confrole de acesso, visando a protecdo de recursos computacionais,
alocacdo de privilégios e monitoramento de acessos, prevenindo fransacoes
incompativeis ou acesso indevido. Por sua vez, ocupam posicdo de destaque,
garantindo a protecdo de dados sensiveis e prevenindo acessos ndo
autorizados ou alteracoes indevidas.

A figura 2 a seguir ilustra a relacdo entre os principais critérios
mencionados, evidenciando a interdependéncia entre os aspectos técnicos,

legais e de seguranca no processo de digitalizacdo.
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Figura 2 - Diagrama de Venn sobre o universo dos padrdes técnicos para
digitalizacdo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Considerando a complexidade e a multiplicidade de atores envolvidos
como visto na figura 2, revela-se imprescindivel a construcdo de um
ecossistema integrado que fomente a colaboracdo entre planejamento,
tecnologias e procedimentos.

A concepcdo de um ecossistema de digitalizacdo busca articular os
diferentes elementos técnicos, legais e operacionais, possibilitando uma
gestdo documental mais eficiente, segura e sustentavel. A dinamizacdo desse
ambiente favorece a inovacdo, a padronizacdo e o compartihamento de
boas prdaticas, contribuindo para o aprimoramento continuo da qualidade e

da acessibilidade dos documentos digitais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou uma andlise aprofundada dos padrdes
técnicos de digitalizacdo e de preservacdo documental, destacando a

importdncia da articulagdo entre critérios técnicos, normas legais e
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mecanismos de seguranca para garantir a autenticidade, integridade e
acessibilidade dos documentos digitais a longo prazo.

O objetivo proposto foi plenamente alcancado, uma vez que se
conseguiu mapear conceituaimente o ecossistema de digitalizacdo,
evidenciaondo a interdependéncia entre aspectos tecnoldgicos,
procedimentais e normativos. Destacou-se a relev@ncia da utilizacdo de
metadados para a organizacdo, a indexacdo e a recuperacdo eficiente dos
documentos digitais. Também se evidenciou que os padrdes de seguranca,
incluindo autenticacdo, confrole de acesso e monitoramento, sdo
fundamentais para proteger informagdes sensiveis e prevenir acessos ou
alteracdes indevidas.

Como perspectivas futuras para a pesquisa, pretende-se ampliar os
horizontes de percepcdo sobre esse ecossistema, encontrar novas praticas
que possuam interacdes com os avistamentos atuais e fomentar iniciativas

para ampliar estratégias para a preservacado digital.
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EIXO 2 - Organizacdo da Informacdo e do Conhecimento

A representagdo da informagdo na Arquivistica: um estudo tedrico

The representation of information in archiving: a theoretical study
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Resumo: Este tfrabalho, vinculado ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC), aborda a representacdo da informacdo arquivistica por meio de um recorte tedrico,
tracando os conceitos de arquivo, arquivistica, documento arquivistico, classificacdo,
descricdo e indexacdo. O objetivo principal é o de caracterizar a representacdo na
informacdo no escopo da arquivistica, a partir de autores base da drea. A pesquisa
caracteriza-se como qualitativa, de abordagem exploratdria, fundamentada em revisGo
tedrica dos conceitos-chave da drea. Na coleta de dados na BRAPCI, a pesquisa foi realizada
a partir da combinacdo dos termos ‘“arquivistica” e ‘“representacdo da informacdo
arquivistica”, “classificacdo”, “descricdo” e “indexacdo”, com o operador booleano “AND".
Enfre os principais resultados, destaca-se como atividades de representacdo asseguram a
organizacdo e o acesso aos documentos arquivisticos.

Palavras-chave: classificacdo arquivistica; descricdo arquivistica; indexacdo arquivistica

Abstract: This work, linked to the Institutional Program for Scientific Initiation Scholarships (PIBIC),
addresses the representation of archival information through a theoretical approach, outlining
the concepts of archives, archival science, archival documents, classification, description, and
indexing. The main objective is to characterize the representation of information within the
scope of archival science, based on authors in the field. The research is qualitative in nature,
with an exploratory approach, based on a theoretical review of key concepts in the field. In
collecting data from BRAPCI, the research was conducted by combining the ferms
“archivistics” and "representation of archival information,” “classification,” “description,” and
‘indexing’ with the Boolean operator “AND.” Among the main results, it is noteworthy how
representation activities ensure the organization of and access to archival documents.

Keywords: archival classification; archival description; archival indexing
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1 INTRODUGAO

Este trabalho € um exirato tedrico de uma pesquisa integrada ao
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e propde-se a
expor o processo de producdo de uma pesquisa acerca da andlise da
producdo cientifica sobre representacdo da informacdo arquivistica.
Notadamente, este recorte tem como objetivo caracterizar a representacdo
na informacdo no escopo da arquivistica, a partir de autores base da drea.
Nesse contexto, entende-se que a representacdo da informacdo arquivistica
€ proveniente dos processos de classificacdo, descricdo e indexacdo, logo,
propde-se o seguinte problema de pesquisa: como a representacdo da
informacdo arquivistica vem sendo caracterizada na producdo cientifica
brasileira?

Tendo em vista que esta pesquisa se caracteriza como de abordagem
qualitativa, com ftipologia exploratéria, foram realizados estudos das bases
tedricas e os conceitos fundamentais que estruturam o tema, como: arquivo,
arquivistica e representacdo da informacdo arquivistica. Para coleta de
dados, foram conduzidas pesquisas bibliogrdficas na Base de Dados em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), a partir da combinacdo dos termos
“arquivistica” e “representacdo da informacdo”, “classificacdo”, “descricdo”
e “indexacdo”, juntamente ao operador Booleano “"AND". Concluindo, para
pesquisas futuras, este estudo contribuird como base em uma andlise

bibliométrica do tema.

2 REFERENCIAL

Rousseau e Couture explanam os arquivos como “uma fonte de
informacdo Unica sobre as pessoas e organizacdes e, por esse motivo,
constituem materiais indispensdveis a histéria ou a qualguer disciplina cujo
objeto seja o passado” (Rousseau; Couture, 1998, p. 35). Atualmente, o
Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica define como: (1) o conjunto
de documentos produzidos e acumulados por entidades no exercicio de suas

atividades; (2) a instituicdo responsavel por sua custddia, tratamento técnico,
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conservacdo e acesso; (3) as instalacdes onde funcionam; e (4) o movel
destinado & guarda de documentos” (Arquivo Nacional, 2005, p. 27).

Sobre a drea de estudo, de acordo com o Arquivo Nacional (2005), a
arquivistica é a disciplina que estuda as funcdes, principios e técnicas de
arquivo, nos dmbitos da producdo, organizacdo, guarda, preservacdo e
utilizacdo dos documentos arquivisticos. Nesse contexto, documento
entende-se por uma “unidade de registro de informacdes, qualquer que seja
o suporte ou formato” (Arquivo Nacional, 2005, p. 73), j@ o documento
arquivistico € um “documento produzido (elaborado ou recebido), no curso
de uma atividade prdtica, como instrumento ou resulfado de tal atividade, e
retido para acdo ou referéncia” (Conselho Nacional de Arquivos, 2020, p. 24).
Assim sendo, entender o cendrio arquivistico (por meio dos seus conceitos
cenftrais) nos permite caracterizar como se apresenta a representacdo da

informacdo na arquivistica.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Inicialmente, a fim de contextualizar a arquivistica nas atividades
envolvidas na representacdo da informacdo, devemos revisitar seu conceito
e funcdo. BrGscher e Café (2008) ressaltam que a representacdo da
informacdo é o resultado dos processos descritivos de organizacdo da
informacdo e, posteriormente, € usada de alicerce para recuperacdo da
informacdo. Assim, para que a informacdo possa ser disseminada, € preciso
organiza-la e representd-la antes. No contexto arquivistico, a partir de Barros

(2016), ela serd classificada, descrita e entdo indexada.

Figura 1 - O processo de representacdo arquivistica

Classificagao Descrigao Indexacdo

Fonte: Felipe; Santos (2020, p. 126).
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Vital e Brdscher (2016) definem a classificacdo como a organizacdo
fisica e intelectual dos documentos, hierarquicamente, tornando explicita suas
relacoes. Isto posto, Amaral e Kobashi (2017a) apontam que a funcdo
principal da classificacdo consiste em caracterizar e restabelecer a ordem
original de fundos arquivisticos e colecdes de conjuntos documentais. Com
esse propodsito, as autoras ressaltam o papel fundamental dos principios
arquivisticos da proveniéncio4 e da ordem originals, como instrumentos
organizadores para a gestdo documental de modo que cumprem sud
“finalidade bdsica a finalidade bdsica de evitar a dispersdo de conjuntos
documentais que, isoladamente, podem ndo ter significado” (Amaral;
Kobashi, 2017a, p. 19).

A definicdo de Barros (2016) harmoniza com a das autoras e vai além,
quando afirma que a classificacdo desempenha a funcdo de fundamento
para todo o processo de representacdo. Desse modo, Lopez (2002) também
expde como a classificacdo arquivistica deve preceder a descricdo para
que, ela, a descricdo, ndo se esvazie de significado.

A descricdo, de acordo com o Diciondrio Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (2005, p. 67), € um *“conjunto de procedimentos que leva em
conta os elementos formais e de conteldo dos documentos para mentos
elaboracdo de instrumentos de pesquisq, instrumentos de pesquisa”. Dessa
forma, a compreendemos como um ponto essencial para o processo de
representacdo arquivistica, porém, depende diretamente da classificacdo
para manter sua coeréncia. Assim, nesta etapa, a existéncia da norma
General International Standard Archival Description (ISAD (G)), garante uma
padronizagcdo da ‘“descricdo arquivistica a partir de uma estruturacdo
multinivel, isto €, do geral ao particular, inserindo cada item da descricdo na
estrutura geral do fundo de arquivo, em uma relacdo hierdrquica” (Lopez,

2002, p. 14). Em concorddncia, Barros (2016) afirma que a fase de descricdo

4 "Principio bdsico da arquivologia segundo o qual o arquivo produzido por uma entidade
coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser misturado aos de outras entidades produtoras.
Também chamado principio do respeito aos fundos.” (Arquivo Nacional, 2005, p. 134).

5 “Principio segundo o qual o arquivo deveria conservar o arranjo dado pela entidade
coletiva, pessoa ou familia que o produziu” (Arquivo Nacional, 2005, p. 137).
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deve respeitar o fundo¢ e sua estrutura classificatdria, decompondo-se do
nivel mais alto ao nivel mais baixo. No contexto brasileiro, a Norma Brasileira
de Descricdo Arquivistica (Nobrade) também assegura a normalizacdo da
descricdo arquivistica.

No tocante d indexacdo, o trabalho de Amaral e Kobashi (2017b) nos
revela que esta atividade tem a funcdo de fornecer acesso aos documentos
especificos que fazem parte de um conjunto documental e relacionar um
documento ao outro, dentro ou fora de um mesmo conjunto e, até mesmo,
com outro conjunto arquivistico. De acordo com as autoras, a indexacdo na
arquivistica se dd de forma especifica, baseando-se na identificacdo de
evidéncias documentais objetivas que evitam andlises subjetivas de
conteudo. Logo, a elaboracdo de indices e vocabuldrios confrolados &
esperada apds essa atividade.

Portanto, a representacdo da informacdo na arquivistica é
intrinsecamente elaborada com as atividades de classificacdo, descricdo e
indexacdo, que possuem o objetivo em comum de manter a organizacdo do

sistema documental e garantir o acesso.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, foram discutidos e contextualizados aspectos
tedricos da Arquivologia, incluindo os conceitos de arquivo, documento
arquivistico e os processos para representacdo da informagdo: classificacdo,
descricdo e indexacdo. A partir de uma revisdo tedrica foi possivel a
compreensdo das nuances que compdem a arquivistica enquanto campo de
conhecimento, juntamente com os autores essenciais da drea.

O principal desafio enfrentado durante o desenvolvimento da pesquisa
foi a auséncia de conhecimento prévio da Arquivologia, que exigiu uma
dedicacdo para o entendimento dos fundamentos da drea em um curto

espaco de tempo. Porém, embora o processo de familiarizacdo com os

¢ A partir da definicdo do Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (Arquivo Nacional,
2005, p. 97), fundo entende-se como "conjunto de documentos de uma mesma
proveniéncia'.
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principios arquivisticos e novas terminologias tenha sido desafiador, resultou
em um enriquecimento académico significativo.

Com base nos estudos, a ideia de que o arquivo como fonte de
informacdo é material indispensdavel a arquivistica, como afirmaram Rousseau
e Couture (1998), ndo se limita apenas a um elemento do ambiente
institucional ou simplesmente um objeto de estudo de uma disciplina, é
informacdo que deve ser disseminada.

Como continuidade desta pesquisa, no dmbito de iniciagcdo cientifica,
j& estd sendo desenvolvido e sistematizado a etapa bibliométrica do trabalho,
que visa mapear a producdo cientifica da representacdo da informacdo
arquivistica nos Ultimos 10 anos no Brasil, j& que a atualidade das reflexdes e
publicacdes sobre o tema se fazem necessdrias para cumprir com a finalidade

de toda e qualquer unidade de informacdo.
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Resumo: Indexar consiste em representar o item informacional por assunto, o que exige a
leitura técnica do documento. As Diretrizes para Indexacdo de Obras Estético-Literdrias foram
criadas para auxiliar esse processo no contexto da ficgcdo literdria. No entanto, durante o
“Workshop Indexacdo de Ficcdo Literdria”, realizado no 30° Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacdo, em 2024, identificou-se a necessidade de atualizar a
ferramenta. Assim, o objetivo deste trabalho é revisar as Diretrizes com base nas anotacdes
realizadas no Workshop. A pesquisa configura-se como um estudo de caso, tendo como
forma de coleta as observacdes feitas pela ministrante do Workshop e os comentdrios dos
participantes. O resultado é uma nova versdo das Diretrizes para Indexacdo de Obras Estético-
Literdrias, que reforca seu cardter dialdgico e, com essa atualizacdo, busca oferecer um
instrumento mais claro, funcional e alinhado & prdtica da indexacdo literdria nas unidades de
informacdo.

Palavras-chave: diretrizes para indexacdo de obras estético-literdrias; indexacdo; ficcdo
literdria

Abstract: Indexing consists of representing the information item by subject, which requires
technical reading of the document. The Guidelines for Indexing Aesthetic-Literary Works were
created to assist this process in the context of literary fiction. However, during the "Indexing
Literary Fiction Workshop," held at the 30th Braziian Congress of Librarianship and
Documentation in 2024, the need to update the tool was identified. Thus, the objective of this
work is to revise the Guidelines based on the notes taken during the Workshop. The research is
configured as a case study, collecting observations made by the Workshop instructor and
comments from participants. The result is a new version of the Guidelines for Indexing Aesthetic-
Literary Works, which reinforces its dialogic character and, with this update, seeks to offer a
clearer, more functional instrument aligned with the practice of literary indexing in information
units.

Keywords: Guidelines for Indexing Aesthetic-Literary Works; indexing; literary fiction
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1 INTRODUCAO

Indexacdo é uma atividade da Organizagcdo da Informacdo que
representa o conteddo temdtico de um item informacional, atribuindo-lhe
termos que possibilitam sua recuperacdo por assunto. Essa atividade consiste
basicamente em duas etapas: leitura técnica do documento e a traducdo
dos assuntos encontrados para termos controlados (Lancaster, 1993).

Todavia, ao pesquisar por assuntos em catdlogos online, nem todas as
obras pertinentes sdo retornadas, geralmente por ndo terem tido seus assuntos
devidomente aftribuidos. Essa lacuna € ainda mais evidente nas obras
estético-literdrias, devido & diversidade de formas que essas podem
apresentar.

Com o objetivo de facilitar a leitura técnica para fins de indexacdo de
ficcdo literdria, criomos, em 2019, as Diretrizes para Indexacdo de Obras
Estético-Literdrias — DIEL (Silva, 2019), fizemos algumas alteracdes em 2023
(Silva, PajeU e Felipe, 2022). Apds sua criagcdo e aplicacdo, as Diretrizes
passaram a ser divulgadas por meio de minicursos e oficinas, o 'Workshop
Indexacdo de Ficcdo Literdria' foi realizado nesse contexto, durante o 30°
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo, em Recife, em
2024. No entanto, durante o Workshop, constatamos que as DIEL precisavam
de qjustes para se tornarem mais claras e aplicaveis na pratica profissional.

Portanto, o objetivo desta pesquisa € atualizar as Diretrizes para
indexacdo de obras estético-literdrias, considerando as observacdes da
ministrante do Workshop e os comentdrios dos participantes.

Dessa forma, a pesquisa caracteriza-se como estudo de caso, cujo
instrumento de coleta de dados foi a observacdo participante pela
ministrante do “Workshop ficgdo literdria” e os comentdrios dos bibliotecdrios
e estudantes de Bibliotfeconomia presentes. Essas interacdes sucederam
anotacodes sobre a ferramenta.

Embora o objetivo inicial do Workshop fosse apenas divulgar as DIEL e
discutir a indexacdo de ficcdo literdria, os participantes demonstraram

dificuldades em utilizar a ferramenta. As dificuldades envolveram tanto a
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estrutura da ferramenta quanto as estratégias de leitura do documento e
compreensdo das perguntas, o que evidenciou a necessidade de atualizd-la,
considerando esse aspecto essencial para sua aplicacdo prdtica pelos
bibliotecarios.

Destarte, este trabalho tem origem em uma prdatica diddtica, sem
infencdo inicial de publicacdo e a forma como os comentdrios foram

coletados e analisados o enquadra como uma pesquisa de opinido publica.

2 METODO: WORKSHOP DE FICGAO LITERARIA E DIRETRIZES PARA
INDEXACAO DE OBRAS ESTETICO-LITERARIAS (DIEL)

O Congresso Brasileiro de Bibliotfeconomia e Documentacdo (CBBD) é
um evento nacional que relne estudantes e profissionais da informacdo para
o compartihamento de conhecimentos cientificos, praticos e atualizagcdes da
drea (FEBAB, 2025).

Entre as atividades do 30° CBBD, foi ofertado o “Workshop Indexacdo
de ficcdo literdria’, no qual foram abordados os conceitos de representacdo,
indexacdo e ficcdo literdria, além de problematizada a prdtica atual de
indexacdo dessas obras e feito o convite para repensarmos essa pratica. Para
auxiliar essa mudanca e aprimorar a indexacdo, apresentaram-se as DIEL,
elaboradas com base em modelos da drea e fundamentadas na filosofia da
linguagem do Circulo de Bakhtin (Silva, 2019; 2022).

As DIEL se apresentavam em um quadro com trés colunas e onze linhas.
As colunas correspondem aos elementos dos géneros do discurso de Bakhtin
(forma composicional, estilo e unidade temdtica), enquanto as linhas relnem
aspectos tedricos, perguntas orientadoras e os locais de busca mais relevantes
para cada item

Seguindo as DIEL, é possivel realizar a leitura técnica da ficgcdo literdria
e identificar assuntos para indexacdo. Tendo em vista que, guiado por um
instrumento dialégico, o profissional se aproxima da especificidade da obra e
amplia sua percepcdo por meio da leitura mediada também por oufros

leitores, tornando a indexacdo mais coerente (Silva, 2019; 2022).
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Durante o Workshop, a ministrante — também autora da ferramenta —
identificou, a partir das perguntas dos participantes, que a estrutura e parte
das questdoes das DIEL ndo estavam claras. Isso gerou anotacoes e rasuras que
motivaram reflexdes e a decisdo de reformular a ferramenta para tornd-la
mais compreensivel.

A partir das andlises das rasuras e anotacoes, definiram-se as seguintes
acoes de reformulacdo das DIEL: (i) reestruturacdo do layout para facilitar a
leitura vertical; (i) explicitacdo dos objetivos por secdo; (iii) reescrita de
algumas perguntas com foco em clareza e objetividade; e (iv) indicacdo mais
precisa dos locais de busca na obra. As mudancas sdo detalhadas na proxima

secdo.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Um ponto relevante identificado foi a forma como os profissionais liam a
ferramenta (versdo antiga). Projetada para ser lida de modo leitura vertical
por colunag, alguns participantes a leram horizontalmente, causando confus@o
e comprometendo o fluxo interpretativo.

Na nova versdo (quadro 1), as colunas foram transformadas em linhas
para unificar a leitura e os objetivos e perguntas foram enumerados para
orientar o indexador. Reescrevemos os fundamentos tedricos de cada
elemento dos géneros do discurso que estruturam a DIEL, unindo-o aos
objetivos para explicitar o diferencial da ferramenta e sua relacdo com a
leitura técnica. Incluimos “suporte digital” de modo a ndo gerar duvidas
quanto a flexibilizacdo de enunciados a serem representados e consultados
(enunciados em formato fisico, digital, online).

Nas questdes da parte 1 — Forma composicional — especificamos a
questdo 1.2, acrescentando “dessa obra” e a 1.3 mudando a palavra “foi”
para “estd”, pois, se refere a lingua da obra que tem em mdos; na parte 2 -
Estilo —, adicionamos informacdes nas perguntas 2.1.3, 2.1.4 e 2.2.4 para
contextualizar o indexador e reescrevemos a pergunta 2.2.2.

A parte 3 - Unidade Temdatica — recebeu mais alteracoes, posto que foi

a que mais gerou duvidas entre os participantes do Workshop. Nela, além dos
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ajustes comuns as outras partes, substituimos ‘“enuncia” por “diz” nas
perguntas 3.1 e 3.2 e acrescentamos tanto o indexador como outros sujeitos
como leitores que podem contribuir para o processo de representacdo de
ficcdo literdria de maneira que essa pratica va além do conhecimento do
bibliotecdrio sobre o item.

Incluimos a pergunta 3.3, que orienta sobre a consulta a obras dentro e
fora do catdlogo da Unidade de informacdo para estabelecer links, e assim
construir catdlogos que incentivem a leitura e promovam acesso a
informacdo. O campo locais de busca da parte 3 foi reorganizado para incluir
a leitura de outros sujeitos, a consulta a enunciados relacionados e a listagem
no catdlogo de obras derivadas.

Mantivemos o campo “Conceitos identificados” por razdes diddticas e
acrescentamos informacdoes em “Termos escolhidos”, diferenciando os
conceitos identificados nas etapas do que serd designado, conforme critérios
como frequéncia do conceito nas etapas, vocabuldrios contfrolados e

interesses dos usudrios. A nova versdo das Diretrizes estd no quadro 1.

Quadro 1 - Diretrizes para indexacdo de obras estético-literdrias (nova versco)

FORMA COMPOSICIONAL

1 Percepgoes a partir da forma
Leitura documentdria da obra - estrutura do texto e do suporte fisico, digital, online (estrutura
do texto, lingua, figuras e ilustracoes) -.

Questoes:

1.1 Em qual suporte se apresenta a obra?

1.2 Qual o género do discurso dessa obra?

1.3 Em que lingua a obra estd escrita?

1.4 Quais assuntos podem ser extraidos dos campos padrdes desse suporte (titulo, subtitulo,
sumdrio, resumo, ficha catalogrdfica etc.)?

1.5 De que tratam as ilustragdes, figuras etc. encontradas nessa obra?

Locais de busca dos assuntos:
Capa, ficha catalogrdfica, sumdario, titulos, titulos de capitulos, ilustracdes, resumo, sinopse

Conceitos identificados

ESTILO

2 Percepgoes a partir do estilo do género e do autor no contexto em que a obra foi escrita
Leitura documentdria da obra - estrutura do texto e do suporte fisico, digital, online - e
consulta a outros textos

Questoes:
2.1 GENERO
2.1.1 Qual a classificacdo do género literdrio?
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2.1.2 Qual a classificacdo do subgénero (se houver)?

2.1.3 Qual o estilo do género no periodo em que foi usado pelo autor (alguns autores viveram
em periodos de transicdio)2

2.1.4 Qual a classificacdo do assunto do género (alguns géneros sdo mais usados para
determinados assuntos)?2

2.1.5 As categorias da andlise literdria:

Enredo — qual a histéria contada e sobre o qué?

Cendrio: em qual cendrio se passa a historia?

Personagens: quais os personagens importantes e suas caracteristicas?

Contexto, tempo e espaco: hd relacdes com o contexto histérico? Em que tempo se passa a
narrativa? Quais os espacos que configuram o contexto?

Questoes:

2.2 AUTOR

2.2.1 Qual a localizacdo geogrdfica de nascimento do autor?

2.2.2 O autor pertence ou pertenceu a alguma Escola Literdria? Se sim, qual?

2.2.3 Quais os tfracos marcantes da sua literatura (uso da linguagem, metdforas, estilo de
escrita, subclassificacdo do género, temas preferidos, periodo histérico)?

2.2.4 Qual o estilo do autor no contexto em que a obra foi escrita (alguns autores adotam
mais de um estilo) 2

Locais de busca dos assuntos:
Orelhas, contracapa, dados biogrdficos, prefdcio, introducdo

Dialogue com outros textos (fisicos, digitais, online) por meio de pesquisas sobre o estilo do
autor e do género (ex. biografias, catdlogos de editoras, entrevistas, classificacdo dos
géneros, Inteligéncia Artificial)

Conceitos identificados

UNIDADE TEMATICA

3 Percepgoes acerca da temdtica

Temas e assuntos fratados na obra identificados pelo bibliotecdrio indexador, temas e
assuntos fratados na obra identificados pelo por outros leitores, mais outros enunciados
construidos a partir desse.

Questoes:

3.1 O que o autor diz nesta obra (leitura do indexador) 2

3.2 O que o autor diz nesta obra (leitura de outros leitores) 2

3.3 Quais outras obras do catdlogo tém proximidade com essa temdtica?

Locais de busca dos assuntos:
Leitura do indexador: etapa 1 e 2.

Leitura de outros: Consulte textos produzidos sobre essa obra, tais como: resenhas, resumos,
monografias, criticas literdrias, reportagens, noticias, entrevistas, pesquisas, blogs, viogs,
Inteligéncia Artificial etc.

Liste enunciados do seu catdlogo produzidos a partir dessa obra e faca links: Trabalhos de
conclusdo de cursos, artigos, filmes, quadros, musicas etc.

Conceitos identificados

TERMOS ESCOLHIDOS (apos selecionar conceitos, termos em LN ou LD)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

@ © 2025 os(as) autores(as) ] 22




X Forum de Biblioteconomia da UFPE
Recife — 15 a 17 de outubro de 2025

4 CONSIDERACOES FINAIS

Os comentdrios e observacoes realizados no “Workshop Indexacdo de
Ficcdo Literdria” evidenciaram a necessidade de atualizar as DIEL. A revisGo
incluiu ajustes estruturais, reescrita de perguntas e maior detalhamento dos
campos, visando a promover uma mediacdo mais eficaz entre obra,
profissional e usudrio.

Essa reformulacdo buscou ndo apenas sanar as ddvidas dos
participantes, mas também fortalecer o cardter dialdgico e pratico da
ferramenta, ampliando o envolvimento do indexador com diferentes sujeitos
e enunciados.

Espera-se que esta nova versdo ofereca um suporte mais claro,
funcional e alinhado & realidade das unidades de informacdo, incentivando
o repensar de uma prdtica menos centrada no indexador. Propde-se, assim,
um percurso dialdgico — que considera outros sujeitos — e reforca-se a
importGncia da escuta, da prdatica e da constante atualizacdo dos
instrumentos de organizacdo da informacdo, especialmente frente as

especificidades da ficgcdo literdria.
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Resumo: Este trabalho analisa a aplicacdo das Diretrizes para Indexacdo de Obras Estético-
Literdrias (DIEL) na indexacdo de ficcdo literdria. Foram feitas duas comparacdes: a primeira
confronta os termos gerados pelos autores da ferramenta apds a aplicacdo das Diretrizes com
os conceitos identificados por bibliotecdrios e estudantes no Workshop Indexacdo de Ficgcdo
Literdria, que também usaram as DIEL; a segunda compara os assuntos identificados com a
indexacdo presente no catdlogo online da Biblioteca Nacional. A pesquisa, exploratdria e
qualitativa, utilizou trés obras: A Hora da Estrela, A Menina que Roubava Livros e O Pequeno
Principe. Os resultados indicam que as Diretrizes promovem uma leitura mais ampla e sensivel
das obras, possibilitando a identificacdo de assuntos relevantes muitas vezes ausentes nos
catdlogos das unidades de informacdo.

Palavras-chave: diretrizes para indexacdo de obras estético-literdrias; ficcdo literdria;
indexacdo

Abstract: This paper analyzes the application of the Guidelines for Indexing Aesthetic-Literary
Works (DIEL) to the indexing of literary fiction. Two comparisons were made: the first compares
the terms generated by the tool's authors after applying the Guidelines with the concepts
identified by librarians and students in the Literary Fiction Indexing Workshop, who also used the
DIEL; the second compares the identified topics with the indexing present in the National
Library's online catalog. The exploratory and qualitative research used three works: The Hour of
the Star, The Book Thief, and The Little Prince. The results indicate that the Guidelines promote
a broader and more sensitive reading of the works, enabling the identification of relevant
topics often missing from information unit catalogs.

Keywords: guidelines for indexing aesthetic-literary works; literary fiction; indexing
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1 INTRODUGAO

A ficcdo literdria constitui um género em que os limites entre realidade
e imaginacdo se entrelacam. Embora sejam narrativas criadas pelos autores,
essas obras frequentemente se inspiram em eventos, pessoas e experiéncias
do mundo real (Almeida, 2007).

Por se apresentar em formatos variados, esse género tende a ser
desafiador no processo de indexacdo, posto que a leitura técnica realizada
nessa prdtica pede que certas partes do texto sejam observadas em
detrimento de outras (Fujita, 1999). Todavia, na ficcdo literdria estabelecer
locais especificos de busca na narrativa torna-se invidvel qguando pensamos
na variedade em que esse género, caracterizado por sua liberdade criativa,
pode se apresentar.

Pensando em colaborar com a indexacdo desses itens, foram
elaboradas as Diretrizes para Indexacdo de Obras Estético-Literdrias — DIEL-
(Silva, Pajel e Felipe, 2023), que sugerem locais de busca baseados nas
caracteristicas gerais da ficcdo, independentemente do suporte ou
subgénero.

Este trabalho busca analisar a qualidade da indexacdo com uso das
DIEL, comparando os assuntos identificados por seus usudrios (autores da
ferramenta e participantes do “Workshop Indexacdo de Ficgdo Literdria™) em
trés obras de ficcdo literdria, com aqgueles presentes no catdlogo online da
Biblioteca Nacional (BN). Dessa forma, frata-se de uma pesquisa exploratéria

e descritiva com abordagem qualitativa.

2 REFERENCIAL

As Diretrizes para Indexacdo de Obras Estético-Literdrias (DIEL) estdo
organizadas em um quadro com 1rés colunas e onze linhas. Baseadas na
filosofia da linguagem bakhtiniana, tém o didlogo como elemento central. Por
isso, nelas hd a recomendacdo que o indexador dialogue com o item a ser

indexado — ou seja, que leia e interprete a obra —, mas também que
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consulte/dialogue outros leitores a fim de descobrir e/ou confirmar os assuntos
tratados no item a ser representado.

Para observar a sua aplicabilidade, as DIEL foram utilizadas em obras de
ficcdo literdria, dentre elas: “A hora da estrela”, de Clarice Lispector; “A
menina que roubava livros”, de Markus Zusak; e "O pequeno principe”, de
Antoine de Saint-Exupéry (Silva, 2019). A aplicacdo resultou em uma ampla
lista de assuntos, mesmo apds o uso do Tesauro da Unesp, indicando o
potencial da ferramenta para enriquecer a representacdo da ficcdo tanto
em aspectos quantitativos quanto qualitativos.

Com o objetivo de divulgar a ferramenta e incentivar seu uso por
bibliotecdrios, utilizamos a ferramenta no “Workshop Indexacdo de Ficgdo
literdria”, ofertado no 30° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacdo, que contou com a participacdo de estudantes e profissionais
de Biblioteconomia de regides do pais.

Durante o evento, apresentamos o modelo, entregamos copias das DIEL
e pedimos aos participantes que aplicassem as diretrizes em uma das trés
obras, j& citadas, disponiveis em formato fisico. Ao final, recolhemos as
respostas.

Embora nem todos tenham devolvido e alguns tenham deixados os
campos conceitos identificados e/ou termos escolhidos em branco, contamos
com um corpus de 12 respostas, sendo: cinco para “A hora da estrela”; duas
para “A menina que roubava livros”; e cinco para "O pequeno principe”.

Neste trabalho, comparamos as 12 respostas dos participantes com as
repostas dos autores da ferramenta (Silva, 2019). Em seguida, fizemos outra
comparacdo, dessa vez, entre os conceitos elencados apds a leitura
documentdria guiada pelas DIEL (autores e participantes) com os termos

atribuidos s mesmas obras no catdlogo online da BN.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

A primeira comparacdo analisou se os participantes do Workshop

conseguiram identificar assuntos apds a leitura técnica guiada pelas DIEL,
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enquanto a segunda discutiu a indexacdo da BN, referéncia para outras
Unidades de Informacdo.

No Quadro 1, apresentam-se os resultados para o fitulo A Hora da
Estrela”, com cinco respostas dos participantes. Essas respostas trazem
conceitos que relacionados ao género da obra, d nacionalidade do autor e
assuntos que remetem a sentimentos e acontecimentos narrativos.

Ao compararmos esses termos com os identificados pelos autores, nota-
se a semelhanca de conteldo, ainda que expressas por termos diferentes, j&
que os autores traduziram os conceitos encontrados para termos do Tesauro
da UNESP. A diferenca entre os conceitos obtidos pelas DIEL e arepresentacdo
da BN é clara, pois esta ndo atribuiu termos no campo “assuntos” para esse
titulo. Além disso, a indexacdo guiada pela ferramenta permitiv que o

participante 5 fosse além, elaborando um resumo com base nas informacdes

encontradas.
Quadro 1 - Comparacdo de A hora da estrela
Conceitos identificados - participantes Termos identificados - autores . Te,r mos
atribuidos - BN
. . Ficcdo brasileira
Resposta | Romance, tfragédia, drama, Brasil, Autoestima em mulheres
morte. .
Autoconfianca
Frustracdo
Luto, fragédia, depressdo, vida Solid&o na literatura
Resposta 2 cofidiana, literatura brasileira, Odio a si mesmo (Psicologial)
literatura pernambucana. Desamparo (Psicologia)
Pobreza Aspectos psicoldgicos
Migracdo, traicdo, previsdo de Expectativa de vida
R futuro, inocéncia, pobreza, Desamparo (Psicologia)
esposta 3 . L . . .
mulher, virgindade, passividade, Expectativa (Psicologia)
demiss@o, morte, paixdo. Vida urbana
Resposta 4 Migroc;c'ioi pobre’zg, desamparo, Ficcdo Ambigéo
solid@o, miséria, morte. Cartomancia
Livro fisico em portugués sobre Hipocrisia N
uma mulher nordestina imigrante Autoengano
e sua vida e relacdes em meio a Modernismo (Literatura)
soliddo e pobreza. Tristeza
Romance psicoldgico da terceira Conformismo
geracdo modernista. Uma histéria Fome
Resposta 5 intimista e psicolégica sobre a Machismo
vida de Macabéia, uma mulher Atracdo sexual
alagoana que migra para o Rio Preconceitos
de Janeiro. Sua vida é o refrato Discriminacdo de sexo contra
do desamparo e da ingenuidade as mulheres
de uma vida simples. AflicGo
Migracdo nordestina, soliddo, AngUstia
pobreza. Ansiedade

Fonte: Adaptado de Silva (2019).
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Para o fitulo “A Menina que Roubava Livros” (Quadro 2), houve
participacdo de dois respondentes, que identificaram conceitos em vdrias
partes do livro, inclusive na capa, apresentando termos especificos que
enrigueceram a representacdo. E interessante observar que, embora seja
solicitado na ferramenta, na resposta 1, ndo foram incluidos termos
relacionados ao género literdrio e a nacionalidade da obra.

Ao comparar os conceitos dos participantes com os dos autores, nota-
se uma quantidade expressiva de termos e semelhancas significativas entre
eles. Destaca-se a presenca do assunto “morte”, crucial para o livro, mas que
geralmente ndo é atribuido nos catdlogos. Como podemos ver, no catdlogo
da BN, o assunto “"morte” ndo aparece e embora outros tenham sido

designados, tantos outros ndo o foram.

Quadro 2 - Comparacdo de A menina que roubava livros

Termos

Termos identificados - autores atribuidos - BN

Conceitos identificados - participantes

Leitura-aspectos sociais
Guerra Mundial, 1939-1945 +

Leitura-importé&ncia
Livros-importancia
Sistema politico-totalitarismo;

Livros e leitura
Guerra Mundial 1939-1945

eventos adversos na infGncia
Holocausto
Ficcdo australiana Relacdes
com a familia Pobreza

ditadura
Romance Luto
Bibliotecas particulares
Crueldade

Resposta 1 judeus-ficcdo Morte
Mortes-aspectos sociais Judeus na literatura Amizade
na literatura Educacdo no lar
A N
Alemanha-guerra Fic d(cjyok?iggrico
Morte-narradora gNozismo Guerra Mundial,
Menina que rouba livros ) 1939-1945 -
. Ideologia .
Amizades . Judeus - Ficcdo
. Medo na literatura .
Perdas/Tristeza . N . Ficcdo
. - Intimidacdo Sobreviventes de .
Resposta 2 Morte-situacdo australiana

Fonte: Adaptado de Silva (2019).

Quanto ao livro *O Pequeno Principe” (Quadro 3), as cinco respostas
dos participantes indicam o género, a nacionalidade do autor, tipos de
relacionamento, sentimentos, fases da vida e questionamentos existenciais.
Essa variedade reflete a gama de assuntos tratados na obra, assuntos esses

que ndo diferem significativamente dos identificados pelos autores da
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ferramenta. Pela BN, foram atribuidos apenas termos relacionados ao género

e a nacionalidade —comum na indexacdo de ficgcdo literdria.

Quadro 3 - Comparacdo de O pequeno principe

Conceitos identificados - participantes Termos identificados - autores Termos
atribuidos - BN
Resposta 1 | FAbula, amizade, aventura. Fdbulas
Comportamento humano, Histérias de aventuras
inféncia, amizade, perca da Animais na literatura
inocéncia. Folclore dos animais
Resposta 2 . . . .
Crescimento pessoal, amizade, Viagens na literatura
infGncia x mundo adulto, Sobrevivéncia a acidentes
afetividade. Qéreos
Resposta 3 Criangas, O pequeno principe | Imaginacdo na literatura
Imaginacdo, experiéncias Tristeza
Resposta 4 diferentes viagem, amizades Amor na literatura
solid@o. Medo
Fantasia, lihgua francesa Egoismo
Orgulho e vaidade
Avareza
Solid&o na literatura
Vicios
Sabedoria Ficcdo francesa
Curiosidade
Afeto (Psicologial)
Felicidade
Amizade na literatura
Texto literdrio, fabula, amizade, | Lideranca
Resposta 5 reflexdes existenciais, ficcdo Profissdes
francesa. Ficcdo francesa
Ficcdo infantil
Frustracdo
Preconceitos
Empatia
Morte
Saudade
Pensamento critico em
criancas
Criancas e adultos

Fonte: Adaptado de Silva (2019).

Os resultados da primeira comparacdo mostraram-se satisfatorios, pois
os participantes conseguiram identificar conceitos em titulos de ficgcdo literdria
utilizando as DIEL e os termos identificados se assemelham aos encontrados
pelos proprios autores da ferramenta.

J& os termos atribuidos pela BN refletem o tratamento usual dado &

ficcdo literdria, que consiste majoritariomente em preencher o campo
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“assunto” do catdlogo apenas com o género e/ou a nacionalidade —

quando ndo o deixa em branco (Silva, 2022).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da comparacdo entre os conceitos identificados pelos
participantes e pelos autores da ferramenta demonstra a eficdcia das DIEL no
apoio & indexacdo de ficcdo literdria, pois possibilitou a identificacdo de
diversos conceitos, muitos deles semelhantes. Por outro lado, a comparacdo
entre os termos obtidos com o uso das DIEL e a representacdo no catdlogo
online da BN evidenciou uma prdatica que ndo corresponde a diversidade de
assuntos presentes nessas obras.

Destarte, o percurso dialdgico de indexacdo proposto pelas DIEL
enriguece o processo, ao destacar ndo apenas a importéncia da leitura da
obra pelo indexador, mas fambém ao considerar a leitura de outros sujeitos,
ampliando a perspectiva do bibliotecdrio sobre item. Assim, as DIEL se

mostram uma alternativa vidvel para auxiliar na indexacdo de ficgdo literdria.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Maria do Socorro Pereira de. Duas palavras sobre literatura.

Revista Rios Eletrénica, Bahia, v.1, n.1, p. 212-215, 2007. Disponivel em:
https://www.publicacoes.unirios.edu.br/index.php/revistarios/article/view/ 682
. Acesso em: 17 out. 2024.

FUJITA, Mariangela Spotti Lopes. A leitura do indexador: estudo de
observacdo. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo Horizonte, v. 4, n.
1, p. 101-116, jan./jun. 1999. Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/v/a/3218.
Acesso em: 23 ago. 2025.

SILVA, Sandra Rafaela Batista da. A contribuicdo da concepgdo de géneros
do discurso no processo de indexagdo de obras estético-literdrias. 2019.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Biblioteconomia) —
Centro de Artes e Comunicacdo, Universidade Federal de Pernambuco,
Recife, 2019. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/30651. Acesso em: 11 ago. 2025.

SILVA, Sandra Rafaela Batista da. Diretrizes para indexag¢ao de obras
estético-literarias a partir da filosofia da linguagem bakhtiniana. 2022.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagcdo) — Programa de Pos-

@ © 2025 os(as) autores(as) 131



X Forum de Biblioteconomia da UFPE
Recife — 15 a 17 de outubro de 2025

graduacdo em Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal de
Pernambuco, Recife, 2022. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/45958. Acesso em 11 out. 2024.

SILVA, Sandra Rafaela Batista da; PAJEU, Hélio Mdrcio; FELIPE, André
Anderson Cavalcante. Diretrizes para indexacdo de obras estético-literdrias:
uma proposta para leitura documentdria baseada na filosofia da linguagem
bakhtiniana. Revista Biblionline, Jodo Pessoq, v. 19, n. 2, p.1-14, 2023.
Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/biblio/article/view/67571. Acesso
em 11 ago. 2025

@ © 2025 os(as) autores(as) 132



oo -

BIBLIOTECONOMIA
X Férum de Biblioteconomia FEDERAL DE o
Inteligéncia Artificial na
Biblioteconomia

X FORUM DE BIBLIOTECONOMIA DA UFPE

EIXO 2 - Organizacdo da Informacdo e do Conhecimento

Proposta de Leitura Documentdria para o repositério Atena UFPE

Documentary Reading Proposal for the Attena UFPE repository

Felipe Francisco Sacramento'
Fabio Assis Pinho'

'Universidade Federal de Pernambuco

Resumo: Parte da problemdtica de inexisténcia de uma diretriz para leitura documentdria na
politica de indexacdo para o repositério digital da Universidade Federal de Pernambuco.
Com base nisto, objetivou-se propor um modelo de leitura documentdria para o Attena.
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa exploratdria, visando descrever etapas para
leitura de documentos a fim de representd-los tematicamente. Foi possivel identificar modelos
para bibliografia académica, correspondéncias, noticias e patentes. Espera-se, com isto,
propiciar um debate sobre a Politica de Indexacdo na instituicdo a fim de alcancgar politica
de indexacdo adequada. Para que isso seja possivel, recorre-se a um pré-modelo, passivel de
modificacdes a fim de que a recuperacdo da informacdo seja adequada atendendo
modelos e critérios estabelecidos pela literatura.

Palavras-chave: representacdo da informacdo no repositdrio Attena; politica de indexacdo;
proposta de leitura documentdria para repositérios

Abstract: It starts from the problem of the lack of a guideline for documentary reading in the
indexing policy for the digital repository of the Federal University of Pernambuco. Based on this,
the aim was to propose a model of documentary reading for Attena. Methodologically, this is
an exploratory study, aimed at describing stages for reading documents in order to represent
them thematically. It was possible to identify models for academic bibliography,
correspondence, news and patents. It is hoped that this will lead to a debate on indexing in
the institution in order to reach an agreement and an appropriate indexing policy. For this to
be possible, a pre-model is used, which can be modified so that information retrieval is
adequate, taking info account the models and criteria established in the literature.

Keywords: representation of information in the Attena repository; indexing policy; documentary
reading proposal for repositories
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1 INTRODUGAO

A representacdo da informacdo € uma das dreas presentes no bojo
maior de organizacdo da informacdo e do conhecimento. Essa drea
apresenta atividades, produtos e instrumentos, entre eles a Indexacdo, indice
e tesauro e cabecalhos (Pinho, 2009). Dessa forma, a indexacdo é utilizada no
dmbito da representacdo temdtica, substituindo o documento original por
palavras-chave, que o representem, dando ordem ao acervo e permitindo
recuperacqo posterior.

Por tanto, a Politica de Indexacdo (Pl) aponta um meio para que o
indexador tente abarcar a diversidade cultural enquanto cumpre sua tarefa.
Nesse admbito representativo, o trabalho do indexador serve para deixar os
usudrios a par do universo documental presente na base de dados,
periddicos, revista (Pinho, 2009, p. 78). Entre os elementos que compdem a PI
estdo: publico-alvo, identificacdo da instituicdo, cobertura dos documentos,
processo de indexacdo, especificidade e exaustividade, revocacdo e
precisdo e exemplos.

A proposta decorre do seguinte problema de pesquisa: a inexisténcia
de uma diretfriz para leitura documentdria na politica de indexacdo no
repositério Attena, particularmente com diretriz especifica para a leitura
documentdria. A auséncia da leitura documentdriac numa politica de
indexacdo compromete a qualidade da representacdo do conteldo dos
documentos, resultando em uma recuperacdo de informacdo ineficiente,
com menor exaustividade e precisdo. Por consequéncia, torna possivel
desvios na pratica, levando d mad representacdo da informagcdo. Assim, a
representacdo temdtica, no Attena, pode ndo retratar a diversidade dos
documentos presentes, comprometendo sua qualidade.

A auséncia de uma diretriz para leitura documentdria em uma politica
de indexacdo pode frazer consequéncias, tais como: perda de informacdo,
baixa precisdo e exaustividade, dificuldade de recuperacdo e ineficdcia do

sistema de informacdo.
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Tais problemas ndo podem estar atrelados ao repositério Attena, pois
trata-se de um repositdério de cardter multidisciplinar que congrega a
producdo académica de trés campi (Recife, Centro Académico de Vitéria de
Santo Antdo e Centro Académico do Agreste) da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). Além de duas instituicoes de memadria, o Memorial Dénis
Bernardes e o NUcleo de Documentos Sobre os Movimentos Sociais.

Por isso, o objetivo geral deste trabalho foi propor um modelo de leitura

documentdria para o repositdrio digital Attena da UFPE.

2 METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa exploratéria que busca compreender o
fendbmeno da forma como ele acontece ou se apresenta (Losch; Rambo;
Ferreira, 2023), sendo necessdrio: 1) identificacdo de categorias capazes de
agrupar as producoes; 2) busca por modelos de leitura documentdaria para
indexacdo dos tipos documentais dispostos pelo repositorio.

Nesse sentido, optou-se por correlacionar tipos documentais dispostos
pela UFPE no repositério Attena com modelos de leituras documentdarias, a fim
de proporcionar um debate inicial. Assim, identificou-se na literatura as
principais formas de indexacdo para entender as possibilidades e infroduzir a
discussdo da Pl para o repositorio.

No repositério, buscou-se analisar as tipologias documentais e
categorizd-las em categorias maiores para identificar um modelo de leitura
documentdria capaz de representar tematicamente os documentos
presentes em cada. Assim, foram propostas 6 categorias: bibliografia
académica, imagens, cartas, noticias e patentes. A pesquisa foi realizada
durante dezembro de 2022 & fevereiro de 2023, buscando por leituras
documentdrias das categorias elaboradas.

Nos trabalhos de ordem cientifica presentes nas categorias: Anais de
evento, Article (Artigos), Artigo de periddico, bachelor Thesis (Trabalho de
conclus@o de curso bacharelado), doctoral Thesis (Tese de doutorado),
master Thesis (Dissertacdo de mestrado), Tese Professor Titular, Trabalho de

conclusGo de especializacdo, Trabalho de ConclusGdo de Curso, Working
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Paper (Artigos de eventos), Book chapter (Capitulo de livro), Presentation
(Semindrios), book (Livro), e-book (Livro digital), Other (outro) (estdo presentes
Trabalhos de Concluséo de Curso do Centro Académico de vitéria, portanto,
se encaixa nessa tipologia), Manual, peridédicos.

Na categoria imagens foram, houve apenas um tipo documental, a
fotografia. Nas cartas, incluiram-se cartilhas e correspondéncias. Em noticias,

houve jornal, recorte de jornal, folheto. Nas patentes sdo elas proprias.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Para Fujita (2003), o processo de indexacdo &€ composto de duas
etapas: a) analitico para compreensdo do texto, identificacdo e selecdo de
conceitos para indexacdo; b) traducdo: representacdo dos conceitos por
termos de linguagem de indexacdo.

Para os documentos cientificos, utiliza-se o modelo de leitura
documentdria proposto por Fujita (2006).

Na andlise conceitual considere objeto (O documento possui em seu
contexto um objeto sob efeito de uma atividade?) encontrado na introducdo
(objetivos). Acdo (O assunto contém um conceito ativo (por exemplo, uma
acdo, uma operacdo, um processo etc.2) enconfrado na introducdo
(objetivos). Agente (O documento possui um agente que praticou esta
acdo?) encontrado na infroducdo (objetivos). Métodos do agente (Este
agente refere-se a modos especificos para realizar a acdo (por exemplo,
instrumentos especiais, técnicas ou métodose) encontrados na metodologia.
Local ou ambiéncia (Todos estes fatores sdo considerados no contexto de um
lugar especifico ou ambiente) encontrados na metodologia. Causa e efeito
(SGo identificadas algumas varidveis dependentes ou independentes?)
encontrados nos resultados e discussdes. Ponto de vista do autor ou
perspectiva (O assunto foi considerado de um ponto de vista, normalmente
ndo associado com o campo de estudo, por exemplo, um estudo socioldgico
ou religioso?) encontrado nas conclusoes.

As imagens, Silva (2018) propde uma leitura documentdria para

indexacdo de fotografias em dois niveis.
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1) Nivel 1: Composicdo daimagem

Do que aimagem & composta? autoria e data, formato e tamanho da
foto, comentdrios deixados por outros usudrios sobre a imagem tém
relevancia. Verificar se a foto possui relacdes com outras fotografias ja
disponibilizadas pelo mesmo autor no banco de imagens

De que a imagem se nutre? Identificar em buscadores online em quais
plataformas a fotografia j& foi utilizada, por indicar possiveis palavras-chave
gue sdo relevantes para os usudrios buscarem aquela fotografia. Identificar se
existem outras fontes de informacdo sobre o tema presente na fotografia com
objetivo de obter mais informacdes sobre o assunto.

Aonde vai a imagem? Identificar as possiveis interpretacdes para a
fotografia.

2) Nivel 2: Funcdo

Funcdo informativa: A imagem fornece alguma informacdo sobre
determinado fato ou acontecimento? Qual € esse fato ou acontecimento
demonstrado na imagem? O que mostram as imagens?e

Funcdo comunicativa: O que a imagem comunica?2 Qual a mensagem
que aimagem transmite¢ A imagem induz uma acdo? A imagem instrui sobre
um determinado assunto?2 A imagem ilustra uma teoriae A imagem ilustra
algum objeto de forma realistica?

Funcdo reflexiva: A imagem expde algum pensamento do autor
(fotdégrafo)2 Quais os pensamentos expostos pelo autor da imagem?e Qual a
infencdo do autor da imagem? Qual o possivel sentido que o espectador
(usudrrio) pode dar a imagem? Quais as reflexdes a imagem podem propor?

Funcdo emocional: Quais as emocodes que a imagem pode despertare
Qual a emocdo que aimagem transmite? A imagem desperta algum fipo de
emocdo no espectador (usudrio)2e A imagem estimula algum estado mental
No Usuario?

As cartas, Santos (2018) propde duas etapas:

1) Etapa com cinco objetivos: a) tomar conhecimento sobre a
correspondéncia; b) ler as principais partes da Correspondéncia; c)

elaborar resumo; d) selecionar de descritores, baseado nos
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questionamentos (etapa 2); e) traduzir descritores de acordo com a
Linguagem Documentdria adotada na Instituicdo.
2) Questionamentos para indexacdo: Quem escreve? Quem €2 O que

lé2 Onde? Quando?

Para noticias Fagundes (2020) propoe um roteiro para leitura do modelo
e sua utilizacdo, apresentada adiante.

Inicie a leitura do texto buscando prever por meio de interpretacdo da
ilustracdo (fotografia) ou da leitura do fitulo, o assunto que o texto abordard.
Leia o texto direcionando a sua leitura para os cinco primeiros pardagrafos, sem
realizar leitura linear, buscando encontrar respostas aos questionamentos
propostos pelo modelo de leitura. Encontre no texto as possiveis respostas aos
questionamentos: O que?; Quem?; Quando?; Onde?; Como¢ Por que?
considere, nesse momento, o conteludo do texto, visando compreender do
que se frata. Selecione, dentre as respostas encontradas, somente os
conceitos que interessem a comunidade usudria que fard uso de determinado
texto. Apds selecionar o conceito que representa o conteldo do texto e que
interessa aos usudrios, compare 0s conceitos selecionados com a Linguagem
do sistema. Por fim, elabore um resumo considerando o questionamento do
Lead, organizando as respostas obtidas em ordem ldgica para as questoes seis
questoes.

As patentes, conforme Souza (2013) propde as instrucdes para leitura:

Figura 1 - Modelo de leitura documentdria para indexacdo de patentes

e Analisar as Analisar os
2 -
: Saéli?;at? e informacgdes inventores e
: contidas no detentores *7
l resumo *6
Andlise das Anlise: Folha de o N Analisar as Analisar o
Inicio informacdes —> A ; informagdes o
[T CONﬁdag na | e contidas no titulo umero g
DT * *5 publicagédo
ppEa internacional *8
E satisfatoria? Emitir o Andiise do CIP
Nao relatorio com as / 9

. informagdes
? levantadas *10

Fonte: adaptado de Souza (2013).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a importdncia da Representacdo da Informacdo para
Cl, entende-se a necessidade de organizar a informacdo para que seja
acessivel e recuperdavel. A inexisténcia de uma politica de indexac¢do dificulta
compreender como sdo indexadas as obras no repositério, particularmente
no que tange a diretriz de leitura documentdria. Nesse sentido, foi possivel
atingir o objetivo de propor um modelo de leitura documentdria para os
principais tipos documentais do repositério.
Além disso, torna possivel aos estudantes identificarem as proprias
palavras-chave de suas producdes e facilitando o ciclo de depdsito no

repositorio.
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Os fatores para a implantagdo da norma regulamentadora (NR-09): um
estudo de caso na Biblioteca José Antdnio Gonsalves de Mello do Instituto
Ricardo Brennand

Factors for the implementation of the regulatory standard (NR-09): case study at the José
Anténio Gonsalves de Mello Library of the Ricardo Brennand Institute

Carlos Gabriel Lucena’
Antonio de Souza Silva Junior'

'Universidade Federal de Pernambuco

Resumo: O presente trabalho se propde a analisar os fatores para a implantacdo da Norma
Regulamentadora NR-09 em bibliotecas. Pretende-se tracar um panorama dos modelos de
normas, as mais conhecidas e elaboradas normas de protecdo oferecida para o profissional,
bem como uma comparacdo e evidéncia de como a aplicagcdo dessa norma em uma
biblioteca pode ser um invocador de protecdo que impedem que haja problemas futuros ao
profissional bibliotecdrio. Por fim, serGo apresentadas solucdes que melhor se adequam as
bibliotecas atuais, com um estudo de caso especifico na Biblioteca José Antdénio Gonsalves
de Mello, servindo esta como um par@metro para implantd-la a norma, assim como,
demonstrar os efeitos positivos que um espaco que possui essa norma pode obter. A partir de
uma entrevista com a bibliotecdria do local, podemos compreender melhor sobre o espaco
e aplicacdo da NR-09 a fim de chegar aos resultados devidamente alcancados.

Palavras-chave: norma regulamentadora; NRO?; bibliotecas

Abstract: The present work aims to analyze the factors for the implementation of Regulatory
Standard NR-09 in libraries. The aim is to provide an overview of the standard models, the most
well-known and elaborate protection standards offered to professionals, as well as a
comparison and evidence of how the application of this standard in a liorary can be an elicitor
of protection that prevents problems from occurring. futures for the librarian professional.
Finally, solutions that best suit current libraries will be presented, with a specific case study at
Library José Anténio Gonsalves de Mello, serving as a parameter for implementing the
standard, as well as demonstrating the positive effects that a space that has this standard can
obtain. From an interview with the local librarian, we can better understand the space and
application of NR-09 in order to achieve duly achieved results.

Keywords: regulatory standard; NRO?; libraries
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1 INTRODUGAO

As bibliotecas sdo centros de informacdo que possuem os mais diversos
tipos de acervo que abrangem diversas épocas de acordo com a
necessidade do interagente. Desse modo, esses espacos também sdo
capazes de armazenar, preservar e até restaurar os variados fipos de
informacado.

A Biblioteca José Antonio Gonsalves de Mello que faz parte do Instituto
Ricardo Brennand possui um acervo variado composto por varias secoes
dentre elas as que possuem colecdes especiais que fazem parte do acervo
de obras raras do local. Por conter um variado nUmero de obras histdricas que
abrangem tematica sobre o estado de Pernambuco até o proprio Instituto, o
acervo possui um imenso cuidado quanto a conservacdo destes materiais.

Apesar dos cuidados obtidos quanto a restauracdo, € inegdvel que
alguns materiais vao se deteriorando com o tempo. Desse modo, é
imprescindivel que espacos informacionais possuam politicas de gestdo e
biosseguranca sejam para o cuidado desses materiais quanto ao manuseio
do profissional bibliotecdrio e/ou arquivista para a restauragcdo do mesmo.

Portanto, se faz necessario um olhar infrinseco acerca dos aspectos
destrutivos inevitdveis para os acervos e, concomitantemente, os aspectos de
seguranca do profissional que tfrabalha com isso, a fim de conseguirem realizar
seu trabalho e, posteriormente, assegurar uma maior durabilidade para o
material e uma maior seguranca para si mesmo.

Entende-se que a quantidade documental produzida diariamente faz
com que profissionais se tornem-se ainda mais atentos quanto a questdo da
preservacdo dos materiais que possuem um valor histérico para o local e para
a sociedade. Dessa forma, observou-se que a secdo de obras raras da
Biblioteca do Instituto Ricardo Brennand possui um acervo amplo, mas que
possui certos respaldos quanto ao processo completo de biosseguranca e
restauracdo de acordo com a Lei N° 4.084 (referente ao exercicio e
atribuicdes do profissional Bibliotecdrio), Lei da Biosseguranca de N 11.105 e

a Lei N? 6.514 da Medicina e Seguranca do Trabalho (art. 166), além das ja
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caracteristicas Normas Regulamentadoras (NR), especialmente a NR-09 ao
qual serd trabalhada neste frabalho, que regulamenta regras para a
seguranca dos trabalhadores em seus respectivos locais.

Dessa forma, o objetivo geral pautou-se em analisar os fatores de
sucesso para implementar uma norma regulaomentadora no setor de obras

raras da Biblioteca José Gonsalves de Mello do Instituto Ricardo Brennand.

2 REFERENCIAL TEORICO

No Brasil, o termo “obra rara” é utilizado para designar, além do livro,
todas as tipologias de fontes impressas de raridade bibliografica comprovada
(guias, manuais, diciondrios, enciclopédias, mapas, periddicos, folhetos, etc.)
(SANTOS, 2015). Segundo Sant’Ana (2001), o conceito de obra rara estd mais
ligado ao livro, mas pode incluir também os periddicos, mapas, folhas
volantes, cartdes-postais e outros materiais impressos. No entanto, no recorte
deste estudo, as obras raras sobre as quais serdo especificadas sdo somente
os livros. Segundo a Universidade de Glasgow, as obras raras fazem parte das
colecdes especiais de uma instituicGo que sdo ‘“colecdes especiais sGo
aquelas colecdes de livros e arquivos consideradas importantes (ou
‘especiais’) suficientes para serem preservadas para as geracoes futuras”
(University of Gasglow, [20122], fraducdo nossa).

A profissdo expode riscos que podem parecer invisiveis a olho nu, mas
existem e sdo ligados diretamente ao principal meio de manuseio do
profissional bibliotecdrio: os livros e papéis. Assim como qualquer profissdo, o
profissional bibliotecdrio é respaldado pela Lei N° 4.084 (referente ao exercicio
e atribuicoes do profissional Bibliotecdrio).

A biblioteca por natureza jd é considerada um ambiente insalubre, pois
abriga materiais suscetiveis a pragas (caso ndo haja higienizacdo adequada)
assim como em qualquer ambiente de frabalho. Diante da mudanca de
paradigma da profissdo e com a insercdo de novas tecnologias, o profissional
bibliotecdrio sofreu diversas mudancas em sua rofina laboral que culminam
no aumento dos riscos a saude somados aos riscos que o proprio ambiente de

trabalho proporciona.
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As vulnerabilidades patoldgicas sdo mais faceis de adquirir em um
ambiente com acervos raros ou com materiais j& deteriorados. Segundo
Ramos (2021, p. 7) “um dos profissionais mais atingidos por doencas
ocupacionais sdo o bibliotecdrio acometidos principalmente por doencas
ocupacionais relacionadas a riscos quimicos, fisicos, ergondmicos, bioldgicos
e mecdanicos”. Essas doencas afetam cada vez mais a saude fisica e mental
destes profissionais.

Os ambientes fechados, especialmente as bibliotecas, apresentam
uma ampla diversidade de fontes poluentes por serem ambientes
multifacetados pois contém elementos como temperatura, iluminacdo e
ruidos sonoros (Ramos, 2021, p. 7). A autora complementa que o ambiente da
biblioteca pode apresentar pouca ou nenhuma ventilacdo o que favorece o
aparecimento de umidade sendo este um fator prejudicial d salde dos
trabalhadores muitas vezes expostos sem nenhuma protecdo, o que pode
impactar em sua saude, bem-estar e produtividade (Ramos, 2021, p.7).

As organizacdes e, concomitantemente, a prépria biblioteca fiveram
que se adaptar as novas patologias nos Ultimos anos. Evidentemente que a
qualidade de vida do profissional bibliotecdrio estd atrelada a um bom
ambiente de trabalho ao qual ele possa fazer suas atividades corretamente.
Desse mesmo modo, a qualificacdo acerca dos objetos utilizados e dos seus
equipamentos de trabalho sdo de suma importdncia para sua progressdo e
seguranca acerca do tfrabalho envolvido.

Os estudos que associam as NRs e a Biblioteconomia sdo bastante
escassos, principalmente quando se trata da aplicacdo da NR-09 nesses
ambientes. Entretanto, ao fratar dos outros riscos enfrentados pelo
bibliotecdrio, os estudiosos apontam as principais normas consideradas mais
relevantes dentro de uma biblioteca: NR 4 - Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT); NR 5 -
Comiss@o Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA); NR 6 — Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI); NR 9 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA); NR 17 — Ergonomia; NR 23 - Protecdo contra incéndio; NR 26 -

Sinalizacdo de Seguranca.
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Os trés autores citados sempre salientam como destaque a NR-6, NR-5 e
NR-17 como sendo fundamentais para aplicacdo nesses ambientes. Costa
(2018) vai alem e cita também a NR 15 - Atividades Insalubres como sendo
mais uma importante ferramenta. Henn (2018) reverbera seu estudo para a
NR-23 e Silva ef al. (2017) traz a visdo da NR-15 para aplicacdo numa
biblioteca de acordo com seu apontamento. Lucena (2009) € mais um que
elabora um estudo acerca da ergonomia do bibliotecdrio, utilizando a NR-17
para reforcar seu embasamento na pesquisa. Miranda (2016) utilizou da NR-17

e NR-15 para os seus respectivos apontamentos.

3 RESULTADOS OBTIDOS

A metodologia do presente estudo fundamentou-se na abordagem
qualitativa e exploratédria segundo LUdke e André (1986). Primeiramente, foi
realizada uma pesquisa bibliografica em artigos cientificos, livros e sites e blogs
arespeito da temdatica abordada para auxiliar no entendimento da pesquisa.

Em seguida realizada uma entrevista semiestruturada com a profissional
bibliotecdria, a fim de compreender os fatores que envolvem seguranca do
profissional dentro da biblioteca pesquisada. A enftrevista foi realizada em
agosto de 2023, no préprio ambiente pesquisado. Foi solicitada autorizacdo
para gravacdo, tendo sido tfranscrita posteriormente. Foi acordado com a
respondente que seu nome ndo seria divulgado no frabalho. A andlise das
entrevistas seguiu o método da pragmdatica da linguagem, tal como proposto
por Mattos (2005).

No que diz respeito a literatura e a norma, o espaco se adequa muito
bem ao recebimento do material por possuir materiais capacitados para
desinfetar e fumigar a obra contaminada. Dentre esses materiqis e
equipamentos, estd o freezer que € utilizado para retirar os fungos e bactérias
presentes nas obras quando chegam ao local. A pesquisa mostrou que a
teoria € de suma importéncia para refletir sobre os métodos de utilizacdo de
uma norma regulamentadora ou de conceitos que evitem a insalubridade em
um ambiente como a biblioteca cheia de invasores visiveis e invisiveis, mas

também, ainda mais importante, a prdatica e a utilizacdo dessas leis, normas e

@ © 2025 os(as) autores(as) ] 46



X Forum de Biblioteconomia da UFPE
Recife — 15 a 17 de outubro de 2025

a propria literatura dentro do ambiente.

Foi possivel perceber a necessidade da contribuicdo das NRs, a partir
do momento que uma biblioteca trabalha com materiais que possuam riscos
aos seus profissionais ou que as mesmas obtém riscos insalubres ou invisiveis. As
NRs, principalmente, a NR-09, estd presente para ser um alicerce de
seguranca para os bibliotecdrios e/ou arquivistas. A NR-09 estd para auxiliar
na biosseguranca e garantir um ambiente salubre e seguro, seja para quem
visita e, especialmente, para os profissionais que convivem. Trabalhar em um
ambiente que garanta a seguranca do frabalhador € louvavel, e transforma
o local em um ambiente acolhedor e que se importa com seus funciondrios.

A partir desta pesquisa e da entrevista apresentada, percebe-se que
nem toda biblioteca tem um aparato expansivo que garante que pelo menos
alguns topicos da norma sejam aplicados no ambiente. A Biblioteca do
Instituto Ricardo Brennand aplica as NR-06 e NR-09, com ressalvas, mas
garantem a seguranca de seus profissionais, todavia, nem toda a biblioteca
pOssuUi a mesma sorte de possuirem equipamentos e materiais necessdrios para
garantir a seguranca do profissional. Apesar dos percalcos durante o
desenvolvimento do trabalho, durante a pesquisa e, posteriormente, algumas
dificuldades para se obter as respostas sobre as perguntas apresentadas para
o estudo de caso, pode-se chegar a um fator comum quanto a necessidade

da pesquisa e a andlise dos resultados obtidos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral, foi a partir da reflexdo obtida com os resultados e
andlises que foi possivel obter uma reflexdo com relacdo aos espacos que
possuam esses riscos aos profissionais bibliotecdrios, e que estes locais
deveriam garantir avaliacdes de risco e politicas publicas que inserissem as
normas regulamentadoras dentro de uma biblioteca, seja ela especializada
ou ndo e de centros arquivisticos. Na NR-09 entende-se como obrigatério a
sua elaboracdo e utilizacdo em ambientes com trabalhadores que estejam
sujeitos a riscos ambientais ou insalubres, no entanto, cabe a cada espaco

elaborar planos e programas que possam aplicar a especifica norma ou
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outras no local de forma adequada.

Por fim, pretende-se que este trabalho contribua para iniciativas em
outras bibliotecas, despertando uma reflexdo sobre a necessidade da
utilizacdo de normas regulamentadoras, em especifico, a NR-09, dentro da
biblioteca, principalmente em setores de arquivos e que frabalhem com obras
raras, sendo uma maneira de divulgar e expandir uma temdatica que parece
ainda bastante escassa em trabalhos cientificos e no préoprio estudo da

Biblioteconomia e Arquivistica.

REFERENCIAS

LUCENA, G. V. de. A Ergonomiaq, a Biblioteca e o Trabalho do Bibliotecdrio na
Biblioteca Universitaria. 2009. Monografia (Bacharelado em Biblioteconomia)
— Universidade Federal do Rio Grande do Norte, UFRN, Natal, 2009.
Disponivelem:
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/39959/3/ErgonomiaABiblioteca
_Lucena_2009.pdf. Acesso em: 19 abr. 2023.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. de. Pesquisa em Educacgdo: Abordagens
qualitativas. Sdo Paulo: EPU, 1986.

MATTOS, P. L. C. L. A enfrevista ndo-estruturada como forma de
conversacdo: razoes e sugestoes para sua andlise. RAP - Revista de
Administragdo PUblica, 2005. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/articulo.oa2id=241021497001 Acesso em: 02 mar.
2022.

RAMOS, M. C. Insalubre pela Propria Natureza: a biblioteca e os riscos a
saude do profissional da informacdo. Inf. Prof., Londrina, v. 10, n. 1, p. 83 - 98,
jan./abr. 2021. Disponivel em: http://www.uel.br/revistas/infoprof/. Acessado
em 11 abr. 2023.

SANT'ANA, R. B. Critérios para a definicdo de obras raras. ETD-Educagdo
Tematica Digital, Campinas, v. 2, n. 3, p. 1-18, jun. 2001. Disponivel em:
http://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/577/592.
Acesso em: 3 set. 2023.

SANTOS, R. F. dos. A protecdo do patriménio bibliografico no Brasil: um
estudo de caso em cidade historica. 2015. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia
da Informacdo) - Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2015.

SILVA, R. C. et al. Andlise do nivel de pressdo sonora em uma biblioteca de
uma instituicao de ensino superior. XXXVII Encontro Nacional de Engenharia

@ © 2025 os(as) autores(as) ] 48


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=241021497001
http://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/577/592

X Forum de Biblioteconomia da UFPE
Recife — 15 a 17 de outubro de 2025

da Producdo. ENEGEP, Joinville, SC, 2017. Disponivel em:

https://abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_241_395_34798.pdf. Acesso em: 19
abr. 2023.

UNIVERSITY OF GLASGOW. What are Special Collections. Glasgow, UK:
University of Glasgow, Special Collections, [20122]. Disponivel
em:

http://www.gla.ac.uk/services/specialcollections/whatarespecialcollections/.
Acesso em: 17 ago. 2023.

@ © 2025 os(as) autores(as) ] 49


http://www.gla.ac.uk/services/specialcollections/whatarespecialcollections/

oo

LBIBLIOTECONOMIA’

FEDERAL DE

X Férum de Biblioteconomia
Inteligéncia Artificial na
Biblioteconomia

X FORUM DE BIBLIOTECONOMIA DA UFPE

EIXO 3 - Recursos e Servicos de Informacdo

Formacgado e desenvolvimento de colegoes além da técnica: diversidade,
equidade, inclus@o e a tecnologia como fatores influenciadores emergentes

Collection development and management beyond the technical aspects: diversity, equity,
inclusion, and technology as emerging influencing factors

Amanda Farias Cavalcanti’

Brida Maria Cavalcanti de Albuquerque'
Paulo Vitor dos Santos Crispim’

Karen Santos d'Amorim’

'Universidade Federal de Pernambuco

Resumo: Objetiva apresentar um relato de experiéncia resultante do prdticas pedagdgicas
da disciplina Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes com enfoque no uso dos principios
de Diversidade, Equidade e Inclusdo, como também no uso de tecnologias digitais e de
inteligéncia artificial, nos processos que compdem a selecdo aquisicdo e avaliacdo de
colecoes considerando as necessidades atuais da sociedade. Argumenta que, para além de
critérios tradicionais como atualidade da informacdo, estado fisico e estatisticas de uso dos
recursos informacionais, €& necessdrio incorporar dimensdes de representatividade
epistemolégica e diversidade de autoria, contemplando vozes historicamente
marginalizadas.

Palavras-chave: formacdo e desenvolvimento de colecdes; diversidade; tecnologia

Abstract: It aims to present an experience report on teaching the subject Collection Formation
and Development, focusing on the use of the principles of Diversity, Equity, and Inclusion, as
well as the use of digital technologies and artificial intelligence in the processes that comprise
the selection, acquisition, and evaluation of collections, considering the current needs of
society. It argues that, in addition to traditional criteria such as the timeliness of information,
physical condition, and usage statistics of information resources, it is necessary to incorporate
dimensions of epistemological representativeness and diversity of authorship, contemplating
historically marginalized voices.

Keywords: collection development; diversity; technology
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1 INTRODUCAO

Tradicionalmente estruturada com base em modelos normativos e
técnicos consolidados na Biblioteconomia, o ensino da disciplina Formagdo e
Desenvolvimento de Colecdes contempla distintas e complementares linhas
de acodes técnicas, como: estudo da comunidade, selecdo de materiais
informacionais, aquisicdo, desbastamento e avaliacdo. Considera-se,
contudo, que diante das novas dindmicas sociais e informacionais que
caracterizam o século XXI, o ensino desse conteudo requer uma abordagem
complementar que vd além da perspectiva técnica tradicional e incorpore
questdes emergentes que vém redefinindo como se formam colecdes nesta
primeira metade do século.

Considera-se a inclusdo de tdépicos relacionados & Diversidade,
Equidade e Inclusdo (DEl) como principios que também devem ser incluidos
como orientadores de Politicas de Desenvolvimento de Colecoes. Tal inclusdo
permite dirimir lacunas e identificar vieses histéricos que influenciam a ndo
representacdo e a ndo presenca de diferentes correntes de pensamento nas
colecoes, estimulando a reflexdo critica sobre o papel social das bibliotecas.

Ainda, hd que se considerar também o impacto das tecnologias digitais
e da inteligéncia artificial na tomada de decisdo, como prospeccdo
(selecdo), aquisicdo e avaliacdo de colecdes, com recursos que ampliom a
precisdo e a personalizacdo dos processos, mas que também impdem
desafios éticos — como privacidade e manutencdo de vieses.

Nesse contexto, o objetivo do presente documento é de apresentar um
relato de experiéncia resultante do prdticas pedagdgicas da disciplina
Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes, em que se evidencia a
necessidade de incorporar uma abordagem critica na formagdo, de modo a
preparar profissionais conscientes e capacitados para atuar em cendrios

complexos e em constante tfransformacado.
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2 DOS MODELOS CLASSICOS A NOVAS TENDENCIAS

Esta secdo propde um percurso analitico que parte dos modelos
classicos que historicamente fundamentaram a disciplina Formacdo e
Desenvolvimento de Colecdes e avanca em direcdo as tendéncias
contemporéneas que vém redefinindo suas prdaticas. Inicia-se com uma
sintese dos referenciais consolidados na dreaq, para, em seguida, explicitar as
potenciais abordagens emergentes, cuja incorporacdo se torna relevante
diante das fransformacdes sociais, tecnoldgicas e informacionais que

caracterizam o cendrio atual.

2.1 Modelos Cldssicos e a Base da Formagdo de Colegoes

O Desenvolvimento de Colecdes envolve um conjunto de atividades
que auxiliam as bibliotecas a planejar, selecionar, adquirir, avaliar e manter
seus acervos e colecdes de modo a atender, com a mdxima adequacdo
possivel, as necessidades informacionais de seus usudrios (Vergueiro, 1989).
Contudo o processo de desenvolvimento de colecdes ndo se constituiu de
maneira imediata; trata-se de um fluxo estratégico que, ao longo do tempo,
evoluiu de uma postura meramente acumulativa para abordagens mais
seletivas e pds-custodiais. Tal perspectiva foca em selecionar o que guardar,
visando dar maior utilidode das colecdes, em vez de acumular
indiscriminadamente. Essa visdo inicia-se em 1627, com o bibliotecdrio francés
Gabriel Naudé que propde o pensamento da adog¢do de critérios, com vistas
a formacdo de colecdes que fossem Uteis aos usudrios, € ndo somente
refletissem o cardter aristocratico dessas instituicoes (Weitzel, 2012).

A partirde meados do final da década de 1970, com o estabelecimento
da Formacdo e Desenvolvimento de Colecdes como uma especializacdo,
surgem modelos que se tornaram cldssicos para este dominio. O modelo
hierarquico de Edelman, de 1977, por exemplo, carega o mérito de
sistematizar o processo em etapas logicas  (Planejamento >
Selecdo/Desselecdo (hoje claramente conhecida como desbastamento)>

Aquisicdo), facilitando sua gestdo (Edelman, 1979). No entanto, ao segmentar
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cada fase de forma hierdrquica, esse modelo ndo expressa adequadamente
a interrelacdo e a continuidade que caracterizam o desenvolvimento de
colecdes como se conhece hoje.

Por conseguinte, Baughman (1977), em sua abordagem estrutural,
considera o desenvolvimento de colecdes como um ciclo continuo de etapas
interligadas (ideia que, em sua concepcdo, forma um diagrama de Venn de
trés conjuntos). Os agrupamentos estruturais propostos por Baughman
consideram que hd frés elementos principais: o uso (agrupamento das
demandas e grupo de usudrios), o conhecimento (agrupamento das
disciplinas, isto €&, dos conteludos dos suportes informacionais) e a
Biblioteconomia/pessoa bibliotecdria (agrupamento de relacionamentos de
assuntos possiveis da literatura e a capacidade mental e técnica de fazé-lo).
Para cada interseccdo neste diagrama de trés conjuntos tém-se subetapas
de planejamento de colecdo (interseccdo entre uso e conhecimento),
implementacdo da colec@o (interseccdo entre conhecimento e
Biblioteconomia) e avaliacdo de colecdes (interseccdo entre Biblioteconomia
e uso). A drea central onde os trés componentes se encontram representa o
desenvolvimento de colecdes propriamente dito.

O modelo de Evans, de 1970, de abordagem sistémica, também propde
um esquema ciclico, este, por sua vez, composto por seis etapas principais,
sem inicio ou fim definidos: estudo da comunidade, formulacdo de politicas
de selecdo, selecdo de materiais, aquisicdo, desbastamento e avaliacdo
(Evans; Saponaro, 2005). Ainda, Evans define o desenvolvimento de colecdes
como o processo de avaliar os pontos fortes e fracos de um acervo e, em
seguida, criar um plano para corrigir as fraquezas e manter os pontos fortes.
Esse modelo evidenciou também evidenciou a importé@ncia de avaliar a
colecdo pormeio de estudo de usudrios, estatisticas, andlise de citacdo, entre
outros.

Contudo, os avancos sociais, educacionais e tecnoldgicos passaram a
demandar novas abordagens e ferramentas para o desenvolvimento e a

formacdo de colecdes. Com base em nossos estudos e nas discussdes em
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sala, entende-se ser necessdrio considerar tépicos adicionais ao ensino sobre

formacdo e desenvolvimento de colecdes, como se apresenta a seguir.

2.2 O enfoque na Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) e a tecnologia na
Formacgado e Desenvolvimento de Colecoes

Entende-se que o alinhamento da disciplina a nova realidade ndo é
apenas uma tendéncia, mas um imperativo ético e profissional, que ocorre a
partir da compreensdo de que as colecoes devem servir s comunidades que
representam, a partir da inclusdo de tdpicos relacionados a DEI como
principios orientadores das politicas de desenvolvimento de colecodes.

O Artigo | da Declaracdo de Direitos da Biblioteca, editada pela
American Library Association (ALA), destaca que “livros e outros recursos da
biblioteca devem ser disponibilizados para o interesse, informacdo e
esclarecimento de todas as pessoas da comunidade que a biblioteca
atende. Os materiais ndo devem ser excluidos devido a origem, histérico ou
opinides daqueles que contribuiram para sua criagdo” (2006). Sobre isso,
temos o primeiro dilema: obras com erros ou conteddos problemdaticos,
materiais com desinformacdo, discurso de 6dio, linguagem ofensiva ou racista
- manter como documento histdrico ou retirar da colecdo? A resposta parece
simples, ou mais simples ainda: ndo incorporar ao acervo desde o inicio. No
entanto, dada a nova conjuntura social, em que movimentos negacionistas
tém ganhado espaco na agenda sociopolitica, surge outro desdobramento:
a autocensura da pessoa bibliotecdria. Embora ndo seja uma discussdo nova,
o tema ganha contornos mais complexos diante das disputas
contemporéneas em torno da informacdo e da memadria coletiva.

O que podemos compreender, desta breve discussdo, € que hd
distingcdes entre as acdes a serem tomadas frente a obras com conteldos
problemdticos e aquelas que expressam diferentes vozes ou perspectivas.
Nesse sentido, emergem diferencas também na propria concepcdo de
liberdade de expressdo entre paises, como nos Estados Unidos, que a
entendem como principio absoluto. Assim, o debate ndo se encerra em uma

decisdo técnica, mas se estende a esfera ética e politica do fazer
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bibliotecdrio, exigindo equilibrio entre o direito a informacdo, a preservacdo
da memadria e a responsabilidade social, estimulando a reflexdo critica dos
alunos sobre o papel social das bibliotecas.

Assim sendo, o termo DEl abrange a cultura de reconhecer, acolher,
apoiar e aceitar pessoas de todas as origens raciais, sexuais, de género,
religiosas e socioecondmicas, entre outros diferenciais (Dunn, 2020). Quando
pensamos no contexto brasileiro, discutir a DEI no dmbito da Formacdo e
Desenvolvimento de Colecdes € também discutir a inclusdo de expressoes
informacionais (livros, expressdes culturais, musicas, vestimentas etc.) que
representam diversas comunidades, sobretudo, as marginalizadas.

Isso implica ndo apenas inserir conteudos tedricos sobre DEl mas
também criar experiéncias formativas que estimulem o futuro profissional a
analisar criticamente o acervo e suas lacunas. Nesse contexto disciplinar de
formacdo e desenvolvimento de colecoes, a formacdo bibliotecdria deixa de
ser exclusivamente técnica e passa a assumir um papel transformador, capaz
de questionar as estruturas de poder que historicamente moldaram as
colecdes e, consequentemente, o acesso ao conhecimento. Assim,
avancamos de uma fase em que a avaliacdo se restringia a aspectos como
atualidade ou obsolescéncia da informacdo, estado fisico e estatisticas de
uso dos suportes, para uma etapa em que também se reconhece a
necessidade de considerar a representatividade epistemoldgica dos saberes
(decolonialidade, pluralidade etc.) e a diversidade de autoria (mulheres,
negros, indigenas etc.).

Além disso, € preciso considerar que a implementacdo desse olhar
inclusivo enfrenta resisténcias, muitas vezes sustentadas por visdes tradicionais
sobre neutralidade e objetividade na curadoria de acervos. No entanto,
reconhecer que todo processo de selecdo € permeado por escolhas,
auséncias e vieses infrinsecos € um passo essencial para superar essas
barreiras. O desafio, entdo, € formar profissionais capazes de identificar e lidar
com tais vieses, conciliando critérios técnicos com um compromisso ético pela

representacdo plural dos saberes.
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Esta breve discussdo também aponta para aiminéncia das tecnologias
digitais, mais especificamente da inteligéncia artificial (IA), na tomada de
decisdo, prospeccdo, andlise e avaliacdo de colecdes. Observa-se, neste
sentido, que recursos frazidos pela IA podem favorecer a precisGdo e a
personalizacdo dos processos, ensejando maior eficiéncia na identificacdo de
lacunas do acervo, na recomendacdo de materiqis relevantes e na
antecipacdo de demandas informacionais. Contudo, tais possibilidades ndo
se apresentam sem custos: emergem desafios éticos relacionados a
transparéncia dos algoritmos, ao risco de reproducdo e intensificacdo de
vieses sociais, 0 homogeneizacdo das colecdes em funcdo da personalizagcdo
extrema, a privacidade dos dados utilizados para treinar sistemas e ¢ reducdo
da autonomia profissional diante da automacdo das escolhas. Assim, a
incorporacdo dessas tecnologias deve ser acompanhada por uma reflexdo

critica, sobretudo antes da pratica.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Ao integrar principios de Diversidade, Equidade e Inclusdo, bem como
explorar o potencial e os desafios das tecnologias emergentes, abre-se
espaco para um campo de ensino ainda em desenvolvimento, mas capaz de
preparar profissionais para lidar com realidades complexas, mutdaveis e
socialmente sensiveis. Mais do que dominar processos normativos, o
bibliotecdrio contemporéineo precisa compreender o impacto social de suas
decisdes, da tecnologia, reconhecendo a importdncia da pluralidade de
saberes e da representacdo plural nos acervos. Ao compreender que O
debate sobre DEl e a Tecnologia na formacdo e desenvolvimento de
colecdes extrapola fronteiras e se insere em uma pauta global, abre-se
espaco para a construcdo de um didlogo critico e propositivo no contexto
brasileiro. Mais do que adotar politicas ou diretrizes, trata-se de instaurar uma
cultura académica que valorize a diversidade como elemento central na
producdo, preservacdo e difusdo do conhecimento. O fechamento desse
debate, portanto, ndo € um ponto final, mas um convite para que a

universidade e os futuros bibliotecdrios participem ativamente da redefinicdo
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de colecdes que representem, com equidade, a multiplicidade de vozes que
compoem a sociedade.

Dessa forma, o reposicionamento do assunto para além da técnica ndo
apenas responde as demandas atuais, mas auxilia a pavimentar o caminho
para construcdo de bibliotecas mais democrdaticas, éticas e comprometidas

com o acesso equitativo a informacdo nos seus mais diversos suportes.
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Andlise de barreiras sociais de acesso a informagdo: o comportamento em
informacdo sob o viés da exclusdo social

Analysis of social barriers to access to information: information behavior under the bias of
social exclusion

Natalia Francisca Nascimento da Silva'

'Universidade Federal de Pernambuco

Resumo: Este resumo € o recorte de pesquisa que buscou descrever as barreiras sociais que
interferem no comportamento em informacdo de pessoas sociaimente excluidas. Do ponto
de vista tedrico-metodoldgico, baseia-se nos trabalhos de Elfreda Chatman (1996, 1999, 2000).
O objetivo geral é comprovar que pessoas em vulnerabilidade social enfrentam maiores
desafios em relacdo d busca, ao acesso, ao uso e a apropriacdo da informacdo. Trata-se de
pesquisa exploratdéria, realizada com mulheres vitimas de violéncia doméstica, onde foi
possivel constatar a existéncia dos conceitos e fatores, definidos por Chatman (1996, 1999 e
2000) como caracterizadores do comportamento em informagcdo de pessoas excluidas, a
pesquisa aponta para a existéncia de fatores, que contribuem com a pobreza em informacdo
e comprova pertinéncia de estabelecer estudos para o entendimento dos motivos pelos quais
populacdes marginalizadas relutam em reconhecer suas necessidades informacionais.

Palavras-chave: comportamento em informacdo; acesso a informacdo; comportamento
informacionall

Abstract: This abstract is a research excerpt that sought to describe the social barriers that
interfere with the information behavior of socially excluded individuals. From a theoretical and
methodological perspective, it is based on the work of Elfreda Chatman (1996, 1999, 2000). The
overall objective is to demonstrate that socially vulnerable individuals face greater challenges
in seeking, accessing, using, and appropriating information. This exploratory study, conducted
with women victims of domestic violence, demonstrated the existence of concepts and
factors defined by Chatman (1996, 1999, and 2000) as characterizing the information behavior
of excluded individuals. The research points to the existence of factors that contribute to
information poverty and demonstrates the relevance of establishing studies to understand the
reasons why marginalized populations are reluctant to acknowledge their information needs.

Keywords: information behavior; access to information; information behavior
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1 INTRODUGAO

O estudo tem alicerce conceitual nos estudos de Elfreda Chatman
(1996, 1999, 2000) que tiveram como foco o comportamento em informacdo
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade ou marginalidade social. Dentro
do escopo dos estudos de comportamento em informacdo, essa estudiosa
joga luz sobre questdoes até entdo, pouco analisadas pela ciéncia da
informacdo, d exemplo dos motivos pelos quais, alguns sujeitos ndo buscam
por informacdes das quais necessitam. Chatman (1996, 1999 e 2000) defende
que individuos que enfrentfam necessidades informacionais, mas sdo
impedidos de expressa-las ou de buscar auxilio — seja por autoprotecdo ou
por barreiras sociais de acesso d informacdo —, vivem em um estado de
pobreza informacional. Essa caréncia ndo é apenas a falta de acesso a
documentos ou dados; ela representa a limitacdo na capacidade desses
sujeitos em agir de forma autdbnoma em suas vidas. As andlises de Elfreda
Chatman (2000) trazem compreensdo sobre como a informacdo circula e é
compartihada em determinadas comunidades. Ela investiga a ndo
apropriacdo, o desinteresse e 0s custos sociais e pessoais da falta de
informacdo, se aprofundando em como, muitas vezes, para se encaixar em
padrdes sociais, os sujeitos ndo demonstram interesse ou ndo sabem como
buscar por informagcdo. A partir disso, o objetivo geral € comprovar que
pessoas em vulnerabilidade social— enfrentam maiores desafios em relacdo
d busca, ao acesso, ao uso e a apropriacdo da informacgdo. Descreve-se a
presenca de fatores definidos por Chatman, como presentes no que intitula
“pobreza em informacdo”, especificamente nas circunstncias que
encorajaram mulheres, vitimas de violéncia doméstica, a buscar informacoes
para efetivar o enfrentamento a violéncia. Os chamados “fatores DNA" da
pobreza em informacdo seriaom: 1. Vida em circulos; 2. Sigilo e Engano; 3.
Disposicdo para assumir riscos e Relevdncia situacional. Acredita-se que
dentre outras tantas varidveis, a pobreza em informacdo, esteja presente no
cofidiano e no comportamento das vitimas de violéncia doméstica, que

participaram deste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As investigacdes sobre comportamento em informacdo de pessoas em
exclusdo social, &€ diretamente influenciada pelo contexto nos quais essas
pessoas estdo inseridas. As investigacdes de Chatman se expandem para
analisar a relacdo com a informacdo em contextos mais amplos, observando
como a interacdo e o conflito com diferentes ideias e posturas ddo sentido as
existéncias sociais e como isso interfere diretamente nos processos de busca e
apropriacdo da informacdo. A informacdo socializada alicerca a criacdo de
conhecimentos que podem vir a se tornar instrumentos de combate as
segregacoes sociais. Para Araujo (2018), ainformagdo vai além da fransmissdo
entre emissor e receptor: € uma acdo que se relaciona as dimensdes sociais,
culturais, politicas e econémicas, sobretudo em contextos de exclusdo social.

O economista Amartya Sen (2000) argumenta que ao falar em exclusdo
social ndo devemos olhar apenas para as "carteiras vazias', mas sim para as
"vidas empobrecidas’, ou seja, para a perda de capacidades e
oportunidades que realmente definem a exclusdo. A exclusdo se refere a
dimensdes que vao além da pobreza; ela se refere as estruturas sociais. Essa
limitacdo pode ser tempordria, como a perda de renda por causa do
desemprego, ou crénica e enraizada, como a exclusdo enfrentada por
mulheres, populacdes LGBTQIAPN+, minorias étnicas, pessoas com
deficiéncia, idosos, dependentes quimicos dentre outras parcelas
populacionais. Assim, a exclusdo informacional ndo se desvincula em nada
da exclusdo social majoritdria, ao conftrdrio, elas se retroalimentam,
promovendo a existéncia de camadas sociqis que enfrentam barreiras
informacionais, ou parcelas da populacdo que se incluem no mundo
informacional de forma avessa, até perversa (Silva, 2023). O estudo visa
descrever as formas pelas quais mulheres, vitimas de violéncia doméstica,
buscam o enfrentamento as crueldades sofridas. Evidenciando aspectos do
comportamento  em informacdo e seu potencial de promover
empoderamento, protagonismo social e a superacdo das barreiras de acesso

dinformacdo. Dialoga-se com os estudos de Chatman (1996, 1999, 2000) sobre
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as barreiras sociais ao acesso a informacdo, especialmente em contextos de
marginalizacdo feminina. Para a autora, quando necessidades informacionais
ndo sédo compartihadas, seja por autoprotecdo ou por dificuldades de
acesso, as mulheres acabam inseridas em uma realidade de vida
informacional empobrecida. Para ela, pessoas em vulnerabilidade social
moldam seus comportamentos as normas de aceitabilidade, o que as leva a

ocultar e proteger suas reais necessidades, inclusive as informacionais.

3 DISCUSSAO

Conforme Chatman, a vida em "mundos pequenos' € altamente
previsivel e com um horizonte informacional restrito, como acontece, por
exemplo, em prisdes e asilos. Nesses ambientes, a rotina e a realidade
compartilhada fazem com que as visdes individuais se adaptem as normas do
grupo para garantir seguranca. A informacdo nesses "pequenos mundos' Nndo
é neutrq; ela serve a um propodsito muito especifico: moldar o comportamento
para que as sujeitas se conformem ao ambiente. Em resumo, a localizacdo
social e o confrole exercido pelas normas do grupo determinam quais
informacdes sdo valorizadas e como elas sdo assimiladas. Chatman (1999)
define a vida em um pequeno mundo como uma vida onde hd um alto grau
de imprecisdo e niveis aceitdveis de incerteza. Uma vida em que hd certo
empobrecimento de informagdes, onde uma pessoa Nndo deseja ou € incapaz
de resolver uma inquietacdo ou preocupacdo critica (Chatman, 1996). Do
mesmo modo, “A decisdo de se expor ao risco sobre nossos verdadeiros
problemas muitas vezes ndo é tomada devido a uma percepcdo de que as
conseguéncias negativas superam os beneficios” (Chatman, 1996). Em
suma Chatman (1996, 1999, 2000) aponta para fatores existentes nos contextos
sociais por ela analisados, mas que podem ser replicados e facilmente
encontrados em outros contextos de populacdes marginalizadas ou em
siftuacdo de vulnerabilidade, esses fatores foram identificados na pesquisa
realizada com 04 mulheres vitimas de violéncia doméstica, no &mbito de uma
ong feminista, os dados foram coletados a partir de entrevistas semi-

estruturadas e analisados a partir da técnica de andlise de conteldo
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mediante comparacdo com os fatores dna de pobreza em informacdo
definidos por Chatman (1996, 1999,2000):

1.Vida em circulos: a vida de pessoas excluidas socialmente, ird orbitar
em torno, dos mesmos problemas e das mesmas resolucoes sempre, para
essas pessoas Ndo € considerada a inovacdo, nem o questionamento das
respostas dadas por sua comunidade, o0 que incorre em padroes
comportamentais muitas vezes problemdaticos, e recorrentemente errados,
sem perspectivas de melhorias pessoais e sociais dentro da comunidade. Na
vida das entrevistadas, comprovamos a existéncia desse conceito, ao
observarmos se fratarem de trabalhadoras de baixa renda, residentes em
localidades de classe média baixa, desempregadas, com dificuldade em
aceder & educacdo e consequentemente ao mercado de trabalho formal. E
nesse universo restrifo, onde convencdes sociais sdo aceitas sem
guestionamento, que essas mulheres normalizam as violéncias sofridas, j& que
estdo impedidas ou impossibilitadas de acesso a informacdo que mude o
cendrio violento, reiterando-se assim, a imprecisdo e até inexisténcia de fluxos
informacionais para combater as violéncias; 2. Sigilo e Engano: Pessoas
marginalizadas tentam ocultar seus problemas, os quais acarretam em
necessidades informacionais e logo em seguida, por vezes, tentam falsear a
propria realidade, indicando ndo precisar de determinado conhecimento,
tudo para que ndo tenham que recorrer a fontes de informacdo que estejam
fora do escopo de sua comunidade. A partir dos dados obtidos, entendemos
gue o sigilo e o engano sdo estratégias de autoprotecdo, para resguardar-se
das opinides e julgamentos, relativos as aflicdes causadas pela violéncia. O
sigilo, entendido como a ocultacdo da condicdo de vitima de violéncia
doméstica, torna-se o recurso encontfrado pelas mulheres para reivindicar
uma esfera privada em suas vidas. Dessa forma, mantém em segredo suas
experiéncias reqis e assumem, de forma solitdria, o peso da violéncia sofrida,
muitas vezes negando e mentindo sobre suas reais condi¢cdes de vitimas, por
vergonha, medo do julgamento alheio ou incredulidade nos recursos legais
de combate e enfrentamento & violéncia doméstica; 3. Disposicao para

assumir riscos e Relevancia situacional: Apenas com a ocorréncia de algo
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muito grave, os individuos socialmente excluidos resolvem buscar informacdes
exteriores ao seu ciclo e convivio sociais, 0 contexto de extrema urgéncia e
percepcdo de riscos imediatos € o que os leva ao reconhecimento das
necessidades informacionais, as quais, os retire de seus soffimentos. Ao
optarem por romper com relacdes violentas, muitas mulheres temem
represdlias de amigos e, sobretudo, de familiares, que frequentemente tentam
dissuadi-las de sua decisdo. Diante da falta de compreensdo, por parte da
familia e da comunidade, quanto as suas necessidades e ao direito de viver
sem violéncia, apenas sob o risco de perderem suas proprias vidas, em
situacoes limitrofes de angustia, medo e desespero - o que Chatman (19946)
define como Releva@ncia Situacional - essas mulheres resolvem expor as

violéncias sofridas e denunciar seus agressores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a informacdo é um direito, mas a estrutura patriarcal e seus
valores e normas limitam o fluxo de informacdes, ignorando as necessidades
das mulheres e as empurrando para um lugar de desigualdade social. E crucial
o aprofundamento de estudos sobre o cardter social e cultural da informacado,
gue va ao encontro do entendimento de quais regras e costumes definem o
que é importante informar, como e para quem. Entender o comportamento
em informacdo de grupos socialmente marginalizados, pode revelar novas
formas de disponibilizar informacdo de maneira democrdtica e horizontal,
ampliando o alcance social da nossa drea. Mais do que entender quem usa
ou ndo a informacdo, precisamos compreender os fatores sociais que levam
pessoas a se informar ou, intencionalmente, a ignorar a informacdo, mesmo

em uma sociedade que se diz informacional.
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Resumo: Preservacdo, conservacdo e restauracdo de documentos sdo dreas de estudo
presentes nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia, visto que o bibliotecdrio necessita estar
atento aos requisitos bdsicos de salvaguarda de um acervo e tomar decisdes que levem em
conta a integridade dos materiais que infegram a colecdo. Nesse sentfido, o objetivo do
estudo € o de realizar o mapeamento das disciplinas sobre preservacdo, conservacdo e/ou
restauracdo de documentos nos cursos de Biblioteconomia da Regido Nordeste do Brasil.
Quanto & metodologia, a pesquisa se configura pelo tipo exploratéria, descritiva, com
abordagem mista. A coleta de dados ocorreu por consultas as pdginas web das unidades
e/ou por pedidos de acesso a informacdo (e-SIC). Os resultados obtidos perpassam pela
nomenclatura das disciplinas e ementas. Conclui-se que as disciplinas analisadas sdo
majoritariamente de cardter opcional, tendo énfase nos termos “Conservacdo” e
“Preservacdo" em seus titulos, tal qual em suas ementas.

Palavras-chave: ensino; biblioteconomia; universidade

Abstract: Document preservation, conservation, and restoration are areas of study present in
Library Science curricula, as librarians must be aware of the basic requirements for
safeguarding a collection and make decisions that consider the integrity of the materials in the
collection. Therefore, the objective of this study is to map the courses on document
preservation, conservation, and/orrestoration in Library Science courses in the Northeast region
of Brazil. The research methodology is exploratory, descriptive, and uses a mixed-method
approach. Data collection occurred through consultations on the units' welbsites and/or
through access to information requests (e-SIC). The results obtained reflect the course
nomenclature and syllabus. The conclusion is that the courses analyzed are mostly optional,
with an emphasis on the terms "Conservation” and "Preservation” in their titles and syllabuses.

Keywords: feaching; library science; university
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1 INTRODUCAO

Os campos da Preservacdo, Conservacdo e Restauracdo de
documentos estdo infrinsecamente ligados ¢ drea da Biblioteconomia, uma
vez que estdo voltados para a longevidade do documento e a salvaguarda
da informacdo. Diante disso, o objetivo desta pesquisa € o de realizar o
mapeamento das disciplinas sobre preservacdo, conservacdo e/ou
restauracdo de documentos nos cursos de Bibliotfeconomia da Regido
Nordeste do Brasil.

As justificativas da pesquisa fundamentam-se por meio dos eixos
académico e social. A justificativa social estd em compreender como 0s
profissionais da drea de Biblioteconomia, em uma regido do Brasil, estdo sendo
capacitados para manter a integridade de diversos e ricos acervos
documentais. Quanto a justificativa académica, pauta-se no fomento ao
debate em torno da importdncia destas medidas para todo e qualquer
acervo, assim como para a identificacdo de pontos comuns e de possiveis
demandas de aprimoramento em exploracdes tedricas, metodoldgicas e
praticas adotadas em diferentes instituicdes e/ou estados onde hd o curso de
graduacdo em Biblioteconomia.

Quanto d metodologia, a pesquisa se configura pelo tipo exploratoéria,
descritiva, com abordagem mista, ou seja, quanti-qualitativa. No que tange a
tipologia exploratdria, Gil (2002, p. 41) considera que “[...] tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito ou a constituir hipdéteses”. Com relacdo ao conceito de pesquisa
descritiva, o autor afirma que “tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes enfre varidveis.” (Gil, 2002, p. 42). Por fim,
segundo Galvdo, Pluye e Ricarte (2017, p. 8) a pesquisa mista “combina os
métodos de pesquisa qualitativos e quantitativos e tem por objetivo
generalizar os resultados qualitativos, ou aprofundar a compreensdo dos
resultados quantitativos, ou corroborar os resultados (qualitativos ou

quantitativos)”.
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Inicialmente, foi realizada uma busca no site do e-Mec referente aGs
Instituicoes de Nivel Superior que ofertam o curso de Biblioteconomia na
Regido Nordeste (a qual foi feita por meio da Consulta Avancada). Os
resultados foram apresentados individualmente, buscando-se por “Curso” e
fazendo a filtragem de 1 (um) estado por vez. Apds esse processo, consultou-
se as pdaginas webs das instituicdes para fins de recuperacdo das ementas
e/ou Projetos Pedagdgicos Curriculares (PPC). Nos casos em que ndo havia a
disponibilizacdo no website, procedemos ao pedido de acesso d informacdo
pelo e-SIC (entre os dias 24, 25 e 26 de maio de 2025).

2 REFERENCIAL TEORICO

Sabe-se que os documentos, em seus mais variados formatos, estdo
sujeitos a sofrer danos em decorréncia das acdes do tempo, sua propria
natureza e composicdo, bem como por fatores que atuam diretamente na
degradacdo dos mesmos. E nesse contexto que os conceitos de preservacao,
conservacado e restauracdo vém a tona. Estes sdo termos comuns na literatura
da Biblioteconomia, bem como em dreas afins, pois trazem consigo um
aspecto do ‘cuidado’ com a informacdo em seus mais diversos suportes;
visando ndo apenas o uso, mas também a guarda para a posteridade e a
preservacdo da memoria.

Cassares (2000, p.12) define a preservacdo como “um conjunto de
medidas e estratégias de ordem administrativa, politica e operacional que
contfribuem direta ou indiretamente para a preservacdo da integridade dos
materiais". Este conceito € comumente considerado como um termo guarda-
chuva, que abriga a conservacdo e a restauracdo.

A conservacdo, por sua vez, objetiva desacelerar, mitigar o processo de
deterioracdo j& em curso, através de medidas tomadas, bem como o controle
ambiental, procedimentos de pequenos reparos, etc.; enqguanto a
restauracdo € aplicada quando o documento se encontra em um estado
mais avancado de degradacdo (Cassares, 2000). Neste sentfido, o
procedimento de restauracdo busca reverter os danos causados para que o

documento e ainformacdo contida nele ndo se percam, restabelecendo sua
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integridade (Teixeira; Ghizoni, 2012). Entende-se que para que o documento
ndo seja submetido a um processo de restauracdo, este que € mais custoso,
€ necessdrio a implementacdo de medidas preventivas. Alguns
procedimentos de conservacdo sdo bastante populares, tais como
higienizacdo, acondicionamento, remocdo de adesivos, desacidificacdo etc.
(Brasil, 2012).

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Como resultado da busca feita no site do e-Mec e posterior andlise de
dados, identificou-se as seguintes Instituicdes de Nivel Superior que ofertfam o
curso de Biblioteconomia na Regido Nordeste, bem como disciplina(s) acerca
dos campos da Preservacdo, Conservacdo e Restauracdo de Documentos:
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), Universidade Federal da Bahia
(UFBA), Universidade Federal do Ceard (UFC), Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e Universidade Federal de Sergipe
(UFS).

A seguir, expde-se os resultados desta pesquisa, os quais dividem-se em
duas categorias: nomenclatura da disciplina e ementa. Este grdfico e tabela
materializam a andlise feita neste estudo, apresentando seus aspectos

centrais.

Grdfico 1 - Nomenclatura das disciplinas

Conservagao Presermvagao Documentos Restauragao

Termos mais recorrentes

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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O grdfico 1 acima expde os termos de maior ocorréncia no titulo das
disciplinas. Sendo assim, o termo “Conservacdo” encontra-se em maior
quantidade em detrimento dos demais, seguido do termo “Preservacdo”,
possuindo apenas uma diferenca irriséria quando comparados. Estes termos

s@o 0s mais amplamente utilizados em virtude de sua abrangéncia.

Tabela 1 - Ementa das disciplinas

Titulo dos cursos de
Graduacgdo

Titulo da
disciplina

Ementa

Biblioteconomia -
Universidade Federal da
Paraiba

Preservacdo e
Conservacdo de
Acervos

Aspectos tedricos de conservacdo e
preservacdo. Controle ambiental. Controle dos
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos. Técnicas
de investigacdo de acervos. Armazenamento e
exposicdo de acervos. Planos de seguranca e de
administracdo de emergéncia. Politicas de
preservacdo. Elaboracdo de projetos de
conservacdo preventiva.

Biblioteconomia -
Universidade Federal do Rio
Grande do Norte

Preservacdo e
Conservacdo de
Documentos
Impressos e
Digitais

Conceitos bdsicos de preservacdo, conservacdo,
restauracdo e reformatacdo de documentos.
Estratégias e politicas de preservacdo. Agentes
de degradacdo: identificacdo e controle.
Técnicas de conservacdo preventiva:
higienizacdo, condicdes ambientais de guarda e
acondicionamento. Preservacdo Digital:
conceitos e estratégias.

Biblioteconomia e
Documentacdo -
Universidade Federal de
Sergipe

Preservacdo E
Conservacdo de
Documentos

Distincdo da tipologia documental e dos
diferentes fatores de deterioracdo dos
documentos. Estratégias e politicas de
conservacdo e preservacdo. Conservacdo e
preservacdo fisica, digital e da digitalizacdo.

Biblioteconomia -
Universidade Federal de
Pernambuco

Conservacdo e
Restauracdo de
Documentos

Nocdes bdsicas sobre procedimentos técnicos de
conservacdo e restauracdo de documentos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A tabela 1 acima apresenta os titulos de algumas disciplinas presentes

na andlise, bem como suas ementas. Estas foram selecionadas com o intuito
de expor os diferentes aspectos que 0s mesmos campos de estudo podem
oferecer. De maneira geral, os termos “Preservacdo" e “Conservacdo” se
repetem frequentemente, o que € um efeito esperado, tendo em vista que
sdo os termos principais e basilares desta pesquisa. No entanto, também se
observa que a énfase a um conceito ou outro diverge quando comparadas

as ementas, o que € comum nos curriculos de disciplinas de instituicoes
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diversas, pois apesar de tratarem do mesmo assunto, as abordagens se

distinguem.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude do objetivo da pesquisa de mapear as disciplinas de
preservacdo, conservacdo e/ou restauracdo de documentos nos cursos de
Bibliotfeconomia da Regido Nordeste do Brasil, foram realizadas andlises
individuais para a geracdo do grdfico e tabela, considerando os seguintes
elementos: nomenclatura da disciplina e ementa. Nesse sentido, pdde-se
perceber que os termos “Conservacdo’” e “Preservacdo" sdo os mais utilizados
nos fitulos, assim como se reiteram em suas ementas, essas que apresentam
abordagens distintas umas das outras. No mais, conclui-se que as disciplinas
que abordam a temdatica da Preservacdo, Conservacdo e Restauracdo de
Documentos sdo, em sua maioria, de cardter opcional.

Para futuras pesquisas, sugere-se um estudo que aborde os mesmos
critérios nas demais regides do pais, para que se possa ter um panorama geral
de como as dreas de Preservacdo, Conservacdo e Restauracdo sdo

estudadas dentro dos cursos de Biblioteconomia em todo territdrio nacional.
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A relevancia das bibliotecas escolares em Matriz da Luz

The relevance of school libraries in Matriz da Luz
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'Universidade Federal de Pernambuco

Resumo: A realidade das escolas em dreas rurais brasileiras revela o abandono de incentivo
as politicas educacionais bdsicas, como o acesso a bibliotecas. Essa pesquisa tem o objetivo
de dialogar sobre a relevancia das bibliotecas escolares no distrito rural de Matriz da Luz, em
Sdo Lourenco da Mata, Pernambuco, destacando sua auséncia como fator limitante no
processo educacional. Utilizou-se uma abordagem exploratéria qualitativa, com revisdo
bibliogrdfica e documental, analisando a infraestrutura de cinco escolas da regido. Os
resultados mostram que embora algumas instituicdes possuam registro de bibliotecas, apenas
uma oferece esse servico de forma funcional. Diante disso, conclui-se que a auséncia das
bibliotecas escolares ndo apenas descumpre a legislacdo vigente, mas também reforca um
modelo de ensino excludente, onde o acesso a leitura e a informacdo € negligenciado,
dificultando o desenvolvimento critico e intelectual dos estudantes em contextos vulnerdveis.

Palavras-chave: biblioteca escolar; zona rural; Matriz da Luz

Abstract: The reality of schools in rural areas of Brazil reveals a lack of support for basic
educational policies, such as access to libraries. This research aims to discuss the relevance of
school libraries in the rural district of Matriz da Luz, in SGo Lourenco da Mata, Pernambuco,
highlighting their absence as a limiting factor in the educational process. A qualitative
exploratory approach was used, with a bibliographic and documentary review, analyzing the
infrastructure of five schools in the region. The results show that although some institutions have
libraries on record, only one offers this service in a functional manner. Given it is concluded that
the absence of school libraries not only violates current legislation but also reinforces an
exclusionary teaching model, where access to reading and information is neglected, hindering
the critical and intellectual development of students in vulnerable contexts.

Keywords: school library; rural area; Matriz da Luz
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1 INTRODUGAO

As zonas rurais brasileiras enfrentam historicamente situacdes de
negligéncia, abandono e desigualdade. Frequentemente esquecidas pelas
politicas publicas, essas regides vivenciam a precarizacdo dos servicos
essenciais especialmente na educacdo. A falta de investimentos adequados
compromete ndo apenas a infraestrutura escolar, como também o acesso a
recursos fundamentais para a formacdo dos estudantes, tal como as
bibliotecas escolares.

A presenca de bibliotecas nas escolas vai além do acervo de livros,
trata-se de um espaco que promove a leitura, amplia o vocabuldrio, estimula
a criticidade e favorece o desenvolvimento do educando. No entanto, em
muitas comunidades rurais, como o distrito de Matriz da Luz, no municipio de
Sdo Lourenco da Mata, em Pernambuco (PE), essa realidade ainda estd
distante. As escolas locais sofrem com a auséncia ou precariedade desses
espacos, o que agrava ainda mais a desigualdade social nessas localidades.

A falta de bibliotecas escolares em comunidades rurais representa uma
deficiéncia estrutural e configura a violagcdo do direito ao acesso igualitdrio
do conhecimento. A justificativa para esta pesquisa parte da necessidade de
evidenciar essa realidade. Diante desse cendrio, a pesquisa busca responder:
qual arelevancia das bibliotecas escolares nas escolas do distrito de Matriz da
Luz?

Para tal, o objetivo geral é relatar a importdncia dessas bibliotecas na
educacdo local, procurando solucionar os prejuizos decorrentes da sua
auséncia. Como objetivos especificos, busca-se identificar as escolas do
distrito e suas particularidades, verificar a existéncia e o funcionamento das
bibliotecas nesses espacos e discutir, com base na literatura, a valia dessas
estruturas no contexto rural.

A metodologia adotada baseia-se em uma abordagem exploratdria
qualitativa com énfase em pesquisa bibliografica e documental, aliada &
observacdo de campo nas instituicoes escolares da localidade. Esse percurso

investigativo busca ndo apenas identificar a situacdo atual das bibliotecas
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escolares em Matriz da Luz, mas também refletir criticamente sobre seus

impactos negativos na formacdo educacional dos estudantes da zona rural.

2 REFERENCIAL TEORICO

Como destacam Pajel e Aimeida (2020, p. 9), “[...] a biblioteca escolar
detém uma maior responsabilidade no processo de ensino-aprendizagem,
sendo crucial no incentivo a leitura e na formagdo do estudante como sujeito
cidaddo [...]". Ter uma biblioteca escolar representa um avanco significativo
na vida dos estudantes, sobretudo em uma era digital, marcada pelo uso
excessivo de telas e pelareducdo do contato direto com livros fisicos. Em meio
a essas distracdes tecnoldgicas, habilidades como a escrita e o pensamento
critico tém sido prejudicadas, especialmente entre os jovens.

Esse cendrio € ainda mais preocupante em dreas rurqis, onde a
auséncia de bibliotecas escolares aprofunda as desigualdades jG existentes.
No distrito de Matriz da Luz, localizado no municipio de Sdo Lourenco da Mata
(PE), essarealidade € comprovada. Também conhecida como Nossa Senhora
da Luz, a localidade possui raizes profundas, sendo originalmente habitada
pelo povo Tupinambd. Apds a colonizagcdo, sua histéria foi marcada por
apagamento cultural, exploracdo e desigualdade que ainda influenciam
diretamente o acesso a educacdo.

Sendo assim, as escolas, por serem o principal elemento social de uma
localidade que promove a sociabilidade do individuo, sGo as primeiras
afetadas no distrito de Matriz da Luz. E relativo a elas, as suas poucas

bibliotecas escolares.

2.1 As escolas de Matriz da Luz

Atualmente, a educacdo na comunidade rural de Matriz da Luz é
ofertada por cinco escolas. A Escola Municipal Tiradentes (ESCOLA Municipal
Tiradentes, c2025), que atende 477 alunos matriculados nos anos iniciais, 76 na
EJA (Educacdo de Jovens e Adultos) e 10 na Educacdo Especial, com 25
professores. Em seguida, a Escola Estadual de Matriz da Luz (ESCOLA Estadual

de Matriz da Luz, c2025), atende 304 alunos no ensino médio, 40 na EJA e 4 na
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Educacdo Especial, além de contar com 18 professores. Apesar de ambas
constarem em seus registros oficiais que sdo possuidoras de bibliotecas,
através de uma investigacdo realizada nas escolas, foi observada que apenas
a Escola Estadual de Matriz da Luz mantém o espaco funcionando, ainda que
de forma limitada, enquanto a Escola Municipal Tiradentes, encontrar-se sem
biblioteca devido as condicdes estruturais precdrias, como o teto
comprometido.

A Escola Municipal Jair Pereira de Oliveira (ESCOLA Municipal Jair [...],
c2025), atende 71 alunos de até 5 anos na educacdo infantil, 312 nos anos
iniciais e 8 na educacdo especial e com 15 professores. Embora conste que a
escola possui uma biblioteca, uma visita revelou que na verdade, hd apenas
uma sala onde os livros didaticos sdo guardados, mas os alunos ndo tém
acesso a eles. Ja a Escola Municipal Doutor Fernando de Sampaio (ESCOLA
Municipal Doutor Fernando [...], c2025), possui 35 alunos matriculados na
educacdo infantil, 138 nos anos inicicis e 6 na educacdo especial,
abrangendo 8 professores. Ndo foi possivel fazer uma visita & instituicdo,
contudo, de acordo com os registros oficiais, ndo hd indicacdo de existéncia
de biblioteca neste espaco.

Por fim, a Escola Municipal Joaguim Damido da Silva estd localizada no
Engenho Colégio Pixaci, uma drea distante, mas ainda dentro da regido de
Matriz da Luz. A escola oferece ensino infantil e fundamental, atendendo 5
alunos na educacdo infantil, 22 nos anos iniciais, apenas 1 na educacdo
especial e com 2 professores (ESCOLA Municipal Joaquim [...], c2025). Devido
a distdncia e a limitacdo de transporte, ndo foi possivel realizar visita a escola,
porém, de acordo com os registros oficiais, a instituicdo dispde de uma sala
de leitura e de biblioteca. E importante ressaltar que essa informacdo ndo
garante a existéncia efetiva do espaco, considerando que em outras escolas

da regido, registros semelhantes ndo correspondiam & realidade observada.

2.2 As bibliotecas escolares e a legislagao

As escolas principalmente nas regides mais pobres continuam sem

bibliotecas e alunos sem acesso a livros, contribuindo ainda mais para um Brasil
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que ndo €. No caso das Escolas Municipais Tiradentes e Jair Pereira, por
exemplo, nos registros oficiais consta que possuem bibliotecas, entretanto, ao
realizar uma visita fisica pode-se perceber que sdo usadas como depdsitos de
livros mal-organizados.

“[...] a falta de escolas e bibliotecas pode limitar o acesso dos
habitantes a informacdes e conhecimentos, prejudicando  seu
desenvolvimento pessoal e profissional” (Silva, 2023, p. 18). Essa auséncia, no
entanto, ndo se limita O escassez de investimento, configura também o
descumprimento da Lei n® 12.244/2010, alterada pela Lei n°® 14.837/2024, que
estabelece a obrigatoriedade de bibliotecas escolares como equipamentos
culturais essenciais, com acervo minimo e gestdo por profissionais habilitados
(Brasil, [2024]).

A legislacdo atualizada prevé, ainda, a criagcdo do Sistema Nacional de
Bibliotecas Escolares (SNBE), com diretrizes para o funcionamento e
acompanhamento desses espacos. Entretanto, o texto legal ndo determina
sancoes especificas em caso de descumprimento, o que na prdtica, permite
que muitas escolas ignorem a obrigatoriedade sem enfrentar consequéncias
(Brasil, [2024]).

Essa lacuna j& havia sido apontada por Barbosa (2023, p. 48), ao afirmar
que "[..] ndo hd legibiidade acerca da punicdo em caso de ndo
cumprimento dessas prdaticas”, o que permanece vdlido, mesmo apds a
promulgacdo da nova lei. Isso ajuda a explicar por que, mesmo apds mais de
uma década desde a promulgacdo da norma original, ainda hd inUmeras
instituicdes de ensino sem bibliotecas em funcionamento.

Os livros fazem com que os leitores questionem o mundo ao seu redor e
“[...] desperta os sujeitos para a criticidade, que podem encontrar na leitura
ferramentas capazes de libertd-los de situagcdes opressoras.” (Oliveira; Santos;
Conceicdo, 2023, p. 90). Nesse contexto, cabe a biblioteca escolar garantir o
acesso d leitura desempenhando papel fundamental na formacdo cidadd e
na construcdo de uma sociedade mais justa, devendo ser um direito

garantido a todos os estudantes.
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3 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados desta pesquisa evidenciam a precariedade da presenca
e do funcionamento das bibliotecas escolares no distrito rural de Matriz da Luz.
A partir da andlise realizada, identificaram-se cinco instituicdoes de ensino com
diferentes niveis escolares e condicoes estruturais diversas. Embora trés escolas
possuam registros oficiais indicando a existéncia de bibliotecas, constatou-se,
por meio de observacdo direta, que apenas a Escola Estadual de Matriz da
Luz mantém uma biblioteca em funcionamento. As demais apresentam na
pratica, apenas salas utilizadas para o armazenamento de livros, sem acesso
adequado dos alunos aos acervos.

Esse cendrio configura o descumprimento da Lei n°® 14.837/2024, que
determina a obrigatoriedade da presenca de bibliotecas escolares com
acervos minimos e sob a gestdo de profissionais habilitados. A constatacdo de
que tais espacos, quando existem, ndo atendem aos critérios legais, revela
uma lacuna grave no processo educacional (Brasil, [2024]).

A auséncia de bibliotecas adequadas repercute diretamente na
formacdo dos estudantes, visto que “a leitura € indispensdvel para a nossa
vida, durante todo o processo escolar ela oportuniza melhores condicdes de
escrita, pois amplia o vocabuldrio, promove a interacdo do leitor com outras
culturas e civilizacdes [...]" (Oliveira; Santos; Conceicdo, 2023, p. 88). Na
regido, a falta desse incentivo contribui para que os jovens sejam direcionados
a atividades laborais precdrias, como o corte da cana, principal fonte de

renda local, marcada por condicdes andlogas a escraviddo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada evidenciou que a auséncia de bibliotecas
escolares funcionais no municipio de Matriz da Luz compromete diretamente
o direito a educacdo plena, previsto em lei. Apesar da Lei vigente n°
14.837/2024, que exige que as escolas tenham esses espacos, a realidade

observada é o descumprimento da norma, por isso acabam dificultando o
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acesso dos estudantes a informacdo e a leitura, especialmente em contextos
rurais (Brasil, [2024]).

Ao todo, foram analisadas cinco escolas, entre elas, a Escola Estadual
de Matriz da Luz teve a biblioteca confirmada em funcionamento, enquanto
as demais verificadas apresentam limitacdes estruturais, como salas utilizadas
apenas como depdsito de livros, impossibilitando o acesso efetivo dos alunos
aos livros. Uma das escolas ndo pdde ser visitada, de modo que ndo € possivel
afirmar se possui biblioteca funcional.

Por isso, conclui-se que garantir bibliotecas escolares de fato é
indispensdvel para promover justica social, inclusdo e qualidade de ensino,

especialmente em dreas negligenciadas como em Matriz da Luz.
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Documentando um vampiro: fontes de informacdo e o mito do vampiro

Documenting a vampire: information sources and the vampire myth

Max Nascimento Albuquerque'

'Universidade Federal de Pernambuco

Resumo: As histdrias sobre vampiros sdio mais antigas do que podem aparecer, com relatos
difundidos através da oralidade e posteriormente documentos escritos que buscavam
racionalizar tais relatos ou desacreditd-los. Utilizando desses relatos e documentos, o estudo,
de cardter exploratério e qualitativo, analisa a evolucdo do mito do vampiro a partir das
fontes de informacdo que moldaram sua representacdo ao longo dos séculos. Identificou-se
que a figura do vampiro transitou de narrativas orais folcléricas, permeadas por crencas
religiosas e interpretacdes de doencas, para a literatura e, posteriormente, para o cinema e
a cultura pop. Os objetivos foram analisar as fontes de informagdo sobre os vampiros, delinear
a histéria e transformacodes dessas fontes e entender as contribuicdes da biblioteconomia
para o tema. Constatou-se que a Bibliotfeconomia, ao estudar os fluxos e dinémicas das
fontes, contribui para compreender a permanéncia do mito e sua ressignificacdo cultural.

Palavras-chave: vampiro; fontes de informacdo; folclore

Abstract: Vampires tales are much older than it may seen, with reports being diffused through
orality and later through written documents that seek to rationalize such tales or discredit them.
Using these oral tales and documents, this paper, of exploratory and qualitative nature,
analyzes the evolution of the vampire myth from the information sources that shaped it
portrayal through the ages. It has been identified that the vampire myth transitioned from oral
folk tales, surrounded by religious beliefs and diseases interpretations, to the literature and,
later, to the cinema and pop culture. The paper’s objetives were to analyze the information
sources regarding the vampires, outline the history and changes of these sources and
understand the library science’s contributions to the subject. It was found that the library
science, when studying the sources flows and dynamics, helps understanding the myth
permanence and your cultural reasignification.

Keywords: vampire; information sources; folklore
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1 INTRODUGAO

O vampiro € uma criatura sobrenatural extremamente conhecida,
sendo representado na literatura; em cldassicos como Carmilla (1872) e Dracula
(1897), filmes; em Nosferatu (1922), jogos de tabuleiro, como em Vampiro: A
Mdascara (1991); e em jogos eletrdnicos, de géneros variados. De um ser vil e
portador de doencas d um ocasional herdi em filmes, a figura do vampiro
passou por diversas tfransformagdes ao longo dos séculos, que foram cada vez
mais acentuadas a partir da disseminacdo da literatura e do cinema.
Caracteristicas marcantes do mito do vampiro, como a aversdo total ao sol e
ao alho, sdo posteriores as histdrias populares, criadas a partir de
interpretacoes de fontes sobre vampiros ou por liberdade artistica de alguns
autores (Lecouteux, 2005).

Antes de chegar aos meios literdrios e cinematograficos, as historias
sobre vampiros ou seres muito semelhantes, geralmente malignos, que
voltaram a vida e se alimentam de pessoas — com caracterizacdes muitas
vezes distintas — estavam presentes em diversas partes do mundo, dos gregos,
através das Idmias e das empusas, os rakashas indianos e dos draugrs dos
paises nordicos (Buckley, 2016; Stankova, 2016). As histdrias eram transmitidas
oralmente, embebidas de contexto religioso, senso comum e surgidas
também em torno do medo e desconhecimento de algumas doencas (Hampl
e Hampl, 1997). Estas histdrias e contos eram elementos do folclore e cultura
desses povos e, a partir das informacdes difundidas por essas fontes orais, os
escritores criaram suas proprias interpretacdes de vampiros, que
posteriormente seriam utilizados para basear os fiimes sobre as criaturas. Este
trabalho possui foco no mito do vampiro da Europa Oriental, cuja figura foi se
consolidando a partir do final do século XVII e toma sua forma mais
significativa a partir da literatura, em Drécula, de 1897.

O vampiro conquistou um lugar na cultura pop, com obras
cinematogrdaficas de relevéncia sendo desenvolvidas e lancadas em anos
recentes, vide Nosferatu (2024) e Sinners (2025), além de séries como Entrevista

com o Vampiro (2022), adaptacdo da obra homdénima de Anne Rice. Com
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especificidades culturais analisadas por diversos ramos do conhecimento,
como a literatura, as ciéncias sociais, a psicologia, a medicina e a historia, a
figura vampiresca pode ser entendida a partir de vdarias perspectivas, entre
elas a da biblioteconomia e da ciéncia da informacdo, a partir do enfoque
nas fontes de informacdo sobre os vampiros, seus fluxos e a documentacdo,
elemento constituinte do supracitado Drdcula, que possui uma histéria
contada através de documentos produzidos pelos personagens da narrativa
(Matos, 2018).

Tendo em vista o papel da biblioteconomia na organizacdo,
preservacdo e acesso as diferentes fontes de informacdo, ndo se pode deixar
escapar a peculiaridade do mito do vampiro, que passou por diversos tipos
de fontes de informag¢do ao longo de sua histéria e formaram um fio condutor
para a figura (ou figuras) do vampirismo. Estudar as formas e os canais de
transmissdo social dos mitos (oral e escrita) permite compreender sua
persisténcia cultural e o papel que exerce na sociedade.

A pesquisa busca entender como se deram as transformacdes no mito
do vampiro, como elas se relacionam e a funcdo destas na construcdo
moderna da criatura. Entdo temos como problema: “Como as fontes de
informacdo e as informacdes sobre o mito do vampiro mudaram ao longo da
historia?2™

Para tal empreendimento, realizou-se uma pesquisa exploratdria e
bibliografica, consistindo no levantamento e na leitura do que jé foi produzido
sobre o tema (Severino, 2013), utilizando andlise qualitativa dos dados. Para o
levantamento foi realizada inicialmente uma busca na Base de Dados em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), utilizando os termos “vampiro” e “Drdcula”,
obtendo apenas um resultado para cada termo. Apods isso, outra busca foi
feita, desta vez no Google Académico, utilizando os seguintes termos:
“Vampiros”, “Vampires”, “Vampire Folklore”, Vampire Literature” e “Folklore™.
Um livro particularmente consultado, tanto por seu conteldo em si quanto por
suas referéncias e bibliografia consultada, foi a Histéria dos Vampiros, de
Claude Lecouteux. Entdo, a partir da consulta desses materiais, foi analisado

quais fontes eram relevantes e utilizadas para pensar a figura do vampiro em
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diversas modalidades (cinema, literatura, producdo cientifica etc.) e suas
mudancas. Para elaborar as possiveis colaboracdes da biblioteconomia para
a temdatica, a BRAPCI foi utilizada novamente, utilizando os termos “fontes de
informacdo”, “informacdo oral” e “oralidade” para aprofundar o referencial
tedrico em torno das questdes de fontes de informacdo e oralidade.

Os autores de ficcdo sobre vampiros, especialmente John William
Polidori, Sheridan Le Fanu, Bram Stoker e Anne Rice, constituem aqui uma das
fontes para a pesquisa, considerando que a andlise do mito do vampiro nos
textos desses escritores auxilia no entendimento das mudancas na figura da
criatura.

Objetivou-se, de forma geral, analisar as fontes de informacdo sobre
vampiros €, como objetivos especificos, delinear como se deu a evolucdo
historica dessas fontes e identificar as contribuicdes possiveis da

biblioteconomia e da ciéncia da informacdo para esta temdatica.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para compreender a histéria dos vampiros foi utilizado o livro *Histéria
dos Vampiros: Autdpsia de um mito”, do fildlogo e historiador francés Claude
Lecouteux, que utiliza tfratados e documentos histéricos para descrever uma
historia “vampiresca”. Além de Lecouteux, outros autores, como Braga (2015),
Butler (2010) e Buckley (2016), sdo referéncia para entender a historia dos
vampiros na Europa, a cultura em torno deles e a documentacdo produzida,
especialmente a literatura e os tratados religiosos e médicos. Buscando
compreender o folclore e o papel que ele exerce no mito do vampiro, utiliza-
se a obra de Florestan Fernandes, especialmente “O Folclore em Questdo”
(1978), em que o folclore pode ser entendido como os elementos materiais e
ndo-materiais de um povo, além de suas crencas e historias (Fernandes, 1978).
A partir dos autores JUlia Silveira Matos e Adriana Kivanski de Senna (2011), e
Oliveira, Sousa, Juvéncio e Farias (2024), entendemos aqui que os relatos orais
sdo uma fonte de informacdo e um documento histérico possivel para
compreender fendmenos culturais, resgatando a memdoria dos povos

produtores dessas fontes.
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3 RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa nos permitiu compreender o papel de diferentes fontes
documentais na histdria do mito do vampiro e sua relagcdo com as sociedades.
E visivel o papel do folclore e da literatura para disseminacdo do mito, ao lado
de documentos ou tratados médicos ou religiosos, que abordavam o mito em
diferentes perspectivas, tanto buscando explicar as possiveis razdes do mito
com bases bioldgicas, quanto tentando explicar o vampirismo como resultado
de md-conduta perante o divino. Partindo dessas fontes foi possivel
compreender a persisténcia dos vampiros na cultura pop € como suas
representacdes modernas derivam dos antigos vampiros dos Bdlcds e da

Europa Oriental.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel compreender papel de diferentes fontes informacionais
neste tema, cada uma trazendo os ideadis e visdes da época com a
representacdo do vampiro, e servindo de fonte para a construcdo atual do
mito. Ao analisar essas fontes, foi possivel fracar uma espécie de histéria
documental dos vampiros, indo das fontes orais, marcadas pelo folclore,
passando pelos tfratados médicos e religiosos, literatura e grandes romances e
indo até o cinema e as séries, que muito bebem das fontes de informacdo
originais. Entendendo a habilidade que a Biblioteconomia possui para analisar
as fontes de informacdo, seus fluxos, guarda e disseminacdo, ficou
evidenciado que ela pode conftribuir bastante para esse tema, geralmente
pesquisado por outras dreas que ndo possuem o mesmo foco na
documentacdo e na informacdo quanto a biblioteconomia possui. Cartas
antigas (como a carta de Dom Calmet que circulou na Europa no século XVIlI),
registros médicos da “epidemia de vampiros” nos Bdlcds, contos e relatos
folcloricos, arquivos e colecdes bibliogrdficas, todos esses documentos
permitem rastrear como o mito evoluiu ao longo dos séculos, da oralidade a
literatura moderna e académica. Uma figura sobrenatural, mas com suas

particularidades histéricas e culturais, o vampiro configura um objeto de
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estudo que permite ndo s& compreender como histérias orais podem ser
transformadas ao longo dos séculos, mas também como documentos sobre
essas criaturas expressam uma miriade de visdes e simbolos culturais de

determinada época e cultura.
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Resumo: Este trabalho discute arelacdo entre lendas tradicionais e urbanas, entendidas como
expressoes culturais de memaria coletiva, e as narrativas contemporéneas que assumem d
forma de desinformacdo, especiaimente em ambientes digitais. O objetivo consiste em
propor o marco inicial de um plano légico que auxilie bibliotecas publicas a desenvolver
programas de competéncia cultural e informacional em duas etapas: a preservagcdo e
valorizacdo das lendas como patrimbnio imaterial e o fortalecimento do pensamento critico
diante de conteldos desinformativos. Metodologicamente, a pesquisa se caracteriza como
exploratéria e aplicada, fundamentada em revisdo bibliogrdfica, andlise documental e
proposicdo de diretrizes conceituais. Os resultados esperados incluem a sistematizacdo de
par@metros para mediagcdo cultural e informacional, com vistas a subsidiar a atuacdo das
bibliotecas publicas. Considera-se que a proposta contribui para ampliar a responsabilidade
social dessas instituicdes, consolidando-as como espacos de preservacdo da memdaria e de
enfrentamento da desinformacgdo.

Palavras-chave: desinformacdo; mediacdo da informacdo; bibliotecas publicas

Abstract: This study discusses the relationship between fraditional and urban folktales,
understood as cultural expressions of collective memory, and contemporary narratives that
take the form of disinformation, especially in digital environments. The objective is to propose
the initial framework of a logical plan to support public libraries in developing cultural and
information literacy programs in two stages: the preservation and valorization of legends as
intangible heritage, and the strengthening of critical thinking in the face of misinformative
content. Methodologically, the research is characterized as exploratory and applied, based
on bibliographic review, documentary analysis, and the proposition of conceptual guidelines.
The expected results include the systematization of parameters for cultural and informational
mediation, aimed at supporting the work of public libraries. It is considered that the proposal
contributes to expanding the social responsibility of these institutions, consolidating them as
spaces for the preservation of memory and the confrontation of disinformation.

Keywords: disinformation; information mediation; public libraries
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1 INTRODUGAO

As lendas constituem um género narrativo que acompanham as
sociedades, desempenhando papel central na construgcdo simbdlica das
comunidades. Nesse sentido, as lendas tradicionais sdo mais antigas e ligadas
ao folclore, tfransmitidas de geracdo em geracdo, como explicacdes sobre
fendmenos, lugares ou costumes (Dion, 2008). Integram o imagindrio popular
e, ao longo do tempo, ocuparam um papel relevante na construcdo da
memoria coletiva de diferentes comunidades. Presentes desde a formacdo
das sociedades, essas narrativas foram historicamente transmitidas sobretudo
pela tradicdo oral, em uma época na qual a auséncia de meios tecnoldgicos
favorecia a transformacdo do mistério em narrativa viva, surgindo assim
historias que misturam representacdes ficticias com a criatividade humana
(Dion, 2008; Rodrigues, 2025).

J& as lendas urbanas surgem nas décadas de 1970 e 1980, quando
folcloristas  norte-americanos  as  utilizaraom para designar  narrativas
contempordneas da vida moderna, contadas como verdadeiras, mas de
credibilidade duvidosa (Dion, 2008). A lenda urbana pode ser compreendida,
no contexto da gramatica social contempordnea, como uma forma de rumor
ou boato, proximo do que atualmente se reconhece como fake news ou, de
modo mais adequado, como desinformacdo.

Com base no contexto apresentado, esse resumo expandido, vinculado
ao Eixo 3, subeixo 2 deste Forum de Biblioteconomia, apresenta os primeiros
marcos conceituais de trabalho de conclusdo de curso em desenvolvimento.
O objetivo geral da pesquisa em andamento consiste em desenvolver um
plano légico que auxiie as bibliotecas publicas a estabelecerem um
programa de competéncia cultural-informacional centrado na mediacdo da
informacdo em duas etapas, como se discute na secdo de resultados.

Esta ideia de pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender e
enfrentar os impactos da desinformacdo em um contexto de intensa
circulacdo de (des)informacdes em ambientes digitais (Bertoli et al., 2025). Ao

distinguir lendas inofensivas, de carater cultural e folclérico, das narrativas que
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assumem formas nocivas de desinformacdo, reconhece-se a urgéncia de
estratégias que permitam preservar a cultura popular sem, contudo, reforcar
praticas informacionais prejudiciais. Nesse cendrio, as bibliotecas publicas
configuram-se como espacos priviegiados para promover tanto a
valorizacdo da memoria coletiva quanto a mediacdo critica da informacdo
(Souza; Barros, 2023).

Metodologicamente, a pesquisa se caracteriza como exploratéria e
aplicada, fundamentada em revisdo bibliogrdfica, andlise documental e
proposicdo de diretrizes conceituais, uma vez que apresenta um plano légico,
ainda ndo implementado, voltado as bibliotecas publicas. Num primeiro
momento estdo sendo realizadas pesquisas bibliograficas e documentais, com
objetivo de levantar e sistematizar literatura sobre lendas, cultura popular,
desinformacdo e bibliotecas. Na etapa seguinte se propde examinar como
lendas tradicionais e urbanas sdo representadas em registros (ex.. acervos,
literatura de cordel, coletGneas, blogs, jornais). Para entdo, propor um plano

l6gico de trabalho conforme o objetivo da pesquisa.

2 DEMARCACOES TEORICAS

Preservar as lendas urbanas e fradicionais significa também preservar
uma forma de cultura, jG que elas expressam uma identidade coletiva
marcada por tradicdes, valores e crencas. Por outro lado, na conjuntura atual
- caracterizada pela expansdo das tecnologias digitais, das redes sociais € dos
aplicativos de mensagens instant@neas para obtencdo de informacdo -
observa-se uma transformacdo preocupante: o géneros lenda, outrora
considerados inofensivos, passa a se converter em desinformacdo. Assim, as
lendas contempordneas, criadas diariomente, ndo sdo mais meras lendas,
mas assumem hoje a forma de fendmenos desinformativos, cujo alcance
ampliado e constante reconfiguracdo favorecem a propagacdo de
distorcoes da realidade em temas fundamentais da vida humana - politico,
social, saude, entre outros (Wardle; Derakhshan, 2017; Santos-d’Amorim;
Miranda, 2021).
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Assim, é fundamental diferenciar, portanto, os dois tipos de lendas que
aqui se considera. O primeiro, refere-se a lendas (sejam as tradicionais ou as
urbanas) que ndo carregam risco de desinformacdo danoso (ou seja, ndo
comprometem saude, seguranca publica, ciéncia ou politica), constituindo-
se de cardter folcldrico, humoristico ou inofensivo. O segundo tipo é a
desinformacdo nociva, com alto potencial de dano informacional. Ela se
entrelaca as din@micas sociais de diferentes campos da vida humana, com
efeitos que se estendem em perdas de confianca, fragilizacdo das instituicdes
e impactos diretos no cotidiano das pessoas.

Nesse cendrio, observa-se que Biblioteconomia e as bibliotecas
desempenham um papel estratégico tanto na preservacdo da cultura
popular, como também na promocdo do pensamento critico (Pereira;
Almeida; Santos Neto, 2017). A pessoa bibliotecdria, ao atuar como
mediadora da informag¢do e da memdadria, pode contribuir para o resgate de
lendas locais, incentivando o registro, a curadoria e a valorizacdo dessas
narrativas de forma consciente. Ao passo que também auxilia a promog¢do do
acesso a informacdo confidvel, combate a desinformacdo, reforcando o
papel social das bibliotecas como espacos de diversidade de saberes e
preservacdo da memoria (Nunes, 2022).

Entende-se que a atuacdo de pessoas bibliotecdarias como mediadoras
da informacdo possibilita o resgate e a curadoria de lendas locais, ao mesmo
tempo em que fortalece a competéncia cultural-informacional dos cidaddos,
favorecendo o acesso a fontes confidveis e a construcdo de senso critico
diante de conteldos potencialmente desinformativos. Assim, a pesquisa
mostra-se atual por integrar dimensdes culturais e sociais com a prdtica
bibliotecondmica, propondo instrumentos que ampliam a responsabilidade
social das bibliotecas e oferecem caminhos para a promocdo de

comunidades mais informadas e criticas.

3 RESULTADOS INICIAIS

Conforme mencionado anteriormente, este resumo expandido

apresenta os marcos conceituais de um trabalho em andamento, que
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consiste em desenvolver um plano I6gico que auxilie as bibliotecas publicas a
estabelecerem um programa de competéncia cultural-informacional
cenfrado na mediacdo da informacdo em duas etapas.

A primeira fase refere-se O mediacdo da informacdo cultural por meio
das lendas tradicionais e urbanas. Esse modulo do programa de ensino-
capacitacdo proposto tem como propdsito manter viva a memoria coletiva,
tanto em édmbito macro, ao valorizar lendas tradicionais que marcaram a
histéria da sociedade, como Boitatd, Saci Pereré, lara e Curupira, quanto em
dmbito meso, ao resgatar lendas urbanas que constituem o imagindrio de
comunidades especificas, como a lenda da Perna Cabeluda, na cidade do
Recife.

Compreende-se que, em ambos 0s casos, as lendas exprimem valores
“embutidos” que muitas vezes se perdem no ensino cultural. A lenda do
Curupira, por exemplo, transmite principios de defesa ambiental e respeito a
natureza (Fig. 1).

Figura 1 - Representacdo da lenda do Curupira e de seu valor simbdlico

Ligada a defesa ambiental, transmite valores de protegao da floresta

Lenda do Curupira e do respeito a natureza

"A lenda caracteriza o curupira como um menino de tamanho pequeno, de cabelos vermelhos, dentes afiados
e pés virados para trés. Seu objetivo é desorientar cagadores. Para isso, ele usa assobios ensurdecedores e suas
pegadas ao contrario. Ainda segundo a lenda, relatada no Diciondrio do Folclore Brasileiro, escrito pelo célebre
historiador e folclorista potiguar Luis de Camara Cascudo, as caracteristicas fisicas do curupira podem mudar
de acordo com a regido: ele pode ser maior, careca, peludo, ter olhos verdes e dentes azuis. De acordo com o
folclore, o curupira assusta somente os cagadores que destroem a floresta, ndo aqueles que cagam ou usam
0s recursos da mata para se abrigar, matar a fome ou sede. Mesmo assim, os indios temem sua presenga e
oferecem presentes em forma de oferendas para acalmé-lo. O costume pegou e até hoje é comum
seringueiros, entre outros extrativistas, oferecerem comida, bebida ou objetos ao curupira quando adentram
na floresta” (Instituto Butantan, 2022)

Nota - Fonte da Figura que representa o curupira: Turma do Folclore (2019).
Fonte: Elaborada pelas autoras (2025).
Enquanto a lenda urbana da “perna cabeluda”, além de refletir
imagindrios coletivos, integra o patrimdnio imaterial da cidade, simbolizando,
conforme destacam Braga e Ecco (2023), a violéncia urbana e a sensacdo

de inseguranca vivida por segmentos marginalizados da populacdo (Fig. 2).
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Figura 2 — Extrato da coluna de Raimundo Carrero sobre a perna cabeluda no jornal Didrio
de Pernambuco
“ROUMANRCL POLICIAL R AT

O repdrier apressado, de alguns segundos, ainda, para da Restauraglio.

nervoso.:;wmwfurmmo ordenar as palavas. E ndo fora a dnica vitima.

o o X “A perna cabeluda estd em Olinda”, Invadira também a residéacia de uma
C“m:m,’;mmfm disse, esperando a reagdo do chefe. bela moga, ndo respeltara pal nem
que ndo sabia como escrever. Uma pessoa fora agredida, me, com uma rastelra
Percebendo sua indeciso, o editor levara trés pernadas no pescogo, derrubou-a, ali mesmo, no meio da sals,
procurou saber 0 que estava " uma na barriga, sangrando - - diante dos olhos entarrecidos da
onfecendo. i

familia,
Gago, voz presa na gargants, -precisou e estava, agora, no. Hospial como reagir, praticou

Fonte: Didrio de Pernambuco (1976).

A segunda fase proposta para o programa de ensino-capacitacdo,
conforme delineado nesta pesquisa em andamento, volta-se para o
enfrentamento da desinformacdo téxica que faz parte do cotidiano da
populacdo brasileira — como desinformacdo sobre vacinas e desinformacdo
politica, por exemplo. Nesse modulo, busca-se desenvolver estratégias de
competéncias informacionais que capacitem os cidaddos a reconhecer
narrativas nocivas, discernindo entre conteldos e narrativas que assumem a
forma de desinformacdo com potencial de dano social.

Wardle e Derakhshan (2018) apontam que o ambiente digital
contemporéneo € propicio d circulacdo de conteudos falsos e enganosos,
que muitas vezes utilizam elementos do comportamento da populacdo para
alcancar maior impacto emocional e viralizacdo, se valendo do
comportamento afetivo com a informacdo. Observa-se ser cada vez mais
recorrente a circulacdo de mensagens que combinam avisos ou alertas a
narrativas obscuras, frequentemente construidas como adverténcias sobre
supostos riscos do cotidiano. No contexto digital, tais relatos adquirem novas
dimensdes, transformando-se em narrativas virgis que se expandem
rapidamente em redes sociais e aplicativos de mensagens, explorando

sobretudo o medo, a incerteza e a curiosidade dos usudrios.
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Nesse sentido, observa-se uma estreita relacdo entre lendas urbanas e
as chamadas fake news, sobretudo quando vinculadas a temas de salde,
como desinformacgdo sobre vacinas, “remédios milagrosos”, dietas radicais ou
supostas curas caseiras sem comprovacdo cientifica circulam em grupos de
mensagens e redes sociais, frequentemente revestidos de linguagem de
testemunho pessoal ou de alerta urgente. Durante a pandemia da COVID-19,
por exemplo, mensagens que atribuiram as vacinas efeitos graves e
inexistentes, disseminadas por aplicativos de mensagens e redes sociais,
colocando em risco a saude publica, como demonstrado na Figura 3 foram

altfamente compartilhadas.

Figura 3 — Exemplos de desinformacdo sobre a vacina na pandemia de COVID-19

Exemplos de desinformagao:

Este tipo de contelido pode ser em formato de texto, acompanhado de figuras ilustrativas totalmente fabricadas.
O conteldo é 100% falso e projetado para enganar e causar danos.

B = 1d

O Papa Francisco apoia as elites globais,
como Bill Gates, quando se trata de uma
vacinagao contra o Coronavirus, dizendo
que deveria ser “universal e para todos”,
mesmo que a vacina seja feita com
células de fetos... instagram.com/p
CEXw3n0J3nU

O (R A Q1 g

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de conteldos das redes sociais (2025).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Em linhas gerais, a proposta procura olhar para dois lados de um mesmo
fendbmeno: de um lado, as lendas, que carregam valores € memorias
importantes para a cultura; de outro, as narrativas que, no contexto digital, se
transformam em desinformacdo com impacto direto na vida social. Pensar as
bibliotecas publicas nesse entrecruzamento significa reconhecé-las ndo
apenas como guardids da memoria, mas também como espacos de
formacdo critica, capazes de ajudar as pessoas a diferenciar tradicdo de

distorcdo.
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Relato de experiéncia: “o mundo mdgico do Rakugo” acdo cultural em
biblioteca escolar

Experience report: “the magical world of Rakugo” cultural activity in a school library

Matheus Henrique Moraes Bispo'
Aureliana Lopes de Lacerda Tavares'

'Universidade Federal de Pernambuco

Resumo: Este relato apresenta uma acdo cultural intitulada “O Mundo Mdgico do Rakugo”,
realizada em 25 de fevereiro de 2025 na Biblioteca Gaston Manguinhos, localizada na Escola
Municipal Monsenhor Fabricio, em Olinda-PE. O objetivo foi promover o conhecimento da arte
narrativa japonesa Rakugo, incentivando a oralidade e o uso da biblioteca como espaco
cultural. A atividade incluiu uma apresentacdo tedrica, uma contacdo de histéria no estilo
Rakugo e atividades interativas com 15 alunos, como questiondrio e producdo de desenhos.
Os resultados evidenciaram o desconhecimento prévio sobre formas alternativas de
contacdo de histérias e a pouca utilizacdo da biblioteca para fins culturais. Por outro lado, os
desenhos demonstraram afinidade com a cultura japonesa, principalmente por meio de
mangds e animes. A experiéncia destacou a importéncia de acdes que promovam a escuta,
a diversidade cultural e a valorizacdo da biblioteca como espaco de formacdo e expressdo.

Palavras-chave: rakugo; oralidade; biblioteca escolar; acdo cultural; contacdo de histérias

Abstract: This report presents a cultural activity titled “The Magical World of Rakugo”, held on
February 25, 2025, at Gaston Manguinhos Library, located at Monsenhor Fabricio Municipal
School, in Olinda, Brazil. The main goal was to infroduce the Japanese narrative art Rakugo,
promoting oral storytelling and encouraging the use of the library as a cultural space. The
activity involved a theoretical presentation, a live Rakugo story performance, and interactive
tasks with 15 students, including a questionnaire and drawing activity. Results showed a general
lack of previous contact with alternative storyteling formats and revealed that the school
library was underused for cultural purposes. On the other hand, the drawings reflected
familiarity with Japanese culture through manga and anime. The experience highlighted the
relevance of cultural actions that foster attentive listening, cultural diversity, and the
appreciation of the library as a space for learning and creative expression.

Keywords: rakugo; orality; school library; cultural activity; storytelling

@ © 2025 os(as) autores(as) 1 94



X Forum de Biblioteconomia da UFPE
Recife — 15 a 17 de outubro de 2025

1 INTRODUCAO

O presente relato de experiéncia aborda a acdo cultural “O mundo
magico do Rakugo”, desenvolvida como parte dos procedimentos
metodoldgicos do Trabalho de Conclusdo de Curso. A proposta surgiu da
necessidade de promover a oralidade e a escuta ativa entre os usudrios de
bibliotecas. A partir de uma pratica cultural japonesa o Rakugo, uma forma
tradicional de narrativa oral japonesa que mistura em seu repertoério: humor,
ritmo e teatralidade.

A atividade foi realizada na Biblioteca Gaston Manguinhos, localizada
dentro da Escola Municipal Monsenhor Fabricio, no bairro de Peixinhos, em
Olinda-PE. A escolha da biblioteca como local da acdo partiv da
compreensdo de que esse espaco possui grande potencial de fomentar
experiéncias culturais significativas. Por se tratar de uma biblioteca escolar.

A opcdo pela biblioteca escolar como espaco de realizacdo da acdo
cultural estd relacionada & sua relevdncia no processo de formacdo
educacional e social dos estudantes. Essa perspectiva é reforcada pelo
Manifesto da IFLA/UNESCO (1999), que destaca o papel das bibliotecas
escolares no suporte ao aprendizado, promovendo o desenvolvimento do
pensamento critico e o uso eficaz da informacdo em diferentes formatos e
midias.

Assim, o objetivo deste trabalho é relatar e refletir sobre a experiéncia
vivenciada na acdo, destacando seus impactos, limites e aprendizados,
especialmente no que tange ao papel da biblioteca como espaco de
promocdo da cultura oral e do contato com outras tradicdes narrativas.

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa que teve como
procedimento técnico a pesquisa acdo participante. A coleta de dados se
deu por meio de observacdo, questiondrio e desenhos. Na observacdo
parficipante os pesquisadores se envolveram diretamente nas atividades,
registrando as experiéncias e intferacdes dos participantes. A acdo aconteceu

no dia 25 de fevereiro de 2025 na Biblioteca Gaston Manguinhos, localizada
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na Escola Municipal Monsenhor Fabricio, em Olinda-PE, com cerca de 15

estudantes do ensino fundamental.

2 A ORALIDADE E CONTAGAO DE HISTORIAS

A oralidade, enquanto fendmeno ligado a linguagem, se manifesta nas
multiplas interacdes sociais, tornando-se presente tanto em contextos
informais quanto formais. Marcuschi (2003) compreende a oralidade como
uma prdtica social de cardter interativo, voltando-se a acdo comunicativa e
materializada em diferentes géneros textuais orais, que se constituem na
realidade sonora do coftidiano. Dessa forma, entende-se que a oralidade se
faz presente continuamente nos diversos contextos da vida social, sendo
elemento fundamental nas trocas e nas experiéncias humanas.

A reflexdo sobre a oralidade no contexto educacional, destaca sua
relev@ncia na formacdo social e comunicativa dos sujeitos. Nesse sentido,
Marcuschi (2007) Observa que, ao ingressar na escola ao iniciarem o processo
de aprendizagem da escrita, os individuos j& possuem o dominio da lingua
oral. Compreendendo as formas predominantes dessa modalidade.

Além disso, conforme destaca Busatto (2003), a partir da narragcdo de
contos, torna-se possivel articular tanto a linguagem oral, quanto a escrita.
Explorando diferentes formas de expressdo e interpretacdo. Dessa maneira,
um mesmo conto pode ser ressignificado por meio de mdltiplas linguagens,
como histérias em quadrinhos, textos jornalisticos, pecas de teatro e poemas.
Permitindo uma abordagem mais ampla da lingua.

Nesse sentido, o Rakugo possui capacidade para promover a escuta
ativa, a imaginacdo e o interesse pela oralidade. Trata-se de uma prdtica
acessivel, que utiliza poucos recursos cénicos e valoriza a expressdo verbal.
Sua riqueza cultural também possibilita o contato com novas perspectivas
narrativas. Nas bibliotecas, o Rakugo pode atuar como ferramenta de
mediacdo de leitura e incentivo a diversidade literdria, ampliando o repertério
dos estudantes de forma IUdica e significativa.

Sendo assim, segundo Busaftto (2003), os contos provenientes da

tradicdo oral representam instrumentos significativos para o crescimento
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emocional, cognitivo e até espirifual dos individuos. Essas narratfivas
favorecem a compreensdo e o respeito pelas diversidades culturais, étnicas e
religiosas, além de promoverem reflexdes sobre o cotidiano. No campo
educacional, o conto oral ainda contribui para a arficulacdo entre diferentes
dreas do saber, possibilitando prdticas interdisciplinares e enriquecedoras.
Diante do exposto, percebe-se que o conto oral, como o Rakugo, tem
grande potencial pedagdgico e cultural. Possibilifando uma confribuicdo
para o desenvolvimento dos estudantes, ao mesmo tempo que promove a
valorizacdo da diversidade e o estimulo ao pensamento critico. Inserindo-o no
ambiente da biblioteca escolar, torna-se um recurso interdisciplinar que
enriguece o processo educativo, ampliando formas de expressdo e escuta no

cotidiano escolar.

2.1 A arte do Rakugo

A performance do Rakugo é reconhecida como uma das principais
expressoes da cultura tradicional japonesa. Essa forma artistica, infegrante dos
teatros de variedades, apresenta uma frajetdria histdérica longa e uma
profunda relacdo com as raizes culturais e identitdrias do povo japonés.
Surgindo como uma forma de entretenimento popular durante o Periodo Edo
(1603-1868), o Rakugo permanece até os dias atuais como uma prdatica
artistica respeitada e valorizada. Embora mantenha-se conectada a sua
tradicdo, adapta-se continuamente ao contexto contemporéneo,
dialogando com as novas formas de comunicacdo.

O Rakugo pode ser caracterizado como uma arte narrativa cuja
principal especificidade reside na apresentacdo de histdrias curtas,
geralmente com um tom cémico. Tais narrativas sdo denominadas rakugo ou
hanashi, e sua execucdo estd a cargo do contador de histdrias, conhecido
como rakugoka ou hanashika. As performances sdo realizadas por meio de
monodlogos, apresentados tradicionalmente nos teatros de variedades,
conhecidos como yose. Nestes espacos, a capacidade de pUblico varia entre
100 e 300 pessoas. Em alguns casos, as cadeiras sdo organizadas de forma

similar as de salas de cinema; em outros, o publico se acomoda d maneira
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tradicional japonesa, sentado sobre almofadas dispostas no chdo (Morioka;
Sasaki, 1990).

O rakugoka ocupa o centro do palco e, tradicionalmente, utiliza
vestimentas tipicas como o quimono. Ajoelhado sobre uma almofada, o
artista inicia a contacdo das historias, fazendo uso de poucos, mas simbdlicos
acessorios. Que sdo geralmente uma toalha e um leque, que auxiliom na
representacdo de acdes e objetos ao longo da narrativa. Nesse sentido,
conforme Shores (2016), o contador de histérias interpreta todos os
personagens, utilizando variagcdes de voz, postura e olhar para indicar género,
idade e posicdo social.

As apresentacoes costumam seguir uma estrutura tripartida, composta
por: makura, hondai e ochi. O makura corresponde a intfroducdo, na qual o
rakugoka estabelece uma interlocucdo inicial com o publico, preparando-o
para a tematica principal da narrativa, o hondai, que, por sua vez, conduz ao
desfecho cémico denominado ochi.

Dessa forma, o rakugo se configura ndo apenas como uma forma de
entretenimento tradicional, mas também como um importante meio de
preservacdo e fransmissdo da cultura japonesa. Sua capacidade de
adaptacdo as transformacdes socioculturais, sem perder sua esséncia
narrativa e simbdlica, evidencia a relevancia continua dessa arte no contexto

contempordneo.

3 RESULTADOS DA AGCAO “O MUNDO MAGICO DO RAKUGO”

As perguntas aplicadas revelaram que a maioria dos participantes
nunca havia tido contato com formas alternativas de contacdo de historias
além das leituras convencionais em sala de aula. As respostas evidenciaram
que a biblioteca, ainda que instalada dentro da escola, vinha sendo pouco

utilizada como espaco cultural.

A biblioteca escolar (BE) propicia informag¢do e ideias fundamentais
para seu funcionamento bem sucedido na atual sociedade, baseada
na informacgdo e no conhecimento. A BE habilita os estudantes para a
aprendizagem ao longo da vida e desenvolve a imaginacdo,
preparando-os para viver como cidaddos responsdveis (IFLA/UNESCO,
1999, p. 1).
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A biblioteca em questdo, ndo contava com a presenca de um
bibliotecdrio, o que limitava seu potencial como espaco de apoio
pedagodgico e cultural. A auséncia desse profissional compromete o incentivo
a leitura, a mediacdo com os estudantes e o acesso qualificado &
informacdo, enfraquecendo o papel da biblioteca no ambiente escolar.

Salcedo e Alves (2014) destacam que o bibliotecdrio escolar exerce um
papel fundamental na formacdo dos jovens, devendo ndo apenas
recomendar leituras ligadas ao conteddo pedagdgico, mas também
incentivar o acesso a arte em suas diversas formas, como livros, fimes, pinturas
e teatro. Além disso, ressaltfam a importé@ncia de acompanhar os avangos
tecnoldgicos, atuando de forma atuadlizada e proxima dos estudantes
também nesses ambientes digitais. Essa atuacdo ampla reforca o potencial
da biblioteca escolar como um espaco dindmico de estimulo cultural e
intelectual. A acdo, portanto, reacendeu o debate sobre o papel da
biblioteca na formacdo cultural e critica dos alunos.

Os desenhos produzidos pelos participantes mostraram um repertorio
visual fortemente influenciado por mangds e animes, sugerindo que hg,
mesmo que de forma indireta, um interesse dos estudantes pela cultura
japonesa, o que reforca o potencial de acdes que dialoguem com esses

interesses juvenis.

Figura 1 - Desenho da histéria contada durante a agdo
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A cultura japonesa se manifesta em diferentes formas de
entretenimento, como a musica, karaoké, video games e animes. Mas
segundo Luyten (2005), sGo os mangds que expressam de forma mais intensa
essa tradicdo. Por seu consumo amplo, os quadrinhos refletem mudancas
culturais e politicas que extrapolam o contexto oriental. Com temas que
influenciaram os jovens ocidentais durante os anos de 1990 e 2000.

Assim, a presenca marcante de referéncias aos mangds e animes nos
desenhos aponta para uma oportunidade significativa: incorporar elementos
da cultura japonesa como forma de aproximar o universo escolar do cotidiano
dos estudantes, valorizando suas experiéncias e ampliando as possibilidades

de expressdo e aprendizagem.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia da acdo cultural “O mundo mdgico do Rakugo”,
evidenciou a importdncia de se investr na promocdo de prdticas
pedagodgicas e culturais que promovam a oralidade e o contato com
narrativas diversas. A atividade demonstrou que, no contexto escolar, h&d uma
grande potencialidade de engajaomento e aprendizado, desde que o0s
estudantes sejam provocados com propostas significativas.

Além disso, destacou-se o papel da biblioteca escolar como espaco de
experimentacdo cultural e construcdo de saberes ndo formais. A partir dessa
acado, reforca-se a necessidade de continuidade e ampliacdo de projetos
que unem arte, cultura e educacdo no cotidiano escolar.

A presenca do Rakugo na biblioteca, por meio da acdo que foi
realizada, revelou uma oportunidade de ressignificar o espaco como um
ambiente de descoberta e conexdo com novas formas de narrativa.
Ampliando o olhar dos estudantes para o uso da oralidade, mostrando que a
biblioteca pode ir além do livro fisico, tornando-se um local vivo de

experiéncias culturais e educativas.
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Resumo: A escrita é essencial para o desenvolvimento social, sendo um meio de disseminacdo
e preservacdo da informacdo. Com o avango tecnoldgico, surgiram plataformas de fanfics
que passaram a incentivar jovens 4 leitura e & escrita, contribuindo para a democratizacdo
do acesso ¢ literatura no ambiente digital. Este estudo tem como objetivo abordar as fanfics
como meios de disseminacdo da leitura e de divulgacdo literdria, a partir da autoria
independente vinculada aos fandoms, e de analisar seu impacto como ferramenta criativa
no incentivo d leitura e no desenvolvimento da escrita. O estudo possui um cardter qualitativo
e descritivo, utilizando como metodologia a pesquisa bibliogrdfica e coleta de dados. Os
resultados indicam que essas plataformas incentivam ativamente a leitura, a producdo
textual e o armazenamento digital. Isso reforca a importéncia da Bibliotfeconomia na
mediacdo de leitura, na curadoria de acervos digitais € no reconhecimento de novas
expressoes literdrias.

Palavras-chave: fanfics; leitura; tecnologia

Abstract: Writing is essential for social development, serving as a means of disseminating and
preserving information. With technological advancements, fan fiction platforms have
emerged fo encourage young people to read and write, contributing to the democratization
of access to literature in the digital environment. This study aims to address fan fiction as a
means of disseminating reading and literary promotion, based on independent authorship
linked to fandoms, and to analyze its impact as a creative tool in encouraging reading and
developing writing skills. The study is qualitative and descriptive, using bibliographic research
and data collection as its methodology. The results indicate that these platforms actively
encourage reading, textual production, and digital storage. This reinforces the importance of
librarianship in reading mediation, curating digital collections, and recognizing new literary
expressions.

Keywords: fanfic; reading; technology
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1 INTRODUGAO

Acredita-se que a escrita, desenvolvida primeiramente pelos sumérios
em formato cuneiforme, surgiu hd mais de 3000 a.C. e deu inicio a uma nova
era para a humanidade, uma era onde se tornou possivel passar a informacdo
a longas dist@ncias e por um periodo de tempo maior, e com esse Novo meio
de comunicagdo veio a necessidade de se aprender a ler novos simbolos. Por
muito tempo essa leitura ficou associada somente a algumas pessoas, como
0s monges copistas na idade média e a elite séculos depois, onde o acesso a
informacdo se transformou em algo caro, mas com a criacdo da prensa
tipografica de Gutenberg ler foi se fransformando em algo cada vez mais
acessivel ao cotidiano. Com isso, também nasceu a vontade de compartilhar
suas proprias historias, e assim a sociedade continua nesse mesmo ritmo, lendo
e escrevendo, mas de formas diferentes.

A leitura sempre desempenhou um papel fundamental na formacdo do
individuo, no desenvolvimento do vocabuldrio e na ampliacdo do imagindrio,
porém, com o advento da tecnologia e a crescente popularizagcdo da
internet, novas formas de estimular a leitura e, consequentemente, a escritq,
surgiram, sendo uma delas a fanfic, a qual € um tipo de narrativa criada por
fads de uma obra literdria, cinematogrdfica, entre outras, que utiliza os
personagens e o universo original como base para novas estorias. O ambiente
em que as fanfics circulam € alfamente colaborativo e interativo, sites como
Wattpad, Archive of Our Own (AO3), FanFiction.net e Spirit permitem que os
leitores e escritores interajam, froquem ideias e se apoiem mutuamente, e esse
tipo de interacdo cria uma comunidade de incentivo continuo para que os
leitores continuem explorando novas estérias e para que os escritores
aprimorem sua escrita.

Como justificativa, considerando o crescente interesse dos jovens por
plataformas digitais de escrita colaborativa, como as de fanfics, torna-se
indispensavel que a drea da Ciéncia da Informacdo observe esse fendbmeno,
reconhecendo seu potencial como instrumento de incentfivo & leitura e G

escrita criativa j& que essas plataformas ndo apenas estimulam a producdo
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textual entre os usudrios, por meio da autoria independente e da interacdo
com comunidades de fas (fandoms), como também geram um vasto acervo
digital que merece atencdo quanto 4 sua preservacdo, organizacdo e
acessibilidade. Sendo assim, investigar o papel da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacdo nesse contexto ¢é fundamental para o
desenvolvimento de estratégias que garantam o armazenamento seguro do
acervo valorizando novas formas de expressdo literdria emergentes no
ambiente digital.

Sendo assim, o objetivo geral serd abordar as fanfics como meios de
disseminacdo de leitura e divulgacdo literdric a partir da autoria
independente atrelada aos fandoms, enquanto aos objetivos especificos
serdo a andlise do impacto das fanfics como ferramenta criativa no incentivo
a leitura e no desenvolvimento da escrita, investigando o papel da
biblioteconomia no apoio a essa prdtica literdria emergente.

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa possui um
cardter qualitativo ao que se refere aos objetivos, a abordagem do problema
possui caracteristica descritiva e quanto aos procedimentos, € a partir da

pesquisa bibliogrdfica e coleta de dados.

2 REFERENCIAL TEORICO

Fanfiction ou apenas fanfics (“ficcdo de fa" em traducdo livre), sdo
estorias contadas por autores independentes, iniciantes na prdatica ou ndo.
Este estilo de escrita se popularizou bastante conforme sites e aplicativos que
serviom a esse tipo de publico foram surgindo. As fanfics basicamente sdo
estorias de ficcdo contadas pela visdo do autor de forma autdbnoma e livre,
geralmente sdo usados personagens ja existentes na literatura, além de
personalidades da TV, bandas, etc. Apesar de ser uma prdtica de leitura e
escrita bastante popularizada por jovens atualmente, as fanfics ndo sdo uma
completa novidade. Segundo Vargas (2005), a origem das fanfictions datam
desde a década de 1960, e € possivel que a primeira fanfiction conhecida
seria derivada da série de TV Star Trek (Jornada nas Estrelas), onde eram feitas

e publicadas em formato de revistas e chamadas de “fanzines”. As fanzines
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eram textos que trocavam ideias e discutiam sobre as obras que esses fas
apreciavam, elas eram vendidas a precos simbdlicos e/ou até distribuidas de
forma gratuita para os fandoms.

Com a chegada da internet, a forma de disseminacdo da leitura e
escrita dessas obras foi facilitada, obviamente, pela capacidade da rapidez
da chegada das informagdes aos leitores. Assim, também, vdarios escritores
foram surgindo, com “apenas um clique”, suas histdrias circulavam por todo o
mundo. Além da prdatica da escrita e estimulo da leitura, as fanfics possibilitam
o aprofundamento de conhecimentos e informacdes sabendo que as historias
narradas, muitas vezes, carregam uma bagagem cultural e informacional

bastante grande.

No livro impresso, o autor, ao seu modo, seduz o leitor que beberd da
obra como se estivesse em busca de um elixir que o fard sonhar e viver.
A histéria acaba, mas ndo o didlogo. Nesse processo de criacdo,
temos uma parceria entre o autor da obra e os escrileitores. A autoria
aqui acaba sendo estendida numa multipla parceria. Se a obra abre
espaco para o didlogo, a autoria também se estende no processo
(Barros, 2009, p. 52).

Atualmente existem diversos sites que permitem a publicacdo e leitura,
gratuitamente, de fanfics escritas por pessoas em diferentes partes do mundo,
proporcionando assim uma interacdo que seria impossivel em outras épocas.

Nomeando alguns dos sites mais famosos e que possibilitam que os
jovens tenham contato com a leitura de forma simples e rdpida, em primeiro
lugar apareceria o site mais famoso e mais conhecido, principalmente por
estar em utilizacdo hd tantos anos, seguindo assim geracoes diferentes de fas,
o Wattpad, que possibilita publicar artigos, estorias e poemas sobre qualquer
coisa. Em 2019 foi lancado a Wattpad Books, uma editora que publica em
forma de livro diversas estorias do site, e varios dos escritores de fanfic do site
i@ publicaram seus livros que viraram filmes conhecidos e adorados pelos
jovens do mundo todo como After, A barraca do beijo, Através da minha
janela, entre outros.

Da Silva e Lopes (2017) mencionam que o processo de escrita de uma

fanfic se inicia a partir do fim da estéria que motivou sua existéncia, como uma
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maneira de manter os personagens “vivos”, mas isso Ndo necessariamente &
uma regra. Fanfics podem ser postadas durante lancamentos de livros,
quadrinhos, filmes, séries, animes, mangds, novelas etc., ou até antes desses
lancamentos, como forma de supor possiveis decisdes que os autores
tomaram enquanto planejavam as continuacdes de suas obras. “Um ficwriter
€ um leitor assiduo, pois para produzir sua obra deve conhecer a fundo a obra
em que estd se baseando, as nuances dos personagens originais, o enredo e
as ligacoes destes personagens dentro da obra original.”

As fanfics proporcionam aos seus leitores uma vasta gama de novas
leituras, e muitas vezes eles escolnem a estéria com a qual mais se identificam,
seja com base na personalidade ou em suas caracteristicas fisicas. Bons livros
para os leitores, segundo Bamberger (1995), vai estar de acordo com 0s seus
modelos e ideias, tendo sua propria maneira de ler e sua forma de absorver
aquilo que estd sendo lido. Porisso € importante que o bibliotecdrio conheca
O publico ao qual atende, para que assim possa proporciond-lo a leitura
adequada, comecando pela faixa etdria, j&@ que ndo se pode impor um tipo
de leitura para criancas que muitas vezes € direcionada para um adulto, visto
que hd a possibilidade da perda de interesse diante de assuntos com
linguagem mais inacessivel. O profissional bibliotecdrio deve procurar estar
atento a que tipos de fanfics estdo sendo consumidas, abracando o género
como uma fonte de informacdo e assim sabendo usd-la como uma

alternativa para o incentivo a leitura.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

A partir da revisdo bibliografica e da observacdo das plataformas
digitais de fanfics, foi possivel identificar que a leitura e a escrita dessas
narrativas tém forte impacto no comportamento leitor de jovens. As fanfics,
a0 se basearem em universos j& conhecidos e queridos por seu publico, criam
um vinculo emocional que favorece o hdbito da leitura continua e prazerosa,

mesmo fora dos ambientes escolares e tradicionais.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Além disso, a producdo de fanfics estimula habilidades de escrita, como
organizacdo textual, dominio da linguagem e criatividade, funcionando
como uma porta de entrada para o desenvolvimento da autoria e da
expressdo individual. Os sites que hospedam essas producdes operam como
acervos informacionais colaborativos, com sistemas de organizacdo, filtros e
tags, mostrando que hd um espaco legitimo para o didlogo entre fanfics e
praticas bibliotecondmicas. Assim, compreende-se que a fanfic pode, sim, ser
incorporada como ferramenta de incentivo a leitura e como objeto de estudo
dentro da Biblioteconomia.

Também é importante destacar a preocupacdo que essas plataformas
tém em armazenar essas obras, uma vez que ainda é possivel que uma obra
postada no inicio dos anos 2000 seja acessada sem que haja grandes perdas
e é algo que muitas vezes outras plataformas ou estabelecimentos
responsdveis por guardar informacdes ndo tenham essa sensibilidade que o
AQO3 tem, por exemplo.

Portanto, se torna imprescindivel que a drea da Ciéncia da Informacdo
se interesse por pesquisa sobre as plataformas de fanfic, pois podem ser Uteis
para o incentivo a leitura e para a criagcdo de estratégias de armazenamento

do acervo digital de uma forma segura e acessivel ao usudrio.
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EIXO 4 — Gestdo e Politica de Informacdo

A influéncia do Conselho Regional de Biblioteconomia da 4° Regido nas
Politicas de informag¢do em sua jurisdigdo: Pernambuco e Alagoas

The Influence of the Regional Council of Librarianship of the 4th Region on Information Policies
within Its Jurisdiction: Pernambuco and Alagoas

Rosa Cristina Conceigao'
Liliane Rodrigues Assis'
Fernando Antonio Oliveira Barros Junior'

'CRB4 - Conselho Regional de Biblioteconomia da 4° Regidio - PE/AL

Resumo: O presente frabalho tem como objetfivo analisar o papel desempenhado pelo
Conselho Regional de Biblioteconomia da 4® Regido (CRB-4) nas politicas de informagcdo nos
estados de Pernambuco e Alagoas. Enquanto autarquia federal, o CRB-4 exerce atividades
de fiscalizacdo, orientacdo e valorizagcdo profissional dos bibliotecdrios, com foco na ética,
qualidade e articulacdo institucional. A pesquisa, de cardter descritivo e com base na andlise
de conteldo documental. O referencial tedrico aborda o conceito de politicas de
informacdo e destaca o papel estratégico do Sistema CFB/CRB na construcdo de politicas
publicas democrdticas. Os resultados evidenciam que o CRB-4 contribui para a
democratizacdo do acesso a informacdo e para o fortalecimento da gestdo informacional
em sua jurisdicdo.

Palavras-chave: Conselho Regional de Biblioteconomia; politicas publicas; informacdo

Abstract: This paper aims to analyze the role played by the Regional Council of Librarianship of
the 4th Region (CRB-4) in information policies in the states of Pernambuco and Alagoas. As a
federal agency, CRB-4 oversees, provides guidance, and professional development for
liorarians, with a focus on ethics, quality, and institutional coordination. The research is
descriptive in nature and based on documentary content analysis. The theoretical framework
addresses the concept of information policies and highlights the strategic role of the CFB/CRB
System in the development of democratic public policies. The results show that CRB-4
contributes to the democratization of access to information and the strengthening of
information management within its jurisdiction.

Keywords: Regional Council of Librarianship; public policies; information
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1 INTRODUCAO

O Conselho Regional de Biblioteconomia da 4° Regido (CRB-4), na
qualidade de autarquia federal, exerce um papel fundamental na
fiscalizacdo do exercicio profissional da Biblioteconomia nos estados de
Pernambuco e Alagoas. Sua gestdo, pautada por marcos estratégicos,
normativos, operacionais e técnico-cientificos, busca assegurar a qualidade e
a ética na atuacdo dos bibliotecdrios (as). Esse resumo expandido a seguir
tem como objetivo geral anadlisar a influéncia do Conselho Regional de
Biblioteconomia da 4° Regido (CRB-4) nas politicas pUblicas de informacdo em
sua jurisdicdo, destacando seu papel estratégico na fiscalizacdo, divulgacdo
e valorizagcdo da profissdo bibliotecdria. Como objetivo especifico podemos
citar: Identificar as principais acdes do CRB-4 relacionadas a fiscalizagcdo,
valorizacdo profissional e ao cumprimento das normas éticas e técnicas da
Biblioteconomia; Analisar a articulagcdo institucional do CRB-4 com o6rgdos
publicos, instituicdoes educacionais e a sociedade civilno campo das politicas
de informacdo. Avaliar os impactos das acdes do CRB-4 para a
democratizacdo do acesso a informacdo e para o fortalecimento da gestdo
informacional nos dois estados.

Diante disso, a presente pesquisa se justifica pela necessidade de
compreender como o CRB-4 tem influenciado as politicas de informacdo nos
dois estados, avaliando suas estratégias de articulagcdo institucional, acdes
fiscalizatdrias e iniciativas de formacdo e orientacdo profissional. Contudo,
espera-se confribuir para o fortalecimento do papel politico dos conselhos
regionais no campo da biblioteconomia.

Este documento possui uma abordagem de natureza descritiva, através
do estudo e andlise de conteudo documental: atas de reunides do Conselho
Regional de Bibliotfeconomia da 4® Regido, relatdrios de fiscalizacdo e de
gestdo, resolucdes, pareceres técnicos, campanhas institucionais e
publicacdes oficiais relacionadas as acdes do CRB-4. Segundo Bardin (2011),
a andlise de conteltdo é um conjunto de técnicas de andlise das

comunicacgoes que tem como objetivo obter, por procedimentos sistematicos
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e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, indicadores que
permitam inferéncias sobre as condicdes de producdo ou recepcdo dessas

mensagens.

2 REFERENCIAL TEORICO

Uma politica de informacdo, principalmente a politica publica, tem a
funcdo de normalizar e regular programas e acdes governamentais ou
organizacionais, de modo a concretizar as diretrizes de um governo ou
organizacdo com a finalidade de estabelecer prioridades de acdo, definir
recursos publicos de fomento e envolver grupos da sociedade buscando a
concretfizacdo das acodoes fomentadas. As Politicas de informacdo sdo
conjuntos de diretrizes, normas, principios e estratégias elaboradas por
instituicdes, governos ou organizacdes com o objetivo de organizar, gerenciar,
acessar, produzir e disseminar a informacdo de forma eficiente, ética e
democrdtica, sdo essas politicas que orientam como a informacdo deve ser
tratada e disponibilizada ao publico (SILVA, 2019).

A promocdo de politicas publicas de informacdo envolve acdes
planejadas, para atender demandas sociais, pois se frata de um processo que
vai além da formulacdo, incluindo implementacdo, monitoramento e
avaliacdo, e exige didlogo entre governo, instituicoes e cidaddos, Secchi
(2010) explica que a promocdo de politicas publicas de informacdo depende
de ciclos como a formulacdo, implementacdo e avaliacdo e que a
efetividade sé se concretiza quando hd participagcdo social e articulagcdo
institucional.

Neste contexto, destaca-se a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°
12.527/2011) que representa um marco da promocdo de politicas publicas de
informacdo, ao estabelecer mecanismos para garantir transparéncia, acesso
a documentos e dados publicos, além de fomentar uma cultura de
participacdo cidadda. Conforme aponta Marteleto (2009), a efetividade
dessas politicas depende da interacdo entre Estado e sociedade, em

processos colaborativos que assegurem a apropriacdo critica da informacdo.
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Ao identificar demandas informacionais e lacunas no acesso ao
conhecimento, o 6rgdo de classe se torna articulador de iniciativas que

promovem o desenvolvimento informacional, por meio de acdes, tais como:

1. Parcerias instifucionais: colaboracdes com Secretarias de
Educacdo e Cultura, universidades, Ministério PUblico, sindicatos
profissionais, associacdes de classe e outras entidades que
possibilitam a criacdo de projetos e programas que ampliom o
acesso a informacdo;

2. Parcerias com empresas: busca por empresas que oferecem
produtos e servicos diferenciados para os (as) bibliotecdrios (as);

3. Promocdo de debates e eventos: organizacdo de encontros e
discussoes sobre temas relevantes para a politica de informacdo;

4. Mapeamento das instituicdes de ensino: identificacdo de
iregularidades em instituicoes publicas e privadas através de
acoes fiscalizatérias para garantir a conformidade com as normas
e leis educacionais;

5. Apoio e divulgacdo de acgodes: incentivo a leitura por meio da
promocdo de eventos e atividades de bibliotecas publicas,

escolares, universitarias e demais instituicoes.

O CRB-4, além de ser um orgdo fiscalizador do exercicio da profissdo no
Brasil, também promove discussdes acerca de temdticas pertinentes a sua
dreqa, contribuindo para a divulgacdo da informacdo de forma objetiva e
estratégica e para a valorizagdo profissional. Isso € observado através de
debates de diversas tematicas, como: leframento racial, a Biblioteca Escolar
e seus desafios e inteligéncia artificial, feitos por meio de eventos institucionais,
postagens de cunho informativo nas redes sociais e site etc. Compreender e
promover politicas publicas significa, sobretudo, avancar na construcdo de

uma sociedade mais democratica, inclusiva e equitativa.
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3 RESULTADOS DA PESQUISA

s

E imperioso destacar que este estudo permitiu de forma objetiva ao
CRB4 desenvolver subsidios de forma essenciais ao acesso irrestrito &
informacdo de democrdtica e para o desenvolvimento do uso étfico da
informacdo, sendo um ativo indispensavel para uma maior eficiéncia da
gestdo informacional que circunda os ambientes institucionais da nossa
jurisdicdo. Tal acdo demonstra que a verificagcdo analitica dos documentos
institucionais do CRB4 que estdo disponiveis nos nossos meios de comunicagdo
existentes se mostram como um diferencial informativo e no potencial
estratégico o qual deve ser estimulado pelos 6rgdos de classe existentes.

O site do CRB-4 € uma fonte de informacdo que oferece um leque de
possibilidades para o acesso a informacdo, como por exemplo: relatdrios
sobre a fiscalizacdo nos Estados de Pernambuco e Alagoas; acesso 4s
portarias e oficios emitidos pelo Orgdo; emissdo do registro profissional da
categoria; solicitacdo de licenca por tempo determinado, solicitacdo de
cancelamento do registro; acesso as Normas da ABNT; informes referentes aos
parceiros do Conselho e aos eventos importantes da drea, divulgacdo de
acoes e eventos que prestigiam a nossa profissdo, como o dia do bibliotecdrio,
reunides mensais com os conselheiros, entre outras. Nestas reunides e eventos
procuramos entender as necessidades informacionais dos profissionais que
atendemos, por isso levamos em conta o que nos € apontado para
possibilidades de melhorias e alteracdes no trabalho que realizamos.

Como exemplo, em eventos percebe-se que os feedbacks sdo obtidos
pela opinido positiva nestes eventos e tfambém pelas atas de participacdo.
Também discutimos em reunides mensais os assuntos importantes que
precisam ser debatidos para a resolucdo e anuéncia com decisdes advindas
de um grupo de conselheiros. SGo no total 12 reunides plendrias anuais com
registro em ata das decisdes tomadas pelo nosso érgdo institucional.

Outro detalhe essencial € que o aumento das visualizagcdes das
postagens de eventos, parcerias, reunides e engajamento das Nnossas

divulgacdes nas pdginas institucionais do CRB4, tais como Instagram e via
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mala direta por e-mail, representa um alcance positivo que mostra a
importdncia dessas acoes e reforcam a nossa influéncia no uso politico e
estratégico da informacdo, dando visibilidade ao trabalho realizado.

Com relacdo a uma posicdo estratégica advinda e amparada pelas
politicas de informacdo que solidificam o trabalho da nossa jurisdicdo se faz
oportuno informar sobre a andlise de documentos oficiais que mostram a
transparéncia da nossa atuacdo enquanto conselheiros do CRB4. Como
exemplo, citamos de acordo com os relatérios de fiscalizacdo realizados nos
Ultimos dois anos podemos interpretar que em 2024 foram fiscalizadas 173
instituicdes (escolas, faculdades) nas quais verificamos que 53 instituicoes
estavam irregulares, ou seja, sem bibliotecdrios em suas dependéncias e 65
estavam regulares com funcionamento de bibliotecas e bibliotecdrios em suas
instalacodes. Diante dessa informacdo, atuamos no sentido de conscientizar os
dirigentes e diretores sobre a importGncia de contratacdo de profissionais
habilitados para cumprir a lei 4.084 de 1962 e conseguimos interferir
positivamente, pois foram contratados 8 profissionais no ano de 2024. Também
enviaomos 79 oficios e notificagcdes para as instituicdes, orientando sobre
possiveis iregularidades com editais, informacdes sobre o funcionamento de
bibliotecas, descumprimento da lei, entre outros.

Em 2025 o trabalho de fiscalizagdo do exercicio profissional continuou e
até o momento tivemos 135 visitas fiscalizatdrias, expandindo as fiscalizacoes,
além da regido metropolitana do Recife como também no interior de
Pernambuco e em Alagoas. Salienta-se, adicionalmente que estamos
recorrentemente apoiando acdes de valorizacdo profissional e de incentivo
a profissdo, tais como reunides e audiéncias com o Ministério PUblico de
Pernambuco e Maceid, Contato com a Secretaria de Educacdo de PE e com
Prefeitos de Recife e do interior de Pernambuco para solicitar a abertura de
vagas para profissionais através da oferta de concursos publicos e realocagdo
dos aprovados em processos seletivos passados.

E preciso ainda que facamos a constatacdo de que o estudo aqui
defendido por integrantes da comissdo de divulgacdo e fiscalizacdo

profissional € apenas um das movimentagdes inicidis para que pPossamaos
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entender os Conselhos Regionais de Bibliotfeconomia como possiveis atores na
manutencdo de linhas de acdes e posicionamentos que contribuem para que
a politica informacional seja vista como algo necessario ao DNA institucional
dos 6rgdos de classe, contribuindo para desenvolver e suscitar mais discussoes
e trabalhos que nos coloqguem como aftuantes em uma sociedade

democrdtica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Em linhas gerais a realizacdo desta andlise documental e tedrica nos fez
perceber que o Conselho Regional de Biblioteconomia da 4° Regido (CRB-4)
pPossuUi uma posicdo atuante e que vem contribuindo co longo dos Ultimos
anos para inserir e pensar a informacdo através de um viés gerencial, que se
sustenta por pilares bdsicos que desenvolvemos através de planejamento,
organizacdo, direcdo, que de certa forma, influenciom na eficiéncia das
politicas de informacdo que estamos sistematicamente, desmembrando na
nossa instituicdo, algo que €é muito notdrio nas atfividades que
desempenhamos, com destaque para as acdes de divulgacdo e de cunho
fiscalizatorio.

Esse fato nos faz acreditar no uso estratégico da informacdo, sendo
pensada a fim de se atingir o publico de profissionais e estudantes de
Biblioteconomia de forma cada vez mais significativa e relevante,
confribuindo para que a imagem que sustentamos seja refletida com
destaque na defesa irrestrita da abordagem da informacdo através do viés
politico, social, mas que também seja um motivo para respeitar e valorizar a

Biblioteconomia no Brasil.
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Gestao da Informagao Sindical: desafios e perspectivas
Trade Union Information Management: challenges and perspectives

Alexander Willian Azevedo'
"Universidade Federal de Pernambuco

Resumo: A gestdo da informacdo é uma acdo estratégica que fortalece a democracia
sindical, através da transparéncia, participacdo e a representatividade das organizacdes de
trabalhadores. Nesta abordagem, o presente estudo, de natureza qualitativa e tedrica,
analisa os principais desafios e perspectivas da gestdo da informacdo no contexto sindicall
brasileiro. Para tanto, foi realizada revisdo bibliogrdfica e documental sobre conceitos de
gestdo dainformacdo, democracia sindical e prdticas informacionais no movimento sindicall.
Os resultados indicam que a gestdo da informacdo sindical enfrenta barreiras estruturais,
tecnoldégicas e culturais, incluindo a resisténcia d transparéncia e a fragmentacdo dos fluxos
informacionais. Por outro lado, identificam-se perspectivas de fortalecimento institucional por
meio da adocdo de tecnologias digitais, de prdticas colaborativas e de modelos de
governancga informacional voltados & participacdo. Conclui-se que o desenvolvimento de
estratégias sistemdticas de gestdo da informacgdo é essencial para consolidar a democracia
sindical e ampliar o engajamento dos trabalhadores.

Palavras-chave: Gestdo da Informacdo sindical; democracia sindical; movimento sindicall

Abstract: Information management is a strategic action that strengthens union democracy
through transparency, participation, and the representation of workers' organizations. Using this
approach, this qualitative and theoretical study analyzes the main challenges and
perspectives of information management in the Brazilian union context. To this end, a
bibliographic and documentary review was conducted on concepts of information
management, union democracy, and information practices in the union movement. The results
indicate that union information management faces structural, technological, and cultural
barriers, including resistance to transparency and the fragmentation of information flows. On
the other hand, prospects for institutional strengthening are identified through the adoption of
digital technologies, collaborative practices, and information governance models focused on
participation. It is concluded that the development of systematic information management
strategies is essential to consolidate union democracy and increase worker engagement.

Keywords: Union information management; union democracy; union movement
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1 INTRODUGAO

O acesso, organizagdo e o uso estratégico da informagdo tém se
tornado elementos basilares para o funcionamento democrdtico das
instituicdes, inclusive no contexto sindical. A gestdo da informacdo (Gl) sindical
pode ser compreendida como o conjunto de processos e prdticas voltados a
coleta, organizacdo, andlise e disponibilizacdo de informacdes relevantes
para subsidiar a ftomada de decisdo, a negociacdo coletiva e a participacdo
dos tfrabalhadores (Queiroz; Léllis, 2008).

No Brasil, a democracia sindical estd diretamente associada &
transparéncia, a circulagcdo de informacodes e a efetiva participacdo da base
nas decisdes, de modo que a auséncia de uma gestdo sistematica da
informacdo pode comprometer a representatividade e a legitimidade da
organizacdo (Maria; Prado, 2023). Este estudo teve como objetivo analisar os
desafios e as perspectivas da gestdo da informacado sindical no fortalecimento
da democracia sindical.

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
tedrica, fundamentada em revisdo bibliogrdfica, com vistas a construir um
panorama critico sobre a temdatica. A justificativa para este estudo residiu na
necessidade de discutir modelos e prdticas que possibilitem maior eficdcia na
circulacdo e no uso da informacdo, especialmente frente as fransformacdes
tecnologicas e politicas que impactam o movimento sindical

contempordneo.

2 REFERENCIAL TEORICO

A gestdo da informacdo, entendida como o conjunto de processos
voltados ¢ identificacdo, coleta, organizacdo, armazenamento, tratamento,
disseminacdo e uso de informacdes para apoiar a tomada de decisdo e a
criacdo de conhecimento (Davenport, 1998; Choo, 2006; Tarapanoff, 2006),
adquire particular relevancia no universo sindical.

Diferentemente de contextos empresariais, onde a Gl é direcionada

principalmente a competitividade, nas organizacdes sindicais atua como
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ferramenta estratégica e politica para fortalecer a democracia sindical,
promover a representatividade e garantir a fransparéncia na relacédo com a
base (Addo, 2015).

Historicamente, a informacdo sindical circulava de forma
predominantemente presencial, por meio de assembleias, murais, boletins
impressos e reunides. No entanto, as fransformacdes trazidas pela revolucdo
digital e pela globalzacdo das relacdes de trabalho alteraram
profundamente esse cendrio (Viana, 2015).

Atualmente, a comunicacdo sindical ocorre em ambientes digitais,
como redes sociais, aplicativos de mensagens instanté@neas, plataformas de
gestdo documental e sites institucionais (Maria; Prado, 2023). Isso trouxe
ganhos em velocidade e alcance, mas também novos desafios, como a
sobrecarga informacional, a necessidade de seguranca cibernética e a
adaptacdo a formatos e linguagens mais acessiveis.

O desdafio tecnoldgico € o cerne da gestdo da informacdo sindical, pois
os sindicatos carecem de infraestrutura adequada para armazenar, tratar e
disponibilizar dados de forma eficiente. A fragmentacdo de sistemas e a
auséncia de padronizacdo no registro e controle da informacado dificultam a
criacdo de repositdérios unificados e interoperdveis (Addo, 2015). Essa
realidade é agravada pela resisténcia cultural de alguns dirigentes O adog¢do
de novas ferramentas, seja por falta de familiaridade, seja por receio de perda
de conftrole sobre a informacdo.

Outro ponto de destaque € a capacitacdo informacional, ou seja, para
que a Gl seja efetiva, dirigentes, assessores e funciondrios devem desenvolver
competéncias relacionadas ao uso critico e ético da informacdo. Segundo
Azevedo (2017), a competéncia em informacdo abrange ndo apenas
habilidades técnicas, mas também a capacidade de avaliar a qualidade das
fontes, interpretar dados e aplicd-los na resolucdo de problemas.

A democracia sindical pressupde participacdo efetiva  dos
trabalhadores nos processos decisérios, € essa participacdo depende
diretamente da disponibilidade e clareza das informacdes compartilhadas

pela direcdo (Antunes, 2020). Sob essa perspectiva, a Gl se torna também
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uma forma de governanca informacional, alinhada a principios de
accountability, garantindo que as acdes sindicais sejam compreensiveis,
justificaveis e abertas ao escrutinio dos representados (O'Donnell, 1998).

A accountability, no contexto sindical, refere-se G obrigacdo das
liderancas de prestar contas de suas agcoes, decisdes e uso de recursos A base
que representam, de forma transparente e verificdvel. Quando alinhada &
governanca informacional, esse principio implica estabelecer politicas e
praticas que assegurem o acesso claro, tempestivo e confidvel as informacdes
relevantes, permitindo que os trabalhadores avaliem a atuacdo da direcdo,
participem de processos decisérios € exercam controle social sobre a

entidade.

2.1 Desdfios da Gestao da Informagao Sindical
O cendrio contemporéneo traz mudancas profundas na forma como a

informacdo circula, se antes a comunicacdo sindical se apoiava em
assembleias, boletins impressos e reunides presenciais, hoje essas atividades
passam por canais digitais, redes sociais, plataformas colaborativas e sistemas
de gestdo documental. Essa fransicGo amplia o alcance, mas exige
infraestrutura tecnoldgica, seguranca cibernética e adaptacdo a linguagens
mais acessiveis para publicos diversos (Viana, 2015).

A fragmentacdo de sistemas e arquivos € uma barreira comum:
enfidades sindicais mantém dados dispersos, sem padronizacdo ou
interoperabilidade, o que dificulta sua recuperacdo e uso estratégico. A
resisténcia cultural d inovacdo, aliada ¢ falta de recursos, retarda a adocdo
de tecnologias capazes de otimizar processos e melhorar a comunicacdo
com a base (Queiroz; Léllis, 2008).

A competéncia em informacdo que é compreendida como a
capacidade de localizar, avaliar e usar informacdes de maneira critica e ética
(Azevedo, 2017), no contexto sindical, colabora na dindmica em traduzir
informacdes complexas para a linguagem cotidiana da categoria.

Apesar dos desafios, a literatura especializada (Addo, 2015; Viana, 2015;

Maria; Prado, 2023) aponta caminhos promissores para o fortalecimento da Gl
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sindical, um deles é a articulacdo em redes informacionais. Conforme Castells
(2009), vivemos em uma sociedade em rede, e a interconexdo entre
organizacodes potencializa acdes coletivas. As plataformas compartiihadas,
repositérios digitais intersindicais e bancos de dados integrados podem
unificar informacdes, ampliar a capacidade de mobilizacdo e favorecer
estratégias conjuntas.

Outro campo emergente € a aplicacdo de ferramentas de business
intelligence e andlise preditiva. Embora pouco exploradas por sindicatos, essas
tecnologias permitem monitorar indicadores de mercado, mapear demandas
recorrentes, avaliar o histérico de negociacdes e antecipar cendrios.
Intfegradas a prdtica sindical, podem gerar diagndsticos mais precisos e
decisdes mais embasadas (Cotanda, 2021).

A sustentabilidade democrdtica da Gl sindical, no entanto, depende de
politicas que conciliem fransparéncia e seguranca, de recursos humanos
qualificados e de modelos de gestdo adaptados a realidade financeira e
institucional de cada enfidade. As experiéncias brasileiras e internacionais
demonstram que, mesmo com orgcamento restrito, € possivel adotar solucdes
eficazes, como softwares livres, parcerias institucionais e projetos colaborativos
que envolvam diretamente a base no processo de producdo e circulacdo da

informacado.

Quadro 1- Praticas da Gl Sindical.

Experiéncias Sindicais Brasileiras

Ta‘
< . . .
o & Criou uma plataforma online com boletins, cursos e
CENTRAL UNICA DOS TRABALHADORES . . . - .
materiais de mobilizacdo, usando software livre para
CUT Digital (Central Unica dos reduzir custos e garantir autonomia tecnoldgica.

Trabalhadores)

% Utiliza plataformas digitais acessiveis, como grupos de
- WhatsApp e ferramentas de gestdo colaborativa em
nuvem, gue demandam baixos custos financeiros,
ANDES (Sindicato Nacional dos mas aumentam a participacdo dos filiados e facilitam
Docentes das Instituicdes de Ensino a comunicacdo intemna e externa.
Superior)
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Implementou um repositério digital com documentos,
atas e informativos, construido com base em
SINASEFE (Sindicato Nacional dos ferramentas de cddigo aberto.
Servidores Federais da Educacdo Bdsica,
Profissional e Tecnoldgica)

Experiéncias Sindicais Internacionall

SINASEFE

@ Criou féruns virtuais de debate para decisdes
coletivas, usando ferramentas colaborativas gratuitas
CFDT (Confédération Francaise e de cédigo aberto

Démocratique du Travail)

(\ Sindicato do Reino Unido que desenvolveu o
TU 4 UnionLearn, uma plataforma de aprendizagem online

para formacdo de trabalhadores e dirigentes

TUC (Trades Union Congress) sindicais.
\ .
iL Adotou sistemas de gestdo documental em cloud

com software de baixo custo, garanfindo acesso

) . remoto seguro a documentos e atfa.
UIL (Unione Italiana del Lavoro)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Observa-se que as experiéncias brasileiras e internacionais evidenciam
que a limitagcdo orcamentdria ndo impede a adocdo de prdticas inovadoras
e eficientes de gestdo da informacdo sindical. O uso estratégico de
tecnologias acessiveis, especialmente de software livre e plataformas
colaborativas, aliado a parcerias institucionais e a capacitacdo de dirigentes,
demonstra que ¢é possivel ampliar a transparéncia, ofimizar fluxos
informacionais e fortalecer a democracia sindical (Cotanda, 2021).

Essas iniciativas reforcam que a eficdcia da gestdo da informacdo estd
menos condicionada a disponibilidade de recursos financeiros e mais
relacionada G criatividade, ao comprometimento e & capacidade de

adaptacdo das organizacdes as transformacdoes tecnoldgicas e sociais.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

A andlise tedrica aponta que a gestdo da informacdo sindical enfrenta
enfraves tanto estruturais quanto culturais. A inexisténcia de processos

padronizados e de politicas informacionais claras impede que dados sobre
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negociacodes, direitos, financas e decisdes sejam acessiveis a base (Addo,
2015).

No campo estrutural, as principais barreiras estdo associadas d auséncia
de infraestrutura tecnoldgica adequada, a falta de sistemas integrados de
gestdo documental e a caréncia de processos padronizados para o
tratamento dainformacdo (Viana, 2015). Diversos sindicatos ainda dependem
de registros fisicos ou de arquivos digitais dispersos, sem interoperabilidade, o
que dificulta o acesso rdpido e seguro a dados estratégicos. Esses entraves
estruturais comprometem a eficiéncia dos fluxos informacionais e a
capacidade de disponibilizar informacdes de maneira tempestiva e confidvel
para a base (Cotanda, 2021).

J& no campo cultural, destacam-se aresisténcia de parte das liderancas
a adocdo de novas tecnologias, o receio de perda de controle sobre a
informacdo e a permanéncia de prdticas comunicacionais cenfradas na
direcdo, em detrimento de modelos participativos (Queiroz; Léllis, 2008).

Essa resisténcia, muitas vezes, estd enraizada em hdbitos consolidados
ao longo de décadas, em que a informacdo circula de forma restrita e
hierarquizada. Soma-se a isso a auséncia de uma cultura organizacional
voltada para a transparéncia e a prestacdo de contas (accountability), o que
dificulfa a consolidacdo de processos democrdaticos internos (O'Donnell,
1998).

A mudanca desse cendrio exige ndo apenas investimentos em
tecnologia, mas também acdes formativas e politicas institucionais que
incentivem a participacdo e o compartihamento de informacdes como
valores cenftrais da atuacdo sindical.

Por outro lado, a literatura especializada indica tendéncias positivas,
como: digitalizacdo e uso de tecnologias para agilizar a comunicacdo interna
e externa; plataformas colaborativas para a deliberacdo e o
compartihamento de informacdes; capacitacdo em gestdo informacional
para dirigentes e equipes administrativas; e modelos de governanca

informacional que alinhem gestdo documental. Essas iniciativas tém potencial
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de ampliar a representatividade e reforcar a democracia sindical,

especialmente quando combinadas com praticas de accountability.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou que a gestdo da informacdo é condi¢cdo essencial
para a consolidacdo da democracia sindical, uma vez que promove a
transparéncia, fortalece a comunicacdo e potencializa a participacdo dos
trabalhadores.

Os desafios identificados como estruturais, tecnoldgicos e culturais
exigem estratégias integradas, combinando investimentos em tecnologia,
desenvolvimento de competéncias e politicas de acesso a informacdo. As
perspectivas apontam para o uso intensivo de ferramentas digitais e prdaticas
colaborativas, como também a adocdo de modelos de governanca
informacional adaptados a realidade sindical. Recomenda-se que pesquisas
futuras explorem estudos de caso empiricos para avaliar a aplicagcdo e

eficdcia dessas estratégias em diferentes contextos sindicais.
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Resumo: A utilizagdo da inteligéncia artificial no contexto académico pode conftribuir no
processo de aprendizado, em razdo da facilidade e rapidez de respostas das ferramentas,
contudo, existe o receio relacionado d qualidade das informacdes fornecidas por esses
instrumentos, bem como da possibilidade de ocorréncia de pldgio. Neste sentido, este estudo
analisa o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) por docentes e discentes do curso
de Gestdo da Informacdo da UFPE em atividades académicas. O objetivo foi investigar o uso
de ferramentas de Inteligéncia Arfificial por docentes e discentes do curso de Gestdo da
Informacdo em atividades académicas, com foco nas prdticas, percepcdes e impactos
pedagdgicos. Adotou-se abordagem metodoldégica qualiquantitativa, combinando
levantamento por questiondrio e revisdo bibliogrdfica, caracterizando a pesquisa como
exploratdria. Os resultados indicam que docentes e discentes incorporam a IA em suads
atividades, reconhecendo beneficios como agilidade e apoio & escrita, mas também riscos
relacionados & originalidade, ao pensamento critico e a questdes éticas. Observou-se que
61,9% dos discentes utilizam |A para revisdo textual e 42% dos docentes para atividades
académicas. Por fim, elaborou-se uma lista de recomendacodes para o uso consciente da IA
no contexto académico.

Palavras-chave: contexto académico; inteligéncia artificial; ferramentas de inteligéncia
artificial

Abstract: The use of arfificial infelligence in the academic context can contribute to the
learning process due to the ease and speed of responses provided by such tools. However,
concerns remain regarding the quality of the information they provide, as well as the possibility
of plagiarism. In this regard, this study analyzes the use of Arfificial Inteligence (Al) tools by
faculty and students of the Information Management program at UFPE in academic activities.
The objective was to investigate the use of Al tools by faculty and students in academic
activities, focusing on practices, perceptions, and pedagogical impacts. A qualitative and
quantitative methodological approach was adopted, combining a questionnaire survey and
a literature review, characterizing the research as exploratory. The results indicate that both
faculty and students incorporate Al into their activities, recognizing benefits such as agility and
support for writing, but also risks related to originality, critical thinking, and ethical issues. It was
observed that 61.9% of students use Al for text revision, while 42% of faculty members use it for
academic activities. Finally, a set of recommendations was developed for the conscious use
of Alin the academic contfext.

Keywords: academic context; arfificial intelligence; artificial intelligence tools
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1 INTRODUGAO

A pesquisa académica desempenha papel fundamental na producdo
de informacdes relevantes para a sociedade, seja em trabalhos disciplinares,
de conclusdo de curso ou em investigacodes cientificas. Uma pesquisa da CNN
Brasil (2023) revelou que 52% dos universitdrios brasileiros ja utilizam Inteligéncia
Artificial (IA) em estudos e atividades académicas, recorrendo a essas
tecnologias para compreender conceitos, elaborar rascunhos e buscar
informacdes. Esses dados evidenciam o potencial das ferramentas de IA na
construcdo e organizacdo da informacdo no dmbito académico. Discussdes
recentes na Ciéncia da Informacdo (CIl) destacam sobre a questdo da
intencionalidade informacional, como afirmaram Sanchez, Mielo e Vidotti
(2024), ao mencionarem que a forma como o pesquisador inferage com essas
tecnologias de |A e a clareza de seus objetivos de busca sdo determinantes
para a qualidade e a relev@ncia dos resultados gerados, reconfigurando as
praticas de pesquisa e o acesso a informacgdo.

No contexto da Cl existe a drea da Gestdo da Informacdo (Gl) que foi
consolidada em Pernambuco com a criacdo do curso em 2009 na
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Belaine (2023) afirmou que a
criagcdo do curso de Gestdo da Informagcdo veio como resposta as demandas
do cendrio contempordneo, com os avangos tecnoldgicos e crescimento da
producdo de informacdo, tornando-se indispensdvel a formacdo de
profissionais capacitados na atuacdo em diversas dreas que promovam d
organizacdo, gestdo e disseminacdo dos recursos do conhecimento em um
ambiente cada vez mais digitalizado.

Diante desse cendrio, torna-se relevante compreender como discentes
e docentes do curso de Gestdo da Informacdo utilizam ferramentas de |A em
suas atividades académicas. O objetivo geral deste trabalho consiste em
investigar o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial por docentes e
discentes do curso de Gestdo da Informacdo em atividades académicas,
com foco nas praticas, percepcoes e impactos pedagdgicos. Como objetivos

especificos, buscam-se analisar a frequéncia e as formas de aplicacdo da |A
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em atividades académicas, identificar desafios, limitacdes e oportunidades e,
por fim, propor recomendacdes para uma utilizacdo consciente e orientada
dessas ferramentas no contexto académico.

Com relacdo aos aspectos metodoldgicos, optou-se por uma pesquisa
de cardter qualiquantitativo. A etapa quantitativa foi realizada por meio de
questiondrios estruturados com perguntas fechadas para andlise estatistica,
enquanto a qualitativa incluiu a andlise das perguntas abertas que foram
realizadas, no total foram 11 perguntas utilizadas. Dessa forma, aos resultados
permitiram captar percepcdes e opinides sobre o uso da IA no contexto
académico. Quanto aos fins, a pesquisa pode ser considerada como
exploratéria, na medida em que buscou mapear prdticas e percepcoes em
um campo ainda recente e pouco discutido teoricamente. O procedimento
técnico adotado foi o levantamento (survey), aplicado via Google Forms. A
amostra contou com 21 discentes (2,38% de um total de 224) e seis docentes
(18,18% de 33), respeitando os principios éticos de participacdo voluntdria e

anonimato. A coleta de dados ocorreu em julho de 2025, ao longo de 13 dics.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceitos acerca da inteligéncia artificial e suas implicagcoes

A inteligéncia artificial vem sendo discutida desde a década de 1950,
quando John McCarthy cunhou o termo durante a conferéncia de
Dartmouth. Desde entdo, consolidou-se como drea multidisciplinar voltada ao
desenvolvimento de sistemas capazes de realizar tarefas que exigem
inteligéncia humana. Russell e Norvig (2013) ressaltam a amplitude da IA, que
vai de atividades gerais, como aprendizagem e percepcdo, até tarefas
especificas, como jogos, diagndsticos médicos e direcdo de veiculos.

Para Costa Junior et al (2023), a IA constitui um ramo da ciéncia da
computacdo orientado a deteccdo de padroes e a tomada de decisdes.
Kaufman (2019) destaca seu vinculo com linguagem, raciocinio,
aprendizagem e resolucdo de problemas. Nesse contexto, o aprendizado de
maquina (machine learning) desempenha papel central, permitindo que

algoritmos se aprimorem proveniente de dados, sem necessidade de
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programacdo explicita (Ferrari; Becker, 2017). Com o volume massivo de
informacdes disponivel atualmente, a inteligéncia artificial assume relevéncia
crescente ao automatizar processos e oferecer solucdes dgeis e eficazes em
diferentes dreas do conhecimento.

O uso da IA tornou-se recorrente em diferentes dreas, desde jogos e
organizacdo de dados até revisdes textuais e diagnodsticos médicos. No
campo educacional, essas ferramentas auxiliom docentes na elaboracdo de
atividades, organizacdo de ideias e correcdo de frabalhos, além de apoiar
discentes em traducdes, resumos e producdo académica. Contudo, sua
complexidade demanda principios éticos claros para orientar sua aplicacdo
(Nguyen et al, 2022). Aganette et al (2024) ressaltam que a |IA pode
potencializar capacidades humanas e promover inovacdo no ensino e na
pesquisa, mas alertam para riscos decorrentes do uso acritico.

Nesse sentido, a UNESCO (2023) propde diretrizes voltadas a
transparéncia, responsabilidade, inclusdo e seguranca de dados, destacando
a necessidade de capacitacdo de professores, estudantes e pesquisadores.
De forma complementar, a Comissdo Europeia (2019) enfatiza que a |IA deve
ser entendida como meio para ampliar o desenvolvimento humano, o bem-

estar coletivo e ainovacdo, desde que utilizada de forma ética e responsdvel.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados apontados nesta secdo foram retirados dos questiondrios
aplicados aos discentes e docentes do curso de Gestdo da Informacdo da
UFPE. Buscaram-se dados que respondessem aos objetivos especificos e ao
objetivo geral. Além disso, a partir dos resultados foi possivel frazer
recomendacdes do uso de |IA, e com a obtencdo das respostas registradas
por ambos os participantes da pesquisa e utilizando como base os guias da
Unesco (2023) e da Comissdo Europeia (2019). Na Tabela 1 é possivel
identificar a preferéncia da utilizacdo da IA dentro do contexto académico

para ambos os grupos da amostra.
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Tabela 1 - Finalidades de uso da |IA

Principais finalidades de uso da IA pelos discentes e docentes

Discentes Docentes
Revisao textual 13 Ahwdg d?s 3
académicas
Resumos 11 Revisao textual 2
Gerar ideias 7 Correcao textual 2

Fonte: dados da pesquisa (2025)

Nota-se que os trés principais usos de ferramentas de IA para os
discentes sdo: a revisdo textual (61,9%), que aparece como o motivo mais
procurado quando se frata da utilizacdo de inteligéncia artificial em trabalhos
académicos; a elaboracdo de resumos (52,3%); e a geracdo ou sintese de
ideias (33,3%). E também se verifica que no dmbito das atividades
académicas, os docentes utilizam principalmente como: planejomento de
aulas, prdticas em sala e atividades avaliativas. Outra caracteristica
identificada sdo a revisdo e a correcdo textual como prdaticas que fazem
parte das funcdes mais utilizadas pelos participantes. No quadro 1 € possivel
observar a influéncia das ferramentas de IA na aprendizagem dos estudantes
pela otica dos docentes.

Quadro 1 - Influéncia das ferramentas de |IA na aprendizagem dos
estudantes

Opinido dos docentes sobre a influéncia das ferramentas de IA na aprendizagem dos estudantes

Opinido 1- “Dependendo do contexto,

conteldo e abordagem, pode contribuir, mas é CIZIEE 2 CIED GUE TEREE @ I SEEar

- - I negativamente.”
necessario cuidado na utilizacdo.
Opinido 3- ""Se ndo houver orientacdo por parte
dos docentes nem senso critico por parte dos Opinido 4- “Uma IA deverd ser usada como
estudantes, acredito que o uso da IA limite auxilio do estudante, isto &, para correcoes e
reflexdes importantes, bem como a construgcdo producodes de texto, nGo deveria ser usado
de conhecimento a partir das relacdes entre como uma "muleta” que faz o trabalho.”

teoria e prdtica (experiéncias vividas).”

Opinido é- “Acredito que pode ser um elemento

facilitador, mas que ndo substitui o processo de

aprendizado, através de leitura e reflexdo sobre
um texto.”

Opinido 5- “Necessdrio, mas é importante que os
alunos continuem desenvolvendo atividades
que desenvolvam a cognicdo.”

Fonte: dados da pesquisa (2025)

Como pode ser observado no quadro 1, percebe-se que entre os
docentes, o uso da IA é visto com pontos positivos e negativos. Assim, os
professores reconhecem que a tecnologia pode apoiar a aprendizagem, mas

ndo deve substituir o pensamento critico nem o processo de aprendizado. Por
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fim, foi elaborada uma lista de 7 recomendacdes sobre uma utilizacdo mais
apropriada da Inteligéncia Artificial no contexto académico, visualizada na

Figura 1.

Figura 1 - Recomendacgdes para o uso consciente da IA no contexto académico

E fundamental adotar a IA de forma ética, evitando plagio, preservando a analise
critica e respeitando a privacidade e a seguranca dos dados envolvidos nas
pesquisas.

1-Garantir uso ético N\

e responsavel

E importante informar de forma fransparente quando um texto ou andlise foi
produzido com o auxilio de 1A e, sempre que possivel, compreender e explicar
como a ferramenta chegou aos resultados apresentado..

2-Transparéncia e
explicabilidade

E necessario evitar o uso excessivo de IA que possa comprometer a capacidade
critica e criativa do pesquisador, bem como validar e complementar os resultados
obtidos com revisdo humana e fundamentacdo em fontes académicas confiaveis.

3-Preservar a
autonomia
intelectual

E fundamental avaliar criticamente possiveis vieses nas ferramentas de IA e
assegurar que os dados e exemplos utilizados sejam diversos e representativos,
de modo a evitar discriminag&o ou exclus&o de grupos vulneraveis.

4-Prevenir vieses e
promover equidade

mbam  Os conteidos gerados com IA devem ser citados conforme as normas vigentes
e Bl  (ABNT), evitando seu uso para fraudes e limitando-se ao aprimoramento da
académica clareza, coeséo e qualidade dos textos.

5-Manter integridade

E necessario promover capacitacdes e debates que abordem o uso ético da IA,
e [~ reforcando o pensamento critico e a avaliacdo de confiabilidade das informacoes,
capacitagao evidenciando seus riscos, beneficios e limitacées no ensino e na pesquisa.

6-Formacao e

2N ™ E recomendavel que as instituicées introduzam normas claras e orientativas para

-Normas w 0 uso consciente da IA no contexto académico, incluindo nos PPCs ou nas
institucionais disciplinas informacdes explicitas sobre quando o uso dessas ferramentas é
permitido ou ndo nos trabalhos académicos e como se usar.

Fonte: dados da pesquisa (2025)

As recomendacdes podem ser consideradas como diretrizes que
enfatizam a import@ncia de um uso ético e responsavel da tecnologiq,
destacando a necessidade de fransparéncia sobre sua aplicacdo e a
preservacdo da autonomia intelectual do pesquisador. Além disso, nota-se a
importdncia da prevencdo de vieses para garantir uma maior integridade

académica através da citacdo correta e do uso adequado das ferramentas.

Portanto, recomenda-se que as instituicoes estabelecam normas claras
para orientar o uso consciente da IA, para diminuir os ricos da perda de
autonomia intelectual dos autores e para preservar a integridade académica
do contelUdo produzido. Assim, na figura 1, € possivel visualizar o resultado da
pesquisa com a respectiva lista de recomendacdes para o uso consciente da
IA no contexto académico, considerando todos os aspectos levantados no

frabalho.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O avanco das ferramentas de inteligéncia artificial no contexto
académico exige reflexdo sobre prdticas e impactos pedagdgicos. Esta
pesquisa, realizada com docentes e discentes do curso de Gestdo da
Informacdo da UFPE, investigou usos, percepcdes, beneficios e riscos
associados a lA. Os resultados mostram que a tecnologia tem sido empregada
em atividades como revisdo textual, elaboracdo de resumos, traducodes e
geracdo de ideias, sendo reconhecida tanto como apoio ao ensino quanto
como potencial ameaca a originalidade, a autonomia intelectual e ao
pensamento critico. Com base nos resultados desta pesquisa, e em
consondncia com as diretrizes da UNESCO (2023) e da Comissdo Europeia
(2019), elaboraram-se recomendacdes que priorizam a aplicacdo ética, a
transparéncia e a integridade académica. Portanto, o objetivo geral foi
alcancado ao propor reflexdes sobre as respostas obtidas em ambos os
questiondrios corroborando com a pergunta norteadora deste trabalho e
trazendo assim uma conclusdo para a finalidade da pesquisa. Para tfrabalhos
futuros sugere-se o aprofundamento de novas pesquisas, ampliando a
amostra e adotando outras técnicas que possam enriquecer a discussdo

sobre os impactos do uso da IA no contexto académico.
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EIXO 4 — Gestdo e Politica de Informacdo

Supervisdo de estagio obrigatério: conftribuicdes do bibliotecdrio para a
formacado profissional

Supervision of mandatory internship: librarian's contributions to professional training
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Danilo Monteiro de Lima Ledo'
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Resumo: O presente trabalho apresenta reflexdes sobre a atuacdo do bibliotecdrio na
supervisdo de estdgio obrigatdrio, com base na experiéncia desenvolvida na Biblioteca do
Centro de Educacdo da Universidade Federal de Pernambuco. O objetivo é identificar e
descrever as atividades realizadas durante a supervisdo, discutir os principais desafios
enfrentados e oferecer um fluxo de organizacdo para orientar bibliotecas que desejam
receber estagidrios. A metodologia é descritiva, com levantamento de dados em curriculos
de cursos presenciais de Biblioteconomia no Brasil e relato da prdtica supervisionada em 2023.
Os resultados evidenciam a importéncia do envolvimento ativo do bibliotecdrio no processo
formativo, além de apresentar sugestdes praticas para melhorar a experiéncia de estdgio.
Conclui-se que o estdgio supervisionado é um espaco formativo essencial para o
desenvolvimento de competéncias profissionais.

Palavras-chave: estdgio supervisionado; formacdo profissional; bibliotecdrio supervisor

Abstract: This paper presents reflections on the librarian’s role in supervising mandatory
internships, based on experiences developed at the Education Center Library of the Federal
University of Pernambuco. The objective is to identify and describe the activities carried out
during supervision, discuss the main challenges faced, and offer a structured flow to guide
libraries wishing to host interns. The methodology is descriptive, involving data collection from
undergraduate Library Science curricula in Brazil and a report of supervised practice in 2023.
The results highlight the importance of the librarian’s active engagement in the educational
process and provide practical suggestions to enhance internship experiences. It concludes
that the supervised internship is a key educational space for developing professional
competencies.

Keywords: supervised internship; professional training; librarian supervisor
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1 INTRODUCAO

Este frabalho discute a importGncia da supervisdo de estdgio
obrigatdrio realizada por bibliotecdrios na formacdo profissional de estudantes
de Bibliotfeconomia. A partir da experiéncia na Biblioteca do Centro de
Educacdo da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), buscou-se
identificar praticas eficazes, refletir sobre os desafios e sistematizar um fluxo de
organizagcdo para acolhimento de estagidrios. O estdgio supervisionado,
previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Biblioteconomia, €
essencial para a aproximagdo entre teoria e pratica, sendo o bibliotecdrio o
elo entre o conhecimento académico e o cotidiano das unidades de
informacdo. A metodologia utilizada é de natureza descritiva, baseada em
levantamento documental dos projetos pedagdgicos dos cursos presenciais
de Biblioteconomia no Brasil e no relato da prdtica profissional com sete

estagidrios durante o ano de 2023.

2 REFERENCIAL TEORICO

O estagio supervisionado € considerado um componente curricular
fundamental no processo de formacdo do profissional bibliotecdrio. De
acordo com as Diretrizes Curriculares dos cursos de Biblioteconomia (Brasil,
2002), o estagio obrigatdrio deve integrar o projeto pedagdgico, articulando
competéncias e habilidades profissionais. Gomes e Albuguerque (2005)
ressalfam que o estdgio promove a integracdo entre teoria e pratica,
proporcionando aos discentes vivéncias reais da profissdo. Buriolla (1999)
destaca que o estagio é espaco para desenvolvimento de responsabilidade,
criatividade e consciéncia critica. Na perspectiva da Resolugcdo n°® 192/2017
do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), atualizada pela n°® 254/2022, o
estdgio deve ser supervisionado por profissional qualificado, que oriente e
acompanhe o estudante, assegurando a relevancia das atividades para o

processo de aprendizagem.
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3 RESULTADOS DA PESQUISA

A experiéncia relatada envolveu sete estudantes que realizaram
estagio obrigatdrio na Biblioteca do Centro de Educacdo da UFPE em 2023.
As atividades desempenhadas foram planejadas para atender ds demandas
institucionais e contribuir para o desenvolvimento dos discentes. Dentre as
tarefas realizadas destacam-se: catalogacdo no Sistema Pergamum,
atendimento ao publico, normalizagcdo de frabalhos académicos,
homologacdo de TCCs, leitura de estantes, entre outras. Foram identificados
aspectos positivos como a troca de experiéncias, inovacdo trazida pelos
estudantes e desenvolvimento profissional mutuo. Dificuldades relatadas
incluiram limitacdes estruturais, conflitos de hordrio dos estagidrios e
necessidade de constante orientacdo. Para mitigar essas questdes, foi
sugerido um fluxo de organizacdo que envolve etapas de planejamento,
execucdo e encerramento do estdgio, contemplando desde o mapeamento
das atividades da biblioteca até a elaboracdo de relatdrios e devolutivas a
instituicdo de ensino.

Principais atividades desenvolvidas na biblioteca, as quais contaram
com a participacdo dos estudantes estagidrios: Selecdo e desenvolvimento
da colecdo: aquisicdo de materiais via Biblioteca Central e doacdes, selecdo
e descarte de materiais doados. Processamento Técnico e preparacdo fisica:
catalogacdo de livros usando o Sistema Pergamum; etiquetagem de livros,
leitura de estante; Atendimento aos usudrios: empréstimos, devolucoes,
reservas, renovacoes de obras e atualizacdo de débitos; orientacdo aos
usudrios na busca de informagdes no Sistema Pergamum; Pesquisa em Bases
de Dados; Homologacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) no
repositério ATTENA; Treinamento de Portal de Periddicos CAPES, Normalizagcdo
de trabalhos académicos.

Diante do registro nas experiéncias de supervisdo e dos diferentes
aspectos que podem incorrer ao longo da experiéncia entre estudantes e
bibliotecdrios, foi organizado o Quadro 1, a seguir, no intuito de direcionar

colegas bibliotecdrios que desejam ser supervisores de estdgio obrigatdrio,
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mMas que buscam um ponto de partida, de modo que sejam contempladas as
etapas de planejamento, organizacdo da biblioteca e da equipe para
receber o estagidrio, o que fazer durante a realizacdo e como proceder com

o0 encerramento e balanco final da experiéncia.

Quadro 1 - Sugestdo de fluxo para realizar a supervisdo numa biblioteca

Antes de iniciar o estdgio - planejamento para receber os estagidrios

e Mapeie as atividades desenvolvidas pela biblioteca e a equipe;

e Identifigue quem serdo os bibliotecdrios supervisores e quais as atividades que
cada um realiza;

e Registre quais as oportunidades de colaboracdo que cada bibliotecdrio gostaria
de desenvolver;

e Defina quantos estagidrios a biblioteca comporta receber;

e Contacte o curso de Biblioteconomia ou faca este planejamento caso tenha
recebido a solicitacdo para colaborar, verificando a documentacdo e os detalhes
da(s) disciplina(s);

e Providencie materiqis suficientes para as atividades, como computadores,
materiais de uso cotidiano, equipamentos de protecdo individual (se necessdrio).

e Antecipe possiveis dificuldades, como falta de Internet, computador quebrado,
material ndo pode ser adquirido. Quais as alternativas podem ser realizadase Quais
as atividades podem ser substituidas ou alteradas?e

Iniciando o estdgio e recebendo os estudantes

e Informe-se sobre qual a carga hordria deve ser cumprida pelos estudantes e o
hordrio;

e Verifigue o que é necessdrio para documentar o inicio do estdgio junto a
instituicdo de ensino;

e Designe supervisor a cada estagidrio;

e Converse com o(s) estagidrio(s) que vai supervisionar para alinhar as expectativas,
pergunte sobre as experiéncias que j& teve, as aptiddes pessoais e profissionais;

e Estabeleca as datas, atividades e formas de avaliagcdo;

e Tenha um canal direto de comunicacdo com o professor responsdvel pela
disciplina no curso de Biblioteconomia.

Realizando o estdgio e a supervisdo

e Demonstre ao estagidrio as atividades que realizard junto a vocé;

e Observar diretamente se o estudante se interessa pela atividade e se entendeu as
instrucoes. Cologue-se a disposicdo para dirimir as dividas;

e Destaque a importGncia de cada setor da biblioteca e do frabalho do
bibliotecdrio no cotidiano da instituicdo, da comunidade e da sociedade;

e Verifique a possibilidade de o estudante ter experiéncia em mais de um setor ou
atividade, como por exemplo, processamento técnico e atendimento, ou
atfividade especializada e atendimento;

e Possibilite autonomia nas afividades delegadas, mas ndo esqueca da
receptividade com a criatividade do estudante, aplicando as sugestdes oportunas
e levando a equipe;

e Estabeleca o registro de frequéncia e das atividades realizadas (exemplos: folha
de ponto, registros fotogrdficos, planilnas, estatisticas didrias, semanais ou mensais,
dentre outros, conforme o contexto da biblioteca);
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e |dentifique e registre, durante o estdgio, o que estd sendo realizado conforme o
planejado e o que precisou ser ajustado ou cancelado;

e Comunigue ao professor da disciplina eventuais dificuldades, casos fortuitos ou
forca maior que impliqguem na realizacdo do estdgio ou na sua supervisdo.

Finalizando o estagio

e Desenvolva um relatério detalhando o cumprimento da carga hordria, as
atfividades desenvolvidas e a qualidade dos resultados, se houver um modelo
disponibilizado pelo curso de Biblioteconomia, siga o roteiro;

e Registre estatisticas (quando aplicdvel), organizando os registros feitos ao longo do
cumprimento do estagio;

e Providencie as devolutivas ao curso de Biblioteconomia e & sua instituicdo,
solicitando a sua declaracdo de supervisdo;

e Faca o balanco da experiéncia com a equipe.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A atuacdo do bibliotecdrio supervisor se mostrou fundamental para a
formacdo dos estudantes, oferecendo um ambiente propicio para a
aplicagcdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso. A
proposta de fluxo apresentada se revela uma ferramenta Util para bibliotecas
interessadas em receber estagidrios, contribuindo para o alinhamento entre
as expectativas da instituicdo e dos discentes. Além disso, o estagio
supervisionado permite que os bibliotecdrios também se atualizem e reflitam
sobre sua prdatica profissional.

Conclui-se que a experiéncia compartiihada neste artigo pode servir de
inspiracdo e referéncia para outros profissionais da drea, incentivando a
ampliacdo da participacdo dos bibliotecdrios no processo formativo de

futuros colegas.
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EIXO 5 —Tecnologia da Informacdo

Autenticidade da Informag¢do no Governo Digital de Pernambuco

Authenticity of Information in Pernambuco's Digital Government
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Resumo: Com os avancos tecnoldégicos, as instituicoes e érgdos publicos inftegraram-se ao
ambiente digital, fomentando discussdes acerca do Governo Digital na administragcdo
publica brasileira. Os estados iniciaram o desenvolvimento de iniciativas de Governo Digital,
a exemplo de Pernambuco. Uma temdtica relevante a ser discutida, nesse contexto, é a
autenticidade da informacdo digital. O objetivo deste estudo é avaliar se as medidas legais
adotadas pelo Governo Digital de Pernambuco sdo suficientes para assegurar a
autenticidade das informacdes publicas digitais. Quanto aos procedimentos metodoldgicos,
trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva, bibliogrdfica e documental. A coleta e
andlise dos dados ocorreu por meio de levantamento bibliogrdfico, da legislacdo e leitura
técnica. Como resultado, foi identificado que a autenticidade estd fundamentada em
legislacdo, contudo, as medidas encontradas ndo sdo suficientes para assegurd-la. Conclui-
se gque sdo necessdrios estudos sobre gestdo e preservacdo digital para aprimorar as medidas
de autenticidade da informacdo estadual.

Palavras-chave: Governo Digital; autenticidade; informacdo digital; Pernambuco

Abstract: With technological advances, public institutions and agencies have integrated into
the digital environment, fostering discussions about Digital Government in Brazilian public
administration. States have begun to develop Digital Government initiatives, such as
Pernambuco. A relevant topic to be discussed in this context is the authenticity of digital
information. The objective of this study is to assess whether the legal measures adopted by the
Digital Government of Pernambuco are sufficient to ensure the authenticity of digital public
information. In terms of methodological procedures, this is a qualitative, descriptive,
bibliographic, and documentary study. Data collection and analysis were carried out through
a bibliographic survey, legislation, and technical reading. As a result, it was identified that
authenticity is based on legislation; however, the measures found are not sufficient to ensure
it. It is concluded that studies on digital management and preservation are necessary to
improve the measures of authenticity of state information.

Keywords: Digital Government; authenticity; digital Information; Pernambuco
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1 INTRODUCAO

Com os avancos tecnoldgicos impulsionados pelo uso das Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs), as instituicdes publicas
precisaram migrar para o ambiente digital, visando aprimorar e inovar seus
servicos e produtos. No ano de 2000, na administracdo publica federal
brasileira, iniciaram-se discussdes para a implantacdo do Governo Digital,
assim varias temdticas foram debatidas para contribuir para a eficiéncia nos
servicos publicos (Thorstensen; Zuchieri, 2020).

Neste cendrio, os estados elaboraram iniciativas de Governo Digital
para articulacdo com a esfera federal. Em Pernambuco, o Governo Digital
conta com diretrizes de implantacdo respaldadas por um decreto do ano de
2025.

Face ao exposto, este estudo ird debrucar-se sobre a autenticidade da
informacdo digital. Em razdo das fragilidades inerentes ao ambiente digital, €
necessdrio tomar medidas adequadas para garantir que a informacdo
permaneca auténtica, integra e confidvel ao longo do tempo.

Nesse contexto, tem-se a seguinte pergunta norteadora: as medidas
previstas na legislacdo referentes ao Governo Digital de Pernambuco séo
suficientes para garantir a autenticidade das informacdes publicas digitaise O
objetivo € avaliar se as medidas legais adotadas pelo Governo Digital de
Pernambuco sdo suficientes para assegurar a autenticidade das informacodes
publicas digitais.

Esta pesquisa justifica-se, primeiramente, pelo direito de acesso d
informacdo, fundamentado pela Lei n® 12.527/2011. Além disso, tem-se a
justificativa cientifica, uma vez que este estudo trard contribuicdes para a
Arquivologia e Ciéncia da Informacdo, colaborando com os pesquisadores e
profissionais da drea que estudam ou trabalham no contexto do Governo
Digital.

Para os procedimentos metodoldgicos, utilizou-se a pesquisa qualitativa,

descritiva, bibliografica e documental. E de abordagem qualitativa, pois foi
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realizado um levantamento sobre o Governo Digital e a autenticidade, com
o infuito de obter dados qualitativos sobre essas tematicas, estando, portanto,
de acordo com a pesquisa qualitativa pontuada por Herndndez Sampieri,
Ferndndez Collado e Baptista Lucio (2013). Trata-se de uma pesquisa
descritiva, segundo Prodanov e Freitas (2013), em virtude da descricdo das
informacdes pertinentes sobre o Governo Digital e a autenticidade.

Nos procedimentos técnicos, adotou-se a pesquisa bibliografica e
documental, conforme detalhadas por Prodanov e Freitas (2013). Foi
necessdrio um levantamento bibliogrdfico e documental para a elaboracdo
do referencial tedrico e dos resultados deste estudo. Nesta pesquisa, foram
analisadas quatro normativas, sendo duas leis federais e dois decretos
estaduais. A coleta e a andlise dos dados foram realizadas a partir do
levantamento bibliogrdfico e documental, e da leitura técnica.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, serdo abordados o Governo

Digital, a autenticidade, os resultados da pesquisa e as consideracoes finais.

2 GOVERNO DIGITAL

O Governo Digital vem sendo amplamente discutido nos Ultimos anos,
em razdo dos avancos das TDICs e do periodo pandémico. Conforme a
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a
partir do ano 2000 surgiram iniciativas para a modernizacdo da administracdo
publica, por meio do uso de tecnologias digitais (Silva; Augusto, 2025;
Thorstensen; Zuchieri, 2020).

A lei vigente sobre o Governo Digital no Brasil € a Lei n® 14.129/2021, que
estabelece diretrizes para aumentar a eficiéncia publica. Esta legislacdo
busca desburocratizar os processos administrativos, a partir do uso das
tecnologias “[...] para ofimizar procedimentos e garantir a interoperabilidade
dos sistemas, facilitando a troca de informacdes de forma segura e eficiente

entre os diferentes setores e entidades governamentais” (Silva; Augusto, 2025,
p. 3).
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Em Pernambuco, existe o Governo Digital que dispde da Estratégia de
Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027, estabelecida no Decreto n°
56.434, de 2024 (Pernambuco, 2024), cujas diretrizes para implantacdo estdo
regulamentadas pelo Decreto n® 58.283, de 2025 (Pernambuco, 2025). Diante
do exposto, este trabalho ird focar na autenticidade das informacdes no

admbito do Governo Digital do Estado de Pernambuco.

3 AUTENTICIDADE

Diariamente, os orgdos e instituicdes trabalham com informacodes
digitais, registradas, em sua maioria, em documentos arquivisticos. Uma das
caracteristicas fundamentais de um documento arquivistico digital € a sua
autenticidade.

A autenticidade é a ‘credibiidade de um documento enguanto
documento, isto &€, a qualidade de um documento ser o que diz ser” (Conarq,
2020, p. 12). E composta pela identidade e integridade (Conarg, 2020). Para
Silva (2024), a autenticidade é a que possui mais fragilidade em relagcdo ao
ambiente digital, em razdo da obsolescéncia tecnoldgica e das fragilidades
dos documentos digitais.

Dessa forma, sdo necessdrios o cuidado e a aplicacdo de
procedimentos e prdaticas para garantii que os documentos digitais
permanecam auténticos e ndo sejam acometidos por alteracdes ndo

autorizadas.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

No dmbito da administracdo puUblica, devem ser seguidos principios
bdsicos, sendo um deles o de acesso a informacdo. De acordo com a Lei
federal n° 12.527/2011, entre as diretrizes para o alcance do direito
fundamental de acesso a informacdo estd a garantia de autenticidade das
informacdes prestadas e disponibilizadas pelo poder publico. Os 6rgdos e
enfidades devem assegurar a “protecdo da informacdo, garantindo-se sua

disponibilidade, autenticidade e integridade” (Brasil, 2011, art. 6, inc. lI).
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Em Pernambuco a garantia da autenticidade é fundamentada no
Decreto n° 58.283, de marco de 2025, que aplica as diretrizes para
implementacdo do Governo Digital no Estado. Em seu Artigo 9°, estabelece-
se que o Governo Digital “observard padroes técnicos e de seguranca
destinados a garantir a confiabilidade, a integridade e a autenticidade das
informacdes nos sistemas digitais, promovendo a confianca da sociedade nos
servicos publicos prestados” (Pernambuco, 2025, art. 9).

A medida legal encontrada visando a manutencdo da autenticidade
das informacdes digitais foi a utilizacdo da assinatura digital, respaldada no
Artigo 15° do Decreto n° 58.283/2025 (Pernambuco, 2025) e na Lei federal n°
14.129/2021 (Brasil, 2021). No entanto, Carmo e Chagas (2022) discutem em
seu trabalho os diversos tipos de assinatura digital e destacam que, no
contexto arquivistico, a assinatura digital para arquivamento (AD-RA), pode
ser a mais eficiente. Além disso, os autores argumentam que a assinatura
digital ndo serd suficiente se utilizada isoladamente. Faz-se necessdria uma
cadeia de custoddia ininterrupta para garantir que os documentos digitais
mantenham sua autenticidade.

Para tanto, & crucial abordar o uso da gestdo arquivistica e da
preservacdo digital, com a utilizacdo de softwares de acesso aberto,
repositérios confidveis, sistemas informatizados para gestdo, preservacdo e
acesso, como por exemplo o uso do Sistema Informatizado de Gestdo
Arquivistica de Documentos (SIGAD), do Repositério Arquivistico Digital
Confiagvel (RDC-Arqg), do Access to Memory (AtoM), do Archivematica, e de
diretrizes, padrdes e normativas, como o e-Arq Brasil e o Modelo de Referéncia
Open Archival Information System (OAIS) (Flores; Rocco; Santos, 2016). Além
de outras temdticas pertinentes, que deveriam estar presentes nos dispositivos

normativos do Estado de Pernambuco.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou avaliar se as medidas legais adotadas no dmbito do

Governo Digital de Pernambuco sdo suficientes para assegurar a
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autenticidade das informacdes publicas digitais. A pesquisa demonstrou que
apenas a assinatura digital, fundamentada em legislacdo, ndo é suficiente.
Faz-se necessdrio a implementacdo de uma cadeia de custodia ininterrupta
dos documentos digitais.

Conclui-se que é necessdria a adocdo de procedimentos, estratégias e
acoes de gestdo e preservacdo digital, para assegurar que a informacdo
digital seja preservada de forma auténtica, integra e confidvel a longo prazo,
auxiliando na efetivacdo das iniciativas do Governo Digital de Pernambuco.

Ao inserir esses procedimentos nas normativas direcionadoras e aplica-
los nas atividades didrias das instituicoes e érgdos publicos, as tomadas de
decisdo e o atendimento ds demandas da sociedade ocorrerdo de maneira
mais confidvel, uma vez que os documentos digitais terdo presuncdo de
autenticidade. Espera-se que esta pesquisa contribua para incentivar estudos
futuros sobre o Governo Digital e a gestd@o e preservacdo da informacdo

digital em Pernambuco.
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Resumo: O estudo investiga como o uso intensivo da inteligéncia artificial, aliado & sobrecarga
informacional e & mediacdo algoritmica, impacta o pensamento critico e a percepcdo de
humanidade. A pesquisa, de abordagem qualitativa e exploratéria, baseou-se em revisdo
bibliogrdfica nos temas de inteligéncia artificial, psicologia cognitiva e estudos de midia. Os
resultados indicam um duplo movimento: o declinio das capacidades cognitivas humanas
devido a terceirizacdo de processos mentais e ao consumo fragmentado de informacdo, € o
aprimoramento das inteligéncias artificiais na reproducdo de aspectos antes exclusivos da
experiéncia humana. A sobreposicdo de realidades digitais e o acesso a dados pessodais
intensificam o controle das grandes corporacdes sobre individuos. Conclui-se que, para
preservar a autonomia cognitiva, é necessdrio um uso critico da tecnologia, garantindo que
ela potencialize, e ndo substitua, a reflexdo, a criatividade e a singularidade humana.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; declinio cognitivo; economia da atengdo

Abstract: The study investigates how the intensive use of artificial inteligence, combined with
information overload and algorithmic mediation, impacts critical thinking and the perception
of humanity. The research, which uses a qualitative and exploratory approach, was based on
a literature review in the topics of artificial intelligence, cognitive psychology, and media
studies. The results indicate a dual trend: the decline of human cognitive capabilities due to
the outsourcing of mental processes and fragmented information consumption, and the
enhancement of artificial inteligence in reproducing aspects previously exclusive to the
human experience. The overlapping of digital realities and access to personal data intensify
the control of large corporations over individuals. The conclusion is that, to preserve cognitive
autonomy, a critical use of technology is necessary, ensuring that it enhances, rather than
replaces, reflection, creativity, and human uniqueness.

Keywords: Artificial intelligence; cognitive decline; attention economy
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1 INTRODUGAO

Estamos prestes a olhar para a inteligéncia artificial (IA) e aceitd-la
como algo quase humano. Vivenciamos mudancas sem precedentes na
forma de interagir com a tecnologia, através de ferramentas que simulam
competéncias que, por séculos, foram exclusivamente nossas: interpretar
linguagem, reconhecer emocades, produzir arte e gerar conhecimento.

Se por um lado a IA amplia possibilidades, por outro nos faz refletir que,
ao terceirizar processos de raciocinio e criatividade, possamos contribuir para
um enfraguecimento das préprias habilidades que nos definem como
espécie, alimentado ndo apenas pelo uso cronico de interfaces digitais, mas
também pela delegacdo crescente de tarefas intelectuais a esses sistemas.
De acordo com Noronha (2024), estudos j& indicam que a exposicdo
prolongada a estimulos digitais provoca alteracdes em dreas especificas do
cérebro.

Dessa forma, o problema de pesquisa que orienta este estudo é: de que
forma o uso intensivo da IA influencia o declinio cognitivo e a reconfiguracdo
da experiéncia humana? A pesquisa tem como objetivo explorar como a
combinacdo de sobrecarga informacional, mediagcdo algoritmica e uso
infensivo de |IA estd fransformando o pensamento critico, e, em Ultima
instncia, a propria percepcdo de humanidade em uma era de crescente
percepcdo superficial da realidade.

A relevé@ncia do tema justifica-se pela crescente integracdo da IA em
diversos dmbitos da vida pessoal, profissional e social, o que demanda um
entendimento critico sobre os riscos dessa relacdo. Entender como a
cognicdo humana é afetada por essa interacdo é essencial para fomentar
politicas que preservem a autonomia intelectual diante da automatizacdo
crescente.

Metodologicamente, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa e
exploratdria, baseada em revisdo bibliografica. Foram selecionadas obras de
um acervo pessoal, e nas bases de dados Scielo e Google Académico, a partir

dos termos de busca: inteligéncia artificial, declinio cognitivo, mediacdo
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algoritmica, economia da atencdo, midias sociais, autonomia intelectual;
sendo selecionadas por atualidade e relevancia, se tratando da psicologia
cognitiva, dos estudos de midia, e do uso da IA como agente nos processos

mentais.

2 DECLINIO COGNITIVO E ECONOMIA DA ATENCAO

A inédita interacdo humana com a terceirizagcdo do pensamento, € um
grande impulsionador do declinio cognitivo que se tem atravessado nos
Ultimos anos. Kosmyna et al. (2025), conduziu uma pesquisa do Massachusetts
Institute of Technology (MIT) sobre o declinio cognitivo causado pelo uso
cronico de |IA. No estudo, pessoas de 18 a 40 anos sdo divididas em trés grupos:
um com ChatGPT, um com buscador, e outro sem nenhuma ferramenta. Ao
longo dos meses, elas produziram textos, com monitoramento de mais de 30
dreas cerebrais. Como resultado, os usudrios de |IA tiveram a menor atividade
cerebral, evidenciando o declinio cognitivo decorrente da terceirizacdo de
processos mentais.

Esse fendbmeno ndo surge de forma repentina. Os aspectos da nossa
subjetividade jd vem passando por um processo de simplificacdo por conta
do uso excessivo de interfaces digitais. Quando coletivamente nos inserimos
num dmbito de midias sociais e economia da atencdo, o consumo de
informacdo tornou-se fragmentado, rdpido e mediado por algoritmos que
priorizam retencdo de usudrio em detrimento de qualidade informacional
(Pariser, 2011; Citton, 2017). Tal dindmica interfere diretamente na capacidade
de concentracdo, de assimilacdo de conteldo e de elaboracdo de ideias
complexas.

De acordo com Noronha (2024), economia € a gestdo dos bens que séo
escassos, mas hoje a informag¢do ndo € apenas abundante: parece tender ao
infinito. Logo, o bem a ser gerido € a atencdo demandada, conceituando a
economia da atencdo. O consumo de informacdo, que antes tinha tempo e
local especificos para ocorrer, se fornou onipresente com a portabilidade dos
dispositivos e advento da web. Dessa forma, a informacdo se tornou

frequentemente mediada por telas, amiude de forma acelerada e superficial.
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Tal mediacdo ocorre em competicdo com entretenimento, influenciadores
digitais e relacdes sociais, todos inseridos em um fluxo confinuo e acelerado,
mediado por algoritmos.

Esses algoritmos, controlados predominantemente por empresas
privadas, selecionam o conteudo com base no tempo de engajamento do
usudrio, em vez de suas necessidades reais. Isso também configura um
par@metro tecnoldgico que molda ndo sé o acesso a informagcdo, mas
também a visdo de mundo dos individuos. Reduz-se a capacidade de
assimilacdo, comprometendo a reflexdo, o senso critico e a producdo
intelectual. A constante exposicdo a estimulos, caracteristica da economia
da atencdo, limita o desenvolvimento do pensamento autbnomo, o que
resulta em um decremento cognitivo (Noronha, 2024).

E isso dialoga com o que Nicholas Carr (2011) descreveu como a
“superficialidade digital”: a tendéncia de processar informacdes de forma
fragmentada, em detrimento da leitura profunda e da reflexdo prolongada.
A logica das redes sociais e buscadores, que prioriza rapidez e estimulo
constante, contribui para a diminuicdo da capacidade de concentracdo e

para o enfraquecimento da memoria de longo prazo (Citton, 2017).

3 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO MEDIADORA DA EXPERIENCIA

Embora a IA ndo possua humanidade, pode enganar individuos que
acreditam em sua condi¢cdo quase humana, especialmente quando estes j&
apresentam sinfomas do mencionado declinio cognitivo, pela exposicdo
excessiva aos estimulos caracteristicos da economia da atencdo (Noronha,
2024). Isso favorece o processo de imitacdo, exemplificado pelo ChatGPT
sendo usado como terapeuta (o0 que acontece com mais frequéncia do que
se imagina).

Além disso, a distincdo entfre conteudo gerado por prompts € imagens
capturadas na realidade j& se tornou imperceptivel para muitos. O que se
torna problemdatico quando para alguns j& ndo faz diferenca se aquilo foi
produzido por |IA ou capturado na vida real, pois € assimilado de forma

andloga em nossos cérebros: o publico se emociona com narrativas
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inteiramente produzidas por IA. Logo, estamos diante de um estdgio no qual
a forma como processamos informacdo e linguagem corresponde aos
par@metros estruturais das |As, percebidas como humanizadas.

Um exemplo recente € a iniciativa de Mark Zuckerberg, fundador da
Meta, que apontou que o americano médio possui frés amigos, sendo dez o
nUmero ideal para evitar a soliddo. Em resposta, desenvolve-se uma |IA para
oferecer amigos virtuais, visando solucionar essa “epidemia” de isolamento
social, aumentando a sensacdo de companhia (Teixeira, 2025).

Porém, no episddio Realidade é friccdo. I.A. e o fim do arbitrio (2025), no
podcast Calma Urgente, o objetivo dos robds humanizados € acessar a Ultima
fronteira: as informacdes privadas e a intimidade humana. Isso é crucial para
que as grandes corporacoes tecnoldgicas possam acumular um volume sem
precedentes de dados sobre a vida pessoal, que podem ser utilizados
conforme seus interesses.

A contrapartida apresentada a esse cendrio € o oferecimento de
suporte emocional em um contexto marcado pelo hiper individualismo.
Porém, & medida que dados intimos sdo capturados com maior riqueza e
detalhamento, a capacidade das mdaquinas de reproduzir digitalmente os
individuos aumenta exponencialmente. Essa realidade se sustenta na
combinacdo da massiva coleta de dados, existente hd muito tempo, e da
recente capacidade de processamento dessas informacdes em formatos

concretos e potencialmente prejudiciais.

4 REFLEXOES SOBRE O TEMA

A andlise sugere que estamos diante de um fenébmeno de convergéncia
dupla: de um lado, o declinio de capacidades cognitivas humanas devido a
terceirizacdo sistemdatica de processos mentais, sobrecarga de estimulos e a
infermediacdo algoritmica (Noronha, 2024); de outro, o aperfeicoamento de
IAs capazes de replicar, com crescente fidelidade, aspectos antes exclusivos
da experiéncia humana como expressoes linguisticas e criativas.

O perigo ndo reside apenas na automacdo de tarefas cognitivas, mas

na naturalizacdo dessa delegacdo. Ao aceitar respostas automdaticas como
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substitutos plenos para o pensamento humano, aproximamo-nos de uma
homogeneizacdo de perspectivas e de uma reducdo das capacidades de
andlise critica e criatividade, exemplificado pelo mencionado estudo do MIT.

No livro Simulacros e Simulacdo, Baudrillard (1991) expde que o modelo
global tem sido capturado por um processo que pode ser compreendido
como a duplicacd@o da vida: a existéncia humana passou a ser imitada e
invertida no ambiente digital. Se antes a internet configurava-se como um
espaco em gue se entrava e saia pontualmente, ela se transformou em uma
sobreposicdo sintética da realidade.

Essa camada contém copias dos elementos que a compdem: pessoas,
empresas, lugares, e demais universos perceptiveis pelos sentidos humanos.
Nesse contexto, cada entidade possui um eu digital que, embora semelhante,
mantém diferencas substanciais. Esse fendmeno se intensifica pelo processo
continuo de extracdo da humanidade em forma de dados, acompanhado
do abandono, por parte dos préprios sujeitos, de dimensdes que ndo podem
ser processadas computacionalmente. Assim, avanga-se para um cendrio no
qual a sobreposicdo consolida-se como parte indissocidvel da experiéncia
contempordnea (Baudrillard, 1991).

A A também amplia o alcance das big techs sobre dados pessoais,
aprofundando o controle informacional. Essa coleta constante, combinada
com respostas adaptadas ao usudrio, reforca ciclos de dependéncia e reduz
a reflexdo independente. Também se observa a tentativa de se inserir em
dimensdes profundamente humanas, como amigos virtuais como solucdes
para a soliddo, ampliando a coleta de dados sensiveis e sobrepondo uma
realidade digital sintética sobre a experiéncia fisica e social. Esse encontro
entre simulacdo e substituicdo de interacdes humanas por interfaces digitais
ameaca a dimensdo relacional da vida.

A convergéncia entre |A, algoritmos e sobreposicdo de realidades
reforca essa inversdo, criando condicdes para que a percepcdo do humano
seja rebaixada a padroes maquinicos. Quando a atencdo e a reflexdo sdo
substituidas por respostas rapidas e previsiveis (Noronha, 2024), a capacidade

de diferenciar a criacdo humana da algoritmica diminui. Esse processo pode
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afetar a autonomia cognitiva, na medida em que decisdes e percepcdes sGo
moldadas por fluxos de informacdo controlados por corporacdes. Assim, mais
do que uma ferramenta, a A se forna um mediador invisivel na formacdo de

opinido e na construcdo de sentido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A assimilacdo da IA na vida cotidiana representa uma das maiores
transformacdes sociais das Ultimas décadas. Mais do que um debate sobre
eficiéncia, ftrata-se da preservacdo da autonomia cognitiva e da
singularidade humana. Essa nova era exige vigildncia intelectual e politicas
que preservem 0O espaco para experiéncias humanas auténticas. O desafio
ndo é so resistir a facilidade das respostas prontas, mas reconfigurar nossa
relacdo com ainformacdo e a tecnologia para que elas potencializem, e ndo
substituam, o ato de pensar.

Olhar para a maquina e reconhecé-la como distinta de nos €, talvez, o
primeiro passo para que possamos continuar a decidir, e ndo apenas reagir,
diante de um futuro cada vez mais sintetizado. A relacdo entre IA, economia
da atencdo e declinio cognitivo exige uma reflexdo aprofundada. Embora ela
ndo possua, de fato, humanidade, seu aperfeicoamento técnico e sua
crescente insercdo na vida cotidiana aumentam a probabilidade de que seja
percebida como tal, especialmente em contextos de empobrecimento
cognitivo coletivo.

NGo se trata de um processo irreversivel. A compreensdo dos
mecanismos de conftrole e simulacdo permite desenvolver estratégias para o
uso consciente. O desafio central € preservar elementos intrinsecamente
humanos, como a criatividade, o pensamento critico e o coletivo. Manter a
clareza sobre o que nos define enquanto espécie € condicdo essencial para
que o avanco fecnoldégico ndo signifique, paradoxalmente, a diluicdo da
propria humanidade.

Por fim, sugere-se o fomento de novos estudos em que a IA, enquanto

objeto de pesquisa, seja investigada de maneira critica, e ndo apenas
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enguanto objeto inovador e promissor que simboliza o avanco tecnoldgico e

cientifico.
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Resumo: Esta pesquisa mapeia a producdo cientifica brasileira sobre curadoria digital de
dados de pesquisa, a partir de publicacdes indexadas nas bases Brapci, SCiIELO Brasil e Portal
de Periddicos Capes. Trata-se de um estudo exploratdrio, com abordagem quali-quantitativa,
que aplicou o protocolo de Revisdo Sistemdtica da Leitura (RSL) e andlise bibliométrica,
considerando o periodo de 2017 a 2024 e quatro combinacdes de termos relacionados &
curadoria e preservacdo de dados. Foram identificadas 655 publicacdes, com destaque para
o Portal de Periddicos Capes e pico de producdo em 2022. Os resultados indicam aumento
significativo do interesse pelo tema, refletindo a expansdo de repositdrios e a sensibilizacdo
de pesquisadores para a gestdo e preservacdo de dados cientificos, essenciais
reprodutibilidade, confiabilidade e democratizacdo do conhecimento.

Palavras-chave: Producdo cientifica; Curadoria de dados; Bibliometria; Dados cientificos

Abstract: This research maps Brazilian scientific production on digital data curation, based on
publications indexed in the Brapci, SciELO Brazil, and Capes Journals Portal databases. It is an
exploratory study with a qualitative-quantitative approach, applying the Systematic Review of
Reading (RSL) protocol and bibliometric analysis, considering the period from 2017 to 2024 and
four combinations of terms related to curation and data preservation. A total of 655
publications were identified, with emphasis on the Capes Journals Portal and a peak in
production in 2022. The results indicate a significant increase in interest in the topic, reflecting
the expansion of repositories and researchers' awareness for the management and
preservation of scientific data, which are essential for reproducibility, reliability, and
democratization of knowledge.

Keywords: Scientific production; Data curation; Bibliometrics; Scientific data
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1 INTRODUGAO

As fransformacdes tecnoldgicas e o aumento exponencial das
informacgdes disponiveis em ambientes digitais modificaram profundamente a
forma como os contelddos cientificos sdo produzidos, organizados e
compartilhados. Nesse contexto, as caréncias por dados primdrios para
elaboracdo de conteldos em dreas afins cresceram consideravelmente,
especialmente devido d demanda por reprodutibilidade e confiabilidade das
pesquisas. Sales e Saydo (2014, p. 80) ressaltam que “os dados e conjuntos de
dados de pesquisas providenciam as evidéncias necessdrias para conferir
veracidade, autenticidade e capacidade de reprodutibilidade ao corpo de
conhecimento publicado nos periddicos, o que parece ser fundamental para
o progresso cientifico”.

Essa realidade evidencia a necessidade ndo apenas da divulgacdo,
mas do fratamento adequado dessas informacdes, por meio de técnicas de
curadoria digital, que englobam planejamento, organizacdo, preservacdo e
difusdo dos dados de forma sustentavel. A Ciéncia da Informagcdo, como
campo de conhecimento, desempenha papel relevante na valorizacdo e
disseminacdo dessas praticas, promovendo a conscientizacdo sobre a
importdncia da curadoria para a manutencdo da integridade e do valor dos
dados de pesquisa. Nesse sentido, a Ciéncia Aberta surge como perspectiva
estratégica para a construcdo de um conhecimento mais participativo e
inclusivo, alinhado ao que Caldas (2011, p. 34) aponta ao destacar que a
ciéncia “cresce aresponsabilidade [...] na formacdo de uma cultura cidada”.

Dessa forma, o referido estudo tem como objetivo mapear a producdo
cientifica brasileira sobre curadoria digital de dados de pesquisa nas bases
Brapci, SciELO Brasil e Portal de Periddicos Capes. A partir da busca por
identificacdo de novas tendéncias, enfoques temdticos e possiveis
conftribuicoes que possam evidenciar a consolidacdo no dmbito nacional. A
andlise passa a destacar ainsercdo do tema na Ciéncia da Informacdo e suas
ligacdes com a Ciéncia Aberta. Pode ser considerado, também, as

oportunidades e possiveis desafios & gestdo de preservacdo de dados. Com
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isso, o trabalho desenvolvido visa contribuir para o fortalecimento e reflexdes

sobre as prdaticas de curadoria digital no contexto atual da ciéncia.

2 ACESSO ABERTO E DIVULGAGAO DOS DADOS DE PESQUISA

O movimento de Acesso Aberto, impulsionado na década de 1990,
nasceu como reacdo aos altos custos de periddicos e ao potencial das novas
tecnologias para democratizar o acesso a informacdo cientifica. Pioneiros
como Vannevar Bush, ainda no pds-Segunda Guerra Mundial, j& indicavam a
necessidade de preservar e disponibilizar a vasta quantidade de informacdo
gerada, fomentando a comunicacdo cientifica, conceito formalizado por
John Bernal no inicio do século XX (Targino, 2000).

No Brasil, avancos significativos foram obtidos com a promulgacdo da
Lei n° 13.709/2018, que “estabelece mecanismos de governanca de dados
cientificos para o avanco da ciéncia aberta no Brasil” (Brasil, 2018, p. 25). Tais
iniciativas favorecem a transparéncia e permitem que dados obtidos com
investimento publico sejam reutilizados em novas pesquisas, promovendo a
interdisciplinaridade e fortalecendo o ecossistema cientifico.

A promocdo de plataformas e projetos de referéncia, como a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), o Portal
FOSTER e o Glossdrio de Ciéncia Aberta, aléem de exemplos internacionais
como o UK Data Archive, demonstra o potencial de sistemas estruturados para
gestdo e curadoria de dados. Saydo e Sales (2022) enfatizam que tais
plataformas representam alternativas eficientes para centralizacdo de

expertises e economia de recursos.

3 REPOSITORIOS DE DADOS DE PESQUISA

Os repositérios de dados de pesquisa sdo ambientes digitais criados
para armazenar, gerir e disseminar dados brutos e outros materiqis que
fundamentam os resultados cientificos. Monteiro (2021, p. 70) aponta que
esses repositorios “viabilizam o armazenamento e a gestdo de dados visando
a ofimizacdo da recuperacdo, o que amplia as potencialidades de recursos

dos dados entre os pesquisadores”.
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A distincdo entre repositérios temdticos, institucionais e de dados é
relevante para compreender as especificidades de cada modelo. Enquanto
os tematicos e institucionais abrigam teses, dissertacdes e publicacdoes, os de
dados concentram-se nos registros e objetos de pesquisa em sua forma brutaq,
exigindo tratamentos diferenciados, como a conversdo de formatos para
padroes interoperdveis (Carvalho et al., 2010). Apesar dos avancos, Sales
(2014) observa que ainda ha desafios relacionados a incorporacdo plena da

curadoria digital nas politicas institucionais, orcamentos e estruturas técnicas.

4 CURADORIA DIGITAL E SALVAGUARDA DOS DADOS

A curadoria digital, conforme Beagrie (2006), evoluiu dos conceitos de
preservacdo e arquivamento digitais, abrangendo o gerenciamento de
conteudos informacionais desde sua criacdo até sua reutilizacdo. Sales e
Saydo (2012, p. 126) destacam que a curadoria “facilita o acesso persistente
a dados digitais confidveis por meio da melhoria da qualidade desses dados,
do seu contexto de pesquisa e da checagem de autenticidade™.

Praticas de curadoria incluem selecdo de formatos, documentacdo
detalhada e salvaguarda técnica, garantindo que os dados possam ser
reutilizados de forma confidvel no futuro (Abbott, 2008). Rodrigues et al. (2010)
alertam para a vulnerabilidade dos dados armazenados apenas em
equipamentos individuais, reforcando a necessidade de politicas institucionais

e sistemas de preservacdo robustos.

5 METODOLOGIA

A pesquisa adotou abordagem exploratéria, com métodos quali-
quantitativos, combinando Revisdo Sistemdtica da Literatura (RSL) (Valentin,
2020) e andlise bibliométrica. O levantamento foi realizado nas bases BRAPCI,
SciELO Brasil e Portal de Periddicos CAPES, com recorte temporal de 2017 a
2024, utilizando termos como Curadoria AND pesquisa cientifica, Curadoria
AND dados de pesquisa, Curadoria AND producdo cientifica e Preservacdo
AND dados de investigacdo.

A andlise bibliométrica, conforme Crivelente (2019) e Moresi, Pinho e
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Costa (2021), permitiu mensurar a frequéncia e relevancia das publicacdes,
além de mapear tendéncias e relagcdes entre autores e instituicdes, com

auxilio da ferramenta Miro para visualizacdes din@micas.

6 RESULTADOS

A andlise da producdo cientifica brasileira sobre curadoria digital de
dados de pesquisa foi conduzida com base no protocolo de RevisGo
Sistemdtica da Leitura (RSL), que definiu objetivos, critérios de inclusdo e
exclusdo, delimitacdo temporal e termos de busca. As consultas realizadas nas
bases Brapci, SciELO Brasil e Portal de Periddicos Capes, considerando
publicacdes dos Ultimos oito anos, resultaram em 655 documentos
recuperados. Esse levantamento permitiv identificar tendéncias, variacdes
temporais e concentracdo de producdes, revelando a consolidacdo gradual
da curadoria digital como temdatica de interesse crescente na drea da
Ciéncia da Informacdo.

Os resultados demonstram padrdes distintos em cada base. Na Brapci,
verificou-se maior nUmero de publicagcdes em 2022, enquanto 2018 e 2024
apresentaram baixa producdo. A SciELO Brasil apresentou volume menor, mas
com recorréncia de sobreposicdo de termos, 0 que comprometeu a
revocacdo e evidenciou limitacdes no processo de indexacdo. No Portal de
Periddicos Capes concentrou-se o maior nUmero de registros, com destaque
para o termo Curadoria AND Pesquisa, especialmente em 2018 e 2023. Esse
comportamento reflete a abrangéncia do acervo e a centralidade da
plataforma na difusdo da producdo nacional.

O cruzamento das informacdes evidencia que 2022 foi um ano de
expansdo significativa da tematica, enquanto em periodos como 2018 e 2020
houve retracdo, possivelmente associada a contextos conjunturais. De modo
geral, nota-se que a curadoria digital de dados de pesquisa apresenta
crescimento continuo, impulsionado pelo fortalecimento da Ciéncia Aberta e
pela necessidade de prdticas de gestdo, preservacdo e valorizacdo dos
dados cientificos.

Além da andlise quantitativa, foi realizada uma etapa bibliométrica
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com apoio de mapeamentos visuais, que possibilitou compreender a relacdo
enfre autores, citacdes e temporalidade das publicacdes. Identificaram-se
tanto trabalhos mais antigos, que permanecem como referéncia para a
consolidacdo do campo, quanto producdes recentes, que refletem novas
perspectivas ainda em processo de reconhecimento. Essa diferenca entre
estudos consolidados e emergentes evidencia a din@mica da circulacdo
cientifica, em que a relevancia € construida gradualmente ao longo do
tempo.

Em sintese, os resultados mostram que a producdo brasileira sobre
curadoria digital de dados de pesquisa vem se ampliando e diversificando,
acompanhando o avanco das politicas de Ciéncia Aberta e a expansdo de
repositérios digitais. O mapeamento das trés bases indica um campo em
consolidacdo, marcado pela coexisténcia de referéncias cldssicas e novas
contribuicoes, além de apontar a necessidade de prdticas consistentes de
preservacdo e acesso que assegurem a integridade e o valor dos dados de

pesquisa no cendrio académico atual.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa confirma a relevancia estratégica da curadoria digital para
garantir a integridade, autenticidade e reuso dos dados de pesquisa. O
acesso aberto desempenha papel fundamental na democratizacdo do
conhecimento, permitindo que dados brutos sejam utilizados em novos
contextos e areas.

O crescimento das publicacdes sobre o tema no Brasil revela um campo
em consolidacdo, impulsionado pela necessidade de lidar com o volume e
complexidade crescentes de dados cientificos. Entretanto, persistem desafios
na institucionalizacdo de politicas e prdticas de curadoria, especialmente no
que se refere a infraestrutura, capacitacdo técnica e conscientizacdo de

pesquisadores.
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Recife em rota: uma proposta de integracdo e aprimoramento acessivel de
aplicativos turisticos em Recife

Recife on route: a proposal for accessible integration and improvement of tourism
applications in Recife

Joice Dias Costa’
Julyanne Barbosa da Silva Martins'

1 Universidade Federal de Pernambuco

Resumo: O presente trabalho propde o desenvolvimento de uma plataforma integradora
infitulada “Recife em rota”, visando consolidar informacdes turisticas e recursos funcionais
inclusivos em uma Unica experiéncia digital, na busca por facilitar a acessibilidade e promover
a seguranca dos cidaddos da cidade, bem como turistas, de forma que possam ufilizar e
conhecer a cultura local. Apesar da existéncia de aplicativos de conteldo turisticos como o
Recifeando e o Roteo, que pertencem a Prefeitura do Recife - Pernambuco, observa-se uma
fragmentacdo dos recursos acessiveis oferecidos aos visitantes da cidade. Tais ferramentas
ndo se comunicam entre si, exigindo que o turista acesse multiplos sistemas para organizar
seus deslocamentos e experiéncias, dentro de suas necessidades, de forma prdtica e
acessivel. A auséncia de recursos que incluam pessoas com deficiéncia, usabilidade segura
e a valorizagcdo de empreendimentos locais com relev@ncia cultural, se encontram
incompletas, por vezes inexistentes. Sendo assim, este resumo reflete sobre a criacdo de uma
plataforma que disponha da circulacdo e uso da informacdo, de forma acessivel nesses
ambientes digitais. A metodologia é de cardter bibliogrdfico e a andlise dos aplicativos serd
feita por avaliacdo direta de suas funcionalidades, considerando alguns critérios.

Palavras-chave: aplicativos; usabilidade ; informagcdo; turismo

Abstract: This paper proposes the development of an integrative platform called “Recife em
rota” (Recife on the route), aiming to consolidate tourist information and inclusive functional
resources into a single digital experience, in order to facilitate accessibility and promote the
safety of the city's citizens, as well as tourists, so that they can use and learn about the locall
culture. Despite the existence of tourist content applications such as Recifeando and Roteo,
which belong to the City of Recife - Pernambuco, there is a fragmentation of accessible
resources offered to visitors to the city. These tools do not communicate with each other,
requiring tourists to access multiple systems to organize their trips and experiences, according
to their needs, in a practical and accessible way. The absence of resources that include
people with disabilities, safe usability, and the appreciation of local enterprises with cultural
relevance are incomplete, sometimes non-existent. Therefore, this summary reflects on the
creation of a platform that allows for the circulation and use of information in an accessible
way in these digital environments. The methodology is bibliographic in nature, and the analysis
of the applications will be done by directly evaluating their functionalities, considering certain
criteria.

Keywords: applications; usability; information; tourism
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1 INTRODUCAO

Apesar da Prefeitura do Recife-PE contar com os aplicativos Recifeando
e Roteo, observa-se que essas plataformas apresentam funcionalidades
limitadas, auséncia de integracdo entre sistemas e deficiéncias na promocdo
de experiéncias inclusivas, o que impacta negativamente a vivéncia de
turistas e moradores que desejam explorar a cidade com autonomia e

profundidade cultural.

Esses aplicativos ndo contemplam recursos fundamentais, como rotas
personalizadas baseadas em geolocalizacdo, acessibilidade auditiva (guias
sonoros para pessoas com deficiéncia visual), nem apresentam informacdes
relevantes sobre locais simbdlicos da cidade, como padarias, bares e espacos
culturais de relevé@ncia histérica, além disso, forcam o usudrio a alternar entre
plataformas diferentes para planejar seus deslocamentos e visitas. Diante
dessas limitacdes, este trabalho propde o aplicativo Recife em Rota, que
integra funcionalidades dispersas, oferecendo rotas otimizadas por tipo de
transporte (a pé, bicicleta, carro etc.), audioguias com conteldos historicos
locais e indicacdes de empreendimentos de relevdancia cultural para a
memoria afetiva da cidade. Neste caso, o que pode ser feito apds o estudo
destes aplicativos existentes, para otimizar seus recursos e sanar essas falhase
A metodologia é de cardter bibliografico e a andlise dos aplicativos serd feita
por avaliacdo direta de suas funcionalidades, considerando critérios como
conteudo disponivel, usabilidade, acessibilidade, funcionalidades de tracar
rotas e compatibilidade técnica, o que permitird identificar lacunas existentes
e fundamentar o desenvolvimento de uma proposta de aplicativo mais

completo e inclusivo para o turismo na cidade do Recife.

2 REFERENCIAL TEORICO

A tecnologia vem proporcionando ferramentas que colaboram nas
diversas Areas sociais, dentre elas, o turismo. As abordagens criativas que ela

oferece, desenvolve estratégias inovadoras, o que nos leva aqo
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desenvolvimento de meios que resolvam problemas e facilitem a vida das
pessoas. Na Cidade do Recife, por meio do turismo criativo, que € uma nova
modalidade cultural, ferramentas tecnoldgicas vém evoluindo e ampliando a
variedade de atividades que auxiliem os turistas e residentes da cidade, tais

quais os aplicativos interativos.

O turismo criativo chega aos olhos de todos como uma prdtica que
promove um maior acesso a cultura, a partir do momento que as
atividades passaram a ser ligadas ao dia a dia dos destinos, com novos
produtos e servicos que levam em consideracdo singularidades das
comunidades locais e desenvolvem a criatividade na producdo de
experiéncias que podem ser em diferentes graus. (Richards; Marques,
2012, fraducdo nossa).

Dentre as funcionalidades apresentadas pela tecnologia, temos os
aplicativos, que sdo “programas desenvolvidos com o objetivo de facilitar o
desempenho de atividades praticas dos usudrios, seja no seu tablet ou nos
telefones moveis” (Nonnenmacher, 2012, p.10). Esses recursos, como dito,
servem para facilitar a vida ou conceder puro divertimento, dependendo do
objetivo buscado pelo consumidor. No Recife, temos dois exemplos de
aplicativos que se enquadram na categoria de entretenimento e interacdo
social acerca do turismo, na busca por auxiliar o turista ao vir conhecer a
cidade, sdo eles o Roteo, criado no ano de 2024, e o Recifeando, criado em
2021. Esses aplicativos tém por objetivo conceder a quem os usa, a exploracdo
da regido do Recife de forma imersiva, por meio de roteiros personalizados
para conhecer a histéria local. Acontece que, como dito anteriormente, um
dos principais objefivos na disponibilidade de aplicativos, € facilitar as
atividades que um usudrio busca, de forma sucinta e pratica, como dito por
Maia, Shintaku, Vechiato (2024, p. 7):

No campo da Ciéncia da Informacgdo, a perspectiva de relevé@ncia se
refere ao termo aceito para medir a usabilidade da informacdo pelo
usudrio, sendo a pontualidade, confiabilidade e precisdo dos dados,
detalhamento e conveniéncia da classificacdo e modo de
apresentacdo dos dados, os atributos utilizados no processo de andlise
dessa usabilidade.

Neste caso, se enquadrar nesse perfi o minimo que seja, é algo
intfrinseco no desenvolvimento dessas funcionalidades, e pensar naqueles que

consomem esses servicos € essencial, pois
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compreender as necessidades de seus clientes, seus desejos e suas demandas
(Nonnenmacher, 2012, p.8).

Segundo Gomes (2022), a Lei Brasileira de Inclusdo representou um
avangco ao garantir o acesso digital as pessoas com deficiéncia, mas sua
efetiva aplicacdo ainda enfrenta obstdculos. O autor também destaca que
a atuacdo de desenvolvedores e designers & crucial para promover a
acessibilidade desde o inicio do desenvolvimento de plataformas, evitando
que isso seja tfratado apenas como um ajuste posterior. Ao analisarmos ambos
os aplicativos, percebemos que algumas necessidades ndo sdo abarcadas,
sob diversas lacunas, sendo uma delas a usabilidade e acessibilidade de
pessoas com deficiéncia auditiva e visual. Logo, o que pode ser feito diante
desses pontos ausentes, apds a andlise do produto, neste caso os aplicativos
citados? A auséncia de uma interface unificada que reuna transporte, pontos
turisticos, histéria e roteiros personalizados, permitindo uma experiéncia fluida
com dudio e roteirizacdo por proximidade, sem que afete a seguranca
daqueles que a utilizam é algo de exirema importéncia na elaboracdo de

aplicativos que tenham por objetivo auxiliar o turista em sua diversidade.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Com base no contexto tecnoldgico aplicados nos sistemas de
informacdo, a ISO/IEC 9126, 1991, nos fala que a usabilidade estd para “J...]
um conjunto de atributos de software que evidenciam o esforco necessario
para seu uso e para a avaliacdo individual de tal uso por determinado
conjunto de usudrios”. Logo, em conjunto com a compreensdo da
acessibilidade, que se caracteriza também como “da condi¢cdo e possibilidade
de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida utilizarem, com
seguranca e autonomia, espacos, transportes, informacoes e tecnologias”, se
apresentam inseridas logicamente no conceito de usabilidade da
informacdo, uma vez que ofimizam o acesso e o uso por aqueles que utilizam

e precisam da mesma.
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1

Rosenbaum e Ramey, 2014, traducdo nossa, nos falom que “a
usabilidade da informacgdo ¢é vital para sites, produtos e servicos de sucesso'.
Neste caso, estamos diante de aplicativos que ndo englobam tecnologias
assistivas, que sdo ferramentas e recursos que buscam proporcionar uma
maior autonomia para as pessoas com deficiéncia, que auxiiem o perfil
publico geral daqueles que a utilizam (Galvao Filho; Damasceno, 2008), o que
nos levou a refletir e apresentar propostas que assistam essas pessoas, N0 caso
aqui, as pessoas com deficiéncia.

Os aplicativos Recifeando e Roteo, embora bem-intencionados, ndo
dialogam com prdaticas de acessibilidade universal e apresentam baixo nivel
de integracdo. A andlise técnica revelou auséncia de rotas inteligentes
baseadas em mobilidade (a pé, de carro, bicicleta e transporte coletivo),
auséncia de guias em dudio e baixo destaque alocais com relevancia cultural
como bibliotecas, onde facilitariam aos pesquisadores as suas pesquisas por
exemplo, e os locais ndo tradicionais, como: padarias histéricas, pracas de
bairro ou bares centendrios. Também foi verificado que o aplicativo
Recifeando, ndo possui download no sistema [0S (Sistema Operacional da
Apple), visto que, turistas e muitos moradores locais utilizam este sistema
operacional.

Com base nessas limitacdes, foi concebida a proposta do aplicativo
Recife em Rota, uma plataforma integradora que tem por objetivo centralizar
informacdes culturais, criar rotas personalizadas com base em geolocalizacdo
e incluir recursos de dudio-navegacdo e alertas de seguranca. Os primeiros
esbocos do protdtipo consideram um design simples e inclusivo, com suporte
multilingue e possibilidade de ativacdo offline. Pensar em um aplicativo que
englobe todo o suporte oferecido pelos demais analisados, somado a
tecnologias assistivas que integre a isso as necessidades de pessoas com
deficiéncia, elevaria a importdncia do mesmo, bem como, a utilizacdo por
todos que buscam desfrutar do contexto historico e cultural da cidade, sem

exclusoes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A acessibilidade é essencial para a criagcdo de ferramentas que auxiliem
as pessoas na busca por informacdo, independente de suas necessidades,
sendo assim uma forma de fornecer acesso igual para todos, e somada
tecnologia, se torna uma crescente em expansdo, no que diz respeito a
inclusdo, sem limites. A demanda de aplicativos para uso social em seus mais
diversos meios cresce a cada dia, e no dmbito do turismo ndo poderia ser
diferente. Logo, estar atento as peculiaridades de cada individuo nos leva a
buscar fornecer servicos que sejam o mdximo possivel completos, dentro do
objetivo buscado pela drea e seguro para o publico em geral durante o seu
uso.

Pensando assim, e em todo o publico abordado pelo turismo na cidade
do Recife, nada mais justo que refletir o aprimoramento daquilo que esta
voltado para apresentar a histéria e cultura do estado, de forma integra,
garantindo assim uma experiéncia proveitosa e completa. Incluir € necessario
e isso vale para todos. Pessoas com deficiéncia precisam encontrar em seus
meios de informacdo, formas de obté-las igualmente ao modo como isso é
feito para os demais, e inserir tecnologias assistivas direcionadas ds
necessidades especificas de cada PcD é fundamental nos aplicativos que
existem e nos que breve possam surgir. A proposta de um aplicativo que
apresente o mesmo conteudo, porém mais encorpado e inclusivo, tal qual o
“Recife em Rota”, surge para somar, bem como, fechar as lacunas existentes
nos exemplos citados. Logo, essa reflexdo e proposta € algo que se mostra
importante e necessdrio, uma vez que, como uma sociedade que trabalha
em conjunto, precisamos incluir em conjunto, e a usabilidade da informacdo
somada a acessibilidade estdo ai para nos auxiliar em compreender e frazer
novas ideias e melhorias para o todo, sem excecdes, em conjunto com a

tecnologia.
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Resumo: Descreve a experiéncia do uso da Inteligéncia Artificial Generativa (GenlA) na
divulgacdo das oficinas do Programa de Formacdo do Sistema Integrado de Bibliotecas da
Universidade Federal de Pernambuco (FormaSIB). O Programa foi criado com o objetivo de
atender as demandas da comunidade académica e externa com relacdo a elaboracdo e
apresentacdo de trabalhos académicos. A andlise apresenta, com exemplos praticos, como
foi realizada a interacdo com o ChatGPT para criacdo dos titulos e material de divulgacdo
das oficinas, a fim de tornd-los mais interessantes/chamativos aos participantes. Os resultados
demonstram que a GenlA contribui positivamente para chamar mais a atencdo do publico-
alvo nas redes sociais (meio de divulgacdo do FormaSIB) e aumentando consequentemente
o nUmero de inscritos nas oficinas.

Palavras-chave: FormaSIB; formacdo académica; bibliotecas universitdrias; divulgacdo
digital; inteligéncia artificial generativa

Abstract: This text describes the experience of using Generative Artificial Intelligence (GenAl)
in promoting the workshops of the Integrated Library System Training Program at the Federal
University of Pernambuco (FormasSIB). The program was created to meet the needs of the
academic and external community regarding the preparation and presentation of academic
work. The analysis presents, with practical examples, how interactions with ChatGPT were used
to create workshop titles and promotional materials, aiming to make them more engaging and
appealing to participants. The results show that GenAl positively contributes to attracting more
attention from the target audience on social media (the main channel for FormaSIB
promotion), consequently increasing the number of workshop participants.

Keywords: FormasSIB; academic training; university libraries; digital dissemination; generative
artificial intelligence
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1 INTRODUCAO

A Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) criou, durante a pandemia da COVID-19 e o consequente isolamento
social, seu Programa de Capacitacdo, o CapacitaBC’. Esse Programa foi
difundido para toda a comunidade académica o que acarretou um aumento
na procura de vagas para oficinas. Identificando essa questdo, o Sistema
Intfegrado de Bibliotecas (SIB) da UFPE decidiu ampliar a oferta de vagas,
hordrios e temas das formacoes. Nesse cendrio, em junho de 2025, o SIB lanca
seu Programa de Formacdo, o FormaSIB.

O Programa reuUne as oficinas ja oferecidas pela CapacitaBC
(Delineando a pesquisa, Pesquisa na prdtica, Formatacdo pela ABNT,
Curriculo Lattes e Artigos cientifico), e as formacdes que eram oferecidas pelas
bibliotecas setoriais, essas voltadas para o publico especifico de seus
respectivos centros, porém sem calenddrio regular. Para viabilizar essa
ampliacdo a direcédo do SIB organizou um Grupo Trabalho (GT) com a
representacdo de uma coordenacdo, responsdavel por compor uma agenda
ampla e diversificada com o objetivo de apoiar a comunidade académica
na producdo de tfrabalhos e pesquisas, utilizando a expertise dos bibliotecdrios
que j& atuavam com ofertas de oficinas nas suas unidades setoriais.

A ampliagcdo no numero de facilitadores das oficinas proporcionou que
o FormasSIB, além de diversificar os temas, pudesse atender aos trés turnos,
aumentar a oferta de vagas e possibilitar o acesso da comunidade externa,
através da abertura de até 20% das vagas. Esse crescimento fez com que fosse
necessdrio criar um planejamento maior de divulgacdo com o objetivo de
atrair o publico, visando garantir que a demanda das oficinas acompanhasse
a oferta ampliada. Assim, o objetivo deste relato de experiéncia é descrever
como a Inteligéncia Artificial Generativa (GenlA), especificamente o
ChatGPT, ¢é utilizado na concepcdo do material de divulgacdo das oficinas

do FormaSIB.

7 O capacitaBC tinha suas oficinas inicialmente oferecidas remotamente (via GoogleMeet) com o retorno das
atividades presenciais, o formato hibrido foi implementado.
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A definicdo dos titulos, chamadas e legendas do FormasSIB é realizada
por uma equipe atualmente composta por cinco bibliotecdrias e dois
estudantes de graduacdo, bolsistas das bibliotecas do SIB. Para cada tema é
criada uma ideia de fitulo, chamada e legenda e o GenlA é utilizado para

aprimorar essa construcdo.

2 REFERENCIAL TEORICO

A evolucdo tecnologica tem ampliado o acesso 4 informacdo,
transformando a maneira como estudantes, professores e pesquisadores
buscam, consomem e produzem conhecimento. Nesse cendrio, as bibliotecas
universitarias devem atuar com servicos que vao além do empréstimo de
materiais e oferta de espaco fisico. Gulka e Lucas (2020, p. 5) afirmam que
essas unidades de informacdo “podem atuar como agente mediador dos
processos de ensino-aprendizagem tanto no uso de recursos informacionais,
quanto na construcdo do conhecimento e na formacdo do pensamento
critico e reflexivo”.

Para Dudziak (2001) o excesso de informacdo criou o paradoxo do ndo
acesso A informacdo, as barreiras agora estdo vinculadas aos custos de
acesso, a sobrecarga informacional, ao desconhecimento de ferramentas e
d caréncia de habilidades para lidar com esse ambiente. Assim, o FormaSIB
desempenha um papel estratégico possibilitando que os participantes
melhorem suas necessidades informacionais, na busca eficiente por
conteldos relevantes e na transformacdo da informacdo em conhecimento.

Embora o publico-alvo do Programa abarque tanto a comunidade
académica quanto o publico externo, a experiéncia acumulada no
CapacitaBC e nas oficinas setoriais indica que os estudantes de graduacdo
sd0 0s que mais aderem as atividades. Desde a concepc¢do do Programa
houve a preocupacdo em definir estratégias de divulgacdo, principalmente
considerando o aumento de oficinas semanais, o que requer maior alcance
na comunicacdo para engajar a comunidade académica e o publico

externo.
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Estudos apontam que “a utilizacdo de robds conversacionais com IA,
como o ChatGPT, tem se tornado uma tendéncia crescente entre os jovens,
sendo cada vez mais adotada como fonte de informacdo” (Freitas, 2025).
Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial Generativa foi incorporada como
estratégia para potencializar a comunicacdo do Programa com o publico.
Conforme Kanezaki, Oliveira e Canella (2024, p. 15634) “a IA consegue gerar
conteudos personalizados, aumentando a eficiéncia e a capacidade de
inovacado [...]". Assim, a GenAl foi utilizada na criagdo de fitulos, chamadas e
legendas para garantir o uso de linguagem leve e proxima ao publico jovem

universitdrio.

3 RESULTADOS

O calenddrio do FormaSIB € construido de forma colaborativa pelos
bibliotecdrios formadores, que de acordo com suas aptiddes, definem a
temdtica das oficinas que irdo conduzir, além de indicar data e hordrio. Apds
concluir a programacdo, inicia-se o processo de divulgacdo, realizado
através do Instagram da Biblioteca Central da UFPE (@bibliotecacentralufpe),
com repostagens nos perfis da UFPE e bibliotecas setoriais. Como o Instagram
€ o principal canal de comunicacdo do Programa, adota-se uma linguagem
leve e acessivel, com uso de emoijis, a fim de aproximar-se do publico

estudantil e estimular o engajamento e a participacdo nas atividades.

Figura 1 - Construcdo do titulo da oficina

Pront:

Sugerir titulo para uma oficina que serd oferecida no FormaSIB sobre a fase inicial de um projeto de
pesquisa, como definir temas, problemas e objetivos. Gostaria de tema com linguagem académica, objetiva,
porém leve para gerar curiosidade.

Resposta:
Entendi! Vocé quer algo académico, mas acessivel e curioso, que n3o soe pesado nem informal demais. Aqui

estdo algumas opgoes:

« "Primeiros Passos da Pesquisa: Tema, Problema e Objetivos"

= "Inicio de Jornada: Como Definir Tema, Problema e Objetivos de Pesquisa"

« "Fundamentos do Projeto de Pesquisa: do Tema aos Objetivos"

« "Daldeia a Estrutura: Tema, Problema e Objetivos de Pesquisa”

= "Como Comecar sua Pesquisa: Definicao de Tema, Problema e Objetivos”

« "Construindo as Bases: Tema, Problema e Objetivos na Pesquisa”

« "Pesquisa em Movimento: Passos Iniciais para Definir Tema, Problema e Objetivos"
= "Do ponto de partida a direcao: Tema, Problema e Objetivos de Pesquisa”

Fonte: ChatGPT (OpenAl, 2025)
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As sugestdoes sdo qjustadas por substituicdo ou combinacdo de
propostas até a versdo final. No caso apresentado na figura 1, o titulo final foi:
“Construindo  sua pesquisa: tema, problema e objetivos”. Abaixo
demonstramos titulos criados com auxilio do ChatGPT (Quadro 1).

Quadro 1 - Titulos definidos com apoio da IA.

Tema Titulo divulgado
ABNT NBR 6023 - Referéncias Referéncia ndo se inventa
ABNT NBR 10520 - Citacdo em Citacdo sem complicacdo

Google Docs: aprenda a fazer mais em

Formatacdo usando Google Docs menos tempol

Construindo sua pesquisa: tema, problema e

Projeto de pesquisa: fase inicial objetivos!

ABNT NBR 6023 - Referéncias e NBR 10520 | Referéncias e citacdes descomplicadas
Fonte: as autoras (2025).

Apods a definicdo do titulo, a proxima etapa é a elaboracdo da arte de
divulgacdo e das frases que irdo compor os cards. A Figura 2, apresenta a
integracdo entre o uso da GenlA e aidentidade visual adotada pelo FormaSIB

para construcdo da frase utilizada como chamada do card.

Figura 2 - Card de divulgacdo

¥ FORMASIB

PESQUISA COMECANDO DO ZERO?
A gente vai junto contigo!
Q

o{%#

CONSTRUINDO SUA PESQUISA :
TEMA, PROBLEMA E OBJETIVOS!

O

google meet

nscoctzsipufEN

Fonte: @bibliotecacentralufpe (2025).
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A criacdo das legendas segue o mesmo padrdo da elaboracdo dos
titulos e frases dos cards, unindo a ideia da equipe de comunicacdo do

FormaSIB com as sugestoes do ChatGPT.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nos trés primeiros meses do Programa, que corresponde ao periodo de
11 de junho a 07 de agosto de 2025, o FormaSIB ofereceu 21 formacdes,
alcancando 1386 inscritos. Considerando o nUmero de inscricoes € possivel
avaliar que o alcance das publicacdes tem atingido o objetivo esperado. O
uso da GenlA como uma ferramenta para auxiliar na criagdo dos titulos,
chamadas e legendas facilita a atividade em alguns aspectos praticos. A
velocidade naresposta possibilita trabalhar com diversidade nas publicacoes.
Todavia, como em toda consulta a esta ferramenta a interacdo entre o
usudrio e a GenlA é fundamental, sem o uso adequado “dos comandos” a
resposta ndo resultard nos resultados esperados.

Dessa forma, a integracdo da GenlA as prdticas de comunicagcdo do
FormasSIB contribui para alinhar o Programa as dindmicas atuais de consumo
de informacdo em ambientes digitais, aproximando-o da comunidade

académica e fortalecendo sua relev@ncia no processo formativo.
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Bibliotecdrio como curador de dados gerados por IA

Librarian as curator of Al-generated data
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Resumo: A crescente integracdo da inteligéncia artificial (IA) generativa no meio académico
impoe desafios d integridade e confiabilidade da producdo cientifica. Este artigo tem como
objetivo analisar a atuagdo do bibliotecdrio como curador critico de conteldos académicos
gerados por |A assegurando sua qualidade e fidedignidade. A metodologia baseou-se em
um estudo de caso de abordagem qualitativa, conduzido no Laboratério Liber/UFPE entre
maio de 2023 e setembro de 2024, onde ferramentas como ChatGPT, Bard e ChatPDF foram
usadas para sumarizar e reorganizar textos. A andlise dos matericis gerados utilizou como
critérios a similaridade semdantica, a coeréncia argumentativa e a redundéncia interna, com
posterior curadoria humana. Os resultados demonstraram que, embora as |IAs gerem textos
com boa estrutura, elas produzem inconsisténcias factuais e simplificacdes conceituais. A
intervencdo do bibliotecdrio foi crucial para corrigir erros, aprofundar a argumentacdo e
garantir a precisdo terminolégica. Conclui-se que a atuacdo do bibliotecdrio como curador
¢ indispensdvel para validar e qualificar a informagdo gerada por A, consolidando um novo
campo de atuacgdo profissional alinhado as demandas da era digital.

Palavras-chave: bibliotecdrio; curadoria de conteldo; Inteligéncia Artificial; indexacdo da
informacdo; cibertecdrio

Abstract: The growing integration of generative artificial inteligence (Al) in academia poses
challenges to the integrity and reliability of scientific production. This article aims to analyze the
role of the librarian as a critical curator of Al-generated academic content, ensuring its quality
and trustworthiness. The methodology was based on a qualitative case study conducted at
Laboratdrio Liber/UFPE between May 2023 and September 2024, where tools such as ChatGPT,
Bard, and ChatPDF were used to summarize and reorganize texts. The analysis of the generated
materials used semantic similarity, argumentative coherence, and internal redundancy as
criteria, followed by human curation. The results showed that although Als generate well-
structured texts, they produce factual inconsistencies and conceptual simplifications. The
librarian's intervention was crucial for correcting errors, deepening the argumentation, and
ensuring terminological accuracy. It is concluded that the librarian's performance as a curator
is indispensable to validate and qualify the information generated by Al, consolidating a new
field of professional practice aligned with the demands of the digital age.

Keywords: librarian; content curation; Arfificial Intelligence; information indexing; cyber-
librarian
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1 INTRODUCAO

A rdpida difusdo das tecnologias de inteligéncia artificial generativa
vem transformando profundamente a forma como o conhecimento é
produzido, resumido e organizado. Ferramentas como ChatGPT, Bard e
ChatPDF demonstraram grande potencial na geracdo automdtica de
resumos € na reorganizacdo de informacdes complexas, oferecendo ganhos
em eficiéncia. Contudo, seu uso acritico acarreta riscos significativos, pois a
fluidez textual proporcionada por esses modelos pode mascarar a falta de
rigor epistemoldgico. A literatura alerta para limitagcdes importantes, como a
producdo de erros factuais, a propagacdo de vieses e a ocorréncia de
alucinacdes, que podem comprometer a integridade da informacdo
cientifica.

Diante desse cendrio, emerge o seguinte problema de pesquisa: como
garantir a confiabilidade, a relevincia e a qualidade das informacdes
produzidas por IA no contexto académico? Este trabalho tem como objetivo
geral analisar a atuacdo do bibliotecdrio como curador critico de conteldos
académicos gerados por IA assegurando sua qualidade e fidedignidade. A
justificativa para esta investigacdo reside na necessidade urgente de
desenvolver praticas informacionais responsaveis que integrem o potencial
das novas tecnologias a indispensdvel mediacdo humana, assegurando que
a producdo cientifica se mantenha ética e confidvel. Essa perspectiva se
materializa no Laboratdrio Liber/UFPE, onde a combinacdo entre |A e andlise

humana potencializa praticas informacionais mais consistentes.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Ciéncia da Informacdo tem se consolidado como campo
fundamental para compreender os fluxos de producdo, representacdo e
recuperacdo do conhecimento, principalmente diante do impacto das
tecnologias digitais. O avanco da inteligéncia artificial generativa trouxe
novas possibilidades e desafios para a sumarizacdo automdatica, aindexacdo

da informacdo e a organizacdo do conhecimento.
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Segundo Gallagher (2023), a fluidez textual proporcionada por modelos
generativos ndo pode ser confundida com rigor epistemoldgico, pois essas
ferramentas tendem a produzir informacdes que, embora coesas, podem
carecer de fundamentagdo cientifica. Ribeiro (2024) complementa ao propor
uma taxonomia das interacdes entre humanos e IA na producdo cientifica,
ressaltfando que o controle humano € indispensdvel para assegurar validade
e consisténcia. Essa preocupacdo é reforcada por Vinuesa et al. (2020), que
destacam que a adocdo de IA no campo cientifico exige estruturas robustas
de governanca e transparéncia para garantir a confiabilidade dos sistemas.

As bases tedricas do processamento de linguagem natural,
apresentadas por Jurafsky e Martin (2021), e as métricas de avaliacdo de
resumos, discutidas por Nenkova e McKeown (2012), evidenciam que a
tecnologia pode ser potencializada com o suporte de especialistas humanos.
Nesse contexto, a atuacdo do bibliotecdrio revela-se estratégica. O conceito
de cibertecdrio, proposto por Rodrigues (1995), embora anterior a era da |A
generativa, mostra-se premonitério ao descrever um profissional que integra
competéncias para mediar o universo digital. Esse profissional aplica
instrumentos de classificacdo, vocabuldrios controlados e taxonomias para
assegurar consisténcia  semdantica e representatividade dos dados
processados por IA atuando como um curador de conhecimento na era

digital.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi conduzida no Laboratdrio Liber, da Universidade Federal
de Pernambuco, enfre maio de 2023 e setembro de 2024. Adotou-se uma
abordagem qualitativa, combinando revisdo bibliogrdfica e estudo de caso.
Foram realizadas experimentacdes com diferentes modelos de IA generativa
(ChatGPT, Bard e ChatPDF), submetendo-os a tarefas de sumarizacdo e

reorganizacdo textual de artigos cientificos.

As saidas foram avaliadas por meio de trés critérios objetivos:

similaridade semdantica, para verificar se o resumo mantinha a fidelidade
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conceitual ao texto original; coeréncia argumentativa, para analisar a lIégica
e a conexdo entre as ideias apresentadas; e redunddncia interna, para
identificar repeticdes desnecessdrias de informacdo. A etapa central
envolveu a atuacdo de bibliotecdrios na curadoria dos resumos gerados,
permitindo identificar erros, omissdes e inconsisténcias, alem de refinar a

infegracdo entre a tecnologia e a andlise critica humana.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos experimentos revelou que as ferramentas de IA generativa
produzem textos com alta coeréncia estrutural, acelerando o processo de
sumarizacdo. Contudo, a avaliagdo baseada nos critérios metodoldgicos
evidenciou limitacdes significativas que exigiram intervencdo humana

qualificada.

No critério de similaridade semdntica, observou-se que os modelos de
IA foram eficazes em identificar e reproduzir os macrotemas dos documentos.
No entanto, apresentaram dificuldade em distinguir nuances conceituais,
levando a simplificacdes que comprometiam a precisdo do conteldo. A
curadoria do bibliotecario foi essencial para ajustar a terminologia e garantir

a fidelidade as ideias dos autores originais.

Quanto a coeréncia argumentativa, os textos gerados possuiam uma
estrutura l6gica clara, mas as conexdes entre os argumentos eram, por vezes,
superficiais. A intervencdo humana permitiv aprofundar a discussdo,
contextualizando as informacdes e fortalecendo a linha argumentativa, o que
corrobora a visdo de Gallagher (2023) sobre a necessidade de ndo confundir

fluidez textual com rigor.

O critério de redunddancia interna foi o que apresentou maior fragilidade
nos modelos, que frequentemente repetiam as mesmas ideias com palavras
diferentes. A atuacdo do bibliotecdrio foi decisiva para eliminar repeticoes e

tornar o texto mais conciso e objetivo.

Essas experiéncias reforcam que a IA ndo substitui o bibliotecdrio, mas

expande suas funcdes como curador, mediador e gestor do conhecimento.
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A figura do cibertecdrio, como antecipado por Rodrigues (1995), materializa-
se aqui como o profissional que valida, enriquece e contextualiza a

informacdo, garantindo sua integridade e relevancia no fluxo académico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que o uso de inteligéncias artificiais generativas
na producdo académica demanda uma abordagem hibrida, na qual a
tecnologia atua como uma ferramenta de apoio, cuja eficdcia depende da
mediacdo humana. O objetivo de analisar a atuacdo do bibliotecdrio como
curador foi alcancado, evidenciando que este profissional se consolida como
peca central para assegurar a integridade epistemoldgica, a qualidade
textual e a relev@ncia dos dados processados por |A.

A principal limitacdo deste estudo reside no escopo do estudo de caso,
restrito a um laboratdrio e a um conjunto especifico de ferramentas de |A.
Sugere-se, para trabalhos futuros, a realizacdo de pesquisas comparativas
com outros modelos de linguagem e em diferentes dreas do conhecimento,
bem como o desenvolvimento de protocolos e diretrizes para a pratica da
curadoria de dados gerados por IA em bibliotecas universitdrias.

Conclui-se que, ao incorporar as competéncias de um cibertecdrio, o
bibliotecdrio ndo apenas responde a um desafio tecnoldgico, mas reafirma
seu papel como guardido da qualidade e da ética no ecossistema da

informacdo cientifica.
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