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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar as entidades corporativas integrantes
do Sistema S, com énfase em um estudo de caso voltado a aplicacdo dos recursos
financeiros do Servigo Social do Comércio (SESC) no Estado de Pernambuco, no
periodo compreendido entre os anos de 2022 e 2023. Para tanto, foram consultados
relatorios de gestdo, balangos patrimoniais, balancetes, demonstrativos financeiros,
legislagdes, resolugbes e normativos institucionais. Inicialmente, é tragado um
panorama historico da entidade, contemplando sua atuacdo, relevancia social e o
contexto em que esta inserida. Na sequéncia, sdo descritos os mecanismos de
arrecadacgao, planejamento orgamentario, controle financeiro e alocagao de recursos.
A anadlise contempla os dados relativos a arrecadagado, receitas, despesas,
investimentos e distribuicdo dos recursos no periodo em questao

Palavras-chave: Sesc. Planejamento. Orgamento



ABSTRACT

This study aims to analyze corporate entities within the Brazilian "Sistema S", focusing
on a case study of the application of financial resources by the Social Service of
Commerce (SESC) in the state of Pernambuco during the period from 2022 to 2023.
The research is based on the examination of management reports, balance sheets,
trial balances, financial statements, legislation, resolutions, and regulatory
frameworks. It begins with a historical overview of the institution, outlining its role,
social relevance, and contextual background. Subsequently, the study explores
revenue collection methods, financial planning, and control mechanisms. The analysis
includes data on revenue, expenses, income, investments, and the allocation of
financial resources within the specified period.

Keywords: Sesc. Financial planning. Accountability
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1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos, as empresas tém direcionado esforgos para o aprimoramento
da gestao financeira, pois é através desta que se alcangam os resultados pretendidos
como a quitagdo de obrigagdes e os investimentos em infraestrutura, além da
contratacdo de pessoal especializado. Essa boa gestdo também permite a
permanéncia desses colaboradores na organizagao, o atingimento de metas de médio
e longo prazos, a modernizagao de maquinarios, a expanséo territorial, a qualificacdo
dos produtos e/ou servicos ofertados, o destaque no mercado empresarial e os

ganhos financeiros em tempo habil, uma vez que a missdo das empresas € o lucro.

Para isso € fundamental que se tenha um acompanhamento continuo dos
gestores para que a qualquer sinal de mudangas de cenario, as empresas possam se
adequar aos novos movimentos, fazendo a reengenharia dos processos, adaptando-
se as situagdes que afetem a organizagédo direta ou indiretamente para que eles
possam agir de forma correta e precisa para dirimir o impacto.

Nesse contexto, torna-se essencial o planejamento financeiro, pois é ele que
orienta a gestdo na busca pelos objetivos tragados, além de coordenar e fiscalizar as
acdes adotadas pela organizagdo para que tais metas sejam efetivamente

alcancadas.

O planejamento financeiro vai muito além da simples gestdo de contas a pagar e
receber. Ele € um pilar fundamental para as empresas, auxiliando na projecao de
necessidades futuras e no apoio a administragdo do negdcio. Isso inclui a identificagao
de recursos disponiveis, a busca por financiamentos vantajosos e a aplicagéo
estratégica de capital. Mais importante ainda, o planejamento financeiro € essencial
para a analise econdmico-financeira da empresa. Essa analise é a base para decisdes
cruciais como investimentos, aumento de metas, expansdo de mercado,
modernizagdo tecnoldgica e aumento de capital, entre outras iniciativas vitais para o

crescimento e a sustentabilidade.

Diante da importancia do planejamento financeiro como diretriz fundamental para
0 sucesso e o atingimento do lucro das empresas, surgiu o interesse em compreender

como essa pratica se manifesta em organizagdes ndo governamentais (ONGs). O foco



da analise foi entender a relagdo do planejamento financeiro de uma entidade néo
governamental que n&o visam lucro por causa de seu perfil de empresas voltadas para
0 negocio social, nas quais a visdo dos gestores esta diretamente voltada para
programas sociais que objetivam a melhoria da qualidade de vida da sociedade civil.

Partindo-se destas premissas, esta pesquisa se propde a estudar a aplicagao dos
recursos financeiros do Sistema S, especificamente no Sesc Pernambuco, no periodo
de 2022 e 2023. Pretende-se mostrar através deste estudo de caso, a importancia do
planejamento financeiro e do controle orgamentario para o atingimento dos objetivos
propostos pelas empresas e/ou instituigdes ao longo do ano e como a falta dos

mesmos podem impactar nos resultados almejados.

O planejamento financeiro determina as diretrizes necessarias ao processo de
gestdo e mudangca em uma empresa, a medida que disponibiliza recursos,
incorporando decisdes as metas da organizacdo. Essas decisbes sdo importantes ao
crescimento e alcance de resultados para motivar e gerir marcos de referéncia, para
a avaliagao de desempenho, bem como, identificar sua interagdo no mercado. (ROSS,
WESTERFIERD e JAFLE, 1995)

Ja para Montana e Charnov (1999, p. 118) para se ter um processo de
planejamento eficaz € necessario identificar as seguintes etapas: 1. Identificagdo do
que a organizagado pode fazer; 2. Avaliacdo do que a organizagao deve fazer em
termos de recursos e capacidades; 3. Decidir o que a organizagdo quer fazer em
termos de valores e das aspiragdes da administracdo; 4. Determinar o que a
organizacgao deveria fazer em termos de suas obrigacdes para com seus contribuintes

e segmentos da sociedade.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA
Sera que os recursos financeiros destinados a manutengao das atividades do
Sesc Pernambuco estdo sendo aplicados conforme planejamento estratégico anual?
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1.2. JUSTIFICATIVA

O Sesc foi criado com a finalidade de planejar e executar, direta ou indiretamente,
medidas que contribuam para o bem-estar social e a melhoria do padréo de vida dos
comerciarios e suas familias e, bem assim, para o aperfeicoamento civico da
coletividade. (BRASIL, 1946)."

A clientela preferencial do Sesc € formada pelos trabalhadores que possuem
vinculo formal com empresas do setor do comercio de bens, servigos e turismo, e seus
familiares. E, segundo as Normas Gerais para Credenciamento e Acesso ao Sesc
(NGCAS), estes trabalhadores devem estar exercendo atividades em empresas ou
entidades enquadradas nos planos da Confederagao Nacional do Comércio (CNC) ou
vinculadas a Confederagao Nacional dos Trabalhadores no Comércio (CNTC) e/ou
que sejam contribuintes do Sesc (ex-IAPC). (SESC, 2021).

Esta categoria de trabalhadores é, popularmente, conhecida como comerciario,
mas nos documentos oficiais do Sesc sdo designadas como trabalhadores do
comercio de bens, servigos e turismo. Estes trabalhadores e seus dependentes sao

os beneficiarios do Sesc.

Para usufruir dos servicos do Sesc com desconto, os beneficiarios precisam
apresentar a Credencial Sesc valida, mais conhecida como Carteira do Sesc. Para
obter essa carteira, o trabalhador deve ter um vinculo formal celetista com uma
empresa do comércio de bens, servigos ou turismo. Esse vinculo € o que garante o
beneficio de associacdo ao Sesc. O processo de cadastro no Sesc pode ser feito de
quatro maneiras. A primeira € por meio dos setores de Recursos Humanos ou
Departamento Pessoal das empresas, que podem cadastrar seus funcionarios
diretamente com o Sesc no momento da admiss&o, como um beneficio adicional. A
segunda forma é o trabalhador comparecer presencialmente e de forma esponténea
a Central de Relacionamento com Clientes mais proxima a sua residéncia e/ou

trabalho, apresentando todos os documentos exigidos para seu proprio cadastro e

1.Decreto-lei n°. 9.853/46, cria o Servigo Social do Comércio (Sesc).
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para a inclusao de seus dependentes. A terceira opgao envolve visitas agendadas do
Sesc as empresas, onde um representante do Sesc coleta os documentos dos
colaboradores e seus dependentes. Por fim, o cadastro também pode ser realizado
de forma totalmente digital, através do Portal de Credenciamento no site oficial do

Sesc, tanto para o titular quanto para seus dependentes.

O numero de Matriculas de comerciarios ativos € um dos principais indicadores
de desempenho do Sesc, através deste dado se dimensiona o quanto o Sesc atendeu
a sua clientela preferencial. A credencial tem validade de 2 anos em todas as unidades
Sesc espalhadas pelo Brasil, o trabalhador aposentado de empresas do comeércio de
bens, servigos e turismo pode fazer, o trabalhador licenciado, os estagiarios, os
aprendizes e o trabalhador desempregado também poderdo fazer até 02 anos
contados a partir de sua data de demissdo e os dependentes do trabalhador do
comeércio falecido também podera fazer desde que apresente os documentos
exigidos. Esses beneficiarios tém direito a descontos de 50% (cinquenta por cento)
em todos os servigos oferecidos pelo Sesc em todo territério nacional. Em algumas
situagdes, inclusive, ha a gratuidade total dos servigos, através do Programa de
Comprometimento e Gratuidade (PCG)?%. As programagbes das atividades sé&o
divulgadas pelos sites, redes sociais e midias locais dos Departamentos Regionais do

Sesc.

O Sesc atende também diversos outros perfis de publicos com taxas variadas nos
precos de seus servicos, estes perfis sdo considerados: Publico em Geral e suas

subcategorias de Conveniados e Empresarios Associados. (NGCAS,2021)

2.0 Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) oferece acesso gratuito em agbes educativas do Sesc para pessoas
com renda mais baixa. O PCG oferece agdes nas diversas nas areas do Sesc: Educagéo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia.
Ele surgiu em 2009 apés um acordo com o governo federal, que prevé a destinagao de pelo menos 33,33% da receita compulséria
liquida do Sesc ao PCG, sendo no minimo 16,67% desta receita a Gratuidade PCG. Foi criado para ampliar ainda mais o acesso

do publico aos servigos do Sesc. Fonte: Portal da Transparéncia.
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No Relatério Anual do Sesc Brasil em 2023, o total de trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo que estavam com a credencial Sesc na validade foram de
3.700.203 (trés milhdes, setecentos mil e duzentos e trés) pessoas, ja em
Pernambuco este numero foi de 119.602 (cento e dezenove mil e seiscentos e dois)
pessoas. Deste total de credenciados 75,2% séao titulares e dependentes de
trabalhadores do comércio, enquanto o restante corresponde ao publico em geral. O
relatério mostra ainda que mais de 60% desses clientes possuem renda inferior a trés
salarios-minimos, 70% sdo mulheres, 78% tém o ensino médio completo e 79% estao
na faixa etaria de 18 a 45 anos. Esses dados podem ser visualizados na Tabela 1 —

Credenciamentos do Sesc 2023.

Tabela 1 - Credenciados do Sesc (2023)

Indicador Brasil Pernambuco
Total de Credenciados 3.700.203 119.602
Titulares e Dependentes (%) - 75,2% (89.941)
Publico Geral (%) - 24,8% (29.661)
Comerciario renda até 3 s.m (%) - >60% (71.761)
Mulheres (%) - 70% (83.721)
Comerciario ensino médio - 78% (93.290)
Faixa etéria entre 18 e 45 anos - 79% (94.486)

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Relatério Geral do Sesc 2023
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Ja no Relatoério Anual do ano de 2022, o total de credenciamentos foi de 3.581.452
(trés milhdes, quinhentos e oitenta e um mil e quatrocentos e cinquenta e dois) sendo
que destes 138.062 (cento e trinta e oito mil e sessenta e dois) credenciais s&o
referentes ao DR Pernambuco. Deste total de credenciados, 61,2% sao titulares e o
restante, dependentes. O relatério revela ainda que mais de 60% desses clientes
possuem renda inferior a trés salarios-minimos, 68% sao mulheres, 72% tém o ensino
médio completo e 70% estdo na faixa etaria de 18 a 45 anos. Esses dados estao
apresentados na Tabela 2 — Credenciamentos do Sesc 2022.

Tabela 2- Credenciados do Sesc (2022)

Indicador Brasil Pernambuco
Total de Credenciados 3.581.452 138.062
Titulares e Dependentes (%) - 61,2% (84.494)
Publico Geral (%) - 38,8% (53.568)
Comerciario renda até 3 s.m (%) - > 60% (82.837)
Mulheres (%) - 68% (93.882)
Comerciario ensino médio - 72% (99.405)
Faixa etéria entre 18 e 45 anos - 70% (96.643)

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Relatério Geral do Sesc 2022
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Segundo o Referencial Programatico do Sesc sao desenvolvidos 5 (cinco)
Programas de atuagao direta com a clientela: Assisténcia, Cultura, Educacao, Lazer
e Saude. Cada um destes programas possui determinada Atividade vinculada que tem
planejamento estratégico e controle orgamentario, segundo sua natureza, objetivos e
clientela especifica. Todos os programas seguem a Resolugao Sesc N°. 1303/2015 a
qual direciona como devera ser distribuido, de que forma os atendimentos e como sao
especificados para cada atividade, uniformizando nacionalmente a atuac¢ao do Sesc,
conforme orientag&o abaixo:

Programa Assisténcia: A¢gdo Comunitaria, Assisténcia Especializada e
Trabalho com Grupos; Programa Cultura: Apresentacbes Artisticas,
Bibliotecas, carretas BiblioSesc e TeatroSesc e Desenvolvimento Artistico e
Cultural; Programa Educagdo: Educagao Infantil, Educagdo Fundamental,
Educacao Complementar, Creche e Cursos de Valorizagdo Social; Programa
Lazer: Desenvolvimento Fisico-esportivo, Recreagcdo e Turismo; Programa

Saude: Assisténcia Odontoldgica, Mesa Brasil, Educagdo em Saude,
Lanches, Refei¢des e carretas da OdontoSesc.

O Sesc, devido a sua vasta e diversificada atuagdo em todo o pais, gera um
volume significativo de atendimentos. No entanto, ao longo de sua historia, tem
enfrentado constantes ataques de politicos e governos, motivados por interesses
especificos e filosofias politicas diversas. A iniciativa privada, influenciada pelo cenario
politico, por vezes ignora ou, em outras, enaltece o impacto desses atendimentos na
clientela prioritaria. A sociedade civil, por sua vez, € frequentemente bombardeada
por opinides a favor e contra, muitas vezes sem base em dados reais. Esse cenario
cria um cabo de guerra de forgas antagdnicas em torno do Sistema S. As principais
indagagdes que surgem sao: O que é o Sistema S? Quais agdes do Sesc realmente
promovem o bem-estar? Onde os recursos estdo sendo investidos? Qual o volume de
recursos financeiros destinados ao Sesc? E por que existe o imposto para o Sistema
S?

Assim, a importdncia do estudo proposto sobre a aplicacdo dos recursos
financeiros do Sesc para entendermos melhor como funciona o Sistema S e suas

contribui¢cdes para a sociedade.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Verificar se os recursos financeiros anuais para o periodo de 2022 a 2023,
destinados a manutencio das atividades do Sesc Pernambuco foram aplicados

conforme o planejamento estratégico anual.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Analisar a aplicagao da arrecadagao financeira do Sesc Pernambuco, no
periodo de 2022 a 2023;

b) Identificar o planejamento de aplicacdo dos recursos financeiros do Sesc
Pernambuco por seus programas e elementos de despesas, no periodo de
2022 a 2023;

c) Conferir o planejado com a real aplicagdo dos recursos financeiros do Sesc
Pernambuco, no periodo de 2022 a 2023;

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Programas Sociais

Os programas sociais sado instrumentos fundamentais para a promogédo da
cidadania, a redugédo das desigualdades sociais e a garantia de direitos basicos a
populacdo. Sao agbes planejadas e executadas por orgaos publicos ou entidades
privadas sem fins lucrativos, com o objetivo de atender necessidades sociais

especificas, promovendo a inclusao e o desenvolvimento humano (FALEIROS, 2004).
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Figura 1 — Producéo de lixo no Brasil
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Para Draibe (2001), os programas sociais sdo mecanismos de operacionalizagao
das politicas sociais e tém papel estratégico na consolidagao do Estado de Bem-Estar
Social. Eles possibilitam respostas as demandas emergenciais da populagao e atuam

também como meios de transformacéao das estruturas socioeconémicas excludentes.

Figura 2 — Vulnerabilidade Social

Fonte: Internet produzido pelo Poder 360

De acordo com lamamoto (2008), os programas sociais materializam-se em
acdes que visam garantir o acesso a bens e servigos essenciais, tais como saude,
educacao, cultura, moradia, seguranga alimentar, lazer e assisténcia social. Sua
implementagdo deve estar orientada por principios de equidade, universalidade e
participacao cidada.

A atuacdo das organizagdes da sociedade civil, como o Servigco Social do
Comeércio (Sesc), € um exemplo de como entidades nao governamentais contribuem

efetivamente para a ampliagdo do alcance das politicas sociais. Essas instituicdes



17

desempenham um papel complementar ao do Estado, operando com flexibilidade e
capacidade de adaptagao as realidades locais, conforme aponta Sposati (2007).

No contexto brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 consolidou os direitos
sociais como clausula pétrea do Estado Democratico de Direito, estabelecendo que a
assisténcia social deve ser prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social (BRASIL, 1988). Essa diretriz embasa legalmente a
existéncia e a continuidade dos programas sociais enquanto politica publica.

Além disso, conforme destaca Boschetti (2006), a avaliagcdo constante dos
resultados e impactos dos programas sociais é fundamental para garantir sua eficacia,
eficiéncia e relevancia. O planejamento, a gestao participativa e o controle social séo
elementos indispensaveis para o sucesso das acdes empreendidas nesse campo.

Dessa forma, os programas sociais ndo apenas atendem necessidades imediatas
das populagbées em situagao de vulnerabilidade, mas também funcionam como
instrumentos de construgdo de cidadania, desenvolvimento sustentavel e
fortalecimento das relagdes sociais, contribuindo para uma sociedade mais justa,

democratica e solidaria.

2.2. Programas Sociais do Governo

Os programas sociais do governo brasileiro sdo iniciativas criadas para garantir
direitos, combater a pobreza, reduzir desigualdades e promover o bem-estar da
populacgao, principalmente das pessoas em situacao de vulnerabilidade. Sao eles: 1
- Bolsa Familia, que é uma transferéncia de renda para familias em situacdo de
pobreza ou extrema pobreza; 2 — Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), objetiva
garantir um salario minimo mensal para idosos a partir dos 65 anos e pessoas com
deficiéncia de baixa renda; 3 — Programa Minha Casa, Minha Vida tem como foco
facilitar o acesso a moradia para familias de baixa renda; 4 — Programa Nacional de
Alimentac&o Escolar (PNAE) oferece alimentagdo saudavel e adequada aos alunos
da rede publica; 5 — Auxilio Gas (Vale Gas), o foco é subsidiar a compra de botijao de
gas de 13 kg para familias de baixa renda; 6 — Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) tem por objetivo expandir o acesso a educagao
profissional e tecnolégica; 7 — Programa Crianga Feliz objetiva promover o
desenvolvimento infantil integral; 8 — Carteira do Idoso foco em garantir gratuidade ou

desconto em transportes interestaduais para idosos com renda de até 2 salarios
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minimos; 9 — Brasil Sorridente objetiva oferecer atendimento odontolégico gratuito no
SUS; 10 - Programa Cisternas tem por foco garantir o acesso a agua para consumo
e producgao agricola em areas de seca, principalmente no semiarido nordestino; - 11.
Programa Nacional de Reforma Agraria (PNRA) objetiva promover a redistribuicdo de

terras, a inclusao produtiva e a cidadania no campo.

Figura 3 — Programas Sociais no Brasil
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Fonte: internet produzido pelo IEF

2.3. O Sistema S

O chamado Sistema S € um conjunto de entidades paraestatais, criadas com o
objetivo de oferecer educagao profissional, assisténcia social, promog¢ao da saude,
cultura, lazer e desenvolvimento socioecondmico aos trabalhadores do setor produtivo
brasileiro. E formado por instituicdes como o Servigo Social do Comércio (Sesc),
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai), Servigo Social da Industria (Sesi), Servigo Social do
Transporte (Sest), Servigco Nacional de Aprendizagem do Transporte (Senat), Servigo

Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), Servico Nacional de Aprendizagem do
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Cooperativismo (Sescoop) e Servigo Brasileiro de Apoio as Pequenas e Medias

Empresas (Sebrae).

Figura 4 — Composigéo das Entidades do Sistema S
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Fonte: internet produzido por Adriano Bazzo

As primeiras instituicdes do Sistema S foram criadas na década de 1940, em meio
a um processo de industrializacdo e modernizacao das relagcdes de trabalho no Brasil.
Seu surgimento esta diretamente relacionado a necessidade de qualificagdo da forga
de trabalho e de acgbes sociais voltadas a melhoria das condi¢des de vida dos
trabalhadores. O Senai, por exemplo, foi fundado em 1942; o Sesi, em 1946; o Sesc
e 0 Senac, em 1946, todos por meio de decretos-leis federais.

Segundo Silva e Andrade (2012), o Sistema S consolidou-se como um importante
braco auxiliar do Estado na execucao de politicas publicas, atuando de forma
complementar a acado estatal, especialmente nas areas de formagao profissional,
inclusao social e promocgao da cidadania.

Embora sejam entidades de natureza privada, as instituicbes do Sistema S séo
mantidas por contribuicbes compulsoérias arrecadadas junto as empresas dos
respectivos setores econdmicos, conforme previsto na Constituicado Federal de 1988,
no artigo 149. Tais contribuigdes sao destinadas a formagao de um fundo que financia
as atividades voltadas para os trabalhadores do comércio, da industria, dos

transportes, da agricultura, entre outros.
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O Servigo Social do Comércio (Sesc), por exemplo, tem como missao promover
o0 bem-estar e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e
turismo, bem como de suas familias. Suas a¢gbes abrangem areas como educagao,
saude, cultura, esporte, lazer, assisténcia e desenvolvimento social. Ja o Senac atua
fortemente na formacgao profissional, oferecendo cursos de capacitacéo, qualificacao,
técnicos e de nivel superior, alinhados as demandas do mercado de trabalho
(MARTINS; CAMPQOS, 2020).

De acordo com Costa (2018), o Sistema S exerce uma fungao estratégica no
desenvolvimento regional e na inclusdo produtiva, especialmente em regides
historicamente menos favorecidas. Suas estruturas descentralizadas permitem
atender comunidades em diferentes contextos, respeitando as especificidades locais.

Portanto, o Sistema S representa um modelo bem-sucedido de parceria entre o
setor privado e o interesse publico, sendo referéncia na promocao de politicas de
educacao, assisténcia e desenvolvimento social no Brasil. Seu legado vai além da
formacgao profissional, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais justa,

participativa e integrada.

2.4 Arrecadacao do Sesc

O quadro histérico na época de criagdo do Sesc foi reflexo do extenso,
descentralizado e profundo impacto que a Il Guerra Mundial infligiu sobre a vida
politica, econdmica e social do Brasil. Neste periodo, internamente existia intenso
éxodo da populacéo rural para os centros urbanos, estimulados pelo desenvolvimento,
expansdo da industria e do comércio no Sudeste. A falta de estrutura basica e os
baixos salarios nas cidades para absorver o crescente contingente de migrantes,
ocasionavam problemas, inclusive de sobrevivéncia do trabalhador, dependente de
uma previdéncia social publica incapaz de dar conta de sua fungdo social. (Sesc,
1983).

Por causa disso, o clima de revolta e insatisfacdo entre os trabalhadores eram
constantes. Essa situacdo levou os representantes das classes produtoras a
reconhecerem, em 1945, por ocasiao da Conferéncia Econémica de Teresopolis, a
necessidade de promover uma assisténcia social mais efetiva ao trabalhador, como

forma de enfrentar a crise crescente e preservacdao do sistema, que entdo se via
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ameacado por uma série de problemas politico-sociais, nos quais as entidades
sindicais ganhavam for¢ga de combate.

A partir desse contexto, percebe-se que a criacdo do Sesc foi a férmula
encontrada pelo governo para combater a agitagcéo e a revolta da época, funcionando
como uma forma de controle e neutralizacdo das criticas. Além disso, buscava-se
conter as influéncias politico-filoséficas que permeavam a Europa e ja alcangavam a
América Latina e o Brasil. Simultaneamente, o Sesc atendia aos anseios dos
empresarios, delimitando papéis dentro dessa nova estrutura, na qual eles seriam os
protagonistas.

Dessa forma, em 1946, a partir da Carta da Paz Social, o Governo Federal, por
meio do Decreto-Lei n°. 9.853 de 13 de setembro de 1946, no art.1° autoriza a
Confederagdo Nacional do Comércio a criar e administrar, o Servigco Social do
Comércio — Sesc, que sera mantido por uma arrecadagao compulséria, proveniente
dos recursos dos empregadores.

E em 1967, com o Decreto n°. 61.836 regulamenta o Servigo Social do Comércio
e em 1968 a Resolucdo CNC n°. 24/68 aprova a Resolugcdo Sesc n° 82/68 do

Regimento do Sesc.?

Essa entidade é comprometida com a promocgao da justi¢a social, que inicialmente
oferecia gratuitamente os servigos prestados, de acordo com os seguintes principios
(Sesc, 1983):

a) Dar de graga o que for necessario para o bem-estar minimo e digno do
comerciario e que nao possa ser adquirido de sua propria bolsa por perda
total ou parcial da capacidade aquisitiva;

b) Dar de graga aquilo que dependa de iniciativa da sociedade e ndo do
individuo — medidas educativas essenciais e preventivas em geral;
preservacao e fomento de instituigbes, base da organizagao social e etc.;

c) Proporcionar servigos racionalmente organizados, financiados pelo custo
para os ativos e seus dados gratuitamente aos comerciarios de poder
aquisitivo reduzido.

3.Em 30 de novembro de 1945 foi criada a Confederagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC)
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Contudo, ja na | Convengao Nacional de Técnicos do Sesc, realizada no ano
de 1951, na cidade de Bertioga-SP, foram discutidas as questdes relacionadas a
gratuidade e indenizagéo total ou parcial dos servigos prestados pelo Sesc a sua
clientela, resultando nas seguintes recomendacdes (Sesc,1983):

1) Que se adote critérios sistematicos de remuneragdo para os servigos
prestados, de forma a evitar a gratuidade absoluta;

2) Que o limite de despesas do assalariado com servigos sociais seja
calculado, tendo em vista seu salario familiar;

3) Que s6 excepcionalmente se admitam servigos gratuitos, levando-se em
conta o padrao de vida local, o tipo de servico e a oportunidade da
aplicagao desses critérios.

Através dessas orientagdes, o Sesc elaborou o manual com Critérios para
Indenizagbes dos Servigcos Sociais, em 1954, que teve como base o documento
Revised Rate Schedule do Departamento of Hospitals, do municipio de Nova
York/USA. Neste documento foram lancadas as instru¢gdes fundamentais sobre o
direito de todo comerciario aos servigos do Sesc, pagando pelos mesmos de acordo
com a renda familiar e o numero de dependentes. (Sesc, 1983).

Apesar de ser referida neste documento, a receita de servigos, também
chamada de arrecadagao operacional, ndo se origina de uma necessidade financeira
do Sesc, tampouco de um planejamento financeiro. Na verdade, ela surge como
consequéncia da mudanca de papel social da instituicdo, representando uma forma
de reafirmagdo de seus objetivos enquanto organizagdo de servigo social, que, a
época, encontrava-se em franca expansao.

O documento “Critérios para Indenizagdes dos Servigos Sociais” tornou-se o
principal guia para todos os Regionais do Sesc, definindo uma politica nacional de
precos. No entanto, ao longo dos anos, essa politica passou por ajustes e
modificagdes nas taxas de retribuicdo pagas pela clientela pelos servicos. Como
resultado, atualmente observa-se uma acentuada diversidade na forma de calcular
essas taxas, que em alguns casos se mostram bastante diferentes do documento
inspirador original de 1954. (Sesc, 1983).

Com a implantacédo do Plano Real em 1997 e a consequente estabilidade da
economia brasileira, o Departamento Nacional do Sesc (DN) elaborou o documento

“Acao Finalistica do Sesc”, que se destaca por trés pontos principais. O primeiro ponto
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ressalta que o crescimento econdmico do pais, impulsionado pelo Plano Real
permitiu que as necessidades basicas do trabalhador fossem atendidas com seus
proprios recursos. Isso fez surgir novas expectativas e demandas, direcionando a
entidade para investimentos de capital em sua propria estrutura. (Sesc,1997)

O segundo ponto estabelece que as taxas de indenizagdes cobradas da
clientela devem ser compativeis com o poder aquisitivo da clientela, especialmente
para aqueles com menor renda. Por fim, o terceiro ponto leva em consideracédo a
economia informal. (Sesc, 1997)

A economia informal tem crescido significativamente em todo o pais, segundo
Santos (1997). Essa expansao preocupa as autoridades devido as possiveis
consequéncias sobre a politica econbmica com reflexo direto sobre o comércio. A
informalidade do setor impede o0 acesso a muitos dados essenciais, sobre os quais as
autoridades baseiam seu planejamento financeiro. Isso dificulta a formulagdo de
politicas eficazes e o monitoramento da economia.

Assim, a arrecadacdo do Sesc se da de duas formas: Compulsoria e
Operacional. A compulsoria € via INSS, através da Guia da Previdéncia Social — GPS,
conforme a Resolugédo do INSS n°. 657/98 (Brasil, 1998). A Arrecadacéao ¢é efetuada
no segundo dia util do més subsequente ao da competéncia, sendo as empresas
comerciais, obrigadas legalmente a esse recolhimento, segundo a Lei n°. 9.853, de 13

de setembro de 1946, na qual estabelece em seu artigo 3°.

Os estabelecimentos comerciais enquadrados nas entidades sindicais
subordinadas a Confederagdo Nacional do Comércio (artigo 577 da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovado pelo Decreto n. 5.452, de 27
de maio de 1943) e os demais empregados que possuam segurados no
Instituto de Aposentadoria e Pensdo dos Comerciarios, serdo obrigados ao
pagamento de uma contribuicdo mensal ao Servigo Social do Comércio, para
custeio de seus encargos

Ja a arrecadacgao operacional € uma indenizagédo paga ao Sesc, diretamente
no ato de prestacdo do servico oferecido nas suas Unidades Executivas. E importante
destacar que esta arrecadacao é composta por precos variados, de acordo com o tipo
de servicos, renda e categoria da clientela: Comerciario e Publico em Geral
(Sesc,1983).
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Pelo cenario exposto, onde se observa o relato historico das arrecadacdes,
existe uma preocupacao constante dos dirigentes do Sesc Pernambuco, no tocante

ao planejamento e aplicagao dos recursos financeiros.

2.5 Planejamento Financeiro

O planejamento financeiro estuda a arrecadacgédo e a distribuicdo de bens
materiais dentro de uma organizagao, com o objetivo de realizar os fins previstos em
seu planejamento geral. Ele abrange as receitas, as despesas, orcamentos, dividas e
investimentos.

Vislumbrando a histéria, as primeiras manifestacbes de estudos e de
aparecimento do planejamento financeiro, surgiram na ldade Média, quando as
instituicdes feudais fracionaram o poder dos monarcas, assim, passou-se a elaborar
algo que controlasse despesas e receitas e que também servisse de instrumento para
equilibrar as forgas antagbnicas. Ao longo do tempo, o planejamento tornou-se um
documento muito mais complexo, carregado de significados politicos, econdmicos e
sociais que o tornam, fonte constante de discussoes, divergéncias e dos mais variados
interesses. Neste documento fica explicita a politica de uma organizagcdo e suas

prioridades.

Figura 5 — Funcbes Gerenciais
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Para Ross,Westerfierd e Jafle (1995, p.525) o planejamento financeiro
estabelece as diretrizes essenciais para o processo de mudanga de uma organizagao.
Ele incorpora as decisbes necessarias para definir as metas da organizagao,
motivando a gestédo a criar marcos de referéncia para a avaliagdo de desempenho e
a identificar sua interagdo no mercado. Esse tipo de planejamento obriga as
organizagdes a refletirem sobre suas metas e formaliza o método pelo qual essas
devem ser alcancadas.

As organizagdes decidem o que devem fazer dentro de certo ambiente. No
entanto, o que as distingue é o fato de que parte delas o faz antecipadamente, ou
seja, antes do fato requerer a decisdo. Considerando este fato, Welsh (1999, p.19)

destaca sete vantagens de decidir antecipadamente, conforme segue:

—_

Coordenacgao de atividades;

Tomar decisdes antecipadas;
Comprometimento;

Transparéncia;

Definicdo de responsabilidade;
Destaque para eficiéncia;

Entendimento mutuo de areas diferentes

N

o 01 b W
—_——_— T = — —

~

Ao planejar, a organizagao procura formular de forma clara e explicita as
atividades a serem cumpridas e prever a obtencdo dos recursos necessarios para
isso, dentro de uma limitagdo especifica de prazos. (Sanvicente, 1987, p.208).

Na perspectiva do relacionamento entre os elementos no planejamento,
Frezatti (1999, p.23) aponta a existéncia de diversos momentos e instrumentos.
Inicialmente, é crucial analisar a missdo da organizacgao, seus objetivos, os ambientes
interno e externo, as estratégias gerais e especificas, assim como o orgamento e o
controle financeiro. No entanto, utilizar esses instrumentos sem um aparato técnico
que permita monitorar os resultados pode gerar problemas significativos para a
organizagao.

Para Certo e Peter (1993, p,13) o planejamento € um processo ou uma série
de etapas envolvidas na administragao estratégica, inclusive o plano financeiro, que
visa proteger investidores, empregados e credores atraves da pratica da governanga
corporativa equilibbrada com atividades voltadas principalmente para a

responsabilidade social
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Figura 6 — Principais etapas do processo de planejamento
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O estudo de caso proposto se concentrara em trés etapas do modelo
estratégico da Figura 6. Fase 1 — Missao da Empresa; Fase 2 — Controle; Fase 3 —

Estratégias

A primeira fase abordada no planejamento é a missdo da empresa, que, neste
caso, € a Responsabilidade Social da organizagao, conforme definido por Certo e
Peter (1993, p. 277), os gestores de entidades ndao governamentais possuem
obrigac¢des para com diversos publicos de interesse:

Os acionistas ou proprietarios, para aumentar o valor da empresa; os
investidores de capital, para reembolsa-los do capital investido; os
fornecedores de materiais e revendedores de produtos, para lidar
regularmente com eles; as agéncias do governo e a sociedade, no
cumprimento das leis e regulagdes; os grupos politicos para considerar seus
argumentos; os empregados e sindicatos, para garantir ambientes seguros
de trabalho e reconhecer seus direitos; os consumidores para fornecer e
comercializar eficientemente produtos seguros; os concorrentes para evitar
praticas que desvirtuem o comércio e/ou servigo; a comunidade local e a

sociedade como um todo para evitar praticas que prejudiquem o ambiente.
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A segunda fase pondera sobre o Controle que consiste em fazer com que
certas estratégias se desenvolvam de forma planejada. Esta etapa podera interferir,
alterar e/ou modificar o planejamento no momento de sua retroalimentagdo. E
fundamental, portanto, um estudo aprofundado dos fundamentos financeiros para o
planejamento estratégico e para o processo de controle. Isso garante que, no
momento da retroalimentagao eles sejam eficazes.

Assim, é através do controle que se pode analisar se as agdes planejadas estao
sendo executadas a contento, ou seja, conforme o planejamento.

A terceira fase, refere-se as estratégias na area de Finangas que para Certo e
Peter (1993) séo trés ferramentas: 1. Indicadores financeiros (indicadores de liquidez,
de atividades e de lucratividades) estes tipos de indicadores devem ser aplicados
rotineiramente em caso da administragcdo estratégica que incluam informagdes de
balanco, demonstrativos orgamentarios e relatérios de resultados. 2. Analises de
equilibrio, método para investigar o valor potencial de um investimento para a
organizagédo. Ela permite a organizagdo determinar em que nivel de servigo e/ou
produto social a renda total gerada pelo projeto se iguala exatamente aos custos
agregados para se atingir aquela prestagao de servigos. 3. A analise do Valor Presente
Liquido (VPL) é um método para avaliar alternativas de investimentos. Ela permite a
organizagao determinar o valor monetario atual do fluxo de caixa que ocorrera no
futuro,

Segundo Certo e Peter (1993, p. 364) a analise do valor presente liquido € um
método muito util para se estudar alternativas de investimentos. O emprego desta
analise exige alguns conhecimentos de administracdo financeira, mas a analise do
valor presente deve ser aplicada em casos de administragao estratégica.

Para Maximiano (1995, p. 242) o fluxo de caixa tem como variavel principal a
utilizacao de dinheiro. Ele registra as entradas e saidas de dinheiro em datas

especificas ou ao longo de um determinado periodo.

2.6 Controle

Apds a conclusao do planejamento, a empresa devera implantar de forma
eficaz a acédo de controle, para que de forma eficiente assegure o uso dos recursos.
Com isso sera verificado se os atos realizados estdo de acordo com os planejados,

em diregao aos objetivos pretendidos pela organizacgao.
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Figura 7 — Fung¢des da Administragéo
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Para Robbins e Coulter (1998, p. 414), o controle € o processo de monitorar as
atividades de forma a assegurar que elas estejam sendo realizadas conforme o
planejamento.

Ja Schermerhorn Jr. (1999) afirma que o controle desempenha um papel
positivo e necessario no processo gerencial. Ele destaca a responsabilidade dos
gestores, inclusive social, € um instrumento relevante para a produtividade
organizacional. Além disso, o controle é uma das fungdes gerenciais que viabiliza o
desempenho da organizagao.

Segundo Batemam (1998), o controle nas organizagdes deve reforgar aspectos
positivos, ndo dando relevancia a erros e falhas. E enfatiza que um modo de se atingir
a aceitagao por parte dos funcionarios com mais tranquilidade é objetivar, tracar os
indicadores de controle de maneira participativa, pois em geral, os individuos se
comprometem com aquilo de que participam.

No caso em estudo Sesc PE, o controle € entendido como um mecanismo para
acompanhar e regular processos e atividades para se obter previsibilidade de agbes
em nivel de operacionalidade esperados.

Para Schermerhorn Jr. (1999, p. 327) existe quatro passos no processo de

controle. O primeiro comega com o estabelecimento de objetivos e padrboes. Neste
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momento € quando sdo estabelecidos os objetivos e padrées de desempenho. O
segundo passo mede o desempenho real, os desempenhos aplicados nos programas
e atividades. O terceiro passo compara o desempenho real com os objetivos e
padrées. E no quarto passo é tomada de providéncias.

Com as mudangas cada vez mais profundas no mundo e na sociedade, o
processo de controle sempre estd em constante transformacao, fazendo com as
empresas, as organizagdes e o governo fiquem atentos estudando os cenarios e suas
alteracdes para fazer a retroalimentacgao das etapas do que foi planejado. Um exemplo

desta mudancga impactante foi a Pandemia do Covid-19.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para alcancar os resultados desejados neste estudo, este capitulo detalha os
procedimentos metodoldgicos utilizados para identificar como os recursos financeiros
foram aplicados por uma entidade ndo governamental, o Sesc Pernambuco, no
periodo de 2022 e 2023.

Os tépicos abordados neste capitulo incluem: perguntas da pesquisa, definicao
e operacionalizagdo das variaveis, delineamento da pesquisa, natureza do estudo,
instrumento de pesquisa, estratégia de coleta, analise dos dados coletados e

compilamento das informagdes.

3.1 Perguntas de Pesquisa

Visando alcangar os objetivos deste estudo é indispensavel evidenciar
respostas as seguintes perguntas de pesquisa:
1) Qual foi a arrecadagao do Sesc em Pernambuco nos anos de 2022 e 20237
2) Como foi planejado e aplicado os recursos do Sesc em Pernambuco em
cada ano do periodo pesquisado?
3) Qual a real alocagdo dos recursos frente as despesas do Sesc em

Pernambuco em cada ano pesquisado?
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3.2 Definigao das categorias analiticas

A conceituacdo das variaveis as quais procuramos respostas para as perguntas
desta pesquisa, ocorreu através da classificacdo dada pelo Cédigo de Contabilidade
e Orgcamento do Sesc — Codeco, conforme abaixo. (Sesc, 2020)

- Fonte de Financiamento: Contas de receita que registram as contribuicdes
arrecadadas;

- Arrecadagao Compulsoria: Receita que registra as contribui¢gdes recolhidas
diretamente ao Sesc através das empresas contribuintes;

- Receita Operacional: Receita proveniente da remuneracédo pelos servicos
prestados a clientela nas atividades;

- Elementos de Despesas: Contas contabeis classificadoras de despesas com
caracteristicas similares;

- Programa Administragdo: Conjunto de atividades e ag¢des que visam a
organizagdo adequada e a mobilizagdo dos recursos humanos, materiais, técnicos,
financeiros e institucionais com o propdsito de assegurar a eficiéncia do processo
decisorio e garantir os meios necessarios ao desenvolvimento das agdes da area-fim;

- Programa Cultura: Disseminar cultura e ampliar o acesso das pessoas as mais
diversas manifestagdes artisticas e culturais, formar plateias, incentivar e valorizar
artistas, preservar e difundir a memoria, além de proporcionar reflexdes e dialogos;

- Programa Saude: Conjunto de atividades e agdes destinadas a contribuir para
a promocao, prevencao e recuperagao da saude da clientela;

- Programa Assisténcia: Garantir os direitos humanos mediante a mobilizagao
e a articulagdo de coletivos, redes comunitarias e organizagbes sociais € 0 maior
proposito da atuacdo do Sesc no campo da assisténcia;

- Programa Lazer: Proporcionar melhores condi¢des para o aproveitamento do
tempo livre da clientela, empregando recursos humanos habilitados a explorar de
modo eficiente, as varias possibilidades de crescimento pessoal, potencialmente
presentes nas atividades desenvolvidas;

- Programa Educacgao: Diretriz basica do Sesc, onde a Educagao apresenta-se
como o processo social por exceléncia para dotar os individuos da estrutura mental
capaz de torna-los eficientes no seu autodesenvolvimento, de produzirem respostas
as suas necessidades e as de seus familiares e de se tornarem cidadaos capazes de

participar de forma afirmativa da vida econémica, politica e sociocultural do Pais.
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3.3 Delineamento da Pesquisa

O presente trabalho tem como objetivo verificar se os recursos financeiros
anual para o periodo de 2022 a 2023, destinados a manutencdo das atividades do
Sesc Pernambuco foram aplicados, conforme planejamento estratégico anual. A
metodologia utilizada foi uma pesquisa de finalidade basica, com abordagem
qualitativa, quanto aos objetivos descritiva e, com relagdo aos procedimentos, um
estudo de caso.

A pesquisa com finalidade basica é amplamente utilizada em trabalhos
académicos. De natureza teodrica, ela exige uma revisao bibliografica detalhada, cujas
ideias sdo apresentadas de modo sistematizado.

Na abordagem qualitativa, “a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos

dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo
em questdo.” Prodanovi (2013, p. 71).

Ja a pesquisa descritiva, conforme indicado por GIL (1999) apud PRODANOVI;
FREITAS (2013) que tem como principal objetivo “a descrigdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou ainda, o estabelecimento de relacdes entre
as variaveis.” A mesma distingue-se pelo uso de coleta padronizada de dados, tais
como: questionarios, entrevistas, observagao sistémica, analise documental e reviséo
tedrica do objeto de estudo, onde deve ser analisada e comparada as informacdes
coletadas.

Quanto ao procedimento da pesquisa, Prodanovi (2013, p. 61), define estudo
de caso como sendo um estudo sobre uma pessoa, empresa, familia ou pais que
possua dados minuciosos a serem ou nao utilizados no campo. Para Ruiz (1996), o
uso do método indutivo é interessante em pesquisas qualitativas porque, a partir da
observacgéao de alguns fatos, a mente humana tende a tirar conclusdes mais gerais.

E, para Gil (1996, p.58) o estudo de caso “... é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetivos, de maneira que permita o seu
amplo e detalhado conhecimento”.

Quanto ao universo da pesquisa, esse se da no nivel organizacional e as
unidades de analise foram observadas em cada elemento de execucédo orcamentaria

e estrutura programatica da organizagéao.
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3.4 Instrumentos de pesquisa

Neste estudo foram realizadas pesquisas documentais em: regulamentos do
Sesc, normativos, demonstrativos da execugdo orgamentaria, relatorios de gestéo
anual, balangos orgamentarios, balangos financeiros, notas explicativas, programas
de trabalho e plano estratégico.

Além disso, foram conduzidas pesquisas bibliograficas, onde se fez o uso de
materiais ja elaborados: livros, artigos cientificos, periddicos e revistas buscando-se

adquirir as informagdes concernentes ao assunto estudado.

3.5 Coleta de dados

Nesta pesquisa documental, os dados foram coletados de forma primaria
através do site da instituicdo: portal da transparéncia.

Ja a pesquisa bibliografica foi realizada de forma secundaria com consulta em:
livros, artigos, revistas, perioddicos e filmes que traziam a tematica em estudo.

Dessa forma, combinagcdo da analise de documentos e o acesso ao
conhecimento técnico proporcionou uma abordagem abrangente e diversificada para
a coleta de dados e informagdes. Isso contribuiu para uma visdo pratica sobre o
funcionamento do planejamento estratégico e do controle orgamentario da instituigéo,

que é a proposta central deste estudo.

3.6 Limitagdo da pesquisa

Podera ser citada duas limitagdes que afetam a generalizagcéo dos resultados,
as quais deverao ser consideradas na interpretacado destes dados da amostra, que
sdo: 1) a pesquisa foi conduzida em uma instituicdo especifica, o que diminui a
representatividade dos resultados. As caracteristicas, localidades, especificidades e
particularidades da amostra podem nao ser totalmente generalizaveis para outras
empresas e/ou organizagbes do mesmo setor e/ou contexto. 2) A escolha da
instituicdo envolvida na pesquisa pode ter sido influenciada por diversos fatores

externos, tais como: disponibilidade, conveniéncia e/ou acesso. Isso podera introduzir
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um viés de selecao, limitando assim, a diversidade dos pontos de vista e experiéncias

representados na amostra.

3.7 Analise dos dados

As analises da documentacdo da instituicio foram confrontadas com os
objetivos e perguntas da pesquisa. Assim, foi possivel verificar e comparar o
planejamento dos recursos do Sesc Pernambuco com sua aplicagao real em cada ano
estudado.

Objetivando responder as perguntas da pesquisa e comparando a analise dos
dados com o referencial tedrico, foram confirmados resultados quantitativos,
caracterizados pelos fundamentos teoricos do planejamento financeiro e controle.
Assim, foram utilizadas demonstragdes estatisticas por meio de tabelas e gréficos,
conforme indicado na analise dos dados.

Foram realizados agrupamentos de dados por exercicio/ano, Elementos de
Despesas e Programas, viabilizando assim, o estudo comparativo e de
comportamento historico.

Para facilitar o entendimento do estudo comparativo foram utilizados o método
das analises de proporcoes, taxas de crescimento e analise vertical e horizontal nos

dados coletados.

3.8 Selecdo do caso

O objeto desta pesquisa € o Servigo Social do Comércio (Sesc), uma instituicdo
sem fins lucrativos presente em todos os 27 Estados da Federagéo. O foco da analise
€ a unidade de Pernambuco, cuja estrutura € composta pelo Departamento Regional,
sediado em Recife, e pelas Unidades Operacionais ou também conhecidas como
Unidades Executivas. Essas unidades estdo localizadas nas seguintes cidades:
Araripina, Arcoverde, Belo Jardim, Buique, Bodocé, Caruaru, Floresta, Garanhuns,
Goiana, Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes, Recife, Sdo Lourengo, Serra Talhada,

Surubim e Triunfo.



Figura 8 — Organograma do Sesc PE
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4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, descreve-se a instituicdo analisada e as variaveis do estudo,
estabelecendo fatores que vao demonstrar as aplicagbes dos recursos do Sesc em
Pernambuco no periodo de 2022 a 2023, quanto ao planejamento financeiro e controle

orcamentario.

4.1. O caso em estudo

O Servico Social do Comércio — Sesc € uma entidade de direito privado, sem fins
lucrativos, mantido e administrado pelos empresarios do comércio de bens, servigos
e turismo com atuagao nacional. Foi criado pela Confederagao Nacional do Comércio
(CNC) nos termos do Decreto-Lei n. 9.853 de 13 de setembro de 1946.

A instituicdo tem por finalidade estudar, planejar e executar medidas que
contribuam para o bem-estar social e a melhoria do padrao de vida dos comerciarios
e suas familias. Além disso, visa o aperfeigoamento moral e civico da coletividade,
por meio de uma acao educativa que, partindo da realidade social do pais, prepare
individuos e grupos para uma adequada e solidaria integragdo em uma sociedade
democratica.

Criado, mantido e administrado pelos empresarios do comércio, o0 Sesc tem como
clientela preferencial os empregados do comércio de bens, servigos e turismo e seus
familiares, popularmente conhecidos como Comerciarios e dependentes de
comerciarios. Isso ndo impede que as demais categorias de trabalhadores e a
comunidade, denominada de Publico em Geral, utilize os servigos da entidade em
todas as atividades, tais como: Assisténcia, Cultura, Educagao, Lazer e Saude, porém
com precos diferenciados.

A matricula é o registro que identifica os beneficiarios do Sesc, com a finalidade
de habilita-los para usufruir dos servigos oferecidos pela instituicdo. Além disso, ela é
um dos maiores indicadores de desempenho da entidade.

A categorizagao dos clientes é importante para definir os pregos dos servigos

ofertados de acordo com a adequacédo as Normas Gerais para Credenciamento e
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Acesso ao Sesc (NGCAS), as Diretrizes Gerais de Agao do Sesc e as necessidades
especificas de cada Departamento Regional.

As despesas do Sesc sdo custeadas, principalmente, pela contribuicdo
compulséria mensal, equivalente a 1,5% do total da folha de pagamento dos
estabelecimentos comerciais, enquadrados nas entidades sindicais subordinadas a
Confederagédo Nacional do Comércio (CNC) ou vinculadas a Confederagdo Nacional
dos Trabalhadores no Comércio (CNTC) e dos demais empregados segurados no
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), conforme estabelecido pela Constituigao
Federal, art. 240 de 05 de outubro de 1988. O recolhimento é feito pela Receita
Federal do Brasil (RFB), que retém, a titulo de despesas de arrecadacéao 3,5% do total
arrecadado, de acordo com o §1° do artigo 3° da Lei n°. 11.457 de 16 de margo de
2007 concomitantemente com as contribui¢gdes para a previdéncia social.

Com relagao aos Repasses Compulsoérios, a Administracdo Nacional (DN) fica
com 20% do valor total recebido pela Receita Federal e repassa 80% aos
Departamentos Regionais (DDRR), este valor é destinado para a manutencdo da
programacao e estrutura operacional destes entes. Destacando que o valor que cada
Departamento Regional (DR) recebe € proporcional ao valor arrecadado localmente,
o qual é informado pela Receita Federal (RFB). (Sesc, 2023)

Ja a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado
(Fecomercio) recebe a Contribuicdo Regular da Federagdo de 3% dos valores
arrecadados nacionalmente e repassado ao Regional, onde esta localizada a
Federagédo, no nosso caso, Pernambuco, conforme previsto no §1° do artigo 32 do
Regulamento do Sesc.

Assim, a arrecadacao recebida pela Receita Federal € submetida a um processo
final de rateio, que abrange as seguintes perspectivas: 1 — Repasses Compulsorios
do Sesc; 2 — Contribuicao Regular a CNC/FECOMERCIO e 3 — Pagamento da taxa a
Receita Federal. (Sesc, 2023)
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Figura 9 — Fluxo do rateio da Arrecadagcao Compulséria
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A caracteristica de legalidade da contribuicdo compulséria traz ao Sesc uma

fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), com o apoio da Controladoria
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Geral da Unido (CGU), no que se refere ao seu planejamento anual. Apesar de ser
uma entidade de direito privado, a legislacdo vigente determina ainda que as
propostas orgamentarias sejam anualmente subordinadas as avaliagées ministeriais
e seus orgamentos publicados no Diario Oficial da Unido (DOU).

A estrutura organizacional do Sesc, considerando seu regime de unidade
normativa e descentralizagdo executiva, abrange os seguintes érgaos e fungoes:

1) Administragdo Nacional com sede no Rio de Janeiro composta por:

a) Conselho Nacional cuja fungdo compreende: deliberar, planejar e
coordenar.

a.1) Departamento Nacional que tem como fung¢do: execugéo, orientagéo,
coordenagao, controle e avaliagdo dos resultados da politica de agao;

a.2) Conselho Fiscal respondendo pela fiscalizagcdo financeira de forma
macronacional,

b) Administracdo Regional localizadas nas Unidades Federativas do pais
compreende:

b.1) Conselho Regional respondendo pelas fungbes de deliberar, planejar e
coordenar;

b.2) Departamento Regional que tem como funcdo: executar, orientar,
coordenar, controlar e avaliar os resultados dos programas de trabalho do
regional,

O Sesc nacionalmente esta composto com a seguinte estrutura divididos entre os
seus programas, No Programa Educagdo sdo 202 Unidades Escolares com 138
Modalidade Educacgao Infantil, 89 Modalidade Ensino Fundamental, 12 Modalidade
Ensino Médio, 94 Modalidade Educacgao de Jovens e Adultos e 31 Salas de Ciéncias;
Programa Saude com 140 Restaurantes, 277 Lanchonetes, 198 Clinicas
Odontoldgicas Fixas, 58 Clinicas Odontolégicas Moveis, 149 Consultérios Médicos,
22 Unidades Moveis do Sesc Saude Mulher e 03 Unidades Moveis do Sesc Saude
Viséo; Programa Cultura com 370 Bibliotecas e Espagos de Leituras, 37 Cinemas, 119
Teatros, 24 Centros Culturais e 48 Galerias de Arte; Programa Lazer com 117
Ginasios Esportivos, 259 Salas de Musculagao, 253 Salas de Ginastica, 374 Quadras
Poliesportivas e 39 Meios de Hospedagem e no Programa Assisténcia com 95
Unidades do Mesa Brasil Sesc. (Sesc, 2022)*

4. Fonte: Levantamento de Informagdes junto aos Departamentos Regionais do Sesc por meio da Correspondéncia

Circular n°. 0355/2022 constantes no Relatério Geral do Sesc ano 2022.



O Departamento Regional do Sesc Pernambuco, por sua vez € composto por 23
unidades distribuidas entre a capital e o interior, sendo assim espalhadas: 01 Sede
Administrativa; 09 unidades executivas: Arcoverde, Caruaru, Casa Amarela,
Garanhuns, Petrolina, Piedade, Santa Rita, Santo Amaro e Serra Talhada; 08
unidades Sesc Ler: Araripina, Belo Jardim, Bodocd, Buique, Floresta, Goiana, Sao
Lourengo da Mata e Surubim; 03 hotéis: Garanhuns, Guadalupe e Triunfo; 05 banco
alimentos: Recife, Arcoverde, Caruaru, Garanhuns e Petrolina; 01 centro de producéo
cultural: Garanhuns; 01 refeitorio: RioMar; 01 fabrica de criagao: Triunfo; 01 teatro

Samuel Campelo: Jaboatio. (Sesc, 2022)°

Figura 10 — Unidades Sesc PE
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As Unidades Executivas e Sesc Ler sdo responsaveis pela operacionalizagao da
programagao que atua através de programas voltados para as areas de

Administragéo, Assisténcia, Cultura, Educagao, Lazer e Saude.

5.Fonte: Relatério de Gestéo e Prestagao de Contas do Exercicio de 2022, disponivel no Portal da Transparéncia.
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4.2. ANALISANDO O PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Sera analisado a atuagdo do planejamento financeiro do Sesc Pernambuco, no
periodo de 2022 e 2023, seguindo os fundamentos tedricos de Welsch 1994 apud
FREZATTI, 2000 que salienta alguns motivos pelos quais se torna vantajoso o

processo de planejamento, sao eles:

1) coordenagéo das atividades;

2) tomada de decisdo antecipada;

3) compromisso;

4) transparéncia;

responsabilidade com os resultados, inclusive sociais;
destaque para eficiéncia;

entendimento mutuo de areas diferentes;

autoanalise organizacional e

9) avaliagédo do processo.

5)
6)
7)
8)

Contudo, a analise dos dados sera focalizada, essencialmente, nos resultados
obtidos a partir dos demonstrativos de execug¢ao orcamentaria e dos relatorios de
gestao anual do Sesc Pernambuco, ou seja, o que foi previsto e realizado, no periodo
pesquisado. Conforme, informacgdes a seguir:

4.2.1 COMPOSICAO DO ORCAMENTO

Os dados para a elaboracdo do orcamento anual do Sesc Pernambuco parte
inicialmente das transferéncias realizadas pelo Departamento Nacional sob a forma
de Arrecadagao Compulsoria. Esta fonte de recursos esta interligada a estimativas de
recolhimento das Contribuicbes Sociais das empresas do Comercio ao INSS (1,5%)
calculado sobre a folha de pagamento das empresas do setor, conforme estabelecido
pela Constituicdo Federal. (SESC:1983)

A composig¢ao do orgamento também prevé Receita Operacional, onde seu
planejamento leva em consideragdo as previsdes de prestacdo de servigos aos
comerciarios, dependentes e a comunidade em geral.

O modelo de elaboragao orcamentaria do Sesc, que se baseia na Arrecadacao
Compulsoria e na previsdo de servigos, causa implicacbes. Mesmo quando o

orcamento é feito considerando as reais necessidades da instituicao, poderao ocorrer
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restricdbes monetarias nas Atividades e Programas planejados e desenvolvidos. Isso
acontece porque o cenario externo interfere diretamente no desempenho das
empresas, impactando, consequentemente, o aumento ou a diminuicdo dessa
arrecadacgao para o Sesc.

Ao final de cada ano, sao utilizados instrumentos de avaliagdo, por meio da
elaboracgao e consolidagcao do Relatério Anual de Gestao. Nele, sdo apresentados os
resultados obtidos e sugestdes para aprimoramento dos desempenhos administrativo,
financeiro e operacional. Essas sugestdes s&o colocadas em pratica, servindo como
ferramenta tedrica e aplicavel para o exercicio seguinte.

O processo de composi¢ao orcamentaria da-se através de coleta de receitas e
despesas previstas pelas Unidades Executivas, Dire¢cbes, Coordenacgoes,
Supervisbes e Geréncias. Estas previsbes sao realizadas tendo como base as

seguintes informagdes:

1. Cenario externo com as informagbes da economia e com o0s principais
indicadores sociais do Estado de Pernambuco e dos municipios que tém
Unidades Executivas do Sesc e seu entorno;

2. Perfil do Cliente Preferencial por Unidade Executiva, levando-se em
consideragcao o municipio ao qual ela pertence;

3. Dados do quantitativo de servigos realizados nos ultimos anos.

As informacgdes coletadas sdo enviadas para consolidagdo dos dados e
adequacao ao modelo estratégico que sera realizada pelo setor responsavel, a
Unidade de Gestéao Estratégica (UGE) e posterior analise de viabilidade. Apds analise,
este pré-orgamento é enviado de volta aos locais de origem para que fagam as
alteracdes indicadas pela Unidade Estratégica. Ele deve entao retornar a UGE para
as correcgoes solicitadas e, em seguida, ser devolvido a esta Unidade para uma nova
avaliagao. Somente apos a analise final, o pré-orcamento € submetido a aprovagao

da Diretoria Regional do Sesc Pernambuco.

O orgcamento torna-se um instrumento de significativa rigidez e flexibilidade
limitada. Além das restricdes de transferéncias de recursos do Departamento Nacional
e das previsdes de receitas operacionais por meio dos servigos ofertados, ele ainda
obedece aos critérios de prioridade das gestdes administrativas do Sesc Pernambuco.
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Estas, por vezes, substituem prioridades anteriormente definidas na fase de

consolidagao dos dados e que nao foram aprovadas pela Administracao.

Para a analise do comportamento das despesas, observa-se que os
recursos orcamentarios sdo aplicados em diferentes fontes de atuacao de acordo com
o Programa de Trabalho. No ano de 2022 foram totalizadas R$ 250.315.643,45 e ja
no ano de 2023 foram totalizadas R$ 252.495.543,14 se compararmos com ano de
2022 aconteceu um aumento de 0,87% nas despesas realizadas. No Grafico 1 —
Comparativo das Despesas de 2022 e 2023, podera ser verificado os dados

comparativos.

Grafico 1 — Comparativo das Despesas de 2022 e 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Relatério de Gestao Anual do Sesc PE

O desvio existente entre o planejamento e as despesas efetivamente realizadas
em 2022 foi equivalente a R$ 55.640.445,55, ou seja, 18% e no ano de 2023 foi
equivalente a R$ 55.504.456,86, ou seja, 18% dos recursos orcamentarios destinados

as despesas nao foram utilizadas.

Estas diferencas observadas entre o orcamento e a execucido das despesas

fazem parte da estratégia adotada pela gestado administrativa, através de uma politica
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de cortes de despesas para acumular recursos de exercicios anteriores com o objetivo
de financiar despesas de capitais para a modernizagao do Sesc Pernambuco, no que
se refere a reformas, aquisi¢des, construcdes e/ou ampliagcdes de unidades, tais como
reforma do Sesc Piedade, CTL Sesc Triunfo e Sesc Santo Amaro, bem como a
construcdo do CTL Sesc Guadalupe, Sesc Serra Talhada e Centro de Producao
Cultural Garanhuns (CPC).

4.2.2 Fontes de Financiamento

Historicamente, a Receita Compulséria vem apresentando queda, tanto na
previsdo, de recursos quanto no repasse da arrecadacgao propriamente dita. A reducao
da Arrecadacdo Compulsoéria ao longo dos anos tem diversas causas: a implantagéao
e adesao do Simples Nacional, permitido pela Lei n. 9.317 de 05 de dezembro de
1996, art. 3°, que estabelece um imposto simplificado e isenta da contribui¢ao social
de 1,5% ao Sesc, as empresas com faturamento anual inferior a R$ 4.800.000,00; o
aumento do numero de Microempreendedores Individuais (MEIs) que também s&o
isentos dessa contribuigcdo; o crescimento do desemprego no setor comercial, 0
aumento da informalidade e do fechamento de empresas; além das reformas na
legislagdo trabalhista e tributaria todos esses fatores que impactam diretamente a

arrecadagao compulsoria.

Contudo, esta queda de arrecadacéo nos anos pesquisados nao foi detectada,
por causa da retomada da economia, pés pandemia da Covid 19, onde as empresas
comecgaram a fazer o movimento de retorno a situacdo de normalidade, contratando
novamente, impulsionando o consumo e aquecendo o mercado. E como a
arrecadacdo compulséria do Sesc esta diretamente vinculada ao numero de
profissionais contratados com carteira profissional assinada e registrados no eSocial,
dentro do modelo de trabalho celetista, ela serve como um bom termdémetro da
situagao econdmica do Brasil. Em 2023, por exemplo, houve um aumento de 4,60%

na arrecadagcdo em relacdo a 2022, conforme no Grafico 2 — Arrecadacao
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Compulsoria. Esse crescimento pode ser verificado por meio da seguinte: percentual

= ((valor do ano 2 - valor do ano 1) / valor do ano 1) x 100 que ficara assim:

percentual = ((195.533.647,31 - 186.933.740,78) / 186.933.740,78) x 100

percentual = (8.599.906,53 / 186.933.740,78) x 100

percentual = 4,60%

Grafico 2 — Arrecadagao Compulséria
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Relatério de Gestdo Anual do Sesc PE

Apesar desse cenario, a instituicdo vem, ao longo dos anos, implementando
estratégias para minimizar a tendéncia de queda na arrecadagédo, buscando reduzir
os impactos na execucao de suas atividades. Para isso, tem priorizado o atendimento
a sua clientela preferencial com valores subsidiados, além de estabelecer precos
diferenciados para os demais perfis de publico atendidos. Além de elaborar e colocar
em pratica diretrizes para produzir indicadores de metrificagcdo de resultados, de

acordo com os objetivos estratégicos da instituigao.
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Os graficos e as tabelas abaixo, apresentam as previsdes dos recursos or¢gados

e os que foram arrecadados nos anos de 2022 e 2023.

Grafico 3 — Comparativo das Receitas de 2022 e 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Relatério de Gestdo Anual do Sesc PE

De acordo com os Graficos 2 e 3 que apresentam as Fontes de Financiamento
orcados e realizadas no periodo em estudo, observa-se uma certa estabilidade,
considerando os recursos estimados para os anos de 2022 e 2023. Conforme o
Relatério do Programa de Trabalho de 2023, o orgamento desse ano foi elaborado
com base no planejamento de 2022, levando-se em conta o comportamento dos
recursos efetivamente arrecadados no ano anterior, bem como as possiveis
demandas por servicos existentes. Esse processo promoveu um controle mais
eficiente, com a retroalimentagdo do sistema organizacional por meio de novas

informagdes e dados.

Dessa forma, ao analisar o processo de controle com base nas informacdes
coletadas durante a pesquisa, observa-se que os passos sugeridos por Schermerhorn
(1999, p.95): estabelecimento de objetivos ou padrdes; avaliagdo de desempenho;

comparagao do desempenho com os padrbes e agao corretiva para corrigir desvios
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ou erros sao seguidos, uma vez que foram identificadas sugestées para melhorias
administrativas, operacionais e financeiras. Quanto a Corre¢gao monetaria das Fontes
de Financiamento, esse aspecto, ficou especialmente evidente durante a pandemia
do Covid 19. Além disso, o estabelecimento de objetivos no planejamento estratégico
da instituicdo tem se mostrado um importante € um norteador para todas as agoes

programaticas descritas no Relatério de Gestao.

4.2.3 Analisando Isoladamente o ano de 2022

As Fontes de Financiamento das Atividades neste ano em analise foram
compostas de 76% de Arrecadagdo Compulsoéria principal fonte, seguida de 18% de
Receita Operacional, a segunda maior e mais importante fonte de recursos no sentido
de entender quais atividades foram mais procuradas pela clientela preferencial. As
outras Fontes com participagdes menores compdem com 6,12% Receitas financeiras
e patrimoniais e 0,32% entre Receitas Correntes e de Capital, conforme podera ser

visualizada na tabela 3 Receitas previsto e realizado em 2022.

Tabela 3 — Receitas Previsto e Realizado em 2022

Rubrica de Receita o Receita o o
Receita Prevista % Arrecada %o PIR %
Contribuicdo 191.192.544,00 | 62,49019087 | 186.993.740,00 | 75,74503818 | 97,80388716
Receita Patrimonial | 15.390.760,00 | 5,030381991 15.332.629,62 | 6,210745964 | 99,62230338
gece_|ta de 49.094.420,00 | 16,04623074 | 43.745.079,11 | 17,71969846 | 89,10397375
ervicos
Outras Receitas 258.534,00 | 0,084500361 250.943,72| 0,10164908 | 97,06410762
Correntes
Receita de Capital 784.000,00 | 0,256245922 550.200,00 | 0,222867996 | 70,17857143
Recursos
Arrecadados de
Exercicios 49.235.822,00 | 16,09244717 - - _
Anteriores
Total da Receita 305.956.089,00 100 246.872.593,23 100 80,68889691

Fonte: Relatério de Gestdo Anual do SESC-PE publicado em 2022.
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Deste orgamento, foram efetivamente arrecadados R$ 246.872.593,23 a
arrecadagao compulsodria apresentou um resultado de 97,80% em relagéo ao que foi
previsto no planejamento, o resultado do exercicio teve uma performance total da
receita de 80,68%. Ficando dentro da meta do Planejamento Estratégico. Conforme

podera ser visualizada no Grafico 4.1 — Resultado do Planejamento Estratégico 2022.

Para verificar o equilibrio econbmico-financeiro da empresa e sua
sustentabilidade financeira sera utilizado o Indice de Comprometimento da Receita
Corrente, onde se calcula o percentual das despesas correntes sobre o valor das
receitas correntes, dessa forma chega-se ao grau de sustentabilidade financeira da
empresa, onde se o resultado for positivo, variando entre a meta de 80% e 100% é
permitindo se manter o objetivo de execugédo da fungao social junto ao seu publico.
Foérmula: (Despesa Correntes/ Receitas Correntes) * 100. Assim, o resultado podera

ser visualizado no Grafico 4.2 — Resultado do Planejamento Estratégico em 2022.

Grafico 4.1 — Resultado do PES em 2022

item | Objetivo Estratégico Indicador Polaridade | Meta 2022 | Realizado
Assegurar o equilibrio | indice de
1 econdmico-financeiro | Comprometimento Entre 80% 80,19%
da Instituicao da Receita Corrente e 100%
(ICRR)

Fonte: Relatério de Gestao e Prestagado de Contas do Exercicio de 2022.

Estes dados demonstram que a organizagao vem desenvolvendo uma gestao
de planejamento estratégico e controle orgcamentario focado no acompanhamento dos
processos que foram delimitados, buscando alcangar os objetivos tragados dentro do
periodo proposto com eficacia e eficiéncia, atendendo assim, os preceitos do bom

planejamento.

Esses dados refletem as mudancgas ocorridas no cenario econdmico pos
pandemia, como o aumento dos precos das atividades praticados no Sesc PE, aos
ajustes nos repasses de recursos para os projetos considerados especiais e 0s
investimentos subsidiados pelo Departamento Nacional. Destacam-se ainda, o
retorno de 100% das atividades presenciais, a inauguragado de novas unidades e o
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alinhamento das agdes as Diretrizes do Quinquénio 2022-2026, dentro do

Planejamento Estratégico.

As receitas de servigos dos programas distribuiram-se da seguinte forma:
Administracdo em 0,41%; Assisténcia em 0,45%; Cultura em 2,39%; Educagéo em
22,12%; Lazer em 40,11% e Saude em 34,52%. O programa Lazer se destacou com
as inauguragbes do Centro de Turismo e Lazer Sesc Guadalupe, novo
empreendimento de hotelaria do Sesc e da unidade Sesc Serra Talhada como polo
de esportes e a academia do Sesc Ler Goiana. Ja no programa Saude temos o
destaque da reabertura da unidade Sesc Santa Rita com o retorno do Restaurante do

Comerciario e também da Clinica Odontoldgica.

Do ponto de vista das despesas, foram gastos 82%, conforme consta na Tabela
4 — Despesas Previsto e Realizado em 2022, dos recursos existentes no orgcamento
deste exercicio. As principais despesas s&o: Pessoal e Encargos Sociais com 38,09%,
Aplicagbes Diretas em torno de 39,19%, Despesas de capitais com reformas,
ampliagdes e construgcbes e compras de equipamentos entre outros com 21,08%,
Transferéncia para a Federagcdo do Comercio de Bens, Servicos e Turismo de

Pernambuco (Fecomércio-PE) de 1,63%.

Tabela 4 — Despesas Previsto e Realizado em 2022

. Despesa Des
Rubrica de Despesa % pesa % P/R %
P orgada ° Executada ° °
Pessoal e Encargos Sociais 99.880.029,00 | 3264521 | 95.340.045,93 | 38,08792 | 95,4545
Transferéncia a instituicbes 3.997.320,00 | 1,306501 4.084.206,82 | 1,631622 | 102,1736

Aplicagdes Diretas — usos de
bens e servicos 40,87972| 98.104.530,56 | 39,19232 | 78,43718

Despesas de Capital 77.004.738,00 | 25,16855 | 52.786.860,14 | 21,08811 | 68,55014
Total de Despesas 305.956.089,00 100 250.315.643,45 100 81,81423

125.074.002,00

Fonte: Relatério de Gestdo Anual do SESC-PE publicado em 2022.
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4.2.4 Analisando Isoladamente o ano de 2023

As Fontes de Financiamento das Atividades neste ano de 2023, totalizaram R$
271.342.353,85 destas foram compostas de 72,06% de Arrecadacdo Compulsoéria
principal fonte, o que representou o montante de R$ 195.533.647,31 e deste valor foi
destinado a Fecomercio-PE o valor de R$ 4.615.062,89 e foi pago pelos servigos de
arrecadacao prestados pela RFB o valor de R$ 3.139.498,58. As receitas de servigos
a segunda maior e mais importante fonte de recursos no sentido de entender quais
atividades foram mais procuradas pela clientela preferencial alcangaram
aproximadamente 21,82%. As outras Fontes com participacbes menores compdem
com 6,04% Receitas financeiras e patrimoniais e 0,08% entre Receitas Correntes e
de Capital, conforme podera ser visualizado na Tabela 5 - Receitas previsto e

realizado em 2023.

Tabela 5 — Receitas previsto e realizado em 2023

Receita Receita

Rubrica de Receita

Prevista

%

Arrecada

%

P/R %

Contribuicao

197.177.301,00

64,01860422

195.533.647,31

72,06160102

99,16640826

Receita Patrimonial

14.682.569,00

4,767067857

16.386.971,34

6,039223463

111,6083387

Receita de Servigos

58.191.808,00

18,89344416

59.203.605,06

21,81878477

101,7387277

Outras Receitas

168.000,00 | 0,054545455 12.314,14 | 0,00453823 | 7,329845238
Correntes
Receita de Capital 500.000,00(0,162337662 205.820,00| 0,075852514 41,164
Recursos
Arrecadados de 37.280.322,00
Exercicios
Anteriores
Total da Receita 308.000.000,00 100 271.342.357,85 100 88,09816813

Fonte: Relatério de Gestdo Anual do SESC-PE publicado em 2023

Deste orgamento, foram efetivamente arrecadados R$ 271.342.357,85 a
arrecadagao compulsoéria apresentou um resultado de 99,16% em relagcdo ao que foi
previsto no planejamento, o resultado do exercicio teve uma performance total da
receita de 88,1% e um crescimento em relagdo ao ano de 2022 de 4,57%. Ficando
dentro da meta do planejamento estratégico. Conforme podera ser visualizado na

Tabela 5 — Receitas prevista e realizada em 2023.
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Para avaliar o equilibrio econdmico-financeiro e a sustentabilidade financeira
da empresa, utilizaremos o indice de Comprometimento da Receita Corrente. Este
indice calcula o percentual das despesas correntes sobre o valor das receitas
correntes, revelando o grau de sustentabilidade financeira. Se o resultado for positivo
e varia entre a meta de 80% e 100%, a empresa consegue manter o seu objetivo de
execugao da fungdo social junto ao seu publico. Férmula: (Despesa Correntes/
Receitas Correntes) * 100. Assim, o resultado podera ser visualizado no Grafico 4.2.-
Resultado do Planejamento Estratégico em 2023.

Grafico 4.2 — Resultado do PES em 2023

item | Objetivo Estratégico Indicador Polaridade | Meta 2022 | Realizado
Assegurar o equilibrio | indice de
1 | econdmico-financeiro | Comprometimento Entre 80% 85,34%
da Instituicao da Receita Corrente e 100%
(ICRR)

Estes dados demonstram que a organizagdo vem desenvolvendo uma gestéo
de planejamento estratégico e controle orgamentario focado no acompanhamento dos
processos que foram delimitados, buscando alcangar os objetivos tragados dentro do
periodo proposto com eficacia e eficiéncia, atendendo assim, os preceitos do bom

planejamento.

A analise da Tabela 5 — Receitas do previsto e realizado em 2023, revela um
aumento na procura pelos servigos do Sesc, evidenciado pelo crescimento de 35,34%
nas receitas de servigos em relacdo ao ano de 2022. O relatorio de gestdo 2023,
confirma esse fato, destacando o aumento na procura por hospedagens no CTL
Guadalupe e pelas comedorias do Restaurante do CTL Garanhuns e da cafeteria do

Restaurante Sesc Riomar.

As principais receitas de servigos por programas em comparagao com 2022,
apresentaram os seguintes crescimentos: Lazer com 46,90% em relagdo ao ano
anterior. Recreagao com 46,51% e Turismo Social com 93,75%. Saude com 45,80%,
Nutricdo com 96,84%. As demais receitas ndo mostraram aumentos percentuais

significativos de crescimento em relagado ao ano anterior.
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Do ponto de vista das despesas, 82% dos recursos orgamentarios deste ano
foram gastos, conforme a Tabela 6 — Despesas previsto e realizado em 2023. As
principais despesas foram Pessoal e Encargos com 41,58% justificado pelo perfil de
prestacdo de servicos da empresa; Aplicagdes diretas com 22,42%; Investimentos
com 9% voltados para a ampliacdo, reforma e modernizagéo; Infraestrutura,
Operagdes e Servicos com 22.99% referentes as manutengbes preventivas,
intervengdes corretivas e apoio. Houve variagdes notaveis em material de consumo,
devido ao aumento de insumos utilizados na nutricdo. Os servicos de Cultura por
contratacdo de Pessoas Juridicas para as apresentagdes artisticas; ampliacdo do
beneficio do Ticket Alimentagao para todos os funcionarios e um aumento de 27,47%
na locagcéo de mao de obra terceirizada de vigilancia e limpeza em relagdo ao ano de
2022. No total, as despesas aumentaram 0,87% em comparagcdo com o ano anterior.

Tabela 6 - Despesa Previsto e Realizado - 2023

Rubrica de Despesa Despesa Orgada Despesa Executada | % de execugao
Pessoal e Encargos 107.421.902,00 104.995.270,25 97, 7%
Outras despesas correntes 150.082.298,00 124.719.447 .12 83,1%
Investimentos 50.495.800,00 22.780.825,77 45,1%

Inversdes financeiras - - -

Amortizagao de divida interna - - -

Total de despesas 308.000.000,00 252.495.543,14 82,0%

Superavit orgamentario - 18.846.814,71 -

Fonte: Relatério de Gestdo Anual do SESC-PE publicado em 2023.
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O comportamento das despesas reflete no aumento das receitas. Por
programa, os maiores impactos nas despesas foram: Lazer com 22,98%,
impulsionado pelas atividades de Turismo Social e Desenvolvimento Fisico-Esportivo;
Saude com 22.95% com destaque para a atividade de Nutricdo e Administracdo com

16,01% que abrange as melhorias tecnoldgicas nos processos de gestao.

Percebe-se que no ano de 2023, ocorreu um equilibrio financeiro com o total
de receitas de R$ 270.972.373,91 e total de despesas R$ 252.495.543,14 perfazendo
um indicador satisfatério de 0,93%. Conforme podera ser observado no Gréfico 4.3 —
Resultado Indicador Financeiro. Assim com este resultado nota-se o esforco que os
gestores estdo realizando para cumprir as metas do planejamento estratégico,
tornando a organizacao sustentavel e responsavel para cumprir com o seu papel de

negocio social em prol da clientela comerciaria e da sociedade civil.

4.3 Grafico - Resultado Indicador Financeiro

Indicador Receita Total (A) | Despesa Total (B) indice Classificagao
[(B)(A)] de
desempenho
Equilibrio | R$270.972.373,91 | R$ 252.495.543,14 0,93 Satisfatorio
Financeiro

Fonte: Relatério de Gestdo Anual do SESC-PE publicado em 2023.

Ao analisar os balangos patrimoniais de 2022 e 2023, percebemos um
crescimento patrimonial de cerca de 5,97% no total dos ativos. Esse resultado é
crucial, pois demonstra que um planejamento estratégico eficaz, focado no controle
de resultados, qualificagado de pessoal, investimento em infraestrutura, uma gestéao
orientada a metas reais e atingiveis, e a comunicagao interna clara dos objetivos, leva
ao sucesso. Fica evidente que tudo o que foi abordado sobre planejamento estratégico

e controle orcamentario se traduz em resultados positivos.



Grafico 4.4 — Comparacgéao dos balangos patrimoniais do ano 2022 e 2023
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Dados patrimoniais

Balanco
Patrimonial 2023

Balango
Patrimonial 2024

Evolucao %

Ativo Total 525.540.989,42 495.934.776,51 5,97
Passivo Total 525.540.989,42 495.934.776,51 5,97
Patrimoénio Liquido 502.748.990,00 481.448.055,57 4,42

Fonte: Relatério de Gestdo Anual do SESC-PE publicado em 2023.

Conclui-se pela analise do Grafico 4.4 — Comparagdo dos balangos

patrimoniais do ano de 2022 e 2023, que o passivo também sofreu alteragdes devido

a influéncia das obrigagdes a pagar a terceiros. Essa mudancga € um reflexo natural

do crescimento e da expanséo das atividades. Além disso, o aumento do patrimdnio

liquido esta diretamente vinculado ao superavit de 2023, o que demonstra o

alinhamento eficaz entre o planejamento financeiro € o controle orgamentario da

empresa.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este TCC se propbe a estudar a aplicagado dos recursos financeiros de uma
entidade ndo governamental, o Sesc Pernambuco, no periodo de 2022 a 2023.
Durante a pesquisa e analise dos dados foi identificado como acontece a aplicagéo e
alocagao dos recursos, bem como as divergéncias existente entre o planejamento e o

controle por parte da empresa.

Os resultados apresentam uma semelhanga entre o previsto e realizado nos
anos em analise, mostrando que o processo de planejamento, avaliagdo e controle

estdo alinhados com o planejamento estratégico adotado pela entidade.

Foi percebido que o planejamento financeiro sofre restricbes, porque sua
elaboragcao depende de diretrizes de estimativas de repasses financeiros por parte do
Departamento Nacional, o que ocasiona uma rigidez, no que se refere a real demanda

por recursos.

Verificou-se que os Programas de Trabalho dos anos pesquisados estao
estruturados em duas bases: a Estratégica, que se concentra nos principios e
diretrizes gerais de execugédo e a Programatica voltada para os programas e ag¢des
direcionados ao seu publico prioritario.

Ao comparar a evolugédo patrimonial dos anos em estudo, percebemos um
aumento significativo de cerca de 5.97% no ativo total. Esse dado demonstra que a
entidade realiza um planejamento financeiro e controle or¢camentario eficazes,
alinhado as Diretrizes Gerais de Agao do Sesc e ao Plano Estratégico do Sesc 2022-

2026, documentos que norteiam todas as acdes do Sesc no Brasil.

A Gestao Patrimonial e Orgcamentaria do Sesc tem como base o Decreto n°.
61.836/67 Regulamento Sesc, o Cdodigo de Contabilidade e Orgamento do Sesc
(Codeco), as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, em
especial a NBC TSP 17, a Resolucao Sesc-DN n°. 1252/2012, a Resolugcdo Sesc-PE
n°. 213/2012, a Resolugdo Sesc-PE n°. 147/2019, além das demais Ordens de
Servigos referentes ao controle de compras, almoxarifado e controles internos e a Lei
n°. 4.320/64.
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Os espacos fisicos existentes necessitam de investimentos e manutencgdes

sistematicas, o que acrescenta despesas ao orcamento.

A estrutura de pessoal precisa ser reforgada com a contratacdo de mais

colaboradores efetivos, em vez de contratos por prazo determinados.

Este estudo conclui que os recursos financeiros do Sesc Pernambuco estao
sendo geridos, conforme o planejado. A entidade considera as agdes previstas como
metas a serem realizadas dentro do planejamento estratégico e operacional e o
controle financeiro ocorre com o menor custo social para a clientela preferencial

atendida.

Dessa forma, a contribuicdo deste estudo ndo se limita a coleta e interpretacao
das informacdes que foram expostas no mesmo, mas pretende estimular outras
pesquisas em outras entidades sobre a necessidade de se considerar as diversas
variaveis na gestdo das empresas como: planejamento, arrecadagao, despesas,

controle financeiro, turnover, clima organizacional, sustentabilidade, entre outros.
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ANEXO A

Carta da Paz Social




ANEXO B

Legislagcao do Sesc

Sesc | Servico Social do Comeércio

Legislacao
do Sesc
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ANEXO C

Principais normas direcionadoras da atuagao do Sesc

Carta da Paz Social

Decreto-lei n° 9.853/1946
Atribui a Confederacao Nacional do Comércio o encargo de criar e
organizar o Servico Social do Comércio e da outras providéncias

Decreto n° 61.836/1967
Aprova o Regulamento do Servico Social do Comércio (Sesc) e determina as competéncias
do Departamento Nacional, com as alteracdes dispostas nos decretos n° 5725 de 16/03/2006,
n° 6031 de 1/02/2007 e n° 6632 de 5/11/2008

Resolugédo n° 957/1999
Registro e Controle de Bens Moveis
Permanentes e Almoxarifado

Resolugdo n°1.296/2015
Regulamento de Contratacao de Empregados

Resolugdo n°1.389/2018 Resolugéo n°1.470/2021
Normas Gerais do Programa de Normas Gerais para Credenciamento
Comprometimento e Gratuidade (PCG) e acesso ao Sesc
Resolugdo n°1.303/2015 Resolugdo n° 1.570/2023
Referencial programatico do Sesc Regulamento de Licitacées e Contratos
Resolugdo n° 1.540/2022

Cadigo de Contabilidade e Orgamento

Fonte: Portal da Transparéncia Sesc Sao Paulo
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ANEXO D

Diretrizes Gerais de Ag¢ao do Sesc

Diretrizes Gerais de

Acao do Sesc

|l Sarvke Socad 9 Corsiroa
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ANEXO E

Referencial dos Programas Sociais

REFERENCIAL DOS

PROGRAMAS SOCIAIS
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Anexo F

Normas Gerais para Credenciamento e Acesso ao Sesc

Normas Gerais

para Credenciamento
e Acesso ao Sesc
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ANEXO G

Programa de Trabalho Sesc PE 2022

PROGRAMA DE TRABALHO 2022

sL3C FLRNAMBUECO

FeOomento
AN



ANEXO H

Relatorio Geral do Sesc 2022

Relatorio
Geral
do Sesc

2022

sesc

CNE Sna
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ANEXO |

Relatorio de Gestao e Prestacao de Contas do Exercicio de 2022 — Sesc PE

Sesc

Servigo Socd do Commérao - Nesc
A trarseragho Negosal or 'eraarbexo

Orgo Vinculsdor
MINISTERIO DA CIDADANIA

RELATORIO DE GESTAO E
PRESTACAO DE CONTAS
DO EXERCICIO DE 2022

Rectie 1. - fevesmro de X0
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ANEXO J

Programa de Trabalho Sesc PE 2023

oi

MO stsc ernamsuco 2023




Relatorio
Geral
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2023




ANEXO L

Relatério de Gestao do Sesc Pernambuco 2023
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