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RESUMO

Este trabalho, situado no paradigma sociointeracionista de linguagem, € fundamentado por
algumas teorias baseadas na analise do funcionamento da lingua, em especial naguelas que
circulam nos dominios da Linguistica Textual. Trata-se de um estudo comparativo entre
dois géneros textuais bastante parecidos, a conversacéo face a face e a conversagcéo
mediada por computador, mas concretizados a partir de diferentes modalidades da lingua, a
fala e a escrita. N0osso objetivo especifico € analisar, nesses dois géneros, aspectos formais
e funcionais daquilo que a literatura entende por “expressdes indiciais’. Também
refletimos sobre o que denominamos “processo de virtualizagdo da conversacéo face a
face” — a transposicdo, para o ciberespaco, dos elementos verbais e ndo-verbais e das
estratégias linglisticas e interacionais que caracterizam a conversacdo face a face —, bem
como sobre os critérios de distingdo entre as duas categorias linguisticas que costumam ser
relacionadas as expressdes indiciais: os déiticos discursivos e os anaforicos indiciais.
Defendemos o afrouxamento das fronteiras entre essas duas categorias, com base nas
seguintes constatagdes. em todo procedimento déitico discursivo sempre ha uma remissao
anaforica; e todo anaférico indicial possui um certo grau de deiticidade. Trabalhamos com
um corpus congtituido de sessdes de interagdo face a face e no MSN Messenger, cuja
andlise indica haver algumas especificidades do ciberespaco que dotam os chats de
caracteristicas proprias, repercutindo em sua organizagdo linguistica e discursiva. Nesse
sentido, a virtualizagdo da conversacdo face a face altera o funcionamento e o cenério

organizacional das expressdes indiciais.

Palavras-chave: chat — conversacéo face a face — ciberespaco — expresséo indicial —

anafora— déixis



ABSTRACT

This work is situated in the sociointeracionist paradigm of language. It is based in some
theories that analyze the functioning of the language, in special in the theories of the Text
Linguistics. It consists in a comparative study about two genres very similar, the
conversation face to face and the conversation on the computer, but materialized from
different modalities of the language: speaking and writing. Our specific objective is to
analyze formal and functional aspects of the “indicial expressions’. We also reflect on the
“process of virtualization of the conversation face to face” — the transposition, to
cyberspace, of the verbal and not-verbal elements and of the linguistic and interacional
strategies that characterize the conversation face to face — and the criteria of distinction
between the two linguistic categories that normally are related to the indicial expressions:
the discoursive deictics and the indicial anaphorics. We defend the intersection between
these two categories because of the following conclusions. in all discoursive deictic
procedure aways there is a anaphoric remissive movement; and in all indicial anaphoric
there is a degree of deictic indication. We work with sessions of interaction face to face
and on the MSN Messenger, whose analysis indicates that some characteristics of
cyberspace reflect in the linguistic and discoursive organization of the chats. This way, the
virtualization of the conversation face to face modifies the functional and formal aspects of

the indicial expressions.

Key-words: chat — conversation face to face — cyberspace — indicial expression — anaphor

—deixis
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO, MOTIVACAO E DEFINICAO DA PESQUISA

Ainda que a Internet tenha se difundido no mundo somente h& algumas décadas, ja
circula na Linguistica um numero razodvel de estudos sobre as novas préticas de
linguagem que se constituiram com o advento da rede mundial de computadores. Durante
esse tempo, muitos lingliistas fizeram dos géneros textuais' ou dos suportes’ emergentes
com a Web® objetos de suas andlises. Embora nem todos tenham tomado a Andlise de
Géneros como perspectiva tedrica, esses trabalhos voltaram-se para as inovagdes

lingliisticas proporcionadas pelos mais diversos usos da linguagem no ambiente virtual.

Em artigo sobre préticas de linguagem mediadas pelo computador, Herring (1996)
afirma que as pesquisas sobre esses modos de interagdo surgiram timidamente ainda na

década de 80. A autora historia 0 assunto citando algumas datas e nomes:

a) 1984: Naomi Baron publica um artigo especulando sobre os efeitos das interacOes

virtuais enquanto forca propulsora de mudanca linguistica;

b) 1985: Denise Murray elabora a primeira descricdo detalhada do discurso mediado por
computador, analisando o sistema de mensagens em tempo real da |BM,;

c) 1986: Kerstin S. Eklundh, numa analise semelhante a de Murray, elabora um estudo

sobre o sistema de conferéncias da Swedish COM.

d) 1991: Kathleen Ferrara, Hans Brunner e Greg Whittemore langam o primeiro trabalho
de repercussao sobre o0 assunto perante a comunidade académica, o qual reflete sobre a
interac&o na escrita mediada por computador a concebendo como um género particular.
A partir dai, sucede-se uma série de pesquisas voltadas para a descricdo das préticas de

linguagem na Internet.

Herring (1996) afirma que, no inicio, tais pesquisas compartilhavam de um ponto

de vista ingénuo sobre a natureza das interagdes virtuais. Elas se limitavam a descrevé-las

1 O termo ‘ género textual’ sera definido aindana introducéo deste trabalho.

2 Entendemos suporte de um género como seu “locus fisico ou virtual com formato especifico que serve de
base ou ambiente de fixac8o do género materializado como texto” (Marcuschi, g/d: 3).

% Embora saibamos que, arigor, a “Internet” é o conjunto de cerca de 50 mil redes de computadores que se
comunicam e a “Web” (World Wide Web) é uma dessas redes (a mais popular) que permitem o intercambio
de informagBes na Internet, ndo ha problema se tomarmos os dois termos como equivalentes em alguns
momentos deste trabalho, pois a difusdo da Web foi tamanha a ponto de ela comumente ser utilizada como
sindnimo de Internet — e vice-versa— pela sociedade em geral.



14

enquanto fenbmenos andnimos, impessoais, fragmentados e com caracteristicas da
oralidade, ndo distinguindo entre os seus diferentes modos de organizacdo e entre as suas
diferentes finalidades, isto € entre os diferentes géneros textuais que emergiam com a
Internet. Outra caracteristica redutora desses trabalhos pioneiros é apontada por Marcuschi
(2002), para quem essas pesquisas tendem a ser obsoletas devido as mudangas ocorridas,
em termos de forma e fung¢do, com os géneros da midia virtual em curto espago de tempo,
mudancas estas provenientes da frenética e ininterrupta evolucdo dos programas
computacionais que possibilitam as interagbes virtuais. Muitas caracteristicas da
“linguagem eletronica’” apontadas nos primeiros trabalhos sobre interagdo mediada por
computador eram provenientes das restricdes impostas pela precariedade dos programas da
época. Por exemplo,
se alguém se ativesse a analisar a linguagem dos e-mails em meados dos anos 70 (...) daria
como propriedade desse género a producdo de textos limitados a dois ou trés enunciados.
No entanto, aquela era uma limitacdo devida & baixa velocidade da transmissdo de dados
eletronicamente e a uma dificuldade dos programas computacionais de entdo. Hoje, o
tamanho dos e-mails éilimitado e pode-se anexar até livros inteiros (Marcuschi, 2002: 6).
Mais recentemente, trabalhos como os de Erickson (1997, 2000), Jonsson (1997),
Yates (2000) e Crystal (2001) também se voltaram para as préticas de linguagem na
Internet tomando a nogdo de género como base das reflexdes. Ponto em comum entre esses
estudos € a opinido de que as inovagdes nos usos da lingua(gem) na rede refletem as
particularidades dos diversos géneros que com ela emergiram, bem como as

especificidades da propria rede.

Ja no Brasil, segundo levantamento realizado por Araldjo (2003), a literatura
apresenta poucos casos de aplicagéo do conceito de género ao universo digital. Todavia, se
juntarmos a esses trabalhos outros que ndo se centram na nocdo de género, mas que
também sdo relevantes ao conjunto de reflexdes sobre as préticas de linguagem na I nternet,
obtemos uma lista consideravel: Batista (1998), Assis (2002), Costa (2004) e Paiva (2004)
analisaram o correio eletronico; McCleary (1996), Velasco (1999) e Xavier & Santos
(2000), as listas de discussdes eletronicas; Komesu (2002), a home page; Nader (2001),
Chaves (2001), Hilgert (2001) e Aradjo (2003, 2004), os didlogos virtuais, Lacombe
(2000), Souza (2000), Fonseca (2001, 2002) e Abreu (2002), as possibilidades
educacionais via Web; Xavier (2002), o hipertexto. A esse rol, acrescentemos as
pertinentes reflexdes tedrico-metodoldgicas de Marcuschi (2004) acerca do que ele chama

de “préticas de linguagem emergentes no contexto da tecnologia digital”.
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Na esteira de tais trabalhos, esta pesguisa também se debruca sobre o universo
digital de producdo de textos. Nosso estudo se volta para as especificidades desse ambiente
e para as conseguentes interferéncias na configuragdo desses textos. Especificamente,
discutimos as novidades na interagdo advindas da antes impensada possibilidade de se
interagir por escrito de modo sincrénico, ou seja, as novidades trazidas pelos chats®. Se é
verdade que a conversacdo telefénica rompeu a relagcdo, até entdo indissocidvel, entre
oralidade e identidade espacial (0s seres humanos, embora situados em espacos distintos,
puderam a partir da invencdo do telefone travar didlogos orais), também o € que a
conversacdo mediada por computador® instaurou a ruptura entre escrita e assincronia (0s

seres humanos passaram a partir da invencéo dos chats atravar didlogos escritos on-line).

E notorio que os estudos lingtiisticos sobre ambiente virtual contribuiram — e ainda
contribuem — para a revisdo de conceitos centrais sobre o funcionamento da linguagem
em geral. Sabe-se que novas tecnologias ndo sd proporcionam novas formas de se produzir
0 que ja se fazia por meio de outras técnicas, como transmutam as préticas sociais em
Nnovos eventos, e isso vale também para as praticas de linguagem. Xavier (2002), no seu
trabalho sobre a constituicdo do modo de enunciacéo digital gerado pelo hipertexto,
postula que as novas tecnologias de comunicacd0 em voga com O surgimento e
desenvolvimento da Internet possibilitam a fundagdo de formas scio-comunicativas
inovadoras, as quais exigem competéncias outras, geram eventos de letramento
sofisticados e demandam géneros textuais proprios. Assis (2002), por sua vez, em andlise
de e-mails e mensagens em secretéria eletrénica, conclui que a tecnologia por meio da qual
um novo género textual se desenvolve atua na definicdo das caracteristicas formais e
funcionais deste. Portanto, é valido afirmar que novos modos de interacdo pela linguagem
se congtituem a partir de novos aparatos tecnolégicos, aterando as relagdes entre sujeito e
linguagem e entre as modalidades da lingua — a fala e a escrita. 1sso nos leva a perguntar,
por exemplo, até que ponto a conversacdo mediada por computador exigiria dos
interlocutores novas estratégias de interacdo ou novas formulagdes linguisticas néo

demandadas pela conversacdo face a face; ou, ao contrério, que particularidades da

* Embora consistam em empréstimos linguisticos, decidimos n&o grafar em itélico as palavras da esfera da
midiadigital que so referidas constantemente neste trabalho, como ‘ Internet’, ‘chat’, ‘Web' etc.

®> Tomamos neste trabalho os termos ‘conversacio mediada por computador’, ‘conversacio na Internet’,
‘bate-papo virtua’ e ‘chat’ como equivalentes. Hilgert (2001) ja trata como sinbnimos os trés tltimos, para
designar o tipo de interacdo em que os interl ocutores entram em e mantém contato por um canal e etrénico (o
computador). Vae salientar que damos preferéncia a expressdo ‘conversagdo mediada por computador’
guando a intencdo € o contraste com 0 termo que costuma nomear sua contraparte no “mundo real”, a
‘conversacdo face aface'.
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conversacdo presencial se ausentam dos didlogos travados nos chats. A andlise de dois
géneros textuais tdo dispares quanto a suas respectivas condigdes de producéo, mas, por
outro lado, t& semelhantes na funcdo que desempenham®, rende, sem davida, proveitosas
discussdes nesse sentido.

Embora n&o seja de nosso interesse discutir aqui, com profundidade, arelagdo entre
género textual e esses dois modos de conversagdo — a conversacao face a face e a
conversacdo mediada por computador —, convém, neste ponto, fazermos um pequeno
desvio e explicitarmos a nocdo de género que guia esta pesquisa, até porque estamos
constantemente utilizando o termo desde o inicio deste trabalho. Fundamentados em
Bakhtin (1997), Miller (1994a; 1994b), Swales (1990) e Marcuschi (2002), entendemos
gue os géneros sdo artefatos linglisticos e scio-culturais orais ou escritos, vinculados a
eventos comunicativos recorrentes (interagdo face a face ou em salas de bate-papo, por
exemplo), e tém caracteristicas formais e funcionais particulares, mas relativamente
estéveis, isto €, sdo edruturados, convencionalizados, porém destituidos de uma rigidez
radical. E por meio desses artefatos que os sujeitos se inserem ativamente na sociedade. Os
dois modos de conversacéo em pauta sdo, destarte, dois géneros diferentes, pois consistem
em duas possibilidades distintas de se interagir com 0 outro, possibilidades estas que
demandam estratégias linglisticas e interacionais proprias, sendo os chats a contraparte da
conversacéo face a face no ambiente virtual, nos termos de Marcuschi (2004), ou a
transmutacdo dessa conversacdo, nos termos de Araljo (2003, 2004). A propésito, este
ultimo autor se presta justamente a advogar a tese de que o chat consiste em um novo

género textual, aqual apresentaremos sucintamente nas linhas a seguir.

Araljjo (2003, 2004), partindo da teoria bakhtiniana de géneros do discurso’ (cf.
Bakhtin, 1997) e da discussdo proposta por Xavier (2002) sobre o novo modo de
enunciagao propiciado pelo hipertexto (o modo digital de enunciar), sustenta o seguinte
raciocinio: se dermos importéancia a esfera de atividade humana em que se insere 0 género
discursivo objeto de andlise (visto que todos os discursos trazem as marcas e as finalidades
da esfera da qual procederam), a medida que tais esferas se modificarem os géneros que ai
circulam sofrerdo um complexo processo de transmutacdo — termo proposto por Bakhtin

® Quando nos referimos & func&o, ndo temos em mente qualquer tipo de chat, mas, particularmente, aqueles
gue se desenvolvem por meio dos Messenger s (Yahoo! Messenger, MSN Messenger etc.), ferramentas de
bate-papo virtual cujos interlocutores, normamente também conhecidos no “mundo red”, interagem
geramente com propésitos semelhantes aos de um encontro face a face ou aos de uma conversacdo
telefbnica.

" Embora prefiramos a expressio ‘género textual’, optamos pela expressio ‘género do discurso’ nas
passagens que se referem ao pensador soviético Mikhail Bakhtin, atitulo de coeréncia terminol 6gica
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(1997) — gerando novos géneros com um estilo similar & nova esfera que o absorveu.
Portanto, o chat adviria justamente de um processo de transmutagcdo. Assim Araljo (2004)
sintetiza a natureza desse novo género:
O chat é oriundo do que Bakhtin chama de didlogo cotidiano (...), pois as marcas do
did ogo permanecem no chat. No entanto, tais marcas, uma vez transmutadas para a \Web,
parecem gerar uma nova formatagdo ao dialogo cotidiano, o que nos levou a formular a
hipétese segundo a qua o chat se trata de um género emergente. (Araljo, 2004: 94)

O que o autor chama de didlogo cotidiano, retcomando Bakhtin (1997), é aquilo que
entendemos por conversagdo face a face. Com base nesse raciocinio, o chat seria uma
transmutacdo da conversacdo face a face para um novo dominio discursivo, o hipertexto,
jaque assume caracteristicas proprias deste espaco, como a fusdo de som, imagem e escrita
em um contexto digital. Entenda-se aqui hipertexto em um sentido amplo, como algo que
exorbita tanto a ndo-linearidade da leitura quanto os links e 0s nos textuais, integrando uma
multiplicidade de semioses (escrita, imagem, som), indispensdveis a congtituicdo do
sentido no ambiente virtual (cf. Xavier, 2002).

Por outro lado, devemos ressaltar que o trabalho de Aradjo (2003) volta-se apenas
para a andlise de um tipo de chat, por ele denominado chat na Web®. Trata-se dos chats
imersos no contexto hipertextual da Web, hospedados em diversos sites (UOL, BOL,
Yahoo!, Terra etc.). Esses chats prescindem da instalacéo de um programa para a conversa
(basta a0 usuério a utilizagdo de um navegador — Internet Explorer, Netscape), pois
possuem um enderego na Web (*http://...”), como exemplifica atela O1.

E isso que leva Aralijo (2003) a defender que a transmutagio se da do ambiente
face a face para o hipertextual, j& que os didlogos acontecem por meio das paginas
hiperlinkadas da Web. Entretanto, se levarmos em consideragdo outros modos de
conversacdo on-line, torna-se incoerente a restricdo do chat a categoria ‘género
hipertextual’. Os didlogos travados nos Messengers, por exemplo, ndo possuem um
enderego ‘http://...", pois ocorrem por meio de um outro procedimento tecnolégico-digital
atualizado num software especifico, como podemos perceber observando atela 02.

8 Marcuschi (2004) nomeia o chat na Web de chat em aberto. Veremos no capitulo 2 que ndo ha uma
tipologia comum dos chats nos estudos da linguagem.
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TELA 01— PAGINA DE UM CHAT NA WEB
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Portanto, embora concordemos com Aratjo (2003) no que diz respeito ao fato de o
chat ser um género textual distinto da conversacdo face a face, preferimos trabalhar com a
nocdo de ciberespaco (Lévy, 1999), a qual julgamos mais ampla que a de hipertexto
(Xavier, 2002), conforme veremos no préximo capitulo. Isso nos faz preferir,
conseguentemente, a nocdo de virtualizacdo (Lévy, 1996) — também discutida
posteriormente — a nogdo de transmutagdo (Bakhtin, 1997, Araljo, 2003). Essa opcao foi
feita porque, além de haver uma correspondéncia tedrica entre os conceitos de ciberespaco
e virtualizagdo, julgamos que a nocéo de transmutagcdo, do ponto de vista da teoria
bak htiniana dos géneros do discurso, é inadequada a andlise das conversacdes face a face e
mediada por computador, pois, de acordo com Bakhtin (1997), a transmutagdo de um
género do discurso ocorre quando este, em sua condicdo de género primério (simples), é
absorvido por um género secundério (complexo), distincdo que ndo cabe ao par
conversacdo face a face e virtual. Nas palavras do pensador soviético,

0s géneros secundérios do discurso — o romance, o teatro, o discurso cientifico, o discurso

ideolGgico, etc. — aparecem em circunsténcias de uma comunicagdo cultural, mais complexa e

relativamente mais evoluida, principamente escrita: artistica, cientifica e sociopalitica. (...) Os

géneros primarios, ao se tornarem componentes dos géneros secundarios, transformam-se dentro
destes e adquirem uma caracteristica particular: perdem sua relacdo imediata com a redidade

existente e com arealidade dos enunciados alheios (Bakhtin, 1997: 281).

Em sintese, descartamos a no¢do de transmutagdo por entendermos que o chat ndo
engloba a conversacdo face a face nem esta € perceptivel no interior daguele; a relacdo que
h& entre os dois géneros é de similaridade e ndo de inclusdo. Assim, diriamos que os chats
s80 um dos muitos géneros textuais emergentes com o0 advento e propagacéo da
Internet e consissem em préaticas de linguagem que ocorrem no ciberespaco
potencializadas pela virtualizacéo da conver sacao face a face.

Voltando as relagdes entre préticas de linguagem e tecnologia, Marcuschi (2002)
também afirma que os géneros que emergiram no século XX por meio das mais diversas
midias (incluindo a Internet) criaram formas comunicativas proprias, dotadas de um certo
“hibridismo”, por evocarem géneros ja existentes, algo que desafia as relacbes entre fala e
escrita, inviabilizando de forma definitiva a velha visdo dicotdmica no tratamento dado as
duas modalidades da lingua. E 0 caso, sobretudo, dos chats, que materializam esse
hibridismo de forma particularmente inusitada: embora centrados na escrita, possuem
propriedades antes consideradas prototipicas e exclusivas da oralidade.
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Por exemplo, retomemos aqui a questdo da sincronia na interacdo. Como ja
salientaram Jonsson (1997), Paiva (2001), Marcuschi (2004), entre outros, a conversagéo
mediada por computador traz para o universo das préaticas de escrita a interatividade em
tempo real entre pessoas geograficamente separadas. Em outras palavras, a modalidade
escrita deixou de ser sinbnimo absoluto de interac8o assincrona. N&o se pdde mais tragar
diferengas generalizantes entre a fala e a escrita se baseando no fato de os interlocutores
interagirem em momentos iguais ou distintos.

Uma outra especificidade, ainda mais surpreendente e relevante para se repensar as
diferencas entre fala e escrita, € a smultaneidade entre os enunciados dos interlocutores.
Segundo Pimentel (2002), alguns programas de chat — como o Talk do Sistema Unix e 0
ICUII (I see you too) — enviam a mensagem simultaneamente a digitacdo, possibilitando
a0 participante, mesmo enquanto digita, visualizar a escrita de seu interlocutor em
andamento, inclusive as corregdes que nela sdo feitas. De alguma forma, isso nos faz
lembrar alguns aspectos da conversacéo face a face salientados por Marcuschi (1999),
como a fala simultanea (dois turnos superpostos) e a sobreposicdo de vozes (a fala de um
durante o turno do outro), embora seja evidente que tais aspectos atuem diferentemente no
funcionamento do chat e da conversagéo face a face.

Portanto, podemos afirmar que a sincronia e a simultaneidade na interacéo
propiciadas pelas ferramentas de bate-papo virtual ja sdo suficientes para operar mudancas
significativas nas condicbes de producéo e circulacdo do texto escrito, pois este acaba
assumindo caracteristicas tradicionalmente orais. 1sso ndo significa que os didlogos nos
chats se resumem a transcri¢es de conversacdo face a face, até porgque estamos lidando,
como dito anteriormente, com dois géneros textuais distintos. Nossa idéia € de que a escrita
no ambiente virtual acarreta modificagdes na organizagdo linglistico-discursiva da
conversaCdo e has edtratégias interacionais acionadas pelos seus participantes.
Investigamos, neste trabalho, um aspecto das consequiéncias operadas por tais mudancgas,
relativo a uma das estratégias de progressao/continuidade referencial, topica e temética: 0
uso de expressdes indiciais, categoria linglistica que compreende tanto os déiticos
discursivos (expressoes referenciais que tomam o falante/escritor como centro irradiador
de um sistema de coordenadas e fazem referéncia a partes do texto precedentes ou
subseqlientes, ao texto em sua completude ou a sua disposicdo gréfica) quanto os
anaféricos indiciais (expressdes referenciais congtituidas por elementos indiciais,

normalmente pronomes demonstrativos, as quais se caracterizam ndo pela retomada
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correferencial de um antecedente explicito no cotexto — visdo cléssica de andfora—, mas
pela remissdo a um elemento-fonte contextual, ao passo que orientam o leitor/ouvinte
numa busca retroativa, prospectiva ou global da entidade referida)®.

Diante disso, 0 problema central que nos guia €& em relagdo ao funcionamento
linglUistico-discursivo e interacional das expressdes indiciais, por que ha e em que
consistem as diferencas entre essas expressdes na conversacdo face a face e na conversagéo
mediada por computador? A hip6tese que conduziu a investigacdo é a de que tais
diferencas decorrem das especificidades de ambos o0s géneros textuals, mais
especificamente de suas condigdes de producdo e recepcdo. Em outros termos, supomos,
por um lado, que as instancias de interagdo virtual favorecem certos procedimentos
déiticos e anaféricos ndo concretizaveis ou em menor abundancia na conversacdo face a
face, os quais servirdo de base para a organizagdo referencial dessas instancias de
interacdo; e, por outro lado, acreditamos que o fato de os participantes da conversacéo face
a face partilharem de um mesmo espaco fisico e se valerem dos varios recursos
paralinglisticos oportunizados pela oralidade conduz a estratégias de referenciacdo por
meio de elementos indiciais que ndo sdo integral nem facilmente transportadas para os
chats.

A partir das reflexdes apresentadas até agora, podemos sintetizar os obj etivos desta

pesguisa nos seguintes itens:

a) analisar aspectos da interacdo sincrona no ciberespaco, mais especificamente aspectos
da interagcdo nos chats duas | CQ;

b) identificar e explicar relacbes entre estratégias de referenciacdo e especificidades das
conversacOes face a face e mediada por computador.

C) apresentar e discutir as principais no¢des de déixis e anafora recorrentes na Linglistica,
na tentativa de estabelecer o(s) trago(s) caracterizador(es) dessas duas estratégias de
referenciagéo;

d) propor um novo modo de concepcdo da relacdo entre os déiticos discursivos e 0s
anaforicos indiciais, categorias linglisticas que constituem o que a literatura costuma
chamar de “conjunto das expressdes indiciais’ (cf. Cavalcante, 2000);

® Ao longo desta dissertagdo, mais especificamente no capitulo 3, com o propésito de darmos uma maior
precisdo a abrangéncia referencial dos termos ‘expressdo indicial’, ‘dético discursivo’ e ‘anéfora indicia’,
anadlisaremos alguns autores que se dedicaram ao estudo desses dementos linglisticos. As definicoes
apresentadas a pouco devem ser consideradas, inclusive, como resultados dessas andlises.
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€) propor uma nova “tipologia das expressdes indiciais’ a partir desse novo modo de

concepgao anunciado em (d);

f) analisar aspectos formais e relativos ao funcionamento linguistico-discursivo e
interacional das expressdes indiciais na conversagcao mediada por computador, a partir
de um estudo comparativo entre esse género e a conversacgao face aface.

1.2 ALINGUISTICA TEXTUAL COMO ARCABOUGCO TEORICO

Ainda & guisa de introducdo, precisamos apontar quais vertentes da linguistica
moderna situam esta pesquisa. Para tanto, partamos da oportuna distin¢éo estabelecida por
Herring (1996) entre comunicacdo mediada por computador e discurso mediado por
computador: 0 estudo deste seria uma especializacdo do estudo daquela, distinguindo-se
por tomar a perspectiva da Andlise do Discurso como método analitico. Embora a
terminologia de Herring (1996) ndo seja a mais adequada a nocdo de lingua(gem) que
orienta este trabalho — entendemos as préticas sociais de linguagem que emergiram com o
advento da Internet enquanto novas formas de interacdo, e ndo de comunicacio™ —, a
distingdo que a autora traga mostra-se relevante a delimitagdo do viés tedrico de nossa
pesquisa, a qual consistiria, nesses termos, em um estudo da comunicagdo mediada por
computador, e ndo do discurso mediado por computador, ja que ndo partimos de nenhuma
teoria da Analise do Discurso para acancarmos nossos objetivos. Na verdade, este trabalho
voltase para aspectos textuais e cognitivos do funcionamento da lingua(gem), em
detrimento de aspectos socio-discursivos. Para sermos mais precisos, ndo € de nosso
interesse central, por exemplo, procedermos a uma andlise sistematizada da repercusséo da
tecnologia eletronica no mundo contemporaneo — embora aguns momentos do trabalho
tangenciem esse tipo de reflexdo, ja que sdo justamente as préticas inovadoras emergentes
com a Web o motivador da pesquisa —, nem a observacdo de aspectos institucionais,
ideologicos ou socio-histéricos ligados aos discursos que os participantes produzem nos
chats.

Por outro lado, ainda que nos distanciemos das teorias da Andlise do Discurso,
seguimos o paradigma da linguistica pos-estruturalista, voltando 0 nosso interesse para o
funcionamento da lingua(gem), mais especificamente para o funcionamento das

19 1550 porque, como veremos ainda nesta segdo, a perspectiva de lingua que nos guia é a de “lugar de
interagdo” (Koch, 2003a); ou sgja, a lingua ndo existe alhela aos interlocutores, nem se trata de um codigo
auténomo do qual um falante/escritor langa méo para comunicar suas idéias, mas sim consiste numa forma de

seinteragir no mundo e (re)construir sentidos conjuntamente.
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expressoes indiciais em ambientes presencial e virtual. Quais sdo as expressoes indiciais
mais recorrentes nessas duas instancias de interacéo e por qué? Cumprem que papel na
organizacdo composicional dos textos? Que relactes estabelecem entre as especificidades
dos dois géneros em questao? Diante de perguntas desse tipo, consideramos que o ramo da
Linguistica que poderia nos oferecer um melhor arcabougo tedrico para a nossa
investigacdo seria a Linguistica Textual, cujas génese e principais concepcdes

resumiremos nas linhas a seguir.

Sabe-se que a década de 1960 foi um periodo de intensas transformagdes em torno
do olhar que se langava para a linguagem no mundo ocidental. Ndo é atoa que a génese da
guinada linglistica da forma ao uso costuma a esse periodo ser associada. Também pudera:
além de essa ter sido a década do surgimento da Andlise do Discurso na Franga, outras
disciplinas comegavam a emergir no cenério dos estudos da linguagem, em oposi¢do direta
a orientacdo metodoldgica da linglistica estruturalista saussuriana. Por exemplo, autores
europeus e norte-americanos, a partir do final dessa década, procuraram ir além dos limites
do signo e da frase em suas investigagdes sobre a linguagem. Nasciam, assim, algumas
propostas tedricas, independentes umas das outras, que culminariam no que hoje se
conhece por Linglistica Textual. O ponto em comum entre todas essas propostas é fécil de

se inferir: a concepcao do texto enquanto unidade legitima da andlise linglistica.

Gradativamente, os horizontes investigativos dessas teorias foram se ampliando,
seguindo o “espirito do momento”, e, portanto, remando contra a andlise das formas
linglisticas desarticuladas dos usos. Segundo Koch (1997, 1999), de inicio, autores como
Harweg e Isenberg desenvolveram as chamadas anélises transfrasticas, que procuravam
explicar fendbmenos cuja compreensdo sO é possivel no interior do texto, como a co-
referenciagdo, a pronominalizacdo, a selecéo de artigos, a concordancia entre os tempos
verbais etc. Até entdo, o contexto era sindbnimo de entorno verbal (co-texto), isto é, ndo se
consideravam as condi¢es de producdo e circulagdo do texto para o entendimento da

linguagem, muito menos aspectos cognitivos envolvidos em seu funcionamento.

Bentes (2001), apoiando-se em Koch (1997, 1999), explica que, apos esse periodo,
com base em principios do gerativismo chomskyano, houve o periodo da construgédo das
gramaticas textuais, cujos defensores (Lang, Dressler, Petofi, Van Dijk etc.) acreditavam
gue o texto possuia propriedades inerentes ao sistema abstrato da lingua e que era possivel
a descricdo da competéncia textual do falante. Foi sO a partir da década de 1980,
articulando-se a outros ramos e teorias linguisticos que tratam a lingua em funcionamento,
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gue a Linguistica Textual passou a estudar o0 texto — ja concebido enquanto processo, e
ndo mais produto — dentro de seu contexto de producgéo. O objetivo da disciplina passou a
ser, finalmente, investigar a constituicdo, o funcionamento, a producdo e a compreensao
dos textos em uso. Nogbes como textualidade, coesdo e coeréncia textuais tornam-se
figuras recorrentes nas agendas de autores como Michael AK Halliday, Rugaya Hasan,
Robert Beaugrande, Wolfgang Ulrich Dressler, Teun Van Dijk, Michel Charolles, Ingedore
Koch e Luiz Carlos Travaglia. Além disso, ganham roupagens novas as concepgdes de
texto, lingua, sentido, entre outras elementares a Linguistica

Segundo Koch (2003b), duas sdo as concepcdes de texto que norteiam os trabalhos
nessa disciplina atualmente: 1) texto enquanto evento comunicativo no qual convergem
acoes linglisticas, cognitivas e sociais (Beaugrande, 1997); e ii) textos enquanto formas de
cognicdo social, os quais constituem, organizam e arquivam o montante de conhecimentos
e saberes circulantes e em continua expansdo em uma dada sociedade (Antos, 1997).
Longe de serem excludentes, tais nogdes se complementam. Na verdade, essa redefinicéo
do objeto (o texto) e dos objetivos da Linglistica Textual coaduna-se com as outras
abordagens pos-estruturalistas da linguagem, na medida em que todas negariam, de alguma
forma, a visdo de lingua enquanto um cddigo homogéneo. Particularmente em relacéo a
Linguistica Textual, essa no¢do de codigo € sobrepujada pela nogdo de lingua como ‘lugar
de interacdo’ (cf. Koch, 2003d), a qual, ao lado das concepcles de texto ja citadas,
abracamos no decorrer da pesguisa. Entendemos que o sujeito constroi sentidos atraves da
lingua, se valendo, para isso, ndo sO de formas linguisticas, mas também da situagdo de
interacdo imediata, do seu entorno scio-politico-cultural e de conhecimentos arquivados
em sua memodria (conhecimento de mundo, partilhados, intertextuais, de regras
interacionais, de tipos e géneros textuais adequados a interacdo etc.). O sentido, por sua
vez, ndo € Unico nem apridrico ao ao de leitura do sujeito, j& que é sempre situado,
marcado por atividades de negociacdo entre os interlocutores e por processos inferenciais
(Marcuschi, 2001a, 2003).

Diante disso, podemos dizer que a nossa pesquisa é pautada numa perspectiva
sociointeracionista de linguagem (cf. Marcuschi, 200l1a), fundamentada pela
perspectiva de andlise linglistica desenvolvida pela Linguistica Textual. Buscamos
explicacles para fatos da lingua fora da lingua, ou seja, estamos interessados ndo apenas
pelo tipo de sistema que é a linguagem, mas também, como afirma Morato (2004), pelo

modo como a linguagem se relaciona com seus exteriores tedricos, com o mundo externo,



25

com as condices multiplas e heterogéneas de sua congtituicdo e funcionamento.
Preocupamo-nos com a andlise das expressdes indiciais nos géneros ‘ conversacao face a
face’ e ‘chat’, adotando uma postura sensivel aos fendmenos cognitivos, embora ndo sejao
nosso foco central, e aos processos de textualizagcdo na oralidade e na escrita. Estas, a
proposito, ndo recebem agqui um tratamento dicotdbmico de caracteristicas polares, estritas e
estanques, pois sd0 vistas dentro de uma espécie de “grade continua de usos da lingua’
formada pela multiplicidade dos géneros textuais que circulam e se mesclam nas mais
diversas esferas da sociedade humana, conforme mostraremos a seguir.

1.3 SOBRE O CONTINUUM TIPOLOGICO DAS PRATICAS SOCIAIS DE
PRODUCAO TEXTUAL

Estudos mais recentes sobre préticas orais e escritas defendem a idéia de que elas
ndo podem ser analisadas adequadamente caso se levem em consideracdo apenas as
modalidades da lingua que as concretizam, a fala e a escrita. Até por conta da guinada
linglistica da forma ao uso, o analista da lingua deve, sobretudo, ter em vista certas
caracteristicas ligadas as condi¢gdes de producdo e circulagdo do texto, como o nivel de
interacdo entre os interlocutores, os conhecimentos que eles partilham, a suarelagédo com o

espaco e o tempo de producéo e circulacdo do texto, entre outras.

A aceitacdo dessa idéia, consubstanciada na ja difundida teoria do continuum
tipologico das préticas sociais de producao textual (Marcuschi, 2001a), € corroborada
por uma constatacdo simples, porém basilar para se entender a relagéo ‘fala-escrita: se
considerarmos essas caracteristicas ligadas as condi¢cBes de producdo e circulagdo dos
géneros, um género oral pode se aproximar mais de um género escrito do que de um outro
género oral. Por exemplo, uma conferéncia (género oral) esta mais proxima de um ensaio
académico (género escrito) do que de uma conversagéo espontanea face a face (género
oral). Esta Ultima, por sua vez, estd mais préxima de uma carta pessoal (género escrito) do
gue da conferéncia

Reflexdes dessa natureza conduzem Marcuschi (2001a) a afirmar que as diferencas
entre fala e escrita devem ser analisadas na perspectiva do uso e ndo do sistema, ou sgja,
deve-se estar atento ndo ao codigo, mas aos usos que sao feitos dele. Com isso, € posta em
xeque a velha visdo dicotdmica e preconceituosa de que os textos falados opdem-se aos

textos escritos por serem contextualizados, dependentes, implicitos, redundantes, ndo-
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plangjados, imprecisos, ndo-normatizados, fragmentados, entre outras qualificagbes
pensadas a partir de uma oralidade e de uma escrita pasteurizadas e homogéneas.
Marcuschi (2001a) sugere uma diferenciagdo gradual, escalar, concebendo a fala e a escrita
— modos de representacdo cognitiva e social que se concretizam em préticas especificas,

isto é em génerostextuais— a partir de um continuum de variacoes:

GRAFICO 01

REPRESENTAGCAO DO CONTINUUM DOS GENEROS TEXTUAIS NA FALA E NA ESCRITA

XTOS

COMUNICAGOES
ACADEMICOS

PESSOAIS

COMUNICAGCOES
PUBLICAS

TEXTOS
NSTRUCIONAIS

> —"1oOwnvw m

EXPOSICOES

CONVERSAGOES
ACADEMICAS

>rr>T

CONSTELACO
PEENTREVISTAS REPORTAGENS

U U N |

Fonte: Marcuschi (2001a: 41)

No gréfico acima, situamos a extrema esquerda os chats. Podemos perceber que se
trata de um género revelador da impossibilidade de se refletir sobre arelagéo ‘fala-escrita’
em termos de propriedades dicotémicas de dois pélos opostos. Embora concretizados por
meio da escrita, estdo mais proximos das conversagoes e das entrevistas orais. Além disso,
os chats, bem como outros géneros que circulam na Web, tém a capacidade de integrar
Varios recursos semiolégicos (som, imagem, escrita), 0 que gjuda no seu carater inovador
no contexto da relagdo ‘fala-escrita: como afirmar que a escrita € autbnoma e
descontextualizada, por exemplo, se a todo instante os interlocutores de um chat
compartilham e referenciam arquivos de sons e imagens? No exemplo a seguir, quando
Jodo envia uma foto a Gustavo, a interpretacdo do texto escrito mostra total dependéncia

de elementos extratextuais, como se os interlocutores tivessem compartilhando um mesmo

espaco fisico de interacao:
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EXEMPLO ()"

18:26:39 jodo envia images[10].jpg
18:26:42 | joao ve essa foto do filme
18:26:46 | joéo legal

18:26:58 | Gustavo | rsrsrs

Vocé recebeu C:\Documents and Settings\usuario\Meus documentos\Meus
arquivos recebidos\images[10].jpg com éxito de joao.

18:27:10 | Gustavo | 0 visse como ele tava magro

18:27:14 | Gustavo | se comparado hoje?

18:27:27 | joéo vi estava mesmo

18:27:01

Fonte: C10*

Assim, nada como a andlise do género ‘chat’ para se atestar que, entre ordidade e
escrita, as diferencas sdo graduais, a depender dos géneros textuais que concretizam tais
modalidades. Pautando-se na “teoria do continuum’, este trabalho acredita que a
estabilidade relativa de cada género faz com que os textos que 0s materializam, orais ou
escritos, sejam extremamente variaveis e maleaveis, sendo inviavel, pois, sua andlise em

termos de caracteristicas exclusivas da fala ou da escrita.

1.4 A CONSTITUICAO DO CORPUS DA PESQUISA

Para atingirmos os objetivos a que nos propusemos, explicitados no primeiro item
desta introducdo, trabalhamos com um corpus constituido de um conjunto de sessdes de
conversagao espontanea face a face e outro de sessbes de conversagdo mediada por
computador, apresentados parcialmente — uma sessd0 de cada tipo — nos anexos desta
dissertacéo.

A definicdo e constituicio do material que seria analisado guiaram-se,
primeiramente, pela necessidade de os dados relativos a cada forma de interagdo se
diferenciarem um do outro apenas quanto aos seus respectivos modos de concepcéo e
materializagdo. Ou seja, era desgjavel que os mesmos interlocutores, imbuidos de
propdsitos similares, interagissem tanto em presenca quanto via Internet. Queriamos, com
iSs0, evitar que outras particularidades das condigdes de producgéo das conversacoes face a

1 Os fragmentos de conversaggo face a face ou mediada por computador dos quais langamos mao a partir
deste ponto, inclusive para exemplificar questdes de natureza tedrica, foram extraidos de nosso corpus. Os
exemplos relativos a conversagdes no MSN Messenger serdo apresentados em uma tabela como a do
exemplo (1), contendo a hora de envio da mensagem (12 coluna), o seu autor (22 coluna) e a mensagem (32
coluna). Exceto pela falta de data (algo irrelevante a nossa analise), € assm que as conversas sdo salvas
automaticamente no “Histérico de Mensagens’ de cada usuario do MSN. Mantivemos também as fontes
(tamanho, cor e tipo) utilizadas pelos participantes no ato de envio das mensagens. Os nomes ‘Jodo’ e
‘Gustavo’ sdo ficcionais para preservar aidentidade dos informantes.

12 Na parte inferior direita das tabelas que contém os exemplos de conversagdo face a face ou no MSN,
seguem uma sigla (C5, C6, C7... C12) indicando, por meio da numeracdo de 5 a 12 conforme consta no
quadro 01 (secéo 1. 4), aqual conversagdo pertence cada fragmento apresentado.
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face e dos chats (como desenvoltura dos interlocutores com a ferramenta de bate-papo,
nivel de conhecimentos partilhados entre s, assunto a ser tratado, ocultacéo de identidade

etc.) mascarassem a comparagao que intentavamos redlizar.

Para tanto, a primeira decisdo tomada foi a de ndo trabalharmos com as
conversacles pela Internet com multiplos participantes desconhecidos, ou sgja, com 0s
chats em aberto (ou via Web). Normalmente, participam desses chats varias pessoas,
geralmente que se desconhecem, interagindo simultaneamente umas com as outras. O
anonimato dos participantes, o fluxo permanente de individuos na sala, atroca constante de
interlocutores e a quebra de convencdes sociais (regras de polidez) fazem com que as
interacOes, em geral, ndo sejam interpessoais nem centradas, como nas conversagoes face a
face, mas grupais e superficiais, ou, nas palavras de Marcuschi (2004), “hiperpessoais’.
Para atestarmos 0 que estamos afirmando, vejamos um exemplo extraido de uma sala de
bate-papo do UOL*3:

(16:47:16) GRAZILDO100% grita com Grazilda: GRA AGORA E SERIO..............

(16:47:27) Negra 29 rj: sai da sala...

(16:47:54) GRAZILDO100% grita com TODOS: ESTOU PROJETANDO UM RELACIONAMENTO EM BASES
SOLIDAS CONTIGO POREM SEM PERDER O CHARME E A FUNCIONALIDADE..........

(16:48:02) MAHLE: entra na sala...

(16:48:03) Gostosa: entra na sala...

(16:48:06) Gostosa grita com TODOS: eu e meu marido realizamos nossa fantasia em um motel, gravamos
nosso primeiro filme caseiro com 19 minutos de duracéo, confira...
www.casadaesafadinha.hpg.com.br

(16:48:08) poderosadanet: entra na sala...

(16:48:11) minduim: entra na sala...

(16:48:21) NANDA: sai da sala...

(16:48:24) GRAZILDO100% grita com TODOS: NAUM GOSTARIA DE SAIR COMIGO????

(16:48:36) sape fala para cumpadi: dadonde q tu é?

(16:48:40) GRAZILDO100% grita com TODOS: ALGO EMOCIONANTE TIPO.......... SIMBA SAFARI DE
MOTO!!!!

(16:48:41) catarina: entra na sala...

Além disso, partilhamos da opinido de Hilgert (2001) de que esses encontros em
aberto possuem um carater “maquinal”, ndo pessoal, tendo em vista 0 aspecto humano das
conversacoes presenciais. As identidades que emergem nesse espago conversacional néo
possuem hist6ria, nem compromisso com as agoes ali travadas. Segundo o autor,

atransicdo de turnos (...), mais do que uma simples alternancia de enunciados lingisticos,
envolve identidades e histérias humanas que geram, em situacdo face a face, sentidos

imprevistos, manifestados por signos ndo soO linguisticos, fatores todos responsaveis por

uma organizacao conversacional bem mais complexa. (Hilgert, 2001: 34-35)

13 Exemplo coletado pelo pesquisador em 2003.


http://www.casadaesafadinha.hpg.com.br
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Dessa forma, na tentativa de nos aproximarmos da natureza interpessoal e centrada
da conversacdo face a face, escolhemos analisar chats cuja interagdo ndo se da no
anonimato. Optamos por trabalhar com informantes de faixa etéria e nivel de escolaridade
similares, que utilizassem com bastante freqiiéncia algum software de envio e recebimento
de mensagens instantaneas, os chamados ‘Messengers . A escolha desse tipo de programa
se deu pela sua popularidade entre os participantes de salas de chat em todo o mundo,
inclusive no Brasil, e pelo fato de propiciarem interagbes mais centradas, diferentemente
do aparente caos temdtico e da constante troca de parceiros das salas de bate-papo em
aberto.

Definidos os perfis dos sujeitos e do chat de que eles participariam, convidamos
dois informantes universitérios, entre 20 e 25 anos, colegas de turma ha cerca de trés anos
e usu&rios do software ‘MSN Messenger’ h& mais de quatro para conversarem informal e
espontaneamente sobre cinema e assuntos afins. Esses informantes ja costumavam utilizar
a ferramenta entre si, com constancia de cerca de uma a trés vezes por semana. S80
dotados, portanto, de “competéncia tecnolégica’ suficiente para garantir uma conversagcao
pela Internet fluente e legitima. Entendemos “competéncia tecnologica’ nos termos de
Paiva (2004), como o saber manipular os softwares destinados a conversacdo via Internet,

tirando 0 maior proveito possivel de todas as ferramentas disponiveis.

Escolhemos o tema ‘cinema’ para motivar a conversagdo em especial por ser do
interesse (ndo-profissional) de ambos os participantes, embora eles ndo soubessem que a
escolha levou esse aspecto em consideracdo. Informamos-Ihes que estavamos interessados
nas impressdes de ambos sobre os filmes a que iriamos pedir para que assistissem antes de
cada conversagdo, |lhes revelando nossos escusos objetivos — a andlise do material
lingliistico — somente apds a Ultima conversa travada. Assim agimos para reduzir a natural
preocupacdo dos informantes em relacdo aos seus desempenhos linglisticos. Convém
frisar que pedimos para que eles se sentissem a vontade se as impressdes relatadas apds a
exibicao do filme os levassem naturalmente para outros assuntos ligados ou ndo ao cinema.
Seria esse também o objetivo de nossa suposta pesquisa. Também deixamos o0s
informantes livres para navegarem ou ndo pela Internet ou para interagirem ou nd com
outros internautas que, por acaso, se encontrassem no MSN ou em outro programa de bate-
papo nagquele momento. Sabemos que a interacdo com multiplos usuarios simultaneamente
€ uma prética constante dos habituados ao género.
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Durou cerca de dois meses a coleta dos dados de nossa pesquisa, 0 que pode ser

observado no quadro abaixo:

QUADRO 01— CALENDARIO DE COLETA DE DADOS

Data da
. Tipo de Duracao da exibicdo do
Filme ~ ~ g
conversacgao | conversacao filme e da
conversacgao
$ C1. Laranja Mecéanica, de Stanley Kubrick Face a face 30min 18/06/05
le)
T 8 | C2.  Os esquecidos, de Joseph Ruben Via MSN 1h5min 26/06/05
9o
- =
% 3 | c3. Olga, de Jaime Monjardim Face a face 30min 01/07/05
0 — —— -
O C4. O declinio do império americano, de Via MSN 1h7min 06/07/05
Denys Arcand

@ C5. Reencarnacdo, de Jonathan Glazer Face a face 30min 09/07/05
0]
Q
" C6. O aviador, de Martin Scorsese Via MSN 1h3min 16/07/05
o
ke
g g C7. Uma licao de amor, de Jessie Nelson Face a face 30min 23/07/05
[o ™
3 8 C8. As invasbes barbaras, de Denys Arcand Via MSN 1h20min 27/07/05
v © - -
z 5 C9. Efeito borboleta, de Eric Bress e J. Face a face 30min 31/07/05
) g_ Mackye Gruber
le)
g 9 C10. O homem do ano, de José H. Fonseca Via MSN 1h7min 06/08/05
%]
o -
g C11. Brilho eterno de uma mente sem Face a face 30min 13/08/05
g lembrancas, de Michel Gondry
0
) C12. Mais uma vez amor, de R. Svartman Via MSN 1h11min 20/08/05

Para a realizacdo de uma sessdo de conversagdo face a face, os informantes
assistiam ao filme juntos e, logo em seguida, dava-se inicio a conversagdo. Ja quanto a
conversacdo no MSN, os informantes, de posse do mesmo filme, assistiam-lhes em
horarios semelhantes e locais distintos (em suas respectivas casas); em seguida, 0 encontro
acontecia no ambiente virtual. Conforme se percebe no quadro 01, foram seis encontros

presenciais e seis virtuais, 0s quais se intercalaram.

Para compor o0 corpus que seria efetivamente analisado, achamos prudente né&o
selecionarmos as duas primeiras conversacbes de cada modalidade (que funcionaram,
portanto, como conversagbes “piloto”), pois os informantes, por vezes, sinalizaram
verbalmente um certo desconforto em saber que suas contribui¢des orais e escritas estavam
sendo registradas e que, posteriormente, seriam ouvidas ou lidas por terceiros. Desse
modo, trabalhamos com oito sessOes de conversacdo, quatro face a face (C5, C7, C9 e
C11) e quatro via MSN (C6, C8, C10 e C12), o que equivale respectivamente a 2h e
4h41min. Esses dois conjuntos aparentemente desproporcionais (0 numero de horas do
conjunto de sessdes no MSN é mais que o dobro do nimero de horas do conjunto de
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sessdes de conversagao face a face) se justificam na medida em que o volume de texto de
uma “conversacdo ora” é significativamente maior em comparagao ao volume de texto de
uma “conversagao por escrito”, conforme podemos perceber por meio da observacéo das
amostras em anexo.

Quanto a0 método de coleta do material, as conversacdes face a face foram
gravadas em fitas de &udio e submetidas integralmente a transcricdes ortogréficas
realizadas pelo pesquisador. Este, embora presente no momento da exibicdo do filme,
ligava o gravador e se ausentava do ambiente no ao da conversagdo para atenuar possiveis
inibi¢des por parte dos informantes ou inoportunas interrupgdes na conversa. Os chats, por
sua vez, salvos automaticamente pelo software de bate-papo e arquivados no “Histérico de
Mensagens’ dos informantes, eram enviados via e-mail para o pesquisador.

Consideramos o conjunto de nossos dados bastante relevante, tanto para esta como
para outras pesquisas™, ndo apenas por sua singularidade e autenticidade, mas também
pelo fato de ser parciamente congtituido por um género textua que, apesar de
historicamente recente e ainda em formagao, j& foi amplamente incorporado no conjunto
de nossas praticas de linguagem. Além disso, as conversas no Messenger apresentam
formulagBes tipicas da oralidade, mas consistem numa manifestagdo caracteristica da
escrita, pois esse € 0 seu modo de concepcdo e representacdo. Como bem lembra
Marcuschi (2001b), embora a tecnologia envolvida nessas novas formas de comunicagéo
ndo crie um novo objeto para a Linglistica, traz novas relacbes do sujeito com a lingua —
isto €, cria novas formas de uso da lingua enquanto prética interativa, cria novos géneros
textuais — as quais merecem, sem dividas, ser investigadas. E a isso que se destina a

presente dissertacéo.

14 As sessBes utilizadas no trabalho (C5 a C12) foram doadas ao Niicleo de Estudos Lingtisticos da Fala e
Escrita (NELFE) da UFPE.



32

2. O CIBERESPACO E A VIRTUALIZACAO DA
CONVERSACAO FACE A FACE

Este capitulo é dedicado a reflexdes sobre o ambiente virtual e sobre as préticas
sociais de linguagem que la vigoram, na tentativa de inventariar e compreender algumas
especificidades dos chats. Veremos que, se por um lado ndo ha como recorrerem certas
estratégias linguisticas e interacionais caracterizadoras da conversagdo face a face e
dificeis de serem utilizadas nos didlogos escritos, por outro as condigdes de producdo dos
chats favorecem certas estratégias inviaveis ou desnecessarias ans encontros presenciais.
Essas especificidades, como sugerido na apresentacd0 de nossos objetivos (capitulo 1),
interferem nas estratégias de referenciacdo indicial recorrentes nas conversagdes mediadas
por computador.

Também neste capitulo defenderemos que o ambiente chat sincrono, um dos
universos do ciberespaco, € o responsavel por operar 0 que chamamos de “virtualizagdo da
conversacéo face a face’, fazendo com que se configure um novo género textual na
sociedade da informag&o: o género ‘chat’. Além disso, situaremos de modo comparativo as
conversacOes face a face e mediadas por computador, por vezes tomando como base
reflexdes sobre a relacdo ‘fala-escrita’. Para tanto, partiremos de diversos estudos sobre 0
ambiente virtual, sobretudo aqueles que tomaram os chats como objetos de andlise; alguns
desses estudos, inclusive, ja foram agui citados. Convém frisar que ndo faremos nenhuma
exposicdo meticulosa de nenhum desses trabalhos, mas apresentaremos e discutiremos as
consideracBes que achamos relevantes aos propdsitos de nossa pesquisa, dialogando

sempre que oportuno com exemplos de nosso corpus.
2.1 A CONSTITUIQAO DO CIBERESPACO E DA CIBERCULTURA

Um dos maiores pensadores do impacto que o desenvolvimento da tecnologia
computacional operou e opera no mundo foi o fildsofo francés Pierre L évy. Em suas obras
As tecnologias da inteligéncia e Cibercultura, ambas publicadas no inicio dos anos 90, o
autor se dedica a historiar a trgjetoria do computador no século XX, desde o surgimento
das complicadas paraferndlias americanas da década de 40 até a popularizagdo dos
microcomputadores e da World Wide Web por todo 0 mundo no inicio dos anos 90.



33

Salienta Lévy (1993) que o primeiro computador dos anos 40 ocupava um andar
inteiro de um grande prédio, pesava véarias toneladas e era conectado a circuitos por
intermédio de cabos. Nos anos 50, 0s cabos recolheram-se ao interior da maguina, mas 0s
computadores ainda eram programados transmitindo-se a maquina instrugdes em cédigo
binario através de cartbes e fitas perfuradas. Nao eram todos, portanto, que podiam operar
essa complicada ferramenta, mas apenas os especializados. Na verdade, segundo Lévy
(1999), os computadores, até a década de 60, eram reservados aos militares para célculos
cientificos e consistiam em “grandes méquinas de calcular, frageis, isoladas em salas
refrigeradas, que cientistas de uniformes brancos alimentavam com cartdes perfurados e

gue de tempos em tempos cuspiam listagens ilegiveis’ (Lévy, 1999: 31).

Foi sb depois que o cbdigo binario migrou para o interior do computador e o seu
dominio passou a ser dispensavel ao usuério. No final dos anos 70, as telas se difundiram,
0 que também facilitou a operacionalizagdo das méquinas e, conseglentemente, sua
popularizagdo. Lévy (1999) afirma que, nessa época, a populagdo civil comegou
timidamente a usar a ferramenta, que passara a ser, para tanto, comercializada. Foi nesse
instante que se dispararam processos econdmicos e sociais de grande alcance: por
exemplo, a automacdo da producdo industrial e de alguns setores do terciario — como 0s
bancos — e 0 uso do computador enquanto um instrumento de diversao e criagao de textos,
imagens e musicas. A invencéo do computador pessoal transformaria, assim, a informética
em um meio de massa para a criacdo, smulacdo e interagdo entre pessoas, empresas e
instituicdes, alterando algumas de nossas préticas sociais, inclusive algumas de nossas
préticas linglisticas. Posteriormente, a criagdo e popularizacdo da Web muito corroboraria
nesse sentido, fazendo emergir préticas de linguagem bastante inusitadas, como os chats,

por exemplo. Olhemos mais de perto esse periodo.

Segundo Bogo (2005), a génese da Internet ocorreu em solo norte-americano, em
1969, parainterligar laboratérios de pesquisas e manter a comunicacdo das bases militares
dos Estados Unidos mesmo que o Pentégono fosse riscado do mapa por um ataque nuclear.
Conhecida até entdo como ‘ArpaNet’, arede teve seu nome mudado para‘Internet’ quando
passou a abrigar também as universidades americanas e, em seguida, de todo o mundo.
Inicialmente, a Internet possibilitava somente a troca de banco de dados e dispositivos
gréficos entre os pesquisadores, mas ndo tardou para que a possibilidade de interacéo
verbal na rede passasse a existir, mas apenas de forma assincrona, por meio do e-mail.
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Hoje, a Internet € a soma de aproximadamente 50 mil redes internacionais
espalhadas pelo mundo, as quais podem se comunicar entre si. Uma dessas redes é a World
Wide Web — ou simplesmente Web — a que mais cresce no mundo todo, sendo a

responsavel pela popularizacéo dalnternet.

De acordo com Aradjo (2003), a Web foi criada em 1991, na Suica, €,
originariamente, servia para fazer a conexdo entre os computadores das instituicdes de
pesquisa com o propésito de hiperlinkar importantes documentos cientificos, ou sgja, liga
los entre si em um mesmo suporte, o que dinamizaria e facilitaria o acesso. O diferencial
entre a Web e as outras redes da Internet consiste no fato de a primeira ter se adaptado
mais facilmente a0 Windows, ambiente grafico que possibilita o funcionamento de texto
(Word), imagem (Power Point) e som (CD Player), entre outros recursos e aplicativos. A
Web funciona através de seu proéprio protocolo, o HTTP (Hipertext Transfer Protocol ou
protocolo de transferéncia de hipertexto), sigla que aparece em todos o0s enderecos da rede.
Sua popularidade é tanta que ndo € rara a confusdo entre essa rede especifica e a Internet

— 0 conjunto de redes.

Conta-nos Lévy (1999) que, no inicio dos anos 90, a informética encontrava-se
fundida com as telecomunicagBes, 0 cinema, a televisdo, entre outras midias. JA havia
ocorrido a invasdo do videogame, da informética de interfaces graficas e interagdes
sensorio-motoras, e dos hipertextos e cd-roms. Foram somadas a esse cenario as
possibilidades de novas formas de relacionamentos entre 0 “eu” e 0 “outro” — seja este
outro “algo” (informac&o) ou “alguém” (individuos) — propiciadas pelo surgimento e pela
popularizacdo da Web. Os participantes das redes de computadores que j& havia desde o
final da década de 70 se reuniram e cresceram em nimero disparatadamente, abrigando
todos os dominios da sociedade no mundo inteiro. Esse novo movimento sbcio-cultural € e

foi o responsavel pela configuracéo daquilo que Lévy (1999) se refere como ciberespaco.

O ciberespagco impds novos caminhos ao desenvolvimento tecno-econdmico e
desencadeou uma mutacdo sdcio-cultural, abrindo novos espacos de sociabilidade através
da linguagem e de circulagdo de informagdo e conhecimento, isto €, inaugurou um estilo de
relacionamento entre individuos e informacdo que independe de espacgos fisicos. Para
tanto, muito contribuiu a constante evolucéo da tecnologia: quanto menores e mais baratos
tornavam-se 0s computadores, maiores tornavam-se as suas capacidade de armazenamento,
confiabilidade e rapidez de acesso. Assim Lévy (1999: 17) define o termo:
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[ciberespago] é 0 novo melo de comunicagdo que surge da interconex@ mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicagéo
digital, mas também o universo oceanico de informagdes que ela abriga, assm como 0s
seres humanos que navegam e alimentam esse universo.

De acordo com Lévy (1999), o termo ‘ciberespaco’ foi cunhado em 1984, pelo
escritor norte-americano William Gibson, no romance de ficcdo cientifica Neuromante,
para designar algo como “espaco sem geografid’, ao se referir ao cenario onde lutam as
multinacionais para invadir as “fortalezas secretas de informacdo”, isto é, 0 universo
formado pelas redes de computadores. A palavra foi rapidamente adotada tanto pelos
usuérios quanto pelos estudiosos da I nternet, assim como Pierre Lévy.

Como qualquer préaticarecorrente no ciberespago, as conversagdes nas salas de chat
coabitam com outros elementos que congtituem o0 que se convencionou chamar de
cibercultura: o “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco” (Lévy, 1999: 17). Os chats pertencem, desse modo, como qualquer outro
género textua, a uma esfera social especifica e sdo constituidos através de convengdes
acordadas no interior de tal esfera, nesse caso no interior da cibercultura — ou da cultura
eletrdnica, como prefere Marcuschi (2004). Também como qualquer outro género textual,
ndo surgem ja definidos: particularmente, sdo constituidos por um processo de criagdo e
desenvolvimento de programas de software entre outros recursos técnicos. A cibercultura
propicia a interacdo dos seres humanos entre si, dos hardwares com os softwares e dos

seres humanos com hardwares e softwares.™®

Portanto, a esséncia do ciberespaco é a dinamicidade propiciada pelos sujeitos que
nele circulam ativamente, interagindo entre si e com 0s inUmeros textos do ambiente. O
computador tornou-se uma ferramenta de interacdo por meio da qual os sujeitos penetram
num novo universo de producéo e leitura de textos, elaborando novos géneros ligados a
interatividade, como o género ‘chat’. E no ciberespaco, mais especificamente em um de
seus ambientes — o ambiente chat sincrono, como mostraremos a seguir —, que se

estabelecem tais “didlogos por escrito”, os quais refletem as especificidades da

> Hardware é o conjunto de partes mecanicas, elétricas, eetronicas, magnéticas e eletromagnéticas do
computador, onde os dados entram, sdo processados e saem, isto &, € a parte fisica do computador, a maquina
propriamente dita: unidade de processamento, monitor, teclado, mouse, impressora, scanner etc. O hardware
executa os progr amas de softwar e, que traduzem as instrugdes que sdo enviadas para o computador em uma
linguagem que este possa entender. Para maiores informagdes sobre estes e outros termos recorrentes na
ciberculturarecomendamos o site www.aisa.com.br.


http://www.aisa.com.br
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cibercultura. Antes, porém, vejamos resumidamente como surgiu e se desenvolveu esse

“género ciberespacial”, de rapida popularizagcdo no Brasil € no mundo.
2.2 A EMERGENCIA E POPULARIZACAO DO GENERO ‘CHAT’

O primeiro programa de chat, o IRC (Internet Relay Chat) surgiu em agosto de
1988, na Finlandia, antes, portanto, do aparecimento da Web (cf. Marcuschi, 2004). De
inicio, era ligado apenas a rede pessoal de seu criador, Jarkko “Wiz" Oikarinen, membro
do Departamento de Informacdo e Processamento do Conhecimento da Universidade de
Oulu, mas ja em novembro do mesmo ano a novidade estava ligada a Internet. De acordo
com Araljo (2003), até entdo, s participavam do |RC aqueles que possuiam senha, mas, a
partir de agosto de 1990, devido a criacdo do servidor eris.berkeley.edu, qualquer um ja
poderia se conectar ao canal e viver a experiéncia de conversar em tempo real, com muitas
pessoas simultaneamente, por meio do computador. Acabava, nesse momento, a limitagéo
do nimero de participantes na atividade de interacdo em rede por meio dessa ferramenta.

Araljo (2003) nos lembra que a fama mundial dos chats é decorrente de eventos
histéricos, como a Guerra do Golfo Pérsico, em 1991, quando muitos documentos
comegaram a circular pela Internet, despertando a curiosidade dos frequentadores dos chats
gue se reuniam em um Unico canal de IRC para discutir sobre a Guerra. Outros topicos de
inesgotaveis debates em salas de chat foram o movimento social russo contra Boris Y eltsin
em 1993, o grande terremoto japonés de Kobe em 1994 e o assassinato de Ytzahak Rabin
em 1995. Tais acontecimentos foram marcos para os chats, que ganharam status de grande
ferramenta de comunicagdo, encantando pessoas de todo o mundo por serem capazes de
propiciar interagcdo, entre muitas pessoas, em tempo real, por meio de um computador, com
0 custo de uma ligagdo local. A descoberta desse espaco fez com que os programas de
softwares criados para promover a interagcdo mediada por computador fossem se
sofisticando cada vez mais. Na verdade, essa década marca a incessante multiplicacéo pelo
mundo do nimero de programas de bate-papo, que, hoje, ao lado do e-mail, divide o titulo

de género mais praticado no ambiente virtual.

No Brasil, a Internet surgiu no final da década de 80, mais precisamente em 1988,
por meio da acdo conjunta do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), da Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) e das Fundagdes de Amparo a Pesquisa dos Estados de S&o Paulo, do Rio
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de Janeiro e do Rio Grande do Sul (FAPESP, FAPERJ e FAPERGS, respectivamente) (cf.
Paiva, 2004). N&o tardou para que também houvesse agui a disseminacdo dessas
ferramentas de conversacdo virtual. Para termos idéia, até agosto de 2005, segundo dados
apresentados pelo MSN Brasil*® — software dos bate-papos que compdem o corpus deste
trabalho e um dos maiores sucessos mundiais na area de aplicativos interativos —, ha 13
milhdes de usuérios utilizando 0 programa no pais, ao passo que 0 nimero de usuérios em
todo 0 mundo é de 170 milhdes. Esses quase 8% do total de usuarios do MSN fazem com
que o Brasil sgja o segundo maior mercado do mundo em niimero de usuarios desse tipo de

software.
2.3 OVIRTUAL EA DESTERRITORIALIZAQAO NOS CHATS

Na Linguistica, € comum a recorréncia de expressdes como ‘ambiente virtual’,
‘midia virtual’, ‘géneros virtuais etc. quando o assunto é a relacdo entre linguagem e
Internet. Como ficou notério nas paginas até aqui, ndo fazemos diferentemente neste
trabalho. Convém, todavia, abrirmos espaco para apresentarmos as nogdes de ‘virtual’ e
‘virtualizagao’, até porque advogamos que 0s chats consistem em “conversacoes virtuais”
ou na “virtualizagdo de conversacdes face a face”, e é justamente as especificidades que
decorrem dessa virtualizagdo que o configuram em um novo género textua e que fazem

com que os interlocutores exercitem novos usos no tocante as expressoes indiciais.

Para tanto, retomemos Lévy (1996), que, ao tentar compreender a esséncia da
virtualizacdo do ciberespaco a partir de elucubragdes sobre o hipertexto — ou segja, na
visdo do autor, sobre o conjunto de textos escritos, sonoros e imagéticos ligados néo-
linearmente no ciberespago —, afirma que o virtual, como o real, atinge as modalidades do
estar junto, a congtituicdo do “nés’. Isso pode ser percebido, sobretudo, pelo
desenvolvimento das mais diversas comunidades virtuals, agrupamentos sociais com
interesses comuns — ou que agem com interesses comuns num dado momento —, que se
constituem no ciberespago para fins especificos, formando uma rede de relagBes virtuais
(Erickson, 1997; Marcuschi, 2004). Definiremos ‘ comunidade’ como

uma colecdo de membros com relacionamentos interpessoais de confianca e reci procidade,

partilha de valores e praticas sociais com producado, distribuicdo e uso de bens coletivos

num sistema de relagdes duradouras (Marcuschi, 2004: 22).

6 Fonte: http://www.s2.com.br/scripts/rel ease. asprel easel d=18202& clienteld=362 (acessada em 7 de
setembro de 2005).



http://www.s2.com.br/scripts/release.asp?releaseId=18202&clienteId=362
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A nocdo de comunidade ndo se aplica precisamente a todas as préticas da I nternet;
na verdade, segundo Erickson (1997), sd0 poucos 0s casos em que ha a possibilidade de
aplicacdo. Por exemplo, em se tratando da definicdo apresentada acima, é questionavel
dizer que os participantes que interagem em salas de chats em aberto, marcadas pela
superficialidade, pelo anonimato e pela rotatividade dos participantes, constituam uma
comunidade. Ainda assim, ndo se pode negar que os participantes dos chats em aberto
constroem e compartilham momentos de interagdo; 0 mesmo acontece com 0 navegador
gue clica nos pontos de conex&o (links) de um hipertexto.

Portanto, diremos que o universo de informagdes e as possibilidades de interacéo
disponibilizadas pela Internet, em geral, congregam “comunidades’ a sua existéncia
Entretanto — e ainda que necessitem de suportes fisicos pesados para atualizar-se —, tais
préticas ndo possuem um lugar definido, ou seja, tais préticas sdo “virtuais’. Nas palavras
de Lévy (1996: 19), o hipertexto é “desterritorializado, presente por inteiro em cada uma
de suas versdes, de suas cdpias e de suas projegdes’. Contribui para produzir em qualquer
lugar acontecimentos de atualizagdo textual, navegacdo e leitura, e apenas estes

acontecimentos s3o verdadeiramente situados.

De modo andlogo, podemos afirmar que uma das principais modalidades da
virtualizagdo, no que diz respeito a relagdo dos chats com as conversacdes face a face,
consiste no desprendimento do “agui”, ou melhor, na congtituicdo de um “novo agui”, a
sala de bate-papo virtual, em que as presencas dos participantes ndo sd80 marcadas
corporalmente, mas através, sobretudo, da modalidade escrita da lingua, além de elementos
paralinglisticos, como o tamanho e a cor da fonte, os emoticons etc. Embora sgja possivel
atribuir um enderego, por exemplo, a uma sala de chat em aberto ou a um contato pelo
MSN Messenger, tal endereco € transitorio e de pouca importancia.

Dessa forma, com base em Lévy (1996) e na natureza do tipo de chat que estamos a
investigar — o chat dual 1CQ via MSN —, neste trabalho tomamos a expresséo
‘virtualizagdo da conversagao face a face’ como a transposicéo, para 0 espaco virtual (o
ciberespaco), dos elementos verbais e ndo-verbais e das edtratégias linglisticas e
interacionais que caracterizam a conversagao face a face. Como os interlocutores dos chats
estdo querendo interagir, e como, para isso, seria mais propicia a situagéo face a face, eles
trazem de forma criativa para 0 espaco virtual tais elementos e estratégias; entretanto,
como se encontram em um novo ambiente de interagdo — o ambiente chat sincrono —,

tais marcas gjustam-se/adaptam-se as peculiaridades do ciberespaco.
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Vale salientar que o processo de virtualizagdo da conversacdo face a face pode
receber outros nomes, de acordo com a perspectiva de anadlise. Hilgert (2001), por
exemplo, por dar énfase as semelhancas entre os dois géneros, denomina esse
procedimento, assim como Meise-Kuhn (1998), re-oralizacdo. Quem também compartilha
dessa terminologia € Braga (1999: 26 apud Barros, K., 2001: 356), para quem “a
aproximacdo das condicbes de interacdo caracteristicas de uma conversa face a face gera
marcas de ‘oralizacdo’ naescrita’.

A guisa de exemplo, Quanto as modificactes no funcionamento déitico espacial de
cada evento conversacional, vejamos os fragmentos abaixo, um de conversagéo face a face
e outro de conversacdo via MSN, respectivamente. Em (2), o déitico ‘aqui’ é utilizado por
Jodo para fazer referéncia ao espago fisico em que ele e Gustavo se encontram, engquanto
em (3), a referéncia de ‘aki’ € o espaco virtual (o ciberespago) atudizado na tela do
computador. Este Ultimo € utilizado essencialmente com funcgéo fatica.

EXEMPLO (2)"'

Jodo: e todo mundo/ dizem que todo mundo no mundo conhece sharon stone... ela ganhou muito dinheiro
((som ininterrupto de despertador)) ela soube administrar muito bem a carreiraddaai hoje em diadafaz o
filme que éa quer (3s) isso € aqui €?

Gustavo: é

Jodo: aonde?

Gustavo: masvai parar... deve ser o celular... esquece

Fonte: C3
EXEMPLO (3)

19:18:42 Gustavo | tem certeza?
19:18:49 joao tenho
19:19:57 joao sim
19:19:58 joao kd tu
19:20:05 Gustavo | to aki

Fonte: C10

Em suma, ainda que necessitem de objetos concretos — 0s computadores — para
virem a existir, assim como os hipertextos os chats ndo possuem um lugar, isto €,
encontram-se desterritorializados, no sentido de que h& um desengate que,
paradoxalmente, a0 mesmo tempo em que separa os interlocutores do espago fisico
ordinério, 0s aproxima em um novo espaco, um espaco Vvirtual, o ciberespaco.

Logo, as conversacfes nos chats estdo num “mundo de possiveis’ (cf. Lévy, 1999),

calculaveis a partir de um modelo digital, cuja interacdo com o usu&rio resultard na

" Em todos os exempl os, os realces na cor amarela, verde ou azul S0 de nossa autoria
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atualizacdo dos possiveis. Os chats sdo resultantes da digitalizagdo que designa 0 processo
de célculo de porgdes textuais. Trata-se de um mundo virtual no sentido da possibilidade
de célculo computacional, um “universo de possiveis calculdveis a partir de um modelo

digital e de entradas fornecidas por um usuério” (Lévy, 1999: 74).

Por outro lado, enquanto os interlocutores dos chats encontram-se separados
geograficamente, a interagcdo, como ja mencionado aqui, se da de modo quase-simultaneo,
a depender da qualidade das méguinas dos participantes e da velocidade da conexdo. Sabe-
Se gque a escrita, por esséncia, € virtualizante, ja que desterritorializa e dessincroniza. O
inusitado dos chats esta justamente no fato de se concretizarem através da escrita, mas
operarem sincronicamente. S&o, portanto, conversagdes virtuais, na medida em que

desterritorializam, porém sincronicas (ou quase-simultaneas).

O gque permite pessoas, posicionadas em geografias distintas, interagirem entre si
por meio de “trocas de turnos conversacionais por escrito” é justamente a democratizagéo e
a mutabilidade do conjunto de informacdes do ciberespaco. Ja que é possivel ao internauta
ter acesso a0 mar de textos que nele se encontra, tanto se alimentando desse universo
guanto o aimentando, configura-se a possibilidade de esses encontros sincrénicos
mediados pela escrita se atualizarem. Assim como todas as informacdes digitais que
circulam no ciberespaco, os turnos'® da conversacdo em salas de chat s80 enviados através
de uma linha telefdénica e um modem, e as informagbes sdo transportadas em sua forma
digital passando por satélites de telecomunicacéo.

Todo o0 aparato tecnoldgico que estd por tras do funcionamento do chat, sem
duvida, interfere na natureza do género, o diferenciando da conversacdo prototipica, face a
face. Algumas caracteristicas mais evidentes — como 0 uso de uma outra modalidade da
lingua (os chats se concretizam por meio da escrita) — e outras nem tanto — como novos
procedimentos referenciais decorrentes, por exemplo, de uma nova relagdo espacial entre
0S sujeitos (como vimos, 0 ‘aqui’ possui estatutos déiticos diferentes na conversacdo face a
face e na conversacao virtual) — fazem com que o chat, embora possa ser concebido como

uma contraparte da conversacdo ordinéria em um novo ambiente (0 ciberespaco), seja uma

18 Amplamente difundido na Andlise da Conversagio — j& que uma das caracteristicas bésicas constitutivas
da organizacdo da conversacdo face a face € a troca de turnos (Marcuschi, 1999) —, o conceito de turno é
aplicado neste trabalho também as contribuicdes verbais ou ndo-verbais (por meio de emacticons, por
exemplo) dos participantes dos chats. Entendemos por turno “qualquer intervencdo dos interlocutores
(participantes do didlogo) de qualquer extensdo” (Galembeck, 1993: 60). Assim, como na conversacao face a
face, os interlocutores dos chats aternam-se por meio de turnos nos papéis de “falante” e “ouvinte” (escritor
e leitor), ainda que essa aternancia sga de natureza diferente nos dois géneros, pois € moldada pelas
diferentes condi¢tes de producdo de cada um.
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prética social de linguagem original em relacdo ao que ja existe, configurando-se como um
novo género textual. A esse respeito, Marcuschi (2004) diz que um novo meio tecnologico
interfere na natureza do género produzido, em termos de forma e funcdo. Na esteira deste
autor, partimos do principio de que, na medida em que mudamos da esfera do face a face
para aesfera do virtual, mudamos o género textual:
Que aspectos da relacdo face a face transferem-se para o novo género? Qual ainterferéncia
do anonimato mantido num apelido (nickname)? O que muda quando a relagdo interpessoal
passa a ser uma relagdo hiperpessoal, como no caso de um bate-papo em aberto numa sala
de bate-papo virtual ? Criam-se novas formas de organizar e administrar os relacionamentos
interpessoai s nesse novo enquadre participativo. (Marcuschi, 2004: 17)

Ainda que nossos dados de conversagdo virtual, em termos de “enquadre
participativo”, sgam deliberadamente bastante semelhantes aos nossos dados de
conversacéo face a face, afastando-se, pois, dos chats em aberto aos quais Marcuschi
(2004) se refere na passagem supracitada, nossa posicdo € de que os chats duais
desenvolvidos através dos programas do tipo ‘MSN’ consistem de igual maneira em um
novo género textua, ja que as caracteristicas advindas com o processo de virtualizagéo
também interferirdo em sua composicéo.

2.4 O AMBIENTE CHAT SINCRONO

Anteriormente, dissemos gue o ciberespaco abriga tanto os chats quanto as outras
formas de interagdo mediadas pelo computador. Tal diversidade justifica-se na medida em
gue o ciberespaco estd longe de ser homogéneo; ao contr&rio, apresenta uma grande
heterogeneidade de formatos e permite modos diversos de interagdo. Diante disso,
Marcuschi (2004), com base em Wallace (2001), afirma haver ambientes virtuais com
caracteristicas proprias, cada um abrigando um conjunto especifico de “géneros
emergentes’. Esses ambientes ndo sdo0 propriamente 0s géneros, muito menos dominios
discursivos — no sentido de esfera de producéo discursiva ou atividade humana que déo
origem a vérios géneros (Marcuschi, 2002) —, mas sim espécies de espacos virtuais de
producdo e processamento textual. O autor sistematiza um total de seis ambientes, a
saber:

a) o0 ambiente Web: a World Wide Web, com todos 0s recursos que esse ambiente
descentralizado, interativo e passivel de expansdo ilimitada pode oferecer;
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b) o ambiente e-mail: o correio eletrénico, meio de comunicacdo interpessoal ou
institucional capaz de fazer circular os mais diferentes documentos dos mais diversos
tamanhos,

c) os foros de discussdo assincronos: discutem-se temas especificos nesse ambiente,

cujas relagdes sdo continuadas e movidas por interesses comuns;

d) o ambiente chat sincrono: ambiente destinado normalmente a conversagdes informais
ou aulas (aulas chat) em tempo real, cujos participantes interagem simulténea ou

reservadamente;

€) o0 ambiente mud: ambientes interativos cujos participantes sdo jogadores que criam

personagens, inserem musicas, conversam entre si etc.

f) o ambiente de audio e video: as videoconferéncias, com video e voz sincronos

servindo a vérias finalidades.

O género que analisamos, como o préprio nome indica, € produzido no ambiente
apresentado no item (d). No entanto, os chats duais, espontaneos e entre participantes
conhecidos sdo apenas um dos muitos modos de interacdo do ambiente chat sincrono, que
também abriga os chats em aberto, os reservados, os educacionais, entre outros. Tentemos
sistematizar trés das principais formas de interacdo nesse ambiente.

Araljo (2003), ao afirmar haver trés tipos de chats — o IRC, o ICQ e o chat na
Web, tem em vista, sobretudo, 0 aparato tecnologico que fundamenta a interacdo. Néo
trabalharemos aqui com essa classificagdo, por acharmos mais relevante pensar os tipos de
chat com base nos diferentes enquadres participativos que eles configuram. Na verdade, a
terminologia utilizada pelo conjunto de autores que estudam o género, conforme sugeriu o
préprio Aradjo (2003), oscila tremendamente, de acordo com o critério utilizado para o
desenvolvimento de uma tipologia dos chats (as modalidades enunciativas envolvidas na
interacdo, O aparato tecnoldgico que a sustenta, os enquadres participativos nela
congtituidos etc.). Exemplifiquemos a partir da observacdo de um par de autores. Fonseca
(2002) classifica os chats em videoconferéncias (acesso a voz e a imagem do interlocutor),
voice chat (acesso a voz e ao texto do interlocutor) e chats de texto (acesso apenas ao
texto). Estes Ultimos, para o autor, se dividem em chats de texto livre (tema livre e
auséncia de moderador), chats de texto moderado (topico definido e presenca de
moderador) e chats de texto especial (semelhante ao anterior, mas com data e horario
determinados). Marcuschi (2004), por sua vez, caracteriza o chat em aberto, o chat
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reservado, o chat 1CQ ou agendado, o chat em salas privadas, a entrevista com convidado e
a aula chat ou aulas virtuais. Portanto, além de suas categorias e seus principios de
classificagdo serem outros, este Ultimo autor ndo considera as videoconferéncias como
chats, divergindo de Fonseca (2002).

Com base na classificagdo de Marcuschi (2004), podemos afirmar que satisfaz aos
propdsitos dessa dissertacdo apenas discutirmos, resumidamente, caracteristicas especificas
dos chats em aberto, reservados e ICQ. Portanto, caracterizemos de maneira sucinta o
funcionamento de cada um dos trés tipos.*®

Talvez a forma mais acessivel de se “teclar” pela Internet seja por meio dos chats
em aberto via Web, por prescindirem da instalaco de um programa especifico no
computador, sendo necess&rio apenas um navegador, como O Internet Explorer ou
Netscape. Além disso, G0 muitos os sites que hospedam essas salas de bate-papo
gratuitamente (UOL, Terra, BOL, Yahoo!, Globo etc.), visitadas constantemente por um
vasto numero de participantes de qualquer lugar do mundo. Por isso, a metaforada “festaa
fantasia’ para caracterizar os chats em aberto é muito pertinente: varias pessoas, em geral
desconhecidas e anbnimas, apresentam-se por meio de um apelido (nickname ou nick) —
no caso, a “fantasia’ — para interagirem em conjunto, como podemos observar a partir da
tela 03.

Em geral, o participante escolhe uma determinada sala para conversar de acordo
com seus interesses especificos. As salas sdo normalmente distribuidas por temas (sexo,
amizade, religido, politica, musica etc.), faixa etéria ou cidades e regides — como a sala
retratada na tela 03. O fato de os participantes raramente se apresentarem com 0 seu nome
verdadeiro repercute na construgdo da identidade dos sujeitos e na
administracdo/preservacdo de suas faces. Como os individuos podem variar atodo instante
seu nick, € comum a volatilidade das identidades sociais que passeiam de sala em sala,
como percebemos por meio da referida tela, que registra o momento de duas saidas e uma

entrada da/na sala em curto espaco de tempo.

1 Embora ndo estgjam em nosso campo de andlise, ndo nos custa dizer que, também no ambiente chat
sincrono, encontram-se os chats educacionais, que se diferenciam dos demais por possuirem fins didaticos,
0 que também repercute na sua forma de organizacdo e na relagdo entre os participantes. Normalmente, nos
chats educacionais (também conhecidos como ‘aulas chat'), interagem vérias pessoas e uma delas atua
assimetricamente em relacdo as demais, como coordenadora/mediadora da conversa. Em geral, quem cumpre
essa fungdo € um professor ou monitor, mas também um aluno pode atuar nesse sentido. A contraparte dos
chats educacionais no “mundo rea” seriam as aulas presenciais ou mesmo as discussdes académicas. Chats
desse tipo podem ser travados tanto em uma sala de chat na Web — a mesma que abriga um bate-papo em
aberto ou reservado — quanto por meio de softwares especificos, como os do tipo ICQ.
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Para quem ndo esta acostumado a essa forma de interacdo, a multiplicidade de
individuos nas salas de chats em aberto pode aparentar cadtica, sobretudo porque os turnos
normalmente ndo se apresentam encadeados, sob forma de pares adjacentes, pois, quando
entram em uma sala, o individuo penetra em diversas conversagdes em andamento. Ele
cumprimenta a todos ou seleciona um participante determinado para conversar, que pode,
por sua vez, ser ou ndo ser responsivo. Em geral, as contribuicdes dos participantes sdo
curtas, e um aspecto muito peculiar € o fato de um participante poder enviar falas de outros
aumterceiro. A proposito, segundo Hilgert (2001), essa é uma das caracteristicas que mais
diferenciam os chats em aberto das conversacbes face a face, pois, muitas vezes,
secretamente, um participante executa comandos que ndo sao bilaterais. Tudo isso faz com
gue Marcuschi (2004: 48) afirme que, nos chats em aberto, ocorra

uma relacdo mais hiperpessoal do que interpessoal, pois a participacdo nédo € centrada no

individuo e nas relagdes individuais e Sm no grupo. Quando as relagdes deslizam para o
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interpessoal mais definido, ent&o surge um novo género [o chat reservado] e a sala aberta é
abandonada.

Percebe-se que Marcuschi (2004) ndo se contenta apenas com aidéia de que o chat
€ um novo género textual, mas também afirma que as suas diversas modalidades também
s80 exemplares de géneros distintos. Infelizmente, o aprofundamento dessa instigante
discussdo desvirtuar-nos-ia dos objetivos deste trabalho. Centremo-nos apenas no fato de,
nos chats em aberto, ser possivel manter vérios didlogos paralelos. Tais didlogos podem ser
mantidos com o desconhecimento de todos os parceiros, na medida em que se seleciona a

0pcao ‘reservadamente’, momento registrado natela 04.

TELA 04 — PASSAGEM DO CHAT EM ABERTO PARA O CHAT RESERVADO
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E isso 0 que Marcuschi (2004) afirma ser a passagem do hiperpessoal para o
interpessoal e 0 surgimento de um novo género — o chat reservado. Nele, dois
interlocutores se correspondem na intimidade, impossibilitando os demais participantes da
sala a terem acesso a seus turnos (trata-se de uma comunicagdo bilateral, de um para um),
embora possam continuar tendo acesso as falas dos outros membros da sala e comunicar-se
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com eles se desgjarem. Nos chats reservados, os individuos, além de conversarem sem
serem espionados pelos demais participantes da sala, podem escolher exclusivamente
apenas um parceiro para conversacdo, eliminando as contribuicoes dos demais, para eles e
para outros, de seu campo de visdo. Neste caso, a sala e 0S recursos permanecem oS mesmo
do chat em aberto, mas s0 ficam presentes as duas pessoas que se selecionaram para
“conversar mais sossegadamente”. Como consequéncia, a falta de adjacéncia entre os
turnos diminui e os participantes tendem a se manter fiéis a um tema por mais tempo,
desenvolvendo mais substancialmente certos topicos.

Portanto, conversagdes reservadas, conseguentemente duais, estdo bem mais
proximas da conversacdo face a face do que o chat em aberto, sobretudo por haver uma
maior centragdo temdtica, diminuindo o que Marcuschi (2001b: 19) chama de “tumulto
comunicativo”. Isso justifica a nossa escolha por trabalharmos com chats duais, pois o
fendmeno que analisaremos (as expressdes indiciais) vem a tona, sobretudo, quando o

topico progride.

Por fim, os chats ICQ surgiram em agosto de 1996, em lIsrael, e foram
disponibilizados na Internet ainda no fim desse mesmo ano. As letras ‘I, ‘C e ‘Q’
referem-se & prondncia do enunciado inglés ‘I seek you' (“eu procuro vocé€’), pois a
essencia do programa € a sinadlizacdo para 0 usu&rio de todos os seus amigos que se
encontram conectados e que também tenham instalado o programa em seu computador. Na
verdade, o usu&rio deve compor uma lista de amigos (ver tela 05) para que a interacéo
automética em tempo real aconteca, pois o sistema rastreard os amigos listados. O usuério

também pode enviar mensagens assincronas a seus amigos off-line.

Vé-se que este é o inusitado do ICQ e, provavelmente, um dos fatores responsaveis
pela conquista de milhdes de usuérios em todo o mundo: o fato de ele criar uma lista de
amigos do internauta (ver tela 05), sinalizando-lhe quando qualguer um deles estiver em
condi¢des de dialogar no ciberespaco. Quando isso acontece, 0 sujeito pode de imediato
remeter uma mensagem ao Seu amigo, iniciando uma conversacéo virtual, assim como
numa chamada telefonica. As interagdes, portanto, ndo se dd& no anonimato — como
acontece na maioria das conversages do IRC, sgjam em aberto, sgjam no reservado.

Ainda que, por serem duais, sejam semelhantes aos chats reservados, os chats |CQ
surgem como mais um tipo de bate-papo ndo apenas por se desenvolverem fora da Web
(assim como na interacdo pelo IRC, h& a dependéncia da instalagdo de um programa
especifico no computador do usuério), mas, sobretudo, pelos recursos dos programas que
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os viabilizam. Tais programas, além de tornar a interacdo mais interpessoal, devido aos
participantes serem conhecidos uns dos outros, dotam-na de caracteristicas singulares. Por
exemplo, embora os didlogos sejam, a principio, duais, a dupla pode convidar outro(s)
participante(s) parainteragirem num mesmo espaco virtual.

TELA 05
CHAT ICQ (MSN MESSENGER), COM DESTAQUE PARA A LISTA DE AMIGOS DO USUARIO
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Lol .

S (11 42 MeuEsparo W MSN Hoje |

=) Amigos (1/14) |

=Y e Mateus - fio hain?
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& carlinhos (0
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& Jzel (OFfine)
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& matukan (OFfline)

,‘-i. priscilagamabortolai@hotmail.com (OFline)

,} santa clara, clareai (OFFline)
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<"<I o

—— = - - - T
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Outra caracteristica desse tipo de conversacao é a possibilidade de os participantes
compartilharem fotos, documentos, musicas, entre outros arquivos, numa velocidade
quase-instanténea. A proposito, Jonsson (1997) afirma que, no ICQ, o fato de os usuarios
poderem partilhar os mesmos documentos dé&lhes a sensacdo de que estdo também
partilhando 0 mesmo espaco fisico, e ndo apenas um espaco Vvirtual, 0 que repercute No Uso
de certos procedimentos referenciais comuns a conversagéo face a face. Por exemplo, nas
caixas de didlogo do MSN, costuma aparecer a “I magem de Exibicdo” de cada participante
— como destaca atela 06 —, isto é, uma foto por eles escolhida, que pode ser alterada a
gualquer momento.
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TELA 06
CHAT MSN MESSENGER,
COM DESTAQUE PARA AS“IMAGENS DE EXIBICAO” DOSPARTICIPANTES

;9 Geneton - Conversa

Arquivo  Editar  AcBes  Ferramentas  Ajuda
r &

= - = =
& f‘% ) g w & "D i

Convidar  Enviar Arquivos  Webcam Audio  Atividades Jogos

Para: Geneton <genetons@hotmail com =

Geneton diz:
ta certo
Edu diz:
e aij, blz
Geneton diz:
ta certo
Geneton diz:
blza
Edu diz:
cade tua irma?
Geneton diz:
estou com pouce tempo
Edu diz:
eladisse g passawa agqui e nao veio
Geneton diz:

<]

AFonte HE R E:'.Winks - EPIanos de Fundo + %Pacotes - (s

Enviar

Buscar
] 1

[ltima mensagem recebida em 16:14 &s 14/9/2005, _ﬂﬁ. A

Clique aqui para personalizar o seu MSN Messenger

:’,‘.’ Iniciar 0% Corpus [ 4 3 Micrasaf,.. - 5 2 MSH Me...

Desse modo, em uma das conversas de nosso corpus, Jodo se surpreende com a
“Imagem de Exibicdo” de Gustavo, e a ela se refere como o poderia fazer numa situagdo
presencial, como se estivesse sendo olhada ou apontada por ambos os participantes num
dado espaco fisico. E aindagacdo de Jodo (‘que foto e essa’), embora ndo explicite a qual
foto se refere, € compreendida por Gustavo, que prontamente lhe responde. 1sso porque o
déitico ‘essa’ configura, no exemplo, um apontar referencial para o0 ciberespago, mais
especificamente para o espaco virtual atualizado na caixa de didlogo:

EXEMPLO (4)

18:13:11 | jo&do 0i

18:13:19 | Gustavo | Oi, oi

18:13:29 | jodo que foto e essa
18:13:32 | jodo ??

18:13:56 | Gustavo | eu e minha mae
18:14:01 | Gustavo | nunca visse?

Fonte: C10
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Segundo Erickson (2000), os programas de conversacéo pela Internet geralmente
sdo elaborados com base em suas contrapartes prévias, ou seja, com base em géneros ja
existentes no mundo real e que cumprem funcdes similares a0 género emergente. Assim,
um programa de chat simularia as atividades desenvolvidas numa conversacdo face a face,
sendo natural, desse modo, estratégias de referenciagdo como a do exemplo (4). No
entanto, a dinamica da utilizagcdo do programa pelos participantes extrapola as expectativas
de seus criadores, favorecendo usos bem distintos da prética que inspirou a configuragdo
da ferramenta. Em outras palavras, ainda que o programa seja rigido, os usos que sdo feitos
deles ndo o0 sdo; conseqlientemente, também sdo variadas e inovadoras algumas estratégias

de interagdo e desenvolvimento conversacional das quais os participantes lancam méo.

Como ja explicado anteriormente, devido a sua popularidade entre os internautas de
todo o mundo, bem como pela possibilidade de eliminarmos variaveis indesgjaveis a
comparagao que desejavamos fazer entre o chat e a conversacdo face a face, optamos pela
andlise de chats desse Ultimo tipo — chats 1CQ, por meio do programa de software ‘M SN
Messenger’ —, deixando de lado os chats desenvolvidos no IRC ou na Web e/ou
organizados diferentemente em termos de finalidade e relagdo entre os participantes.

2.5 CONSIDERACOES SOBRE OS CHATSICQ A LUZ DA INTERACAO FACE
A FACE

Como j& frisado agui, € muito delicada a posi¢céo do género ‘chat’ no continuum da
relagdo ‘fala-escrita’. Embora seja um género que se manifesta através da modalidade

escrita da lingua, apresenta caracteristicas dos géneros prototipicos orais. Crystal (2001)

20

afirma que os chats possuem uma espécie de “escrita primitiva’ <, pois se encontra em seu

estado puro, ndo editado, espontaneo:

EXEMPLO (5)

18:20:18 | Gustavo | li 1 critica sobre o filme q falava q n entendia pg o nome era as invasoes barabaras
18:20:32 | Gustavo | mas ele menso ele menciona no filme

18:20:34 | jo&o como é

18:20:51 | jodo ele fala no filem

18:21:36 | Gustavo | fala-se no filem algma coisa sobre invasoes barbaras

18:21:39 | Gustavo | lembra

18:21:40 | Gustavo | ?

Fonte: C8

% Embora concordemos com a observacio de Crystal (2001) de que a escrita dos chats é “primitiva’, nos
afastamos da idéia promovida por algumas andlises da relagdo entre a fala e a escrita de tendéncias
dicotémica ou culturalista (Marcuschi, 1997a), as quais parecem julgar a escrita como a evolucdo da fala
Concebemos o material verbal dos chats e da conversacdo espontanea face a face como “primitivos’, por
serem produtos minimamente reformul ados e editados, que se confundem com o seu processo de construcéo.
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A répida passagem acima exemplifica que o produto escrito final, o texto que o
autor disponibiliza na tela de seu interlocutor, se confunde com seu préprio processo de
construcdo. Além de rupturas com certas convencgdes escritas — rupturas estas decorrentes
do desejo de se economizar tempo (“li 1 critica sobre o filme g falava g n entendia pg...”)
ou de simples erros de digitacdo (“invasoes barabaras’, “fala-se no filem algma’) —, as
marcas de construgcdo do texto normalmente ndo sd0 apagadas como O Seriam em se
tratando de outro género da modalidade escrita. Assim como a auto-corregdo apresentada
na mensagem ‘18:20:32' do exemplo acima, vemos na superficie dos chats, bem como na
maioria dos géneros orais, repetices, truncamentos, reinicios, entre outras consequéncias
da smultaneidade entre plangamento e verbalizacdo, até entdo associada
exclusvamente a ordidade. Ao contré&rio de outras préicas de escrita, 0
automonitoramento diminui e € menos cobrado, pois a preocupacdo com a correcéo nao é
grande, aparecendo normalmente apenas nos casos em que sua auséncia provavel mente
desvirtuaria, dificultaria ou impediria o entendimento do texto, como nas corregoes
efetuadas em (6) e (7):

EXEMPLO (6)

18:20:09 | Gustavo | me liguei mais na histéria
18:20:17 | Gustavo | se bem g é muito bom ver alguns autores
18:20:19 | Gustavo | atores

Fonte: C10

EXEMPLO (7)

17:24:14 | jodo que menina estas falando

17:24:18 | jo&o ??

17:24:37 | Gustavo | aesposa do cara que era dono da casa do lago
17:24:44 | Gustavo | queyinha dois filhos pequenos

17:24:54 | Gustavo | tinha

17:24:58 | jodo sim o que tem ela

Fonte: C8

A ruptura do género com a modalidade escrita da lingua é tanta a ponto de
Marcuschi (2004) especular se € possivel 0 modo como a escrita esté sendo utilizada nos
chats alterar a prépria forma de se escrever, ja que o que se tem, em termos linguisticos, é
uma escrita ndo-monitorada, isenta de censuras, revisoes, corregdes. Segundo o autor,

as mudancas que com tanta rapidez ocorrem na linguagem oral pelo fato de a usarmos a
todo momento podem comecar a se tornar mais freqlientes e velozes na escrita quando
passarmos a usa-la com tamanha freqiiéncia. Nao seria demais imaginar que um dia se
pudesse admitir varias formas de escrita (varias grafias) a depender do contexto de uso
dessas escritas. Estamos longe de uma ta atitude, mas ela ndo é mais impensével.
(Marcuschi, 2004: 62-63)
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Um exemplo bem pontual nesse sentido consiste na difusdo dos emoticons —
elementos provenientes da virtualizagdo da conversacdo face a face — para préticas
“tradicionais’ da escrita. Emoticons (do inglés emotion + icons = icones de emocao) sdo
icones de expressdes faciais humanas, construidos originalmente a partir de sinais de
pontuacdo e outros caracteres utilizados na escrita alfabética. S0 espécies de elementos
ideograficos, em que o mais importante € a idéia a ser transmitida do que as palavras
exatas. Paralé-los, deve-se virar a cabega na posi¢cao horizontal:

QUADRO 02
EXEMPLOSDE EMOTICON

Emoticon Significado
) Feliz
o Triste
) Piscadela
=) Gargalhada
8-) Oculos

Em estudo sobre esses elementos, Komesu (2002: 171) atenta para o fato de eles
estarem migrando para outros géneros escritos, fora do ambiente virtual, ainda que seu
emprego sO tenha sentido no ciberespago por causa dos limites estabelecidos pelo teclado
do computador. Além disso, na maioria dos softwares de bate-papo pela Internet, inclusive
no MSN Messenger, esses simbolos encontram-se estilizados e disponiveis aos
interlocutores por meio de uma janela de fécil acesso, que destacamos natela 07.

Devemos frisar que, embora sejam mais frequientes nos chats, os emoticons néo séo
exclusivos desse género, pois também aparecem nos e-mails pessoais, blogs e flogs. A
presenca deles nos bate-papos vem amenizar a auséncia de elementos ndo-verbais, visando
arepresentacdo de um contexto de producéo face aface. Natentativa de otimizar o didlogo
virtual, esses elementos sdo utilizados para fazer referéncia a gestos, expressoes faciais,
objetos que se associam a determinados significados — como relogio (atraso, pressa,
tempo), flor (carinho, amor), labios vermelhos (beijo, paixd) —, indicando as posturas
dos interlocutores e simulando situagdes recorrentes em uma conversagao na modalidade
oral.

EXEMPLO (8)

18:31:31 | Gustavo | 6, claudia € mulher do diretor, sabia?
18:31:43 | jodo vi nos extras

18:32:04 | Gustavo | so por isso ganhou o papel
18:32:07 | Gustavo

18:32:09 | Gustavo | rsrs

18:32:19 | jodo

Fonte: C10
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TELA 07
JANELA ‘MEUSEMOTICONS NO MSN MESSENGER

Corrvidar  Enviar .\i-rquivos Webcam  Audio  Atividades Jogos

erfamentas H

Para: Carlinhos <carlinhosrosa@botmail.conm=

|ﬂ Seu skatus esta definido como Ausente no momento,

Meus Emoticons
9999 900 D 8%
D0 O0OADHIY
2 ap9aemékn&E
9819899 8 a9
mais...
35 —
AFonte 2~ | S8 Winks - aplanosdeFundov ﬁPacotesv ()

Clique aqui para personalizar o seu MSN Messenger

2 Iniciar 6 M. = @ Disser... 3 vaho... A 2M.

Em (8), devido ao fato de Jo&o, em um momento anterior, ter serevelado fada atriz
Claudia Abreu, esposa do diretor do filme ‘O homem do ano’, Gustavo, de modo
sarcastico (18:32:07), provoca o parceiro (18:32:04) e consegue irritélo (18:32:19).
Podemos observar que os emoticons atuam neste fragmento conversacional de modo
bastante significativo, ilustrando as expressdes faciais (riso sarcdstico e ar de
contrariedade, respectivamente) e sinalizando metaforicamente as posturas dos
interlocutores na interacdo (o diabo sorrindo esta associado a perversidade, zombaria,
enquanto uma face vermelha com sobrancelhas em “v” significa irritagdo, raiva).
Poderiamos dizer que, assim como as expressdes faciais funcionam na oralidade como
pistas ou convencdes de contextualizacdo (Gumperz, 1998), esses elementos exercem tal
papel nos chats analisados. E vélido expormos resumidamente o conceito mencionado.

John J. Gumperz explica 0 que sd0 as convencgdes ou pistas de contextualizagdo
num artigo de mesmo nome, publicado em sua versdo original em 1982. O autor parte de
uma critica a nocéo de diversidade lingulistica preconizada pelas abordagens tradicionais
da sociolingistica, para as quais essa diversidade € determinada por fendmenos sociais a
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priori, isto é pelas variaveis sociais: idade, sexo, posicdo geogréfica, classe social do
individuo etc. Afastando-se dessa perspectiva, encontra-se a visdo defendida por Gumperz
(1998), para quem a diversidade linguistica € mais do que uma questdo de comportamento
individual, visto que ela funciona como recurso comunicativo nas interagdes verbais
cotidianas, como uma espécie de evidéncia empirica de cooperacdo social. A tese do autor
€ de que os interlocutores categorizam eventos, inferem intencbes e apreendem
expectativas com base em conhecimentos de esterebtipos (“convencfes’) relativos as
diferentes maneiras de falar. Em suma, as varidveis linglisticas contribuem para a
interpretacdo do que esta sendo feito na interacdo comunicativa. Conseqiientemente, a fala
tanto é congtituida a partir do contexto como o constitui, ou sgja, 0 contexto ndo é dado,

mas sim construido no momento da interagéo.

Diante disso, Gumperz (1998) parte do seguinte pressuposto, que desdgua no
conceito de convencdes de contextualizagdo: uma elocucdo, podendo ser compreendida de
vérias maneiras, € interpretada pelas pessoas com base em suas definigdes do que esta
acontecendo no momento da interagdo, ou sgja, com base no enquadre ou esquema
familiar, nos termos de Bateson (1998) e Goffman (1998)%*. Essa espécie de recorréncia do
contexto de situacdo (cf. Malinowski, 1972) Gumperz (1998) denominatipo de atividade,

ou simplesmente atividade, a qual se caracteriza por:

a) ser uma unidade basica de interacdo socialmente relevante em termos da qual o
significado é avaliado;
b) ndo ser uma estrutura estética, mas um processo dindmico, que se desenvolve e se

modifica a medida que os participantes interagem;

C) ndo ser capaz de determinar significados, mas somente de restringir interpretacoes,
canalizando inferéncias.

E em que os participantes da interacdo se apdiam para inferir o tipo de atividade
que emerge das elocucdes? E justamente esse 0 papel das convengbes ou pistas de
contextualizagdo. Segundo Gumperz (1998), a canalizagéo de interpretacéo se realiza por
implicaturas conversacionails baseadas em expectativas convencionalizadas de co-
ocorréncia entre contelido e estilo de superficie. E através desses tracos convencionais

% O enquadre, conceito introduzido por Bateson (1998 [1972]) e desenvolvido por Goffman (1998 [1974]),
situa a metamensagem contida em todo enunciado para dela podermos inferir o sentido implicito da
mensagem. Assim sendo, em qualquer interacdo, os interlocutores estdo permanentemente introduzindo ou
mantendo enquadres que organizam o discurso. Nesse sentido, as convencdes de contextualizagdo s8o marcas
verbais ou ndo-verbais presentes no ato da enunciacao responsave's pela configuracdo dos enquadres.
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presentes na superficie da mensagem que os falantes sinalizam e 0s ouvintes interpretam
ndo sO o tipo de atividade em questdo, como também o contelido seméntico e as relaces

entre as elocucoes.

Em suma, pistas de contextualizagdo sd0 todos os tracos linguisticos,
paralinglisticos e extralinglisticos que contribuem para a sinalizagdo de pressuposicoes
contextuais. No que diz respeito a forma como se manifestam na interacéo face a face, a
depender do repertorio linglistico historicamente determinado dos participantes, elas se
congtituem, de acordo com Gumperz (1998: 100), através de:

a) mudancas de codigo, dialeto e estilo;

b) fenbmenos prosodicos (ritmo, acento, tom, volume da voz, entoagéo etc.);
c) escolhaslexicais e sintéticas;

d) expressdes formulaicas;

€) aberturas e fechamentos conversacionais,

f) estratégias de seqlienciamento;

g) pausa, tempo de fala, hesitagOes,

h) distanciamento entre interlocutores, postura, olhar, gestos.

Diante disso, é facil supor que certos tipos de pistas de contextualizacdo presentes
nos didlogos cotidianos sd0, a priori, intransponiveis para o ciberespaco. Vejamos, por
exemplo, os itens (b), (g) e (h) apresentados acima. O préprio Gumperz (1998), ao refletir
sobre as bases perceptuals dessas pistas, destaca a existéncia de sinais ritmicos e fonéticos
gue contribuem para a constituicdo do contexto. Por sua vez, Birdwhistell (1970 apud
Gumperz, 1998) demonstrou, em andlise sistemética dos sinais ndo-verbais, que, no
momento da fala, todas as partes do corpo (olhos, rosto, membros, torso) produzem
automaticamente sinais especificos que, embora passem muitas vezes despercebidos,
emitem informacgdes. Ratificamos, assim, nossa posicdo de que 0s emoticons s80 um dos
recursos pelos quais 0s usuérios dos chats | CQ sinalizam pistas ndo-verbais uns aos outros.

Vegjamos mais um exemplo de nosso corpus. Em (9), os dois participantes estéo
operando em contextos diferentes: enquanto Jodo, em tom de brincadeira, tenta provocar
Gustavo, este faz questdo de frisar que esta falando sério (17:36:04 e 17:36:06) e acaba, de
fato, se irritando com a postura de deboche do colega. As letras maiUsculas (17:37:27)
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também sinalizam o tom irritado de Gustavo, pois, de acordo com a “netiqueta’ %, elas
significam que o participante esta gritando.

EXEMPLO (9)

17:34:49 | Gustavo | Oxe
17:34:57 | Gustavo | tas calado hoje

17:35:09 | jo&o impressao sua
17:35:11 | Gustavo | fala mais
17:35:23 | jodo fala tu

17:35:39 | Gustavo

17:36:00 | Gustavo | lalala

17:36:02 | joao =1
gl
17:36:04 | Gustavo L

17:36:06 | Gustavo | € sério
17:36:07 | Gustavo | fala

17:36:21 | jodo @

17:36:47 | Gustavo | aiaiai

17:37:09 | jodo @

17:37:27 | Gustavo | POR FAVOR, PARE COM ISSO
17:37:43 | jodo fala

17:37:49 | Gustavo | fale vc algo

17:38:14 | jodo @

17:38:29 | jo&o se nao tem o que falar
17:38:35 | jodo saia do msm rsrsrsrsrs

Fonte: C8

Outro elemento proveniente da virtualizagdo da conversacdo face a face e que,
assim como 0s emoticons, vem ganhando espago na escrita tradicional interpessoal séo as
“risadinhas’, também, a propdsito, objeto de estudo de Komesu (2002). Indicativos da
postura, do estado de espirito do escrevente, as “risadinhas’ consistem no registro por
escrito da expressdo humana do humor €/ou do sarcasmo, por meio de onomatopéias
(hehehehe, kkkkkkkk, hauhauhau) ou referéncia explicita (risos, rs):

EXEMPLO (10)

17:32:58 | Gustavo | tas vendo a foto?

17:33:09 | jodo nao
17:33:13 | Gustavo | pq?
17:33:35 | jodo porque nao quero

17:33:43 | Gustavo | como assim
17:33:45 | Gustavo | nao entendi

17:33:46 | jodo podre
17:33:52 | Gustavo | tas vendo?
17:33:53 | jodo e leca

17:33:58 | Gustavo | hauahuahauahauhauah
17:34:01 | Gustavo | Hauahaua

17:34:01 | jodo rsrsr

17:34:03 | Gustavo | kkkkkkkkkkkkkkkkk

Fonte: C6

2 Ao conjunto de regras de comportamento (etiqueta) na Internet, os internautas costumam chamar de
netiqueta. Essas regras refletem tanto convences significativas (por exemplo, letras mailisculas em e-mails
e chats significam gritos) quanto normas gerais de bom senso para a convivéncia dos milhdes de usuérios na
rede (por exemplo, procure responder a todas as mensagens pessoais € lembre-se de agradecer as pessoas que
0 gjudarem). Fonte: www.jakobi.com.br/Netiqueta (acessada em 08 de setembro de 2005).
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Em nossa cultura, ndo raro, os interlocutores engajados numa situacdo de interagéo
face a face sinalizam seus enquadres através do “riso” ou do “semblante risonho”, os quais,
muitas vezes, contextualizam enquadres do tipo “isto é brincadeira’ (Bateson, 1998),
inclusive sinalizando para o ouvinte a necessidade de ele inferir exatamente o contrério do
gue esta explicito. Segundo Bateson (1998:60), as pistas que delimitam e contextualizam
o0s enquadres de brincadeira metacomunicam algo parecido com: “Essas ag0es, nas quais
estamos presentemente engajados, ndo denotam o que seria denotado por aquelas agdes
que essas agdes denotam”. Dai conclui-se que as mensagens trocadas nesses contextos, de
alguma forma, ndo sdo verdadeiras. Desse modo, as “risadinhas’ dos chats muitas vezes
atuam na congtituicdo desse tipo de enquadre, funcionando como pistas de
contextualizagdo. Na verdade, alguns emoticons também atuam de tal maneira, como ficou
claro no exemplo (9). O fragmento abaixo une risadinha e emoticon na construgéo desse
tipo de enquadre:

EXEMPLO (11)

17:27:33 | Gustavo | como tu demorou pra escrever isso

17:27:37 | Gustavo | 0 qtuiadizer?

17:27:41 | Gustavo | deissitiu?

17:27:49 | joéo nada

17:27:56 | joéo comecou

17:28:00 | Gustavo | rsrsrs

17:28:13 | jodo gosto muito disso se vc soubese

17:28:41 | Gustavo @

Fonte: C6

Nos chats analisados, mas ainda nos chats “piloto”, percebemos que Gustavo
gueixava-se com frequiéncia da demora de Jo&o para enviar-lhe uma mensagem e que Joéo
ndo gostava quando Gustavo fazia esse tipo de comentério, se irritando, por vezes,
verdadeiramente. Em (11), mas uma vez, Gustavo toca na questdo (trés primeiras
mensagens), mas ameniza o comentario criando um enquadre do tipo “isto € brincadeira’,
por meio de umarisadinha (17:28:00) e de um emoticon (17:28:41).

No entanto, em alguns momentos, as risadinhas podem construir indevidamente o
enquadre “isto é brincadeira’ e fazer com que a contribuicdo verbal do participante ndo
sgja levada a sério, algo que também ndo é raro de acontecer na conversacao face a face.
As mensagens iluminadas no fragmento (12) exemplificam o que estamos dizendo. Os
risos de Gustavo em 18:25: 34 contribuem para a constituicdo ndo desejada desse enquadre,
0 qual ele tenta refazer em 18:26:05, quando verbaliza o modo como sua afirmagédo deve
ser interpretada (“nao... é serio”).
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EXEMPLO (12)

18:23:16 Gustavo | como vc exlicaria o titulo?

18:23:37 jodo agoranao sei

18:23:40 joéo etu

18:24:00 Gustavo | agotra como assim?

18:24:05 Gustavo | sabera gdo?

18:24:12 jodo nao sei

18:24:23 Gustavo | oxe

18:24:28 Gustavo | tacum fome &?

18:24:33 Gustavo | rsrssr

18:24:34 joéo nao

18:24:38 jodo vc entendeu

18:24:42 Gustavo | pior g nao

18:24:47 Gustavo | mas deixap la

18:24:51 Gustavo | explico assim:

18:25:00 joéo fala

18:25:32 Gustavo | os barbaros estao invadindo o imperio americano
18:25:34 Gustavo | rsrs

18:25:49 jodo kkkk

18:25:52 jodo gracinha...

18:26:05 Gustavo | nao... é serio: ele fala de uma invasao, pior invasao de toso os tempos
18:26:14 Gustavo | nahoraem que o aviao ataca as torrs gémeas

Fonte: C8

Ainda quanto a migracéo de particularidades dos chats para outros géneros, convém
também ressaltar 0 uso de abreviagdes, as quais, segundo Crystal (2001) e Hilgert (2001),
congtituem marcas linguisticas proprias do género em debate. Ao contrario dos emoticons
e das risadinhas, as abreviagbes nd&o consistem na virtualizagdo de elementos
extralinglisticos da conversacdo face a face, embora sejam decorrentes dessa virtualizagéo:
devido a sincronia na producdo, os participantes dos chats sofrem uma espécie de “pressao
pragmatica’, conforme salienta Crystal (2001). Para ganharem tempo, a busca pela
economia de caracteres € uma constante na digitacdo dos enunciados; dai muitas palavras
serem abreviadas, como aestam boa parte dos exemplos apresentados até aqui. Algumas
dessas abreviacfes se cristalizam no conjunto de convengdes do género ‘chat’, migrando,
por vezes, para outros géneros escritos, sobretudo aqueles mais informais, como o bilhete.
E o caso, por exemplo, na lingua portuguesa, de vc (vocé), blz (beleza), pq (porque), entre

outras construgoes.

Em contrapartida, abreviagbes menos comuns acabam dificultando o entendimento
das mensagens, como podemos ver nos trés exemplos a seguir, nos quais o interlocutor
explicita suaincompreensdo quanto ao significado de abreviagdes ndo usuais — (13) e (14)

— e de enunciados que contém abreviagbes — (15).
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EXEMPLO (13)

18:00:51 | Gustavo | foram duas cenas de telefone q eu achei bonitas
18:01:02 | jodo quais
18:01:04 | jodo ??
18:01:11 | Gustavo | fica como se fosse duas pessoas no mesmo espaco, mas falando ao telefone
18:01:18 | Gustavo | uma foi essa na hora do fogo
18:01:22 | Gustavo | aoutra nao to lembrado
18:01:29 | jodo sim lembro
18:01:33 | Gustavo | de qual?
18:01:47 | jodo das duas
18:01:55 | Gustavo | qual foi a outra?
18:02:31 | jodo quando ele estava na sala de progegao
18:02:40 | Gustavo | falando com quem?
18:02:49 | jodo € 0 cara queria compra a Ci
18:02:53 | Gustavo | ci?
18:03:00 | jo&o a companhia
Fonte: C6
EXEMPLO (14)
18:19:08 | jodo mais tem coisas que gostei muito no filme
18:19:13 | joao exp
18:19:14 | Gustavo | 0q
18:19:19 | Gustavo | ha?
18:19:22 | joao a fotografia
18:19:27 | Gustavo | 0 que é exp?
18:19:28 | joéo as cores da cena
18:19:38 | joao exemplo
Fonte: C10
EXEMPLO (15)
17:18:26 | jodo tu lembra que aparecia um cara que era professor de Historia
17:18:41 | jodo na TV falando sobre 0 11 de setembro
17:18:42 | Gustavo | nesse filme ou no anterior?
17:18:46 | Gustavo | sim, nesse
17:18:50 | jo&o nesse
17:18:56 | Gustavo | lemro, mas nao lembro do rosto
17:19:02 | jodo eu acho que erao cara
17:19:07 | Gustavo | pg?
17:19:13 | jodo tenho quase certeza
17:19:22 | jodo por causa do rosto
17:19:23 | Gustavo | tulembrou do rosto, foi?
17:19:26 | Gustavo | sei
17:19:29 | jo&o foii
17:19:37 | jodo acho que eraele
17:19:43 | Gustavo | ele podia estar a hist. th
17:19:51 | jo&o como
17:19:54 | jodo ??
Fonte: C10
Além das abreviagBes, a natureza sincrona dos chats também favorece a

configuracdo de enunciados curtos, algo ja afirmado por Crystal (2001), Fonseca (2001) e

Marcuschi (2004). A andlise de cinco minutos ininterruptos de qualquer uma das

conversacles pela Internet de nosso corpus ja é suficiente para percebermos o quanto ndo

se prolongam as contribuicdes de nossos informantes, diferentemente dos didlogos

travados face a face, em que, muitas vezes, um interlocutor mantém o turno por um bom
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tempo e a troca de turno s6 ocorre com a interrupgdo do outro. Os exemplos (16) e (17)

ilustram esse contraste:
EXEMPLO (16)
17:30:45 | Gustavo tu viu mente brilhante nao né?
17:30:49 | Gustavo o filme
17:30:52 | jo&o Vi
17:30:58 | Gustavo gostasse
17:31:01 | Gustavo ?
17:31:01 | jodo muito
17:31:09 | jodo nao
17:31:10 | Gustavo tua cara , igual a esse filme
17:31:14 | Gustavo detestei os dois
17:31:18 | jodo confundi com brilho
17:31:23 | Gustavo hum hum
17:31:46 | jodo com brilho eterno de uma mente sem lembracas
17:31:55 | Gustavo ISrsrs
17:32:09 | Gustavo sei
17:32:12 | joéo oe
¥
17:32:21 | Gustavo essa lingua é pra qué?
17:32:27 | Gustavo pra o qué?
17:32:27 | jodo pratu
17:32:30 | Gustavo pra quem?
17:32:32 | Gustavo Pq
17:32:33 | jodo para vc
17:32:35 | Gustavo ?
17:32:44 | jodo esse risos
17:32:52 | jodo sim voltando ao filme
17:32:58 | Gustavo tas vendo a foto?
17:33:09 | jo&o nao
17:33:13 | Gustavo pg?
17:33:35 | jodo porque nao quero
17:33:43 | Gustavo €COmo assim
17:33:45 | Gustavo nao entendi
17:33:46 | jodo podre
17:33:52 | Gustavo tas vendo?
17:33:53 | jodo e leca
17:33:58 | Gustavo hauahuahauahauhauah
17:34:01 | Gustavo hauahaua
17:34:01 | jodo rsrsr
17:34:03 | Gustavo kkkkkkkkkkkkkkkkk
17:34:08 | jodo sim
17:34:11 | jodo o filme
17:34:21 | jodo gostei muito de Ava e Ket
17:34:41 | Gustavo quem € aquela va
17:34:43 | Gustavo ava
17:34:45 | Gustavo Ava
17:34:46 | Gustavo ?
17:34:52 | jo&o opra com essas fotos
17:34:59 | jo&o que coisa podre
17:35:00 | Gustavo opra?
17:35:05 | Gustavo ISISISIsrs
17:35:09 | Gustavo € divertido
17:35:14 | Gustavo quem € aquela Ava?
17:35:22 | jodo nao sei
17:35:45 | Gustavo a atriz
17:35:54 | jodo nao sei

Fonte: C6
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EXEMPLO (17)

Gustavo: masai jamudou o clima que eu tava... tu acredita? o clima que eu tava eraum como eu vi aquele
find alternativo/ porque naverdade eu pensava que elesiam ficar bem... assim antes de de ela aparecer ali
eu oxe eleval se encontrar com €lano no na:: fase adulta e véo namorar... eu pensal isso ai quando da
apareceu ai eu oxe dito e feito sd que (eles ndo se encontraram)

Jodo: mas a vida deles os dois juntos era um atraso téo felo que talvez se eles se
encontrassem adultos ((risos)) ia dar em merda ((risos)) porque assim pel o que deu a entender a desgraca
toda da vida daguele homem eraa mulher ((risos)) porque era ele co/ era ele fazer algum jeito deficar com
ela que davauma desgraca... e ele pegou e disse a ela quando ela era crianca que ela pegasse 0 beco que se
nao iamatar amae ndo sel ndo sel qué ai tudo deu certo navida dele... 0 homem tinha jatava adulto... tinha
se formado... tinha feito faculdade... todos os amigos estavam bem... a mulher aparentemente tava bem...
ninguém sabe se 0 irméo dela tava bem mas deveriata também... ta entendendo ndo? a 0 aimpresséo que
daéqued

f
Gustavo: Eirméo delatava bem ele ndo se formou? se lembrando naguela cena?

Fonte: C9

Além da evidente maior agilidade da fala em relacdo a digitacdo, a enorme
diferenca entre o tamanho dos enunciados dos dois tipos de conversacdo pode também ser
explicada pelas condi¢bes de producdo dos dois eventos sdcio-interativos. Normalmente,
uma pessoa executa diversas acdes no ciberespaco simultaneamente: |€ e escreve e-mails,
visita os mais diversos tipos de sites, ouve musica no tocador de arquivos mp3, conversa
com varios internautas ao mesmo tempo... O fluxo de informacBes nesse ambiente
multisemidtico é intenso, 0 que faz com que os participantes evitem longas contribuigdes,
ja que, para dar conta satisfatoriamente de todas essas possiveis agles, precisam de
habilidade e agilidade manuais e mentais para maximizar e minimizar as diversas caixas de
didlogo e paginas da Web.

Outro ponto que interfere no tamanho das mensagens nos chats € a impossibilidade
de haver marcadores de um interlocutor sobrepostos ao turno do outro para monitorar este
altimo se 0 seu enunciado for enviado de uma sO vez. Expliquemos melhor: segundo
Marcuschi (1999), na conversacéo face a face, 0 ouvinte produz sinais convergentes (sim,
iss0), indagativos (como assm?, sera?) ou divergentes (ndo, nada disso, perai) que
orientam o falante para este prosseguir ou trilhar novos caminhos na conversagdo. Esses
“sinais retroalimentadores’ podem ser de natureza linglistica (sei, €, certo, sim),
paralinguistica (ahd, unhum) ou extralinglistica (acenos de cabega, sorrisos, gestos com as
maos). S&0 denominados “turnos inseridos’ por Galembeck (1993) e, segundo este autor,
embora ndo transmitam conteldos informativos, sd0 necessarios a0 bom andamento
conversacional por indicarem ao interlocutor se este esta se fazendo entender ou ndo. O

proximo fragmento de conversacdo face a face ilustra essa questéo:
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EXEMPLO (18)

Gustavo: a primeiravoltadelefoi ali né? foi com o homem... que ele comega a chamar o homem de
peddfilo..[ndo sl o qué

Jodo: foi

Gustavo: néo foi? que como eu ndo sabiané? eu fiquel e::itaea criancal/ ai eu pensai naguele momento
que ele era ele selembrando do que aconteceu... ai eu pensel e::ita que criancainteligente... vocé € um
peDOfilo e ndo se 0 quéndo sai 0 quéla e ou vocé salva avida da suafilhaou ndo sei o qué... sO que
aquilo era dbvio de fazendo isso com a crianga mas com a mente de adulto ndo €?

Fonte: C9

Ja nos chats, para conseguirem esse alto grau de interatividade, os participantes
tendem a enviar rgpidos “jatos de escrita’ e esperar do ouvinte esses sinais
retroalimentadores. 1sso ocorre porque 0 proprio contexto de producdo dos chats néo
favorece enunciados mais longos, 0s quais impedem que um participante fornega ao outro
tais sinais. O fato de os interlocutores ndo se verem nem se escutarem resulta na incerteza
do interesse e da compreensdo de suas consideracdes. Dessa forma, quanto mais envios de
mensagem sdo realizados de ambos os lados, mais interativa torna-se a conversagéo, o que
faz com que os parceiros optem por mensagens menores, por vezes, inclusive, dividindo
em partes um enunciado “completo” do ponto de vista da interagdo face a face, como
percebemos pelo exemplo (19). Ta divisdo possbilita a emissdo de sinais
retroalimentadores (17:31:13; 17:31:22), que estabelecem uma espécie de “autorizacdo”

para que o interlocutor continue:

EXEMPLO (19)

17:30:45 | Gustavo | cade tu?

17:30:59 | jo&o esotu aqui
17:31:08 | Gustavo | vemca...
17:31:13 | jodo diz

17:31:15 | Gustavo | qdo a pessoa
17:31:19 | Gustavo | fica doente

17:31:22 | jodo sim

17:31:24 | Gustavo | € bom se drogar é?

17:31:39 | jo&o nao

17:31:43 | jodo era um tratamento experimental

Fonte: C8

Os jé& citados emoticons também podem funcionar como sinal indicativo da atencéo
do interlocutor. Podemos ver que, em (20), mais especificamente em 18:04:42 e 18:04:59,
Jodo faz uso de dois marcadores convergentes, um linglistico e um paralinguistico,
respectivamente:
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EXEMPLO (20)

18:04:34 | Gustavo | avelhice...
18:04:41 | Gustavo | aiaiai

18:04:42 | joéo sim

18:04:49 | Gustavo | (suspiro)

18:04:59 | jodo @

18:05:22 | Gustavo | que €isso?

18:05:33 | jodo estou prestando atencgéo
18:05:45 | jo&o fala

18:06:02 | Gustavo | ndo
18:06:13 | Gustavo | s6 estpu suspirando mesmp

Fonte: C8

Como se vé, certas marcas da conversacdo face a face nitidamente associadas a
oralidade ndo sdo de todo apagadas com a sua virtualizagdo. Entretanto, para que tal
virtualizacdo ocorra, 0 texto conversacional, ainda que possa vir integrado a imagens e
sons, deve ser representado fundamentalmente na modalidade escrita da lingua e se adaptar
a certas caracteristicas do ciberespago, ganhando novas roupagens. E por isso que autores
como Marcuschi (2004), conforme comentamos anteriormente, afirma que a escrita dos
chats se da numa certa combinacdo com a fala, manifestando um hibridismo particular.
Essa natureza hibrida dos chats, segundo Hilgert (2001), decorre do fato de os
interlocutores se sentirem falando, mas serem obrigados a escrever devido as
particularidades do meio que os pde em contato, 0 que resulta numa espécie de texto
“falado por escrito”. Quanto a essa afirmacdo, convém nos determos em algumas questdes

postas por esse autor.

Com base em Marcuschi (1997a), Hilgert (2001) ndo concebe fala e escrita numa
perspectiva dicotbmica — em que se evidenciam as diferencas e semelhangas linglisticas
de textos escritos e falados e se ignoram as suas condigdes de producéo. Com base na
perspectiva do continuum das préticas sociais da fala e escrita (ver capitulo 1), seu estudo
objetiva discutir as estratégias de construgdo do texto conversacional da Internet, partindo
dos resultados acangcados pelos estudos da conversacdo face a face. Mais especificamente,
0 autor intenta analisar, na construgdo da conversagao on-line, aorganizacdo da alternancia

de turnos e a formulacéo dos enunciados que os constituem.

Hilgert (2001) parte de principio semelhante aquele que conduz este trabalho: a
escrita, em conjunto com as condi¢des de producdo proporcionadas pelas ferramentas de
chats, imprime caracteristicas proprias a conversagéo. Seu intuito, bem como o nosso, ndo
€ apenas contrapor fala e escrita, mas por em relacdo duas préticas conversacionais
distintas, para cujas diferencas contribuem esses dois modos de realizagdo: a natureza do
face a face e as especificidades do ciberespaco. Mas, ao contrério do autor, ndo estamos
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interessados exatamente na organizacdo da alternancia dos turnos das duas préaticas, mas,

sobretudo, no funcionamento das expressdes indiciais natroca de tais turnos.

Como Hilgert (2001), entendemos que uma conversacao mediada por computador €
um didlogo instaurado por dois ou mais interlocutores conectados a rede mundial de
computadores, os quais trocam mensagens predominantemente linglisticas em tempo real.
A ferramenta (programa) por meio da qual os informantes dessa pesquisa interagiram — 0
MSN Messenger — permite que um interlocutor saiba 0 exato momento em que o outro
esta digitando uma mensagem, embora 0 acesso a ela O se realize quando este clicacom o
mouse no botdo de envio da mensagem ou digita a tecla Enter. A tela abaixo,
representacdo da caixa de didlogo entre dois participantes (Lagartixa tem dente? e Edu),
registra 0 momento em que um deles (Lagartixa tem dente?) esa digitando uma

mensagem.

TELA 08
INDICIO DE DIGITAGAO DE MENSAGEM NO MSN MESSENGER

;B Lagartixa tem dente? - Conversa

Arquivo  Editar  Acles  Ferramentas  Ajuda

Convidar  Enviar Argquivos  Webcam fudio Atividades Jogos

Pata: Lagartika tem dente? - The Killing Maon - Echo & Bunnvren <lucyunica@hotmail. com=

|ﬂ Lagartixa tem dente? pode ndo responder porgue seu status esta definido como Yolto logo,
T T A

tudo e tu?
Lagartixa tem dente? diz:
indo
Lagartixa tem denta? diz:
| £

-
Edu diz:
tuwive conectada ne mulé?
Edu diz:
wid&o..
Lagartixa tem dente? diz:
Yidéo?

<

A Forte 52 - 33winks »  EglPlanos de Fundo + 6@ Pacotes (250

Cliqgue aqui para personalizar o seu MSN Messenger

14 Iniciar B Dissert. .. 3 vahool. .. 2 Micr,, = & 3Ms..

Os usuarios do MSN mostram-se, inclusive, atentos a esse indicio de digitacéo de

mensagem, 0 que corrobora com a nossa afirmagdo de que, mais do que sincronia, ha
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nesses encontros ciberespaciais uma relacéo de quase-simultaneidade. Logo, comumente,
os interlocutores estdo fazendo inferéncias no tocante a formulacdo da mensagem; por
exemplo, se a mensagem de aviso de digitagdo demorou muito em relagdo ao material
linglistico que apareceu na tela, o participante podera inferir, corretamente ou ndo, que o
seu interlocutor hesitou no ato da escrita ou que apagou aquilo que havia escrito, como
ilustrao exemplo (21).

EXEMPLO (21)

18:32:00 | Gustavo | como tu demora digitando
18:32:03 | Gustavo | Isrsrs

18:32:11 | jodo

18:32:13 | Gustavo | ou tu desiste do que vai escrever?
18:32:20 | Gustavo | assuma

18:32:22 | jo&o vai tomar no cu

18:32:25 | Gustavo | baixo

18:32:32 | Gustavo | kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Fonte: C8

Essa quase-simultaneidade dos didlogos virtuais tipo ICQ lhes propicia uma
dindmica intensa, como numa conversacdo tradicional face a face, tanto que a sensacdo de
se estar falando favorece o uso de referéncias metalinguisticas e expressdes do universo da
oralidade, como “fala’, “calado”, “conversa’ e similares, como registram os trechos de
interagdo a seguir:

EXEMPLO (22)

17:34:57 | Gustavo | tas calado hoje
17:35:09 | jo&o impressao sua
17:35:11 | Gustavo | fala mais
17:35:23 | jodo fala tu
Fonte: C8
EXEMPLO (23)

19:20:06 | jodo tenho que ir
19:20:07 | Gustavo | esperando vocé
19:20:11 | Gustavo | Imaginava
19:20:16 | Gustavo | valeu, foi 6timo o papéao
19:20:23 | Gustavo | papo
19:20:28 | joao xau

Fonte: C10

EXEMPLO (24)

17:37:35 | jodo porque vc pensou que eu nao sabai
17:37:36 | Gustavo | e eu sabia

17:37:39 | Gustavo | sou culto rsrsrs

17:37:46 | Gustavo | que eu nao sabai

17:37:47 | Gustavo | Isrsrs

17:38:05 | jodo

17:38:14 | Gustavo | Isrsrs

17:38:30 | jodo tu ta pessimo para convercar

Fonte: C6
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Por outro lado, ndo se pode negar que o emprego do verbo “teclar” atesta a

consciéncia entre os participantes de que algo além de fala esta ocorrendo ali:

EXEMPLO (25)

19:00:53 | jodo 0 que esta fazendo

19:00:59 | Gustavo | que coisas?

19:01:06 | Gustavo | aentendi

19:01:08 | Gustavo | nao demoro

19:01:12 | Gustavo | tava te esperando

19:01:17 | jo&o vC esta tc com outra pessoa
19:01:28 | Gustavo | ndo

Fonte: C10

Hilgert (2001) ja havia chamado a atencdo para essa espécie de “sensacdo de
oralidade’ que acomete os participantes dos chats e que se evidencia pela andlise do Iéxico
da conversacdo virtual. O autor também atenta para o fato de os usuarios tentarem
“traduzir” por escrito manifestacBes exclusivas da fala, como alongamentos vocalicos. No
exemplo (26), objetivando sugerir intensidade, Gustavo virtualiza uma entonagdo
caracteristica da oralidade, por meio da repeticdo davogal ‘€ da palavra ‘gostei’ e do uso
de letras mailsculas, uso este que, por convencdes dos usu&rios dos chats, significa

aumento do volume davoz.

EXEMPLO (26)

18:11:01 | jodo vc falou que nao gostou do de Nicole
18:11:03 | Gustavo | gostei pg € bom de ver

18:11:05 | Gustavo | lhe prende

18:11:10 | Gustavo | gostei

18:11:15 | Gustavo | ndo GOSTEEEEEI

18:11:16 | Gustavo | mas gostei

18:11:23 | Gustavo | qualquer coisa é melhor que este

Fonte: C6

Ja afirmamos que, no continuum tipoldgico das préticas sociais de producdo textual,
a conversacdo pela Internet se aproxima dos bilhetes, das cartas pessoais, entre outros
géneros da modalidade escrita centrados na comunicacdo interpessoal. Também ja
dissemos que os chats diferem desses outros géneros escritos por serem realizados em
tempo real e construidos por turnos. Além disso, os interlocutores das cartas pessoais e dos
bilhetes se conhecem, 0 que n&o necessariamente precisa acontecer com 0s participantes
dos chats (ainda que em nosso corpus os informantes sejam conhecidos um do outro).
Fatos como esses autorizam Hilgert (2001: 26) a concluir que, apesar de escrito,
a conversacdo na Internet é concebida como fala, por ser essencia e intensamente dia ogal,

desenvolvendo-se por meio da alterndncia de turnos (...), ndo a confundido com um texto
falado prototipico, por ndo ter realizagao fonica.
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Outra marca dos chats que atestam esse caréter de texto falado por escrito é atroca
de turnos como principio organizacional minimo. Convém lembrar que a virtualizagdo
interfere na organizagdo dos turnos nos chats, o que acarreta algumas diferencas que
devem ser consideradas tendo em vista 0s objetivos de nossa pesquisa. Por exemplo,
tomando os nossos dados como base, se na conversacao face a face os interlocutores ja se
alternam com freqiiéncia, na Internet essa fregiiéncia aumenta devido a dimensdo mais
curta dos turnos, como ja exemplificamos anteriormente — exemplos (16) e (17).

Outro ponto a considerar a respeito da troca de turnos na Web é o fato de falar um
por vez ser mais do que uma questao de “netiqueta’, mas, em geral, uma condi¢éo do meio
eletronico. No MSN Messenger, por exemplo, o enunciado ndo chega ao “ouvinte’ aos
poucos, como ha conversacdo face a face, mas de uma sb vez, apés o “falante” acionar o
comando enviar. O intervalo de turnos consiste no tempo decorrido entre o aparecimento,
no monitor, do turno de um e de outro interlocutor, tempo esse que pode ser bem mais
longo do que na conversacdo face a face, devido a velocidade de digitacdo dos
participantes na formulacéo do turno, a prépria velocidade do meio (sua transmissdo) e a
possibilidade de eles estarem simultaneamente teclando com outros participantes. Esse
ultimo aspecto Hilgert (2001: 32) afirma ser menos comum nas interaces presenciais, pois
nelas “os interlocutores obrigam-se a uma certa etiqueta, determinada por uma prética
sociocultural, que os leva a deferéncias mutuas no desdobramento conversacional”, ou
sgja, costuma ser indelicado manter mais de uma conversa presencial a0 mesmo tempo. E
mesmo nos chats, quando isso acontece, s80 comuns 0s pedidos de atencéo por parte dos

interlocutores, como atesta o fragmento abaixo:

EXEMPLO (27)

19:00:47 | jodo porque demoras
19:00:53 | Gustavo | &?
19:00:53 | jodo 0 que esta fazendo

19:00:59 | Gustavo | que coisas?
19:01:06 | Gustavo | aentendi
19:01:08 | Gustavo | nao demoro
19:01:12 | Gustavo | tavate esperando

19:01:17 | jodo vc esta tc com outra pessoa
19:01:28 | Gustavo | nao
19:01:33 | joéo parece

19:01:38 | Gustavo | tavavendo uns sites
19:01:45 | Gustavo | de filmes

19:01:46 | joéo que sites
19:02:33 | Gustavo | Oi

19:02:37 | Gustavo | de filmes

19:02:39 | joao sim
19:02:42 | joao kd vc
19:02:45 | joao moreu

Fonte: C10
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Queixas como as apresentadas acima por Jodo sdo t&o freglientes entre 0s USUArios
dos chats que o programa MSN possui um icone especifico que, ao ser clicado, faz tremer
atela do participante a0 som de uma campainha, conforme mostra atela 09.

TELA 09
ICONE PARA PEDIR ATENGAO AO INTERLOCUTOR NO MSN MESSENGER

?Armando - Conversa

Arquivo  Editar Acles  Ferramentas  Ajuda

F = p— o ~

Convidar  Enviar ﬂrquivos webcam  Audio  Atividades Jogos

atIF
rifF i

Para: Armando - I'ti getting ready to leave the ground <jarmandandrade@hotmail. com>

|ﬂ Armando pode ndo responder porque seu status esta definido como Ausente,

Eduardo disse;
armandao...
Artnando disse:

O Duds
Eduardo disse:
pegasse teu dinheiro na upe?
Arnando disse;
Tudo bem?
Eduardo disse:
tudo
Arnando disse;
Ainda ndo

A Forte 22 - F3winks »  EglPlanos de Fundo - 6@ Pacotes + | (250

Cligue aqui para pedir a atengdo de todos
nesta canversa =

Buscar

Encontre baladas e bares

e— .
:’; Iniciar @ Dissertacdo [ 3 Microsoft Word = &8 2 MSH Messen...

Também quanto a forma de organizacdo da conversacdo mediada por computador,
Barros, K. (2001), em artigo sobre os chats educacionais, afirma que, assim como a
conversacéo face a face, os chats ocorrem em turnos conversacionais, mas sofrem
restricdes decorrentes do ambiente virtual, como a falta de sincronizacdo das agdes dos
participantes devido a auséncia tanto de contato visual quanto auditivo, como j& apontado
por Hilgert (2001). A autora também lembra que estudos de interagdes presenciais tém
comprovado que sinais paralinglisticos e extralingliisticos muito contribuem para a

organizagdo do sistema de troca de turnos.

Outra particularidade decorrente da virtualizaggo da conversacdo é a repeticao fiel
de qualquer enunciado ja enviado anteriormente. Quando pertinente, uma mensagem pode



68

ser reiterada por outro ou pelo mesmo interlocutor, como respectivamente nos mostram

estes trechos de conversa entre nossos dois informantes:

EXEMPLO (28)

17:36:47 | jodo porque vc pensou isso que eu nao sabia que era a atriz que era ava gardner

17:36:47 | Gustavo | ...
17:37:10 | Gustavo | nhao entendi "porque vc pensou isso que eu nao sabia que era a atriz que era ava gardner"

Fonte: C6
EXEMPLO (29)

17:57:52 | Gustavo | gostei da parte em que ele ta no incendio , acho g na casa, e liga ao telefone...

17:57:54 | jodo aviador

17:57:58 | Gustavo | quem fez cabo do medo?

17:58:15 | jodo martin

17:58:25 | Gustavo | com Leonardo?

17:58:30 | jodo nao

17:58:40 | jodo pera ai

17:58:43 | Gustavo | sim

17:58:49 | jo&o e é tudo com leorando

17:58:55 | Gustavo | Is

17:59:02 | jo&o leonardo

17:59:04 | jodo sim

17:59:16 | jodo tu gostou de que

17:59:44 | Gustavo | Gustavo diz: gostei da parte em que ele ta no incendio , acho g na casa, e liga ao telefone...
Fonte: C6

Por outro lado, nas conversactes face a face, a repeticdo sempre possui um carater
parafrastico — exemplo (30) —, sendo quase impossivel a repeticdo ipsis literis de turnos
maiores, como em (28) e (29). Além disso, ainda que haja repeticdo ipsis literis, os turnos

sofrerdo inevitaveis modificagbes prosodicas, as quais inexistem nos chats.

EXEMPLO (30)

Gustavo: eu ndo vi romeu e julieta ndo
Jodo: tu o qué?

Gustavo: eu ndo vi o FILme romeu e julieta ndo

Fonte: C5

A virtualizacdo ndo sO repercute nos procedimentos de locagdo de turnos nos chats,

mas também interfere em seus processos de formulacéo, diferenciando-os, em certa
medida, do cenario da conversacdo face a face. Ainda que, como mostramos, hagja a
diminuicdo do automonitoramento nos didlogos virtuais, o que possibilita 0 aparecimento
para o interlocutor de repeticBes, reinicios e truncamentos — exemplo (5) —, outros
fendmenos decorrentes da oralidade ndo sdo transportados para a escrita. Na conversacéo
face a face, o interlocutor acompanha o processo de constru¢ao do enunciado do outro com

absolutamente todos os desvios, interrupcoes, hesitagdes, pausas, corregoes e repeticoes
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desse enunciado, 0 que ndo acontece nos chats. Vestigios do processo de verbalizagdo

intrinsecamente ligados a oralidade abundam obviamente nas conversacoes face a face:

EXEMPLO (31)

Gustavo: agora outra coisa o climado filme também pare/ o climado filme parece com o filme/ com:: (2s)
0S outros com o sexto sentido

Jodo: é porque por causa dessa historia de reencarnacdo o filme &:: quer fazer um clima suspen::se um
climal ta entendendo néo? o filme o filme/ og/ as cores do filme também sdo muito (2s) carregadas sdo
muito pesadas as cores ndo tem cor direito no filme

Fonte: C5

Outro ponto que deve ser considerado € aimpossibilidade de registro das pausas na

conversacao pela Internet. Em (31), por exemplo, as pausas decorrentes da hesitagdo dos

falantes na formulacéo de seus turnos — (2s) — fazem parte do produto conversacional,

podem ser percebidas pelo ouvinte, 0 que ndo ocorre nas interagdes por meio dos chats.

Ainda assim, nos chats, ndo raro ha sequiéncias de pontos (trés ou mais) que parecem ser

utilizadas com este fim, como uma espécie de tentativa de retorno ao oral:

EXEMPLO (32)

19:16:54

Gustavo

ia ficar 6timo uma satir a em cima do filme

19:17:01

Gustavo

tipo aquele fime, como é 0 nome...

19:17:12

joao

vc tenta ter duas convercas ao mesmo tempo

19:17:22

Gustavo

calma

19:17:26

Gustavo

como é 0 nome

19:17:27

Gustavo

Fonte: C10

Fato semelhante é a abundancia de interrogagdes ou exclamagdes, quando apenas

um sinal daria conta do sentido interrogativo ou exclamativo. Também nesses casos, trata-

se de uma tentativa de evocar impressdes da interacdo face a face, praticamente

irrecuperaveis com o processo de virtualizacao:

EXEMPLO (33)

17:56:00

jodo

ele tem luma parceria

17:56:04

Gustavo

?

17:56:12

Gustavo

de oliverira??

17:56:25

jodo

o que?

17:56:30

Gustavo

luma de oliveira?

17:56:35

Gustavo

??7?

17:56:47

jodo

0 que???

17:56:50

Gustavo

esquece

Fonte: C6

Em trabalho sobre a relagéo ‘fala-escrita’, Barros, D. (2001: 60) também menciona

adiferenca no processo de formulagdo como identificador das duas modalidades. Segundo

aautora,
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€ a questdo do tempo também que da a escrita a possibilidade de redaborar seu texto sem
deixar marcas (...) e de apresent&lo como algo acabado. A fala, ao contrario, expde as
marcas deixadas pela formulagdo e pelas red aboracfes, oferecendo sempre pistas e tracos
das revisdes, das mudancas de encaminhamento, das reformulages, sob a forma de
procedi mentos de correcao, paréfrase, hesitagdo, repeticao, interrupgao, etc.

Porém, como ja ilustrado anteriormente, o software MSN Messenger subverte essa
caracteristica da escrita, ja que é possivel que um participante infira — nem sempre
acertadamente — os momentos de desisténcia, de hesitagdo ou de maior cuidado na
elaboracdo da mensagem, ao conhecer os intervalos de tempo de digitacdo de seu
interlocutor. Por outro lado, é inegavel que essa possibilidade oferecida pelo MSN, ainda
gue subverta os canones da escrita tradicional, esteja muito aguém da simultaneidade
propiciada pelo meio fonico e face aface.

A esse respeito, Hilgert (2001) afirma que afeta o caréter interativo dos chats o fato
de seus participantes ndo acompanharem a formulagdo dos enunciados de seus parceiros do
mesmo modo que acompanham na conversagdo face a face. Um interlocutor quase néo
contribui com a constru¢éo dos enunciados do outro, bem como este, por sua vez, fica
privado de perceber manifestacBes constituidas de elementos ndo-linguisticos (limita-se
aos emoticons), 0s quais, na interacdo face a face, muito nortelam a formulacdo dos

enunciados.

Por esse mesmo motivo, embora diante da possibilidade de se saber o intervalo de
tempo exato em relacdo a digitacdo da mensagem, o participante de uma conversacdo via
Web nunca saberd por certo qual arazéo, por exemplo, da demora da digitac&o, isto €, ndo
saberd com certeza se o interlocutor desistiu do que estava escrevendo, se esta hesitando
em escrever, se ndo sabe 0 que escrever etc. Sempre havera divida se o enunciado que
aparece na tela foi formulado fluentemente ou se houve “problemas’ que o levaram, por
exemplo, a demorar na selecéo lexical, deletar, reescrever certos segmentos ou reordenar
outros.

Por fim, quanto a sintaxe dos enunciados no bate-papo virtual, tecamos algumas
observagbes importantes aos objetivos desta dissertacdo. Da mesma forma que na
conversacdo oral, nos chats ha o apagamento recorrente de uma série de congtituintes da
oracdo, decorrentes da relagdo de interdependéncia sintético-semantica entre 0s turnos.
Exemplificam isso as primeiras trocas de turnos de duas conversagoes, uma face a face e

outravia Internet, respectivamente:
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EXEMPLO (34)

Jodo: qual era o nome do filme mesmo?
Gustavo: tu ndo lembra néo €?
Jodo: é 0 que mesmo? sam €?

Gustavo: i am sam

Fonte: C7
EXEMPLO (35)
17:15:14 | jodo tu gostou do filme
17:15:17 | joéo ??
17:15:24 | Gustavo | sim muito
17:15:30 | Gustavo | evc?
17:15:34 | jodo tb
Fonte: C8

Na visdo de Hilgert (2001), essas lacunas na oragdo descaracterizam a conversacéo
na Internet como um texto escrito e a aproximam das especificidades da conversagéo
espontanea face a face, condicionada pela alternancia de turnos em tempo real. Também a
respeito do uso do cadigo linglistico nos chats, Barros, K. (2001) afirma que a dinamica
desse tipo de interagdo favorece — aém do uso de grafias com convengbes proprias,
muitas abreviaturas e auséncia de acentuagdo grafica — a ocorréncia de uma sintaxe
particular, telegréfica. Esta Ultima caracteristica pode ser constatada por meio do Ultimo
exemplo apresentado.

Em suma, 0 que mais aproxima esses dois géneros conversacionais € a natureza
processual e dindmica de ambos, decorrente da simultaneidade dos encontros face a face e
da quase-simultaneidade dos didlogos via Web. Vimos nesta se¢do que:

a) como na conversacdo face a face, o principio organizacional minimo dos chats € a
troca de turnos, e estes mantém uma relacdo de interdependéncia sintético-
semantica entre s. Entretanto, falar um por vez é mais do que uma questdo de
“netiqueta’, mas sim uma condi¢gdo do meio eletronico. O intervalo de turnos na Web
pode ser bem mais longo do que na oralidade, por questdes tecnoldgicas ou
situacionais, como, por exemplo, pela manutencéo de “conversas paralelas’. N&o raro
os pedidos de atencdo por parte dos interlocutores recorrem;

b) seja pelo fato de o participante executar outras ages no ciberespaco enquanto tecla
com alguém, sgja pela impossibilidade de haver sinais retroaimentadores de um
interlocutor sobrepostos a fala de outro, ha nos chats o predominio de enunciados
curtos, em comparacdo aos dialogos face a face;
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)
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por vezes, como ha oralidade, o produto escrito das interagbes em salas de chat se
confunde com seu processo de construcdo. Devido a pressa na digitagdo, algumas
marcas de construcdo do texto normalmente ndo sdo apagadas, resultando em auto-
correcdes, repeticbes, truncamentos, reinicios, entre outras consequéncias da
simultaneidade entre planejamento e verbalizagéo;

0 automonitoramento é pouco cobrado nos chats analisados, aparecendo normal mente
apenas nos casos em que um erro de digitagdo ou uma formulagdo inadequada
provavelmente desvirtuaria, dificultaria ou impediria o entendimento do texto. Em
geral, a escrita nesse ambiente € ndo-monitorada, isenta de censuras, revisdes ou

corregoes,

h&d a possibilidade de um participante do MSN Messenger ter conhecimento do
momento em gue o outro esté digitando uma mensagem, ainda que o0 acesso aela so se
realize na integra. Dai a relagdo de quase-simultaneidade presente nessa prética
verbal;

0s emoticons, elementos muito recorrentes nos chats, sdo provenientes da virtualizagcéo
da conversacdo face a face. S&o uma espécie de icones de expressies faciais humanas,
congtituidos a partir de caracteres utilizados na escrita alfabética ou de “carinhas’
edtilizadas. Assim como as expressOes faciais funcionam na oralidade como
“convencoes de contextualizagcao” (Gumperz, 1998), esses elementos exercem tal papel
nos bate-papos virtuais;

as “risadinhas’, quer onomatopaicas (hehehehe, kkkkkkkk, hauhauhau), quer por

rubricas (risos, rs), também sdo indicativas da postura dos participantes;

as abreviacBes também constituem marcas linglisticas proprias dos chats, mas, ao
contrario dos emoticons e das risadinhas, ndo consistem na virtualizacdo de elementos
extralinglisticos da conversacdo face a face, mas sim decorrem da “presséo
pragmética’ inerente a situacdo de interagao;

7

a repeticdo fiel (ipsis literis) de enunciados j& enviados anteriormente é uma
particularidade dos chats, pois a repeticdo na oralidade normal mente possui um caréter
parafrastico, sofrendo mudangas no minimo prosodicas;

alongamentos vocalicos e aumento do volume de voz, presentes nas conversagoes

face a face, também sd0 comuns nos chats, por meio de repeticdo de vogais e uso de
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mailsculas, respectivamente. Os sentidos almejados com tais empregos na oralidade

tornam-se semelhantes na escrita;

k) enquanto na conversacdo face a face a pausa € um elemento fregliente, ela ndo se faz
presente na conversagdo pela Internet. O que mais pode se aproximar desse elemento é

a seguéncia de pontos (trés ou mais), mas que ndo € utilizada com o mesmo fim;

[) o léxico dos participantes dos chats indiciam que, para eles, tais préticas, embora sejam
escritas, mantém um forte vinculo com o universo das préticas orais. S80 constantes
referéncias metalinglisticas e expressdes do universo da oralidade (“fald’,
“calado”, “conversa’ etc.), embora 0 emprego do verbo “teclar” sugira algo além da
fala;

m) outratentativade “retorno ao oral” é aabundancia de interrogacfes ou exclamagcdes,
guando apenas um sinal daria conta do sentido interrogativo ou exclamativo do turno.

A partir desse rol de caracteristicas, podemos afirmar que, embora as estratégias de
organizagdo de turnos e de formulagdo de enunciados nos dois géneros acabem se
identificando, mesmo assim, aspectos decorrentes da virtualizagdo da conversagdo face a
face, como por exemplo arealizagdo por escrito e a limitagdo aos recursos tecnoldgicos da
ferramenta computacional utilizada pelos participantes, acabam configurando a esse género
emergente caracteristicas proprias. 1sso significa que, se por um lado ndo vao recorrer
procedimentos especificos da interacao face a face dificeis de serem representados na
ecrita virtual, por outro o ciberespaco favorece certas estratégias inviaveis ou
desnecessarias aos encontros presenciais.

Em suma, tanto as diferencas como as semelhancas entre os dois ambientes — e,
consequentemente, entre os dois géneros — existem e repercutem no funcionamento das
expressoes indiciais utilizadas em ambas as préticas, conforme mostraremos nos proximos

capitulos.
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3. PROCESSOS DE REFERENCIACAO
ANAFORICA E DEITICA
E O CONJUNTO DASEXPRESSOESINDICIAIS

Dedicamos este capitulo arevisdo e discussdo de pelo menos quatro nogdes tedricas
elementares a0 nosso trabalho: referéncia, anafora, déixis e expressdo referencial.
Quando possivel, valemo-nos do corpus de nossa pesguisa para argumentarmos a favor das
perspectivas tedricas aqui defendidas. Um dos aspectos relevantes do capitulo é o
estabelecimento dos respectivos tragos fundamentais das estratégias de referenciacéo
anaforica e déitica. Para tanto, advogamos a favor da concepcdo ampla de anéfora,
sumariando as idéias de alguns autores sobre tal fendmeno, e analisamos as principais

teorias sobre a déixis, extraindo-Ihes pontos de convergéncia

Na verdade, as discussies tedricas agqui travadas e suas consequentes conclusdes tém
como objetivo maior dar subsidios & concepgdo de expressao indicial proposta na Ultima
secdo do capitulo, onde defendemos que as expressbes indiciais sd0 “expressdes
referenciais hibridas’ por apresentarem tracos distintivos caracterizadores tanto dos
déiticos quanto dos anaféricos. Tais expressdes, por conseguinte, estariam situadas numa
zona de interseccdo entre a anéfora e a déixis, ou seja, numa espécie de “continuum das
expressoes indiciais’, ao contrério do que supde a perspectiva dicotdmica que situa 0s
anaforicos indiciais e os déiticos discursivos em dois polos estanques e opostos (cf.
Cavalcante, 2000).

3.1 A REFERENCIA NUMA PERSPECTIVA PROCESSUAL E A
INSTABILIDADE DOS REFERENTES

Segundo Koch (2003b), a tessitura de qualquer texto envolve trés principios de
referenciacdo. O primeiro principio, a ativagéo, consiste na introdugdo de um referente até
entdo nd mencionado. A expressdo referencial permanece, assim, em foco para os
interlocutores, de tal forma que o referente fica saliente no texto, podendo servir de ancora
para a ativagao de outros referentes que a eles discursivamente se associem. O segundo
principio, areativacdo, diz respeito a ativagdo de um referente ja introduzido no texto em
uma outra circunstancia, ou sgja, trata-se da permanéncia do foco referencial do texto. Por
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fim, o terceiro principio, a de-ativacdo, tem a ver com a desativagdo de um referente em
foco por contada aivagdo de um novo referente.

Como toda expressdo referencial, as expressdes indiciais também realizam esses
trés principios, que se sucedem ciclicamente na constru¢cdo de um modelo textual.
Permanentemente, essas expressdes ativam, reativam e de-ativam referentes e refletem a
sua instabilidade congtitutiva: o referente configurado no processo de ativagdo, quando
reativado, é re-elaborado pelo seu préprio fazer discursivo — ainda que seja referido pela
mesma expressan, pois 0S seus entornos linglistico e situacional ndo serdo mais 0s

mesmos.

Vejamos o fragmento abaixo, em que as expressoes indiciais em destaque, ao
mesmo tempo em que fazem parte de uma cadeia referencial, ndo remetem a um referente

fixo, autbnomo e prévio ao discurso:

EXEMPLO (36)

Jodo: mas des dao muito indicios guga do que té acontecendo (2s) o filme inteiro e es ddo indicios do que
ta acontecendo

Gustavo: eu ndo entendi ndo e muitas coisas também eu ficava sem entender... me dava uma agonia...
porque umahora e e tavana clinica né€? e e tava na clinica e porque levaram €ele praguela casa? eu nao
entendi isso também

Jodo: que casa menino?

Gustavo: ee ndo tavanaclinica? e por que levaram ele praquela casa? a casa onde:: a homem-aranha
beijou 0 velho? o médico?

Jodo: ali eraacasadee guga... fazia parte do tratamento... tu ndo escutasse ndo?
Gustavo: ndo

Jodo: eefoi naclinicae disse que queria fazer o tratamento ai €le foi |4 e mapeou todas as &reas do cérebro
gue € e se lembrava da mulher ai €es pegaram deram uma pilula a € e e disse olhe quando vocé chegar em
casa vocé vai tomar a pilula depois a gente vai la fazer o tratamento vocé vai acordar como se tivesse sido
umanoite de bebedeira

Gustavo: eaquelacasaeraadee era?

Jodo: eraacasadee ai €e chegou em casatomou a piluld/

Gustavo: eu ndo sabia ndg que aquilo eraacasadele
Jodo: eramesmo era? real mente
guga

(.)

Gustavo: ai eu ache/ noinicio eu tava achando que eraum sonho eeta ali naquela casa com aquele povo
namaior cachorrada

Fonte: C11

Nesse exemplo, a “casa” a que Gustavo faz referéncia vai ganhando novos

contornos ao longo do préprio fazer discursivo. O objeto referido € elaborado no curso da
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prética discursiva, transformando-se a partir dos contextos que se sucedem. A cada nova
contribuicdo de Jo&o, Gustavo passa a ter uma visdo nova sobre o objeto referido, cujo
sentido vai sendo modificado a cada reativacdo desse referente no didlogo. I1sso atesta a
fragilidade da idéia de que os referentes sGo externos ao discurso e designados
especularmente por meio da lingua. Longe disso, em toda atividade de interagdo em que a
producdo de sentidos seja resultado de contribuicBes linglisticas sociocognitivamente
contextualizadas, os referentes designados por qualquer expressao referencial — incluindo
as expressoes indiciais — devem ser vistos como fabricados pela propria prética social da
linguagem. Em outros termos, ndo hé referentes extralingliisticos anteriores ao ao de
linguagem. Nas palavras de Marcuschi (2003: 20), “a discretizacdo do mundo empirico

(extraemental) ndo € um dado apridrico, mas uma elaboragéo sbcio-cognitiva’.

A nocdo de referéncia que sustenta teoricamente esse modo de entender as palavras
e expressdes designadoras € a que vé o ao de referir enquanto um processo de
referenciacdo, tal como postulam Apothéloz e Reichler-Béguelin (1995), Mondada e
Dubois (1995, 2003), Koch e Marcuschi (1998), Marcuschi e Koch (1998), Koch (2003b),
Marcuschi (1998, 2003), entre outros. Essa perspectiva, situada no ambito da Linguistica
Cognitiva e da Psicologia Cognitiva e abracada pela Linguistica Textual, vé a
referenciacdo como congtitutiva de uma atividade discursiva. Ou seja, ao contrério do
reflexo objetivo de um dado elemento darealidade, areferéncia passa a ser “o resultado da
operacéo que realizamos quando, para designar, representar ou sugerir algo, usamos um
termo ou criamos uma situagdo discursiva referencial com essa finalidade” (Koch, 2003b:
79).

Observemos um outro encadeamento referencial também extraido de nossos dados.
Neste fragmento, os interlocutores conversam sobre o local em que os protagonistas do

filme se conheceram:

EXEMPLO (37)

Gustavo: eu ndo entendi::: eu ficava sem entender como € que eles tinham se encontrado no 6nibus e tavam
dizendo que erana praia... ai depois eu fiquel pensando néo entdo quer dizer que esTAVAM napraiae
pegaram um énibus

Jodo: ((risos)) eramuitainferénci alj)ra uma pessoa so guga ((risos))
(

Gustavo: (risos)) eu fiquei pensando aquele trem erang praia eu fiquel pensando

((risos)) juro que eu pensel
Jodo: pro:::nto

Jodo: é muitainferéncia gustavo perai praia é praiatrem é trem

Fonte: C11
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Em (37), curiosamente, Gustavo utiliza a expressdo indicial ‘aguele trem’ apos ter
designado por duas vezes consecutivas o referido local pelo termo ‘6nibus’. Podemos
perceber que, nesse contexto, € de menor importancia o substantivo que compde a
expressao referencial escolhida pelos interlocutores para designar o espago que se opde ao
local ‘praia’. A rigor, ‘trem’ e ‘Onibus designam dois objetos de mundo distintos, mas, na
medida em que o intuito dos sujeitos € designar um outro espaco que se diferencie do
espaco ‘praia’, os termos ‘Onibus e ‘trem’ acabam por estabelecer uma espécie de
“correspondéncia discursiva’ no desenrolar dessa instancia de interagdo. O ato de referir,
portanto, consistiu em um processo de construgdo de um objeto cognitivo e discursivo,
realizado por meio de negociacbes e modificagbes efetuadas pelos sujeitos falantes a
medida que a interagdo foi se desenvolvendo. Os referentes, considerados objetos socio-
culturais, foram construidos ao longo dessa atividade interativa.

Por circunstancias opogtas as apresentadas em (36), esse Ultimo exemplo atesta que
as expressoes referenciais ndo sdo etiquetas que precisamente se gjustam a determinadas
entidades do mundo real. Portanto, ndo ha como estarmos de acordo com a concepgao
cléssica de referéncia, que cré no poder referencial da linguagem por meio de uma ligagdo
direta e verdadeira entre palavras e coisas, como se fosse possivel um mundo auténomo ja
discretizado em entidades independentemente de qualquer sujeito que a elas se refiram.
Afastamo-nos, destarte, de tal perspectiva, para a qual os referentes sGo vistos como
objetos do mundo, isto &, sdo representados na memoria discursiva dos interlocutores como
objetos conhecidos, dados. Este raciocinio é justamente a base do paradigma da Seméntica
Formal, que defende a idéia de que por meio do sentido dos elementos da lingua
alcancamos uma referéncia no mundo, numa espécie de correspondéncia biunivoca entre
palavra e objeto (cf. Frege, 1892). “Ha uma relagdo estreita entre linguagem e mundo”,
diriam os formalistas, para quem as palavras e expressdes estdo disponiveis para
apropriagdo e uso dos sujeitos; para quem as entidades do mundo real sdo imutéveis e
objetivas, ja discretizadas antes de serem referidas; para quem areferéncia de um nome é o
proprio objeto de mundo (concreto ou abstrato) que ele nomeia.

Com o intuito de frisar tal afastamento tedrico, Mondada e Dubois (1995, 2003)
sugerem 0 emprego do termo ‘referenciacdo’ em vez de ‘referéncia, e ‘objeto-de-

discurso’ em vez de ‘referente’, ressaltando a idéia de objeto que se constitui e se
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estabelece no decorrer da interacdo.® Em outras palavras, é pelo préprio discurso que os
objetos-de-discurso sdo introduzidos, delimitados, desenvolvidos e modificados. Tais
objetos ndo preexistem ao discurso, ndo estdo no mundo a disposicéo dos falantes, nem
possuem uma estrutura fixa, ja que ndo representam referentes codificados
lingUisticamente. Ha uma instabilidade no Iéxico das linguas naturais, cujos significados
sd0 plésticos, e € isso que faz com que esses objetos sejam construidos e reconstruidos
durante a interlocucdo; sejam representacdes que construimos das coisas durante nossas
préticas sbcio-comunicativas, e ndo as coisas propriamente ditas.

Na linha desses autores, acreditamos que nem o significado das palavras, nem os
referentes abstratos ou mundanos aos quais €elas se referem sdo estaveis, pois dependem da
maneira como sdo percebidos e modelados pelos sujeitos nas préticas sociais de
linguagem. Como dizem Mondada e Dubois (1995, 2003), tais variagbes no discurso
devem ser interpretadas como dependentes da pragmética da enunciagdo e ndo da
semantica dos objetos. Blikstein (1983) também ja dizia que os referentes sGo uma
realidade fabricada a cada instancia de interagcdo, e que 0s construimos ndo sb com base no
significados das expressdes referenciais, mas também sob a influéncia do que aprendemos
em nossa cultura. Nesse sentido, as expressoes referenciais criam representagoes mentais
dos objetos-de-discurso referidos, e 0 sentido se constréi quando essas representactes se
ligam a conhecimentos culturalmente compartilhados. V ejJamos mais um exemplo:

EXEMPLO (38)

18:50:40 | Gustavo | as vezes o filme me Imebrou cidade de deus

18:50:45 | Gustavo | alguma vez te lembrou?

18:50:48 | joao um pouco
18:50:54 | Gustavo | € o contexto
18:50:58 | jodo as cores vivas

18:51:03 | Gustavo | mas o primeiro € bem melhor

Fonte: C10

Em (37), os sujeitos dialogam sobre o filme brasileiro ‘O homem do ano’, quando
Gustavo ressalta que tal filme se assemelha ao também brasileiro ‘ Cidade de Deus', objeto-
de-discurso que é retomado no tempo ‘18:51:03' pela expressdo ‘o primeiro’. O que
autoriza essa retomada certamente néo € a localizagdo espacial no didlogo dos referentes
em potencial (‘O homem do ano’ e ‘Cidade de Deus)), pois ‘Cidade de Deus’ é o Ultimo

filme — e ndo o primeiro — a ser referido. A retomada sO6 é possivel devido aos

% Embora sigamos essa concepcdo de referéncia enquanto processo, enquanto atividade realizada durante o
fazer discursivo, ndo deixaremos de utilizar a expressdo ‘referente para designar os * objetos-de-discurso’
atualizados pelas expressoes referenciais, embora, arigor, sga esta Ultima a expressdo em consonancia com a
terminol ogia empregada pelateoria
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conhecimentos compartilhados sobre o contexto da interacdo: qualquer filme podera
receber 0 estatuto de ‘o primeiro’ tendo em vista que “o Ultimo” sempre consistira no ‘O
homem do ano’, filme a que os participantes do chat acabaram de assistir, tépico motivador
da conversacdo on-line e, portanto, objeto-de-discurso permanentemente ativado, pronto
para ser tacitamente retomado. Eis mais um exemplo que colabora com a tese de que 0
referente ndo estéd no mundo, nem no texto, nem se encontra isolado e pré-estabelecido na
mente dos interlocutores; ele € uma imagem que se fabrica durante o discurso, no contexto

da interag&o.

Portanto, podemos dizer que a nossa concepcdo sobre o ato de referir nos revela
uma nova perspectiva em se tratando da interpretacéo das relacbes entre linguagem e
mundo. As expressdes referenciais s8o mais que simples representacdes extensionais de
referentes do mundo extramental. Assumimos a referenciagdo como um processo
lingliistico de representagdo do mundo diretamente relacionado as préticas simbolicas
humanas. Tais préticas ndo sdo atribuidas a um sujeito abstrato, mas a “uma construgédo de
objetos cognitivos e discursivos na intersubjetividade das negociagoes, das modificagoes,
das ratificagdes de concepcbes individuais e publicas do mundo” (Mondada e Dubois,
1995: 20). Os referentes (objetos-de-discurso) ndo sdo entidades reais do mundo, mas
representaces construidas pelos sujeitos no processo discursivo; sdo produtos culturais da
atividade cognitiva e interativa desses sujeitos, e sdo dinamicos, pois, uma vez
introduzidos, podem ser modificados, desativados, reativados, transformados,
recategorizados, (re)construindo-se, assim, 0 sentido, no curso da progressao textual.

Por fim, sistematizemos seis pontos decorrentes dessa perspectiva de trabalho,
alguns deles j& apontados por Koch (2003b: 80-81). As andlises dos exemplos
apresentados nesta se¢do argumentam a favor das assertivas a seguir:

a) areferénciadiz respeito, sobretudo, as operacdes efetuadas pelos sujeitos a medida que

o discurso se desenvolve;

b) o que é habitualmente considerado como um ponto estavel de referéncia pode ser
“descategorizado”, tornar-se instével, evoluir sob o efeito de uma mudanca de contexto
ou de ponto de vista (Mondada e Dubois, 2003: 27);

c) dialeticamente, o discurso constréi aquilo a que faz remissdo, a mesmo tempo que é
tributario dessa construcéo: todo discurso constréi uma representacdo que opera como
uma memoria compartilhada, “publicamente” alimentada pelo proprio discurso;
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d) eventuais modificagdes, fisicas ou de qualquer outro tipo, sofridas “ mundanamente” ou
mesmo predicativamente por um referente, ndo acarretam necessariamente no discurso
uma recategorizagdo lexical, sendo o inverso também verdadeiro;

€) 0 processamento do discurso € estratégico: implica, da parte dos interlocutores, a
realizacd0 de escolhas significativas entre as multiplas possibilidades que a lingua

oferece;

f) ainterpretacdo de uma expressdo anafdrica, nominal ou pronominal, consiste ndo em
localizar um segmento linglistico (um “antecedente”) ou um objeto especifico no
mundo, mas sim em estabelecer uma ligagdo com algum tipo de informagdo que se

encontra na memoria discursiva dos interlocutores.
3.2 A PROCURA DE UM CONSENSO PARA A NOCAO DE DEIXIS

Apresentada a concepcdo de referéncia que rege este trabalho, passemos a discutir a

nocao de déixis que aqui tomamos.

De origem grega, a palavra ‘déixis passou ao latim com o valor de mostrar,
indicar, assinalar (Cavalcante, 2000). A base de seu significado est4 vinculada, portanto, a
idéia de mostracdo, indicagdo, remissdo a referentes. Todavia, 0os elementos déiticos ndo
efetuam uma mostracdo qualquer, mas um apontar em que o sentido do objeto apontado é
atualizado a partir da identidade dos sujeitos e/ou da sua posicdo espago-temporal na
instancia de interacdo. Ou seja, as expressdes déiticas se apdiam nos parametros de pessoa,

lugar e tempo da enunciagdo, abrangendo respectivamente:

a) 0spronomes de primeira e segunda pessoas (déiticos pessoais. eu, tu, meu, teu etc.);
b) oslocalizadores espaciais (déiticos espaciais. aqui, |4, ali etc.);

c) eoslocalizadores temporais (déiticos temporais: hoje, ontem, daqui a pouco €&tc.).

Todavia, nosso interesse com esta pesquisa reside no funcionamento de
determinadas expressbes déiticas cujos parametros de ancoragem ndo coincidem
exatamente com as categorias indicadas acima, pois 0 eixo da designacdo ndo € o lugar ou
0 momento da enunciagdo, mas o lugar ou 0 momento do texto onde aparece a expressao
déitica. Vejamos:
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EXEMPLO (39)

17:37:47 | Gustavo | rsrsrs

17:38:05 | jodo

17:38:14 | Gustavo | rsrsrs

17:38:30 | jodo tu ta pessimo para convercar

17:38:34 | Gustavo | esse filme que ele fez Hell's Angels existiu?

17:38:38 | Gustavo | chato

17:38:38 | joado 0 que é que tu tem
17:38:46 | Gustavo | pg eutorindo
17:38:47 | jodo sim

17:38:50 | Gustavo | ?

17:38:55 | Gustavo | seila

17:38:59 | Gustavo | acho engracado

17:39:02 | Gustavo | essas fotos

17:39:11 | Gustavo [ olhe o mau humor

17:39:12 | Gustavo

17:39:21 | Gustavo | respondi minha pergunta la em cima

Fonte: C6

O exemplo (39) traz em seu Ultimo turno a expressao referencial ‘ minha pergunta la
em cima, que estabelece um apontar para uma porc¢ao de discurso anteriormente veiculada
na caixa de didlogo. O sujeito — Gustavo — se toma como origem desse apontar e seu
enunciado torna-se 0 centro das coordenadas espaciais configuradas no espaco virtual da
caixa de didlogo. O déitico ‘laem cima designa, assim, um lugar do texto, e ndo 0 espago
fisico em que se encontra Gustavo (como um déitico espacial), nem um lugar
anteriormente indicado lexicalmente nesse texto (como um elemento anaférico). Trata-se,
portanto, de um déitico textual ou discursivo.

Em geral, este é o sentido atribuido aos déiticos pelos linglistas e fildsofos que se
debrucaram para estudélos. elementos que se distinguem dos outros elementos da lingua
por remeterem ao posicionamento fisico ou textual do falante/escritor na enunciacao.
Também € a partir dessa perspectiva que conceberemos 0 componente caracterizador da
déixis. Para discutirmos um pouco a questdo, reportar-nos-emos resumidamente aos
seguintes autores; Bihler (1982), Lahud (1979), Jakobson (1957)%*, Fillmore (1971),
Apothéloz (2003), Charaudeau & Maingueneau (2004), Cavalcante (2004), Levinson
(1983), Lyons (1977), Benveniste (1988), Ehlich (1982) e Marcuschi (1997b). Os aspectos
divergentes dessas teorias ndo sdo relevantes aos objetivos desta secdo, que € estabelecer o
traco fundamental da déixis, capaz de caracterizar uma expresséo referencial de natureza
déitica. Esse trago, como veremos, parece-nos ser o principal ponto de interseccdo entre
€sses autores.

2 Jakobson, R. “Les embrayeurs, |és catégories verbales et le verbe russe” (1957). In: Essais de linguistique
générale. Paris, Minuit, 1963. (citado em Lahud, 1979).
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Comecemos, entdo, a sumariar o pensamento de Buhler (1982) a respeito do
estatuto da déixis. Na tentativa de construir uma “nova teoria da linguagem” que se afaste
de uma visdo representativa de mundo, esse autor propde uma concepcdo de linguagem a
partir de dois campos. o campo simbdlico, constituido pelas palavras que nomeiam; e 0
campo mostrativo, constituido pelas palavras que indicam, cujos significados dependem
da situacdo de interacdo particular. No dizer de Buhler (1982), o primeiro campo é
congtituido pelas palavras designadoras e o segundo, pelas palavras ostensivas. As
palavras ‘aqui’ e ‘ali’, por exemplo, mudam por completo o sentido de acordo com a
localizacéo espacial do falante, provocando a necessidade de 0 sujeito conhecer a situagéo

do acontecimento verbal para lhes atribuir sentido; pertencem, assim, ao campo mostrativo.

Naverdade, para Buhler (1982), os déiticos sdo o0s elementos que fazem parte desse
campo mostrativo (também chamado de “campo déitico”), cujo eixo é definido pelo “eu-
aqui-agora” (“eu-origem”), origem de todo e qualquer ato verbal. O enunciador € o centro
desse campo na teoria bihleriana. Dessa forma, a no¢do de déixis € transposta para o
ambito da teoria da linguagem, passando a ocupar um lugar fundamental. O autor conclui
que, enquanto no campo simbdlico as palavras designadoras possuem um significado
“completo”, no campo mostrativo o significado depende das pistas situacionais,

requerendo uma indicacdo que permita a identificagcéo do objeto referido.

Em sintese, para Buhler (1982), o campo mostrativo, de natureza linguistica, se
congtitui a partir de um sistema de coordenadas ingtituido por cada ato de enunciagéo e sO
por ele. A inesgotavel produtividade significativa da linguagem verbal advém, sobretudo,
do fato de existir em sua estrutura palavras pertencentes a esse campo (os déiticos), que
permite a cada falante/escritor, em cada ato de fala/escrita, dizer “eu”, instituindo-se como
centro de um campo mostrativo em que se desenham coordenadas referenciais.

Pensamento semelhante acomete Lahud (1979), que afirma que o significado de um
déitico ndo pode se restringir a sua descricdo propriamente dita. Ao contrério de Biihler,
porém, postula dois significados para esses elementos. um varidvel e um constante, a
depender da situagdo de interacdo. Ao tomar com subsidio a distingdo semiolégica entre
icone (relagdo de semelhanca entre 0 sinal e o0 objeto), indice (relagdo existencial entre o
sinal e o objeto) e simbolo (relacéo convencional entre o sinal e o objeto), apresentada pelo

filosofo americano Charles Peirce (1931-1935)® — para quem os demonstrativos seriam

% Peirce, C. S. Collected papers. The Belknap Press of Havard University Press, 1931-1935. (citado em
Lahud, 1979)
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indices e as demais palavras, simbolos —, Lahud (1979) mostra caber aos déiticos tanto o
estatuto de indices (significado varidvel) como de simbolos (significado constante), ja que
ndo somente indicam e individualizam o objeto, mas também portam uma significacéo
convencional que torna a referéncia possivel. Por exemplo, a palavra ‘eu’, em condi¢cdes
normais de uso, sempre vai se referir ao individuo que dela se utiliza; logo, independente
do referente que designa, seu significado sempre pode ser expresso enquanto “a pessoa que
fala no momento em que a palavra ‘eu’ € proferida’; ou sgja, os déiticos também possuem
uma significacdo geral Unica e constante, tanto que sdo dicionarizados. Consistem, desse
modo, nos termos de Lahud (1979), em “ simbolos-indices’.

Jakobson (1957) também partilha dessa idéia ao se referir aos “embrayeurs’®,
terminologia utilizada pelo autor para nomear os déiticos. Para ele, esses elementos
combinam as func¢fes de simbolo, por seu carater convencional, e de indice, pela relacdo
existencial com o objeto que designa. Essa “classe de unidades do codigo linglistico” é
peculiar, segundo o autor, devido a0 fato de sua significagdo obrigar a levar em
consideracdo 0 processo de enunciagdo, pois tais unidades estabelecem uma relagéo

incontornével entre enunciado e enunciacao.

Fillmore (1971) é outro autor que reflete sobre o fendmeno déitico de modo muito
significativo. Assim como Buhler (1982), se debruca sobre a déixis tendo em vista amplas
pretensdes. Acredita que os estudos dos elementos deiticamente ancorados orientam para
novos procedimentos de andlise da lingua, devido ao fato de os déiticos imporem uma série
de questionamentos de natureza empirica e conceitual antes impensados pela gramética
tradicional, que dispensa o papel do contexto para a interpretacéo de suas sentengas. Para
Fillmore (1971), a déixis € responsavel pela determinacdo de certos aspectos do ao
comunicativo no qual as interlocugdes acontecem. Esses aspectos sd0 as coordenadas
déiticas, cujo foco irradiador é o sujeito enunciador.

Convém mencionar que Fillmore (1971) € o responsavel por ampliar a classificagéo
cléssica da déixis — déixis pessoal, espacial e temporal, fundada respectivamente nos
sujeitos da interacdo e na sua localizagdo espacial e temporal — e levar em consideracéo o
tipo de déxis objeto de nosso estudo. O autor distingue cinco possibilidades déiticas: a
déixis pessoal, relacionada a identidade dos interlocutores (eu, tu); a déixis espacial,
relacionada ao(s) lugar(es) em que os interlocutores se encontram na situacdo de interagéo
(aqui, ai); a deixis temporal, relacionada ao tempo de codificagdo (encoding time) e

% Os ‘embrayeurs  de Jakobson (1963) foram traduzidos para o inglés como ‘shifters’.
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decodificag8o (decoding time), nos quais 0 ato de fala é respectivamente, enviado e
recebido (agora, ontem); a déixis discursiva, relacionada as partes precedentes e
subsequientes ao discurso (o paragrafo abaixo, a frase anterior, minha pergunta |4 em
cima — conforme registramos em nosso Ultimo exemplo); e a déixis social, relacionada as
identidades sociais dos interlocutores e aos seus papéis desempenhados na interacdo, ou
sgja, ardlada as relagdes de simetria ou assimetria que se estabelecem entre os
interlocutores decorrentes de fatores como idade, sexo, poder social etc.,, as quais

condicionam a escolha de uma maior ou menor formalidade lingUistica.

Concordamos quase na integra com essa classificagdo de Fillmore (1971);
acrescentemos-lhe, apenas, a déixis memorial, que consiste no uso de expressdes nominais
demonstrativas cujos referentes ndo estédo presentes nem no cotexto nem na situagdo
comunicativa, mas na “memaria’ comum dos interlocutores (Apothéloz, 2003; Charaudeau
& Maingueneau, 2004), fazendo remissdo as suas experiéncias no mundo, conforme

percebemos no exemplo a seguir:

EXEMPLO (40)

Gustavo: n& o eu acho que o filme tinha tudo pra dar certo e ndo deu
Jodo: eo quefoi quefaltou pradar certo?

Gustavo: ((enfético)) um final legal

Jodo: eoqueeraofina lega quetu queria?

Gustavo: essesfilmes dehoje em diaéassim

Jodo: ahn

Gustavo: néo pode ter um final que feche o filme porque sendo vai dizer que o filme é cliché... eu janotei
isso também entendeu?

Fonte: C5

Em (40), o enunciador, a0 fazer uso da expressdo demonstrativa em destague,
implicitamente sugere que o leitor localize no espago de sua memoria os dados para a
compreensdo do enunciado, pois 0 objeto-de-discurso alvo do processo de referenciacéo
ndo fora designado anteriormente por outra expressdo, nem esti presente no contexto
situacional. Por isso, diz-se que esse procedimento dético recupera um referente
armazenado na memdria do interlocutor. A referenciacdo é possivel, pois, no dizer de
Apothéloz (2003: 70), os déiticos memoriais evocam “um referente cuja evidéncia é tal,
para o locutor, que ele equivale a um referente que acabou de ser evocado no préprio
texto”. Vale salientar que, nesse caso em especial, a escolha do demonstrativo ‘esse’, em

oposicdo a ‘aquele’, é o responsavel por situar o conjunto de filmes alvo da referéncia no
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mesmo contexto temporal da situagdo de interacéo: Gustavo refere-se a “esses filmes de
hoje em dia’ e ndo a “aqueles de antigamente”. O demonstrativo registra, assim, essa
espécie de “distanciatemporal” entre os interlocutores e o objeto-de-discurso.

Ainda no terreno da déixis memorial, também é oportuno frisar que tanto as
estratégias ndo-déiticas de introducdo de referentes quanto as estratégias que se valem da
déixis memorial apontam em direcdo ao conhecimento comum dos interlocutores, ao passo
gue as introdugdes referenciais por déixis de pessoa, de tempo e de espago remetem, em
geral, apenas a0 campo da situacdo empirica de fala. A diferenca nos tipos de remissao
desses dois procedimentos de referenciacdo (introducOes ndo-déticas e por déixis
memorial) é o tipo de instrucdo dada ao leitor/ouvinte e os implicitos que cada uma
acarreta. Podemos perceber que ndo haveria nenhuma sensacdo de estranheza ou
inadequacdo contextual, se substituissemos em (40) o demonstrativo ‘esses’ pelo artigo
definido ‘os'. Todavia, segundo Cavalcante (2004),

conquanto o efeito fosse aparentemente 0 mesmo, mudariam as condi¢des de saliéncia, pois
0 demongtrativo acentua a ilusdo de atencdo conjunta, como se o referente, ainda que
ativado pela primeira vez, pudesse ser facilmente acessado pelo destinatério.

Tal particularidade, Ehlich (1982) definiu enquanto “procedimento déitico”,
conforme veremos ainda nesta segéo.

As cinco categorias déiticas levantadas por Fillmore (1971) — déixis pessoal,
espacial, temporal, discursiva e social — concentram-se na importéancia do reconhecimento
do ponto de vista do falante para a compreensdo do elemento dético. Portanto, assim como
Buhler (1982), Fillmore (1971) também vé naquele que enuncia a ancora mor para a
atualizacdo desses elementos referenciais. O conhecimento da situagdo do emissor na
instancia de interacdo é fundamental para a compreensdo dos elementos déiticos, inclusive
dagueles que se referem a partes do discurso — os déiticos discursivos. A propdsito, esses
elementos, de acordo com Fillmore (1971), atuam na organizacéo textual, funcionando
como sinais orientadores para o leitor/ouvinte. Paraisso, metaforizam o espaco ou o tempo
da producédo discursiva verbal ou escrita, pois imprimem caracteristicas de proximidade e
distanciamento fisico (abaixo, acima) ou temporal (seguinte, anterior) a certas por¢des do
discurso, como mostramos no exemplo (39) — minha pergunta |4 em cima.

Outros dois autores que defendem que toda localizagdo déitica pressupde a posicéo
do falante no tempo de formulag@o é Levinson (1983) e Lyons (1977). Para o primeiro, o
gue caracteriza fundamentalmente a déixis € seu caréter egocéntrico. As expressoes
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déiticas estdo ancoradas em pontos especificos do evento comunicativo, 0s centros
déiticos, orientados pela figura do falante. Sendo assim, segundo o autor, em toda a
enunciagao:

a) apessoacentra éo falante

b) otempo central € o tempo no qual o falante produz o enunciado;

c) o lugar central é alocalizacgo do falante no tempo da enunciagao;

d) o centro discursivo é o ponto do texto no qual o falante esta correntemente na producdo

de seu enunciado;

€) o centro social € o status social do falante, em relacdo ao qual esta o status de seu

interlocutor ou dos referentes.

Pelo item (d), percebemos que Levinson (1983) também leva em consideracéo a
existéncia da déixis discursiva, a qual consiste no uso de expressdes para se referir a uma
porcdo de discurso contida no texto, o que pode incluir até o préprio texto. Segundo o
autor, tendo como marco o lugar ou 0 momento do proprio texto em que sdo utilizadas,
expressdes como ‘essas palavras e ‘as seguintes linhas' também executam uma espécie de
“referéncia metalinguistica’ por retcomarem a prépria forma.

No que diz respeito a Lyons (1977), so propdsitos mais amplos que o conduzem a
andlise da déixis, assim como Buhler (1982) e Fillmore (1971). A fim de refletir sobre a
ontogénese da referéncia, ele debruga-se sobre o fendbmeno déitico, concebendo-o como a
localizac&o e identificagdo de pessoas, processos, objetos, eventos e atividades em relacéo
a0 contexto espécio-temporal desenvolvido no ato de enunciagcdo. Na verdade, para este
autor, a déixis é a origem da referéncia, e, conseguentemente, € inerente a linguagem.
Outro ponto frisado pelo autor diz respeito a ostensdo como valor genérico e fundamental
dos déiticos.

Lyons (1977) afirma que a situacdo tipica do enunciado € egocéntrica, porque 0O
falante coloca-se em seu préprio ponto de vista e estabelece a si proprio como referencial
para as coordenadas de espaco e tempo. Portanto, haveria uma base déitica sob a estrutura
gramatical e sob a interpretacdo de qualquer expressao referencial, pois, parafraseando este
autor, se um referente tem uma localizagéo textual, ele sera encontrado em uma certa parte
do universo do discurso tal qual esta estruturado, temporariamente, pelo texto; e a

expressao referencial anaférica que sucede esse referente identifica-lo-a pela localizagdo
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textual do antecedente. Assim, 0 uso anaférico dos artigos definidos e dos pronomes
pessoais e demonstrativos, por exemplo, seriam derivados da déixis, pois a fonte de
referéncia desses elementos € fornecida pela “déixis’ que orienta o leitor/ouvinte para
determinada “porgéo de discurso” na qual o referente se encontra

Em suma, podemos dizer que a déixis, na visdo desse autor, € um principio
organizador da linguagem e precisa ser compreendida no contexto da enunciagéo e sob a
Gtica do enunciador. O ponto-zero — 0 “origo”, nos termos de Bihler (1982) — é o ponto
de partida para a andlise das relagdes entre o ato de fala e a situagcdo. Nessa perspectiva, a
déixis € inerente a todo procedimento anaférico, questdo a que voltaremos ainda neste

capitulo.

As chamadas andlises enunciativas da lingua também atribuem ao fenémeno déitico
importante papel na compreensdo da natureza da linguagem. Véem na déixis a responsével
pela construcéo e organizagdo da enunciacdo. Na verdade, a nocéo de déxis de Lahud
(1979) citada anteriormente, conforme o préprio autor deixa transparecer, € herdeira dessa
perspectiva enunciativa, cujo representante maior encontra-se na figura do linguista francés
Emile Benveniste.

Para Benveniste (1988), a enunciagcdo, objeto de sua teoria, consiste no
funcionamento da lingua por meio de um ato individual de utilizaggo. O autor demonstra
especial preocupagdo com 0 ato/processo de enunciagdo e os elementos nele envolvidos
(pessoa, espago, tempo — o aparelho formal da enunciagéo, nos termos benvenistianos), e
ndo apenas com o produto resultante desse ato/processo. O ponto de partida de sua teoria
pode ser encontrado no artigo que abre a conhecida coleténea Problemas de Lingtistica
Geral 1, intitulado Tendéncias recentes em Linguistica Geral (data original: 1954). Nele, o
linguista aborda algumas questes fundamentais de fundo epistemoldgico: Qual € atarefa
da Linguistica? O que € lingua? Como se deve descrever a lingua? Se a funcdo da
linguagem é dizer alguma coisa, qual a natureza dessa “coisa’ e como ela se articula a
lingua? Para o autor, essas questfes, ainda que preliminares a analise da lingua, nem
sempre sdo podas conscientemente pelos linglistas preocupados com a estrutura —
entendendo-se estrutura como o condicionamento mutuo das partes de um todo
(estruturalismo europeu) ou como a distribuicdo dos elementos e a sua capacidade de

associacdo ou de substituicdo (estruturalismo americano).

Opondo-se a fatores comuns aos empreendimentos estruturalistas, Benveniste
(1988) julga necessaria a introdugdo de um novo elemento na constituicdo de suateoria da
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linguagem: o sujeito enunciador. Partindo da distin¢do entre dois niveis macro-sistémicos
de andlise linglistica, 0 semidtico e 0 semantico, o autor ndo chega a refutar a nogdo
estrutural de signo, mas vé esse elemento apenas enquanto uma unidade semiética. Uma
andlise linglistica no nivel seméantico, em sua completude (e ndo somente intralingistica),
extrapolaria essa dimensdo, posto que traria para o cenério, além da frase — modalidade

fundamental do comunicar, o discurso, com todas as suas implicagfes pragméticas.

O nivel seméantico de andlise linguistica requer, portanto, referéncia ao sujeito
enunciador, o qual assume fungdo importante na teoria do linguista francés, repercutindo
no destaque que € dado ao papel dos pronomes ‘eu’ e ‘tu’ na atividade linglistica. Para
Benveniste (1988), o homem s se constitui como sujeito na e pela linguagem, pois sO a
linguagem fundamenta na realidade do ser o conceito de “ego”. Mas ndo basta o ‘eu’ para
gue o sujeito emirja, pois SO experimentando o contato com o outro — com o ‘tu’ — é que

0 homem passa a ter consciéncia de si mesmo.

Fica nitida, assim, a importancia dada por essa teoria a0s pronomes pessoais e,
como consequéncia, aos outros elementos déiticos, cuja andlise, segundo Benveniste
(1998), ndo pode estar ligada exclusivamente a diferengas formais, mas deve considerar, de
modo especial, aspectos relativos ao processo da enunciagcdo. Para o autor, ‘eu’ e ‘tu’ sO
possuem existéncia linglistica no ato de fala. Embora ndo negue o significado simbdlico
do pronome, ou sgja, o fato de ‘eu’ significar a pessoa que enuncia a presente instancia de
discurso que contém ‘eu’, afirma Benveniste (1998) que cada ‘eu’ possui sua referéncia
prépria e, conseguentemente, corresponde a uma entidade discursiva que se constitui
unicamente pelas circunstancias — essa idéia, como vimos, fora retomada posteriormente
por Lahud (1979). Pressupondo um ‘tu’ necessério a situagdo interlocutiva, o pronome ‘eu’
atrela-se a outros indicadores déiticos (pronomes demonstrativos e possessivos, advérbios
de tempo e lugar, formas verbais), que passam a ser organizados em fungdo desse “eu-
enunciador” — o ponto central da enunciacdo —, dele necessitando para sua propria
existéncia discursiva. E cada vez que o falante enuncia ‘eu’, o faz como um ato novo,

criando uma nova instancia de enunciagao.

Em resumo, para Benveniste (1998), os déticos s marcas da enunciagdo no
enunciado. Seu estatuto passou a ser o tema principal da orientagéo tedrica que costuma ser
designada por Teoria da Enunciagdo, a qual acabou por representar a concretizagcdo do
processo de conscientizagdo progressiva das dimensdes pragméicas nos estudos
lingUisticos.
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Diante do degtague atribuido aos indicadores de subjetividade ‘eu/tu’ para o
entendimento da esséncia da linguagem, é natural Benveniste (1998) afirmar que o trago
essencial que caracteriza um elemento déitico é a relacdo que ele estabelece com a
instancia do discurso que o contém, a partir do indicador de pessoa, tempo ou lugar. Ou
sgja, 0s déiticos sdo elementos que fazem referéncia a realidade enunciativa e possuem

como centro da enunciagéo o falante/escritor.

Antes de concluirmos, ndo devemos omitir o salto qualitativo operado por Ehlich
(1982), para quem a déixis estabelece focos de atengdo orientando cognitivamente o
leitor/ouvinte quanto ao discurso em andamento. Centrado na perspectiva da Pragmética
Funcional, aidéia-base de Ehlich (1982) é que, para que a compreensao possa acontecer na
situacdo de interagdo, falante e ouvinte precisam partilhar de uma orientacdo prévia
comum. Para tanto, o falante conduz o olhar do ouvinte para um determinado referente,
identificavel quer no espaco déitico real (déixis pessoal, espacial e temporal), quer no
espaco metaforizado do texto (déxis discursiva). Para o autor, é nisso que consiste o
“procedimento dético”. Todavia, Ehlich (1982) ndo nega que essa orientacdo tem como
ancora o enunciador, ou sgja, que o falante/escritor conduz o leitor/ouvinte irradiando
focos de atencdo a partir de sua posicdo enunciativa.

Aplia-se, sobretudo, em Ehlich (1982) a nocdo de Marcuschi (1997b) de déixis
discursiva enquanto “ estratégia de monitoracdo cognitiva”. Para este Ultimo, os déiticos
discursivos funcionam como um recurso organizador de textos, por meio dos quais 0O
falante/escritor facilita a compreensdo do texto para o ouvinte/leitor. Esses elementos
exercem um papel metacognitivo, pois criam uma perspectiva comum e preferencial de
observacdo discursiva e sdo estratégias de referenciac@o que alteram o foco de atencdo do
leitor/ouvinte. Nas palavras do autor,

[a déxis discursiva € um mapeamento cognitivo com a fungdo basica de orientar tanto o
ouvinte como o leitor quanto a conteddos. (...) Tem a importante missdo de mostrar para
que entidades linguigticas (ou discursivas) o leitor/ouvinte deve voltar preferencialmente
sua atencéo a fim de estabelecer as conexdes mais vidveis naguele dado momento. Tem a
ver com o estabel ecimento e a mudanca de foco. (...) Portanto, mais do quereferir, (...) [0S

déiticos discursivos] sdo funcionalmente adequados para gerar focos de atenco.
(Marcuschi, 1997b: 158)

Esse breve apanhado serviu para que mostréssemos os varios pontos de contato

existentes entre alguns dos mais citados autores que se dedicaram a pensar sobre o
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fendmeno déitico. Todos eles, por caminhos as vezes distintos, arelam a referéncia déitica
a um sistema de coordenadas cujo centro irradiador € o falante/escritor. Além disso,
mesmo considerando a primazia do enunciador sobre os demais participantes do discurso,
ndo ignoram a intricadarelagdo entre o ‘eu’ e o ‘tu’ em qualquer situacéo de interacdo.

Desse modo, podemos dizer que a déixis conduz necessariamente qualquer
descricdo da linguagem para a perspectiva do processo da enunciagdo. Necessariamente, 0
déitico toma algum elemento de seu significado da situacdo enunciativa em que esté sendo
usado; apresenta uma condicdo de subjetividade decorrente da relagdo visceral entre o0s

participantes do discurso etal situacéo.

Em suma, todos os autores apresentados nesta se¢do, apesar de manterem algumas
diferencas tedricas, tipoldgicas, terminoldgicas €/ou de foco de observagdo, concordam que
a déixis é um meio de se referir aum elemento dentro de um espaco fisico (campo déitico
situacional), memorial (campo déitico da memdria) ou textual (campo déitico do discurso)
organizado de acordo com as coordenadas de quem enuncia, levando sempre em conta para
guem se enuncia. Vale frisar também o fato de ter sido, normalmente, a preocupacdo com o
funcionamento da linguagem em geral que fez com que esses estudiosos voltassem seu
olhar para a déixis. De igual modo, acreditamos que estudar o fendmeno déitico significa

maturar o olhar cientifico que langamos sobre a linguagem e seus usos.
3.3 AAM PLIACAO DO CONCEITO DE ANAFORA

Por um bom tempo, perdurou na literatura a associagdo da anéfora a trés

caracteristicas bésicas:
a) retomada de um antecedente;

b) presenca de um elemento anaforizante (elemento que retoma) e outro anaforizado

(elemento retomado);
c) correferéncia (o mesmo referente designado no discurso por duas ou mais expressoes).

Esses tracos relacionam-se a seguinte concepcao limitada do fendmeno anaforico: a
relacéo anafdrica emerge quando uma expressao aponta para um referente j& designado no
cotexto anterior, isto €, na superficie textual até entdo mostrada. Segundo esse ponto de
vista, o fenbmeno ‘anéfora’ atrela-se a idéia de correferencialidade, supondo uma ligacéo
direta e explicita entre o elemento anaférico e o elemento retomado (0 seu antecedente).
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Como exemplos de autores que trabalham nessa perspectiva, da qual nos afastaremos,
podemos citar Halliday e Hasan (1976) e Milner (2003).

Para Halliday e Hasan (1976), a relacdo anaférica classica d&se por meio das
expressdes pronominais, as quais, vazias de significacéo, sdo interpretéveis porque referem
elementos ja referidos explicitamente no cotexto, como atesta a cadeia referencial
iluminada a seguir:

EXEMPLO (41)

Jodo: e o que tu fizesse com teus gibis da ménica?
Gustavo: ruth que rasgou tudinho
Jodo: oxe elatavaloucafoi?

Gustavo: elaeracrianca

Fonte: C5

Nessa perspectiva, a esséncia da anéfora é a identidade referencial entre duas ou
mais expressdes mencionadas na superficie textual. No exemplo apresentado, 0 pronome
‘ela’ possui 0 mesmo referente que o nome ‘ruth’, ja designado. Diferencia-se do modo de
referir das expressdoes — pronominais ou nd — que remetem diretamente a entidades da
situacéo real de comunicagdo e ndo possuem nenhuma ligagéo cotextual, como em (42):

EXEMPLO (42)

18:13:11 | jodo oi

18:13:19 | Gustavo | 0i, Oi

18:13:29 | joao que foto e essa
18:13:32 | jodo ??

18:13:56 | Gustavo | eu e minha mée
18:14:01 | Gustavo | nunca visse?

Fonte: C10

O fragmento acima ja foi apresentado no capitulo 1 — exemplo (4). Trata-se do
inicio de uma conversacdo, em que Jodo mostra interesse pela “Imagem de Exibicdo” de
Gustavo (“que foto é essa??’) apresentada na caixa de didlogo do MSN. Percebamos que 0
processo de referenciagdo ndo se estabelece por intermédio de uma fonte cotextual, mas
aplia-se em um elemento contextual: uma foto compartilhada pelos dois participantes do
didlogo virtual. A natureza do processo de referenciagdo em questdo diferencia-se da
natureza do procedimento anaférico classico, exemplificado em 41.

Milner (2003), por sua vez, pautado numa concepgdo vericondicional de referéncia,
divide as an&foras em dois tipos: as pronominais — exemplo (41) — e as nominais. Sua
definicdo de procedimento anaférico, tanto em relagdo as anaforas nominais quanto em
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relacdo as pronominais, também esta centrada na idéia de retomada referencial, assim

como Halliday e Hasan (1976). Vejamos.
Ha relagdo de anéfora entre duas unidades A e B quando a interpretacdo de B depende
cruciamente da existéncia de A, a ponto de se poder dizer que a unidade B s6 é
interpretavel na medida em que ela retoma — inteira ou parcialmente — A. Esta relacéo
existe quando B € um pronome [anafora pronominal] cujareferéncia virtual s se estabelece
pelainterpretagdo de um N” que o pronome “repete’. Ela existe igualmente quando B é um
N” [anafora nominal] cujo traco definido — ou sgja, o trago identificavel do referente —
depende exclusivamente da ocorréncia, no contexto, de um certo N” — na verdade,
geramente, 0 mesmo do ponto de vistalexical. (Milner, 2003: 94-95)

Atualmente, tal modo de enxergar o funcionamento anaférico, ainda que represente
boa parte dos estudos sobre 0 fendmeno, é considerado redutor no &mbito da Linglistica
Textual, j& que ignora procedimentos anaféricos de natureza essencialmente interpretativa
A partir do momento em que explicagdes cognitivas ganharam espaco no interior da
referida disciplina, alguns autores perceberam que um anaférico ndo exige
obrigatoriamente um antecedente explicito no cotexto, embora sempre faca remissdo a
alguma pista da superficie textual que lhe serve de “ancora” (cf. Marcuschi, 2000; Koch,

2003b) para ser interpretado. Analisemos a cadeia anaforica iluminada a seguir:

EXEMPLO (43)

Jodo: sai |4 essas coisas de filme americano também...
Gustavo:{ que se descobre tudo né?

Jodo: gue alguém vai prum julgamento... por um acaso a testemunha vai depor ai a advogada de
acusacao procura saber tudo da vida dela pra usar contra €la e € sempre uma coisa sentimental... pro povo
chorar... ndo é? se fosse como no no::: (2s) nos julgamentos brasileiros que vo/ 0 advogado ndo pode fazer
a pergunta diretamente pro pro pro

Fonte: C7

No exemplo acima, o0s sintagmas ‘a testemunha’ e ‘a advogada n&o possuem um
referente cotextual antecedente; conseqlentemente, ndo estabelecem relacdo de
correferencialidade com nenhuma outra expressao; também ndo retomam referentes ja
congtruidos, mas sim introduzem novos referentes. No entanto, 0 que autoriza sua
constituicdo definida (ao invés de indefinida, 0 que a priori seria mais natural, tendo em
vista que se trata da introducdo de novos referentes textuais) € a expressdo indefinida ‘um
julgamento’, que funciona como ancora, ativando uma espécie de frame a partir do qual
podem ser tomados como dados vérios elementos associados ao universo dos tribunais,
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inclusive as figuras da “testemunha’ e da “advogada’. Temos nesse caso, portanto, um
procedimento anaforico, ainda que ndo-correferencial.

S80 casos como esse que impulsionam, por exemplo, Marcuschi (2000) a ampliar o
conjunto das expressdes anaféricas, considerando dois grandes grupos de anéfora:

a) as anéforas diretas, que estabelecem correferéncia ou retomadas parciais (trata-se de

processos de reativacdo de referentes prévios, recuperando-ostotal ou parcialmente);

b) e asanaforasindiretas, que, por ndo reativarem referentes, ndo estdo vinculadas nem
a no¢do de correferéncia, nem a de retomada (trata-se de processos de introducéo de
novos referentes). A relagdo de correferéncia, portanto, determina apenas o primeiro

conjunto de anaforas.

Koch (2003b), por sua vez, define ‘anéfora indiretal como uma expressdo definida
anaférica, sem referente explicito no cotexto, mas inferivel a partir de elementos nele
explicitos, os quais a autora, bem como Marcuschi (2000), denomina “éncoras’. A ancora
permite que o referente da anafora indireta seja ativado por meio da mobilizacdo de
conhecimentos dos mais diversos tipos armazenados na meméria dos interlocutores.
Vejamos mais um exemplo: no didlogo abaixo, a expressdo referencial ‘a historia’ ancora-
se no elemento ‘o filme' contribuindo para a progressdo da conversa e para a construgdo da
coeréncia, por desencadear o estabelecimento da relagdo semantica de ingrediéncia (todo
filme tem uma hist6ria). Embora os dois termos iluminados néo sejam correferenciais, €
inegével arelacdo de remissdo, portanto anafdrica, existente entre ambos:

EXEMPLO (44)

Jodo: eu gostei muito do filme... tu gostou?
Gustavo: ndo
Jodo: por qué?

Gustavo: porque eu ndo gostei... achei chato de ver... muito chato de ver... ahistéria pode até ter sido
interessante n€? o fato de a gente ndo saber que eles tinham ja feito essa experiéncia né? néisso? O tchan
dofilme

Fonte: C11

As anéforas indiretas remetem, assim, a um referente novo para o discurso, mas
tido tacitamente como conhecido para o interlocutor devido a uma outra expressao
(&ncora), ja proferida anteriormente, que estabelece com o elemento anaférico uma relacéo
de remissdo, ainda que nédo correferencial. Em outras palavras, a introducéo desse novo

referente se manifesta por um elemento formalmente definido (‘a histéria’, por exemplo),
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relacionado a uma outra entidade mencionada antes no cotexto (‘o filme', por exemplo),
com a qual ndo mantém ligagdes de correferencialidade. A relacdo anaférica d&se por
inferéncia, pois estd intimamente ligada ao conhecimento partilhado: ainda que o
anaforico remeta a uma fonte explicita do cotexto, somente o conhecimento de mundo
compartilhado pelos interlocutores permite o estabelecimento da conexdo semantico-
pragmética entre os dois elementos, o anaforizante e o anaforizado. Parafraseando
Marcuschi (2000), trata-se de uma estratégia de ativacéo de referentes novos e ndo de uma
reativac@o de referentes ja conhecidos. Entretanto, mesmo efetuando a introducéo de um
novo referente, a anafora indireta, asssm como a direta, contribui para a continuagéo da
relacdo referencial global.

Kleiber (1991) também leva em consideragdo esses casos mais abrangentes do
fendmeno anafdrico, tratando-os enquanto “insténcias de relagdo associativa’. Segundo o
autor, quatro caracteristicas se vinculam a anafora associativa, as quais ndo se afastam
dos tragos apontados aqui como congtitutivos do fenémeno da anéfora indireta. Para esse
autor, a anéfora associativa

a) introduz um novo referente no texto;
b) é congtituida por meio de uma expressao definida;
c) estabelecerelagdo com outro elemento mencionado anteriormente no texto;

d) estabelece umarelagdo discursiva e contextual, mas aponta para um saber a priori ou
convencional associado aos elementos constituintes da relacéo anaférica.

Concepcao também semelhante é a de Apothéloz (2003), que afirma que a anafora
associativa é constituida, em geral, por sintagmas nominais definidos dotados de uma certa
dependéncia interpretativa em relagdo a um referente anterior ou posteriormente designado
e pela auséncia de correferéncia entre essas duas expressoes. O autor afirma que essa
concepcdo mais ampla da anafora acarreta consequiéncias para a nocdo de antecedente,
dentre as quais destacamos as seguintes:

a) um anaférico ndo “se refere ao seu antecedente” (a ndo ser em casos de expressoes
metalinglisticas ou metadiscursivas); as formas de retomada também sdo expressdes
referenciais no sentido mais geral do termo;

b) o antecedente ndo é um elemento indispensavel ao funcionamento das formas de
retomada;
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c) o antecedente estabelece relacdo seméantica com a forma de retomada dentro do

contexto de enuncia&;éo;27

d) o funcionamento das retomadas anaféricas e das expressoes referenciais em geral esta
intimamente associado a construcéo dos sentidos do texto.

Assim, com base em Marcuschi (2000), Koch (2003b), Kleiber (1991) e Apothéloz
(2003), caracterizamos a anéfora ndo por ela recuperar um antecedente, mas por depender
sempre de pistas fornecidas pelo cotexto, as quais funcionam como ancora (fonte). Em
outras paavras, tomaremos como anafora toda expressdo que remeter a — mas nao
necessariamente retomar?® — um elemento-fonte explicitado ou N no cotexto anterior ou
posterior (catafora). De acordo com essa perspectiva ampla de anéfora, é apenas a
remissao cotextual (e ndo a retomada cotextual ou a correferencialidade) que distingue os
anaforicos — diretos ou indiretos — das outras expressdes referenciais. Sua caracteristica
fundamental € a presenca de uma ancora, uma fonte que permite o encadeamento, a
continuidade da referéncia global, por meio do estabelecimento de relacbes correferenciais,
co-significativas®® ou meramente inferenciais, por meio de associacdes baseadas em nossos
conhecimentos de mundo e partilhados e em nossos esteredtipos culturais.

Destagquemos, por fim, um ponto importante levantado por Cavalcante (2002a), que
diz respeito a natureza socio-cognitiva das anéforas diretas e indiretas. A autora defende
gue também ha recorréncia a conhecimentos compartilhados para a viabilizagdo das
inferéncias no processamento das anéforas diretas, ainda que isso se dé principalmente
com as anaforas indiretas. Em ambos os procedimentos anafdricos, entdo, ha remissdo ao
cotexto e ap conhecimento comum dos interlocutores; o que muda € o grau em que é

estabel ecida essa remissdo. Observemos o fragmento conversacional abaixo:

" Apothéloz (2003: 58) nos mostra que no enunciado
Um jovem suspeito de ter desviado uma linha telefonica foi interrogado ha alguns dias pela policia
em Paris. Ele “utilizou” a linha de seus vizinhos para ligar para os Estados Unidos por uma
guantia de 50000F. O tagarela foi levado ao tribunal.
aforma deretomada ‘o tagareld requer, parafins de identificacdo do antecedente, além de conhecimentos de
mundo para o estabelecimento de inferéncias, o conhecimento de atributos que Ihe foram dados no decorrer
do texto por via de uma predicagdo.
% Marcuschi (1998: 5) resume claramente a distingéo entre ‘referir’, ‘remeter’ e ‘retomar’. Referir é toda
atividade de designagdo realizavel com a lingua sem implicar uma relacdo especular lingua-mundo; remeter
€ uma atividade de processamento indicial na co(n)textualidade; e retomar € uma atividade de continuidade
de um nlcleo referencial. Portanto, retomada implica remissdo e referenciagdo; remissdo implica
referenciacdo, mas ndo necessariamente retomada; e referenciacdo ndo implica necessariamente remissdo
nem retomada.
% A correferencididade n&o implica na co-significaggo (cf. Marcuschi, 1998; Marcuschi e Koch, 1998;
Cavalcante, 2004), como atestam as retomadas pronominais, que embora sejam correferenciais ndo sdo co-
significativas. Além disso, muitas anaforas correferenciais costumam recategorizar seus antecedentes e
explicitar essarecategorizacdo por meio de formas com outros significados.
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EXEMPLO (45)

Gustavo: e por que o:: 0 homem do senhor dos anéis bate no carro delé perguntando se glé quer alguma
coisa?

Jodo: porque ee ndo sabia que gl€/ que tinha apagado a memdéria dele?
Gustavo: certo e por que ele perguntou se glé queria algumacoisa?

Jodo: porque de ficou com medo do que tinha acontecido... porque ndo tinha o negécio da memdéria? se
nao tinha apagado? se glé tava perdido porque e ndo viu glé com a mulher... entendeu ndo? ndo era pra
eletaali ja que ees tinham apagado amemaria dele com amulher... quer gjudando sei o qué... ta
entendendo n&0? el e pensava que a pessoa tava perdida

Gustavo: e gle tava de novo com amulher?

Joao: tava

Fonte: C11

O exemplo (45) atesta perfeitamente a observagdo de Cavalcante (2002a), pois,
para a atualizagcdo dos referentes das anéforas diretas, € inegavel o alto teor inferencial
dependente de certos conhecimentos partilhados por Gustavo e Jodo, advindos da sua
recente experiéncia com o filme em debate (Brilho eterno de uma mente sem lembrancgas).
Embora quase todas as retomadas pronominais sejam exemplos de anéforas diretas (a
excecdo consiste no pronome ‘eles’, em azul, que designa ndo sO 0 mesmo referente
introduzido pela expressdo ‘o homem do senhor dos anéis como também os seus
comparsas no filme), a construcéo dos elos correferenciais (iluminados de amarelo e verde)
requer o preenchimento de lacunas por inferéncias baseadas em elementos da memaria dos

interlocutores, igualmente aos casos de anafora indireta.

3.4 O CONJUNTO DASEXPRESSOES REFERENCIAIS

Neste capitulo, ja foram discutidas trés nocdes elementares ao nosso estudo, as

guais retomaremos aqui a guisa de sistematizagéo:

a) Processo de referenciacdo: o ato de referir consiste numa atividade socio-discursiva, e
ndo no ato de designar por meio da lingua um referente estdvel no mundo. Trata-se de
um processo de construgdo de um objeto cognitivo e discursivo, realizado por meio de
negociacdes e modificactes efetuadas pelos sujeitos falantes a medida que a interacéo
val se desenvolvendo. Esse objeto ndo preexiste ao discurso, pois € no préprio discurso

que vai sendo construido e reconstruido.

b) Déixis. a referéncia déitica toma o falante/escritor como centro irradiador de um

sistema de coordenadas; ou seja, 0 ponto de vista de quem enuncia sempre € o fulcro da
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compreensdo da déixis — ainda que também seja levado em conta para quem se
enuncia. Ha seis possibilidades de referéncia déitica: a déixis pessoal, relacionada a
identidade dos interlocutores; a déixis espacial, relacionada a0 espaco em que se da
interacdo; a déixis temporal, relacionada a0 momento em que ocorre a interagdo; a
déixis social, relacionada as identidades sociais dos interlocutores e aos seus papéis na
interacdo; a déixis discursiva, relacionada as partes do discurso em andamento, as
partes precedentes e subseqlientes ao discurso, a disposicdo grafica do texto; e a déixis
memorial, relacionada nem ao cotexto (como a déixis discursivd) nem a situacéo

comunicativa (como as demais), mas a“memoria’ comum dos interlocutores.

c) Anéfora: procedimento referencial caracterizado ndo apenas pela retomada
correferencial de um antecedente explicito no cotexto (anafora direta), mas também
pela remissito a um elemento-fonte (&ncora) contextual (anafora indireta ou
asociativa). Ndo se trata de uma edtratégia que envolve somente habilidades
linglisticas, pois sd0 recorrentes em ambos os tipos de anafora a construgdo de
inferéncias e associagdes baseadas nos conhecimentos de mundo e partilhados dos

interlocutores e em seus esterettipos culturais.

Na verdade, essas trés concepgdes servem como pano de fundo para a
caracterizacdo das expressdes indiciais na conversagao face a face e nos chats da Internet,
visto que tais expressdes possuem estatutos déiticos e/ou anaféricos, funcionando, destarte,
como expressdes referenciais. Mas ndo confundamos “expressdes indiciais” com
“expressdes referenciais’, na medida em que a segunda consiste numa classe mais ampla,
gue abrange a primeira.

Entendemos por “expressdes referenciais’ todas as formas linglisticas de
construcdo de referentes, as quais se diferenciam pelo modo como indicam ao
leitor/ouvinte como o escritor/falante pretende que ele identifique e interprete o referente
(cf. Koch, 2003b; Cavalcante, 2003a, 2003b, 2004). Isso significa que as expressdes
referenciais precisam ser vistas como multifuncionais: sua fungdo ndo é apenas referir;
pelo contrério, elas contribuem para elaborar o sentido, indicando pontos de vista,
assinalando direcOes argumentativas, sinalizando dificuldades de acesso ao referente,
monitorando a aencdo do interlocutor para determinadas partes do discurso e
recategorizando os objetos presentes na memoéria discursiva dos interlocutores. Pensar de
forma diferente implica filiar-se a perspectiva representacionalista de referéncia, da qual ja
marcamos 0 Nosso afastamento.
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Desse modo, h& aquelas expressdes referenciais introdutoras de referentes que
nunca foram mencionados no texto, nem sugeridos por meio de expressdes semantica ou
pragmaticamente a eles relacionadas. Esses referentes sdo apresentados ora como se ja 0s
conhecéssemos, porque o falante/escritor supde que ja saibamos do que se trata, ora como
se de fato fossem realmente novos. Outras vezes, um referente é citado no texto, e o
enunciador lanca méo de algumas expressdes referenciais para retomélo diretamente. Se
pusermos em foco esse jogo de ativagdo e reativacdo de referentes, presente em qualquer
texto, ora ou escrito, as expressoes referenciais poderdo ser divididas em dois grandes
blocos, dentre os quais reside no segundo 0 NOsso interesse investigativo:

a) ExpressOes referenciais que introduzem novos referentes no discurso sem
promoverem nenhum tipo de continuidade referencial, sejadireta ou indireta, como
em (46):

EXEMPLO (46)

Jodo: ndo... no outro filme elata maior
Gustavo: tAmais bonita em guerra dos mundos
Jodo: tu acha? (2s) eu achei a carinha delatdo (2s) engragada... exdtica ((risos))

Gustavo: ela parece com atuairma

Fonte: C7

b) ExpressOes referenciais que realizam a continuidade referencial de objetos
presentes no discurso, ou porque foram explicitamente evocados — em (47), o
pronome ‘ela retoma correferencialmente a expressdo ‘bruna marquesine — ou
porque sdo dali inferiveis — em (48), o referente do pronome ‘deles’ (algo como
“produtores norte-americanos’) é possivel de atualizagdo devido ao fato detal pronome
se ancorar naexpressao ‘filmes dos USA’, introduzida anteriormente:

EXEMPLO (47)

11:00:14 | joéo o

11:00:16 | jo&o oi

11:00:28 | Gustavo | Ol, nem avisasse

11:00:37 | jodo pois é

11:00:45 | jodo estou aqui na hora marcada
11:00:51 | Gustavo | ta

11:00:53 | joédo sou um pessoa pontual

11:01:01 | Gustavo | g bom

11:01:08 | Gustavo L]

st

11:01:11 | jo&o sim e bruna marquesine?

11:01:17 | Gustavo | que é que tem ela?

Fonte: C12
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EXEMPLO (48)

11:47:20 | Gustavo o filme foi gravado em dois meses
11:47:26 | Gustavo set e out de 2004

11:47:29 | Gustavo € pouco?

11:47:34 | Joao néo

11:47:59 | Jodo filmes dos USA

11:48:07 | jodo bem produzido

11:48:15 | jodo éissot

11:48:18 | jodo th

11:48:37 | jodo mais a producao deles e muito grande

Fonte: C12

Por sua vez, as expressoes referenciais do primeiro tipo — exemplo (46) — podem
ser divididas em déiticas e ndo-déticas. Se, quando o referente novo for introduzido,
houver alguma marca de remissdo a uma das coordenadas déiticas de pessoa, tempo,
espaco ou memdria dos interlocutores, como a estabelecida pelo possessivo ‘tua em (46),
a expressdo referencial € déitica; de maneira andloga, na auséncia dessas marcas, a
expressao referencial € ndo-déitica. O fato € que ambas as estratégias atualizam objetos no
discurso sem constituir um elo referencial (direto ou indireto) com qualquer outro elemento
explicito na superficie textual. No dizer de Cavalcante (2004: 2), h& introducdo referencial
“quando um objeto for considerado novo no cotexto e ndo tiver sido engatilhado por
nenhuma entidade, atributo ou evento expresso no texto”.

Ja as expressdes referenciais do segundo tipo — do grupo da continuidade —
mantém uma espécie de base de referéncia no cotexto. Logo, as expressdes referenciais de
ordem déitica ndo se limitam ao primeiro tipo, ou seja, realizam tanto a introducéo quanto
a continuidade de referentes, ja que, como mostramos na se¢éo 3. 2, 0 “campo déitico” dos
déiticos discursivos consiste no texto em si (ou sgja, no cotexto), falado ou escrito.

E fato que qualquer expressio referencial do grupo da continuidade estabelece um
vinculo, correferencial ou ndo, com o elemento ou por¢do textua da base. Isso ja é o
suficiente para ela ser considerada uma anafora, ndo importa se direta ou indireta, com
déitico ou sem déitico, de ampla ou restrita abrangéncia referencial. A rigor, isso significa
que os déiticos discursivos sdo, em primeira instancia, expressoes referenciais anaféricas.
Esse ponto de vista vai de encontro a distingdo téo recorrente entre 0s autores que tratam
do assunto — inclusive Cavalcante (2000) —, os quais costumam pdr, numa atitude
dicotdmica, os déiticos discursivos de um lado e as anéforas de outro. Por meio deste
trabalho, nos afastamos de uma radical dualidade, na medida em que tomamos como base a
idéia de que todo déitico discursivo € um anaforico, embora, é claro, nem todo anaférico

seja um déitico discursivo.
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Essa proposta de reenquadramento das expressOes referenciais baseiase no
principio de que todo procedimento referencial que remeta, no minimo, a qualquer ancora
do cotexto € no fundo, anafdrico. N&o interessa se tal ancora é um antecedente
correferencial, ou se € um outro referente distinto, ou se ndo constitui nem mesmo um
referente, mas sim um contetido proposicional, como nos encapsulamentos®. Também néo
importa se a expressao anaférica seja simultaneamente déitica; nesse caso, tal expressao

exerce um procedimento referencial hibrido: seriatanto anaférica quanto déitica.

Desse modo, a anafora revela-se a grande categoria que agrupa todas as
expressoes referenciais do eixo da continuidade. 1sso ndo € o mesmo que dizer que todos
os déiticos sdo anafdricos, pois, com excegdo dos discursivos, 0s demais Nndo se ancoram
no cotexto, mas na situacdo de interacdo. Também ndo significa dizer que ndo h& anéforas
introdutoras de referentes, pois, se fosse assim, s6 haveria anéforas correferenciais. Mas,
como j4 salientamos, a correferencialidade ndo € pré-requisito para o estatuto anaforico;
basta ser mantida uma relacdo com a continuidade referencial global, como o fazem as
anéforas indiretas.

O quadro abaixo foi inspirado em Marcuschi (2000) e Cavalcante (2003b). Ele
resume claramente como concebemos as expressOes referenciais de acordo com as
categorias ‘anéfora e ‘déixis'’:

QUADRO 03
O CONJUNTO DAS EXPRESSOES REFERENCIAIS

L .. Nao-déiticas
- Introdutoras referenciais nao-anaforicas ——
Expressdes Déiticas

referenciais . L . Nao-déiticas
Continuadoras referenciais (anaforas) Déiticas

Por fim, quanto aos aspectos formais das expressdes referenciais, ha diferentes
modos de elas se atualizarem em textos orais ou escritos, dentre os quais destacamos
alguns:

a) nomes proprios. Eduardo, Severino, Tereza etc.;
b) pronomes pessoais retos ou obliquos: eu, Ihe, comigo etc.;
C) pronomes demonstrativos: isto, isso, aquilo ec.;

d) expressdes nominais com artigo definido: a briga, o curriculo do professor etc.;

% Trataremos da questdo dos encapsulamentos no préximo capitulo.
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€) expressdes nominais com demonstrativo: essas perguntas, este corredor, aquele

capitulo da novela etc.;
f) expressdes nominais com possessivos: tua intui¢ao, NOSSos pontos em comum €tc.;
g) expressdes nominais com advérbios. a minha amiga aqui, as lojas de hoje etc.;

h) expressdes nominais com elementos que indiquem ordenagdo: o paragrafo seguinte, o

proximo capitulo etc.;

i) expressdes nominais com artigo ou pronome indefinido: uma boa noticia, algumas

consideracdes importantes etc.;

J) expressdes nominais sem determinantes, expressando valores genéricos. sonhos
infantis, desespero de causa etc.;

k) elipses de pronomes ou expressdes nominais. Ele se retirou da sala e g ndo deu
explicagdes.

Em geral, dentre esses conjuntos, apenas os relativos as letras (c), (€), (g) e (h)
podem ser considerados expressdes indiciais, e, mesmo assim, o merecimento de tal rétulo
vai depender do funcionamento da expressao nos liames textuais™.

3.5 EXPRESSOES INDICIAIS: A IMPRECISA DISTINCAO ENTRE OS
DEITICOS DISCURSIVOS E OSANAFORICOSINDICIAIS

Ao longo deste trabalho, afirmamos que o fenbmeno linguistico objeto de nossa
investigagdo sdo as expressdes referenciais denominadas expressdes indiciais, que
costumam ser divididas na literatura em dois grandes blocos: 0 das anéforas indiciais e 0
dos déiticos discursivos. Entretanto, estabelecer as fronteiras entre tais categorias é tarefa
das mais controversas. Na verdade, entendemos que, por mais que se definam os mais
distintos e variados critérios de classificagdo, as expressdes indiciais ndo podem ser
dicotomicamente distribuidas nesses dois grandes grupos que se opdem pelos tragos
‘anaférico’ e ‘déitico’, pois, como sugerimos na se¢do anterior, ha expressdes que
executam concomitantemente esses dois procedimentos referenciais. Vejamos mais
detalhadamente a questéo.

3! Discutiremos os aspectos formais das expressdes indiciais no capitulo 4, mais precisamente na segéo 4. 3.
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Se tomassemos como base concepcdes restritas de déixis e anéfora, diferente das
que chegamos no desenrolar das segBes 3. 2 e 3. 3, seria facil a distingdo entre os casos de
déixis e os de andfora, distingdo que se fundaria apenas na localizagdo do referente,
conforme anunciam Charaudeau & Maingueneau (2004: 147):

se de [o referente] se encontra no texto, ha uma relagdo anaférica, mas, se o referente
encontrar-se na situacdo de comunicacdo imediata (fazendo intervir os interlocutores, o
momento de enunciacdo, ou os objetos perceptiveis) ha umareferéncia déitica. (énfase dos
autores)

Dito de outro modo, em uma perspectiva restrita, os sentidos das expressoes
referenciais déiticas, para serem atualizados, exigem que se saiba quem fala, com quem se
fala, onde e quando se passa a interacdo. Os referentes a que os déiticos remetem ndo tém,
portanto, ancoras/fontes no cotexto, tal como os anaféricos. Os déiticos apontam ndo para
outras expressdes ou porcgdes textuals, mas para referentes que representam entidades
situadas ou pressupostas na interagdo que se efetiva naguele momento.

No entanto, afirmacdes desse tipo s6 fariam sentido caso ndo houvesse expressdes
déiticas que, em vez de remeterem diretamente ao contexto situacional (como os déiticos
pessoais, espaciais, temporais, memoriais e sociais), funcionassem como apontadores
enunciativos, ou seja, apontassem para partes do texto ou para 0 proprio texto em sua
completude. Conhecidas como déiticos discur sivos ou déiticostextuais, essas expressies,
como ja discutido na secdo 3. 2, ndo remetem a0 espaco fisico do falante/escritor na
instancia do discurso real, mas localizam partes do discurso em andamento a medida que
fazem referéncia a disposicdo das unidades gréficas do texto, propondo, muitas vezes, a
sua arrumagao vertical, quando escrito, ou temporal, quando falado. Portanto, os distintos
modos de remissdo dos déiticos discursivos pdem-nos mais préximos dos anaféricos do
gue dos outros tipos de déitico, conforme sintetiza o quadro abaixo:

QUADRO 04
TIPOS DE DEITICO DE ACORDO COM O CRITERIO DE REMISSAO AO COTEXTO

Déitico pessoal

- . Déitico temporal
Sem necessaria remissao ao cotexto

EXPRESSOES (+ anéafora) DDAe_,':'CO eSpaCI{:\II
DEITICAS gitico memoria

Déitico social

Com necessaria remissao ao cotexto

. Déitico discursivo
(= anéafora)
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Vale salientar que, embora nos casos de déiticos discursivos o campo déitico migre
da situacdo para o proprio texto, essas expressdes mantém o subjetivismo proprio da
déixis, pois a retomada cotextual ndo perde de vista a nocdo de proximidade em relagcdo ao
enunciador e, conseguentemente, a0 espaco/tempo da enunciagéo. Em (49), por exemplo,
os interlocutores tomam a caixa de didlogo como um campo déitico com coordenadas
espaciais, cujo centro irradiador é modificado a cada enunciado enviado. A expressao
déitica ‘minha pergunta la em cima’ (17:39:21) passa a funcionar, portanto, como esse
centro irradiador, configurando um espaco virtual de enunciagéo:

EXEMPLO (49)

17:38:34 | Gustavo | esse filme que ele fez Hell's Angels existiu?

17:38:38 | Gustavo | chato

17:38:38 | joao 0 que é que tu tem
17:38:46 | Gustavo | pgeutorindo
17:38:47 | jodo sim

17:38:50 | Gustavo | ?

17:38:55 | Gustavo | seila

17:38:59 [ Gustavo [ acho engracado

17:39:02 | Gustavo | essas fotos

17:39:11 | Gustavo | olhe o mau humor

17:39:12 | Gustavo

17:39:21 | Gustavo | respondi minha pergunta la em cima

Fonte: C6

Essas expressdes déiticas se confundem com determinadas anaforas, justamente por
esse apanagio de focarem elementos do cotexto. Além disso, como ha essa mudanca do
campo déitico candnico (a situacdo real de interagcdo) para 0 ambiente textual, os déiticos
discursivos tomam como marco referencial a insténcia em que é enunciado — caso
contrario ndo seriam déiticos — e marcam algum local do espaco geogréafico do texto da
mesma forma que o faz um anaférico constituido por uma expressdo nominal
demonstrativa, aquilo que a literatura costuma denominar “anaférico indicial”. Este Ultimo
elemento também orienta o interlocutor em uma busca retroativa para a atualizagdo do
objeto-de-discurso que se desenvolve, como se percebe em (50):

EXEMPLO (50)

11:01:47 | Gustavo e eu fui nalocadora atrés...
11:01:52 | Gustavo de simplesmente amor

11:01:57 | Gustavo
11:02:00 | Gustavo existe esse filme?

Fonte: C6

Desde Fillmore (1971), ja circulam exemplos na literatura que atestam que a

anédfora e a déixis ndo sdo fendmenos excludentes. Elementos déiticos podem exercer
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procedimento anaférico quando, além de levar em consideragcd 0 enunciador e a

enunciagdo, estabelece umarelagdo de correferencialidade com outra entidade do cotexto:

EXEMPLO (51)

Jodo: eefoi naclinica e disse que queria fazer o tratamento ai € e foi 14 e mapeou todas as éreas do
cérebro que ele se lembrava damulher ai € es pegaram deram uma pilula a € e e disse olhe quando vocé
chegar em casa vocé vai tomar a pilula depois a gente vai lafazer o tratamento vocé vai acordar como se
tivesse sido uma noite de bebedeira

Fonte: C11

No exemplo acima, a expressdo ‘na clinica’ é retomada correferencialmente pelo
circunstancial ‘1&, cuja escolha fora motivada pela pressuposi¢cdo do local onde Jodo se
encontrava no instante da interacéo (ele usa ‘foi |14, em vez de ‘veio agqui’, por exemplo,
por ndo se encontrar na clinica referida no momento da enunciagéo), o que atesta o caréter
déitico da expressdo. Nesse caso, mesmo ndo sendo um exemplo classico de déitico
discursivo, percebemos que a expressao realiza uma remissdo dupla, ja que se refere a
regibes jA mencionadas no cotexto e, simultaneamente, aponta para um espaco fisico
opondo-se a posicao real dos interlocutores; isto €, a expressdo € anaférica e déitica ao
mesmo tempo.

Também contribui para o abrandamento da fronteira entre a déixis e a anafora o
fato de alguns dos anafdricos indiciais executarem, além da remissdo ao cotexto, a
remissdo ao saber enciclopédico-cultural partilhado pelos interlocutores, procedimento
similar ao dos déiticos memoriais, como € o caso da expressdo indicial ‘aguele filme' no

exemplo a seguir:

EXEMPLO (52)

Gustavo: jodo vocé é do contra... todo filme que a gente viu que eu tinha vontade de ver de novo tu ndo tem
Jodo: menino tu queriaver o dos ets ((risos)) tu queria ver o dos ets ((risos))

Gustavo: eu vi o filme de novo... sozinho

Jodo: menino... o dos ets... eu gosto de histéria menino

Gustavo: o filme é OTIMO os esquecidos

Jodo: aquelefilme éruim

Fonte: C11

Antes de comecarmos a desenvolver esta pesquisa, ja ndo estavamos convencidos
da consisténcia das fronteiras, apontadas por alguns autores, entre as anaforas indiciais e 0s
déiticos discursivos, expressdes referenciails marcadas pelo trago da indicialidade e,
portanto, denominadas “ expressdes indiciais’. Acreditavamos que, caso de fato existissem
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diferengas que autorizassem langarmos um olhar dicotdmico para os dois fendmenos, essa
distingdo ainda ndo havia sido satisfatoriamente postulada pelos trabalhos que a
abordaram.

Por exemplo, em sua Tese de Doutorado sobre as expressdes indiciais, Cavalcante
(2000) propds estabelecer critérios capazes de caracterizar os déiticos discursivos e
diferenci&los das anaforas indiciais. No entanto, tal trabalho parte de pressupostos
diferenciadores estabelecidos anteriormente as andlises. JA na introducdo, Cavalcante
(2000: 18-19) afirma que tomou

como déiticos discursivos apenas os gque sao reconhecidos e aceitos como tais, isto &, os que
sereferem, em funcéo metalinguistica, as proprias formas de texto, ou as (sic) seqliéncias
ordenadas de texto, bem como aguel es que retomam contelidos proposicionais, ou sga, 0s
gue abrangem infor magdes difusas. (énfase nossa)

A autora procedeu da mesma forma na selegdo das anéforas indiciais, a fim de
contrapd-las aos déiticos discursivos. Para definir as caracteristicas e 0s possiveis subtipos
de tais anaforas, Cavalcante (2000: 19) diz ter se restringido

as expressdes referenciais com pronomes de natureza demonstrativa, circungtancial e as
vezes numeral, e com outras formas déiticas equivalentes sempre que recuperavam
entidades pontualmente localizaveis. (énfase nossa).

Portanto, a autora parte de uma espécie de “caracterizacdo a priori”, capaz de
agrupar, antecipadamente a qualquer andlise, as expressdes indiciais em duas categorias
distintas. a dos déticos discursivos e a das anaforas indiciais. Conforme apontam os
trechos em negritos nas duas citagles, tal caracterizacdo baseia-se em dois critérios. o da
referéncia metalinglistica (na divida se uma expressdo faz parte de uma ou de outra
categoria, quando h& esse tipo de referéncia se esta diante de um déitico discursivo) e o da
abrangéncia referencial. Este Ultimo critério diferencia um anaférico de um déitico
discursivo na medida em que correlaciona a déixis discursiva a capacidade de remeter a
contetidos dispersos no texto (“informacdes difusas’), e a anafora a capacidade de retomar
entidades pontuais presentes no texto (“entidades pontualmente localizaveis’). Pensar
assim significa classificar o exemplo (53) como um caso de anéfora indicial (o elemento
anaforico ‘esse’ retoma outro elemento pontua no cotexto) e o exemplo (54) como um
caso de déixis discursiva (os elementos déiticos ‘nisso’ e ‘assim’ encapsulam informagdes

cotextuais difusas):
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EXEMPLO (53)

18:17:58 | Gustavo | gostasse da atuacdo dela?
18:18:16 | Joé&o gostei

18:18:23 | Gustavo | ficou cdmico as vezes
18:18:29 | Gustavo | achom g nao era esse o tom
18:18:44 | Gustavo | mas eu gostei

Fonte: C10

EXEMPLO (54)

Jodo: por quetu pensava gque eatinhafugido?

Gustavo: eu pensel que eatinhafugido/ vé como foi que eu pensei... olha como eu entendi o filme...
naguelahorana primeira vez que apareceu... elavai buscar aescova de dente e ele fica esperando... elafoge
dele... pede pra fazer esse procedimento... ee fica esperando € ano carro até de noite que foi aquela cena...
ai ele comega a chorar porque elanéo foi... e ai quando elevai atrés dela € ata beljando outro cara... elaja
tinha feito o procedimento... entendeu comTf aldgica que eu construi?

Jodo: menino puta que pariu ((risos))
Gustavo: mas ndo € uma | dgica possivel ?

Jodo: & maso filmemas é é muita/

Gustavo: ai eu fique nisso... pensando que eraassm

Fonte: C11

Mais perturbador ainda € o fato de a linglista, em outra parte de seu trabalho,
reconhecer que o critério da abrangéncia referencial ndo é suficiente para diferenciar
déiticos discursivos de anaféricos. Em determinado momento, Cavalcante (2000: 139)
afirma que

ndo devemos atrelar o procedimento discursivo a abrangéncia da referenciacdo

processada, sob pena de tornar insolivel o problema da separacdo entre déticos

discursivos e anafdricos indiciais. (énfase nossa)
Porém, logo adiante, continua:

propomos uma solugdo alternativa de conservar a restricdo do escopo referencial,
sempre subjacente ao desenvolvimento dessa pesquisa, atendendo, assm, a maneira
tradicional de classificar os anaféricos. como elementos que recuperam referentes pontuais

no contexto (Caval cante, 2000: 140).
Consideracdes aparentemente contraditorias como essas nos instigaram a procurar
uma solugdo mais consistente e satisfatoria para a distingéo entre os déiticos discursivos e
os anaféricos indiciais, mas sempre considerando a possibilidade de inexisténcia de alguma

distincéo realmente relevante entre tais categorias linguisticas.

A propria Cavalcante (2002a, 2002b, 2003b, 2004) também reviu as principais
conclusdbes de sua Tese de Doutorado. Acreditamos que a culminancia resultante do
conjunto desses trabalhos da autora seja a base de uma proposta viavel para atenuar 0s
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conflitos conceituais, delimitativos e terminoldgicos entre a déixis discursiva e 0s
anaforicos indiciais, que permanecem insolUveis desde que a nocéo de déixis discursiva
surgiu com Fillmore (1971). Fagamos, entdo, um apanhado de importantes pontos desses
trabalhos com o objetivo de Ihe extrair algumas conclusdes de relevancia tedrica, mas que
também orientardo em parte as andlises das expressdes indiciais no chat e na conversacéo

face a face, em termos comparativos, as quais desenvolveremos no proximo capitulo.

Com o objetivo de clarificar as fronteiras entre os dois fendbmenos em questéo,
Cavalcante (2002b) parte das pesquisas pragmatico-semanticas de Lyons (1977), Levinson
(1983) e Fillmore (1971), dos estudos enunciativos de Benveniste (1988) e Lahud (1979), e
das contribui¢cBes cognitivo-discursivas e pragmatico-funcionais de Apothéloz (1995),
Ehlich (1982), Marcuschi (1997b), entre outros. Segundo Cavalcante (2002b), é ponto
pacifico entre esses autores — apesar da heterogeneidade tedrica que os conduzem — a
atribuicdo de dois critérios para aidentificagdo dos déiticos discursivos:

a) areferéncia a porcoes difusas do discurso (o critério da “ abrangéncia referencial” ja
apresentado nesta se¢éo);

b) a consideragdo do posicionamento do falante/escritor na situagdo enunciativa (0
“consenso entre tedricos sobre a nogdo de déixis’ apresentado na se¢do 3. 2, o qual

fundamentatal nog&o neste trabalho).

A origem desses critérios remonta a Fillmore (1971) e Lyons (1977), sendo
assumidos pogeriormente por Levinson (1983), Apothéloz (1995), Marcuschi (1995,
1997b), entre outros autores. Segundo o0 primeiro critério, como vimos, os exemplos (53) e
(54) consigtiriam, nesta ordem, em uma ocorréncia de anéfora e déixis discursiva
Entretanto, é controverso considerar o exemplo (54) como um déitico discursivo a luz do
segundo critério, pois, a partir de uma visdo restrita de déixis, ndo seria funco dos
elementos ‘nisso’ e ‘assim’ deixar subentendida a posicdo do falante no tempo de
formulac&o; nesses contextos, portanto, tais expressdes poderiam ser entendidas como
exclusivamente anaféricas, ainda que retomem e encapsulem informagdes difusas no
cotexto.

Além desses dois critérios, conforme salientamos na secéo 3. 2, um outro critério
para a delimitacdo dos déiticos discursivos € a“ referéncia metalinglistica” — ¢) —, isto
é, aremissdo que se da em termos de “forma’ do antecedente (remete-se & mengao) e ndo
em termos de seu “ contetido proposicional”. E o que se observa em (55):
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EXEMPLO (55)

17:25:28 | Gustavo | e ai o que tu achasse do filme?

17:25:36 | Gustavo | rsrsrs

17:25:39 | Gustavo | hauahua

17:25:49 | jodo gostei

17:25:52 | jo&o e vocé?

17:26:01 | Gustavo | ja da pra imaginar né?

17:26:05 | Gustavo | precisa dizer?

17:26:07 | jodo porque

17:26:18 | Gustavo | péssimamente pessimo

17:26:28 | jodo eu acho ate que se tivessi visto no cinema eu ia gostar muito
17:26:41 | Gustavo | e tu num gostou muito nao?

17:26:54 | jodo gostei nao muito

17:27:21 | jodo o filme ndo é muito bom

17:27:33 | Gustavo | como tu demorou pra escrever iSso

Fonte: C6

Para Cavalcante (2002b), nenhum desses trés critérios isolados — (@) a abrangéncia
referencial difusa, (b) a funcéo de organizar a disposicdo dos elementos no texto de acordo
com o posicionamento do falante/escritor na situacdo de interacdo e (c) a retomada
metalinglistica — é suficiente para definir os déiticos discursivos, pois sdo tragos também
recorrentes em muitos anaforicos indiciais. Embora concordemos com esse ponto de vista,
opomo-nos a airmacdo da autora de que a génese desse dilema advém da falta de
sustentabilidade empirica da diferenca entre as nogdes de anaféricos e déiticos. Avaliado
como um critério fragil por Cavalcante (2002b), acreditamos, sim, que os déiticos, sejam
eles discursivos ou ndo, se diferenciam de um anaférico (desde que ndo-déitico) por
instaurarem um elo com a situagdo enunciativa cuja marco-zero referencial é o falante. A
autora justifica sua ndo-aceitacdo desse critério afirmando que

ndo somente é possivel identificar anaféricos que observam as coordenadas déticas do
falante como também é fregliente encontrar a situacdo oposta, em que certos déiticos
discursivos negligenciam alocalizag&o do enunciador ao remeterem a entidades discursivas
(Cavalcante, 2002b: 3).

N& negamos em sua completude tal consideracdo de Cavalcante (2002b), até
porque seria impossivel diante das provas empiricas de sua legitimidade. No entanto,
acreditamos que a validade dessa afirmacdo ndo refuta o critério de distingdo entre déiticos
e anaforicos. Entendemos que, quando o anaférico considera as coordenadas déiticas do
falante, temos um exemplo de retomada anaférica e déitica em simulténeo, conforme
mostramos no exemplo (51); e, quando a expressdo indicial, rotulada de déitico discursivo,
prescinde de fato do posicionamento de quem a enuncia para ser compreendida, temos um
exemplo de anéfora indicial apenas, e ndo de déitico discursivo. Seria 0 caso do exemplo
(54).
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Por outro lado, acreditamos que os elementos indiciais do exemplo (54) guiam o
destinat&rio numa espécie de busca retroativa da entidade referida. Portanto, ha um
comportamento déitico, ainda que em menor grau, em se tratando desse tipo de expresséo
indicial. Diante dessa convicgdo, com base em Cavalcante (2002b), concebemos a
deiticidade como um continuum de variados graus, o que faria com que se colocasse esses
altimos empregos déiticos num ponto baixo do continuum, por ndo serem dotados de um
alto teor de subjetividade. 1sso significa por em xeque a dicotomia existente entre déixis
discursiva e anafora indicial.

Desdobrando essas consideragdes, concluimos que:

a) todo déitico discursivo € um anafoérico, pois retoma elementos explicitos na
superficie do texto (anéfora direta) ou inferiveis a partir de uma fonte também presente
na superficie do texto (an&foraindireta), critério basico, como vimos na se¢do 3. 3, para

0 merecimento do titulo ‘anaférico’;

b) todo anafdrico indicial exerce um procedimento déitico, pois orienta o leitor/ouvinte
numa busca retroativa da entidade referida, tomando como ponto de partida para essa
busca 0 momento de sua propria enunciagdo, critério basico, como vimos na se¢do 3. 2,
para o merecimento do titulo ‘déitico’.

Outra consideragdo importante sobre a delimitagdo entre essas duas categorias
linguisticas vem de Ehlich (1982) e consiste na no¢éo de foco ou focalizagcdo. Retomada
por Marcuschi (1997b) e Cavalcante (2000, 2002b), tal nogcdo da subsidios a mais um
critério de distingdo entre os déiticos discursivos e os anaforicos. Para Ehlich (1982),
enguanto os déiticos discursivos introduzem no texto um novo foco referencial, o
procedimento anaférico funciona de modo totalmente oposto: € dele que o falante se vale
para ndo refocalizar uma entidade ja& introduzida e para manter um foco previamente
estabelecido. Trocando em miudos, apesar de os déiticos discursivos funcionarem de modo
semelhante as anéforas, remetendo a uma porcdo textual explicitada no cotexto, os
primeiros possuem a caracteristica propria de refocalizar, conduzindo a atencdo dos
interlocutores para 0 objeto-de-discurso designado. Nessa perspectiva, enquanto o
anaforico indicial se ocupa da continuidade referencial do texto, progredindo um tépico
discursivo, os déiticos discursivos selecionam focos de atencdo, inaugurando um tépico
discursivo. Vale salientar que Ehlich (1982) praticamente limita as expressdes anaféricas
as expressdes pronominais correferenciais (concepcao restrita de anéfora), o que favorece
sua postura dicotémica com base em tal critério.



110

Em consonéncia com esse autor, Cavalcante (2002b) afirma que a atualizagdo em
um texto desses dois tipos de procedimento resulta em uma espécie de “jogo de flashes’,
0s quais sdo acionados pelo enunciador a todo instante, indicando ao interlocutor que
segmentos especificos devem ser focados (por meio de déiticos discursivos) e quais outros
devem permanecer como fundo (por meio de retomadas meramente anaforicas).
Entretanto, embora pertinente, a no¢éo de focalizacdo ndo é capaz de afetar a nossa
conclusdo de que todo déitico discursivo é um anaférico e que todo anaférico indicial
exerce um procedimento déitico, o que faz com que permanegam delicados para nds 0s
limites entre déiticos discursivos e anaforicos.

Ha outros tracos distintivos entre os procedimentos anaférico e déitico que
precisamos mencionar, em geral decorrentes de um trago que j& discutimos, o da
abrangéncia referencial. Por exemplo, um déitico discursivo geralmente ndo é
correferencial nem co-significativo, ja que, em se tratando de encapsulamentos de porgdes
textuais difusas, ndo ha exatamente um termo particular que Ihe sirva de antecedente. Em
contrapartida, anaféricos correferenciais e co-significativos ndo sdo raros de se encontrar.
Também por resumirem conteldos proposicionais, os déiticos discursivos costumam
efetuar categorizagdes por estratégias de nominagdo, ap passo que a recategorizacdo

lexical € um processo recorrente apenas entre os anaforicos.

Diante disso, aprofundamos a proposta de Cavalcante (2002b) em situar essas duas
categorias numa especie de zona cinzenta, de contornos mal definidos, em que comumente
se confundem. Vérias expressdes indiciais partilham ao mesmo tempo de caracteristicas
anaforicas e déiticas, caracteristicas estas que, indevidamente, costumam ser apresentadas
pela literatura como pertencendo exclusivamente a uma ou outra categoria. O grafico 02
sintetiza os tragos distintivos fundamentais dos déiticos discursivos e anaféricos,
traduzindo a fragilidade da fronteira por meio de dois p6los opostos, um representativo do
déitico discursivo prototipico ideal e outro representativo do anaférico indicial prototipico
ideal, abstracbes que ndo refletem a realidade do conjunto das expressdes indiciais, as
quais, na verdade, apenas tendem para um polo ou outro do gréfico, de acordo com o
conjunto de tragos que as caracterizam:
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GRAFICO 02

A FRAGILIDADE ENTRE AS CATEGORIAS ‘ANAFORICO INDICIAL’ E ‘DEITICO
DISCURSIVO’ (*O CONTINUUM DAS EXPRESSOES INDICIAIS")

EXPRESSOES INDICIAIS

+ + + + + + + + Remissé&o a elemento ou porgdo cotextual - —— — —— ——

————————————— Vinculo com a enunciagéo + + + + + + + + + + +
-% ———————————— Ampla abrangéncia referencial + + + + + + + + + + 8
2 =,
S Q
E + + + + + + Possibilidade de ser correferencial ou co-significativo — — — — — S
(%2} Q
o ) &
2] ++++ + ++ + + + + + + Recategorizadores — — — — — — — — — — — — — — o
g 3
- Retomada metalingiiistica + + + + + + + + + + + | §
2]

———————— Funcéo organizadora de segmentos discursivos + + + + + +

———————————————— Refocalizadores + + + + + + + + + + + + +

Isso significa que todas as expressOes referenciais — incluindo os déiticos

discursivos — que dependem de fontes cotextuais e contém elementos indiciais situam-se
em uma zona de intersecdo entre a déixis e a anafora. Em outras palavras, elas
compartilham das caracteristicas da anéfora e da déixis (sdo expressdes hibridas), pois
subsiste em qualquer procedimento anaférico um comportamento remissivo a um campo
déitico. Lyons (1977) ja era adepto dessa idéia, para quem qualquer elemento anaférico
dirige a atencdo do interlocutor para uma parte do texto (cotexto), como se dissesse a ele

que la esta o referente.

Assim, é anaférica toda expressdo referencial capaz de promover a continuidade da
referéncia, seja direta ou indiretamente. Quando este traco € associado a caracteristica de
se tomar o falante como ponto de partida da referéncia, algo particular aos déiticos, hg,
entdo, um fenbmeno hibrido. E é a natureza indicial, ostensiva dos demonstrativos a
responsavel pelo seu estatuto déitico, mesmo quando eles estdo retomando anaforicamente
entidades pontuais, pois continuam tomando como referencial o falante — se bem que de
modo sutil. Mas vale lembrar que as expressdes referenciais contendo demonstrativos
também podem operar como exclusivamente déiticas, quando introduzem referentes novos
no discurso (refocalizam) a partir de remissdes a situacao fisica de interacéo (remissdes
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extralinglisticas). O fragmento a seguir traduz essa caracteristica muito recorrente na

conversacao face a face:

EXEMPLO (56)

Gustavo: e a gente pensa que ela € que é a encarnagao...|reencarnacdo

Jodo: n3o ai j4é uma coisa sua... N80 sai se € porque eu
jasabiaarespeito

Gustavo: é porque vocé ja sabia

Jodo: de que iaser o menino? ((barulho de objeto caindo)) ma/| o menino também

Gustavo: o quefoi iss0?

Jodo: foi 0 negdcio que caiu da caixa (3s) mas 0 menino também é muito sem sem... sem personalidade
também

Fonte: C5

Logo, quando o anaférico € assinalado com um componente indicial, em geral um
demonstrativo, ele exercerd um procedimento déitico independentemente do escopo da
porcéo textual que retoma, pois, nessa instancia, se configura um campo déitico, cujo
centro € o momento em que se situa a Ultima enunciagdo do falante/escritor — a que
contém o elemento indicial. H& um procedimento de remissdo para a linearidade espacial
(géneros escritos) ou tempora (géneros orais) do texto. Temos, nesses casos, um fendmeno
hibrido de anéfora e de déixis, o que simplifica e flexibiliza a classificac8o das expressdes
indiciais, admitindo a sobreposicdo dos dois processos, anaféricos e déiticos. Vale salientar
gue esse hibridismo ndo se registra apenas narelacdo entre anéfora e déixis discursiva, mas
também com a déixis espacial, temporal e memorial, conforme atestamos nos exemplos
(51) e (52).

Em suma, tanto os déiticos discursivos quanto os anaféricos remetem a um
elemento ou porcéo do texto, isto é, sdo elementos foricos. Entretanto, nem todos os
anafdricos sdo indiciais e, 0s que 0 sdo, possuem maior ou menor grau de deiticidade,
que dependeréa do vinculo mantido com a situacdo enunciativa. De qualquer modo,
exer cem 0 mesmo procedimento déitico tipico da déxis discursiva.
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4. ASEXPRESSOESINDICIAISNA VIRTUALIZACAO
DA CONVERSACAO FACE A FACE

Ao longo deste capitulo, analisaremos quantitativa e qualitativamente o conjunto de
expressoes indiciais catalogadas em nosso corpus de conversagoes face a face e mediada
por computador. Para tanto, elegemos algumas categorias de andlise no intuito de
evidenciarmos as diferencas entre o funcionamento das expressdes indiciais nos dois
géneros textuais em questdo. Primeiramente, a andlise se voltard para aspectos envolvendo
as categorias de remissdo e retomada anaféricas, as quais se prestam para classificar as
expressdes indiciais em encapsuladoras, indiretas, de retomada total e de retomada
parcial. Também discutiremos e ampliaremos a nocdo de “encapsulamento” ou
“nomeagdo”, a fim de analisarmos mais detalhadamente esse procedimento nas duas
modalidades de conversacdo. Nesse sentido, nos debrucaremos comparativamente sobre
aspectos relativos a diregdo do movimento referencial das expressbes indiciais
encapsuladoras, bem como sobre as especificidades dos rétulos encapsuladores. Ainda no
que diz respeito aos critérios de remissdo e retomada anaféricas, analisaremos as
expressoes indiciais de retomada total sob a luz dos conceitos de “anéfora fiel” e “anafora
infiel”.

O segundo critério de andlise levantado para a comparacdo entre os dois géneros
conversacionais em foco consiste nainstancia do universo discursivo remetido por meio
da expressdo indicial. Tal critério, como veremos, possibilita a classificacdo dessas
expressdes em expressdes indiciais situacionais, fisico-textuais, memoriais e cotextuais.
Estas Ultimas — as expressdes indiciais cotextuais — também serdo analisadas a partir dos
turnos em que se encontram as porgdes textuais a que elas remetem.

Além do mais, vale salientar que aspectos relativos a constituicdo formal das
expressdes indiciais nas interacfes face a face e virtual também serdo levados em

consideracdo no presente capitulo.

3.5 TIPOSDE ANAFORA NA VIRTUALIZACAO DA CONVERSACAO FACE A
FACE

Dedicamos esta primeira segdo a andlise de alguns procedimentos anaféricos a fim

de serem estabelecidas relagBes entre expressdes indiciais, tipos de anafora e os dois
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modos de conversagcdo sobre os quais nos debrucamos — a conversagao face a face e a
conversacdo mediada por computador. Como vimos no capitulo anterior, toda expresséo
indicial € um elemento férico, ja que ndo sO os anafdricos indiciais, como também os
déiticos discursivos mais préximos do pélo esquerdo do “continuum das expressoes
indiciais” (ver grafico 02), executam uma remissdo ao cotexto, retomando elementos
explicitos na superficie do texto (anéforadireta) ou inferiveis a partir de uma fonte também
presente na superficie do texto (anafora indireta). Logo, € possivel a observacdo do
funcionamento de qualquer expressdo indicial a partir de categorias que se relacionam a

estratégias de remissdo ao cotexto, ou sgja, a estratégias anafdricas de referenciacéo.

Destarte, vejamos uma possivel classificagdo para as anéforas, de acordo com os
critérios de remissdo e retomada. No capitulo anterior (secdo 3. 3), caracterizamos dois
tipos de anéforas. as diretas, que retomam o objeto-de-discurso em suatotalidade (anéforas
correferenciais) ou de modo parcial®; e as indiretas, que ndo sdo correferenciais, mas se
relacionam a uma espécie de ancora cotextual. Todavia, para ocorrer anéfora, nem mesmo
é necessario que exista uma ancora pontual, localizével facilmente no cotexto. As vezes, 0
anaforico remete a trechos difusos, que ndo podem ser relacionados a um referente ou a
uma ancora pontuais — procedimento gue costuma ser associado aos déiticos discursivos.

Vejamos o fragmento conversacional abaixo:

EXEMPLO (57)

Gustavo: ndo... eu td dizendo... aquilo/ a gente passou o filme todo entéo vendo um flash back néo éisso?
Jodo: vendo coisas da/ namente dele

Gustavo: ndo menino... ndo so foi coisa da mente dele... tinha coisa acontecendo ali

Jodo: tinha

Gustavo: ndo era s da mente dele ndo (2s) a histéria damenina e tudo e tal da da da homem-aranha e::
outras coisas também ele no médico... tudo aquilo era flash flash back... eleindo nalivraria entregar um
presente aela e elabeijando o outro... tudo aquilo ndo foi flash back?

Jodo: tudo era... o que tava acontecendo de verdade so €l e conhecer ela de novo e destarem ai no carro

Gustavo: masaquilo ali jatinha acabado foi logo no inicio do filme... a partir desse ponto nada mais
voltou foi tudo flash/ nada mais andou foi tudo flash back ai voltou a andar agoranofinal... isso que é
ruim porgue ((risos)) eu passel o filme todinho até agorano final pensando que era a continuidade do
filme e ndo entendendo

Fonte: C11

% A retomada parciad consiste na retomada anaférica de apenas um elemento ou parte da expressio
anaforizada. Por exemplo: ai no inicio eles sdo um grupo de amigos ai acontece um::: uma coisa que eles
s40 presos e um menino € abusado (2s) um menino é abusado né? ai depo::is quando eles crescem esse
grupo de amigos que ficam um pouquinho distante ai MAtam a filha de sean penn (Fonte: C7)
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Em (57), o demonstrativo ‘isso’ funciona indicialmente e, por meio de uma
sumarizacdo, de uma condensacéo, eleva a0 estatuto de objeto-de-discurso informacdes
dispersas nos trechos anteriores do didlogo: o fato de os responsaveis pelo filme em debate
terem se valido — “excessivamente”, de acordo com Gustavo — do recurso do flash back.
Operase, assim, algo parecido com 0 que na literatura se costuma denominar
“encapsulamento” (Conte, 2003; Koch, 2003b) ou “nomeacdo” (Apothéloz, 2003;
Apothéloz e Chanet, 2003), 0 que ndo deixa de ser um procedimento anaférico indireto,
mas que, curiosamente, também partilha tragos de anafora direta por remeter diretamente

ao cotexto, resumindo-o.

Conte (2003: 178) define encapsulamento anaférico como “um recurso coesivo
pelo qual um sintagma nominal funciona como uma paréfrase resumidora para uma por¢ao
precedente do texto”. Para a autora, a forma encapsuladora é constituida de um nome geral
ou avaliativo como nacleo lexical e, em geral, um determinante demonstrativo (por
exemplo, “este fato”, “essa Situagdo”); seria, portanto, indicial em potencial.
Acrescentariamos a concepcdo de Conte a possibilidade de haver também encapsulamentos
de porgdes consequentes e/ou por meio de formas encapsuladoras desprovidas de um
nicleo lexical, como podemos mostrar com o exemplo (58), em que Gustavo se vale da
expressdo indicial ‘assim’ para, além de resumir a descri¢do do roteiro do filme, anuncia

la, monitorando cognitivamente o seu interlocutor no desenvolvimento da conversacéo:

EXEMPLO (58)

Jodo: qual éofilme?

Gustavo: é o que é assim sao dois € um cineasta e o cineasta tem um namorado ai chega um rapaz que
conhece/ era amiguinho do cineasta quando € e era crianga quando o cineasta era crianca (2s) ai depois
descobre que ele ndo era 0 amigo do cineasta quem é o amigo do cineasta € o irméo dele que morreu e era
um travesti

Fonte: C11
A versatilidade desse procedimento anaférico consiste no fato de as porgdes

encapsuladas do texto poderem ser de extensdo e complexidade variadas, o que autoriza
Conte (2003) a afirmar que o encapsulamento anaférico € um excelente recurso coesivo.
Os referentes das expressdes que operam 0 encapsulamento ndo sdo individuos, mas
eventos, situacdes, processos, que, segundo a autora, sdo introduzidos no texto por meio de
uma “objetificacd0” do que ja estava presente no modelo discursivo, no caso dos
encapsulamentos retrospectivos. Vejamos mais dois exemplos, um de cada modalidade de
conversagao:
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EXEMPLO (59)

18:12:59 | Gustavo | gosto tb de filmes proximos ao meu universo
18:13:07 | Gustavo | € claro que nao precisa se localizar em PE

18:13:09 | jodo sei

18:13:16 | Gustavo | mas que seja signifciaivo pra mim
18:13:18 | jodo que universo

18:13:24 | Gustavo | meu mundo

18:13:25 | jodo exemplo

18:13:33 | jodo qual seu mundo

18:13:35 | jodo ??

18:13:40 | Gustavo | e num filme de ficcao cientifica a gente pode encontrar isso
18:14:16 | Gustavo | acho g um filme pra ser bom tem que misturar relagdes humanas, um pouco de suspense...
18:14:39 | Gustavo | e precisamos nos identificar com alguém

18:14:44 | Gustavo | nem que seja com o ilao

18:14:46 | jodo um filme de ficgao pode ter isso

18:14:48 | Gustavo | vilo

18:14:59 | Gustavo | vilao

18:15:04 | Gustavo | e num foi o que eu disse

18:15:09 | jodo rrsrrrkkk

18:15:24 | Gustavo | qual agraca

18:15:33 | jodo vilo

18:15:37 | Gustavo | imaginei

18:15:47 | jodo autiva

18:15:50 | Gustavo | acho g é importante esmo essa coisa da identificado

Fonte: C6

EXEMPLO (60)

Gustavo: elando disse que tavainfeliz? ele ndo disse aela? dando disse? tsc 0 médico ndo disse ade que
elatavainfeliz ai o que foi que aconteceu? o médico disseadle... a eu pensel bom é elafugiu efoi pedir
ao médico prafazer esse negocio damemdriae eefoi atrds delano outro dia viu que elatava com outro
cara e pediu também... e ai comecou... €le ndo querendo e se arrependendo... e foi isso que aconteceu de
fato agora num tempo anterior e ndo no tempo presente... ndo foi iss0? tu tdacompanhando meu
raciocinio?

Fonte: C11

Em suma, o “encapsulamento anaférico”, também conhecido como “nomeagéo”,
permite resumirmos/englobarmos, em uma Unica expressdo referencial, informagdes
distribuidas de modo difuso no cotexto, bem como veicularmos pontos de vistas,
colaborando, dessa forma, para uma melhor organizagdo dos contelidos e para uma agdo
interativa entre os interlocutores. Tal procedimento anaférico, muito recorrente nos dois
géneros aqui analisados, vale-se ndo sO de sintagmas nominais de base lexical, mas
também de demonstrativos — (60) — ou mesmo de advérbios — (58) — sem nenhuma
base lexical.

Portanto, em se tratando de procedimentos anaféricos exercidos pelas expressdes
indiciais, compreendemos a possibilidade de varios modos de remissdo ao cotexto,
descritos a seguir e sintetizados no quadro 05:

a) quando haretomadatotal de referentes (anafora direta total);

b) quando haretomada parcial de referentes (anéafora direta parcial);
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¢) quando ndo ha retomada de referentes, mas remissdo a um referente por relagdes

associativas (anafora indireta);

d) e quando ha a ingtituicdo de um referente novo no discurso que encapsula contelidos

proposicionais de modo retrospectivo ou prospectivo (anéfora encapsuladora).

QUADRO 05
TIPOS DE EXPRESSAO INDICIAL
DE ACORDO COM OS CRITERIOSDE REMISSAO E RETOMADA

Anéfora direta de retomada total
EXPRESSOES Com retomada i _(correferenual) _
Anafora direta de retomada parcial
INDICIAIS " —
Sem retomada, Anafora indireta
sO remissao Anéafora encapsuladora

Das 660 expressoes indiciais (El) encontradas em nossos dados, 513 ocorreram nas
conversagdes face a face (CFF) e 147, nas conversagdes mediadas por computador (CMC).
Analisando esse conjunto de expressdes de acordo com 0s critérios de remissdo e
retomada, constatamos que tanto nos didlogos travados face a face quanto nos chats
recorrem os quatro procedimentos anaféricos apresentados no quadro 05, com predominio
do mecanismo de encapsulamento, seguido, nesta ordem, pelas estratégias de retomada
total, de remissdo indireta e de retomada parcial. A tabela 01 apresenta quantitativamente

esses resultados:

TABELA 01
El na CFF e na CMC de acordo com os critérios de remissao e retomada
El de acordo com os critérios de remisséao e Quantidade %

retomada CFF | CMC CFF CMC
a) EIl encapsuladoras 234 102 46% | 70%
b) EI de retomada total 188 33 37% | 22%
c) El indiretas 84 11 16% 7%
d) EI de retomada parcial 7 1 1% 1%
Total 513 147 | 100% | 100%

A andlise de nossos dados atestou a importancia dos encapsuladores para a
construcdo do texto dialogado oral ou escrito. Em ambas as modalidades de conversacéo,
ndo raro os interlocutores empacotam porcoes de discurso por meio desse tipo de
expressao indicial, sintetizando tais porgdes e as individualizando em novos objetos-de-
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discurso, conforme registram os exemplos (57), (59) e (60). Esse procedimento de
referenciacdo também pode se dar de modo cataférico — exemplo (58) —, ou sgja, 0
interlocutor pode encapsular informagdes ainda ndo apresentadas no didlogo, monitorando
Seu parceiro para 0 que serd dito a partir daquele instante em que a expressdo indicial é
proferida no discurso. Mas, independentemente da direcdo (retrospectiva ou prospectiva)
em que se estabelece a remissdo anafdrica, a ativagdo desses novos referentes € essencial
para o equilibrio entre progressdo e continuidade topica do texto dialogado, a medida que a
expressdo indicial encapsuladora, a0 passo que eleva ao estatuto de objeto-de-discurso
informagdes anteriormente difusas no cotexto, faz com que tais porgoes de discurso
permanecam em foco para os interlocutores, permanecam salientes no texto, podendo ser
facilmente referidas no decorrer da conversagcdo, ou até mesmo ancorar a construcao de
outros referentes que a elas discursivamente se associem. Em (59), por exemplo, apds o
primeiro encapsulamento (18:13:40), o objeto-de-discurso é retomado em dois momentos
(18:14:46 e 18:15:50), sendo o ultimo por meio de uma expressdo nominal (‘essa coisa da
identificado’ — sic) que, além de reativar, qualifica o objeto-de-discurso em foco.

Portanto, a abundancia e importancia desses elementos ndo € exclusividade dos
textos argumentativos escritos, conforme sugere Conte (2003). Sua relevancia para a
conversacdo advém do fato de eles operarem uma espécie de “mudanca de nivel” (Cf.
Koch, 2003b), pois atualizam em objetos-de-discurso informagbes difusamente
enunciadas. Essa também € a opinido de Apothéloz (2003), para quem as “nomeagoes’
(encapsulamentos) podem ir além de uma simples retomada de informac&o, contribuindo
para 0s aspectos mais especificamente construtivos do discurso. Vale salientar que
Apothéloz e Chanet (2003) também afirmam que a principal caracteristica das nomeactes
consiste no fato de elas atualizarem um conjunto de informagdes em objetos-de-discurso,
algo que pode ser perfeitamente executado, segundo os autores, sem a presenca de uma
base lexical, como revela a grande maioria das expressoes indiciais de nosso corpus; foi 0

gue mostraram 0s exemplos até agora apresentados nesta secéo.

Embora as expressdes indiciais encapsuladoras se mostrem produtivas tanto nas
conversacOes face a face quanto nos chats, os resultados de nossa andlise quantitativa e
comparativa, apresentados na tabela 01, também apontam para o fato de que é nas
conversagles travadas no ciberespaco que esse procedimento anaférico encontra terreno
mais fértil, em comparagdo com 0s outros mecanismos de remissdo e retomada presentes
em ambos o0s géneros. Na virtualizagdo da conversacdo face a face, enquanto os
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procedimentos de retomada total e de remissdo indireta caem, respectivamente, 15 e 9
pontos percentuais, totalizando 24 pontos percentuais, algo proporcionalmente inverso
ocorre com as expressoes indiciais encapsuladoras: sobe 24 pontos percentuais a
ocorréncia dessa estratégia de referenciacdo nos didlogos virtuais. Por sua vez, a
quantidade de retomadas parciais permanece proporcionamente estavel. O grafico 03,
simulador do processo de virtualizagdo da conversacdo face a face na relagdo com as
expressoes indiciais e com os critérios de remissao e retomada, ilustra a comparagéo entre

esses dados.
GRAFICO 03
Virtualizagcédo da CFF na relagdo com as El
e 0S critérios de remissao e retomada
80%
60% / —e— El encapsuladoras
40% / —=— E| de retomada total
0
.\\. Elindiretas
20% ,
El de retomada parcial
0%
CFF CMC

Uma possivel explicag@o para essa mudanca no perfil do conjunto das expressoes
indiciais na virtualizagdo da conversagdo face a face reside no fato de as expressdes
encapsuladoras terem a capacidade de condensar, sobretudo por meio do demonstrativo
neutro ‘isso’, informagdes dispostas numa série de turnos alternados ou pertencentes a um
anico interlocutor, seja qual for o estatuto de tais informaces. Como sdo proprias do
género ‘chat’, se comparado & interag8o face a face, uma maior mutabilidade na troca de
turnos, uma maior recorréncia de turnos ndo adjacentes e a configuragdo de turnos menores
(ver capitulo 2), maior a necessidade desse tipo de procedimento retrospectivo, tendo em
vista a organizacéo da atividade conversacional no ciberespaco.

Em contrapartida, observamos que movimentos prospectivos em relagdo a
estratégia de encapsulamento — como no exemplo (58) — tendem a se reduzir com a
virtualizacdo. Diferentemente da conversacdo face a face, para economizar tempo de
digitagGo — preocupacdo da maioria dos participantes de um bate-papo virtual (ver
capitulo 2) — evitarse “anunciar” o0 que sera dito nos chats por meio de expressdes
indiciais prospectivas, o que de certa forma diminui o grau de monitoramento cognitivo do
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interlocutor. Encapsuladores prospectivos nos chats ocorrem, geralmente, apenas quando a
por¢do de discurso encapsulada € resultado da repeticdo ipsis literis de enunciados
produzidos anteriormente pelo proprio participante, pelo seu interlocutor ou mesmo por
usuérios do ciberespaco estranhos a conversacdo (exemplos (61) e (62), em 18:34:26 e
18:45:05). Como mostramos ho capitulo 2, sdo 0s recursos ‘copiar’ e ‘colar’, proprios dos

géneros digitais, que permitem este tipo de procedimento referencial:

EXEMPLO (61)

- o _

18:34:30 | Gustavo | quaquaqua
18:34:54 | Gustavo | nhao entendiisso: e a interpretacéo de Natalia Lage deixa a do sempre maneirista Murilo
Benicio.

18:35:26 | jodo deve ta faltando um pedaco

Fonte: C10

EXEMPLO (62)

18:44:45 | Gustavo | tinha uma critica que dizia g a normalidade ..
18:44:50 | Gustavo | esquecve vé isso:
18:45:02 | joao ta

- Gustavo

18:45:53 | jodo onde tu pegou todas essas criticas

Fonte: C10

Em conformidade com o que estamos afirmando, a discriminagdo da totalidade das
expressdes indiciais encapsuladoras de nosso corpus, tendo em vista a diregdo do
movimento referencial (retrospectivo ou prospectivo), atesta que, realmente, ainda que o
movimento retrospectivo segja mais comum em ambos 0S géneros conversacionais, nos
chats esse predominio beiraatotalidade. A tabela 02 classifica, de acordo com adirecdo do
movimento referencial, as 234 expressdes encapsuladoras presentes nas conversacoes face
a face e as 102 expressdes semelhantes encontradas nas conversagbes mediadas por
computador:

TABELA 02
El encapsuladoras na CFF e na CMC de acordo com o movimento referencial

El encapsuladoras de acordo com Quantidade %
o0 movimento referencial CFF | CMC CFF CMC
a) EIl encapsuladoras de movimento retrospectivo 172 92 74% | 90%
b) EIl encapsuladoras de movimento prospectivo 62 10 26% | 10%
Total 234 102 | 100% | 100%
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Destarte, visualizemos como se representa o processo de virtualizagdo da
conversacéo face a face, agora levando em consideracdo o movimento referencial das
expressoes indiciais encapsuladoras. O gréfico 04 simula o acréscimo e o decréscimo de 16
pontos percentuais que, respectivamente, as ocorréncias dos encapsuladores retrospectivos
e prospectivos apresentam na passagem do face a face ao ciberespaco, de acordo com os
dados quantificados na tabela 02:

GRAFICO 04
Virtualizacdo da CFF narelacdo como
movimento referencial das El encapsuladoras
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Outro aspecto que pode ser correlacionado ao aumento do nlimero de expressdes
indiciais encapsuladoras ap0s a virtualizagdo da conversagdo face a face € o fato de os
outros tipos de expressdo indicial segundo os critérios de remissdo e retomada — a
remissdo indireta (sobretudo) e as retomadas tota e parcial — requererem normalmente
uma base lexical em sua constituicio. E o caso da expressdo indicial indireta (em verde) no
fragmento a seguir:

EXEMPLO (63)

Gustavo: quando €la botou afitaal eu oxe elata dizendo que fez o negocio ai eu fiquel oxe seraque eles
fizeram?

Jodo: MAS ELA TINHA DITO GUSTAVO AO CARA QUE ELA TINHA FEITO
(.)

Gustavo: a acompanhe meu raciocinio (2s) eu crente que € es tinham se encontrado pela primeira vez ali
entdo ninguém tinha feito/ na minha cabeca ninguém tinha feito o tratamento... se ninguém tinhafeito o
tratamento como é que/ de onde veio essa fita? entendeu? el a fazendo aquela confissao... ai eu pensal oxe
(2s) ent&o quer dizer que e e conseguiu de uma forma/ vé o que foi que eu fiquel pensando ele/ porque ele
ndo tava tentando colocar € a num num nuns processos trauméticos da vida dele né que ele ndo conse/

Fonte: C11

Em (63), a expressio ‘aguela confissdo’ referencia indiretamente a expressio ‘essa
fita', visto que, de acordo com o filme a que os participantes estdo se referindo, na fita
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estava gravada uma confissdo. Essa relacdo “contém/esta contido” autoriza a referéncia a
confissdo como ago dado, jA que se ancora na referéncia a fita, objeto-de-discurso
reativado inimeras vezes ao longo da conversacdo. Vejamos que, nesse exemplo, apenas o
uso do demonstrativo ‘isso’ ndo daria conta do processo de referenciacdo em jogo,
havendo a necessidade de o interlocutor empregar uma expressao indicial com base lexical

explicita— no caso, a expressdo indicial indireta ‘ aquela confissdo’.

Ha também os casos em que a expressdo indicial possui uma base lexical, mas esta
se encontra eliptica, podendo ser inferida a partir do contexto. Em (64) e (65), por
exemplo, na constituicdo das expressdes indiciais em destaque, é dispensavel a presenca

dos substantivos ‘pessoas’ e ‘novela, respectivamente:

EXEMPLO (64)

17:46:51 | Gustavo | mas se for assim a maioria das biografias sao de pessoas mortas, teria que acabar com a
pessoa morrendo €?

17:46:58 | jodo e na verdade n&o foi

17:47:03 | Gustavo | me pareceu mais um coitao de que um vencedor
17:47:07 | Gustavo | coitado

17:47:13 | jodo nao é isso

17:47:18 | Gustavo | mas todo mundo morre, né?

17:47:19 | jodo todo mundo morre

17:47:23 | Gustavo | entao expliqgue melhor

17:47:42 | jodo mais tem pessoas que tiveram tudo e morre sem nada
17:47:56 | Gustavo | e ele é uma dessas?

17:48:02 | jodo isso

Fonte: C6

EXEMPLO (65)

18:53:06 | Gustavo 6 sera q foi por isso g natalia lage gnhou papel de destque em novela
18:53:08 | Gustavo ?

18:53:25 | joao como assim

18:53:28 | joéo ??77?

18:53:39 | Gustavo pq ela tava sumida da tv

18:53:48 | Gustavo al voltou nessa como uma vila

Fonte: C10

Diante disso, supusemos que a necessidade de uma base lexical explicita na
constituicdo de uma expressdo indicial fosse de encontro aos principios da economia verbal
e da rapidez no processamento textual oriundos da agilidade da digitacdo caracteristica dos
chats. Como as expressdes encapsuladoras — especialmente em géneros mais espontaneos,
como as duas modalidades de conversacdo em questdo — podem se congtituir sem base
lexical (por meio do demonstrativo neutro ‘isso’, por exemplo), seria freglente a
ocorréncia desse procedimento nos chats em detrimento das retomadas ou de outros tipos
de remissdo com base lexical explicita. Essa hipétese foi comprovada ao discriminarmos
analiticamente as nossas 660 expressdes indiciais de acordo com a presenga ou auséncia de

uma base lexical em sua constituicdo. Os resultados aparecem na tabela a seguir:
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TABELA 03
El na CFF e CMC de acordo com a presenca ou auséncia de base lexical

El de acordo com a presenca ou auséncia Quantidade %
de base lexical CFF | CMC CFF CMC
a) EIl sem base lexical 285 97 56% | 66%
b) EI com base lexical eliptica 37 31 7% 13%
c) EI com base lexical explicita 191 19 37% | 21%
Total 513 147 | 100% | 100%

Percebamos que a percentagem de expressies indiciais de base substantiva explicita
(c) é significativamente menor nas conversagdes mediadas por computador. De acordo
com a andlise de nosso corpus, cai 16 pontos percentuais a ocorréncia desse tipo de
expressdo indicial nos chats, quando comparados as interactes face a face. Por outro lado,
sobe 10 e 6 pontos percentuais, respectivamente, a ocorréncia de expressdes indiciais sem
base lexical (a) e com base lexical eliptica (b). A partir dessas informacdes, o gréfico 05
registramais uma representacéo do processo de virtualizagdo da conversagéo face aface.

GRAFICO 05
Virtualizagdo da CFF narelagdo com a auséncia ou
presenca de base lexical na constituicéo das El
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50% —e—El sem base lexical
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A preferéncia pelos demonstrativos neutros — ou seja, pelas expressoes indiciais
sem base lexical — nas remissdes cotextuais indiciails demanda muitas vezes dos
participantes dos chats um alto poder de inferenciagdo na compreensdo de informagdes
essenciais a0 bom andamento conversacional. Entretanto, essas inferéncias nem sempre
sdo feitas a contento, sobretudo por se tratar de um modo de interagdo que ndo conta com
os diversos recursos paralinglisticos e supra-segmentais de que os interlocutores langam
ma&o na interagcdo face a face. Assim, 0 uso excessivo de remissdes sem base lexical por
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vezes acaba pondo em risco a compreensdo entre os interlocutores, como atestam os quatro

exemplos a seguir. Em (69), inclusive, apenas quando Jo&o se vale de uma expresséo

indicial com base lexical (17:48:37) é que o mal entendido se desfaz. Atentemos ainda

neste Ultimo exemplo para o fato de Gustavo utilizar o demonstrativo ‘isso’ (17:44:45) a

fim de encapsular informagdes difusas anteriormente no didlogo e Jodo entender que esse

procedimento consistia numa retomada metalinguistica, se referindo ao termo ‘bem de

vida', o que contribuiu para que houvesse os mais de quatro minutos de desentendi mento.

EXEMPLO (66)

17:35:14 | Gustavo | quem ¢ aquela Ava?
17:35:22 | jodo nao sei
17:35:45 | Gustavo | aatriz
17:35:54 | jodo ndo sei
17:35:57 | Gustavo | tu sabe quem é?
17:35:59 | jodo nao conhego
17:36:06 | Gustavo | imagine eu?
17:36:23 | Gustavo | eu nao sei se qdo eu vi eu tava com sono?
17:36:30 | Gustavo | seila
17:36:34 | Gustavo | detestei
17:36:37 | Gustavo | e aquel final
17:36:38 | Gustavo | ?
17:36:46 | Gustavo | mas ja desiste
17:36:47 | jodo porque vc pensou isso que eu nao sabia que era a atriz que era ava gardner
17:36:47 | Gustavo | ...
17:37:10 | Gustavo | hao entendi "porque vc pensou isso que eu nao sabia que era a atriz que era ava gardner"
Fonte: C6
EXEMPLO (67)
18:13:31 | Gustavo | essa foto ai € de um casamento por interesse
18:13:36 | Gustavo | sim, entendi.
18:14:01 A transferéncia de "169489001126107563[1].jpg" esta concluida.
18:14:08 | Gustavo | visse
18:14:10 | Gustavo | ?
18:14:13 | jodo Vi
18:14:16 | joao 0
18:14:23 | jodo logico que e
18:14:24 | Gustavo | sabe quem sao?
18:14:39 | jodo nao
18:14:52 | Gustavo | € como € que tu sbe que é intersse?
18:15:28 | jodo uma mulher bonita e jovem com um homem velho e gordo
18:15:42 | Gustavo | elaia adorar ser chamada de bonita e jovem
18:16:10 | jodo comparado a ele
18:16:13 | Gustavo | € mayara magri (ex-global decadente) e herval rossano, nada mais nada menos de que uma
bala da dire¢éo de emissoras de tv
18:16:16 | Gustavo | novelas
18:16:41 | jodo so podia ser
18:16:50 | Gustavo | podre
18:16:59 | Gustavo | mas tb a gente fala ninguém sabe né?
18:17:02 | Gustavo | mas g parece parece
18:17:03 | jodo realmente
18:17:17 | jodo é sem saber
18:17:38 | jodo nos so vemos a aparencia
18:17:44 | Gustavo | €
18:17:55 | Gustavo | mas que ele é pode pra ela...
18:17:58 | Gustavo | podre
18:18:14 | jodo sei
18:18:46 | jodo afoto mostra isso
18:18:52 | Gustavo | isso oq ué?

Fonte: C8
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EXEMPLO (68)

17:16:54 | Gustavo | por falar nisso, onde foi parar o menino g ficou com escritora?
17:17:08 | jodo tu lembra daquele cara que aparece na TV

17:17:20 | jodo iSSO mesmo

17:17:25 | Gustavo | nao?

17:17:28 | jodo eu acho que erao carada

17:17:32 | jodo TV

17:17:33 | Gustavo | clama isso mesmo o que?

Fonte: C8

EXEMPLO (69)

17:44:04 | jodo ela so estava com ele porque ele era bem de vida

17:44:12 | jodo bem de vida e podre

17:44:18 | Gustavo | podre pg?

17:44:24 | Gustavo | pqee comprou os alunos?

17:44:27 | jodo bem de vida
17:44:27 | Gustavo | ele
17:44:38 | jodo para fazer o pai feliz

17:44:45 | Gustavo | isso é podre?

17:44:50 | Gustavo | foi por amor

17:45:06 | jodo isso
17:45:12 | Gustavo | é podre?
17:45:17 | jodo porque

17:45:29 | Gustavo | ???2?2??222?2?22?2?22?222?222°1/]

17:45:48 | Gustavo | 2272772?222222?2?2222227277?

17:45:51 | jodo e podre?

17:46:08 | joao porque e podre?

17:46:16 | Gustavo | foivc g disse é pdre

17:46:20 | Gustavo | tadoido?

17:46:32 | Gustavo | odo diz: bem de vida e podre

17:46:36 | jodo eu falei que "bem de vida" e podre

17:46:44 | jodo entendeu

17:46:46 | Gustavo | hao

17:47:00 | Gustavo | vc disse que ele era podre?

17:47:04 | Gustavo | €iss0?

17:47:10 | jodo néo

17:47:13 | Gustavo | oxe

17:47:20 | Gustavo | e entao oqg é?

17:47:26 | Gustavo | reomule

17:47:28 | jodo na minha frase eu falei "bem de vida"

17:47:29 | Gustavo | reformule

17:47:36 | Gustavo | SIm

17:47:38 | Gustavo | e podre?

17:47:45 | jodo sim

17:47:52 | jodo ta dificil de entender

17:47:56 | Gustavo | realmente

17:48:05 | Gustavo | vc quer dizer que ele é podre???

17:48:12 | jodo nao

17:48:18 | jodo nao

17:48:37 | jodo eu falei "bem de Vida" esse termo é podre
17:48:40 | jodo entendeu

17:48:41 | Gustavo | jodo diz: ela so estava com ele porque ele era bem de vida jodo diz: bem de vida e podre

17:48:48 | Gustavo | entendiagora

17:48:53 | Gustavo | rsrsrsrs

Fonte: C8

Em suma, parece que as expressdes indiciais sem base lexical séo t&o produtivas
nos chats devido ao fato de a economia verbal ser sempre visada pelos participantes da
interacdo, ja que ha nesse ambiente agquilo que Crystal (2001) denomina “presséo

pragméatica’ (ver capitulo 2), o que faz com que 0s participantes preocupem-se
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minimamente com aspectos formais e estilisticos no processo de formulacdo de suas
mensagens. Como a escrita no ciberespaco € ndo-monitorada, a diversidade lexical quanto
a referéncia aos objetos-de-discurso néo € cobrada entre os interlocutores dos chats, desde
gue ndo dificulte ou impega o entendimento do texto. Vejamos mais um reflexo dessa
caracteristica dos bate-papos na Internet, desta vez por meio da andlise das expressdes
indiciais nominais de retomada total (expressdes indiciais correferenciais nominais), de
acordo com a distingdo estabelecida por Apothéloz (2003) entre anéfora fiel e anéfora
infiel.

No que tange aos nossos dados, trata-se de uma anafora fiel a expressdo indicial
nominal gque retoma um referente anteriormente introduzido no texto por meio de uma
expressdo demonstrativa cujo nome nuclear (base lexical) € o mesmo que introduziu o
referente:

EXEMPLO (70)

Jodo: ai noinicio eles sdo um grupo de amigos ai acontece um::: uma coisa que eles S3o presos e um menino
€ abusado (2s) um menino é abusado né? ai depo::is quando eles crescem esse grupo de amigos que ficam
um pouquinho distante ai MAtam a filha de sean penn

Fonte: C7

Ja a expressdo indicial com cardter infiel aparece quando o nome da forma de
retomada — iluminado em verde no exemplo (71) — é diferente daquele da forma
introduzida e mantém com este uma relagdo de sinonimia, hiperonimia, ingrediéncia,

antonomasia etc.:
EXEMPLO (72)
11:29:21 | jodo e Dam
11:29:25 | jodo tu gostou
11:29:32 | jodo da atuacéo dele/
11:29:34 | Gustavo eu nao gosto dele, mas ele trabalha bem
11:29:35 | jodo ?7?
11:29:43 | Gustavo normal
11:29:51 | jodo eu achei legal
11:29:55 | Gustavo normal
11:30:03 | jodo de onde aquele homem v
11:30:06 | jodo veio

Fonte: C12

Além desses dois tipos de retomadas correferenciais definidos por Apothéloz
(2003), h4 também as retomadas cuja base lexical se encontra eliptica, como ja ilustramos
no exemplo (64). Vejamos mais uma amostra deste terceiro tipo (aquele @ das novelas das
sete), a qual, a0 nosso ver, nd se enquadra nem na categoria ‘fiel’ nem na categoria
‘infiel’:
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EXEMPLO (72)

11:03:20 | Gustavo | ofilme & ruim

11:03:27 | jodo € mesmo

11:03:34 | joao acho que a peca e melhor
11:03:48 | Gustavo | o roteiro é de garlos lombardi
11:03:55 | jodo euvi

11:04:01 | Gustavo | aquele das novelas das sete
11:04:02 | joao que era dele

11:04:05 | Gustavo | com apelo sexual

11:04:08 | jodo sei

Fonte: C12

Assim, procedendo como em momentos anteriores, selecionamos as expressoes
indiciais correferenciais nominais — ou segja, descartamos as expressdes indiciais de
retomada total de base pronominal — que apareceram nos dois tipos de conversacéo.
Restou-nos, portanto, um total de 127 expressdes nas amostras de conversacéo face a face
e 29 expressoes nas amostras de chat, as quais foram discriminadas de acordo com as trés
categorias exemplificadas em (70), (71) e (72). Vegamos os resultados na tabela 04:

TABELA 04
El correferenciais e nominais na CFF e na CMC
de acordo com as categorias ‘anafora fiel’ e ‘anafora infiel’

El correferenciais (de retomada total) e nominais | Quantidade %
de acordo com‘ as ’categ_orl_as’ anafora fiel’ e CEE | cMC CEE cMC
anafora infiel
d) EI de retomada total e fiéis 78 11 61% | 38%
e) EIl de retomada total e infiéis 25 7 20% | 24%
f) El de retomada total com base lexical eliptica 24 11 19% | 38%
Total 127 29 100% | 100%

E fato que, com a mudanca de meio (do face a face para o virtual), no que diz
respeito as expressdes indiciais nominais e de retomada total, a percentagem de expressdes
indiciais fiéis cai consideravelmente, a0 passo que sobe a percentagem das expressdes
indiciais infiéis e com base eliptica— em menor e maior proporc¢do, respectivamente. Esse
resultado nos leva a crer que, por causa da economia verbal inerente ao ciberespaco, as
repeticdes lexicais, tdo comuns as conversagdes orais espontaneas, sdo evitadas quando os
participantes passam a digitar — ao invés de oralizar — suas contribuicdes

conversacionais.
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O gréfico 06, correspondente ao processo de virtualizagdo da conversacdo face a
face levando-se em consideracdo as categorias ‘anéfora fiel’ e ‘anéforainfiel’, ilustra, mais

uma vez, a necessidade de concisio verbal dos chats.

GRAFICO 06
Virtualizacdo da CFF na relagdo com as El correferenciais e
nominais e as categorias ‘anafora fiel’ e ‘anafora infiel’
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Em suma, os resultados das andlises apresentados nesta secdo indicam que as
categorias de remissdo e retomada que classificam as expressdes anaféricas em anaforas de
retomada total (correferenciais), anéforas de retomada parcial, anéfora indireta e anéforas
encapsuladoras mostraram-se produtivas para a comparagdo entre o funcionamento das
expressdes indiciais nas conversagoes face a face e mediada por computador. 1sso porgue,
como toda expressao referencial que aponta para porgdes cotextuais pontuais ou difusas, as
expressdes indiciais, tipicamente déiticas ou ndo, exercem um procedimento genuinamente
anaforico.

Desse modo, vimos que, com a virtualizagdo da conversacéo face a face, ganham
espaco no texto dialogado as expressdes indiciais encapsuladoras de base nao-lexical e
que exercem remissao retrospectiva, as quais estdo de acordo com o “principio da
economia verbal”, o qual muitas vezes conduz as interagdes no MSN. Além disso, os
encapsulamentos retrospectivos sdo indispensdveis em qualquer tipo de conversagdo, seja
ela face a face ou virtual, 0 que j& ndo parece ser verdade para os encapsulamentos
prospectivos. uma vez que, nas interagdes face a face, estes parecem atuar mais como
marcadores conversacionais do que como sintetizadores de porgdes discursivas ou
monitores cognitivos, nos chats sua presenca acaba sendo considerada um “desperdicio
lingliistico”, indo de encontro ao principio da economia verbal. Tal principio também foi
verificado no funcionamento ndo sO das expressdes indiciais encapsuladoras, como
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também das expressdes indiciais correferenciais, visto que a virtualizacéo da conversagéo
face a face favorece a elipse do nucleo das formas de retomada total em detrimento da
repeticdo fiel da mesma base nominal.

Ainda tomando como base as categorias de remissdo e retomada e 0s quatro tipos
de expressdo indicial que delas decorrem, resta-nos observarmos em particular o
comportamento dos encapsuladores nominais, aqueles que efetuam um tipo de coesdo
lexical denominado pela literatura “rotulacao” (cf. Francis, 2003). Dedicaremos a se¢éo
seguinte atal feito.

4.2 OS ROTULOS INDICIAIS NA VIRTUALIZACAO DA CONVERSACAO
FACE A FACE

O procedimento referencial da rotulagdo é um dos principais meios pelos quais as
expressdes nominais conectam e organizam textos. Os chamados rétulos (cf. Francis,
2003) empacotam porgdes textuais por meio de uma realizagdo lexical; fazem, pois,
remissdio a partes maiores e, normalmente, difusas do texto, retrospectiva ou
prospectivamente. Segundo Francis (2003), normalmente os rotulos sdo constituidos de um
nome nuclear precedido de um demonstrativo, podendo ou ndo ter modificadores. Os
rétulos sdo importantes na tessitura do texto por resumirem contelidos proposicionais ja
explicitados no cotexto e adicionarem alguma nova informagdo ao discurso — como em
(73) — ou ainda provocarem mudanca de diregdo na construgdo dos sentidos, em
conformidade com os propositos da enunciacéo.

EXEMPLO (73)

Jodo: ai noinicio eles sdo um grupo de amigos al acontece um::: uma coisa que el es S0 presos e um
menino é abusado (2s) um menino é abusado né? ai depo::isquando e es crescem esse grupo de amigos
que ficam um pouquinho distante ai MAtam afilha de sean penn

Gustavo: ahn

Jodo: ai ééel ai comega aquela histéria de querer saber quem foi ai e es ficam ligando ficam querendo ligar
amorte dafilha dele a um acontecimento do passado... ta entendendo? e esse clima que eles querem fazer
ndo ndo ndo (2s) nao fica muito bom (2s) el es ndo conseguem fazer com que o filme fique ligubre/ o fil/
pronto o filme é bem escuro também as cores sio escuras 0 filme/

Fonte: C7

Percebe-se, assim, que essa categoria indicial pertence ao conjunto das expressoes
indiciais encapsuladoras. Na verdade, precede a agdo de rotular a de encapsular. De acordo

com Francis (2003), um rétulo serve para empacotar uma extensdo do discurso, e ndo ha
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nenhum sintagma nominal particular a que ele se refira, mas sim uma oragdo ou oragdes
gue sd0 nomeadas pela primeira vez. Sua importancia para a progressdo de um texto,
conversacional ou ndo, se funda na possibilidade de indicar ao leitor como uma extenséo
do discurso deve ser interpretada, introduzindo um novo objeto-de-discurso — antes
latente — a partir do qual uma nova predicacdo € desenvolvida. Os rétulos servem para
dizer ao interlocutor que seccione em sua mente 0 que veio antes, operando uma mudanca

de direcéo de grande importancia para 0 desenvolvimento conversacional.

Em sua tese sobre as expressdes indiciais, Cavalcante (2000) afirma haver trés
espécies de rotuladores funcionando como “déiticos discursivos’. A medida que ndo
estamos trabalhando com a tradicional divisdo entre déiticos e anaféricos, estendemos essa
classificagdo a qualquer rotulo indicial, quer predominantemente déitico, quer
predominantemente anaférico. VejJamos em que consistem as categorias, as quais sao
seguidas por respectivos fragmentos ilustrativos.

a) nome geral: a expressdo indicial tem significado tdo genérico que se aplica a uma
ampla variedade de contetidos (aquela coisa, esse negdcio, essas questdes etc.):

EXEMPLO (74)

Jodo: brilho eterno de um mente sem lembrancga é diferente eu ndo vi ainda ndo mas é diferente
Gustavo: tem certeza?

Jodo: tenho... uma mulher faz um:: tratamento pra esquecer o caraou € ele que faz um tratamento pra
esquecer € ndo sal 0 que acontece... eu sei que um faz um tratamento uma lavagem cerebral pra esquecer a
outra pessoa ai como a outra pessoa ndo consegue fazer com que elalembre ou a(inc.) ndo s o quéai a
outra pessoa pega e faz uma lavagem cerebral também (2s) ai € es comegcam a se encontrar num lugar...
eles comegam alembrar... algumacoisaassim

Fonte: C9
b) nome metalinglistico: a expressdo indicial rotula uma extensdo discursiva como

sendo um tipo particular de linguagem. Segundo Francis (2003), distribui-se dentro dos
seguintes grupos. nome ilocucion&rio (este aviso, a seguinte conclusio, essas criticas™
etc.), nome de atividade linguageira (essa descricao, esta conversa, aquele debate etc.),
nome de processo mental (a analise acima, estas opinifes, aquele ponto de vista etc.) e

nome de textos (o fragmento abaixo, a Ultima pergunta, esta se¢do etc.):

EXEMPLO (75)

18:34:26 | Gustavo | Bom filme ,estréia interessante de José Henrique Fonseca .Comeca melhor do que termina e a
interpretacdo de Natdlia Lage deixa a do sempre maneirista Murilo Benicio. Claudia Abreu
,esposa do diretor ,geralmente é uma boa atriz,mas neste filme ,sua atuacéo é insipida."

18:34:30 | Gustavo | quaquaqua

% Como no exemplo (75).
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18:34:54 | Gustavo | nao entendi isso: e a interpretacdo de Natdlia Lage deixa a do sempre maneirista Murilo
Benicio.

18:35:26 | jodo deve ta faltando um pedacgo

18:35:37 | Gustavo | Mas ele quiis dizer que foi boa???!

18:35:41 | Gustavo | ve ade cima

18:36:23 | joao sei disso nao

18:36:31 | Gustavo | Olha essa:

18:36:32 | Gustavo

18:36:36 | jodo a de natalia deixa a desejar
18:36:59 | Gustavo | tvz tenha sido isso
18:37:17 | jodo o cara ta metendo o pau em tudo
18:37:22 | joao deve ser isso mesmo
18:37:33 | Gustavo | essa ja era outra pessoa
18:37:44 | joao sei

(..)

18:44:45 | Gustavo | tinha uma critica que dizia g a normalidade ..

18:44:50 | Gustavo | esquecve vé isso:

18:45:02 | joao ta

18:45:05 | Gustavo

18:45:53 | jodo onde tu pegou todas essas criticas

Fonte: C10
C) nome em Situacdo intermediaria: a expressdo indicial nem é muito genérica, nem
estritamente metalinglistica (por este motivo, esta situagdo, dessa natureza, nessa

circunstancia etc.):
EXEMPLO (76)

Jodo: ah é porque novela tem que ser explicado todo dia pro tel espectador porque o tel espectador € meio
burrinho né?

Gustavo: explicado... todo dia... ai por exemplo essamu/ essanovela das seis ai alunaai como as pessoas
véao saber quem foi essa luna ai tem que ter aquela foto

Jodo: é porque se fizesse como o filme morresse e ndo aparecesse foto nem nada quando chegasse com
duas semanas ninguém nem lembrava quem foi que tinhamorrido

Gustavo: foi
Jodo: é... meu deus do céu ((risos)) por que seraisso?

Gustavo: ndo ndo € porgue as pessoas Sao burras ndo é porque também ndo € uma coisa que
obrigatoriamente vocé tem que ver desde o inicio e o filme ndo

Jodo: mas na novela o povo ndo acompanha té acompanhando a novela? ((tom irénico))
Gustavo: ((risos)) mas é diferente ((fala muito rapido))

Jodo: zé diferente?

Gustavo: umas pessoas acompanham outras ndo as pesso/ outras pessoas comegam aver desde of

Jodo: ai esse artificio danovela de explicar todo dia é pra quem viu naquel e dia ta entendendo o que ta
vendo?

Fonte: C5

Os trés tipos de rétulo apresentados acima apareceram em ambas as conversacoes
analisadas. Uma andlise quantitativa e comparativa dessas expressdes revelou que ha um
relativo equilibrio entre a fregtiéncia com que cada tipo ocorre em cada modalidade de
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conversagao, exceto pela baixa recorréncia das expressoes indiciais funcionando como

rétulos metalinglisticos nas conversagoes face a face, conforme demonstra a tabela 05.

TABELA 05
Tipos de roétulo indicial na CFF e na CMC
de acordo com a semantica de sua base lexical

. . S Quantidade %0
Tipos de roétulo indicial CEE | cMC CFF cMC
a) Rotulos indiciais de nome geral 12 3 43% | 33%
b) Rotulos indiciais de nome metalinguistico 2 4 7% 45%
c) Rotulos indiciais de nome em situacao intermediaria 14 2 50% | 22%
Total 28 9 100% | 100%

Portanto, devido em grande parte & quase auséncia de rétulos indicias de nome
metalinglistico nas interagdes presenciais, 0 processo de virtualizagdo da conversacdo face
a face na relagdo com os tipos de rétulo indicial pode ser representado de acordo com o
gréfico 07.

GRAFICO 07
Virtualizacdo da CFF
narelacdo com os tipos de rétulo indicial

60%
50% —— R(’)tullos indiciais de nome
gera
0% 12
0 WL‘ —=— Ro6tulos indiciais de nome
30% L
metalingdistico
20%
/ Rétulos indiciais de nome
10% = : . .
em situacao intermediaria
0%

CFF CMC

Uma ultima observacdo: semelhantemente as expressdes indiciais indiretas, os
rétulos — como quaisguer encapsuladores — também ndo sdo correferenciais, pois nem
mesmo retomam parcialmente nenhum referente ja dito; na verdade, introduzem um
referente novo para o discurso. Entretanto, ao contrario do que apresentamos como
procedimento anaférico indireto (ver capitulo 3), ndo remetem a nenhuma expressao

cotextual especifica, pontual, que lhes sirva de fonte, pois encapsulam contelidos
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proposicionais precedentes ou subsequentes. Mas nem por isso deixam de exercer um
procedimento anaférico indireto, conforme reconheceu Cavalcante (2004), numa critica a
distincéo estabelecida em Cavalcante (2003) entre as anaforas indiretas e as anaforas
encapsuladoras. A autora admite que as mesmas caracteristicas essenciais que definem as
anéforas indiretas permanecem nas encapsuladoras, o que a faz reuni-las num fendbmeno
maior de referenciacdo indireta, ainda que o tipo de recuperacéo promovido pelas anéforas
indiretas encapsuladoras seja um pouco diferente: a0 modo das correferenciais, resgatam
informagdes do cotexto, sem, no entanto, retomar especificamente nenhum referente
preciso. Esclarece-nos Cavalcante (2004: 12) que

as anaforas encapsuladoras se descrevem, pois, pelos mesmos tragos basicos das anéforas

indiretas (0 de ndo-correferencialidade e o de introducdo de um referente novo), mas,

diferentemente destas, que remetem a antecedentes pontuais, sem retomé-los, reportam-se a

um segmento contextua inteiro e, na impossibilidade de retomélo como a uma s6

entidade, erigem-se em um referente novo no texto.

Portanto, o demonstrativo de uma expresséo indicial, conforme se vé em boa parte

dos exemplos mostrados neste trabalho, indica ao leitor que o cotexto € o local onde a
ancora deve ser localizada (traco anaférico); a0 mesmo tempo, junto com 0 nome
encapsulador ou autonomamente, ele remete a proposicdo precedente ou subseqlente
(traco déitico). Trata-se, pois, de um fendbmeno hibrido (anaférico e déitico) e de
referenciacdo indireta (quando ndo ha retomada, s6 remissdo), conforme jé salientamos.
Em resumo, acreditamos que todo déitico discursivo € um anaférico que comporta um
elemento déitico; conseqlientemente, também exerce um procedimento anaférico. Esse
ponto de vista fornece precisdo a teoria que defendemos de que todo déitico discursivo €
um anafoérico déitico, sem a qual ndo desenvolveriamos as analises do presente capitulo.

4.3 ASPECTOS FORMAIS RELATIVOS A CONSTITUICAO DAS
EXPRESSOES INDICIAIS

Esta secéo é dedicada a apresentacdo e discussdo dos resultados da andlise das
expressdes indiciais levando em consideragcdo a forma como tais expressoes costumam se
atuaizar nos dois géneros conversacionais em questdo. A principio, vale salientar que ndo
€ meramente essa forma que classificara ou ndo uma expresséo referencial em expressao
indicial. Varias expressdes referenciais constituidas por demonstrativos — elementos
bastante frequentes na composicéo das expressdes indiciais —, por operarem de modo
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exclusivamente déitico, ou sga, sem efetuar uma remissdo ao cotexto, ndo devem ser
classificadas como indicial. Isso porque, como ja frisamos, toda expressdo indicial é um
fendmeno hibrido, ou seja, possui tanto estatuto déitico quanto anaférico.

Por exemplo, o demonstrativo iluminado em (77), de modo semelhante ao
demonstrativo destacado em (56) — Ultimo exemplo do capitulo anterior —, ndo
estabelece uma remissdo cotextual, mas uma remissdo extralinguistica, isto é uma
remissdo a situacdo fisica de interacdo. N&o se trata, portanto, de um expressdo indicial,
mas de um apontador extralinguistico.

EXEMPLO (77)

Gustavo: alguém bateu na porta foi?

Jodo: ndo (2s) eu acho que ndo (3s) ele era o popular nadele e elaeraapopular nadelané? (2s) que eram
duas republicas diferentes ((abre e fecha constantemente uma caixa)) e o irméo dela/

Gustavo: faz isso ndo que fica fazendo barulho

Fonte: C9
As remissdes extralinguisticas, ao contrério do que talvez se possa supor, hao sao
exclusividades da conversacdo face a face e de outros géneros orais. Como ja
exemplificamos no capitulo 2 — secdo 2. 3, exemplo (3) —, os interlocutores dos chats,
por dialogarem no interior do ciberespaco, configuram uma espécie de “ situacéo fisica de
interacdo virtual”, a qual viabiliza a ocorréncia de apontadores extralinglisticos de modo
semelhante a conversacdo face a face. Por exemplo, em (78), o tOpico conversaciona é
redirecionado em 18:01:13 a medida que Gustavo traz uma foto para o interior da situagéo
e asinalizacom a expressao exoférica‘isso ai’:

EXEMPLO (78)

18:00:34 | Gustavo | g bom g gosto de ver tv e ler

18:00:40 | Gustavo | isso posso fazer mais velho

18:00:43 | Gustavo | rsrsrs

18:00:51 | jodo é

18:00:54 | Gustavo | e se eu ficar cego?

18:01:02 | Gustavo | tenhoq parender outras coisas entao

18:01:05 | jo&o pode escutar

18:01:08 Gustavo envia C:\Documents and Settings\usuario\Configuragfes locais\Temporary
Internet Files\Content.IE5\Y3INOHOV\20728600 _1126207342[1].jpg

18:01:13 | Gustavo | veisso ai

18:01:18 | Gustavo | kkkkkkkkkkkkkk

18:01:48 | jo&o 0 que e isso

18:01:54 A transferéncia de "20728600_1126207342[1].jpg" esta concluida.

18:01:56 | Gustavo | chegu?

18:02:01 | Gustavo | rIsrsrs

18:02:04 | jo&o Vi
18:02:25 | jo&o 0 que tem
18:02:38 | Gustavo | Vviu quem é?
18:02:42 | joédo ?7?
18:02:48 | jo&o e o jam

Fonte: C8
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Esse procedimento de virtualizagdo permite aos interlocutores dos chats utilizarem
apontadores extralinglisticos em busca da atencdo conjunta ndo s6 a documentos
compartilhados nesse espaco virtual (Ultimo exemplo), como também a aspectos inerentes
ao proprio discurso eletrénico nesse ambiente, como, por exemplo: a cor, 0 tamanho ou o
tipo da fonte de um participante — exemplo (79); a sua “imagem de exibicdo”3* —
exemplo (80); as suas atitudes evidenciadas pelos emoticons, que funcionam como pistas
de contextualizagdo — exemplo (81) etc.

EXEMPLO (79)

17:12:51 | jodo oi

17:13:08 | Gustavo pra variar

17:13:10 | Gustavo muda a fonte
17:13:23 | jodo certo

17:14:18 | Gustavo eai

17:14:22 | Gustavo udo em cima?
17:14:22 | jodo bora

17:14:30 | Gustavo vixe que fonte “essa?

Fonte: C8

EXEMPLO (80)

18:13:19 Gustavo 0i, Oi

18:13:29 jodo que foto e essa
18:13:32 | jodo ??

18:13:56 Gustavo eu e minha mae

Fonte: C10

EXEMPLO (81)

17:34:57 | Gustavo | tas calado hoje

17:35:09 | jodo impresséo sua

17:35:11 | Gustavo | fala mais

17:35:23 | jodo fala tu

17:35:39 | Gustavo

17:36:00 | Gustavo | lalala

17:36:02 | joéo =T
¥

17:36:06 | Gustavo | , , (&=
€ serio

17:36:07 | Gustavo | fala

17:36:21 | jodo @

17:36:47 | Gustavo | aiaiai

17:37:09 | jodo @

17:37:27 | Gustavo | POR FAVOR, PARE COM ISSO

Fonte: C8

A incidéncia desse tipo de funcionamento nos chats é tamanha a ponto de
proporcionalmente ela aumentar se a confrontarmos com a ocorréncia dos mesmos
elementos nas interacbes face a face. Comparando a totalidade dos apontadores
extralinglisticos com a totalidade das expressdes indiciais (apontadores intralinglisticos)
em ambos 0S géneros conversacionals, obteremos os resultados apresentados na tabela 06.

3 Quanto aimagem de exibicao, remetemos o leitor ao capitulo 2 (tela 06).
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TABELA 06
Expressoes indiciais e apontadores extralinglisticos na CFF e na CMC

Quantidade %

Expresséo referencial CEF | cMC | CFE | cMmcC

a) Expressdes indiciais (apontadores intralinguisticos) 513 147 98% | 89%

b) Apontadores extralingtisticos 13 19 2% 11%

Total 526 166 | 100% | 100%

As percentagens apresentadas acima mostram que os apontadores extralinguisticos,
aém de ndo serem exclusivos das interagbes na modalidade oral, sdo ainda mais
recorrentes quando no ciberespaco. 1sso significa que a virtualizagdo da conversagdo néo
elimina esse tipo de funcionamento referencial; longe disso, parece incentivé-lo, devido a
configuragdo de um novo espaco de interacdo — a sala de chat —, a partir do qual os
interlocutores partilham elementos em comum, os quais muitas vezes se transformam em
topico da conversagdo. Além do mais, ja vimos que a conversagdo nos chats tende a ser
menos centrada, pois é raro o0s participantes do ciberespaco estarem envolvidos somente
com esse tipo de atividade quando 14 se encontram.

Assim, a representacdo gréfica do processo de virtualizagdo da conversagéo face a
face em relagdo aos apontadores extra e intralinglisticos vai de encontro a relagdo
aparentemente indissociavel entre apontar extralingiiistico e oralidade. E o que retrata o
gréfico 08.

GRAFICO 08
Virtualizagdo da CFF na relacdo com os apontadores
extralinglisticos e as expressdes indiciais
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Feitas as devidas consideragbes quanto aos apontadores extralinguisticos,
elementos cuja constituicdo muito se assemelha a das expressdes indiciais, vejamos as

possibilidades formais de atualizagcdo destas expressoes com base nas 660 ocorréncias que
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registramos no corpus desta pesquisa. A tabela 07 mostra os resultados da andlise, a partir

dos quais podemos extrair algumas conclusdes.

TABELA 07
Constituicdo formal das expressodes indiciais na CFF e na CMC
Constituicao Exemblos Quantidade %
da expresséo indicial P CFF | CMC CFF CMC
a) Demonstrativo de 12 ou 22 pessoa | isto, isso 122 76 23% 51%
b) Demonstrativo de 12 ou 22 pessoa | ;o o 1 0 0% 0%
+ modificador
C) Demonstrativo de 32 pessoa aquilo 31 0} 6% 0%
. a aquilo que eu disse,
d) zirgi?irc‘zgg‘:"’o de 3% pessoa + aquilo ali, aquilo do 6 0 1% 0%
momento dele
€) Expressdo nominal com
demonstrativo de 12 ou 22 pessoa (:':;Eirgzrmo’ essa 62 18 12% 12%
(demonstrativo + substantivo)
f) Expressdo nominal com essa histéria batida,
demonstrativo de 12 ou 22 pessoa essa hora onde as 37 6 7% 4%
(demonstrativo + substantivo + mafias vao ser
modificador) reveladas
g) Expressdo nominal com
demonstrativo de 12 ou 22 pessoa t(ers]z?lzlg))essoas), essa 22 14 4% 10%
(demonstrativo + nudcleo eliptico)
h) Expressdo nominal com :
. esses (filmes) que
demonstratl\_/o de 1"=} ou 22 pessoa | i oc asse (filme) 1 2 0% 1%
(demonstrativo + nucleo eliptico +
o esfera
modificador)
i) Expressdo nominal com
demonstrativo de 32 pessoa ﬁglrf;?ncasa, CELEE 59 6 12% 4%
(demonstrativo + substantivo)
] ~ . aquelas partes no
|) Expressdo nominal com - ~
demonstrativo de 32 pessoa AL 1
- ) decidiu nada, aquele 21 1 4% 1%
(demonstrativo + substantivo +
Lo desenho de ele
modificador) .
matando os pais
k) Expressdo nominal com
demonstrativo de 32 pessoa aquele (bloqueio) 6 0 1% 0%
(demonstrativo + nucleo eliptico)
[) Expressdo nominal com ig\u/::zs(zztggediim
demonstrativo de 32 pessoa
. , o apelo sexual, 4 1 1% 1%
(demonstrativo + nucleo eliptico +
modificador) aquele (ator) da
revista pornd
m) Advérbio de modo assim 91 9 18% 6%
n) Advérbio de lugar ai, 14, aqui 29 9 6% 6%
I& embaixo no hall, ali
0) Advérbio de lugar + modificador quando ele conheceu 13 3 3% 2%
a menina, minha
pergunta la& em cima
p) Expressdo nominal com elemento r’lo_outro filme, a 3 1 1% 1%
ue indica ordenagio ultima conversa que a () ()
q gente teve
() Expressdo nominal, de nicleo o (filme) anterior, o
At indi ’ (o) (o)
ce)rgélr(]:gé;gm elemento que indica (enunciado) seguinte 5 1 1% 1%
Total 513 | 147 | 100% | 100%
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Dentre as dezessete possibilidades de constituico das expressdes indiciais
apresentadas na tabela acima, sete apresentam uma maior incidéncia em uma ou outra
modalidade de conversagdo (ver linhas coloridas na tabela). As expressdes indiciais
atualizadas por apenas um demonstrativo de 12 ou 22 pessoa — (&) — Ou por uma
expressdo hominal com demonstrativo de 12 ou 22 pessoa e de base lexical eliptica— (Q)
— sdo indiscutivelmente mais freqiientes nas conversagdes mediadas por computador. E
provavel que tais formas, por serem mais concisas, melhor se adaptem a agilidade das
interacdes sincronas no ciberespaco, ao contrério das expressdes indiciais constituidas por
um demonstrativo de 12 ou 22 pessoa, uma base lexical explicita e um modificador — (f).
Dai os participantes dos chats geralmente optarem por (a) nos casos de encapsulamento
retrospectivo e por (g) nos casos de retomada total e pontual, 0 que reforga 0s nossos

achados apresentados na secéo 4. 1 deste capitulo.

Ja as expressies indiciais congtituidas exclusivamente por um advérbio de modo —
(m) — encontram cené&rio mais favoréavel nas interagOes face a face, diminuindo a sua
ocorréncia ap0s o processo de virtualizacdo. De carater mais prospectivo do que
retrospectivo, a expressdo indicial ‘assim’ representa a totalidade dos exemplos em ambas
as conversagies. Ela costuma ser usada pelos interlocutores da conversagcdo oral para
anunciar e encapsular porgdes de discurso a serem ditas. Como a contribuicdo
informacional que tal expressdo da para o discurso é praticamente nula— ja que, de modo
semelhante a um marcador conversacional, sua principal funcdo é organizacional —, seu
uso ndo é comum nos chats, tendo em vista a economia verbal caracteristica ab género.

Observacdo semelhante ja fora sugerida também na primeira secdo deste capitulo.

Por fim, as expressdes indiciais constituidas por apenas um demonstrativo de 32
pessoa— (C) ou por uma expressao nominal com demonstrativo de 3? pessoa, base lexical
explicita e/ou modificador — (i) e (j) — também sdo menos frequientes nos chats do que
nas conversacoes face a face. Essa diminuicéo pode ser relacionada ao fato de a interagéo
pelos chats se dar num espaco diferente do habitual. Esse espagco, embora se atualize
virtualmente, ndo sugere exatamente a mesma partilha de espago sugerida numa interacéo
face a face. Portanto, visto que diminui, ainda que minimamente, a sensagéo de partilha do
mesmo espaco, consequientemente as remissoes a outros espagos e momentos de interagdo
— remissdes estas propiciadas pelos demonstrativos de 32 pessoa — se tornam menos

freqlientes. Parece ser mais complexa no ciberespaco, por exemplo, a remisséo a “aquele”
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objeto-de-discurso, em oposicdo a “esse” objeto-de-discurso, ja que os interlocutores dos

chats se situam, arigor, em dois espacos distintos— o fisico e o virtual.

Como sintese, o grafico 09 ilustra o processo de virtualizagdo da conversacéo face a
face na relagdo com essas sete formas de atualizagdo das expressdes indiciais que
apresentaram uma diferenca significativa no nUmero de ocorréncias nos dois modos de
conversacao analisados.

GRAFICO 09
Virtualizagdo da CFF na relagcdo com a
constituicdo das El
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Demonstrativo de 12 ou 22 pessoa (+ nucleo eliptico)

—e— Demonstrativo de 32 pessoa (+ substantivo (+ modificador))
Demonstrativo de 12 ou 22 pessoa + substantivo + modificador
Advérbio de modo

4.4 INSTANCIAS DO UNIVERSO DISCURSIVO NA VIRTUALIZACAO DA
CONVERSACAO FACE A FACE

Nesta Ultima se¢do, proporemos uma outra tipologia para as expressdes indiciais,
com base em critérios distintos dos apresentados na secdo 4. 1 (critérios de remissdo e
retomada anaféricas). A partir dessa nova classificagdo, mapearemos 0s usos que sdo feitos
de cada tipo de expressdo indicial nas conversagdes face a face e mediada por computador.
Para tanto, analisaremos a tipologia que Cavalcante (2000) utilizou para categorizar as
expressoes indiciais, pois a consideramos pertinente aos propositos comparativos de nossa

pesquisa.



140

Cavalcante (2000) afirma que, além da caracteristica de recuperar entidades
cotextuais — 0 que condiz com seu cardter anaforico —, as expressdes indiciais podem
também apontar para outras instancias do universo discursivo. Teriamos, entéo,

expressdes indiciais apontando para:

1) o espaco fisico real da comunicagéo;

2) o espaco fisico do texto;

3) o conhecimento partilhado pelos interlocutores;
4) ou o proprio cotexto (insténcia mais elementar).

A partir dessas diferentes categorias e tomando exclusivamente o trago
‘abrangéncia referencial’ para separar anaféricos indiciais de um lado e déiticos
discursivos de outro — 0 que jA mostramos, em 3. 5, ser insuficiente —, Cavalcante (2000)
descreve quatro tipos de cada expressdo indicial em estudo (anaféricos indiciais e déiticos
discursivos), 0s quais nortearam a classificagcdo que apresentaremos a seguir. Como néo
assumimos a existéncia de dois conjuntos de expressdes indiciais para cada categoria— ja
gue acreditamos na idéia de um “continuum das expressdes indiciais’, que vai do mais
anaforico ao mais déitico (ver capitulo 3) —, englobamos o que a autora considera como
déitico discursivo e anaférico indicial em um s6 grupo, o conjunto das expressdes
indiciais. Esse conjunto pode, assim, ser dividido em quatro tipos, apresentados na tabela
08, de acordo com a instancia do universo discursivo ao qual a expressdo faz remissio. A
referida tabela traz os resultados da andlise quantitativa de cada tipo de expressdo, na

relacéo com as duas modalidades de conversagao.

TABELA 08
El na CFF e na CMC de acordo com a
instancia de universo discursivo remetido

El de acordo com Quantidade %
a instancia de universo discursivo remetido CFF | CMC CFF CMC
a) El situacionais 182 27 35% | 18%
b) EI fisico-textuais 55 6 11% 4%
¢) El memoriais 38 3 7% 2%
d) EI cotextuais 238 111 47% | 76%
Total 513 147 | 100% | 100%
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O primeiro tipo de expressdo indicial consiste nas expressdes indiciais motivadas
pelo espaco fisico real (El situacionais), as quais remetem a0 posicionamento real do
falante no momento da interagdo. As El situacionais ndo apontam exatamente para o
espaco extralinglistico (se assim fossem, ndo seriam expressdes indiciais, € sim
apontadores extralinglisticos, como as apresentadas na se¢do anterior), mas pressupdem a
localizacéo espacial e/ou temporal do falante, a0 mesmo tempo em que remetem a uma
entidade cotextual, de ampla ou estrita abrangéncia referencial — exemplos (82) e (83),
respectivamente. Possuem o mais alto grau de deiticidade, ou segja, estdo situados na
extremidade direita do continuum das expressdes indiciais (grafico 02). S&0 mais
recorrentes nas conversacoes face a face (35%) do que nos chats (18%), e um de seus mais
comuns modos de funcionamento reside na referéncia ao proprio evento conversacional,

como no exemplo a seguir:

EXEMPLO (82)

Gustavo: esse negocio de esquecer... de voltar... e comegar do zero ou sgja vocé pensar que pode refazer a
histéria isso me comove muito

Jodo: tu queria eravoltar pra(inc.)?

Gustavo: ndo... ndo queriavoltar ndo menino... até porque eu sei que isso Ndo € possivel... eu acho né? mas
sei |4isso mexe comigo de algumaforma... ndo sei porque deve ser alguma coisa de outra encarnacdo
((risos)) alguma coisaassim

Jodo: nadaaver ((risos))

Gustavo: desde crianga isso... entendesse? isso me mexe... isso me hipnatiza... € o tipo de filme que/ eu
vou ver... me chame que eu vou ver e fico assim olhando... ndo vai me cansar (2s) coisas com
reencarnagdo... Com coisas assm

Jodo: meio espiritané?

Gustavo: esse negocio de voltar no tempo... em vidas passadas... entendeu? universos paral€l os... essas
COisas

Jodo: o negdécio é voltar... éfazer diferente

Gustavo: vocé quer conduzir conversa prum caminho insuportavel que ndo € esse que eu quero
((rindo)) fechei com sua cara ((risos))

Fonte: C9

Também presentes nas interacdes face a face estdo as El situacionais que retomam
correferencial e co-significativamente elementos pontuais do discurso. Em (83), por
exemplo, a expressao indicial recupera de modo direto um outro espago referencial e opde-
no, por meio de um elemento déitico (“1a” ), a espago em que se instaura a conversacao
(“aqui”). Trata-se de um procedimento a0 mesmo tempo déitico e anaférico — aém de
indicial, a medida que referencia apontando para e “iluminando” objetos-de-discurso

disponiveis no campo discursivo (neste caso, 0 campo cotextual):



142

EXEMPLO (83)

Jodo: eu vinhano 6nibus eu ndo sai de onde € que eu vinha se era da federal ai tinhaumamulher 1&
falando que ela tava fazendo faculdade pra direito... e tinha fulaninho que fazia estagio nédo sei aonde que
SO queriaser a bala eranuma universidade pa/ era numa faculdade particular que elafazia (2s) e ladisse
gue queria advoga:r (4s)

Fonte: C7

Ainda nas conversactes face a face, as El situacionais também costumam remeter a
porgdes textuais difusas; todavia, fazem-no extrapolando o cotexto e evocando, aém dele,
outra “instancia do universo discursivo”. 1sso porque, ao encapsularem informagdes
anteriormente apresentadas e elevélas ao estatuto de objeto-de-discurso, trazem para o
processo de referenciacdo a situagdo comunicativa em questdo, referenciando por meio de
demonstrativos de 32 pessoa tudo aguilo que diz respeito a momentos anteriores a tal
Situacao:

EXEMPLO (84)

Jodo: é (2s) eu gostei muito do filme da narrativa do filme... e € engracado/ a agora assim uma coisa que
eu ndo gostel do filme é que ees se demoram muito ee dentro da mente dele/ eles/ ele dentro da mente
dele correndo com da praela/ ndo esquecé-la

Gustavo: é um saco aquilo

Jodo: assim eles se demoraram demais nagquela parte

Fonte: C11

Funcionamento semelhante a esse Ultimo também ocorre nos chats. Embora na
maioria das vezes as El situacionais nesse ambiente retcomem elementos pontuais, também
referem, por meio de demonstrativos de 32 pessoa, instancias discursivas outras, em
oposic&o a situacdo em que o didlogo é travado. E o caso do exemplo (85):

EXEMPLO (85)

19:07:50 Gustavo a proposito, a casa de claudia abreu era tao chique nera

19:07:53 Gustavo ?

19:07:57 joéo tu morra em que favela

19:08:01 Gustavo nao

19:08:03 Gustavo claro

19:08:12 joao kkk

19:08:24 joao 0 que tu achou chique

19:08:25 Gustavo ustavo diz: a proposito, a casa de claudia abreu era tao chique nera Gustavo diz:
19:08:27 joao eu nao

19:08:32 Gustavo ela era baicxa

19:08:36 Gustavo cabeleleira

19:08:43 Gustavo a casa era grande, bem ajeitadinha

19:08:50 Gustavo o cenario devia ser mais achado

19:08:53 Gustavo ti nao acha

19:08:55 Gustavo tu

19:09:07 joéo mais aquela casa ele ja estava com dinheiro

Fonte: C10
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Entretanto, esse procedimento referencial ocorre com menor intensidade nos chats
se considerarmos a sua incidéncia na conversagdo face a face, pois, como vimos na andlise
dos aspectos formais das expressdes indiciais (se¢do anterior), € menos comum o uso de
demonstrativos de 3?2 pessoa ha constituicdo dessas expressdes no ciberespaco, devido ao
duplo espaco em que se inserem os interlocutores dos chats no momento da interagdo — o
espaco real e 0 espaco virtual. E a presenca desses demonstrativos costuma caracterizar
esse tipo de funcionamento das El situacionais, demonstrado em (84) e (85).

Outro procedimento presente nos chats consiste no fato de as El situacionais
remeterem com funcdo fética ao espago virtual onde ocorre a conversacdo. Nesses casos,
os interlocutores costumam se valer do circunstancial ‘aqui’ apenas para a manutencdo do
canal da interacdo, pois, nesse ambiente, € 0 material verbal o principal responsavel por
garantir a certeza do estabelecimento da atencdo conjunta entre o0s participantes,
diferentemente da conversacdo face a face. Em (86), por exemplo, devido a auséncia de
contribuicbes de Jodo — embora por curto periodo de tempo (menos de 1 minuto) —,
Gustavo cobra a presenca virtual de seu interlocutor (“ cadé tu?’), o qual Ihe responde de
modo indicial no ultimo turno do fragmento:

EXEMPLO (86)

17:29:42 | jodo e ela ganhou em cannes
17:29:59 | Gustavo | sim, SO em Cannes
17:30:20 | jodo iSs0 so em cannes
17:30:45 | Gustavo | cade tu?

17:30:59 | jodo esotu aqui

Fonte: C8

O segundo tipo de expressao indicial reside no conjunto das expressoes indiciais
motivadas pelo espaco fisico ou pelo eixo temporal do texto (El fisico-textuais). A
funcgdo principal dessas expressdes é organizacional: elas situam e guiam o foco de atencéo
do leitor no espaco fisico do texto (conversagcdes mediada por computador) ou no seu eixo
temporal (conversagcdes face a face), assinalando pontos especificos na arrumagdo do
discurso. Isso dignifica que o cardter informativo/argumentativo de boa parte das
expressoes indiciais — como, por exemplo, a carga semantica dos rétulos encapsuladores
— ndo consta nas El fisico-textuais, as quais sdo os exemplos mais claros da referenciacéo
indicial enquanto uma “estratégia de monitoragéo cognitiva” (Ehlich, 1982; Marcuschi,
1997).

As El fisico-textuais possuem um grau de deiticidade quase t&o alto quanto as El
situacionais e, em geral, recorrem em textos explanativos, com propésitos cientificos, e de
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maior labor na construgcdo, como 0s géneros da esfera académica (cf. Cavalcante, 2000).
Entretanto, ainda que rara, é fato sua presenca na conversacdo face a face, como podemos
constatar a partir do exemplo abaixo:

EXEMPLO (87)

Gustavo: voceé disse 0 seguinte que €:: o filme era ahistéria duma dumamulher ou de um homem que
apagava... ndo queriamais saber da mulher ou do homem... vocé ndo sabia quem fazia o efeito primeiro

Jodo: era

Gustavo: o procedimento primeiro... e disse que como a mulher se esqueceu dele ou 0 homem se esqueceu
dela o outro iatambém e faziaa mesma coisa... se esquecia... € pronto

Fonte: C11

De acordo com o0 nosso corpus, El fisico-textuais constituidas por elementos
indicadores de ordenagdo, como ‘0 seguinte’ ou ‘a seguir’, S0 raras na conversagao face a
face. E mais. formas como ‘abaixo’, ‘acima’, as quais exigem a visualizagdo e a
verticalizagdo do texto para 0 seu uso, SA0 inexistentes na oralidade. Na verdade, nas
interacbes face a face, a grande maioria das El fisico-textuais € congtituida pela
antecipacdo do advérbio ‘assim’ a porgBes discursivas correspondentes a discursos
reportados de modo direto — exemplo (88) — ou a trechos predominantemente narrativos
— exemplo (89). Por meio de tal antecipacdo, o interlocutor sinaliza no discurso uma
“mudanca de nivel” (Koch, 2003b) que esta por vir, como num encapsulamento
prospectivo (ver segdo 4. 1):

EXEMPLO (89)

Gustavo: quem disse queiaficar de olho em quem?

Jodo: anegraaempregada

Gustavo: disse queiaficar de olho no menino?

Jodo: foi

Gustavo: pra qué?

Jodo: quando e e chegou disse que se el e fizesse aquela familia sofrer ou se el e fizesse da sofrer (3s)

Gustavo: lembro ndo

Jodo: quedequed
Gustavo: esquecivel

Jodo: que defez que eafez assm voceé me conhece ai: que ee disse um pouco alguma coisa assim (2s)
lembranéo €?

Gustavo: nédo eu lembro desse negécio de vocé me conhece com amulher do papai noel

Fonte: C5
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EXEMPLO (89)

Jodo: qual éofilme?

Gustavo: é 0 que é assim sao dois/ € um cineasta e o cineasta tem um namorado ai chega um rapaz que
conhecel era amiguinho do cineasta quando €l e era crianca quando o cineasta era crianca (2s) ai depois
descobre que € e ndo era 0 amigo do cineasta quem € o0 amigo do cineasta € o irmao dele que morreu(e era
um travesti

Jodo: ndo
€ mé educacién mesmo doido ((risos)) € la ma educacion mesmo

Fonte: C11
No que diz respeito ao chat, embora seja um género realizado por escrito, 0 que, a
principio, requereria maiores marcas de monitoragdo cognitiva, a presenca das El fisico-
textuais revela-se em menor intensidade (4%) se comparada a presenca dessas mesmas
expressdes na conversacdo face a face (11%). Nos nossos dados, h& poucas expressoes
indiciais prototipicas da escrita (‘acima’, ‘abaixo’ etc.) — exemplo (90) — e rarissimos
encapsuladores prospectivos constituidos pelo indicial ‘assim’ — exemplo (91) —, os
quais, em contrapartida, sdo recorrentes na modalidade face a face da conversagcdo. A razéo
para essa Ultima constatacdo advém da parcimbnia verbal caracteristica dos participantes
do género, conforme ja comentamos neste e em outros capitulos.

EXEMPLO (90)

18:33:59 | Gustavo | natalia, claro...tava vendo algumas criticas, vé:

18:34:14 | joao Sim

18:34:26 | Gustavo | Bom filme ,estréia interessante de José Henrique Fonseca .Comeg¢a melhor do que termina e a
interpretagdo de Natélia Lage deixa a do sempre maneirista Murilo Benicio. Claudia Abreu
,esposa do diretor ,geralmente é uma boa atriz,mas neste filme ,sua atuacgao € insipida."

18:34:30 | Gustavo | quaquaqua

18:34:54 | Gustavo | nao entendiisso: e a interpretagdo de Natalia Lage deixa a do sempre maneirista Murilo
Benicio.

18:35:26 | jodo deve ta faltando um pedaco

18:35:37 | Gustavo | Mas ele quiis dizer que foi boa???"Boas interpretacdes, em especial a de Natélia Lage, fazem
de O Homem do Ano um dos melhores filmes do ano."

18:35:41 | Gustavo | ve ade cima

Fonte: C10
EXEMPLO (91)

18:23:16 | Gustavo | como vc exlicaria o titulo?

18:23:37 | jodo agoranao sei

18:23:40 | jodo etu

18:24:00 | Gustavo | agotra como assim?

18:24:05 | Gustavo | saberagdo?

18:24:12 | jodo nao sei

18:24:23 | Gustavo | oxe

18:24:28 | Gustavo | tacum fome é?

18:24:33 | Gustavo | rsrssr

18:24:34 | jodo nao

18:24:38 | jodo vc entendeu

18:24:42 | Gustavo | pior g nao

18:24:47 | Gustavo | mas deixap la

18:24:51 | Gustavo | explico assim:

18:25:00 | jodo fala

18:25:32 | Gustavo | 0s barbaros estao invadindo o imperio americano

18:25:34 | Gustavo | Rsrs

Fonte: C8
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O terceiro tipo de expressdo consiste nas expressdes indiciais motivadas pelo
conhecimento partilhado pelos interlocutores (EI memoriais), as quais pdem em foco
um referente ou um aspecto do referente introduzido no discurso que pertenca ao saber
comum dos interlocutores. Em outras palavras, essas expressoes refocalizam referentes —
normalmente acrescentando-lhes atributos — que supostamente séo do conhecimento dos
participantes da conversacdo. A forma de remissao dessas expressdes indiciais € similar a
dos déiticos memoriais (ver capitulo 3, secdo 3. 2). A diferenca é que as EI memoriais,
além de remeterem para 0 conhecimento enciclopédico-cultural ou para 0 conhecimento
gue o sujeito partilha com os outros sujeitos do texto, também resumem porgdes cotextuais

difusas, como no caso do rétulo prospectivo apresentado no fragmento de chat abaixo:

EXEMPLO (92)

18:06:20 | Gustavo a velhice é perigosa

18:06:20 | jodo sim

18:06:33 | Gustavo vejo alguns velhos q sabem envelhecer

18:06:35 | Gustavo ja outros

18:06:38 | Gustavo

18:06:46 | jodo pois é

18:06:56 | Gustavo acho g o trabalho ajuda tb, né?

18:07:06 | jodo € muito

18:07:29 | jodo as pessoas que vivem como se nuncafossem envelhecer
18:07:37 | jodo sofrem mais

18:07:38 | Gustavo as pessoas g nao trabalham, nao tiveram uma vida profissional sofrem muito

18:07:56 | Gustavo é aquela coisa

18:08:15 | Gustavo vc deve buscar prazer na juventde em coisas q tb Ihe darao prazer na velhice

18:08:24 | Gustavo e que vc pode fazer na velhice

Fonte: C8

A natureza interpessoal das EI memoriais faz com que elas sejam mais recorrentes
em textos situados na extremidade esquerda do continuum tipolégico das préticas sociais
de producéo de linguagem (ver gréfico 01), onde se situam as conversacdes. Nesses
contextos, o0 sujeito atinge um numero menor de interlocutores, normalmente interlocutores
de maior grau de familiaridade, e pode ser compreendido mais facilmente quando na
utilizagdo dessas formas de remissdo. Entretanto, a analise de nosso corpus revelou que
esse tipo de expressdo indicial € um pouco menos presente na conversacdo mediada por
computador (2%), se comparada a sua incidéncia na conversacdo face a face (7%). Motivo:
o mesmo que explica a diminuicdo da ocorréncia de El situacionais constituidas por
demonstrativos de 32 pessoa, ou sgja, a natureza da remissdo, que é feitaa um outro espago
de interagdo, o que reduz a incidéncia das El memoriais nos chats, visto que 0s
interlocutores ndo partilham do mesmo espago fisico de interacdo, ainda que partilhem do
ciberespaco. A propdsito, nas conversagles face a face, as EI memoriais costumam se
congtituir por expressdoes demonstrativas ndo sO de 32 pessoa — congtituicdo prototipica
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das EI memoriais, talvez por sinalizarem gque o0s objetos-de-discurso evocados, embora
presentes na memoria dos interlocutores, lhes estdo distantes fisica e discursivamente —,
como também de 12 ou 22 pessoas, conforme atestam respectivamente os exemplos (93) e
(94):

EXEMPLO (93)

Gustavo: gente que ndo conhece cinema assim... que vé pouco filme... ou pessoas muito novas adoram
esse filme mesmo né? porque/ né? tem tudo para as pessoas gostarem

Jodo: é porque é aquela histdria do cinema também da bagagem... quando vocé assiste muito filme ndo se
0 qué ai vocé comega a ver um filmeai faz eu javi isso em outro filme... ta entendendo? mas se vocé nédo
viu muito filme ai pra vocé € uma coisanova... se ndo tivesse visto de volta para o futuro ndo sei o qué
todas aquelas coisas que vocé pode voltar e mudar

Fonte: C9

EXEMPLO (94)

Gustavo: e 0 e em reencarnagdo é é filmado aonde aquil0? (2s) ndo diz ndo né?
Jodo: ndo diz ndo

Gustavo: porque parece que (2s) assim ao mesmo tempo que parece um filme de época parece um filme
atual

Jodo: porque é um filme atud
Gustavo: mas néo parece também um filme de época?
Jodo: por que parece um filme de época? parece nao um filme de época néo

Gustavo: claro que ndo parece porque € ando tava com vestido de época néo tem nada disso (2s) mas o
climaassim avidinha deles o cotidiano aquel a coisa calma aguel e casamento ali (3s) ndo tem ndo & uma
cidade grande ndo é um uma metrépol e ambientada entendeu?

Jodo: é porque é engracado esses filmes que ndo ndo mostram a cidade ndo dizem o lugar como matriz...
matriz no primeiro eles dizem que élos angeles... ndo sei 0 qué... entendesse?

Gustavo: hum

Fonte: C5

Por fim, o quarto tipo de expressdo indicial sdo as expressdes indiciais motivadas
pelo proprio cotexto (El cotextuais), que normalmente funcionam como uma expressao
indicial encapsuladora, englobando seqliéncias textuais inteiras ou difusas, de maneira a
referir-se a porcoes de enunciados ou a enunciados completos. Em (95), por exemplo, a
expressdo ‘nisso’ (17:55:56) enunciada por Gustavo recupera algumas de suas
contribuicdes anteriores, exigindo o estabelecimento de inferéncias por parte de Jodo para
gue este as perceba como um determinado objeto-de-discurso individualizado, a saber: o
fato de os espectadores do filme em debate, ndo tendo assistido ao filme que lhe deu
origem, ficarem impossibilitados de estabelecer relacdes entre 0 comportamento sexual das
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personagens femininas ontem e hoje, como por exemplo as mudangas no comportamento
da escritora e no comportamento da “mulher que apanha”.

EXEMPLO (95)

17:53:47 | Gustavo | o flme mexe com gente

17:53:53 | jodo é

17:53:59 | jodo mexe

17:54:00 | Gustavo | agor talvez nao seja tao bom para quem nao viu o0 primeiro

17:54:14 | jodo eu acho que deve ser

17:54:26 | jodo mesmo que nao Vviu o primeiro

17:54:35 | Gustavo | seinao

17:54:38 | joao porque a historia e bem esplicada

17:54:49 | jodo quando 0s amigos aparecem

17:54:59 | jodo foi porque o filho chamou

17:55:04 | jodo 0s amigos do passodo

17:55:08 | jodo passado

17:55:14 | Gustavo | mas aquestao de ele ter comido as mulheres

17:55:16 | jodo entdo ficaclaro

17:55:20 | Gustavo | fica estranho

17:55:25 | jodo nao

17:55:34 | jodo ele falou que era um pegador

17:55:38 | Gustavo | e o comportamento sexual das mulheres em comparagao a hoje

17:55:43 | Gustavo | @ escritora

17:55:46 | Gustavo | @que apanha

17:55:52 | Gustavo | hao podiamos estabelecer relagoes

17:55:56 | Gustavo | o filme perde nisso

Fonte: C8

Mas ndo sd a ampla abrangéncia referencial caracteriza as El cotextuais; situadas na
extremidade esquerda do continuum das expressoes indiciais — ou segja, de natureza mais
anaforica que déitica —, essas expressoes também podem remeter a elementos pontuais,

como no exemplo a seguir:

EXEMPLO (96)

Gustavo: e e michelle pfeiffer? gla € uma boa atriz?
Jodo: é

Gustavo: gla ja ganhou oscar?

Jodo: sai ndo

Gustavo: eu nunca vi um filme com essamoca... ela s fez batman e eu ndo vi

Fonte: C7

Convém lembrar que, a rigor, a remissdo cotextual € uma caracteristica comum a
todos os tipos de expressdo indicial; do contrério, eles ndo seriam tipos de expressdo
indicial, j& que é a remissd0 a0 cotexto que caracteriza um procedimento anaférico,
procedimento este inerente a qualquer expressdo indicial. A diferenca é que as expressdes
indiciais exclusivamente cotextuais ndo fazem remissdo direta a nenhum universo
discursivo em especial — como a situagdo de interacdo (El situacionais), a linearidade

espaco-temporal do texto (El fisico-textuais) ou a meméria dos interlocutores (El
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memoriais) —, mas apenas a0 cotexto. Essa espécie de “simplicidade referencial” faz com
gue tais expressdes segjam bastante comuns em situacbes de interacdo ordinérias e
informais, como as que constam em nosso corpus. Em ambos 0s géneros conversacionais
gue analisamos, em especial nos chats (76% contra 47% nas conversagoes face a face), as

El cotextuais foram as expressoes indiciais mais recorrentes.

A guisa de sintese, o gréfico 10 representa, no processo de virtualizagio da
conversacdo face a face, o comportamento dos quatro tipos de expressdo indicial
analisados nesta secdo. Fica claro que a passagem do espaco fisico de interacdo para o
ciberespago reflete no funcionamento dessas expressdes nas duas instancias
conversacionais em questdo, o que pode ser visualizado a partir do referido gréfico.
Embora os quatro tipos de expressdo indicial sejam produtivos em ambos os géneros
conversacionais, o funcionamento das expressdes indiciais nos chats pode ser
caracterizado, sobretudo, pela alta predominancia de procedimentos indiciais
exclusivamente cotextuais, ou sgja, pela extrema recorréncia das El cotextuais.

GRAFICO 10
Virtualizacdo da CFF na relagdo com as El
e as instancias de universo discursivo remetido

80%
60% —e— El situacionais
40% —=— E| fisico-textuais
~ El memoriais
20% Y El cotextuais
— xtuai
0% —4
CFF CMC

O conjunto das El cotextuais ndo é homogéneo. Os exemplos (95) e (96) ja
mostraram, respectivamente, que elas podem tanto remeter a porcgdes textuais difusas,
operando como as El encapsuladoras, como retomar correferencialmente um objeto-de-
discurso anteriormente definido, funcionando como as El de retomada total. Em ambos os
casos e nos dois modos de conversagcdo analisados, a por¢éo ou o elemento cotextual
remetido pode ser encontrado: a) no mesmo turno em que é enunciada a expressdo indicial;
b) em outro turno, mas do mesmo interlocutor; ¢) em turno de outro interlocutor; d) ou em
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vérios turnos. Na devida ordem, os exemplos (97), (98), (99) e (100) ilustram essas quatro
possibilidades de remiss&o:

EXEMPLO (97)

Gustavo: e ela parece com madonna umas horas

Jodo: por que ela parece com madonna por que tu ta dizendo isso natua cabeca?
Gustavo: néo porgue ela parece com madonna porque parece ndo tem explicagdo
Jodo: ela parece com madonna peguena é?

Gustavo: é

Jodo: eu ndo achei ndo

Gustavo: porque nagueles clipes de madonna e que que aparece €la pequena ai parece com essa menina (3s)
ELA DAva prafazer madonna pequena entendeu?

Jodo: tata certo entendi o que vocé quer dizer ((rindo)) (4s)

Gustavo; e o filme néo tem nada que ndo dé para entender né? € bem féacil de se entender de/ desde o inicio
nao é? ¢ tdo bom filmeassim

Jodo: | & soficasse boiando naquela hora que a mulher foi simbora néo foi?
Fonte: C7
EXEMPLO (98)

11:27:24 | Gustavo | apegafoicom LUana Piovani e Marcos Palmeira
11:27:35 | Gustavo | lembra?
11:27:42 | jodo nao
11:27:55 | jodo era no tempo que eles estavam juntos
11:28:27 | Gustavo | sim
11:28:31 | jodo quer dizer lembro
11:28:33 | Gustavo | foi esssa peca g 0s uniu
11:28:50 | jodo sei

Fonte: C12

EXEMPLO (99)

18:08:31 Gustavo | de todos os filmes que vimos até agora

18:08:32 jodo sei
18:08:36 Gustavo | esse foi 0 que menos gostei
18:08:51 jodo Porque

18:08:56 Gustavo | jafalei

18:09:02 Gustavo | ahistéria nao tem nada de mais

18:09:06 Gustavo | é muito fraca

18:09:14 Gustavo | nao lhe envolve

18:09:22 jodo envolve sim

18:09:25 Gustavo | as aventuras de um empresrio rico querendo fazer avioes

18:09:28 Gustavo | me popupe

18:09:31 Gustavo | poupe

18:09:32 jodo e porque tu nao gosta de nada

18:09:38 Gustavo | nao ofenda

18:09:46 Gustavo | ce sabe g nao é assim

18:10:01 Gustavo - |

—

18:10:06 jodo desses que vimos qual tu falou que gostou
18:10:10 jodo ate agora

18:10:15 Gustavo | menitra

18:10:20 jodo S0 0s esquecidos

18:10:22 Gustavo | gostei do filme dos ets

Fonte: C6
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EXEMPLO (100)

Jodo: vocé s6 ficou metendo o pau quando 0 homem comegou a correr vocé comegou meter o paul...
engracado também que ndo tem néo apareceu uma foto do homem que morreu

Gustavo: aparece sO € e morrendo € e coisando assm
Jodo: que nem aparece o rosto dele direito
Gustavo: é engracado isso né? (2s) que sempre nos filmes aparece né?

Jodo: & nanovelané? ((risos))

Fonte: C5

A tabela 09 mostra os resultados da andlise das El cotextuais de acordo com o(s)
turno(s) a que remetem, enquanto o gréafico 11 retrata o processo de virtualizagdo da
conversacao face a face de acordo com tais resultados. Enquanto nas conversagoes face a
face 42% das EIl cotextuais executam um procedimento de remissdo a0 mesmo turno em
gue € enunciada, nos chats tal comportamento esta presente em apenas 7% desse tipo de
expressdo indicial. Em contrapartida, a remissdo a outros turnos, do mesmo ou do outro
interlocutor, representa 58% dos casos nas interagOes face a face e 93% das ocorréncias
nos chats. Um aumento que se justifica, em parte, pela fragmentagcdo dos turnos nas salas
de bate-papo e pela conseqlente interdependéncia sintético-semantica, inclusive entre
turnos de um mesmo participante. Também podemos considerar como razao parcial desse
quadro o predominio nos chats de enunciados curtos (muitos, a proposito, resultados da
fragmentacéo referida) devido as condi¢des de interacdo préprias do meio, conforme vimos
no Capitulo 2.

TABELA 09
El cotextuais na CFF e na CMC, na relacdo com o(s) turno(s)
em gque se encontra a porcao textual remetida

. Quantidade %
El cotextuals CFF | CMC | CFF | cMC
a) El cotextuais remetendo ao mesmo turno 101 8 42% 7%

b) EI cotextuais remetendo a outro turno, do mesmo

. 17 28 7% 25%
interlocutor

c) EI cotextuais remetendo a outro turno, de outro

. 52 37 22% | 33%
interlocutor

d) EI cotextuais remetendo a varios turnos 68 38 29% | 35%

Total 238 111 | 100% | 100%
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GRAFICO 11
Virtualizagdo da CFF narelagdo com as El cotextuais e os
turnos em que se encontram as porgdes textuais remetidas
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Ao longo ndo sb desta segdo como de todo este capitulo, partimos de uma série de
categorias de andlise a fim de mostramos que as diferencas entre as condi¢des de producéo
das conversacdes face a face e mediada por computador interferem nas estratégias de
referenciacdo desenvolvidas por meio das expressdes indiciais em ambos 0S géneros.
Dedicaremos, portanto, o Ultimo capitulo desta dissertacdo a sumariarmos e
sistematizarmos os principais achados de nossas andlises, bem como as contribui¢cdes de
ordem tedrica fornecidas ao longo do trabalho.
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5. CONCLUSOES

Este trabalho versou sobre dois temas por si sd bastante amplos e convidativos: o
universo digital de producdo de textos e a referenciacdo anaférica e déitica. Tomamos
como objeto de investigagdo o chat dual do tipo ICQ — género textual bastante popular
no ciberespaco e que permite aos internautas a interagdo sincrona por escrito — e o
comparamos a conver sacao dual, espontanea e face a face — a contraparte desse tipo de
chat no “mundo real” —, a fim de constatarmos possiveis diferencas na recorréncia de
certas estratégias linguisticas e interacionais devido a troca do espaco fisico pelo espago
virtual de interacdo (o ciberespaco). Para tanto, elegemos como foco de nossa andlise
comparativa o funcionamento das expressdes indiciais. Recapitulemos, de modo sintético,
neste Ultimo capitulo, nossos principais resultados e conclusoes.

Primeiramente, baseamo-nos nas idéias de Lévy (1996) e denominamos
“virtualizacdo da conversacdo face a face” a hipotética passagem do género
‘conversacdo face aface’ do espaco fisico ordinario ao ciberespaco. Hipotética porque, por
motivos 6bvios, Ndo podemos transpor uma mesma conversagao para um outro ambiente,
mas Sim 0S mesmos sujeitos, imbuidos dos mesmos propdsitos. Operamos com a idéia de
gue a virtualizagéo da conversacao face a face consiste na transposicao para o ciberespaco,
mais especificamente para 0 ambiente chat sincrono, dos elementos verbais e ndo-verbais e
das estratégias linglisticas e interacionais que caracterizam a conversagdo na modalidade
oral. Criativamente, os participantes dos chats tentam transferir para esse novo ambiente
tais elementos e estratégias, adaptando-os as suas especificidades. Esse recorte conceitual e
terminoldgico, a nosso ver, explica mais satisfatoriamente a relacdo entre os dois géneros
conversacionais em questéo do que a nogdo de “transmutagdo da conversacdo face a face”
sugerida por Araudjo (2004), com base no conceito de “transmutacdo” que Bakhtin (1997)
utiliza para explicar a relac@o entre géneros priméario e secundario, relacdo esta que ndo se

aplica as conversagoes face a face e mediada por computador.

A leitura de alguns autores que ja se propuseram a refletir sobre os chats, junto a
andlise de nosso corpus, indicaram que o0 ponto de maior convergéncia entre a conversacao
face a face e o chat é anatureza processual, dindmica e interativa de ambos, decorrente
da simultaneidade inerente a primeira e da quase-simultaneidade constitutiva do segundo.
Nesse sentido, arecorrente indistingéo entre o produto verbal e seu processo de formulacéo
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€ um dos aspectos a destacar: embora em menor intensidade, as auto-correcfes, as
repeticdes, 0s truncamentos, entre outros aspectos t&o comuns a conversagdo face a face,
também se evidenciam nos chats, devido, em parte, a despreocupacdo com a revisdo e o
monitoramento da escrita. Também devemos considerar nos chats a presenca— ainda que
virtual, por meio de emoticons e risadinhas — do que Gumperz (1998) chama de
“convencgoes de contextualizagdo”, na tentativa de se aproximar das expressoes faciais e
das posturas dos interlocutores de uma conversagcdo oral. A esse respeito, outros fatores
gue permanecem apoés a virtualizagdo da conversacdo face a face e que contribuem para a
contextualizacdo dos enunciados escritos é o alongamento vocalico e o aumento do volume
de voz, que sdo simulados nos chats, respectivamente, pela repeticdo de vogais e pelo uso
de mailsculas, mantendo-se a multiplicidade de sentidos a eles associados na oralidade.
Por fim, destaquemos a troca de turnos como principio organizacional minimo de ambas as
modalidades conversacionais, salientando que a interdependéncia sintatico-semantica que
caracteriza os turnos orais é ainda mais comum nos chats, ja que nestes essa
interdependéncia costuma ocorrer ndo O entre turnos de participantes distintos, como
também entre turnos de um mesmo participante, devido as condi¢cbes de producdo no
ambiente chat sincrono.

Entretanto, ainda que a troca de turnos também caracterize os chats, vimos que o
intervalo entre esses turnos pode ser bem mais longo do que na ordidade, devido a
natureza da interacéo virtual e da tecnologia que a envolve. Por exemplo, os participantes
podem demorar no envio de resposta a uma mensagem por estar mantendo uma conversa
paralela ou navegando em outros dominios (ou simplesmente essa demora pode ser
consequiéncia do baixo potencial de envio e recebimento de dados de sua conexdo com a
Internet). Diante disso, os internautas tendem a evitar longas contribuicbes, jA que
dificilmente estd envolvidos unicamente com aguela agdo interativa, como numa
conversacdo face a face dual e centrada. Além disso, precisam manter o canal da interacao,
e isso S0 é feito por meio da emissdo de turnos, j& que ndo hd, por exemplo, marcadores
conversacionais, linguisticos ou paralinglisticos, que orientem os interlocutores a
reformular ou prosseguir com seu discurso. Assim, 0s participantes dos chats geralmente
despejam rapidos “jatos’ de escrita. Esse misto de fragmentacdo e parcimbnia verbal
reflete uma das principais caracteristicas dos chats, denominada por Crystal (2001)
“pressao pragmatica’. Outra consequiiéncia da pressdo pragmatica reside no uso de
abreviagdes, marcas linglisticas proprias do género, decorrentes da necessidade de se
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economizar tempo na digitacdo das mensagens. Por esse mesmo motivo, € comum a
repeticdo literal, por meio dos recursos ‘copiar’ e ‘colar’, de enunciados ja enviados
anteriormente ou de discursos de outros sujeitos externos ao didlogo.

Constatadas essas semelhancas e diferencas entre os dois géneros em foco,
verificamos que esse conjunto de especificidades repercute na organizagdo linglistica e
discursiva de cada género, e consequentemente, no funcionamento das expressdes
indiciais, categoria linguistica cujos tracos caracterizadores sempre foram historicamente
dificeis de serem precisados, devido & manutencéo de uma perspectiva tedrica que dividia
os déiticos discursivos de um lado e os anaféricos indiciais de outro. Com base em
Cavalcante (2002b), rompemos com essa alternativa e propusemos uma nova concepcao de
andlise das expressdes indiciais, a luz de uma série de discussdes tedricas em torno da
déixis e da andfora. Em linhas gerais, a andlise que fizemos do funcionamento dessa
categoria linguistica nos revelou que alguns dos processos de referenciacdo que se valem

de expressies indiciais sGo comuns a ambos 0s géneros. Por outro lado,

a) as novas instancias de interacdo propiciadas pela virtualizagdo da conversacdo face a
face favorecem certas estratégias déiticas e anafdricas — isto &, certas estratégias de
referencial indicial — menos correntes na interagéo presencial;

b) o fato de os sujeitos de uma conversagéo face a face partilharem de um mesmo espaco
fisico e se valerem dos Véarios recursos paralinglisticos oportunizados pela oralidade
conduz a estratégias de referenciagdo indicial que ndo sdo integral nem facilmente

transportadas para os chats.

Mas o que caracteriza um funcionamento déitico e um funcionamento anaférico?
Mais que isso, 0 que os distingue entre si? Qual a relagdo entre um déitico discursivo e
uma expressao anaforica? Pode uma expressdo indicial funcionar a0 mesmo tempo déitica
e anaforicamente? Também coube a este trabalho propiciar respostas a tais perguntas, ndo
SO por uma questdo de contribuicdo tedrica, mas também pela necessidade de clarificar a
categoria linguistica tomada para andlise. Para tanto, inicialmente discutimos a nogéo de
déxis a partir de uma dizia de autores — Buhler (1982), Lahud (1979), Jakobson (1957),
Fillmore (1971), Apothéloz (2003), Charaudeau & Maingueneau (2004), Cavalcante
(2004), Levinson (1983), Lyons (1977), Benveniste (1988), Ehlich (1982) e Marcuschi
(1997b) —, na tentativa de encontrarmos pontos de interseccaéo presentes em suas teorias e
estabelecermos o trago fundamental da déixis, o que de fato caracterizaria uma expressao
referencial enquanto uma expressdo déitica. Independentemente de diferentes posicoes
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tedricas, finalidades de analise e nomenclaturas utilizadas, mostramos que todos esses
autores atrelam a referéncia déitica a um sistema de coordenadas cujo centro
irradiador é o falante/escritor. Os déiticos sdo expressdes que referem a um elemento
dentro de um espaco organizado de acordo com as coordenadas de quem enuncia, levando
sempre em conta para quem se enuncia. Os déiticos discursivos, em particular, séo
expressdes referenciais que, como qualquer outro déitico, tomam o falante/escritor como
centro irradiador de um sistema de coordenadas; entretanto, essas coordenadas ndo se
estendem pela situagcdo de interacdo, e sim pelo proprio texto. Assim, os déiticos
discursivos podem fazer referéncia a partes do texto precedentes ou subsequientes, ao texto
em sua completude ou a sua disposicdo gréfica. O espaco déitico instaurado é o préprio
artefato textual.

O segundo passo de nossa caminhada rumo a caracterizagdo das expressdes
indiciais foi cotgjar a no¢éo de déitico discursivo com a concepcdo ampla de anéafora,
representada por Marcuschi (2000), Koch (2003b), Kleiber (1991) e Apothéloz (2003).
Com base nesses quatro autores, tomamos como anaforica toda expressdo referencial que
remete a — mas ndo necessariamente retoma — uma outra expressao ou uma porcao de
texto explicitada no cotexto anterior ou posterior (catafora). Em outras palavras, € apenas a
remissao cotextual (e ndo a retomada cotextual ou a correferencialidade) que distingue os
anaforicos — diretos ou indiretos — das outras expressdes referenciais. Sua caracteristica
fundamental € a presenca de uma ancora que permite o encadeamento, a continuidade da
referéncia global, por meio do estabelecimento de relagbes correferenciais, co-
significativas ou meramente inferenciais. Ora, mas se 0s déiticos discursivos exercem uma
remissdo ao cotexto, logo, irrestritamente, também fazem parte do conjunto de anaforicos.
Por outro lado, boa parte dos anaféricos indiciais, por serem constituidos por
demonstrativos, executam um procedimento dético — embora com menor teor de
subjetividade — ao apontar para partes do texto antecedentes, subsequentes ou globais,
tomando o0 momento da enunciagdo como origem de um sistema de coordenadas que se
estendem pela superficie textual. Diante disso concluimos que:

a) todo déitico discursivo € um anaférico, pois retoma elementos explicitos na
superficie do texto (anéfora direta) ou inferiveis a partir de uma fonte também presente

na superficie do texto (an&foraindireta);
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b) e todo anaférico indicial exerce um procedimento dético, pois orienta 0
leitor/ouvinte numa busca retroativa da entidade referida, tomando como ponto de
partida para essa busca 0 momento de sua prépria enunciacao.

Buscamos, ent&o, uma alternativa para a caracterizagao das expressoes indiciais que
tanto refletisse essa relacdo de interpenetracéo entre as duas categorias linglisticas quanto
se opusesse atradicional e recorrente postura dicotdmica que separa déiticos discursivos de
um lado e anaforicos indiciais de outro, perspectiva tedrica cuja fragilidade foi mostrada
pelas criticas que fizemos a Cavalcante (2000). Assim, motivados por Cavalcante (2002b),
chegamos a conclusdo de que as expressdes indiciais sdo “expressdes referenciais
hibridas’ por apresentarem, a0 mesmo tempo, tragos distintivos caracterizadores dos
déiticos e dos anaféricos. Propusemos que esse hibridismo pode ser representado através
de um “continuum das expressdes indiciais’ (grafico 02), ago como uma zona de
interseccdo entre os hipotéticos procedimentos exclusivamente déiticos ou anaféricos.
Trabalhamos com a nogdo de que as categorias de que os autores cosumam se valer para
polarizar as expressdes indiciais — remissdo a0 cotexto, vinculo com a enunciacéo,
abrangéncia referencial, correferencialidade, co-significatividade, (re)categorizacéo,
(re)focalizacdo referencial, retomada metalinglistica e monitoramento cognitivo — na
verdade consistem em elementos de uma grade continua onde se situam as expressdes
indiciais, indo da mais anaférica & mais déitica

Assim, tendem para o pélo dos déiticos discursivos as expressdes indiciais que:

a) mantém um maior vinculo com a enunciagdo na remissdo ao cotexto;
b) possuem ampla abrangéncia referencial;

C) ndo sdo correferencials, co-significativas ou recategorizadoras,

d) alteram o foco referencial;

€) executam umaretomada metalinglistica;

f) organizam seguimentos textuais de modo espacial ou temporal, monitorando

cognitivamente o leitor ou o ouvinte.
Em contrapartida, tendem para o pdlo dos anafdricos indiciais as expressoes
indiciais que:

a mantém um menor vinculo com a enunciagdo na remissao ao cotexto;
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b) possuem estrita abrangéncia referencial;

c) sdo correferenciais, co-significativas ou recategorizadoras;
d) mantém o foco referencial;

€) ndo executam uma retomada metalinguistica;

f) n&o organizam segmentos textuais.

Definido o fendmeno linglistico investigado, constatamos que a virtualizacdo da
conversacdo face a face repercute no funcionamento e no cenério organizacional das
expressdes indiciais. Nossas conclusdes provieram de dois modos de analisar tais
expressdes. O primeiro modo tomou por base as formas de remissdo e retomada
anaforica, partindo da premissa de que toda expressdo indicial € em primeira instancia,
uma expressdo genuinamente anaférica, ja que remete direta ou indiretamente ao cotexto.
O segundo modo de andlise guiou-se pelas instancias de universo discursivo para as

quais uma expressao indicial pode apontar.

Na relacdo com as categorias de remissdo e retomada anaférica, observamos que as
expressdes indiciais podem exercer um procedimento anaférico de retomada total ou
parcial, ou ainda um procedimento anaférico de remissdo indireta ou encapsuladora, 0s
quais se prestam a classificalas em El de retomada total, EI de retomada parcial, El
indiretas e El encapsuladoras. Essa multiplicidade de modos de referenciar os objetos-
de-discurso e p6r o texto dialogado em andamento eta presente nas duas modalidades de
conversacdo. Em se tratando das El encapsuladoras, tanto nas interaghes presenciais
guanto nas interagdes ciberespaciais, 0s interlocutores cosumam empacotar porgoes
textuais e elevé-las ao estatuto de objeto-de-discurso, uma vez que a ativagdo desses novos
referentes mantém o equilibrio entre progressdo e continuidade tépica no texto dialogado:
recupera e sintetiza informagdes anteriormente difusas no cotexto, e faz com que elas
permanegam em foco para os interlocutores, podendo ser facilmente referidas no decorrer
da conversacdo, ou até mesmo ancorar a construcdo de outros referentes que a elas
discursivamente se associem. Como consequéncia, discordamos daqueles gque relacionam
os procedimentos de encapsulamento exclusivamente, ou mesmo preferencialmente, aos
textos argumentativos escritos (cf. Conte, 2003), j& que também tais procedimentos sdo
constantes nas conversagoes face a face e digital.

Por outro lado, apesar dessa preferéncia mitua, os participantes dos chats

mostram-se claramente maisinclinados do que os participantes da conversagdo face a
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face a fazer uso das El encapsuladoras em detrimento de outros tipos de expressao
indicial (gréfico 03). Uma explicagdo para essa maior recorréncia nos chats € porque tal
funcionamento auaizase melhor em expressdes de base ndo-lexical, sobretudo
pronominal (demonstrativo ‘isso,” por exemplo), favorecendo a agilidade na digitagcdo das
mensagens e diminuindo, consequientemente, o tempo decorrido de um turno a outro, o que
favorece a dindmica da interacdo no ambiente chat sincrono. Além disso, também é
comum aos chats a disposi¢ao do contelido da conversacdo numa série de turnos alternados
ou pertencentes a um unico interlocutor; logo, essa maior mutabilidade na troca de turnos,
muitas vezes ndo-adjacentes e muito curtos, favorece os encapsulamentos retrospectivos

visando & organizag&o da atividade conversacional no ciberespaco.

Quanto a direcdo do movimento encapsulador, € notéria a maior
predominancia da retrospeccdo no chat na comparagdo com a conversacao
tradicional (gréfico 04). Movimentos retrospectivos sdo inevitaveis a continuidade e a
progressdo de qualquer conversagdo, ao contrério dos movimentos prospectivos, cuja
funcdo na conversacdo face a face é em geral, de marcador conversacional, sendo sua
presenca, na maioria das vezes, dispensavel ao andamento dos chats, pois vai de encontro
ao principio da economia verbal. Em decorréncia disso, evita-se “anunciar” o que sera dito
nos chats por meio de encapsuladores prospectivos, o que de certa forma diminui o grau de
monitoramento cognitivo do interlocutor. Esse tipo de procedimento indicial nos chats
ocorre, geralmente, apenas quando a porcdo de discurso encapsulada € resultado da
repeticao ipsis literis de enunciados produzidos anteriormente pelos participantes ou por

internautas estranhos a conversagao.

Essa economia na digitacdo rege tdo intensamente as especificidades linguisticas e
a estrutura organizacional dos didlogos na Internet a ponto de na constituicdo das outras
expressoes indiciais ela também se fazer presente. Por exemplo, na comparacdo com as
interagOes face a face, aumenta nos chats a incidéncia de expressdes indiciais sem base
lexical ou com base lexical eliptica em detrimento das expressdes indiciais com base
lexical explicita (gréfico 05). Em contrapartida, a conseqiiente baixa densidade lexical
demanda muitas vezes dos participantes dos chats processos inferenciais essenciais a
compreensdo 0S quais nem sempre sdo alcancados, sobretudo pela auséncia dos
significativos recursos paralinguisticos e supra-segmentais de que os interlocutores langam
mao na interacdo face a face. Um outro exemplo que vai hessa mesma direcdo € o cenario
das El nominais de retomada total: em termos comparativos, aumenta nos chats a
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incidéncia das expressoes indiciaisinfiéis ou com base eliptica e cai a participacdo das
expressdes indiciais fiéis (gréfico 06), indicando que a repeticdo lexical, quando possivel,
tende a ser evitada na conversacéo medida por computador.

Essa interessante relacdo entre forma da expressdo indicial e modalidade
conversacional foi por nos exaustivamente mapeada. De acordo com O NnOSSO COrpus,
existem dezessete possibilidades de constituicdo formal das expressdes indiciais (tabela
07), dentre as quais sete possuem uma maior incidéncia em uma ou outra modalidade de

conversagao e podem ser agrupadas nos quatro grupos a seguir (gréfico 09):

a) Demonstrativo de 12 ou 22 pessoa (+ nucleo €iptico): € indiscutivelmente mais
freqliente nos chats. Por ser mais concisa, essa forma melhor se adapta a agilidade das
interacBes sincronas no ciberespaco. Por exemplo, os participantes dos chats tendem a
optar pelo emprego do ‘isso’, no caso de um encapsulamento retrospectivo, ou por uma
expressao demonstrativa de base eliptica (essa @), no caso de retomada tota e pontual.

b) Demonstrativo de 32 pessoa [(+ substantivo) + modificador]: é menos fregliente nos
ambiente chat sincrono do que no presencial, talvez porque a interacdo naquele
ambiente se dé num espaco diferente do habitual. Esse espagco, embora se atualize
virtualmente, ndo sugere exatamente a mesma partilha de espaco sugerida numa
interacéo face a face, 0o que diminui a sensacdo de partilha do mesmo espaco e,
consequentemente, as remissdes a outros espacos e momentos de interacéo, as quais
costumam ser propiciadas pelos demonstrativos de 3?2 pessoa.

c) Demonstrativo de 12 ou 22 pessoa + substantivo + modificador: ndo muito frequente
em ambas as conversagdes, € ainda um pouco mais raro ha conversacdo mediada por
computador, devido a sua “dta densidade vocabular”. Quando possivel, os
participantes dos chats o transformam em (&), economizando tempo na digitacéo.

d) Advérbio de modo: de caracteristica mais prospectiva do que retrospectiva e
representado pelo advérbio ‘assim’, encontra condigdes mais favoraveis nas interactes
face a face. Sua principal fungdo é organizacional, funcionando como um marcador
conversacional. Logo, tende a ser evitado nos chats, devido & parcimdnia verbal

inerente ao género.

O segundo modo de andlise das expressdes indiciais — a partir da insténcia de
universo de discurso para a qual as expressoes apontam — baseou-se em Cavalcante
(2000) e possibilitou-nos classificar essas expressdes em El situacionais (quando apontam
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para o espaco fisico rea da comunicagdo), em El fisico-textuais (quando apontam para o
espaco fisico do texto), EI memoriais (quando apontam para 0 conhecimento partilhado
pelos interlocutores) e El cotextuais (quando apontam exclusivamente para o proprio
cotexto). A rigor, todas as expressoes indiciais exercem um apontar cotextual, ou segja, séo
cotextuais; entretanto, o que denominamos ‘El cotextuais' sdo as expressoes indiciais que

nao fazem remissdo direta a nenhum outro universo discursivo além do cotexto.

A partir desse retrato classificatério, percebemos que os quatro tipos de expressao
indicial aparecem nas conversagoes face a face e mediada por computador. Entretanto, os
participantes do chat, em comparacdo aos participantes da conversacdo face a face, se
valem das expressdes indiciais cotextuais de modo muito mais fregliente, sendo os
demais tipos preteridos com a virtualizacdo da conversacdo (grafico 10), o que é
coerente com a igual preferéncia pelas El encapsuladoras neste género, jA4 que
normalmente — mas nem sempre — as El cotextuais encapsulam informagdes cotextuais.
Quanto ao turno em que se encontra a por¢ao encapsulada ou o elemento remetido pelas El
cotextuais, enquanto nas conversacdes face a face o predominio € pela remissdo ao
mesmo turno em que é enunciada a expressao indicial, nos chats tal comportamento
esta presente na minoria das El cotextuais (grafico 11), em detrimento da remissdo a
outro(s) turno(s). Isso se explica, em parte, pelo predominio de enunciados curtos, pela
fragmentacdo dos turnos e pela conseqliente interdependéncia sintético-semantica nos

chats, inclusive entre turnos de um mesmo participante.

Por fim, estabelecamos algumas relagcdes quanto a diminuicdo dos demais tipos de
expressao indicial com a virtualizagdo da conversacéo face a face, de acordo com o critério
‘instancia do universo discursivo apontado’. Embora ndo nos aprofundemos em tais
questdes, elas sdo validas por resultarem da observacdo de dados empiricos e motivarem
futuras pesquisas sobre o tema. Por exemplo, a virtualizagcdo do espago interacional e a
guase-simultaneidade (diferentemente da simultaneidade total da conversacéo face a face)
gue caracterizam a conversagcado mediada por computador favorecem um terreno menos
fértil para o surgimento das El situacionais, as quais possuem um maior grau de
deiticidade. Entretanto, essa relacdo inversamente proporcional entre virtualizagéo e déixis
ndo se sustenta plenamente & medida que h& nos chats uma ocorréncia razoavel de
apontadores extralinglisticos — na verdade, proporcionalmente maior do que nas
conversacOes face a face (gréfico 08) —, os quais possuem alto teor de deiticidade. Ja

quanto as El fisico-textuais, talvez sua menor recorréncia nos chats se justifique pelo fato
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de |a haver uma menor preocupacdo com o uso de elementos com fungdo exclusivamente
organizacional para o discurso — incluindo nesse rol os marcadores conversacionais — em
prol de uma maior agilidade na digitagcdo. Cabe, portanto, aos participantes dos chats uma
maior capacidade de inferir mudancas de tépico e de preencher vazios sinté&icos comuns
a0 género. Uma Ultima observagdo diz respeito as EI memoriais. ainda que os chats e as
conversagies face a face em andlise possuam 0 mesmo “enquadre participativo” (cf.
Marcuschi, 2004), ja que seus interlocutores mantém um razoavel grau de familiaridade, de
conhecimentos partilhados, as EI memoriais s&o menos freguentes nos chats do que nas
conversacOes face a face. Nao sabemos até que ponto essa diferenca pode ser explicada
pelo fato de os participantes dos chats j& estarem em um espaco interacional diferente do
habitual nas conversagOes tradicionais, ou seja, pelo fato de eles partilharem do mesmo
ciberespaco, mas de diferentes espacos fisicos — o que reduziria a ocorréncia de formas de
remissdo a instancias discursivas outras, compartilhadas pelos interlocutores, mas ausentes,

até entdo, desse momento especifico de interacéo.

Como ultimas e sintéticas palavras, convém dizermos que, no que diz respeito ao
funcionamento das expressdes indiciais na virtualizagdo da conversacéo face a face, as
expressdes indiciais cotextuais, encapsuladoras, retrospectivas, sem base lexical e
constituidas por um demonstrativo de 12 ou 22 pessoa sdo tdo produtivas nos chats
devido a “pressao pragméatica” (cf. Crystal, 2001) que os participantes sofrem ao longo
de toda a interacdo, o que faz com gue eles se preocupem minimamente com aspectos
meramente formais, organizacionais e/ou estilisticos no processo de formulacdo de suas
mensagens, ainda que o didlogo, por vezes, corra 0 risco de perder em clareza e
significacdo. E esta pressio pragmética o principal elemento que fornece esse “tom
descompromissado” aos chats, que o faz ser até mais esponténeo do que a ja considerada
esponténea conversacdo face a face. Sem duvida, a pressdo pragmética é responsavel por
boa parte das caracteristicas do género aqui investigadas, incluindo aguelas relacionadas
aos aspectos formais e funcionais do fendbmeno linglistico em foco — as expressdes

indiciais.
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ANEXOS

C5

CONVERSACAO FACE A FACE — 09/07/05 — 30 min — Tépico inicial: filme
Reencarnacéo, direcdo de Jonathan Glazer.

Sinopse do filme: Manhattan/Nova York. Uma década depois da morte de seu amado
marido Sean, a jovem vilva Anna (Nicole Kidman), de 35 anos, finalmente parece ter
conseguido refazer a suavida e esta prestes a se casar novamente, apos muita insisténcia de
seu atual noivo, Joseph (Danny Huston). E quando surge um garoto de 10 anos de idade,
gue também se chama Sean (Cameron Bright), e diz ser areencarnagdo do falecido marido
de Anna. Com uma coragem anormal para um garoto, Sean a procura paradizer que aama
e que elando pode se casar com Joseph.

Joéo: e ai ele eraou ele ndo era areencarnagdo?

Gustavo: num sei... aquela mulher que é feia parece é:: (3s) ela (2s) ela fez uma méfia foi
praque:: ele saisse davida dela, serd?

Jodo: foi porque ela disse que ela era a amante dele num foi?
Gustavo: mas... € mentira ou foi verdade?

Joao: eu acho que é verdade mas/ €/ tem aquela hig/ ele pode ter sido sim a reencarnagao
dele (2s) e no momento em que €ele leu as cartas... no momento em gue ele leu as cartas ai
despertou o inconsciente da do espirito reencarnado (2s) ta entendendo?

Gustavo: entdo esse negdcio da amante por qué?
Jo&o: ento esse negdcio da amante o qué?
Gustavo: e por que ndo despertou o negécio da amante?

Joao: porque SO deve ter despertado o sentimento que ele tinha pra mulher (2s) e ndo o que
ele tinha com a amante

Gustavo: por qué?
Joao: sb despertou o sentimento bom, doido (3s) ndo despertou o sentimento ruim
Gustavo: e por que o sentimento da amante era ruim? ((bocejando))

Joao: na cabeca da crianca do do seu certo eraruim (3s) até porque depois que ele soube
da histéria da amante ele saiu da vida dela disse que ele ndo era sean porque ele s6 aamava
(3s) lembra ndo?

Gustavo: mas ele ndo quis sair davida dela ndo

Jodo: ele |quis ele disse que ele ndo er/

Gustavo: Eﬁque disse que ndo queria mais nada

Jodo: MAS ele disse que ele ndo eira porque ele a amava (2S) escutasse néo?

Gustavo: ndo ((muito baixo)) eu lembro que que dadig/ [que ele disse que néo eral/
Joao: eledisse

Gustavo: escutei sO que num tem nada aver... € ele quis dizer a verdade mas se mesmo
assim ela dissesse vamo fugir junto ai ele ia



Joao: ((em tom de brincadeira)) mas € porgue ele ficou confu::so ai 0 espirito reencarnado
quis ir embora ((risos))

Gustavo: ((risos))

Joao: al 0 espirito reencarnado quis ir embora entendesse ndo?

Gustavo: masjeu ach/

Joao: Eu acha que € o qué que foi 0 qué que foi uma méfia foi? vai homem-méfia
Gustavo: n&o eu acho que o filme tinha tudo pradar certo e ndo deu

Jodo: e o quefoi que faltou pradar certo?

Gustavo: ((enfatico)) um final legal

Jodo: eo que erao final legal que tu queria?

Gustavo: esses filmes de hoje em dia é assim

Joao: ahn

Gustavo: ndo podeter um final que feche o filme porque sendo vai dizer que o filme é
cliché... eu ja notei isso também entendeu?

Jodo: nao nd/
Gustavo: (ai ficatudo aquele final em aberto... aquele guerra dos mundos € assim... esse
filme € assim...fica tudo uma coisa se:m final

Joao: e qual foi o final em aberto que teve em guerra dos mundos menino?
Gustavo: aberto que eu digo assim ndo tem um final... pou e acabou o filme
Jodo: e qual erao final quetu queriaﬁm guerra dos mundos? me dé um exemplo

Gustavo: ai fical um final que eu digo € assim... de a gente ver
gue o filme acabou

Jodo: e em guerra dos mundos ndo deu praver que o filme acabou ndo foi?
Gustavo: ndo (2s) nem ai

Jo&o: deu|praver sim (inc.)

Gustavo: Edeu praver que o filme acabou?

Jodo: se os ets| tavam morrendo/

Gustavo: gdeu praver/

Joao: Eu praver também
Gustavo: que o filme acabou?

Joao: deu... no momento que o menino disse que que ele ndo era 0 sean porque ele 6 a
amava da pra entender que aguela histéria ia acabar o menino iasair dali 0 menino ndo ia
mais querer ser 0 sean por isso que ele tava se tratando e tudo mais depois na carta... entéo
elaiaficar afastada do menino... se a histéria era ela com o menino e eles ndo iam ta mais
préximo entdo o filme ia acabar

Gustavo: sim mas eu to falando daquela histéria ali do suicidio (3s) dela se vestida de
noiva no mar

Joao: elatava agonia:da ai acabou



Gustavo: podia muito berv/ se ficou ali preto... quinhentas vezes ficou preto ele tavaem
cima dgérvore ficou preto... ndo sei 0 qué ficou preto... se era ela tivesse vestida de noiva e
tivessa ficado preto (29) e tivesse passado outra ceninha tu ndo ia saber que o filme acabou

Jodo: | masai? n&o

~——

Gustavo: entendeu ndo o que é gque eu to falando?

Jodo: entendi que podia ter uma continuidade mas ali tava bom ((bocejando)) (3s) quando
0 menino/ quando ela viu a agonia no juizo dela que o menino apareceu dizendo que erao
Sean e aquilo desestruturou avida delatodinha e ai ta/ e ai tava ela casada de novo com o
homem entendesse ndo? (2s) e &é:: 0 casamento dela era uma merda... era uma coisa ndo
ndo tao concreta que se aparecesse um homem um menino um garoto que ela sabe nem de
gue cu saiu dizendo que é o ex-marido dela reencarnado e a vida dela se acaba por causa
desse menino

Gustavo: légico|se el/
Joao: gue casamento do caraho é esse?
Gustavo: que casamento do caralho ndo se € 0 ex-marido|de alguém o/

Joao: n& o meu filho se elarealmente
gostasse do marido dela ela dizia meu marido moRREU vocé ndo pode ser meu marido
mesmo se vocé fosse no/ NOssa histéria acabou ele morreu acabou-se (3s) eu diziaeu amo
fulaninho e vou me casar com fulaninho e acabou-se ... zefini (25) se 0 sentimento dela
fosse realmente forte pela pessoa que ela CA sou acabou casando (2s) sel ndo (29)
entendesse n&o?

Gustavo: ndo, entendi mas assim e a mafia ela ndo eraaamante do caraaairmadela?
cadé? que tu disse?

Jodo: ndo, foi porque eu ndo gostava daquela mulher mafiosa (2s) nem daguele homem
feio ((risos))

Gustavo: quando talvez se a gente ((bocgjd)) a::i que sono... se a gente se a gente ver 0S 0S
extras talvez algum detalhe revelador venha aparecer

Jodo: étalvez agente aindando viu os extras (3s) ndo foi?
Gustavo: foi (10s)

Jodo: sim fala de guerra dos mundos... que voceé disse que ndo entendeu por que o o final o
gue era que tu ndo tinha entendido?

Gustavo: o final?

Jodo: sim

Gustavo: e::u ndo achei que teve um final concretojum final assim acabou por exemplo os
outrostem um final entendeu n&o?

Joao: etu queria o qué?

Joao: é guga mas existem histérias que tém que ter um finA:::l e tem histérias que ndo e os
outros j& que tinha que haver um desfecho tem que haver/ ser dito vocé ficava vendo vocé
aindaiaterminar o filme e vocé ia ficar amulé € fantasma ou ndo é €? me poupe né?



Gustavo: igual ae&efilme...freencarna@éo ou ndo €?

Joao: menino mas reencarnagdo é diferen:te fantasma é outra
coisa se tu vai contar uma histéria de fantasma e se tu ndo diz se fulaninho é fantasma ou
se ndo é que porra de historia € essa? 0::x ((risos))

Gustavo: e areencarnagao (inc.)

Jodo: areencarnagdo como € um um um uma coisa mais polémica uma coisa mais as
pessoas acreditam ou ndo acreditam uma coisa (2s) pode deixar uma coisa subentendida...
mas em os outros ficava impossivel (2s) os outros o filme € bom por cAusa do desfecho

Gustavo: ndo o filme € bom todo
Joao: mas o filme é muito bom por causa do desfecho

Gustavo: mas o filme é muito bom de se ver... esse filme é muito bom de se ver também
mas nao tem um desfecho tu gostou de ver?

Jodo: eu gogtei
Gustavo: € muito bom de se ver (15) o clima né menino/

Joao: € porque é aguela histéria também do filme
(1s) o filme quer o filme QUER ser um filme (1s) inteligen:te ndo sei qué entendesse? e
acaba as vezes acaba se perdendo

Gustavo: esse filme?

Joao: &: (3s) o o roteiro tem problemas assim (2s) o roteiro € cheio de problemas
Gustavo: desse filme?

Jodo: &

Gustavo: tu achou?

Jodo: eu achei sim

Gustavo: oxe agoratu é muito contraditério tu tava dizendo uma hora que o filme era
maravilhoso... agoralta dizendo que o roteiro tem problemas

Joao: eu ndo disse que o filme era maravilhoso ndo eu disse que o filme o
final erapraser o final e acabou-se

Gustavo: e quais sdo os problemas do roteiro? ((rindo))

Jodo: ((risos)) a guga eu ndo sou roteirista ndo mas tem isso tem horas que o telespectador
fica perdido mesmo na histéria porque olhe um bom roteiro um bom roteiro de filme pelo
menos pramim € quando se faz o suspense... vocé ndo sabe do que tratamas ai chega uma
certa hora em que € revelado pro telespectador (ta entendendo ndo? ou o telespectador vai
inferindo

Gustavo: VOcé acabou de dizer o que eu t6 falando
desde o inicio

Jodo: ou o telespectador vai inferindo as coisas vai dizendo 0 que S0 as C0isas 1SS0 IS0 e
isso ou entdo ndo mas também tem aquele tipo de roteiro que deixa pro telespectador ou 0
o telespectador (2s) vé no final e o filme n&o deixa de ser(fuim por causa disso n&o

Gustavo: mas vocé/



Gustavo: vocé acabou de dizer o que eu to falando... tenV a gente fica esperando essa hora
onde as méfias vao ser reveladas e ndo|ndo ndo ha méfias para serem reveladas

Joao: mas tem filme que ndo precisa disso mas mesmo
assim é bom
Gustavo: mas tinha que ter uma méafia pra ser revelada ela ser amante do fulaninho... eu

tava dizendo que aguela mulher feia tinha feito uma méfia com ele logo no inicio quando
ele chegou 14 ndo parecia?

Jodo: parecia
Gustavo: que ela entregou as cartas pro menino pro menino endoidar o cabecéo

Jodo: mas ai eu vi que 0 menino tinha que ela tinha escondido a carta (2s) enterrado...
como era que ela tinha entregue a carta pro menino?

Gustavo: eu sei 14 criava uma situacdo
Joao: hum:: novela mexicana é? (4s)

Gustavo: e ele morreu de que 0 homem que néo ficou claro? (2s) de correr foi? entdo eu
Nn&o vou mais correr najagqueirando ((risos))

Jodo: ele deveriater problemano coragcdo alguma coisaassim
Gustavo: pracair morto correndo/ mas iSso ndo vem ao caso néo
Joao: & o0 que importa € que 0 menin/ que o homem morreu

Gustavo: agora outra coisa o climado filme também pare/ o clima do filme parece com o
filme/ com:: (2s) os outros com o sexto sentido

Joao: é porque por causa dessa historia de reencarnacéo o filme é:: quer fazer um clima
suspen::se um clima/ té entendendo n&o? o filme o filme/ og as cores do filme também sio
muito (2s) carregadas sdo muito pesadas as cores ndo tem cor direito no filme

Gustavo: a gente também viu dois filmes sem cor mas tudo bem
Jodo: foi (2s) o filme é muito sem cor (2s) vé um filme de baz
Gustavo: quem €?

Jodo: que fez moulin rouge que fez:: romeu e julieta

Gustavo: kill bill também tem cor

Joao: é (2s) mastem mais em (5s) naquele outro... o moulin rouge
Gustavo: eu ndo vi romeu e julieta ndo

Jo&o: tu o qué?

Gustavo: eu ndo vi o FILme romeu e julieta néo

Jodo: com leonardo dicaprio, claire danes?

Gustavo: com qualquer um

Jo&o: eu vi no cinema

Gustavo: eu vi com monica cascdo e cebolinha aguela historia em quadrinhos
Jo&o: po::dre... erahistoria em quadrinho?

Gustavo: era eles eram monica era julieta e cebolinha eraromeu
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Joao: erauma histéria em quadrinho ou era um filminho?

Gustavo: histéria em quadrinho... eu adorava essa histéria em quadrinho

Jodo: erade quem eratuaera?

Gustavo: eu ndo tinha coleg&o de historia em|quadrinho de monica?

Joéo: e 0 quetu fizesse com teus gibis da monica?
Gustavo: ruth que rasgou tudinho

Joao: oxe elatava loucafoi?

Gustavo: elaeracrianca

Jodo: ah:: (29) e tu dava porque atua colecéo?

Gustavo: ela pegava e as pessoas ndo diziam nada eu ficava puto (2s) acabou se
estragando tudinho

Joao: que pena ai tu parasse de comprar gibi da ménica quando?

Gustavo: quando eu fiquei grande ai comecei a me interessar por outras coisas

Jodo: ((risos))

Gustavo: sim mas vamos Vvoltar ao filme ((risos))

Jodo: ((risos)) ((risos)) mas se hoje em dia te dessem um gibi da monicatu ia gostar?
Gustavo: oxe ia amar

Jodo: ndp? era?

Gustavo: iaaMAR

Joao: jama vocé disse ((risos))

Gustavo: i-aA-MAR

Joao: ta vendo guga como tu tés? jaméaljeu/

Gustavo: giaamar falando sério

Jo&o: € mesmo €?

Gustavo: €

Joao: quando eu quiser The agradar eu |he dou uma revista muito mais/ como €? conta mais
Gustavo: € melhor o gibi daménica

Jodo: o gibi da mdnica ou arevista conta mais?

Gustavo: gibi meu filho

Jodo: sgjasincero

Gustavo: gibi claro

Jodo: sim entdo vamos falar do filme/ e olga? o que vocé achou dos extras de olga? eu
achel muito fraquinho

Gustavo: péssimo
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Jodo: queria que tivesse mais alguma coisa sd tem aguelas coisas escritas e aguele trailer
bem pequenininho oxe e aquele trailer bem pequenininho (3s) o trailer era bem pegqueno
(39s) o trailer ndo o making of (10s)

Gustavo: eu td pensando no filme

Joao: o que tu tés pensando no filme? conta ai

Gustavo: eu queria saber se ele foi areencarnagdo tu acha gque ele foi ou néo?
Joao: eu acho que ele foi

Gustavo: tu acha

Jodo: acho (4s)

Gustavo: entdo foi igual a novela né? o homem morreu ele nasceu na mesma hora
Joao: é agora é é € agoratambém ndo se conta quanto tempo faz que o homem morreu?
Gustavo: conta... dez anos

Jodo: dez anos?

Gustavo: ndo apareceu ten years later?

Jo&o: ah € mesmo

Gustavo: lembrando?

Joao: ah é ele morreu e 0 outro nasceu quando aparece 0 hegdcio (3s) eu acho que foi sim
eu acho que ele é areencarnacdo sim

gustavo: e como foi que ele descobriu? também fica vago né o que é que ele tava fazendo
i?
Jodo: quem tavalfazendo ali?

Gustavo: Eque € que aguele menino tava fazendo naquela festa de aniversario?
Joao: o::: pa dele morava no prédio tu ndo lembra ndo?

Gustavo: e o que é que ele tava fazendo na festa de aniversario?

Joéo: na festa de aniversério?

Gustavo: sim (39)

Joao: n&:.o ele tavano hall do negdcid no noivado dela

Gustavo: Oan anivers&rio damée DEla

Joao: ndo primeiro ele aparece no noivado dela que ele sai atras da mulher que a mulher
esconde as cartas

Gustavo: aquilo é afesta de noivado dela?

Joéo: é

Gustavo: que o homem faz até o discurso né diz assim € ela:: como é que ele diz? eu
chamei ela pra fazer ndo sei 0 que ela disse que ndo... num €?

Joéo: é dez anos depois num sei qué um ano depois num sei 0 qué la

Gustavo: ahn
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Joao: al e no momento onde ele acha as cartas ai ele |é as cartas (2s) que fica o tempo todo
na mochila dele e ai:: na minhateoria € que ele recobrava a meméria da vida passada dele
(3s) entendesse?

Gustavo: sim: mas o0 que € que ele tava fazendo na festa de noivado?
Joao: o pai dele num morava no prédio|criatura?

Gustavo: Eo porque mora no prédio é convidado €?
Joéo: ndo ele ndo tava na festa ndo ele tava la embaixo no hall sentadinho
Gustavo: ele ndo tava batendo uma bolinha?

Jodo: tava... batendo uma bolinha brincando

Gustavo: ai ele ndo tavana festaﬁo?

Joao: néo ele tavala embaixo ai aquelg mulher:::
Gustavo: ai ele viu a mulher
passar

Jodo: sim ai ele foi atréas dela ai ela escondeu as coisas ali ai ele foi lAeae abriu eviu as
cartas

Gustavo: foi ai que ele subiu dizendo que queriafalar com ela né?

Joao: foi (3s) foi ai que ele queriafalar com ela (5s) disse que erao macho de ana e que
bl& (4s) ai ela ficou nua e pagou peitinho pra ele ((risos)) depois ia papar 0 menino quando
ele fizesse vinte e um anos (3s) diga ai?

Gustavo: erané?
Jodo: erraqueria fugir comele

Gustavo: elaqueriatransar com ele quando ele fizesse vinte e um anos ndo ela queria
CASAR com ele obviamente ela queria transar com ele antes

Jo&o: ai é umafantasia su:a

Gustavo: nada disso até beijo na boca rolou (105)
Gustavo: falade olga

Joao: que é quetem olga? aneve? o sal?

Gustavo: engracado € dois climas né tao parecido né?

Gustavo: aimagem do filme

Jodo: parecido e diferente... como assim Erecido?
Jodo: so aimagem |(inc.)
Gustavo: aimagem de olga parece muito com aimagem de de/

Joao: é porgue naem em reencarnacdo sO tem neve gelo e frio e em olga a maioria dos
lugares até no brasil tafrio

Gustavo: e 0 e em reencarnacdo € é filmado aonde aquilo? (2s) ndo diz ndo né?

Joao: ndo diz ndo

Gustavo: porgue parece que (2s) assim ao mesmo tempo que parece um filme de época
parece um filme atual



Joao: porque € um filme atual
Gustavo: mas ndo parece também um filme de época?
Joao: por que parece um filme de época? parece ndo um filme de época néo

Gustavo: claro que ndo parece porgue ela ndo tava com vestido de época ndo tem nada
disso (2s) mas o clima assim a vidinha deles o cotidiano aquela coisa calma aquele
casamento ali (3s) ndo tem ndo é uma cidade grande ndo € um uma metrépole ambientada
entendeu?

Joao: é porgue € engracado esses filmes que ndo ndo mostram a cidade ndo dizem o lugar
como matriz... matriz no primeiro eles dizem que é los angeles... ndo sei 0 qué...
entendesse?

Gustavo: hum

Joao: mas agora nos outros eles ndo dizem ndo qual € a cidade ndo cidade-fantasia néo
Gustavo: mas ndo é como esse filme no esse filme é muito impessoal

Jodo: mas|ndo n&/

Gustavo: | matriz pelo menos a gente sabe que € uma cidade que pode ser uma cidade
grande/esse nao te/ (inc.)

Jodo: |mas ndo eu 6 to dizendo o o é engragado esses filmes que ndo dizem o lugar onde
sdo feitos
Gustavo: por que é engragado?

Jodo: porque erasempre pra se dizer onde erafeito se ter um referencial do lugar (3s) ee
nesse ndo... tem a histéria e ndo se fala do lugar onde ocorre a histéria (2s) entendeu?

Gustavo: mais ou menos (8s) e as atuaghes?
Joao: elatd & né suspirando chorando naquela cena que aparece s6 0 rosto dela
Gustavo: no cinema no teatro sei la

Jodo: na Operaaguma coisa assim e elata étima elaté 14 pensando pensativa né€? que a
hora gque o homem vai falar com ela ela chega se assusta que parece uma coisareal e ndo
de mentirané?

Gustavo: e o menino sb/ de mentiracomo assim?

Joao: porque elatainterpretan/ interpretando né? e parece uma coisa cotidiana quando ela
Se assusta

Gustavo: e elal e 0 menino a Unica vez que ele sorri € ali tirando a fotinho
Jodo: é... ele passa 0 tempo todo sem rir bem sério (3s) bem méfia
Gustavo: bem o qué?

Joao: méfia (2s) vocé fica esperando €ele ele fazer uma coisa feia (4s) e na verdade eu acho
gue foi um erro ela casar com aguele homem (3s) ela ndo gostava dele (2s) foi por causa
gue ele foi insistente (2s) ele ficou insistindo insistindo pra ela sair{insistindo prando sei
qué/

Gustavo: guem ficou insistindo?
Jodo: 0 homem



Gustavo: insistindo praela sair?

Joao: foi ele ndo disse que ficou chamando ela pra sair ai ela ndo queria depois disse que
que ficou chamando ela ai depois de um ndo sei quanto tempo ela quis... depois ficou
querendo é: pedindo ela em casamento ela passou um ano e ndo quis... lembrando?

Gustavo: lembrei (6s)

Jodo: vai estrear um filme que eu quero ver

Gustavo: qual?

Joao: ailha

Gustavo: com/leonardo dicaprio

Joao: ewan mcgregor

Gustavo: ndo tem um filme a ilha com leonardo dicaprio?

Jo&o: tem mas parece que é ilhando € A ilha ndo... €ilha com ewan mcgregor € uma
ficcdo cientifica (3s) e ai vai ou ndo vai?

Gustavo: 6:::
Joao: é massa menino... eu quero ver (10s)

Gustavo: etodo mundo parece que € uma méfia né uma méfia vocé/ eu queria ver 0s
extras por conta disso pra saber se:: esse ar de méfia é um ar de m& é algo do diretor ou
uma coincidéncia porgue a mée dela parece que é uma pessoa mafiosa o0 marido parece/
esse marido hovo né? parece que € uma pessoa mafiosa ndo parece?

Joao: éacarado povo o jeito como o povo age também/

Gustavo: amulher parece que é uma
pessoa mafiosa a que a que diz que § amante dele de sean de sean

Joao: a Unica pessoa que ndo parece| ser mafiosa é ela
Gustavo: éela.. €0 menino

parece ser uma pessoa mafiosa

Joao: parece que o mundo t& conspirando contra ela

Gustavo: €

Joao: ela é a pessoa inocente atabacuda

Gustavo: 0 menino ndo parece ser também né?

Jo&o: parece

Gustavo: améae do menino também ndo parece ser mafiosa néo
Jodo: parece ndo ela parece que ta sofrendo

Gustavo: parece

Joao: com aguela histérial pronto as duas a mée dele e a por isso que parece tantal t&o
verdade a histéria

Gustavo: como|assim?
Joao: parece que ele é areencarnagdo porque a mae tava sofrendo
Gustavo: oxe e 0 que é que tem a ver iSO parecer que €
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Jo&o: porque o0 menino acreditava mesmo
Gustavo: (inc.)

Joao: por isso que a pessoa hdo pensa que é mafia do menino (2s) porque:: a mée dele ti
sofrendo também ele t& fazendo a mée sofrer

Gustavo: ndo eu nunca pensei que era mafia do menino ndo mas eu pensel que ia ser
revelado alguma coisa (2s) que ia ser o tchan

Joao: quetipo derevelacdo? ai o filme erarevelaco e ndo reencarnagdo

Gustavo: n&:o ai eu ndo sei quetipo de revelacdo porgue se eu soubesse eu ia fazer os
meus filmes ((risos)) entendeu?

Jodo: vixe gque brutalidade... mas vocé po/ pode saber que tipo de revelagdo vocé queria
que tivesse no filme ndo € por causa disso que vocé vai ser um bom roteirista e vai fazer
filmes

Gustavo: ((bocgjando)) aa: a:: aamante feia
Jo&o: ((bocejo))

Gustavo: a amante feia descobriam que foi tudo uma méfia que ela botou na cabega do
menino fez alguma coisa sei 14 (4s) NAO SEI ndo sei (2s) ou naquela hora que ele fosse
procurar ela é ele explicasse porque ele ndo foi procurar ela... 0 menino reencarnadinho

Jo&o: reencarnadinho ((risos))
Gustavo: ((risos)) entendesse?
Joao: como é a histéria? explicasse porgue ele ndo foi procurar ela

Gustavo: vamos supor ai ele deu o endereco pra ela né? ela deu o endereco ele foi lano
endereco

Joao: é0 jeito como 0 menino age € muito estranho

Gustavo: e outra coisa ele foi 14 no enderego com aquela bolsa por qué?
Jodo: porque ele vivia com a bolsa nas costas

Gustavo: com as cartas era?

Joao: era

Gustavo: e ele ndo tinha medo de ser pego com as cartas néo?

Jodo: ndo ele erauma crianca

Gustavo: ((risos)) nada aver o que tu respondeu visse?

Joao: sei ndo ((sorrindo)) era porque o espirito estava nas cartas ((voz de mistério)) ai
guando a mulher pegou as cartas 0 espirito saiu dele (2s) foi boa essa?

Gustavo: ndo foi péssima

Jodo: ((risos)) e porque ndo podia ndo era?

Gustavo: e nas outras cenas ele td com a bolsa?

Joao: ((sussurrando)) quase todas ele estd com a bolsa

Gustavo: tem certeza

Joao: ((sussurrando)) absoluta (2s) muito rara a cena que ele ndo tAcom a bolsa
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Gustavo: parece com 0 sexto sentido também o filme (2s) uma crian::ca
Joao: histéria de fantasma mas tinha fantasma
Gustavo: tinha ndo tinha reencarnago... serena e rafael

Jodo: nada aver serena e tu/ e assim o filme ja é um pouquinho complicado etu ficasse o
tempo todo tirando onda... vixe ele la ndo sei qué serena ndo sei qué ele vai ser serena ela
val ser serena ((tom de deboche)) oxe dispense doido toda vez tu ficaassim

Gustavo: agoraacapatu viu acapado do:: do filme?
Joao: vi

Gustavo: nada a ver né aquela capa (4s)

Joao: aguela capa daval sei |a dajaimpressdo

Gustavo: parece que é ela que € areencarnacdo de alguém néo é?
(2s) ddaimpressdo de qué?

Jodo: de que vai ser horripilante de que vai ter alguma coisa
Gustavo: um filme de terror eraisso que eu pensava também ndo é?
Joao: porquetem é aao rosto dela e aquela érvore atras

Gustavo: e 0 rosto dela com um jeito macabro né?

Jo&o: da aimpressio de que elavai sofrer ou que vai ficar aleijadaalguma coisasei LA
alguma coisa

Gustavo: e a gente pensa que ela é que é a encarnacéo... [reencarnagao

Joao: ndo ai ja é uma coisa sua... ndo
Sei se € porque eu j4 sabia a respeito
Gustavo: € porque vocé ja sabia
Joao: de queia ser o menino? ((barulho de objeto caindo)) ma/ |0 menino também
Gustavo: 0 que foi is0?

Joao: foi 0 negécio que caiu da caixa (3s) mas 0 menino também € muito sem sem... sem
personalidade também

Gustavo: o aor?
Jodo: & e ficamuito/ SEI LA
Gustavo: ele € muito sério né?

Joao: ndo é porgue ele € muito sério € porgue ele ndo tem carisma faltou alguma coisa no
personagem dele alias todo mundo € muito apagado naquele filme né? sb ela... escolheram
0 povo adedo

Gustavo: e 0 menino é feio né?

Joao: é

Gustavo: temisso... todo mundo é feio é impressionante
Joao: TOdo mundo é feio

Joao: sb ela que é bonita (2s) e mesmo assim com aquele cabelinho tem hora que ela ndo
esté bonita
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Gustavo: todo mundo éfeio ali € impressionante

Jo&o: todo mundo € feio

Gustavo: aquela mulher que é amante 6 mulé feia

Jodo: e aquele cabelo de baby liss dela

Gustavo: ((risos)) eavelha éfeiaairmadelaé feia

Joao: aempregada é feia

Gustavo: o marido € mais ou menos mas ele assim néo é bonito (4s) que empregada?

((risos))

Jodo: ((risos)) amulher menino... agorda
Gustavo: eu ndo lembro ndo ((sorrindo))

Jodo: que o menino chegou e eladisse que:: que ia:: que queiaficar de olho nele (3s) se
lembra ndo é?

Gustavo: juro que néo

Joao: eranegraa unica negrado filme... serd possivel?
Gustavo: quem disse que ia ficar de olho em quem?
Jodo: anegra a empregada

Gustavo: disse que iaficar de olho no menino?

Joao: foi

Gustavo: praqué?

Joao: quando €ele chegou disse que se ele fizesse aquela familia sofrer ou se ele fizesse ela
sofrer (39)

Gustavo: lembro ndo

Jodo: que ele que ele/
Gustavo: esquecivel

Joao: que ele fez que ela fez assim vocé me conhece ai: que ele disse um pouco alguma
coisaassim (2s) lembra néo €?

Gustavo: ndo eu lembro desse negdcio de vocé me conhece com a mulher do papai noel
Jodo: Vocé ndo prestou atencdo no filme ndo rapaz
Gustavo: eu preste:::i

Joao: vocé sb ficou metendo o pau quando o homem comegou a correr VOcé comegou
meter o pau... engracado também que ndo tem ndo apareceu uma foto do homem que
morreu

Gustavo: aparece so ele morrendo ele coisando assim
Jodo: que nem aparece 0 rosto dele direito
Gustavo: é engracado isso né? (2s) que sempre nos filmes aparece né?
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Joao: & nanovelalné? ((risos))

Gustavo: aluna é ((risos)) NAO ((risos)) ndo é so ((risos)) ndo é s em novela
nao

Jodo: na novela sempre tem uma foto da pessoa quejmorreu na sala
Gustavo: gue morreu € é

Jodo: uma foto ndo um quadro pintado

Gustavo: é ((risos))

Joao: é ((risos)) por qué? ((risos)) podre

Gustavo: por qué hein?

Jo&o: ndo sel mas sempre tem um quadro pintado

Gustavo: sempre SEMpre ((risos))

Jo&0: uma pessoa com a cara assim estranha

Gustavo: ((risos)) sempre por que hein?

Jodo: desde aquela novela que tinha geninho que morreu que saia do quadro
Gustavo: geninho?

Joao: ndo era geninho 0 menino? que novela era aquela? tu que é bom de novela
Gustavo: ndo sei mesmo... geninho € o irm&o de tidio em américa

Jo&o: pron::to eu ndo to falando américa ndo eu t6 falando de uma novela passada (3s) por
gue agora pergunto eu tulgue é especialista em novela

Gustavo: guem € esse geninho pera ai quem € esse geninho?
Jodo: geninho que era o fantasma do quadro que 0 menino saia do quadro
Gustavo: eu td lembrando disso

Jodo: tu lembra?

Gustavo: mais ou menos

Jodo: em éramos seis era uma vez alguma coisa assim

Gustavo: erando... eradaglobo

Jodo: eraumavez eradaglobo

Gustavo: eramas éramos seis ndo (39)

Jodo: esgueci o que eu iadizer 6tuque é @ecialista/

Gustavo: Umas ndo é desde isso no a proxima vitima tinha
um negécio desse (2s) aaagrande mulher... a que morreu

Jodo: sim tu que é especialistaem novelaBor gue toda vez que tem alguénV ((risos))

Gustavo: €U Ndo sou especialista em novela néo ((risos))

Jodo: toda vez que tem uma pessoa ((risos)) uma pessoa que que morre na novelatem um
guadro na sala?

Gustavo: ndo sai ((risos)) sel ndo
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Jodo: ((risos))

Gustavo: ((risos))

Gustavo: eu td com uma ferida agui

Jodo: 0 que éisso? ((jodo olha o brago de gustavo)
Gustavo: nada

Jodo: ((risos))

Gustavo: ((risos)) eu ndo sei juro que eu ndo sei ((risos)) talvez deve ser um cliché né pra
pessoa pra pessoa Ve é a (3s) PRA aquilo fazer parte do cenario porque novelatem quefter
éeum/

Joao: ah
€ porque novela tem que ser explicado todo dia pro telespectador porque o telespectador €
meio burrinho né?

Gustavo: explicado... todo dia... ai por exemplo essa mu/ essa noveladas seis ai aluna ai
como as pessoas vao saber quem foi essa luna ai tem que ter aquela foto

Joao: é porqgue se fizesse como o filme morresse e ndo aparecesse foto nem nada quando
chegasse com duas semanas ninguém nem lembrava quem foi que tinha morrido

Gustavo: foi
Joao: é... meu deus do céu ((risos)) por que seraisso?

Gustavo: ndo ndo € porque as pessoas sao burras ndo é porque também ndo é uma coisa
que obrigatoriamente vocé tem que ver desde o inicio e o filme ndo

Jodo: mas nanovela o povo ndo acompanhatdé acompanhando a novela? ((tom irbnico))
Gustavo: ((risos)) mas é diferente ((fala muito répido))
Joao: zé diferente?

Gustavo: umas pessoas acompanham outras ndo as pesso/ outras pessoas comecam a ver
desde o/

Joao: ai esse artificio da novela de explicar todo dia € pra quem viu naquele diatéa
entendendo o que ta vendo?

Gustavo: tu ndo sabia disso? (2s)

Jodo: mas tem novela que ndo € assim também néo gustavo tem novela que ndo explica
desse jeito ndo... que vocé nunca viu a novela ou t assistindo ai por um acaso voceé faz
guem € essa pessoa ai eu me viro e digo sei ndo eu ndo assisto essa novela (29)

Gustavo: ndo tem algumas novelas que:: sdo mais dificeis de entender... realmente o autor
ndo se preocupa e também essas novelas que ndo t&o muito na midia por exemplo essa
novela das sete isso ndo t& na midia essa novela das sete veja que ndo passa comercial ndo
passa fulaninho de de a lua me disse nas festas num num num:: contextualiza fora daquele
ambiente da novela e anovela das seis é dire:to ndo para ndo parando parando parae adas
oito como todas nem se fala... ai mesmo vocé ndo vendo vocé sabe a hovela vocé sabe
sobre a novela (3s) concorda?

Joao: é: voltandg ao &/
Gustavo: ANtes da novela comegar a gente ja sabe sobre anovela
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Jodo: mas filme também tem muito isso as vezes antes de comegar vocé ja sabe... olga por
exemplo antes de passar o filme todo mundo j& sabia a histériado filme inteiro até porque
filme brasileiro é novela... tanto é que a globo produz ((bocegjando))

C06

CONVERSACAO NO M SN — 16/07/05 — 1h e 3min — Tépico inicial: filme O aviador,
direcdo de Martin Scorsese.

Sinopse do filme: Howard Hughes (Leonardo DiCaprio) ficou milionario j4 aos 18 anos,
devido a heranca que seu pai, um inventor texano, deixou para ele. Pouco depois ele se
mudou para Los Angeles, onde passou a investir na industria do cinema. Hughes ajudou a
carreira de varios astros, como Jean Harlow (Gwen Stefani), e ainda trabalhou em filmes
de grande sucesso, como "Hell's Angels’, que dirigiu. Paralelamente Hughes se dedicou a
uma de suas maiores paixdes, a aviagdo, e se envolveu com as atrizes Katharine Hepburn
(Cate Blanchett) e Ava Gardner (Kate Beckinsale).

17:24:11 | jodo oi

17:24:17 | Gustavo | oi, ferinha

17:24:26 | Gustavo | muda a cor da fonte

17:24:39 | Gustavo | bota verde ou vermelho pra contrastar

17:24:48 | jodo ta

17:24:55 | Gustavo | verde é morto

17:24:59 | Gustavo | € melhor vermelho

17:25:11 | jodo ta
17:25:16 | Gustavo | valeu, boy
17:25:21 | jodo ta
17:25:24 | jodo boy
17:25:27 | jodo blz

17:25:28 | Gustavo | e ai o que tu achasse do filme?

17:25:36 | Gustavo | rsrsrs

17:25:39 | Gustavo | hauahua

17:25:49 | jodo gostei

17:25:52 | jodo evc?

17:26:01 | Gustavo | j& da praimaginar né?

17:26:05 | Gustavo | precisa dizer?

17:26:07 | jodo porque

17:26:18 | Gustavo | péssimamente pessimo

17:26:28 | jodo eu acho ate que se tivessi visto no cinema eu ia gostar muito
17:26:41 | Gustavo | € tu num gostou muito ndo?

17:26:54 | jodo gostei nao muito

17:27:21 | jodo o filme n&o é muito bom

17:27:33 | Gustavo | como tu demorou pra escrever isso

17:27:37 | Gustavo | o0 qtuiadizer?

17:27:41 | Gustavo | deissitiu?

17:27:49 | jodo nada

17:27:56 | jodo comecou

17:28:00 | Gustavo | rsrsrs

17:28:13 | jodo gosto muito disso se vc soubese
17:28:41 | Gustavo | (Z

17:28:42 | jodo e tu gostou????7?///

17:28:44 | Gustavo | a parte de que eu mais ostei foi a hora em que ele cai com o aviao

17:28:53 | Gustavo | hao, nao gostei

17:29:02 | Gustavo | acena ficou 6tima

17:29:11 | Gustavo | aproducao tb & impecavel

17:29:15 | jodo foi muito boa

17:29:17 | Gustavo | de todo o filme

17:29:33 | Gustavo | mas a histéria... me poupe

17:29:39 | Gustavo | sem contar que sou avesso a biografia

17:29:43 | jodo tu achou

17:29:48 | Gustavo | € raro ser bom
17:29:58 | jodo eu gosto de iografia
17:30:04 | jodo biografia

17:30:15 | Gustavo | tuviu mente brilahnte nao né?
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17:30:35 | jodo o que?
17:30:45 | Gustavo | tuviu mente brilhante nao né?
17:30:49 | Gustavo | ofilme
17:30:52 | jodo Vi
17:30:58 | Gustavo | gostasse
17:31:01 | Gustavo | ?
17:31:01 | jodo muito
17:31:09 | jodo nao
17:31:10 | Gustavo | tuacara, igual a esse filme
17:31:14 | Gustavo | detestei os dois
17:31:18 | jodo confundi com brilho
17:31:23 | Gustavo | hum hum
17:31:46 | jodo com brilho eterno de uma mente sem lembracas
17:31:55 | Gustavo | Isrsrs
17:32:09 | Gustavo | sei
17:32:12 | jodo T
iy
17:32:21 | Gustavo | essalingua é pra qué?
17:32:27 | Gustavo | pra o qué?
17:32:27 | jodo pratu
17:32:30 | Gustavo | pra quem?
17:32:32 | Gustavo | Pq
17:32:33 | jodo para vc
17:32:35 | Gustavo | ?
17:32:44 | jodo esse risos
17:32:52 | jodo sim voltando ao filme
17:32:58 | Gustavo | tas vendo a foto?
17:33:09 | jodo nao
17:33:13 | Gustavo | pg?
17:33:35 | jodo porgque nao quero
17:33:43 | Gustavo | como assim
17:33:45 | Gustavo | nao entendi
17:33:46 | jodo podre
17:33:52 | Gustavo | tas vendo?
17:33:53 | jodo e leca
17:33:58 | Gustavo | hauahuahauahauhauah
17:34:01 | Gustavo | hauahaua
17:34:01 | jodo rsrsr
17:34:03 | Gustavo | kkkkkkkkkkkkkkkkk
17:34:08 | jodo sim
17:34:11 | jodo o filme
17:34:21 | jodo gostei muito de Ava e Ket
17:34:41 | Gustavo | quem ¢ aquela va
17:34:43 | Gustavo | ava
17:34:45 | Gustavo | Ava
17:34:46 | Gustavo | ?
17:34:52 | joao opra com essas fotos
17:34:59 | jodo que coisa podre
17:35:00 | Gustavo | opra?
17:35:05 | Gustavo | Isrsrsrsrs
17:35:09 | Gustavo | € divertido
17:35:14 | Gustavo | quem ¢ aquela Ava?
17:35:22 | jodo nao sei
17:35:45 | Gustavo | aatriz
17:35:54 | jodo nao sei
17:35:57 | Gustavo | tu sabe quem é?
17:35:59 | jodo nao conheco
17:36:06 | Gustavo | imagine eu?
17:36:23 | Gustavo | eu nao sei se qdo eu vi eu tava com sono?
17:36:30 | Gustavo | seila
17:36:34 | Gustavo | detestei
17:36:37 | Gustavo | e aquel final
17:36:38 | Gustavo | ?
17:36:46 | Gustavo | mas ja desiste
17:36:47 | jodo porque vc pensou isso que eu nao sabia que era a atriz que era ava gardner
17:36:47 | Gustavo | ...
17:37:10 | Gustavo | nao entendi "porque vc pensou isso que eu nao sabia que era a atriz que era ava gardner"
17:37:19 | Gustavo | ahentendi
17:37:33 | Gustavo | pq vc poderia pensar que eu nao sabia quem era a atriz Ava Gardner
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17:37:35 | joao porgque vc pensou que eu nao sabai
17:37:36 | Gustavo | e eu sabia

17:37:39 | Gustavo | sou culto rsrsrs

17:37:46 | Gustavo | que eu nao sabai

17:37:47 | Gustavo | Isrsrs

17:38:05 | jodo

17:38:14 | Gustavo | Isrsrs

17:38:30 | jodo tu ta pessimo para convergar
17:38:34 | Gustavo | esse filme que ele fez Hell's Angels existiu?
17:38:38 | Gustavo | chato

17:38:38 | joao 0 que é que tu tem

17:38:46 | Gustavo | pg eutorindo

17:38:47 | jodo sim

17:38:50 | Gustavo | ?

17:38:55 | Gustavo | seila

17:38:59 | Gustavo | acho engracado

17:39:02 | Gustavo | essas fotos

17:39:11 | Gustavo | olhe o mau humor

17:39:12 | Gustavo | ...

17:39:21 | Gustavo | respondi minha pergunta la em cima
17:39:36 | jodo tu coloca o rabo da mulher e depois a tua cara lindo
17:39:47 | Gustavo | Isrsrs

17:39:50 | jodo sim o filme

17:39:58 | jodo existiu

17:40:05 | Gustavo | omo tu sabe?

17:40:06 | Gustavo | como

17:40:29 | jodo li quando o filme estava no cinema
17:40:38 | jodo em um jornal

17:40:55 | Gustavo | 0 que tu gostou no filme?

17:41:12 | jodo gostei da historia

17:41:20 | jodo dos personagem

17:41:26 | Gustavo | sim

17:41:31 | jodo foram bem construidos

17:41:37 | Gustavo | se existem, ue?

17:41:39 | jodo a produgao

17:41:58 | jodo o roteiro tem seus defeitos
17:42:03 | Gustavo | quais?

17:42:04 | jodo mais o filme e legal

17:42:10 | Gustavo | o roteiro

17:42:29 | jodo a forma com ele conta

17:42:37 | Gustavo | sim

17:42:41 | Gustavo | quer que tem?

17:42:44 | joao introduz os personagem

17:42:51 | Gustavo | donadané?

17:43:01 | jodo é

17:43:10 | Gustavo | engragado nao tinha pesnado nisso
17:43:15 | Gustavo | qgorag vc falou...

17:43:15 | jodo deveri dar uma explicagao
17:43:26 | Gustavo | contextualizar

17:43:31 | jodo mais nao muita[

17:43:42 | Gustavo | € andia das méos

17:43:43 | jodo entende

17:43:48 | Gustavo | sim

17:44:03 | jodo isso foi explicado no inicio
17:44:11 | Gustavo | Sim eu sei

17:44:12 | jodo com a cena inicial com a mae
17:44:15 | Gustavo | eu sei

17:44:29 | Gustavo | como se uma noia fosse de um fato localizado
17:44:44 | Gustavo | se bem que a mae podia fazer isso sempre né?
17:45:14 | jodo e

17:45:17 | jodo é

17:45:42 | jodo e os criticos falam que o diretor galmorizou a personagem
17:45:51 | Gustavo | o aviador

17:45:52 | Gustavo | ?

17:45:59 | jodo porque na historia de verdade ele morre
17:46:03 | jo&o louco

17:46:10 | Gustavo | e é?

17:46:17 | Gustavo | mas nada de glamourisar
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17:46:21 | jodo e o filme nao mostra isso

17:46:24 | Gustavo | s6 pg nao apareceu ele morreno?

17:46:46 | jodo deu a imprecao que ele sempre foi um vencedor

17:46:51 | Gustavo | mas se for assim a maioria das biografias sao de pessoas mortas, teria que acabar com a
pessoa morrendo €?

17:46:58 | jodo e na verdade nao foi

17:47:03 | Gustavo | me pareceu mais um coitao de que um vencedor

17:47:07 | Gustavo | coitado

17:47:13 | jodo nao é isso

17:47:18 | Gustavo | mas todo mundo morre, né?

17:47:19 | jodo todo mundo morre

17:47:23 | Gustavo | entao explique melhor

17:47:42 | jodo mais tem pessoas que tiveram tudo e morre sem nada

17:47:56 | Gustavo | e ele é uma dessas?

17:48:02 | jodo isso

17:48:10 | Gustavo | ele morreu sem nada?

17:48:14 | jodo ja pensou vc se da bem a vida toda

17:48:26 | jodo e no final tu morre doido e sem nada

17:48:32 | jodo que vida

17:48:40 | Gustavo | e ele morreu sem nada?

17:48:58 | jodo morreu com pouco dinheiro e louco

17:49:03 | jodo nao sem nada

17:49:10 | Gustavo | mais ele apareceu louco no final

17:49:11 | jodo foi exagero meu

17:49:38 | Gustavo | eitcha demora

17:49:41 | Gustavo | Isrs

17:49:45 | jodo néo ele aparegeu levantando com o avido grande

17:49:55 | jodo pare com ISSO

17:49:56 | Gustavo | como assim?

17:50:05 | Gustavo | ele nao apareceu...

17:50:06 | joao PORQUE SE NAO VOU EMBORA

17:50:19 | Gustavo | dizendo é o futuro, € o futuro, é o futuro

17:50:21 | joao PECA DESCULPAS

17:50:21 | Gustavo | ???

17:50:25 | Gustavo | desculpe-me

17:50:39 | Gustavo @

17:50:44 | jodo

17:51:03 | Gustavo | responde

17:51:07 | jodo 0 que

17:51:09 | Gustavo | laemcima

17:51:13 | Gustavo | o futor

17:51:15 | Gustavo | futuro

17:51:16 | jodo faca a pergunta de novo

17:51:22 | Gustavo | léla

17:51:26 | jodo nao

17:51:29 | jodo faca

17:51:47 | Gustavo | Gustavo diz: ele nao apareceu... jodo diz: PORQUE SE NAO VOU EMBORA Gustavo diz:
dizendo é o futuro, € o futuro, é o futuro

17:52:11 | jodo ele estava tendo uma crise

17:52:18 | jodo S0 isso

17:52:18 | Gustavo | entao...

17:52:27 | Gustavo | deu a enteder g ele viveria sempre assim

17:52:44 | jodo ele ja tinha problemas

17:52:58 | Gustavo | e martim scorcese?

17:53:02 | Gustavo | 0 q tu sabe dele?

17:53:10 | jodo fez

17:53:33 | Gustavo | sim

17:53:41 | jodo ganges de Nova com di capriu

17:53:52 | Gustavo | Vixe, éf§, é?

17:54:05 | jodo pois é

17:54:14 | jodo desde Romeu e Julieta

17:54:19 | jo&o de Bas

17:54:21 | Gustavo | fez romeu e julieta tb?

17:54:28 | Gustavo | ha?

17:54:31 | Gustavo | ha

17:54:32 | jodo 0 mesmo diretor de Molam Rouge

17:54:41 | Gustavo | perai, menino...

17:54:47 | Gustavo | naoto dizendo q tu é fa
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17:54:57 | Gustavo | to dizendo g socorsese é fa

17:55:11 | Gustavo | socorsese IsIsrs

17:55:17 | jodo ha pensei que era de Di capriu
17:55:24 | Gustavo | calma...

17:55:35 | Gustavo | Martin Scorcese é fa de Di caprio
17:55:41 | Gustavo | € essa minha observagéo

17:55:54 | Gustavo | ai pensei g ele tinha feito tb romeu e julieta
17:55:58 | Gustavo | gqdo vc falou

17:56:00 | jodo ele tem luma parceria

17:56:04 | Gustavo | ?

17:56:12 | Gustavo | de oliverira??

17:56:25 | jodo o que?

17:56:30 | Gustavo | luma de oliveira?

17:56:35 | Gustavo | ???

17:56:47 | jodo 0 que???

17:56:50 | Gustavo | esquece

17:56:51 | jodo uma

17:56:54 | Gustavo | ah

17:56:58 | Gustavo | j[a entendi

17:56:59 | jodo vc entendeu

17:57:03 | Gustavo | agora

17:57:07 | Gustavo | Is

17:57:15 | jodo ta

17:57:43 | jodo ele fez Cabo do medo

17:57:48 | jodo ganges

17:57:52 | Gustavo | gostei da parte em que ele ta no incendio , acho g na casa, e liga ao telefone...
17:57:54 | jodo aviador

17:57:58 | Gustavo | quem fez cabo do medo?

17:58:15 | jodo martin

17:58:25 | Gustavo | com Leonardo?

17:58:30 | jodo nao

17:58:40 | jodo pera ai

17:58:43 | Gustavo | sim

17:58:49 | jodo e é tudo com leorando

17:58:55 | Gustavo | Is

17:59:02 | jodo leonardo

17:59:04 | jodo sim

17:59:16 | jodo tu gostou de que

17:59:44 | Gustavo | Gustavo diz: gostei da parte em que ele ta no incendio , acho g na casa, e liga ao telefone...
17:59:57 | Gustavo | aifica duas imagens com um fogo no meio
18:00:00 | Gustavo | lembras?

18:00:01 | jodo o0 que o telefone

18:00:03 | Gustavo | € bonito

18:00:11 | Gustavo | duas imagens

18:00:19 | Gustavo | ele no telefone com outra pessoa
18:00:27 | Gustavo | partidos pelo fogo no meio

18:00:31 | Gustavo | lemra?

18:00:34 | Gustavo | lembra

18:00:38 | jodo nao

18:00:42 | jodo nao entendi

18:00:51 | Gustavo | foram duas cenas de telefone q eu achei bonitas
18:01:02 | jodo quais

18:01:04 | jodo ??

18:01:11 | Gustavo | fica como se fosse duas pessoas no mesmo espaco, mas falando ao telefone
18:01:18 | Gustavo | uma foi essa na hora do fogo
18:01:22 | Gustavo | aoutra nao to lembrado

18:01:29 | jodo sim lembro

18:01:33 | Gustavo | de qual?

18:01:47 | jodo das duas

18:01:55 | Gustavo | qual foi a outra?

18:02:31 | jodo quando ele estava na sala de progegao
18:02:40 | Gustavo | falando com quem?

18:02:49 | jodo e 0 cara queria compra a Ci

18:02:53 | Gustavo | ci?

18:03:00 | joao a companhia

18:03:04 | jodo lembra

18:03:08 | Gustavo | nao

18:03:13 | Gustavo | s6lemro da do fogo
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18:03:17 | jodo que ele estava nu

18:03:20 | Gustavo | todas as imagens sao bonitas, né?
18:03:26 | Gustavo | nao lembro

18:03:34 | jodo ta certo

18:03:45 | Gustavo | Gustavo diz: todas as imagens sao bonitas, né?
18:03:53 | jodo S&o

18:04:08 | jodo o filme e muito bonito

18:04:20 | Gustavo | €, isso nao da pra se negar

18:04:25 | jodo mais tem um efeitos que nao sao bom
18:04:26 | Gustavo | mas nao € bom

18:04:30 | Gustavo | quais?

18:04:33 | Gustavo | nocéu?

18:05:01 | jodo iSS0 nao ceu

18:05:26 | joao no ceu as imagem nao sao boas
18:05:42 | Gustavo | acheifalso, mas pensei q fosse intencional
18:05:47 | Gustavo | dadum ar de fantasia

18:05:53 | Gustavo | achei bonito

18:06:11 | jodo sao poucas que nao sao boas
18:06:15 | jodo mais tem

18:06:32 | Gustavo | outra coisa que me chamou a atengao...
18:06:37 | jodo o que

18:06:41 | Gustavo | foi o figurino dos anos 20

18:06:44 | Gustavo | parece as de novelas brasileiras
18:06:47 | Gustavo | de época

18:06:56 | Gustavo | tudo igual sempre né?

18:07:01 | Gustavo | Brasil = EUA

18:07:14 | jodo e tu sabes que copiamos

18:07:33 | joao e agora ele copiam de nos tambem
18:07:33 | Gustavo | acho g nao é que copiamos

18:07:42 | Gustavo | € pq o ocidente é compacto

18:07:51 | jodo ajhahahahah

18:08:10 | Gustavo | como se em muitos pontos fossemos uma unica cultura
18:08:31 | Gustavo | de todos os filmes que vimos até agora
18:08:32 | jodo sei

18:08:36 | Gustavo | esse foi 0 que menos gostei

18:08:51 | jodo porque

18:08:56 | Gustavo | jafalei

18:09:02 | Gustavo | a histéria nao tem nada de mais
18:09:06 | Gustavo | € muito fraca

18:09:14 | Gustavo | nao lhe envolve

18:09:22 | jodo envolve sim

18:09:25 | Gustavo | as aventuras de um empresrio rico querendo fazer avioes
18:09:28 | Gustavo | me popupe

18:09:31 | Gustavo | poupe

18:09:32 | joao e porque tu nao gosta de nada
18:09:38 | Gustavo | nao ofenda

18:09:46 | Gustavo | ce sabe g nao é assim

18:10:01 | Gustavo | ==

18:10:06 | jodo desses que vimos qual tu falou que gostou
18:10:10 | jodo ate agora

18:10:15 | Gustavo | menitra

18:10:20 | jodo S0 0s esquecidos

18:10:22 | Gustavo | gostei do filme dos ets

18:10:27 | joao porque tinha ets

18:10:34 | Gustavo | gostei do de nicole

18:10:45 | jodo e 0 povo sendo puxado pela B
18:10:58 | Gustavo | nada disso

18:11:01 | jodo vc falou que nao gostou do de nicole
18:11:03 | Gustavo | gostei pg é bom de ver

18:11:05 | Gustavo | lhe prende

18:11:10 | Gustavo | gostei

18:11:15 | Gustavo | Nao GOSTEEEEEI

18:11:16 | Gustavo | mas gostei

18:11:23 | Gustavo | qualquer coisa é melhor que este
18:11:26 | Gustavo | muito chato

18:11:44 | jodo vc falou a mesma coisa de brilho eterno
18:11:55 | jodo gue nao tinha gostado e que era chato
18:12:08 | Gustavo | mas nao gostei de brilho eterno por oputrso motivos




XXii

18:12:17 | Gustavo | outros
18:12:26 | jodo ta certo
18:12:41 | jodo vamos deixar prala
18:12:59 | Gustavo | gosto tb de filmes proximos ao meu universo
18:13:07 | Gustavo | € claro que nao precisa se localizar em PE
18:13:09 | jodo sei
18:13:16 | Gustavo | mas que seja signifciaivo pra mim
18:13:18 | jodo que universo
18:13:24 | Gustavo | meu mundo
18:13:25 | jodo exemplo
18:13:33 | jodo qual seu mundo
18:13:35 | jodo ??
18:13:40 | Gustavo | e num filme de ficcao cientifica a gente pode encontrar isso
18:14:16 | Gustavo | acho g um filme pra ser bom tem que misturar relagdes humanas, um pouco de suspense...
18:14:39 | Gustavo | e precisamos nos identificar com alguém
18:14:44 | Gustavo | nem que seja com o ilao
18:14:46 | jodo um filme de ficgao pode ter isso
18:14:48 | Gustavo | vilo
18:14:59 | Gustavo | vilao
18:15:04 | Gustavo | e num foi o que eu disse
18:15:09 | jodo rrsrrrkkk
18:15:24 | Gustavo | qual agraca
18:15:33 | jodo vilo
18:15:37 | Gustavo | imaginei
18:15:47 | jodo autiva
18:15:50 | Gustavo | acho g é importante esmo essa coisa da identificado
18:15:58 | Gustavo | aultiva?
18:16:02 | Gustavo | vixe entendi
18:16:03 | Gustavo | podre
18:16:08 | Gustavo | melhor may
18:16:11 | Gustavo | mas atual
18:16:13 | Gustavo | I's
18:16:15 | jodo masa
18:16:21 | Gustavo | masa?
18:16:31 | Gustavo | 0 que é massa?
18:16:42 | jodo nasa
18:16:48 | Gustavo | imaginei
18:16:51 | Gustavo | depois g escrevi
18:16:58 | Gustavo | podre
18:17:04 | Gustavo | tunao acha nao?
18:17:05 | jodo T
iy
18:17:11 | Gustavo | essa coisa da identificacdo?
18:17:17 | joao sim
18:17:19 | jodo sei
18:17:28 | jodo e bom sim
18:17:45 | Gustavo | € nesse 0s pesonagens sao muito distantes de nés
18:17:53 | jodo eu gosto de uma realidade totalmente deferente da minha
18:17:54 | Gustavo | a gente nao se identifica com eles
18:18:07 | Gustavo | pode serr isso que me levou a nao gostar
18:18:16 | Gustavo | descobriisso agora
18:18:17 | joao sempre a tragos que vc se identifica
18:18:21 | Gustavo | interessante
18:18:29 | Gustavo | eles nao sao carismaticos
18:18:32 | Gustavo | sao chatos
18:18:39 | Gustavo | ele é insuportavel
18:18:43 | Gustavo | acate idem
18:18:47 | Gustavo | se merecem
18:18:58 | jodo porque
18:19:02 | Gustavo | e aava, acho que a personagem ficou muito na superficie
18:19:06 | Gustavo | nao foi profunda
18:19:10 | Gustavo | por que o qué?
18:19:24 | joao porque se merecem
18:19:37 | Gustavo | 0s dois sao prepotentes, chatos, um porre
18:19:52 | Gustavo | e falam pelos cotovelos
18:20:01 | jodo tu ndo gostou mesmo dos personagens
18:20:03 | Gustavo | outra coisa que tb nao gostei do filme
18:20:08 | Gustavo | nhao
18:20:17 | Gustavo | eles nao param de falar




XXiii

18:20:24 | Gustavo | abe o q parece \as vezes
18:20:27 | Gustavo | sabe

18:20:28 | joao oxe e era para ficar mudo
18:20:35 | Gustavo | mas perai menino

18:20:43 | jodo nada a ver

18:20:50 | Gustavo | as imagens podem muito bem falar por si
18:20:50 | jodo 0 que vc esta falando

18:20:54 | Gustavo | 0 qnao acontece no filme
18:21:02 | Gustavo | o verbal é muito presente
18:21:06 | jodo depende do filme

18:21:09 | Gustavo | sabe o que parece...

18:21:15 | jodo tenho que ir

18:21:21 | jodo ja sabe

18:21:38 | Gustavo | g o diretor nao soube como colocar pro publico tantas informacoes, até pq da falta de tempo
18:21:45 | joao ve se faz as coisa direito
18:21:45 | Gustavo | vai agora bnao

18:21:56 | Gustavo | peraifica mas umns 10 min
18:21:59 | Gustavo | € importante

18:22:00 | jodo tenho que ir

18:22:06 | jodo fala logo

18:22:21 | Gustavo | vixe

18:22:26 | Gustavo | que merda, joao

18:22:28 | jodo fala logo

18:22:33 | Gustavo | bom

18:22:40 | Gustavo | entende o que eu tava falando?
18:22:52 | jodo sim que o diretor

18:23:11 | jodo nao sabe com levar ao publico muita informagao
18:23:23 | jodo eu acho que ele errou pouco
18:23:36 | Gustavo | concorda?

18:23:42 | jodo mais ele errou em passar as informag6es dos personagem
18:23:49 | jodo para o publico

18:23:55 | Gustavo | Sim sim sim

18:24:02 | Gustavo | gostei mais de garrincha
18:24:07 | Gustavo | por falar em biografia

18:24:15 | jodo um exemplo de diretor que sabe fazer isso e o de o Senhor dos Aneis
18:24:23 | Gustavo | fazer o que?

18:24:30 | Gustavo | passar o verbal, as informagoes?
18:24:35 | jodo muita inoformagao

18:24:46 | Gustavo | sei

18:24:52 | Gustavo | mas tb nao gostei do filme
18:24:53 | Gustavo | rsrs

18:25:11 | jodo quero ver do que vc gosta
18:25:18 | Gustavo | talvez seja verdade

18:25:24 | Gustavo | filme é que nem piada
18:25:29 | Gustavo | nao consigo rir de todas
18:25:34 | Gustavo | ou melhor

18:25:36 | jodo sei

18:25:36 | Gustavo | da maioria

18:25:53 | jodo e porque vc nao gosta muito de cinema
18:25:56 | jodo e sim de tv

18:26:00 | Gustavo | como assim?

18:26:01 | jodo tenho que ir

18:26:06 | jodo agora

18:26:06 | Gustavo | detv o que

18:26:09 | Gustavo | "?

18:26:21 | Gustavo | xau, entao

18:26:32 | jodo xau

18:26:49 | jodo valva

18:26:52 | jodo salva

18:26:53 | Gustavo | valva?

18:26:56 | jodo nao esquece

18:27:01 | Gustavo | sim dessa vez pode deixar
18:27:08 | Gustavo | pode ir

18:27:09 | jodo xau

18:27:11 | Gustavo | xau




