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SOBRE INTERESSES E RESPONSABILIDADES...

“(...) E até Don Corleone, o mais modesto dos homens, ndo podia deixar de sentir
um pouco de orgulho. Ele estava cuidando de seu mundo, seu povo. Ndo havia
faltado aqueles que dependiam dele e que lhe deram o suor do seu rosto,
arriscaram sua liberdade e sua vida trabalhando para ele. E quando um
empregado dele era preso e mandado para a prisdo por qualquer infortdnio, a
familia desse homem recebia uma mesada; e ndo era uma esmola miseravel,
mesquinha, dada de ma vontade, mas a mesma quantia que o homem ganhava
guando solto.

Isso naturalmente ndo era pura caridade cristd. Nem seus melhores
amigos chamariam Don Corleone de um santo do céu. Havia um interesse oculto
nessa generosidade. Um empregado mandado & prisdo sabia que tinha apenas de
manter-se calado para que a sua mulher e filhos recebessem os cuidados
necessarios. Sabia que se ndo informasse a policia seria calorosamente recebido
guando saisse da prisdo. Haveria uma festa esperando por ele em sua casa, a
melhor comida, ravidli, vinho e pastéis, tudo feito em casa, com todos 0s amigos e
parentes reunidos para festejar a sua libertacdo. E as vezes durante a noite o
consigliori Genco Abbandando, ou talvez o proprio Don Corleone, fazia uma
rapida visita para apresentar 0s seus respeitos a esse homem tao corajoso, tomava
um copo de vinho em sua honra e deixava um belo presente em dinheiro, a fim de
gue ele pudesse gozar uma semana ou duas de folga com a familia antes de
retornar a sua faina diaria. Tal era a infinita piedade e compreensdo de Don
Corleone.

Foi por essa época que Don Corleone concebeu a idéia de que dirigia o
seu mundo muito melhor do que os seus inimigos dirigiam 0 mundo maior que
continuamente obstruia o seu caminho. E esse sentimento era alimentado também
pela gente pobre da redondeza que constantemente lhe vinha pedir ajuda. Para
conseguir um auxilio da previdéncia social, arranjar emprego para um rapaz ou
tirar outro da cadeia, para tomar emprestada uma soma de dinheiro
desesperadamente necessitada, para intervir junto aos senhorios que contra todas
as razdes exigiam aluguel dos inquilinos desempregados.

Don Vito Corleone ajudava todos eles de boa vontade, com palavras de

estimulo para tirar o gosto amargo da caridade que lhes fazia.”

(Mario Puzo. “O Poderoso Chefao”, 1969)



RESUMO

Texto jornalistico e Responsabilidade Social Empresarial. O encontro desses
dois universos, ao longo dos ultimos anos — quando as primeiras agdes de instituicoes
privadas comegaram a aparecer na midia brasileira—, vem se dando de forma um pouco
diferente da que acontece com os demais temas midiatizados. Elementos comuns as
reportagens, como investigacdo, apuracdo detalhada, imparciaidade e critica, sdo
dificilmente encontrados nos textos ou simplesmente ndo aparecem. Foi justamente
constatando de forma mais atenta esse fendmeno que resolvemos analisar, com base em
tracos deixados ou omitidos na producéo textual jornalistica, os motivos pelos quais
prética esta se tornando comum.

Como o presente trabalho segue a linha da analise socio-pragmatica de discurso,
na qual, entre outros aspectos, 0 contexto, as condicdes de producdo, as préticas
discursivas e, sobretudo, as relaces de poder envolvidas no fenbmeno séo de extrema
relevancia, investigar um problema dessa natureza significa primeiramente, questionar
dois elementos envolvidos na producdo jornalistica. Sendo assim, as construcfes
exteriores ao autor (as proprias delimitacdes tedricas da Andlise Critica do Discurso; as
orientagdes comuns ao género jornalistico; o contexto socia restrito, ou seja, a redacao;
e contexto social amplo) e as intrinsecas a ele (como questdes ideol 6gicas e sua relacéo
com o poder; conceitos de Esfera Publica, Agir Comunicativo e Comodificagao;
identidade inserida no tempo da Pés-Modernidade e a prépria subjetividade; e a questéo
da congtituicdo de estilo e da escolha de elementos articuladores) se fazem presentes
nessa apreciacao.

Para isso partimos de postulados como os de Bakhtin, Habermas, Fairclough,
Granger e Hall, que nos foram muito Uteis no entendimento desse problema, assim
como as contribuigdes de trabalhos conduzidos por Marcuschi e Koch, sobretudo no que
diz respeito aos verbos introdutorios de opinido e aos marcadores de atenuacdo, que
acabaram sendo o lugar de revelagéo e constatacdo da nossa hipétese inicial: a de que a
isencdo de responsabilidade autoral perante o tema acaba recaindo nessas escolhas
estratégicas e tornando o texto jornalistico de reportagem distante daquele que € o seu

propdsito maior.

Palavras-chave: articuladores, verbos de opini&o, subjetividade, ideologia, coeréncia.



ABSTRACT

Journalistic Text and Social Business Responsibility. In the late years, when the
first private institutions actions started to come up on Brazilian media, these two
universes have lived a little bit different from the way it happens to other media
themes. Common elements to articles, such as investigation detailed research,
impartiality and criticism are hardly seen in texts or they can not just be found. By
realizing this situation,we have decided to analyze (according to features left or omitted
at journalistic textual production) the reasons why that practice has become rather

common.

As this paper is guided by the discourse social pragmatic analysis, the context,
the production conditions, the discursive practice and,above all, the power relations
involved in this issue are extremely important, and investigating such a problem means,
first, questioning two elements involved at journalistic production. Thus, external
structures to the author (the theorical delimitations of the Discourse Critical Analysis;
the common orientation to the journalistic gender; the restrict social context, that is, the
writing; and large social context) and inner ones (such as ideological issues and their
relations with power, concepts of public matterCommunicative acting and Co
modification; identity inserted into the Post Modernity and the subjectivity itself; the
style constitution and the articulator elements choice) are present on this paper.

For that, we have taken as basis postulates by Bakhtin, Habermas, Fairclough,
Granger e Hall, which have been really useful for that issue comprehension, and papers
by Marcuschi and Koch, especially the topics about verbs which introduce opinion and
the articulation markers, which happened to be the main point of our initial hypothesis:
no authorial responsibility on a theme leads to these strategic choices and puts the
journalistic text far from its major porpoise.

Key-words: articulators, opinion verbs, subjectivity, ideology, coherence.
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INTRODUCAO

A cena pode ser ficticia, mas est& baseada numa série de acontecimentos que sdo
reais. folheamos um jornal impresso diario, percorremos a disposicdo de manchete,
titulos e chamada de capa, seguimos pelo caderno de editorial e opinido, conferimos as
noticias politicas, os principais enfoques econémicos, 0s acontecimentos da regido
metropolitana, a tabela de classificagdo do nosso time favorito no campeonato de
futebol e damos uma conferida na agenda cultural do fim de semana.

Se prestarmos bastante atencdo, provavelmente veremos a insercdo de vérias
matérias que tém o mesmo Viés, mas gue estdo dispostas em todos esses setores. no
caderno politico, 0 governo anuncia a parceria com empresas de distribuicdo de
alimentos para 0 combate a fome das regides mais pobres, no de economia, uma
instituicdo privada apresenta os resultados de um programa que contribui para a auto-
sustentabilidade de uma comunidade de pescadores, instalada préxima a fabrica; no
caderno de cotidiano, as criangas que antes perambulavam nas ruas, agora fazem parte
de um projeto de resgate da cidadania financiado por uma empresa téxtil; no de
esportes, a maior empresa do ramo de cal cados patrocina uma escolinha de futebol para
criancas de comunidades carentes; e, por fim, no caderno cultural, jovens artistas de rua
conseguem expor suas obras de grafitagem num centro cultural gerenciado por um

banco privado.

O que queremos ilustrar com isso € o fato de que ndo é dificil abrir os jornais
hoje em dia e encontrar alguma noticia que enfoque o tema da Responsabilidade Social
Empresarial. Nas suas mais diversas manifestages, seja em reportagem, artigo de
opinido, entrevista, editorial ou numa simples nota de comentério, e nos mais diversos

alcances que elas possam ter, se fazem presentes dia apos dia na midia.

Foi observando essa disposicdo tdo presente de textos jornalisticos e a
diversificacdo das ocorréncias nesse setor especifico que nos voltamos para o
monitoramento das noticias veiculadas e comegamos a perceber o fendmeno sobre o
qual discorreremos nesta dissertacdo. Por ser considerado uma espécie de tema
sacralizado na nossa sociedade, a Responsabilidade Social Empresarial teve a sua

midiatizacdo (que, reconhecemos, é relativamente nova, dada a recente sistematizacéo,



se poderemos assim chamar, dessa prética) tomada, em sua grande parte, de maneira

distinta dos demais temas que ocorrem na midia.

Essa distingdo implicava, segundo nossa observacdo, numa nova abordagem
textual, no seu momento de redacdo, que acabava suprimindo determinadas
caracteristicas comuns as praticas jornalisticas. Essa atitude desvirtuava o caminho
natural da producdo textual proposta inicialmente, como o dos jornalistas enfocarem
dados relevantes para a compreensdo da totalidade das informagdes. A constatacdo
desse fendbmeno nos fez estabelecer uma relagdo com as caracteristicas comuns aos
sujeitos psicossociais (que tém a autoria descentrada, situada entre a sua subjetividade e
a interferéncia externa que influi decisivamente no seu “eu”) e com a prépria distor¢éo
da pauta jornalistica. E foi para constatar essa relagdo que o presente trabalho se fez

Necessario.

Assim, apresentamos, ao longo dos préximos capitulos, uma obra de reflexdo
cientifica disposta em trés partes distintas: a primeira, de apresentagdo dos métodos e
cendrios presentes nesse problema relatado; a segunda, de investigacéo profunda acerca
do universo desse sujeito, o jornalista-autor dessas matérias em questdo; e aterceira, de
aplicacdo das nossas consideraces elencadas ao logo do trabalho em ocorréncias que

servirdo como base a verificagdo da nossa hipotese.

O primeiro capitulo, propositadamente um pouco mais curto que 0S Outros
quatro, condensa o problema de pesquisa e a metodologia que adotaremos. Nele, a
justificativa, como importancia material observacdo e estudo desse fendbmeno se faz
presente, assim como 0S NOSsos objetivos com o trabalho cientifico e a hipétese na qual
nos fundamentamos, com o porqué dessa atitude e suas bases de relacdo. Ainda neste
capitulo, apresentamos 0s aspectos metodoldgicos que orientaram o0 nosso olhar
académico, com a disposi¢cdo do corpus ampliado de andlise, sua fundamentacéo e os
comentarios acerca do universo escolhido para selegdo de textos com sua respectiva

judtificativa cientifica.

No segundo capitulo apresentamos o que chamamos de cenario do problema,
com o histérico do jornal impresso (o cenario material do fenémeno) e do jornalista,

autor sobre o qual a nossa reflexéo sera mais dedicada ao longo do trabalho. A seguir,



damos um histérico de extrema relevancia para o entendimento do fenébmeno da
Responsabilidade Social Empresarial assim como a sua ocorréncia na midia impressa
pernambucana nos ultimos anos. Por fim, apresentamos os problemas decorrentes dessa

publicizagéo da acdo social oriunda de instituicdes privadas.

O capitulo trés, que inaugura a segunda parte do trabalho, é dedicado aos
elementos exteriores ao autor. E ai que fazemos uma consideracdo importante sobre
nossa linha de pesquisa na qual fundamentamos todo o nosso entender do fendbmeno, a
Andlise Critica do Discurso (ACD), com sua real importancia para a compreensdo do
problema. Vamos afundo na questdo do género noticia, tragando sua génese e 0s
principais questionamentos que hoje se fazem a essa area de estudo e reflexdo
lingUistica. Seguimos na investigacdo das condi¢bes de producdo, elemento de suma
relevancia para a ocorréncia do fendmeno, em suas duas manifestagdes: o contexto
restrito (chamado mais adiante de selva redacional, o habitat do jornalista, onde fazemos
consideracBes também sobre a atividade jornalistica e tragcamos uma relacdo com a
prépria ACD) e o contexto amplo, num aparente paradoxo para a delimitagdo, que
encerra esse trecho.

No quarto capitulo, sdo enfocados os elementos intrinsecos ao autor, onde estéo
fudamentadas praticamente todas as nossas categorias de andlise. L& se encontram 0s
subsidios necessérios para a base das nossas proposi¢des. Comegamos esta parte com 0s
guestionamentos mais abrangentes da ideologia, assim como as disposi¢oes historicas,
para desembocar numa relacdo estrita entre esse ramo de estudos e o poder
materializados no campo midiatico. Seguimos rumo a uma aproximagdo entre Marx,
Habermas e Fairclough, discutindo conceitos como o do espaco publico e da
comodificacdo a luz do pensamento marxista. Logo apos, € o momento de tecer
comentarios e propor reflexbes a respeito de questdes como as da identidade

descentrada e da subjetividade no tempo atual que alguns chamam de P4s-M odernidade.

Ainda no quarto capitulo, um importante topico que encerra as fundamentactes
tedricas e tem 0 objetivo de preparar o leitor para a andlise do corpus, fala sobre os
temas recorrentes no universo da constituicéo de estilo e da prépria autoria, além de, €
evidente, discorrer sobre os conceitos mais utilizados em nossa andlise: os articuladores



e 0s verbos de opinido. Reservamos esse tOpico para 0 comentario sobre cada uma das

ocorréncias existentes.

Por fim, faz-se presente a aplicagdo dos conceitos discutidos nos capitulos
anteriores, buscando a constatacdo da hipotese. Apresentamos 0 corpus restrito com
fundamentacdo na escolha dos textos a serem analisados, assm como 0s el ementos
dessa anadlise. Seguimos na construcdo das categorias de andlise e suas respectivas
justificativas de relevancia para a compreensdo do fendmeno. Verificamos as
ocorréncias existentes, comentando-as a luz da fundamentacéo tedrica levantada. O
capitulo, e este trabalho, entdo, se encerra com uma modesta contribuicdo para uma

reflexdo posterior, dada a urgéncia de uma alternativa para o problema.



PARTE I
METODO E CENARIO



CAPITULO 1
PROBLEMA DE PESQUISA E METODOLOGIA



1. PROBLEMA DE PESQUISA E METODOLOGIA

1.1. Justificativa de estudo, objetivos e hipotese

Seja pela midia ou pelo segundo setor, que sente cada vez mais a necessidade de
expor e tornar publica a sua participacdo nas agdes sociais, 0 tema da Responsabilidade
Social Empresarial parece que estara dentro de algum tempo totalmente firmado e com
seu espago garantido nos veiculos jornalisticos. Para Philip Kotler (1999), o chamado
marketing social, sua comunicagdo com O intuito de construir um discurso de
transparéncia para o publico consumidor, é uma das ferramentas mais procuradas como
diferencial competitivo pelas empresas nos dias de hoje:

“No marketing social, a empresa consciente toma decisdes tendo em vista
suas exigéncias, os desgos e interesses do cliente e os interesses a longo
prazo da sociedade. A empresa esta ciente de que negligenciar esses

interesses a longo prazo é um desservico para os clientes e a sociedade, e as
gue sdo alertas véem os problemas sociais como oportunidades.” (p.483)

O economista norte-americano David Grayson (2002:261) defende ndo sO a
publicizacdo dessas agdes de formafiel, como também um relacionamento mais solido e
profissional entre os representantes do segundo setor e os profissionais da informagdo
que produzem os textos jornaisticos. “a construcdo de um relacionamento solido com
os stakeholders (partes interessadas) da comunicacdo exige tempo e dinheiro, assim
como uma vontade genuina de conhecer a imagem que eles tém de sua empresa — ainda

que pareca distante de sua realidade — e aprender com ela”.

Percebe-se que muitas vezes essa imagem construida (que agui pode ser lida
como aidentidade empresaria repassada através da publicizacgo desse fato) so se torna
solida se aceita pela parte reportada e pelos leitores. Como bem define Manuel Castells
(1999), a identidade retratada acaba sendo fonte de referencial e reposicionamento do
segundo setor:

“ldentidades, por sua vez, constituem fontes de significado para os
proprios atores, por eles originadas, e construidas por meio de um processo
de individualizagdo. Embora as identidades também possam ser formadas a
partir de institui¢cdes dominantes, somente assumem tal condi¢do quando e se
0s atores sociais as internalizam, construindo seu significado com base nessa

internalizacdo.” (p.23)



Essa mudanca de postura empresarial (que necessita, como sugere o0 estudo aqui
apresentado, ser revista pelos profissionais da informagdo) é impulsionada quase que
exclusivamente pelos consumidores. Logo, rende beneficios para a empresa no
momento em que se torna diferencial competitivo de marca e, sendo assim, perde as
aparéncias de acdo descompromissada que parece ser a premissa mais forte levada em
conta pelos autores dos textos jornalisticos a0 ndo fazer criticas negativas ou

simplesmente investigar mais afundo o mecanismo dessas acoes.

Para Gilberto Dupas (2005), por exemplo, esse ganho de imagem tanto na &rea
publica quanto na social é evidente. Segundo o autor, o proprio cenério de conflito entre

"1 como frisa, da capacidade estatal em

as demandas da sociedade e o “esgotamento
arcar com elas acabou criando a possibilidade das empresas perceberem o quado benéfico

paras é aadesdo aagumacausasocia. Diz ele:

“O recuo das politicas publicas, o desgo dos governos de empurrar para o
ambito privado as responsabilidades e os destinos das desigualdades, e a
admissgo de esgotamento dos Estados nacionais em sua missdo de mediar —
pelo exercicio da politica — as crescentes tensfes sociais fruto dos efeitos
negativos do capitalismo global, levaram as corporacdes a descobrir que esse
novo espago pode render altos dividendos de imagem publica e socia. Além
do mais, essa filantropia se adapta com vantagens as formas de lucro
empresarial: promove a imagem da empresa, agregando valor a sua marca.”
(p. 121)

Além da crescente corrida em busca de um melhor posicionamento perante o
publico no que diz respeito ao enggjamento em questbes sociais, ha que se levar em
conta também o carater da mudanca de comportamento desses novos consumidores, que
colocam critérios como esses na linha de frente no momento da contratacdo de um
servico ou aquisi¢do de um bem. De acordo com Nestor Garcia-Canclini (1999:15), esse
novo tipo de consumidor, que também leva em conta outros fatores que ndo sO as
qualidades do produto na hora de consumir, manifesta seu pensamento ao adquirir um
em detrimento do outro: “(...) hoje a sociedade busca reconceituar o consumo, nao
como simples cenario de gastos inuteis e impulsos irracionais, mas como espaco que
serve para pensar, onde se organiza grande parte da racionalidade econbmica,

sociopolitica e psicolégica nas sociedades”.

1 A esse respeito, ler o segundo capitulo desta dissertacdo no tdpico 2.2, intitulado O declinio da dtica
paternalista sobre o Estado.



Somado a essa observacdo inicia do problema, para que se faga jus a
necessidade deste estudo gque aqui se propde, € preciso afirmar que trabalhos cientificos
investigando a construcdo de discursos nos veiculos de comunicagdo ja vém sendo
realizados tanto no Brasil quanto no restante do mundo ha décadas. Porém estudos que
proponham uma analise questionando a autoria dos textos, sobretudo em relacéo ao (até
agora) delicado tema da Responsabilidade Social Empresarial, ndo tém sido vistos com
facilidade.

E importante ressaltar aqui que pretendemos analisar as producdes textuais da
imprensa a partir de um prisma socio-discursivo que extrapole os interesses para além
dos contextos institucionais, profissionais e culturais da producdo da noticia, que —
reconhecemos aqui — também sdo de suma importancia e que serdo tratados em

momento oportuno no decorrer do trabal ho.

E evidente que também trataremos dos dados, numa primeira instancia, em
carater descritivo, questionando escolhas e acréscimos lexicais desnecessarios, assim
como composicles estilisticas e estruturas sintaticas ou organizagdes topicas. Contudo,
procederemos dessa maneira em busca de uma reflexéo mais profunda acerca dos tragos
que compdem esse tipo de locutor t&o peculiar nas redacfes jornalisticas perante temas
polémicos, pronto a exercer através de textos, de certa forma, um pouco distantes de seu

propésito a abstencdo de postura investigativa diante da pauta.

Pretendemos analisar como a transferéncia de responsabilidade sobre as questbes
sociais do Estado para a Sociedade Civil se deu através dos textos no campo
jornalistico, tomando-se como objeto de estudo o discurso de dezenas de repérteres
publicado nos veiculos impressos Jornal do Commercio e Diario de Pernambuco, nas
suas reportagens sobre as empresas pernambucanas (ou com atuacdo no Estado) que
desenvolvem acles sociais. Buscamos investigar se 0s produtores desses textos
jornalisticos e seus critérios avaliativos, sobretudo aos projetos sociais, sao revelados
por meio das reportagens ou se essas trazem consigo uma estratégia de concessdo

argumentativa propria de discursos essencial mente relatados.

Queremos também verificar, se possivel, a partir desses novos modelos de
producdo textual, quais seriam 0s principais motivos que levam os autores das

reportagens a optar por essa forma de discurso. Nossa hip6tese inicial é a de que essa



isencdo de responsabilidade autoral perante o tema acabe recaindo nas escolhas
estratégicas de verbos introdutérios de opinido e marcadores de atenuacdo, 0 que —
nesse caso especifico — acabam por tornar o texto jornalistico de reportagem distante
daguele que € o seu propdsito maior: a investigacdo, a critica e a reflexdo sobre o tema
proposto. Sendo assim, nos apoiamos para a construcao da nossa hipotese, na existéncia
de um forte cardter psicossocial instalado no texto, evidenciado pelas marcas de

presenca ou auséncia explicitas nas matérias jornalisticas.

Para identificar esse sujeito, que é o produtor textual de um objeto cuja autoria
esta situada entre o proprio jornalista e a reproducéo do que suas fontes afirmam, de
forma mostrada ou velada nas matérias, recorremos a conceitos como o do conflito
ideol6gico e de fundamento comum, de Teun Van Dijk (2003), aiado as consideragdes
de nocdo de sujeito psicossocial, cujas contribuicdes de Stuart Hall (2004) nos sdo
importantes quando esse se refere as caracteristicas sociol 6gicas como contribuintes da

identidade do homem.

Quanto ao conflito ideolégico e a confusdo do corpo de idéias que constitui o
locutor, dado 0 mundo das experiéncias pessoais, € sabido gque as pessoas se deparam
com esse problema ao se identificar com uma série de grupos sociais ou formagdes que
as levam a posi¢Oes ideol égicas diferentes. Para exemplificar, basta que se diga que, ao
mesmo tempo, um homem pode ser pai, jornalista profissional, socialista, ateu etc.
Sendo assim, as representacOes de suas experiéncias de vida exigem dele algumas
opinides ou perspectivas que nem sempre s compativeis com todas as identidades” ou

ideologias que ele ja demonstrou possuir.

Esse fator também é perceptivel na expressdo das opinides e nas atitudes, ja que
os individuos externam, as vezes, uma grande variedade de posic¢des conflitantes sobre
um mesmo tema. A variedade é tamanha que alguns investigadores cientificos,
sobretudo os ligados a0 campo do comportamento humano, tém chegado a concluséo

que ndo existem atitudes ou ideologias estaveis, como mesmo cita Van Djik (2003:34).

2 | dentidades, no plural mesmo. Essa escolha serd melhor explicitada no quarto capitulo deste trabalho, no
topico 4.3, ao falarmos sobre o carédter fragmentado da identidade cultural do homem na chamada época
da P6s-Modernidade.



Segundo essa idéia, as pessoas tendem a construir as opinides sobre os fatos, para cada

contexto e, portanto, ao falar ou escrever para outras pessoas.

Essa postura conflitante do sujeito psicossocial, aém da multiplicidade de papéis
que lhe é atribuida, também €& fruto da crescente complexidade das relacdes
interpessoais atuais. De acordo com Hall (2004), o fato de ter a consciéncia de que o
nucleo do seu “eu” ndo € autbnomo e auto-suficiente, ao contrario, é formado narelacéo
com outras pessoas que lhe sdo importantes, acaba fazendo com que essa parcela
exterior faca a mediac8o para ele dos valores, sentidos e simbolos (0 que poderiamos
chamar de aspectos constitutivos da cultura do sujeito) dos mundos habitados por ele.
Fruto de postulados de interacionistas simbdlicos como G.H. Mead e C.H. Cooley, a
identidade psicossocial seria, entéo, formada nessa interacéo entre o “eu” e a sociedade.
E claro que, de acordo com essa Vvisio, 0 sujeito ainda preserva uma esséncia interior
que é 0 “eu real”, mas este acaba sendo formado e até modificado num didlogo® que é
continuo com os mundos culturais situados no “exterior” e o leque das identidades que

esses mundos of erecem.

Sendo assim, esse sujeito psicossocial, resultado da interacdo do eu com a
sociedade, tem sua identidade como o0 elemento que preenche o espaco abstrato situado
entre o “interior” e 0 “exterior”, ou como defende Hall (2004), entre 0 mundo pessoa e
0 mundo publico. A identidade, na imagem sugerida pelo autor, “costura o sujeito a
estrutura” (2004:12). O resultado disso € que ela estabiliza tanto os enunciadores
guanto os mundos culturais que eles habitam, tornando ambos mais unificados e, por

isso mesmo, prediziveis, de forma reciproca.

A outra base na qual fundamentamos nossa hipétese estéd na manifestacéo desse
traco psicossocia nos textos jornalisticos. JA adiantamos que os marcadores e verbos
serdo nossa ancora de andlise e, junto a outros postulados linguisticos, servirdo de base
as categorias que elegemos para 0 processamento analitico do nosso corpus, No quinto
capitulo deste trabalho. Mas, se refletirmos um pouco mais intensamente a respeito do
binbmio aqui colocado entre o sujeito psicossocial, neste didlogo permanente em que

vive, e a sua escolha por marcadores de atenuacdo e verbos introdutérios de opinido,

% Mais a frente lembraremos os aspectos referentes ao dialogismo nessa relagéo (e suas instancias mais
interessantes a este trabalho) manifestados no campo da producéo textual .



chegaremos a um dos conceitos operatdrios mais sedutores e produtivos da linguistica, o

do dialogismo.

Nos utilizamos agui da orientacdo dialdgica como um fendbmeno caracteristico
de todo o discurso e, por issO mesmo, na perspectiva de que sempre e de forma
inevitavel até, os discursos encontram discursos de outrem estabel ecendo com eles uma
relacdo intensa e viva, como mesmo atesta Mikhail Bakhtin. Dessa forma, o didlogo é
compreendido num sentido amplo, ou sga, n&o apenas COMO uma comunicacéo
estabelecida numa relagdo face a face, mas estendida a toda e qualquer comunicacéo

humana.

Interessante € perceber que, no objeto escolhido para o trabalho, tanto o
dialogismo mostrado quanto o constitutivo se fazem presentes. Pegando emprestado a
descricdo de Moirand apud Patrick Charaudeau (2004:162), na distingdo das duas
formas de dialogismo mostrado, percebemos (1) aguela que faz referéncia
explicitamente a discursos anteriores, discursos fontes ou discursos primeiros, e (2)
aquela que explicitamente faz referéncia a discursos atribuidos aos destinatérios (ou aos
sobre-destinatarios). Segundo a mesma fonte, “esse duplo dialogismo parece, de fato,
ser caracteristico do propésito pragmatico de qualquer género de texto, ja que o dizer
dos outros (dizer anterior ou dizer imaginado do interlocutor) vem justificar ou
autenticar o dizer do locutor, ou servir de apoio a uma contra-argumentagéo”. Dentro
do nosso corpus, esse tipo de manifestacdo dialdgica se materializa através de
depoimentos aspeados® das fontes ou de citacdes que |he s3o atribuidas sem a descricdo

verbal tal e qual como foi feita.

O dialogismo constitutivo, por sua vez, parece estar presente também de forma
macica no discurso midiatico (segundo a revisdo de alguns trabalhos de Moirand feita
por ela mesma). Sabemos que esse tipo de manifestacéo dial0gica se caracteriza, entre
outros pontos, pelo fato de “esconder-s€’ ou “mascarar-se’ atrés de palavras,
construgoes sintéticas, reformulacdes ou reescrituras, todas ndo ditas dos discursos
segundos. A essa caracteristica, entdo, somam-se alguns desdobramentos que acabam

por distinguir os discursos que estdo imersos numa memaria interdiscursiva midiatica

* Essa forma de dialogismo tem relagdo direta com a escolha dos verbos introdutérios de opinido que
serédo tratados no quarto capitulo deste trabalho, no topico 4.4.



(dialogismo intertextual constitutivo) e as interaces imaginadas com um sobre-
destinatario que esta forcosamente presente no discurso interior de enunciadores cuja
presenca acaba deixando tracos no discurso que € produzido (dialogismo interacional
constitutivo). Dessa forma, no dominio dos discursos de transmissao de conhecimentos,
e em particular, nos discursos midiéticos, a proposta € distinguir um dialogismo
intertextual de ordem monologal de um de ordem plurilogal, conforme o mesmo

pertenca a muitas comunidades discursivas ou linguageiras.

Essa atitude dialogal, consciente ou ndo, mostrada ou n&o, no caso estrito do
nosso objeto, acaba ocasionando um outro fendbmeno que faremos observavel no
capitulo reservado a analise e que é a Ultima das bases fundamentais de nossa hipotese:
0 da distorcdo da pauta jornalistica®. Do ponto de vista lingiistico, esse problema
observado néo chega a comprometer o campo da coeséo. Por serem em certo momento
até mais sutis, esses acontecimentos aparecem no campo da coeréncia, ou sgja, nao
estdo estritamente na ordem linguistica, como a coeso — visto aqui dentro do aspecto da
gramaticalidade —, mas necessitam, dentro da aceitabilidade que Ihe € comum, de lagos
de ordem |6gico-seméntica. Tais lagos devem ser deduzidos para que a coeréncia seja
construida, dai o fato de ela ndo aparecer como uma propriedade estritamente

lingdistica, como comentamos acima.

Partindo, neste trabalho, do pressuposto que a coeréncia, por ser uma
manifestacdo de “textualidade baseada na informacdo” [em oposicdo a “textualidade
baseada na forma’, ou seja, a coesdo, como aponta Beaugrande (1979)], resulta de um
julgamento que se apdia no conhecimento da situagdo, vemos a importancia dos saberes
| éxico-enciclopédicos dos sujeitos, e da prépria coeréncia como um principio central de
interpretacdo, uma forma de identificacdo e reconhecimento do conjunto verbal como

um texto.

Estendendo esse pensamento, podemos afirmar que o julgamento do nivel de

coeréncia textual permite que o leitor formule hipéteses pragméticas sobre o propdsito

® Atentar para o conceito de pauta jornalistica, assim como outros pertencentes ao universo da producéo
textual comum a esse género, ou como nos referimos aqui, ao contexto restrito, no terceiro capitulo deste
trabalho, no tépico 3.3.1.



do texto, inseparavel de suarelevancia situacional, o que faz necessario lembrarmos dos

macroatos de linguagem.

De acordo com 0 nosso entender, concordamos que compreender de forma
integral (diriamos até, de forma global) um discurso implica em estar a par dos motivos,
objetivos, finalidades e elementos argumentativos que produziram este discurso. Mais
ainda: compreender a acdo linguageira pretendida, ou sgja, seu macroato de linguagem
implicito ou explicito, como atesta Charaudeau (2004:316), “é uma maneira de resumir

um texto e, portanto, de interpretd-lo em sua globalidade”.

Quando este cita exemplos como a carta aberta de Zola ao presidente Félix Faure
cujo titulo resume a intencdo pretendida do texto, estd caminhando numa direcdo em
gue esses fragmentos de titulacdo de certa maneira conduzem o leitor a respeito do teor
do texto. Da mesma forma ocorre com os titulos e sub-titulos das matérias jornalisticas.
O que observamos, porém, na grande maioria dos casos analisados posteriormente € que
ndo hé& conectividade total entre a indicacdo dada por esses elementos e os textos em Si.
De maneira que esse fendbmeno textual aparece como um somatorio das interferéncias
exteriores ao enunciador (autor) e das intrinsecas a ele, que serdo tratadas em momento

oportuno, mais adiante neste estudo.

1.2. Aspectos metodoldgicos

O trabalho foi redlizado na perspectiva de uma pesguisa descritiva e
interpretativa. Escolhemos esses enquadramentos por eles terem como objetivo
proporcionar uma maior familiaridade com o problema, com vistas a tornédlo mais
explicito e audar de forma mais reflexiva, gracas a sua natureza analitica, na
constatacdo ou negacdo da hipétese. Tal escolha configura uma pesquisa de natureza de
obtencdo e andlise qualitativa do corpus. Quanto ao procedimento metodoldgico geral,
utilizamos a inducdo: por ele, as constatagdes particulares permitiriam uma
generalizacdo que, evidentemente, derivaria de observacbes especificas de fatos e

situacOes da realidade concreta em que se insere nosso objeto de estudo.



Ja os demais procedimentos que viabilizam a sua realizacdo estdo claramente
divididos em duas partes distintas. Na primeira, faz-se necessaria uma pesquisa
bibliogréfica aprofundada em duas areas. Primeiramente, uma de caréter tedrico, por
isso contamos com textos voltados para a &rea de andlise do discurso e filosofia da
linguagem, utilizando, sobretudo, autores como Bakhtin e Fairclough; também estudos
gue auxiliaram na construcéo da realidade jornaistica, a exemplo de Van Dijk e os
nacionais Noblat, Pena e Pereira Jr.; e, tangencialmente, autores da &rea de estudos
culturais, tais como Habermas, Hall e Garcia-Canclini que contribuam no entendimento
desses novos consumidores-cidaddos e do processo de construgcdo da identidade

empresarial.

Logo apos, numa bibliografia que figura mais como suporte, trouxemos para
agregar conhecimento a0 nosso trabalho livros e periddicos da érea na qual a
Responsabilidade Social € mais difundida. Autores ligados a area econémica, sobretudo
de marketing social, a exemplo de Kotler e Grayson, gudaram a definir conceitos
(cidadania empresarial, acdo solidéria, gestdo consciente, entre outros) que foram
utilizados no estudo e transportados para as teorias da linguagem. Os periddicos
(revistas Imprensa e Exame, com suas edices especiais, 0s Guias de Boa Cidadania
Corporativa, assim como o0s materiais publicados pelo Instituto Ethos de
Responsabilidade Social) também nos foram muito Gteis.

A segunda parte que o presente trabalho compreendeu foi a selecdo das
reportagens ou matérias publicadas no Jornal do Commercio entre janeiro de 2003 e
dezembro de 2004 — exclusivamente esses dois tipos de producéo textual, excluindo-se
notas, comenté&rios de colunas e artigos — e a andlise desses textos, procurando 0s
critérios desenvolvidos na introdugdo e justificativa deste anteprojeto, materializados

em adjetivacOes, depoi mentos selecionados, etc.

Nesse estudo, excluem-se iniciativas sociais vindas do Primeiro Setor (poder
publico, no caso, prefeituras, governo do Estado e secretarias). Também do Terceiro
Setor (ONGs e demais entidades privadas sem fins lucrativos em principio, como
associacOes, federacdes, sindicatos). Todos esses casos com excecdo de parcerias
firmadas entre um desses setores com 0 Segundo Setor, motivadas por este udltimo. O
corpus, como se sabe, sdo textos jornalisticos que relatam agles sociais desenvolvidas

pelo Segundo Setor exclusivamente no Estado de Pernambuco.



Buscamos, na coleta de dados, aplicar os parametros instrumentais estabel ecidos
previamente e definidos em nosso projeto. Sendo assim, partimos para a fase de
observagdo e registro em planilhas das ocorréncias que tanto procurdvamos no periodo
delimitado para 0 monitoramento nos periddicos. Para entendermos os critérios e
categorias que serdo postos na analise desses dados (no quinto capitulo do presente
trabalho) faz-se necessaria uma breve explanagéo sobre as caracteristicas midiaticas e

de disposicéo dos fatos nos dois jornais, dentro do contexto de cada ano monitorado.

Em nossas anadlises, geramente, as matérias do programa Leitor do Futuro,
desenvolvido pelo Diario de Pernambuco, aparecem oportunamente proximas a matérias
de grande destague na area, publicadas no mesmo dia, a exemplo da parceria firmada
em fevereiro de 2003 pelo Instituto Ayrton Senna e 0 Governo de Pernambuco para
erradicar o anafabetismo infantil. Também foram inseridas nos dados matérias sobre

acoes do PE Solidario contraa Fome e A¢do Solidaria, ambas do Jornal do Commercio.

No ano de 2003, parece que 0 tema Responsabilidade Social (em termos amplos)
foi um dos que mais dominaram as discussdes jornalisticas, prova disso é o extenso
espaco dedicado aos assuntos do tema, provavelmente impulsionados a posse do
presidente Luis Inécio Lula da Silva, estimulada pelo seu discurso de engajamento nas
acOes sociais. Essas acfes estavam, sobretudo, relacionadas aos programas Fome Zero e
Primeiro Emprego. SO para se ter uma idéia do espaco destinado ao tema, no editorial
do Jorna do Commercio, uma das areas mais nobres e que tradicionalmente tem a
finalidade de expressar a opinido dagquele periddico, a responsabilidade socia foi

discutida em diferentes aspectos nada menos do que nove vezes ao longo do ano.

Naguele mesmo periodo, o leitor pode acompanhar uma ampla discussdo sobre o
tema, enfocando véarios angulos (e que, por isso mesmo, ndo foi objeto de analise deste
trabalho), como consumo consciente (Populacdo adere ao consumo consciente, 24 de
maio), e atividade turistica com Responsabilidade Social Empresarial (Congresso
discute o turismo responsavel, 29 de maio). No Recife, ainda em 2003, a atriz norte-
americana e embaixadora do Unicef Susan Sarandon fez uma visita a Regido
Metropolitana do Recife em abril para gravar cenas do documentério What's Going On?
com criangas do Projeto Meio Ambiente e Cidadania, da Prefeitura de Olinda, mantidos
com recursos do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infanfil — Peti e da Unicef. A

repercussao da sua rapida estada (trés dias) gjudou a discutir ainda mais o tema.



Quadro 1 — Corpus ampliado (2003)

Veiculo |Publicacéo Titulo principal Caderno
DP 13.01.03 | Longo caminho em busca da escola especial Mulher
DP 19.01.03 | Projeto Escolade P&o para carentes no Cabo Vida Urbana
JC 29.01.03 | A meta é o desperdicio zero Cidades
DP 25.02.03 | Maracatus mirins com responsabilidade social Viver
DP 06.04.03 | Por uma TV mais humana e democrética Viver
DP 17.05.03 | Musicaparamudar devida Viver
DP 29.05.03 | Circo faz sessdo para 2 mil carentes Cidades
DP 04.06.03 | Empresasinvestem em inclusdo digital Informaética
JC 08.06.03 | Transformando com responsabilidade Cidades
JC 08.06.03 | Com educagdo, as chances aumentam Cidades
JC 09.06.03 | Obras a espera de parceiros Cidades
JC 10.06.03 | O dificil dever de casa Cidades
DP 15.06.03 | Projeto apresenta obras de holandés a estudantes VidaUrbana
DP 25.06.03 | Tecnologiaa servico da cidadania Informética
JC 24.07.03 | Projeto leva cinema as escolas municipais Segunda Capa
DP 14.09.03 | Mercado aberto para agdo socia Empregos
JC 19.10.03 | Criangas a espera de um padrinho Cidades
DP 20.10.03 | Empresasinvestem em alfabetizacdo e acéo social Especial

Construcéo Civil

DP 29.10.03 | Pernambuco tera centro tecnol 6gico Informatica
JC 29.10.03 | Athiva: Rumo ao socia Informética
JC 28.12.03 | Solidariedade também faz parte do trabaho Cidades

Legenda: DP - Diario de Pernambuco e JC — Jornal do Commercio

JA 0 ano de 2004, mostrou-se como um periodo de muitos acontecimentos
intensos que acirraram ainda mais a disputa pela ocupagdo de espagos nos jornais. SO
para relembrar, entre outros fatos polémicos, o cancelamento do visto do jornalista
Larry Rohter (The New York Times), em maio, apés publicacdo de reportagem que
vinculava a imagem do presidente ao acoolismo; o Nordeste foi castigado em janeiro
por chuvas que levaram destruicdo principalmente a cidades do interior; em
Pernambuco, as precipitacOes ultrapassaram as médias histéricas previstas para 0s
meses de janeiro e deixaram um saldo de 33 mortos; 0 ano terminou com um dos

maiores desastres naturais da histéria: o tsunami, série de ondas gigantes que causaram

milhares de mortes naAsia.




No ambito politico local, Jodo Paulo entrou para a histéria como o primeiro
prefeito reeleito do Recife (numa campanha marcada por tropecos e dentincias de uma
ex-moradora das palafitas do Pind). Luciana Santos (PCdoB) tornou-se a primeira a ser
reeleita na historia de Olinda. A Regido Metropolitana do Recife assistiu a tragédia da
queda do edificio Areia Branca, em Piedade. Em reacdo a0 assassinato a tiros de dois
agricultores, cerca de 600 integrantes do Movimento dos Trabahadores Sem-Terra
(MST) protagonizaram, dia 18 de dezembro, atos de destruicdo na Fazenda Recreio,
situada em Passira, no Agreste do Estado.

Mesmo assim, com tantos eventos, ndo faltou espaco para a divulgacdo de
acontecimentos que interessavam aos atores sociais. Como o fato de o Ministério da
Justica comemorar 0 sucesso do pagamento de indenizagcOes para quem entregasse
espontaneamente armas de fogo, numa campanha iniciada em junho daguele ano: o
Governo pagou entre R$ 100 e R$ 400 por cada arma, dependendo do calibre. 1sso sem
falar, é claro, na série de reportagens locais registradas também neste estudo no quadro
da pagina a seguir. A partir dessa tabela, selecionamos as reportagens/matérias que

compdem o corpus deste trabal ho.

Quadro 2 — Corpus ampliado (2004)

Veiculo | Publicaco Titulo principal Caderno
JC 05.02.04 Mais empresas aderem a campanha Cidades
JC 14.03.04 Projeto concilia meio ambiente com cidadania Cidades
DP 24.03.04 Inclusfo digital ainda é desafio Informética
DP 25.04.04 Demissdo com responsabilidade Empregos
JC 01.07.04 Campanhado HiperCard pede gjuda para AACD Cidades
DP 21.07.04 Receita autoral no cardapio da Cip6 Brasil Viver
DP 25.07.04 Empresas investem mais no social Economia
JC 29.09.04 Pague Menos doa ambulancia Economia
JC 06.10.04 Apple aprova projetos no Recife Informaética
JC 31.10.04 Um prémio em nome da cidadania Economia
JC 03.11.04 Micro no céu e emprego naterra Informética
DP 10.11.04 Parceria que rende bons frutos Informética
JC 25.12.04 Pacto frusta o sonho de meninos de rua Cidades
JC 28.12.04 Acdo estende amparo a aprendizes Cidades

Legenda: DP - Diario de Pernambuco e JC — Jornal do Commercio




Posto o que foi apresentado até o momento, no que diz respeito aos fundamentos
de nossa hipétese, a descricdo dos objetivos e até a justificativa do presente estudo,
podemos adiantar que veremos como as condigdes de producéo e 0s proprios contextos
restrito e amplo, além da ideologia, sdo decisivos para a compreensdo mais profunda do
nosso problema. Por enquanto, nos concentraremos na tarefa de apresentar o cenario e
0s elementos que estdo envolvidos nessa questdo, para que seja tenhamos uma maior

base do universo no qual ele estainserido. Faremos isso ho capitulo que se segue.



CAPITULO 2
OS CENARIOS ENVOLVIDOS NA QUESTAO



2. 0S CENARIOS ENVOLVIDOS NA QUESTAO

2.1. Historico do jornal impresso

O género noticia perpassa a histéria da humanidade, possivelmente desde as
primeiras atividades comunicacionais, quando 0 homem tentou se expressar — através de
gritos ou grunhidos — com o intuito do entendimento matuo. Desde entdo, fatos foram
sendo repassados e entendidos entre os sujeitos da lingua. Porém, o género noticia,
como hoje o reconhecemos, sobretudo na formatagcdo atual de agdo voltada a repassar
informagdes num campo discursivo reconhecido para tal finalidade, teve seus
primordios possivelmente com os povos babilénicos — na figura dos historiografos,
profissionais incumbidos de descrever, dia a dia, os principais acontecimentos — e
também com os chineses e egipcios, estes Ultimos, que segundo relatos ja produziam
uma espécie de gazeta, milénios antes de Cristo. Vale observar que, com o advento da
escrita, e a descoberta de materiais proprios para sua fixacéo (a exemplo do papiro, do
pergaminho e depois do papel) a pratica noticiosa tomou a forma precursora a qual hoje
atribuimos apenas ao meio imprensa escrita, um dos suportes desse género, (levando-se
em consideracéo a posterior invencéo de outros meios de comunicacdo de massa, tais

como o telégrafo, o telefone, o radio, atelevisdo e mais recentemente ainternet).

Na historia oficial, porém, atribui-se aos romanos o titulo de povo inventor do
suporte jornal impresso, como atesta Costella (2000). Esta civilizagdo foi a que chegou
mais préxima ao sistema atual de jornalismo em veiculo impresso, pelo simples fato de
possuir um forte traco em sua cultura, 0 da comunicagdo mural. Naquela sociedade
instituia-se a figura do Pontifex Maximus (Pontifice Maximo) uma espécie de redator de
documentos, tanto politicos quanto religiosos, produzindo basicamente dois tipos de
notificagBes: os comentarii pontificii (de carater secreto) e os annales maxim (publico).
Estes dltimos possuiam nomes de magistrados, textos de leis e datas de festas solenes e
eram publicados numa espécie de tébua branca (o album) afixada diante da casa do
Pontifex.

Em Roma, a prética dos murais evoluiu com a chegada do consul Jilio Cesar

(Séc. | a.C.) que determinou a publicacédo de dois periddicos murais: aacta senatus (um



resumo dos debates e deliberacdes do Senado Romano) extinta pelo imperador Augusto;
e a acta diurna populi romani (diaria, contendo ordens e informacdes oficiais para o
povo), que persistiu por séculos e seu conteldo foi se transformando e variando ao
longo do tempo (com neticias da Casa Imperial, cronicas sociais, descricdo de fatos
momentosos ou incomuns). Este dltimo mural, lido com avidez, tornou-se mais popular

gracas aos copistas que o reproduziam.

Durante a |dade M édia, sabe-se que a escrita sofreu um retrocesso no continente
europeu, acredita-se, inclusive, por conta da pulverizacdo do poder politico. As
consequéncias desse insulamento eram previsivels. trancado na pequena area territorial
de seu feudo, o homem europeu alienou-se do resto da humanidade. Nesse quadro,
pouco lhe interessava saber 0 que acontecia no resto do mundo. Aliado a esse fato, o
paulatino desaparecimento do papiro, 0 preco elevado e a escassez do pergaminho e a
inexisténcia do papel (confinado, ainda, ao territorio chinés) contribuiram para debilitar

o fluxo de informacoes.

Os Unicos que arriscavam ultrapassar o feudo eram os artistas. Nesse cenario,
estavam os trovadores, cantadores de versos trovadorescos (jograis e menestréis). Seus
versos, transportados de castelo em castelo tinham um repertério renovado de
informagdes de diferentes lugares. De carater informativo, nas trovas, noticiavam-se
desde eventos politicos e sociais até curiosidades e mexericos. Dessa forma, 0 género

noticia passava de um suporte escrito para um suporte oral.

O jornal impresso somente passou a servir de suporte para 0 género noticia em
plenaldade Moderna, curiosamente, um século e meio apds ainvengdo da tipografia por

Johannes Gutenberg®, no século XV. Isso porque durante os 150 anos iniciais da

® HA controvérsias quanto a identidade do verdadeiro inventor da prensa tipogréfica. 1sso porque todos 0s
elementos necessarios para a criagdo de uma tipografia ja eram conhecidos na Europa décadas antes do
surgimento datipografia. A utilizagdo de tipos moveis erauma idéia ja pré-concebida como conseqliéncia
da légica do processo xilografico (sobretudo pela fragilidade do material — em geral, madeira — e 0 ndo
aproveitamento das letras). Os tipos de metal ja existiam e serviam para escrever no couro das lombadas
dos livros. A prensa, utilizada para a fabricag@o de vinho e de papel, ja era um instrumento habitual no
continente europeu. No Séc. XV também ja existia a tinta a dleo, que trazia consigo facilidade de
preparacdo e emprego, variedade de efeitos, durabilidade e plasticidade. Ou segja, com todos esses
conhecimentos ja difundidos, ndo era de se estranhar que vérios paises reivindiquem parasi ainvencdo da
tipografia. Além do alemé@o Johannes Gutenberg, o francés Procopio Waldfoghel, o holandés Lourenco
Coster, o italiano Panfilo Castaldi, o francés Jodo Metelin e o alem&o Pedro Schoffer também ja tiveram
atribuidos a si a 'paternidade’ da tipografia. ApOs estudos recentes e comprovacdo de fatos historicos, a



tipografia, nenhuma méaquina imprimiu jornais. A prética era a de correios e cartas
cuidarem da reproducdo jornaistica e a tipografia cuidar dos livros. E como se sabe
hoje, o jornal impresso como conhecemos resultou da soma de duas experiéncias. a
impressdo tipografica e o jornalismo, até entdo, manuscrito.

Antes de se dedicar a prensa de jornais, os tipégrafos imprimiam as relacoes,
publicacBes com a descricdo de um fato excepcional, que antes eram reproduzidas a
mao, tais como a morte de um rei, o0 estouro de uma guerra, a celebragdo da paz, etc.
Certamente 0 género naticia ja estava consolidado. Contudo, n&o se podia ainda chamar
um material assim de jornal, pelo menos nd com o0s parametros que hoje o
reconhecemos, pois embora tivesse atualidade, faltavam-lhe periodicidade e variedade
de matérias (caracteristicas que reunidas fazem um jornal’). Mais de um fato gerava
mais de uma relagéo, embora contemporaneas, o que derruba o conceito de variedade, e
somente fatos excepcionais pediam a confecgdo de uma relacéo, fosse uma semana ou
seis meses apOs a anterior, ou sgja, a periodicidade ndo estava ingtituida pelo veiculo,

gue nada mais era do que refém do acaso.

Com o passar do tempo e da troca de informacgdes foi mais facil vender as
relacdes. E os tipografos passaram a reproduzi-las com mais facilidade. Foram
tornando-as mais sugestivas e atraentes, diversificando os assuntos. 1sso fez com que a
periodicidade também acabasse surgindo no material, sobretudo em cidades mais
desenvolvidas. O suporte jornal havia, enfim, surgido. Isso era por volta da virada do
Séc. XVI parao Séc. X V115,

De qualquer forma, é acirrada a controvérsia a respeito de qual teria sido o

primeiro jornal impresso tipograficamente no mundo. E 0 motivo € bastante simples,

duvida ainda resta entre os dois primeiros, que teriam tido experiéncias com a maguina no Mesmo ano:
1444. Segundo consta, Waldfoghel meses antes de Gutenberg.

" Seguindo na linha de reconhecimento de géneros, como um processo de identificagdo que o torne
ratificado, atualmente é consenso o fato de que o jornalismo preencha esses trés requisitos. Um dos
problemas, porém, estad em definir o que seria atualidade. Um jornal impresso que possua duas edi¢des
num mesmo dia certamente € atual. Mas o0 que dizer, entdo, das revistas semanais e mensais? Deixam de
ser jornalisticas? Ou sera que o conceito de atualidade é abrangente e relativo?

8 vale salientar que as gazetas manuscritas ndo desapareceram com o surgimento das relagdes. Muito pelo
contrario: conviveram com o jornal impresso até o século XVIII, pois tinham sobre esse material a
vantagem da liberdade. A tipografia viveu até a época da Revolucdo Francesa submetida em toda parte a
um regime legal baseado na censura (a Inglaterra era a Unica excegéo). Ou sgja, quem quisesse ficar bem
informado mesmo, deverialer jornais, sem dispensar as gazetas.



mas polémico: divergéncias do que se deva entender por jornal. Diversos autores
conceituam este suporte de modo diferente. Quanto a periodicidade, por exemplo, ha os
almanaques (publicados anualmente), incompativeis com a no¢éo de atualidade. Mas ha
alguns candidatos espalhados ao redor do mundo (todos figurando nos anos finais do
séc XVI enosiniciais do séc XVII), tais como o Noviny poradné celého mesice zari léta
1597, publicado em Praga, e o Nieuwe Tijdinghen, publicado na Antuérpia, em 1605.
Seguiram-se publicagdes famosas ao redor do mundo que foram se firmando a partir dos
anos iniciais do Séc. XVII, como Weekly Newes (Inglaterra, 1622), Gazette (Franca,
1631) e Boston News-Letter (EUA, 1704).

No Brasil, como desde a chegada dos europeus até 1808 ndo havia tipografia
(com excecgdo de duas tentativas proibidas, uma delas no Recife, em 1706, da qual se
tem pouca noticia), a histéria foi um pouco diferente. Ndo interessava a Portugal que
sua col6nia tivesse qualquer tipo de indlstria, pois estaria deixando de ser um mercado

certo paraa compra de seus produtos, inclusive jornalisticos.

Em 1808, a situagéo se transformou. Fugindo da invasdo das tropas francesas, a
Casa Real portuguesa mudou-se para o Brasil. As naus que trouxeram D. Jodo e sua
comitiva carregaram também uma nova época. Elevando o Pais a categoria de Reino

Unido, Portugal concedeu ao Brasil inimeros beneficios, entre eles, aimprensa.

D. Jodo instituiu, por Decreto de 13 de maio de 1808, a Impressdo Régia. Dessa
oficina tipogréfica oficial veio a sair o primeiro jornal impresso no Brasil, a Gazeta do
Rio de Janeiro, cujo nimero de estréa data de 10 de setembro de 1808. Outros
historiadores elegem como marco do jornalismo brasileiro o Correio Braziliense, cujo
primeiro nimero € de junho de 1808. A publicagcdo do exilado Hipdlito da Costa,

porém, eraimpressa em Londres.

Se desde 0 seu inicio uma das principais caracteristicas da imprensa brasileira é
a de ter seu contelido permeado pela censura, a resisténcia ao veto imposto pelo regime
vigente também ficou registrada na histéria do jornalismo do Pais. Seguindo-se ao
exemplo do jornal editado por Hipdlito da Costa, estdo a imprensa anarquista do
principio do século XX, aresisténcia contra o Departamento de Imprensa e Propaganda

(DIP), durante o Estado Novo e, principalmente, a criatividade da grande imprensa



escrita (entre tantos, osjornais O Estado de S. Paulo e Jornal da Tarde e arevista Vea),

durante a Revolucéo de 64.

Em toda a histéria do jornalismo brasileiro alguns personagens e veicul os teriam
contribuido para a manutencdo do ideal maximo defendido pelaimprensa desde o inicio
dos tempos. 0 de “informar a verdade’, apesar das adversidades. Foi assim com
Cipriano Barata, e seus Sentinelas da Liberdade, no século XIX, durante o Império; a
Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI), criada na Primeira Republica, defensora
ferrenha da liberdade de imprensa; os veiculos O Cruzeiro e Ultima Hora, durante o
Estado Novo; e o jornalista Vladimir Herzog, durante a Revolucéo de 64, so para ficar

em alguns casos.

Com o fim do Golpe, surge a Nova Republica com trés marcas fundamentais
para a imprensa: Diretas J4, a morte do presidente Tancredo Neves e o Plano Cruzado.
O destague jornalistico fica para o jornal Folha de S. Paulo que, ao contrério de grandes
veiculos nacionais (a exemplo das mais poderosas redes de TV que preferiram ignorar o
fato), percebeu o envolvimento dos brasileiros nos comicios em defesa das eleicOes
diretas, com milhares de pessoas em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Recife e Salvador.
Enquanto essa mudanca na imprensa acontecia, também nos ultimos momentos do
século passado, sobretudo no préximo a abertura politica, o Pais também assistiu a outra

revolucéo, esta mais silenciosa, que afetou o Governo e as empresas.

2.2. O declinio da dtica paternalista sobre o Estado

Nas Ultimas décadas do Seculo XX, a sociedade brasileira assistiu de perto a
faléncia do poder publico perante os problemas sociais. O Estado, que sempre vigorou
ao longo da Histéria como a organizacéo gque deveria manter a responsabilidade pelos
setores sociais, tais como 0 meio ambiente, ainfancia e a terceira idade — somente para
citar alguns exemplos —, acabou decretando publicamente o que ja era notorio ha muito
tempo: a sua incapacidade de arcar sozinho com a gestdo e o financiamento de solucbes
para 0s problemas advindos dessas areas, assim como dos demais entraves sociais que

afligiam e ainda afligem a Nagéo.



O abalo sobre a historica viséo paternalista do Estado levantou discussdes sobre
0 seu real papel na segunda metade do século passado, tanto no Brasil como na maioria
dos paises ditos em desenvolvimento, vendo surgir ano a ano, acontecimento a
acontecimento, de forma cada vez mais forte a globalizacdo. Entendemos que a
discussdo do real papel do Estado € um tanto quanto delicada, pois a configuracdo
histérica que ele apresenta em cada sociedade, assim como 0 seu alcance e as suas
limitacbes sdo decisivas para as préticas e relacdes sociais que cada povo tem com ele.
Essa questdo fica ainda mais grave se considerarmos as limitagbes que 0 processo
globalizante impds as soberanias nacionais, ao controle das economias e ao

funcionamento das democracias.

O que se sabe e esta estabelecido, porém, é que desde entdo de um lado ficam os
neoliberalistas, que concebem um Estado minimo e submisso ao mercado e do outro, os
crédulos num agonizante e nada resistente welfare-state, ou Estado-Providéncia, aliados
aos defensores do Socialismo. E sabe-se também que, enquanto essa discusséo infinda
foi travada, as vitimas dos problemas sociais da Nagdo de certa forma estiveram alheias
a ela e certamente tornaram-se seu reflexo. Perante o desfacelamento do Estado como
instituicdo provedora estavam os problemas sociais que, com o passar do tempo,
aumentaram na mesma propor¢do com a qual o mundo também se desenvolveu

desordenadamente’.

A0 mesmo tempo, surgia um novo olhar diante dessa responsabilidade para com
0s entraves sociais do Pais. representantes do Segundo Setor (organizacfes privadas
com fins privados, ou sgja, empresas) passaram a desenvolver projetos de finalidade
publica para — entre uma série de outros motivos — melhorarem sua imagem diante do
consumidor e também da sociedade em geral, assm como conquistar parte dos novos

espacos disponiveis na discusséo publica. Como explica Bruno Garcia (2002):

“(...) adefesa do fortalecimento de uma sociedade civil autdbnoma se fez em
nome da construcdo de espagos publicos, com a participacdo dos setores
organizados na tomada de decisdes a respeito das politicas publicas. Houve,
assim, um rompimento do monopdlio estatal (sem desconstrucdo das
responsabilidades do Estado) e o reconhecimento do cardter publico de
muitas iniciativas societarias.” (p.16)

® A esse respeito ler atentamente as questdes levantadas, assim como 0s nimeros apresentados, no
segundo capitul o deste trabalho, ao tratarmos do contexto amplo.



A popularizacdo do tema Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no Pais
aconteceu mais fortemente a partir da segunda metade da década de 90, como reflexo,
entre outros fatores, da abertura politica e das préticas mais profissionais de
comunicagdo empresarial. E importante salientar que naquele periodo, duas das
entidades mais ativas nesse segmento — Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas
(GIFE) e Ingtituto Ethos de Responsabilidade Social — foram fundadas. A contecimentos
desse porte contribuiram para o fato de que dali em diante a RSE seria encarada como
uma nova cultura que tem como base a ética e que deve impactar em todas as acles e
areas da empresa.

Outros preceitos, ao longo desses quase dez anos foram sendo sedimentados na
cultura empresarial. Tavez 0 mais importante deles segja aguele que diz que muito mais
que um bom projeto social, para que sgam socialmente responsaveis, as empresas
devem pagar seus impostos, ter bom relacionamento com seus funcionérios, boas
politicas de emprego e se preocupar em ndo agredir 0 meio ambiente, entre outras acoes.
Ou sgja, mais do que nunca, a responsabilidade comega “em casa’, nesse sentido que
pretendemos dar. E isso torna-se extremamente importante, pois mesmo que ndo tenha
nenhuma grande acéo no Terceiro Setor, ao criar essas condi¢des humanas de trabal ho,

aempresa ja cumpre de fato a sua responsabilidade social.

Contudo, com o (curto) passar do tempo, em se tratando de Responsabilidade
Social Empresarial e competitividade entre as instituicbes na corrida pela melhor
imagem diante do publico consumidor, a moda foi ultrapassar 0s muros que cercam a
corporacdo e criar (algumas vezes ostentando) projetos comunité&rios com um
determinado (ou pretendido) impacto social. Na linguagem do setor, quando um evento
assim acontece, a empresa faz um Investimento Social Privado (I1SP). Neste trabalho,
chamamos de RSE as atividades mais macro das empresas, convertidas em melhorias

internas e externas (que podem ou ndo ter em seu plano o ISP).

Como estamos instalados na era das comunicagdes, em que as mensagens
emitidas tornam-se extremamente imprescindiveis dado o seu alcance e repercussao, as

atividades sociais desenvolvidas pelas empresas também sdo divulgadas. Quando isso



acontece e a instituicdo privada busca retornos ndo-materiais™ em primeira instancia,
como a melhoria de sua imagem perante o consumidor e o investidor, a empresa faz

marketing social.

E fato que os problemas sociais deixaram de ser um tema & margem das
organizacOes privadas. Somente em Pernambuco, de acordo com o estudo intitulado
Ac&o Social das Empresas™, levantado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(Ipea), que adiantou os resultados da primeira etapa em abril deste ano — e que serd
concluido para se transformar em documento até dezembro —, das 19 mil empresas
privadas existentes no Estado atualmente mais de 13,8 mil (73% do total) desempenham

algum tipo de acdo social.

Ainda de acordo com o levantamento, para 68% dos empresarios ouvidos a
necessidade de realizar atividades sociais para comunidades € maior agora do que ha
alguns anos. E mais: 74% dos gestores dessas empresas concordam que as instituicoes
privadas sO atuam porque os governos (nas suas trés insténcias. municipal, estadual e
federal) ndo cumprem o seu papel, cabendo ssim ao Estado a obrigagdo de cuidar do
social. Contudo, 63% admitem que o Estado sozinho ndo € capaz de resolver os

problemas sociais, portanto, as empresas tém que dar sua contribuicéo.

O discurso de posse do Presidente Luiz Inécio Lulada Silva, no dia 1° de janeiro
de 2003, foi a mais recente contribuicdo para a instauracdo da situacdo conjuntural
pouco comum na histéria brasileira que é caracterizada pela convergéncia de diversos
processos econdmicos, politicos e sociais. Em sua fala, Lula conclamou pessoas fisicas,
organizagOes privadas, comunidades académicas, institui¢des religiosas e a sociedade

em geral a participar da mobilizacéo para acabar com afome no Pais.

19 Mais adiante discutiremos se 0 marketing social ndo acaba sendo revertido em bens materiais para a
empresa, no momento em que a transforma num diferencial perante seus concorrentes.

1 O |evantamento — que continuard a ser citado mais adiante neste trabalho, dado o seu caréter recente e
sua abrangéncia, que é a maior disponivel até o momento no Pais —, feito pela Diretoria de Estudos
Sociais — Disoc do Ipea, buscou pesquisar a atuagdo voluntéria das empresas privadas na area social, o
gue inclui desde pequenas doagdes eventuais a pessoas fisicas ou instituicdes que cuidam do socia até
grandes projetos mais estruturados. O estudo foi feito nas regiGes Sudeste e Nordeste e a selecdo contou
com amostra de empresas com um ou mais empregados a partir de cadastro mantido pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (Rais e Caged). Para a edi¢do de 2004, foram selecionadas 4.109 empresas (2.032 no
Sudeste e 2.077 no Nordeste) que responderam em nome do universo pretendido. Para mais informactes
e posterior divulgagdo do estudo completo, acessar: www.ipea.gov.br/asocial




A transformacdo da bandeira do fim da fome em causa naciona teve seu
momento, mas recentemente acabou ofuscada por disputas politicas, denlncias e
escandal os envolvendo propina que estdo marcando este governo. Todavia, 0 que pode
ser tirado dai é o fato que parte da sociedade empresarial enxergou que era 0 momento
de realizar um chamado “salto de qualidade’ na questéo social. Tanto que no estudo do
Ipea, do universo de 13,8 mil empresas citado na pagina anterior, cerca de quatro mil
(ou sgja, 29%) realizaram acdes sociais especificamente direcionadas para 0 combate a

fome, deixando os outros temas e necessidades sociais para as demais empresas.

E importante lembrar que as agdes de combate & fome n&o s as Unicas que

podem ser desenvolvidas pelas empresas que desejam figurar como atores sociais™:

- Voluntariado: tomando o tema do ponto de vista amplo, ser voluntario
pode significar muito mais do que dar comida a quem tem fome, tratar
uma pessoa doente ou sanar suas necessidades imediatas, ainda que
essas sejam iniciativas indiscutivelmente necessarias. O voluntariado é
um caminho de busca de conscientizagdo das pessoas, de mobilizagéo
de grupos sociais marginalizados na defesa dos seus direitos, de

influéncia de politicas publicas e outras a¢Bes no campo da cidadania;

- Salde da mulher: No novo cenério das sociedades contemporaneas,
marcado pela transformacgdo da condicéo feminina e das relagdes entre
homens e mulheres, a salide da mulher é reconhecida como questéo de
primeira importancia na vida empresarial. Fruto de fatores
determinantes tais como 0 crescimento em presenca e influéncia da
participacdo no mercado de trabalho, as mulheres comprovam-se, néo
importa o cargo ocupado, em profissionais talentosas e eficientes. E as
empresas investem na prevencdo de acidentes do trabalho, doencas
profissionais e desenvolvimento da ergonomig;

12 De acordo com o Instituto Ethos de Responsabilidade Social (www.ethos.org.br), atores sociais s
“individuos, grupos ou organizagdes envolvidas no problema em que se pretende atuar e que possam,
positiva ou negativamente, influir na obtencdo dos resultados de um projeto. E agquele que tem mdiltiplos
recursos (financeiros, conhecimentos especificos, contatos, influéncia, representatividade, lideranca) e
conhece bem os outros atores que, com ele, compartilham o jogo social”.




Reabilitacdo de presos: A prisdo € um espaco onde as empresas podem
exercer sua responsabilidade social de maneira decisiva para o futuro.
Para tanto, € preciso entender o significado da pena e da prisdo e
conhecer quem sd0 o homem e a mulher que est&do cumprindo pena.
Assegurar a eles condicdes de efetiva reabilitacdo implica criar
alternativas para que sgjam reinseridos na sociedade e no mundo do
trabal ho;

Erradicagcdo da pobreza: O Brasil que possui 0 nono maior PIB do
planeta € um pais rico e com grande potencial econdmico. Ja o Brasil
gue apresenta a quarta pior distribuicéo de renda do mundo, em que o0s
10% mais pobres ficam com apenas 0,9% da renda, € um pais
tragicamente marcado pela pobreza. Certamente a erradicacdo da
pobreza esta vinculada ao desempenho da economia nacional e, por
isso, depende fortemente da acdo dos diferentes nivels de governo. Mas
as multiplas iniciativas empresariais implementadas para a reducéo das

desigual dades tém papel decisivo para a conquista desse objetivo;

Educacao: Oferecimento de reforgo escolar a criancas de comunidades
de baixa renda, investimento em construgdo, mobilidrio e infra-
estrutura de escolas, disponibilizacdo creches, pré-escola, oficinas
artesanais e cursos profissionalizantes, melhoria da qualidade do
ensino fundamental (através da formacéo e capacitacdo de professores
para a preparacdo de alunos para o mercado de trabalho) e instalacéo
de laboratérios de informética sdo apenas alguns dos tipos de projetos
existentes nos quais as empresas que tém engajamento no tema da

educacdo podem atuar;

Meio ambiente: Tema mais difundido nacionamente apds a
conferéncia Eco’92 no Rio de Janeiro, a preocupacdo com O meio
ambiente se traduz atuamente no Pais em agbes como a
conscientizagdo ambiental, envolvendo temas ligados a preservacdo da
natureza, questbes de cidadania e higiene pessoal. Além disso, séo

comuns a adocdo de grandes areas verdes para a criagdo de trilhas



identificacdo de espécies e treinamento de monitores com a finalidade
de promover a educacdo ambiental. Algumas industrias preferem
entregar 0s residuos gque produzem, ja devidamente separados, para
instituicdes que atuam com reciclagem.

Cultura: Necessidade geralmente esguecida pelas empresas, 0
engagamento em acdes sociais culturais pode ser realizado com o
patrocinio, formagdo ou manutencdo de grupos voltados para levar
entretenimento e cultura a comunidades carentes, inauguracdo de
centros culturais, museus, galerias de arte, teatro, cinema, ou a

preservacao de patrimdnios historicos e culturais das cidades.

Apoio a crianca e ao adolescente: Certamente um dos temas que, por
seu cardter de grande sensibilizacdo popular, mais conta com acbes
sociais empresariais, traduz-se em parcerias para a profissionalizacéo
de adolescentes em situac&o de risco social e posterior promogéo de
sua incluséo no mercado de trabalho, no entretenimento para incentivo
da sociabilidade e da integrac8o, patrocinio para treinamento de
adolescentes no mundo dos esportes, concessdo de bolsa-escola,
implantagdo de casas-lares para criancas de comunidades de baixa
renda e abandonadas,

Apoio a terceira idade: Dependendo da vocagdo da empresa e do seu
publico interno, a organizagdo privada pode fazer visita de idosos
internados em instituicdes promovidas pelos proprios funciondrios,
desenvolvimento de acBes com os moradores de mais idade que
residem no entorno da fabrica/lempresa, tais como trabalhos educativos
nas areas de higiene, salide e meio ambiente, promocao de palestras
com temas especificos para esse tipo de publico, dramatizacbes e

recreacoes.

Apoio aos portadores de necessidades especiais: Atividades de
socializagdo como a execucdo de trabalhos nas éreas de escritorio e

producdo das empresas feitas por alunos, devidamente acompanhados



de monitores, de associagOes e centros que cuidam de portadores de
necessidades especiais. Treinamento profissional remunerado para esse
publico, resgate da sua auto-estima e da cidadania, assim como o
desenvolvimento da sua capacidade intelectual; entre outros.

Com base em informagdes como essas ndo fica dificil perceber que, para as
empresas, adotar politicas corporativas que estgam voltadas para a transformacdo do
guadro socia hoje em dia € mais do que uma simples questdo de filantropia ou boa
vontade de seus dirigentes. Traduz-se numa atitude de Responsabilidade Social
Empresarial, decorrente da necessidade ética de devolver para a sociedade parte dos
beneficios que nela as empresas obtém. A atitude também acaba se convertendo num
poderoso sina de visdo estratégica, porque contribuir para a sustentabilidade social
significainvestir no futuro da economia, além do das proprias empresas.

Atuar de acordo com a responsabilidade social empresarial significa ir além das
obrigacOes legais e dos interesses imediatos. Assim, a empresa deve levar em conta 0s
impactos de suas atividades em seus parceiros, na comunidade e na sociedade. Afinal,
dependendo de suas estratégias de gestdo, uma empresa pode tornar-se fonte de

erradicacdo de problemas sociais.

2.3. A Responsabilidade Social Empresarial na midia pernambucana

O novo fenbmeno de partilhamento de responsabilidades sociais entre o
Governo, o Segundo Setor e a Sociedade Civil como um todo tratado no Ultimo ponto
teve um impacto consideravel no campo midiatico quanto a producéo de textos. Ora, 0s
veiculos de comunicacdo e aimprensa em geral, que sempre desempenharam o papel de
fiscalizar o Estado no cumprimento dessas agbes sociails, monitorando, criticando
posturas e tomadas de atitudes, se deparou com uma nova fonte a explorar e, sobretudo,

areportar: ainiciativa privada.

Seja pela midia ou pelo segundo setor, que sente cada vez mais a necessidade de
expor e tornar publica a sua participacdo nas agdes sociais, 0 tema da Responsabilidade

Social Empresarial (RSE) parece que estara dentro de algum tempo totalmente firmado



e com seu espaco garantido nos veiculos jornalisticos. E fato conhecido hoje que os
ingtitutos, entidades, fundacdes e empresas que trabalham com acfes sociais dependem
muito da comunicagdo ndo sO para divulgar seus trabalhos como para fomentar novas
parcerias e criar um diferencial de imagem da sua marca, dai o reflexo financeiro — por
engquanto, a medio e longo prazo, € verdade — do marketing social. Nesse universo, ha
casos de empresas que trabalham com assessoria externa™® e os que preferem assessoria

propria‘®.

Ao longo desses anos, através da imprensa, alguns temas acabaram sendo
inseridos na discussdo publica e termos™ até ent&o desconhecidos ou inexistentes foram
tornando-se mais difundidos e comuns no vocabulério recorrente quando se trata de

assuntos ligados ao tema em questéo. A saber:

- Acdo social: qualquer atividade realizada pela empresa, em caréter
voluntario, para 0 atendimento de necessidades das comunidades, nas
areas de assisténcia socia, aimentagdo, salide e educacdo, entre outras,
desde pequenas doagOes eventuais a pessoas ou instituicdes ou a
grandes projetos mais estruturados. Difere da acdo socia obrigatoria -
aguela executada por mandamento legal, de cardter universal, como

s80 as normas trabal histas, por exemplo;

- Assistencialismo: Doutrina, sistema ou prética (individual, grupal,
estatal, social) que preconiza €/ou organiza e presta assisténcia a
membros carentes ou necessitados de uma comunidade, naciona ou
mesmo internacional, em detrimento de uma politica que os tire da

condicdo de necessitados;

3 Nesse grupo estdo inseridas experiéncias como a do Instituto Ronald McDonald, da rede mundia de
restaurantes fast-food McDonad's, trabalhando a comunicacdo através da Publicom Assessoria de
Comunicacdo, que divulga, entre outras agles, amaior de suas campanhas, 0 MC Dia Feliz. Tambpem é o
caso da International Business Machines Corporation (IBM), poderosa empresa do ramo da informética,
gue tem como brago de comunicagdo a In Press Brodeur.

¥ Aqui figuram experiéncias como a da Fundac&o O Boticério e do GIFE, com estruturas proprias em
suas sedes.

> O glossério de termos sociais que se segue na proxima pégina deste trabalho teve como fonte, entre
outros, o banco de dados disponivel nas seguintes organizacOes: Instituto Ethos de Responsabilidade
Social, 0 GIFE e a Alianga Empresarial pelo Nordeste.



- Sustentabilidade: Garantir a sustentabilidade financeira é um dos
grandes desafios enfrentados pelas organizacdes do terceiro setor no
Brasil e no mundo. Captacéo de recursos, venda de produtos, prestacéo
de servicos e campanhas de incentivos a doagdes sdo algumas das
estratégias utilizadas por essas instituicbes para manter vivos Seus

projetos e sua operacao na érea social;

- Fundacdo: E um patriménio destinado a servir, sem intuito de lucro, a
uma causa de interesse publico, que adquire personalidade juridica (um
fundo com agdo). Podem ser instituidas por uma Unica pessoa ou por
um grupo de pessoas ou empresas. Requer dotacdo de um patriménio
inicial, sofre fiscalizacdo continuada do Ministério Publico e o
proposito inicia definido ndo pode ser alterado;

- Instituto: N&o existe enquanto figura juridica, apenas como nome
fantasia. Sua personalidade juridica € a das associagbes. E uma
associacdo formada por um grupo de pessoas dedicadas a uma causa
comum (sécios com acdo). N&o requer dotag&o inicial de patrimonio,
sua finalidade pode ser alterada ao longo do tempo, conforme o desgjo
da maioria dos sbcios. Tem maior autonomia estatutaria e gerencial e

gestdo mais democrética;

- Geracdo de renda: Acdes que propiciam a criacdo de postos de

trabal ho e de negdcios proprios;

- Impacto social: E a transformac&io de uma dada realidade, a partir de
uma ac¢ao plangjada, monitorada e avaliada. SO € possivel saber se um
projeto teve impacto social se a avaliagdo de resultados detectar que o
projeto efetivamente produziu os resultados que pretendia alcangar e
que afetou a caracteristica da realidade que queria transformar; entre

outros.

E fato também que nunca a imprensa deu tanto espaco para temas sociais quanto

tem dado nesses ultimos anos. De acordo com uma pesquisa levantada recentemente,



entre 1996 e 2004 aumentou em 1400% o volume de matérias publicadas na midia sobre

as questdes sociais. Desse total, cerca de 35% das reportagens tratam de acOes positivas.

Alguns exemplos dessa adesdo da midia ao tema sdo os cadernos Razéo Social,
do jornal O Globo, e Empresa e Cidadania, do jornal Vaor Econémico, ambos mensais,
abordando questBes como acdes bem-sucedidas das empresas "éticas’, diferencas entre
Responsabilidade Social e Marketing Social, filantropia e investimento socia privado,
com o objetivo de esclarecer os |eitores e incentivar mais agoes.

E interessante observar que a RSE chegou aos grandes conglomerados de midia.
As organizactes Globo, desde 1977, sdo uma das mantenedoras da Fundacdo Roberto
Marinho, que desenvolve projetos espalhados pelo Brasil, voltados para educacéo,
preservacdo do patrimdmio historico e meio ambiente. Além da Fundag&o, a TV Globo

apOia outros projetos, como por exemplo, o Crianca Esperanca.

A Rede Brasil Sul — RBS é uma das mantenedoras da Fundagdo Mauricio
Sirotsky Sobrinho — FMSS, que ha 18 anos atua na Regido Sul do Pais. A FMSS
especializou-se em gerenciamento de projetos e no desenvolvimento social, atuando nas
areas de cooperacdo técnica e financeira, cidadania empresarial, mobilizacdo social e
formulagdo de politicas publicas, voltadas para a crianca e o adolescente. J& a Rede
Record disponibilizou todo 0 seu elenco para uma campanha de conscientizagéo sobre a
Responsabilidade Social. No momento, existe um projeto em fase de preparacdo para

gue a Record passe a desenvolver programas efetivos de acdo social.

O jorna Zero Hora, até o ano passado, mantinha um caderno sobre
Responsabilidade Social, co-patrocinado pela empresa de cigarros Souza Cruz. De
acordo com o diretor de redacdo do jornal, Marcelo Reis, em entrevista a uma
publicacgio mensal*®, ndo haviaincoeréncia no fato de o projeto ter sido patrocinado por
uma empresa tabagista. Dizia ele: “E uma empresa que paga seus impostos, € legalizada
e emprega milhares de pessoas. Antes uma empresa tabagista ter preocupacao do

gue n&o ter”.

18 A referida entrevista foi concedida a repérter Thais Naldoni da revista mensal Imprensa— Jornalismo e
Comunicagdo, edicdo n° 203 (Ano 18, julho de 2005). A afirmacao foi publicada na reportagem Quando o
Lobo-Mau vira Chapeuzinho Vermelho. A indicacdo completa do material consta da bibliografia desta
dissertagéo.



De qualquer forma, percebe-se que a midia, sobretudo a pernambucana, vem se
voltando para 0 tema, mas evidentemente nos dois Ultimos dois anos. Num periodo de
24 meses (de janeiro de 2003 até dezembro de 2004)*, a responsabilidade social
empresarial foi tema de pelo menos 25 reportagens especiais bastante significativas do
Jornal do Commercio (veiculo impresso de maior circulacéo no Estado) e do Diario de
Pernambuco (segundo em circulacéo e jornal mais antigo da América Latina ainda em
atividade). Repdrteres das mais diversas editorias (Cidades, Vida Urbana, Politica,
Economia, Esportes, Informética, Caderno C, Viver, Projetos Especiais e Suplementos)
desses periodicos vém se dedicando a cobertura de fatos que dizem respeito as acfes
sociais do Segundo Setor. O mesmo acontece nos veiculos digitais. Tanto o portal do

Sistema Jornal do Commercio de Comunicagdo (www.jc.com.br) quanto o do sistema

de Diérios Associados no Estado, o Pernambuco.com (www.pernambuco.com), além de

reproduzirem os textos dos veiculos impressos aos quais estédo vinculados também

veiculam producdes jornalisticas proprias.

Essa dedicagdo dos jornais/portais do Estado ao tema social acabou por ser
reconhecida local e nacionalmente. Nesse espaco de tempo, as reportagens publicadas
nos dois veiculos digitais, assim como nos impressos, receberam ou foram indicadas aos
mais importantes prémios jornalisticos voltados para a area tematica, tais como o
Unysis, Prémio Imprensa Embratel, Prémio Ethos de Jornalismo, o Prémio Caixa
Econdmica de Responsabilidade Social e o Carrefour de Responsabilidade Social.

Além dos cadernos e das experiéncias citadas, a midia conta com agéncias de
noticias especializadas na agenda do Terceiro Setor e em agBes sociamente
responsavels, entre elas, a Repdrter Social (www.reportersocial.com.br); a Rede de

Informacdes para 0 Terceiro Setor — Rits (www.rits.org.br); a Agéncia de Noticias de

inspiracdo cristd — especializada em América Latina (www.adital.org.br); o Instituto

Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas — Ibase (www.ibase.org.br); a Agéncia de

Noticias dos Direitos da Infancia— Andi (www.andi.org.br) e a Agéncia de Noticias da

Aids (www.agaids.com.hr).

17 Sobre o recorte do corpus dessa dissertacso ler o trecho referente aos aspectos metodol dgicos (1.5)
ainda no primeiro capitulo do presente trabalho.



Isso em se tratando do ambito nacional. Em nivel local, nds temos os canais
Cidadania e Comunidade, respectivamente dos veiculos JC OnLine

(www.jc.com.br/cidadania) e Pernambuco.com (www.pernambuco.com/comunidade)

com noticias especiadizadas nos Segundo e Terceiro setores; o site do Auguba —

Comunicagéo e Educacdo (www.aucuba.org.br); do Instituto Acdo Empresarial pela

Cidadania (Pernambuco) — AEC-PE (www.acaocempresarial.org.br); e da Alianca

Empresarial pelo Nordeste — Aene (www.aliancanordeste.org.br).

2.4. Os problemas decorrentes da publicizacdo da RSE

Quando o assunto é redacdo, um temavem logo a mente: o fato de que — embora
muito ja tenha sido feito no que diz respeito a difusdo de préticas e termos que circulam
a Responsabilidade Social Empresarial — grande parte da imprensa ndo esta
familiarizada com os temas ou desacredita nas acdes que envolvem a RSE e o Terceiro
Setor. O descrédito de certos jornalistas sobre esses assuntos provavelmente se dé por
ndo terem intimidade com ele ou por ndo acreditarem na real intencdo das empresas,

concluindo gque nas divulgacdes das acdes de RSE ha uma forte jogada de marketing.

Segundo uma breve pesquisa’® encampada pelo jornal Valor Econdmico com
jornalistas de grandes veicul 0s impressos nacionais como os jornais Folhade S. Paulo e
O Estado de S. Paulo, e as revistas semanais Veja, Epoca e IStoE, a questdo da RSE
ainda ndo esta clara para a midia e, por isso, ainda ha um longo caminho a ser
percorrido. Conclui-se que € importante para as empresas estudarem melhor como levar

a publico suas agles.

O descrédito no tema, para alguns, ainda pode revelar problemas de formacéo
profissional especifica para a cobertura do assunto. Os defensores dessa explicacdo
acreditam que os jornalistas tém muito pouca visdo organica sobre os temas sociais.
Uma visdo até um pouco distorcida mesmo. Logo, nesse caso, € preciso discernimento,

pois a generalizacdo dos profissionais quanto ao tema pode ser perigosa: dado até o

'8 Parte da conclusdo do estudo foi publicada na reportagem Quando o Lobo-Mau vira Chapeuzinho
Vermelho, cuja indicagdo esta na nota de roda-pé n° 8 deste trabalho, assim como na hibliografia do
mesmo.



crescente volume das agdes locais — como foi mostrado através de nimeros atualizados
no ponto anterior do presente estudo —, ndo é dificil deduzir que existam acdes de puro
marketing, mas também existam nesse mesmo universo agdes sinceras e humanitérias.
O fato € que a mudanca de autoridade social do governo para empresa produziu uma
resposta contida ou quase nula dos jornalistas no que diz respeito a avaliagdo de
desempenho desses projetos em matérias. Ainda numa primeira analise, muitos podem
ser os fatores que levem também a um outro problema muito comum nesses textos que é
a essa falta de critérios jornalisticos mais solidos, tais como o contexto historico-social
recente e a premissa de que toda acédo que ndo sgja proveniente do Estado (logo “né&o-

obrigatoria’) esta acima de qualquer julgamento de valor.

Além dessas influéncias, o discurso jornalistico sofre outra interferéncia, as
vezes muito mais eficiente, no momento em que estd sendo construido. Para
Maingueneau (2000), as chamadas condicdes de producdo™® séo um dos elementos que

mais devem ser levados em conta quando a enunciacdo € analisada:

“As condi¢cdes de producdo designam ndo somente o0 meio ambiente
material e institucional do discurso, mas ainda as representactes
imaginarias que os interactantes fazem de sua propria identidade. Essas
representacOes imaginérias se constituem através do que ja foi dito e do
quejafoi ouvido”. (p. 30)

Ja segundo Brand&o (1997), apoiada em proposi¢Bes como as de Jean-Jacques
Courtine, € dificil conceber uma no¢do de condigdes de producdo sem dissocia-la da
psicologia social e das relagdes do individuo ao grupo de uma forma geral. De acordo
com a autora, condicdes de producdo seriam “a instancia verbal de producdo do
discurso: o contexto histdrico-social, os interlocutores, o lugar de onde falam, a

imagem que fazem de si e do outro e do referente”.

Se consideradas a partir de dois prismas (um restrito e 0 outro amplo) as
condicdes de producdo causam efeitos distintos no texto jornalistico. No sentido restrito,
ou imediato, que seria mais ligado ao momento da producdo textual, ha influéncia nos
aspectos superficiais da reportagem (tais como tamanho, disposi¢do no jornal, escolha

detitulos, etc.). Jano prismaamplo, os efeitos de sentido e os elementos que derivam da

9 A esse respeito, trataremos mais profundamente da questfo, no terceiro capitulo, especificamente no
tépico 3.3, expondo a importancia das condigdes de producéo e do contexto social do jornalista sob a
6ticada Andlise Critica do Discurso.



forma de nossa sociedade, influenciam o produtor antes mesmo da construcéo do texto:
esta presente no seu inconsciente, direcionando sua forma de enxergar a pauta para a
qual foi designado. Esse modelo da produgéo textual acarreta um problema muito mais
grave: a construcéo de uma realidade distorcida. Como escreve Bordieu (1998:163): “no
ato de reportar, o jornalista esta construindo uma realidade social, influenciada pelos
interesses da empresa que representa e até mesmo pela sua personalidade, mesmo que

seja involuntariamente”.

Somando-se todas as interferéncias, o resultado quase sempre é um texto de
carater psicossocial, como exposto no primeiro capitulo deste trabalho, de autoria que se
situa em algum lugar entre o jornalista e o depoimento das fontes contatadas. 1sso
acontece, pensa-se, por receio de julgar um discurso cujo propdsito motriz “esta acima
do bem e do mal”, logo, livre até de criticas construtivas, entre outros fatores. A
reportagem, que antes presumia-se ter um cardter questionador, investigativo e critico
passa a revelar no texto caracteristicas apenas de uma narrativa simples e de uma
exaltacdo quase que publicitaria. Maingueneau (2002) classifica o fendmeno como
discurso relatado, pelo qual os depoimentos das fontes entrevistadas tomam grande

parte do texto:

“(..) Um fenémeno tdo banal como o discurso relatado nos mostra isso.
Quando o enunciador cita no discurso direto a fala de alguém, ndo se coloca
como responsavel por essa fala, nem como sendo o ponto de referéncia de
sua ancoragem na situacdo de enunciacdo” . (p.138)

Essa isencdo parcia da responsabilidade autoral do texto ou a utilizagéo de uma
estratégia argumentativa de concessdo — como destaca Koch (2002:63) — poderia
mostrar tragos caracteristicos do sujeito em relacdo a estrutura lingdistica. O fenbmeno,
comum nesse tipo de discurso, seria, de acordo com Hall (2003), a base do terceiro tipo
de descentramento do sujeito pds-moderno®. Baseado no linguista suico Ferdinand
Saussure, que propde um model o estruturalista de estudo da lingua (sem deixar de abrir

espaco para penséa-la como agao social), Hall explica essarelacdo de isencéo do autor:

2 A respeito dessa contribuicdo de Hall, ler o terceiro capitulo dessa dissertacio quando tratamos da
guestdo da identidade (3.3).



“ Saussure argumentava que nds ndo somos, em nenhum sentido, os “autores’
das afirmagBes que fazemos ou dos significados que expressamos na lingua.
Nés podemos utilizar a lingua para produzir significados apenas nos
posicionando no interior das regras da lingua e dos sistemas de significado de
nossa cultura. A lingua é um sistema social e ndo um sistema individual. Ela
preexiste a ndés. Nao podemos, em qualquer sentido simples, ser seus
autores’. (p.43)

Fruto dessa identidade descentrada do produtor e também da sua concesséo
argumentativa, o texto acaba publicizando uma realidade distinta da esséncia sobre a
qual foi fundado, ou sgja, proporcionando uma distor¢cdo da pauta. O discurso traz
caracteristicas que ndo correspondem fielmente a realidade, e tornam publicas apenas
parte das enunciacOes (filtradas pelas condigdes de producdo) que até entdo estavam
veladas no segundo setor.

Essa prética vai de encontro aos preceitos que constituem a reportagem,
presumidamente um tipo de texto que tem um maior nivel de plangamento,
investigac&o e critica — e que € o foco do nosso corpus de andlise. Como cita Corréa
apud Pena (2005:75), “reportagem € um relato jornalistico tematico, focal, envolvente e
de interesse atual, que aprofunda a investigacdo sobre fatos e seus agentes” e Lage
apud Pena (2005:75): “é a exposicdo que combina interesse do assunto com o maior
nimero possivel de dados, formando um todo compreensivel e abrangente”.
Reproduzimos aqui um quadro publicado na mesma obra e atribuido ao professor Joéo

de Deus que compara uma simples noticia e uma reportagem:

Quadro 3 — Noticia X Reportagem

A noticia apura fatos A reportagem lida com assuntos sobre fatos

A noticiatem como referénciaaimparcialidade | A reportagem trabalha com o enfoque, a
interpretacéo

A noticia opera em um movimento tipico da A reportagem, com a deducao (do geral, que é

inducdo (do particular para o geral) 0 tema, ao particular — os fatos)

A noticia atém-se a compreensdo imediatados | A reportagem converte fatos em assunto, traz a

dados essenciais repercussdo, o desdobramento; aprofunda

A naticiaindepende daintencéo do veiculo A reportagem é produto da intencéo de passar

(apesar de ndo ser imune a ela) uma“visdo” interpretativa

A noticia trabalha muito com o singular (elase | A reportagem focaliza arepeticéo, a

dedica a cada caso que ocorre) abrangéncia (transforma varios fatores em
tema)

A noticiarelataformal e secamente—a A reportagem procura envolver, usaa

pretexto de comunicar com imparcialidade criatividade como recurso para seduzir o
receptor

A noticiatem pauta centrada no essencial que | A reportagem trabalha com pauta mais

recompde um acontecimento complexa, pois aponta para causas, contextos,
conseqiéncias, novas fontes




N&o bastasse a aparente falta de adequacdo aos preceitos que regem o texto da
reportagem, outros problemas também sdo verificados como a transferéncias de carater
de espetaculo para esse tipo de cobertura jornalistica. Para alguns a tendéncia de
converter a realidade em encenagdo € justificavel, uma vez que a cultura produz quase
todos os dias certos dados de bravura e superacéo de dificuldades que causam inveja a
qualquer romancista de aventura. O fato de transformar a pauta jornalistica, depois de
concluida, num produto a venda acontece mais comumente do que se pensa. Marcondes
apud Pena (2005:89) destaca: “ela € a informagdo transformada em mercadoria com
todos 0s seus apelos estéticos, emocionais e sensacionais’?. Dessa forma, o plblico é
tratado como um consumidor inserido na logica comercial, que fabrica icones e veicula

situacBes inusitadas ou irreverentes. Em outras palavras, entretenimento e espetaculo.

N&o importa se aceitos ou rejeitados, os espetéculos, se repetidos na mesma
intensidade e direcionamento com certa freqiéncia, produzem esteredtipos. Ja os
esteredtipos sdo uma dos fatores de maior contribuicdo para a distorcdo da pauta
jornalistica por mais que enxerguem uma realidade diferente da qual imaginam, o
material incutido na maioria das vezes passa a preponderar sobre 0 novo. Se além dos
jornalistas, o publico leitor também aceita e reconhece esses esteredtipos, a
probabilidade que eles continuem a responder pela realidade € imensa. Como cita Pena
(2005:95) apud Lage:

“(...) tais modelos estéo prontos; sua aceitagdo € garantida. Por isso, bastam
aguns pontos em comum para que se funde um reconhecimento. E por esse
meio que se instaura a generalidade do particular e as noticias tornam-se
exempl os de algo sobre o que ha um consenso ideol 6gico”.

Partilhando da visdo de Pereira Jr. (2001) e também por vermos o jornalista
neste estudo como um autor/produtor no contexto das industrias culturais e submetido a
rotina de trabalho que contribui para definir seu processo de producéo, acreditamos no
auxilio do conceito do newsmaking para entendermos do problema. Ora, se a mensagem
€ um produto socialmente produzido, € preciso concentrar-se no processo de producéo
dessa mensagem. Ou sgja, se a noticia € um produto gerado por um pProcesso

historicamente condicionado — o contexto socia da producdo e suas relacdes

2L A respeito disso, ler atentamente o quarto capitulo dessa dissertacdo quando falamos a respeito do
processo de comodificagdo (4.2.2).



organizacionais, econdémicas e culturais —, a andlise desse processo permite uma maior

compreensdo da realidade socia do processo.

Para Alfredo Pereira Jr., os estudos do agenda-setting e do newsmaking

destacam-se nesse sentido:

“Consideramos que os dois estdo intimamente ligados. A hipétese do
agendamento sustenta que as pessoas agendam seus assuntos e suas
conversas em funcdo do que os media veiculam. Ou sgja, os media, pela
disposicdo e incidéncia de suas noticias, vém determinar os temas sobre os
guais o publico falara ou discutira. (...) Ja as pesquisas de newsmaking
procuram descrever o trabalho comunicativo dos emissores como um
processo no qual acontece de tudo — rotinas cansativas, distorgdes intrisecas e
esteredtipos funcionais’. (p.75-76)

Noticiabilidade, valores-noticia, construcdo de audiéncia e rotina de producéo
seriam alguns dos critérios levados em consideracdo quando se fala em newsmaking.
Pena (2005:128) vai mais longe e declara: “O jornalismo esta longe de ser o espelho do
real. E, antes, a construgdo de uma suposta realidade. Dessa forma, é no trabalho da
enunciacdo que os jornalistas produzem os discursos, que, submetidos a uma série de
operac0es e pressdes sociais, constituem o que o senso comum das redagdes chama de
noticia”. Embora a afirmagdo pareca um tanto quanto incisiva, €la ndo significa
considerar as noticias ficcionais, sem correspondéncia com a realidade exterior. De
modo algum. Até porque, mesmo estando num outro nivel (que ndo o do espelho que
reflete 100% a realidade), limitada por tempo, espaco, linha editorial e tecnologias,
entre outras interferéncias, a noticia ndo deixa de acontecer. Para melhor entender essa
situacdo, 0 seguinte capitulo traz pontos que nos ajudam a caminhar nessa diregéo, tais
como a delicada questdo do género noticia e as condi¢cbes de producdo onde ele

acontece, assim como as praticas e caracteristicas comuns ao sujeito-jornalista.
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3. ELEMENTOS EXTERIORES AO AUTOR

3.1. A importancia da Analise Critica do Discurso para o problema

Atualmente, o termo Andlise do Discurso (AD) € usado tanto para designar 0s
mais diversos estudos sobre o discurso (Etnografia da Comunicacdo, Pragmatica,
Andlise da Interacdo Verbal, Linguistica de Texto, entre outros), como para se referir as
disciplinas quase-homénimas [Andlise do Discurso de linha francesa (ADF) e Andlise
Critica do Discurso (ACD)]. Neste trabalho, entendemos a AD como um campo de
estudo de fenébmenos da linguagem filiados a essas disciplinas, com inclinacéo para o
construto tedrico e analitico desta Ultima, a fim de observar o funcionamento do

discurso no nosso objeto.

Enquanto a Andlise do Discurso de linha francesa firma-se como uma teoria
enunciativa gue trata da determinacdo historica dos processos de producdo de sentido,
focalizando as relagfes entre o linglistico e o ideoldgico em textos vinculados a um
dominio institucional, a Andlise Critica do Discurso é fruto de uma espécie de "projeto
comum” de anadlise de textos orais e escritos, advindo da linguistica e da semidtica
criticas, caracterizado pela adocdo de uma postura declaradamente politica e ideol6gica

de investigacdo da linguagem, do discurso e da comunicagdo.

A ADF tem como uma de suas principais tarefas investigar a inter-relacéo entre
a ordem da lingua, a ordem da histéria e a ordem do discurso, assim como construir
procedimentos de andlise das condic¢des de producdo do discurso (instituicdo, sujeito),
analisar os processos caracteristicos do objeto que ddo conta da articulacdo entre o
processo de producdo do discurso e das condicbes em que é produzido e ocupar-se de

discursos em que se materializam embates histéricos e sociais.

A ACD, por sua vez, ndo constitui exatamente uma escola ou disciplina Trata-
se, antes, de um posicionamento explicitamente critico para estudar afala e a escritaem
seus contextos de funcionamento. Segundo Van Dijk (1993), qualquer plangamento
tedrico é adequado sempre que permita examinar problemas sociais relevantes, como
racismo, sexismo, colonialismo e outras formas de desigualdade social. Como objetivo

geral, a ACD procura descrever, analisar e interpretar estruturacbes de poder e



dominacdo. Além de investigar a sua (re)producéo em e atraves de textos e os efeitos
gue produzem nas possibilidades da acdo individual, mostrando as eventuais

possibilidades de liberdade de agéo disponiveis aos falantes.

Como caracteristicas mais marcantes, a ACD focaliza principamente os
problemas sociais e temas politicos, em vez de modelos correntes e “modas’
passageiras. Empiricamente, a andlise critica adequada aos problemas sociais é
normal mente multidisciplinar e no lugar de apenas descrever as estruturas do discurso,
essa disciplina procura explicadlo, em termos das propriedades da interagdo social e
especialmente da estrutura social (niveis “micro” e “macro” da andlise). Mais
especificamente, a ACD se concentra nos modos de como as estruturas do discurso
constituem, ratificam, legitimam, reproduzem ou confrontam as relacbes de poder e
dominac&o na sociedade.

Como balizas tedricas, a Anadlise Critica do Discurso tem relacéo direta com a
Teoria Critica da Escola de Frankfurt, com pensadores como Adorno, Benjamin e
Horkheimer, entre outros, bem como com 0s seus sucessores a partir dos anos 1960,
sobretudo Habermas. Também dialoga com Gramsci e seus seguidores na Franca e na
Inglaterra, em especial, Stuart Hall e os membros do Centro de Estudos Culturais
Contemporaneos. Trabalhos de Althusser, Foucault e Pécheux se fazem presentes, assim
como as nogdes da gramatica funcional de Halliday. A Linguistica Critica, que surgiu
no fina dos anos 1970 na Inglaterra e na Australia e que, aliada a sociosemidtica,
procura investigar as estruturas do texto e as imagens a elas associadas sdo referéncias
marcantes nos estudos. Por fim, também ha relagdo com as abordagens “criticas’ da
sociolingiiistica (sobretudo na Alemanha e na Austria, sobre a linguagem dos
trabal hadores imigrantes, sobre as barreiras linguisticas do fascismo e o0 anti-semitismo),
da filosofia, da psicologia e das ciéncias sociais. Como no caso dessas disciplinas, a
ACD pode ser compreendida como uma reagdo aos paradigmas formalistas e estruturais
(“acriticos”) dos anos 1960/1970, que concebiam a linguistica autbnoma ou sistémica.

As rupturas criticas comecam justamente com essa “linguistica autbnoma’, no
que diz respeito a desconsideracéo da natureza sociointeracional e da funcéo mediadora
da linguagem, desprezando a distor¢do sistematica da interacéo resultante dos efeitos do

exercicio de poder. Seguem rumo a Sociolinguistica, com sua visdo ingénua da



neutralidade das estruturas sociais, concentrando-se numa “ descricéo objetiva’ dos fatos
sociais e correlacionando supostas classes sociais com tracos linguisticos. Também com
a Pragmatica (sobretudo na atencéo para as agoes, intencdes e estratégias dos falantes
individuais, desconsiderando as questdes de poder presentes nas interagdes), a Andlise
Conversacional (na construcéo de umaimagem da conversacdo numa especie de “vacuo
social”) e a Linguistica Critica (no emprego — paradoxa — das teorias linglisticas

funcionais de Halliday associadas a gramética gerativista de Chomsky).

Como critérios e conceitos-chave para a ACD (e que norteiam também o

construto analitico do presente trabalho) temos:

- a linguagem é considerada o primeiro e 0 mais importante tipo de
prética social e, ao lado das imagens visuais, da misica e dos gestos,
entre outros, constitui uma das varias préticas sociais de representacdo

e significacao;

- o texto € compreendido como resultado das acBes de falantes e
escritores socialmente situados, 0s quais operam com graus relativos
de possibilidades de escolha, sempre no interior de estruturacdes de

poder e de dominagéo;

- os discursos sdo conjuntos de afirmacdes sistematicamente
organizados que ddo expressdo aos significados e valores de uma
instituicdo e que definem, descrevem e delimitam o que é possivel e o
que ndo é possivel dizer (e, por extensdo, o que € possivel fazer e o que
ndo € possivel fazer) em relacdo a &rea de preocupacdo dessa

institui cao;

- as relagdes dos sujeitos-interlocutores na producdo dos textos sdo
geralmente desiguais, sSituando-se num continuum que Vo,
virtualmente, de estados de total igualdade a desigual dade absol uta;



- a producdo de sentido decorre da (inter)acdo entre os interlocutores e
entre os leitores/ouvintes com o0s textos, sujeitando-se a regras e a

relacdes de poder que regem essas interagoes;

- 0s signos sdo o resultado de processos sociointeracionais (micro e
macro) historicos e ideoldgicos, constituindo, por isso, conjuncdes
motivadas de formas e conceitos construidos socialmente, e ndo

conjuntos arbitrérios de forma e significado;

- 0s usuarios da lingua, devido ao seu posicionamento sociocultural e
enquanto individuos socialmente localizados, ndo tém acesso integral
a0 sistema linglistico, apenas parcial e sdletivo, restringindo-se a
configuragOes particulares desse sistema;

- 0 poder € compreendido como 0 conjunto de assimetrias entre os
interlocutores nos acontecimentos discursivos, a partir da eventual
capacidade desigual desses participantes para controlar a producéo dos
textos, a sua distribuicéo e o seu consumo, em contextos socioculturais
particulares (nocbes de dominacdo, hegemonia, elites de poder e

escolha est&o intimamente ligadas);

- e, por fim, a cognicéo social consiste na “interface” tedrica e empirica
gue congtitui o elo fundamental entre discurso e dominacéo,
responsavel pela (re)producdo das representagdes socias que
organizam a mente dos atores sociais.

3.2. A questéo do género noticia

A discussdo a respeito de qual venha a ser o conceito de género — no que
concerne a sua constituicao, caracterizacdo e, principalmente, sua relacdo com a praxis
socia que o rodeia — esté longe de ser encerrada. Dentro de um universo de uso da
linguagem t&do multiforme, como mesmo comenta Bakhtin (1953), quanto o das diversas

atividades desenvolvidas pelo homem, n&o seria de todo surpreendente concluir que os



géneros sdo de dificil definicdo (do ponto de vista linglistico), caracterizando-se mais
facilmente até como fatos sociais, dada a sua pratica e o seu reconhecimento, do que

propriamente como fatos lingUisticos.

Algumas certezas, porém, sdo partilhadas e, talvez nesse sentido (em que
colocamos neste presente trabalho, do social versus linguistico), a mais universal delas
segja a de gque os géneros funcionam como as gramaticas socio-discursivas de cada povo.
Bakhtin direcionava seu pensamento em relagdo a essa questdo menos para uma
tentativa de classificagdo e mais para o fato de perceber que os enunciados refletem
condicoes e finalidades especificas de cada campo, ndo so por seu tema ou estilo, mas,

sobretudo, pela sua construcdo composicional.

Ainda no campo de partilhamento, deve-se observar que a experiéncia humana é
naturalmente rodeada de expectativas e surpresas, mesmo estando situada numa gama
de possibilidades de variacdo restrita, formada em sua grande maioria pelas certezas
concretas de vivéncia. Situados dentro de um grupo no qual estdo dispostos varios
momentos incertos, 0s géneros surgem como praticas rotineiras, como pontos seguros e
previsiveis num conjunto imenso de imprevisibilidades. S8 reconheciveis e
reconhecidos, ap6s um processo de didatizacdo por aqueles com 0s quais entra em

contato.

Isso, porém, € colocado apenas em tese. Atestar e reconhecer a sua rotina néo
quer dizer gue essas praticas ndo se transformem, evoluam e variem com o passar do
tempo. Ao contrario do gue se pensa, 0s géneros ndo sdo estanques. Dai talvez se
explique o fato de que — com base no que foi pensado por Bakhtin — se conceitue os
géneros como grupos de enunciados relativamente estaveis® em relacdo as préticas
sociais. Em busca dessa estabilidade relativa que seria o ponto de sustentacéo para a
identificagdo de um género, ou sgja, 0 seu reconhecimento como tal, a questédo da
recorréncia torna-se fundamental, obviamente por conferir uma certa estabilidade ao
enunciado, de forma que o outro o reconheca. Ndo o classifigue, mas o reconheca diante

de tantos outros.

2 Grifo do autor.



A classificagcdo dos géneros, que durante algum tempo foi a preocupacédo central
das mentes que se ocupavam desse tema, perdeu forca nas Ultimas décadas. A
explicagdo caminha mais na simples constatacdo de que, diante de alguns géneros, é
melhor saber o que fazer com eles, ou sga, compreendé-los, do que saber como
produzi-los, 0 que certamente necessitaria de uma didatizacdo mais aprofundada,
complexa e nem sempre eficaz no sentido de cobrir todas as nuances que giram em
torno da elaboracdo de um género. Hoje em dia, ndo € uma preocupacdo central
organizar e construir uma tipologia de classificagdo de géneros e 0 motivo é 6bvio: dada
aincrivel dindmica dos tempos atuais, todos os dias surgem novos géneros, logo, um

sempre escapa a qualquer tentativa de classificacéo.

As discussdes a respeito do género sGo mais antigas do gue se possa imaginar
numa primeira abordagem. Desde que Aristoteles (primeiro pensador que se tem noticia
de que se debrucou sobre o tema) comegou a pensar 0 género — que, certamente, ndo foi
denominado por ele dessa forma — fazendo observagbes em duas grandes obras que
chegaram até os dias de hoje, mais especialmente A arte retdrica e A arte poética, que a
grande maioria dos estudiosos das atividades que envolvem lingua e comunicagdo

dedicam-se a pensar os problemas do género.

Para o pensador grego, assim como para 0s demais de sua época, a reflexéo
sobre 0 género partia dos propésitos que se queria atingir. A capacidade de
argumentacdo figurava como perspectiva e objetivo central desses estudos, e era vista
como elemento capaz de nortear a conducdo e a organizacdo dos géneros de discurso
[que, segundo o préprio Aristételes, como afirma Bonini (2003), eram trés: o judiciério,
pautado na idéia do justo; o deliberativo, pautado na idéia do Util; e o demonstrativo,
pautado na idéia do belo ou honorifico]. Em poucas palavras, o formato do texto era

composto em func&o da sua argumentacao.

Foi preciso mais de dois mil anos para que outra abordagem de estudo da
identidade dos géneros se fizesse relevante para se pensar 0 assunto novamente, no
caso, 0 estudo proposto pelo tedrico russo Mikhail Bakhtin. Ao definir o problema,

Bakhtin (2002) apresenta dois diferentes géneros discursivos: 0s primérios e 0s



secundérios. Ao mesmo tempo, discute a heterogeneidade dos géneros de discurso® (no
que diz respeito a sua riqueza e diversidade infinitas), devido, segundo ele, as
“inesgotaveis possibilidades da multiforme atividade humana’. O autor percorre campos
distintos na sua rpida tentativa de exemplificagdo, desde as breves réplicas de um
didlogo até as variadas formas de manifestagdes cientificas e todos os géneros literérios,
passando pelo relato do dia-a-dia, a carta, os comandos militares, os documentos

oficiais e o diversificado universo das manifestagdes publicisticas.

Justamente por conta dessa extrema heterogeneidade dos géneros discursivos,
Bakhtin aponta para a dificuldade de definir a natureza geral do enunciado. Nesse
interim, ele distingue o0s géneros primarios, aos quais chama de simples, dos
secundérios, nomeados também como complexos. E importante lembrar que Bakhtin,
em sua separacdo de géneros, ndo a trata com uma diferenca de caréter funcional.

Para ele, os géneros complexos, assim como romances, dramas, pesquisas
cientificas e os grandes géneros publicisticos, surgem de um convivio cultural mais
elaborado e relativamente desenvolvido e organizado. Ja os géneros simples se
formaram nas condic¢des de comunicagdo discursiva imediata e servem de base para a
incorporacdo e formacdo dos géneros secundarios, sendo, em muitos dos casos,
inclusive, reelaborados, adquirindo um caréter especial ao perderem o vinculo imediato
com arealidade concreta e os enunciados reais aheios.

Depois de Bakhtin, muitos contribuiram para o aprofundamento do pensar sobre
0s géneros de maneira que, hoje, temos de certa forma claras algumas linhas de estudo.
Numa primeira abordagem para a tentativa de organizagdo de todo esse pensamento,
nos apoiamos no trabalho de Marcuschi (2004), segundo o qual veriamos trés campos
distintos de estudo dos géneros textuais. dos autores que desenvolveram tipologias e
analisaram tipos textuais; dos que desenvolveram analises de géneros e se dedicaram a
andlise de géneros textuais; e, por fim, aqueles que refletiram a respeito dos tipos e dos

géneros numa correlacéo entre ambos.

% Na primeira parte do adendo do livro Estética da criacdo verbal, de 1953, intitulada Os géneros do
discurso, Mikhail Bakhtin chama de géneros do discurso os “tipos relativamente estaveis de enunciados”
elaborados nos diversos campos de utilizagdo da lingua, lembrando, é claro, que, dentro destes, cada
enunciado particular é individual.



Estendendo o pensamento para a contribuicdo dada por Branddo (apud
Marcuschi, 2004), temos uma sistematizacdo de proposta de andlise em cinco tipos de
classificacOes, a saber: tipologias funcionais (baseadas nas fungdes do discurso, como
por exemplo, os trabalhos de Karl Bihler e Roman Jakobson); tipologias enunciativas
(baseadas nas condicdes de enunciacdo e organizacao discursiva, assim como em Emile
Benveniste e, em parte, Jean-Paul Bronckart); tipologias cognitivas (baseadas em
aspectos da organizacdo cognitiva, a saber, Teun Van Dijk e Jean-Michel Adam);
tipologias socio-interacionistas (baseadas na visdo socio-interativa de linguagem) e
tipologia baseada no continuo linguistico (que situa os géneros no continuo da relacéo

fala-escrita, como por exemplo, Luiz Anténio Marcuschi).

Se estendéssemos ainda mais os tipos de organizagdo de estudo dos géneros
distribuidos por interesses globais ou teorias especificas, como sugere Marcuschi em
Seu estudo, alargariamos ainda mais nosso trabalho e 0 aprofundariamos ndo em direcéo
do nosso propdsito, mas numa vertente que serviria para pensar de forma mais critica a
configuragcdo do construto tedrico que hoje se encontra disponivel para o estudo dos
géneros e suas reflexdes mais conhecidas. Nosso objetivo aqui é apenas entender as
principais problematicas e perceber como os estudos relativos aos géneros textuais estao

divididos atual mente.

3.3. Condic¢0es de producéo: a influéncia dos contextos restrito e amplo

3.3.1. A selva redacional: o jornalista e seu habitat

Em qualquer estudo gque se faca sobre a noticia e as condicdes de producdo em
que ela é redlizada é imprescindivel saber o modo como quem faz essa noticia — no
caso deste trabalho, o jornalista de veiculo impresso ao escrever sobre responsabilidade
social — procede no que diz respeito a sua interagdo com o ambiente — agui, O
redacional. Isso porque € quase uma unanimidade o fato de que, para que hga a
compreensdo total de uma noticia e do seu impacto nos leitores e na sociedade de um
modo geral, é de suma importancia entender como ela foi produzida (Pereira Jr., 2000:
52-53). O mundo no qual a noticia é construida (a redagdo, o dia-a-dia dos jornalistas, a



sua atividade, a sua funcéo), além do fato em si sobre 0 qual ela se reporta, diz muito

sobre o produto final que é publicado nos jornais todos os dias.

Partindo desse pressuposto, é necess&rio afirmar que, provavelmente, hd muito
mais dilemas no dia-a-dia de uma redac&o jornalistica® do que pode imaginar um leitor
de jornal, que observa tudo a (boa) distancia. E, para comprovar essa afirmacdo, ndo é
preciso nem se ater demoradamente aos muitos temas éticos e situacionais que circulam
nesse ambiente. Somente para citar como exemplo, basta recorrer a um dos problemas
fundamentais do jornalismo didrio: o diferencia®. E fato que diferentes jornais tratam
dos mesmos assuntos e que os jornalistas respondem a esse problema como sendo uma
atitude natural, pois € comum que noticias importantes interessem a todos, tanto
jornalistas, gquanto (e sobretudo) leitores. Mas (e ai vem o real gquestionamento), como

se decide que umanoticia € importante?

Um outro problema, ndo menos discutido, nem que ocorre com menor
freqiéncia dentro das redacOes de jornais — e que, provavelmente, seria fruto desse
primeiro —, € o de tentar descobrir os temas que mais despertam interesse nos leitores.
De acordo com Ricardo Noblat (2002), cada vez mais as noticias que afetam
diretamente a vida dos leitores (salde, educacdo, sexo e ciéncia, como ele mesmo
aponta) provocam uma grande repercussdo nas respostas de contato (cartas, e-mails,
telefonemas) e compra dos jornais. Esses temas seriam atualmente 0s mais procurados,
em detrimento aos temas ditos macros dentro do jornalismo, tais como politica e

economia.

Ja de acordo com Lima Barreto (1995), um dos problemas mais recorrentes — e
gue revela bem o traco dos profissionais que fazem o ambiente jornalistico — nas
redacbes seria, talvez, um dos mais conhecidos do grande publico: a vaidade
profissional. Em seu trabalho (focado nos detalhes da redac&o do jorna carioca O
Globo, no inicio do século passado), o autor descreve com certa mordacidade e ironia

# Neste trabalho, os termos redacéo e redaco jornalistica podem se referir tanto ao ambiente fisico no
gual a noticia é produzida quanto ao ambiente intelectual (tragos culturais que revelam a existéncia de
uma instituicdo) no qual ela se desenvolve.

% Ha inimeros trabalhos dentro da literatura sobre producdo jornalistica que lancam solucbes ao
guestionamento do aspecto diferencial entre os jornais impressos. Em NOBLAT (2002), por exemplo, 0
conselho é o de apostar em grandes reportagens sobre temas especiais, pois, segundo o autor, sdo elas que
diferenciam um jornal do outro.



uma redagdo como uma colméia de génios e diz que o famoso companheirismo entre os

profissionais nesse ambiente ndo passa de uma lenda:

"N&o ha reparticdo, casa de negdcio em que a hierarquia sgja mais
ferozmente tirénica. O redator despreza o repOrter, o reporter, o revisor
[...]. A separacdo é amais nitida possivel e o sentimento de superioridade,
de uns para com os outros, é palpavel, perfeitamente palpavel” (Barreto,
1995, p. 108).

Noblat (2002) acrescenta um fator interessante a esse problema, lembrando que
ele atinge a todos os profissionais da categoria (ndo se restringindo a idade, sexo ou
posicdo hierarquica, por exemplo) e se manifesta de forma mais concreta exatamente no
momento da redacdo de textos, espécie de apoteose da atividade jornalistica, pois se
aproxima mais da finalidade de sua funcéo socia de informar e se situa logo apos as
atividades ditas corriqueiras, tais como apuracdo e checagem de informagdes. Diz el €®:

"[...] Os perigos apontados s graves, mas nem de longe se comparam ao
gue é pai e mae de todos os perigos — o0 de achar que ja sabe tudo, que
em tudo dara um jeito e que esta condenado ao sucesso. Quando jando é
um sucesso. A esse perigo estéo sempre expostos jornalistas experientes e
jovens e arrogantes jornalistas’ (Noblat, 2002, p. 127).

Mais especificamente com relagdo ao espaco fisico onde o jornadista
desempenha a sua atividade — ou sgja, a redacdo —, Ribeiro (1994) afirma que ele
apresenta uma variagdo intensa de significados, de acordo com o0s acontecimentos, com
afuncdo do jornalista e, sobretudo, com a gestdo do veiculo. Parailustrar de formamais
palpavel essa variedade de conceito, o autor utiliza as defini¢Oes de casa, de rua e de
outro mundo, emprestadas de Roberto da Matta (1985).

A casa, segundo €ele, seria o0 lugar destinado a pureza, que é fregiientado pela
pessoa identificada e onde prevalecem relagbes de igualitarismo e afetividade. Em
oposicao, a rua seria o lugar do perigo, onde a lel € aplicada de forma rigida e

impessoa mente ao individuo anénimo. A esses dois conceitos ele acrescenta o terceiro:

% Em sua tribuna na defesa empenhada do jornalismo responséavel e informativo, NOBLAT (2002:127)
também langa solugBes a esse problema e, a0 mesmo tempo, tenta explicalo, logo ap6s o trecho
selecionado para o corpo deste trabalho, quando afirma que: "O mais inteligente é achar que tudo que
sabem € que nada sabem. Porque os trugques que aprenderam para apurar informacfes e redigir noticias
podem ter funcionado bem até hoje, mas poderdo comegar a falhar a partir de amanh&. Os conhecimentos
gue acumularam lhes permitem escrever sobre varios assuntos com certa desenvoltura, mas ja ndo lhes
servirdo em breve porque estdo sendo atualizados a jato e vocés vigjam de monomotor."



0 de outro mundo. Essa visdo integra a idéia de morte e de submissdo a forcas

superiores, relativizando as leis deste mundo (da casa e darua).

Ribeiro (1994) ainda escreve que, durante o dia, 0 cen&io da redacdo se
modifica constantemente. Pela manha, chegam pauteiros®’ e chefes de reportagens que
irdo preparar o material para os repérteres que vao aparecendo naredacdo mais tarde. A
concentracdo de pessoas aumenta significativamente na metade da tarde, quando
chegam os redatores e as primeiras matérias (sobretudo, com informagdes de agéncias
de noticias nacionais e internacionais) comegam a ser escritas. Ja no comeco da noite, o
cenario esta completo, com a presenca de todos os atores envolvidos no jornalismo
impresso: 0s reporteres redigem suas matérias, os fotdgrafos revelam e selecionam suas
melhores fotos, diagramadores e arte finalistas preparam os elementos graficos (artes,
boxes, quadros e infografias), redatores e editores trabalham no fechamento® das

paginas.

"A redacdo, portanto, passa por um periodo de dispersdo, voltado para a
rua; a seguir vive uma fase de maior concentracdo, caracteristica da casa;
e passa por uma nova dispersdo” (Ribeiro, 1994, p. 172)

Por fim, o tipo de funcdo hierdrquica (no que diz respeito as atribuictes
profissionais do trabalho) exercido pelo jornalista também faz do local de producdo um
lugar chelo de contrastes. Para os profissionais que trabalham com diagramacéo,
redacdo, revisdo, pauta, chefia de reportagem, subedicéo e edicdo, a redacéo jornalistica
normalmente é a casa, ja que € nela onde passam a maior parte do seu tempo de
trabalho. Ja para os outros profissionais, arelacdo é um pouco diferente:

%" Via de regra, dentro das redagBes jornalisticas pauteiro é o profissional que inicia as atividades diérias
de um jornal: chegando cedo, ele faz 0 que se chama de ronda (ouve as noticias nas principais radios, |1&
0s jornais concorrentes e assiste aos telgornais; ainda recebe os faxes enviados, 1€ os e-mails e organiza
todas as noticias e principais fatos que ja estdo acontecendo na cidade para que o chefe de reportagem
possater umaidéiano que investir — enviando reporteres atrés das noticias — e no que desprezar).

8 O que se chama comumente de fechamento é a atividade de 'desenhar' a pagina. Ou seja, estabelecer a
disposicdo de titulos, textos, fotos e infografias, assim como revisar o conteldo das matérias. Esse
trabalho é feito, geramente, sob o olhar atento dos editores e subeditores que liberam as péginas e
cadernos ja editados para a posterior impressao em gréfica.



"Para o repérter, a ambigilidade € maior. As ruas poderdo ser ab mesmo
tempo a rua e a casa; a redacéo também guarda um cardter dual, pois é o
lugar onde ele encontra os seus pares, também lhe apresenta uma face
mais impessoal, que ele tangencia apenas para receber tarefas e redigir
suareportagem” (Ribeiro, 1994, p. 173)

Além da hierarquia, da vaidade profissional, da descoberta de interesse dos
leitores e da busca do fator diferencial entre os jornais, principais dilemas apresentados
aqui, ha ainda uma infinidade de questfes presente na maioria das redacdes jornalisticas
gue tomariam bastante tempo e espago se detalhadas minuciosamente nas suas mais
variadas peculiaridades.

Um pensamento que bem sintetiza toda a problematica e — dadas as suas
proporgdes — conclui 0 que tentamos explorar nessa parte do trabalho no que diz
respeito a falta de conhecimento do leitor quanto ao universo da producgdo jornalistica
esta presente em Noblat (2002) quando este lembra: "Alguém ja disse que ninguém
comeria salsichas se soubesse como elas sdo feitas. Digo que os leigos na matéria
jamais acreditariam que um jornal diario pudesse circular no dia seguinte se

surpreendessem jornalistas no ato de fazé-lo" (p. 29).

3.3.2. Contexto social do jornalista sob a ética da ACD

Nunca é demais lembrar a relevancia da percepgdo do contexto socia no qual
est4 inserido o sujeito® — mais uma vez recordando: o jornalista que escreve textos
sobre responsabilidade social — para que se estabel eca um estudo segundo a abordagem
proposta pela Analise Critica do Discurso (ACD). E mais. a0 compreender o contexto
socia (enquanto ele é manifestado em forma de linguagem) na estrutura social em que
se desenvolve, compreendem-se também os tracos ideol 6gicos e as rel agdes que formam
a sociedade do sujeito em analise. Como lembra Emilia Ribeiro Pedro (1998) num

artigo sobre os aspectos tedricos, metodol 6gicos e analiticos da ACD:

# Utilizamos agui e mais a frente neste trabalho o termo sujeito com o mesmo sentido de enunciador. Ou
sgja, consideramos-no como a entidade responsavel por produzir a enunciagdo: o individuo que, ao
apropriar-se do sistema da lingua, é capaz de expressar-se.



"Compreender os contextos sociais do uso linguistico €, assim, um
esforco para o entendimento do uso da linguagem no seio das estruturas
sociais e ideoldgicas que organizam 0 que, em termos latos e abstratos,
entendemos por sociedade. Na Andlise Critica do Discurso, encontramos
um processo analitico que julga os seres humanos a partir da sua
socializagdo, e as subjetividades humanas e o uso linglistico como
expressdo de uma producdo realizada em contextos sociais e culturais,
orientados por formas ideoldgicas e desigualdades sociais." (Pedro, 1998,
p. 20)

De maneira ainda mais direta, Robert Trask (2004) descreve a importancia do
contexto social na ACD ao defini-la enquanto andlise desses tragos de produgdo textual.
De acordo com ele, procurar responder a algumas perguntas — como por que o texto foi
escrito?, a quem era dirigido e por qué?, o escritor ou o orador tém objetivos ocultos e,
nesse caso, quais sdo esses objetivos?, que assuncdes ndo declaradas e que vieses
subjazem ao texto? — é basicamente trabalhar com a ACD, pois é esse o tipo de
pergunta que a orienta. O autor, contudo, ndo afasta a possibilidade da existéncia de um
estudo especificamente estrutural, porém é enfatico ao classificalo fora dessa linha

metodol 6gica:

"(A Andlise Critica do Discurso) é a andlise dos textos em seu contexto
social. E possivel, evidentemente, examinar um texto de um ponto de
vista especificamente estrutural: o vocabulario e as construcdes que ele
emprega, 0s mecanismos lingisticos que usa paraligar uma parte aoutra,
e assim por diante. Mas a abordagem chamada andlise critica do discurso
€ bem diferente. Nessa abordagem, interessa-nos em primeiro lugar o
contexto social em que o texto é escrito.” (Trask, 2004, p. 31)

Um fato, porém, que ndo podemos esquecer, € 0 da propria definicdo de
contexto®. Objeto de ampla discussdo no campo lingliistico, esse conceito guarda,
fundamentalmente, duas naturezas (Charaudeau e Maingueneau, 2004). a natureza
linglistica (ambiente verbal) e a ndo-linglistica (contexto situacional, social, cultural).
Ainda de acordo com o0s autores, o termo contexto € utilizado para remeter
principamente ao ambiente verbal da unidade (que outros preferem chamar co-texto,

em conformidade a um uso que se generaliza) e a situagéo de comunicagéo.

Esse ultimo fator € o que nos interessa neste trabalho. Pois, uma vez que 0 Nosso

intuito € compreender fundamentalmente o sujeito-jornalista e a situacéo historica e, ao

% Por motivos 6bvios de escolha quanto & direcdo de pesquisa — explicitos no primeiro tépico deste
trabalho —, ndo utilizaremos aqui o conceito de contexto que leva em consideracdo o entorno de um
elemento qualquer apenas com a sua natureza linguistica (CHARAUDEAU e MAINGUENEAU, 2004, p.
127) e, sim, buscaremos ampliar a nossa andlise para os €l ementos néo-linguisticos.



mesmo tempo, a situacdo imediata na qual a sua enunciagdo se encontra, teriamos que,
em algum momento, considerar a situacdo de comunicacdo. Se a tomamos em sentido
estrito (para justamente avaliar as circunstancias da enunciacdo, as condicbes de
producdo imediatas, 0 momento) teriamos que voltar nossos olhos, segundo Orlandi
(2002), ao que se chama de contexto imediato. A idéia €, de certa forma, bem enfocada
também por Charaudeau e Maingueneau (2004) quando esses falam dos tragos

existentes no contexto ndo-linguistico:

"Seja linguistico ou ndo-linglistico, o contexto pode ser enfocado de
maneira estrita (contexto imediato) ou abrangente (contexto ampliado),
em um eixo evidentemente gradual. No que concerne ao contexto ndo-
linguistico, o contexto estrito (ou micro) faz sobressair, por exemplo, o
quadro espaciotemporal e a situacdo local nos quais a troca
comunicativa, seus participantes (nUmero, caracteristicas, status, papéis,
e a relacdo que mantém entre si), o tipo de atividade e as regras que a
regem (contrato de comunicacdo e script da interacdo).” (Charaudeau e
Maingueneau, 2004, p. 127-8)

Mas agqui ndo se pode, contudo, desprezar o sentido amplo (abrangente), ou sgja,
0 que traz também ao nivel de consideracdo alguns elementos que derivam diretamente
da forma de nossa sociedade (ou das sociedades), com instituigdes, sistemas de
organizacao de poder, tracos historicos na relacéo que estabel ecemos diante de simbolos
e signos. E aém de toda essa carga socio-histérica ha também que se lembrar da
contribuic&o ideol 0gica presente nesse conceito. Juntas, elas formam o que Charaudeau
e Maingueneau (2004) chamam de quadro institucional :

"Enfocado de forma abrangente, o contexto (nivel macro) faz sobressair o
aspecto institucional, e se apresenta, portanto, como uma série sem fins de
encaixes. assim, o quadro fisico Unico sera o conjunto do mundo fisico, e
0 quadro institucional Ultimo sera o conjunto do mundo social (e
poderiamos dizer 0 mesmo do co-texto que, pelo viés do intertexto,
recobre uma extensdo discursiva teoricamente ilimitada)." (Charaudeau e
Maingueneau, 2004, p. 128)

Pois bem, tracos como os apresentados nessa parte do trabalho que buscam
definir o contexto social (ndo-linguistico), tanto em sentido imediato quanto em sentido
amplo, influenciam de maneira direta a producdo textual jornalistica. O ritmo frenético
do ambiente redacional, a competicéo levada ao extremo e a série de canais de chegada
de informagbes, por exemplo, contribuem para a manutencéo dessa aura dinamica e
recaem diretamente no texto final apresentado. A esse respeito — 0 do excesso de

fontes de discurso, ou sgja, dos canais por onde chegam as informagdes a redacdo — o



analista critico do discurso Teun Van Dijk (1997) dedica um de seus textos — ao falar
sobre o dia-a-dia da producdo jornalistica— e é categérico ao afirmar que (também ao
contrario do que pensam os leitores) os eventos noticiados tém raras testemunhas
oculares e que jornalistas e editores se valem de modelos predefinidos por essas fontes
pararelatar 0s eventos: para isso seguem tarefas quase que mecanicas em conjunto com

seus processos ideol 6gicos e cognitivos:

" Os acontecimentos noticiaveis tém raramente testemunhos presenciais, e
poucas vezes sd0 descritos diretamente. Em geral, chegam as méos dos
jornalistas através de uma grande variedade de "fontes de discurso”, que
podem ser testemunhos presenciais, rumores, historias, entrevistas,
coletivas de imprensa, premissas, documentos, informes, telefonemas,
agendas e mensagens procedentes de outros meios e agéncias de noticias.
Essas fontes de discurso predefinem e pré-constroem os acontecimentos
como acontecimentos noticiaveis, nisto podendo incluir a pressuposicéo
de seu valor como naticias. Tanto jornalistas como editores realizam
continuamente um numero de operacdes que podem ser a selecdo,
resumo, combinacdo, eliminacdo e reformulacdo estilistica, baseando-se
naquelas mensagens iniciais. Essas operaces, junto aos processos
cognitivos e ideolégicos dos proprios jornalistas, definem a natureza
essencialmente construida pelos acontecimentos noticiaveis." (Van Dijk,
1997, p. 44)*

Um dos resultados desse recorte do real proporcionado pelo texto jornalistico —
fruto de um contexto social definido — seria uma falsa apresentagdo que encerra por
tras de s a porta de entrada para um mundo real. Como esta claro para Fowler apud
Pedro (1998), quando este afirma que ‘o mundo da imprensa ndo é o mundo real, mas
um mundo enviesado e suposto’. Ao afirmar isso, Fowler sugere que as posicoes
ideol 6gicas representam, de modo falso, um mundo real e verdadeiro.

3.4. Aparente paradoxo: a dificil delimitacdo do contexto amplo

Embora se faga necess&io um aprofundamento das questdes referentes ao

contexto amplo do sujeito jornalista, nem sempre esta € uma tarefa facil. 1sso porque,

% Traduco a partir do original, em espanhol, feita pelo autor deste trabalho. Eis o trecho na origem: “Los
sucesos noticiables tienen rara vez testigos presenciales y pocas veces se describen directamente. Por lo
general, llegan a manos de los periodistas a través de una gran variedad de "fuentes de discurso”, como
pueden ser testigos presenciales, rumores, historias, entrevistas, conferencias de prensa, primicias,
documentos, informes, llamadas telefénicas, agendas y mensajes procedentes de otros medios y agencias
de prensa. Estas fuentes de discurso predefinem y preconstruyen los sucesos como sucesos noticiables, y
puede que incluso presupongan su valor como noticias. Tanto periodistas como editores realizan a
continuacion un nudmero de operaciones, como pueden ser la seleccién, resumen, combinacion,
eliminacién y reformulacion estilistica, basandose en aquellos mensajes iniciales. Dichas operaciones,
junto con los procesos cognitivos e ideolégicos de los propios periodistas, definem la naturaleza
esencialmente construida por los sucesos noticiables.”



além da multiplicidade de atores econdmicos, politicos e sociais que estdo envolvidos
nessa realidade, € de senso comum que esse contexto ndo seja muito diferente daquele
gue é vivenciado por muitos outros sujeitos da nossa sociedade e que ndo desempenham
profissionamente nenhuma das fungdes jornalisticas. A Unica ressalva para esse
pensamento, porém, € que também se faz notorio o fato de que os jornalistas estéo - até
pela sua prética diaria - mais em contato com as noticias (produzidas por €le, por
colegas de redacdo, agéncias de noticias que servem ao veiculo ou até por outras redes
de comunicagdo vistas, lidas e ouvidas por ele a cada instante) numa quantidade muito
maior que a de um outro profissional e isso faz com que o volume (e possivelmente o

impacto de cadafato) se multiplique.

Para se fazer um rdpido panorama do cenario social atual vivenciado por esse
sujeito (no caso, um jornalista que trabalha em redacéo de veiculo pernambucano) estdo
temas locais como 0s assustadores niveis de assassinato na capital pernambucana, 0
extremo nivel de pobreza e miséria na maioria das cidades do interior do Estado.
Também noticias que envolvem todo o Pais como o desenvolvimento do mercado
comum da América do Sul, o Mercosul, a perspectiva da formagso da Alca (Area de
Livre Comércio da América), os escandalos politicos em todos os nivels do poder
publico, os conflitos nos paises vizinhos da Colémbia, Venezuela e Haiti e a (ainda)

delicada situacéo econdmica da Argentina.

Se estendermos o raio de alcance para o nivel global, teremos a preocupacéo
com o terrorismo (apds os ataques a grandes centros urbanos, como Nova lorgue,
Washington, Madri e Londres), a reagdo ao chamado imperialismo americano e as
recentes guerras que o envolveram (Kuwait e lrague), os entraves politicos e
econdémicos da Unido Européia, a ascendéncia no cenario mundial da poténcia chinesa,
os conflitos civis em paises africanos como Uganda, Nigéria e Mocambique, a
independéncia do Timor Leste, a guerra da Bosnia, os conflitos infidéveis no Oriente
Médio, arevolucao biogenética e o fenbmeno das cel ebridades instantaneas.

Para se chegar a0 atual cendrio em que se desenha o contexto amplo, uma série
de revolugdes em diferentes campos (tecnologia, mercados, demogrefia,
desenvolvimento e valores éticos) foi observada e acabou por contribuir para a

configuracéo que hoje conhecemos nas areas econdmicas, politicas e sociais como um



todo. O que pode parecer um despropdsito para este trabalho, revela-se de suma
importancia para que se amplie o raio de andlise desse estudo, pois o0 fruto dessas
revolucgdes que serdo descritas nos parégrafos seguintes foram as preocupactes que se
transformaram no foco de agdo social da maioria das empresas na atualidade.

A primeira dessas “revolucfes’ a ser lembrada ocorreu no campo das inovactes
tecnologicas. A convergéncia das tecnologias de telecomunicagdes e de informacéo
criou uma série de inter-relagdes sem precedentes conhecidos na historia da humanidade
— Nas empresas, entre as empresas e as cadeias de suprimento, entre as empresas e 0S
clientes e entre os proprios clientes. A ssmples possibilidade de obter, transmitir e
processar informagdes cresceu demais por causa do aumento da capacidade das
telecomunicagbes e da velocidade dos computadores e do desenvolvimento da
tecnologia da internet. A comunicacdo ficou mais répida® e também mais barata®.
Computadores gue exigiam uma sala inteira nos anos 60 hoje podem ser usados em
casa, o carro ou hum parque. 1sso acabou por gerar um fluxo de a¢fes de comunicacéo

infinitamente superior ao visto poucas décadas atras.

O impacto da internet foi avassalador e certamente sO podera ser avaliado em
suareal dimensdo dentro de algumas décadas e com as ferramentas necessarias. Hoje o
gue se sabe sdo apenas nUmeros e muitos deles sdo impressionantes. SO a possibilidade
do E-commerce (0 comércio virtual, no qual o internauta tem a possibilidade de trocar,
vender ou comprar o que quiser) movimentou US$ 50 bilhdes em 1998 e saltou para
USS$ 6,79 trilhdes em 2004.

As praticas de trabalho também sofreram alteracGes bastante significativas. Os
empregados, gracas ao avanco tecnol 6gico, na maioria dos setores hoje produzem muito
mais do que produziam antes da informatizacdo. A relacdo de horas e de locais de

trabalho ficaram mais fluidas (hoje pode se trabalhar em casa, num congresso com

%2 Segundo entrevista concedida pela presidente executiva do Lloyds TSB Bank (Escécia) para Folha de
S30 Paulo, quando surgiu a mensagem de texto em celulares (pouco mais de cinco anos), “cerca de cinco
milhBes delas foram enviadas em todo 0 mundo num Unico més. Dezoito meses depois, a quantidade
tinha aumentado para 3,5 bilhSes por més”.

¥ Dados da Carphone Warehouse (marco de 1999): um telefonema feito num transatlantico em 1999
custa menos de 1,5% do preco de 1939.



video-conferéncia ou durante um v60). Houve também migracdo para novas areas,

como foi o caso do setor de call center®*, hoje um grande empregador no mundo inteiro.

A divulgacdo na midia também tomou uma importancia mais significativa. A
tecnologia de transmisséo de informacdes — e especialmente 0 uso generalizado da
televisdo — gjudou a levar os meios de comunicagdo a0 mundo inteiro. A reacdo dos
consumidores é esperar ter noticias e informagdes assm que desgjarem. Isso, entre
outros meios, gragas ao uso da tecnologia GSM dos aparelhos de telefonia celular e &
conex&o de Web viawireless (tecnologia sem fio).

A revolucéo tecnolégica, contudo, custou caro — segundo muitos atestam — para
a populagdo mundial. Além da clara reducdo do mercado de trabalho no mundo inteiro
(por causa do desaparecimento de fungdes e demandas por produtos utilizavels antes do
desenvolvimento de novas técnicas), problemas como a producéo de fontes energiamais
limpas, baratas e eticamente responsaveis®, assim como o colapso no sistema de
transportes™, foram frutos desse avanco. Por fim, as tecnologias médica e genética tém
sobre si 0 peso da discussdo ética a respeito dos métodos utilizados e, sobretudo, das
finalidades propostas para judtificar estudos e testes. Muita gente acredita que a
capacidade da humanidade de produzir inovacfes tecnoldgicas esta deixando para trés

rapi damente a capacidade de chegar a um consenso social e ético sobre suas aplicagdes.

O setor de mercado também foi outro no qual uma série de acontecimentos
mudou para sempre a configuragdo e a pratica socia que lhe cabia. Esses fatos
comegaram a ser observados a partir da derrocada do Comunismo: desde que o muro de
Berlim e a Uni&o das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) desmoronaram, mais de

3 bilhdes de pessoas passaram a viver em economias de mercado, incentivando a

% Atualmente no Reino Unido s&o registrados mais de 400 mil trabalhadores de call centers, um nimero
maior do que os empregados nas indlstrias de carvao, aco e automéveis.

¥ Asindistrias ecol gicas movimentam, no mundo todo, US$ 280 bilhdes ao ano e devem atingir os US$
640 bilhGes em 2010, quase 8% de crescimento anual. A Unido Européia estima que teréo sido criados
500 empregos nos paises-membros em 2010 (dados do Committee of Inquiry into a New Vision For
Business). Até o fim deste ano (2005), o investimento mundial em sistemas edlicos atingira US$ 27
bilhdes (dados do documento Power Generation in the 21st Century).

% Segundo dados do GEO 2000 Overview (UNEP), o transporte representa hoje um quarto do uso da
energia mundial e cerca da metade da producdo mundia de petrdleo; os veiculos a motor utilizam
aproximadamente 80% da energia consumida por todos os meios. Os transportes s&o um dos principais
responsaveis pela emissdo de gases de efeito estufa e pela poluicdo do ar urbano. NUmeros da empresa
Toyota apontam um total de 69 milhdes de carros em caminhdes em todo o mundo em 1950. Hoje, ha
mais de dez vezes esse niUmero e todo ano sdo produzidos mais 55 milhdes.



globalizacdo de capital, o conhecimento e as idéas, ainda mais estimulados por um

processo de privatizacdo e liberalizacdo que parece continuo.

Isso tem provocado um enorme fluxo diério de recursos financeiros e transacoes
em todo o mundo. Para se ter umaidéa, de acordo com arevista Fortune, cerca de US$
1,3 trilhdo circula todos os dias pelo mundo nos mercados de cambio, 0 que equivale a

quase um terco do valor anual das exportaces mundiais.

Aliado a esse dado existe o fato de que, na atualidade, as companhias
multinacionais s80 0s mais importantes atores da economia mundial. Sozinhas ou em
conjunto, elas detém um poder econdmico significativo. Segundo o Top 2000: The Rise
Of Corporate Powes Institute For Policy Studies, das maiores entidades econdmicas do
mundo, 51 sdo empresas e 49 sdo paises. E uma conseqiiéncia clara desse processo de
globalizacdo é que as maiores companhias multinacionais se tornaram mais visadas. as
campanhas por mudancas sociais e politicas sempre encaram as empresas mais notorias

com o alvo legitimo e mais acessivel do que os governos.

Fendmenos de impacto visual e comunicacional sdo multiplicados na mesma
ordem que o nimero assombroso de crescimento populacional, como a notoriedade e
supremacia das marcas multinacionais. Em todo o mundo, basta dar com os olhos em
vérios logotipos de empresas para reconhecé-los. Um estudo publicado pela revista
Adbusters (agosto/setembro de 2000) revela que as pessoas conhecem hoje menos de

dez fébricas, mas conseguem identificar mais de mil logotipos.

Reacdes negativas dessa expansdo dos mercados também séo observadas e com
grande atencédo ao redor do planeta. Um dos mais visiveis impactos é crescimento da
economia informal nos mercados em transicdo. O empreendedorismo tem grande
destaque nessas economias de paises em processo de desenvolvimento. O desafio para
0s governos é transformar 0s negocios informais que ndo pagam impostos em

contribuintes constantes da economia nacional e de capital humano.

O crescimento da privatizagdo também € outro tema muito frequente nas
discussdes a respeito dos impactos negativos da globalizagdo. Nos anos 90, uma grande

quantidade de empresas estatais passou para a iniciativa privada por meio de programas



de privatizacdo acelerados, principalmente nas economias recém-liberadas. Com isso
cresceu muito o nimero de criticos da globalizacdo numa espécie de reacdo em cadeia a
livre concorréncia e expansdo de mercados por causa da mudanca de empregos e do
fluxo de capital por todo 0 mundo e a percepcdo do poder e da influéncia que o setor

privado detém.

Nesse cend&rio cresceu 0 poder de mercado das ONGs. As empresas estéo
aprendendo a trabalhar com o prospero setor ndo-governamental, que tem crescido em
alcance e importancia econdmica. Além disso, as ONGs tém dado cada vez mais
oportunidades de bons empregos (elas garantem hoje um em cada 20 empregos, em
média, em 22 paises desnvolvidos e em desenvolvimento, entre eles, o Brasil — de
acordo com o Centro de Estudos da Sociedade Civil Johns Hopkins, em Baltimore,
Estados Unidos).

No campo demografico e de desenvolvimento dos paises, parece que as pressdes
da populagdo sdo cada vez mais gritantes. Um exemplo disso é o acelerado aumento da
populacdo. Isso porque 0s recursos naturais finitos do planeta estdo ameagados, na
medida em gue aumenta a necessidade de alimento, habitacdo e espaco para viver, por
causa do rapido crescimento da populacdo mundial. A populacdo mundia atingiu 2,5
bilhdes em 1950 e duplicou nos 50 anos seguintes para 5,9 bilhdes. Com o nascimento
da hexabilionésima pessoa (um bebé, em Sargjevo, em outubro de 1999, declarado
simbolicamente como habitante de ndmero 6.000.000.000 pelas Nagdes Unidas),
espera-se, segundo o Fundo Populacional da ONU, que a populacdo continue crescendo
em ritmo semelhante. Por essa raz&o, estima-se que, em 2050, a populagdo mundial

chegue aos espantosos 9,5 bilhdes.

Como se ndo bastasse, 0 mundo envel hece velozmente ao mesmo tempo em que
aumenta a expectativa de vida. Ha uma pressao sobre os paises que se industrializam
rapido para que oferecam aposentadoria e seguridade social aos habitantes mais velhos.
Do outro lado da sociedade esta a delinquéncia juvenil. Os jovens de familias pobres
nas areas urbanas geralmente tem uma vida de pouca oportunidade de estudo e,
consequentemente, menor possibilidade de emprego. A frustracdo que eles sentem
guase sempre se expressa por meio de vandalismo e crime.



Problemas como a relacéo entre género e pobreza (os indicadores mostram que
as mulheres sdo bem menos beneficiadas do que os homens, principalmente nas familias
pobres: nada menos do que 70% dos pobres do mundo sdo mulheres) e analfabetismo
(em todo o mundo, os indices de afabetizacdo tem crescido nos ultimos 40 anos,
contudo em regides como a América Latina, o progresso tem sido comparativamente
lento, talvez por causa da pequena porcentagem de estudantes que concluem os estudos)

também fazem parte dessa agenda.

O trabalho infantil continua a ser um dos grandes desafios dessa revolucéo do
desenvolvimento. As estimativas sdo de que existam cerca que 250 milhdes de criancas
que trabalham em todo o planeta. Em regifes de pobreza absoluta, as crian¢as quase
sempre garantem o sustento da familia. As campanhas para a erradicagdo do trabalho
infantil hoje ainda enfrentam um outro desafio: 0 de estar atentas ao perigo de retirar as
criancas de uma situagao “relativamente segura’ como a do trabalho para deixa-las em

ambientes piores, como o daindustria do sexo.

Ainda no quesito trabalho, a migracéo de parte da populagdo economicamente
ativa dos paises em desenvolvimento também é preocupante. De acordo com dados do
Fundo da Populaco das NacBes Unidas, alguns paises da Africa Subsariana, do Caribe
da América Central e do Sul da Asia perderam um tergo dos seus trabalhadores
qualificados. Os trabalhadores estrangeiros mandam todo ano a seu pais natal cerca de
US$ 75 bilhdes, ou sgja, 50% a mais do que a assisténcia oficia ao desenvolvimento.
Dados sobre a migracdo ainda revelam que, entre 1965 e 1990, houve um crescimento

de 70 milhdes para 120 milhdes de pessoas.

Noticias desse porte acabaram por gerar uma revolucdo no campo dos valores
dos cidaddos mais esclarecidos em varios paises. Isso fez com que a confianca e a
credibilidade depositadas em determinados setores comegassem a ser abaladas. No
seculo passado os governos democréticos e as grandes empresas ganharam respeito e
eram tidos como guias da sociedade. Mais recentemente eles perderam o brilho™.

Pesquisas como a elaborada em 2000 pelo instituto Latinobarometro sobre a confianca

3" A falta de credibilidade e perda de confianca depositadas nas instituicBes governamentais vém sendo
observadas em estudos como o do Environics International (Pesquisa do Milénio sobre a
Responsabilidade Socia das Empresas, 1999) e o da KPMG, sobre a confianga do plblico nas instituicdes
dos EUA (1997).



do publico nas instituicbes da América Latina mostram a baixa confianga nos partidos
politicos, nos congressos nacionais, na policia, na presidéncia da republica, no sistema
judiciario e nas forcas armadas. No mesmo estudo a igreja esta em boa colocagéo
refletindo a forca do fé nesses paises.

Outro fendmeno observado ndo s no continente como no resto do mundo € o
ativismo crescente. Pela primeira vez na historia, uma quantidade enorme de pessoas em
todo o planeta esta tendo a liberdade de manifestar seus valores e geralmente o esta
fazendo de modo espontaneo e imprevisivel, com passeatas, manifestos pacificos e
discussdes publicas. Para se ter um exemplo, no fim da década de 90, na Europa, como
0 publico ndo havia sido consultado a respeito do cultivo de alimentos trangénicos,
dezenas de ONGs organizaram protestos que destruiram culturas experimentais feitas
em locais secretos.

Atitudes dessa natureza fazem com que um estudo comandado pela da Edelman
PR em paises ricos e desenvolvidos como Austrdlia, Alemanha, Franga, Reino Unido e
EUA, em 2001, sgjam perfeitamente compreensiveis. Na pesquisa, entidades que fazem
parte do grupo de Organizactes Nao-Governamentais como a Anistia Internacional, o
Greenpeace, o Sierra Club e o World Wildlife Fund possuiam mais credibilidade do que

multinacionai s extremamente conhecidas como a Exxon, Ford, Microsoft e Nike.
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4. ELEMENTOS INTRINSECOS AO AUTOR

4.1. Um mundo de visdes: a questdo da Ideologia

4.1.1. Historico da Ideologia e reflexdo acerca dos desdobramentos

A normatizacdo de um Unico conceito de ideologia é algo praticamente
improvével de acontecer, dada a série de grandes contribuic¢des que foram feitas desde
que o termo apareceu historicamente pela primeira vez*®. Vista comumente como um
sistema de pensamentos, crencas e normas que participam constantemente da
regulamentacdo socia e que, em ampla medida, se reproduz em cada um de nos, € quase
unanimidade o fato de que ela s6 pode ser compreendida verdadeiramente através da
suarelagcdo com as condigdes sociais de producéo.

A criacéo do termo, ainda no século XIX, teve o intuito de elaborar uma espécie
de ciéncia da génese das idéias, caminhando, assim, rumo a uma ‘teoria geral das
idéias’. Sua utilizagdo politica deu-se com Karl Marx, quando escreveu, ao lado de
Friedrich Engels, A ideologia aema, onde mostrou como, em toda sociedade dividida

em classes, a classe que domina as demais faz de tudo para néo perder essa condicéo.

Ora, sabe-se que uma das formas mais antigas para a manutencdo do poder — e
ratificada ao longo dos tempos na evolucdo histérica do homem em sociedade — € a
utilizacdo da violéncia contra todos aqueles que forem contrérios a ela. S6 que mesmo a
histéria provou que violéncia pode voltar-se também contra a classe dominante, pelo
simples fato de gerar a revolta do povo. Seguindo nesse raciocinio, descobre-se que é
muito mais facil e eficiente dominar as pessoas pelo convencimento. Nasce, dessaforma
a abordagem politica da ideologia (se € que alguma vez esta foi desvencilhada daquela

desde 0 seu surgimento).

A ideologia, nesse sentido, constitui um corpo de idéas produzidas pela classe

dominante que sera disseminado por toda a populacéo, de modo a convencer a todos de

% De acordo com Chaui (2002:25), o termo ideologia surge pela primeira vez na Franca, relativamente
poucos anos apos a Revolucdo Francesa (1789), no inicio do século X1X, em 1801, no livro de Destutt de
Tracy, Eléments d’ldéologie (Elementos de Ideologia).



que aquela estrutura social € a melhor ou, como ocorre em muitos casos, a unica
possivel. Com o tempo, essas idéias se tornam as idéias de todos. Em palavras mais

claras; asidéas da classe dominante tornam-se idéias dominantes dentro da sociedade.

Para Ricoeur (1977), é praticamente impossivel compreendermos o sentido
ultimo da ideologia sem gue delimitemos claramente as suas funcdes. Para o pensador
francés a primeira dessas funcdes seria a de integracdo, baseada no desgjo absoluto que
existe no homem de aproximar-se dos outros que fazem parte do convivio,
reencontrando-os, assim, no grupo socia. A ideologia integra um homem ao outro,
porque esta é uma necessidade do homem, uma vez que ele ndo pode viver sem um
estimulo e uma orientacdo que mobilizem suas acdes e justifiguem a existéncia do
grupo e das relacgOes sociais deste. Esta funcéo integradora da ideologia caracteriza-se
ndo s pelo seu trago de integracdo, mas pelo seu dinamismo, pela sua caracteristica

simplificadora e esqueméatica e pelo seu carater inconsciente.

A segunda func&o da ideologia para Ricoeur seria o papel que ela pode possuir
de deformacgdo. Enquanto castradora da realidade absoluta, a ideologia pode cegar o
homem por vestir uma carga excessivamente tendenciosa fazendo com que ele enxergue
somente aqueles fatos pelos quais suas diretrizes estdo interessadas que ele veja,

produzindo assim um reconhecimento ilusorio do real.

Por fim, numa terceira funcdo, no momento em que se coloca a servico dos
poderes, objetivando legitimar autoridades, a ideologia € dominadora. Numa estreita
relacdo com a esfera primeira de controle do poder, servindo como base para
pensamento e a estratégia de atitudes desse grupo, a ideologia coloca-se a servigo da
classe dominante intervindo decisivamente para a legitimagdo da dominacdo politica

gue ndo pode ser efetuada unicamente através da repressio fisica

Reflexdes nesse sentido contribuiram para que Ricoeur afirmasse que a
ideologia constr6i 0 homem, enquanto inserido na cultura e que ela o faz aderir as
normas conseguindo que essas sejam por ele aprovadas e amadas. Para ele, aideologia é
um cbdigo que se transforma em comportamento e, portanto, sua interpretacdo se
expressa mais em relacdo a realidades vividas pelo grupo social do que uma concepcéo



que possa ser expressada. Tende a resistir ao novo, dissimulando fatos e situages,

transcendendo arealidade.

Ao Estado historicamente sempre coube — em qualquer sociedade que ele se
estabelece, mesmo que ndo de forma extremamente declarada — a manutencéo da
sociedade de classes exatamente como ela estava disposta. Essa atitude serviu (e serve)
ao longo dos tempos para assegurar que a dominacédo e o poder continuem a pertencer a
classe dominante e, consegiientemente, a submissdo sobra como um fardo exclusivo da
classe operéria. O Estado, enquanto desempenha energicamente essa forga de execucado
e também de intervencdo repressiva, sob o lema (também ndo-declarado, é evidente) de
estar ‘a servigo das classes dominantes, € chamado de aparelho de Estado. Mas o
Estado compreende igualmente o que se pode designar como aparelhos ideol bgicos de
Estado, retomando agqui a celebrada idéia de Althusser®™, os quais funcionam

“sabiamente” pelaideologia e ndo pelavioléncia.

De grande contribuic&o nessa reflexd@o, concordamos com Chaui (2002) quando
ela lembra que a ideologia torna-se propriamente ideologia quando ndo aparece sob a
forma do mito, da religido e da teologia. Com efeito, nestas esferas, vamos chamar
assim, da vivéncia humana, a explicagcdo sobre a origem dos seres humanos, da
sociedade e do poder politico encontra a causa fora e antes dos préprios humanos e de
sua acao, localizando a causa originaria nas divindades. A ideologia propriamente dita
surge quando, no lugar das divindades, encontramos as idéias. 0 Homem, a Pétria, a

Familia, a Escola, o Progresso, a Ciéncia, o Estado, o Bem, o Justo, €tc.

Ainda com base em Chaui, percebemos que a ideologia € um sistema ldgico e
coerente de representacdes (idéias e valores) e de normas ou regras (de conduta) que
indicam e prescrevem aos membros da sociedade o que devem pensar e como devem
pensar, 0 que devem valorizar, 0 que devem sentir, o que devem fazer e como devem
fazer. Enquanto explicagéo, ela ndo explicita e ndo pode explicitar tudo sob o risco de se

perder, de se destruir ao expor, por exemplo, as diferencas, as contradicdes sociais. O

¥ Uma das mais marcantes personalidades do estruturalismo, Louis Althusser lanca uma ‘guerra’ sobre o
marxismo edulcorado, naive. Em sua obra Ideologia e aparelhos ideoldgicos do Estado, ele opbe os
aparelhos repressivos do Estado, como exército e policia, ou segja, de coercdo direta, aos aparelhos que
desempenham funcgdes ideoldgicas (os aparelhos ideoldgicos do Estado), ou sgja, a Igreja, a familia, a
escola e a midia. Para Althusser, 80 esses meios 0s responsaveis pela grande violéncia coercitiva atual,
contribuindo para a manutengdo das regras sociais vigentes.



discurso, entdo, de modo especia o ideoldgico, vai se caracterizar pelas lacunas,

siléncios, brancos — que preservam a coeréncia do sistema.

Assim, afuncdo primordial daideologia é ocultar a origem da sociedade (relagéo
de producdo como relacbes entre meios de producdo e forcas produtivas sob a divisdo
social do trabalho), dissmular a presenca da luta de classes (dominio e exploracdo dos
ndo-proprietérios pelos proprietérios privados dos meios de producdo), negar as
desigualdades sociais (sdo imaginadas como se fossem consequéncia de talentos
diferentes, da preguica ou da disciplina que € imposta pelo trabalho) e oferecer a
imagem ilusdria da comunidade (o Estado) originada do contrato social entre homens
livres eiguais. A ideologia € aldgica da dominacdo social e politica. Porque nascemos e
somos criados com essas idéias e nesse imaginario social, ndo percebemos a verdadeira
natureza de classe do Estado.

A partir dagui vemos claramente pelo menos duas grandes abordagens sobre a
ideologia, aém das reflexBes propostas por Chaui, se compararmos diretamente o
construto de Marx ao produzido por Althusser (que, logicamente, ndo sdo de todo
opostos, longe disso, mas funcionam mais numa relacdo de base de pensamento e
posterior acréscimo ou até modificacdo, mas nunca de negacéo total e completa no que

diz respeito a conduta central de ambos os pensamentos).

Por analisarem a ideologia por um ponto de vista de classe dominante e,
consequentemente, da relacdo de poder, a definicdo de ideologia por Marx e Engels é
enxergada com todo o seu caréter negativo de dissimulagio. E assim que concluem que
as classes que dominam os meios de producao material dispdem, também, dos meios de
producdo espiritual. Essas idéas da classe dominadora seréo norteadoras do pensamento
e das discussdes a respeito daideologia dominante no fim do século X1X e no inicio do
seculo XX. Pelo viés marxista, aideologia é encarada ndo em sua forma global, mas por
sua caracteristica alienante com fins de dominag&o.

Althusser, por sua vez, percebeu claramente que, para manter a dominacéo, a
classe dominante cria mecanismos de perpetuacdo ou de reproducdo das condigoes
materiais, ideol dgicas e politicas de exploracdo. Ele considera que ha duas categorias de



ideologia: a geral, que possui 0s elementos comuns a todas as ideologias; e as

particul ares, orientadas por diretrizes religiosas, politicas e morais, por exemplo.

Partindo desse principio, Althusser desenvolve trés hipoteses sobre a ideologia
A primeira delas € que a ideologia representa a relacéo imaginaria do individuo com as
suas condicOes reais de existéncia. A segunda é que a ideologia existe porque existe
sempre um aparelho no qual ela esta inserida e que acaba por viabilizar a sua prética.
Ou sgja, aexisténcia daideologia é material, porque as relagdes oriundas dela envolvem
a participacdo em préticas e rituais no interior de aparelhos ideol égicos com o intuito da
difusdo. Por fim, ele lembrou que a ideologia interpela os individuos como sujeitos, ou

sgja, cadaindividuo tem um papel bem definido dentro de cada ideol ogia.

Seria isso entéo o que faz com que o poder de convencimento da ideologia sgja
t&o forte? Porque, convenhamos, se ela é constituida por idéias que falseiam a realidade
para que na sociedade tudo continue como esta, por que as pessoas simplesmente ndo se

revoltam contraela?

O fato é que a classe que se encontra no poder vai fazer uso de todos os
mecanisSmos possivels e imaginaveis para distribuir suas idéias para todas as pessoas,
fazendo com que acreditem apenas nelas. Quando falamos em mecanismos, podemos
citar os mais diversos, desde a sensacdo de ndo-participacdo daquilo que a maioria
partilha (e a partir dai uma reflex&o dessa fata de adeséo) até a‘ conscientizacdo’ de que
se é parte efetiva e, principamente, atuante do processo. Numa sociedade de
dominagdo, essa € a funcdo dos meios de comunicagdo, das escolas, das igrejas e das
mais diversas instituicdes sociais. Onde houver pessoas reunidas, ou mesmo sozinhas,

havera uma forma de ideol ogia em agéo.

A ideologia passa a dominar todos 0s nossos atos. Quando nos convencemos da
verdade dessas idéias, passamos a agir inconscientemente guiados por elas, ou sgja, 0
corpo de idéias constituido atravessa nosso pensamento sem nos darmos conta e
passamos a desgjar 0 que o outro determina: quando compro um sabonete ou um creme
dental, certamente estou fazendo uma ‘escolha que me foi determinada pela
propaganda. Ou melhor, quando leio um jornal, ‘sei’ que passo arefletir de determinada

forma sobre a noticia porque ela me foi passada sob esse viés ideol 6gico.



4.1.2. Ideologia e poder no campo midiatico

Todas as consideragdes que fizemos a respeito da ideologia na primeira parte do
trabalho servem para fornecer um panorama de algumas das principais discussdes
histéricas sobre 0 tema e se tornam relevantes para a abordagem a seguir. Assim, o que
se pretende aqui € articular as andlises estruturais, as discursivo-midiéticas e também as
ideol 6gicas para fazer justamente a ponte desses temas macro com 0s micro aspectos, a
saber nos campos interacional e textual. Atualmente, falar em ideologia, sob o viés da
Andlise Critica do Discurso, implica em tecer algumas consideracdes a respeito das
contribuicdes feitas por Teun Van Dijk, que faz uso desse conceito de forma mais
macica, aplicando-o geralmente aos discursos de ordem sexista ou racista e associando-
0 a algumas correntes cognitivistas. Antes, porém, devemos fazer nosso recorte para o
gue interessa a esse trabalho de sua contribuicdo, estabelecendo uma relagéo direta com
as consideracdes de Dupas (2005) a respeito das estratégias das grandes corporagoes

para manterem-se no poder — ligadas diretamente ao nosso objeto de estudo.

Sabemos que hoje em dia uma dessas estratégias € a gestdo socialmente
responsavel, que traz consigo elementos comuns a responsabilidade social empresarial.
As atitudes responsaveis e, sobretudo o investimento socia privado publicizado em
forma de marketing social, contribuem para o0 estabelecimento de uma imagem
impoluta, se assim podemos chamar, da instituicdo privada e se caracteriza como um
diferencial perante as demais®. De acordo com Dupas (2005), h& ainda outras maneiras
de se explorar as condicdes favoraveis de que porventura se desfrute na empresa,
visando ao alcance desse objetivo (de certa forma, o monopdlio), como a supremacia
tecnol égica, o controle dos mercados e fluxos financeiros, 0 acesso privilegiado a certos

recursos naturais e o dominio das midias e telecomunicacoes:

“Para aumentar seu poder, cada um dos grandes grupos corporativos
estabelece estratégias tendentes a provocar a situacdo ideal: o monopdlio
temporario de um produto, processo ou tecnologia em seu segmento de
mercado mundial. No limite, a estratégia corporativa maximizante §,
obviamente, 0 afastamento da concorréncia. Para aproximar-se 0 maximo
possivel dessa situagdo ideal de retorno do capital, a minimizagdo da
concorréncia dentro do seu setor deve ser concomitante & maximizagdo da
concorréncia entre os Estados dispostos a conceder ao capital”. (2005:97)

“O'A respeito desse ponto, tratamos mais detal hadamente no capitulo 2 do presente trabal ho.



Aliando esses fatores as estratégias para manter o dominio do campo midiatico,
as empresas — se tomarmos nosso pensamento de maneira “vandijkiana’
manifestariam seu viés ideoldgico nas estruturas discursivas instaladas na producdo
textual escrita. E é sobre essa afirmacdo que tomamos o projeto de Van Dijk numa
espécie de andlise sociopolitica do discurso, quando este tenta, em primeira instancia,
redefinir precisamente 0 que seriam as ideologias, ou sgja, 0s Sistemas sociocoginitivos
das representacbes da mente. E ai especificadas estariam as ideologias no seio das

atitudes dos grupos sociais e dos model os mentais.

Acontece que Van Dijk estende seus esforcos de estudo sobre a ideologia
pesguisando de maneira sistematica através de quais estruturas do discurso — como, por
exemplo, as estruturas semanticas (assuntos abordados, estabel ecimento da coeréncia), a
ordem de disposicdo das palavras (no campo da sintaxe), o |éxico e os atos de
linguagem, entre outras “escolhas’* — acabam manifestando o pensamento ideol dgico.
Aqui, utilizamos essa contribuicdo para nortear na investigagdo tanto da empresa,
guanto do sujeito-jornalista (enquanto repassa essa ideologia e, raras vezes, manifesta a
sua propria influenciada, em muitos casos, por esta). Assim, concordamos e somos
partidarios, entdo, dos postulados de Van Dijk sobre ideologia, considerando mais esse

conceito mais como uma perspectiva multidisciplinar, sociocognitiva e discursiva.

Ou sga, de acordo com o autor, a esséncia desse conceito esta imbricada no
proprio viver do sujeito enquanto pertencente ao seu grupo socia também partilhante
dessa ideologia, instalando-se como base de suas acfes e, de certa forma, do seu modo
de “enxergar” 0 que acontece a0 seu redor. Ainda baseando-se nos postulados da
Andlise Critica de Discurso (ACD) que, insistimos, é a teoria que orienta a linha de
pensamento deste trabalho, defendemos que os discursos moldam e sdo moldados pelas
ideologias e, por extensdo, pelos valores sociais. Nessa perspectiva, os tedricos da
andlise critica se aliam a concepcdo bakhtiniana de signo e discurso, tomando esses
como construcdes socio-histéricas.

Dessa forma, a palavra que sempre segue como portadora final (ou inicial,

dependendo da abordagem) do sentido, traz consigo também uma parte da relagéo social

4 Atencio para a manifestacdo textual dessas escolhas. os marcadores de articulago e os verbos
introdutores de opinido que encerram este capitulo.



estabelecida para esta ou aguela pratica ao longo dos tempos. Logo, para a ACD, a
perspectiva cognitivista € um dos pilares para se pensar (e compreender) tanto a
ideologia quanto o poder. Através dessa teoria 0 proposto é que instancias como poder e
desigualdade, grupos e instituicdes, ou sgja, 0s elementos que fazem a estrutura social,
sd0 relacionadas as dimensdes socialmente construidas nas mentes. O mesmo se aplica

as préticas sociais do discurso e das outras formas de interacéo entre os individuos.

Na otica de Van Dijk, a percepcdo do fendbmeno da ideologia através da
perspectiva citada acabou ampliando as possibilidades de concepcdo. Surge, entdo, para
o autor, a definicdo de “nova teoria sobre ideologia’ que, entre outros elementos, traz a
pluralizacdo do termo fazendo uma aluséo as infinitas formas de relagbes sociais. Ja a
atitude de singulariza-lo faz com que, em parte, o termo possa ser confundido com o
préprio conhecimento humano (ou os construtos cognitivos). Os componentes dessa
nova visao sobre a ideologia possuem trés principios. 1) o das fungdes sociais; 2) o das

estruturas cognitivas e 3) o das expressdes e reproducdes discursivas.

Por fim, ao estabelecer a relagdo entre as estratégias de poder e a manifestacéo
ideol 6gica destas nas estruturas discursivas, lembramos que discursos so produzidos,
como discutimos na parte anterior do trabalho, com base em pontos de vistas
ideolégicos. Ou sgia, querer acreditar na neutralidade da prépria linguagem

possivel mente seria um projeto arriscado.

4.2. Uma aproximacao entre Marx, Habermas e Fairclough

4.2.1. Da Esfera Publica ao Agir Comunicativo

Além de compreender ainfluéncia do processo ideolégico (em sua clara ligagéo
com o discurso, moldando e sendo moldado por ele) monitorando as préticas dos atores
sociais no objeto em questdo, € necessario que se faga aqui uma intersecéo entre as
principais idéias dos tedricos que norteiam este trabalho. Visdes que muito nos auxiliam
a compreender o fendbmeno da distorcdo do real nas matérias de Responsabilidade
Social Empresarial sdo aquelas descritas de forma interessante pelo pensador aleméo



Jurgen Habermas*™ em duas de suas idéias fundamentais: a crise de legitimac&o (dentro
do contributo sobre a Mudanca Estrutural da Esfera Publica) e, sobretudo, a do agir

comunicativo (a Teoria da Agado Comunicativa).

Habermas (1983, 1988), a0 defender a restauracdo das formas de comunicagdo
numa espécie de volta ao espaco publico®, enxerga antes, na sociedade, uma crise de
legitimacdo. Esse fendmeno, em outras palavras, comprova gue hoje em diando hamais
critérios de valor algum para coisa aguma. Partilhamos dessa idéia do pensador ao
observar 0 nosso objeto atualmente, pois entendemos que o fato de ja ndo parecer haver
acesso a principios que possam agir como critérios de valor absoluto (capazes de

alcancar aceitacdo navida social) parece-nos cadavez mais claro.

Essaidéia da crise de legitimacdo é reforcada quando pensada no contexto atual
da informagédo (lembrando que para Habermas, assim como para a maioria dos demais
pensadores de escolas criticas, 0s meios de comunicacdo de massa sao formas de poder
e dominio), comandada — assim como a imprensa — pela |6gica mercadol 6gica. Esta, por
sua vez, teriainvadido a producdo cultural fazendo com que a opinido publica passasse
pOr um perigoso processo: o0 de substituir o raciocinio por um modelo comunicacional
baseado na fabricacdo de opinido. A solucdo para esse processo estaria justamente na
criagdo do espago publico, onde as idéias sdo examinadas, discutidas e argumentadas.
Esse lugar democrético é proposto como esquema ético de comunicacdo, baseado na

justica, verdade e democracia, como lembra Connor (1989:38):

“(...) Da o foco da filosofia de Habermas na comunicagdo livre e ndo
distorcida como o fundamento da justica. Habermas difere de Rorty ao
procurar descobrir bases ou garantias para a multiplicidade de interesses
concorrentes em qualquer situacdo, em vez de simplesmente confiar na boa
vontade ou no auto-interesse esclarecido. Ao buscar essas formas de
legitimag&o, Habermas d& prosseguimento & moderna pesquisa de uma ética
social baseada narazéo, o “projeto do Iluminismo” que Lyotard considera ter
destruido asi mesmo”.

“2 Fil6sofo e socidlogo, Habermas é considerado atualmente como um dos pensadores mais influentes
(talvez o0 mais) na Alemanha desde a década de 80. Em sua produgdo, ja articulou ciéncias sociais, teorias
sociais e histéria das idéias com uma provocativa teoria critica do conhecimento e interesses humanos. As
raizes do seu construto cientifico remontam a outros grandes pensadores alemées como Kant e Marx e
também aos tedricos criticos da Escola de Frankfurt.

43 O autor da o nome de Espaco Publico a uma érea de mediacso existente entre a sociedade e o Estado
gue tenha como principal finalidade promover uma discussdo publica com troca de argumentos, quase
como era pratica da democracia da Grécia Antiga. Para Habermas, esse espaco tem diminuido sobretudo
pela influéncia das grandes corporagdes e do poder da midia, numa implicagdo ébvia de que essa € uma
estratégia de divisdo e conquista.



Ao expor suas idéias, Habermas lembra da importancia de se estudar as redes de
comunicacdo numa sociedade feita de relagdes comunicacionais, ou sgja, sem desprezar
conceitos como os de ideologia e contexto (restrito e amplo), somente para ficar em
alguns exemplos de entornos na comunicagdo, pois estes acabam por interferir
decisivamente no funcionamento das redes. Dessa forma, chega-se a segunda idéia do
pensador: a do agir comunicativo. De acordo com o filésofo, a acéo e a interacdo ndo
devem ser mais encaradas apenas como producéo de efeitos, mas analisadas enquanto
associadas a tramas de trocas simbdlicas e contextos de fala. Logo, as atitudes e as
opinides que escoltam acdo ndo podem, por si sés, dar conta da realidade.

Em suas argumentacBes a respeito do agir comunicativo, Habermas chega a
constatagcéo de que qualquer um que utilize a linguagem presume que ela possa ser
justificada em quatro niveis de validade, a saber:

1 gue o que édito éinteligivel, ou sga, a utilizacdo de regras semanticas

éinteigivel pelos outros;

2) gue o contetdo do que é dito é verdadeiro;

3) que o emissor justifica-se por certos direitos sociais ou normas que

S30 invocadas no uso de um idioma;

4) e gue o emissor é sincero no que diz, ndo tentando enganar o receptor

(a0 que o autor classifica como comunicagdo ndo distorcida).

Quando uma dessas regras € violada (em outras palavras, quando o locutor esta

faltando com a verdade), entdo a comunicacéo esta distorcida.

O interessante € perceber, em diferentes pontos de desenvolvimento de cada
construto tedrico, como a teoria critica proposta por Habermas concorda com o que foi
exposto por Marx no sentido de o sujeito ter que permanecer sempre com a consciéncia
do guanto uma ideologia tem a capacidade de refletir ou distorcer uma realidade e ao
mesmo tempo estar atento a quais fatores acabam influenciando a falsa perspectiva que

representa os poderes da dominacdo. A consciéncia transformada de Habermas é



bastante semelhante a de Marx, assim como também é similar aquelas observadas por
outros estudiosos, sobretudo na maneira pela qual alguns fatores como os politicos,
econdmicos, religiosos, profissionais, educacionais, raciais, de género, orientacéo sexual
e também os ideol 4gicos criam ou contribuem para a dependéncia de todos.

4.2.2. Mudanga social contemporanea: a comodificacéo

Um outro autor de grande valia, e que dialoga muito bem com o pensamento de
Marx, € o linglista britanico Norman Fairclough (cujas idéias foram, em parte,
defendidas neste texto no topico referente a ideologia e poder no campo midiético). Sua
contribuicdo tedrica para este trabalho reside no estudo que fez sobre a mudanca
discursiva em relacdo & mudanca social e cultural®. Ao defender aimportancia de seus
estudos a respeito da mudanca social percebida no discurso, o autor recorre ao lugar
ocupado pelo funcionamento do discurso na vida social contemporanea. Para isso,
resolve observar mais atentamente como 0s processos de mudanca ocorrem nos eventos

discursivos e também como os processos de rearticul agdo afetam as ordens de discurso.

Quanto ao primeiro dos desafios, Fairclough chega a concluséo que as origens e
motivacdes imediatas da mudanca no evento discursivo “repousam na problematizacdo
das convencles para os produtores ou intérpretes’ (2001:127). Essas problematizactes
trazem consigo os dilemas enfrentados pelos sujeitos que (na tentativa de resolvé-los,
sendo inovadores ou criativos e adaptarem as convencles existentes em novas
maneiras) acabam contribuindo para a mudanca discursiva, processo que envolve, entre
outros fendbmenos, formas de transgresséo e cruzamento de fronteiras. Considerando-se
esse evento na dimensdo textual do discurso, Fairclough acrescenta que:

“A medida que uma tendéncia particular de mudanca discursiva se estabelece
e se torna solidificada em uma nova convencao emergente, o que é percebido
pelos intérpretes, num primeiro momento, como textos estilisticamente
contraditorios perde o efeito de ‘colcha de retalhos, passando a ser
considerado ‘inteiro”. (2001:128)

Ja o segundo foco de observacdo dos processos proposto pelo autor repousa na
adocdo de novas ordens discursivas em detrimento as ja conhecidas. Ao passo em que
os produtores e também os intérpretes vdo combinando as convencdes discursivas,

“ Fairclough discute o tema no livro Discurso e Mudanca Social (Discourse and Social Change, 1992).



assim como os codigos e demais elementos de uma maneira totalmente nova dentro de
eventos discursivos igualmente inovadores, estdo produzindo de maneira cumulativa
algo que € incontestével: uma série de mudangas estruturais na ordem de discurso. Posto
isto, conclui-se que, a0 agir dessa forma, os produtores e intérpretes acabam
desarticulando as ordens de discursos existentes e a0 mesmo tempo rearticulando novas

ordens de discurso ou novas hegemonias discursivas.

Uma das tendéncias abrangentes de mudanga discursiva que afeta a ordem
societaria de discurso, de acordo com o autor, € a comodificacdo. Por comodificacao,
Fairclough entende o “processo pelo qual os dominios e as ingtituigdes socials, cujo
propésito ndo sgja produzir mercadorias no sentido econdmico restrito de artigos para
venda, vém ndo obstante a ser organizados e definidos em termos de producéo,
distribuicdo e consumo de mercadorias’ (2001:255). E interessante perceber esse
processo a0 ver que as acdes de Responsabilidade Social Empresarial, embora
provenham de ingtituicdes com fins lucrativos, sdo reorganizadas (textualmente) em
empresas que buscam lucro, reconhecimento, sucesso e, sobretudo, valor de marca,

vendendo seus “produtos’ (agdo social) junto aos seus “ consumidores’ (publico leitor).

Interessante também ¢é constatar como a comodificacdo dialoga com o

pensamento de Marx, segundo as palavras do préprio autor:

“A  comodificagdo nd é um processo particularmente novo, mas
recentemente ganhou novo vigor e intensidade como um aspecto da ‘ cultura
empresarial’. Marx mesmo notou os efeitos da comodificacdo sobre a lingua:
referir-se as pessoas em termos de ‘maos em contextos industriais, por
exemplo, € um modo de vé-las como mercadorias Uteis para produzir outras
mercadorias, como forga de trabal ho incorporadora’. (2001:255)

Aliando o processo de comodificacdo as ordens de discurso, ela € entendida
como a uma colonizagéo de ordens de discurso institucionais e, numa visdo ainda mais
ampla, de ordem de discurso societaria por tipos de discurso associados a producéo de
mercadoria. I nterferéncias encontradas vém de diferentes institui ¢bes, mais notadamente
é verdade do género publicitério (definido como um discurso ‘estratégico’, na distingdo
proposta por Habermas entre o agir estratégico e 0 comunicativo), com sua valorizacdo

imagética e sua combinagdo entre informagado e persuasao, entre outras caracteristicas.



4.3. Identidade descentrada e subjetividade: uma questdo de P6s-Modernidade?

Ao longo dos tempos na histéria do Homem, o conceito de identidade foi se
reinventando e tomando formas distintas até a configuracdo do tema que hoje
conhecemos. Como atesta Hall (2003), as identidades modernas estdo sendo
descentradas, num processo de fragmentacdo, e um tipo diferente de mudanca — fruto
desse processo — esta acontecendo nas sociedades, alterando as mais diferentes
paisagens culturais (de classe, credo, etnias, género, sexualidade, nacionalidade, raca,
etc.) que nos davam justamente as bases mais solidas do que nés acreditdvamos como
seres em sociedade. De acordo com o autor, esse descentramento do sujeito social causa

uma crise de identidade.

E € apartir da constatacdo dessa crise que sdo expostas trés concepcdes bastante
distintas de identidade gque foram sendo construidas com o passar dos tempos: a do
sujeito do lluminismo (uma forma bastante individualista do sujeito que centrado,
unificado, dotado das capacidades de razdo de consciéncia e de acdo, e cujo centro
essencial do eu era a identidade de uma pessoa); a do sujeito sociolégico (uma visdo
interativa do eu com sua identidade, pois o sujeito estava inserido numa sociedade que
Ihe fornecia valores, simbolos e acdes - cultura - que norteavam essa identidade, ou sgja,
0 sujeito ainda possuia seu eu interior individual, mas este estava sempre em mutagdo
com o exterior); e a do sujeito pés-moderno — que ndo tem mais uma unidade formada
em equilibrio com o eu real interior e a sociedade externa que preencheria a lacuna de
sua identidade, pois, como esta sociedade estd se fragmentando, mudando sua forma
operacional e institucional, a identidade deste sujeito também é descentrada, ou sgja,
torna-se uma “ celebracdo mével”, como define, acrescentando ainda que "a identidade

segura e unificada € uma narrativa fantasiosa que criamos para n0s mesmos' (2003:13).

Mas o que faria com que essa mudanca, t&o caracteristica do sujeito atual (o pés-
moderno), se desse de forma demasiadamente acelerada e descontrolada? Ora, para
muitos as sociedades (pos)modernas sdo por definicdo "sociedades de mudancgas
constantes, rapidas e permanentes’ e que mudam as nogdes de tempo e espaco e de
institui¢cdes tradicionais relocando-as dos contextos locais (fendmeno que Ernest Laclau
chama de deslocamento).



Laclau definiria uma estrutura deslocada como aquela na qual o deslocado néo e
substituido por outro, mas por "uma pluralidade de centros de poder”. Conclui-se entdo
gue para os autores as sociedades modernas ndo tém um centro, e, consegiientemente,
nao se desenvolvem a partir de umalei ou causarigida, mas de um leque mutével dessas
instituicdes. Ora, vivendo numa modernidade plural e sem referéncias (ou na qual a
referéncia seria justamente um conjunto de diferencas), a identidade deste sujeito
(p6és)moderno, como ndo poderia deixar de ser, comecou a ser politizada. Assim, o
sujeito passou a ter vérias identidades e, dentro desse processo, a se identificar com
Varios tipos de personagens que se apresentavam na sociedade.

E nesse cendrio que nasce e também morre o chamado sujeito moderno (o
pertencente & modernidade tardia, um dos nomes dados ao periodo conhecido como
pos-modernidade). A caracteristica mais marcante (e, a0 mesmo tempo, uma das Unicas
democréticas, nesse ambiente marcado pela pluralidade) € a do individualismo desse
sujeito. O que acontece € que, na modernidade tardia, surgiu uma nova concepcédo do
sujeito individua e também de sua identidade. 1sso, contudo, ndo quer dizer que nas
sociedades anteriores o sujeito ndo tivesse sua individualidade, mas esta era vivida de
forma diferente. A diferenca € que as transformacOes associadas a modernidade
acabaram libertando o individuo — dentro do processo de descentramento — de seus

apoios estévei s nas tradicdes e nas estruturas.

Hall estabelece quatro processos histéricos de descentramento que aconteceram
ao longo dos tempos e foram contribuindo para a constitui¢do da identidade do sujeito
moderno. A primeira descentragcdo foi a herdada a partir das tradigdes do pensamento
marxista ("os homens fazem a histria, mas apenas sob as condi¢cdes que |hes sdo
dadas"), no qual o homem n&o podia ser o autor dos seus atos, porgque todas as
ferramentas dos seus atos teriam que ser herdadas de geracdes anteriores. A segunda foi
a descoberta do inconsciente de Freud que, com seu pensamento sobre o fato de que
nossa sexualidade, identidade e estrutura de desejos sdo formadas com a base psiquica e
simbdlica do inconsciente, abalou a l6gica do homem soberano e racional que havia até

entdo (baseada na razéo, e produzida por Descartes).

A terceira, foi o trabalho do linglista Saussure que, basicamente, argumentava

gue ndo somos os autores das afirmacdes que fazemos ou dos significados que



expressamos na lingua, pois ela € um sistema socia. Falar ndo significa apenas
expressar pensamentos, mas ativar a gama de significados embutidos na lingua e nos
sistemas culturais. Por fim, Hall lembra o trabalho do filésofo Michel Foucault (1967,
1973, 1975) sobre a genealogia do sujeito moderno, em que destacou um novo tipo de
poder, o disciplinar, preocupado com a regulacéo e avigilancia. Um tipo de governo da

espécie humana ou de populagbes inteiras e, em segundo lugar, do individuo e do corpo.

Além da identidade e das questdes do descentramento do sujeito (pés)moderno,
uma outra questéo que se faz necessé&ria abordar € a da constituicdo da subjetividade.
Desde a divisdo classica imposta na Antiguidade entre as chamadas engrenagens
corporais (a matéria) e a esséncia do sujeito (a ama, o pensamento, onde estariam
inseridos os processos de subjetividade), até os dias atuais — onde essa linha divisoria
parece se confundir cada vez mais, caracterizando assim a Pés-Modernidade -, ha uma
espécie de relacdo tempora entre os fatos que mudaram a histéria das sociedades e a

suainfluéncia direta na evolucéo da subjetividade humana, como atesta Guattari (1993).

O surgimento das maguinas nos diferentes periodos histéricos e sua influéncia
direta no pensamento (a que Guattari da 0 nome de maquinodependéncia) constituem
um paralelo que ndo pode ser desprezado nesse processo de resgate histérico da
subjetividade. Essa relagdo que, para muitos, acabaria ameacando a esséncia da
subjetividade guardam no intimo desse desvio que se pretende fazer entre 0 homem e a
maquina (e que cada vez mais parece infundado), é perfeitamente natural ja que as
maguinas seriam “formas hiperdesenvolvidas e hiperconcentradas de certos aspectos da
sua prépria subjetividade” (1993:177).

Em vez de estabel ecer essa separacdo, se faz necessaria uma proposta de que se
relinam parametros para estabelecer uma ponte entre 0 homem e a maquina, definindo,
evidentemente, as 'maguinas ndo apenas como conteldos representativos, mas
engrenagens capazes de propiciar agenciamentos e de figurar como suportes de
processos proto-subjetivos (ou de subjetividade modular). Ao ver a maquina como uma
espécie de ferramenta que auxilia a organizagdo e a armazenagem do pensamento (e ndo
como uma fonte de ameaca a propria subjetividade) sdo abertos caminhos para uma

visdo histérica de como essa unido foi evoluindo.



Antes de qualquer coisa, deve-se esclarecer que essa relacao existente ndo e
nenhuma novidade. Nas sociedades pré-capitalistas, a existéncia de equipamentos
coletivos de subjetivagdo (como Guattari nomeia essa visdo particular das maguinas e
de sua influéncia no processo de pensamento) ja se fazia notada. Na sua historia, esses
equipamentos produziram, dentre muitas, agumas vozes fundamentais cujo
entrelacamento estd na base do processo de subjetivacdo das sociedades ocidentais da
atualidade: vozes do poder (de coercdo direta, de captura das almas); vozes do saber
(que acontecem dentro da subjetividade); e vozes de auto-referéncia (uma espécie
subjetividade autofundadora de suas préprias coordenadas). H4, no entanto, aém das
disparidades mais visivels entre essas trés vozes, uma diferenca crucial em seu
mecanismo: as duas primeiras (do poder e do saber) se inscrevem em coordenadas de
exoreferéncia, o que acabam |Ihe garantindo 0 uso extensivo e de circunscrigao precisa
de sentido, fato que ndo acontece com aterceira.

Numa andlise que pode ser facilmente associada a visdo de McLuhan (com
conceitos de aldeia global, por exemplo), lembremos-nos da influéncia dos processos
capitalistas no surgimento das maquinas e, conseqlentemente, no processo de
pensamento. Para isso, homeia trés temas historicos, de acordo com os quais houve
fraturas mais perceptiveis no que diz respeito a evolugdo da subjetividade: Idade da
cristandade européia (na qual essa producdo parecia mais controlada, mas ao mesmo
tempo flexivel quanto a sua adaptacdo aos diferentes individuos, visdo que pode ser
bastante polémica); |dade da desterritorializacdo capitalistica dos saberes e das técnicas
(quando caem as fronteiras do tradicionalismo e da propriedade da producéo intelectual

e material); e, por fim, |dade da informética planetéria (na qual vivemos atualmente).

O fato é gue a subjetividade permanece hoje massivamente controlada por
dispositivos de poder e de saber (ditados quase que essencialmente pela logica
capitalista). Porém, em meio a essa ditadura, é possivel conceber e enxergar outras
modalidades de producéo subjetiva (processuais e singularizantes). E seriam justamente
essas formas alternativas de reapropriacéo existencial e de autovalorizacdo que podem
(sobretudo na visdo de Guattari) tornar-se, no futuro, "a razéo de viver de coletividades
humanas e de individuos que se recusam a entregar-se a entropia mortifera,
caracteristica do periodo que estamos atravessando” (1993:191).



4.4. Um texto revelador: estilo, articuladores e verbos de opinido

Para que se fale de estilo é necessario antes que segja levantada uma breve
discusséo a respeito da forma, pois € a partir dela que chegamos a uma percepcdo do
processo de individualizacdo dentro de uma estruturacdo linguistica. Contudo, o
conceito de forma que discutiremos aqui esta mais proximo daguel e que Possenti (2001)
tratou, propondo uma nocéo de materialidade significativa. E justamente essa forma,
entendida como oposicdo a conteldo e vista como um veiculo linglistico capaz de

transportar e provocar os efeitos de sentido que nos interessa.

No nivel especifico da sintaxe, nos lembra Possenti, a forma é entendida
basicamente como as varias modalidades pelas quais uma sentenca é disposta para o
campo perceptivo do interlocutor, expressando, assim, 0 seu modo de estruturacéo.
Conceitos como os de ordem e Iéxico também se fazem importantes nessa apreciacéo
por serem também marcadores do ponto de vista do locutor tanto quanto a propria

informagéo que foi veiculada, ndo podendo nenhum deles ser desprezado:

“Neste nivel, estes sao os fatores constitutivos do estilo (das sentencas) e, em
meu ponto de vista, ndo existe neutralidade de transformacdo ou de
ordenacdo diversa (segundo a teoria que se adote), pois ndo se aceita aqui a
hipétese de que existem duas maneiras de dizer amesma coisa’. (2001:160)

A questdo da variabilidade também é levada em conta nesse caso, pois cada
variante concreta que pode ocorrer € capaz de produzir apenas (e exatamente) o0 seu
efeito. E é com base em argumentos assm que — dentro de uma estrutura linguistica
gue, obviamente, € a mesma para os diversos locutores — surgem 0s tracos da
individualizacdo (que leva, inevitavelmente, & constituicdo e percepcdo do estilo).
Granger (1974) lembra que essa individualizagdo ocorre dentro de um universo de
criagdo estrutural, ou sgja, de uma atividade que vai da utilizacdo de formas até a
construcdo de formas, fazendo com que surja uma relacdo entre as estruturas e seu
contetido. Como aponta o proprio autor, de inicio, alingua seria vista como um sistema
de estruturas estabel ecidas™ dentro dessa organizag&o funcional “a primeiraintencdo do
locutor é de servir-se delas, ndo de construi-las’ (1974:218). Dentro da estruturag@o

%5 Que se excluam neste ponto as discussdes e, principalmente, as criticas a respeito da rigidez e do
‘sistema fechado’ da lingua, assim como os demais apontamentos estruturalistas. Nos interessa apenas
compreender como acontece a individualizagdo dentro de uma organizagdo ‘pronta’ (que este termo sgja
lido da forma menos abrangente possivel) como é alingua.



linglistica, a perspectiva estilistica acontece em relagdo a um determinado contelddo e

n&o a organizacdo intriseca.

Esse fendmeno traz consigo uma outra consideracdo que deve ser tomada que € a
da adocdo de valores estéticos (ndo obrigatoriamente vistos e compreendidos como
objetos de contemplacdo, mas percebidos como reflexdo num nivel um pouco mais
profundo que a dindmica diéria). O estético trazido por Granger € aquele que figura
como tudo o que diz respeito a relagdo de uma estrutura com seus contetidos. E uma

edtilistica geral ultrapassa uma estética.

Granger, ao citar Jakobson, lembra da distincéo feita por este entre os seis polos
da orientac&o dalinguagem (de um lado o destinador e do outro o destinatério, com uma
coluna separando ambos formada por contexto, mensagem, contato e cédigo), as quais
corresponderiam seis funcdes da linguagem. Neste sentido, a funcdo poética (que
corresponde as valorizagdes estéticas em geral) é definida por sua orientagdo
direcionada a mensagem, tendo como atitude estética do locutor e do ouvinte de um
texto a concentragdo do interesse por essa &rea. Contudo, para Granger, “uma estilistica
— e, em particular, uma estética — da linguagem, se tomar como objeto central a

mensagem, ndo deixa, no entanto, de se referir ao cédigo e ao contexto” (1974:219).

Uma edtilistica da linguagem esteticamente significativa, dentro da pluralidade
dos cddigos que lhe é disposta, além de carregar consigo a nogédo tradicional e pura de
beleza e a concepcdo particular de estilo, apresenta como uma das suas maiores
consequéncias de efeito de estilo a individuagdo da mensagem. ESse universo
diversificado de cddigos (a lingua) como uma condicdo de estilo €, para o autor,
revelador do caréter individual quando se refere a superposicéo de codigos, ou sgja, a
constituicdo de um estilo. Tal argumento somente estaria em questdo num campo onde

essa superposi¢ao naturalmente é excluida, como uso do codigo Morse:

“Trata-se, pois, do ponto de vista*® que assumimos, de uma espécie de lingua
artificial, a que a nogéo de realizagdo estilistica poderia aplicar-se. (...) Tal €,
sem davida, a caracteristica fundamental de um codigo stricto sensu, por
oposicdo a uma lingua, pois, qualquer outra distingdo € apenas aparente e de
graus. A consequiéncia disso é uma ausénciatotal de estilo”. (1974:221)

8 Grifo nosso.



E mais adiante;

“Contudo, parece-nos que o fato de estilo positivamente significativo para
uma estética literaria supde necessariamente no uso da lingua um para-além
dessa estruturacao, uma possibilidade de codificacdo a posteriori superposta
aos diferentes niveis da codificacdo convencional”. (1974:222)

Dada a imensa probabilidade de superposicéo de codigos em busca de uma
estética de valor existente na lingua que Granger propde algumas possibilidades para
que essa individualizagdo ocorra, rumo a constituicdo do estilo, tais como a escolha, a
caracterologia e a conjuntura. A primeira seria vista como o trago constitutivo basico do
estilo, ou sgja, se o locutor tem como escolha um certo modo de estruturacdo em
preferéncia aoutro. A segunda traria consigo tracos do temperamento do estruturador da
linguagem: assim, a caracterologia funcionaria préxima a uma “no¢do de estilo centrada
no sujeito constituidor, construtor da linguagem e ndo na linguagem mesma’. Por fim, a
conjuntura deveria ser relacionada diretamente com o trabahador, trazendo consigo

nocdes de influéncia e de espirito de época®’.

E neste universo de possibilidade de escolhas, oriundas de temperamento e
reveladoras das caracteristicas pessoais do locutor ou reflexo da prépria época, que as
marcas textuais se fazem presentes. As ditas estratégias textual-discursivas™ que dizem
respeito a essas escolhas que sdo operadas pelos produtores nesse campo lingtistico ao
qual tém acesso acabam por conduzir o interlocutor na constituicdo do sentido e

também por revelar o estilo dos sujeitos responsaveis pela producéo.

Se aspectos como 0 estilo e a escolha nos sdo de suma importancia para este
trabalho, os consideramos dessa forma por entendermos que é baseado em suas
manifestacbes que 0s tracos mais evidentes da argumentatividade aparecem.
Partilhamos da idéia de Koch (1984:17) quando esta diz que “o ato de argumentar, isto
é, de orientar o discurso no sentido de determinadas conclusdes, constitui o0 ato
linguistico fundamental, pois a todo e qualquer discurso subjaz uma ideologia, na

acepcdo mais ampla do termo”. Logo, o homem, como ser dotado de razdo e vontade

4" Granger (1974) propde essas possibilidades de acontecimento de estilo dentro de uma exemplificagio
de autoria no universo cientifico. Dai a conjuntura figurar como importante nesse sentido: em poucas
palavras, a no¢cdo de que a época ‘ conspira’ para as descobertas cientificas e que estas so seriam possiveis
de acontecer num determinado contexto histérico.

“8 De acordo com Koch (2004), as estratégias textual-discursivas constituem um “grande centro de
interesse da Linguistica Textual desde o final da década de 80”.



faz uso constante de avaliacfes, julgamentos e criticas, formando juizos de valor, no
caso, 0 sujeito-jornalista tomando posicdo e sendo parcia quando deveria ser justamente
o contrério. E é por meio do discurso que €ele tenta influir sobre o comportamento do
outro (leitor) ou, como diz Koch, “fazer com que compartilhe determinadas de suas

opinides’.

Para nosso estudo interessa, particularmente, quando seguimos dentro dessa
linha de raciocinio, perceber as marcas de articulagdo na progressdo textual como foi
revisto por Koch (2004) e apresentado como uma proposta integrada das diversas
classificacOes desses elementos responsaveis pelo encadeamento de segmentos textuais,

como periodos, paragrafos, subtdpicos, seqiiéncias textuais ou partes inteiras do texto:

“Tais marcadores operam, portanto, em diferentes niveis. o da organizacdo
global do texto, em que explicitam as articulagbes das seqiiéncias ou partes
maiores do texto; no nivel intermediario, em que assindam o0s
encadeamentos entre paragrafos ou periodos; e no nivel microestrutural, em
gue articulam oracfes ou mesmo membros oracionais’. (2004:129)

Dos cinco grupos de marcas de articulacéo propostos por Koch sdo de relevancia
para este trabalho particularmente dois deles. os articuladores discursivo-
argumentativos e os articuladores metadiscursivos (em todas as suas faces de
ocorrénciac modalizadores, articuladores metaformul ativos e metaenunciativos).

Por articuladores discursivo-argumentativos, Koch entende os introdutores de
relacdo discursivo-argumentativa como conjuncdo, contrguncdo, justificativa,
explicagcdo, conclusdo, generalizacdo, diguncdo argumentativa, especificagao,
comprovacao, entre outras. Em comum, esses operadores articulam dois atos de fala, em
gue o0 segundo toma o primeiro como tema, com o fim de justifica-lo ou melhor explica
lo; contrapor-lhe ou adicionar-lhe argumentos, entre outras fungdes, respondendo pela
orientagdo argumentativa dos enunciados que introduzem.

Ora, se consideramos aqui que a argumentatividade esta inscrita na linguagem,
precisamos, entdo, entender que a argumentagdo constitui-se numa atividade
estruturante de todo e qualquer discurso. Logo, com o discurso jornalistico sobre RSE
ndo é diferente: jA que a progressdo desse como dos demais sera por meio das

articulacBes argumentativas, pondo o texto como fator basico sobretudo da coeréncia.



Sendo assim, como exemplos desses articuladores, tém-se (em um determinado

contexto discursivo):

Quadro 4 — Articuladores discursivo-argumentativos

ou mais portanto
ainda que alias afinal
ou seja ora dai que, etc.

Ja os articuladores metadiscursivos servem para introduzir comentarios, ora
sobre a forma ou modo de formulagéo do enunciado (o modo como aguilo que se diz é
dito, o estatuto discursivo do que € dito), ora sobre a prépria enunciacdo. Sabemos que o
locutor pode, a qualquer momento em seu texto, fazer o comentario de seu préprio ato
de enunciagéo, dessa forma construindo um discurso cheio de metadiscursos. Manifesta-
se assim um dos vieses da heterogeneidade enunciativa, pois ab mesmo tempo em que
se realiza, a enunciacdo avaliase a S mesma, comenta-se, como sugere Charaudeau

(2004), “solicitando a aprovagao do co-enunciador”.

As funcBes desses articuladores € das mais variadas: auto-corrigir-se, corrigir o
outro, marcar a inadequacdo de palavras, eliminar de forma antecipada um erro de
interpretacdo, desculpar-se, reformular o propdsito etc. Lembre-se, contudo, que esse
fendbmeno ndo fica restrito ao campo da interagdo espontanea: mesmo nos discursos
essencialmente controlados, sejam orais ou escritos, ele se manifesta. A primeira classe
desses articuladores, a dos modalizadores, pode ser tomada em sentido restrito (aqueles
gue expressam as modalidades que, desde muito tempo, vém sendo objeto de estudo da

|6gica e da seméantica, tais como aléticas, epistémicas, debnticas):

Quadro 5 - Articuladores metadiscursivos: modalizadores (em sentido restrito)

é impossivel, evidentemente, ndo h& como negar,

é indispensavel, opcionalmente, é preciso, etc.




E em sentido amplo (axioldgicos, atitudinais e atenuadores):

Quadro 6 — Articuladores metadiscursivos: modalizadores (em sentido amplo)

curiosamente,

mais uma vez,

inexplicavelmente,

diligentemente,

lamentavelmente,

desgracadamente,

infelizmente,

talvez fosse melhor,

ao que me parece,

no meu modestomodo de

entender, creio que,

ainda é cedo,

parece sensato,

falando francamente,

honestamente etc.

Entenda-se também que além da explicitacdo através de marcas particulares, a

ocorréncia da modalizacdo também pode manter-se no implicito do discurso. Mesmo

dessa forma, porém, ela estara sempre presente, enquanto fendmeno existente,

indicando a atitude do sujeito falante a qualquer que sgja o ponto escolhido: seu

interlocutor, asi mesmo e/ou seu proprio discurso.

A segunda classe, a dos articuladores metaformulativos costuma vir introduzidos

por marcadores que indicam o tipo de fun¢éo que desempenham, sgja

Quadro 7 — Articuladores metaformulativos

Nomeacéo do

voltando ao assunto

Indicacéo do tipo de ato
Sinalizacéo de estatuto de Introducdo de discursivo que o
Funcao busca de um segmento topico enunciado
informacdes textual em pretende realizar
relacdo aos (comentario ou
anteriores critica)
a respeito
em resumo é interessante
Articulador(es) ou lembrar que cabe a pergunta
em suma
quanto a




Por fim, os articuladores metaenunciativos tém por responsabilidade introduzir
os enunciados que atuam no ambito da propria atividade enunciativa, tomando-a como

objeto de reflexao:

Quadro 8 — Articuladores metaenunciativos

vamos dizer assim, quer dizer, por assim dizer,
como chamamos digamos assim, podemos dizer
habitualmente, assim, etc.

Além desses marcadores textuals, tomamos como referéncia os verbos
introdutores de opinido na viséo de Marcuschi (1991), quando este mostra que 0s
jornalistas a0 reproduzirem opinides® na imprensa estdo submetidos a um sistema de
formulacdo que ndo pode ser classificado como neutro. Para comprovar a tese, 0 autor
analisa verbos e algumas outras formas linguisticas que introduzem tais opinides. A
idéia centra é a de que os verbos, de certa forma, agem seletivamente sobre os
contelidos dando-lhes uma intencionaidade interpretativa com caracteristicas

ideol 6gicas.

O raciocinio nos é muito Util, pois observamos que ao se reproduzir as opinides
de alguém, é necess&rio proceder a uma nova selecdo de termos que figuram como
introdutores dessas falas, orientando o leitor sobre o teor e o direcionamento das
consideracOes, e outras construcdes sintéticas que ndo as do autor. O problema esta na
real intengdo e, mais grave, no desdobramento dessa atitude. Como mesmo lembra
Marcuschi (1991:75): “Embora esse processo aparente certa inocéncia, ndo impede a

possibilidade de distor¢do ou interferéncia no discurso relatado”.
De acordo com o autor, essa atitude nos leva a duas indagagOes iniciais:
(a) sera possivel informar opinides sem manipula-las? e

(b) qual a estratégia usada pelos jornais na informacéo de opinides?

9 No referido estudo, Marcuschi observou especificamente a reproducdo de opini&o de politicos.



Evidentemente, o trabalho ndo se propde a responder a esses dois dificeis, mas
Gteis, questionamentos. Em vez disso, € aberto um caminho para a formulacdo do

problema e uma possivel constituicdo de linhainvestigativa.

Em seu estudo, Marcuschi nos leva a refletir sobre constatagbes bastante
pertinentes, como o fato de que toda a informacéo é fruto de uma certa compreensdo do
fenbmeno apresentado e que essa informacdo “funda-se nas estruturas socio-politico-
culturais daquele que informa, seja ele um individuo, o jornalista, ou uma entidade, a

agéncia noticiosa ou linha editorial do 6rgéo jornalistico” (1991:75).

Entendendo e considerando o redator como um filtro — no qual figura como
receptor e emissor ab mesmo tempo —, sua forma de exercer o papel é que se torna o
centro da andlise. De acordo com Marcuschi, quanto as formas linglisticas de relatar

opinides, as mais freqlientes sdo as seguintes:
- mediante um verbo: nesta modalidade a opinido é introduzida com
algum verbo que antecipa o cardter geral da opinido relatada

Encontra-se aqui uma série enorme de verbos, entre os quais estéo:

Quadro 9 — Verbos introdutores

declarar, confirmar, elogiar,
dizer, frisar, indagar,
reiterar, advertir, acusar,
pedir, sugerir, defender,
atacar, contar, considerar,
enfatizar, lembrar, acreditar,
concordar, etc.

- mediante uma nominalizagdo: ao lado do uso de verbos como os
apontados acima, encontra-se também o processo de nominalizacdo de
verbos. E um procedimento mais incisivo, mas pode subentender o

conhecimento da opini&o como nos exemplos.



(1) “As declaracbes de Jarbas Passarinho sobre a atividade da

Igreja ndo agradaram aos Bispos que reagiram...”

(2) “O dinamismo da economia brasileira ndo se explica sem
uma referencia ao sacrificio imposto a grande parte da
populacdo do Pais e ao carater ostensivo da exploragdo dos

recursos naturais de um vasto territorio”.
- mediante construgdes adverbiais: aparentemente neutra, esta
modalidade introduz o discurso literamente parafraseado. As

expressdes mais freqientes séo:

Quadro 10 — Construgdes adverbiais

segundo fulano, na opinido de..., para fulano...,

a seu ver..., de acordo com..., etc.

No capitulo que se segue, destinado a analise do corpus deste trabalho,
buscamos reconhecer essas marcas textuais (fruto das escolhas operadas pel os sujeitos)
como reveladoras da intencionalidade e da identidade do autor diante de uma ideologia

posta pelo sistema e por ele aceita, instaurada num contexto decisivo de atuagéo.



PARTE IlI
APLICACAO DOS CONCEITOS



CAPITULO5
ANALISE DO CORPUS



5. ANALISE DO CORPUS

5.1. Corpus e elementos de andlise

Como adiantamos no primeiro capitulo desse trabalho, no tépico referente aos
aspectos metodol6gicos, monitoramos as ocorréncias de matérias e reportagens que
abordavam o tema RSE nos anos de 2003 e 2004 nos jornais impressos Di&rio de
Pernambuco e Jornal do Commercio. Num universo de 1.460 edicoes, verificamos pelo
menos 35 textos que atendiam exatamente aos critérios de selecdo apresentados no
mesmo momento, e que excluem outros tipos de produgdes jornalisticas, como notas de
opinido, artigos, editoriais e cartas ao leitor, entre outros. Desprezamos essas
ocorréncias, pois acreditamos que nelas os critérios de publicacdo seguem uma logica
distinta da qual nos propomos a analisar ndo permitindo a verificacdo dos fenébmenos
gue apontaremos mais a frente. De qualquer forma, dispomos as ocorréncias
selecionadas nos quadros 1 e 2 do ja citado capitulo, como corpus ampliado.

Desse universo, selecionamos cinco textos que apresentam, ao nosso ver, de
forma satisfatéria, a existéncia dos fendmenos que discutimos nos capitul os anteriores e
que servirdo de base a nossa andlise. Esse corpus restrito foi escolhido tendo em vista a
sua disposicao relevante nas edi¢cOes dos periddicos (em se tratando de ocupacéo de
espaco noticiavel nas paginas), alcance/impacto da noticia (tiragem em ndmero de

exemplares) e adequagdo ao tema proposto da RSE.

Quadro 11 — Corpus restrito

Veiculo | Publicacéo Titulo principal Caderno
DP 20.10.03 Empresas investem em alfabetizac8o e acdo social | Especial
Construgéo Civil
JC 19.10.03 Criancas a espera de um padrinho Cidades
DP 19.01.03 Projeto Escola de Pao para carentes no Cabo VidaUrbana
JC 01.07.04 Campanha do Hipercard pede gjuda para AACD Cidades
DP 04.06.03 Empresas investem em inclusdo digital Informéatica




5.2. Categorias de analise

Apés a fase de coleta de dados, quando apuramos as informacdes e elencamos,
em planilhas e anotagbes, 0 monitoramento das ocorréncias dos fendmenos, faremos a
observacado de acordo com as categorias de andlise propostas para a compreensao desses
acontecimentos. Partimos, entdo, do desenvolvimento de duas macrocategorias que
revelam a materializacdo textual do fendmeno de comportamento psicossocial e da
distor¢do de pauta, contribuindo decisivamente para a verificagdo da hipétese inicial.
S&0 elas a Categoria de Autoria, onde observamos a fundamentacdo das afirmagoes
feitas no texto (assim como das informagdes repassadas) no proprio sujeito-jornalista ou
na reproducdo do discurso das fontes, e a Categoria de Coeréncia, que expde a
ocorréncia ou auséncia de elementos textuais condizentes com os titulos, sub-titulos e
chamadas das matérias/reportagens.

Essas macrocategorias surgiram apos a analise dos textos pré-selecionados para
0 estudo (corpus amplo) a partir dos quais classificamos em blocos os dados observados
em cada trecho, formando o que chamamos de grupo de ocorréncia com a descricéo e
apontamento dos fendmenos encontrado. Uma vez criados esses blocos de fendmeno,
fez-se 0 enxugamento das ocorréncias e procurou-se dar titulos que representassem essa
materializagcdo, ocasionando, assim, na construcao das macrocategorias, eleitas com fins
puramente metodol égicios, e com suas trés unidades de andlises por nos definidas que

chamaremos aqui de microcategorias, dispostas no esquema a seguir:

(a) Microcategoria de campos Iéxico-discursivos

a.l. Marcadores de articulagdo (nas duas disposicbes selecionadas para 0
estudo:  articuladores  discursivo-argumentativos e articuladores
metadiscursivos — modalizadores, articuladores metaformulativos e
metaenunciativos);

a2. Elementos introdutores de opinido (mediante um verbo, uma

nominalizacdo e construcdes adverbiais)



(b) Microcategoria de campos lingistico-discursivos

Aqui buscamos nos ater as ocorréncias que constatem o fenbmeno da
distor¢do de pauta, logo estabelecemos uma relacéo direta entre os titulos,
sub-titulos e chamadas com os textos vinculados a esses eementos,
buscando ndo uma relacéo puramente lexical, mas de coeréncia entre eles, 0

gue acaba situando-se no campo linguistico. De maneira que busquem-se:

b.1. Titulos
b.2. Sub-titulos (ou sutias™)
b.3. Chamadas

(c) Microcategoria de campos sdcio-ideoldgicos

Neste ponto nos atemos aos el ementos dispostos num nivel gque permeia toda
a producéo textual, mas que nem sempre se revela no texto. Conceitos como
a auséncia de espaco publico, a constituicdo da ideologia que orienta o texto
e o fenbmeno da comodificacdo serdo apontados e discutidos. Assim,

dispunham-se:

c.l. Ideologia
c.2. Espaco publico

c¢.3. Comodificacdo

Que sgjalembrado aqui 0 aspecto da ocorréncia de todas as trés microcategorias
eleitas no universo de ambas as macrocategorias. No que diz respeito a analise das trés,
optamos por ndo dividi-las em topicos por concordamos com o fato de ser mais

produtivo para este estudo observar e comentar esses aspectos durante o decorrer das

% Qutig, na giria jornalistica de alguns veiculos de imprensa escrita, é o periodo que vem situado logo
abaixo do titulo principa de algumas matérias maiores, mas que ainda ndo faz parte do texto
propriamente dito. Seu nome € dado em contraposi¢do ao chapéu, termo que designa 0 assunto sobre o
qual a matéria é escrita e que esta situado acima do titulo (ex.. Campeonato Brasileiro; Chuvas;
Comunidade, etc.). Tanto o chapéu quanto o sutid tém a funcdo de conduzir o leitor para 0 enfoque da
matéria, servindo muitas vezes de complemento ao titulo (no caso deste Ultimo, por dispor de um pouco
mais de espago para aprofundar-se no direcionamento do assunto que o texto propde a tarefa torna-se
mais facil). Procurar ler o terceiro capitulo deste trabalho no tépico que se refere ao Contexto restrito do
jornalista.



consideracOes sobre as demais relagfes existentes no fendmeno, ndo as segmentando.
Tomamos essa decisdo levando em consideracBo nosso receito de limitar as
possibilidades de andlise, recaindo numa estruturagdo rigida que impossibilitaria

algumas observagtes mais contextuais como pede a nossa linha de pesquisa.

Uma vez redlizada a categorizacdo de anadlise, nosso passo seguinte sera a
observacdo de cada bloco de categorias, tomando-se cada unidade (micro e
macroestrutural) de andlise e interpretando-a a luz da fundamentac&o tedrica. Buscamos
0 méximo de rigor cientifico segundo 0 método ao qual nos propomos e técnicas
adotadas para andlise dos resultados, minimizando-se 0s vieses que possam nos
demover do objetivo inicial e nos assegurando da confiabilidade e da fidedignidade as
informacfes obtidas na observacdo dos fendmenos no corpus. Antes, porém, de
passarmos a andlise propriamente dita, gostariamos de retomar aqui 0s principais pontos
discutidos ao longo das paginas anteriores COMO NOSSOS Pressupostos, 0s quais

utilizaremos nesta andlise e que nos serdo Uteis no decorrer deste capitul o:

(1) partimos do pressuposto que as reportagens/materias jornalisticas que tém
como tema a Responsabilidade Social Empresarial sédo tomadas, em sua
grande parte, de uma maneira diferente pelos autores (jornalistas);

(2) essa “maneira diferente” implica numa nova abordagem do texto, no seu
momento de redacdo, que suprime determinadas caracteristicas comuns a
esses dois tipos de praticas jornalisticas;

(3) ao desvirtuarem-se do caminho natural do tipo de producéo textual ao qual
se propunham, os jornalistas deixam de enfocar dados relevantes (que
poderiam resultar em aspectos negativos quanto a imagem dos projetos ou
empresas envolvidas). Esses dados seriam de suma importancia para a
compreensédo da totalidade da informagao;

(4) logo, questionamentos quanto a eficacia das acdes, sua sustentabilidade,
continuidade e seu financiamento raramente sdo enfocados;

(5) em vez disso, 0 texto é recoberto de marcas que, na grande maioria das
vezes, exaltam as iniciativas relatadas e/ou repassam para a fonte da pauta
todo e qualquer traco que exponha juizo de valor, mascarando a auséncia
das informacoes relevantes.



5.3. Texto 1: “Empresas investem em alfabetizacéo e agao social”

Nossa primeira manifestacdo de corpus para andlise responde por um conjunto
de trés textos que apresentam vinculagdo entre si, publicados pelo jornal Di&io de
Pernambuco no caderno Especial Construcédo Civil, em outubro de 2003. A reportagem
Empresas investem em alfabetizacéo e acdo social, composta de uma matéria principal
e dois textos vinculados (a saber: Atendimento especial e Operarios realizam
conquistas), relatava as atividades realizadas por construtoras locais perante seus

funcionarios que ndo sabem ler e escrever.

Deve-se fazer uma referéncia primeiramente ao sutid da matéria principal
(“Gastos com trabalhadores no canteiro de obra melhoram a vida do empregado e a
produtividade™) que direciona o leitor, dentro da macrocategoria de coeréncia que
elegemos para a andlise, no sentido de trechos que exemplificariam a melhora da
qualidade de vida dos operarios apds esses investimentos em educacdo e qualificacdo
dos funcionérios — tidos como “gastos’ — e apresentassem nimeros que atestassem a
crescente produtividade. A respeito da primeiraindicagéo do sutid, observemos:

Exemplo 1

(1.a.) — Emissao de documentos, exames medicos e tratamento
odontoldgico, casamento coletivo e campeonato de futebol.
Essas sdo algumas das conquistas feitas pelos trabalhadores
da construcdo no Estado, através da parceria firmada entre o
Sindicato da Industria da Construcdo Civil de Pernambuco
(Sinduscon/PE) e o Sindicato dos Trabalhadores da
Construcéo Civil do Estado (Marreta). (DP: 20/10/03)

Ao contrario de agdes efetivas que modifiquem pelo menos algum dos indices de
desenvolvimento humano, sdo mostrados como exemplos dessa “melhoria da vida”
apenas beneficios passageiros, como campeonato de futebol e direitos reservados a todo
e qualquer trabalhador, como assisténcia médica. Perceba-se também a escolha do
termo “conquistas’ para designar esses beneficios trazendo logo apds os o6rgéos
beneficiadores como indica o termo “através da parceria...”, relatando os responsaveis

pelo alcance das conquistas.



Ja o aumento da produtividade ndo € sequer citado nas mais de 70 linhas de
texto, a ndo ser exclusivamente numa das falas reproduzidas de um dos entrevistados, o
que refor¢a a ocorréncia da macrocategoria de autoria com o viés psicossocia do
sujeito-jornalista, repassando para uma das fontes a Unica passagem dessa informagéo

existente na reportagem:

(1.b.) — André Callou, diretor da construtora, lembra que, ao
investir na formacao de trabalhadores, as empresas s6 tém a
ganhar. “E melhor para a seguranca, porque eles conseguem ler
as placas de adverténcia. A produtividade também aumenta”,
destaca. (DP: 20/10/03)

Apobs o trecho “a produtividade também aumenta”, durante momento algum, o
assunto € retomado, embora tenha sido destacado no sutid da reportagem. S&o
observagOes desse tipo que contribuem para o fendbmeno que apresentamos como a
“distor¢do da pautajornalistica’, comentado no primeiro capitulo deste trabalho e tendo
como base nossas considerages a respeito da coeréncia entre as microcategorias
pertencentes aos campos linguistico-discursivos e o texto em si. Vale o comentario
ainda de que a autoria descentrada — muito ancorada no depoimento das fontes
entrevistadas — e outras atitudes que contribuem para caracterizar o texto como uma
producdo psicossocial, distancia a matéria do foco proposto em seu titulo e, sobretudo,

no sutia.

Sobre as fontes selecionadas e que aparecem como referéncia nessa reportagem,
vamos citar ainda que das seis, apenas uma € operario da construcdo civil, o pedreiro
Manoel Domingos da Silva. Os demais sdo diretores de construtoras (a diretora de Acéo
Socia e Cidadania do Sinduscon/PE, Angela Melo; o diretor da LD Empreendimentos,
Sérgio Duarte; o diretor da AC Cruz, André Callou; o diretor da Gabriel Bacelar, Durval
Bacelar; e o diretor-presidente da Falcdo Construtora, Sérgio Falcdo), escolha que se
revela um pouco incomum ja que além do fato de publicizar as atividades das empresas
do setor em educagdo, os campos linguistico-discursivos, indicavam o reflexo dessas
acOes nos traba hadores. Logo a disparidade de niUmero de fontes também deve constar

como citacao.

Além disso, 0 corpus apresenta passagens que servem como exemplo para
outros fendmenos estudados agui. Um dos mais significativos deles seria 0 da



comodificacdo, como é descrito por Fairclough (com base em Marx) e apresentado no
quarto capitulo deste trabalho, servindo como uma das bases para a nossa
microcategoria de campos socio-ideoldgicos. A relacdo entre a producdo, a distribuicdo
e 0 consumo das mercadorias “ndo-vendaveis’ € clara, sobretudo quando exposta em
numeros, ou produtividade da acdo social efetuada pelas empresas (demonstrando a sua

eficacia):

(1.c.) — De acordo com a diretora (..), Angela Melo, 1,5 mil
trabalhadores ja foram alfabetizados desde 1998, quando o
projeto comecgou. (DP: 20/10/03)

Ou ainda

(1.d.) - “Hoje, 80% dos nossos trabalhadores estéo alfabetizados”,
contabiliza Angela Melo. (DP: 20/10/03)

E mais adiante;

(1.e.) — Na AC Cruz, 22 trabalhadores ja foram alfabetizados em
trés turmas e uma nova turma se forma no préximo ano. (DP:
20/10/03)

E por fim:

(1.f) — Ano passado, a construtora (Gabriel Bacelar) deu inicio ao
Construir o Saber, com 16 trabalhadores de duas obras. A
empresa monta a sala de aula e fornece todo o material didatico e
a conducdo para os empregados. Em 2003, ja sdo 50 funcionarios
de quatro obras participando do curso. (DP: 20/10/03)

Essa reorganizacéo de um grupo humano em nimeros, porcentagens e taxas com
o intuito de comprovar a efetividade dos cursos de alfabetizacdo (e, por tabela, das
empresas) ndo se traduz completamente num carater maldoso ou oportunista das
instituicdes. Contudo, a comodificacdo torna-se sem propdsito para um texto jornalistico
guando desacompanhada de informacdes mais substanciais a respeito dessa agdo social.
Saber qual a continuidade do programa e 0 seu impacto real para este exemplo seria de
fundamental importancia, pois sabemos, por exemplo, que sem acompanhamento
adeguado nos primeiros momentos apds o processo, a afabetizacdo, em muitos casos,

ndo se torna eficaz. Do contrario sdo apenas numeros atestando uma boa produtividade,



ou sgja, 0 elemento humano foi refeito em aspectos vendaveis ao consumidor (no caso o
leitor desse tipo de texto).

Num dos enunciados selecionados (1.d.) perceba-se ainda a opcéo pelo verbo
“contabilizar” introduzindo opini&o, como fundamentado em Marcuschi (1991), e
auxiliando para a ratificagdo do ato de comodificacdo. A respeito dessas escolhas,
observe-se a disposicdo dentro do contexto de fala dos verbos “garantir” (para o
pedreiro, atestando a continuidade do programa e o despertar do interesse no
beneficiado) e “ressaltar” (para a diretora do Sinduscon/PE, destacando o bem-estar que

essas agdes social's promovem):

(1.g.) — “Isso vai mudar a minha vida. Depois que as aulas
terminarem, vou procurar uma escola para continuar os estudos',
garante o pedreiro. (DP: 20/10/03)

(1.h.) — “Todos esses beneficios sociais resgatam a cidadania dos
trabalhadores. Ter a oportunidade de tirar documentos, de casar
ou participar de um campeonato de futebol é uma satisfagdo para
eles e um ato de responsabilidade social do empresariado”,
ressalta a diretora de Acéo Social e Cidadania do Sinduscon/PE,
Angela Melo. (DP: 20/10/03)

Ainda vale sdientar, dentro do campo das estratégias textual-discursivas de
construcdo de sentido utilizadas pelo autor, a preferéncia por estratégias formulativas de
tematizagdo, o que acaba por conferir um sentido ainda mais forte e claro do
engagjamento das empresas na causa da erradicacdo do analfabetismo e também do
sucesso dessas agOes. Em se tratando de construgdes de tema marcado, como lembra
Koch (2004), o papel dessas construcdes seria de “destacar um elemento do enunciado
(...) com o objetivo de indicar para interlocutor aquilo de que vai se tratar (...) ou para

fornecer um esclarecimento a mais, uma complementagdo, um adendo”.

Em comum as estratégias formulativas de tematizacdo tém o fato de que estéo
dispostas em elementos selecionados pelo locutor cujo propésito € ativar ou reativar
esse tema na meméria do interlocutor. A énfase dada aos elementos é claramente
intencional e, dependendo do propdsito, pode se materializar em um estado de coisas,
propriedade, relacdo, coordenada espacial ou temporal, individuo ou grupo de
individuos, entre outros aspectos. Observem-se os dois trechos sel ecionados:



(1.i.) — Muitos deles passam as noites com o lapis em punho e as
atencdes voltadas para o quadro negro. Sdo os alunos dos cursos
de alfabetizagdo e ensino fundamental realizados nos préprios
canteiros de obras dentro do Alfabetizar é Construir. (DP:
20/10/03)

(1.j.) — A LD Empreendimentos sera mais uma empresa a aderir
ao programa. (DP: 20/10/03)

Somando-se ao enunciado (1.c.), perceba-se que em todos os casos, 0s periodos
poderiam ser facilmente reorganizados suprimindo ou reescrevendo os elementos em
destaque, cujo grifo € nosso, sem, no entanto, aterar o sentido e a informag&o que se
pretendia transmitir. Dessa forma, poderiam ter sido escritos “realizado nos canteiros
de obras” (1.g.), ou “A LD Empreendimentos vai aderir ao programa” (1.h.), ou ainda
“trabalhadores foram alfabetizados” (1.c.). A escolha desses elementos de énfase,
contudo, reforca o sentido de propriedade no primeiro exemplo (traduzida em
comprometimento da empresa com a causa), de coordenagcdo temporal no segundo

(eficécia e sucesso do programa) e de engajamento no terceiro.

Por fim, nessa primeira manifestacdo do nosso corpus, gostariamos de analisar o
distanciamento do propdsito inicial da reportagem, enquanto producéo jornalistica, no
que diz respeito a investigacdo, apuracdo e disseminacdo de informacdes, dentro da
macrocategoria de coeréncia. No trecho, esse contelido suprimido diria respeito aos

detal hes de financiamento dos projetos citados apenas momentaneamente. Leia-se:

(1.1.) = O curso de alfabetizacdo dura nove meses. Este ano
passou a integrar o Por Um Brasil Alfabetizado, do Ministério
da Educagdo, gue entra com 0s recursos. Ja as turmas do
ensino fundamental continuam bancadas pelas empresas.
(DP: 20/10/03)

Ao leitor restaimaginar informagdes sobre movimentagéo de verbas, quantidade
e destino de recursos. Esses detalhes auxiliariam a compreensdo da noticia como um
todo, fazendo com que fosse visualizado o papel da empresa em cada um dos cursos,
sgja o de financia-los ou produzi-los com recursos do Governo Federal. Como ultima
observacdo, pediriamos a constatacdo dos trechos em grifo: de um lado “que entra com

recursos’ (Ministério da Educag&o) e do outro “continuam bancadas’ (empresas).



5.4. Texto 2: “Criancas a espera de um padrinho”

Tomemos agora como corpus um texto publicado no Jornal do Commercio, em
19 de outubro de 2003, que relata os sucessos (e fracassos, como veremos adiante) de
um projeto socia do Juizado da Infancia e da Juventude do Recife destinado ao
“apadrinhamento afetivo”, como a propria matéria define, de criangas que vivem em
abrigos. O projeto teve, desde o seu inicio, a adesdo de empresas privadas locais,
sensibilizadas com a questdo. Sob o titulo de Criangas a espera de um padrinho, a
reportagem, composta de matéria principal e vinculada, foi veiculada no caderno
Cidades do referido jornal.

O que desperta, de pronto, nosso interesse de andlise é a aparente duplicidade de
enfoques que a reportagem se propde no sutid “Projeto Estrela-Guia, do Juizado da
Infancia e Juventude do Recife, comemora um ano, beneficiando 53 menores. No
entanto, 150 jovens aguardam, atendimento”. Mesmo calcado num aparente fracasso da
iniciativa (pouco mas de 25% das criancas e adolescentes ganharam esse

apadrinhamento), as escolhas lexicais dizem o contrério.

Passada essa breve explanagdo, observemos, pois, inicialmente, dentro da
microcategoria de campos sdcio-ideol dgicos, que elementos que ja se tornaram comuns
em textos dessa natureza — tais como sentimentalidade, indignacdo e esperanca —
aparecem de forma bastante clara nessa reportagem. Logo no lide® da matéria, vejamos

as indicacOes feitas pelo autor:

Exemplo 2

(2.a.) — Desde o0 ano passado, as criangas que moram em abrigos
do Recife passaram a ter um motivo a mais para sonhar com um
futuro melhor. (JC: 19/10/03)

Apresentada como uma possivel solucdo para o problema do abandono infantil,
a criacéo do Projeto Estrela-Guia ganha status de alternativa viavel, embora ndo tenha

surtido o efeito pretendido no seu publico-avo, nem alcancado as metas de

' Lide, do inglés lead (levar, conduzir, comandar), é o pardgrafo de abertura de qualquer matéria
jornalistica, introduzido aos poucos no jornalismo nacional no seu processo de modernizacdo na segunda
metade do século passado, e que deve - em tese - responder as perguntas bésicas do jornalismo: quem, o
gué, quando, por qué, para qué, como e onde. O lide deve ser capaz de resumir o0 assunto que a matéria
descreve valorizando-o e, a0 mesmo tempo, prendendo a atencdo do leitor.



apadrinhamento a que certamente se propunham. E, ressaltamos novamente, mesmo e
construido em cima de uma pauta que deveria expressar a dubiedade da situacdo (ao
completar um ano de implantacdo, o projeto havia atendido somente a um numero
reduzido de criancas), o parégrafo de abertura ainda se vale de termos extremamente

positivos como “comemorar” e “sucesso”, Como veremos a seguir sob grifo nosso:

(2b.) - O Programa Estrela-Guia, responsavel pelo
“apadrinhamento afetivo” de menores carentes, comemora o
primeiro aniversario, com 53 meninos e meninas beneficiados
no periodo. (JC: 19/10/03)

(2.c.) — Apesar do sucesso da iniciativa, cerca de 150 criangas
ainda aguardam numa fila para ter a oportunidade de manter
contato com uma familia, sem, necessariamente, esperar por
um processo de adogéo. (JC: 19/10/03)

Perceba-se ainda no trecho (2.c.), dentro da microcategoria de campos |éxico-
discursivos, a opgao por um articulador metaformulativo inaugurando o enunciado e
tomando-o como sinadlizacdo de introducdo de topico. Ora, apds a insercdo do
articulador, parece-nos dibia a afirmagcdo que vem a seguir: “Apesar do sucesso da
iniciativa, cerca de 150 criangas ainda aguardam numa fila...”. Como pode haver
sucesso num projeto no qual trés tercos dos possiveis beneficiados ainda sequer tiveram

chance de serem atendidos? O articulador também volta a aparecer mais adiante:

(2.d.) — Apesar dos esforcos, ainda ha muitas dificuldades para se
conseguir padrinhos. (JC: 19/10/03)

Ainda no trecho (2.c) faga-se notar o articulador metaenunciativo (também
pertencente a microcategoria de campos |éxico-discursivos) “sem, necessariamente”
introduzindo o referido enunciado e tomando-0 como objeto de reflexéo. Ja no segundo
pardgrafo (ou sub-lide), logo apds explicar a mecanica do projeto social e apresentar
alguns nimeros estatisticos que comprovam as afirmagBes, 0 autor da reportagem
seleciona dois trechos de fala, um deles reproduzido entre aspas.

(2.e.) — Segundo o juiz da 22 Vara da Infancia e da Juventude,
Luiz Carlos Figueiredo, 78% dos menores que estdo nos abrigos
n&o conseguem retornar ao convivio familiar. (JC: 19/10/03)



(2.f.) — “Na teoria, o abrigo deveria funcionar como um lugar
transitério até que a crianca pudesse voltar ao lar ou que fosse

adotada, mas ndo ¢é assim que tem funcionado”, afirmou.

Ambos sdo atribuidos ao juiz da 22 Vara da Infancia e da Juventude, Luiz Carlos
Figueiredo, que, como figura da Lei, transpassa respaldo e credibilidade ao texto,

sobretudo, para conferir peso a afirmagdo que vem a seguir:

(2.g) — Para o juiz, o numero de adolescentes prejudica o
tratamento individualizado e a formagdo necessaria para o
desenvolvimento. "A falta de espaco fisico e de cursos
profissionalizantes fazem com que o abrigo-lar, na pratica,
continue sendo um depésito. Sem um minimo de
encaminhamento, que futuro terdo esses jovens? Praticamente,
estamos contribuindo com a marginalidade e a prostituicédo",
desabafou. (JC: 19/10/03)

Neste enunciado, no qual €ele expressa indignacdo — numa atitude de
aproximagdo com o leitor — quanto ao insucesso do programa por motivos banais, um
tom de “desabafo”, sugerido pelo autor, expde a seriedade da afirmagéo, pela escolha do
verbo introdutor de opini&o, que acaba por figurar como intensificador desse proposito.
Ainda nesse trecho, note-se a escolha do articulador metaenunciativo “praticamente”
préximo aos |éxicos “marginalidade” e “prostituicdo”. A estratégia, inclusive, de
utilizar, palavras fortes e projetar o fato para consequéncias bem piores no futuro,
contrasta fortemente com os exempl os de fala expostos anteriormente em (2.d.) e (2.e.).

Agora, observe-se o trecho:

(2.h.) — Ao contrario de outros programas de apadrinhamento, o
Estrela-Guia ndo prevé doacGes em dinheiro. A ajuda
normalmente se estabelece no campo afetivo. (JC: 19/10/03)

Aqui duas escolhas deverdo ser levadas em conta. A primeira dela, denotando
uma estratégia de utilizagdo do articulador metaformulativo de introducéo de tépico “ao
contrério”, inaugurando o enunciado, situa o Projeto Estrela-Guia num grupo distinto
dagueles que tém como uma de suas estratégias mais evidentes a aceitacdo de doacoes
em dinheiro. A relacdo afetiva, muito mais valorizada, se estendermos nossa linha de

raciocinio para a microcategoria dos campos socio-ideol gicos, materializa a ideologia



comum nesse tipo de relacdo com a acdo social: de mais-valia dos insumos sentimentais
do gue os materiais. Ja a segunda escolha a qual nos referiamos era a do articulador
“normalmente”’ que acaba abrindo espaco dentro da premissa apresentada no periodo

anterior, expondo mais uma vez a dubiedade presente no texto.

A participacao do Segundo Setor no projeto, que existe na prética fica acanhada

representada apenas pelo enunciado:

(2.i.) — Com a divulgacéo do conceito de responsabilidade social,
as empresas também tém mostrado interesse no programa. (JC:
19/10/03)

Um fendmeno crescente de despertar de interesse no projeto de apadrinhamento,
tanto por empresarios, quanto por funcionérios de dezenas de empresas, e que seriamais
um traco de investigagcdo em cima da pauta (pois constitui um dos elementos fortes da

noticia), se encerra sem muitas explicacoes.

A importancia de um projeto dessa natureza para a elevagdo da auto-estima de
criancas e adolescentes que se encontram em situagao de abandono afetivo é o mote nos
parégrafos seguintes e tem sua relevancia reforcada com uma fala selecionada de um
profissional que seria o exemplo de autoridade cientifica no assunto (no caso, a
psicologa infantil Teresa Castro, do Centro de Atendimento a Crianca). De acordo com
0 que foi atribuido a ela, h4 uma clara comparacdo entre aqueles que recebem o
acompanhamento afetivo, com um desenvolvimento natural, em contrapartida aqueles

que sdo privados desse beneficio:

(2.j.) — Segundo a psicologa do Centro de Atendimento a Crianga
(CEAC), Teresa Castro, o Estrela-Guia tem contribuido com a
auto-estima das criancas e adolescentes. "*Os meninos que séo
apadrinhados tém apresentado um crescimento muito mais
saudavel. Eles recebem suporte na educacdo e no lado psicoldgico.
Tem sido um referencial muito positivo™, considerou. (JC:
19/10/03)

Assim como no texto anterior, analisado no tépico 5.3., se fdssemos suprimir o
termo “muito”, o enunciado, que se pretendia como se sugere ter uma carga enfética
maior na importancia do projeto para os jovens perderia toda a sua forca: “Os meninos

que sdo apadrinhados tém apresentado um crescimento mais saudavel. Eles recebem



suporte na educacdo e no lado psicologico. Tem sido um referencial positivo”. A

escolha do autor, porém, revelou o contrario.

A matéria é concluida de uma forma bastante comum na maioria das producées
textuais jornalisticas que tratam sobre 0 tema da responsabilidade social, retomando a
énfase da estratégia pretendida de acordo com a microcategoria de campos socio-
ideolégicos. Munido de uma certa carga sentimental e também uma espécie de
esperanca de futuro melhor, a reporter humaniza a matéria retratando o desgjo do garoto
Jodo Pedro Caetano da Silva, de 11 anos (Unico entrevistado na matéria principal que
pertencia a um abrigo), que ha trés anos estd, como diz o titulo da matéria “a espera de
um padrinho”. A selecdo da fala é clara no que diz respeito a sensibilizagdo. E note-se
no trecho a seguir o evidente processo de nominalizagdo no verbo introdutério escolhido

parareforcar o sentimento de crenga e confianga no projeto social:

(2.1.) = Jodo Pedro Caetano da Silva, 11 anos, que vive ha trés anos
no CEAC e ainda espera para ser apadrinhado, acredita que o
programa é o primeiro passo para encontrar uma familia. “Eu
gueria ter padrinhos que cuidassem de mim, me levassem para
passear no final de semana. Eu espero que esse dia chegue logo”,
disse. (JC: 19/10/03)

“Acreditar”, “ainda espera’ e *eu espero” materializam essa op¢do. Ao arrematar
0 assunto dessa maneira, parece que nao sO 0 sujeito-jornalista descreve o fato em s,
mas a forma como enxergou particularmente a situacdo e como gostaria que €ela tivesse
um final feliz. Ao ler todo o texto™, certamente poucos s30 aqueles que levantam
questdes que também poderiam ser enfocadas na matéria, j& que essa supostamente
deveria ser construida — de acordo com o titulo e o sutid do texto —, como ja citado,
sobre o fato de que, decorrido um ano da experiéncia de apadrinhamento afetivo, apenas
um numero pequeno de criangas e adolescentes que representa cerca de 25% do total
(53 jovens de um universo de 203) foi atendido. Perguntas como quais seriam as falhas
do projeto?, ou em que estratégia poderia se investir para reverter essa situagcéo?, ou
ainda seria esse realmente o caminho mais adequado para solucionar o problema de
abandono afetivo?, ndo sdo levantadas pelo autor da reportagem, deixando em branco

€SSeS campos.

2 O referido texto, assim como os demais deste capitulo de andlises, esta disponivel na integra como
parte dos anexos desta dissertacéo.



5.5. Texto 3: “Projeto cria Escola de Pao para carentes no Cabo”

Nossa terceira manifestagdo do corpus atende por uma reportagem composta de
matéria principal e duas vinculadas (a saber: Treinamento serd diferenciado e Proposta
prevé 150 matriculas), publicadas no caderno Vida Urbana do Diério de Pernambuco.
Os textos, que datam de 19 de janeiro de 2003, falam de um projeto que pretende,
através de cursos profissionalizantes de panificacéo, incluir a populacdo pobre de um
dos bairros de Cabo de Santo Agostinho, no mercado de trabalho. A iniciativa é
patrocinada pela Fabrica Petroflex, com recursos do Banco Naciona do
Desenvolvimento Social (BNDES).

Comecemos entdo tomando o sutid da matéria principa: “ldéia é incluir
populacdo no mercado de trabalho através de oficinas’. A indicagdo que o leitor tem, se
leva em consideracdo o titulo e o sutid, oferecida por esses elementos, € de que a
reportagem vai se apoiar em dois fendbmenos: a descricdo do projeto e a insercdo dos

beneficiados no universo do trabalho.

Sigamos adiante em nossa analise, rumo ao primeiro periodo do lide e ao ultimo

periodo do sub-lide. Observemos:

Exemplo 3

(3.a.) — A populacéo carente da Vila da Cohab, no Cabo de Santo
Agostinho, vai comecar o més de fevereiro aprendendo a fazer péo
de varias frutas e ter a atividade como uma fonte complementar
de renda. (DP: 19/01/03)

(3.b.) — Depois do treinamento, os alunos ainda irdo formar uma
cooperativa para a venda das iguarias, a precos populares. (DP:
19/01/03)

Nos surpreende o fato de que, apds essas duas passagens selecionadas, em
nenhum outro momento na matéria principal 0 assunto é enfocado novamente para
municiar o leitor de detalhes a respeito da indicagdo que os campos linguistico-
discursivos ofereciam, materializando, mais umavez, o fendmeno da distorgéo de pauta,
dentro da Categoria de Coeréncia.



A partir dai, a matéria principal atende a um dos seus requisitos: o de descrever
o funcionamento do projeto Escola de Pdo. S&o apresentados nimeros de investimentos
federais, duragdo das etapas, motivo de escolha da comunidade a ser atendida, local de
funcionamento dos cursos, publico-alvo, criagdo das turmas e abrangéncia das acoes.
Mais adiante, porém, no intertitulo®™ da matéria principal, um trecho que fala
especificamente sobre o0 historico, a missdo e a natureza de atuacdo da Petroflex nos

chama a atencéo, oferecendo elementos para andlise:

(3.c.) — Outra preocupacao da produtora de borracha, é a imagem
da empresa perante a sociedade. "A Petroflex é vista como
perigosa, porque trabalha com produtos quimicos, que
naturalmente, poluem o meio ambiente. Por isso procuramos
mostrar as comunidades, que as empresas podem conviver em
harmonia com a populacéo, prestando servigo e colaborando para
a preservacdo do meio ambiente™, conta Madruga. A Petroflex
também desenvolve um projeto de educacdo ambiental nas escolas
municipais do Cabo, desde 2001. (DP: 19/01/03)

Além de reservar ao gerente da fébrica, Marconi Madruga, atarefa de informar o
viés poluente do negécio no qual a empresa atua, o sujeito-jornalista escolhe um
articulador metadiscursivo “naturalmente”, com grifo nosso no trecho (3.c.), cujafuncéo
€ introduzir um comentario sobre aforma ou modo de formulagdo do enunciado. Dentro
da nossa opcéo de microcategorizacdo dos campos |éxico-discursivos, observamos que
esse articulador figura como um modalizador em sentido restrito e demonstra um dos
vieses da heterogeneidade enunciativa, pois ao mesmo tempo em que se readiza, a fala
acaba avaliando a si mesma e fazendo uma solicitacéo de aprovacéo do co-enunciador,
COMO sugerimos ser comum a esse universo de articuladores no capitulo anterior, no

topico 4.4.

Ora, a estratégia € necessaria para abrandar a pecha negativa que acaba por
recair sobre esse tipo de atividade industrial. Se é considerado um processo “natural”
poluir para essa empresa (e qualguer outra gque venha a desenvolver 0 mesmo produto),
o termo pode ser lido como inevitavel. A situacdo ainda € abrandada pela escolha de

localizag&o do ultimo periodo do enunciado (3.c.): “A Petroflex também desenvolve um

% Intertitulo é uma palavra que tem a finalidade de resumir uma mudanca de tépico dentro de uma
matéria. Geramente disposta com suas letras em caixa ata e negrito, aém de destacar um trecho dos
demais, tem uma funcdo estética definida, pois “quebra’ o bloco de texto, suavizando a leitura, e
funcionando como uma pausa, até pelo seu carater de mudanga de ritmo da escrita.



projeto de educacdo ambiental nas escolas municipais do Cabo, desde 2001”. E a

redencdo de uma empresa que tira do ambiente e a0 mesmo tempo tenta devolver.

Observemos, agora, a disposicéo de quatro falas atribuidas a uma Unica fonte
que recaem, todas, vale salientar, numa mesma matéria, a vinculada Treinamento sera
diferenciado. A fonte sobre a qual as informacfes recaem € o instrutor de panificacéo
Jeziel Costa, que acaba figurando como unico referencial para esse curto texto de trés

paragrafos. Praticamente toda a matéria € baseada em suas afirmagdes. V ejamos:

(3.d.) — Segundo o instrutor, o diferencial do curso esta na
confeccdo de pées finos, preparados com verduras, tubérculos e
frutas tropicais como o caju, a jaca, o caja e a manga. (DP:
19/01/03)

(3.e.) — "Queremos mostrar para o publico e para os panificadores
gue é possivel produzir pdo com qualquer fruta ou verdura",
desafia Jeziel. (DP: 19/01/03)

(3.f) — "Vamos utilizar a sazonalidade de cada produto, para
oferecer ao consumidor produtos mais em conta’, ensina Costa.
(DP: 19/01/03)

(3.9.) — "Daqui a dois meses, teremos a safra da laranja e nossa
maior producdo serd de pado de laranja', assegurou. (DP:
19/01/03)

Comecemos, entdo, levando em consideragéo a escolha da fonte como estratégia
de repasse da responsabilidade pelas informacfes transmitidas nesse texto. Ninguém
melhor do que o instrutor para falar de um curso que deve desenvolver um impacto
social e econdmico consideravel na comunidade. Sentimos falta, porém, de uma outra
fonte que pudesse complementar aspectos ndo alcancados nesse texto, como as

expectativas de alguns dos futuros alunos ou do mercado de panificagdo local.

A escolha dos verbos introdutores de opinido reforcam a idéia de apresentar
Jeziel como autoridade inquestionavel no assunto. Se ndo, vejamos a disposicdo de
|éxicos como “desafia’, “ensind’ e “assegurou” denotam um ator com propriedade do
que esta falando e, principalmente, a certeza de suas afirmacfes. Se, mais uma vez,
insistissemos na reorganizagao desses enunciados com outros verbos menos parciais (se

€ que isso € possivel dentro do universo de parcialidade que encerra a escolha desses



termos) teriamos, por exemplo: "Queremos mostrar para o publico e para o0s
panificadores que é possivel produzir pdo com qualquer fruta ou verdura”, afirma
Jeziel em (3.e.); "Vamos utilizar a sazonalidade de cada produto, para oferecer ao
consumidor produtos mais em contas”, disse Costa em (3.f); e "Daqui a dois meses,
teremos a safra da laranja e nossa maior producdo sera de pao de laranjas" informou
em (3.g.). Perceba-se ainda a escolha da construcéo adverbial “segundo o instrutor”,
aparentemente neutra em (3.d.) introduzindo o discurso parafraseado e antecedendo o

|[éxico “diferencial”.

Ainda nessa matéria observemos o interessante trecho:

(3.h.) = O melhor é que os brioches poderdo ser consumidos até
por pessoas que tenham o orcamento familiar mais apertado, ja
que serdo vendidos a pregos populares. (DP: 19/01/03)

A utilizacdo do articulador metadiscursivo “o melhor é” feita pelo autor da
matéria (e ndo atribuida a nenhuma das fontes) denota uma clara tomada de posicéo,
num raro momento nesse tipo de texto, tdo evidente. Para o0 autor, do universo de
beneficios que o programa traz a populacdo, ainda ha o de féacil acesso por meio do
preco aos produtos feitos dentro da Escola de Pdo. Enquadramos essa escolha na

ocorréncia de modalizador em sentido amplo.

Por fim, tome-se 0 enunciado:

(3.i.) — Os produtos estardo sendo comercializados na Escola de
Pao, a partir do més de maio, quando a primeira turma tera se
formado e iniciar a cooperativa. (DP: 19/01/03)

Como citamos no inicio da analise neste tépico, um dos principais propdsitos do
texto, através das pistas de contextualizac8o indicadas pelas escolhas de titulo e sutid,
era o de relatar sobre a inser¢do dos formandos no mercado de trabalho, possivelmente,
caminhando rumo a auto-sustentabilidade. A Unica passagem gue nos traz um pouco
mais de informagdo a respeito dessa atitude é o enunciado selecionado em (3.i.) que
expde dados sobre o local de funcionamento e o prazo (mesmo que incerto, revelando

apenas 0 més) deinicio dessas atividades.



5.6. Texto 4: “Campanha do Hipercard pede ajuda a AACD”

A nossa quarta manifestagcdo do corpus para andlise € uma curta matéria que traz
alguns elementos interessantes para a compreensdo da materializacdo do fendbmeno
estudado aqui. Intitulada Campanha do Hipercard pede ajuda a AACD, a matéria foi
publicada no caderno Cidades, do Jornal do Commercio, no dia 1° de julho de 2004, e é
acompanhada por uma outra vinculada, Entidade é referéncia regional na reabilitacao
de criangas. O propésito de ambos os textos é divulgar uma campanha liderada pela
administradora de cartdo de crédito, em parceria com outras empresas, para a doagdo
voluntaria de recursos oriundos de clientes para a reabilitacdo de portadores de

deficiénciafisica

Dessa forma, consideremos, numa primeira andlise, o periodo inicial do lide:

Exemplo 4

(4.a.) — A partir de hoje, todos os 800 mil clientes do Hipercard em
Pernambuco poderdo autorizar, por telefone, a cobranca de R$ 1,
R$ 2 ou R$ 5 na fatura mensal do cartéo de crédito para ajudar o
Centro de Reabilitacdo da Associacdo de Assisténcia a Crianca
Deficiente (AACD), localizado na Joana Bezerra, no Recife. (JC:
01/07/04)

Note-se a escolha do articulador metaformulativo “a partir de hoje” indicando
claramente o tipo de funcdo que desempenha. Além de promover, obviamente, a
introducdo de tdpico, o articulador, estrategicamente propde a abertura para os clientes
da possibilidade de doacédo de recursos através do cartdo de crédito. Como marcador
também temporal com tragos de imediatismo, o articulador cumpre a funcéo proposta de
despertar a atencéo do leitor para o fato, cumprindo de forma eficaz os pontos de vista

jornalisticos no quesito informatividade.

Questbes como o fator condicional da agdo (se o leitor/cliente contribuir, o
projeto poderd atender mais criangas) também estdo presentes no texto. Perceba-se
também em (4.b.) que a autoria da afirmacdo recai sobre a figura institucionalizada

“dirigentes da AACD”, o que transmite credibilidade a informacéo:

(4.b.) — A arrecadacdo, conforme os dirigentes da AACD, vai
possibilitar a ampliagdo da capacidade de atendimentos e a



diminuicdo da fila de espera por tratamento, hoje de 4.100
criancas. (JC: 01/07/04)

Agora observe-se o trecho a seguir:

(4.c.) — Para estimular a colaboragéo dos associados do Hipercard,
0 Gruponove Comunicacdo criou voluntariamente a campanha
Diga sim a AACD, que seré veiculada em radio, TV e jornal. (JC:
01/07/04)

Interessante perceber que a imagem de uma outra empresa (numa manifestacéo
rarissima desse fenémeno observada ao |ogo dos dois anos) esta presente nessa matéria.
A protagonista da agdo social, a administradora Hipercard, cede espaco no texto
jornalistico por meio do autor para a divulgacdo de enggjamento de outra empresa, a
agéncia de publicidade Gruponove Comunicagdo. Além disso, 0 que nos chama a
atencdo no enunciado selecionado € a ocorréncia, assim como acontece na andlise feita
no tépico 5.5., da utilizagdo de um articulador metadiscursivo. Nesse caso 0 uso do
|éxico “voluntariamente”, que tem grifo nosso na selecdo destacada acima, € decisivo
para a construcdo daimagem institucional da empresa em questdo, pois denota o fato de
ela aderir a campanha utilizando o know-how dos seus funcionérios em prol de um bem
comum. Aqui, sua fungdo também é, como apresenta-se de forma comum a todos o0s
articuladores pertencentes a essa categoria, de introduzir um comentério sobre a forma

do enunciado.

JA dentro das estratégias pertencentes aos campos SOcio-ideol 6gicos
manifestados neste exemplo, podemos retomar a idéia de condicionalidade que
comegou a ser introduzida no enunciado (4.a.). Aqui materializado na escolha do verbo
“esperar”, disposto em dois trechos selecionados, essa opcéo busca a proximidade do

leitor, como explicaremos adiante:

(4.d.) — Claudio Bacelar, diretor do Hipercard, espera contar com
a adesdo de pelo menos 10% dos 800 mil usudrios do cartdo em
Pernambuco e também dos clientes de outras partes do Nordeste.
(JC: 01/07/04)

(4e) - Gustavo Krause, vice-presidente da AACD em
Pernambuco, explica que a colaboracdo da sociedade vai ajudar



na reabilitacdo de criancas que enfrentam muitas dificuldades:
""98% delas estdo abaixo da linha da pobreza™. Ele espera que 0s
clientes do Hipercard tornem-se colaboradores permanentes do
Centro de Reabilitagdo. (JC: 01/07/04)

Figuras de certo modo distantes do leitor como o vice-presidente da AACD ou o
diretor do Hipercard sendo apresentadas como pessoas que manifestam o desgjo e a
esperanca de ver os clientes contribuindo acabam promovendo uma espécie de
humanizagdo desses personagens junto ao leitor e sensibilizacdo ou simpatia para a

urgéncia da causa.

Em dltima andlise, tomemos estes dois trechos:

(4.f) — Por dia, o servigo faz 551 atendimentos. O paciente tem
acompanhamento médico especializado, inclusive com fisiatra
(especialista em reabilitacao). (JC: 01/07/04)

(4.9.) — Além disso, tem acesso a fisioterapia, fonoaudiologia e
outras formas de tratamento. (JC: 01/07/04)

O rearranjo de grupos humanos em numeros para atestar eficacia de acoes volta
a aparecer na analise, denotando o carater da comodificagdo, dentro da microcategoria
dos campos socio-ideoldgicos propostos para esta parte do trabalho. A relagdo de
produtividade — “Por dia, o servico faz 551 atendimentos’ — atesta essa afirmacéo.
Aliado a isso, temos a escolha do articuladores metaenunciativos “inclusive” disposto
no enunciado (4.f.) corroborando aidéa de destaque e necessidade da associacdo, assim

como do termo “aém disso”, em (4.9.) que se encontra na mesma categoria.



5.7. Texto 5: “Empresas investem em incluséo digital”

A quinta e tltima manifestagdo do corpus para andlise € uma matéria publicada
em junho de 2003, no Diério de Pernambuco, que narra, a partir de um unico exemplo, o
processo de inclusdo digital. A matéria, que tem como titulo Empresas investem em
inclusdo digital, direciona o leitor para exemplos (termo no plural, mesmo, mas como
veremos adiante, distorcido) que ilustrem o processo de democratizacdo da linguagem,
dos equipamentos e da prética computacional entre estudantes oriundos de comunidades
de baixa renda. O sutid completa o propésito: Programas e acfes simples fazem com

que um potencial excluido tenha vaga no mercado de informatica.

Nosso primeiro comentario diz respeito a escolha dos verbos introdutores de
opinido utilizados para apresentar as falas selecionadas do estudante Wagner Sena,
personagem principal do texto, ex-estagiario de um projeto socia e que se beneficiou da
contribuicdo de uma empresa privada para seguir nos estudos de Ciéncias da
Computagdo, e do também entrevistado Roberto Marinho Filho, diretor da TCI File,
instituicdo que custeou 0 curso. Veamos, em primeiro tempo, os trechos selecionados

do primeiro personagem:

Exemplo 5
(5.a.) — “Eu fazia a triagem dos documentos nos arquivos e nao
entendia nada de computadores”, conta. (DP: 04/06/03)

(5.b.) — “O pessoal da empresa percebeu meu interesse e me pagou
um curso de computacdo; fora isso, li varios manuais, livros,
naveguei na internet e fiz todas as perguntas possiveis”, lembra.
(DP: 04/06/03)

(5.c.) — “Acho que descobri meu dom, ndo estaria tao feliz se fosse
veterinario”, diz. O estudante pode ser considerado um exemplo
de um incluido digital. (DP: 04/06/03)

Agora o do segundo:

(5.d.) — “A verdadeira inclusdo digital é social. Nao adianta o
jovem ter acesso a microinformética e ndo ter um emprego”,
opina o diretor da TCI File, Roberto Marinho Filho. (DP:
04/06/03)



Os verbos “contar”, “dizer”, “lembrar” e “opinar” —todos acima com grifo nosso
— foram as escolhas feitas pelo autor do texto para introduzir as falas dos personagens.
Agora vamos nos inclinar na analise de significado de cada um deles. “contar” nos traz
0 sentido de relatar algum enredo em detalhes ou ndo, uma histéria, caso ou conversa;
“dizer” expressa significado de exposicdo, através de palavras, de algum fato a alguém;
“lembrar”, a0 nosso ver, da a entender algo ainda mais vago quando se trata de relatar a
fala de alguém, pois seu significado gira em torno de trazer algo a memoaria, recordar ou
relembrar; e por fim, “opinar” que tem como sentido o ato de emitir uma apreciacgéo, dar
um parecer, expor o que se pensa, considerar apos uma reflexdo, entender ou julgar.

Nos parece, nesse caso, que a Ultima escolha é feita propositadamente para
valorizar o trecho selecionado a fim de ilustrar a fala do diretor da empresa TCI File.
Como autoridade que aparece na noticia, suas palavras sdo frutos de reflexdo, no que
concordamos com o autor, pois, de acordo com o trecho, seu parecer indica que o bem
maior de umainclusdo digital é ainsercdo na sociedade e no mercado de trabalho (“Nao
adianta o jovem ter acesso a microinformatica e ndo ter um emprego”). O que
discordamos € o fato de que um verbo de peso semelhante ndo foi selecionado para
introduzir a opinido do jovem Wagner Sena quando este falou a respeito da descoberta
de sua afinidade profissiona e das aptiddes inatas para desempenhar as funcdes (“Acho
que descobri meu dom, néo estaria tao feliz se fosse veterinario”). De acordo com o

texto, ele simplesmente “disse” e n&o emitiu opinido.

A partir desse fato, questionamos quais seriam os propésitos que levam o autor a
fazer essa escolha. Por trés de qual ideologia essa selecédo se esconde? Poderiamos, com
base nessa andlise acima, afirmar que a retificacdo da fala de uma autoridade é
prioritaria frente a de um aluno beneficiado pelo projeto? As indicagOes lexicais, pelo
menos, caminham no sentido de valorizacdo de apenas um dos personagens e de

sentimentalizagéo dos trechos de fala do outro.

Observemos o trecho abaixo:

(5.e.) — Isso foi ha trés anos e ele tinha o sonho de ser veterinario,
mas acabou se interessando por informatica. Pediu, entdo, uma
chance a um dos gerentes de projetos e passou a acompanhar as
atividades de todo o processo de digitalizacdo. (DP: 04/06/03)




A escolha dos Iéxicos “sonho” e “chance’, cujo grifo é nosso, romantizam o
trecho da pagina anterior dando ao acontecimento elementos quase “novelescos’. O
“sonho” de ser veterinario (mesmo ndo sendo o propdsito final dos interessados em
financiar a agdo social, que é o de transformar o beneficiado em incluido digital), nos
remete a0 desgjo intenso, veemente e constante por algo, uma aspiragdo, um anseio.
Quem sonha em ter uma profissdo é portador de um idea que € perseguido com
interesse ou até com paixao. No lugar de uma escolha dessas, verbos como “plangar”
ou “guerer” poderiam repassar uma idéia semelhante, porém, é bom que sgja dito, com
uma intensidade completamente distinta.

Ja a “chance’ figura como a possibilidade de concretizacdo desse sonho. E,
nesse caso, ela estd nas maos da empresa que € procurada pelo rapaz. Observe-se que
em seu lugar poderia ter havido uma reformulagdo com expressdes como “Ele chamou
0s gerentes para conversar e propds mudar de funcdo dentro da empresa”, o que,
reconhecemos também, é distante do que foi formulado acima. O fato é que, no
momento do ato em si, nem o leitor, nem o jornalista, nem o pesquisador cientifico
estavam para presenciar como ele aconteceu, porém ha que se concordar que, do ponto
de vista ideologico, fica mais facil vender matéria escrita com elementos de

dramatizacdo. Paratentar visualizar melhor esse fendbmeno, | eia-se abaixo:

(5.f.) — O resultado foi que Wagner virou o gerente de tecnologia
do projeto. Enquanto toda essa mudanca acontecia, ele terminou o
ensino médio e decidiu fazer vestibular para computacdo. Passou
na Universidade Catdlica de Pernambuco, mas ndo tinha
condicdes financeiras para custear o curso. (...) Os diretores da
TCI, pelo desempenho de Wagner, resolveram pagar a faculdade
e aumentar o salario para ajudar nas despesas. (DP: 04/06/03)

A sensibilizago do fato, no nosso entender, esta bastante exposta nesse Gltimo
trecho. A expressdo “Enquanto toda essa mudanca acontecia” se refere a promocéo de
Wagner Sena a gerente de tecnologia do projeto como resultado natural de seu interesse
diante da area que agora chefiava. Entendemos que o fato deve ter sido comparado a
uma relevante mudanga no organograma da empresa e na propria vida do profissional,
porém a escolha de termos assim certamente demonstra uma parcialidade que é
incompativel com o proposito da matéria e até da atividade jornalistica, pelo menos na

prética e ndo de maneira tdo facilmente visivel. O mesmo serve para os demais trechos



grifados [“mas ndo tinha condi¢bes financeiras para custear o curso” e “(os diretores)
resolveram pagar a faculdade], expondo uma dificuldade em “acancar o sonho” e a

concretizacao da chance téo desejada.

Concluimos esta andlise retomando o sutid dessa matéria ja transcrito na pagina
125. Assim como o titulo, ele nos sugere uma diversidade de acfes na area da inclusdo
digital que ser8o mostradas nas mais de 50 linhas de texto. Acontece que a matéria é
ancorada em apenas um exemplo de beneficiado, o de Wagner Sena, e a respectiva
empresa, a TCl File. E em momento algum, pelo menos sao expostos nimeros que
justifiquem a opc¢do pela grafia dos termos no plural do titulo e do sutid. Nos resta,
entdo, apostar na distor¢cdo de pauta (que € mais do que evidente, pelo menos do ponto
de vista numérico) e, mais fortemente, na parciaidade, como fruto da ideologia
favoravel e de apoio atoda e qualquer agdo social vinda de umainstituicéo privada.



5.8. Concluséo: breves contribuicdes em busca de uma alternativa

O trabalho apresentado nas péginas anteriores procurou estabelecer uma
relacdo direta entre 0 momento da redacdo jornalistica e o “ambiente” fisico e
intelectual que o cerca. Relatar o tema da Responsabilidade Social Empresarial implica,
como em qualquer outro assunto abordado pelo meio mididtico, na selecdo de fontes,
trechos de fala, além, € evidente, de |éxicos que sevirdo tanto ao texto quanto ao titulo e
sutid, estabelecendo conexdes e procurando fornecer el ementos para o entendimento do
fato e a consequente construcdo do sentido. Procuramos, ao longo desse trabalho,
demonstrar, com o auxilio da interpretacéo tedrico-prética, como alguns dos aspectos
relevantes para a Anadlise Critica do Discurso, a exemplo do contexto, séo de extrema

importancia para o entendimento do fenGmeno.

Como essa disciplina tem no seu campo de balizas tedricas umarelacdo direta
com a Teoria Critica e seus sucessores ap0s a década de 60, além dos pensadores de
Estudos Culturais, procuramos agregar conhecimentos dessas areas de pensamento no
nosso trabalho, tanto na reflexéo sobre os temas, quanto na criagdo de categorias e na
andlise. Dai a importancia de conceitos como ideologia, poder, esfera publica, agir
comunicativo, comodificacdo, identidade, subjetividade e autoria discutidos no decorrer
do trabalho muitas vezes exaustivamente. Esse universo de conhecimentos ocasionou
numa pluralidade de contribuicbes, mas em momento algum, assim pensamos,
desvirtuou o foco central desse estudo, permitindo que ele fosse produzido e pensado a

luz do maior de seus olhares cientificos. o da Linguistica.

E a0 falar em pluralidade, ndo podemos deixar de considerar as areas de
conhecimentos, além desta Ultima que consideramos a mais relevante, as quais este

trabalho pode servir de interesse, devido aos temas que tratamos.

administragdo de empresas (sobretudo, as questbes que falam sobre a
importancia/urgéncia estratégica de se aderir a alguma causa socia enquanto

instituicdo privada);

marketing (quando se fala na publicizacdo dessas acOes e nas reagOes

ocasionadas pelo chamado marketing social);



relacdes publicas (na questdo daimagem empresaria dainstituicéo);

jornalismo (uma das bases do trabalho é o fenbmeno da distor¢éo de pauta, além

da questdo da autoria descentrada);

e publicidade (em especial no enfoque da exaltacdo dessas agbes num universo

desprovido de critica).

Devemos salientar também que, apos a andlise de todas as informacdes obtidas
(resultado de nossas observagdes do fendmeno), achamos por bem — de posse desses
resultados al cancados — refletir em diregdo ao crescimento de conhecimento referente ao
tema e, principamente, quanto a proposicdo de reflexdes (que podem ser lidas por
alguns como alternativas) ao problema apresentado e discutido. Com base no que foi
visto até agora, podemos concordar, evidentemente, que jornalistas, como quaisquer
profissionais, sempre correm o risco de cometer falhas. Contudo, as apontadas neste
trabalho criam algumas “licdes’ gque devem ser levadas em conta na hora de escrever
sobre o tema da Responsabilidade Social Empresarial.

Saber quem esta por trés dos projetos € 0 primeiro passo para conhecer a
seriedade de uma agdo social. Ha pessoas capacitadas paratal? As agdes sdo desenhadas
e executadas tendo com base dados consistentes a respeito do publico-alvo? Seu
impacto realmente contribui para a solugdo do problema de maneira construtiva? O
valor investido é aplicado de forma inteligente no desenvolvimento das acBes? E o
suficiente? O publico-alvo esta satisfeito com as agles e reconhece 0s impactos? Todas
essas sdo perguntas que, em algum momento 0 sujeito-jornalista poderia elaborar e

tentar repassar em seus textos.

E ainda tem mais. Se 0 projeto em questdo conta com o respaldo de
instituicOes respeitadas, por exemplo, ja € uma garantia de que estd indo num caminho
que pode ser positivo. Caso 0 projeto sgja encabecado somente por um diretor de
marketing, por exemplo, sem qualquer especialista na area social, € melhor desconfiar
daguilo que se esté prestes a escrever. Embora € bom que se diga que até nesses casos a
investigacdo jornalistica pode revelar dados surpreendentes. E disso nGs ndo temos

duvidas. Mas como ndo é o proposito deste trabalho elencar solugdes definitivas



baseadas em préticas comuns e, sim, investigar como e porque o fenbmeno ocorre,

sigamos adiante.

Percebemos também, ao investigar esse fendmeno, que as escolhas lexicais e
linglisticas sGo muito reveladoras de estratégias de producéo textual, e também, € claro,
de ideologias e fundamentos comuns, partilhados por esses (ou nds, 0S) sujeitos
psicossociais. E € sobre elas, as escolhas, que nds chegamos ao entendimento que a
simples selecdo deste ou daquele termo, se for inadequada, pode repassar ao leitor um
efeito de sentido que certamente ndo era o pretendido pelos sujeitos-jornalistas na
tomadainicial do tema, ou, de maneiramais “grave”’, repassar 0 que era pretendido mas

ndo correspondia a verdade total do fendmeno.

Escolhas bobas e descompromissadas nunca sdo realmente dessa forma, pois,
mesmo que no momento de selecdo e utilizacdo ndo tenham carregado em s um
propésito definido (0 que é questiondvel, tendo em vista que estendemos esse
pensamento para uma reflexdo psicoldgica), a smples agdo recai sobre o leitor como
portadora do propdsito que o contexto |he permitir interpretar.

Ao ter consciéncia disso, um possivel desdobramento sugerido para esse
estudo seria 0 da investigacdo sobre a recepcdo dessas noticias distorcidas no publico
leitor e os efeitos de sentido que o texto gjuda a construir nele. Tratar a compreensao,
implica também (se elegermos como linha norteadora de pesquisa a Andlise Critica do
Discurso) conhecer o contexto em gque o fenbmeno se da e levar em consideracdo os
aspectos sociais e culturais que podem influenciar no processo. Quais fatores
contribuem para essa ou aguela interpretacdo e quais elementos produzem este ou

aquele sentido séo objetos de investigacdo e reflex&o que merecem ser observados.

Porém, enguanto esse novo enfoque ndo é estudado, devemos nos ater ao
trabalho que temos em méos. E é aqui que por fim, devemos salientar, de forma muito
clara, que em momento algum este trabalho pretendeu julgar os valores morais daqueles
gue estdo por tras dessa ou daquela empresa ou ainda este ou agquele sujeito-jornalista,
autor do texto. Nem tampouco foi esse 0 nosso fruto da andlise. Isso porque
acreditamos, pelo contrério, numa forca motriz bondosa, se é que podemos chamar

assim, capaz de despertar os interesses de ambos os personagens envolvidos, cada qual



do seu lado e a seu modo na agdo social, sgja protagonizando-a, seja divulgando-a. Se
alcancamos o proposito levantado com a hipétese, a interpretacdo ndo cabe a nos, e,

sim, aos co-enunciadores.
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do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), entre 2004 e 2005. Dados obtidos
através de arquivo fornecido pelo instituto antes da consolidacéo total dos numeros.

Para divulgacdo, apds dezembro de 2005, acessar: www.ipea.org.br/asocial

Agéncia de Noticias da Aids — www.agaids.com.br

Agéncia de Noticias de Inspiracdo Crista — www.adital.org.br

Agénciade Noticias dos Direitos da Infancia— Andi — www.andi.org.br

Aliangca Empresarial pelo Nordeste — Aene — www.aliancanordeste.org.br

Auguba — Comunicacgéo e Educacédo — www.aucuba.org.br

Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas — GIFE — www.gife.org.br

Instituto Acao Empresarial pela Cidadania - AEC-PE -
www.acaoempresarial.org.br

Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas — |base — www.ibase.org.br

Instituto Ethos de Responsabilidade Social — www.ethos.org.br

Quando o Lobo-Mau Vira Chapeuzinho Vermelho. Thais Naldoni. In: Revista Imprensa
— Jornalismo e Comunicagéo. Edicéo 203, ano 18, julho de 2005.

Rede de Informagdes para o Terceiro Setor — Rits — www.rits.org.br

Reporter Social — www.reportersocial.com.br

Revista Exame — Edicdo Especial: Guia de Boa Cidadania Corporativa. Dezembro
de 2001 e Dezembro de 2002.
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Anexo 2
Criancas a espera de um padrinho
Jornal do Commercio — 19 de outubro de 2003

P, 19 de cutulbro de 2003 - Domingo JORNAL DO COMMERCIO
CIDADANIA

CRIAN(;AS A ESPERA DE UM PADRINHO

CIDADES b7

Projeto Estrela-Guia, do Juizado da Inféincia e da Juventude do Recife, comemora um ano, beneficiando 53 menores. No entanto, Iﬂmmmm
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Anexo 3
Projeto Escola de Pao para carentes no Cabo
Diario de Pernambuco — 19 de janeiro de 2003
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Meira Lins
Departamento de Seminovos

A Unidade de Cardiologia & Medicina Fetal
(UCMF) do Real Hospital Portugués de Bene-
ficéncia em Pemambuco torna pablico a con-
vocagio para selecio de méd
para curso de e ializacdo em cardlologla
pedidtrica e fetal, disponivel de 15 a 31 de
janeiro de 2003 na UCMF das Bh as 18h.

Maiores informagdes: (81) 3416.1168 ou pela

internet no site da UCMF: www.ucmi.com.br.

Av.

Mascarenhas de Morais, 1043

Tel. 3428.3200
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Anexo 4
Campanha do Hipercard pede ajuda para AACD
Jornal do Commercio — 01 de julho de 2004
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Anexo 5

Empresas investem em incluséo digital
Diario de Pernambuco — 04 de junho de 2003
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INFORMATICA

Empresas investem em inclusao digital

Programas e acoes simples fazem com que um potencial excluido tenha vaga no mercado de informadtica

m:mma: el & pooces

AT O

Ww Ticarea dhom usmem do
Tia Jucepe ¢ de U b parn 3 ecola, 50

s candearo cuna
Ihdamda\‘d.:ﬂzdtm

al, umnnmrmmdw de

culdue memetiaro e pra i

@ obiethi de hm:rum vm

Aot vt d e o
et mas

SOCIAL -4 weridadedra inchusha dy

it e el Kol

areal chance de mudar o futaro de
m exctuibo digital O Fropwma jum
w Ftum, patrocinado pela Aghnoia
Nomeamericana para b Deseeroh

Cm_“‘m.‘:_um

el de
Socutnenton da Jants Comercial de

ares 4 endo et

i, i e

WMM

100 Fle: i a3 riagem cios o
wmmmrmm

s penpantary s, Jembea, O
nattado § e Wagner vimu o v

oo até strman” Hose, el € g
90 hapoo de o do Gl ims

r!-mrsuum.leal.-pdhlnhm

Dirces

A mpeegn”, oping o dirvtor &4 T
File, Robertn Mazislh Fila A regre
a sl e okitac e comtmitle oy

e =

atery
e 50 alunow, que werdo capacits
fhow, cHETaINIE ON0 TIPSR, T ST
e ttnico e siftway e diversas pla
tafireman. Au Tinal dese periodn,

dla ks
hnhlun#tm!dadnhum
deser

:Hmhm mlqliamnk
fecidiny

temeisand por informticn. Prds,
entho, tima dhance 2 um dou geres
i e PROCECS ¢ R0 3 AOMmpN

ey et wilar puss compantacio s
W Lw-umcnm dc B
b, mas ko tinh

opice
ek e, e P “Achs
qoe descrbel me dhom. ndo etania
150 il ¢ fonse veterimielo”, diz. O
nlll!anlkw‘knmndmﬂnun

ebetrinis dﬁrmnnnﬂr
wnndmmdd.lﬂ.hl tembam o
§ eerwlogia da i

calisade pero (o Galpio, goe fics

o morsitoeado do quatto meso ¢
A i s

em Paulistn. *E
rTrinbrmirics £ nie afscrwe

imlﬁuwnﬂnrqncmhw
aciies = como pleriter cirsen £ s
i ~ e garants 2 incle

raompls de

Comunidades inteiras sao mobilizadas

wwwm 0, ome Matiar, o porr e comium 114 s, O esuado fod i
o, além de p pho ! nndulmplmu mrmﬂnbjﬂ-mdrlrlnu‘mr
Mnmlulhs[\mimmnwh e shaio de 0,65, A partir dos  gindop i o
Iidade, labw lad L o e gravid alt am No Estado. Jop
mdrmm-l.uaawmm publicas, os alunes, b de apeen-  mas s ol coomemnona. u wirias parceria com eemprews
tir ika mentages & questdes de i locals, pomso 2 Lankink e a Hodink
de Indormitica. tica, tien apolo parm deervilver - COMO AJUDAR - Quando w 0 CDI rambém conta com ow

Uimia 1a i ity de timimuir 29 dexk s empresss. come o Newsuprl,
# ety Tebema Fulucucla, coomr ualiades. qualquer paiso g faw constantes doaghes de aqui-
denado pelo Inwimuo Telemar ¢ QUALQUER PESSOA PODEDOAR ¢ Bemevindo. Tudo vale:  pamenton de geraches anteriones
rralizado em parceria com & Esco COMPUTADIORES USADIS AOS daagio de oquipamenton,  pard escolas, creches. s
la da Futnm, da Uniwrridade de trabatho wiuntiris, sids e g que sio Bm fondicdes de
5o Failo (USF), que ¢ respoas- PROJETOS SOCLAS, REALIZAR téacla bhomica gramalta @ comprar as mdguinas.
wel p(h estratigia pedapiigica ¢ e desenif AJRE

n-mhh",lu licads mwmw OAR e agbes wocials. Allmal, plo. A pmpresa estd alérecendo,
nmnrlm S8 munich ASSISTENCIA TECNICA GRATUTTA unu s metas atuals do  desde margo deste anu, cursos de
lirea dade 3 empresa de - prhdrumtuh Jratusin & criamgas
]clm].ll'm atua peojetod par 4 jlade”, e mndr ' e civil, asetorpd-  do [nstiname Marias Madlens de
o sete cidades. Uima delis ¢ Ma  plica 2 gerenbe do bnstinutn Tele-  blico e 0 tepoeim setor para reeli- i
nard flocalizada po Serind, que  mar, Samars Werner 24r aches que obfutivem diminiit
13 ml habisantes comenor  {in enempho i ansacho 0 pro- a2 chedo digital
e Desenvolvimento Humar it Sevalidide ns Adddcinens, Quem tem wontade de suder. | SERVIGO
o (190 Pl Samta Rarhara (PAL “Tnicialmente. pa:m»gzmmmum
A it da Telemar # implantar i i cw““,,‘,‘ 1

it

Multifuncional Laser

PROMOCAO

HQUJI‘ {pae promovy wﬂm

= ety

O execunivos Jo Tero Digmal
Pier Carlo Sola & Valéria Velom,
sabam de witar de Wahington

inwestimen-

| e (Evtackas Vinisdow, onde participa
15 ppne A de ram de ramites oo Banco Mun:
Malhor Relogto =ne agao prisrarthiuiinainyd
s
Custo Benaficia m s T Il 5 e ORI g e trrnelngia &

do =

Iadu. Lm |h temas ful o et dos

mos & mtdechia”,
() rmethor de ruda ¢ que aljim

b Mromcrrs Empevin para entrar no
merradn de trabalin,

s | o ¢ e

[

\ '._-. '.‘_ <
Projeto lew computiadores ses estihantes de Umart, no Sertilo

Bird seleciona projeto do Porto

amson. A Inicsativa scontece como
utsl projesiulio com previska de
dhuraciode dols anoe. A ldeia ¢ eriar
sy mde de noticke digital, mts-
grando jornal. ridin g programas
e TV, e comiidd voltads pars
8 continadades pade st fralis-
e
o die tn umbsiensie GiCo para etk

dretalbes do NoesdWork, wn proje mmzammmdak na preducloe
in de inthodn digital que ssnde- de infncmacha « o
o o Pidar, oo Rai: . (Ol & gereniy
1o do Recife, e de Pelxinhon (O de projeios Jullaine Froimne Pepei
da), numa panteria entre o Rance el propesta do Instituis P
&0 institnta Form Digital. Ugimad, e adnda procisa ser apro

) penjetn fod 1 dos 1 esenlhi
dow i mizndi par fager parie do
el |lnfrmution e feelopenesty

imanciade podo flind. Foran 259 s

os pregos

"‘"'“""a-‘"ﬂfu"ﬁrﬁ‘.:

TOSHIBA Pentiun
1hae [ DG | VD
“‘.‘u’r‘mls--r:‘-

L_IG 5 770, A
nduuﬂ“'”

%amwﬂm
m—‘-

wada piels Mird, coda uma da oo
munidades teed uma agénoa,
s Mt ssemder 150 jovets 1
weal”, dir o dirvior executivo du

Torm Mhgiad, Vadénn Velosa, Inicts
mente. o el ol orcade em
aprmbmadaesente 15§ 200 mi,
mas. de snndo com o diretor. o
wvalur dy fmancismento do hasen
i verd regciad

SEM PRAZO - () funcionsmenin
5o projeen, ua |idtica, ¥ verd defy
i o el dis asfvidades, B
Binhas gerab, cads agbnca de scor-
o om ay preLachol de wi kil
e demandin ds comunidade iri de
Fimir s comesdo ¢ agends”, exple
i Jubiinne, © projeso serd coorde
T peba Porto IRgital, iercistado
e parreria coem o Aiguba, st
NG que trahalba vilbiaila pirs &
camunicain e alacck de v

Dbor prber uhahl- A g Compi

m:mb m— el il T
e TITIS hu.nt -
el o by

HIONTERM ANUNCIA CASA EM OUTRCY JORNAL
E ACARA EMPRESTANDO PARA O CUNHADO.




Anexo 6
Empresas investem em alfabetizacéo e agdo social
Diéario de Pernambuco — 20 de outubro de 2003

Empresas investem em alfebatizacao e acéo social
Gastos com trabalhadores no canteiro de obra melhoram a vida do empregado e a
produtividade

Os operarios da construcao civil ndo usam as maos apenas para erguer 0s
prédios que cortam os céus do Estado. Muitos deles passam as noites com o lapis
em punho e as atencdes voltadas para o quadro negro. Sao os alunos dos cursos de
alfabetizacao e ensino fundamental realizados nos proprios canteiros de obras
dentro do Alfabetizar é Construir, programa realizado em parceria entre o
Sinduscon/PE e o Sesi/PE. De acordo com a diretora de Acao Social e Cidadania do
Sinduscon/PE, Angela Melo, 1,5 mil trabalhadores ja foram alfabetizados desde
1998, quando o projeto comecgou.

Mais trés turmas vao se formar até o inicio de novembro. "Hoje, 80% dos nossos
trabal hadores estdo afabetizados', contabiliza Angela Melo. O curso de alfabetizacéo
dura nove meses. Este ano, passou a integrar o Por Um Brasil Alfabetizado, do
Ministério da Educacéo, que entra com 0s recursos. Ja as turmas do ensino fundamental
continuam bancadas pelas empresas.

A LD Empreendimentos sera mais uma empresa a aderir ao programa. A salade
aulavai funcionar no canteiro do Studio Maria Carolina, naBoa Vista. "A LD n&o quer
ser uma empresa de costas para 0 social. E uma preocupacdo que deve existir para
qualquer empresario sério”, afirma Savio Duarte, diretor da empresa. Na AC Cruz, 22
trabalhadores ja foram alfabetizados em trés turmas e uma nova turma se forma no
préximo ano. André Callou, diretor da construtora, lembra que, ao investir na formagdo
do trabal hadores, as empresas s tém a ganhar. "E melhor para a seguranca, porque eles
conseguem ler as placas de adverténcia. A produtividade também aumenta’, destaca.

Héa empresas que criam seus proprios programas de alfabetizacdo para operarios.
E 0 caso da Gabriel Bacelar. Ano passado, a construtora deu inicio ao Construir o Saber,
com 16 trabalhadores de duas obras. A empresa monta a sala de aula e fornece todo o
material didatico e a conducéo para os empregados. Em 2003, ja sdo 50 funcionarios de
quatro obras participando do curso. O pedreiro Manoel Domingos da Silva, 44 anos, é
um deles. Casado,pa de dois adolescentes, ele comegou a aprender a ler e escrever em
agosto. "Isso vai mudar a minha vida. Depois que as aulas terminarem, vou procurar
uma escola para continuar os estudos’, garante o pedreiro. Para o diretor da construtora,
Durval Bacelar, é visivel a melhoria da relagdo entre o trabalhador que faz o curso e a
empresa.

Atendimento especial

Este ano houve um diferencial nos atendimentos que merece destaque. A
realizacdo do exame de prevencdo de cancer de prostata foi ampliada para a sede do
Marreta. Uma unidade mével permaneceu durante 15 dias no local e atendeu 1,5 mil
trabalhadores. A preocupagdo com 0 socia e a busca pela qualidade levou a Falcéo
Construcéo e Incorporacéo Ltda a atender os operarios no canteiro de obras - a empresa
esta se qualificando para o 1SO 9001, versdo 2000. Em agosto deste ano a Falcéo
encaminhou um ambulatério odontolégico movel do Sesi para o canteiro do edificio
Residencia Pison, em Parnamirim. Os 65 operédrios da obra foram beneficiados com o
atendimento dentario gratuito. "Eles estdo de folga nos finais de semana e ndo tém



tempo para cuidar da salde. Foi pensando em preencher essa lacuna que colocamos em
prética este atendimento”, revela o diretor-presidente da construtora, Sérgio Falcao.

Operaérios realizam conquistas

Emissdo de documentos, exames médicos e tratamento odontol 6gico, casamento
coletivo e campeonato de futebol. Essas sdo algumas das conquistas feitas pelos
trabal hadores da construcéo no Estado, através da parceria firmada entre o Sindicato da
Industria da Construcdo Civil de Pernambuco (Sinduscon/PE) e o Sindicato dos
Trabalhadores da Construcdo Civil do Estado (Marreta). Unidos, 0s operarios
conseguiram um dia a mais para comemorar no calendério anual. Além da data de hoje,
quando celebram o Dia Nacional da Construcdo, os trabalhadores pernambucanos tém
desde 2002 o Dia de Ac¢éo de Salde e Cidadania. Realizado no Sesi do Ibura, 0 evento
possibilita os atendimentos aos funcionarios e seus familiares. Este ano foram realizados
13 mil atendimentos. Um aumento expressivo em relagdo a 2002, quando 7,32 mil
procedimentos foram feitos.

"Todos esses beneficios sociais resgatam a cidadania dos trabalhadores. Ter a
oportunidade de tirar documentos, de casar ou participar de um campeonato de futebol é
uma satisfacéo para eles e um ato de responsabilidade social do empresariado”, ressalta
a diretora de Acéo Socia e Cidadania do Sinduscon/PE, Angela Melo. A procura para
emissdo de documentos foi grande, chegando a 5.980 pedidos entre carteira de trabal ho,
identidade e registro de nascimento. As campanhas de prevencdo e combate ao uso das
drogas, acoolismo e doencas sexualmente transmissiveis também foram requisitadas
pel os operéarios.

Orientagcdo considerada importante por Angela Melo. De acordo com ela, o
nimero elevado (2.114) de atendimentos medicos e dos exames de prevencdo
comprovam que 0s operarios e seus familiares necessitavam de um dia especial, longe
da fila dos hospitais publicos, para cuidar da salde.

Anexo 7
Criancas a espera de um padrinho
Jornal do Commercio — 19 de outubro de 2003

Criancas a espera de um padrinho
Projeto EstrelaGuia, do Juizado da Infancia e da Juventude do Recife,
comemora um ano, beneficiando 53 menores. No entanto, 150 jovens aguardam
atendimento

Desde o0 ano passado, as criangas que moram em abrigos do Recife passaram a
ter um motivo a mais para sonhar com um futuro melhor. O Programa Estrela-Guia,
responsavel pelo “apadrinhamento afetivo” de menores carentes, comemora o primeiro
aniversario, com 53 meninos e meninas beneficiados no periodo. Apesar do sucesso da
iniciativa, cerca de 150 criangas ainda aguardam numa fila para ter a oportunidade de
manter contato com uma familia sem, necessariamente, esperar por um processo de
adocéo.

A acdo do Juizado da Infancia e da Juventude do Recife permite que pessoas
fisicas ou juridicas escolham uma ou mais criangas para afilhados, dando o afeto e a
atencdo perdidos por ocasido do abandono. Segundo o juiz da 22 Vara da Infancia e da
Juventude, Luiz Carlos Figueiredo, 78% dos menores gque estdo nos abrigos néo



conseguem retornar a0 convivio familiar. A estatistica mostra que a maioria dos
menores chega a adolescéncia tendo como Unica referéncia o universo das casas
assistenciais. “Nateoria, 0 abrigo deveria funcionar como um lugar transitério até que a
crianca pudesse voltar a0 lar ou que fosse adotada, mas ndo € assim que tem
funcionado”, afirmou.

Para o juiz, 0 nimero de adolescentes prejudica o tratamento individualizado e a
formag&o necessaria para o desenvolvimento. “A falta de dinheiro, de espaco fisico e de
cursos profissionalizantes fazem com que o abrigo-lar, na pratica, continue sendo um
depdsito. Sem um minimo de encaminhamento, que futuro terdo esses jovens?
Praticamente, estamos contribuindo com a marginalidade e a prostituicéo”, desabafou.
O projeto Estrela Guia surgiu como uma aternativa para ingtituir vinculos entre a
crianca e a sociedade.

Ao contrério de outros programas de apadrinhamento, o Estrela-Guia ndo prevé
doacbes em dinheiro. A ajuda normamente se estabelece no campo afetivo. “A ajuda
material ndo é o essencia. A idéia é que o menor sinta que alguém se preocupa com ele.
Que o leve para passear, acompanhe seus estudos. Se esse amigo puder pagar aula de
informética, Inglés é 6timo, mas ndo € o objetivo”, explicou o juiz. Desde a criagdo, 0
projeto vem se expandido e ganhando novas adesdes. Com a divulgacéo do conceito de
responsabilidade social, as empresas também tém mostrado interesse no programa.

Apesar dos esforcos, ainda ha muitas dificuldades para se conseguir padrinhos.
Uma delas € o preconceito em relag@o ao sexo e aidade das criangas. “As pessoas que
nos procuram normal mente querem apadrinhar um bebé ou uma menina’, disse o juiz.

Segundo a psicéloga do Centro de Atendimento a Crianca (CEAC), Teresa
Castro, 0 Estrela Guia tem contribuido com a auto-estima das criancas e adol escentes.
“Os meninos que sdo apadrinhados tém apresentado um crescimento muito mais
saudavel. Eles recebem suporte na educacdo e no lado psicologico. Tem sido um
referencial muito positivo”, considerou. As criangas que ainda ndo foram contempladas
aguardam ansiosamente o momento gue seréo escolhidas. Jodo Pedro Caetano da Silva,
11 anos, que vive ha trés anos no CEAC e ainda espera para ser apadrinhado, acredita
gue o programa € o primeiro passo para encontrar uma familia. “Eu queriater padrinhos
gue cuidassem de mim, me levassem para passear no final de semana. Eu espero que
esse dia chegue logo”, disse.

Menores beneficiados garantem futuro melhor

Ao completar o primeiro aniversario, o Programa Estrela-Guia pode comemorar
bons resultados. Dos 53 menores apadrinhados, nove estédo sob regime de guarda ou em
processo de adocdo. Para essas criangas beneficiadas, além de elevar a auto-estima, o
projeto permitiu que elas pudessem mudar de vida. E o caso de Nayane Priscila, 12
anos, apadrinhada pelos funcionarios publicos Vadenice Melo e Paulo Roberto de
Souza. Eles souberam do projeto pela midia e imediatamente decidiram se integrar ao
programa. O envolvimento, iniciado com visitas e passeios nos fins de semana,
incentivou o casal a abrir o processo de adogéo.

Eles tém um filho de 22 anos e comecaram a plangjar a adocdo de uma crianca
guando Valdenice, por motivos de salde, ndo conseguiu engravidar de novo. “ Sempre
quis adotar um bebé, mas sempre acabava adiando. Até que conhecemos 0 programa e
achamos que seria a oportunidade’, afirmou.

Desde que conheceu a familia, ha cinco meses, a vida de Nayane mudou
radicalmente. A menina foi abandonada aos quatro anos e passou a viver em abrigos.
Hoje, estuda em um colégio particular, pratica esportes, vai a restaurantes e mora em
um confortavel apartamento.



“Minha vida no abrigo era estranha. hoje eu sou mais feliz”, declarou a menina.
“Nesse projeto, além de gjudar uma crianga, vocé guda a si proprio. A sociedade
deveria participar mais desse tipo deiniciativa’, afirmou Paulo Roberto.

Anexo 8
Projeto Escola de Pao para carentes no Cabo
Diario de Pernambuco — 19 de janeiro de 2003

Projeto cria Escola de P&o para carentes no Cabo
Idéia é incluir populacdo no mercado de trabalho através de oficinas

A populagdo carente da Vila da Cohab, no Cabo de Santo Agostinho, vai
comecar o0 més de fevereiro aprendendo a fazer pdo de vérias frutas e ter a atividade
como uma fonte complementar de renda. A idéia é uma das formas encontradas pelo
Projeto Social Salve o Mangue, criado h& pouco mais de um més, de inserir estas
pessoas no mercado de trabalho através de oficinas e cursos profissionalizantes voltados
para as areas de cultura, meio ambiente e educacao.

Na Escola de Pao, jovens e portadores de deficiéncia auditiva aprenderéo
técnicas de panificacdo e a formular paes finos e brioches com a adicdo de produtos
naturais como beterraba, cajd, manga, jaca e caju. Depois do treinamento, 0s alunos
aindairdo formar uma cooperativa para a venda das iguarias, a pregos popul ares.

Produzido pela Oficina 2 Rodrigues, o projeto € patrocinado pela Fabrica
Petroflex, com recursos de R$ 500 mil do BNDES. Na primeira etapa, que terd a
duracdo de quatorze meses, os moradores da Vila da Cohab serédo os beneficiados.
"Escolhemos a Cohab, por conta do perfil da populacéo - de 25 mil habitantes - ser de
pessoas carentes, sem qualificagdo para enfrentar o mercado de trabalho e com pouca
opcao de lazer", explica a coordenadora e produtora cultural, Margarida Rodrigues.

A Escola de P3o e outras oficinas vao funcionar no Centro Petroflex de Culturae
Gastronomia, as margens da PE-60. O espago vai contar com uma panificadora
equipada para producdo industrial. Ainda neste més, serdo selecionadas 30 pessoas para
compor aturma-piloto da Escola do P&o.

A escola terd trés turmas. uma para jovens de 14 a 18 anos, uma para pessoas
acima de 18 anos e outra para os deficientes auditivos. "ldentificamos um namero
significativo de surdos na vila, cerca de 40. Eles terdo traducdo simulténea das aulas,
feita por uma professora especializada em LIBRAS, a lingua de sinais’, informa
Rodrigues.

PETROFLEX - A patrocinadora do projeto, a empresa PetroFlex, € a maior
produtora brasileira - responsavel por 80% da producdo nacional - de borracha destinada
as industrias pneumaticas e de calcados. Segundo o gerente de fébrica da fabrica,
Marconi Madruga, a Petroflex vé como responsabilidade social, financiar projetos em
beneficio da comunidade. "Nossa intencéo € ajudar a melhorar a qualidade de vida da
populacdo do Cabo, onde a empresa esta localizada’, explica

Outra preocupacéo da produtora de borracha, € aimagem da empresa perante a
sociedade. "A Petroflex é vista como perigosa, porque trabalha com produtos quimicos,
que naturalmente, poluem o meio ambiente. Por issO procuramos mostrar as
comunidades, que as empresas podem conviver em harmonia com a populacéo,
prestando servigo e colaborando para a preservacao do meio ambiente”, conta Madruga.



A Petroflex também desenvolve um projeto de educacdo ambiental nas escolas
municipais do Cabo, desde 2001.

Treinamento sera diferenciado

A Escola de Pao vai oferecer cursos com duracdo de trés meses e dez horas de
aula semanais. Segundo o instrutor de panificacéo, Jeziel Costa, na primeira fase do
curso, os alunos vao aprender a histéria e origem do pédo. Depois, serdo treinados para
formular e elaborar paes finos, utilizando ingredientes frescos e regionais. "Eles também
sairdo da escola, sabendo produzir todos os pées fabricados em padarias tradicionais,
como o francés, o crioulo, o bolacho e o carteira’, revela Jeziel Costa.

Segundo o instrutor, o diferencial do curso estd na confeccéo de pées finos,
preparados com verduras, tubérculos e frutas tropicais como o caju, ajaca, 0 caae a
manga. "Os pées serdo feitos com a fruta in natura. N&o usaremos SO O suUCO, mas
também as fibras dos produtos, conservando os valores nutritivos dos alimentos”,
explica. "Queremos mostrar para o publico e para os panificadores, que é possivel
produzir pdo com qualquer fruta ou verdura’, desafia Jeziel.

O melhor € que os brioches poder&o ser consumidos até por pessoas que tenham
o or¢amento familiar mais apertado, j& que serdo vendidos a precos populares. "Vamos
utilizar a sazonalidade de cada produto, para oferecer ao consumidor produtos mais em
conta’, ensina Costa. "Daqui a dois meses, teremos a safra da laranja e nossa maior
producdo sera de pdo de laranja’, assegurou. Os produtos estardo sendo comercializados
na Escola de Pao, a partir do més de maio, quando a primeira turma tera se formado e
iniciar a cooperativa.

Proposta prevé 150 matriculas

Até marco, o Projeto Salve o Mangue pretende implantar 70% das suas ag0es.
No total seréo oferecidos 28 oficinas, mas no proximo més, s quatro serdo iniciadas,
com o total de 150 alunos matriculados. Além da Escola do P&o, sero desenvolvidos os
cursos Cinema de Animagao, Escola de Teatro e Graos de Leitura, este Ultimo, seguindo
0s principios do Método Paulo Freire.

A oficina de Cinema de Animacéo, serd um tipo de caca-talentos dentro da Vila
da Cohab. O projeto vai procurar jovens que tenham habilidade para desenhar e depois
treina-los para a criacdo e producdo de filmes de animacdo. "Os coordenadores do
projeto ficardo incumbidos de providenciar a exibicdo do produto final da oficina em
circuito nacional, em TVs educativas e em projetos como 0 cinema na Praca, da
Prefeiturade Olinda", conta Margarida.

Ja na oficina de Teatro, 0 projeto vai trabalhar a construcdo da cidadania, o
combate avioléncia e a preservacéo do meio ambiente com jovens e mulheres do bairro.

Anexo 9
Campanha do Hipercard pede ajuda para AACD
Jornal do Commercio — 01 de julho de 2004

Campanha do Hipercard pede ajuda para a AACD

Obijetivo é obter a colaboracdo de no minimo 10% dos 800 mil clientes do cartdo de
crédito no Estado. A campanha publicitaria comeca hoje e vai até 1° de setembro, mas
a adesao podera ser permanente



A partir de hoje todos os 800 mil clientes do Hipercard em Pernambuco poderéo
autorizar, por telefone, a cobrancade R$ 1, R$ 2 ou R$ 5 na fatura mensal do cartdo de
crédito para gudar o Centro de Reabilitacdo da Associacdo de Assisténcia a Crianca
Deficiente (AACD), localizado na Joana Bezerra, no Recife. A instituicdo, com 5.160
pacientes cadastrados, tem um déficit anual de R$ 800 mil. A arrecadacdo, conforme 0s
dirigentes da AACD, vai possibilitar a ampliagdo da capacidade de atendimentos e a
diminuicéo dafila de espera por tratamento, hoje de 4.100 criangas.

Para estimular a colaboragdo dos associados do Hipercard, o Gruponove
Comunicagéo criou voluntariamente a campanha Digasim a AACD, que sera veiculada
em radio, TV e jorna. Outdoor, outbus, endereco exclusivo na internet
(www.digasimaacd.com.br) e a fatura do Hipercard também vao divulgar a campanha.
A contribuicdo devera ser autorizada pelo telefone 4004.4188 ou por cupons que seréo
entregues em quiosgues da AACD nas lojas do HiperBomprego de Boa Viagem, Casa
Forte, Tacaruna, Caxanga e Guararapes. Nesses estabelecimentos, a partir do dia 9,
haverd, blitze para entrega de brinde (um bal&o personalizado) aos doadores. 1sso vai
ocorrer nos fins de semana, das 15h as 21h.

Claudio Bacelar, diretor do Hipercard, espera contar com a adesdo de pelo
menos 10% dos 800 mil usuarios do cartdo em Pernambuco e também dos clientes de
outras partes do Nordeste. “Temos dois milhdes de cartGes na regido. Pessoas de outros
Estados também poderdo colaborar”, observa.

As pegas publicitarias foram apresentadas ontem. “Abordam as dificuldades
vividas pelas mées das criancas deficientes e a expectativa de reabilitacdo de seus
filhos”, explica Silvio Burle, diretor de criacéo do Gruponove. A agéncia de publicidade
e 0 Hipercard sdo antigos parceiros da AACD. A atua campanha tem patrocinio de
empresas como a Bem-te-vi, Vitarella e Frevo, além do apoio de outras, como o Sistema
Jornal do Commercio de Comunicacao.

Entidade ¢ referéncia regional na reabilitacdo de criancas

O Centro de Reabilitacdo da AACD em Pernambuco, inaugurado em 1999,
realizou nos Cltimos cinco anos 321 mil atendimentos. E considerado referéncia
regional em reabilitacdo de criancas e adolescentes com deficiéncia fisica. Cerca de
40% dos 5.160 pacientes registrados sdo de outros Estados. Gustavo Krause, vice-
presidente da AACD em Pernambuco, explica que a colaboracdo da sociedade vai
gudar na reabilitacdo de criancas que enfrentam muitas dificuldades: “98% delas estéo
abaixo da linha da pobreza’. Ele espera que os clientes do Hipercard tornem-se
colaboradores permanentes do Centro de Reabilitagao.

Por dia, o servigo faz 551 atendimentos . O paciente tem acompanhamento
meédico especializado, inclusive com fisiatra (especialista em reabilitagdo). Além disso
tem acesso afisioterapia, fonoaudiologia e outras formas de tratamento.

O custo médio mensal dos tratamentos da AACD é de R$ 600 por paciente
(crianca ou adolescente). O servigo é conveniado ao Sistema Unico de Satide. Segundo
adiregcdo da entidade, 82% dos recursos que mantém o centro vém do SUS e, o restante,
de campanhas de captacéo.

A assistente de Marketing da AACD em Pernambuco, Vanessa do Vale,
participa de chat, as 15h de hoje, no JC OnLine. Ela dara mais detalhes da campanha e
podera esclarecer sobre outras formas de colaboracéo.



Anexo 10
Empresas investem em incluséo digital
Diario de Pernambuco — 04 de junho de 2003

Empresas investem em incluséo digital
Programas e agdes simples fazem com que um potencial excluido tenha vaga no
mercado de informatica

O estudante Wagner Sena, 19, trabalhou como estagidrio no projeto de
digitalizacdo dos documentos da Junta Comercial de Pernambuco (Jucepe), realizado
pela TCI File. "Eu fazia a triagem dos documentos nos arquivos e néo entendia nada de
computadores’, conta. I1sso foi ha trés anos e ela tinha o sonho de ser veterinario, mas
acabou se interessando por informatica. Pediu, entdo, uma chance a um dos gerentes de
projetos e passou a acompanhar as atividades de todo o processo de digitalizacéo.

Wagner ficava dois turnos do dia na Jucepe e, de |4, ia para a escola. "O pessoal
da empresa percebeu meu interesse e me pagou um curso de computacéo; fora isso, li
varios manuais, livros, naveguei nainternet e fiz todas as perguntas possiveis’, lembra.
O resultado foi que Wagner virou o gerente de tecnologia do projeto. Enquanto toda
essa mudanga acontecia, ele terminou o ensino médio e decidiu fazer vestibular para
computacdo. Passou na Universidade Catdlica de Pernambuco, mas néo tinha condi¢oes
financeiras para custear o curso.

Os diretores da TCI, pelo desempenho de Wagner, resolveram pagar a faculdade
e aumentar 0 salé&rio para gjudar nas despesas. "Estou no primeiro periodo, mas estou
abismado como ja tenho conhecimento e poderia cursar 0 quinto periodo
tranquilamente. Fago até sistemas'. Hoje, ele é gestor do banco de dados do Galpéo,
uma espécie de centro de desenvolvimento da empresa, em Pernambuco. "Acho que
descobri meu dom, ndo estaria téo feliz se fosse veterinario”, diz. O estudante pode ser
considerado um exemplo de um incluido digital.

Muito se fala sobre inclusdo digital. O assunto € tema, inclusive, de discussdes
no Governo Federal, com o objetivo de fomentar um programa de desenvolvimento de
tecnologia da informagdo e comunicagdo voltado, especialmente, para a inclusdo. O
ministro-chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, José Dirceu, afirmou que as
acOes do governo eletronico deverdo garantir que todos os cidaddos tenham o mesmo
direito a tecnologia da informacdo. A questédo € que redlizar agdes -como oferecer
CUrsoS e acesso a internet - ndo garante a inclusao; este é apenas 0 primeiro passo a ser
tomado.

SOCIAL - "A verdadeira inclusdo digital é social. N&o adianta o jovem ter
acesso a microinformética e ndo ter um emprego”, opina o diretor da TCI File, Roberto
Marinho Filho. A empresa possui uma politica de contratar estagiarios de comunidades
carentes localizadas perto do Galpéo, que fica em Paulista. "Eles recebem formagdo em
mi croinformética e nds absorvermos a mao-de-obra’, explica.

O melhor de tudo é que alguns projetos ja descobriram isso e tém areal chance
de mudar o futuro de um excluido digital. O Programa para o Futuro, patrocinado pela
Agéncia Norte-americana para o Desenvolvimento Internacional (Usaid), atende 50
alunos, que serdo capacitados, durante oito meses, em suporte técnico e software em
diversas plataformas. Ao final desse periodo, eles serdo encaminhados a um estagio
monitorado de quatro meses e contardo com a gjuda do Programa do Primeiro Emprego
para entrar no mercado de trabal ho.



