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RESUMO

DE OLIVEIRA, R. Uso de Marcas Verbais para os aspectos nao-verbais da conversacao
em salas de bate-papo na Internet.  2007. 132 f. Disserta¢do (Mestrado) — Pés-graduacdo em
Psicologia Cognitiva, Universidade Federal de Pernambuco, Pernambuco, 2007.

Este estudo propde-se a analisar o0 uso dos maesadernbais que representam alguns aspectos
ndo-verbais da conversacdo em salas de bate-papdenaet e de que forma tais aspectos
contribuem para a interac&o no didlogo realizadseneontexto, predominantemente verbal. E
uma investigacao sobre os processos de comunibagd@@na no contexto das novas tecnologias,
especificamente em salashats considerando o0s aspectos psicologicos e soédiorais.
Apoiamo-nos nas perspectivas etnometodoldgicasnddis® da Conversacao e nos Principios da
Cooperacao de Grice, fundamentadas numa abordaderacional dos sujeitos que dialogam a
partir de enunciados co-construidos, considerardiss@aspectos gestuais e o contexto. Realizou-
se uma etnografia virtual em salas de bate-papereéndo o uso dos marcadores verbais que
representam alguns aspectos ndo-verbais da coga@erganoticonse expressoes lexicais de
onomatopéias, abreviacdes e entonacbes) e ossefdtgsa pratica no dialogo construido.
Aplicando-se as Maximas Conversacionais Gricianastas marcas verbais, verificou-se quais
delas apresentaram maior transgressao ao Prirddp@ooperacao, produzindo implicaturas. Os
resultados ainda indicaram a emergéncia de newudiconscriados pelos proprios usuarios,
bem como o processo de co-regulacdo e engajamesijgadticipantes nestas salas de bate-papo,
semelhante a uma conversacgao face-a-face, embdiraites encontrados face a complexidade

do estudo, sugerindo-se pesquisas futuras parmafgguestdes apresentadas.

Palavras-chavecchats aspectos nao-verbais; interacdo; andlise da cesy@0; maximas

conversacionais de Grice; etnografia virtual.



ABSTRACT

DE OLIVEIRA, R. Use of Verbal Marks for the not-verbal aspects oftte conversation in
rooms of chat in the Internet.2007. 132 f. Dissertacdo (Master in Science) -g?atuacaeEm

Psicologia Cognitiva, Universidade Federal de Pernambuco, Pernambuco, 2007.

This study is considered to analyze it the uséefvierbal markers that represent some not-verbal
aspects of the conversation in rooms of chat inltibernet and of that it forms such aspects
contribute for the interaction in the dialogue gadrthrough in this context, predominantly
verbal. It is an inquiry on the communication prgg®s human being in the context of the new
technologies, specifically in rooms chats, considgerthe psychological and partner-cultural
aspects. We support ourselves in the etnometodaggperspectives of the Conversation
Analysis and in the Grice’s Cooperative Princifdased on a interacional analysis of the persons
that dialogue from co-constructed statements, denisig the gestuais aspects and the context. A
virtual ethnography in chat rooms was become fldifi observing the use of the verbal markers
that represent some not-verbal aspects of the ceaen (emoticons and lexical expressions of
sounds, abbreviations and tunes) and the effechisfpractical in the constructed dialogue.
Applying the Grice’s Cooperative Principle to thesbal marks, one verified which of them
had presented greater trespass to the CooperativeigRe, producing implicatures. The new
results had still indicated the emergency of enootsccreated by the proper users, as well as the
process of co-regulation and engagement of thecgmamts in these rooms of chat, seemed to a
conversation face-to-face, although the thresheldsountered before the complexity of the

study, suggesting themselves future research foegwesented questions.

Word-key: chats; not-verbal aspects; interactiomalgsis of the conversation; Grice’'s

Cooperative Principle; virtual ethnography.
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1. Introducao

Motivou-nos a pesquisa dos aspectos ndo-verbasraersacdo nas salas de bate-papo na
internet a crescente e continua participacdo dsopssneste ambientes, também considerados
virtuais em referéncia aos ambientes fisicos nassqucorre uma interacao face-a-face. Nas salas
de bate-papochat9 a conversacao realiza-se através das interfaéfisag do computador que
permitem trocas de expressdes faci@mdticony recursos de sons e até de imagens dos
participanteswebcan}, além da propria escrita entre 0os usuarios, asquao compartilham o
mesmo ambiente fisico, podendo estar em lugaresedies, assim como ocorre numa
comunicagdao através do telefone.

Esta nova modalidade de comunicacéo oferecida petassos da tecnologia implica em
novos modos ou transformacdo dos antigos procelesogeracdo. Como a conversacao ocorre
predominantemente atraves da escrita, com a aas@ém@orpo dos participantes, observa-se que
muitos dos aspectos corporais da fala, consideremn® aspectos nao-verbais da conversacéo,
sao incorporados ao texto do discurso remetendoadfipantes desta comunicacédo a incluir
alguns deles, como grafias que imitam sons de ddtnzizzzzzzz"), de chorar (“buabuabuaaa”)
ou de sorrir (“kakakakaka™), por exemplo. Essasnaaopéias do corpo humano sédo constantes
nas conversacoes dahats como formas de incorporacdo dos participantes ata fiestes
ambientes, incorporacdo esta entendida no seulsgudicolégico-cognitivo, tornando o corpo
“presente” mesmo no texto escrito ou criando urmeatjiem” psicoldgica do mesmo enquanto se
fala. Isto representa uma idéia ndo dicotomizadpocmente do ser psicolégico, uma aplicacéo

do modelo defendido por Lakkof e Nufiez (2000).
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Além das _onomatopéiapodemos encontrar noshats abreviacdesde palavras que
representam movimentos corporais como “bjs” (bgifas” (risos) ou “tc” (teclar). Identificamos
também marcas verbais que representam entonactgsedseriam as vozes dos participantes,
podendo significar murmarios ou gritos (“amoooocmmty “bom diaaaaaadp Estas trés
marcas verbais (onomatopéias, abreviacdes e eldEs)ae osmoticonsconstituem o objeto
desta pesquisa que realizamos através de uma rogi@dqualitativa dos resultados obtidos e de
uma etnografia virtual.

Para constituir uma investigacdo na area de Pgjieo@ognitiva valemo-nos de uma matriz
teorica envolvendo autores diversos, enfocando loedele sistemas dinamicos de
comunicacgédo (FOGEL, 2003; GOODWIN, 1981, 1990, 1999), dmlogismo (BAKHTIN,
2003, 2004) e dembodiment(LAKOFF & NUNEZ, 2000), além das contribuicbes dapgria
Linglistica como de Marcuschi (2003, 2005) e G¢i¥/5). Estes e outros referenciais adotados
estao explicitados no capitulo 2

Outras pesquisas realizadas na area como as d@ AB&D3), Leblanc (1999), Hilgert
(2005) e Marcuschi (2005) inspiraram-nos e tambéstivaram a realizacdo desta, através dos
resultados apresentados e das indicacfes paraogstutliros. Foram importantes para a
construcdo de um método de investigacdo proposapresentado no capitulo 3, incluindo
aspectos éticos e os procedimentos utilizadosypasaetnografia virtual.

Os resultados da pesquisa foram analisados solperspectiva qualitativa, envolvendo a
participacdo do pesquisador durante a investigagdlizada, aspectos éticos e o processo de
analise dos dados obtidos numa perspectiva de welgser e interpretacdo a partir dos

referenciais tedricos adotados, descritos no dapiftdeste trabalho dissertativo.
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A pesquisa aborda aspectos da interacdo humanaades através do computador,
especificamente nahats contribuindo para uma analise da comunicacdo haraalos recursos
utilizados bem como de algumas estratégias cogsitiuie sdo construidas para suprir a auséncia
do corpo, incluindo-o no discurso da fala dos pgodintes. Futuras pesquisas poderdo ser
realizadas, aprofundando-se a investigagcédo no iquespeito a intencionalidade das expressdes

utilizadas e/ou a co-construcao de significadosidecas emoticons.
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2. Fundamentacéao Teorica

Este estudo prople-se a analisar o uso dos maesaslerbais que representam alguns
aspectos nao-verbais da conversacdo em salas elpdpt na Internet e de que forma tais
aspectos contribuem para a interagdo no dialogzada neste contexto, predominantemente
verbal. E uma investigacdo sobre os processos marioacdo humana no contexto das novas
tecnologias, especificamente em salas de bate-papsiderando aspectos psicologicos e sécio-
culturais.

Para a elaboracdo desta pesquisa, apoiamo-nosengseqtivas etnometodoldgicas da
Andlise da Conversacdo e nos Principios da Cocperag Grice, fundamentadas numa
abordagem interacional dos sujeitos que dialogamarmdir de enunciados compartilhados,
considerando-se 0s aspectos gestuais e o0 cont®goreferenciais teodricos adotados e
explicitados a seguir, orientou-nos na realizagdarda etnografia virtual em salas de bate-papo
(chatg, observando o uso dos marcadores verbais queseam alguns aspectos nao-verbais

da conversacao e os efeitos dessa pratica no diatottruido.

2.1 Sistemas de Comunicacao

Comumente, a comunicacao é compreendida em terentteahs de sinais informacionais
entre uma fonte emissora (E) e uma fonte recefRyaatravés de um canal que proporciona a
intermediacdo entre estes dois polos. Essa é urspgotiva de unsistema de comunicacao de
estados discretofFOGEL, 1993), caracterizada por seus elementwmsraem estados fixos e

seu fluxo comunicacional ser unidirecional, podesdodeterminar a origem e o0 destino da
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mensagem bem como sua posi¢cdo no canal de comamicassa perspectiva apdia-se numa
visdo mecanicista-newtoniana do universo e tencaplidade na “comunicacao” fisica, por
exemplo, ao se descrever o movimento dos compoga esfera amarrada em uma corda sendo
jogada contra outra, comunica-lhe direcdo e senédgurrando-a. Considere para esse efeito a
bola B1 como sendo a emissora e a bola B2, esta@omromo sendo a receptora que recebera a
comunicagdo, ou transmissdo, da energia cinéticlormaa de colisdo, movendo-se apos o

impacto, como na figura abaixo:

Figura 1: Movimento de Péndulo: B1 tocando em B2, fazemdoover

Esse modelo de comunicacgéo € utilizado em varess&lo conhecimento humano, como
na tecnologia, nos meios de comunicacdo de massss®o na psicologia behaviorista, e teve
énfase durante e ap0s a segunda Grande Guerra &dMuBdcontramos exemplo evidente na
Teoria Matematica da Comunicacéo, de Claude Elv&wahnon (1948), considerado o fundador
da comunicacao eletrbnica ao associar os conagtédgebra booleana (1=sim/circuito fechado;
O=nao/circuito aberto) aos sistemas de telefomiando a nomenclaturait (binary digt). Sua
preocupacao principal foi com a transmissdo da agam entre o0 Emissor e o Receptor, de

modo mais fidedigno possivel, detendo-se na engenltie mecanismos que evitassem o
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maximo de ruidos ou perdas na comunicacdo. Naanfaparte de sua pesquisa 0S aspectos
semanticos ou humano-interacionais da comunicacao:

O problema fundamental de uma comunicacédo € agigeteproduzir em um
ponto exatamente ou aproximadamente uma mensadgegiosada em um
outro ponto. Freqlentemente as mensagens digmificados isto € elas
referem-se ou s&o correlacionadas de acordo commalgistema com
determinadas entidades fisicas ou conceptilEtes aspectos semanticos de
uma comunicacdo sao irrelevantes ao problema deemmgria. O aspecto
significativo € que a mensagem real é uma seled@rde um jogo de

mensagens possive{SHANNON, 1948, p. 1)

Sua Teoria Matemética da Comunicacdo utiliza a deedogaritmica associando as
concepcdes de entropida 22 Lei da Termodinamica para definicdo dostaas que garantem a
transmissdo da mensagem de uma fonte emissoraiparanidade receptora, com um minimo
de perdas. O modelo de comunicacao utilizado pani®mn (1948) em sua teoria corresponde ao

sistema de comunicacdo de estados discretmgorme o esquema a seguir:

Fonte de ) _
Informacéo Transmissor Canal Receptor Destino
Sinal Sinal

A
Mensagem Mensagem
Fonte de
Ruido

Figura 2: Diagrama esquematico do sistema classico de doagéo (Shannon, 1948)

1 Entropia: A entropia € a medida do grau de destzgc¢ao do sistema, isto é, da diferenca que dadeia a troca de calor.
Quanto mais entropia em um sistema mais caradderigao seu nivel de desordem de energia; no seidlsenais amplo
estabelece a condicéo de que os processos samne&lim uma certa direcao e ndo na diregdo opostag(isibilidade): " Quando
um sistema contendo uma grande quantidade deastie deixado ao seu préprio controle, ele assumestado de maxima
entropia, isto é, torna-se o mais desordenado possivéb:/latww.searadaciencia.ufc.br/donafifi/entropidarepia5.htm



20

Nessa mesma perspectiva, Harold Lasswel, consimesad dos principais tedricos e
pesquisadores da moderna teoria de comunicacaoadsan{MCM), construiu onodelo de
agulha hipodérmicana década de 30, como aplicagdo do paradigma deistema de estados
discretos de comunicacd® modelo de Lasswell foi proposto em 1948, amigdes sobre os
conteudos da propaganda aplicados na sociedadézadais pelos lideres politicos da época
como Hitler, Roosevelt, Stalin e Mussolini. Seugartintitulado “The structure and function of
communication in society” inicia com a seguinteséa“Uma forma adequada para desenvolver
um ato de comunicagdo € responder as seguinteanp@sgquem diz o qué; através de que
canal; com que efeito?(LASSWEL, apud CARLO, 2003).

A énfase dada por Lasswel a ultima questédo atevsléres da propaganda, apoiada na idéia
behaviorista de que a toda resposta correspondsstimulo, sendo o esquema E — R (Estimulo —
Resposta) essencial para a Teoria Hipodérmica.n\sss meios de comunicacdo de Massa
(MCM) enviariam estimulos que poderiam ser imedigtate respondidos pelos receptores: 0s
canais de propaganda seriam a metafora da gegjudlea hipodérmicaplicada nas pessoas que,
imediatamente, responderiam. O comportamento di&raeid (receptor) é entdo controlado pelo
detentor (emissor) dos meios de comunicagéo (canal)

A idéia desta linearidade no processo de comuricegastituida por umarigem um
meio e um pontofinal da mensagem, pode também ter seu fundamento bégpeotir dos
esquemas cognitivos que relacionam conceitos eensagexperiéncias e metaforas. Lakoff
(2000) tem apresentado a idéia mente encarnada discutida ao longo deste trabalho,

afirmando que toda linguagem humana tem um sistenralagdes espaciais (em cima, embaixo,

2 Embodied Mind: conceito que se opde a dicotomiges@na mente-corpo, considerando a cognicdo humana
resultado da natureza de nosso corpo, de nossbraéeede nossas funcdes didrias no mundo. A mesiée e
encarnada no corpo e nao fora dele como um seteaqaaalgo abstrato.
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aqui, ali, etc.) dentro do qual estdo associadoEaitns basicos chamados de esquemas de
imagens ifnage schemasos quais parecem ser universais. Dentre osstigdipos de esquemas,
poderemos utilizar um que se adequa sistemas de estados discretos de comunicagéo:
esquema inicio-caminho-fim (Figura 3).

Lakoff e Nufiez (2000) afirmam que toda linguagaoiui formas de expressar a nogao
espacial deorigem (com a palavrale), de meio (com as palavraao longo, atraves, pre de
posicao final(com a palavrgara), constituindo-se no esquernmacio-caminho-fim, ilustrado a

seguir, lembrando a fisica mecénica e cinematica:

Localizacdo do > Final
trajetor em um R
dado tempo ;

Localizagdes

previstas \ )
Trajetor
(elemento
movendo-se)
Origem o
(Localizagéo) Localizagbes

previstas

Figura 3 Esquema de imagem Inicio-Caminho-Fim. (LAKOFR&NEZ, 2000)

Ha uma ldgica inerente a este esquema, constitig@daima perspectiva linear com que
lidamos com o espaco e nosso movimento dentro Bsta. perspectiva psicolégica contribui de
alguma maneira na concepcaodgistema de estados discretos de comunicatdaual emissor,
receptor, sinal, ruido e canal configuram-se nupa@s e no tempo definidos, podendo ser
rigorosamente determinados e assumindo suas furegpestificas. Por exemplo, enquanto o
emissor envia a mensagem, O receptor assume suga@ade expectador (ouvinte/leitor)

aguardando o sinal chegar com a informacgao. Quamdoeptor recebe a mensagem e a envia de
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volta, os papéis se invertem, agora assumindcaol@ste emissor, enquanto o outro se comporta
como receptor.

Esse enquadre conceitual facilmente aplicavel mdegto tecnoldgico (maquinas que se
comunicamentre si, ponto a ponto: fax, telefonia fixa e eldinternet, redes de computadores,
etc.) apresenta, no entanto, severas limitagcbaadguempregados ao contexto das praticas
comunicativas tipicamente humanas. Ao consideramo@sno processo comunicativo humano
nao ocorre apenas uma transferéncia de informagéeseos parceiros (Emissor e Receptor), mas
uma dindmica complexa de interacdo entre os mesonsiderados continuamente ativos, temos
o sistema de processo continuo de comunicdE&XGEL, 1993): os envolvidos ndo originam a
comunicagdo, mas participam dela. N&do ha como teendi@ar mais exatamente quem comecgou
a comunicacdo e quem é o receptor; ambos agoreQregituem em elementos ativos, que
assumem dialogicamente a posi¢do de emissao ec&ecdp mensagem. A prépria mensagem,
por sua vez, se transforma em um elemento dindenioatavel, ndo mais restrita aos limites de
um codigo: a mensagem é vista como um componetrieseco de algo mais amplo, a acao
comunicativa, situada por sua vez em um contextoostruido.

Tal perspectiva modifica completamente o modo aepreender o processo comunicativo,
alterando significativamente o conceito falanteioteve enfatizando os aspectos psicoldgicos e
sécio-culturais. A nocdo espacgo-temporal tem aedgrdiguracdo: a posi¢ao estética do ouvinte é
substituida por uma posi¢ao dinamica de resporsieiBAKHTIN, 2003), por exemplo, e ndo
mais existe um tempo de emissdo da mensagem sepFatm tempo de recepcao da mesma,
eles se confundem no processo interacional. Sistema de estados discretos de comunicacio
assenta-se em uma base epistemoldgica mecanicmitesta, osistema de processo continuo

de comunicagdcencontra paralelos conceituais na fisica quangtativista. Se o primeiro
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modelo de comunicacgéo, considerado candnico, tokRsd em um sistema fechado, o modelo
que Ihe sucede tem as caracteristicas de um sisliedraico aberto.

A perspectiva pela qual se compreende o universe discute a realidade sofreu fortes
modificacbes a partir dos modelos adotados pamdeserever 0 microcosmo, influenciando as
discussoes filoséficas e cientificas. O modelo sitds do &tomo com os elétrons-particulas
girando em torno de um nucleo foi substituido pmaAamente pelo modelo atdbmico de dualidade
onda-particula do elétron a partir dos experimedtosiupla-fenda da Young e complementado
pelos estudos dos fétons por Einstein, poncipio da incertezade Heisenberg, a
complementaridadele Bohr, ainterpretacdo estatisticde Max Born e a@&quacgédo de ondde
Schrodinger (CAPRA, 1983; BETO, 1995; GLEISER, 199Bais modificacdes alteraram o
modo de analisar a realidade e como utilizarmasguagem para construi-la. O novo conceito
proveniente dessa abordagem da Fisica é o de [lidadé e ndo mais de determinacdo do
objeto observado; portanto 0 movimento de comuamalps corpos nmfinitamente pequeno
ocorre a partir de padrdes de possibilidades.

Amparados por esse novo enquadre de compreenséniviBrso, osistema de processo
continuo de comunicacaanalisa sob outra configuracdo o falante, o oayintambiente de
trocas comunicativas, a mensagem e os procedimgaesonstroem o fendbmeno comunicativo
humano. A esse respeito encontramos apoi@erapectiva de relatividadde Rommetveit
(MARKOVA & FOPPA, 1990) ao afirmar que a identidade um estado de coisas é obtida a
partir de uma posicao na qual ela é identificadetapto relativa ao observador. Essa relacao
sujeito-espaco ou interacao organismo-cognicao l@esmte emergem conjuntamente, de modo
que ambos sdo definidos em termos do outro, tardojato (S1) em relacdo ao objeto (O)

guanto em relacdo ao outro sujeito (S2), implicardo consideracdes sobre a linguagem, a
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intersubjetividade e o didlogo no universo de digagdes. Goodwin (2000), por sua vez, insere
a nocao deonfiguracdo contextuaho estudo da comunicacdo humana, rompendo a di@oto
sujeito-ambiente, enquandrando-os numa perspeatifecada que envolve diversos campos
semioticos: instrumentos e registros culturaiggesos e o contexto.

A comunicacao é, portanto, compreendida a parturda dindmica complexa envolvendo
0s sujeitos do ambiente em uma acdo coordenadadsite co-construida, com 0S recursos
disponiveis (instrumentos cognitivos e culturaisysa mutua coordenacdo social requer um
continuo desdobramento de ac¢des dos individuosnepdificam continuamente a acdo dos
parceiros, emergindo uma dindmica de trocas comativés, co-reguladas (FOGEL, 1993).
Ambos os parceiros do processo comunicativo mauhifie conduzem mutuamente a agdo do
outro, na dualidade falante-ouvinte, ndo apenas ¢isturso verbal, mas também pelos aspectos
néo-verbais da comunicacdo (SCHEGLOFF, 1978; GOQDW®81, 1990, 1999; MARKOVA
& FOPPA, 1990; FOGEL, 1993; BAKHTIN,2003).

A perspectiva dialégicada comunicacdo de Bakhtin assemelha-se as caséicasido
sistema de processo continuo de comunicagiafirmar que “o processo da fala, compreendida
no sentido amplo como processo de atividade deudiggm tanto exterior como interior, €
ininterrupto, ndo tem comeco nem fim.” (BAKHTIN, @0 p. 125). Este pensamento é
semelhante ao questionamento-reflexivo de Fodeéim 6utras palavras, quando se examina uma
comunicacdo com algum detalhe, é quase impossizal guem inicia uma comunicagdo, hem
guem responde a quem.” (FOGEL, 1993, p. 27). Emoaméncontramos uma perspectiva de

continuumda comunicacao.

% Dialogismo é um termo oriundo dos estudos de Bakittas n&o foi criado por ele, segundo Holquistatse de
uma abordagem epistemoldgica a partir de Bakhttimdafirma Markova (1990)Dialogism is an epistemological
approach to the study of mind and language as héstband cultural phenomena.”
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A abordagem dialdgicale Bakhtin esta centrada na analise do comportanfermano
através do uso da linguagem (HOLQUIST,1994) no mewimento dinamico e interacional
(didlogo), dentro de um contexto social, a paréirrdlacdoeu-outro A relevancia da pessoa
como ator e construtor do mundo social para si reesrpara o outro foi crucial para Bakhtin
(SKINNER, VALSINER; ROLAND, 2001). A perspectiva kimniana do dialogo envolve uma
concepcao de espaco-tempo proxima aos conceitbsida Quantico-Relativista quanto trata do
aspecto duatu-outro o Eu-falante movendo-se para o Outro-ouvinteue@vinte em relacéo
ao Outro-falante, a dualidade Eu-Outro assumidalsmeamente (um paralelismo ao conceito
da particula-onda: onde o elétron como particulanége o elétron como onda?). Parece ser
impossivel, para quem adota o dialogismo, ndo apaixse da teoria da relatividade
(HOLQUIST, 1994; ROMMETVEIT, 1990) ou nio opor-sesistema cartesiano (MARKOVA;
FOPPA, 1990).

Um outro aspecto fundamental para esta pesquiseo@cpcdo do corpo na constituicdo
do sujeito e na construgdo da comunicacdo. Sejande perspectiva cognitiva psicolégica ou
linguistica, importa estabelecer uma concepcdo a@oc humano, principalmente porque
estudaremos 0s aspectos ndo-verbais da conversagfioais emergem do movimento corporal e
dos estados do corpo no processo interativo. Ogaef@pistemologico, para esta concepcao,
contrapfe-se a uma visao dicotdbmica mente-corpmente-mundo, ou seja, afasta-se de um
paradigma cartesiano e aproxima-se de uma concejp@doziana, retomada recentemente por
Damaésio (2000, 2003, 2004), Lakoff e Johnson (198@9) e Lakoff e Nufiez (2000), com a
idéia deembodiment também conhecida como a tese da “mente encdrimaddcognicao
encarnada” na qual a mente s6 pode ser compreeoadido constituida pelo corpo humano, ou

como propde Damasio (2000), defendendo a idéiaog@maomo sustentaculo delf “ndo ha
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mente sem corpo, ndo ha corpo com mais de uma 'ménteéia de mente encarnada esta
associada aos processos neurobiolégicos e a iateregm o ambiente, a linguagem e as
experiéncias percebidas e vivenciadas em um canteakoff e Nufiez (2000), a esse respeito
comenta:“ As idéias humanas em grande parte estdo enraizedaexperiéncias sensorio-
motoras. Nossas idéias sdo formadas por nossagénqi@s corporais.”.
O termoembodimengpresenta uma ampla configuragcdo, como enquadstmplogico,

no entanto, a perspectiva que utilizaremos aquguela que considera a mente e 0 corpo
constituidos, considerando o sistema neurobioldgicnano e a sua interagdo com o ambiente
(sistema ecoldgico natural e cultural). Esse recdet perspectiva importa-nos na constituicdo dos
processos interativos que ocorrem na comunicacfarte do modelo de processo continuo
gquando consideramos 0 cOrpo em sua movimentacammexto situado e ndo apenas como
fonte de informacdo, através do gestual (GOODWIR02@R002, 2003; SCHEGLOFF, 1984),
mas também se tornando o corpo a propria mensagmatituindo-se num evento: self em
acao, cselfcomo signo:

“Quando eu vejo vocé, eu vejo searpo inteiro, e eu vejo ele como tendo um

lugar definido numa configuracdo completa de umaagem inteira. Eu vejo

vocé ocupando uma certa posi¢do vis-a-vis com ®ieasoas e outros objetos

na paisagem (vocé é um entre muitos outros). Aiésodvocé ndo somente tem

caracteristicas fisicas definidas, ocupando umgfmsocial especifica e assim

por diante, mas eu também vejo vocé como tendoaréter definido também.”

(HOLQUIST, 1994, p. 27) [grifo meu]

O outro comunica a mim mesmo, enquanto observo o seu ,coum ocupa um lugar

definido e Unico em nosso universo de relagdesduzindo em mim impressdes, duvidas,
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pensamentos, emocdes diferenciadas, conforme extonAs consideracdes de Holquist (1994)
partem da premissa de Bakhtin (2003): “O primeieonento a merecer nosso exame € a imagem
externa como conjunto de todos os elementos exypoess falantes do corpo humano.” (p. 25)
Assim, utilizaremos anodelo de comunicagdo como processo contimasta pesquisa, no

qual destacaremos 0s seguintes aspectos parameregsgdre epistemoldgico

e O processo de co-regulacdo (FOGEL, 2003; GOODWE8111990, 1999);

« Dialogismo (BAKHTIN, 2003, 2004; ROMMETVEIT, 1990ARKOVA e

FOPPA, 1990; HOLQUIST, 1994; SKINNER, VALSINER e REND, 2001);
+ A idéia de enbodimenf{LAKOFF e JOHNSON, 1980, 1999; LAKOFF e NUNEZ,

2000; DAMASIO 2000, 2003,2004)

2.1.1 Comunicacdo Humana Mediada por Computador

Definido o modelo de comunicacdo sob qual iremesgstigar os processos de interacao
humana, estabeleceremos agora as caracteristicaSomanicacdoHumana Mediada por
Computadores que, neste trabalho sera referencigldasgla CHMC, no qual enfatizamos o
aspecto interativo humano em todo o processo.

Basicamente, o termo CHMC significa a comunicag#oeeos seres humanos que ocorre
através dos computadores conectados pela intétaed. viabilizar tal processo, é preciso estar

conectado a rede mundial de computadores atravésmdservidor de acesso e utilizar os
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dispositivos periféricos de entrada e saida do ctadpr: teclado e monitor de video (0 minimo
necessario); caixas de som, microfones e camenasiele (adicionais, em crescente uso).

A comunicacgdo se da predominantemente via esustndo-se o teclado/monitor de video
como interface entre o usuério X e o usuario Y, @rdpnectados em algum ponto da rede, mas
separados fisicamente. O processo € semelhantestadado por Schegloff (1979) nas
conversacdes por telefone, agora mediado por uteddoe grafica computacional, em que o0s
interlocutores dialogam através da escrita, de fiammaa assincrona(nails blogs, foruns) ou de
forma sincronadhats: msn, skype, secondlife

Dentre os varios pesquisadores que estudam asldg@soemergentes e 0os modelos de
comunicagcdo nelas vigentes destacamos Marcusc@b)28 a partir deste autor, dois outros
autores que resumem as caracteristicas da CHMC:J&msson (1998) com o artifectronic
Discourse (on speech and writing on the interaddillary Bays (1998) com o artigéraming
and Face in Internet Exchanges: A socio-cognitippraach

Ambos afirmam, ao estudar os ambientes de condrsdgcrona, que 0 meio tecnolégico
permite atualizar textualidade e temporalidadey@rando mudangas no uso da linguagem:
caracteristicas da comunicacdo oral sdo introdszidaescrita e outras formas novas emergem
deste contexto, recentes para nossa experiéncipam@sipantes recriam presencaatraves das
metéaforas, dosmicknames dos enunciados, utilizando a imaginacdo e o discescrito para
representar uma realidade fisica na qual ocome&eeaicdo humana face-a-face.

O uso da escrita na CHMC pode ter, segundo Jor(d¢8®8), um efeito significativo na
nossa apresentacao delf e na nossa percepcédo dotro. A presente pesquisa retoma esta
indicacdo na tentativa de analisar o processoaaitatal nos ambientes deat, observando os

aspectos nao-verbais da conversacdo. Bays (19983up vez, afirma que, devido as limitacdes
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técnicas para a expressdo e marcacao da co-prefisicea, 0s participantes reajustam seus
critérios de interacdo para uma troca valida dasfa adaptam suas contribuicbes ao meio,
recriando a presenca fisica como um esquema ocagmiti qual todas as outras estratégias estao
baseadas. Dessa forma, o discurso pode ocorreslaae bate-papo na internet e a interacéo
humana realizar-se sob caracteristicas especifingitas vezes aproximando-se da conversacao

face-a-face, considerando-se os limites que sabealstidos neste contexto tecnolégico.

2.1.2 Um tipo de comunicacao sincrona na internet: chat

Marcuschi (2005) apresenta 12 géneros emergentesmexto da tecnologia digital, dos
quais 7 sdo de caracteristica sincrona (tempo. (@alhat em aberto; (2Chat reservado; (3)
Chat ICQ; (4) Chat em salas privadas; (5) Entrevista com convidad@s;Aula chat (aulas
virtuais) e (7) Video-conferéncia interativa.

Adotamos para nossa analise da CHMC, da classificacima, achat em abertpo qual
emerge de um Sistema Tecnolégico da Internet de-Bapo (Web-chdt}como um ambiente
que se caracteriza pela interface grafica atraeegiudl se consegue identificar o outro pelo
nickname (apelido), além do sistema oferecer varios recurgpe-configurados, como o0s

emoticongicones de emocdes), pequenos textos (sard, falgpara, sussurnpara) ou até sinais

sonoros (simulando beijos, buzina, alarme, grims)simplesmente permitir a escrita livre da

autoria dos participantes. Na ilustracao 4, a segoide-se observar tais recursos nas pequenas

4 Sistema Tecnoldgico da Internet de Bate-Papo: programa de interface como o IRC, o MSN, o ICQ ou os ambientes
da Web que permitem a existéncia da sala de bate-papo através da plataforma de um navegador (Internet Explorer,
Netscape, Opera, etc.), como os chats da UOL, Terra, MSN, etc.
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“lanelas” defala para, enviar som enviar imageme “janela” em branco para construcao do
texto.

Como afirma Melo (2004): “o aspecto material deeiiféice substitui o corpo e é de
mediag&o primordial para que as pessoas criem Bogabwnte um espaco.” Uma imagem deste
ambiente pode ser observada adiante, na qual @bservma coluna a direita com a listagem dos
participantes da sala, e uma coluna mais largagaeeda com o quadro de dialogos publicos

entre os usudarios da sala.

uuuuuuuuuuu e pa
Sintorize @ Riadio UOL v cligus na nome | i—
para conversar e
no icone para
- bloquear ou
w Todos
(07:41:54) O-Aprendiz entra na sala... | || [@apenda
B AGATHA
(07:42:02) gata r3/3 para hj eu to tarado: 15 e vc § alan @ gati
(07:42:07) Rodrigo-msn entra na sala... d anja
1§ atecubanos
(07:42:12) gata fa/3 para gatnho: vc addd eu & bia
(07:42:14) jorgette f3/3 parz tadeu: ola gatinho g Bruninho T
bya
(o7:42:15) wedja 1005 fals para W.jamikano: oi fala com migo gato & carla
(07:42:22) gata saf dza salz... d ol
i fadinha L
(07:42:44) personal treine rj sa/ dz saiz... % aabriel pra
(07:42:52) carla f3l2 pars alan @ gatinho: voges so pesam nisso i gainho
|z| i hieutota
= ' o S & jorgetts
Pornografia 1§ Lita=]
fala para % infantil & erime & it
. = PENUNCIE i
i i lokinha 19
I T

Figura 4: Imagem de ambiente @batda UOL: Sala Tema Livre. Coluna a direita compasticipantes
da salarficknameye coluna mais larga a esquerda com os dialoguicps destes participantes.

Marcuschi (2005) identifica os tracos basicos dgéteero discursivo, que caracterizam o

discurso neste ambiente:
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a) sdo producbes escritas no formato de didlogds turnos ndo se apresentam

necessariamente numa sequéncia encadeada. Ve asaturnos defd.F.I.C.I.A.Lta e

eumesmajntercalados por outros falantes:

(10:34:50)at@.F.I.C.1.A.LTa fala paraeumesma:@
(10:34:57)bruno sai da sala...

(10:34:59)lilika fala pararafael_msn: 22
(10:34:59)eumesmafala paract@.F.I.C.I.A.Lta: tudo bem?

(10:35:01)Flor fala paraLOUCO POR VOCE: vc disse q € representante comercial... faz
representacao de q?

(10:35:14)01t@.F.I.C.I.A.Lta fala paraeumesma:TUDO E CONTIGO ?

Diadlogo 1 Trocas discursivas na Sala Tema Livre-1 (UOL)

b) sdo producdes sincronas apesar de esénitasnquadre anterior, observe que antes do

nicknameha o registro da hora do enunciado, determinamdofluxo temporal conforme o

utilizamos na interacdo face-a-face, estabelecandonocao de tempo-real);

c) as contribuicdes sdo em geral curtg® indo além de umas poucas linhas, embora possa
ocorrer a quebra do padréo “pares-adjacentes”,dguam usuario no seu turno expressa varios
enderecamentos (“falar para todos”, como no casegair faz com que um usuério dirija-se a

todos os participantes da sala):

"
(08:56:05)Menina36fala paraTodos: @

(08:56:15)s0l_q_agece_33_hfala paraTodos: algum homem inteligenet a fim de tc?

(08:56:17)HOT?23 fala paraTodos: alguma gatinha querendo teclar??

Dialogo 2 Trocas discursivas na Sala Recife-1 (UOL)
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O ambiente dehatse caracteriza como ulmcusno espaco virtual onde é possivel analisar
0s estados interacionais da conversacao atravésndosiados escritos, constatando-se algumas
similaridades linglisticas e cognitivas de uma eosacdo face-a-face, principalmente pelo uso

dos marcadores espaco-virtuais:_os déiticos de,leganoaqui, embaixo, em cima, efdlelo,

2004), ou mesmo de tempmmoontem, amanha, mais tardes prépri0$moticons(@; @
etc) representando estados emocionais e intencdes @watiilogo; 0os acrdnimdsc= vocé€;
fds= fim de semanas= risos,bjs= beijos, etc.), como uma tentativa de tornar aversa mais
rapida, semelhante ao discurso oral, e_as onoma®pgue sdo tentativas de reproduzir
linguisticamente sons e ruidos do corpo e do anwikkkkkkk = gargalhadatoc-toc= batendo

aporta;zzzzzz dormindo; etc.).

2.2 A conversacgao noshatscomo uma atividade dialdgica e interacional

No espaco virtual, embora ndo exista a presenica,fiss usuarios constroem significados a
partir das ferramentas que o contexto tecnoldgieoeoe, estabelecendo alternativas para um
encontro que se aproxime do didlogo face-a-face.

Nesse sentido, a construcédo do espaco virtualteengt (como as pessoas se localizam e se
movimentam em ambientes dkaif), por exemplo, foi analisado por Melo (2004), cimtindo
para estudarmos nesta pesquisa a conversacao coenatividade dialdgica e interacional. Ao se
construir uma idéia de espaco na Internet e vieenoéle uma experiéncia semelhante ao de
espaco fisico, incluindo a idéia de um corpo quemswimenta, que se localiza e que se

representa como sendo um sujeito da interacdos¢eanidéia dembodimenimplicita em todo o
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contexto. A sala de bate-papo permite a identifioaga “mente encarnada’ como ocorre num
ambiente natural, em que o sujeito se localizagpa@-tempo, utilizando expressdes tomando
como referéncia seu proprio corpo: entrar, sauj,adi, ontem, hoje, etc.

Percebe-se no estudo de Melo (2004) como os usu@iambiente dehatatuam como se
estivessem no espaco fisico, utilizando déiticeslugar, por exemplo. Veja abaixo no enquadre,

extraido da etnografia desta pesquisa, o enundagarticipante “flavinho”: alguéraki (...):

(02:50:04)Amigas entra na sala...
(02:50:09)flavinho fala paraTodos: alguem aki eh da caxanga??
(02:50:10)brian22b sai da sala...

Dialogo 3Uso de déitico de lugar (aki) usado gavinho na Sala Recife-1 (UOL).

O déitico de lugar estad remetendo o ouvinte aogesypietual, como se todos estivessem em
um mesmo ambiente fisico. Importa registrar, tambéume as expressdes lexicais pré-
configuradas do sistema (“entra na sala”, “sai @la”y embora ndo sejam déiticos, tém uma
funcdo verbal de movimento, indicando acdo de saida entrada em um ambiente comum a
todos os participantes do encontro virtual.

Ao utilizarmos a linguagem neste contexto, estaomrstruindo metaforas de acbes e de
estados psicoldgicos, de paisagens e de momerdbsizados pela escrita e pela construcdo
semiotica compartilhada: “Metafora é o significaalsico pela qual o pensamento abstrato se
torna possivel... conceitos abstratos séo tipiceenempreendidos, via metafora, em termos de

conceitos mais concretos” (LAKOFF & NUNEZ, 2000).

I

® Déiticos: ou déixis (palavra que significa “indicar”, “mostrar”) séo elementos que indicam (mostram) seus
referentes dentro de uma agdo comunicativa. Déiticos de lugar: aqui, l4; Déiticos de tempo: agora,
depois. (Melo, 2004)
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O uso da metafora € uma interface entre o que demasnos mundo concreto e o que
denominamos por mundo abstrato, tornando-se unoglis@ cognitivo natural em nossa
experiéncia diaria, usada na linguagem/pensament@a @c¢do conjuntamente (LAKOFF e
JOHNSON, 1980). Essa concepcdao, resultado da ptirspda mente encarnadanfbodiment
esta relacionada também a orientacdo espacialifea) embaixo, fora, dentro, aqui, ai, ali) que
emerge das experiéncias obtidas através do corpdenacdo com o ambiente. Nos ambientes de
chat, consideramos que a metaforizacdo é utilizadataotesnente, ndo apenas para construir o
espaco virtual mas para constituir as relacées@ugir sentidos, assim como o fazemos na vida
fora da Internet. Levantamos a hipétese de querlesgara a atividade nos ambientes virtuais a
mesma perspectiva de conceitos metaféricos quaizamaksa vida no dia-a-dia, fora da Internet,
porgue 0 espaco virtual € um aspecto ou extensa@smico fisico, ou da-lhe continuidade, ndo
se constituindo um mundo paralelo ou espaco a partgue j4 vivemos, ou como afirma Vieta
(2005, p. 30): “... nés ainda permanecemos pritipate encarnados num mundo de carne e

sangue, ndo de bits e bytes.”

2.2.1 A representacdo do corpo para a construcao ditalogo

Bakhtin (2003) constitui a pessoa a partir de uresspgectiva corporea (uma mente
encarnada no corpo) situada num contexto hist@$pacial, isto €, “condicionada pela
singularidade e pela insubstitutibilidade do megatuno mundo: porque nesse momento e nesse
lugar, em que sou o Unico a estar situado em dadpir@o de circunstancias, todos os outros

estao fora de mim.” (BAKHTIN, 2003, 21). A énfase aspecto do corpo para constituicdo do
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self é fundamental na perspectiva bakhtiniana de aginstidéia de si mesmo (Eu) em relacéo a
si préprio (Eu-Eu) e em relacdo ao outro (Eu-Outro)

“...& de suma importancia o lugar singular que qp@®@cupa como valor em relacdo

ao sujeito em um mundo singular concreto. Meu coepo seu fundamento, é um

corpo interior; o corpo do outro, em seu fundameétaim corpo exterior.”

(BAKHTIN, 2003, p. 44)

Essa concepcéo da singularidade do corpo ocupandmico lugar no tempo e no espacgo,
segundo Holquist (1994) é uma aplicacado da fistsetoniana, que afirma ndo ser possivel dois
corpos ocuparem um mesmo lugar no espaco ao mesnmt Neste sentido, o ser humano é
considerando, antes de qualquer coisa, como uno.corp

No entanto, a pessoa ndo € apenas um corpo, confoem monolitico, “o ser humano
nado € somente um corpo, naturalmente — é um caspsciente.” (HOLQUIST, 1994) ou,
conforme o pensamento lakoffiano: “a mente ndo mente encarnada, mas encarnada a partir
do sistema conceitual que extrai a maior partespadanodidades de nosso corpo e do ambiente
em que vivemos”. (LAKOFF & JOHNSON, 1999, p. 6).99a forma, a consciénagmcarnada
permite a simultaneidade de situacdes, emboragalandade que Ihe diz respeito de ocupar um
anico lugar no tempo-espaco, quandsetf assume serlkEpara Mimao mesmo tempo em que
torna-se o H-para o Outro estar numa situagdo ou em outra depende do mefateque se
utilize. A posicao de ser Bu-para Mime de ser dcu-para o Outrosimultaneamante, numa
perspectiva dialdgica, € uma aproximacdo da tedaarelatividade de Einstein, na qual
observador e observado se constituem como elemahtes numa relacdo de simultaneidade.

Assim como no modelo atdbmico-relativistico da opddicula, o estado Eu/Outro é
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indeterminado, ambigugexistindo ambos ao mesmo temgomente se destacando um em

relacdo ao outro a depender da perspectiva quaeseabservar, pois eu s&u-em relacéo a

mim considerando minha posicao individual (eu conmggsmo, minha ontogénese, meu DNA,

meus pensamentos) e a0 mesmo tempo também Baudem relacdo ao outroconsiderando

minha posicao relacional (eu sendo o0 outro panatra pessoa, 0 sujeito para quem o outro fala,
escuta, portanto, interage).

A incluséo do corpo no estudo da linguagem e dauo@racao tem aqui essa perspectiva
do dialogismo e dembodimentgue constituem eelf para uma melhor compreenséo do sistema
de comunicacdo como um processo dindmico na anddisdialogo nas salas de bate-papo,
inclusive. O corpo precisa ser considerado, naequgéo dialdgica e da mente encarnada, como
constituinte imprescindivel do dialogo. Apoiamo-eos Fogel (1993, p 33), neste sentido: “Mais
uma vez nés vemos que a dindmica e as limitacBesodmw sao ingredientes cruciais em
compreender o funcionamento da comunicacéo entcéigaliarias.”

E através do corpo, pela articulagdo da fala, éstog e dos recursos do sistema perceptivo
humano, que se realizam os processos da comunidago de um contexto de linguagem co-
construidd Além disso, a concepcdo do corpo constituindseli ndo separado dele, esta
relacionada a uma macroperspectiva de acéo, irdencéltura.

Essa perspectiva que inclui o corpo no processotdeacdo humana e dialdgica é o que
nos importa nessa pesquisa nos ambienteshde onde o contexto tecnolédgico restringe uma

relacdo face-a-face, corpo-a-corpo, perdendo-sesvéinais que o corpo produz no fenémeno da

® Nao é de se estranhar que nos estudos basiddegi#stica e nas Gramaticas classicas existans ateanélise
sobre anatomia vocal e o uso da lingua, como ati€ané a Fonologia, mas limitam-se a isso, omitirdo
desconsiderando 0s aspectos ndo-verbais da cogderseestringindo a atuagdo do corpo nos procedaos
linguagem. Isto decorre de uma perspectiva epidtaita que exclui o corpo como constituinte skif e como
elemento ativo do processo de comunicacao, relevaradum papel secundario.
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conversacdo. Ha uma tentativa por parte de desardares desoftwaresdestes programas de
bate-papo em reduzir tais perdas nos ambientelateriando recursos diversos (sons, imagens,
emoticonsavatares, etc.) e por parte dos proprios usudeessalas de bate-papo ao criar e usar
emoticons nicknames onomatopéias (expressdes verbais que represeognsons) e
anacronismos (abreviacdes de palavras que repaesagastos e falas). Todo esse movimento
constitui-se numa busca pelo “corpo perdido”, ueradtiva doself de buscar seu corpo para
encarnar no espaco dialdgico da interacéo, repaiepela expresséo verbal da escrita.

Utilizando de uma metéfora, poderemos dizer quenaisas verbais que representam o0s
gestos na conversacdo equivaleriam a equacéao tlogaxride Shannon (1948) em sua teoria
matematica da comunicacdo, descrevendo uma redtialfos valores representativos (uso
abusivo deemoticons de onomatopéias, de repeticdes de letras, eftm) de que a perda da
mensagem no processo final seja minima.

O paralelo ndo é sem razdo de ser, face aos esagemwuns utilizados noshats pelos
marcadores acima assinalados, como uma forma de@perceber a minima idéia do gesto que

se quer representar, apesar dos muitos possivessder interpretacdo, como veremos.

2.2.2 Fala e gesticulacdo (aspectos nédo-verbais)

Os estudos iniciais de Sacks, Jefferson e Sche(l8#8) detiveram-se na analise da

conversacao por telefone (MARCUSCHI, 2003), nunragextiva interacional.

" Redundancia: (forma redundante) termo utilizado por Shannon em sua Teoria Matematica da Comunicacio para
representar o sinal enviando por um transmissor em alto nivel através de um canal com um minimo de frequéncia de
erros e perdas ao ser captado pelo receptor.
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Schegloff (1979 justificava seu interesse por esse meio de comg@icanalisando como
os parceiros de um dialogo, sem acesso visual egiegy expressdes faciais e posicionamentos
corporais do outro podiam manter uma conversagiioaes os tipos de organizacdo dessa fala.
Anos depois Schegloff (1984)analisou alguns gestos, através de videografiegiando-as a
Andlise da Conversagédo, concluindo que havia umaex@ entre 0s gestos e a fala,
principalmente os gestos das maos que faziam nefar@ fala em curso na conversacao: os
gestos podiam referir-se a troca de turnos entrefataites, ao nivel baixo ou alto de
envolvimento entre os parceiros ou mesmo referiesacdes numa funcdo déitica (apontar,
afirmar, negar, etc.). Posteriormente, (SCHEGLO®&/) estudou o movimento vertical e
horizontal da cabeca dos parceiros durante umgtialdlenominando-os de “intensificadores de
expressao”. Esse olhar mais amplo sobre a condrgacnou a Andlise da Conversacdo uma
abordagem ampla para o estudo da fala e outras$ode expressa-la, incluindaisposicédo do
corpo em gestos, postura, expressao facial e a agdimstante da conversacao como forma de
interacdo(SCHEGLOFF, KOSHIK, JACOBY & OLSHER, 2002).

Encontramos, no grupo inicial de Sacks, Schegld#féerson, um outro colaborador que se
destaca pela analise do gesto no processo integhaa conversacao, principalmente o olhar:
Charles Goodwin. Seu método de pesquisa incorpoi@iemente o corpo no enquadre de
analise da conversacdo e ndo apenas fragmentogottele movimentos da cabeca, gestos das
maos, etc.), ampliando o espectro de observa¢&@dewvando os artefatos culturais e o contexto

no qual ocorre a interacdo. A analise interacialalconversacdo estuda alguns aspectos da

8 A fonte de consulta é de 1979, mas Schegloffsgpteu um esboco inicial do artigo na Conferénai®ihgmatica
da Conversagéo, no Instituto para Estudos Avan¢c&doseton, New Jersey, abril de 1974.

9 Fonte de consulta é de 1984, Ensaio para Comfaréabre Espaco, Tempo e Déixis, organizado peiituito

Max Plank em Nijmegen, Junho de 1978. Neste ar8gbgegloff registra seus agradecimentos a Chadesi@n
pelos comentérios e analise de dados.
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interacdo entre falante e ouvinte na construcaardeturno na fala (GOODWIN, 1981): (1)
estado de mutua interacao; (2) técnicas de engajareatre os interlocutores; (3) as formas de
organizacao do corpo dos participantes durante@nieno de suas falas. A respeito do olhar, ele
afirma: “Entdo, o olhar do falante em direcdo a wutia parte pode constituir um sinal que a
sentenca do falante esta sendo enderecada para aaque.” (GOODWIN, op. cit., p. 30) e
complementa: “O movimento do olhar dentro da cosagio torna relevante certa consideracao
em como 0s participantes se arranjam dentro daecsagdo.” (op. cit., p. 30).

O olhar, portanto, incorpora-se a fala, como umé&rséo dela, um complemento,
contribuindo para a continuidade do discurso ouangd estratégica para manter a conversagao.
Nesta analise, cruzamos com a perspectiva dialadgc®8akhtin, porque o ouvinte torna-se
simultaneamente falante pelo olhar e expresstg®i@s (oself como um signo), rompendo a
dicotomia candnica de emissor-receptor nos estddosomunicacao. A andlise bakhtiniana do
dialogo néo restringe-se ao discurso verbal: “Onermdo em sua plenitude é formado como tal
pelos elementos extralinglisticos (dialogicos)a éigado a outros enunciados. Esses elementos
extralingiiisticos (dialégicos) penetram o enuncitadobém por dentro.” (BAKHTIN, 2003, p.
313).

Goodwin (2003) afirma que a posicao, as acbesemtagao espacial do corpo no ambiente
sao cruciais em como 0s participantes entendenmeasid acontecendo e como construir acées
em conjunto. Fogel (1993) também pensa de formalbame, admitindo que nas conversacoes
comuns nds nao notamos ou pensamos sobre o fajoeda fala € construida dinamicamente
com 0s movimentos do corpo.

Verificamos que 0s gestos (aspectos nao-verbamouanicacdo) constituem uma marca

comum na conversacao face-a-face, como uma dec@réa fala, seja pelo olhar, movimento
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dos olhos e da cabeca ou pela integracdo de todamertacdo do corpo numa situacao
interacional. Assim como Goodwin (1981) procuroumdastrar em sua pesquisa que a
linguagem ndo é um modo simples de expressédo patarde, mas constitui-se numa forma de
organizacdo social, implicando em coordenacdo dopodamento dos diferentes parceiros,
adotaremos seu modelo de analise para verificdendimeno nas salas de bate-papo analisando

0s marcadores verbais que representam alguns espéd-verbais na conversacao.

2.2.3 Co-regulacéo e engajamento

Essencial para a efetivacdo de uma conversaca@ perapectiva dialdgica e interacional,
€ a nocao de co-regulacdo (FOGEL, 1993) ou engajani&OODWIN, 1981; SCHEGLOFF et
al., 2002; MARCUSCHI, 2003; SANTAELLA, 2004), coitaindo-se como o conjunto de acdes
que os parceiros do diadlogo realizam em direcdmwmo para manter a conversacdo. Co-
regulacdo € uma forma dinamica de alterar as at@eparticipantes num dialogo, antecipando
0s movimentos do outro e modificando conjuntamentairso da conversacédo. Diz-se que 0s
interlocutores estdo engajados quando ambos demraongarticipacdo na atividade dialogica.

Esse processo exige a atencdo dos parceiros enmté® spenas ao que esta sendo dito, mas
também importa considerar como esta sendo ditogude forma e quais outros elementos
influenciam (intensificam ou atenuam) o simplescaliso, numa conversacao face-a-face, por
exemplo. Essas caracteristicas do processo de aagéo humana sdo o que o tornam dinamico

e complexo. Os aspectos gestuais, consideradosasnanéo-verbais, extra-verbais ou
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paralinglisticos da conversacao incorporam-se @dafala, contribuindo para o fenémeno do
engajamento ou co-regulacéo.

Utilizaremos a definicdo de Fogel para co-regulagdcengajamento nesta pesquisa: “O
conceito de co-regulacdo tem sido utilizado, poquanto, para descrever o0 processo de
negociacdo e emergéncia de acordo consensualo@don de acordo consensual sdo chamados
de frames.” (FOGEL, 1993; FOGEL & LYRA, 1997). Gufné® (enquadre) é uma delimitacdo
acordada entre os participantes sobre o que estib smmunicado e de que modo tratam a
mensagem comunicada, focalizando o essencial. Aonde enquadramento da mensagem ou de
enquadre € uma importante ferramenta cognitivacelspara tornar objetiva a comunicacao,
negociada entre os participantes de um dialogorarnantexto situado, delimitando o espaco de
significacdes. Teremos assim, um frame de pergumado questionamos alguém sobre algo e
esperamos a reposta relacionada, ou participamoanddrame de agradecimento quando
parabenizamos o outro, que responde de forma cortés

Fogel (1993) assinala alguns fatores que influemcieo processo de co-regulacdo ou

engajamento de uma comunicacdo, como atencdodatiesta para o outr@ncluindo aparéncia,

respiragao, odores, secre¢des corporais, etcglizacdo espacigintimidade, distanciamento),

orientagdo posturallevantar, sentar, estar face-a-face, estar lddd@a etc.), nos quais

encontramos claras relacbes com a perspectiva dogdmo (BAKHTIN, 2003, 2004;
HOLQUIST, 1994 ), com a idéia dembodimen{Lakoff 1980, 1999, 2000; DAMASIO, 2000,
2003, 2004) e com a analise interacional da coagéms (SCHEGLOFF et al., 2002;

GOODWIN, 1981,1990; SANTAELLA, 2004) discutidas ambrmente.

° Frame: termo empregado por Gregory Bateson paer@leer como os individuos preparam cada um a cenlvemo suas
acoes serdo feitas, € uma agdo que gera expestatiparadas, uma metacomunicagao (Fogel, 19933ubthi (2003) define
como um quadro preparatério para um evento linigdigbosterior; forma um quadro cognitivo que sugenea rede de
expectativas.
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A conversacgao, portanto, se estabelece a partimderelacdo de um para com o outro,
dentro de um contexto delimitado, co-construindeglies do discurso dentro de uma negociacao
consensual. Essa atividade cognitiva e culturaynda da mente encarnada, emerge de um
contexto complexo que envolve a interacdo com ocopgbm 0 ambiente e com 0S recursos
sociais e materiais disponiveis.

No ambiente dehat em que muitos aspectos relacionados a uma iateface-a-face nao
sdo percebidas devido aos limites do contexto tégimm, o processo de co-regulacdo e de
engajamento continua pertinente, mesmo porque, aimma Marcuschi (2003), a interacéo
face a face ndo é uma condi¢cdo necessaria parbhajgmeima conversacdo, como no caso das
conversacoes telefonicas. Do mesmo modo que Sacksug colaboradores analisaram a
conversacado dos interlocutores pelo estudo doscatos verbais, através de gravacao de audio
e video, pretendemos acompanhar as interacdesisvaiba ocorrem nosghats analisando
agueles registros verbais que podem significarepuesentar os sujeitos corporificados com o0s
gestos e outras expressdes do corpo durante av@lcando como ocorrem gsadroesde
interatividade neste contexto. Os gestos, repradest por icones ou expressodes lexicais,
consensualmente estabelecidas para isso nos aeshdachat, auxiliam no engajamento? Essas
marcas verbais constituem também um instrumentodaegulacdo durante o dialogo?

Para contribuir nesta analise, observamos pertéserg conceitos de engajamento, de co-
regulacdo e de muatuo acordo durante as conversagpestados por Grice (1975) em seu
Principio da Cooperacao, que deve ocorrer na caac@d humana, e que pode ser observado
também nas salas de bate-papo na Internet, naasnabais que representam os aspectos nao-

verbais da conversacéo.
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2.3 Mé&ximas Conversacionais de Grice

Para Grice (1975), filosofo americano, a comunicdg@mana organiza-se pelo Principio
da Cooperagédo, cuja pressuposicdo € a de que iwgduas que se comunicam efetivamente,
precisam conjuntamente cooperar para o didlogasteondo enunciados que obedecem a quatro
méaximas: Qualidade, Quantidade, Relacdo e Modo.

Pela primeira maxima, pressupfe-se que tudo qudeoddcutor diz € verdadeiro; pela
segunda, que ele s6 diz o necessario; pela tercpieasé diz o que é pertinente para aquela
comunicacgdao e, por fim, o faz do melhor modo p&dsteu Principio da Cooperagcdo pode ser
resumido conforme suas prOprias palavras no pimcgeral: "Faca a sua contribuicdo
conversacional como é requerida, no estagio enoqage, conforme os propdésitos aceitos ou

direcdo da troca de fala na qual vocé esta engdj@dice (1975).

2.3.1 A logica da conversagédo: simetria e harmoni&o-regulacéo

O texto de Grice (1975) € fundamentado numa petispede Filosofia Logica, dai o seu

titulo “Logic and Conversation”. Ele inicia seuiga diferenciando a linguagem formal, da qual
fazem parte simbolos e expressdes simbolicas dais ¢A, v, f(x), =, (x), 0), de sua contra-
parte ou analogos na linguagem natural (se, oindes, alguns), tratando de conversacédo e de
relacdo com a inferéncia de significados. Sua s$¢@o® que ha uma logica que orienta o fluxo

conversacional, a partir de conhecimento e de faigdbs compartilhados através de uma
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comunicacado harménica entre os sujeitos. Entapax®iros do dialogo sabem o que outro quer
significar a partir de suas palavras originadas;uh@ pressuposto de que o ouvinte sabera
entender tudo aquilo que o falante diZA:fala paraB e B entendeA. Essa perspectiva
fundamentada numa logica formal, contudo, exige @p@o mutuamente constituida pelos
parceiros no didlogo, um esfor¢co cooperativo emcdio aos propositos da conversacao.

Ha nessas consideracdes de Grice (1975) aproxima&pdeeituais com o processo_de co-
regulacdade Fogel (1993) ou de engajameastudados por Goodwin (1981) e por Schegloff et
al. (2002), durante a conversacgao. Os participadgasn dialogo necessitam estar atentos a fala
do outro e realizarem uma atividade de mutua cegger envolvendo o que ele denominou de
Méximas Conversacionais, classificadas em quatiegodaas: de qualidade, de quantidade, de
relacdo e de modo, conforme descritas abaixo (GRIGE):

A categoria deQualidade atende a supermaxima — “Tente fazer sua contébutéo
verdadeira quanto ela €” e as duas maximas esgecifi

1. N&o diga o que acredita ser falso;

2. Nao diga aquilo para o qual vocé nao tem adegeadéncia.

A categoria deQuantidade relaciona-se com a quantidade de informacdo a ser
providenciada e € atendida pelas seguintes maximas

1. Faca sua contribuicdo tao informativa quantegierida (para o atual propdsito da troca
comunicativa);

2. Nao faca sua informacéo mais informativa doéuequerida.

Quanto a categoria deelacaq ela resume-se a seguinte maxima: “Seja relevafte’

relaciona-se ao foco de interesse da conversagéo.
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Finalmente quanto a categoriaMedo, ela relaciona-se ndo com “O QUE” é dito mas ao
“COMOQ” é dito, incluindo a supermaxima — “Seja peehte” e as varias maximas como:

1 Evite obscuridade de expresséo;
2. Evite ambiguidade;
3. Seja breve (evite desnecessaria prolixidade);

4. Seja ordenado.

Grice (1975) afirma que existem outras maxima{ests, sociais ou morais), mas nao se
detém nelas, estudando apenas as quatro maxinks gpeis ficou reconhecido. O propésito do
Principio da Cooperacgéo é atender de forma maxigfatava troca de informagdes e influenciar
ou direcionar as acdes dos outros, baseado nauposssiio de que na esfera da transacao
dialdégica os parceiros criam expectativas do cotapmnto do outro em relacdo a uma das
quatro maximas conversacionais. Grice propde gs& pessuposicdo decorre de uma questao
guase-contratual no contexto social. Assemelha-sma harmonia de falas, numa construcao
simétrica: eu pergunto, vocé responde ; vocé mmahau atendo; eu solicito seu parecer, vocé
concorda ou discorda. A diade discursiva falantgrde teria, assim, na perspectiva griciana
uma constante de simetria.

Marcuschi (2003), referindo-se aos dialogos assiocost (em que um falante se sobrepde
ao outro, e.g., entrevista, interrogatorio, audlitrional, palestra, discurso politico, etc.) e aos
simétricos (em que os participantes tém supostamentmesmos direitos a fala: conversacéo
face-a-face), admite que, embora a simetria possaay, ela é sempre afetada pelas diferencas
socioecondmicas, culturais e de poder. A prépmidmica do dialogo € constituida de interesses
comuns e também individuais perpassadas pelastedsicas argumentativas, persuasivas do

falante para o ouvinte e vice-versa. Entdo, a idi@a¢tria griciana de atender-se ao Principio da
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Cooperacao, pressupondo uma harmonia no ato coatiwoicna sua basgquase-contratual
(GRICE, 1975) é constantemente quebrada, quandibserva que uma das maximas nao €&
idealmente atendida nos dialogos comuns.

O objetivo do Principio da Cooperacao de Grice estgeto, mas a forma como se pretende
que ele ocorra aproxima-se de uma simetria ideagid de existir plenamente pelos usuarios do
discurso, que as transgride continuamente. Isto in@alida as proposi¢fes gricianas, que
mantém sua importancia no estudo dos processoscanismos da comunicacdo, sob uma

perspectiva pragmética do discurso.

2.3.2 A idéia de implicatura: intencédo, inferénciaMetafora

Quando quebram-se as regras desse “jogo logicesedmodelo ideal de comunicacao,
ocorre o que Grice (1975) denomina de “implicatoaversacional” — 0 uso de expressdes que
rompem a maxima da quantidade, da qualidade, deaelou de modo no processo dialégico,
remetendo o ouvinte a uma reconstrucdo semantealtrapassa os limites da sintaxe; torna-se
necessaria uma nova ordem de escuta/leitura doespdesendo ouvido/lido ndo a partir do
significado exato da palavra, mas admitindo-seequsgtam varios outros significados a partir do
contexto no qual a palavra esta sendo utilizadaplirse, aqui, portanto o horizonte de
percepcao da conversacao, ndo apenas restrita ddautro, mas envolvendo outros elementos,
como afirma Grice (1975): (1) o significado convenal das palavras usadas, junto com a

identidade de algumas que podem ser envolvidas; P2Zincipio da Cooperacao e suas maximas;
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(3) o contexto linglistico ou extralinglistico dentenca; (4) outros itens dmckgrounddo
conhecimento e (5) o fato (ou suposto fato) detqdes os itens acima estao disponiveis para
ambos participantes que assumem isto.

Em seu artigo, Grice (1975) traz o conceitardplicaturacomo um instrumento cognitivo
e linguistico de previsibilidade do que o outrorqdieer quando diz algo; a implicatura é, assim,
uma atividade de suposicao, de hipotese, de imagesignificado que emerge da fala do outro,
independente do que esta sendo dito (muitas veaesaria ao que esta sendo dito). E a idéia do
que esta implicito no discurso remetendo aos ctoscde inferéncias e de metaforas.

A implicatura ocorre do modo mais simples (implicat convencional) a modos mais
sofisticados, exigindo atencdo contextual ao quefat® e ndo apenas ao enunciado da
conversacao. Grice (1975) apresenta alguns exengolo® 0 que se segue:

“A estd em pé ao lado do carro parado e € abordad®; poseguinte troca comunicativa
toma lugar:

“A: Eu estou sem gasolina.
B: Existe um posto proximo a esquina.”

Poderiamos dizer quB infringiu a Maxima da Relevancia, pela respostagpe B
poderia, dentro da légica conversacional, ter nediglp: “O que houve?”, “Em que poSSso
ajudar?”, “Faltou gasolina mesmo?”, “Pode ser umblgma mecanico...”, etc. Houve, porém,
uma implicatura convencional, exigindo de ambos vecanfiguracdo cognitiva e contextual do
seguinte modoA em seu enunciado ndo esta apenas afirmando quecaso esta sem gasolina,
ele estd pedindo uma ajud@aliante da situacao, B implica sobre a direcdo de um posto de

gasolina proximoB entendeu o qu& queria dizer, prestando-lhe ajuda desta forma.
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Outro exemplo, € o de infracdo a Maxima de Quadddpie Grice (1975) apreserBanao
fornece suficiente informacao paka

“A esta planejando coBium itinerario de férias na Franca. Ambos sabemAqdeseja ver
seu amigcC:

“A: OndeC vive?
“B: Em algum lugar no Sul da Franca.”

Neste contexto, o enunciado Bemplica que ele/ela ndo sabe corretamente a ciglagl€
vive na Franca.

Exemplos mais sofisticados, no estudo de GriceX)l6orrem quando as implicaturas se
referem & ironigd“X € um bom amigo...” — significando, evidentertegro contrario), metaforas
(“Vocé é o creme do meu café” — significando afeiaa outro), hipérboléToda jovem garota
ama um marinheiro” — idéia de generalizacdo), athbagles (“A manga é grande mesmo” — 0
vocabulo homégrafo MANGA podendo significar fruta ou parte da roupa, a deee do
contexto da expressao) e obscuridgi®scantor esta agitado...” - 0 enunciado pedecantexto
para delimitar melhor o significado).

Neste ponto das consideracdes gricianas, encordraios de ligacdo, embora muito
distintos, com os esquemas de imagens e o uso e@donas de Lakoff (1980). Este afirma
vivermos utilizando constantemente metaforas ctumgisi as quais emergem de nossas
experiéncias corpéreas transportadas para o camfingliagem (“Ele fala alto”, “Ela tem um

beijo quente”, “Entrei na conversa”, “Pensei altondis”, “Vocé foi muito baixa na discussao de

™ palavras homdnimas s3o aquelas que apresentam a mesma grafia e a mesma prondncia, com
sentidos diferentes. Palavras homégrafas sdo aquelas que possuem a mesma grafia, mas pronincia e
significados diferentes, como MANGA. Ambos os casos exigem analise do contexto para se entender os
respectivos significados.
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ontem...”, etc.) referindo-se ao contexto espagmptgal das experiéncias sensoério-perceptivas
adquiridas.

Estas consideracfes de Grice séo significativaspertantes para o desenvolvimento da
presente pesquisa, quando referem-se ao contegtpagle ser linglistico ou extralinguistico. O
nosso foco de analise recai sobre os aspectoslimgifiigticos que sdo representados por
marcadores verbais (icones ou expressodes lexi@igpntexto, portanto, € aqui considerado
como uma forma dindmica de interacao constituitizspijeitos no evento dialogico, utilizando-
se dos elementos disponiveis nas salas de batgapegpo engajamento conversacional.

Concordamos que o artigo de Grice (1975) apreserds limitacdes em muitos aspectos,
cuja critica escapa ao escopo deste trabalho, tamten fornece-nos instrumento de analise
importante para o estudo da conversacédo envolvengoocesso dinamico de co-regulacao
(FOGEL, 1993; GOODWIN, 1981; SCHEGLOFF, 2002) e uks metaforas (LAKOFF &

JOHNSON, 1980), no ambiente deatdo espaco virtual.
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3. Método Proposto

Apresentamos a seguir o método proposto utilizada p pesquisa realizada, baseando-nos
em outros pesquisadores (Araujo,2003; Leblanc, J1@9%netodologias adotadas, bem como
referenciando-nos nas orientagdes e recomendaadestddologia qualitativa (COZBY, 2003) e
da etnografia virtual (Mason, 200; Hine, 1998).

Este capitulo apresenta os conceitos basicos désé@rda Covnersagcdo, aplicados na
pesquisa, bem como as caracteristicas da etnogigfial, como aspectos éticos e participacao
ativa. S8o apresentados também os referenciaisdedte configuracdo contextual (Goodwin,
2000), a unidade de andlise bem como as marcasivestlecionadas, além de apresentarmos o

modelo de Principio da Cooperacéo de Grice, apikaésta pesquisa.

3.1 Analise da Conversacéo e Etnografia Virtual

A Analise da Conversacdo é uma perspectiva etnaloiéigica decorrente da pesquisa dos
americanos Sacks, Schegloff e Jefferson (1974)esalestrutura da conversacao por telefone,
através da analise das tomadas e reparticao desfurrarcadores de inicio e final de uma fala,
etc. Considerados por Koch (2003) como os priméicosiversacionalistds eles investigaram
0s turnos de conversagdo como uma pratica natarigteracdo, que exige uma reacdo imediata
de quem ouve, tomando o turno de quem primeirodaasim dando continuidade ao fluxo de
uma conversagao, no contexto de uma atividadelsmcisituacdo especifica (pergunta/resposta,
encontro/despedida, inicio/fim de conversa aodakefetc.).

A partir da concepcdo da comunicacdo envolvendanfarmacgfes contextuais e
semanticas mutuamente construidas ou inferidas mssypostos cognitivos, étnicos e

culturais...” (MARCUSCHI, 2003), a Andlise da Corsegdo atualmente tenta responder as
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pergurntas:Como as pessoas conseguem interagir coordenadaoperativamente? Como
conseguem resolver os conflitos e ambigulidadeseaxes na conversagao?

Com a emergéncia de novos géneros textuais a gartécnologia digital, principalmente a
Internet, essas pesquisas continuaram no espagal\VirVarios pesquisadores em diversas areas
iniciaram, na década de 1990, investigacOes neasteexto, analisando as caracteristicas da
atividade comunicativa que emergem atraveés do rektvonico, seja de forma sincrona ou
assincrona.

No Brasil destacam-se, entre outros, MarcuschiFp00 estudo dos géneros emergentes
da tecnologia digital; Xavier (2002) com a analde hipertexto; Paiva (2001), com a
aprendizagem da segunda lingua no ambiente virwaijo (2003), com chat Hilgert (2000)
com as marcas da fala na escrita das salas dpddeBraga (1999), com o carater hibrido da
escrita na Internet. Mais especificamente, no Dap@nto de Psicologia Cognitiva da UFPE,
tém-se desenvolvido nos Ultimos anos varias pessjma area da CMC, em dissertacdes e teses,
como as de Melo, B. (2004), David (2004) e Mar{2@04), relacionadas a Internet; as de Peres
(2002, 2007), Bezerra (2004) e Leite (2004) relzattas a softwares educativos e interativos; a
de Melo, F. (2007) sobre redes sociais na internet.

Mason (2001), Hine (1998), Thomsen et al. (1998hmartiiham o mesmo pensamento de
Marcuschi (2005) “de que uma etnografia virtualdarnet é de grande relevancia para entender
os habitos sociais e linglisticos das novas “tfibda imensa rede mundial, que vém se

avolumando e diversificando a cada dia.”

2 Virtual : O termo é utilizado para expressar a dimenséo de interacao ou suporte textual da Internet. Sua
conceituagao tem um carater epistemoldgico que ndo se opde ao real, conforme Lévy(1998.



52

Basicamente, o trabalho do etnégrafo virtual € omasdoem uma dimenséo especifica do
espaco virtual (forum de discussao, lista de d&mschat, blog, etc.) durante um determinado
periodo de observacédo, interagindo com seus infadeaa construindo um detalhado quadro das
formas pelas quais este meio € usado para criastensar relacées (HINE, 1998). MASON
(2001) define a etnografia virtual como o trabatteopesquisa que requer imersd@mpleta do
pesquisador dentro da consensual realidade viwdmqeelo grupo de pessoas que usam a
comunicagdo mediada por computador (CMC) como wncipal meio, e geralmente unico, de
comunicacao.

Thomsen et al. (1998) sugerem que a pesquisa éficagwirtual é caracterizada pela
imersaono grupo, através do engajamento prolongado, wbsEo participante e coleta de dados
diretamente dos membros do grupo (porail chatsou outra forma de contato), além de utilizar
analise do texto ou do discurso para compor undegjualitativo.

Evidencia-se, portanto, que a etnografia virtua péde restringir-se tdo simplesmente a
uma coleta de dados, resultantes de didlogos dosrrias salas de bate-papo escolhidas para a
pesquisa. Isto poderia constituir tdo-somente oarpuslinguistico de enunciados para a anélise
posterior do pesquisador, utilizando-se de recuestatisticos ou instrumentos de analise de
texto para descrever o comportamento de um amhieateat por exemplo.

A pesquisa tem carater qualitativo, caracterizaela participacdo do pesquisador e sua
intervencéo durante o trabalho de pesquisa jungr@mo, percebendo ao longo do tempo, como
sdo construidos os significados e como as rela@®sistoricamente estabelecidas. Isto permite
uma leitura interpretativa melhor qualificada pasadados obtidos ao longo da pesquisa.

A Analise da Conversacdo, assim, torna-se uma mielgid bastante adequada na

etnografia virtual por sua vocagdo empirista, funelatada em situacOes reais, oriunda da



53

Etnometodologia, da Etnografia e da Sociologia (MARSCHI,2003). A Analise Interacional,
uma decorréncia da Anélise Conversacional, compitane estudo etnogréfico, considerando o
contexto e atenta para 0s aspectos gestuais daofalguais tornam-se o objeto de nossa
investigacdo. Através deste método de pesquisagmdenstituir a unidade de anélise caso

trocas discursiva® identificar os marcadores verbais (elementosoigaficos e lexicais) que

representam 0s aspectos ndo-verbais da conversagagestos na dinamica interacional do

dialogo.

3.2 Modelo etnografico

O método de pesquisa utilizado neste estudo tem é@pirica de carater etnogréfico, a
partir de trabalho de campo em salas de bate-papaternet, coletando-se dados e informacdes
e imprimindo-se aspecto qualitativo durante a itigagéo e interpretacdo dos resultados obtidos.
Optou-se pela observagédo naturalistica, com abendagualitativa (COZBY, 2003). A analise
dos dados ocorreu atraveés da Andlise da ConversMARCUSCHI, 2003) e da Andlise
Interacional (GOODWIN, 1981, 2000, 2002, 2003).

A aplicacdo etnometodolégica nas comunidades Vrtuexige do pesquisador a
consideracdo dos aspectos éticos, principalmertedguse opta por observacao naturalistica, na
observacao sistematica (imersdo em uma comunid@dejorme Lofland (1995 apud COZBY,
2003), a observacao naturalistica pode ser dendmida trabalho de campéie({dwork ou

simplesmente observacao de campo.
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No trabalho de campo o pesquisador realiza obs&egagum ambiente natural particular,
durante um dado periodo de tempo, usando diferédtescas de coleta de dados, apds o que
desenvolve uma analise qualitativa das informagbédas: “Os dados de estudos de observacao
naturalistica sdo de natureza primariamepigitativa; ou seja, eles representam descri¢cdes das
proprias observacdes em lugar de ser sumariodstistad quantitativos’ (COZBY, 2003, pp.
127).

Chizotti (1991) compartilha deste mesmo pensamehmitindo que o sujeito-observador
€ parte integrante do processo de conhecimenterpmetando os fendmenos e dando-lhes
significagcbes ao mesmo tempo em que o0 objeto-edbuelsta possuido de significados e relacdes
dindmicas com os sujeitos. Os dois autores admiterarater de imersdo do pesquisador na
comunidade estudada (campo de observacdo): “A o naturalistica exige que o
pesquisador merqulhea situacdo.” (COZBY, op cit) e “O pesquisador i@&otransforma em
mero relator passivo: sua imerg@mcotidiano, a familiaridade com os acontecimeuliérios e a
percepcdo das concepcdes que embasam praticastueness(...)” (CHIZOTTI, op. cit.)
permitem uma melhor analise dos sujeitos das catades que constituem representacoes,
significados e relagcdes com as suas praticas sliaria

Seguiu-se o0 modelo adotado por diversos pesqussadpre estdo realizando a etnografia
virtual, como (MASON, 2001; HINE, 1998, THOMSEN ei., 1998; KORTTI, 1999;
LEBLANC, 2005 e ARAUJO, 2003), os quais propdenseguintes estratégias metodoldgicas:

* Imersdo nas comunidades virtudiSibercomunidadeschats, mailing list, sites

etc.);
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* andlise textual, a partir da Analise do Discurso Anglise da Conversacdo

(considerando que todo o comportamento, ou a raagele, estd em sua forma
textual na internet);

* engajamento prolongado, observacdo persistente deusmiformantegpara garantir

a validade e credibilidade da pesquisa);

» identificar-se adequadamente quando for observaaticipante ativpganhando a

confianca e a naturalidade do grupo;

» aprender a relacionar-se com pessoas evasivas smanieoss, além daqueles

casos em que a pessuaknamecom quem se fala é apenas um clone (uma mesma

pessoa utilizando doricknamedliferentes).

Thomsen et al. (1998) prop6éem uma abordagem métpidal intitulada de triangulacéo
multi-método ou abordagem multi-método, ghason (2001) e Araudjo (2003) utilizaram,
embora sem fazer referéncia ao mesmo principidyéamadotada aqui, constituindo-se em um
planejamento etnografico: (1°) Identificar o combertnogréafico, considerando a comunidade
virtual, o ciberespaco como uma realidade etnagaaf(2°) Estabelecer uma metodologia
etnografica (Analise da Conversacdo, Andlise docldso, Andlise de Géneros, etc.), cuja
unidade de analise pode ser bastante diversificad@®) Criar ferramentas e instrumentos
etnograficos capazes de capturar o objeto de estadmesquisa (criagmail ter umnickname
adequado, aprender as normas do ambiente virtutahr ena comunidade, apresentar-se com 0S
propasitos da pesquisa, caso necessario).

A partir deste modelo, identificamos o contextoogtafico (Salas de Bate-Papo da UOL),

estabelecemos uma metodologia etnografica (Andlis€Conversacdo e Anadlise Interacional)
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com a unidade de analise sendo o enunciado, assiimado o trabalho de campo, através da

imersdo nas comunidades, conforme descrito adiante.

3.3 A configuracdo contextual

Faz-se importante, identificar @ntextono qual se realizou a pesquisa etnografica, aqui
compreendido numa perspectiva socio-interacioréstao um sistema interativo que envolve
conhecimento compartilhado em uma situacdo historénte construida. Tal concepcao permite-
nos compreender os limites e as caracteristicasndwente virtual das salas de bate-papo na
Internet, contribuindo para uma andlise dos endosiaonstruidos entre os participantes. O
contextq portanto, € caracterizado por ser um ambienopneantemente verbal-escrito, como
todos os géneros relacionados a Internet, em quvergos sdo textuais e baseados na escrita
(MARCUSCHI, 2005).

Ampliando essa nocé&o, utilizamos o conceito de @@od(2000) de configuracdo
contextual como um conjunto localmente relevante de camporidseos aos quais 0s
participantes sdo demonstravelmente orientadosunBiegele, as configuracdes contextuais
providenciam um enquadre sistematico de trabalre ipaestigar a visibilidade publica do corpo
como umlocusdinamicamente revelado e interativamente organipada producao e exposi¢cao
de significado e acdo (GOODWIN, 2000). Na sala d&4papo a configuracdo contextual é
representada por varios fendmenos semioticos (gs@es lexicais, icones, imagens), seqiéncia
organizacional dos campos semioticosi@kname o enunciado, emoticon a interface grafica),

ambiente social (representacdo de comunidade,nstth de grupo) e estrutura material (o
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espaco virtual). Tais campos constituem uma cordigho contextual na qual emergem
significados e ac0es entre os participantes.

As salas de bate-papo da UOL (Universo On ¥))séo consideradasebchats ou seja,
ambientes de bate-papo situados em site'* na Internet, podendo apresentar varias
caracteristicas especificas, dentre as quais optporouma delas para analise nesta pesquisa: a
dechatem sala aberta (MARCUSCHI, 2005).

Seguindo o procedimento etnografico, a comunidadeal escolhida foi a sala de bate-
papo Recife da UOL, para a condicdo de observaalticipante ativo, sendo posteriormente
substituida pela sala de bate-papo Tema Livre-1,r&zrfio de o ambiente oferecer melhor
condicdo para a pesquisa, encontrando-se varigdroesgdas marcas verbais dos aspectos néo-
verbais da conversacéo.

Vejamos a interface grafica da Sala Recife-1 (U@B)imagem a seguir (Figura 5),
possibilitando uma descricdo do contexto no qualizeu-se uma das imersdes para a pesquisa

etnografica virtual.

13 UoL:Provedor de acesso a internet no endereco eletrénico: www.uol.com.br , disponibilizando mais de trés mil
salas de chat, divididas por categorias, como Cidades e Regides, Idade, Sexo, etc.

14 Site ou sitio, portal, pagina também conhecido como home pages: ambiente especifico para localizar uma série de
informacdes, operando como um suporte e caracterizando-se cada vez mais como um servico eletrénico. (Marcuschi,
2004)
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Figura 5: Imagem de ambiente de chat da Sala Recife-1 (UOL)

Na imagem da interface grafica dbatda UOL (Figura 5), verificamos a direita a coluna
com osnicknamesyepresentando nesta configuracado contextual aggesgie estdpresentes
na sala. Podemos admitir aqui, também, que nedtéeeata especifico, aicknameconstitui-se
na representacao do corpo de quem fala, remetend@aanetafora do nome de alguém, portanto
de uma pessoa. O espaco maior, ao lado da colaidmamese destinado as expressoes
comunicativas, as trocas dialégicas entre os fatites, tendo a denominacgaondainframe E
o locussocial das interacfes dbat

O sistema dehatdo UOL permite alguns recursos para usar entigsoérios, como o da

janela aberta dentro duoainframe(ver figura 5), com as opc¢des de enviar imagendivkrsos
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tipos E@moticonsde risada, beijo, raiva, piscada, etc.), todos cefi@réncia ao corpo como um
elemento semidtico no processo da comunicacao ré&sieso faz parte do objeto desta pesquisa,
analisado a partir do item 3.1.1. O sistema digplira também algumas expressodes lexicais pré-
configuradas (falapara,_sorrirpara,_gritarpara, etc.), todas remetendo também a expressoes
corporais significativas no contexto da conversagd&m destes recursos, ha também a opc¢éo de
enviar diversos sons (simulando beijo, assobiadas, etc.). Esclarecemos que ndo analisaremos
esses dois Ultimos recursos nesta pesquisa.

Antes da saida da sala de bate-papo, realizam@gia das conversa¢des no formatbt,
através dos recursos de gravacao de arquivddiddows O formatomht permite a copia dos
dialogos com os recursos de caretas/imagensoticony conforme registrados durante as
conversacoes.

Através da Andlise da Conversacao (Marcuschi, 20@8jzou-se os enunciados entre 0s
participantes como unidade de analise, conformboitaglo nas se¢bes seguintes.

Com referéncia aos instrumentos etnograficos afgrara a imersdo na comunidade
pesquisada, foi utilizado micknameO-Aprendiz, durante o periodo de 09/05/2006 a&2(ID6,
na Sala Tema Livre-1 do UOL, na condi¢do de paditie observador-ativo, quando requerido

para dialogar, ou apenas observador-passivo, serparticipando da sala mas sem interacao.

3.4 Observacéao-participante nas salas de bategmo na internet.

A metodologia deobservacéo participantena qual ocorre a imers@wm pesquisador na

comunidade, tornando-se membro da mesma, congdidstanconfianca dos participantes,
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realizando entrevistas em privado (ponail em salas de bate-papo reservadas, presencialmente
etc.) e estabelecendo uma analise qualitativa ddesdobtidos, foi adotada seguindo o modelo
utilizado por Aratjo (2003), respaldando-se em Selntz & Schawartz (1969 apud ARAUJO,
2003), os quais apresentam quatro aspectos quendmventar tal procedimento metodologico:
(1) Coleta de dados; (2) Esclarecimento do papgletguisador (podendo ser revelado apenas
parte de sua intencdo); (3) Tempo necessério avalgs®, e (4) Modificacdo do contexto, ao
mesmo tempo em que o pesquisador, também, deixétgenciar por ele.

Quanto ao ultimo aspecto apresentado, importandisti duas categorias de modificagédo
do contexto, conforme Schawartz & Schawartz (13681aARAUJO, 2003):

1) Observacao participante ativadurante a qual o observador interage ativamemtgrupo,

participando das atividades e construindo relagieesconfianca e aproximagao com o0s
membros da comunidade. Neste caso, escolhemog1jatie Tema Livre(UOL), com o
nicknameO-Aprendiz.

2) Observacdo participante passivana qual a interacdo entre observador e obsesvado

minima, sem maior envolvimento com os participantes

Verificou-se uma média de 30 participantes duranperiodo de imersdo na Sala-1 de
Tema Livre (UOL), tendo-se uma capacidade méaxima 50e participanteson-line”® e

considerando-se a flutuacdo de entradas e saidataotes daicknameso ambiente de bate-

papo.

5 On-line : termo aqui empregado para significar os eventos, sujeitos e objetos que se encontram fora do contexto
da internet. O termo substitui a expressao virtual, em muitos momentos neste documento, por considerarmos 0s
eventos, sujeitos e objetos do contexto da internet (on-line) como sendo reais. Para maiores detalhes sobre o real, o
virtual e o atual vide O Que é o Virtual ? (Lévy, 1998)
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Abaixo a transcricdo do momento de imersao do pesdor (O-Aprendiz) e de outros

participantes no ambiente deat, ocorrida em 03/09/05 na Sala (1) de Recife(UOL):

(03:28:44)0-Aprendiz entra na sala...

\4
(03:29:45)0-Aprendiz fala paraTodos: Bom dia a todos.....Estou realizando pesquisa para

Mestrado na a’rea de psicologia e linguagem. Gasiarparticipar da sala, ok?!

<IIII

(03:30:19)ﬂ_SeU_MaDrUgA_fala paraO-Aprendiz: OK

Diadlogo 4 Sala Tema Livre-1 (UOL), em 09/05/206

No enquadre acima, observa-se que o sistema gadencdechat do UOL identifica
automaticamente a acdo de entrada da pessoa naaaeterizando o fendbmeno inicial da
imersao, através do seguinte protocolo:

[ hora] + [nickname + [ “entra na sala” ]... . No exemplo anteriemos:

(03:28:44)0O-Aprendizentra na sala...

A saida do ambiente dghat é igualmente identificada pelo sistema gerenciadotJOL,
pelo seguinte protocolo:

[ hora] + [nicknamg] + [ “sai da sala” ]...

Esse periodo da imersdo (da entrada até a saidstjtebse o tempo de pesquisa no qual
ocorre a observacédo participante (ativa/passivajaldeleceu-se um enquadre temporal de 20

minutos em média para o trabalho etnografico, éme®s6es na Sala Tema Livre-1 da UOL.
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Denominamosmers&o'® o fendmeno de entrada na sala de bate-papo, rémémo de
saida chamamosiesconexdo do ambiente dechat Preferimos nos restringir a estas
nomenclaturas, evitando ambiguidades com referénciaos termos de
engajamento/desengajamento numa perspectiva aialdgianalise da conversacao.

Adotamos a simbologia ; ) para designarmaseiados interpostos dos participantes da
sala, que ndo fizeram parte de nosso objeto desan&degistramos nos enquadres apenas 0s

dialogos entre os participantes que interagiameestr

3.5 Aspectos Eticos

Durante o trabalho de campo, enquanto observadbcipante ativo, na Sala Tema Livre-

1 (UOL), alguns aspectos mereceram atencdo espemiahtes inclusive a questdes éticas em
pesquisa cientifica.

A escolha de ummicknameapropriado, que ndo implicasse em constrangimpata 0s
demais ou fugisse ao escopo de trabalho de pesdaisama preocupacdo preliminar. Foi
adotado onickname O-Aprendiz, com a idéia de estar no grupo para aprender cem o
participantes, demonstrando uma posicdo de interacd@le aproximacdo com o0 outro, no
ambiente dehat

Todo ocorpuslingliistico que constitui a conversacao durantperéodos de imersdo nas

salas de bate-papo, como um banco de dados eficogréém qualquer alteracdo de cortes,

* Melo, B. (2004) utilizou os termos conexdo, engajamento, emergéncia, manutengdo, imergéncia,
desengajamento e desconexdo para referir-se a formagéo do espaco-virtual na dindmica interacional dos
chats.
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adulteracdo, etc. dos enunciados ou mesmontisiames.estdo em arquivos eletronicos na
formatacdamht e .doc. Como a sala ndo possui um gerente ou administreedobém chamado
moderador em outros ambientes virtuais, como o i ndo ha restricdes para a entrada na
comunidade, consideram-se as conversacoes alzagati como publicas, ndo se requerendo
autorizacdo dos participantes para copia de tgistres, excecdo dos participantes com os quais
se realizou entrevista em reservado e atravésn@d@ssobre o comportamento da sala em estudo.
Atentos a esses aspectos, tanto LeBlanc (2005)udasio a comunidade virtual
PenisMightier.comguanto Araujo (2003), estudando a Sala (1) deafsmd (UOL), foram mais
rigorosos, obtendo autoriza¢do por escrito ouzaatio encontrosff-line.

O projeto de pesquisa foi submetido ao Conselh&tiba, sendo obtida autorizacdo para
sua realizacao, conforme Of. n® 069/2006-CEP/CCHjidRo do SISNEP FR-88586, CAAE-
0061.0.172.000-06, Registro CEP/CCS/UFPE n° 063/06.

Observou-se que, embora o ambiente escolhido néa @ propdsito de encontros sexuais
ou assuntos do género, predomina nos topicos dexsatdes ou mesmo no usonitknameo
interesse por tais discussOes. Tal contexto, ¢aftkti muitas vezes de palavrdes, apelos e
convites a encontros sexuais, foi respeitado nestregdo corpus linglistico, sem qualquer
censura, na perspectiva de que a investigacdoratdesza cientifica sobre os enunciados, as
marcas verbais de conversacdo e as formas deciéterd esse respeito, também Kortti (1999),
em seu estudo nas comunidades virtuais, deparoarse dilema ético de utilizar o anonimato
dos participantes, mudando pEknamesou permanecendo com 0S mesmos em Seus registros

para publicacdo e analise. A opcdo neste trabalha fde transcricdo tanto dos enunciados

™ Mirc — Multi internet relay chatprograma dechat na internet, ndo formatados para a plataforma elesites,
constituindo-se de servidores, canais, salas @sgeim 0s protocolos decknamesemoticons, etc, possuindo
caracteristicas especificas.
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quanto doshicknamestal qual ocorrera no momento de sua realizacao,gelquer mudanca,
para Andlise da Conversacao das marcas verbaesgestos ndo-verbais, nas salas de bate-papo
na internet.

Marcuschi (2005) refere-se ao uso dosknamese ao anonimato mantido nesses
ambientes, apoiando-se em Crystal (2001 apud MARTHIS2005), como elementos que
contribuem para a construcdo da identidade e ashiragéo das faces, sendo uma caracteristica
altamente distintiva dos grupos de bate-papo giostoMarcuschi (2005), comentando a
respeito, afirma que “Este aspecto etnografico oeemstudo especifico, porque revela uma
importante faceta oculta de nossa sociedade cootémga reprimida e que agora aflora no
anonimato das salas de bate-papo.”

De fato, durante a etnografia virtual, observowsaultiplicidade denicknamesde apelo
sexual (-Kero DarH, Excitado_Msn, A GataMolhada, 40TaoAtiv$GatoPrograma etc.),
embora existam salas especificas para conteludtisosr@ semelhantes. Pode-se levantar a
hipotese de que outros fatores, como a delimitag&mgrafica para a constituicdo de redes
sociais, segundo tais interesses, motive as pessadsizar as salas da UOL, na categoria
Cidades e Regifes, para encontros sexuais e casveosgénero. Este € um dado que merece
estudos posteriores, ndo fazendo parte do escogta @esquisa. Tal fato conduziu-nos a
modificar inicialmente a sala de pesquisa, queafsiala Recife-1 do UOL para a sala Tema
Livre-1 do mesmo provedor, na qual encontramos maieratividade entre os participantes,

sem os apelos de conteudo erdtico.
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3.6 Unidade de analise: o enunciado

Utilizando dos procedimentos metodolégicos da Aeatla Conversacdo (MARCUSCHI,
2003) e da Analise Interacional (GOODWIN, 1981}tabslecemos alguns parametros para o
estudo das marcas verbais que representam os@spéotverbais da conversagao.

Nesta pesquisa, definimos como unidade de analiseuaciad®® considerado como o
conjunto de expressdes verbais entre os interloesitdentro de um contexto compartilhado, mas
que ndo se limita a si mesma, porque remete ataspaéo-verbais. Neste sentido, a idéia
bakhtiniana de enunciado e sua relacdo com a auoimportante no escopo deste estudo:

“O homem em sua especificidade humana sempre ex@isi mesmo (fala), isto é, cria
texto (ainda que potencial)”

“A atitude humana é um texto em potencial e pode@@preendida (como atitude humana
e ndo como acao fisica) unicamente no contextdgi@ da propria época.” (BAKHTIN, 2003,

p 312).

O enunciado, portanto, é o elemento fundamentalracteristico da conversagéo, atraves
do qual os participantes interagem, baseados ensammecimento compartilhado numa dada
situacdo, ou seja um contexto. O enunciado conrsgtuassim, de varios elementos abordados
nesta pesquisa, a partir de uma perspectiva dasand Conversacdo (MARCUSCHI, 2003),

conforme demonstramos a seguir, no exemplo extdddmrpus:

'8 Enunciado: A defini¢cdo do termo enunciado é de vasta complexidade. Goodwin (1981) discute a respeito sobre os
varios aspectos necessarios para definir um enunciado, como tempo (inicio e fim), sinais verbais e nao-verbais,
seqiiéncia de turnos, etc. Bakhtin (2003) define o enunciado como um conjunto de sentidos (p. 329)
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Turno de Scorpions

KJ
(03:35:28)SCORPIONSfala paraf@nt@-uv@-cr@zy: amoreeeeeeee,tou,e'bm dor de
barrigaaaaaaaaaaaa
' P
(03:36:20)f@Nt@-uv@-cr@zyfala paraSCORPIONS: aaa tadim
Dialogo 5 Troca Discursiva em 11/09/2005 na Sala (1) def&&iOL) :-'

g
Q
Q

Turno de F@nt@ -uv@a-cr@zy 4

z

Turna técnica e estruturalmente, € a producdo de umtéakamquanto ele estd com a
palavra, incluindo a possibilidade do siléncio, guggnificativo e notado. (Marcuschi, 2003);

Turno alternadotroca de turno, entre os participantes do didlagmstituida pela regra

geral basica da conversac@a um de cada vezA tomada de turno € a prética de ter a vez de
falar, enquanto o outro ouve/observa numa atittide do didlogo. Veja acima o turno alternado

deScorpionse deF@nt@-uv@a-cr@zy.;

Pares Conversacionaisu pares adjacentes (SCHEGLOFF, 1974), constiseemuma
sequéncia de dois turnos alternados entre os iparites, ocorrendo coordenada e
cooperativamente. No exemplo acima, o par conviersalc do turnoScorpions—F@nt@-
uv@a-cr@zynéo é sequencial mas intercalado entre os paitap, ja que a sala € aberta, com
varios outros membros do grupo que se interpdere estdois interlocutores. O simbolp v )
representa esse fendbmeno de turno intercaladoup@sdurnos dos demais usuarios da sala.

Fica evidenciado, portanto, que a unidade de anal@gii utilizada constitui-se de um
elemento dindmico e interacional, contendo em abjeto de estudo desta pesquisa, que séo as
marcas representativas dos aspectos gestuais @arsaggo. O olhar da investigacdo incide
sobre os enunciados, a fim de capturar em sua diadimteracional, as marcas verbais que

representam ou se aproximam dos gestos na con&ersaerificando-se o que hipotetiza
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Halliday (1996 apud MARCUSCHI, 2005), quando afirguee os tomputadores encorajarao os
escritores a integrarem mais e mais materiais nédais em sua escrita’Notamos que 0s
materiais ndo-verbaiaos quais se refere Halliday encontram-se encagssiou virtualizados na
escrita, constituindo esquemas metaforicos dess¢ariais ndo-verbais- isto constitui-se uma
hipotese nesta pesquisa a partir dos esquemasoneiafde Lakoff e Johnson (1980).
Utilizando-se dos recursos metodologicos da AnaseConversacdo, pode-se analisar o
enunciadodetalhando os seus elementos constitutivos (tunpaes adjacentes), mas sempre

tendo em vista dinamica interacionaf® na qual esta inserida, para identificar de uma aomelh

maneira como 0s aspectos ndo-verbais da conversagaepresentados no ambientellat na
internet.

Os marcadores verbai®s aspectos gestuais da conversacéo sao, dessa bsrelementos
gue procuramos encontrar nos enunciados. Defingsezates marcadores verbais como sinais ou
unidades comunicativas (MARCUSCHI, 2003) que podeamfundir-se com o préprio
enunciado, mas ndo necessariamente, pois podemeseaprum conteudo ndo-verbal com a
possibilidade de serem registrados de varias fqrroasio onomatopéias emoticons,por
exemplo. Dessa forma, estabelecemos para estaiggsqgona categorizacdo destes marcadores
em dois grandes grupos, o das Expressoes Iconmag&io das Expressdes de Autoria Lexicais,
delimitando o foco de nossa analise:

1. Expressdes iconograficéEmoticons;

2. Expressoes lexicais

2.1 Autorais: enunciados dos proprios participantes. Aquididas em trés subcategorias:

¥19A expresséo representa uma perspectiva epistemolégica sécio-interacional, compreendendo que os enunciados
sdo construtos mutuamente construidos de forma sincrbnica com base em pressupostos cognitivos, étnicos,
culturais, entre outros. A dindmica interacional envolve a idéia de atividade socio-cognitiva num fluxo espacgo-
temporal simultaneo.
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2.2.1_AbreviacdesReducdo das palavras por letras consonantais €bjgbd (beijos)
“abs” (abracgos)“rsrsrs” (risos);

2.2.2_OnomatopéiaJentativa de reproduzir linguisticamente sonslielas do mundo
natural como Hahaha” (gargalhada, sorrispjtoc-toc” (batida na porta, pedido de atengéo)
“zzzzz7” (sono, dormindq)etc.

2.2.3 EntonacdeRecurso verbal utilizado exprimir a nasalidadevolz, expressando um
aspecto nao-verbal importantissimo nas trocas isets podendo representar grito ou
sussurro, apelo veemente ou um pedido timido: “badimaaaaaaa!” (bom dia!),

“amorrrrrrrrrrrrrrerrrre” (gritando ou sussurrando?)

Embora a sala de bate-papo da UOL ofereca outrosad@es’ que podem remeter aos
aspectos nado-verbais da conversacdo, optamos pdisamnas quatro marcas verbais acima
categorizadas:

1. uma marca iconografica, representadagrooticongjue o sistema disponibiliza na
sala para 0s usuéarios;
2. trés marcas lexicais de autoria dos préprios ppatites da sala, na forma de

onomatopéias, abreviacdes ou alteracdo das palsarasepresentar entonacoes.

3.7 Protocolos de identificacdo das marcas verbaigpresentativas dos aspectos nao-verbais

da conversacao (gestos e expressoes faciais)

A partir do conceito de conversagdo como sendoativ@ade sempre situada em alguma

circunstancia ou contexto, no qual os participag&do mutuamente engajados, co-regulando o

2 Melo, B. (2004) em sua tese de Doutorado em Psicologia Cognitiva (UFPE), utililiza o termo marcadores espago-
virtuais para analisar como as pessoas se localizam em ambientes de chat, por exemplo, indicando outras marcas.
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movimento da fala e suas posi¢cdes nesta atividadézamos a analise dos enunciados,
centrando-nos nos marcadores que representamtos.ges

Significa estar atento a varios aspectos do evesngersacional, ndo apenas circunscrito a
fala (no caso desta pesquisa, aos enunciados, réagsmas aos elementos que remetem
simbolicamente aos aspectos néo-verbais (gestopressdes faciais). Como o contexto dos
chatstem a caracteristica limitante da ndo presengaf@os interlocutores, eles ndo véem nem
percebem o corpo do outro durante a conversacaenhmto, esta lacuna é preenchida pelo uso
de marcadores verbais, co-construidos pelos istgdoes nos enunciados realizados.

Conforme apresentado na secdo anterior, estabelecem quadro de protocolos para a
analise da conversacao das unidades comunicatgaasgectos ndo-verbais do dialogo nas salas

de bate-papo na internet (Quadro 1):

Unidades _ .
o Sub-categoria o Exemplo Formatacao
Comunicativas Cadigo
1.Marcas ]
R B M-1CO @ Emoticons

Iconograficas

(12:19:22)**EDUARDA*** fala
2.2.1
MAL-A paraO-Aprendiz :RS
Abreviagdo L )
(RS= abreviacao de riso)
2.2.2 (12:35:37) imbela fala O Aprendiz:| Enunciado de
2Marcas de MAL-O | eu no moro ngei... pei..rs - 5ori
. . Onomatopéia . e i autoria do proprio
Autoria Lexical (pei...pei= onomatopéia de tiro ) o
@? participante.
(12:10:27) = Florzinh@26fala paraTodos
2.2.3 Entonagdqg MAL-E )

0l3aéa... a|guem?@
(oladéa = entonacgéo )

Quadro 1 Protocolo dos marcadores verbais representativessioectos ndo-verbais da conversagdo. Na
coluna de exemplos, 0s mesmos estdo em negrito.
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3.7.1 Expressodes iconogréaficagfnoticong

Os emoticonsconstituem-se de expressdes verbais iconografgassentando expressoes
faciais associados ao humor, dai o termo derivadmgliésemotion-icongicones de emocdes).
Os emoticonsda Sala de Bate-Papo UOL representam faces déversalgumas expressoes
gestuais ja disponibilizadas para os usuarios eesizam movimentos, como os do webchat do
provedor Terravfww.terra.com.br), mas sugerem a idéia de:

» emocdegalegria, raiva, repulsa/nojo, medo, desejo, @span

* intencBes e aco€preguica, cansaco, beijar, ir a praia, gargalpiacar olho);

» modos de ser e est@oucura, indecisdo, acordo).

Tais aspectos nao-verbalizados no ambientecltl sdo representados pelo uso dos

emoticonscuja finalidade é dar énfase a expressoes gegwarporais durante a conversacao.

3.7.2 Expressdes de autoria lexicais (Abreviacd&3nomatopéias e Entonacdes)

As expressodes lexicais constituem-se em enuncigtbais ortograficos e sintaticos, cujos
significados sé@o co-construidos no contexto do emeidechat pelos usuarios que utilizam da
linguagem compartilhada para conversarem (expeesdivres utilizadas pelos préprios
participantes para comunicar aspectos ndo-verbaiald’ que, neste trabalho de pesquisa, estdo

delimitidas nas abreviagdes, nas onomatopéias emasacoes).
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As abreviacdes analisadas foram: “rs” (sorrisox” “{teclar) e “bjs” (beijos). As
onomatopéias mais comumente encontradas foram a®rdeo, nas suas mdultiplas formas:
“hahaha”, “hehehe”, “hihihihi”, etc. As entonacO@esquisadas foram caracterizadas pela

repeticdo da ultima letra das palavras: “amormmt, “bom diaaaaaadaetc.

3.7.3 Aplicabilidade das Maximas Conversacionais dé&rice nas marcas verbais dos

aspectos ndo-verbais da conversacao ndsats

As Maximas Gricianas sao aplicadas nos enunciao®g$atntes durante uma conversacao
e considerando que os dialogos realizadoschasssao predominantemente escritos, incluindo
0S aspectos nédo-verbais que sao representados gmoasmverbais, objeto desta pesquisa,
verificou-se a possibilidade de aplicar as MéaxirdasGrice (1975) aos marcadores verbais
iconograficos €émoticony e aos marcadores de autoria lexicais (abreviagi®smatopéias e
entonacdes), observando se atendem também aopiRridaiCooperacéo.

A partir do Principio da Cooperacdo de Grice, bussm analisar se os marcadores verbais
que representam 0s gestos rowts atendem as maximas conversacionais gricianas. Os
marcadores verbais que representam o0s gestos be@miri para um engajamento entre 0s
interlocutores? De que forma influenciam na dinamicteracional do didlogo? Poderdo os
emoticonse as expressoes lexicais de autoria dos partitgpaos quais simbolizam os gestos da

fala, remeterem a uma idéia de corpo na sala @epaguo?
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Utilizando a definicdo de implicatura como uma agfio as Maximas Conversacionais
Gricianas, doravante designadas MC’s, elaborowsseguintes critérios para identificacdo das
marcas verbais (MV’s) dos aspectos ndo-verbai®leecsacdo que ndo atenderam as Maximas

de Grice, portanto gerando implicaturas de Quatédde Qualidade, de Relagcdo ou de Modo:

MAXIMA CRITERIOS DE IDENTIFICACAO DA
CONVERSACIONAL DE IMPLICATURA
GRICE
Quando gera duvidas e/ou corresponde a uma e#ipress
QUALIDADE falsa em relagédo ao discurso/enunciado anterior do
interlocutor

Quando ha uma prolixidade ou brevidade no enuncjado
compromete a comunicagao.

QUANTIDADE Quando ocorre acréscimo de letras ou supressa® rBsa
palavras do enunciado.
RELACAO Quando ocorre uma quebra d(_a assunto ou mudangabprus
completamente diferente do discurso do interlocutor
Quando ocorrem ambigiidades pelo uso de palavras ou
MODO expressdes que geram varios sentidos.

Quando utilizam-se expressdes que nao sao previamen
estabelecidas ou significadas.

Quadro 2 Critérios de Identificacdo das Implicaturas as Maximas Gricianas

Submetemos, entdo, para todas as MV's encontralasitérios acima, em forma de
perguntas. Obtendo uma resposta afirmativa para gath das MC’s contabilizaram-se dados
estatisticos (planilha do Excell), transportarantaée dados para o Software Statistic a fim de
avaliacdo mais detalhada, construcdo de graficastez-relacdes, obtendo-se uma andlise
qualitativa da pesquisa, conforme os referencidosaalos.

Identificadas as trocas discursivas dos usuériosalia de bate-papo, analisaram-se 0s
enunciados dos participantes em seus turnos resgechos quais encontravam-se marcas

verbais referentes aos aspectos néo-verbais demsagao, submetendo-se entdo, aos critérios
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acima estabelecidos para a verificacdo do atendinmnndo as Maximas Conversacionais de
Grice (1975).

A andlise dos enunciados a partir de uma perspecdtietodologica da Andlise da
Conversagdo e da Analise Interacional, associando n&ximas conversacionais de
Grice 2%, permitiu-nos capturar os gestos que sdo repad®sinos ambientes dhat e tentar

responder as questdes apresentadas anteriormente.

3.7.4 Analise dos aspectos néo verbais da conve@&@ag

Apoés estabelecida a metodologia, com a unidadendiisa e a delimitacdo do objeto de
pesquisa, realizamos o estudo da seguinte forma:

1) Definimos as trocas discursivas entre 0s padities (constituidas de um par adjacente
ou mais);

2) Submetemos o enquadre a Andlise da Conversagdionjindo os turnos, os pares
adjacentes, detectando marcas verbais que remssemt 0S aspectos nao-verbais da
conversacao;

3) Verificamos a funcionalidade e o propésito daraaaverbal utilizada, conforme os
protocolos estabelecidos na metodologia (qual ecspndo-verbal que representa e quais 0s

possiveis significados do seu uso no contexto?);

21 SAYGIN, CICEKLI (2001); JARA C. (2003); LEBLANE1999) aplicaram as MC’s no contexto da
comunicagdo mediada por computadores
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4) Relacionamos marcas verbais dos aspectos nBaivela conversacdo aos Principios da
Cooperacao de Grice, verificando quais das Maxi@@sversacionais foram atendidas e quais
geraram implicaturas, conforme os critérios aciestabelecidos.

No exemplo a seguir, temos, entdo, o0 modo pelo padizamos a analise das trocas

discursivas:

T1- .(03:33:OO)SCORPIONSfaIa paraf@nt@-uv@-cr@zy: amorrrrrrerrrrerererererere

3

v
T2-(03:34:30f@nt@-uv@-cr@zyfala paraSCORPIONS: falaeeeeé.
T3-(03:34:45)SCORPIONSfala paraf@nt@-uv@-cr@zy: falarrrrrrrrrrrr cOmooo0000000007?7?

T4Y (03:35:01)SCORPIONSfala paraf@nt@-uv@-cr@zy: digitarrrrrrrrrr né??7?7?

Dialogo 6 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (09/05/2006

No caso acima, encontramos duas Marcas Verbais XMdfsrentes aos aspectos nao-
verbais da conversacao: uma Marca Iconograéoaoficonde BEIJO) e uma Marca Lexical de
Autoria-Entonacgdo (repeticdo da ultima letra dalsvypas: amor, falar, etc.) Submetemos tais
marcas verbais as Maximas Conversacionais de Guiwisando se atendiam ao Principio da

Cooperacao, construindo o seguinte quadro de aeisit

Trocas Marcas Verbais Méaximas Conversacionais Atendidas
Discursivas | 1 ico | MAL-A | MALO [ MALE | QL | QN| RL | MD
1 1 1 1 1 1
1 1 0 1 0

Quadro 3: Andlise das Marcas Verbais e das Maximas Grisiana

A Marca Iconografica:M-ICO (Formatagdo: Emoticonjeraleu todas as Maximas

Conversacionais, ndo gerando implicaturas (estraahtds ou perguntas).
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A Marca Lexical de Autoria de Entonacdo: MAL-E (Fatacdo: escrita com repeticdo de
altima letra da palavra) desrespeitou a Maxima i@me de Quantidade:QN (alteracdo do
tamanho da palavra) e de Modo:MD (ndo se conseguecerteza identificar se ha um grito ou
um sussurro), embora tenha atendido as Maximasuidédade:QL e de Relacado:RL.

Observe-se gque nessa trocas discursivas analisgdaigram encontradas Marcas Lexicais
de Autoria do tipo Abreviagdo ou de Onomatopéiaxatelo-se em branco seus respectivos
espacos. Assim, na coluna das Marcas Verbais (M&tayencionou-se o niamerb para a
existéncia de algum tipo dessas marcas. Na colasaMhiximas Conversacionais (MC’s)
estabeleceu-se o protocolo de numérpara as maximas atendidas e para as implicaturas
(maximas néo atendidas) o protocolo de nurfero

Seguiu-se, dessa forma, utilizando-se a metodologisa diversas trocas discursivas
encontradas entre 0s usuarios da Sala Tema Livsetdmetendo-se a analise das Maximas
Conversacionais Gricianas.

Para evitar repeticbes de termos utilizados nesfsguyisa, adotaremos as seguintes
nomenclaturas deste ponto em diante:

MV — Marca Verbal

M-ICO — Marca Iconogréfica

MAL-A — Marca de Autoria Lexical: Abreviacéo
MAL-O — Marca de Autoria Lexical: Onomatopéia
MAL-E — Marca de Autoria Lexical: Entonacao
MC — Maxima Conversacional

QL — Maxima Conversacional de Qualidade

QN — Maxima Conversacional de Quantidade

RL — Méaxima Conversacional de Relag&o

MD — Maxima Conversacional de Modo
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4. ANALISE DE RESULTADOS

Conforme a metodologia apresentada, realizada ae®rum planejamento etnografico
virtual e aplicando-se os instrumentos de Andlise Gbnversacdo, realizou-se um estudo
analitico do uso de marcadores verbais que refesears aspectos ndo-verbais da conversacao
em salas de bate-papo na internet. Submeteu-seénangis Marcas Verbais aos Principios da
Conversagdo, analisando-se como atendiam as Max@oasersacionais de Qualidade, de
Quantidade, de Relagéo e de Modo.

Estes resultados representam o trabalho de pesgfmsgrafica realizadas na sala Tema
Livre-1 da UOL, no periodo de 09/05/2006 a 27/0680com duracdo meédia de 21 minutos
aproximadamente (tempo minimo de 13 minutos e temgximo de 33 minutos), totalizando 3
horas e 18 minutos aproximadamente.

Analisaremos as MVs encontradas e as MCs atendigi@szando observacdes a respeito

do comportamento dos usuarios durante as convesaco

4.1 MARCAS VERBAIS

As MVs estudadas nesta pesquisa que se refereaspestos ndo-verbais da conversacao
sdo de dois tipos: as Marcas Iconogréaficas e asddade Autoria Lexicais. As primeiras sao
representadas pelesnoticonse as segundas sdo representadas pela proprissipiexical dos

participantes da sala, que classificamos em tp&s:tiabreviacdes, onomatopéias e entonagdes.
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Portanto, analisaremos quatro MVs que remetem-mnags agpectos nao-verbais da fala nos
dialogos da sala de bate-papo.
Foram encontradas as seguintes MVs dos aspectesgeri@as da conversacao, totalizando

370 durante a pesquisa na sala Tema Livre-1 da UOL:

118 M-ICO (sorrisos, beijos, gesto de OK!, etc.)

116 MAL-O (sorrisos, choros, ressonar, etc.)

81 MAL-E (diversos tons da voz, atenuando ou enfatizarfdéa)

55 MAL-A (rir, teclar e beijar)

4.1.1 Marcas Iconogréficas: M-ICO’s

As MV’s disponibilizadas pela sala de bate-papt)@& referem-se a aspectos nao-verbais
da face, em sua maioria expressdes que represelnasas emocdes como raiva, Sorriso ou
careta, entre outras.

Existem ainda trés outrasmoticonsespecificamente remetendo a outras partes do :corpo
um icone representando um gesto de (séobolizando o conhecidOK!) e mais dois icones de
boca um representando desejo (labio superior mordéalio inferior) e outro representando
beijo (dois labios unidos).

A seguir as M-ICO’S disponibilizadas na sala depaipo da UOL:
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EMOTICONS REPRESENTACAO
@ ASSUSTADO
@ BOCEJO
@ CARETA
@ DENTUCO
oo DESEJO
@ ECA
@ GARGALHADA

" INDECISO
@ LOUCO
@ NA PRAIA
K‘D OHHHI!
EF‘ OK!

@ PISCADA
@ RAIVA
"__,\Ld SMACK!

o SORRISO

@ ZANGADO

Quadro 4. Emoticonsdas Salas UOL

Observamos que algunsmoticons apresentam multiplos aspectos além daqueles
designados pela sala UOL, ou seja, o proprio icppedp seu desenho, pode produzir
multiplicidade de significados que sdo estabelecido contexto das relacdes estabelecidas
durante a conversacao. Assim, um icone destesgavdéilizado conforme o que designa a sala
de bate-papo como também ser utilizado com umdsentmpletamente diferente, necessitando

de expressdes complementares para se fazer emtebdidexemplo € o BOCEJO ou o icone NA
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bY

PRAIA, os significados estabelecidos pela sala Is#siante restritos face a possibilidade de

interpretacdes que pode representar.

S
g
T1- (10:40:41)manhosafala paraTodos: ???????:‘

v
T2-(10:41:05

Todos: ??????%ala paramanhosa:'@

Dialogo 7 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (16/05/2006

Ao gesto de um beijo recebido, o falante do turrib rémete um outro gesto, cujo
significado estabelecido na sala de bate-papo #RAIA, deixando em aberto varios sentidos,
um deles o préprio sorriso, que o falante cognitieate ir4 identificar associando ao contexto do
discurso que € de agradabilidade, de encontro.eNes®0, observamos que as trocas discursivas
atendem as MC’s de Grice, porque ndo geraram pasywestranhamentos por parte dos falantes
ao que foi dito.

Observamos ser bastante comum em todas as imeesdeadas que as trocas discursivas
utilizando M-ICQO’s n&o tenham originado implicatiees maximas gricianas, ja que os préprios
usuarios utilizaram ou escolheram os icones de manbiglidade para expressar aspectos nao
verbais, como os diversos exemplos que se sequEmecessitando de qualquer complemento

verbal:

T1- (10:34:31)eumesmdala paract@.F..C.I.A.Lto:
H a
T2- (10:34:5021d.F.1.C.I1.A.LTo fala paraeumesma:

Dialogo 8 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (09/05/2006
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: L]
T1-.(10:43:22)EeaTodos: ?????7ala paramanhosa.ﬁ'

v - 19
T2- (10:43:39)manhosafala paraTodos: ????7??7?:

Dialogo @ Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (16/05/2006

EI Y
T1- (08:22:26) ( "-CaVeRiNhA™ala para SEU CREYSO:QQ

v i
T2-(08:22:34

v
SEU CREYSOfala para( "-CaVeRiNhA™:

Dialogo 1Q Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (17/05/2006

Considerando que o Principio da Conversacdo dee G1i@¢75) determina que exista um
engajamento dos falantes para que se efetive umaintoacdo adequada, exigindo atencao
centrada no outro, no ambiente e na fala, a predomia das M-ICO’s nos padrbes acima
refletem o atendimento comum as MC’s, ocorrendo espacie de espelhamento do outro, uma
plena correspondéncia de gestos como se o0 jogoedisipilidade do comportamento esperado
outro-falante fosse correspondido. Neste casoy@oogue Goodwin (1981) define commarcas
de engajamentalurante a interacdo dos participantes numa comg@&os através do corpo,
diversos sinais identificam a direcédo do didlogogara mais proximo ou mais distante do outro),
como o olhar, a posicéo corporal, os gestos enl. gaais marcas de engajamentmtegram 0s
corpos dos participantes dentro da producdo de $alas, constituindo caracteristicas
importantes da conversacdo. Quando ambos os marcegtdo engajados, assumem a co-

participacdo do didlogo, tornam-se ndo apenasalfignte presentes mas intencional e
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discursivamente e tal comportamento se manifedts genais corporais que sao correspondidos:
olhar-olhar, sorriso-sorriso, tristeza-tristeza, eomo em um espelhamento. A seguir reproduzo
figura analisada por Goodwin (1981) durante didlegoque participantes realizam engajamento,

co-participando para a conversacao, ambas dirauiona olhar e estando face-a-face:

.-'"-":{ﬁ'x'-
e "E-TIIII.
D e <Y
e, T,
SR )
P " -'- 3
- ,
= laglh [ A2
TR fe
_-_: _?.- S — ?I
)
.”j} ; ™ :-b'?:""f
Q4 A
ad Y
& B

FHAUHE 3.7

Figura 6: Exemplo de Engajamento (Goodwin: 1981/ Notes orQtiganiztion of Engagement)

Na analise, Goodwin (1981) observa que ambas amites do didlogo se dispdem a um
engajamento, dispondo-se corporalmente uma patdra em atencdo as falas e aos gestos da
fala. Enquanto a participant® do dialogo fala, a interlocutor8 ouve atentamente, nao
desviando o olhar e direcionando sua atencédo Aaiial conjunto de movimentos ndo-verbais
contribuem para a organizacdo do engajamento, fiedmia continuidade da conversacdo. Na

sala de bate-papo na internet, observamos que mectas ndo-verbais de entonacdo, de
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onomatopéias de sorrisos, ou as expressoes fae@issentadas p@amoticons por exemplo,
constituem elementos de organizacdo do engajam@stmitindo a continuidade do fluxo
conversacional ou a sua desisténcia, semelhantermermjue ocorre numa interacao face-a-face.
Foram observados casos em que o0s usuarios, aléilicerem as M-ICO’s, reforcam o
seu significado com complementos verbais, e howasox em que apenas um dos falantes
utilizarou as M-ICO’s para representar aspectos-ve#mis, sem qualquer problema de

implicatura (seja respondendo ou iniciando um didJo

T1- (08:25:27)lannyfala pararomeu:como posso credita em vc

‘cn-u

LE
T2- (08:27:27)anny fala pararomeu: para me fica mais com rai\&p)

Dialogo 11:Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (17/05/2006)

(04:49:40)SCORPIONSfala para!M4nifi-M4Ldi70!: e ai maluco,tudo bene??

@

i
(04:49:50 st M 4nifi-M4Ldi7o! fala paraSCORPIONS:&

Dialogo 12 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (20/05/2006

O uso deemoticonscaracteriza na sala de bate-papu sua maioria tentativa de trazer os
aspectos nao-verbais da comunicacdo para o di@ibgealizado. O maior nimero de MV’s
encontradas como M-ICO’s expressam o esforco agllipelos usuarios dos ambientes virtuais
em se fazer representar corporalmente, emborapo €mico ndo esteja ali. O corpo, entéo, faz-
se representado pela linguagem ou tornkesiealizado As faces desenhadas como icones de
emocdes constituem expressdes que facilmente pesdermassociadas as experiéncias diarias
vivenciadas pelas pessoas, talvez por isso meska®,recorram ao uso dessas MV’'s nas

conversacdes em salas de bate-papo, ndo apengameim o que esta sendo escrito mas também
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co-regulando o dialogo, construindo as relacfes ltase nas emocdes que podem expressar. As
consideracdes de Fogel (1999) sobre as emocOesfpo € a co-regulacdo, construindo a

conversacao contribuem para essa concepc¢ao dodemmmticonsnos diadlogos realizados:

Desde que o individuo ocupa uma localizacdo nogesfisico e psicologico, o
corpo € percebido como sendo fundamental em unestagéo porque todo o
movimento € de uma posicao e em direcdo a outsanaomo direcionado para
longe de si ou em direcao a si mesmo. Todos o®gs06 psicoldgicos, incluindo
0 pensamento e a narracdo, tém uma orientacdoapsa e sua fundamental
incorporacdo(embodiment). (apud HERMANS e KEMPER93, LAKOFF e
JOHNSON, 1999; YASUO, 1987).

O corpo €, entdo, “conduzido” paraarus do dialogo em salas de bate-papo através da
linguagem que remetem ao senso de corpo e de awpo inferéncias emocionais, 0S
participantes entdo mutuamente co-regulando a ceamg@ e construindo a dinamica
interacional do didlogo (FOGEL, 1999), seja conxpressdo da mao “dizendddK! ou mesmo
pelos icones de raiva, de alegria ou de espamigp@ando aproximacdes ou afastamentos no
processo conversacional.

As M-ICO’s, em sua maioria, ndo produzem implicduas MC’s de Grice, excecdo de
alguns casos em que 0s usuarios utilizam iconeemtesentacdo ambigua, necessitando de
complementacdo para esclarecer o significado. Algudas M-ICO’s da sala de bate-papo da

UOL oferecem evidentemente uma ambigtidade, p@assos significados que o desenho pode

i -
representar, como € o caso da M-ICAB@EJO: \g) e deNA PRAIA: @ mas ndo chegam
a gerar implicaturas, pois os falantes continuasfisourso e ndo questionam ou estranham a MV

apresentada.
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Vejamos alguns exemplos:

T1- (08:21:55)daifala paractRap G'lTETD@

‘uo-

T2- (08:22:04)0TRAD GirEtofala paradai: ois dai rs

Dialogo 13 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (21/06/2006

T1- (10:48:33p1@.F.I.C.I1.A.LTa fala paraeumesma:PRONTO ESTOU DE VOLTA

: MOGA
v
T2- (10:48:52eumesmafala paract@.F.I.C.I.A.LTa: blzzzzz77772777772777777777

‘oo.o

e
T3- (10:48:59)eumesmafala paract@.F.I.C.IA Ltz @

‘o.oo

o
T4- (10:49:03p1@.F.I.C.1.A.LTa fala paraeumesma:®

Dialogo 14 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (17/05/2006

Tanto na ilustragdo 13 como na 14 os interlocutesgondem as M-ICO’s dA PRAIA:

@ e deBOCEJO: @ sem apresentar qualquer estranhamento, rejeic&oesiionamento,
de modo que n&do geram qualquer implicatura.

Este fato, contudo, € uma indicacdo da limitacastad@esquisa em verificar qual o
significado atribuido pelo “falante”/escritor e Qua significado do “ouvinte”/ leitor com
referéncia a MV utilizada para representar aspedosverbais da conversacgao, pois embora ndo
tenham apresentado implicaturas (quebra das M@lsgz uma investigacdo mais detalhada

pudesse identificar diferencas de significadossagrisos que, aparentemente, parecem ser aceitos.
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Algo inusitado ocorreu durante esta pesquisa, gua €riacdo demoticongelos usuarios
da sala de bate-papo. Como néo existéenoticonsque representem o corpo dancando, foram
encontrados em duas imersdes diferentes a constdes®a MV, sendo inclusive perfeitamente
identificada por outro participante da sala. Naodgremos deixar de citar mais uma vez Fogel
(1999) ao referir-se a criatividade do ser humaoa@aontexto comunicacional, co-regulando a
conversacao e aprendendo pela propria experiénagartexto:

“A dindmica do co-regulacdo, e os deslocamentosimmaors da orientacao
realizam também um papel em estabelecer uma qdelelaocional particular ao
sentido de unself original. Porque para alguém co-regular deve noathente
reajustar suas acbes baseadas nas acbes em contidanca do parceiro, 0s
individuos podem experimentar seu grau relativo cdatividade como um
participante em um relacionamento.(Fogel, 1993;088n 1976; Pickering, 1999;
Whitehead, 1978). Porque o self é essencialmenétivo;, a experiéncia da
singularidade de si mesmo ndo é uma experiéncexidér mas de tornar-se, um
processo de improvisagcdo durante a comunicaca&h(iBa1981; Barclay, 1994,
Boesch, 1991; Bosma, 1995; Hermans & Kempen, 1988sz, 1995; Josephs,
1998; Shotter, 1981). Pensa-se que muito cedo sciémtia doself na infancia,
chamada emergéncia delf, é justamente esta experiéncia de ser um panigpa
original no processo criativo. (Stern, 1985).”- HE1G 1999.

Essa criatividade do ser humano é observada nasg¢des nas salas de bate-papo, néo
apenas quando os participantes dos diadlogos altesarsignificados das M-ICO’s que séo
apresentadas, conforme seus contextos e modo®sgecosno também criando novas M-ICO’s,
COmo a que apresentamos a seguir, constituindovrse MV de corpo dancando enquanto o

participante esta ouvindo/cantando uma musica:
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T1- (08:35:15*a™njinh@. fala paraTodos:
owwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwWwWWwWWwW

T2- (08:35:18*@"njinh@. fala paraTodos: NHAAAAAAAAAAAAA

T3- (08:35:22'a"njinh@. fala paraTodos: VIVEMUSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
T4- (08:35:25*@"njinh@. fala paraTodos: ESPRANDUUUUUUUUUUUUUU

T5- (08:35:32'@"njinh@. fala paraTodos: DIASSSSSSSSSS
MELHORESSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

v
T6-(q8:35:44)"é’\njinh@. fala paraTodos: DIASS DI PAZZZ7777777777777777

v
T7- (08:35:48Y*\a"njinh@. fala paraTodos: DIAS A MAISSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

v
T8- (08:37:08*@"njinh@. fala paraTodos:
LALLALALLALALLAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Dialogo 15 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (31/05/2006

A participanté” demonstra estar cantando na sala de bate-pamdifitienos isto pela MV
de entonacdo, como verificaremos mais adiantectesifstica de quem esté utilizando um tom
mais alto ou diferente da voz comum, como se esste/eantando e, de fato, observamos que a
participanteesta escrevendo a letra de uma mé3jsapular brasileira:

“Vivemos dias melhores - Dias de Paz - Dias a mBigs que ndo deixaremos para traz. -
Vivemos esperando — O dia em que seremos melhdviesheres no Amor — Melhores na Dor —
Melhores em Tudo. — Vivemos esperando — O dia eersguiemos para sempre — Vivemos
esperando — Dias melhores para sempre — Dias raslpara sempre.”

Em determinado momento surge, num dos turnos subsstxg, a emergéncia da MV néo

encontrada nas imersdes anteriores e nem disppadal pela sala de bate-papo da UOL,

2 A participante: a designagdo de género sexual aqui deve-se apenas a questdo de associa¢do do nome feminino a pessoa que a
utiliza, embora no saibamos se trata de um homem ou uma mulher. E uma opg¢&o para o tratamento as pessoas do chat.

23 Verificado no site http://vagalume.uol.com.br/jota-quest/dias-melhores.htm| (Musica de Rogério Flausino, interpretada por Jota
Quest, intitulada Dias Melhores).
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constituindo-se numa autoria @enoticonpela participante da sala de bate-papo, a0 mesmo

tempo que contribui para a idéia de que a partitgastaria cantando e “dancando”:

T1- (08:41:22\a njinh@. fala paraTodos:\O/

T2-(08:41:38)y'a njinh@. fala paraTodos:\\O

T3-(08:41:39y'a njinh@. fala paraTodos: O/
v

T4-(08:41:41\a njinh@. fala paraTodos:\O/

T5-(08:41:42\a njinh@. fala paraTodos:\O

T6-(08:41:44\a njinh@. fala paraTodos: O/

T7-K)8:42:12)MARJORE fala para”™a™njinh@.: VO PEDI PRA ALGUEM TE DA
GARDENAL VC PARECE UMA PERERECA SALTITANTE NA SALAAAAAAAAAA
KKKKKKKKKKKKKKKKKKK

Dialogo 18 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (31/05/2006

Outro exemplo, segue abaixo:

T1- (04:12:32»PRISCILA« fala paraFox D: \O

v

T2-(04:12:38)Fox D fala para»PRISCILA«: \\0
v

T3-(04:12:41)Fox D fala para»PRISCILA«: 0//
v

T4-(04:13:29»PRISCILA« fala paraTodos: O\

v
T5-(04:14:09»PRISCILA« fala paraTodos: O\
v
T6-(04:14:48»PRISCILA« fala paraTodos: Al MINHA COLUNA.....NOM CREDITOOO0O
Dialogo 17 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (27/06/2006
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As M-ICO’s apresentadas acima correspondem a eq@esde maos e cabeca sendo

movimentados de um lado para outro simulando unmmevo dancante:

EMOTICONS CRIADOS REPRESENTACAO
POR USUARIO
\O/ Cabeca e dois bragos erguidos
\O Cabeca e dois bragos erguidos para o lado esquerdo
ol/ Cabeca e dois bracgos erguidos para o lado direito
o/ Cabeca e um braco erguido do lado direito
\O Cabeca e um braco erguido do lado esquerdo

Quadro 5: Emoticonscriado por usuario da sala da UOL.

A fala deMarjore no turno T7 (Didlogo 16) identifica o “movimentobrporal capturado a
partir da M-ICO de*a™njinh@, referindo-se a ela: “vocé parece com uma peresaitizante”;

e na fala dePRISCILA« (turno T6, Didlogo 17), em uma outra imerséo, \@&ihos a relacdo do
“movimento” corporal que ela estd reproduzindo pdlACO de aspecto ndo-verbal com o
enunciado: “aMinha coluna...”. Essa construcao criativa de M-ICO pelas pgrdintes da sala
evidencia a elaboragcdo de novos icones e recuedns roprios usudrios do ambientectiat a
partir dos signos linguisticos, para constituir ovimento gestual, a idéia de corpo, permitindo
que os participantes cognitivamente reconhecamségsiicado. I1sso s6 € permitido a partir do
contexto co-construido (letra de musica, expressfiematopéicas de cantar e icones imagéticos
que representam o corpo), formando uma metafocag® dancando, uma metalinguagem.

O uso desses icones, sejam os ja disponibilizaglassala de bate-papo UOL ou os que
emergem da tecnologia digital, como os acima aptades, corroboram com o pensamento de
mente encarnada e de realidade metaférica de L4k680), porque ele afirma que nosso
ordinario sistema conceitual em termos dos quaspe@isamos e agimos é fundamentalmente de

natureza metaforica. Defendemos, portanto, que #8®1s sdo construidas e utilizadas como
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marcas verbais representativas ou metaféricas sjuects ndo-verbais da conversacao, a partir
das experiéncias do corpo ou que mais se aproxiemantermos de idéias de movimento e
expressao corporal, tornando a interagdo “encatmadancorporada’ no sentido de que embora
0 corpo fisico ndo esteja ali no local do didlotaz-se representar e € atuado no contexto.
Percebe-se, portanto, o esfor¢o que se realiza asgtiente de interacfes dialogicas para incluir
a percepcao do préprio corpo e o do outro. O cpgssa, entdo a ser incluido no discurso, a ser
lexicalizado através das marcas verbais.

Registramos um total de 118 M-ICO’s relacionadas aspectos nao-verbais da
conversacdo, conforme o grafico abaixo, em uma ané@ 13 M-ICO’s nas 9 imersbes
realizadas, com uma variacéo entre 9 a 20 regidrasso dessas marcas verbais, sendo a MV

mais utilizada.

20 t
18 t
16 |
14 t

12

Mi

2 3 4 5 6 7 8 9

Imersbes

Gréfico 1: Resultado Geral do uso tarca Verbal M-ICO (Marca Iconografica)
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Submetendo estas 118 M-ICO’s as MC’s, observan®2%delas geraram implicaturas de
um total de 242 implicaturas encontradas em togeesyuisa, ou seja, 36 % atenderam as
Méximas Gricianas, considerando-se as demais Miestgmbém produziram um total de 1238
atendimento as MC’s (veja adiante item 4.2). De, fatnbora oemoticonsapresentem certa
ambiguidade quanto as referéncias apresentadasgel®&OL, seu uso permite, principalmente
com as M-ICO’s de SORRIR, BEIJAR e de OK!, um flugonversacional atendendo ao
Principio da Cooperacgéo Griciana.

O baixo indice de implicatura (12 %) justifica paoegosemoticonsrepresentaram nesta
pesquisa 0 maior numero de uso pelos usuéariosatkes de bate-papo. As M-ICO’s reforcam o
discurso entre os interlocutores, atenuando ouieaf@o o fluxo conversacional, demonstrando
afastamento ou aproximacéao, interesse ou desisteq@so outro que, assim, pode alterar o

sentido da fala conforme os interesses compartthddntro da co-regulagao e do engajamento.

4.1.2 Marcas Lexicais De Autoria-Abreviagdo: MAL-As

As marcas linguisticas abreviadas utilizadas ©hats sdo diversas e resultam da
caracteristica de hibridismo fala-escrita que @arnesse ambiente. Decorrente da tentativa de
se aproximar do discurso oral, os participantessdiss de bate-papo abreviam as palavras, com
isso reduzindo o tempo de envio da mensagem, j& guebiente € predominantemente escrito,

tornando as trocas discursivas mais rapidas (HILGERO05; MARCUSCHI, 2005).
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As abreviacdes utilizadas séo facilmente identiasapela reducédo das letras de algumas

palavras, muitas das quais comumente conhecidagilenénte encontradas. Nesta pesquisa,

identificamos algumas, como as apresentadas arsegui

ABREVIACOES SIGNIFICADO

VC Vocé
KD Cadé
BLZ Beleza
FDS Fim de Semana
MT Muito
B Também
PQ Por que/ porque
HR Hora
HJ Hoje

RS/ RSRS Rir
TC Teclar

BJO /BJUS Beijar

Quadro 6: Algumas abreviacdes das salas de bate-papo

Dentre as abrevia¢des encontradas, apenas forato algjsta investigacao, as trés ultimas
marcas verbais, as quais identificamos como Matealutoria Lexical-Abreviag&o: (MAL-A),
porque diferentemente da Marca Iconografica (M-IC®)uma expressao criada a partir do
|éxico, da linguagem vernacular, sendo resultaderidgao dos participantes da sala de bate-
papo, dai o seu sentido autoral. A abreviacdo decgeralmente, da retirada das vogais,
permanecendo as consoantes principais ou aqugtasau lembra a palavra inteira (VC- KD-

BLZ).

AS MAL-A"s remetem a movimentos corporais ou gastgqae compdem 0s aspectos nao-

verbais da conversacao:

RS e BJUS — representam expressdes ou movimentos da faeebijar);

* TC - representa movimento das maos (teclar: escnatiezar teclado).
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Dentre as quatro MV’s estudadas, observamos qualaAfoi a menos utilizada: apenas
55, registradas por 32S (sorrisos), 19C (acbes de teclar) eBUUS (beijos).

Vejamos alguns exemplos encontrados:

v
T2- (03:56:18).:::°L 0 ¢ o:::. fala paraE ISSO Al...: E Al DOIDERARS
v , ,
T3- (03:56:30).:::°L o ¢ o::.. fala parak ISSO Al...: VAI UM RIVOTRIL AE? RS

Dialogo 18 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (09/05/2006

Fag
o
T1- (10:34:37) eumesméala paraTodos: ’???????:"‘3

' 9
T2- (10:35:57)===Todos: ??????%ala paraeumesma:oé layla

‘oo-.

T3- (10:36:08)eumesmafala paraTodos: ???????0w eu te mandei uinjo

Dialogo 19 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (16/05/2006

T1- (10:41:37)manhosdala paraTodos: ??????@usinha manhosarsrs

( =
T2- (10:41:46) manhosiala paraTodos: ??7?77?7?7:

10:41:50“Todos: ????7??%ala paramanhosa:hehehe

A‘on-

T3-

Dialogo 2Q Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (17/05/2006

De modo semelhante ao que ocorreu com a M-ICOec@osanterior, onde um falante

utilizou o emoticon por exemplo, de beijo ou sorriso, e 0 outro regpocom uma outra marca
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(abreviacdo ou onomatopéia) mas equivalente ao baijao sorriso, com a MAL-A também se
verifica tal comportamento. Observamos acima ndog@ 18 que o interlocutor em T1 utiliza
uma onomatopeéia de riscafarara) e o interlocutor em T2 e T3 responde com uma MWAL-
equivalenters). Mesmo fendmeno observa-se no Didlogo 20 no®$uiil, T2 e T3:manhosa

utiliza duas formas para representar o sorriso, det@s sendo MAL-Arérsrs) e outra sendo

uma M-ICO (Q ), obtendo uma resposta de sorriso em forma de MAhebdhe). No Dialogo
19 também verificamos esta ocorrén@amesmaenvia um beijo pardodos: ??????? 0 qual
responde com a MAL-A correpondent®q).

Essa comportamento foi comum entre todas as M\lisladas, pois um mesmo gesto ou
aspecto nao-verbal, pode ser representado de avemsnas e, desse modo, os participantes da
sala de bate-papo diversificam suas estratégiasioativas, conforme seu gosto pessoal por

esta ou aquela marca verbal, mas concordando aoeéstendo uma sintonia com a mesma idéia

intencionada (beijar ou sorrir, por exemplo). Eréfguém usa uma M-Icw) de sorriso e 0
outro pode responder com um sorriso através deMiiaO (hahahahg ou MAL-A (rsrsrs),

de modo que cognitivamente se comunicam atravésrdeorriso embora utilizem recursos ou
marcas verbais diferentes para expressar tal gesto.

Como a propria natureza de construcdo da abreviaddia a palavra, retirando-lhe letras e
alterando sua forma, n&o o significado, assuminasa pfeito desta pesquisa que a MAL-A
transgride & MC de Quantidade (QN), de modo qua kAL-A gerou uma implicatura em QN.
Quando submetemos a mesma MAL-A as demais MC gnadmos que elas eram atendidas,
sem qualquer prejuizo ao fluxo conversacional. tsee-se, conforme exposto no inicio desta

secao, ao senso comum ja estabelecido no contextald de bate-papo quanto as abreviagdes
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utilizadas, pois 0 modo de uso de tais abreviag@esgeraram ambiguidades, seus significados
permanecem, embora a alteracao lexical da escrita.

Importa considerar que ao relacionarmos a MAL-AVEZ's 0 fizemos numa perspectiva
de andlise de MV’s e ndo dos enunciados em sigp submetemos a MV a MC e nédo o
enunciado em si. Esta adaptacao significa queanilos o Principio da Conversacdo de Grice
como um instrumento para analisar as interagOae estparticipantes, e ndo para realizar um
estudo de natureza linguistica, embora possa o@ereracoes para futuros estudos. Tal postura,
em outros sentidos, foram tomados por outros psadaies como Sygin e Cicekli (2002) ao
estudar a relacdo interacdo homem-computador, ol gBlanc (1999) ao estudar as trocas
discursivas em uma comunidade virtual.

A MAL-A pode ser entendida como uma estratégia itvgndos participantes no contexto
da sala de bate-papo para tornar o fluxo convensakimais proximo de uma comunicacéo face-
a-face, como ocorre na conversacao oral. Emboredacéio da palavra a apenas duas letras
praticamente, os participantes conseguem captusaucsignificado de beijo, de abraco ou de
teclar. Esse aspecto também contribui pagmbodiment interacionatrazendo para o l6cus do
discurso as caracteristicas vivenciadas pelo cogando numa comunicacdo face-a-face,
principalmente, com referéncia ao fluxo temporalgype ndo se perde tempo descrevendo um
gesto ou escrevendo o0 que se vai fazer. A MAL-Ail&ado como um recurso para reduzir o
tempo de escrita/leitura aproximando-se do tempbdar fala/escuta.

O resultado de analise da MAL-A nas 9 imersdes mpoder observados no grafico 2 a
seguir, no qual percebe-se, que em uma das imensbsala Tema Livre-1 da UOL nao foi
registrado nenhum caso de utilizagdo. Esse dadmuese Unico em toda a pesquisa, sendo

portanto a Unica MV que néo foi utilizada pelogipgrantes dahatdurante uma dos momentos
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da investigacéo. A variagcdo de uso de MAL-A"s olmda foi de 1 a 13, ocorrendo 0 menor uso
na 42 imersdo (19/05/2006) e o maior uso na 72sE0er(21/06/2006), apenas gerando
implicaturas praticamente nas QN’s:

14
13 B
12 '
11 7

=
o

MAL-A

N W~ OO N 00 ©

[y

i

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Imersbes

Gréfico 2: Resultado Geral do uso tkarca Verbal MAL-A (Marca de Autoria Lexical: Abriacao)

4.1.3 Marcas Lexicais De Autoria-Onomatoéia: MAL-Os

Na categoria de autoria lexical, a marca verba @momatopéia configurou-se como um
dos marcadores mais utilizados, quase igualandor®ro de registro das M-ICO’s, totalizando

116 registros de uso pelos participantes durant®eas discursivas analisadas nesta pesquisa.
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A predominancia de uso de MAL-O para os aspectasvaébais da conversacdo esta
relacionada para as expressoes de sorriso. Dueatdepesquisa, observaram-se cinco tipos de
referéncias as onomatopeéias, considerando-as mardzass que representam a imitagcdo de sons
da natureza, do meio-ambiente, de instrumento®qud@prio corpo:

1. Diversos tipos de sorrisos: hahahaha, hehehehah&aahaua, etc.
2. Som de beijo: smack;

3. Som de ressonar/estar dormindo:zzzzzzzzzzzzzz7zzzz,

4. Som de motocicleta: teco-teco;

5. Som de vinheta de jornal: tam tam tam taammm

Alguns exemplos de MAL-A"s dgorriso sao apresentadas a seguir:

T1- (08:19:17£@fe!nh@fala paraSEU CREYSO:HEHEHHE

T2- (08:19:17 SEU CREYSOfala para@fe!nh@:kakakakakakakakakakaka
Didlogo 21 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (17/05/2006

et MAnifi-M4Ldi7o! fala paraSCORPIONS:
AUHEUAHEUAEHAUEHUAHEA
T2- (04:52:03)SCORPIONSfala para!M4nii-M4Ldi70!: kkkkkkkkkkkkkk

Dialogo 22 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (20/05/2006

el M4nin-M4Ldi70! fala paraSCORPIONS:EH PQ TO
TENTANDO CONTROLAR MINHA BBIDA
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ek MAnin-M4Ldi7o! fala paraSCORPIONS:
AUEHUAEHUAEHUAHE

3

v
T3- (04:53:55)SCORPIONSfala para!M4nifi-M4Ldi70!: nao da mole ndo,seja
firme kkkkkkkkkkkkkkkkkk

Didlogo 23 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (20/05/2006

T1- (04:57:45)Cappuccinofala para“a"njinh@.: kkkkkkkkkkk

.

T2- (54:57:51)"@1"njinh@. fala paraCappuccino:
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

Didlogo 24 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (20/05/2006

T1- (04:58:20)SCORPIONSfala para!M4nifi-M4Ldi70!: kkkkkkkkkkkkkk

"
il MAnin-M4Ldi7o! fala paraSCORPIONS: @

Didlogo 25 Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (20/05/2006

Durante a pesquisa observou-se um uso exageradwAtleO para sorrisos, conforme
exemplos acima, entre os participantes da salaigegapo, inclusive com diversas formatacoes:
hahahahaha, hehehehe, hihihi, hohohoho, hauahamheakakakakaka, kkkkkkkk, rarararara,
entre outras. Dos cinco tipos de MAL-O’s analisadogjue se refere a sorriso foi o que

predominou durante a pesquisa. Os exemplos acimaordgram como foram utilizadas,
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inclusive coincidindo o mesmo fenbmeno ocorrido @srmarcas verbais M-ICO e MAL-A: os
usuarios utilizam marcas verbais diferentes papaessar 0 mesmo aspecto nao-verbal.
Nas ilustracdes 27 a 31, observamos essa trocarsiisx utilizando MV’s diferentes para

representar o mesmo aspecto ndo-verbal da con&ersag

ILUSTRACAO MAL-A do interlocutor A MAL-A do interlo cutor B
21 hehehehehehehehehe kakakakakakakaka
22 AUHEUAHEUAEHAUEHUAHEA kkkkkkkkkkkkkkkkk
23 AUEHUAEHUAEHUAHE kkkkkkkkkkkkkkkkkk
24 kkkkkkkkkkkkkkkkkk kkkkkkkkkkkkkkkkkk
25 kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk @

Qaudro 7 : Correspopondéncia de MAL-O de sorriso

A predominancia da MAL-O paraorriso na formatacaokkkkkkkkkkkkkkkk foi
constatada durante a pesquisa durante as 9 imessdel® correspondida pelas outras expressoes
do mesmo significado. Como observado acima, eméarearca verbal se apresente de maneira
diversa, a significacdo permanece, sem provocariddsivou ambiglidades durante a
conversacdo, podendo-se dizer que ambos 0s intetes sorriem para outro, embora ndo se
consiga identificar o grau de sorriso (alto ou bgixsua natureza (alegria ou ironia) e seu modo
(polido ou exagerado). Esse aspecto € um outrdalnt@ encontrado nesta pesquisa, devido a
inexisténcia de uma interacdo face-a-face, perdsadmuitos elementos que constituem o0s
aspectos nao-verbais da conversacdo. Por outrg latto permite aproximar o olhar do

pesquisador daquele do usuério, durante a inveatiga
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Pode-se levantar a hipotese de que o uso predamidas MAL-O’s como os das M-ICO’s
se devem ao fato de apresentarem aproximacdes saungportamentos da fala na interacao
face-a-face:

» Trocas de sinais corporais (gestos das méos, do, olb rosto, etc.);

e Trocas de sorrisos como estratégias de co-reguldgamnversacdo ou mesmo de
polidez;

» Usos de onomatopéias que realizamos ndo apenasa god) mas também com as

maos, os dedos, os pés simulando gestos ou fenémeno

Como as MAL-O’s e as M-ICQO’s tornam-se recursoa pgpresentar tais comportamentos,
em razao disso, possivelmente sejam os mais diilizaem relacdo as MAL-A's e MAL-E’s.

Especificamente com referéncia as MAL-O’s sberiso, deve-se considerar sua fungéo
importante no processo de co-regulacdo e co-gaatiép na conversacao, dando direcionalidade
ao fluxo conversacional e tornando-se um forte efgm de engajamento. Atendendo-se ao
Principio da Cooperacao, as trocas de sorrisosalas de bate-papo constituem maneiras de
demonstrar entrosamento, aprovacao e humor. Olsesvajue muitas delas sucedem as
expressdes dos interlocutores, contando algumaapieeferindo-se a alguém ou a algum
comentério, sendo correspondida pelos outros auetdres (llustracao 29).

Fogel (1999) analisando o sorriso no processo deguacao descreve como tal gesto
afeta o comportamento do interlocutor, transferimio criando uma informacdo durante o
dialogo e provocando direcionamento de sentimepfos acfes para 0 outro interlocutor,
emergindo novos frames ou enquadres sociais deaurgisc(agradecimento, concordancia,

congratulacéo, etc.):
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s

Informacdo € como meu corpo necessita criar seuprnpyosorriso fora da
percepcao de si mesmdeu sorriso € criado dos musculos e das superficigele
de meu proprio corpo da informacédo que eu adqurinteragir com seu corpo.

Neste caso entdo de uma troca de sorriso, seu @sdoa uma distancia e a

1]

percepcado esta no campo visual.(...) A informagioeasta “em” seu corpo, nao esta

“em” meu corpo. A informacao € o que acontece parma enquanto eu percebo seu
sorriso. Essa informacédo pode ser traduzida emagda, mas porque é encarnada e

relacional, eu experimento-a como um sentiment@ unagem ou uma compulséo.

7

Nesta perspectiva a informacdo ndo é um conteldaitom, quantitativamente
racional e detalhado: é o significado da situaganacexperienciada em meu corpo
inteiro. (FOGEL, 1999)

As MV’'s que referem-se aos aspectos ndo-verbamolzersacdo remetem-nos a matriz
gestual do ser humano, no qual o corpo torna-seap&@oas meio de comunicacdo enviando
sinais para a interlocucdo, mas também tornando¥se fonte complexa de signos, refletindo
aspectos cognitivos e culturais. Considerando geeracteristica das onomatopéias no discurso
oral é ndo somente a imitacdo de sons diversos, usimplesmente, mas também serem
acompanhadas de espectro gestual, entdo ao leaicpéla escrita as onomatopéias, recorremos
cognitivamente a metafora da acdo gestual corrégmbe uma onomatopéia de sorriso, por
exemplo, exige-nos uma imagem de gargalhada, deutogsfaciais em movimento, etc. O
mesmo deve ocorrer com as demais onomatopéias, @emeijo (smack), de chorar (buaaaaaaa)
ou de dormir (zzzzzzzzzzzzzzz). Estas consideragdfegizam a “inclusdo do corpo” nas salas
de bate-papo na forma de marcadores linglisticesoou investigamos e, embora pareca ser, a
principio, que as onomatopéias ndo se reportemogm U ao gestual, defendemos a idéia

enfaticamente de que elas se complementam, exiguloorrelacéo.
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Abaixo outros exemplos de MAL-O’s observados deran¢tnografia virtual:

T1- (03:39:08) f@nt@-uv@-cr@zfala paraluizmsn: DIZEM Q TD LUIZ E , JA FOI OU
SERA GAY RSRSRS
T2-13:39:29) SCORPIONS fala para f@nt@-uv@-cr@zy

luizaaaaaaaaddkkkkkkkkkkkkk

T3- (03:39:36).- Lluizmsnfala paraf@nt@-uv@-cr@zy: engragadinha
T4-'(03:40:14) SCORPIONSfala para f@nt@-uv@-cr@zy: fofi o safado ta mi

xingandobudaaaaaaaaaaaaaaa

T5—'(03:40:23)f@nt@—uv@—cr@zyfala parasafado: AlAIAI, AE JA QR D++NE
HEHEHE

Diadlogo 26Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (09/05/2006

Neste exemplo, analisamos varios fendmenos questéidados por outros pesquisadores,
como um aspecto hiperpessoal (Walther,1996Dowell,2001) das conversacdes nas salas de
bate-papo: a comunicacdo nao se torna apenasdsseig, mas amplia seus limites tornando-se
hiperpessoal caracterizando-se nas salas em aberto, por dusera eminentementgocial
grupal, na qual a mensagem direcionada mesmo para ummilgeo nicknamepode ser
interceptada por outro usuario da sala ou ser dadwei ao dialogo, participando da conversa e
interagindo com os participantes.

Nos turnos T1 e T3 do Dialogo 26, observamos o®tuda fala entrEdnt@-uv@-cr@zye

g

-'.'-g:?dluizmsn sendo observado e interceptado BZORPIONS que “entra” na conversa

tomando o turno da fala com um sorriso (gargalhaddéravés de uma MAL-Ckkkkkkkkk ). O
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dialogo a dois, interpessoal, torna-se entdo anw@sa caracteristica da hiperpessoalidade. Na

analise dacorpusetnografico ndo registramos na sala aberta qualtjalngo ou enunciado de

:i.';lﬁﬂluizmsn paraSCORPIONS (possivelmente ele enviou uma mensagem em priyadag
SCORPIONS utiliza uma MAL-A de choro Hudaaa) no turno T4, expressando a metéafora
gestual de descontentamento por té-lo/té-la xingadim turno TS5 observamos mais um registro
de MAL-O de sorrisoHEHEHE ), por parte dé@nt@-uv@-cr@zy.

Consideremos como metafora da relacdo hiperpesasaalas de bate-papo a ilustracéo a

seqguir, onde\= %‘:ﬂluizmsn; B= f@nt@-uv@-cr@zy;C= SCORPIONSe as demais letrd® a
N...)= demais participantes do ambiente dehat em aberta A seta de cor preta (e )
representa a fala inicial do turno T1 direcionadcapB, mas sendo a comunicagdo hiperpessoal
também é indiretamente dirigida para todos os@patites da sala. Identicamente ocorre com a
fala de C no turno T4 representada pela seta dazchr( == ) e dirigida para B (bem como
para todos os demais participantes). A seta deveonelha = =P ), hipoteticamente

direcionada de A para C somente pode ser vist& joondicdo dehatprivado):

A = =e. _
N.\’
)
NI .
c<
H
G
E D

Figura 7Comunicac¢édo hiperpessoal ehat aberto.
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Esta outra caracteristica apontada acima (dialogre @s participantes em privaébjjue
ocorre nas salas de bate-papo, demonstrou outto [imitante para a analise de algumas marcas
verbais, porque um dos interlocutores recebia asaggm de uma outra pessoa em privado, mas
a respondia em aberto. No caso acima, temos pisthsativas na triangulacdo dialdgica
efetivada (A-B-C), que houve possivelmente trodasuilsivas em privado de A para C, pelo

enunciado de C transcrito abaixo:

T4- (03:40:14)SCORPIONSfala paraf@nt@-uv@-cr@zy: fofi o safado ta mi
xingandgbuaaaaaaaaaaaaaaaa

Didlogo 27 Enunciado na Sala Tema Livre-1 (09/05/2006)

A interacdo entre os participantes efetiva-se ngenas com expressdes lexicais na
construcdo do enunciado, mas também €& complemerpadaMV’s que remetem as
onomatopeéias de choro e de riso, tornando as tadisaesrsivas com caracteristicas dinamicas,
simulando uma interacdo face-a-face e ndo apenassunples escrita de pontos de vista, de
discussdes dos participantes do dialogo.

Uma outra MAL-O expressando gesto corporal ou estdd corpo segue abaixo

representada:

Tz-v(04:45:03)kaka fala paraTodos: ZZzz22772277727727727227772777277777

Didlogo 28Enunciado na Sala Tema Livre-1 (20/05/2006)

24 Hipotetizamos que A “falou” com C em chat privado, pois também poderia té-lo feito por telefone ou
presencialmente, se estivesse numa mesma sala utilizando computadores diferentes, etc.
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T1-(04:08:02) _!oTéMp&§Tabén!  fala  para B.R.U.N.O_BRASIL: Ol
BRUUUUUUUUUUU
T2- (04:08:14)B.R.U.N.O_BRASIL fala para_!nTéMp&§T&bén!_OIE

73-Y04:08:23)B.R.U.N.O_BRASIL fala para_loTéMp&§T&Déa! - SMACKEM TU

Diadlogo 29Troca Discursiva na Sala Tema Livre-1 (27/06/2006

Os Dialogos 28 e 29 apresentam onomatopéias repaégsas de sons do corpo: na
ilustracdo 28 a MAL-O de estar ressonandtz¢z7zz77zz77zz7) é utilizada como metafora no
turno de T2 que tenta teclar (dialogar) com alguénsala mas ndo obtém nenhuma resposta.
Face a ndo responsividade dos demais participdateala, o0 uso da MAL-O ndo tem o sentido
de quekaka esteja dormindo, mas sim que todos na sala astanetaforicamente dormindo, ou
seja, ninguém naquele momento desejou falar dé@kea, por isso ndo o respondendo,
permanecendo em siléncio em relacdo a ele. Naag#&i 29 a MAL-O é do som do beijo que
B.R.U.N.O_BRASIL envia para |eTéMpé§Tabér_no turno T3 em resposta a chamada de T1:
"0l BRUUUUUUUUUUU”.

Enfatizamos aqui 0 uso que se faz de marcas vegbairazem a idéia do corpo na sala de
bate-papo, decorrente, evidentemente da naturezadsica da escrita que se aproxima em
alguns aspectos da oralidade. As pessoas enquscrevem desejam expressar também seus
estados emocionais ou como seriam seus gestos.

Foram registradas, nesta pesquisa, 116 onomatog@ias/ariacdes entre 3 a 23 usos de
MAL-O’s nas 9 imersdes realizadas. Como as MAL-&3itas refletem cognitivamente os sons
previamente conhecidos, ndo foram registradas ¢atplias quanto as MC’s de Qualidade, de

Quantidade, de Relagéo ou de Modo:
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Grafico 3: Resultado Geral do uso tkarca Verbal MAL-O (Marca de Autoria Lexical: Onatopéia)

O Gréfico 3 representa a variagdo de quantidadesdelas MAL-O’s registradas durante a
etnografia virtual, nas 9 imersfes realizadas, ttaimglo-se em 31,35% das MV’s. Foi a
segunda MV mais encontrada nas conversacOes dumardalizacdo desta pesquisa, ficando
bastante proxima da mi (35,89%).

A MAL-O foi a segunda marca mais utilizada, pel@stigipantes na sala de bate-papo,
sendo também a que menos gerou implicatura. As atop®ias de sorriso (‘hahahaha”,
“hehehehe”, “hihihi”, “hohohoho”, etc.) por se apmarem dos sons que produzimos quando
sorrimos sugere ser um fator pelo qual tal MV geghrado menos implicatura ou quebras das
maximas conversacionais gricianas do que os ppnmticonsestes muitas vezes precisando

de um complemento, de um esclarecimento para sdénomentendido pelo interlocutor.
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Percebemos, na pesquisa, que uma onomatopéiardm somelhor capturada como sorriso do

gue um simplesmoticonde sorriso.

4.1.4 Marcas Lexicais De Autoria-Entonacdo: MAL-ES

As MV’s que representam a nasalidade das expreeséess, ou seja, niveis de entonagao

da voz (acima gritando, falando alto; abaixesussurrando, falando baixo) e suas diversas

variagdes que compdem o universo da fala oralregfiresentados na escrita da sala de bate-papo
com o acréscimo repetitivo da Ultima letra das\pakque se deseja aplicar a entonacdo, como

nos exemplos abaixo (palavras sublinhadas e entaegr

T1- (03:33:00) SCORPIONS fala para f@nt@-uv@-cr@zy:
amOorTrrrrrrrrrrrerrereererr

v

-;n"‘("
T2-(03:34:30)f@nt@-uv@-cr@zyfala paraSCORPIONS: falaeeeee. ’
T3-(03:34:45) SCORPIONS fala para f@nt@-uv@-cr@zy: falarrrrrrrrrrrr
COMO000000000dR?

v
T4-(03:35:01)SCORPIONSfala paraf@nt@-uv@-cr@zy:digitarrrrrrrrrr— né€???7

Didlogo 30Q Trocas discursivas na Sala Tema Livre-1 (09/0@20

T1-(10:43:55)manhosdala parapolemyko:migaco0000000000000000000

T2- ‘(10:44:21)polemykofala paramanhosaoieeeeee

Dﬁlogo 31Trocas discursivas na Sala Tema Livre-1 (16/0E320



T1-(08:21:45

@felnh@fala para( "-CaVeRiNhA™:BOM DIA

[N X XY

T2- t)8:30:48)L@&rﬂcassi010000eluIafala paradegosinha Aond vc foi??

Didlogo 33Trocas discursivas na Sala Tema Livre-1 (26/05320

T1-(08:14:55)AnarkstA_RevoltadO fala paraatRab GirEta:GOSTA DESSA?

.

T2- (08:14:5§S)AnarkstA_RevoItadO fala paractRab GirEta:

T3—(08:15:0§SUT8§1E) GirEtdala paraAnarkstA_RevoltadO: essa e@doroo0000000000

Didlogo 34Trocas discursivas na Sala Tema Livre-1 (26/05320

Em todas as imersfGes essa caracteristica da MAgrEBgmeceu a mesma: acréscimo da
altima letra no final da palavra, ndo havendo umdrgnizacdo dessa repeticao de letra, ou seja,

alguém pode escrever uma MLAJEaumdiaaaad e o interlocutor responder com outra MAL-
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E: baum diaaaaaaaaaaaaaaaa!lO que se observa entre os participantes do didhdgoé a

quantidade das letras repetidas para designar mtoaagdo a palavra, mas simplesmente a
repeticdo da ultima letra. Diferentemente do quesfwontrado em outras pesquisas a respeito

(Marcuschi, 2005; Hilgert, 2005), identificamos a@u entonacdo ndo na forma escrita de
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CAPITULACAO (letras mailsculas), mas com o padraagepeticdo da Ultima letra das palavras
que se aplica a entonacdo. Podemos levantar aeb@@ue a capitulacdo corresponde a uma
entonacdo muito alta, como se estivesse gritaadéprdesta caracteristica ndo ser bem vista em
outros ambientes como o MIRC. Nesta pesquisa néaaralisado as capitulacbes como
entonacdes nem se encontrou restricdes para ceaalsala.

Tal traco de MV parece disparar cognitivamenteé&aidie que o outro estalando num
tom de voziferenciado. Como no ambiente virtual ndo exast®-presenca corporal, permitindo
observar os diversos sinais do corpo, inclusivataracédo, o registro grafico conforme acima
estabelecido representaria 0os aspectos de nasatidacbz ou, pelo menos, a metafora de tons da
fala em niveis diferentes da fala comum. Tais MAk-Bomumente dao a idéia de tom mais alto
da voz, como num chamado, num grito, numa cancawuma forca de expressédo. No entanto,
parece ser prematuro generalizar tal aspecto eundietar com certeza qual o nivel da tonalidade
que se faz representar nas salas de bate-paponfmasaltos ou mais baixos), sendo isto uma
restrica4° prépria do ambiente dghatem aberto que investigamos.

Nos Dialogos 30 a 34, verificamos alguns exempéssa MV que reporta-se a um aspecto
ndo-verbal da comunicacdo, a entonagcdo. Observgomsndo obstante ser identificada pela
grafia diferente do vocabulo comum, porque os ussigoor sua propria escolha, repetem a
dltima letra da palavra, ndo conseguimos com cerizmar para qualquer uma das MAL-E’s
utilizadas qual o nivel de entonacdo. Pela expggévivenciada nos contextos socio-culturais
dos quais participamos, sabemos que o nivel daaltera também o sentido das palavras

imprimindo um teor emocional de alegria ou de rade& medo ou de tristeza, etc. Poderemos

25 Essa restricao deve-se a caracteristica deste ambiente de chat, pois existem outros ambientes virtuais
que permitem o uso de microfone para troca de falas também: os msn da Microsoft, Yahoo, ICQ, entre
outros.
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exprimir uma mesma sentenca ou uma mesma palanrdaorn de voz diferenciado (gritando ou
sussurrando, por exemplo) e obtermos resultadosem¢imentos e acOes diferentes dos
interlocutores-ouvintes nas conversacoes facea-Eaddentemente que a entonacgéo faz parte de
todo um contexto de elementos semidticos no disatdasfala (palavras, metaforas, gestos) que
produz a comunicacdo humana.

No Dialogo 31, por exemplo, poderemos levantaragahipéteses de entonacdo, para as
trocas discursivas, constituindo elas elementoscoleegulacdo na conversacdo entre o0s
interlocutores. Facamos a analise dos dois turfias T2, formando um par adjacente, conforme

abaixo:

T1-(10:43:55)manhosdala parapolemyko:migaoo0000000000000000000

v

T2- (10:44:21)polemykofala paramanhosaoieeeeee

Didlogo 31Trocas discursivas na Sala Tema Livre-1 (16/05/2006

Agora, estabelecamos apenas dois niveis de entoifagd e baixo), como hipotese

nesse ensaio mental e, a partir do quadro abaliaaagmos no didlogo acima:

TURNO TOM ALTO (A) TOM BAIXO (B)
T1 Migao00000000000000000000 Migao00000000000000000000
T2 oieeeeee oieeeeee

Quadro 8: Tipos de entonacao para ensaio mental
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Através da combinacdo dos tons de voz com os tumlasionados, poderemos obter
quatro tipos diferentes de interacdes. Se T1 sieipna emA e T2 emA teremos a metafora de
duas pessoas gritando. Se T1 estiverfera T2 emB, poderemos supor que A esteja mais
animado ou alegre e que B esteja indiferente oplesmente discreto. Se T1 assumir a posicao
emB e T2 a posicdo e, poderiamos supor que A estaria menos entusiasmasldd. Por
altimo, se T1 e T2 assumireltteriamos duas pessoas cortesmente se cumprimentand

Este exemplo torna-se bastante simplério ante asangariedade de combinagdes que se
poderia estabelecer, considerando que as entonsg§bescompanhadas de gestos e expressdes
faciais, modificando completamente nosso ensaidaher entanto, serve-nos para demonstrar
a complexidade do assunto, exigindo futuras e m@mpisfundadas investigagbes, para melhor
determinar a natureza da entonacé&o nos ambientdmte

Tais consideracdes que desenvolvemos produzenefditiss com referéncias as MC’s:

1. Gera implicatura quanto a QN, porque altera o tdmada palavra, embora
resguarde o seu significado;

2. Pode gerar implicatura quanto a MD, porque nao Gesegue com certeza

determinar qual dom de vozjue se esta utilizando.

Este ultimo item se justifica porque, a dependerhd#oria de relacdes entre o0s
participantes da sala de bate-papo, o modo comointeslocutores jA se comunicam
anteriormente, criando vinculos sociais e afetiarfirdos e sincronia interacional, a MAL-E
pode ja ter uma significacdo ou uma determinac@mntgua sua natureza. Um usuério comum de
um chatque leia o enunciado entre dois interlocutoressguenquadre nas caracteristicas acima,

pode ndo capturar o sentido da MAL-E utilizada mbes, gerando dulvidas quanto a
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intencionalidade do que estdo escrevendo ou “falafichlvez essa ambigtidade ndo exista para
os dois interlocutores, nesse exemplo dado. |ssm w@a posicéo ideal, convenhamos, o correto
seria admitir que o grau de ambigilidade fosse mentre esses dois interlocutores que ja se
conheceriam, porgue mesmo na conversacao facearfmcconseguimos anula-la, pois a nossa
propria natureza nos impossibilita obter total Emiglidade do sentido que o outro diz ou certeza
absoluta do que o outro ja tenha dito. A comunigag@mosistema de processo continuo de
comunicagadorequer a abertura para a elaboracdo de divers@ssndle ambiglidades, de
intencionalidades e de sentidos na relacdo humana.

Em razéo disso mesmo, as MAL-E’s foram as MV’'s mpaés geraram implicaturas
durante esta investigacao, por violarem diretamastdC’s de QN e de MD.

Mesmo levando em consideracdo o contexto, que oohelicar uma entonacao para
cima, ainda assim ndo poderemos determinar apet@sapalise da MV escrita, qual o grau de
entonacédo utilizado pelo outro. Discutimos o exemma se¢do da M-ICO, conforme o Dialogo
15, na qual apresenta-se uma participante da salasia “cantando” (ela escreve trechos de letra
de uma musica, com marcas de entonacdo). Embavaatpeele contexto indique que ela esteja
cantando, seguindo o tom da musica, ndo podeream<erteza admitir que esteja...A MAL-E
sempre permitira uma indeterminacdo, uma inceleza outra pessoa esta realmente querendo
imprimir um tom mais alto ou mais baixo, emboraent&lo de seu uso seja o de dar tonalidade a
palavra expressa.

Esse foi um dos limites maiores dessa investigaDas. quatros MV’s, a marca de
Entonacdo (MAL-E) foi a que mais dificuldade aprésu ao submetermos os critérios de
identificacdo das MC’s, principalmente as MD’s (o@em ambiglidades pelo uso de certas

palavras? Sao utilizadas expressdes nao previaesiadeelecidas ou significadas?)
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Vejamos o grafico abaixo:
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MAL-E
= = =
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9

Imersbes

Gréfico 4: Resultado Geral do uso MLA-E (Marca Lexical de Aisto Entonagao)

Os resultados das 9 imersdes realizadas, totatiz8taregistros, correspondendo a 21,89%
de uso geral entre as quatro MV’'s, numa variacab a7 registros por imersao. Observamos
que das 9 imersbes, 6 delas permaneceram conudéotabistros de uso abaixo de 10; em razéo
disso foi a segunda MV’s menos utilizada dentreuwedro estudadas nesta pesquisa. Embora
tenha sido pouco utilizada, em relacdo as demaixawaverbais, foi a que mais gerou
implicaturas ou que mais contribuiram para a qudasamaximas conversacionais gricianas, no

gue diz respeito ao modo, pois geraram quase ctempd@te ambigiidades.
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4.2 Maximas Conversacionais

Os resultados gerais referentes as Maximas Comiansés (MC’s) obtidos a partir das
Marcas Verbais (MV’'s) nas 9 imersfes, estdo apt@des abaixo, nos quadros 9 e 10, bem

como nos graficos 5 e 6, resultados das totalizagéeegistros realizados:

Marcas Verbais
Imersao
M-1ICO MAL-A MAL-O MAL-E

1 10 11 16 16
2 20 4 8 5
3 10 2 5 4
4 14 0 3 7
5 15 9 23 17
6 12 9 16 9
7 13 13 22 5
8 15 6 17 14
9 9 1 6 4

Total 118 55 116 81

Quadro 9: Resultado Geral de MV’s

Observamos 370 Marcas Verbais (MV's) durante age#tfia virtual, encontradas por
ordem de quantidade de registros: 118 Marcas lgéfiogs (M-ICO’s), 116 Marcas de Autoria
Lexical-Onomatopéia (MAL-O’s), 81 Marcas de Autoliaxical-Entonacdo (MAL-E’s) e 55
Marcas de Autoria Lexical-Abreviacdo (MAL-A’S).

Vejamos o gréfico 5, representativo do quadro &hacicom 0s percentuais respectivos de

Marcas Verbais encontradas e de Maximas Conversssiatendidas:
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Gréfico 5:Resultado Geral das MV’s encontradas

N° de Registros

116 ~ 51 899%
81=14,86%
55 = 31,35%

MAL-A MAL-O MAL-E
MV’s

Verificou-se a predominancia de uso, portanto,edeticonse de onomatopéias como
marcas verbais para representar os aspectos rnaaissda conversagdo. Tais valores poderdo ser

também observados no quadro abaixo:

MARCAS VERBAIS | ORDEM POR USO GERAL | N° de Registros PERCENTUAL
M-ICO 1 118 31,89%
MAL-O 2 116 31,35%
MAL-E 3 81 21,89%
MAL-A 4 55 14,86%

Total - 370 100%

Quadro 10. Resultado ordinal e percentual de MV’s
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Com referéncia aos dados das MC’s atendidas tesnsdms abaixo:

Maximas Conversacionais Atendidas
Imerséao

QL ON RL MD

1 48 21 52 32

2 37 28 37 34

3 20 14 21 18

4 23 15 24 15

5 62 37 62 48

6 45 28 46 37

7 53 35 53 48

8 52 32 52 37

9 20 15 20 17
Total 360 225 367 286

Quadro 11: Resultado Geral das MC’s
Fica evidente a predominancia de atendimento dassME€ QL e de RL em relacdo as

implicaturas mais geradas nas MC’s de QN e de Miparos abaixo o gréafico correspondente:

400
360=29,08% 367 =29,65%

350 |
300 - 286=23,10%

250 |

225=18,17%

200 |

150 |

100 |

50 f
0 , , , ,

QL QN RL MD

MC’s

N° de Registros

Gréfico 6: Resultado Geral das MC’s atendidas
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Para os calculos percentuais devemos consideracagizel MV pode gerar 4 MC’s, entdo
se temos 370 MV’'s noorpusde andlise, poderiamos obter 1480 MC’s, o queacaateceu
devido as implicaturas gricianas, que foram 242aa@w, ocorrendo assim, um total de 1238
Méximas Conversacionais atendidas. Entdo, terermosalmres percentuais de atendimento as

Méximas Conversacionais gricianas, conforme quabeixo:

MAXIMAS N° de Registros
CONVERSACIONAIS ORDEM POR USO GERAL PERCENTUAL
RL 1 367 29,65%
QL 2 360 29,08%
MD 3 286 23,10%
QN 4 225 18,17%
Total - 1238 100%

Quadro 122 Resultado ordinal e percentual das MC’s

Aplicando-se os critérios estabelecidos para assM€onforme quadro 2, nas MV’s
encontradas, verificou-se que as Maximas Convensai Gricianas mais atendidas foram as de
Relacdo (RL), 367 vezes, e as de Qualidade (Ql),V&&es, evidenciando um menor grau de
ambiguidades e de dificuldades para a efetivacamtdeacdo conversacional. Todas as MV’'s
praticamente atenderam a estas MC’s, ou seja, r@asngerbais sempre estavam relacionadas ao
topico da conversa (RL) e ndo expressavam duvidastg ao que desejava se dizer (QL).
Observamos, no grafico acima, que mantiveram-seaanmiom 29% dos atendimentos
correspondendo ao Principio da Cooperacao Gricgupgrando as demais MC’s.

As MC’s de Modo (MD) e as de Quantidade (QN), avtimn 0os menores indices de
atendimento (286 e 225, respectivamente), durasite gesquisa, isto devendo-se tanto pelas
MV’s de Abreviacdo (MAL-A’s) quanto pelas MV’'s dentehacdo (MAL-E’s), conforme

detalhadas anteriormente nas sec¢fes 3.1.2 e ®bsgkervamos entdo, a partir das analises
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realizadas, que a Maxima Griciana de QN foi violtat#o pelas MAL-A"s quanto pelas MAL-

E’s, diminuindo ou aumentando o tamanho das paavrgerando um alto namero de

implicaturas, o que resultou num baixo indice dmdimento as Maximas Gricianas: 18,17%
(veja gréfico 6). Ja a Maxima Conversacional de &éal transgredida principalmente pelas
MAL-E’s que, em quase sua totalidade, geraram diidzdes (a entonacgéo foi para mais alto ou
para mais baixo?). Esta relacdo pode ser tambéprvaltia no quadro abaixo, justificando no
gréfico 6 porque o atendimento & MC de QN foi osnsixo e qual as MV's que geraram este

resultado:

MC’s
MV’'s

QN MD IMPLICATURA

Brevidade ou prolixidad
quanto ao numero de letras
da palavra
Ambiglidade pelo sentido
MLA-E SIM SIM das expressbes usadas | (0
modo como é dito
relacionado atomdavo?)
Quadro 13 Relagéo das MV’'s que mais geraram implicatura@s

D

MAL-A SIM NAO

Considerando que as implicaturas sdo as transges®® Maximas Conversacionais
Gricianas, fica evidente na analise dos gréaficoué tanto menor foram os indices das MC’s
atendidas, tanto maior foram as implicaturas edgitas. Assim, apdés a analise das MV’s nas
secdes anteriores, poderemos concluir que as MAlLeAds MAL-E’s contribuiram para maiores
transgressdes as Maximas Gricianas, gerando agatyphs de Quantidade (QN) e de Modo

(MD).
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Através de uma micro-analise em todos os eventaereoddos, verificamos as 242
implicaturas, das quais 29 foram geradas pelas O14C58 pelas MAL-A’s, 2 pelas MAL-O's e

153 pelas MAL-E’s. Isto nos oferece o quadro estiedi abaixo:

MV’'S M-ICO MAL-A MAL-O MAL-E Total
Implicaturas 29 58 2 153 242
Percentual 12% 24% 1% 63% 100%

Quadro 14: Resultado ordinal e percentual das MC’s

Fica evidente que as marcas de verbais de entorgggacam mais implicaturas que as
abreviacOes, sendo as onomatopéias as Marcas ¥agbai menos geraram transgressdes as
Méaximas Gricianas, nessa pesquisa.

Para obtermos valores percentuais sobre as MV’'sngoegeraram implicaturas (que
atenderam as MC’s), faz-se importante considerarandstalidade possivel das Méaximas
Conversacionais, sem qualquer implicatura, ou sejdaemos 370 MV’s elas poderiam produzir
1480 MC’s (com implicatura igual a zero), no ergartivemos 242 implicaturas ao todo,
distribuidas entre as Marcas Verbais, conforme iquad, o que resulta num total real de 1238
MC’s atendidas. Entédo, precisamos de outro dadwaele que € a somatoria possivel de cada

MV gerando MC’s atendidas, conforme veremos no rguihl, a seguir:

MARCAS VERBAIS M-1CO MAL-A MAL-O MAL-E Total
MV’'S QUE
GERARAM 29 58 2 153 242

IMPLICATURAS
MC’S POSSIVEIS
(IMPLICATURA = 0)

118 x4 =472 | 55x4=220 | 116 x4=464 | 81x4=324 | 1480

MC'S REAIS
(IMPLICATURAS = | 472-29 =443 | 220-58 =162 | 464-2=462 | 324-153 =171 | 1238
242)

PERCENTUAL DAS
MV’'s ATENDENDO 36% 13% 37% 14% 100%
AS MC’'S

Quadro 15 Percentual de MV’s que atenderam as MC’s
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Concluimos, portanto, comparando os quadros 14 guias MV's dosmoticonse das
onomatopéias foram as que menos geraram implicatu@s que mais atenderam as Maximas
Conversacionais de Grice, ao mesmo tempo em gWMVas que mais geraram implicaturas
foram as entonacdes e as abrevia¢Oes tendo osendndices de atendimento as MC’s.

Observe abaixo outro grafico, o das implicaturagjjox indices foram os
predominantemente altos para QN e para MD, enquemnitmplicaturas de QL e de RL parecem

em numero bastante reduzido:

Histograma ( 4v*373c)
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MC’s Aceitas -

Maximas Conversacionais

Gréfico 7: Resultado Geral das Implicaturas e MC’s atendidas
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Durante a investigacdo observamos que foram as KALe as MAL-E's que mais
contribuiram para as implicaturas de QN gerando,gréfico acima, o maior percentual
encontrado. J4 as implicaturas de MD foram oriunldasMAL-E’s , devido as ambigtidades de
entonacdo da voz imprimindo algum sentido paraaks fque n&o foi possivel identificar nesta

pesquisa.
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4. CONCLUSAO

A etnografia virtual permitiu-nos observar variospectos levantados e discutidos nos
referenciais teoricos adotados, como também anatisgos novos referentes ao uso dos
marcadores verbais que expressam aspectos nadsvedaconversacdo, apresentados pelos
usuarios das salas de bate-papo. Estabelecererat® qecdes para essa capitulo final da
dissertacdo, referentes as: 1)conclusbes mais iispedocante ao objeto da pesquisa; 2)
conclusbes mais_geraiso que diz respeito a aspectos decorrentes darafie virtual e
referenciais teodricos; 3) conclusdes a respeito |uaisacdes da pesquisa e; 4) conclusdes
relacionadas as contribuicéa@ssta pesquisa.

Concluimos quanto aos aspectos mais especificos/éstigacao, analisando a pragmaética
discursiva dos participantes para o diadlogo interet na sala de bate-papo na internet, que as
marcas verbais selecionadas para o estudo expiorathambiente virtual (icones, abreviacdes,
onomatopéias e entonacdes) sdo constantementmaddsi. O uso destas marcas verbais tem
varias funcionalidades, dentre as quais destacanesforco cognitivo de trazer a idéia do corpo
para o ambiente de interacdo e a complementactajaomo representante dos aspectos nao-
verbais da conversacdo. As marcas verbais maigadils durante a pesquisa etnogréafica foram
0s icones e as onomatopeéias: aqueles se justipedendisponibilidade que o ambiente da sala
permite ao usuéario (icones ja construidos), alémrefgesentar aspectos emocionais do
enunciado/participante (alegria ou raiva, por eXempeforcando o enunciado, dando-lhe uma
dindmica mais interacional. As onomatopeéias, esimnsaioria, representando risos, traz um valor
ao discurso dos participantes, permitindo a coidade da conversa, a concordancia, o registro

de atencdo dada ao que o outro esta expressarsds. fearcas constituem, em sua pragmatica do
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ambiente dechat uma caracteristica essencial, dentro da andlieeational e dos estudos de
comunicacao humana, porque demonstra a simulac@mdeonversacao face-a-face, em que os
interlocutores estdo engajados e co-regulando eecsagdo, atendendo as maximas gricianas de
relacdo e de qualidade, por exemplo.

Destacamos a frequéncia de um determinado asp&cteembal, representado pela maioria
das marcas verbais estudadas: 0 sorAs&m disso, este aspecto como uma marca vediad, f

que predominou nos registros gerais observados:enmadicons(as variadas expressdes de

SOrriso: @ @ etc.), nas onomatopéias hdhahahd, ‘hehehé, etc.) e nas abreviacbes
(o uso de ts” foi bem maior que o det¢” ou de ‘bjos”. Isto é bastante significativo, por
representar um aspecto nao-verbal (sorriso) preserg enunciados discursivos, contribuindo
para o engajamento dos participantes na constam@idlogo. Tal evidéncia, ao mesmo tempo,
propde futuras investigacdes para identificar cosparticipantes capturam o sentido do sorriso
(gargalhada, ironia, simples sorriso, etc.).

Um outro aspecto, derivado do uso dos marcadordsigepara 0s aspectos néo-verbais da
conversacao no estudo realizado, foi a observag&ue os participantes trocam enunciados de

conteldos equivalentes, através de marcadoreemtiést Por exemplo, para a expressao do

sorriso alguém utilizou unemoticon('ga) e seu interlocutor respondeu com outro Sorriso,
utilizando uma onomatopéigh@thahaha”) ou utilizou uma abreviacaas(srs). Isto evidencia
uma espécie de negociacao cognitiva que emergealmante do ambiente da sala de bate-papo,
utilizando as marcas verbais para representacéaspestos gestuais da fala. Tal fato refletiu-se
nas maximas gricianas de qualidade e de relacde, fgquam plenamente atendidas,

principalmente pelosmoticons pelas onomatopéias.
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Como algunsemoticonse a prépria natureza das entonacdes produzem w@ma cC
ambiguidade de sentidos, principalmente as ent@sagfuanto ao modo que estd em uso num
discurso (tom mais alto ou mais baixo), além deraffio das palavras realizadas, observamos
que as maximas gricianas de modo (MD) e de quatgid®N) tiveram varias implicaturas.
Talvez influencie também, neste sentido, o prognobiente impeditivo a presenca fisica,
provocando um alto grau de ambiguidade e de duwdaalgumas trocas discursivas. Com essa
analise, pudemos verificar a aplicabilidade dasimads gricianas as marcas verbais dos aspectos
nao-verbais da conversagao.

Dentre as conclusbes que registramos, decorrentsta dpesquisa, destacamos
principalmente aquelas relacionadas aos refersnt@aricos adotados, nos quais nos apoiamos
para realizar a investigacdo, constatando muitpecéss levantados para andlise e discusséo,
como o dos géneros emergentes da tecnologia digtARCUSCHI, 2005) ou mesmo a
aplicabilidade das méaximas gricianas, dentro de $ienites, evidentemente, no contexto das
salas de bate-papo, como fizeram também (LEBLAN@Q9]1 SAYGIN e CICEKLI, 2001;
C.JARA, 2006). Foi possivel verificar muitos dopexdos abordados por pesquisadores na area
dos chats como o0 uso de déiticos pelos usuérios para saidzacem no ambiente virtual,
realizada por Melo (2004), e as rela¢gbes socidabekecidas nehat como um género textual,
estudadas por Araujo (1993).

Foi realizada a constatacdo de muitos elementogngados nas diversas pesquisas de
etnografia da Andlise da Conversacdo, como alteraate turnos, pares adjacentes, quebra de
turnos, déiticos, entre outros (MARCUSCHI, 2003;C¥3 SCHEGLOF e JEFFERSON, 1974).
Com referéncia aos processos de comunicacdo costemsis abertos, numa perspectiva

dindmica e numa perspectiva de analise interagiwaahs caracteristicas semelhantes puderam
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ser identificadas como co-participacéo, co-reguagigajamento, desengajamento, influéncia
da configuracdo contextual sobre os participantéssées sobre o préprio ambiente.

Ainda como conclus&o de aspectos mais gerais, tmpestacar os critérios e os cuidados
éticos realizados numa pesquisa etnografica virtuebmo observador-participante,
experimentando varias situacdes inusitadas, comates para conversas eroéticas por exemplo.
O exercicio da etnografia permitiu estabelecer usmtematica adequada para futuras
investigacdes, como selecdo prévia de salas, ieem@is duradouras, construcdo de relagbes
sociais e afetivas, construindo a confianca e #éeaé& no grupo que se pretenda investigar.

Destacamos diversas limitacdes durante o estudorexfrio, ao investigar o atendimento

das marcas verbais em estudo as maximas gricigedes, ambiglidade gerada em alguns

emoticons (PRAIA: IQ e de BOCEJO: :\ﬁ), pelo modo e natureza do riso (sorriso,
gargalhada, ironia?) e principalmente quanto asnagbes (tons acima ou abaixo, grito ou
sussurro?). Tais limitagbes decorrem, evidentemedge propria configuracdo contextual
utilizada, ndo permitindo a co-presenca fisicagnal o corpo com todos o0s seus elementos
semioticos participa da relagéo interacional, pegnchd uma melhor e mais completa interagao.
No ambiente dehat embora alguém envie um sorriso, seja por umaanaamnografica ou de
onomatopéia, ndo poderemos saber com certeza gafli@za desse sorriso, mas um certo grau
de indicios dela, o que nos permite continuar @oflaonversacional. Se alguém utiliza uma
marca verbal de entonacao, também ndo conseguiteotficar se foi um grito ou um sussurro,
mesmo constituindo uma andlise microgenética dainaracao e dos parceiros, por uma simples
razao: estamos limitados pelo ambiente que nosgsilpibita ver, ouvir e tocar o corpo do outro.
O maximo alcancado, nesse sentido, em ambientekalecomo o investigado € o uso desses

recursos representativos e metaféricos para asemia;ao do corpo, sireclusaono discurso da
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fala, por isso definimos que nos ambiente de bap®ma internet, predominantemente escrito, 0
corpo € lexicalizado ou verbalizado.

Outro fator limitante numa pesquisa como essa foaracteristica da sala de bate-papo
permitir conversas em aberto e em privado. Muirig@pantes conversam com seu interlocutor
do seguinte modo: em privado recebem o0s enunciaddalas do outro, mas responde-as na sala
em aberto, nonainframepublico. Isto produz falas sem sentidos, discudesTonexos, porque
observamos que o falante X para Y, mas somentéfidamos as falas de X, nA&@mosou ndo
lemos as falas de Y para X.

A pesquisa foi realizada numa perspectiva psicotbgbgnitiva e socio-interacionista e 0s
resultados poderdo ser utilizados em estudos futdeoLinguistica Cognitiva e em Géneros
emergentes da tecnologia digital (hipertexto erpigiextualidadegchatse comunicacdo mediada
por computadores, etc.).

As contribuicbes também poderdo servir para dede@mento de novos estudos e
compreensdo das interacdes realizadas em ambiartess de educacédo, auxiliando monitores
e tutores a melhor interagir nas praticas pedagégle Educacéo a Distancia-EAD.

No ambito dos softwares de jogos com ambientes migsativos ou para referéncia aos
designers de ambientes deatscom avatares, este estudo pode trazer importagiiesdes, a
fim de se aplicar suportes de comunicacdo mediadac@mputadores mais amigaveis, mais
interativos e que represente de forma adequadapo &o0s elementos gestuais para uma mais
dindmica interacdo. O sistema d®at secondlife \fww.secondlife.com), por exemplo, pode ser
um campo para aprofundar a pesquisa, observando esmsuarios interagem com 0S recursos
disponibilizados ali. Atualmente o0s provedores conmsn (vww.msn.com) estdo

disponibilizando o recurso de construcdo eloticons personalizados a partir das fotos
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digitalizadas dos participantes deats sendo uma aplicacdo das pesquisas de Face Aows |
(LI; CHANG e CHANG, 2005), merecendo analises sabreomportamento das pessoas com
esses recursos para a construcao do diadlogo reasdsabate-papo na internet.

Esta pesquisa teve o foco na interagdo humanaijsamdd as relacdées humanas em
contextos emergentes da tecnologia digithkf), considerando algumas de suas caracteristicas
especificas, nas quais os individuos desenvolverdaldades diversas de negociacdo de
sentidos e significados para realizar uma comua@pssivel, assim, acreditamos ser possivel
dar continuidade ao estudo das interacdes humassiesnambientes, analisando os variados
tipos dechatse seus recursos disponiveis: com avatares, cos) somemoticonsanimados,
com emoticonspersonalizados, com cameras, etc., identificands saracteristicas bem como

aproximacgOes e diferencas em relacdo a converdac@&ea-face ou mesmo em relacdo ao

ambiente dehatque estudamos nesta pesquisa.
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