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Resumo

O desemprego afeta a vida dos individuos ndo apenas do ponto de vista material, mas,
sobretudo, simbolico, dada a perda de atributos identitarios conferidos pelo trabalho. Partindo
do pressuposto que a posicdo profissional constitui parte importante na construgdo das
identidades, esta pesquisa tem como objetivo estudar as construgdes identitarias de
trabalhadores informais na Regido Metropolitana do Recife. Busca-se reconstruir as trajetorias
profissionais de vendedores ambulantes para analisar a relacdo entre posigcdes profissionais e a
construcdo de identidades; verificar os tipos identitarios que emergem na informalidade;
verificar o grau de resisténcia oferecido pela informalidade a desqualificacdo; e analisar as
projecdes dos trabalhadores com relagdo ao futuro profissional. Com base nas entrevistas
realizadas, constatou-se que as praticas informais representam elemento de resisténcia a
desqualificacdo. Apesar do desprestigio apresentado pelas posicdes profissionais investigadas,
elas permitem o surgimento de tipos identitarios de continuidade, isto €&, as posicoes
profissionais sdo aceitas pelos vendedores ambulantes como base de suas construcGes
identitarias. Constatou-se, também, que ha relacdo entre o tempo de participacdo na
informalidade e a capacidade de resisténcia a desqualificacdo, de modo que quanto maior o
tempo de participacdo na informalidade maior a resisténcia a desqualificacdo, pois o0s

trabalhadores se acostumam com suas posicées profissionais.

Palavras-chave: Mercado de Trabalho Informal, Trabalho ndo-qualificado, Identidade,

Recife.



Abstract

The unemployment affects the individual’s life not only of a material point of view, but,
specially, symbolic, due to the loss of identities attributes awarded of the work. Assuming that
the purpose of the professional position constitutes an important part in the building of the
identities, this research have as objective to study the identities build of street trader in the
Regido Metropolitana do Recife. This work gets to reconstruct the professional trajectories of
street traders for analyzing the relation between professional positions and identities building;
to check the grade of resistance to offers by informality against the disqualification; and
analyzing the projections made of the workers about their professional future. From the
interviews carried, was established the informality practices play a element of resistance
against disqualification. In spite of the disreputation showed by the professionally positions
studied, they allow the appeared of identity types of continuity, that is, the professionally
positions are accepted by street traders like the basis of their identity buildings. Is established
too there is a relation between the time of participation in the informality and the capable of
resistance for the disqualification.

Keys words: Informal Work Market, Unskilled labor, Identity, Recife
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INTRODUCAO

O desemprego afeta a vida dos individuos ndo apenas do ponto de vista material, mas,
sobretudo, simbolico, dada a perda de alguns atributos da identidade social conferidos pelo
trabalho. Uma alternativa recorrente aqueles que se encontram afastados do mercado de
trabalho, especialmente nos paises marcados pelo desemprego estrutural e que ndo
apresentam tradicdo em politicas de protecdo social, é a participacdo no mercado de trabalho
informal, permitindo que estes trabalhadores busquem 0s recursos econdmicos necessarios a
sua subsisténcia e, também, que eles mantenham sua integragdo social por meio do trabalho.

Ao estudar os impactos da desestruturacdo dos postos de trabalho entre os habitantes da
cidade francesa de Saint-Brieuc, Serge Paugam (2003) constatou a existéncia do processo que
ele chamou de Desqualificacdo Social: apos perder o emprego, o individuo tende a ser
gradualmente empurrado para a esfera da inatividade e de dependéncia dos servicos sociais,
perdendo sua capacidade produtiva e, junto com ela, seus lagos de integracdo com a sociedade
(Cf. PAUGAM, 2003; 2004; 2007).

O processo de desqualificagdo social & constituido por trés fases distintas que
correspondem as mudancas identitarias sofridas pelos individuos em funcdo do
distanciamento do mundo do trabalho e da perda gradual de sua capacidade produtiva: a
fragilidade, que representa a primeira fase de desqualificacdo e ocorre desde o0 momento em
que o individuo perde o emprego formal e busca, por meio da realizacdo de trabalhos
temporarios, prover o seu proprio sustento bem como de sua familia e, principalmente,
estabelecer um ponto de resisténcia ao estigma de ser considerado sem-trabalho, e por conta
disso, ser confundido com os vagabundos e/ou marginais; caso o individuo ndo obtenha
sucesso em sua busca pela reinsercdo profissional, a tendéncia €, com o passar do tempo, que
as condicdes de pauperizacdo se agravem, levando este individuo a buscar ajuda para a sua
sobrevivéncia material nos programas de assisténcia social oferecidos pelo governo. De
acordo com o autor, a dependéncia de beneficios sociais pagos pelo governo faz com que haja
o aprofundamento do processo de Desqualificacdo, podendo fazer com que o individuo afasta-
se permanentemente do mercado de trabalho e modifique, profundamente, a sua constituicdo
identitaria, perdendo atributos de trabalhador e passando a adotar atributos condizentes com o

grupo socialmente dependente do auxilio do Estado. Esta fase € chamada pelo autor de
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dependéncia. Finalmente, segundo o autor, o agravamento do processo de ruptura de vinculos
com o mundo do trabalho pode levar, também, ao rompimento dos vinculos sociais do
individuo, marcado por processos sociais tipicos da marginalizacdo. Esta fase é chamada de
marginalidade (Cf. PAUGAM, 2003, 2007).

E preciso reconhecer que, apesar de as categorias contidas no processo de
Desqualificacdo terem sido construidas a partir de caracteristicas identitarias empiricamente
acessadas pelo autor durante o estudo de casos particulares, as mesmas correspondem, na
realidade, a tipologias. Assim, é fundamental destacar que os individuos que perdem seus
empregos ndo passam necessariamente por essas fases. Na realidade, trata-se de um tipo-
ideal, isto é, no sentido weberiano, modelos que se aproximam da realidade, mas, que ndo séo
redutiveis a ela.

As sucessivas fases da desqualificacdo refletem as mudangas identitarias
experimentadas pelos individuos ao longo do processo continuo de afastamento do mercado
de trabalho, estando relacionadas principalmente a variavel tempo — quanto mais tempo o
individuo encontra-se afastado do mercado de trabalho, mais se torna dependente da
assisténcia social. O resultado do processo de desqualificacdo é o desenvolvimento daquilo
que Paugam (2003; 2004) classificou de identidades negativas, onde sdo ressaltadas a
inatividade, a incapacidade de auto-sustentacdo e a percep¢do do fracasso pessoal do
individuo. Dessa forma, o conceito de desqualificacdo social permite abordar o fenémeno da
precarizacdo do trabalho ndo apenas do ponto de vista econdmico, mas, sobretudo,
psicossocial, dando relevo ao sofrimento social experimentado pelo individuo que esta
inserido de maneira instavel e precaria no mundo do trabalho, tornando-se elemento central na
constituicdo de sua identidade social.

Ao buscar transpor o conceito de desqualificacdo e fazer uma reflexdo a respeito do
Brasil, cujo contexto é marcado pela presenca do desemprego estrutural e pela auséncia de
protecdo social de carater universal (Cf. ZIMMERMAN, 2006; SENNA, 2007), é preciso
levar em consideracdo a participacdo no mercado de trabalho informal, que se apresenta como
uma alternativa para grande parte dos trabalhadores que perderam seus vinculos com o
mercado de trabalho formal. Por meio da participacdo em trabalhos considerados informais,
surge um grande contingente de trabalhadores em situacéo analoga aquela que Paugam (2003)

classificou de fragilidade, ou seja, trabalhadores que ainda possuem trabalho, mesmo que
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precério, por meio do qual mantém as suas fungdes produtivas e, com elas, a sua integracdo
social.

Ao destacar a possivel similitude entre a situagdo dos fragilizados com os trabalhadores
informais brasileiros, a presente pesquisa coloca em relevo uma questdo crucial para a
sociologia do trabalho: em que medida o lugar que o individuo ocupa no mundo do trabalho
constitui um elemento-chave para a sua integragéo social?

De acordo com Castel (1998), o trabalho revela-se essencial para o individuo néo
apenas com referéncia ao fator econdmico, mas, também, psicoldgico, cultural e simbdlico. E
por meio da fungdo produtiva que o individuo desenvolve os lacos de solidariedade com os
demais individuos e com a sociedade. Segundo o autor, o enfraquecimento desses lagos gera
consequéncias ndo apenas para aquele que estd no centro da experiéncia da precarizagdo do
trabalho, mas causa impactos em toda a sociedade (Cf. CASTEL, 1998). O entendimento do
trabalho como fator primordial da identidade social, tal como € defendido pela sociologia do
trabalho (Cf. RIUTORT, 2008; GRINT, 2002), foi forjado a partir do processo de
industrializagdo experimentado no inicio do século XX. Pela primeira vez, o trabalho, e ndo
mais o prestigio ou os titulos sociais, era quem determinava a posi¢do que o individuo poderia
ocupar na estratificacdo social. Com a industrializacdo, contingentes cada vez maiores de
individuos precisavam vender a sua forca de trabalho para conseguir 0s meios necessarios a
sobrevivéncia e a industria, sem ddvida alguma, era o principal modelo a partir do qual a
sociedade passaria a se organizar.

O trabalho, tradicionalmente caracterizado como uma atividade transformadora da
natureza, que produzia bens tangiveis e que estava localizado na fabrica, passou a criar
hierarquias que transcendiam o préprio chdo da fabrica e determinavam as estratificaces
sociais de forma cada vez mais ampla. No entanto, com as mudancas tecnologicas e a
ampliacdo da propria definicdo de trabalho, constata-se uma mudanca e ampliacdo no papel
atribuido ao trabalho nas sociedades contemporaneas, mantendo, apesar disso, grande
influéncia na determinacdo da organizacdo social (Cf. ORGANISTA, 2006; ANTUNES,
2005, 2007). Desse modo, continuar a considerar o trabalho como elemento-chave da
organizacdo social implica, necessariamente, tomar como foco aquilo que Antunes (2005)
chamou de a nova morfologia do trabalho, isto é, “o universo de trabalhadores composto pelo

contingente de homens e mulheres terceirizados, subcontratados, que exercem trabalhos
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temporarios, entre tantas outras formas assemelhadas de informalizagdo do trabalho”
(Antunes, 2005, p.143).

Trata-se de estudar, portanto, ndo aqueles individuos tradicionalmente considerados
como operdrios, que desempenham um papel social determinado. Nem tampouco, na outra
ponta, trata-se de estudar aqueles que estdo desempregados, impossibilitados de
desenvolverem quaisquer atividades produtivas e, por isso, sem lugar na sociedade. O desafio
que esta sendo proposto, agora, € o de conhecer a situacdo daqueles que se inserem de forma
precaria no mundo do trabalho, que, devido a instabilidade das praticas informais de
trabalho, se encontram em estado de vulnerabilidade ndo apenas econdmica, mas, sobretudo,
social, visto que ndo ha garantia nenhuma de sua permanéncia no mundo do trabalho nem
mesmo do reconhecimento de sua posi¢éo profissional.

As novas formas de participagdo no trabalho, representadas principalmente pela
subcontratacdo/terceirizacdo, pelos trabalhos temporarios e, sobretudo, pela informalidade,
requerem a criacdo de novos modelos para pensar a influéncia do trabalho na organizacéao
social e, também, na criacdo dos lagos que permitem a integracdo dos individuos em
sociedade.

E precisamente a relagdo existente entre a posicdo que o individuo ocupa no mundo do
trabalho e a construcdo de sua identidade social que Dubar (2005, 2006) busca discutir. De
acordo com o autor, a identidade social € um processo de construgdo continua, que tem inicio
desde a infancia, quando a crianca passa a receber uma identificacdo sexual, étnica e de classe
social, que sdo a de seus pais, como também recebem categorizacdes provenientes dos outros,
sobretudo no ambiente escolar. Todavia, é na confrontacdo com o mercado de trabalho que o
individuo passa pela experiéncia essencial da construcdo de sua identidade autbnoma. Através
de sua posicdo no mercado de trabalho € que o individuo passara a identificar-se e a
interpretar seus papéis na sociedade. Essa identificacdo, apesar de estavel, ndo € fixa, podendo
sofrer constantes alteracdes (Cf. DUBAR, 2005). Sdo justamente essas alteracdes que
implicam os problemas relativos a fragilidade do individuo no mundo do trabalho. Se a
construcdo de uma identidade estavel depende, em grande parte, da posi¢do que o individuo
ocupa no mercado de trabalho, como fica a situacdo daqueles individuos que ocupam de
maneira precaria uma posicao no mercado de trabalho?

De acordo com Goffman (2008), a identidade social de um individuo é construida

durante processos interativos nos quais ocorre o duplo processo formado pela rotulagem e
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pela auto-identificacdo. A primeira se refere as caracteristicas socialmente pré-definidas
através das quais € possivel prever uma determinada categoria a qual o individuo pertence,
chamado pelo autor de identidade social virtual. A segunda diz respeito as caracteristicas e 0s
atributos que o individuo realmente demonstra possuir ou que, a0 menos, ele busca
demonstrar para o conjunto da sociedade. Esta é chamada de identidade social real. Segundo o
autor, a imagem criada através do processo de rotulagem pode ndo corresponder
necessariamente ao que o individuo venha a ser. Antes, trata-se de um estere6tipo ou de uma
construcdo social que deve ser confirmada ou negada através das caracteristicas que o
individuo realmente demonstrar possuir. Desse modo, 0 processo de construcdo da identidade
social emerge do conflito entre os estere6tipos criados pela rotulagem e os atributos de fato
pertencentes ao individuo (Cf. GOFFMAN, 2008).

O grande problema colocado por Goffman (2008) é quando o individuo possui
determinados atributos que, ndo obstante serem parte constitutiva de sua identidade social
real, sdo considerados como negativos e, por isso, fazem diminuir a aceitacdo do individuo no
meio social no qual esté inserido. De acordo com Goffman (2008), quando um individuo
apresenta caracteristicas socialmente consideradas ruins ou intoleraveis, diz-se que o
individuo é portador de um estigma. Os gregos, segundo o autor, utilizavam o termo estigma
para definir os sinais corporais que indicavam as qualidades reprovaveis de seu portador.
Esses sinais podiam ser tatuagens ou marcas feitas por fogo que indicavam que o seu portador
era um escravo ou criminoso. De acordo com o autor, a no¢do de estigma foi ampliada, e
atualmente pode abranger diversas caracteristicas consideradas reprovaveis, desde limitacGes
fisicas até morais, que impecam a participacdo social plena de seus portadores (Cf.
GOFFMAN, 2008).

De acordo com Goffman (2008), nas sociedades contemporaneas o desemprego tende a
ser considerado um estigma de ordem moral, uma vez que é recorrentemente identificado
como produto de uma falha individual daquele que ndo se encontra inserido no mercado de
trabalho. A razéo disto é, em parte, aquilo que Organista (2006) considera como a obrigacéo
moral do trabalho, isto €, nas sociedades contemporaneas, o trabalho (emprego) apresenta-se
como o principal elemento de integracdo dos individuos em sociedade, uma vez que a logica
da sociedade de produtores é que cada individuo desempenhe uma funcdo produtiva na

sociedade, sob pena de deslegitimar-se enquanto cidaddo caso ndo ocupe uma posicao
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profissional socialmente aceita dentro da hierarquia social (Cf. GOFFMAN, 2008;
ORGANISTA, 2006).

Assim, cabe ao individuo que ndo dispde de um lugar estdvel no mundo do trabalho,
buscar resistir ao processo de rotulagem/estigmatizacdo através de trés modelos gerais de
acdo. No primeiro deles, o estigmatizado podera buscar corrigir seus defeitos de modo a
adaptar-se ao convivio social normal. Se forem deficiéncias fisicas, ele podera submeter-se a
cirurgias. Se forem inadaptacdes morais, buscard corrigir sua condicdo mediante grande
esforco de superagdo. Em segundo lugar, no caso da impossibilidade de correcdo, o
estigmatizado podera buscar racionalizacbes de modo a interpretar suas deficiéncias como
formas de compensacdo. Por meio da reflexividade, ele buscard argumentos que possam
transformar suas deficiéncias em supostas habilidades. Em terceiro lugar, o estigmatizado
buscara a convivéncia em categorias de individuos que possuam 0s mesmos estigmas que ele,
de forma a apoiarem-se mutuamente (Cf. GOFFMAN, 2008).

O que o presente estudo propde é justamente identificar as (re)construcdes identitarias
dos trabalhadores informais, por encontrarem-se inseridos de maneira precaria no mundo do
trabalho. Partindo do pressuposto de que a posicao profissional do individuo constitui parte
importante na construgcdo de sua identidade social, a presente pesquisa tem como objetivo
geral fazer um estudo a respeito das identidades dos trabalhadores do mercado informal na
Regido Metropolitana do Recife. Busca-se reconstruir as trajetérias profissionais dos
trabalhadores do mercado informal para analisar a relacdo existente entre suas posicoes
profissionais e a construcdo de suas identidades sociais; identificar o tipo de influéncia que a
participacdo no mercado informal apresenta na construcdo das identidades desses
trabalhadores; verificar os tipos identitarios que emergem no mercado de trabalho informal;
verificar o grau de resisténcia que a participacdo no mercado informal oferece a
desqualificacdo social e, finalmente, analisar as projeces que os trabalhadores do mercado
informal fazem com relacéo ao seu futuro profissional.

O estudo apresenta como hipdtese que a participacdo no mercado informal constitui
mecanismo de resisténcia ao aprofundamento do processo de desqualificacdo social e ao
estigma de serem considerados pobres e sem lugar estavel no mercado de trabalho. Além
disso, acredita-se que existe relacdo entre o tempo de participacdo no mercado informal e a
capacidade de resisténcia ao aprofundamento do processo de desqualificacdo social, de modo

gue, quanto mais tempo o trabalhador encontra-se afastado de suas fungdes produtivas, mais
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rapidamente ocorre a deterioracdo de sua identidade de trabalhador e, junto com ela, seus
vinculos sociais. Com relacdo as mudancas identitarias experimentadas pelos trabalhadores,
acredita-se que estes tendem a apresentar rupturas em suas identidades socioprofissionais
devido a experiéncia do desemprego. No entanto, com a participacdo no mercado de trabalho
informal, suas identidades profissionais passam a ser reconstruidas, sendo possivel, assim,
que eles recuperem seus status de trabalhadores. Por Gltimo, afirma-se que os trabalhadores
do mercado informal preferem a autonomia profissional conferida pelo trabalho informal ao
status de ser um empregado com estabilidade.

Do ponto de vista metodolégico, foram realizados procedimentos de pesquisa
qualitativa com dez trabalhadores(as) de trés cidades da Regido Metropolitana do Recife,
selecionados com base no método bola de neve (Cf. HANNEMAN & RIDDLE, 2008).
Através de entrevistas semi-estruturadas, buscou-se conhecer as trajetdrias socioprofissionais
destes trabalhadores, isto &, as diferentes posi¢des por ele ocupadas no mercado de trabalho e
gue impactam, necessariamente, em suas identidades e prestigio social, de modo a analisar as
mudancas identitarias por eles experimentadas desde a experiéncia do desemprego até a
ocupacdo de posicbes no mercado de trabalho informal. Os discursos construidos pelos
entrevistados durantes as entrevistas foi analisado a luz do conceito de representacdes sociais,
que afirma que os discursos sdo recursos comunicativos que retratam conhecimentos
construidos coletivamente e que tém a dupla funcao de classificar fendmenos determinados,
de modo a naturalizd-los ao conjunto social, e prover este fendbmeno de significado,
permitindo que seja compreendido e partilhado pelos membros de um grupo social
determinado (Cf. XAVIER, 2002).

Nas paginas que seguem, este estudo esta organizado de modo que 0s trés primeiros
capitulos séo reservados ao debate dos principais conceitos que oferecem a base tedrica da
pesquisa: no primeiro, discute-se a trajetéria da construcdo do conceito de Desqualificacéo
Social, surgido como alternativa aos antigos conceitos de pobreza e exclusdo social. No
segundo capitulo, sdo discutidas questbes relativas ao conceito de trabalho, colocando-se em
evidéncia a centralidade do trabalho na integracdo social dos individuos. No terceiro, discute-
se a respeito do conceito de identidade e da importancia do trabalho na constituicdo identitaria
dos individuos. No quarto capitulo, sdo discutidos os procedimentos metodoldgicos utilizados
na pesquisa realizada com vendedores ambulantes da Regido Metropolitana da Cidade do

Recife. Esta etapa, além de destacar os métodos e técnicas utilizados na pesquisa, faz-se uma
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discussdo a respeito da teoria das representagdes sociais, utilizada principalmente na
interpretacdo discursiva. Finalmente, o quinto capitulo apresenta os resultados da pesquisa e
as conclusdes finais deste estudo.
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CAPiTULO |
APROXIMACOES TEORICAS ENTRE POBREZA, EXCLUSAO E

DESQUALIFICACAO

A literatura que trata das problematicas da pobreza e da exclusdo (Cf. OLIVEIRA,
1997; CASTEL, 1998; PAUGAM, 2003 e 2007; MARTINS, 2002; POCHMANN, 2004;
ROCHA, 2006; SOUZA, 2006;) tem buscado aprofundar a relacédo existente entre a crise na
estrutura do mercado de trabalho e o sofrimento social dos individuos que se encontram a
margem da sociedade produtiva. Verifica-se, contudo, que a utilizagdo de conceitos como
pobreza e exclusdo estd no centro de um debate cujas terminologias sdo empregadas com
freqiiéncia para designar fenémenos variados, como a falta de recursos materiais basicos para
a sobrevivéncia dos individuos, as discriminacdes de ordem simbolico/cultural dirigidas aos
grupos em situacdo de desvantagem social e até mesmo as proprias desigualdades naturais
entre os individuos.

Véras (1999, 2004), recuperando a construcao historica do conceito de excluséo, destaca
0s perigos da banalizacdo do uso deste termo, afirmando tratar-se de uma espécie de palavra-
mée, cujo sentido abriga varios significados e, por isso, apresenta uma impossibilidade
tedrica. De forma semelhante, Oliveira (1997) afirma que o termo é empregado com sentidos
tdo diversos que acarreta no esvaziamento de seu significado tedrico. Assim, é consenso entre
0s autores que tratam da tematica da pobreza e exclusdo, a necessidade de delimitar e indicar
precisamente 0s sentidos que estdo sendo atribuidos ao uso dos termos.

Analisando a construcao teorica do conceito da exclusdo social, verifica-se que em um
primeiro momento as dificuldades e as desigualdades apresentadas por determinados grupos
sociais no acesso aos bens econdmicos eram compreendidas simplesmente como uma
condicdo de pobreza (Cf. ROCHA, 2006). Inicialmente, a pobreza foi interpretada como
consequiéncia das desigualdades naturais dos homens (Cf. POCHMANN, 2004), ou até
mesmo como um Dom divino, ja que a pobreza seria a condi¢do para a entrada no mundo de
Deus (Cf. QUEIROZ, 2006). Posteriormente, a pobreza passa a ser considerada como o
resultado perverso de desigualdades sociais geradas por sistemas de estratificacdo social que

excluem determinados segmentos sociais (Cf. ESCOREL, 1999).
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Com a progressiva secularizacdo das sociedades, com a passagem da sociedade agréria
tradicional e a consequiente tendéncia de declinio da influéncia da religido, sobretudo, no
ocidente, as explicagdes da pobreza a partir de bases religiosas passaram a ser questionadas e
vistas como insuficientes. Surgiram, entdo, as primeiras tentativas de explicagcdo assentadas
em bases racionais e materiais. Com isso, a pobreza deixa de ser unicamente interpretada
como de ordem da vontade divina para ser vista como fruto de desigualdades sociais e
politicas, logo, passivel de ser modificada (Cf. POCHMANN, 2004).

Os economistas cléssicos Ricardo e Adam Smith, no século XVIII, por exemplo,
acreditavam que a pobreza era a consequéncia da producéo insuficiente de alimentos, incapaz
de atender & demanda mundial (Cf. POCHMANN, 2009). De forma semelhante, Malthus
afirmava que a causa principal da pobreza era a grande velocidade com que as pessoas se
multiplicavam, em contraste com a pouca velocidade que crescia a producéo de alimentos.
Nesse caso, a solucéo seria educar os pobres para que fossem reduzidas as taxas de natalidade
e deixa-los a propria sorte, para que a natureza se encarregasse de promover 0S ajustes
necessarios (Cf. POCHMANN, 2009; SCHWARTZMAN, 2007).

Na visdo dos economistas classicos, assim como na de Malthus, o problema da pobreza
era essencialmente econémico e individual. A culpa pela existéncia da pobreza estava, em
grande parte, nos proprios pobres, que nao teriam a determinacdo e a forca de vontade
suficiente para trabalhar. Essa visdo baseava-se, erroneamente, no pressuposto de que 0s
individuos tinham uma igualdade de oportunidades, cabendo unicamente ao individuo tornar-
se pobre ou rico, dependendo de sua propria capacidade de trabalhar.

Partindo de um pressuposto diferente, as idéias do filosofo iluminista francés Jean-
Jacques Rousseau, no século XVIII, lancaram importantes bases a respeito das desigualdades
politicas e sociais existentes entre os homens. Para ele haviam dois tipos bésicos de
desigualdades: em primeiro lugar, a desigualdade natural ou fisica, que diz respeito aos
diferentes tipos de sexo, raca, idade e condicBes de saude; e, em segundo lugar, a
desigualdade moral ou politica, que esta relacionada a estrutura da organizacdo social, capaz
de permitir a existéncia de diferencas politicas e econémicas entre individuos, beneficiando a
uns e prejudicando a muitos outros (Cf. POCHMANN, 2004).

De acordo com Rousseau, as desigualdades naturais obviamente iriam impor condicdes
que influenciaria a posicdo dos individuos nas sociedades: os mais fortes estariam mais aptos

que os mais fracos, 0os mais velhos poderiam ter um maior prestigio em determinados sistemas
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de estratificacdo social e assim por diante. Entretanto, a desigualdade de ordem moral ou
politica diz respeito ao direito de propriedade e a divisdo do trabalho, que criam um sistema
de diferenciacdo entre 0s homens que o0s hierarquiza ndo mais a partir de critérios naturais,
mas por razGes politicas, econémicas, sociais e culturais (Cf. POCHMANN, 2004).

Diferentemente dos economistas classicos, Rousseau ndo acreditava na tese de que 0s
individuos partiam de uma igualdade de oportunidades. Ao contrario, os individuos que
possuiam propriedade privada encontravam-se em vantagem em relacdo aqueles que ndo a
possuiam, criando assim a desigualdade moral ou politica e constantemente a reproduzindo.

Autores classicos da sociologia como Marx, Durkheim, Weber e Simmel trouxeram,
cada um ao seu modo, visdes racionais a respeito da desigualdade entre os homens, problema
este que parecia recrudescer diante do industrialismo nascente. Desse modo, estes autores
buscavam relacionar as desigualdades com o papel que individuos desempenhavam no mundo
do trabalho, partindo de um modelo de sociedade moderna, movida pela racionalidade e
abalada por conflitos trabalhistas (Cf. OFFE, 1989).

Para Marx, a desigualdade deveria ser entendida como o produto da exploracdo do
trabalho pelo capital, somente tendo sentido, entdo, no contexto do capitalismo. Para ele, o
problema estava na concentracdo desigual da propriedade privada, que criava uma classe
social detentora dos meios de producédo, ao passo que para as classes restantes sobrava apenas
a possibilidade de vender o seu trabalho. Desse modo, as causas das desigualdades nédo
podiam ser de ordem individual, mas estrutural (Cf. SCHWARTZMAN, 2007).

No esquema de estratificacdo social proposto por Marx, tanto a classe média, aliada da
burguesia e cumpridora de tarefas burocréaticas, quanto o proletariado, classe explorada e
responsavel pela derrubada do capitalismo, apesar de vulneraveis, conseguiam dispor dos
meios necessarios para a sobrevivéncia. No entanto, havia um segmento social em particular
gue se encontrava absolutamente fora do esquema de acumulacdo do capital, que representava
o0 pior produto da desigualdade entre classes: o lumpemproletariado, categoria formada por
aqueles que nédo tinham trabalho, chamado por Marx de exército de reserva, ndo tomava parte
das lutas de classes. Era, para Marx, a representacdo maxima da pobreza indigna, que tendia a
desaparecer com a substituicdo do capitalismo pelo socialismo. A figura do lumpemproletario
tornou-se, com o passar do tempo, um retrato da pobreza moderna, constituindo-se de
individuos que ndo conseguiam lugar no mundo do trabalho nem dispor do minimo necessario

a sobrevivéncia e, por isso, ameacadores de toda a ordem social constituida.
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Partindo de uma viséo diferente daquela proposta por Marx, Durkheim (1999) néo via
na desigualdade social um problema a ser superado a partir de esforgos coletivos, como a luta
de classes, por exemplo. Para ele, as desigualdades verificadas nas sociedades modernas eram
uma conseqiiéncia do industrialismo nascente, que experimentava o avango da esfera
econdmica em detrimento de outras esferas tradicionais como a social e a religiosa. Esse novo
modo de organizagdo social favorecia ao declinio de uma moral tradicional e, como
consequéncia, colocava a sociedade em um estado de desorganizagéo social, classificado por
ele como o estado de anomia, na qual a dissolucdo de antigos lagos sociais e a desigualdade
aparece como um dos sintomas (Cf. DURKHEIM, 1999).

A solucdo para o problema das desigualdades, para Durkheim (1999), estava no préprio
desenvolvimento do industrialismo e no avanco da divisdo do trabalho, que permitiria a
construcdo e a reproducdo de uma moral social (solidariedade orgénica) que regulamentaria as
relagbes profissionais e, como consequiiéncia, todas as demais relagdes sociais, permitindo a
integracdo dos individuos em sociedade (Cf. DURKHEIM, 1999; NASCIMENTO, 2003).

Considerado como o primeiro dos autores classicos a fugir de uma visdo puramente
econémica da desigualdade social, Weber (2008) problematizou as causas da desigualdade
social na moderna sociedade capitalista e a consequiente estratificacdo social que dela decorre
a partir de trés dimensoes: a classe, o status e o poder dos individuos. De acordo com este
modelo, nas sociedades modernas os pobres ndo apenas se encontram privados de recursos
econdbmicos, mas ndo possuem, também, poder politico relevante nem prestigio social,
acarretando, assim, uma posicao inferior na hierarquia social (Cf. WEBER, 2008; PAUGAM,
2003).

Nesse caso, para Weber (2008), as desigualdades sociais decorrem do esquema de
estratificacdo social que, nas sociedades industrializadas, passa a privilegiar a esfera
econbmica (classe), em detrimento do esquema de estratificacdo antigo, no qual predominava
0 prestigio advindo dos antigos estamentos.

Simmel, por sua vez, é considerado como o primeiro dos autores classicos da sociologia
a problematizar, de fato, a questdo da pobreza. Enquanto os demais autores falavam de
desigualdades e das questbes politicas ligadas a elas, Simmel buscou construir um corpo
tedrico explicativo do fendmeno da pobreza. Para ele, somente deveria ser considerado pobre
aquele individuo que ndo conseguia mais obter recursos para sua sobrevivéncia sem a ajuda

de outros, especialmente do Estado. Assim, para ele, é a assisténcia que alguém recebe
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publicamente da coletividade que determina a sua condicdo sociocultural de ser pobre (Cf.
PAUGAM, 2003; LEAL, 2008). O fato de passar a receber ajuda do Estado para manter sua
sobrevivéncia, de acordo com Simmel, faz com que a identidade do individuo sofra
modificacbes em fungdo do critério desvalorizado e estigmatizado de participacdo que o
individuo apresenta (Cf. LEAL, 2008).

A partir da concordancia de que o problema das desigualdades era produto de fatores
econdmicos, sociais e politicos, os estudos que tratavam dessa tematica buscaram focar suas
discussdes no fendmeno da pobreza, identificada como a mais grave e imediata consequéncia
das desigualdades.

Compreendida como a situa¢do na qual individuos e grupos ndo conseguem obter 0s
meios necessarios a sobrevivéncia, em funcdo da desigualdade no acesso aos bens
econémicos produzidos em sociedade (Cf. NASCIMENTO, 2003; ROCHA, 2006), a nogao
de pobreza mostrava-se bastante imprecisa, uma vez que ndo indicava quais necessidades
podiam ser consideradas basicas para a sobrevivéncia do individuo, dando ao conceito um
carater bastante relativo.

Independentemente do aparato tedrico-metodoldgico utilizado, verifica-se que durante
muito tempo o trabalho consistiu em medir a pobreza, estabelecendo sob quais caracteristicas
determinados individuos ou grupos poderiam ser considerados pobres. Normalmente, esse
trabalho era realizado com o apoio de ferramentas estatisticas. Este exercicio quantitativo,
porém, mostrou-se insuficiente devido a variedade dos contextos sociais e culturais onde a
pobreza estd sendo medida (Cf. PAUGAM, 2003; ROCHA, 2006). Diversos autores passaram
entdo a criticar o conceito de pobreza, principalmente devido ao carater exclusivamente
econdbmico do termo, referindo-se apenas a precariedade de recursos materiais,
negligenciando outros aspectos relacionados a fragilidade dos individuos e grupos sociais
localizados a margem do desenvolvimento econémico.

Como consequiéncia das limitacdes atribuidas ao conceito de pobreza, diversos estudos
buscaram desenvolver idéias que permitissem abordar questdes até entdo ndo discutidas no
debate a respeito da pobreza. Em suma, pretendia-se retirar o carater estatico e essencialmente
econdbmico da condicdo de pobreza e revelar a dindmica dos processos subjacentes ao
afastamento de individuos e grupos sociais do acesso aos bens materiais e simbolicos. Nesse

contexto emergem as primeiras idéias acerca da exclusao social.
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A utilizagdo do termo “exclusdo social” é normalmente atribuida a René Lenoir para
indicar um fendmeno que ndo seria de ordem individual, fruto de inadaptacdes e
inferioridades, mas social, encontrando como causas principais 0 processo de urbanizacao, a
precariedade do sistema escolar, o desenraizamento causado pela mobilidade profissional, as
desigualdades de renda e de acesso aos servicos. Todos esses problemas, de acordo com
Lenoir, poderiam levar a uma ruptura dos vinculos sociais que ligam o individuo a sociedade,
provocando o fendmeno da desintegracdo social (Cf. VERAS, 1999; WANDERLEY, 2007;
LEAL, 2004, 2008; PAUGAM, 2004).

Verifica-se que o conceito de exclusdo, ao contrario das idéias em torno da pobreza,
buscou dar conta de outros aspectos da fragilidade dos individuos e dos grupos socialmente
desvalorizados. Os sentidos da idéia de exclusdo indicam ndo um estado ou categoria do
individuo, mas revela um processo multifacetado e polissémico, composto por diversas
variaveis. E nesse contexto de anélise que o fendmeno da exclusdo social passa a ser
relacionado tanto com as condi¢fes materiais quanto simbolico/culturais dos individuos e
grupos sociais.

Dentro de um novo aporte tedrico e metodologico, o conceito de exclusdo buscou
traduzir as dificuldades e as desigualdades que parcela de uma populacéo apresenta no acesso
as oportunidades econdmicas, sociais e culturais, distribuidas pelo Estado, pelo mercado ou
pela sociedade civil (Cf. CAVALCANTI, 2008). Nesta nova logica, considera-se que a
exclusdo esta inserida numa estrutura social complexa, impactando nas relagdes sociais.

De acordo com Paugam (2004), o principal avango da nocdo de exclusdo social em
relacdo ao conceito de pobreza é a possibilidade de abordar a questdo da integracdo dos
individuos com a sociedade. Segundo o autor, para além das dificuldades materiais que a
situacdo de pobreza impde aos individuos, ela pode, eventualmente, acarretar no rompimento
dos trés vinculos sociais basicos que ligam o individuo a sociedade: os vinculos familiar,
profissional e institucional. E, de acordo com o autor, é a perda desses vinculos que
caracterizaria o processo de exclusdo social (Cf. PAUGAM, 2004).

Dessa forma, verifica-se que o conceito de exclusdo social buscou ir mais além do que
as idéias a respeito das desigualdades e da pobreza. O conceito de exclusdo, ao explorar o
fendmeno da desintegracdo do individuo com a sociedade, passou a focar as dimensbes
simbdlicas e identitarias subjacentes a situacdo de vulnerabilidade dos individuos. Para

Nascimento (2003), o conceito de exclusdo ndo € um sinénimo do conceito de desigualdade
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ou de pobreza. Ele estaria mais proximo, por oposi¢do, do conceito de coesdo social, no
sentido de que a exclusdo ocorre como resultado de uma rede de rupturas dos vinculos sociais,
acarretando na desintegracdo do individuo com os demais membros da sociedade.

De forma semelhante, Burstyn (2003) destaca que o conceito de exclusdo social
encontra fundamento nas formas agudas de desigualdade social, que refletem uma
radicalizacdo das diferencas entre os individuos. Segundo o autor, para que se caracterize, de
fato, a situacdo de exclusdo social, ndo basta que o individuo seja pobre, “mas ¢é preciso que
se estabeleca uma desnecessidade daquele que esta em condicdo de inferioridade na
hierarquia social” (Burstyn, 2003, p.28).

Dessa forma, a figura do excluido ndo pode ser comparada com a do antigo pobre, ou
seja, aquele que tem dificuldades de acesso aos bens econémicos e simbdlicos disponiveis
numa determinada sociedade. O excluido ndo se encontra simplesmente & margem, a espera
de uma oportunidade. Ele esta fora do sistema econdmico e social, ndo tem acesso ao mercado
de trabalho nem perspectiva de integracdo (Cf. BURSZTYN, 2003).

Apesar dos avangos em relacdo ao conceito de pobreza, o conceito de exclusdo passou,
também, a sofrer criticas quanto a sua utilizacdo (Cf. MARTINS, 1997, 2002; VERAS, 2003;
OLIVEIRA, 1997; PAUGAM, 2003, 2004). Principalmente por ser largamente empregado
para dar conta de fenémenos variados, tornou-se um conceito vazio de significados, reunindo
sob 0 mesmo termo as pessoas e grupos que sdo abandonados, discriminados e, por isso,
considerado equivocado, atrasado e desnecessario.

De acordo com Martins (1997, 2002), o termo exclusdo social buscou fazer oposicéao e
substituir o conceito de pobreza. Todavia, segundo o autor, o conceito de exclusdo revelou-se
sem poder explicativo. Os problemas que comumente estdo relacionados com o que se
convencionou a chamar de exclusdo social — insuficiéncia de rendimentos, desemprego,
acesso precario a justica —, na verdade, destaca Martins (1997, 202), sdo problemas causados
por uma inclusdo precaria, instavel e insuficiente dos individuos na sociedade capitalista.
Segundo o autor, faz parte da ldgica capitalista excluir os individuos e desenraiza-los, para,
em seguida, reinclui-los na sociedade de mercado segundo as préprias regras do mercado. E
assim que os individuos conseguem a sua reinclusdo econémica de forma precaria e
degradante, mas que o conceito de exclusdo aborda de forma problematica e incompleta (Cf.
MARTINS, 1997, 2002).



Aproximacdes tedricas entre pobreza, exclusdo e desqualificagdo | 22

A idéia de que a exclusdo, na realidade, significa uma inclusdo perversa esta presente na
definicdo de O Ornitorrinco, de Francisco de Oliveira (2006). De acordo com o autor, nos
chamados paises de modernizacdo periférica, a existéncia de grandes contingentes
populacionais em situacdo de pobreza ndo decorre de uma falha no processo de
desenvolvimento, contornavel a partir do crescimento econdmico e de uma eventual
redistribuicao das riquezas. Na verdade, a existéncia de pobres segue a logica do “exército de
reserva”, servindo para o barateamento dos custos da reproducdo da forga de trabalho,
estando, portanto, na base da producéo capitalista (Cf. OLIVEIRA, 2006).

Com base no raciocinio de que o problema ndo estaria exatamente na exclusdo, mas na
inclusdo perversa de grandes contingentes populacionais ao sistema produtivo capitalistas,
muitos autores passaram a criticar o conceito de exclusdo. De acordo com Oliveira (1997), o
termo exclusdo tem sido amplamente utilizado para designar tipos diversos de desigualdades,
inadaptacdes e injusticas sociais. Nao esta claramente delineado para quais casos especificos o
termo deve ser empregado. E o caso, por exemplo, de individuos que se encontram
incorporados ao mercado de trabalho, que ndo apresentam dificuldades materiais, mas que
ndo se encontram efetivamente integrados na sociedade por questdes culturais e/ou raciais.

Uma definicdo que parece ser adequada para o fendmeno da exclusdo é dada pela
posicdo do individuo no mercado de trabalho. Diversos autores buscaram analisar a excluséo
a partir da perspectiva de integracdo do individuo com a sociedade a partir do trabalho (Cf.
OLIVEIRA, 1997; CASTEL, 1998; PAUGAM, 2003; NASCIMENTO, 2003; LEAL, 2008).

Oliveira (1997), por exemplo, defende que o termo exclusdo social seja guardado para
indicar, em primeiro lugar, a situacdo daqueles individuos ou grupos sociais que, devido a
fase avancada de afastamento do mercado de trabalho, ja teriam se tornados desnecessarios
economicamente e, por isso, ja ndo ocupam um papel relevante na sociedade. Em segundo
lugar, o termo exclusdo deve ser reservado aos grupos sociais que sofrem permanentemente
do estigma social. Devido a irrelevancia social apresentada por estes excluidos, e por serem
considerados fora dos padrdes normais de sociabilidade, passam a ser vistos como uma
ameaca a ordem social, sendo passiveis de serem eliminados (Cf. OLIVEIRA, 1997). Chama-
se a atencdo, portanto, para os aspectos da desintegracdo social causados pela perda de
capacidade produtiva dos individuos, fazendo-se necessario identificar e analisar o processo
de exclusdo, que tem inicio no afastamento do mercado de trabalho e culmina na perda de

determinados vinculos sociais, criando impactos na identidade dos individuos.
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Nas palavras de Rizek (1998), trata-se de entender o trabalho ndo apenas como meio de
obtengdo dos recursos econdmicos, mas compreender que é o trabalho quem “define 0 eixo
das relagBes sociais, como processo que origina as configuragdes culturais, simbdlicas e
identitarias” (Rizek, 1998, p.12). De forma semelhante, Nascimento (2003) defende que o
conceito de exclusdo somente tem sentido quando utilizado para designar o processo multiplo,
simultaneamente econdmico que tem inicio com a expulsdo do mercado de trabalho, cultural,
de representacdo especifica de ndo-reconhecimento ou negacao de direitos, e social, que diz
respeito a ruptura dos vinculos societarios (Cf. NASCIMENTO, 2003).

O debate a respeito da exclusédo social mostra que, neste conceito, devem ser abordados
ndo apenas 0s aspectos de privacdo econdmica, politica ou simbdlica. Devem ser discutidas,
sobretudo, as situagbes onde os individuos, por ndo terem mais um lugar na sociedade de
produtores, tornam-se desnecessarios economicamente e, em decorréncia disto,
desnecessarios socialmente. A nocdo de exclusdo social significa, portanto, o processo de
rupturas dos vinculos societarios, iniciadas com o afastamento do mercado de trabalho, e
responsavel pela desintegracéo entre os individuos e a sociedade.

Uma das principais contribuicdes de Robert Castel (1998) nos debates a respeito da
‘exclusdo’, foi revelar o processo que empurra a massa de individuos para fora das esferas
produtivas, acarretando em mudancas ndo apenas no campo da economia, como também nos
campos social e cultural. Critico do conceito de exclusdo, em face principalmente pela
heterogeneidade de usos que 0 conceito permite, mas também pelo sentido estatico que o
termo representa, Castel (1998) elaborou o conceito de desfiliacao.

Analisando as posi¢des dos individuos na sociedade salarial, enfatiza que as mudancas
ocorridas na esfera do trabalho, como por exemplo, o fechamento de postos de trabalho, o
subemprego e a informalidade, causam transformacdes nas vidas das pessoas que se
encontram no centro da precariza¢do, bem como em toda a sociedade. Baseando-se nessa
argumentacao, ele parte de analises relativas a esfera da economia, revelando impactos desse
processo de desfiliacdo nos campos do social e da cultura. De acordo com o autor:

A desfiliacdo, tal como a entendo, é, num primeiro sentido, uma ruptura desse tipo de relagéo as redes de

integracdo primaria; um primeiro desatrelamento com respeito as regulacfes dadas a partir do encaixe na

familia, na linhagem, no sistema de interdependéncias fundadas sobre o pertencimento comunitério. Ha
risco de desfiliacdo quando o conjunto das relagdes de proximidade que um individuo mantém a partir de

sua inscricdo territorial, que é também sua inscrigdo familiar e social, é insuficiente para reproduzir sua
existéncia e para assegurar sua protecdo. (Castel, 1998, p.50).
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Assim, a desfiliagdo ndo é entendida como um estado particular do individuo, que sofre
por ndo conseguir espaco na sociedade de produtores, mas ao contrario, € um processo
complexo, que abrange toda a sociedade provocando mudancas no centro das relagdes sociais.

De forma semelhante, Paugam (2003, 2004 e 2007) também se apresenta critico quanto
ao uso do conceito de exclusdo. Para o autor, a nocao de exclusdo sustenta que os excluidos
constituem um grupo relativamente homogéneo, cujos individuos apresentam praticas
culturais semelhantes e que permanecem desprovidos de possibilidades de reacdo. Na
verdade, destaca o autor, aqueles chamados de excluidos representam situacdes heterogéneas,
mas que, quando reagrupados em bairros socialmente deteriorados podem reagir a
desaprovacao social, tentando preservar ou resgatar sua legitimidade cultural e sua inclusao
no grupo (Cf. PAUGAM, 2003).

Buscando definir sociologicamente o fenémeno da pobreza, Paugam (2003) opta por
chamar de desqualificacdo o processo de deterioracdo das identidades sociais dos individuos
que, apoOs perderem seus empregos e passarem a manter relacbes com a assisténcia social,
perdem progressivamente a capacidade de desenvolver atividades produtivas e socialmente
reconhecidas, tornando-os cada vez mais dependentes dos beneficios de assisténcia social
oferecidos pelo Estado.

A desvalorizagéo e o sentimento de humilhagdo por parte dos que necessitam recorrer
aos servicos de assisténcia social podem, em ultima instancia, acarretar a ruptura de lacos
familiares e sociais, que representam a base da solidariedade social (Cf. PAUGAM, 2007).
Para o autor, os individuos auxiliados pelos servicos de assisténcia social buscam “negociar a
inferioridade do seu status” (Paugam, 2003, p.60), ou seja, apesar de estarem se tornando
dependentes do Estado, buscam, no plano da identidade, formas de resisténcia simbdlica aos
procedimentos de designacdo e rotulagem. O conceito de desqualificacdo social, portanto,
busca substituir os conceitos de pobreza e exclusdo revelando o processo continuo de
deterioracdo das identidades sociais que, normalmente, ocorre com a perda de empregos e a
dependéncia da assisténcia social conferida pelo Estado.

Ao buscar revisar antigos conceitos como pobreza e exclusdo, o conceito de
desqualificacdo ndo pretende nega-los a existéncia. No entanto, procura delimitar teorica e
empiricamente o fendmeno ao qual se refere: ao sofrimento experimentado por individuos
que, progressivamente, perdem seu espaco no mundo do trabalho e, como conseqiiéncias,

tornam-se pobres, por ndo terem direito ao salario, e a0 mesmo tempo, excluidos, por terem
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negada a sua participacdo plena na sociedade. E assim que o conceito de desqualificacdo
revela as duas faces de um mesmo problema: as dificuldades de acesso aos bens materiais e 0S
dramas simbdlicos experimentados por quem vive o processo gradual de perda de identidades
na sociedade.

Simmel afirmava que a pobreza deveria ser definida a partir da relacdo do individuo
com a assisténcia social dada pelo Estado, somente devendo ser considerado pobre aquele
individuo que, por ndo dispor de meios préprios para manter sua sobrevivéncia, dependia dos
recursos do Estado para suprir suas necessidades basicas (Cf. VO, 2008).

A concepcéo de pobreza de Simmel, largamente utilizada por Paugam (2007), mostra-se
valida para o contexto europeu, onde foi construida, uma vez que obedece a logica de
considerar pobre o individuo que ndo consegue obter 0S recursos necessarios a sua
sobrevivéncia com recursos proprios, dependendo, portanto, da intervengdo do Estado. A
definicdo de pobreza nos moldes propostos por Simmel torna-se quase inviavel no contexto
dos paises subdesenvolvidos porque estes quase nunca contam com uma cobertura adequada
de suas necessidades, via Estado. Portanto, nos paises subdesenvolvidos, ha uma massa de
individuos cujas necessidades basicas ndo sdo atendidas e, mesmo assim, ndao dependem das
politicas e assisténcia, pois as mesmas ndo existem. Dessa forma, ao optar por definir o pobre
como aquele que é dependente da assisténcia social fornecida pelo Estado, perde-se a
possibilidade de definir a pobreza nos contextos de auséncia do Estado de bem-estar social.

Paugam (2007), ao basear-se na sociologia da pobreza construida por Simmel e buscar
“definir sociologicamente a pobreza a partir da relacao da assisténcia” (Paugam, 2007, p.68),
perde, igualmente, a condicdo de avaliar a pobreza nos paises subdesenvolvidos. Apesar
disso, alguns aspectos do conceito de desqualificacdo mostram-se absolutamente interessantes
para a analise da pobreza nos paises subdesenvolvidos e, logicamente, no Brasil. Isto porque o
conceito de desqualificacdo traz uma nocdo de processo: até tornar-se pobre, ou seja, sem
contar com 0S recursos minimos para suprir suas necessidades basicas sendo através da
intervencdo do Estado, o individuo passa por diversas fases no processo de desqualificacéo
que, em geral, comecam pela perda do emprego e o afastamento gradual do mercado de
trabalho. O processo de desqualificacdo é definido, portanto, em trés fases: a fragilidade, a
assisténcia e a marginalidade (Cf. Paugam, 2003).

De acordo com Paugam (2003, 2007), a partir do momento em que necessita buscar

auxilio da assisténcia social, o individuo passa por um processo continuo de deterioracdo de
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sua identidade, devido principalmente ao sofrimento de sentir-se incapaz de prover seu
préprio sustento e por ndo contribuir positivamente para a sociedade, apresentando uma
existéncia intoleravel para o conjunto da sociedade. A identidade do individuo passa, entdo, a
ser reconstruida principalmente em funcéo do tempo de duracdo da relagdo com a assisténcia
social. Quanto mais tempo dura essa relagdo, mais deteriorada fica a identidade do individuo,
sendo representada por trés fases distintas no processo de desqualificacéo.

A primeira fase é classificada como a dos fragilizados, sendo constituida principalmente
por individuos que se beneficiam de uma intervencdo pontual da assisténcia social. 1sso quer
dizer que esses individuos ainda possuem algum tipo de rendimento, mas, devido a incerteza,
a irregularidade ou a insuficiéncia de rendimentos, faz com que eles mantenham certa
distancia em relagdo a assisténcia social. E o caso, por exemplo, de trabalhadores temporarios
que buscam auxilio apenas para complementar a renda ou de recém-desempregados, que
buscam auxilio durante o tempo em que estdo afastados do mercado de trabalho.

A segunda fase é a dos assistidos, composta por individuos que se beneficiam de uma
intervencdo social relativamente intensa, cujos rendimentos provém unicamente da protecédo
social oferecida pelo Estado. Os individuos que fazem parte desta categoria sdo, geralmente,
aqueles que em decorréncia de deficiéncias naturais nunca fizeram parte do mercado de
trabalho, ou aqueles que perderam o emprego e, apos tentativas improficuas de reinser¢do no
mercado de trabalho, tornaram-se dependentes do Estado.

A terceira fase é formada pelos chamados marginalizados, individuos que ndo dispdem
de renda oficial alguma, nem de empregos parciais nem da assisténcia social. Fazem parte
desta categoria os moradores de rua e os indigentes que, devido ao alto grau de afastamento
das instituicdes sociais, ndo podem ser localizados/cadastrados pelo servico de assisténcia
social. Esta representa, portanto, a fase mais aguda do processo de desqualificacao.

Verifica-se, portanto, que o conceito de desqualificacdo social aborda a questdo da
precarizacdo dos individuos a partir do aspecto subjetivo representado pela capacidade
produtiva do individuo no mundo do trabalho. Desse modo, ao optar utilizar o conceito de
desqualificacdo no lugar de antigos conceitos como pobreza e exclusdo social, obtém-se a
dupla vantagem de, por um lado, destacar a centralidade do trabalho na determinacdo de uma
hierarquia social e, por outro lado, escapar da rotulacdo univoca de considerar como pobre ou

excluido apenas agqueles que nao tém emprego.
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Fazer uso do conceito de desqualificacdo social no contexto de paises que nao
apresentam o modelo de bem-estar social acarreta um problema estrutural relativo ao
conceito: como analisar o processo de desqualificacdo, com suas trés fases consecutivas, sem
a possibilidade da inclusdo da variavel grau de dependéncia da assisténcia social? Como
constatar que um individuo é dependente se ele jamais p6de contar com uma rede de
assisténcia social oferecida pelo Estado? Deste modo, a auséncia de cobertura social ameaca
que o uso do conceito de desqualificacdo fique restrito aos paises chamados desenvolvidos,
restando para a analise dos paises subdesenvolvidos antigos conceitos como o de pobreza
absoluta ou de excluséo.

O que é importante no conceito de desqualificacdo social é que ele retira o caréater
supostamente objetivo do conceito de pobreza, traduzido sempre pela insuficiéncia de
recursos materiais e simbdlicos, em favor de uma subjetividade da pauperizagdo. Ou seja, 0
conceito de desqualificacdo, ao revelar a existéncia de fases que correspondem a posicdo do
individuo em relacdo ao emprego e, na auséncia deste, a assisténcia social, demonstra, na
verdade, o processo de deterioracdo das identidades causado pelo enfraquecimento dos
vinculos mantidos entre os individuos e 0 mundo do trabalho.

Deste modo, o conceito de desqualificagdo mostra-se Util e inovador ao tomar como
foco ndo o aspecto puramente material do desemprego ou do subemprego, mas o sofrimento
sentido por estes trabalhadores que, alijados de suas func¢des produtivas, afastam-se cada vez
mais da vida social. E assim que, para o conceito de desqualificacio, ndo importam
indicadores tradicionais de pobreza como a renda do trabalhador, quais bens possui ou qual o
seu grau de instrucdo. Importa, na realidade, analisar o seu auto-reconhecimento numa
sociedade que classifica seus individuos muito em funcdo da sua posicao socioprofissional.

Apesar da importancia conferida pelo conceito de desqualificagio ao mundo do
trabalho, seria injusto afirmar que Paugam (2003, 2007) adota como referéncia Unica o status
de emprego/desemprego na definicdo da condicdo identitaria do individuo. Antes, o conceito
de desqualificacdo permite justamente conhecer as situac@es dos trabalhadores que, mesmo
tendo perdido seus empregos estaveis, buscam resistir ao aprofundamento da desqualificacao
por meio da participacdo em trabalhos ndo-convencionais, como os trabalhos temporarios, 0s
bicos e a informalidade. E nesse sentido que tem lugar a fase da fragilidade. O trabalhador,
geralmente recém-desempregado, busca manter seu status de trabalhador e,

conseqlientemente, sua auto-valorizacdo, por meio da execucdo de trabalhos outros que,
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apesar de ndo terem o prestigio e o reconhecimento do emprego estavel, disfarcam, ao menos
temporariamente, o drama vivido pelo estigma de ser um desempregado. Assim, 0 que esta
em jogo no conceito de desqualificacdo ndo é somente a questdo da sobrevivéncia material,
mas a preservacdo da identidade do trabalhador, daquele que luta para mostrar-se ainda Util
para uma sociedade acostumada a classificar os seus membros em funcdo de sua posicdo
profissional.

De acordo com a tipologia enunciada por Paugam (2003; 2007), os individuos que
perdem seus empregos formais (mais adiante, no capitulo 2, serdo discutidos 0s conceitos de
formalidade e de informalidade. Por ora, deve-se entender por emprego formal aquele que é
regido por contratos trabalhistas legais, com beneficios como carteira de trabalho e salario
previamente definido) passam a buscar sua sobrevivéncia material e simbdlica fazendo
pequenos trabalhos temporarios. Segundo Paugam (2003), esta € a primeira tentativa do
individuo de resistir a humilhacdo de depender da assisténcia social para a sobrevivéncia (Cf.
PAUGAM, 2003). Quando se esgotam as possibilidades de continuarem exercendo 0s
subempregos — seja porque estes trabalhadores ndao tém mais condigdes fisicas de trabalhar,
seja porque ndao ha mais trabalhos a fazerem ou, ainda, porque os rendimentos conseguidos
por estes trabalhos ndo sdo suficientes — o trabalhador desempregado tende a recorrer aos
auxilios oferecidos pelo Estado, entrando, assim, na segunda fase do processo de
desqualificacéo.

Ora, se nos paises subdesenvolvidos, como o Brasil, ndo hd uma cobertura universal de
politicas sociais, os trabalhadores desempregados ndo podem contar com o auxilio do Estado,
ndo podendo, por conseqliéncia, tornarem-se dependentes. Resta a estes trabalhadores ou
continuarem exercendo atividades no setor informal, ainda que de forma precéria e
insuficiente, ou passarem imediatamente a fase da marginalidade, quando os lagos sociais sdo
rompidos de forma definitiva (Cf. PAUGAM, 2003). E neste sentido que as préaticas de
trabalho informal assumem um papel primordial nos paises subdesenvolvidos, ndo apenas
como fator que proporciona a subsisténcia dos trabalhadores desempregados e de seus
familiares, mas também como mantenedor das identidades laborais (mais adiante, no capitulo
3, serdo discutidas questdes relativas ao papel das profissbes na formacdo das identidades
sociais).

Portanto, discutir a situacdo dos trabalhadores que sdo progressivamente empurrados

para a esfera da inatividade numa sociedade que, cada vez mais, exige a participacdo dos
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individuos na producéo e na reproducdo material, como o faz o conceito de desqualificacéo,
mostra-se absolutamente relevante. E € exatamente neste sentido que o conceito de
desqualificacdo ganha lugar neste estudo: ndo como o quadro fiel daqueles que, incapazes de
manterem-se nos seus empregos, passam a depender da assisténcia social e a experimentar o
sofrimento de ser um indtil para o conjunto da sociedade. Mas, antes disso, um retrato
daqueles trabalhadores(as) que tentam resistir ao aprofundamento da desqualificacdo através
da insercdo no mundo do trabalho informal. Daqueles trabalhadores “fragilizados”, no sentido
exato atribuido ao termo, que se sujeitam as formas precarizadas de trabalho contemporaneo
na tentativa de manterem suas identidades de produtores numa sociedade que, apesar de
conhecer formas degradantes de trabalho, ndo aboliu seus individuos da exigéncia do
trabalho.

E neste sentido, portanto, que o conceito de desqualificacio revela-se (til na discuss3o a
respeito da precariedade dos individuos nas sociedades contemporaneas, relacionando as
formas da pobreza com a centralidade que a categoria trabalho desempenha na organizagéo
social. Definir a posicdo social do individuo a partir da sua relagdo com o mundo do trabalho
mostra-se importante na medida em que se aceita a hipdtese de que o trabalho € um elemento
fundamental na organizacdo social, e que a partir dele estruturam-se as demais esferas sociais.
E com base nessa premissa, por exemplo, que Castel (1998) afirma que uma crise no mundo
do trabalho, como é vista contemporaneamente, significa uma crise na sociedade de forma
mais ampla, uma vez que uma crise no emprego nao afeta apenas os trabalhadores, mas toda a
estrutura social (Cf. CASTEL, 1998).
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CAPiTULO I
DEBATES SOBRE A CENTRALIDADE DO TRABALHO EA

PARTICIPACAO NA INFORMALIDADE

Nas modernas sociedades capitalistas, nas quais 0S recursos materiais necessarios a
sobrevivéncia humana geralmente séo obtidos por meio do dinheiro, o trabalho tem aparecido
como elemento fundamental nos debates a respeito das desigualdades. Tradicionalmente,
relaciona-se o trabalho, ou a auséncia deste, com a posi¢do que os individuos ocupam no
sistema de estratificacdo social, fazendo com que a posicdo social dos individuos seja
determinada em fungé@o de sua posicédo profissional. Este € o panorama geral do sistema de
estratificacdo das atuais sociedades de classe.

Todavia, apesar de o trabalho aparecer como o principal determinante da posi¢éo social
dos individuos, deve-se sublinhar que o mesmo ndo pode ser resumido, de forma
instrumental, a0 meio cujos individuos recorrem para alcangar determinadas posi¢cdes sociais.
O trabalho, de forma mais ampla, representa uma forma privilegiada de inscricdo na estrutura
social, ndo se limitando, portanto, a uma técnica de producdo ou somente a uma funcéo
desempenhada pelo individuo (Cf. CASTEL, 1998).

Baseado nesta premissa, o trabalho tende a ser reconhecido como o elemento
estruturador de toda a organizacdo social, responsavel pela producdo e reproducdo das
dimensdes econdmicas, politicas e sociais, que permite a integracdo dos individuos em
sociedade e, ainda, torna-se a base da definicdo identitaria dos individuos. Esta é a tese da
centralidade do trabalho, defendida pelos autores da sociedade do trabalho, sociedade de
produtores ou sociedade industrial.

A idéia da centralidade do trabalho ndo € nova. Os pensadores classicos da sociologia,
principalmente Marx, Durkheim e Weber, cada um ao seu modo, basearam suas analises a
partir da crescente influéncia do trabalho industrial, predominante no século XIX, criando,
assim, a base tedrica da tese da centralidade do trabalho.

Depois dos classicos, tomando como base a premissa classica de que o trabalho fundava
e estruturava as modernas sociedades industriais, autores contemporaneos como Lukacs (apud

Organista, 2006; Antunes, 2007) e Castel (1998) colaboraram no desenvolvimento das idéias
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da centralidade do trabalho contemporéaneo, buscando demonstrar que, apesar da
diversificacdo das esferas sociais, a categoria trabalho continuava a influenciar a estrutura
social, mantendo-se como elemento central e privilegiado da andlise socioldgica
contemporanea.

O debate a respeito da centralidade do trabalho ganhou novos contornos a partir da
década de 1970, quando o mundo experimentou a chamada “crise do trabalho”, originada com
a crise econdmica, pelo crescimento do desemprego e, junto com eles, a eroséo das formas
tradicionais de trabalho em favor da multiplicacdo das formas atipicas e precarizadas de
trabalho. Essas mudancas levaram a autores como Gorz (apud ORGANISTA, 2006),
Habermas (apud Organista, 2006; Antunes, 2007) e Offe (1989) a questionarem a capacidade
da categoria trabalho em continuar influenciando a organizacdo social e, principalmente,
conferindo elementos para a constituicdo das identidades dos individuos e da capacidade de
integracdo social, levando Gorz, por exemplo, a sentenciar o “fim do trabalho”.

O surgimento das novas e atipicas formas de trabalho passou a ser apontado, entéo,
como o produto da passagem de uma sociedade baseada no modelo fordista de producdo para
0 chamado modelo pos-industrial, pés-fordista ou de acumulacéo flexivel (Cf. OFFE; 1991;
KUMAR, 1997; HARVEY, 2008), que apontava para a reconversdo de forcas no
desenvolvimento de atividades consideradas pds-industriais, como o setor de servigos, por
exemplo. Constatava-se, dessa maneira, 0 esgotamento de um modelo tradicional de trabalho,
e de sociedade, e o surgimento de novas formas de trabalho e de sociabilidade. Neste
contexto, perguntava-se se o trabalho continuaria a existir enquanto elemento central na
organizacéo social.

Apesar do pendor para os argumentos do “fim do trabalho”, autores como Castel
(1998), Sorj, (2000), Antunes (2004) e Organista (2006), por exemplo, passaram a defender
que, de fato, as mudancas no regime de acumulacao capitalista acarretavam em mudancas nas
formas de trabalho e na influéncia do trabalho na organizacdo social. Entretanto, argumentam
também que o trabalho continua e continuara a ser um elemento central na organizacéo social,
tendo lugar ao lado de novas tematicas como as identidades, 0s sexos, 0S movimentos sociais,
e outras, influenciando-se mutuamente (Cf. SORJ, 2000). Nesse caso, 0 processo de
reestruturacdo capitalista, para esses autores, significava ndo o fim do capitalismo e a
ascensdo de um novo modelo econdmico. Na realidade, era o proprio capitalismo que estava

sendo reestruturado, a fim de continuar sua expanséo e, deste modo, manter a sua hegemonia.
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Neste contexto de mudangas do mundo do trabalho, o chamado terceiro setor da
economia, que compreende principalmente o setor de servigos, passou a tornar-se uma
categoria analitica privilegiada de analise, fazendo com que autores como Cacciamali (2000),
Dedecca (1997), Barbosa (2008), Borges (2007), Druck (2007), entre outros, debrucem-se
sobre as novas (e precérias) formas de trabalho na contemporaneidade para analisar como o
trabalho vem abandonando o seu formato classico para existir sob novas formas, muito
embora permanecendo como elemento central da organizacdo social. Neste novo panorama,
as andlises a respeito do trabalho informal ganham certa proeminéncia, principalmente pelo
fato de a informalidade revelar-se uma atividade cujas caracteristicas ndo sao capitalistas, mas
que, como sera Vvisto, surge no espectro da reestruturacdo capitalista e, portanto, serve aos

propositos de desenvolvimento do mesmo.

2.1 TESES SOBRE A CENTRALIDADE DO TRABALHO E O SEU FIM: DO TRABALHO

CLASSICO AS FORMAS DE TRABALHO CONTEMPORANEAS

De acordo com Grint (2002), a sociedade ocidental contemporanea acostumou-se a ver
o trabalho como um simbolo de valor individual, proporcionando prestigio, recompensa
econémica e 0s meios de realizacdo do autopotencial individual. De acordo com o autor, 0
trabalho sempre apareceu como atividade fundamentalmente humana, que conferia a
especificidade do homem em relacdo aos demais animais. Todavia, com o advento do
industrialismo, a nocdo de trabalho, antes abstrata, ficou predominantemente ligada a
ocupagdo remunerada nas fabricas (trabalho assalariado), tornando o fato de “ter um
emprego” a condigdo essencial de cidadania nas sociedades industriais do século XIX (Cf.
GRINT, 2002).

De forma semelhante, Bauman (2006) destaca que a predominancia do trabalho
industrial influenciou na criacdo da chamada sociedade de produtores, termo usado para
definir o modelo de sociedade do século XIX que classificava seus individuos como
produtores, considerando que pleno emprego seria a chave para todos 0s problemas sociais, da
sobrevivéncia individual e coletiva, das identidades pessoais, da ordem social e da reproducao
sistémica. Assim, uma boa sociedade, de acordo com os que defendem a sociedade de
produtores, seria caracterizada como uma sociedade com postos de trabalho para todos e com
uma funcédo produtiva para cada um (Cf. BAUMAN, 2006).
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A partir das colocagdes de Grint (2002) e de Bauman (2006), verifica-se que, com 0
advento do industrialismo, o trabalho, sobretudo o trabalho assalariado nas fabricas, tendeu a
ser visto, cada vez mais, como elemento central na organizacdo social, base fundamental a
partir da qual emerge toda a estrutura social, politica e cultural. Este € o chamado modelo de
sociedade do trabalho, sociedade de produtores ou sociedade industrial.

E preciso destacar, contudo, que nem sempre o trabalho exerceu tamanha influéncia na
constituicdo das sociedades. Até o inicio do século XIX, o trabalho era apontado como uma
atividade indigna, ligada ao trabalho escravo, sendo necessario apenas para aqueles que ndo
tinham outro modo de sobrevivéncia sendo a forgca de seus bragos. Por isso, somente
trabalhavam aqueles individuos que se encontravam numa posi¢do inferior da hierarquia
social (Cf. CASTEL, 1998; GRINT, 2002; ORGANISTA, 2006).

O trabalho assalariado, portanto, aparecia nas sociedades pré-modernas, isto &,
anteriores ao industrialismo/capitalismo, como algo contingente e desprestigiado, necessario a
sobrevivéncia daqueles que ndo viviam de rendas e, por isso mesmo, dependiam da venda do
seu tempo livre e da sua forca fisica no trabalho para outrem. Somente com o fortalecimento
do industrialismo, a partir do século XIX, o trabalho assalariado passou a ser
progressivamente apontado como elemento importante da constituicdo da vida social.

Neste caso, é necessario enfatizar a polémica existente entre as noc¢des de trabalho e
emprego que, apesar de muitas vezes serem utilizadas como sinénimos, na realidade, sdo
essencialmente diferentes. O trabalho, de forma abstrata, tende a ser reconhecido como um
fenbmeno a-historico, necessario e valorizado em todas as fases da vida humana, sendo
apontado, freqlentemente, como o elemento que separa 0 homem dos demais animais,
fundando a capacidade especificamente humana de criar e dominar a natureza. O emprego, de
forma contraria, antes do industrialismo tendia a ser visto como um elemento de servidao,
pois era preciso trabalhar para outro para conseguir a sobrevivéncia. No entanto, a partir do
industrialismo, 0 emprego passou a ser progressivamente compreendido como trabalho
assalariado, perdendo, por isso, 0 seu sentido negativo e emergindo como a principal forma de
inscricdo na tessitura social (Cf. GRINT, 2002; ORGANISTA, 2006; OFFE, 1989).

A sociologia classica, em grande medida, foi responsavel pela nocao de centralidade do
trabalho, a partir da qual este passou a representar um papel preponderante na organizacdo
social. Marx, Weber e Durkheim, cada um ao seu modo, tomaram a categoria trabalho como

referéncia em suas producdes tedricas. Enquanto Durkheim focou o trabalho como fonte de
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solidariedade, integragcdo e controle social, Marx abordou o trabalho como elemento de
fragmentacdo e conflito nas sociedades capitalistas e Weber desenvolveu, a partir da nocéo de
trabalho, a sua teoria da racionalidade e da burocracia (Cf. GRINT, 2002).

Em Da divisao do trabalho social, Durkheim (2004) defende a tese de que o trabalho,
ou melhor, as fungdes sociais desempenhadas por cada individuo é a fonte de solidariedade,
coesdo e integracdo nas modernas sociais industriais. Para o autor, existiriam dois tipos
basicos de solidariedade, a mecénica e a organica, presentes de formas distintas nas
sociedades e que se tornariam preponderantes dependendo do grau de desenvolvimento e da
relagdo que os individuos mantém nestas sociedades. A base dessa coesdo entre os individuos
e da integracdo social seria, pois, justamente o trabalho, revelando a divisdo do trabalho como
a causa da consequiente solidariedade entre os individuos e da integracdo social. Durkheim
(2004), portanto, acreditava que a divisdo do trabalho nas sociedades industriais naturalmente
estabilizaria a sociedade, cessando os conflitos e impulsionando os individuos a cooperagéo.

Assim como Durkheim, Marx também atribuiu a categoria trabalho o status de elemento
central da organizacdo social. Com base numa referéncia abstrata do trabalho, Marx (Cf.
OFFE, 1989; ANTUNES, 2007b) considerava o trabalho como uma dimensao essencialmente
humana, 16cus da criatividade e da liberdade. Para Marx, o trabalho, isto €, a capacidade do
homem de produzir os meios necessarios a sua subsisténcia, era o fator que distinguia o
homem das outras espécies animais. Somente através do trabalho o homem poderia revelar a
sua criatividade e realizar a sua atividade propriamente humana: a capacidade de produzir e
de participar (Cf. GRINT, 2002).

Sztompka (1998) explica que, para Marx, a natureza humana é definida a partir de duas
qualidades essenciais: a participacdo e a criacdo. A primeira diz respeito necessidade do
individuo de viver em sociedade, participando ativamente das interagdes sociais. Desse modo,
o homem somente é homem, ou seja, pde em atividade sua caracteristica humana, quando
vive em sociedade, interagindo com os demais individuos. A segunda diz respeito a
necessidade essencial da natureza humana de se apropriar da natureza e, transformando-a,
criar os objetos necessarios a vida humana. Nesse sentido, o trabalho, entendido como
transformacdo material da natureza, representa uma dimensdo essencial da vida humana,
donde a capacidade de criar seus proprios meios de sobrevivéncia é o que distingue a espécie
humana das demais espécies animais (Cf. SZTOMPKA, 1998; RIUTORT, 2008).
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Todavia, a partir do advento do trabalho industrial presente nas sociedades capitalistas,
0 trabalho perde a sua esséncia de liberdade humana, tornando-se, de forma antagbnica, a
causa das desigualdades e do conflito social. Para Marx, o processo de divisdo e
especializacdo do trabalho criava duas conseqiiéncias fundamentais: a alienacdo e a
fetichizacdo da mercadoria. A primeira diz respeito a perda de controle do operario sobre o
processo de producdo, fazendo com que ele simplesmente troque a forca de seu trabalho pelo
salario, tornando-se destituido do produto final de seu trabalho; e a segunda diz respeito da
incapacidade que o operério tem de reconhecer a mercadoria como o produto final de seu
trabalho. No processo de producdo, como cada trabalhador é responsavel pela execucéo de
apenas uma parte do produto, o trabalhador tende a ndo reconhecer naquele produto final a
sua obra (Cf. RIUTORT, 2008). Agora, para Marx, somente por meio da superacdo do
capitalismo, o trabalho poderia voltar a ser um elemento de liberdade da vida humana.

Também para Weber (2004), O trabalho aparece como referéncia fundamental na
estruturacdo da sociedade moderna. Em A ética protestante e o espirito do capitalismo, ele
buscou demonstrar como o trabalho, baseado na racionalidade, na propenséo para o lucro e no
re-investimento, encontrava-se na base da constituicdo da sociedade moderna. De acordo com
ele, era possivel observar que os protestantes participavam mais ativamente das empresas
capitalistas do que os catolicos ou participantes de outras religides e, para ele, essa
‘propensao’ dos protestantes podia ser explicada pela “peculiaridade espiritual inculcada pela
educagdo, (...) a direcdo conferida a educagdo pela atmosfera religiosa” (Weber, 2004, p.33).
Assim, para Weber, o tipo de religido determinava, em grande medida, a escolha da profissao
e 0 subsequente destino profissional dos individuos.

De acordo com Sztompka (1998), Weber atribui o interesse dos protestantes pelas
coisas da vida material ha dois elementos interconectados: o primeiro, que de acordo com a
crenca religiosa protestante, o cumprimento do dever em assuntos mundanos seria a forma
mais elevada de atividade moral; em segundo lugar, havia a questdo da predestinacdo: a
obtencdo da graca e da salvacdo no outro mundo seria resultado da absoluta e livre decisdo de
Deus, mas que o sucesso profissional poderia ser um indicativo da salvacdo de Deus (Cf.
SZTOMPKA, 1998). Para Weber (2004), entdo, a postura protestante com relacdo ao
trabalho, isto €, o trabalho racional, voltado para a acumulacédo e o re-investimento, estaria na

base do capitalismo, seria, em suas palavras, o espirito do capitalismo.
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A partir das referéncias dos classicos em relacdo ao trabalho, é possivel concluir o papel
de destaque que o trabalho havia adquirido nas sociedades modernas, que seria exatamente
estabelecer as condicdes tanto para a producdo como para a reproducao social, a partir de uma
racionalidade essencialmente humana, que permitia o dominio da natureza, a criagdo dos
meios necessarios a sobrevivéncia, a reproducdo dos modos de vida e a integracdo social.
Dessa forma, o trabalho passa a se constituir como o elemento fundamental a partir do qual se
estrutura toda a sociedade, bem como todas as suas dimensges.

A idéia da centralidade do trabalho, constatada no pensamento dos classicos, levou Offe
(1989) a asseverar que, para os classicos, o trabalho era o fato social principal, ou o l6cus
principal de constituicdo das relagdes sociais nas modernas sociedades capitalistas. Assim,
partindo da analise das sociedades burguesas, voltadas para a atividade econdmica,
impulsionada por sua racionalidade e abalada por conflitos trabalhistas, os classicos
identificam no trabalho assalariado a categoria chave para entender ndo apenas 0 mundo da
producédo, mas da sociedade de forma ampla (Cf. OFFE, 1989; ABRAMO, 1999).

A partir da producéo teorica dos sociélogos classicos, é possivel constatar o movimento
pelo qual o trabalho deixa de ser considerado como atividade indigna, reservada aos
miseraveis, para tornar-se o principal elemento fundador da sociedade, apontado, tambéem,
como o principal suporte identitario dos individuos no capitalismo. Agora, somente atraves do
trabalho, o individuo poderia se inscrever na tessitura social e, como ndo poderia ser diferente,
a sua posicao na estratificacdo social dependeria de sua posi¢do no mundo do trabalho.

Para Organista (2006), no pensamento de Lukacs o trabalho apresenta um lugar central
na organizagdo social porque, assim como em Marx, ¢ o trabalho quem “permite o salto do ser
meramente bioldgico para o social” (apud Organista, 2006, p. 127). Isto significa que, para
Lukacs, o trabalho aparece como mediador fundamental entre 0 homem e a natureza e
somente através do trabalho o homem pdde fundar a sociedade, sendo impossivel, portanto,
pensar na existéncia da sociedade sem o trabalho (Cf. ORGANISTA, 2006).

Lukacs, de forma ontoldgica, atribui tamanha importancia ao trabalho que chega a
classifica-lo como a teleologia primaria, isto €, aparece como produto e mediador
privilegiado da sociedade e do ser social. Dessa forma, somente a partir do trabalho, ou seja,
da capacidade especificamente humana de transformar a natureza e, através de sua
dominacdo, suprir suas necessidades basicas de sobrevivéncia, o0 homem fundou a sociedade,

ao passo que as demais categorias sociais, como a sociabilidade, a divisdo do trabalho, a
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linguagem, a familia, entre outras, foram chamadas de teleologias secundéarias, porque
igualmente influenciariam a organizagéo social, mas ja teriam surgido com o status de social
devido a fundagéo priméria do trabalho.

Deste modo, a centralidade dos papéis desempenhados pelas categorias secundérias nao
foram negligenciadas por Lukacs, mas a importancia e a autonomia destas somente puderam
ser reconhecidas apés a existéncia do trabalho. Desse modo, para Lukacs, invariavelmente, o
trabalho deve ser reconhecido como o principal elemento da constitui¢do social.

A determinacéo da vida social com base no trabalho, como defendida por Lukécs, é, na
realidade, o resultado do seu desenvolvimento de algumas das principais idéias presentes em
Marx. E o caso, por exemplo, da necessidade da sobrevivéncia como sendo 0 pressuposto
basico da historia humana, assim como, a idéia do trabalho como elemento estruturador de
todas as demais esferas da sociedade. Assim, ao comentar acerca da centralidade do trabalho
na fundacdo da organizacao social, Lukacs buscou exatamente demonstrar a importancia do
trabalho como elemento fundador da sociedade (teleologia primaria), mas ndo negligenciou os
demais elementos da sociedade (teleologias secundarias), nem tampouco reduziu a sociedade
ao trabalho.

Castel (1998), por sua vez, também defende a tese da centralidade do trabalho nas
sociedades modernas (capitalistas). Para o autor, o trabalho ndo deve ser compreendido como
simples técnica de producdo, mas como um elemento privilegiado de inscricdo na estrutura
social. Isto porque, defende o autor, a partir do processo de industrializacdo, ocorrido na
Europa do século XIX, as relacbes de trabalho que antes estavam circunscritas apenas no
ambiente das fabricas, que tratavam apenas de relacbes de producdo, passavam, na
modernidade, a influenciar toda a sociedade e a reproducdo social. De forma ampla, o
trabalho passava, segundo o autor, a representar a Unica forma, e segura, do individuo obter
sua cidadania na modernidade.

Assim, para Castel (1998), o trabalho revela-se essencial para o individuo ndo apenas
com referéncia ao fator econdmico, mas, também, psicoldgico, cultural e simbélico. E por
meio da funcdo produtiva que o individuo desenvolve os lacos de solidariedade com os
demais individuos e com a sociedade. Segundo o autor, o enfragquecimento desses lacos gera
conseqliéncias ndo apenas para aquele que esta no centro da experiéncia da precarizacdo do

trabalho, mas causa impactos em toda a sociedade (Cf. CASTEL, 1998).
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Com base nos escritos de Lukacs e de Castel, verifica-se, portanto, que 0s argumentos a
respeito da centralidade do trabalho na contemporaneidade, de maneira geral, defendem a tese
de que o fenémeno do trabalho pode explicar diversos fendmenos da conduta, das atitudes e
das orientacfes dos trabalhadores de forma ampla, bem como dos demais membros da
sociedade. Entretanto, nem todos os autores contemporaneos aceitam a visao da centralidade
do trabalho.

Um exemplo disto é a critica a centralidade do trabalho elaborada por Habermas (apud
Organista, 2006; Antunes, 2007a). De acordo com Organista (2006), Habermas ndo concorda
com a assertiva marxista, e amplamente defendida por Lukacs, de que o trabalho realiza o
salto do ser bioldgico para o ser social.

Habermas argumenta que o trabalho sempre esteve presente na forma humana, mesmo
na mais primitiva, considerada por ele como a forma dos hominideos. Mesmo 0s hominideos,
segundo o autor, ja conheciam e realizavam o trabalho, uma vez que eram
cacadores/coletores. O trabalho, portanto, era anterior a sociedade e, por isso, ndo poderia ser
apontado como fundador do ser social ou da sociedade (Cf. ORGANISTA, 2006).

Neste caso, cabe ressaltar o conceito de sociedade utilizado por Habermas. Para
Antunes (2007a), sociedade, na teoria habermasiana, pode ser compreendida a partir do
conceito de mundo da vida, que é

o lugar transcendental onde o que fala e 0 que ouve se encontram, onde eles podem reciprocamente

colocar a pretensdo de que suas declaracfes se adequam ao mundo (objetivo, social ou subjetivo) e onde

eles podem criticar e confirmar a validade de seus intentos, solucionar seus desacordos e chegar a um

acordo. Numa sentenca: os participantes ndo podem in actu assumir em relacdo a linguagem e a cultura a

mesma distancia que assumem em relagdo & totalidade dos fatos, normas ou experiéncias concernentes
sobre os quais é possivel um matuo entendimento (Habermas apud Antunes, 20074, p.147).

Dessa forma, a sociedade, para Habermas, somente tem lugar quando os individuos
passam a interagir, de forma intersubjetiva, através da comunicacdo. Os hominideos, portanto,
ja conheciam o trabalho, mas nem por isso formavam uma sociedade, sendo a criacdo desta
possivel somente a partir da linguagem. Assim, para Habermas (apud Organista, 2006),
diferentemente da postura defendida por Lukéacs, o trabalho ndo teria sido o elemento
primordial que havia possibilitado a interacdo entre os homens, mas sim a linguagem,
realizando o salto ontolégico do ser bioldgico para o ser social.

Habermas, portanto, rejeita a idéia do trabalho como elemento primordial na passagem
do ser bioldgico para o ser social. Na realidade, ao lado do trabalho, existe a linguagem,

apontada por ele como elemento igualmente importante na fundacdo da sociedade. E assim
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que, para ele, a existéncia da sociedade somente é possivel a partir da dupla interagdo entre
trabalho e linguagem, onde o primeiro responde pela producdo e o segundo permite a
distribuicdo desses produtos a partir da interacdo mediada pela linguagem. Isto é, em suma, o
conceito do agir comunicativo de Habermas.

As criticas dirigidas a tese da centralidade do trabalho passaram a ser reforgadas a partir
da década de 1970, quando o mundo experimentava a primeira grande crise econémica do
p6s-guerra. Do ponto de vista econdmico, a crise foi marcada pela recessdo econémica e,
junto com ela, pelo surgimento do desemprego em massa e/ou pelo surgimento de novas e
precérias formas de trabalho. Do ponto de vista institucional, sobretudo no que diz respeito
aos empregos, a crise ganhou contornos mais graves, revelando-se ndo ser passageira e,
independentemente da retomada do crescimento econdmico (condi¢cdo necessaria para 0
(re)surgimento de novos postos de trabalho), o trabalho jamais recuperaria 0 seu status de
elemento central na constituicdo da sociedade (Cf. OFFE, 1989).

De acordo com Offe (1989), as novas formas de trabalho que surgiam a partir da decada
de 1970 apontavam para que o “trabalho remunerado formal havia perdido a sua qualidade
subjetiva de centro organizador das atividades humanas, da auto-estima e das referéncias
sociais, assim como das orientagdes morais” (Offe, 1989). Assim, acumulavam-se indicios,
segundo o autor, que apontavam para o fim do paradigma da centralidade do trabalho.

Um dos primeiros autores a questionar a continuidade da influéncia do trabalho na
constituicdo da sociedade frente as novas configurac6es do trabalho é André Gorz. De acordo
com Organista (2006), até o inicio da década de 1970, Gorz defendia a idéia, bastante
difundida desde os classicos, de que a sociedade podia ser vista através do modelo da fabrica
e, em consequiéncia disto, a classe operaria seria o Unico sujeito da transformacédo social
revolucionaria. Entretanto, a partir da década de 1970, Gorz abandonou tais idéias. (Cf.
ORGANISTA, 2006).

Para Organista (2006), o abandono da suposicdo da centralidade do trabalho se deve ao
fato que, para Gorz, a crescente inovacdo tecnologica, com o conseqiiente aumento do
desemprego estrutural, estava levando a uma crise do capitalismo nos paises desenvolvidos. O
resultado desta crise para o0 mundo do trabalho é a substituicdo da velha classe operaria pelo
gue Gorz chamou de ndo-classe-de-ndo-trabalhadores, composta pelos individuos que foram

expulsos do mercado formal assalariado, desempregados, trabalhadores em tempo parcial e
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temporarios, devido ao incremento do processo de automacdo e informatizagdo (Cf.
ORGANISTA, 2006).

Para Gorz, a crise fez o trabalho, na contemporaneidade, passar a significar tdo somente
uma atividade provisodria, acidental e contingente. Desse modo, o trabalho, por contingente,
deixava de ser o elemento fundamentador das identidades de classe e perdia, também, a sua
forca de integracdo social, passando a se constituir como fator de desintegracéo e, enfim, um
problema social a ser superado (Cf. ORGANISTA, 2006).

Organista (2006) explica que Gorz fazia uma distin¢do entre trabalho e emprego. Aquilo
que Gorz considerava como trabalho era o trabalho social, compreendido como trabalho
assalariado ou emprego. Somente este era o tipo de trabalho que interessava ao capital e a
organizagdo social. As demais atividades, mesmo sendo tradicionalmente chamadas de
trabalho, como o labor ou o trabalho para a subsisténcia, tinham para ele menor valor analitico
(Cf. ORGANISTA, 2006).

A distincdo entre o trabalho (emprego) e o trabalho (labor) criava, para Gorz, duas
esferas de trabalho. Em primeiro lugar, o trabalho central, ocupado pelos trabalhadores
formais, assalariados e socialmente protegidos. Em segundo lugar, o trabalho periférico,
formada pela chamada néo-classe-de-nédo-trabalhadores. Dessa forma, na contemporaneidade,
0 emprego continuava a ser “uma normal obrigagdo e fundamento dos direitos e da dignidade
de todos. Todavia, diante da impossibilidade do pleno emprego para todos, restava a liberacéo
dos trabalhadores no trabalho” (Organista, 2006, p.37).

De acordo com Organista (2006), para Gorz, a solucdo para a crise do emprego (e do
capitalismo) era reduzir a quantidade de trabalho, minimizando, assim, os antagonismos entre
as duas “classes” de trabalhadores e repensar a relagdo entre trabalho e vida, fazendo com que
os individuos precisassem trabalhar menos para o capital e, em contrapartida, voltarem a
achar no trabalho o desenvolvimento de suas habilidades culturais e cognitivas (Cf.
ORGANISTA, 2006).

Deste modo, observa-se que, nos escritos de Gorz, a crescente precarizacdo do trabalho,
marcada pelo surgimento de atividades remuneradas que escapam das caracteristicas
tradicionais de trabalho, isto é, trabalho assalariado, com cobertura social e desenvolvido num
I6cus determinado (a fabrica, por exemplo), fez com que Gorz sentenciasse o “fim do
trabalho”, ou seja, fez com que o autor defendesse a idéia de que o trabalho, na

contemporaneidade, ndo seria mais capaz de promover a integracdo social dos individuos nem
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tampouco poderia liberta-los do reino das necessidades. Para ele, a crise do trabalho era,
também ela, a crise do capitalismo, e agora, 0 mundo deveria diminuir sua dependéncia do
trabalho.

A crise do trabalho experimentada a partir da década de 1970, que fizera Gorz anunciar
o “fim do trabalho” influenciou, também, os escritos de Offe (1989). Para ele, a crise do
trabalho e da sociedade do trabalho poderia ser analisada a partir de trés dimensdes: a
primeira delas se refere a reducéo relativa da capacidade de absor¢cdo do mercado de trabalho
e dos efeitos motivadores e disciplinadores do trabalho remunerado, fazendo com que os
trabalhadores excluidos do mercado de trabalho estejam ameacados com o estigma do
fracasso, do descartavel. O problema é justamente que, atualmente, um contingente cada vez
maior de trabalhadores estd sendo expulso do mercado de trabalho, abalando seriamente o
centro da referéncia da sociedade do trabalho, que é o emprego.

A segunda dimensdo da crise da sociedade do trabalho €, em grande medida,
consequéncia da primeira dimensdo: um dos pilares da sociedade do trabalho é o Estado de
Bem-Estar Social, que é mantido por meio dos tributos pagos pelos trabalhadores e tem a
funcdo de manter os direitos sociais desses trabalhadores bem como fazer a incluséo social
daqueles que se encontram fora do sistema produtivo. O problema é que, com um ndmero
crescente de trabalhadores sem trabalho, a sustentacdo do Estado de Bem-Estar torna-se
seriamente ameacada (Cf. OFFE, 1989).

O terceiro e Gltimo aspecto da crise da sociedade do trabalho destacada por Offe (1989)
€ 0 que ele chama da diferenciacdo interna do trabalho remunerado. Segundo o autor, o
trabalho tem assumido diferentes formas, ndo estando mais limitado a forma cléssica do
trabalho remunerado contratual e, destaca o autor, essas novas formas de trabalho tornam-se
improprias para a fundamentacdo da identidade, bem como para o desenvolvimento da
consciéncia desses trabalhadores (Cf. OFFE, 1989).

Com base nessas trés dimensdes da crise do trabalho, Offe (1989) questiona se o
trabalho continua a apresentar a mesma influéncia constatada desde os autores classicos. Para
ele, existem indicios de que o trabalho e a posi¢édo do trabalhador no processo produtivo ndo é
mais tratado como o principio organizador das estruturas sociais, de que a dindmica do
desenvolvimento social ndo é uma resultante de conflitos de dominacao no plano empresarial,
e de que a racionalidade capitalista industrial ndo €é condutora da continuidade do
desenvolvimento social (Cf. OFFE, 1989).
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Deste modo, as trés dimensodes da crise do trabalho elencadas por Offe (1989) — os altos
indices de desemprego, a crise do Estado de Bem-Estar Social e as novas e precarias formas
de trabalho — apontam para o esgotamento do modelo explicativo da sociedade do trabalho.
Apesar da validade do diagnostico a respeito da situacdo do trabalho na contemporaneidade,
entretanto, as hipoteses sobre o ‘fim da sociedade do trabalho’ (Cf. GORZ apud
ORGANISTA, 2006; OFFE, 1989) estdo longe de serem consensuais.

Apesar das incertezas quanto ao futuro do trabalho, muito em raz&o do crescimento das
formas ndo-tradicionais de trabalho, verifica-se que diversos pensadores contemporaneos
rejeitam a idéia do fim do paradigma da centralidade do trabalho, defendendo que, apesar da
crise do trabalho e do surgimento das novas e precérias formas de trabalho, a sociedade ndo
estaria caminhando para o “fim do trabalho”, mas, a0 contrario, para uma reconversdo das
formas de trabalho. Isto significa que a sociedade, ndo obstante a multiplicidade de esferas,
continua a apoiar-se, em grande medida, no trabalho. Todavia, as caracteristicas tradicionais
do trabalho s&o enfraquecidas, surgindo formas precarias e desregulamentadas de trabalho.

Autores como Sorj (2000), Antunes (2004; 2005; 2007; 2009), Borges (2007),
Organista (2004), entre outros, defendem que, na realidade, a partir da crise da década de
1970 presencia-se 0 processo de reestruturacdo do capitalismo. Nesse caso, o trabalho nédo
deixou, e nem deixara, de ser um elemento central da organizacdo social, mas continua
influenciando a sociedade por meio de novas (e precérias) formas.

De acordo com Sorj (2000), a tese da sociedade do trabalho, ou industrial, € que o
trabalho constitui a principal referéncia que determina nao apenas direitos e deveres inscritos
diretamente nas relacbes de trabalho, mas principalmente padrbes de identidade e
sociabilidade, interesses e comportamento politico, modelos de familia e estilos de vida. A
influéncia do trabalho nas diversas esferas da vida se deve, principalmente, porque o modelo
da sociedade do trabalho incorporou as visdes de mundo predominantes nas analises classicas,
cuja ideia era a de que a economia formava uma esfera central e socialmente diferenciada do
conjunto da vida social (Cf. SORJ, 2000).

Desse modo, o modelo de sociedade do trabalho incorporou as idéias marxistas de que a
economia formava a infra-estrutura, base sobre a qual se formava a superestrutura —
organizacdo politica e social, a cultura e todos os demais elementos constitutivos da vida
social — bem como a idéia de que a relacdo salarial seria 0 ponto de referéncia central, por

intermédio do qual todos os demais aspectos da sociedade deveriam ser deduzidos (Cf. SORJ,
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2000). A sociedade do trabalho incorporou, também, as idéias de Durkheim, especialmente a
idéia de que o trabalho tinha o poder de integrar os individuos em sociedade, criando uma
moral social.

E assim que, no sentido macrossociologico, o emprego desempenha a poderosa fungéo
de articular diferentes niveis do sistema social: as motivagdes individuais, as posi¢fes sociais
e a reproducdo ou integracdo sistémica. Esse poder estruturador do trabalho,
contemporaneamente, vem sendo questionado. O trabalho e a producgdo, argumenta-se,
perderam sua capacidade de estruturar posicGes sociais, conflitos e padroes de mudanca
social. A sociologia do trabalho, subarea da sociologia que trata especificamente da influéncia
do trabalho na organizacdo social, ficou acuada entre dois movimentos tedricos distintos: um
que continuou a insistir na validade de modelos explicativos tradicionais, especialmente os de
inspiracdo marxista, apesar do reconhecimento da perda do seu poder explicativo; o outro que
rapidamente abracou as teses do chamado ‘fim do trabalho’, deslocando o interesse da
sociologia para outras esferas da vida social (Cf. SORJ, 2000).

Sorj (2000), ndo aceita nenhum desses dois movimentos teoricos. Para a autora, 0
trabalho, na pluralidade das formas que tem assumido, continua a ser um dos mais
importantes determinantes das condicdes de vida das pessoas, que continuam a depender da
venda de seu tempo e de suas habilidades para seu sustento. E mais: segundo a autora,
atualmente a esfera do trabalho tem invadido de tal forma diferentes esferas da vida que
existe, hoje, uma dificuldade em separar trabalho de néo trabalho (Cf. SORJ, 2000).

Para a autora, portanto, o trabalho, agora adotando novas formas, continua
influenciando a organizacéo social, todavia, com uma nova roupagem, devidamente adequado
as necessidades do capitalismo. Essas mudancas alteraram a definicdo do trabalho e, por
conseguinte, a forma como a sociologia do trabalho teorizava a influéncia do trabalho na
organizacdo social.

De forma semelhante, Antunes (2007b; 2009) argumenta que o trabalho, na
contemporaneidade, desenvolve-se dentro de um contexto socioecondémico e cultural
completamente diferente de épocas anteriores. Para ele, o trabalho desenvolve-se num
contexto de desemprego em massa e no Estado guiado por politicas de corte neoliberal,
acarretando no surgimento de processos de desregulamentacdo e flexibilizacdo do trabalho.
Para ele, neste contexto, a classe trabalhadora ndo apenas continua a existir, como tende a ser

ampliada, assumindo o que ele chama de nova morfologia ou nova polissemia do trabalho,
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sendo composta tanto pelo operariado urbano e rural classico, como pelos novos trabalhadores
terceirizados, subcontratados temporarios e informalizados (Cf. ANTUNES, 2007b; 2009).

A conclusdo que se chega, portanto, é que o trabalho na contemporaneidade, apesar de
estar assumindo formas que antes eram compreendidas como ndo-trabalho, é interpretado nao
como uma categoria que perde o seu status de elemento chave na constitui¢do social, mas que
continua a influenciar a organizacdo social a partir de suas novas formas. Mais adiante, serdo
discutidas essas novas formas do trabalho na contemporaneidade, onde fendmenos como a
subcontratacdo/terceirizacdo e a informalidade assumem um importante lugar no mundo do
trabalho.

Importa compreender que, segundo o0s estudos que tratam do trabalho na
contemporaneidade, as mudancas ocorridas ao longo de todo o século XX, e ainda em curso,
modificaram o sentido atribuido a categoria trabalho. Antigas definicdes tornaram-se
obsoletas, passando-se a questionar inclusive a centralidade do trabalho na organizagéo social
contemporanea. Apontadas como a transicdo de um “modelo fordista de producdo” e
organizagdo social para um modelo chamado de “pds-industrial”, “pds-fordista” ou de
“acumulacdo flexivel” (Cf. KUMAR, 1997; HARVEY, 2008), essas mudangas provocaram
alteracdes na propria definicdo do trabalho e nas influéncias do trabalho em diversas esferas

da sociedade, construindo uma nova agenda para a sociologia do trabalho.

2.2 SURGIMENTO DAS NOVAS E PRECARIAS FORMAS DE TRABALHO:
SUBCONTRATAGAO, TERCEIRIZAGCAO E A INFORMALIDADE

O processo de reestruturacdo capitalista que motivou o desenvolvimento de um novo
regime de acumulacdo, acarretou no surgimento de formas inteiramente novas de trabalho,
quase sempre consideradas precarizadas e/ou flexibilizadas, tais como a
subcontratacdo/terceirizacdo e a informalidade, todas estas contrapostas aos formatos
tradicionais (fordista) de trabalho.

O surgimento dessas novas formas, como ja foi salientado, fez com que surgissem
questionamentos a respeito da capacidade do trabalho de permanecer como elemento
estruturador da organizacdo social, uma vez que os argumentos do fim do trabalho apontavam
para a perda da qualidade subjetiva de integracdo social do trabalho e do fim da influéncia do

trabalho na constituicdo identitaria dos individuos.
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Nesse sentido, vale lembrar o posicionamento de Sorj (2000), para quem as mudangas
verificadas no mundo do trabalho nd&o reduzem a sua importancia nas sociedades
contemporaneas, mas, ao contrario, o trabalho mantém o seu papel central, fazendo com que o
surgimento dessas novas formas implique na construcdo de uma nova agenda para as
investigacoes a respeito deste fenémeno (Cf. SORJ, 2000). No mesmo caminho, vale lembrar,
também, os argumentos de Antunes (2007b, 2009), para quem, a partir do novo regime de
producdo capitalista, a classe de trabalhadores assume uma nova morfologia, passando a ser
composta tanto pelo proletariado industrial urbano e rural classicos, como também pelos
novos trabalhadores subcontratados, terceirizados e informalizados (Cf. ANTUNES, 2007b,
2009).

Também buscando construir uma critica aos argumentos sobre o “fim do trabalho”,
autores como Thébaud-Mony e Druck (2007), Cacciamali (1994), Dedecca (1997), Rivero
(2009), Barbosa (2009), entre outros, passaram a estudar as novas formas de trabalho e a
argumentar que, longe de enfraquecerem o status do trabalho nas sociedades contemporaneas,
as novas (e precarizadas) formas de trabalho continuam a influenciar a estrutura social.

Para esses autores, deve-se entender por precariza¢do do trabalho o atual panorama do
mercado de trabalho surgido com a passagem do fordismo para o modelo de acumulagéo
flexivel, onde o trabalho passa a sofrer modificacfes em sua propria esséncia, deixando de
existir tdo somente enquanto trabalho assalariado para assumir formas amplas de relacdes
desregulamentadas e precarizadas.

Afirma-se que o novo contexto econdmico, politico e social que emerge com a
acumulacédo flexivel é marcado, por um lado, pela retomada do crescimento industrial e, por
outro, pelo desemprego em massa, fazendo surgir um contingente de trabalhadores que aceita
submeter-se a trabalhos sem protecdo social ou direitos trabalhistas, como salério fixo,
carteira assinada, férias e aposentadoria. O resultado disso tudo €é surgimento de um mercado
de trabalho inteiramente novo, caracterizado pelo enfraquecimento dos trabalhadores e de
seus sindicatos, pela permissividade do Estado frente a pressao patronal e pela consequente
proliferacdo de formas flexibilizadas de trabalho, como as subcontratacdes, as terceirizacdes e
as praticas de trabalho informal.

As préticas de trabalho flexiveis, compreendidas como atividades remuneradas que se
desenvolvem a margem do estatuto do trabalho formal, isto €, assalariado e protegido por leis

trabalhistas, sempre estiveram presentes no capitalismo, mesmo durante o periodo de
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expansdo do regime fordista de producdo. Antes do capitalismo era bastante comum que o0s
trabalhadores oferecessem seus servigos em troca de pagamento, fosse em dinheiro ou ndo.
Este tipo de pratica ndo tinha nenhum carater de ilegalidade e nem era tido como prejudicial
ao sistema produtivo.

Somente a partir do funcionamento do regime fordista de produgdo, quando os
trabalhadores e os seus sindicatos, patrGes e o Estado, através de disputas e de negociacdes
coletivas pactuaram em torno do trabalho considerado produtivo, isto €, assalariado,
formalmente contratado e socialmente protegido, as préaticas informais passaram a ser
consideradas ilegais e, por isso, duramente combatidas.

Afirmar que durante o regime fordista as praticas informais foram combatidas nédo
significa, contudo, asseverar que tais praticas haviam deixado de existir. Pelo contrério, tanto
no meio urbano, mas principalmente no meio rural, havia trabalhadores a margem de qualquer
negociagao social, que se submetiam as praticas de trabalho informal. Muito embora fossem
consideradas ilegais, este tipo de atividade respondia por grande parte das estratégias de
sobrevivéncia dos trabalhadores, principalmente nos paises subdesenvolvidos, nos quais o
fordismo e o Estado de Bem-Estar Social, na realidade, nunca haviam sido completados. 1sso
significa, portanto, que o trabalho informal ndo é, de forma alguma, um elemento novo.

Sobre isto, Thébaud-Mony e Druck (2007) afirmam que a precarizacao do trabalho diz
respeito as novas formas de trabalho exigidas pela industria para a retomada da producao e do
crescimento econémico frente a nova ordem mundial (pés-fordista). Neste panorama, em
contraposicdo as rigidas leis trabalhistas do periodo fordista, surgem as formas flexibilizadas
de trabalho, a exemplo da subcontratacdo/ terceirizacdo, a producdo just-in-time e a
informalidade.

As autoras explicam que a subcontratacdo, na realidade, foi uma pratica de trabalho
adotada antes mesmo do capitalismo. Artesdos europeus contratavam outros artesaos para
colaborarem em suas obras, aumentando, assim, a sua produtividade e o seu lucro. As grandes
empresas pre-capitalistas, de forma semelhante, também subcontratavam empresas menores
para a execucdo de parte de seu trabalho (Cf. THEBAUD-MONY & DRUCK, 2007).

A partir da implantacdo do regime fordista, no entanto, caracterizado pela rigidez na
producdo e pela protecdo politica dos trabalhadores, o sistema de putting-out-system

(subcontratacdo) passou a ser formalmente excluido e continuamente combatido nas praticas
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de trabalho capitalistas. Mas, apesar de tudo isso, durante o fordismo a subcontratagdo
continuou a ser uma pratica de trabalho utilizada, ainda que de forma ilegal.

Com o surgimento do modelo de acumulagéo flexivel, a subcontratacdo voltou a ocupar
um papel de destaque no sistema produtivo, ndo mais se constituindo como uma pratica
auxiliar e menos recorrente na producao, mas assumiu papel central no do novo processo de
acumulacdo, contando, inclusive, com uma legislacdo especifica, 0 que tornou a prética
legalizada (Cf. THEBAUD-MONY & DRUCK, 2007).

De acordo com Thébaud-Mony e Druck (2007), no caso especifico brasileiro, o termo
subcontratacdo € recorrentemente substituido pelo termo terceirizagdo, sendo definido pela
transferéncia de atividades a terceiros em funcdo da busca pela produtividade, qualidade e
competitividade. As autoras destacam, inclusive, que pela legislacdo trabalhista brasileira, a
terceirizacdo ndo é uma pratica institucionalizada e, portanto, ndo oferece nenhuma garantia
aos trabalhadores terceirizados (Cf. THEBAUD-MONY & DRUCK, 2007).

De forma semelhante, Carelli (2007) destaca que a terceirizacdo corresponde a entrega
de determinada atividade periférica para ser realizada de forma auténoma por empresa
especializada. De acordo com o autor, esse tipo de pratica, recorrente, porém
desregulamentada, prejudica a consolidacdo da protecédo politica e social do trabalhador, uma
vez que o rebaixa a simples moeda de troca.

Verifica-se que, no atual panorama do mercado de trabalho, os fendmenos da
subcontratacdo e da terceiriza¢do tendem a substituir o contingente de trabalhadores que antes
eram absorvidos tanto na linha de producdo quanto na prestacdo de determinados servicos.
Nesse sentido, hd um movimento de constante substituicdo dos trabalhadores assalariados por
trabalhadores flexiveis.

O novo tipo de relacdo de trabalho, caracterizado pela necessidade de formas flexiveis,
faz com que as praticas de subcontratacao/terceirizagdo mostrem-se absolutamente vantajosas
para o capital, uma vez que o vinculo estabelecido entre as empresas e os trabalhadores perde
0 seu carater juridico e social. Isso significa que, apesar de uma empresa ou grupo de
trabalhadores disponibilizarem, mediante pagamento, 0 seu tempo e suas habilidades de
trabalho na prestagdo de servicos, a empresa “contratante”, na realidade, ndo estabelece
nenhum vinculo formal com esses trabalhadores, ndo contraindo para si nenhuma obrigacéo

legal para com estes trabalhadores.
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O impacto causado por este tipo de relacdo trabalhista, como destaca Antunes (2006,
2007b), é, sem duvida, a superexploracdo dos trabalhadores, o enfraquecimento de suas a¢bes
coletivas e a consequente erosao dos direitos trabalhistas, aprofundando, assim, a precarizagéo
do trabalho na contemporaneidade. A busca cada vez maior das empresas por trabalhadores
flexiveis revela, ainda, a integracdo existente entre o nucleo tradicional do trabalho e as
praticas flexiveis do trabalho.

E preciso salientar, contudo, que, apesar dos argumentos a respeito do enfraquecimento
dos direitos trabalhistas devido as préaticas de terceirizacdo, as mesmas sao utilizadas por
empresas visando o atendimento de outras sem que haja necessariamente prejuizo para 0s
trabalhadores.

Além do fenbmeno da terceirizagdo/subcontratacdo, outras préaticas desregulamentadas
de trabalho surgiram igualmente no processo de reestruturacdo produtiva, estendendo-se em
diversos setores como as grandes industrias, as instituicbes financeiras, bem como as
pequenas producbes. De acordo com Antunes (2004), por exemplo, o processo de
reestruturacdo produtiva apresentou grande impacto nas industrias, levando essas empresas a
adotarem novos padrdes organizacionais e tecnoldgicos, bem como novas formas de
organizacgdo social e sexual do trabalho. Nesse panorama, destaca o autor, € possivel observar
a ampliacdo da informatizacdo produtiva, fazendo uso dos sistemas just-in-time e kanban.
Todas essas modificacOes, ainda segundo o autor, tiveram por objetivo aumentar a
produtividade industrial e, conseqlientemente, os lucros, utilizando-se na maioria das vezes a
descentralizacéo e a flexibilizacdo do trabalho (Cf. ANTUNES, 2004).

De forma semelhante, Antunes (2004) sublinha que ndo apenas as grandes industrias
passaram a adotar a informatizacao na base de suas mudancas produtivas. Também o sistema
bancario passou a investir em novas tecnologias visando, por um lado, substituir o extenso
nimero de trabalhadores contratados por programas informatizados, e por outro lado,
melhorar o desempenho dos funcionarios, através de programas de controle de qualidade e de
premiacOes por produtividade (Cf. ANTUNES, 2004).

Com base na literatura que trata das mudancas do mundo do trabalho (Antunes, 2004;
2007; Rivero, 2009; Sorj, 2000; Organista, 2006; entre outros) observa-se que, apesar do
impacto causado pelo surgimento das formas flexibilizadas de trabalho assalariado, a grande
mudanca no mundo do trabalho contemporaneo ficou a cargo, principalmente, do crescimento

do chamado setor informal da economia. A partir do fortalecimento das praticas informais de
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trabalho, o debate a respeito da precarizacdo do trabalho, inclusive da relacdo mantida entre o
sistema produtivo formal e as atividades de trabalho desregulamentadas, assumiu novos
contornos a partir da construgdo tedrica do conceito de informalidade. N&o obstante as
praticas de trabalho informal ndo representarem uma novidade propriamente, o conceito de
trabalho informal surgiu somente a partir da década de 1970, no ambito da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), com os escritos de Keith Hart e, também, de Hans Singer.

De acordo com Barbosa (2009), antes da criacdo e institucionalizagdo do conceito de
setor informal, havia diversos estudos que problematizavam as atividades informais entdo
existentes. Dentre esses, destacavam-se 0s escritos de Rosestein-Rodan e os de Arthur Lewis.
O primeiro afirmou que, em 1943, 25% da populacdo da Europa oriental e Sul-oriental
encontrava-se “parcialmente desocupada” ou em uma situagcdo de “desemprego disfarcado”.
Essas expressdes diziam respeito justamente as atividades remuneradas que néo
acompanhavam o modelo tradicional de trabalho assalariado. Para o autor, a solucdo para este
problema seria encaminhar o excedente de mao-de-obra para o capital, ou seja, para 0s
lugares onde havia forte industrializacdo, por meio da emigracdo, ou industrializar a regido
(Cf. BARBOSA, 2009).

Ja Arthur Lewis escreveu que na década de 1950, o excedente de mao-de-obra estaria
gerando o desemprego crénico e, como consequéncia deste, multiplicavam-se as “praticas de
subsisténcia”. Para evitar a proliferacdo dos trabalhados desregulamentados seria necessario,
segundo o autor, o surgimento de uma classe capitalista que ativasse a engrenagem de
producdo, que refletiria no desenvolvimento econdmico de modo a aumentar os niveis de
renda, consumo e participacao da populacdo (Cf. BARBOSA, 2009).

O problema desses estudos pioneiros a respeito das atividades informais € que eles
seguiam o modelo tradicional do pleno emprego e Estado forte, oriundos do receituario
fordista. Por isso, mostravam-se inadequados para pensar, por exemplo, no surgimento e no
fortalecimento das atividades informais nos paises subdesenvolvidos, nos quais o regime
fordista nunca havia se completado. Argumentava-se que, sobretudo nos paises
subdesenvolvidos, a informalidade era um fenémeno estrutural, tornando-se um empecilho ao
desenvolvimento dos mercados de trabalho e da economia desses paises, mantendo 0s
trabalhadores desses paises em subempregos e em condi¢6es de pobreza.

Partindo de um pressuposto diferente, Keith Hart, e também Hans Singer, ambos da

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), passaram a defender que as praticas de trabalho
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informal existentes nos paises subdesenvolvidos ndo seriam responsaveis pela manutencao
dos subempregos e da pobreza nas regides periféricas do capitalismo. De acordo com eles, as
atividades informais faziam parte da propria estrutura econbmica e social dos paises
subdesenvolvidos, sendo responsaveis por parte substancial das estratégias de sobrevivéncia
de trabalhadores desses paises. (Cf. ALVES, 2001; BARBOSA, 2009).

Segundo Barbosa (2009), a grande novidade trazida por Hart e, também, por Singer,
portanto, era a visdo positiva a respeito das atividades informais. Para eles, o trabalho
informal ndo era um fendmeno casual e contingente que atrapalhava o desenvolvimento
capitalista nas regifes subdesenvolvidas, mas, ao contréario, representava uma pratica ja
incorporada, que emergia das relacbes de confianga e de cooperacdo entre 0s agentes
economicos (Cf. BARBOSA, 2009).

Nesse sentido, ao invés de a informalidade ser apontada como uma situagéo transitoria
que deveria ser substituida pelo pleno emprego, tal como nos paises desenvolvidos, a
atividade informal passou a ser identificada como componente estrutural dos paises
subdesenvolvidos. Com base nesta constatacdo, a OIT, em 1972, institucionalizou o conceito
de setor informal.

De acordo com Cacciamali (1994), as principais caracteristicas da informalidade,
segundo a definicdo proposta pela OIT, era ser um tipo de atividade cujo produtor direto seria
possuidor dos seus instrumentos de trabalho, ndo havendo, portanto, a divisdo entre capital e
trabalho; a utilizacdo de forca de trabalho auténoma e/ou producdo familiar; o controle
absoluto do produtor sobre todos os processos de trabalho; a compreensédo da globalidade do
processo que origina o produto ou servico final; atividade cuja receita é determinada pelas
condicdes especificas o mercado de bens e produtos, e ndo pelo mercado de trabalho; entre
outras (Cf. CACCIAMALLI, 1994).

Em funcdo do detalhamento teodrico do conceito, Cacciamali (1994) alerta para o fato de
que muitas atividades informais podem, eventualmente, ndo conseguir satisfazer todas as
caracteristicas tedricas exigidas para serem classificadas como pertencentes ao setor informal
da economia. Deste modo, segundo a autora, ainda que determinadas atividades informais nao
consigam adequar-se totalmente ao conceito, ainda assim devem ser consideradas como
pertencentes ao setor informal (Cf. CACCIAMALLI, 1994).

Com base nas caracteristicas da informalidade propostas pela OIT é possivel observar a

relacdo diretamente estabelecida entre a informalidade e a pequena producdo. Isto €, na
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maioria das vezes, a producdo informal baseava-se na organizagdo familiar e tradicional,
voltada predominantemente para o sustento familiar e, portanto, sem a busca por lucros. Neste
contexto, estariam diluidas as contradi¢bes entre o trabalho e o capital. Desta maneira, a
producdo informal tendeu a ser vista como um contraponto a producao capitalista, acarretando
na chamada visdo dualista entre os setores formal e informal.

De acordo com Aradjo (2009), as chamadas atividades informais foram tratadas
inicialmente, no d&mbito de uma visdo dualista, pelo fato de coexistirem, de um lado, as
atividades informais, isto é, ndo-vinculadas a0 modo de producdo capitalista, representantes
de um setor tradicional constituido de pequenas unidades de producdo caracterizadas pelas
relacbes de trabalho ndo-assalariadas e, de outro lado, as atividades ligadas as grandes
unidades de producédo, dotadas de tecnologia moderna, relacbes de trabalho assalariadas e
constituintes do setor formal da economia (Cf. ARAUJO, 2009).

De acordo com Alves (2001), o conceito de setor informal proposto pela OIT em 1972
passou a ser incorporado pelos paises latino-americanos a partir da experiéncia do Programa
Regional de Emprego para a América Latina e o Caribe (PREALC). De acordo com a autora,
na concepc¢do do PREALC, o setor informal passou a ser visto como complementar ao setor
formal, uma vez que absorvia 0 excedente de forca de trabalho do mercado formal. Dessa
forma, o setor informal era apontado como um conjunto de atividades de baixo nivel de
produtividade, composto por trabalhadores independentes e/ou pequenas empresas pouco
organizadas, bem como trabalhadores localizados a margem das relacBes trabalhistas (Cf.
ALVES, 2001). Deste modo, o setor informal pensado pelo PREALC, foi pensado, sobretudo,
como um locus de oportunidades para as camadas mais pauperizadas da populacao,
coexistindo de forma dualista com o setor formal da economia.

N&o obstante o conceito de setor informal adotado pelo PREALC manter basicamente
as caracteristicas originais do conceito elaborado pela OIT em 1972, a idéia de
complementaridade do setor informal fez com que muitos autores criticassem uma suposta
visdo excessivamente estruturalista do setor informal. Argumentava-se que, de forma
contraria a suposi¢do do PREALC, o setor informal da economia ndo servia simplesmente de
suporte a economia capitalista tradicional, desenvolvendo-se sob uma suposta permissividade
do regime de acumulacdo capitalista. Baseando-se nas idéias originais de Hart e Singer,

argumentava-se que o setor informal apresentava uma autonomia, desenvolvendo-se em
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funcdo de caracteristicas estruturais das economias dos paises subdesenvolvidos (Cf. ALVES,
2001).

Posteriormente, contudo, os debates a respeito da informalidade buscaram minimizar o
carater dual do conceito, evidenciando as relagbes mantidas entre o setor formal e o informal.
Contemporaneamente, sobretudo devido a utilizacdo de praticas desregulamentadas de
trabalho por instituigdes formalizadas, sdo constatados pontos comuns entre os dois setores.

Apesar da delimitagdo tedrica do conceito de informalidade, verifica-se que, atualmente,
0 conceito tem sido definido a partir de, pelo menos, trés critérios basicos: o institucional, o
econdmico e o sdcio-cultural. Do ponto de vista institucional, o trabalho informal é definido
em oposicdo as relagcBes formais de regulamentacdo, sendo reconhecidas como informais
todas as praticas de trabalho que escapam da legislacdo governamental, como a regulacéo
salarial e a existéncia de mecanismos legais de protecdo do trabalhador. Nesse caso, €
estabelecida uma associacdo quase imediata com a questdo da desregulamentacdo, sendo
considerada informal toda atividade que cresce a margem da legislacdo e, portanto, sem
ordenamento juridico. (Cf. NORONHA, 2006).

De acordo com Barbosa (2009) e também Rivero (2009) a defini¢do do informal a partir
do critério institucional reforca os argumentos liberais a respeito do crescimento da
informalidade, para quem o mercado de trabalho informal cresce devido ao excesso de
regulamentacdo do Estado e, ao mesmo tempo, a incapacidade do Estado de manter tal
regulamentacdo, dando margem ao crescimento desordenado de relagdes atipicas.

Ainda que a discussdo de critérios institucionais remeta necessariamente a uma questéo
econémica fundamental, a saber, a regulacéo salarial, o critério econdmico de definicdo de
informalidade vai muito mais além que a negociacdo e a protecdo salarial. De acordo com a
dimensdo econémica, a definicdo de informalidade diz respeito a racionalidade/produtividade
do setor informal.

De acordo com o argumento econémico, o setor informal é apontado como um
segmento de baixa produtividade em relacdo ao setor formal da economia, uma vez que conta
com poucos recursos financeiros, baixa organizacdo e baixa ou nenhuma qualificacdo
profissional (NORONHA, 2006; ARAUJO, 2007). Como conseqiiéncia da estrutura precaria,
a informalidade estaria ganhando forca especialmente nos paises subdesenvolvidos, uma vez

que, crescendo a margem da organizacgdo tipica do trabalho, faz circular produtos e servicos
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mais acessiveis a populacdo que, apesar de terem sua qualidade questionada, encontram um
publico consumidor principalmente nas camadas de baixa renda (Cf. ARAUJO, 2007).

Por ultimo, existe a definicdo do informal com base em critérios socio-culturais, que
surge como uma critica tanto as visdes que tratam da informalidade como resultado da
pobreza quanto dos discursos neoliberais de que o mercado informal cresce devido ao excesso
da presenca e da regulamentacdo do Estado. De acordo com este critério, que foi amplamente
defendido por Hart e pela OIT, a informalidade ndo representa simplesmente uma estratégia
de sobrevivéncia causada pelo excedente de mao-de-obra dos paises subdesenvolvidos. A
informalidade, ao contrério, € parte da estrutura socioecondmica e cultural dos paises
subdesenvolvidos, e se desenvolve com base nas relaces de confianca e cooperagéo entre 0s
agentes econdmicos. Portanto, informalidade n&o significaria propriamente um atraso a ser
superado pelo desenvolvimento das forcas capitalistas.

Em meio a multiplicidade de defini¢Ges e possibilidades de classificagdo, a OIT, no ano
de 2002, propds um novo conceito de informalidade, buscando justamente adequa-lo as
necessidades de uma visdo ampliada do fendmeno da informalidade, que leve em
consideragdo as dimensdes institucionais, econdmicas e socio-culturais. E nesse sentido que a
OIT passa a considerar como informais os trabalhadores que ndo estdo protegidos ou
reconhecidos pela lei, que sofrem de um elevado nivel de vulnerabilidade e que carecem de
seguridade no trabalho, na qualificagcdo, em termos de renda e de representacdo. Dessa forma,
estdo incluidas no conceito de informalidade todas as formas de trabalho remunerado que se
encontram a margem da legislacéo social e trabalhista, além do trabalho ndo-remunerado em
atividades que geram renda (Cf. BARBOSA, 2009).

Nesse sentido, Barbosa (2009) destaca que a OIT abandona a expressédo setor informal,
correntemente utilizada desde a década de 1970 fazendo alusdo a um ramo especifico e
pontual da economia, passando a adotar de forma mais abrangente a expressdo economia
informal, ampliando, assim, a concep¢do de informalidade, englobando tanto o trabalho
informal tradicional, a saber, a producdo familiar e de subsisténcia, bem como as novas
formas de trabalho informal, como pequenas empresas desregulamentadas e a utilizacdo de
praticas informais por setores formalizados da economia (Cf. BARBOSA, 2009).

E assim que, segundo Cacciamali (2000), tomando como base o novo conceito de
informalidade proposto pela OIT, verifica-se que, na realidade, o processo de informalizacdo

conta com dois grupos distintos, formados simultaneamente pelos assalariados sem registro e
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pelos os trabalhadores por conta propria. Para a autora, os assalariados sem registro séo
aqueles admitidos por meio de contratagbes ilegais e que, por burlarem a legislacéo
trabalhista, ndo contam com os beneficios/protecBes sociais previstos em lei. O segundo
conjunto é formado pelos trabalhadores que estdo engajados principalmente na prestacdo de
servicos, com o objetivo de se auto-empregar, podendo, inclusive, contar com a participacao
de familiares e/ou ajudantes-assalariados. Nesse caso, o trabalhador por conta prépria ndo visa
exclusivamente o acimulo de capital e suas atividades se desenvolvem nos espagos ndo
ocupados pelas grandes empresas (Cf. CACCIAMALLI, 2000; ALVES, 2001).

A partir da nocdo ampliada de economia informal tornaram-se evidentes os contrastes
existentes entre as categorias que formam a economia informal, a exemplo dos trabalhadores
sem registro, ou seja, aqueles que efetivamente sdo empregados, mas nao possuem direitos
trabalhistas justamente por estarem a margem da legislacdo oficial, e os trabalhadores por
conta propria, geralmente trabalhadores autbnomos e/ou donos de seu proprio negécio, e 0s
trabalhadores formais, que, apesar da tendéncia contemporanea de desestruturacdo dos postos
de trabalho tradicionais e, junto com ela, a erosdo dos direitos trabalhistas como salarios,
jornadas previamente estabelecidas, férias e demais garantias sociais.

O crescimento acelerado da economia informal, verificado no Brasil principalmente no
final da década de 1980 (Cf. GUARITA, 2009), demonstra, portanto, a precarizacdo do
trabalho na contemporaneidade e, a semelhanca de outras formas flexiveis de trabalho como a
subcontratacdo/terceirizacdo, denota o fim da condicdo de cidadania antes garantido pelo
trabalho assalariado.

Apesar da erosdo da forma tradicional de trabalho assalariado na contemporaneidade,
constata-se, em contrapartida, o crescimento de estratégias de sobrevivéncia, conduzidas
principalmente pelos trabalhadores por conta propria que, aproveitando-se do
enfraquecimento da legislacdo trabalhista e da regulacdo do Estado, oferecem produtos e/ou
servicos de custo mais baixo, indicando que, no panorama de precarizacdo do trabalho,
surgem, também, oportunidades aparentemente proficuas de superacdo da crise do mercado de
trabalho tradicional.

E assim que, no atual panorama do mundo do trabalho, coexistem diferentes tipos de
trabalhadores na economia informal desde os trabalhadores contratados de forma irregular por
empresas capitalistas até os trabalhadores autbnomos que, sob a chancela do termo

empreendedorismo, organizam seus proprios negdcios a margem de qualquer legislacdo e/ou



Debates sobre a centralidade do trabalho e a participacdo na informalidade | 55

regulacdo estatal, movimentando, assim, consideraveis recursos financeiros. Essa
multiplicidade de situagdes termina por tornar o conceito de informalidade ambiguo, de dificil
caracterizacdo e, por conseguinte, de dificil operacionalizag&o.

Buscando evitar as ambiguidades existentes no conceito de informalidade, Rivero
(2009) propde a substituicdo do conceito de informalidade pelo conceito de processos de
informalizacéo do trabalho, que diz respeito ao conjunto de transformagdes no mundo do
trabalho, a tendéncia a terceirizacdo, o crescimento do desemprego e a precarizagdo do
emprego assalariado.

Tomando como base o conceito de processos de informalizagdo do trabalho a autora
pretende, por um lado, minimizar a dicotomia existente entre as concepcbes de emprego
assalariado precario, manifestados principalmente pela subcontratacdo/terceirizacdo e o
trabalho autbnomo, sobretudo o pequeno comercio e a prestacdo de servicos, agrupando-0s
sob a mesma categoria de trabalho informal.

Por outro lado, por meio do conceito de processos de informalizacdo do trabalho, a
autora busca demonstrar, também, que o trabalho informal ndo pode ser compreendido téo
somente como praticas marginais no sistema de producéo, vinculadas ao empobrecimento dos
trabalhadores e as préticas de trabalho ilegal. Ao contrario, a autora defende que, no interior
dos processos de informalizacdo do trabalho existem trabalhadores autdnomos que, devido a
alta complexidade e a especializacdo, encontram-se voltadas para o mercado, movimentando
altos investimentos financeiros (Cf. RIVERO, 2009).

Para além das discussdes conceituais, por meio de pesquisas referentes ao mercado de
trabalho brasileiro € possivel verificar a importancia que a informalidade apresenta no atual
panorama do mundo do trabalho. E o caso, por exemplo, da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilio de 2007 (PNAD), produzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), que revela que o percentual de trabalhadores informais no Brasil é da ordem de 51%
da populacdo economicamente ativa, percentual este que vem crescendo expressivamente nos
10 anos posteriores a constituicdo de 1988 (Cf. GUARITA, 2009).

Também de acordo com a Pesquisa Mensal de Emprego de 2009 (PME/2009),
elaborada pelo IBGE, o nimero de pessoas em idade ativa (pessoas com 10 anos ou mais) nas
regibes metropolitanas brasileiras pesquisadas (Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre) em Dezembro de 2009 foi de 41 milhdes de pessoas. A

populacdo economicamente ativa, que compreende o universo formado pela soma de pessoas
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ocupadas (que afirmam possuir trabalho) e desocupadas (que na época da pesquisa
encontravam-se sem trabalho apesar das buscas pelo mesmo) era de 23,4 milhdes de pessoas,
sendo 21,8 milhdes de pessoas ocupadas e 1,6 milhdo de desocupados.

Com base no tamanho da populagédo ocupada, a PME 2009 demonstra a importancia do
setor informal na ocupagdo dos trabalhadores brasileiros em comparagcdo com o0s
trabalhadores formais. De acordo com a pesquisa, o setor formal da economia, formado pelo
conjunto de empregados com carteira de trabalho assinada no setor privado, pelos militares e
funcionarios publicos e pelos empregadores, totaliza o percentual de 56,6% dos trabalhadores
ocupados em Dezembro de 2009, ao passo que o percentual de trabalhadores do setor
informal, formado pelo conjunto de trabalhadores sem carteira de trabalho assinada e por
trabalhadores por conta propria, representa o percentual de 17,3% no mesmo periodo.

Apesar de a pesquisa indicar uma constante reducdo do tamanho do setor informal
brasileiro, passando de 36,6% em Dezembro de 2003 para 17,3% em Dezembro de 2009, a
importancia do setor informal da economia ndo pode ser negligenciada. Isto porque, além da
comparacdo do tamanho dos setores formal e informal, a PME/2009 revela, tambem, a
diferenca de rendimentos existente entre os dois setores. De acordo com a pesquisa, a
categoria formada por trabalhadores do setor privado com carteira assinada apresentou
rendimento médio habitualmente recebido de R$ 1.287, 50 em Dezembro de 2009, os
militares e os funcionarios publicos receberam R$ 2.400, 20 no mesmo periodo, ao passo que
os empregados do setor privado sem carteira de trabalho assinada apresentaram rendimento
médio habitual de R$ 917,50 e os trabalhadores por conta propria receberam R$ 1.127,70. A
comparacgdo dos rendimentos dos trabalhadores formais e informais realizada pela PME/2009
revela que nao existe uma grande diferenca de rendimentos entre 0s grupos pesquisados.

Muito embora haja uma concordancia de que o setor informal brasileiro encontra lugar
no mundo do trabalho contemporaneo devido ao excesso de regulamentacdo do Estado no
mercado de trabalho (Cf. ARAUJO, 2007; GUARITA, 2009) e, também, devido as condicdes
precarias de grande parcela da populacdo, marcada pelo desemprego e pela insuficiéncia de
rendimentos (Cf. ARAUJO, 2007), é preciso reconhecer que o setor informal ndo &, de forma
alguma, um locus exclusivo das camadas pobres da populacdo. Os dados da PME/2009
revelam, por exemplo, que, do ponto de vista da renda, ndo existe uma diferenca significativa

entre o rendimento dos trabalhadores com carteira de trabalho assinada do setor privado e 0s
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trabalhadores do setor privado sem carteira de trabalho assinada e, principalmente, entre os
trabalhadores por conta propria.

Sobre a (des)igualdade de rendimentos entre os trabalhadores dos setores formal e
informal da economia, Rivero (2009) chama atencdo para o fato de, atualmente, existir uma
parcela expressiva de trabalhadores autdbnomos altamente especializados que, ndo obstante
atuarem no setor informal da economia, apresentam rendimento relativamente alto,
justamente por conseguirem escapar dos excessos de burocratizacdo e regulamentacéo,
reduzindo seus custos operacionais e, com isso, oferecerem produtos/servicos mais baratos
(Cf. RIVERO, 2009).

Apesar da importancia dos processos de informalizagdo no mundo do trabalho
brasileiro, diversos autores (Cf. NORONHA, 2006; ORGANISTA, 2006; RIVERO, 2009;
ARAUJO, 2007; ARAUJO, 2009 entre outros), destacam que, no Brasil, as praticas de
trabalho informal apresentam situacdo de desigualdade no que tange ao reconhecimento e ao
prestigio em relacdo as praticas formalizadas de trabalho. De acordo com esses autores, iSso
se deve, em grande medida, ao fato de o trabalho informal ainda ser identificado como um
tipo de trabalho ilegal, desenvolvendo-se as margens da regulamentacdo do Estado, e,
também, ao fato de as préticas de trabalho informal serem, em grande medida, desenvolvidas
por trabalhadores que carecem de formacéo e de qualificagéo.

De acordo com Aradjo (2007), o setor informal da economia é identificado com os
setores mais pobres da populacédo, sendo geralmente formado por trabalhadores e, também,
por consumidores de baixa renda. Por isso mesmo, carece de reconhecimento e de prestigio
(Cf. ARAUJO, 2007).

Deste modo, apesar de a economia informal fazer parte da cultura dos paises
subdesenvolvidos, como ja havia sido salientado por Hart e, também, por Singer na década de
1970, ela é quase sempre acompanhada de representacGes negativas, seja por parte de seus
proprios trabalhadores ou pela sociedade em geral. Tais representacdes negativas, no entanto,
incorrem em erro por nao levarem em consideracdo a multiplicidade de fatores que levam os
individuos a se inserirem nas praticas de trabalho informal. Rivero (2009) argumenta, por
exemplo, que é um erro fazer a associacdo imediata entre pobreza e informalidade, como era
propagado por visbes tradicionalistas sobre o mercado de trabalho. Atualmente, segundo a
autora, muitas pessoas buscam na informalidade fatores como a autonomia, isto €, a escolha

de trabalhar em uma area de sua preferéncia e controlar o seu préprio tempo de trabalho Além
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disso, buscam-se a informalidade pessoas que ndo perseguem o lucro, mas tdo somente a
sobrevivéncia de um grupo social (Cf. RIVERO, 2009). Além disso, verifica-se que,
atualmente, pequenas empresas buscam sobreviver e até mesmo maximizar seus lucros,
buscando alternativas a regulamentagéo estatal.

De todo modo, estar na informalidade, normalmente, é associado a estar na ilegalidade
ou, pelo menos, em uma situacdo de fragilidade, sendo absorvidas pela informalidade as
camadas mais pauperizadas da populacdo afastadas do mercado de trabalho formal, seja
porque nunca conseguiram oportunidades de ingresso em algum emprego assalariado ou
porque, em dado momento, perderam seus empregos formais. E justamente este Gltimo caso
que interessa mais de perto a este estudo: com base no conceito de desqualificacdo social
(vide cap.1), é possivel fazer um estudo a respeito das transformagdes identitarias dos
trabalhadores que perderam seus empregos formais e, por isso, participam do mercado de
trabalho informal, fazendo parte, portanto, do processo de desqualificacdo social.

Dessa maneira, o presente estudo questiona em que medida a participagdo no mercado
de trabalho influencia na construcdo das identidades sociais dos trabalhadores informais e,
também, se o trabalho informal apresenta-se como um elemento de resisténcia ao
aprofundamento da desqualificacdo social. Para isso, faz-se necessario, pois, aprofundar o
debate a respeito das mudancas identitarias ocorridas a partir da experiéncia do desemprego e
da consequente participacdo instavel no mercado de trabalho informal. Nesse sentido, o
presente estudo busca, também, aprofundar a anélise das representacBes sociais construidas
por estes trabalhadores a respeito de suas profissdes, do lugar que agora ocupam no mercado

de trabalho e de seu futuro profissional.
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CAPiTULO 111
INFLUENCIAS DA POSICAO PROFISSIONAL NAS IDENTIDADES

SOCIAIS DOS TRABALHADORES

Uma das premissas basicas da tese da centralidade do trabalho é que este funda a
identidade social dos individuos, permitindo que 0os mesmos se reconhecam mutuamente
enquanto trabalhadores. Neste sentido, vale lembrar os argumentos de Castel (1998) ao
afirmar que, a partir da industrializacdo, ser considerado trabalhador passou a ser algo
valorizado, permitindo o acesso a cidadania e a dignidade social. Na mesma direcdo, Santos
(1990) destaca que, nas sociedades contemporaneas, marcadas, sobretudo, pela producéo, o
valor do trabalho tornou-se prioritario, localizando-se no centro da organizagdo social e da
construcdo identitaria dos individuos (Cf. CASTEL, 1998; SANTOS, 1990).

A idéia do trabalho como elemento fundamental da organizacao e da integracdo social,
bem como do reconhecimento, ndo é nova. Como ja foi salientado anteriormente (vide
capitulo I1), Durkheim, ja no século XIX, argumentava que somente pelo desenvolvimento de
suas fungbes produtivas, proveniente da divisdo do trabalho, os individuos poderiam
reconhecer-se e cooperarem em sociedade, permitindo, assim, a estabilizacédo e o crescimento
social. Na mesma direcdo, Marx argumentava que o trabalho era parte constitutiva da esséncia
humana e, portanto, 0 homem somente poderia manifestar suas qualidades verdadeiramente
humanas quando colocava em acdo suas potencialidades a partir do trabalho.

Os autores classicos, entretanto, ndo haviam discutido a importancia do trabalho em
termos da identidade, mesmo porque a construcdo deste conceito apresenta-se como um
empreendimento relativamente novo na teoria sociologica, inaugurado no pensamento social
contemporaneo. Assim, a relevancia dos estudos contemporaneos a respeito do trabalho é
observada, portanto, ndo apenas no sentido de verificar se o trabalho permanece como
elemento central da organizacgdo social, mas também, por focarem a relacdo existente entre o
trabalho e a construcdo identitaria dos individuos.

Com base nesta assertiva, o presente capitulo faz uma discussdo a respeito da
construcdo conceitual da identidade para, em seguida, debater a respeito da influéncia do

trabalho na construcdo identitaria dos individuos. Neste sentido, foca- se, sobretudo, nos
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impactos causados pelo afastamento do mercado de trabalho formal nas identidades dos
trabalhadores, revelado como uma consequéncia fundamental do enfraquecimento do vinculo

profissional nas identidades dos trabalhadores.

3.1 BASES TEORICAS DO CONCEITO DE IDENTIDADE: DAS CORRENTES ESSENCIALISTAE

NOMINALISTA AS ESCOLAS COMPREENSIVAS OU DE TRADICAO MICROINTERACIONISTA

De acordo com Dubar (2006), a nocao de identidade (diz-se nogéo, porque a identidade
enquanto conceito somente veio a ser construida a partir do pensamento sociolégico
contemporaneo) apresenta raizes no pensamento filosofico grego pré-socratico. Duas
correntes filosoficas, opostas entre si, construiram 0s primeiros argumentos a respeito da
identidade.

A primeira corrente, denominada essencialista, afirma que todas as coisas, sejam elas
objetos, individuos ou grupos, contém determinadas esséncias que, independentemente do
espaco e do tempo, representam as suas qualidades fundamentais. Afirmam os essencialistas
que essa esséncia pode ser identificada a partir das categorias, que nada mais sdo do que as
caracteristicas particulares e imutaveis que conferem aquilo que é essencial em um objeto,
individuo ou grupo. Assim, para os essencialistas, a identidade dos seres existentes é aquilo
que faz com que permanecam idénticos no, tempo, a sua esséncia. Do ponto de vista do ser
humano, a corrente essencialista postula a existéncia de uma singularidade essencial de cada
individuo, que torna possivel saber “quem ele ¢ em si”. Essa esséncia é construida, sobretudo,
a partir de sua pertenca essencial, isto é, das categorias herdadas de sua geracdo anterior (Cf.
DUBAR, 2006).

A segunda corrente, denominada nominalista ou existencialista, faz uma oposicdo a
corrente essencialista, afirmando que ndo existem esséncias eternas nas coisas e/ou nos
individuos. Ao contrario, tudo estaria submetido as mudangas. Argumentam os nominalistas
que a identidade de qualquer ser empirico depende do contexto no qual se encontra inserido.
Nesse caso, as categorias adotadas para qualificar as caracteristicas dos seres sao construidas
discursivamente e, por isso mesmo, historicamente variaveis. Deste modo, a corrente
nominalista, de forma contraria a essencialista, recusa-se a considerar que existam pertencas
essenciais. O que existe, de fato, seriam modos de identificacdo subordinados a um contexto

determinado e, por isso mesmo, absolutamente contingentes (Cf. DUBAR, 2006).
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Dubar (2006) justifica o seu retorno a filosofia pré-socratica por considerar que a
dualidade presente nas concepgdes essencialista e nominalista encontra-se na base da
construcdo do conceito de identidade na teoria sociolégica. O uso do termo identidade, como
destaca o autor, somente passou a ser utilizado nos escritos das escolas contemporaneas.
Entretanto, os autores classicos ja faziam referéncia a uma nocéao da identidade, ainda que nao
tivessem utilizado o termo. Alusdes a uma suposta identidade aparecem, por exemplo, tanto
na obra de Karl Marx quanto na de Max Weber (Cf. DUBAR, 2006).

Para Dubar (2006), Marx ja havia absorvido uma idéia presente em todos os autores
socialistas anteriores e que continha em si uma referéncia a questdo da identidade: a
exploracdo econdmica capitalista seria um produto da distincdo entre duas categorias-chave
presentes na organizacdo social, a saber, a burguesia e o proletariado. Segundo esses autores
socialistas, ambas ndo seriam opostas devido as supostas diferencas essenciais contidas em si
(no sentido estrito atribuido pelo essencialismo), mas devido as diferencas existenciais, isto é,
socialmente construidas no contexto econdmico, politico e social proporcionado pelo
capitalismo. Tal argumento, por si s, ja revela a influéncia de categorias identitarias
presentes na corrente nominalista, ainda que este debate ndo esteja posto. Contudo, como
destaca Dubar (2006), Marx e Engels vdo ainda mais além: a revolugédo socialista somente
poderia existir com base na consciéncia de classe do operariado, isto €, com a constatacéo e
imediata organizacdo politica baseada na suposicdo de que o proletariado e suas familias
estariam unidos por lagos proporcionados pelas categorias comuns, a saber, o fato de
pertencerem ao mesmo grupo social por serem explorados pela burguesia. Ora, a luz dos
debates posteriores a respeito da identidade, verifica-se que a no¢do de identidade aparece nos
escritos de Marx e Engels na constru¢ao de uma “identidade” comunista (Cf. DUBAR, 2006).

De maneira semelhante a Marx, Weber também néo utilizou o termo identidade em seus
escritos. Entretanto, Dubar (2006) destaca que ele, ao buscar fazer uma analise compreensiva
da agdo racional, ele ‘encontrou’ duas formas de agdo humana a partir da reconstru¢ao de
configuragcbes histdricas que condensariam determinadas categorias, isto €, formas de agir
tipicas de um grupo social determinado. Nesse sentido, ele destaca a existéncia de duas
formas de acdo: uma chamada de formas comunitarias, que representam as relacdes sociais
fundadas sobre o sentimento subjetivo de pertenca a uma mesma coletividade; a outra,

chamada por ele de formas societarias, caracterizadas por relacfes sociais fundadas com base
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no compromisso ou na coordenacdo de interesses motivados sempre de forma racional, ou
seja, com uma finalidade especifica (Cf. DUBAR, 2006).

Independentemente do modelo de acdo social empreendido, fica claro a existéncia, no
pensamento de Weber, de categorias sdcio-histéricas que, em primeiro lugar, criam supostas
caracteristicas comuns aos membros de um grupo determinado e, em segundo lugar, que essas
caracteristicas irdo moldar a acdo individual. Este pensamento encontra-se exposto, sobretudo,
naquilo que Dubar (2006) chama da identidade puritana de Weber, que, a luz do moderno
conceito de identidade, formaria o ethos do capitalismo. Isto significa que, para Weber, na
base de um grupo social determinado estdo contidas determinadas categorias valorativas que,
ndo obstante serem provenientes das motivacGes individuais guiam a a¢do dos membros do
grupo (Cf. DUBAR, 2006).

Tomando como base as referéncias dos socidlogos classicos a respeito da nocao de
identidade, é possivel afirmar que os mesmos foram influenciados pelas categorias
formuladas pelas correntes filosoficas e, cada um ao seu modo, contribuiu para a formacéo do
debate contemporaneo a respeito da identidade. Todavia, este debate somente se tornou
manifesto a partir das chamadas escolas compreensivas (Giddens, 1978) ou da tradi¢do
microinteracionista (Collins, 2009), quando passaram a discutir os problemas relativos a agdo
e a interacdo humana a partir de novas bases, buscando superar tanto a influéncia da tradicéo
estruturalista, baseada principalmente em Durkheim, quanto da teoria do conflito, cujo
principal expoente € Weber (Cf. GIDDENS, 1978; 1998; COLLINS, 2009). Neste sentido, a
intersubjetividade e a comunicacdo passaram a ser apontados como chaves para a
interpretacdo da acdo humana em sociedade.

Segundo Collins (2009), a tradicdo microinteracionista

(...) se preocupa com a questdo humana e constr6i o mundo social a partir da consciéncia e a¢do humanas.

Ela se opde & rigida concepcéo estrutural da sociedade desenvolvida pelos durkheimianos, bem como ao

materialismo da teoria do conflito. Contra a rigida previsibilidade da ciéncia, ela defende a fluidez e a
importancia do humanismo (Collins, 2009, p.205).

Assim, ao focar a interacdo como a base da acdo humana em sociedade, compreendida
como a permanente negociacdo entre os individuos sempre intermediada pela comunicacao,
as escolas compreensivas ou de tradicdo microinteracionista fundaram uma nova concepcao
tedrica em sociologia, problematizando, a um s6 tempo, tanto a influéncia da superposicéao

das regras sociais, como a busca por interesses meramente individuais.
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De forma semelhante, Giddens (1998) destaca que os temas trazidos pelas escolas
compreensivas sinalizam uma ruptura com as escolas que, a época, eram dominantes na
sociologia, segundo as quais as ciéncias sociais poderiam ser modeladas pelas ciéncias
naturais. Entretanto, ele lembra que tal critica a0 modelo naturalista de ciéncia ja havia sido
elaborada antes mesmo do advento das escolas compreensivas. O préprio Weber, por
exemplo, j& havia se afastado do dominio das ciéncias naturais, formando a base da sociologia
interpretativa. Para Giddens (1998), entdo, a grande contribuicdo das escolas compreensivas
foi menos de promover o afastamento do modelo naturalista de ciéncia do que trazerem novos
temas e objetos para a analise sociol6gica, bem como a metodologia de pesquisa social (Cf.
GIDDENS, 1998).

Tomando como base os autores que tratam da historia do desenvolvimento das escolas
sociolégicas (Cf. GIDDENS, 1978; 1998; 1999; CORCUFF, 2001; RIUTORT, 2008 e
COLLINS, 2009), verifica-se que a chamada tradicdo microinteracionista, na realidade, ndo
forma um grupo homogéneo de escolas. Ao contrario, todas apresentam diferencas mais ou
menos significativas, ainda que mantenham uma base de origem comum. Para além das
diferencas, entretanto, observa-se que o ponto em comum existente entre estas escolas, e que
Ihes confere relevancia neste estudo, é que todas elas colocam em evidéncia a questdo da
acao humana a partir da subjetividade e da interacdo. Desse modo, correntes como a Escola
de Chicago, o Interacionismo Simbolico e a Etnometodologia passaram a focar a questdo da
agéncia, buscando, em suma, compreender como os individuos elaboravam suas agdes e de
que forma essas multiplas interagdes constituiam a sociedade.

Nesse caso, vale ressaltar os argumentos tanto de Giddens (1998) quanto de Collins
(2009) a respeito das diferencas de enfoque entre o individualismo metodoldgico de Weber e
o significado da acdo social defendido pelas escolas compreensivas. De acordo com o seu
argumento, Weber buscava compreender 0s motivos, as finalidades da acdo humana, ao passo
que as escolas compreensivas buscavam compreender a maneira pela qual era possivel que 0s
individuos interagissem, por meio da comunicagdo, sem que necessariamente buscassem uma
finalidade ultima (Cf. GIDDENS, 1998; COLLINS, 2009).

O debate a respeito da finalidade da acdo humana apresenta-se como essencial para o
desenvolvimento das escolas compreensivas, sobretudo, por considerarem a noc¢do de
reflexividade. Segundo Giddens (1998), a acdo reflexiva considerada por tais escolas refere-se

a capacidade humana de monitoramento de suas préprias condutas. Desse modo, essas escolas
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passaram a questionar a existéncia de um unico modelo de acdo racional, defendendo, ao
contrério, a existéncia de multiplos padrdes de acdo social, todos variantes em funcdo do
contexto social no qual a interag&o encontra-se inserida (Cf. GIDDENS, 1998).

De acordo com Giddens (1978), a fenomenologia de Schutz partia de duas criticas
dirigidas a Weber. Para Schutz, o conceito de acéo significativa de Weber pode ser aplicado
corretamente em muitos aspectos, todavia, necessitava ser complementado e ampliado por um
estudo da atitude natural, ou do que ele chama de “mundo do senso comum” ou, ainda,
“mundo diario”. Isto porque Schutz afirma que Weber estaria enganado ao sustentar que nos
entendemos por “observacao direta” o significado daquilo que estd fazendo uma pessoa. Na
realidade, para Schutz, esta seria o “significado objetivo”, que se refere a colocacdo do
comportamento observado dentro de um amplo contexto de interpretacdo. Em decorréncia
disto, Schutz critica a discussdo de Weber sobre a acéo significativa, afirmado tratar-se a
mesma de um ato episodico e, portanto, varidvel segundo a subjetividade do autor (Cf.
GIDDENS, 1978).

Partindo do suposto erro cometido por Weber ao negligenciar a interpretacdo subjetiva
que o ator confere a sua acao, Schutz passa a criticar, também, a idéia de finalidade da agdo
de Weber. De acordo com Schutz, Weber ndo distinguia aquilo que ele considera como a
diferenca entre o projeto e uma acdo: em diversos momentos da vida cotidiana, o individuo
necessita empreender uma determinada acdo. A escolha de uma agdo toma como base o0s
projetos, que seriam as opg¢des disponiveis ao individuo para agir de determinada forma.
Todos esses projetos seriam guiados por uma motivacdo/finalidade especifica. Mas,
dependendo ndo apenas dos objetivos do autor, mas, também, da interacdo mantida com o
outro, haveria a possibilidade de escolha de uma agdo determinada. Com base neste sistema
de acdo, Schutz propds-se a elaborar uma série de supostas leis que guiariam a acdo humana
durante a experiéncia das pessoas acerca do mundo social (Cf. GIDDENS, 1978; COLLINS,
2009).

Corcuff (2001) explica que Schutz interessa-se, sobretudo, pela producdo de
conhecimento e a sua aplicacdo no cotidiano. Para Schutz, o objeto de estudo das ciéncias
sociais sdo as chamadas “construcdes de segundo grau”, isto €, o conhecimento produzido
pela ciéncia que toma como base as a¢des cotidianas empreendidas no mundo diario. Segundo
Schutz, partindo-se das analises do mundo diario, é possivel verificar que o conhecimento do

mundo social é construido a partir de experiéncias prévias que sdo constantemente
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‘estocadas’ e funcionam como esquemas de referéncia. E assim que uma determinada agdo
desenrolada durante uma interacdo toma como base estruturas de conhecimento prévio que
permitem a construgdo de um consenso entre 0s atores que interagem a respeito do que eles
estdo fazendo e quais as consequéncias de seus atos (Cf. CORCUFF, 2001).

Tomando como base as premissas contidas na fenomenologia, sobretudo, a idéia de que
a acdo humana deve ser investigada a partir das estruturas da consciéncia, materializadas na
vida diaria, diversas escolas passaram a se dedicar aos estudos do saber ordinario produzido
pelos individuos em sua vivéncia cotidiana. Assim, a chamada tradi¢do microinteracionista
passava a fundar uma nova vertente sociolégica, dedicando-se a analise do mundo vivido, ou
seja, a compreensdo do conhecimento e das atitudes produzidas pelos atores sociais,
conferindo, assim, maior importancia ao conhecimento pratico do que aquele produzido pela
ciéncia formal.

Uma das primeiras escolas a focar a questdo da agéncia, tal como propunha a
fenomenologia, foi a Escola de Chicago. A base tedrica oferecida pelo pragmatismo é
ressaltada por Joas (1999) como fundamental para o estabelecimento da Escola de Chicago.
De acordo com o autor, o pragmatismo é uma filosofia voltada para a acdo e, como tal,
constréi uma critica tanto as teorias que reduzem a ac¢do a uma conduta determinada pelo
meio, como critica, também, a concepcdo utilitarista de que o significado da acdo deve ser
reduzido a concretizacdo de fins determinados. Com base na negacédo desses dois pressupostos
tedricos, o pragmatismo pdde, a um sO tempo, criticar tanto os modelos de acgdo
desenvolvidos tanto pela corrente estruturalista, que, vale ressaltar, atribui mais poder a
estrutura do que a agéncia, quanto por aqueles desenvolvidos pelo utilitarismo e por sua
corrente mais socioldgica, o individualismo metodoldgico (Cf. JOAS, 1999).

Verifica-se, portanto, que, para o pragmatismo, a acdo social empreendida pelos
individuos ao longo de suas relagdes interpessoais ndo é aquela condicionada por regras
exteriores aos individuos que, ao serem supostamente internalizadas, sdo seguidas pelos
individuos de forma automatica, nem, tampouco, refere-se a um tipo de acdo caracterizada
pela total liberdade do individuo em buscar seus interesses. O pragmatismo indica um
caminho intermediario, no qual os individuos empreendem suas agdes a partir da interacdo
com o outro. Neste jogo, a comunicacdo interpessoal desempenha um papel primordial, pelo
fato de, somente através dos signos e simbolos disponibilizados pela comunicagdo, ser

possivel aos individuos manterem uma relacéo de reciprocidade. Neste caso, o individuo pode
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empreender uma acdo determinada com objetivos proprios, no entanto, o desenrolar desta
acdo é constantemente mediado pelo outro.

As pesquisas realizadas pela Escola de Chicago, assim como por outras escolas da
tradicdo microinteracionista, tomaram como base justamente a questdo da desorganizacéo
social e os processos subseqiientes de mudancas de valores. Toda essa discussdo foi
fundamental para o surgimento das questdes mais diretamente ligadas a identidade. Este € o
caso do Interacionismo Simbdlico. Considerado como a segunda escola de Chicago (Joas,
1998; Riutort, 2008), em parte por ter surgido no mesmo departamento de Sociologia da
Universidade que deu origem a Escola de Chicago, mas principalmente, por adotar uma
postura de revisdo critica do pensamento produzido pela Escola de Chicago, fazia uma
oposicdo as teorias anteriores por acusa-las de transmitir uma “imagem passiva” da agdo
social, sempre subordinada a uma estrutura social representada pela sociedade e suas regras
exteriores e coercitivas (Cf. RIUTORT, 2008). Como destaca Joas (1999), o proprio termo
interacionismo simbdlico, cunhado em 1938 por Herbert Blumer, surgiu a partir de seu
didlogo com algumas das premissas béasicas da Escola de Chicago.

De acordo com Joas (1998), o Interacionismo Simbdlico surgiu a partir do enfoque dado
por Blumer nos processos de interacéo, isto €, a acdo social caracterizada por uma orientagédo
imediatamente reciproca, privilegiando o carater simbolico da agéo social. Isso significa que,
de acordo com Joas (1998), Blumer e as geracdes posteriores de interacionistas ndo viam as
relacbes sociais como algo estruturalmente preestabelecido. Ao contrario, as relacdes
decorriam de processos abertos e subordinados ao reconhecimento continuo pelos individuos
(Cf. JOAS, 1998).

A Etnometodologia apresenta-se como a mais recente escola filiada a tradicdo
compreensiva. Surgida a partir da década de 1960, apresenta-se como uma reacao as tradicoes
até entdo predominantes na sociologia americana. Segundo Giddens (1998), apesar desta
corrente tedrica ter sido fundada por Garfinkel, que &, alias, 0 seu mais famoso representante,
a Etnometodologia apresenta grandes diferenciacdes internas.

De acordo com Giddens (1978), a base tedrica da Etnometodologia é formada pelo
chamado Existencialismo filoséfico, a Filosofia da Linguagem Comum e, também, pela
Fenomenologia. De acordo com o autor, todas essas correntes filoséficas convergiam para o
estudo do mundo diario, o0 mundo dos leigos como oposto ao dos cientistas (Cf. GIDDENS,
1978).
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Segundo Giddens (1978), os escritos de Schutz na Fenomenologia formam a base dos
trabalhos de Garfinkel, principalmente no que diz respeito a sua discusséo sobre a natureza da
racionalidade da conduta social, por meio da qual Garfinkel estabelece a separagéo entre
aquilo que ele chama de racionalidade da ciéncia e racionalidade do sentido comum, ou da
atitude natural.

De acordo com Riutort (2008), um dos principais objetivos da Etnometodologia é
reabilitar as competéncias desenvolvidas pelos agentes sociais em suas interagdes cotidianas.
Assim, para a Etnometodologia, os fatos sociais perdem o carater objetivo que a tradicdo
sociol6gica atribuia. Deste modo, segundo Corcuff (2001), a Etnometodologia buscou
aprofundar a proposta de Schutz de estudar o saber do senso comum. Para isso, 0 programa
etnometodoldgico compreende, também, uma ampla discussdo metodoldgica com vistas a
acessar, via linguagem, os chamados saberes do cotidiano (Cf. RIUTORT, 2008; CORCUFF,
2001).

Ao focar a questdo da comunicacdo entre os atores sociais, a Etnometodologia, como de
resto todas as demais correntes interacionistas, partiam da agéncia do ator social, isto €, da
capacidade do individuo de moldar, e mesmo criar, a estrutura social, tornando-a contingente

e historica.

3.2 DEFINICOES DO CONCEITO DE IDENTIDADE: A PROPOSTA DOS INTERACIONISTAS

Para além das caracteristicas que permeiam as diversas escolas pertencentes a tradicdo
microinteracionista, um ponto de grande relevancia é que estas, ao inaugurarem o debate a
respeito dos impactos da interacdo na acdo humana, trouxeram para a agenda socioldgica a
questdo da identidade. As correntes de pensamento compreensivas, a0 oporem-se as
determinacgdes tanto do estruturalismo quanto do individualismo metodoldgico, passaram a
focar a intersubjetividade dos individuos, isto &, aceitaram a influéncia do mundo vivido pelos
sujeitos nos processos sociais e, com isso, puderam identificar determinadas qualidades
particulares dos individuos que os destacavam do outro e da sociedade de maneira geral.
Essas qualidades particulares sdo exatamente aquilo que se acostumou a chamar de
identidade. De acordo com Riutort (2008):

a identidade ndo é um conceito socioldgico propriamente dito, mas antes um objeto de estudo. Um

conjunto de transformagdes sociais, freqlientemente condensadas pelo termo modernidade, tende a
questionar uma suposta transmissdo hereditaria de um lugar definido na sociedade, o que, por sua vez,
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induz a uma maior incerteza quanto a identificagdo social. Uma maior atencdo é, entdo, concedida,
principalmente pelas diversas correntes da sociologia americana, aos processos pelos quais os individuos
constroem sua personalidade, conferindo-lhe uma unidade e uma significacdo, apesar das multiplas
experiéncias vividas por eles (Riutort, 2008, p.349).

Concordando com Riutort (2008), verifica-se que a identidade ndo € um conceito
concluido dentro da teoria sociolégica. Ao contrério, multiplas definicdes sédo
problematizadas para tratar desta questdo. Nesse sentido, as contribui¢fes do Interacionismo
Simbolico, sobretudo com a obra de Goffman, foram fundamentais para o estabelecimento
deste debate.

A definicdo de identidade social proposta por Dubar (2005) é, em parte, semelhante
aquela construida por Goffman (2008), no sentido de que a sua definicdo a respeito da
identidade recusa distinguir a identidade individual da identidade coletiva. Ao contrario, a
identidade social é apresentada como o produto de uma articulacéo entre duas transi¢des: uma
transicdo interna ao individuo e uma transacdo externa entre os individuos e as instituicoes
com as quais ele interage. Essas duas transicoes, respectivamente, sdéo denominadas por Dubar
(2005) como a identidade para si, isto €, as caracteristicas e 0s atributos que os individuos,
subjetivamente, afirmam possuir e buscam apresentar para a sociedade, e a identidade para o
outro, formada pelas caracteristicas e pelos atributos que os outros, objetivamente, atribuem
ao individuo. A identidade social, segundo esta definigdo, portanto, € exatamente o produto da
negociacdo entre estas duas formas identitarias, mediante um processo complexo de
comunicagédo (Cf. DUBAR, 2005).

O processo de negociacdo identitaria, segundo o autor, € quem vai construir e
reconstruir a identidade dos individuos de acordo com os multiplos contextos sociais nos
quais o individuo encontra-se inserido sucessivamente. Para cle, “a identidade nunca é dada,
ela € sempre construida e devera ser (re)construida em uma incerteza maior e mais ou menos
duradoura” (Dubar, 2005, p.135). Deste modo, a identidade ndo deve ser pensada como um
produto definitivo de uma construgdo ocorrida em um momento Unico na vida do individuo.
Ao contréario, a identidade estd em permanente mudanca, assumindo diferentes formas em
funcdo do contexto no qual o individuo esta momentaneamente inserido.

Deste modo, Dubar (2005) afirma que o processo de construcdo identitaria tem a sua
origem nas diversas etapas da socializacdo do individuo. Neste caso, ele salienta que a
primeira etapa do processo de construcdo identitaria é a identidade para o outro, que é

exterior ao individuo, estando relacionada a atribuicdo da identidade pelas instituicdes e pelos
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agentes que estdo em interacdo direta com os individuos, sobretudo a escola, na infancia, e o
mercado de trabalho, na idade adulta. O segundo processo da construcdo identitaria remete a
identidade para si, que significa a interiorizacé@o ativa e a incorporacéo da identidade pelos
préprios individuos por meio da negociacao identitaria (Cf. DUBAR, 2005).

No entanto, o processo de articulacdo entre a identidade para o outro e a identidade para
si é necessariamente negociado e parcialmente internalizado pelo individuo sendo de maneira
conflituosa. De acordo com o autor:

(...) identidade para si e identidade para o outro sdo ao mesmo tempo inseparaveis e ligadas de maneira

problematica. Inseparaveis, uma vez que a identidade para si é correlata ao Outro e a seu reconhecimento:

nunca sei quem sou a ndo ser no olhar do Outro. Problematicas, dado que a experiéncia do outro nunca é

vivida diretamente pelo eu...de modo que contamos com nossas comunica¢fes para nos informarmos

sobre a identidade que o outro nos atribui...e, portanto, para nos forjarmos uma identidade para nos
mesmaos. (Dubar, 2005, p.135).

Tomando como base a complexidade do processo de negociagdo identitaria exposto,
constata-se que, para ele, nem o individuo possui a autonomia suficiente para impor sua
propria definicdo identitaria, subjetiva, e nem a sociedade apresenta o poder de determinar
objetivamente a identidade do individuo, como uma imposicdo autoritaria. O que existe,
portanto, € um permanente processo marcado pela tensdo ou contradi¢do interna entre a
autodeterminacdo e a determinacédo exterior estabelecida pelo mundo social.

Com respeito a articulacdo existente entre os dois processos identitarios, Dubar (2005)
esclarece que cada individuo é identificado por outrem (identidade para o outro), mas pode
recusar essa definicdo e se definir de outra forma (identidade para si). Nos dois casos, explica
0 autor, a identificacdo utiliza categorias socialmente disponiveis e mais ou menos legitimas,
isto é, a identificacdo toma como base determinadas caracteristicas e atributos fisicos e/ou
emocionais do individuo. Dubar (2005) afirma que a identidade para o outro pode ser
denominada como um ato de atribuicdo, no sentido que os outros buscam definir como o
individuo é e, por outro lado, a identidade para si representa um ato de pertencimento, uma
vez que o individuo exprime que tipo de homem (ou de mulher) ele é ou a0 menos deseja ser.
Assim, o processo de construcdo identitaria é formado pelo encontro de dois processos
heterogéneos de atribuicdo e de pertencimento. Assim, o processo de atribuicdo € relacionado
por Dubar (2005) como a primeira etapa constitutiva da identidade social, ao passo que o
processo de pertencimento representa a segunda etapa, marcada, sobretudo, pela incorporacéao

da identidade pelos préprios individuos.
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Dubar (2005) explica que os dois processos que concorrem para a producdo das
identidades sociais, isto €, o processo biogréafico, definido como constitutivo da identidade
para si, e o processo relacional, constitutivo da identidade para o outro, “requerem o recurso a
esquemas de tipificacdo implicando a existéncia de tipos identitarios” (Dubar, 2005, p.143).
Isto significa que os sistemas de pertencimento e atribuicdo, necessariamente, apdiam-se em
categorias particulares socialmente legitimas e contingentes no espaco e no tempo. Sdo essas
categorias que irdo definir e auto-definir o tipo de pessoa que o individuo é ou, ao menos,
demonstra ser. Sdo exemplos de categorias o0 sexo, a religido, a posi¢do politica, a profissao,
entre outros.

De acordo com Dubar (2005), o primeiro processo de construcao identitaria, chamado
de biografico, responsavel pela formacdo da identidade para si, constitui-se com base em trés
elementos-chave: em primeiro lugar, as categorias herdadas da identidade social da geracéo
anterior; em segundo lugar, a socializacdo primaria, cujas categorias sdo fornecidas,
sobretudo, pela escola; e, finalmente, as categorias advindas das chamadas identidades
possiveis, fornecidas principalmente pelo ambiente de trabalho no qual o individuo esta
inserido ou poder vir inserir-se (Cf. DUBAR, 2005).

Subjacente a formacdo da identidade para si, as relacbes mantidas com outros,
denominada processo identitario relacional, geram, igualmente, categorias sociais que séo
constitutivas do processo de formacdo da identidade para outro. O processo identitario
relacional, ainda de acordo com Dubar (2005), é formado, principalmente, pelas relagdes que
o individuo mantém com seus pares no ambiente de trabalho. De acordo com o autor:

Essa definicdo, ao contrario do que ocorre da perspectiva biogréfica, ancora a identidade na experiéncia

relacional e social de poder e, portanto, faz das relagbes e trabalho o lugar em que se experimenta o

enfrentamento dos desejos de reconhecimento em um contexto de acesso desigual, movedico e complexo
ao poder. (Dubar, 2005, p.151).

A permanente relacdo entre a identidade para si e a identidade para o outro indica que a
identidade social, portanto, ndo é transmitida unicamente por uma geracdo a seguinte tomando
como base as categorias as posi¢bes herdadas da geracdo precedente. Estes elementos,
presentes nos processos de socializacdo primaria, na verdade, sdo essenciais para a formacéo
da identidade para si. Entretanto, subjacente a formacdo a este processo, existem, também, as
estratégias identitarias desenvolvidas nas instituicbes com as quais os individuos estdo em
interacdo. Essa construcdo identitaria, fundamental no processo da identidade para o outro,

adquire uma importancia particular no campo do trabalho, do emprego e da formacédo, por
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haver conquistado uma grande legitimidade para o reconhecimento da identidade social e para
a atribuicdo dos status sociais (Cf. DUBAR, 2005).

Tomando como base a defini¢do de identidade proposta por Dubar (2005), sobretudo no
que diz respeito ao processo de construcdo da identidade para o outro, observa-se a
importancia atribuida a posicéo profissional ocupada pelo individuo no mercado de trabalho.
Este foco € particularmente importante no presente estudo.

De acordo com Dubar (2006), existem, na realidade, multiplas formas de definicdo da
identidade. Durante muito tempo, por exemplo, o autor destaca que os sociélogos atribuiram a
identidade social como sindnimo de categoria de pertenca. Nesse caso, a categoria
socioprofissional do individuo apresentava-se como a principal maneira de conhecer 0s
comportamentos, atitudes e opinides dos grupos sociais a partir da pertenca objetiva de suas
categorias profissionais. Contudo, com o passar do tempo, outros investigadores passaram a
trabalhar a identidade social a partir de uma nocao ambigua, argumentando que as categorias
de pertenca de um individuo sdo multiplas, ndo podendo reduzir as caracteristicas dos
individuos como atribuicbes de suas posicOes profissionais. Nesse sentido, apesar de
continuarem aceitando a influéncia da categoria profissional, alegavam que outras categorias
de pertenca tais como género, geracdo, religido e outras, também influenciavam as
caracteristicas e o0s comportamentos dos individuos bem como dos grupos sociais.
Finalmente, Dubar (2006) destaca que, contemporaneamente, outros socidlogos passaram a
trabalhar a questdo da identidade social focando as relacGes subjetivas na formacdo das
categorias de identificacdo. Nesse caso, ndo apenas as categorias exteriores pesavam na
formacdo da identidade social dos individuos, como também e, sobretudo, as auto-atribuicdes
dos individuos a respeito das categorias que eles consideravam pertencentes (Cf. DUBAR,
2006).

Com base nos trés modelos de definicdo identitaria citados por Dubar (2006), constata-
se claramente que o seu pensamento encontra lugar entre os pesquisadores que focam as
questdes subjetivas na construcao identitaria. O duplo processo de formacdo da identidade
social, marcado pela mutua influéncia da identidade para si e da identidade para o outro, é
revelador no sentido da capacidade auto-reflexiva do individuo em negociar e internalizar
apenas parcialmente as categorias exteriores. Todavia, neste longo processo reflexivo, é
inegavel a influéncia atribuida pelo autor a categoria profissional. Ao lado de importantes

categorias de pertencimento, tais como o género e a filiacdo religiosa, o autor destaca a
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posicdo profissional do individuo como uma importante chave na constru¢do da identidade
para o outro e, consequentemente, na formacéo da identidade social do individuo.

A focalizacdo na influéncia da posicdo profissional ocupada pelo individuo na
construcdo de sua identidade social é particularmente importante neste trabalho. Partindo do
processo de desqualificacdo social, isto €, as etapas sucessivas pelas quais passa o individuo
desde a perda do seu emprego formal até a perda de suas capacidades produtivas e a
consequente dependéncia dos servigos sociais, este estudo propde fazer uma analise a respeito
da (re)construcdo identitaria dos trabalhadores que, ao perderem suas empregos formais,
buscam sua sobrevivéncia no chamado setor informal da economia. No sentido estrito da
construcdo identitaria proposta tanto por Goffman (2008), quanto por Dubar (2005, 2006),
significa dizer que a proposta é analisar as mudancas subjetivas experimentadas por
individuos que, devido ao desemprego, sdo obrigados a modificarem suas categorias de
pertenca socioprofissional. Nesse sentido, vale lembrar as palavras de Goffman (2008) para
guem o desemprego pode ser considerado um estigma nas sociedades contemporaneas e, por
iISSO mesmo, tende a ser negociado no processo de informacéo social. Em outras palavras, uma
vez desempregado, o individuo pode buscar trés alternativas segundo o modelo proposto por
Goffman (2008): disfarcar o desemprego valendo-se de outras atividades e discursos que
legitimem de forma mais ou menos positiva 0 seu afastamento do emprego formal, ou,
também, reunir-se com outros individuos que passam pela mesma experiéncia para buscarem,
coletivamente, resistir a estigmatizacao.

As possibilidades de resisténcia ao estigma formam grande parte do objeto de
investigacdo empirica de Paugam (2003). Estudando um grupo de trabalhadores que
experimentaram o desemprego apos o fechamento de uma fabrica na regido de Saint-Brieuc
(vide capitulo 1), Paugam (2003) chega a conclusdo que, quando o trabalhador passa pela
experiéncia do desemprego, a atitude imediata tende a ser a busca por atividades que, por um
lado, permitam a sua sobrevivéncia e, por outro lado, o afastem da idéia geral de
desempregado, isto €, do estigma de ser considerado um individuo que ja ndo mais apresenta
funcdo dentro do modelo produtivo e, por isso mesmo, pode ser rotulado como imprestavel ou
vagabundo. Ao lado desta busca pela produtividade, o trabalhador desempregado mune-se,
também, de recursos discursivos que amenizem a sua posicdo humilhante.

A discussdo que se segue, portanto, apoiar-se-a4 principalmente nos argumentos de

Dubar (2005, 2006) e de Paugam (2003) sobre as influéncias da posicdo profissional na
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construgdo da identidade social, verificando as possibilidades de aplicacdo do modelo de
construcdo identitaria proposto pelo autor na avaliacdo das (re)construgdes identitarias dos
trabalhadores do setor informal da economia.

3.3 INFLUENCIAS DA POSICAO PROFISSIONAL NA IDENTIDADE SOCIAL

De acordo com Dubar (2005; 2006), a posi¢cdo profissional ocupada pelo individuo no
mercado de trabalho tem sido apontada como importante elemento tanto na constituicédo do
individuo como, de forma mais abrangente, da sociedade. Tal assertiva, j& abordada
anteriormente (vide capitulo 1), encontra base desde os autores classicos, principalmente em
Marx, Durkheim e Weber.

Segundo Dubar (2006), na obra de Marx e Engels, verifica-se que a atividade laboral
exercida pelo individuo é apontada como o principal indicador da posicao nas relagdes sociais
de producéo e, ainda, que a divisdo de classes fundada pelo trabalho constitui-se, nada menos,
do que a base da luta de classes, sendo considerada, portanto, 0 motor da histéria. Ja em
Durkheim, o trabalho é apontado como o elemento capaz de estabelecer uma disciplina moral
entre os individuos, especialmente devido a sua capacidade de estabelecer vinculos sociais
que ligam os individuos entre si atraves de lacos de solidariedade, possibilitando, assim, a
coesdo e o desenvolvimento da sociedade. No caso de Weber, o trabalho é apontado como o
responsavel pela formacdo do processo de modernizacdo e de racionalizacdo da sociedade,
criando aquilo que Weber chamou de racionalidade meio-fins, isto €, a busca incessante por
dominios técnicos que permitissem ndo apenas o lucro (o que ndo representa um fim em si
proprio), mas técnicas de dominacdo da natureza e da expansdo da empresa capitalista. O
trabalho, desta forma, para Weber, fundaria um novo tipo de sociedade, moderna e capitalista,
cujas caracteristicas seriam completamente diferentes das antigas sociedades agrarias e
assentadas na tradi¢do (Cf. DUBAR, 2005, 2006).

As diversas correntes do pensamento socioldgico contemporaneo, cada uma ao seu
modo, também deram importantes contribui¢6es para a sedimentacdo da idéia do trabalho na
formacdo da identidade social dos individuos e da propria constituicio da sociedade. E o caso,
por exemplo, dos argumentos trazidos por Dubar (2006) a respeito da nocao de trabalho para

funcionalistas e para os interacionistas (Cf. DUBAR, 2006).



Influéncias da posicdo profissional nas identidade sociais dos trabalhadores | 74

Tomando como base a assertiva de que o trabalho constitui-se de elemento fundamental
na organizacdo social contemporanea, Dubar (2005; 2006), por sua vez, afirma que a posi¢do
ocupada pelo individuo na esfera do trabalho representa uma relevante variavel na construgédo
da identidade social. Para o autor, é com base na posi¢cdo profissional que a sociedade pode
identificar o status do individuo bem como pode atribuir algumas de suas principais
caracteristicas identitarias. Mas, o que esta sendo considerado por Dubar (2006) como a
identidade profissional? De acordo com o autor:

A nocdo de identidade profissional presta-se a confusfes que € necessario tentar diminuir desde o inicio.

(...) ndo designo, por estes termos, as categorias que servem para classificar os individuos em funcgéo de

sua atividade de trabalho (...). E também ndo viso as classificagBes que servem, num determinado

momento, para alguém se designar a si proprio (e que sdo extremamente diversas). Chamo identidades

profissionais as formas identitarias [definidas] no sentido Eu-Nos e assim podemos detecta-las no campo
das atividades de trabalho remuneradas. (Dubar, 2006, p.85).

As formas identitarias definidas no sentido Eu-NOs mencionadas pelo autor referem-se
exatamente ao duplo processo de construgdo identitaria formado, a um s0 tempo, pela
identidade para o outro (relacional) e pela identidade para si (biogréafica). Isto significa que a
identidade profissional, no sentido atribuido pelo autor, é aquela formada pelo produto das
atribuicdes que os outros fazem a respeito de sua atividade somadas as auto-representacdes
que os individuos constroem a partir de suas posi¢cdes no mercado de trabalho e de suas
relagcbes sociais de forma mais ampla. Assim, tal qual na formagdo mais abrangente da
identidade social, o processo de formacdo da identidade profissional requer a dupla
negociacdo entre a rotulagem estabelecida por outrem e pela reflexividade do individuo a
respeito de sua posicdo profissional.

E preciso sublinhar, contudo, que a identidade profissional tratada por Dubar (2006) néo
representa tdo simplesmente uma reducéo da posicdo do individuo as meras caracteristicas de
sua profissdo. Na realidade, por ser um duplo processo no qual estdo envolvidas tanto as
caracteristicas profissionais propriamente ditas como as relagdes sociais que emergem dessas
posices profissionais, Dubar (2006) opta por chamar de identidades socioprofissionais a
reunido das categorias de atribuicdo (identidade para o outro) com as categorias de
pertencimento (identidade para si). Deste modo, a posicao profissional ndo apenas forma uma
identidade profissional, mas uma identidade socioprofissional, ultrapassando, assim, a esfera
do trabalho e da producdo, influenciando as varias esferas individuais, sobretudo, a esfera
familiar (Cf. DUBAR, 2006).
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De acordo com Dubar (2005), os trabalhadores que ocupam um lugar estavel no mundo
do trabalho, geralmente sob o status de trabalhadores assalariados, tendem a apresentar uma
identidade de classe, cujas caracteristicas mais proeminentes séo a relacdo instrumental com o
trabalho, grande apego a estabilidade que o emprego proporciona, baixo nivel escolar, pouca
ou nenhuma perspectiva profissional, dependéncia exclusiva de funcionarios do alto escaldo
(especialmente o chefe), entre outras. Todavia, devido a reestruturacdo do mercado de
trabalho e as exigéncias de novas capacidades dos trabalhadores, estes passam a perder sua
estabilidade profissional, impactando fortemente tanto na identidade virtual (para o outro),
uma vez que passam a ser considerados, a priori, incapazes para desempenharem as novas
fungdes, como também impactam na identidade real (para si), ja que eles necessitardo de uma
nova negociacao identitaria para aceitar e incorporar a nova rotulagem ou, ao contrério, criar
mecanismos de resisténcia ao distanciamento do mercado de trabalho.

No que diz respeito ao processo de formagdo da identidade socioprofissional, Dubar
(2006) propde uma tipologia que, segundo ele, pode resumir as configuracdes identitarias
basicas que emergem da posi¢do profissional ocupada pelos individuos no mercado de
trabalho. Essa tipologia, construida a partir de diversas pesquisas empiricas realizadas com
trabalhadores assalariados de empresas que passavam por profundas transformacoes
tecnoldgicas, deu origem as quatro configuracGes identitarias béasicas: 1) as identidades
construidas no molde da continuidade; 2) as identidades construidas no molde da ruptura; 3)
as identidades que levam a um reconhecimento social e, finalmente; 4) as identidades que
levam a um néo-reconhecimento social.

De acordo com Dubar (2005), as duas primeiras configuraces — continuidade e ruptura
— s8o construidas de forma subjetiva, isto é, por meio do processo reflexivo de construcéo da
identidade para si. Isto significa que sdo construidas em funcdo das auto-representacdes do
trabalhador a respeito de suas préprias posicbes profissionais. As duas configuracoes
identitarias seguintes — reconhecimento e ndo-reconhecimento —, ao contrario, dizem respeito
aos atos de atribuicdo que os outros fazem com relacdo a posicdo profissional do individuo,
sendo formadas, portanto, na construcdo da identidade para outro (Cf. DUBAR, 2005).

De acordo com Dubar (2005), no interior dos arranjos identitarios possiveis, a primeira
configuracdo identitéaria possivel é a da continuidade. Nas palavras do autor:

As identidades construidas nos moldes da continuidade implicam um espaco potencialmente unificado de

realizacBes, um sistema de emprego no interior do qual os individuos mobilizam trajetdrias continuas.
Esse espaco pode ser de tipo profissional (seguindo o modelo geral de oficio) ou de tipo organizacional
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(seguindo o0 modelo geral da burocracia ou da empresa). No primeiro caso, os individuos constroem uma
identidade profissional (de oficio) projetando-se em um plano de qualificacdo, o que implica
reconhecimentos de profissionalidades estruturantes; No segundo caso, as identidades profissionais (de
empresa) sdo construidas por projecdao de espago no poder hierarquico, implicando reconhecimentos de
responsabilidades, estruturantes da identidade. (Dubar, 2005, p.324).

Isto significa que, no caso de individuos que trabalham em empresas ou organizacfes
profissionais, podem ser construidas identidades em perfeita conformidade com a posi¢édo
ocupada pelo individuo. Nesse caso, a sua identidade socioprofissional é construida com base
nas caracteristicas de seu oficio ou de sua empresa, havendo, portanto, um reconhecimento
positivo entre a sua posicao profissional e a sua identidade. Dubar (2005) destaca ainda que,
nesse primeiro caso, a identidade socioprofissional, normalmente, apresenta uma dependéncia
da estrutura hierarquica, seja em relacdo a existéncia de um chefe ou de uma estrutura
burocratica.

Bastante diversa é a segunda configuracdo identitaria citada por Dubar (2005). De
acordo com o autor, as identidades construidas no molde da ruptura

(...) implicam, ao contrario, uma dualidade entre dois espacos e uma impossibilidade de construir para si
uma identidade de futuro no interior do espaco produtor da identidade passada. Para encontrar ou

recuperar uma identidade é preciso mudar de espacgo. A identidade projetada pode ser supervalorizada ou
desvalorizada em relacdo a identidade herdada, ela estd em ruptura com esta Gltima. (Dubar, 2005, p.324).

No caso especifico das identidades construidas nos moldes da ruptura, constata-se que
a posicao profissional atualmente ocupada pelo individuo revela-se em descompasso com a
sua auto-projecdo identitaria ou até mesmo com a identidade herdada de geracdes passadas.
Nesse caso, a construcdo de identidades de ruptura emerge da insatisfagdo do individuo com
sua posicdo profissional, normalmente ancorada no fato de o trabalhador acreditar que os seus
saberes profissionais ou a sua qualificacdo ndo estdo sendo devidamente valorizadas no atual
oficio que desempenha.

Como pode ser observado, em ambos 0s casos, tanto na identidade de continuidade
qguanto na de ruptura, Dubar (2005) deixa claro que essas formas identitarias fazem-se
acompanhar das atribuices que os outros fazem da posicdo do trabalhador. Isto significa que,
tanto nas identidades baseadas na continuidade quanto na ruptura, sdo igualmente relevantes
as consideracdes que os outros fazem a respeito da posicao profissional do individuo. E assim
que a identidade de continuidade pode ser reconhecida, ou ndo, pelos outras, assim como na
ruptura.

Como ja foi salientado, a tipologia das quatro configuracdes identitarias diz respeito

aos tipos identitarios desenvolvidos atraves da relagdo da posicdo profissional do trabalhador
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com as projecdes elaboradas por ele mesmo (identidade biografica, subjetiva) e pelo
reconhecimento/ndo-reconhecimento dos outros acerca de seus papéis profissionais
(identidade relacional, objetiva).

O modelo identitario de continuidade, como ja foi discutido, expressa a influéncia direta
da posicdo profissional do individuo na constituicdo da sua identidade biografica. Isso quer
dizer que o individuo ndo somente aceita o papel social no qual ele esté investido no mercado
de trabalho como ancora a sua auto-identificagdo, isto €, a sua identidade socioprofissional
em elementos advindos do mundo do trabalho: a identidade da empresa/oficio, a relagdo com
o chefe, o salério e tantos outros elementos.

De maneira oposta, 0 modelo identitario de ruptura manifesta-se quando ocorre a ndo-
aceitacdo subjetiva do individuo com a sua posicao profissional. Isto ocorre, segundo o autor,
quando o individuo acredita que a sua formacéo escolar/qualificagdo/experiéncia possibilitaria
uma melhor posigdo profissional. Deste modo, o individuo recusa-se a ancorar sua identidade
socioprofissional em sua posicdo profissional. Nesse caso, o0 individuo tende a buscar outros
espacos, isto €, elementos exteriores ao atual campo profissional para realizar a sua auto-
identificacdo. E preciso lembrar sempre que tal tipologia fora criada a partir de casos
particulares, com base em entrevistas com trabalhadores de empresas que passavam por
processos de reestruturacdo produtiva e que, em funcdo disto, ameacava a estabilidade
profissional dos funcionarios com cortes de postos de trabalho e remanejamentos funcionais,
causando impactos profundos em suas identidades socioprofissionais.

De forma semelhante, o processo de Desqualificacdo Social proposto por Paugam
(2003) foca exatamente os processos de mudanca identitaria de trabalhadores que se afastam
progressivamente (ndo necessariamente de forma definitiva) do mundo do trabalho formal e,
por isso mesmo, véem-se obrigados a inserirem-se em um novo espaco profissional, a saber, o
espaco do trabalho informal (fase de fragilidade). Uma das principais hipdteses de Paugam
(vide capitulo 1) é que os trabalhadores buscavam executar outros tipos de trabalho, fora de
suas searas originais, ndo apenas devido a busca pela sobrevivéncia financeira, mas,
sobretudo, para afastarem o estigma de serem considerados sem lugar no mundo do trabalho
e, por isso, vagabundos. Assim, ao inserirem-se no mundo das atividades informais, os
trabalhadores estariam buscando uma resisténcia ao processo de Desqualificacdo (Cf.
PAUGAM, 2003).
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A resisténcia ao processo de Desqualificacdo ganha contornos mais dramaticos quando
avaliadas a luz dos processos de construcdo identitaria de Dubar (2005), especialmente no que
se refere a identidade para o outro. Do ponto de vista subjetivo (identidade para si), parece ser
uma questdo resolvida a auto-afirmacdo do individuo que trabalha no setor informal para
superar 0 estigma de ser taxado como um n&o-trabalhador e, por isso, ter sua dignidade e
cidadania negadas. Entretanto, ao que parecem, as representacdes construidas pelos outros a
respeito dos trabalhadores informais (identidade para o0 outro) ndo atribuem tal
reconhecimento e legitimidade aos trabalhadores do setor informal.

Tomando como base a vasta literatura existente sobre o tema (vide capitulo 1),
constata-se que o setor informal tende a ser apontado como l6cus da ilegalidade e da
marginalidade, sendo constantemente combatido pelas organiza¢fes do setor formal e do
Estado. Observa-se, portanto, um suposto descompasso entre a auto-representacdo do
individuo que busca no setor informal apoio para a reconstrucdo de sua identidade de
trabalhador e os atos de atribuicdo dos outros a respeito dessa mesma participagdo no mercado
de trabalho.

Deste modo, parece possivel afirmar que, ndo obstante a importancia das praticas de
informalidade para os trabalhadores informais bem como para o conjunto da sociedade, a
identidade atribuida pelos outros a respeito da informalidade é marcada pelo néo-
reconhecimento, sendo comum, nesse caso, ressaltar aspectos tidos como negativos da
informalidade, como a precariedade, a ilegalidade, a ocupacao irregular de espacos publicos e
outros (Cf. ALVES, 2001; NORONHA, 2003; ULYSSEA, 2006; RIVERO, 2009; ARAUJO,
2009).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Antes de propriamente expor os métodos e técnicas utilizados na pesquisa, faz-se
necessario recuperar alguns dos principais objetivos e hipdteses que nortearam a elaboragéo
deste estudo, de modo a contextualizar as opc¢Bes metodoldgicas relacionando-as com o
quadro tedrico da pesquisa. Desse modo, é necessario lembrar que o presente estudo parte de
dois pressupostos fundamentais: o primeiro, elaborado por Paugam (2003), afirma que 0s
trabalhadores afastados do mercado de trabalho formal, em virtude da experiéncia do
desemprego, inserem-se no marcado de trabalho informal com vistas a resistirem ao processo
de Desqualificagdo Social, experimentando, assim, um profundo processo de transformacéo
identitaria; o segundo, elaborado por Dubar (2005, 2006), afirma que a (re)construgéo
identitaria dos trabalhadores que vivenciam a troca, e, sobretudo, a deterioracdo de suas
posicOes profissionais, se da de maneira conflituosa, sendo necessaria a legitimacdo de um
duplo processo que compreende a sua prépria aceitacdo na nova posicao profissional que
ocupa (identidade para si) bem como da aceitacdo dos outros em relagdo a sua nova posicao
profissional (identidade para o outro) (Cf. PAUGAM, 2003; DUBAR, 2005, 2006; vide
capitulo 111). Neste sentido, o enfoque tedrico estd na capacidade da agéncia dos individuos
em negociar durante seus processos de interacdo, de forma reflexiva, as atribuicdes e
pertencimentos de seus papéis sociais, incluindo os seus papeis profissionais.

Com base nesta perspectiva, a presente pesquisa tem como objetivo geral fazer um
estudo a respeito das identidades dos trabalhadores do mercado informal na regido
metropolitana da Cidade do Recife. Busca-se reconstruir as trajetorias profissionais dos
trabalhadores do mercado informal para analisar a relacdo existente entre suas trajetorias
profissionais e a modificacdo de suas identidades sociais; nesse sentido, procurou-se
identificar o tipo de influéncia que a participacdo no mercado informal apresenta na
construcdo das identidades desses trabalhadores, fazendo uso do duplo conceito de
continuidade e ruptura (vida capitulo I11); busca-se, também, verificar os tipos identitarios
que emergem no mercado de trabalho informal; verificar o grau de resisténcia que a

participacdo no mercado informal oferece a desqualificacdo social e, finalmente, analisar as
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projecOes que os trabalhadores do mercado informal fazem com relacdo ao seu futuro
profissional.

A pesquisa apresenta como hipoteses que a participacdo dos trabalhadores no mercado
de trabalho informal influencia na construcdo e negociacdo das identidades sociais dos
trabalhadores. Argumenta-se que a de participacdo no mercado informal constitui mecanismo
de resisténcia ao aprofundamento do processo de desqualificacdo social e ao estigma de serem
considerados pobres e sem lugar estavel no mercado de trabalho. Além disso, acredita-se que
existe relacdo entre o tempo de participacdo no mercado informal e a capacidade de
resisténcia ao aprofundamento do processo de desqualificacdo social, de modo que quanto
mais tempo o trabalhador encontra-se afastado de suas func¢des produtivas, mais rapidamente
ocorre a deterioracdo de sua identidade de trabalhador e, junto com ela, seus vinculos sociais.
Por ultimo, afirma-se que os trabalhadores do mercado informal preferem a autonomia
profissional conferida pelo trabalho informal ao status de ser um empregado com estabilidade.

Complementando o processo de negociacdo identitaria expresso tanto por Paugam
(2003) quanto por Dubar (2005), Demaziere (2008) afirma que as pesquisas sociologicas que
tratam do fendmeno do desemprego podem ser agrupadas em quatro diferentes posturas, que
apresentam caminhos metodologicos e argumentos analiticos distintos. Em primeiro lugar,
destaca o autor, surgiram as pesquisas cuja analise socioldgica esta focada na interiorizacdo
dos esquemas institucionais pelos individuos, por meio dos quais 0s desempregados aparecem
como um grupo a parte e a experiéncia do desemprego € determinada por uma condicdo
objetivante, homogénea e uniforme. No segundo caso, a andlise sociologica esta focada na
medida da eficicia das normas que definem o estatuto de desempregado, de modo que as
categorias oficiais se sobrepujam as categorias ndo-oficiais, anulando-as. Os desempregados,
entdo, s@o definidos como agentes estratégicos em busca do emprego. No terceiro caso, a
analise sociologica esta focada na compreensdo das significacbes vividas e das (re)
interpretacdes subjetivas, de modo que as categorias oficiais enquadram as categorias ndo-
oficiais. Dessa maneira, 0s desempregados sdo considerados como sujeitos e a experiéncia do
desemprego € apropriada de diversas maneiras segundo recursos pessoais, subjetivos. No
quarto e ultimo caso, a analise socioldgica esta focada na descricdo das atividades sociais e
lingliisticas que contribuem para reconstruir o sentido em situacdo, de maneira que as
categorias ndo-oficiais afastem-se das categorias oficiais. Os desempregados, nesse caso,

passam a ser considerados como pessoas engajadas nas interacdes e a experiéncia do
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desemprego é transformada e trabalhada em jogos de linguagem variados (Cf. DEMAZIERE,
2008).

Com base na tipologia proposta pelo autor, verifica-se que, nas duas primeiras posturas,
tanto os caminhos metodolégicos como 0s argumentos analiticos atribuem importancia aos
dados e aos discursos oficiais, supostamente objetivos e cientificamente validos,
desconsiderando as subjetividades e as particularidades das experiéncias dos desempregados.
As duas estratégias seguintes, ao contrario, invertem a hierarquia das categorias, passando a
valorizar as subjetividades daqueles que estdo no centro do fenémeno do desemprego, ou seja,
0s proprios desempregados.

E precisamente dentro da tradicdo de focar os aspectos subjetivos que este estudo
procura se inserir. Apesar de focar um objeto diferente daquele trazido por Demaziére (2008)
— 0s trabalhadores informais, e ndo os desempregados — a presente pesquisa apoia-se, em
grande medida, nas discussdes sociologicas a respeito do desemprego e da exclusédo, fazendo
uso de estratégias metodoldgicas oriundas deste tipo de pesquisa, que tenderam a ser
apropriadas nas discussdes sociologicas a respeito do mercado de trabalho informal. Este é o
caso, por exemplo, do estudo da Desqualificacdo Social. Originalmente, o foco da pesquisa de
Paugam (2003) ndo € o trabalhador informal, mas o desempregado, que, por perder
progressivamente seu espaco no mundo do trabalho, experimenta mudancas objetivas, como a
precariedade no rendimento, mas, sobretudo, subjetivas, como a crise identitaria. Dessa
forma, o0 modelo de mudanca identitaria proposto pelo autor (fragilidade, dependéncia e
marginalidade) (vide capitulo 1), foi apropriado justamente para tratar da questdo da
resisténcia empreendida pelos individuos situados na fragilidade.

Buscando conhecer os impactos que o trabalho no mercado informal apresenta na
(re)construcdo das identidades dos trabalhadores, este estudo baseia-se na proposta
metodoldgica de dar voz ao campo, proposta por Paugam (2003). Isto €, realizar pesquisas de
tipo qualitativo por meio das quais, a semelhanca de pesquisas etnograficas, seja possivel
fazer com que o ‘objeto de estudo’ se torne o sujeito ativo da pesquisa (Cf. PAUGAM, 2003).

No que diz respeito aos métodos e técnicas propriamente ditos, a metodologia deste
estudo esta composta, basicamente, em quatro etapas. Em primeiro lugar, foram escolhidos
bairros da Regido Metropolitana do Recife a partir dos quais foram selecionados
trabalhadores informais que fizeram parte da “amostra” da pesquisa. Inicialmente, buscou-se

selecionar os bairros tomando-se como base alguns indicadores de precariedade presentes



Metodologia | 82

nos dados do Censo Demografico do ano de 2000, produzido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Todavia, verificou-se que seria vidvel trabalhar com esses
dados apenas nos bairros da Cidade do Recife, uma vez que ndo foi encontrada uma
disponibilidade de dados a respeito dos bairros da Regido Metropolitana, obrigando a
pesquisa alterar seu procedimento metodoldgico. A opcéo encontrada foi selecionar os bairros
de forma intencional, sendo escolhidos bairros que apresentassem caracteristicas de
precariedade e com locais de concentragdo relativamente alta de trabalhadores do mercado
informal.

A necessidade de escolha de territorios com caracteristicas de precarizacao é justificada
por Paugam (2003), para quem o estudo da desqualificagdo deve ser realizado com individuos
que apresentem caracteristicas marcantes de degradacdo econdmica e social. Essas
caracteristicas, segundo o autor, podem ser encontradas em individuos que vivam em locais
considerados inadequados, de méa reputacdo e/ou perigosos, causando impactos na auto-estima
desses individuos, fazendo com que estes busquem criar, no plano da identidade, mecanismos
de resisténcia ao estigma (Cf. PAUGAM, 2003). Estas seriam, portanto, as condicfes ideais
para a investigacao dos mecanismos de degradacao e resisténcia das identidades.

Né&o se quer dizer, contudo, que 0s bairros selecionados por este estudo apresentem tais
caracteristicas de ma reputacdo e/ou perigo. Quer-se dizer, tdo somente, que quanto maiores
forem as dificuldades socio-econémicas e estruturais de uma localidade, mais impactos
negativos podera trazer a negociacdo identitaria do individuo, uma vez que as identidades sdo
construidas segundo o duplo processo de rotulagem e pertencimento, conforme enunciado por
Dubar (2005). Dessa forma, locais que apresentam problemas socioecondémicos constituem o
I6cus adequado ao estudo do processo de Desqualificacdo Social.

Procurando responder a suposta necessidade metodologica do estudo da
Desqualificacdo, a pesquisa selecionou 3 cidades da Regido Metropolitana do Recife: a
propria capital, Recife, da qual foram escolhidos os bairros de Sao José e Santo Anténio, areas
marcadas pela alta concentracdo do comércio, tanto formal quanto informal, sobretudo, nos
arredores do Mercado de S&o José e do centro comercial dos vendedores ambulantes,
popularmente conhecido como camelédromo; a cidade de Jaboatdo dos Guararapes, na qual
foram selecionados os bairros de Barra de Jangada e Prazeres, sendo a escolha justificada
pela alta concentracdo de trabalhadores informais na orla maritima, no primeiro bairro, e 0

segundo, por apresentar grande nimero de vendedores ambulantes situados na tradicional
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feira livre deste bairro bem como nas imediagfes do maior centro de compras desta cidade, o
shopping Guararapes; e a cidade de Olinda, precisamente no bairro de Salgadinho, onde se
localizam diversos vendedores ambulantes no entorno do Centro de Convencbes e de um
parque de diversoes.

Resolvida a primeira etapa metodoldgica, a segunda etapa consistiu na selecdo dos
trabalhadores informais que puderam fazer parte da pesquisa, sendo adotados, para isso,
procedimentos da pesquisa qualitativa. A selecdo de uma “amostra” de individuos tomou
como base a nocdo de corpus de pesquisa, que representa um principio alternativo de coletas
de dados nas pesquisas das ciéncias humanas. Uma vez que a ldgica da representatividade
estatistica ndo se aplica em casos da pesquisa qualitativa, a construcdo do corpus, por basear-
se em pressupostos diferentes da pesquisa gquantitativa, aparece como técnica legitimada de
representatividade qualitativa, substituindo o tamanho da amostra da pesquisa quantitativa
pelo procedimento de repeticdo dos discursos dos respondentes (Cf. BAUER & AARTS,
2007). Desse modo, o tamanho do corpus, isto é, o0 namero de respondentes da pesquisa, €
limitado pela repeticdo de discursos, ou seja, suspende-se a realizacdo de entrevistas quando
ndo mais aparecerem novas informacdes a respeito do tema que esta sendo estudado. No caso
do presente estudo, devido ao fato de as perguntas feitas ndo terem provocado novas
informac0es, a pesquisa de campo foi interrompida.

A selecéo dos individuos que compuseram o corpus da pesquisa no presente estudo foi
feita a partir da técnica conhecida como bola de neve, quando um ou mais entrevistados
fornecem outros informantes que podem, também, ser entrevistados, formando, assim, uma
espécie de rede social (Cf. HANNEMAN, 2001). Buscando evitar que as pesquisas ficassem
restritas a uma pequena rede social de trabalhadores, isto €, composta majoritariamente por
individuos que apresentam relacdo de proximidade com o primeiro entrevistado e, por isso,
com caracteristicas semelhantes, a pesquisa buscou uma diversidade de pontos de principio,
entrevistando individuos localizados em diferentes pontos da Regido Metropolitana. 1sso
justifica o fato de a presente pesquisa nao se limitar a realizar entrevistas num mesmo bairro,
ou numa mesma cidade que, devido a proximidade, poderia comprometer a heterogeneidade
de situagdes. E preciso destacar, no entanto, que muitas vezes a rede composta pela bola de
neve fora quebrada ao longo da pesquisa, em virtude da existéncia de casos de informantes
gue ndo apresentaram disponibilidade de apresentar outros individuos que se encontrasse na

mesma situacao.
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Para a construcdo do corpus de pesquisa, foram selecionados exclusivamente 0s
trabalhadores informais que operam no chamado comércio ambulante, isto é, a atividade
comercial exercida livremente por individuos que transportam mercadorias, quer através de
seus proprios meios, quer por veiculos de tragdo animal, e as vendem no local de seu transito,
ou que ainda possuem pontos fixos, mas, fora dos mercados urbanos e/ou em locais fixados
pelas administracbes municipais.

A escolha por este segmento especifico fez-se necessaria porque, ainda de acordo com
os estudos que tratam do mercado informal (Cf. ANTUNES, 2006; ORGANISTA, 2006;
CACCIAMALLI, 1997; entre outros), o chamado setor informal da economia € bastante
grande e heterogéneo, abrangendo desde empresas que ndo formalizam seus contratos e
profissionais autbnomos altamente especializados que visam a manutencdo de seus lucros até
vendedores ambulantes que ndo encontram outro meio de sobrevivéncia sendo a venda de
produtos e/ou servicos em sua maioria de baixa qualidade para um publico-alvo formado
predominantemente por pessoas de baixo poder aquisitivo (Cf. ARAUJO, 2007). Desse modo,
como o objetivo da pesquisa € realizar um estudo identitario entre trabalhadores que
experimentam a situacdo de fragilidade — seja do ponto de vista da renda, do déficit na
qualificacdo profissional ou nas dificuldades de (re)insercdo no mercado de trabalho formal —
revelou-se mais adequado restringir a pesquisa a um grupo com caracteristicas de
precariedade. Tais caracteristicas, acredita-se, podem ser encontradas entre os chamados
vendedores ambulantes.

Resolvida a questdo da selecdo dos pontos de principio e dos demais individuos
selecionados para a pesquisa, a construcdo do corpus foi finalizada quando comecou a atingir
a chamada saturacdo dos materiais, ou seja, quando 0s casos comegarem a se repetir e nao
mais havia registros de grandes mudancas nos depoimentos (Cf. BAUER & AARTS, 2007).
Desse modo, foram entrevistados dez trabalhadores, destes, quatro na cidade de Jaboatdo dos
Guararapes, quatro na cidade do Recife e dois na cidade de Olinda.

Delimitado o corpus da pesquisa, seguiu-se a terceira etapa da metodologia,
correspondente a coleta dos dados. Esta etapa foi constituida a partir da realizacdo de
entrevistas semi-estruturadas, por meio das quais puderam ser reveladas as histérias de vida
dos individuos, sobretudo, no que diz respeito as suas trajetdrias socioprofissionais, a vida
familiar, as relacbes de vizinhanca e com o trabalho, os ritmos cotidianos e outras. Os

depoimentos dos respondentes foram obtidos durante o momento de trabalho desses
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individuos. Os depoimentos formais, gravados em audio, duraram, em media,
aproximadamente, 30 minutos. No entanto, as conversas informais (ndo-gravadas) se
estendiam ao longo de 1 hora e meia, sendo possivel, por meio destas, captar informacdes
adicionais ao tema da pesquisa.

Finalmente, a quarta etapa da metodologia corresponde a anélise dos dados coletados.
Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa que busca conhecer as condi¢des de vida, as
trajetorias profissionais e a construcdo identitaria de trabalhadores do mercado informal, foi
realizado procedimento de andlise discursiva construida pelos entrevistados. Tal analise
tomou como base, em grande medida, o conceito de representacdes sociais.

A ampla literatura que trata do fenémeno das representagdes sociais (Cf. SPINK, 1993;
GOUVEIA, 1993; MOSCOVICI, 2003; XAVIER, 2002; GUARESCHI &
JOVCHELOVITCH, 2007, entre outros) revela que este conceito mostra-se bastante ambiguo
e heterogéneo, sendo largamente utilizado por diversas escolas vinculadas a psicologia, a
sociologia ou a psicologia social. Devido a sua multidisciplinaridade, o conceito de
representacdo social apresenta diferencas conceituais e metodoldgicas, tornando complexa a
sua identificacdo e a sua aplicacdo pratica.

Contudo, ndo é objetivo deste estudo aprofundar os debates tedricos a respeito das
representacdes sociais. Por ora, é suficiente saber que a teoria das representacdes sociais, ndo
obstante sua heterogeneidade, surgiu do esfor¢o pioneiro de Serge Moscovici (2003) em
debater o conceito de representacdo coletiva de Durkheim para, entdo, conhecer as maneiras
pelas quais os individuos podiam produzir estruturas de conhecimento, a nivel cognitivo, a
partir do processamento de informacdes e da interacdo com os outros. De acordo com o autor:

A representacdo que temos de algo ndo esta diretamente relacionada a nossa maneira de pensar e,

contrariamente, por que nossa maneira de pensar e o que pensamos depende de tais representacoes, isto é,

no fato de que nés temos, ou ndo temos, dada representacdo. Eu quero dizer que elas sdo impostas sobre

nos, transmitidas e sdo o produto de uma sequéncia completa de elaborages e mudangas que ocorrem no
decurso do tempo e séo o resultado de sucessivas geracdes. Todos os sistemas de classificagdo, todas as
imagens todas as descri¢gBes que circulam dentro de uma sociedade, mesmo as descri¢Bes cientificas,
implicam um elo prévio de sistemas e imagens, uma estratificagdo na memoria coletiva e uma reproducéo

na linguagem que, invariavelmente, reflete um conhecimento anterior e que quebra as amarras da
informac&o presente. (Moscovici, 2003, p.37).

Com base na teoria das representacdes coletivas proposta por Moscovici (2003),
verifica-se que tais representacdes ndo sao produto do pensamento particular de cada
individuo pertencente a um dado grupo social. Ao contrario, as sociais sdo imagens,

categorias e simbolos socialmente construidos no espaco e no tempo que, em grande medida,
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determinam o préprio pensamento individual e coletivo e, por isso mesmo, condicionam a
producdo do conhecimento. A grande diferenca do conceito de representacdes sociais de
Moscovici para o conceito de representacdes coletivas de Durkheim é precisamente o papel
desenvolvido pela agéncia na construcdo de novas representacdes. Isto significa que, apesar
de as representagdes serem produtos do pensamento coletivo produzido anteriormente, essas
representacfes estdo sendo continuamente (re)construidas, sofrendo igualmente a influéncia
dos pensamentos particulares produzidos por cada individuo, modificando-se, portanto, no
espaco e no tempo, variando sempre em funcédo do lugar vivido pelo sujeito.

Dessa forma, diz-se que o conceito original de representacbes sociais proposto por
Moscovici (2003) situa-se no campo da psicologia social, uma vez que foca, a um sé tempo,
as estruturas de conhecimento produzidas pelo social bem como a sua internalizacdo e
negociacéo reflexiva. De acordo com o autor:

O conhecimento nunca é uma simples descricdo ou uma copia do estado de coisas. Ao contrario, 0

conhecimento é sempre produzido através da interacdo e comunicacdo e sua expressdo esta ligada aos

interesses humanos que estéo nele implicados. O conhecimento emerge do mundo entre as pessoas que se
encontram e interagem, do mundo onde os interesses humanos, necessidades e desejos encontram
expressdo, satisfacdo ou frustracdo. Em sintese, o conhecimento surge das paixfes humanas e, como tal,
nunca é desinteressado; ao contrario, ele é sempre produto de um grupo especifico de pessoas que se
encontram em circunstancias especificas, nas quais elas sdo engajadas em projetos definidos (...) assim,

uma psicologia social do conhecimento social estd interessada nos processos através dos quais o
conhecimento € gerado, transformado e projetado no mundo social. (Moscovici, 2003, p.08-09).

Afirmar, portanto, que o conhecimento produzido enquanto representacdo social esta
vinculado ao campo da psicologia social significa aceitar que este tipo de conhecimento €, a
um sO tempo, produto de uma construcdo coletiva (social), posto que é fortemente
influenciado pelos conhecimentos herdados de geracGes passadas, como também & um
produto exclusivo de subjetividades particulares, continuamente reconfigurados.

De acordo com Moscovici (2003), as representacdes sociais apresentam duas funcdes
basicas: em primeiro lugar, elas convencionalizam os objetos, pessoas ou acontecimentos,
Ihes dando uma forma definitiva, localizando-as em determinadas categorias e as colocando
como modelo de determinado tipo. Em segundo lugar, as representacdes sdo prescritivas, isto
é, elas se imp&em sobre os individuos formando uma estrutura pré-concebida de pensamento,
condicionando o que e como se pensa determinado objeto ou acontecimento.

Desta forma, apesar de as trajetorias sociais e profissionais analisadas por este estudo
ndo significarem, do ponto de vista conceitual, representacdes sociais, € sim praticas, a

utilizacdo da teoria das representaces sociais € justificada pela idéia de que os discursos
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construidos pelos individuos s&o o reflexo de uma estrutura de conhecimento construida de
forma coletiva e continuamente readaptada — representagdes sociais — influenciada pelo duplo
processo de internalizacdo e reflexividade. Internalizacdo no que diz respeito ao acumulo de
informacdes sociais a respeito de determinado assunto e reflexividade, que diz respeito a
incorporacdo de valores subjetivos ao quadro conceitual fornecido pela sociedade. Desse
modo, os discursos representam, a um s6 tempo, o produto do processo conflitante de
atribuigéo (identidade para o outro) e pertencimento (identidade para si).

Partindo das idéias de Moscovici a respeito das representacdes sociais, Jodelet (apud
Spink 1993) afirma que as representacbes sociais podem ser compreendidas como
modalidades de conhecimento pratico orientadas para a comunicacao e para a compreensao
do contexto social, material e ideativo em que vivemos. Assim, apresentam-se como formas
de conhecimento que se manifestam como elementos cognitivos — imagens, conceitos,
categorias, teorias — socialmente elaboradas, que contribuem para a construgdo de uma
realidade comum e que possibilita a comunicacdo. Deste modo, as representacdes Sao,
essencialmente, fenémenos sociais que, mesmo acessados a partir de seu conteudo cognitivo,
tém de ser entendidos a partir de seu contexto de producdo, isto €, a partir das funcoes
simbdlicas e ideologicas a que servem e das formas de comunicacdo onde circulam (Cf.
SPINK, 1993).

No ambito deste trabalho, as representacGes sdo utilizadas com base em suas duas
funcbes basicas destacadas por Moscovici que, segundo Gouveia (1993) e, também, Xavier
(2002), podem ser definidas como 1) a objetivacdo e; 2) a ancoragem. De acordo com as
autoras, a objetivagdo € o processo através do qual um dado objeto ¢ ‘retirado’ da realidade
social por um determinado sujeito, seja ele individual ou coletivo (Cf. GOUVEIA, 1993), e a
ancoragem diz respeito a penetracdo de uma representacdo entre as que ja existem na
sociedade, conferindo-lhe sentido e utilidade, atuando numa rede de significados (Cf.
XAVIER, 2002). E assim que, as “opiniées” que os individuos apresentam a respeito de um
tema determinado, sdo condicionadas pelas representacdes sociais existentes na sociedade e
partilhadas coletivamente pelo conjunto de individuos.

Dessa forma, no caso da presente pesquisa a respeito da construcdo identitaria dos
trabalhadores informais, busca-se identificar em seus discursos as representacées a respeito de
suas préprias posi¢cbes no mundo do trabalho. Assim, a analise das representacdes é focada

em categorias como a visdo que estes individuos tém em relacdo as suas condigcdes
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socioecondmicas; o significado do trabalho, em geral, e do trabalho informal, em particular,
para estes individuos; as representacfes que eles constroem sobre a pobreza e o desemprego;
as projecdes que eles fazem com relagédo ao futuro profissional.

O roteiro de entrevistas, elaborado exatamente para que os entrevistados pudessem
produzir discursos a partir dos quais fossem analisadas suas representacdes sociais, encontra-
se dividido em sete eixos teméticos (vide anexo ). O primeiro diz respeito as questdes-filtro,
incluidas nas entrevistas com o objetivo de construir uma “amostra” de trabalhadores do
comércio informal que j& haviam trabalhado com carteira de trabalho assinada e que,
atualmente, dependem exclusivamente do trabalho de vendedor ambulante para a
sobrevivéncia. O segundo eixo tematico diz respeito a identificacdo do respondente, e busca
levantar as caracteristicas do entrevistado, tais como lugar de nascimento, composicao
familiar, ano de nascimento, entre outras. O terceiro eixo tematico trata da trajetoria social do
respondente. O objetivo principal deste grupo de questfes foi identificar a mobilidade social
do respondente, de modo a verificar sua formacdo/qualificacdo profissional. O quarto eixo
tematico diz respeito a trajetoria socioprofissional do trabalhador. Neste ponto, buscou-se
conhecer os diferentes vinculos profissionais que foram mantidos pelo respondente no
mercado de trabalho antes de sua entrada na informalidade. O quinto eixo tematico trata da
experiéncia do desemprego, por meio do qual se buscou verificar o inicio do processo de
desqualificacdo social do respondente, isto €, o0 momento da ruptura com sua posicao
relativamente estavel no mundo do trabalho, representada pelo afastamento do seu emprego
com carteira assinada. Nesse sentido, mostrou-se relevante identificar aspectos subjetivos do
sofrimento social experimentado pelo trabalhador por ter perdido seu lugar no mundo do
trabalho. O sexto eixo tematico trata da participacdo do trabalhador no mercado informal.
Neste eixo, buscou-se dar continuidade a investigacdo sobre o processo de desqualificacéo,
buscando-se caracteristicas relativas ao aprofundamento, ou resisténcia, ao processo de
desqualificacdo. E importante destacar que, neste eixo, buscou-se refletir a respeito das duas
categorias de construcdo identitaria propostas por Dubar (2005): a continuidade e a ruptura,
onde a primeira diz respeito aqueles trabalhadores que aceitam suas posicdes no mercado de
trabalho, ancorando sua identidade socioprofissional no seu trabalho e, de forma oposta, a
ruptura, desenvolvida pelos trabalhadores que ndo aceitam sua posicdo no mercado de
trabalho e, por isso mesmo, buscam argumentos que justifiquem sua ‘“permanéncia

temporaria”. Finalmente, o sétimo eixo tematico da pesquisa diz respeito as perspectivas em
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relacdo ao futuro, por meio do qual foi possivel conhecer os sentimentos dos respondentes em
relagdo ao seu futuro profissional, sendo expostos 0s seus desejos e 0s medos que tém quando
ndo tiverem mais idade/condices para trabalharem. Assim, todos os depoimentos obtidos
pela pesquisa foram gravados e transcritos, de modo a possibilitar a anélise qualitativa do
corpus da pesquisa, formado pelos discursos construidos pelos respondentes.

Com vistas a ilustrar o possivel conflito existente entre as atribuigdes externas a respeito
da informalidade, geralmente expressa pelos meios de comunicacdo, e 0s atos de
pertencimentos, isto é, as auto-percepgdes que os trabalhadores informais fazem a respeito
deles préprio, a pesquisa confronta as evidéncias de rotulagem que, normalmente,
desprestigiam o trabalho informal, com os depoimentos dos trabalhadores, buscando analisar

a percepcao que estes fazem a respeito de seu proprio lugar no mundo do trabalho.
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CAPiTULO V
EXPERIENCIAS VIVIDAS NO TRABALHO INFORMAL : VENDEDORES

AMBULANTES NA REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE

Os debates a respeito da centralidade do trabalho na contemporaneidade (Cf. CASTEL,
1998; ANTUNES, 2007; OFFE, 1989) demonstram que, para além das condicdes
heterogéneas do trabalho, o individuo continua preso a obrigacdo social e moral de ter que
trabalhar. Isto significa que, contrariamente as teses que argumentam sobre o fim do trabalho
na contemporaneidade, este continua a se apresentar como o principal elemento de integragéo
dos individuos em sociedade, uma vez que a logica da sociedade de produtores é que cada
individuo desempenhe uma funcdo produtiva na sociedade, sob pena de deslegitimar-se
enquanto cidaddo caso ndo ocupe uma posicdo profissional socialmente aceita dentro da
hierarquia social (Cf. Cf. SORJ, 2000; ORGANISTA, 2006).

Contudo, apesar de o trabalho apresentar-se como a esfera mais elementar na
constituicdo identitaria dos individuos na sociedade de produtores (Cf. DUBAR, 2005), o
mesmo nao se encontra disponivel para todos. Ndo obstante a obrigatoriedade social e moral
do trabalho, grande demanda de trabalhadores ndo encontra espaco no mercado de trabalho,
tendo, por isso mesmo, impedida a sua participagdo no mundo do trabalho. E as
conseqliéncias disto vao muito além do fenbmeno da pauperizacdo decorrente do ndo-
assalariamento. O desemprego, para além dos aspectos materiais, tende a vir acompanhado de
uma espécie de julgamento moral, sendo a ele atribuidas supostas consequéncias de falhas
individuais. Assim, estar (ou ser) desempregado ndo € apenas encontrar-se na margem da
circulacdo econdmica capitalista. E, antes de tudo, uma negacio de uma suposta condicio
humana essencial, é ndo ter a dignidade de obter a propria sobrevivéncia e, por isso mesmo, €
ndo merecer o status de cidaddo conferido aos outros, aqueles que trabalham (Cf. CASTEL,
1998).

De acordo com Bauman (2005), o desemprego ndo mais representa uma simples falha
contingencial e temporéaria que obriga ao individuo que se encontra sem emprego buscar
inserir-se novamente no mundo do trabalho. Ele é compreendido, agora, como uma ruptura

permanente com a normalidade. Assim, independentemente das causas do desemprego, se
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individual ou estrutural, o desempregado é considerado como alguém inutil para o conjunto
da sociedade, sendo, por isso mesmo, considerado socialmente dispensavel (Cf. OLIVEIRA,
1997). Referindo-se exatamente as consequéncias econdmicas, sociais e morais do
desemprego é que Goffman (2008) afirma que o desemprego pode ser considerado um
estigma, isto ¢, uma marca que separa o individuo que a possui “daqueles outros” que nao a
possuem, os “normais”, restando ao seu portador buscar superar sua falha retornando a
normalidade, neste caso, reinserindo-se no mercado de trabalho, escondé-la, buscando
disfarcar os aspectos de precariedade, ou suporta-la com o apoio de semelhantes (Cf.
GOFFMAN, 2008).

O conceito de desqualificacdo representa importante mudanga nos estudos a respeito do
trabalho. Enquanto antigos conceitos como pobreza e excluséo tratam o trabalho unicamente
a partir de sua contribuicio material, isto &, o trabalho apresenta-se como importante
instituicdo tdo somente devido ao seu papel de possibilitar ao trabalhador acesso a renda e aos
demais bens materiais, o conceito de desqualificacdo revela a importancia subjetiva do
trabalho, especialmente por sua relevancia na construcdo e manutencdo das identidades
sociais.

Partindo do pressuposto da influéncia do trabalho na constituicdo identitaria dos
individuos, conforme defendido pelo conceito de desqualificagcdo social, e, também, da idéia
relativa ao processo de construcdo identitaria de Dubar (2005), que versa sobre as
negociacOes identitarias empreendidas por esses trabalhadores em situacGes precarias,
principalmente no que tange a aceitacéo ou recusa deles em construir suas identidades sociais
a partir de suas identidades socioprofissionais, a presente pesquisa buscou fazer um estudo a
respeito das (re)construcdes identitarias dos trabalhadores que perderam suas posicdes
estaveis no mercado de trabalho e passaram a atuar profissionalmente no mercado de trabalho
informal. Por meio de pesquisa qualitativa realizada entre os dias 2 e 22 de Mar¢o de 2009
com dez trabalhadores do comércio ambulante da Regido Metropolitana do Recife (Recife,
Olinda e Jaboatdo dos Guararapes), buscou-se reconstruir as trajetorias profissionais dos
trabalhadores do mercado informal para analisar a relacdo existente entre suas posicoes
profissionais e a construcdo de suas identidades sociais; identificar o tipo de influéncia que a
participacdo no mercado informal apresenta na construcdo das identidades desses
trabalhadores; verificar os tipos identitarios que emergem no mercado de trabalho informal;

verificar o grau de resisténcia que a participacdo no mercado informal oferece a
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desqualificacdo social e, finalmente, analisar as proje¢fes que os trabalhadores do mercado
informal fazem com relacéo ao seu futuro profissional.

O resultado que se segue é uma gama de depoimentos que, analisados com base nas
teorias utilizadas e nas hipoteses de trabalho previamente construidas, permitem demonstrar,
em primeiro lugar, a incidéncia do processo de desqualificacdo social entre os trabalhadores
selecionados para a pesquisa; em segundo lugar, revela que, ndo obstante as dificuldades
demonstradas pelos trabalhadores em construir suas identidades sociais com base em suas
posi¢cdes profissionais, confirma-se a hipotese de que a participacdo no mercado de trabalho
informal representa importante mecanismo de resisténcia ao aprofundamento do processo de
desqualificacdo social; em terceiro lugar, demonstra que existe uma relacéo entre o tempo de
permanéncia na informalidade e a capacidade de resisténcia ao processo de desqualificacéo,
de modo que, quanto maior o tempo de permanéncia na informalidade, maior é a capacidade
do trabalhador de resistir ao processo de desqualificacdo social; finalmente, verificou-se que
os trabalhadores entrevistados demonstram desejo de retornarem ao mercado de trabalho
formal, com carteira de trabalho assinada, permitindo concluir, assim, que, contrariamente a
hipdtese de trabalho, os vendedores ambulantes preferem a seguranca do emprego estavel a

autonomia do trabalho informal.

4.1 IMAGENS DA DESQUALIFICAGAO: IDENTIDADES (RE)CONSTRUIDAS NA
INFORMALIDADE

4.1.1 Perfil dos trabalhadores entrevistados

O presente estudo foi elaborado a partir de entrevistas realizadas com dez trabalhadores
localizados na Regido Metropolitana do Recife (vide metodologia, capitulo 1V). Destes
trabalhadores, sete correspondem ao sexo masculino ao passo que apenas trés correspondem
ao sexo feminino. Metodologicamente, o numero relativamente baixo de entrevistas
realizadas com trabalhadoras do sexo feminino justifica-se devido a aplicacdo do método bolo
de neve, que ndo permite ao pesquisador escolher intencionalmente os individuos que fardo
parte da pesquisa, uma vez que tal selecdo ocorre a partir de indicacdes de outros participantes
da pesquisa. Contudo, inicialmente buscou-se de alguma forma equiparar o nimero de
entrevistas entre homens e mulheres, de forma a selecionar mulheres para serem o ponto de

partida das entrevistas, isto &, selecionar intencionalmente mulheres para que elas, apds serem
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entrevistadas, pudessem, assim, indicar outros trabalhadores(as) para a composic¢éo do corpus
da pesquisa.

Todavia, durante as inser¢cdes no campo, encontrou-se dificuldade em contatar mulheres
que ja houvessem trabalhado no mercado de trabalho formal, isto é, com carteira de trabalho
assinada, e que, somente ap0s a experiéncia do desemprego, passaram a participar no mercado
de trabalho informal. A grande maioria das mulheres contatadas ao longo da pesquisa, ao
contrario, jamais havia participado do mercado formal, estando a inser¢do da maioria dessas
mulheres no mundo do trabalho limitada aos empregos parciais e ndo-formalizados. Entdo,
apos diversas tentativas improficuas de aumentar o nimero de entrevistas com mulheres,
decidiu-se manter o baixo nimero de respondentes do sexo feminino.

A dificuldade encontrada pela pesquisa em conhecer trabalhadoras informais com
passagem pregressa no mundo do trabalho formal aponta para uma espécie de sub-
participacdo feminina nos empregos formais, pelo menos nos grupos de baixa renda. Antes
de tudo, entretanto, € preciso reconhecer que a presente pesquisa, por ser qualitativa, ndo se
apoiou em ferramentas estatisticas e, portanto, ndo pode fazer nenhuma generalizacdo a
respeito das limitacbes da participacdo feminina no mundo do trabalho. Contudo, a
dificuldade surgida durante a pesquisa de campo em contatar mulheres que satisfizessem o
perfil exigido para esta pesquisa, talvez seja emblematica daquilo que Navarro (2009)
classificou como a feminizac@o da informalidade, isto €, uma suposta evidéncia de que, pelo
menos no Brasil, o lugar no mercado de trabalho formal ainda estaria amplamente reservado
aos homens, ao passo que, as mulheres, estariam predominantemente disponibilizados os
espacos da informalidade, aos quais elas ja estariam habituadas devido a proximidade destes
com as tradicionais atividades da esfera domestica. Esta hipotese pode explicar o reduzido
namero de mulheres localizadas na informalidade com inser¢des pregressas no mercado de
trabalho formal.

Né&o se trata aqui de, por meio da pesquisa realizada, confirmar ou refutar a hipdtese da
feminizacdo da informalidade. No entanto, seja por coincidéncia ou mesmo pelo predominio
dos homens no mercado de trabalho formal, o fato é que este estudo encontrou dificuldades
em selecionar mulheres para a elaboracdo do corpus da pesquisa. Entretanto, o fato de existir
uma hipétese que afirma que tradicionalmente as mulheres apresentam um historico de
insercdo na informalidade e, por isso mesmo, encontram maiores facilidades de adaptacdo em

empregos desregulamentados ndo quer dizer, de forma alguma, que elas aceitam
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desempenhar, de forma passiva, uma sub-participacdo no mercado de trabalho formal. Néo é
isto que esta sendo aqui defendido. Sem ddvida alguma, o fato de estar ou ndo acostumado(a)
a desenvolver préticas de trabalho na informalidade ndo depende do género do(a)
respondente. Sobre isto, a pesquisa constatou, e mais adiante serd discutido, que a aceitacdo
ou recusa da posicdo profissional estd relacionada, antes, a fatores como a trajetoria
socioprofissional do trabalhador, isto €, o status social herdado de sua familia e o caminho
percorrido pelo trabalhador desde a sua primeira experiéncia no mundo do trabalho até a sua
atual posicao profissional; a idade do trabalhador e o tempo de permanéncia do trabalhador na
informalidade.

Do ponto de vista etario, o corpus da pesquisa foi construido a partir dos depoimentos
de trés jovens, entre 25 e 26 anos de idade, e sete adultos, entre 37 e 56 anos de idade. Mais
uma vez, o nimero relativamente baixo de entrevistas realizadas com jovens deve-se ao
método bola de neve. O que importa salientar, contudo, € que as diferencas etéarias
imediatamente indicaram uma diferenca nos discursos a respeito do trabalho, sobretudo, no
que diz respeito a aceitacdo/recusa da posicdo profissional por eles ocupada no mercado de
trabalho. Como sera visto mais adiante, apesar de todos os entrevistados participarem
ativamente na informalidade e pregressamente terem participado do mercado de trabalho
formal, ha indicios de que os jovens tendem a recusar a ancoragem de suas identidades
sociais em suas atuais posicdes profissionais, de modo que continuam buscando sua
reinsercdo no mercado de trabalho formal, conservando, assim, a esperanca de conseguirem
melhores condi¢des de vida.

Outro dado absolutamente relevante surgido ao longo da analise dos depoimentos dos
vendedores ambulantes corresponde ao fenbmeno da migracéo, tendo se apresentado como
um fato recorrente em parte consideravel das histdrias de vida dos trabalhadores que fizeram
parte da pesquisa. Dos dez entrevistados, sete sdo migrantes, sendo que seis nasceram em
regibes do interior do Estado de Pernambuco e apenas um nasceu em regido do interior do
Estado de Alagoas.

O fenbmeno da migracdo chama a atencdo neste estudo ndo pelo seu aspecto
quantitativo, logicamente, mas, pela influéncia que a experiéncia de sair de seus locais de
origem em busca do trabalho impactou na vida destes individuos e em suas representacées
acerca do trabalho. Todos os migrantes que fizeram parte deste estudo revelaram que, desde

muito cedo, comecaram a trabalhar para a propria sobrevivéncia e para ajudar financeiramente
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suas familias. Deste modo, a percepcdo do trabalho como uma obrigacéo, seja ela material
e/ou moral, apresenta-se particularmente forte nos discursos destes trabalhadores.

“(...) desde crianga tenho que trabalhar... nunca estudei ndo... porque la onde eu morava nio tinha esse
negocio de escola ndo... tinha que trabalhar mesmo™ (J., dono de fiteiro, 53 anos).

“Rapaz... tive que trabalhar né? A gente nao era... assim... uma... era uma classe... pobre... ndo era uma
classe pobre pobre... porque meu pai conseguia sustentar a gente porque tinha duas fungdes... mas tive
que trabalhar também” (G., dono de fiteiro, 55 anos)

O drama de ver-se obrigado, desde muito jovem, a trabalhar para ajudar a familia a
conseguir melhores condigcfes de vida, em grande medida, motivou o abandono dos estudos
destes individuos. Além da iniciagdo prematura no mundo do trabalho, que segundo
Cavalcanti, Lyra & Avelino (2008), é particularmente comum nas areas pobres, sobretudo, do
Nordeste canavieiro, além de encurtar a fase de juventude e preparacdo emocional, dificulta,
ainda, a formacao/qualificacdo desses jovens, realimentando, assim, uma espécie de ciclo da
pauperizagdo: ndo estudam porque sdo pobres e sdo pobres porque ndo estudam, sendo as
dificuldades passadas de geracdo em geracao.

“(...) a vida da gente era muito humilde... meu pai e minha mée. Eu ia para a escola até com fome... sem

ter o que comer... e 14 onde eu morava (...) tinha que comegar a ralar [trabalhar] cedo... trabalhar em

negocio de rogado, essas coisas. Ai isso me fez esquecer totalmente os estudos. Ndo que... que assim...

sempre tem uma brechinha né? mas eu abandonei totalmente... vi o esforco da minha familia ai quis
ajudar... para tentar melhorar alguma coisa... ai parei... parei os estudos” (Ra., dono de fiteiro, 26 anos).

“Deixei os estudos porque nesse tempo ou trabalhava ou estudava... ai ndo dava néo... tinha que trabalhar
e saia do trabalho tarde... os homens ndo deixavam largar cedo... tinha que sair de 7 horas... e tinha que
fazer hora extra... ai tinha que trabalhar ou estudar, e eu escolhi o trabalho... fazer o que né? Tinha que
sobreviver” (Ro., vendedor de lanches, 44 anos).

Obviamente, as dificuldades de acesso a formacdo escolar e a proximidade com o
mundo do trabalho ndo sao, de forma alguma, um problema exclusivo de migrantes. Todavia,
comparando-se o nivel de escolaridade dos trabalhadores selecionados nesta pesquisa, que,
vale lembrar, corresponde tdo0 somente a um pequeno conjunto de trabalhadores, verifica-se
gue todos os ndo-migrantes concluiram o Ensino Médio, a excecdo de uma respondente que
ainda se encontra estudando, ao passo que, entre 0s migrantes, apenas um concluiu o Ensino
Médio, seis ndo concluiram o Ensino Fundamental e um nunca sequer estudou, todos
alegando responsabilidades no campo do trabalho. Portanto, ainda que na realidade migrantes
e ndo-migrantes apresentem dificuldades semelhantes de insercdo e permanéncia no espaco de
formacdo escolar, ndo foi possivel coletar depoimentos relativos as impossibilidades de

estudo por parte dos ndo-migrantes.
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O fato de atribuir as causas da exclusdo do sistema escolar a uma espécie de carater
ciclico, isto é, filhos de pais que ndo apresentam condicGes socioecondmicas adequadas
tendem a ficar afastados ou inseridos de forma precéria no sistema escolar, ndo significa dizer
que, necessariamente, os filhos seguem os insucessos escolares e/ou profissionais dos pais.
Ao longo das entrevistas, por exemplo, surgiu o caso de R., migrante, vendedor de picolé, que
conseguiu, “com muitas dificuldades”, obter melhores condigdes para seus filhos. Apesar de
ndo haver completado sequer o Ensino Fundamental e ainda hoje ocupar posicéo
relativamente inferior no marcado de trabalho, todos os seus trés filhos possuem melhores
qualificacOes e desempenham posicdes profissionais mais prestigiadas. Dois de seus filhos,
inclusive, concluiram o ensino superior, informacdo esta revelada com muito orgulho e
satisfacdo pelo respondente.

Por fim, um aspecto relevante do perfil dos trabalhadores selecionados para a realizagdo
do presente estudo diz respeito a estrutura familiar dos mesmos. Dos dez individuos
selecionados para a pesquisa, oito possuem filhos e/ou outros parentes cuja sobrevivéncia
material depende exclusivamente do trabalho realizado na informalidade. Isto, sem duvida
alguma, representa 0 peso que as praticas de trabalho informal apresentam na
responsabilidade do trabalhador na busca por melhores condi¢Bes financeiras,
responsabilidade esta, muita vezes, dificil de ser cumprida devido as insegurancas
proporcionadas pelo trabalho informal. Diferentemente dos empregos formais, os trabalhos
informais ndo disponibilizam ao trabalhador os beneficios decorrentes da carteira de trabalho
assinada, como o salario fixo e os demais direitos do trabalhador. Ainda assim, grande parcela

da populacdo depende exclusivamente destas praticas de trabalho para a sobrevivéncia.

4.1.2 Origens e trajetdrias socioprofissionais

Durante a realizacdo das entrevistas, verificou-se que a maioria dos trabalhadores
entrevistados apresentava baixo nivel de escolarizacdo, substantiva precariedade econémica e
um histérico de participacdo precaria no mercado de trabalho. Este perfil geral dos
trabalhadores motivou este estudo a questionar a propria incidéncia do processo de
desqualificacdo social entre os entrevistados.

Construido por Paugam (2003) para exprimir a trajetoria dos individuos que perdiam a
estabilidade no mundo do trabalho devido ao crescente fenbmeno do desemprego, 0 processo

de desqualificacdo social parte do pressuposto que o individuo, ao perder sua posi¢do
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profissional, tende a afastar-se progressivamente do mercado de trabalho formal e, com isso,
passa a experimentar profundas modificacGes identitarias. Pois bem, a excecdo de casos de
jovens franceses que ndo conseguem sua inser¢do no mercado de trabalho, o modelo de
Paugam (2003) trata quase que exclusivamente de casos de individuos que apresentavam
lugar estavel no mundo do trabalho e que, devido ao desemprego recente, perderam tal
estabilidade, vendo-se obrigados, por isso mesmo, a recorrerem as alternativas de
sobrevivéncia, como a execucdo de pequenos trabalhos temporarios (na fase da fragilidade)
ou a dependéncia de auxilios financeiros disponibilizados pelo Estado (na fase da
dependéncia).

Ao buscar fazer uma reflexdo a respeito do fendmeno do desemprego no Brasil, é
preciso ressaltar que, em grande medida devido ao desemprego estrutural, existe um grande
contingente de individuos que, de forma recorrente, se inserem de maneira precaria, e
estrutural, no mundo do trabalho. Isto quer dizer que, se na realidade francesa a normalidade
do mercado de trabalho é caracterizada pela predominancia de relagcdes formais de trabalho,
na realidade brasileira, grande parcela de trabalhadores experimenta uma espécie de
circulacdo fluida entre a informalidade e a formalidade, fazendo com que, no limite, para
muitos trabalhadores a manutencdo de lacos informais no mundo do trabalho seja a
normalidade. Assim, € possivel dizer que, para parte dos trabalhadores brasileiros, ser
trabalhador formal ou informal ir4 depender muito mais de condicdes temporais, fazendo com
que o fato de estar na informalidade ndo significar, necessariamente, estar no centro de uma
crise identitaria.

Os significados de perder o emprego e estar na informalidade, portanto, podem ser
completamente diferentes nos contextos francés e brasileiro. Certamente, 0s impactos
causados pelo afastamento da esfera formal de trabalho sdo muito maiores nos trabalhadores
franceses que nos brasileiros, haja vista a proximidade que os brasileiros mantém com postos
de trabalho relativamente instaveis. No caso brasileiro, como de resto na maioria dos paises
em desenvolvimento, a suposta normalidade de convivéncia com as formas atipicas de
trabalho, registrada desde os escritos classicos de Hart e, também, de Singer (apud
BARBOSA, 2007) a respeito do trabalho informal nos paises subdesenvolvidos, certamente,
diz respeito ao que esta sendo chamado aqui de origem social dos trabalhadores informais.

Isto quer dizer que os trabalhadores que ocupam posicdes desregulamentadas e

instdveis no mundo do trabalho, desde suas origens, convivem com certa inseguranca
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profissional. Logicamente, é plenamente possivel que individuos com adequadas formacdes
escolares e que ja tiveram ocupado posicBes estdveis no mercado de trabalho formal, hoje,
experimentem o drama do desemprego e encontrem na informalidade uma alternativa de
sobrevivéncia. Contudo, parece muito mais provavel encontrar no universo da informalidade
trabalhadores sem adequada formagdo escolar e que recorrentemente, experimentam as
incertezas e insegurancas no mundo do trabalho.

Logicamente, o chamado universo do mercado de trabalho informal é bastante grande e
heterogéneo, abrangendo desde grandes empresas que ndo formalizam seus contratos e
profissionais autbnomos altamente especializados que visam a manutencdo de seus lucros até
vendedores ambulantes que ndo encontram outro meio de sobrevivéncia sendo a venda de
produtos e/ou servicos em sua maioria de baixa qualidade para um publico-alvo formado
predominantemente por pessoas de baixo poder aquisitivo (Cf. ARAUJO, 2007). O universo
formado pelas atividades de baixa produtividade e baixo rendimento no setor de comércio e
servicos, surgido como alternativa para aqueles que se encontram afastados do mercado
formal e, por isso mesmo, socialmente desprotegidos € chamado por Organista (2006) como o
baixo mercado de trabalho informal. E exatamente desta parte do mercado informal que a
presente pesquisa se ocupa e € dela que esta se afirmando que os seus trabalhadores, devido as
suas origens sociais, estdo habituados a dela fazerem parte. Neste sentido, € preciso conhecer
as possibilidades e os limites da aplicacdo do conceito de desqualificacdo social no contexto
local.

O primeiro indicador que permite afirmar que os trabalhadores informais incluidos neste
estudo apresentam origem social precaria € a posicao profissional de seus pais. Agricultores,
empregadas domésticas, vigilantes. A excecdo do caso de E., 25 anos, vendedora de flores,
que ainda esta estudando para concluir o Ensino Médio e cuja mée é enfermeira, todos os
demais depoimentos revelam que a convivéncia com empregos que permitem sendo uma
insercdo precaria no mundo do trabalho esté presente nas histérias familiares.

“Nédo conheci pai, sou filho s6 de mée... ela trabalhava nesse negocio de cana [cana-de-agucar]... limpar
cana no engenho... eu fui um filho muito sofrido” (R., 56 anos, vendedor de picol¢).

“Rapaz olhe... eu ndo fui criado com meus pais ndo... meus pais legitimos... eu morava aqui e eles foram
para Sdo Paulo... eles eram muito jovens... eu fui criado com uma tia... fui criado por ela... ela era
doméstica... mas meu pai de criagdo era telegrafista e chefe de estagdo” (G., 55 anos, dono de fiteiro).
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De forma recorrente, as dificuldades socioecondmicas familiares, motivadas, sobretudo,
pela precaria inser¢do profissional dos pais, sdo apontadas como a causa do baixo nivel de
escolarizacdo dos entrevistados e contato precoce com o mundo do trabalho. Como ja foi visto
anteriormente, dos dez entrevistados, quatro concluiram o Ensino Médio e um esté em vias de
conclui-lo, ao passo que quatro ndo chegaram a concluir o Ensino Fundamental e um nunca
sequer estudou. Todos, a exce¢do de um Unico caso que continua a estudar, abandonaram os
estudos devido a necessidade de entrada no mundo do trabalho.

“A gente ndo tinha condicdes ndo. A gente tinha que trabalhar... familia grande e as condigdes... um
pouco... precarias” (A., 45 anos, vendedor de churros).

“Nunca estudei... no interior ndo ia para a escola ndo... trabalho desde os 4 anos de idade” (J., 53 anos,
dono de fiteiro).

“Ali foi quando eu casei... aos 16 anos, ai tive filho... ai tive que trabalhar... criar filhos... ai depois me
separei... foi por isso” (C., 44 anos, vendedora de castanhas).

“Para trabalhar né? ndo tinha condigdes ndo...” (D., 25 anos, dono de fiteiro).

“(...) porque tinha que trabalhar... estudava a noite e tinha que batalhar o pao para os meus pirraia [filhos
pequenos]... ai ndo dava mais para estudar. Abandonei meus estudos praticamente por causa da familia”
(R., 56 anos, vendedor de picolé).

As dificuldades socioecondmicas vivenciadas por estes individuos no seio de suas
familias contribuiram, assim, para que adentrassem precocemente no mundo do trabalho.
Desse modo, é possivel supor que as dificuldades familiares contribuiram para a reducgéo das
chances de sucesso escolar e no mundo do trabalho, chegando mesmo a limitar suas proprias
aspiracOes profissionais. Este panorama, de alguma forma, assemelha-se aquilo que Bourdieu
(2003) chamou de A escola dos subproletariados, ou seja, a situacao de jovens que, devido as
precarias condicdes socioecondmicas de suas familias, véem-se presos as condi¢oes
degradantes que certamente influenciardo em suas vidas escolares e profissionais, acarretando
em insucessos. No limite, segundo o autor, esses fatores estruturais modelam principalmente
as disposicoes relativas ao tempo, fazendo com que, no mundo do trabalho, haja uma
afinidade desses jovens com disposi¢Oes instaveis e empregos temporarios, como se, por
conta de fatores estruturais, o insucesso destes jovens ocorresse devido a uma espécie de
efeito do destino (Cf. BOURDIEU, 2003).

A associacdo supostamente existente entre precarias condicdes familiares e o0s
consequentes insucessos no mundo escolar bem como na esfera do trabalho, compreendidas

aqui enguanto origem social, parece ser confirmada ao se recuperar, através das histérias de
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vida desses individuos, suas trajetdrias socioprofissionais, isto é, as diferentes posicoes
profissionais ocupadas pelo individuo ao longo de sua vida profissional. Este termo foi
construido, por um lado, com base no conceito de desqualificacdo social, que parte da
investigacdo das diferentes posi¢des ocupadas pelos individuos no mercado de trabalho, de
modo a retratar o afastamento progressivo do trabalhador com o mundo do trabalho e, por
outro lado, o conceito de identidade socioprofissional de Dubar (2005, 2006), por meio do
qual o autor afirma ser possivel identificar o prestigio social correspondente a posicéo
socioprofissional ocupada pelo trabalhador. Posi¢do socioprofissional porque o trabalho
realizado pelo individuo ndo se limita a uma simples posi¢cdo no mundo do trabalho, mas, de
forma ampla, cada posigéo profissional apresenta um status social determinado, influenciando
sobremaneira na localizacdo do individuo na hierarquia social. E, desta forma, a aceitacdo ou
a recusa da posicéo profissional do individuo na construgdo de sua identidade social esta
diretamente ligada ao prestigio correspondente a sua posicdo no mundo do trabalho (Cf.
DUBAR, 2005; 2006; vide capitulo 111).

Partindo deste ponto de vista, a recuperacao da histéria socioprofissional do individuo é
relevante na medida em que permite identificar quais posi¢des foram desempenhadas por ele
no mercado de trabalho, de modo identificar o prestigio por ele desfrutado a partir de suas
diferentes posicbes no mercado de trabalho. Neste caso, a trajetdria socioprofissional é
constituida desde o primeiro emprego ocupado pelo trabalhador, que iré dizer acerca das suas
condicBes de entrada no mundo do trabalho, passando pelos demais empregos por ele
ocupados, incluindo suas posicdes no mercado de trabalho formal, possivelmente, mas néo
necessariamente, considerado como o momento de maior prestigio desfrutado pelo
trabalhador, até as posi¢cdes por ele ocupadas ap0s a experiéncia do desemprego, culminando
com a sua atual posicéo na esfera do trabalho.

Com base nos depoimentos coletados, verifica-se que dos dez trabalhadores
entrevistados, quatro tiveram sua iniciacdo no mundo do trabalho a partir de relagdes formais
de trabalho, de maneira que trés desses trabalhadores obtiveram carteira de trabalho assinada
(metalurgico, operario de maquinas e vendedora) enquanto outro ocupava funcdo
regulamentada apesar de ndo ser com carteira de trabalho assinada (soldado do exército).
Todos 0s outros seis entrevistados tiveram sua inicia¢cdo no mercado de trabalho por meio de

funcbes desregulamentadas (agricultor, pescador, vendedor ambulante e cabeleireira).
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Antes de seguir com a recuperacdo da trajetéria socioprofissional dos trabalhadores, é
importante justificar o porqué de se atribuir tamanha importancia aos empregos com carteira
de trabalho assinada em relagdo aos empregos desregulamentados e, portanto, sem o beneficio
da carteira de trabalho. De acordo com Organista (2006), ao menos na realidade brasileira, a
condicdo de cidadania do trabalhador estd diretamente condicionada a existéncia da carteira
de trabalho assinada. Segundo o autor, a carteira de trabalho assinada aparece como o simbolo
do trabalho, sendo reservada para o cidaddo que efetivamente contribui para o conjunto da
sociedade, estando, por isso mesmo, a condicdo de trabalhador limitada a posse da carteira de
trabalho assinada. Assim, os individuos que trabalham na informalidade, isto €, sem a carteira
de trabalho assinada, apesar de trabalharem de fato, ndo tém um reconhecimento pleno de sua
condicdo de trabalhador, sendo muitas vezes negada sua condi¢cdo de dignidade e cidadania
(Cf. ORGANISTA, 2006).

A limitagdo da condicdo de trabalhador a posse da carteira de trabalho encontra-se
refletida nos proprios discursos dos trabalhadores informais aqui entrevistados que, na
maioria das vezes, ndo escondem desejo de conseguirem novamente um emprego com carteira
de trabalho assinada. E o caso, por exemplo, de A., 45 anos, vendedor de churros, que,
questionado a respeito das diferencas entre o seu antigo trabalho e o atual trabalho informal,
manifesta sua preferéncia pelo trabalho com carteira assinada.

“O trabalho com carteira assinada... ndo ganhando um salario-minimo... mas um saléario que dé para

manter a familia e a gente mesmo... acho que é melhor com carteira assinada (...) porque é melhor... com
carteira [de trabalho assinada] a gente fica mais sossegado né? ” (A., 45 anos, vendedor de churros).

Questionado a respeito de sua preferéncia pelas ocupagdes com carteira de trabalho
assinada, A. argumenta gue se encontra na informalidade por néo ter alternativa:

“Foi uma opgéo... enquanto [ndo] surgia outra coisa melhor (...) mas, todo trabalho é... sendo honesto... eu
acho que é... ele é... ¢ bom... de modo que satisfaz” (A., 45 anos, vendedor de churros).

Além de ressaltar que a sua participacdo no mercado de trabalho informal é motivada
pela inexisténcia de alternativas, observa-se que A. constroi sua justificativa de participacéo
apoiando-se no argumento de que o seu trabalho, apesar de informal, é honesto, de forma que
transparece uma suposta tentativa do trabalhador em compensar a falta da carteira de trabalho
assinada com uma qualidade inerente ao seu trabalho que legitime a sua condicdo de

trabalhador desregulamentado. Como sera visto mais adiante, a utilizacdo de adjetivos como
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honesto e digno é recorrente nas construgdes discursivas dos trabalhadores, aparecendo,
assim, como um elemento de oposicao e resisténcia aquelas pessoas que nao trabalham. Em
poucas palavras, é aquilo que Castel (1998) falava dos trabalhadores inseridos de maneira
precaria no mundo do trabalho, os quais buscam argumentar que, apesar de suas posicdes
profissionais ndo apresentarem 0 mesmo prestigio e reconhecimento das posicdes
profissionais regulamentadas, eles buscam viver dignamente, em oposi¢do aos vagabundos,
contribuindo, assim, para o conjunto da sociedade (Cf. CASTEL, 1998).

N&o obstante as possiveis diferencas de status quando no momento de entrada no
mundo do trabalho, isto é, primeiro emprego com ou sem carteira assinada, 0 dado mais
importante da trajetéria socioprofissional é o tipo de emprego formal conseguido pelo
trabalhador e o tempo o qual permanecera na formalidade. Supde-se que quanto mais
reconhecida e de maior duracgéo foi a posi¢do ocupada pelo individuo no mercado de trabalho
formal, ou seja, quanto mais estavel, maiores sdo os impactos causados pelo fendmeno da
desqualificacédo social.

Com base nos depoimentos coletados, verifica-se que parte dos trabalhadores passara
pouco tempo no mercado de trabalho formal e, durante este tempo, conseguiu sendo posicdes
profissionais cujo prestigio/reconhecimento apresenta-se baixo. Tal evidéncia corrobora e
reforca a tese da origem social dos trabalhadores informais contatados nesta pesquisa, de que
estariam, de alguma maneira, habituados a desempenharem ocupacfes que carecem de
prestigio/reconhecimento na hierarquia do trabalho.

“trabalhei de estoquista de autopegas... e ja tive outros... mas foi por pouco tempo... de frentista de posto
de gasolina (...) passei cinco anos com carteira assinada” (A., 45 anos, vendedor de churros).

“Trabalhei como vendedor de loja de... de magazine... passei aproximadamente 4 anos” (D., 25 anos,
dono de fiteiro).

“Trabalhei somente um ano como camareira em hotel... com carteira assinada” (C., 44 anos, vendedora de
castanhas).

“(...) passei quase dois anos com carteira assinada, trabalhando como vendedora de uma loja de
bijuterias...” (E., 26 anos, vendedora de flores).

“Com carteira de trabalho assinada? bem... era auxiliar operacional... passei um ano e quatro meses” (L.,
37 anos, vendedora de pipoca).

Todos 0s depoimentos acima descritos revelam a maneira relativamente instavel, tanto
em relacdo ao tipo quanto ao tempo de trabalho, que parte dos entrevistados se inseriram no
mercado de trabalho. Todos estes, a excecdo de A., obtiveram apenas um emprego com

carteira assinada ao longo de toda a sua experiéncia profissional. A., por sua vez, obteve dois
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tipos diferentes de empregos, totalizando o periodo de cinco anos de trabalho com carteira
assinada.

Por outro lado, a pesquisa identificou, também, trabalhadores informais que, no
passado, apresentaram posices que, ao menos em relagdo ao tempo de duracdo, podem ser
consideradas estaveis no mercado de trabalho.

“Com carteira assinada trabalhei em duas empresas diferentes (...) passei praticamente... 12 anos com
carteira assinada” (R., S6anos, vendedor de picol¢).

“Trabalhei numa fazenda... com gado... e agricultura... dava para correr atras... mas, aqui, hoje, esta
complicado viver honestamente (...) foi de 10 a 12 anos com carteira assinada” (J., 53 anos, dono de
fiteiro).

“Ah... eu passei oito anos como metalargico... ai depois entrei no Corpo de Bombeiros... foram mais
quatro anos... depois fiquei pouco tempo como encarregado de uma transportadora (...) foi pouco mais de
doze anos trabalhando segurado [com empregos formais]” (G., 55 anos, dono de fiteiro).

“Ja trabalhei em varias empresas... com carteira assinada... 0 maior tempo foi como entregador de
mercadorias (...) passei 21 anos trabalhando com carteira de trabalho assinada” (Ro., 44 anos, vendedor
de lanches).

Com base nos depoimentos dos entrevistados, constata-se, portanto, a existéncia de dois
grupos heterogéneos de trabalhadores: o primeiro, formado por individuos que, desde a
entrada no mundo do trabalho, somente obtiveram posicdo profissionais relativamente
instaveis no que se refere ao tipo e ao tempo de duracdo do vinculo formal de trabalho. O
segundo grupo, ao contrario, apresentou lacos mais solidos com o mundo do trabalho, ainda
que, da mesma forma que os trabalhadores do primeiro grupo, em algum momento perderam
suas posicdes de trabalho relativamente estaveis. Por isso, para além das diferencas que dizem
respeito as posicdes heterogéneas ocupadas no mercado de trabalho, todos os trabalhadores
contatados pela pesquisa experimentaram o drama do desemprego e, a partir disto, passaram a
manter relaces instaveis e precarias com o mundo do trabalho, localizando-se, assim, no
centro do processo de desqualificacdo social.

De todo modo, com base nos depoimentos analisados verifica-se que, apesar de a
origem social e das trajetorias socioprofissionais dos trabalhadores apontarem para a
normalidade da insercdo precéria e instavel no mundo do trabalho, todos os trabalhadores
entrevistados, de fato, passam pelo processo de desqualificacdo social, iniciado a partir da
frustrante experiéncia da demissdo e do consequente afastamento do mercado de trabalho

formal.
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4.2 A EXPERIENCIA DO DESEMPREGO: O INICIO DO PROCESSO DE DESQUALIFICACAO

SOCIAL

De acordo com Paugam (2003) a experiéncia do desemprego é um evento marcante na
vida do trabalhador. A partir do desemprego e da insuficiéncia de rendimentos dele
decorrente, tem inicio o processo de pauperizacdo do trabalhador e de suas familias que, sem
davida, ndo se limita as conseqliéncias materiais. O desemprego e a pobreza, entendida
principalmente como a dependéncia que passam a apresentar pela assisténcia social,
representam experiéncias humilhantes na vida destes trabalhadores, propiciando o
afastamento progressivo do mundo do trabalho, e culminando, assim, com a perda de suas
condigdes de cidadania e de dignidade.

Obviamente, Paugam (2003) ndo considera o desemprego como um fenémeno
irreversivel e, por isso mesmo, ele destaca que os trabalhadores situados no centro do
processo de afastamento do mercado de trabalho e de rompimento de seus lagos sociais,
chamado por ele de desqualificagdo social, podem resistir a este processo por meio de
estratégias de negociacao identitaria, visando principalmente recusar o status humilhante de
serem considerados sem trabalho (Cf. PAUGAM, 2003, 2007). Sao precisamente das
tentativas de negociacdo identitaria, muitas vezes fracassada, que trata o0 processo de
desqualificacdo social.

Segundo Paugam (2003), no primeiro momento do processo de desqualificacdo social,
que ocorre imediatamente apds a perda do emprego e das tentativas frustradas de reinsercédo
no mercado de trabalho formal, os trabalhadores tendem a buscar disfarcar suas condi¢6es de
precariedade e seus status de desempregados. Neste sentido, eles evitam receber a ajuda social
eventualmente disponibilizada pelo Estado, buscando continuar a sobreviver a partir de seus
proprios meios, realizando, para isso, pequenos trabalhos temporarios. Esta é a chamada fase
da fragilidade.

Entretanto, segundo o autor, os trabalhos temporarios normalmente revelam-se
insuficientes tanto para a manutencdo da situacdo socioecondmica do trabalhador e de sua
familia, bem como para a preservacdo de seu status e de sua identidade de trabalhador. Como
destaca o autor, esses trabalhadores temporarios tém consciéncia da diferenca existente entre

0s seus trabalhos temporarios e um verdadeiro emprego (Cf. PAUGAM, 2003). Assim, 0
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agravamento da precariedade econdmica e da crise identitaria, marcados, sobretudo, pelo
tempo relativamente longo de afastamento do mercado de trabalho formal, fazem com que o
trabalhador passe a segunda fase do processo de desqualificacdo social, representada pela
dependéncia em relacdo aos beneficios sociais disponibilizados pelo Estado e pela perda de
determinados atributos de sua identidade de trabalhador. Paugam (2003) argumenta que
muitos trabalhadores localizados na fase da dependéncia vivenciam a negacao de seus antigos
status de trabalhadores, adotando estilos de vida, comportamentos e atributos identitarios
condizentes com as populagdes dependentes da assisténcia social.

Finalmente, o aprofundamento da precariedade socioecondémica bem como da crise
identitaria de parte dos membros dessa populacdo de assistidos leva muitos deles a afastarem-
se irreversivelmente do mundo do trabalho, experimentando uma aproximacdo com héabitos
tidos como inaceitaveis por parte dos assistentes sociais que acompanham esses ex-
trabalhadores e suas familias, a exemplo do alcoolismo, do uso de drogas e da desisténcia de
encontrar um novo trabalho. A adocao desses novos habitos faz com que haja a interrupcéo da
ajuda dada pelo Estado para a reconducdo desses individuos a normalidade social,
empurrando-os, assim, para a marginalidade dos servigos sociais. Esta fase, chamada por
Paugam (2003) de marginalidade, caracteriza-se pelo rompimento quase que total dos lacos
sociais mantidos pelos individuos com a sociedade (Cf. PAUGAM, 2003).

Com base no conceito de desqualificacdo social, a presente pesquisa elaborou como
hipdtese geral o argumento que a participacdo no mercado de trabalho informal influencia no
processo de (re)construcdo identitaria desses trabalhadores. Isto significa que, a partir da
experiéncia da demisséo, os trabalhadores passam a experimentar modificacdes identitarias,
que dizem respeito a perda de determinados atributos provenientes da construcao identitaria
de trabalhadores.

Para testar a referida hipotese, este estudo buscou identificar o sofrimento social dos
individuos que estavam no centro da prépria experiéncia do processo de desqualificacdo
social. Para isso, a pesquisa buscou analisar a trajetéria socioprofissional de vendedores
ambulantes com base nos seguintes indicadores: os motivos de saida do Gltimo emprego no
qual os trabalhadores mantiveram vinculo formal, os sentimentos relativos a saida do
emprego formal, o tempo de afastamento do dltimo emprego formal, o cotidiano dos
trabalhadores durante a fase de desemprego e as relacdes de sociabilidade mantidas por eles

durante a experiéncia do desemprego. Assim, a partir da reconstituicdo de cada um desses
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elementos que constituem a trajetoria socioprofissional dos individuos desde a perda de seus
vinculos formais com o mercado de trabalho, acredita-se ser possivel reconstruir o inicio da
experiéncia do processo de desqualificacdo entre os trabalhadores investigados e, mais
precisamente, conhecer os impactos do desemprego na (re)construcdo identitaria destes
trabalhadores, que passaram a localizar-se na fase de fragilidade.

4.2.1 Motivos de saida dos empregos formais

A humilhante e desestabilizadora experiéncia do desemprego, tal como fora descrita por
Paugam (2003), aparece recorrentemente nos discursos dos entrevistados, de modo que todos
os trabalhadores contatados pela pesquisa narraram a propria experiéncia da demissdo como
um fato absolutamente negativo em suas vidas. A Unica excecdo foi verificada no depoimento
de Ra., 26 anos, dono de fiteiro, que iniciou a sua participacdo na informalidade ndo por causa
da experiéncia da demissdo, mas, devido a sua propria recusa em continuar trabalhando em
seu antigo emprego no qual ele afirma ter trabalhado em condicdes analogas a escravidao:

“Trabalhei na Usina B... no Cabo de Santo Agostinho [municipio da zona da mata sul o Estado de

Pernambuco]. (...) trabalhei pouco tempo... primeiro porque o que o encarregado [funcionario da Usina]

disse era uma coisa e depois que comecei a trabalhar era outra. Ai eu ndo... muitas pessoas sairam... até

guem estava acostumado com aquele tipo de trabalho... que era trabalho escravo... ainda é escravo la... em

termos de pagamento... em termos de... assim... a situacdo mesmo de trabalho... é perda de tempo la... tem
que ter alguma protecao especial” (Ra., 26 anos, dono de fiteiro).

Solicitado a falar um pouco mais a respeito do periodo em que trabalhara na Usina, ele
aceitou prestar maiores esclarecimentos, desde que o gravador estivesse desligado. Atendido o
seu desejo, ele contou que em meados do més de Agosto de 2009, um amigo da familia
avisou que comecara o periodo de colheita da cana-de acglcar nas usinas da zona da mata
pernambucana. Ra., com o objetivo de conseguir algum dinheiro para continuar pagando a
pensao do filho, entdo com pouco mais de 1 ano de idade, e ajudar a sua familia, resolveu
buscar mais informacGes a respeito do trabalho temporario oferecido pelas usinas na colheita
da cana-de-agUcar. Entdo, ele foi informado a respeito do trabalho, sem davida dificil, mas,
gue contava com beneficios como a carteira assinada, assisténcia médica e demais beneficios
em acordo com a legislacdo do trabalho temporario. Assim, no dia marcado para seguir com
os demais trabalhadores para a usina, eles foram levados de dnibus para o canavial e &
chegando, encontraram um funcionério da usina (a quem ele chama de “o encarregado”). Este

funcionério recolheu todos os documentos dos novos trabalhadores, incluindo a Carteira de
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Identidade, o Cadastro de Pessoa Fisica e a Carteira de Trabalho, para a realizacdo dos
procedimentos burocraticos necessarios.

Iniciados os trabalhos de colheita da cana-de-agUcar, Ra. conta que, logo nos primeiros
dias de trabalho, ele e os demais trabalhadores constataram que estavam trabalhando
excessivamente, muito mais do que havia sido acordado com o encarregado da usina. Horas
de trabalho duro, sem as ferramentas adequadas para o trabalho, com pouca &gua e sem
alimentacdo adequada. Questionado, o encarregado avisara que estaria resolvendo todas as
pendéncias (que, na realidade, nunca seriam resolvidas).

Apds aproximadamente 1 més de trabalho ininterrupto, Ra. decidiu que nédo trabalharia
mais na usina e que voltaria para casa. Quando foi resolver questdes relativas ao seu
desligamento da usina, fora informado de que nédo receberia pagamento algum, pois, eles (0s
trabalhadores temporarios) haviam fechado “um contrato” de trabalho com a usina para todo o
periodo da colheita e, além disso, somente receberiam seus documentos pessoais ao término
da safra. Entdo, apds conversar com outros trabalhadores em condi¢des semelhantes a sua, Ra.
decidiu que sairia da usina mesmo sem receber nada e tendo os seus documentos retidos pela
mesma, retornando, assim, para casa.

A experiéncia de trabalho na usina € descrita por Ra. como 0 Unico momento de sua
vida profissional em que trabalhara com carteira de trabalho assinada. No entanto, sabe-se que
a formalizagdo desta relacdo de trabalho, de fato, nunca aconteceu. O fato de Ra. nunca ter
ocupado um lugar no mercado de trabalho formal fez com que este estudo questionasse a
incluséo de seu depoimento no estudo a respeito da (re)construcéao identitaria de trabalhadores
que perdem suas posicdes no mundo do trabalho formal e passam a participar na
informalidade. De fato, ndo é possivel afirmar que ele ocupara um lugar relativamente estavel
no mercado de trabalho formal e que, somente ap0s a experiéncia do desemprego, passou a
participar da informalidade. Assim, ndo parecia ser metodologicamente vidvel investigar
supostas mudangas identitarias decorrentes do processo de desqualificacdo social.

Contudo, decidiu-se manter a analise do caso de Ra. com vistas a analisar a sua
experiéncia de nunca ter participado do mercado de trabalho formal, reforcando a
particularidade da realidade brasileira, marcada pelo fenbmeno do desemprego estrutural, que
faz com que a falta de emprego seja uma constante para grande contingente de trabalhadores

brasileiros. O caso de Ra., portanto, é emblematico neste sentido. Um jovem que nunca se
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inseriu adequadamente no mercado de trabalho, mas, que, ndo obstante, sempre trabalhou,
ainda que de forma precéria, com vistas a sua sobrevivéncia e da sua familia.

Assim, o caso de Ra. figura como o Unico entre os dez entrevistados que adentraram na
informalidade por esta ter representado, de fato, uma opgdo melhor do que a tentativa de
manter-se com vinculos formais no mercado de trabalho.

“Porque eu vi que eu tinha capacidade de conseguir alguma coisa melhor... tipo aqui... ta certo que néo é

fichado [sem carteira de trabalho assinada]... mas, eu estou ganhando meu dinheirinho e se brincar até
mais... e eu descanso também” (Ra., 26 anos, dono de fiteiro).

No que diz respeito aos motivos de saida dos empregos formais, grande parte dos
depoimentos coletados nesta pesquisa apontaram para a incidéncia de fatores estruturais
como a causa principal de suas demissoes.

“Porque ndo deu mais pra mim... ndo deu mais e o... ela entrou em crise [a empresa]... entrou em crise

para fechamento... fechar... acabou-se... um ano depois que eu sai de la ela acabou... fechou as portas”
(R., 56 anos, vendedor de picolé).

“Porque a firma... faliu” (D., 25 anos, dono de fiteiro).

“Infelizmente a firma foi reduzindo o quadro... foi botando para fora... ai via saindo varias turmas... saiu
a primeira turma... depois outra... eu fui da tltima turma a sair... ai depois de 4 meses que eu sai a firma
decretou faléncia... e eu dei Gragas a Deus porgue foi umas das Ultimas a sair... recebei tudo direitinho...
mas eu me entristeci muito porque era uma firma excelente” (L., 37 anos, vendedora de pipoca).

De fato, devido principalmente aos fatores econémicos, o Brasil tem registrado altos
indices de faléncia de empresas no setor formal da economia, motivando, assim, a expulséo de
grande nimero de trabalhadores do mercado de trabalho formal. Desse modo, é possivel supor
que estes trabalhadores estejam corretos em atribuir suas demissdes a causas estruturais, como
a economia. Entretanto, é preciso levar em consideracdo, também, o alerta dado por Paugam
(2003) de que muitos trabalhadores que passam pela experiéncia da demissao manifestam
profunda vergonha por nao terem conseguido manter seus vinculos com o mundo do trabalho
formal. Assim, segundo o autor, a vergonha pelo fato de terem sido demitidos faz com que
alguns trabalhadores associem imediatamente suas demissGes aos fatores estruturais, tais
como crises econdmicas que levaram a faléncia das empresas ou doencas adquiridas que 0s
impediram de continuarem no trabalho, buscando, de certa forma, disfarcar a percepc¢do do
fracasso pessoal, preservando suas imagens de trabalhadores Uteis e eficientes (Cf.
PAUGAM, 2003).

“Quando eu voltei de Sdo Paulo para aqui para o interior... depois para Recife... ai eu fui trabalhar de
carteira assinada numa construcdo... quer dizer... era para ser carteira assinada... mas, trabalhei durante
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um tempo e ai cortei o dedo... quebrei a méo... a firma fichou a carteira [assinou a carteira de trabalho]
durante um tempo... mas, nao resolveu nada... porque nao aconteceu nada... e a firma faliu também...
quando eu voltei para resolver o negocio do emprego... a firma tinha fechado... ai eu ndo recebi nada... até
hoje” (J., 53 anos, dono de fiteiro).

“Nada ndo... assim... porque fechou né? Ai eu tive que assim... sair... e também a doenca que tenho nos
olhos... ai ndo dava para continuar” (C., 44 anos, vendedora de castanhas).

“Rapaz... foi problema... tive problemas no meu antigo emprego (...) ja sdo mais de 20 anos... mas, depois
trabalhei numa transportadora... entendeu? com carteira assinada... ja tinha trabalhado antes... porém,
peguei uma doenca... um tipo de doenca que perdi a visdo... e depois foi a faléncia a firma... ai minha
irmd me chamou para vender... porque o que faz vergonha é roubar né?” (G., 55 anos, dono de fiteiro).

Além dos fatores estruturais e/ou externos, como as dificuldades econ6micas passadas
pelas empresas e a saude fisica dos proprios trabalhadores, a questdo do empreendedorismo
foi destacada, também, por um dos entrevistados para justificar a sua saida do setor formal:

“Ah nio... tive problemas 14... ai tinha vontade de botar um negdcio pra mim... quando botei mesmo fui

vender verdura... chegou um ponto que ficou superado [o seu antigo emprego formal]... ai parti pra outro.
(...) Eu fui é... fui... como é... botado para fora” (A., 45 anos, vendedor de churros).

Analisando o discurso do respondente a respeito dos motivos de sua saida do ultimo
emprego no qual ele possuia carteira de trabalho assinada, verifica-se que ele, inicialmente,
recorre ao chamado discurso empreendedor, afirmando que ja “tinha vontade” de montar o
seu proprio negocio e que, motivado por supostos desentendimentos no local de trabalho,
aproveitou para realizar o sonho de trabalhar para si mesmo. N&o esta se afirmando aqui que o
discurso construido pelo respondente a respeito de seu interesse em abrir seu préprio negécio
é falso. N&o se trata disso. A propria literatura que trata das dindmicas do mercado de trabalho
(Cf. ARAUJO, 2009; RIVERO, 2007; entre outros) revela que o empreendedorismo aparece
como um importante projeto na vida dos trabalhadores informais e, portanto, é plenamente
possivel que o entrevistado. manifeste 0 mesmo desejo, tdo comum entre trabalhadores que
apresentam condi¢6es semelhantes a sua. Entretanto, somente ao final de seu depoimento a
respeito de sua saida do emprego formal, quando questionado de forma mais aprofundada
sobre as causas de sua saida do ultimo emprego formal, ele, visivelmente constrangido,
afirmou que fora “botado para fora”, isto €, demitido. Nesse caso, € possivel que ele realmente
tivesse vontade de abrir o seu préprio negdcio, entretanto, ele somente tornou-se um
empreendedor ap6s a experiéncia da demissdo, fato comum entre todos os demais
trabalhadores entrevistados.

Mais uma vez, ndo se trata de buscar falsear o discurso do respondente, afirmando

categoricamente que ele se apoOia no discurso empreendedor visando apenas disfarcar
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possiveis sentimentos de frustracdo pela perda do emprego com carteira assinada. Todavia,
imediatamente apds a sua afirmacdo a respeito de ter estado satisfeito pela saida do ultimo
emprego com carteira assinada e a imediata entrada na informalidade, onde ele era “patrdo de
si mesmo”, ele admitiu que, logo apds ter saido do Gltimo emprego, passou algum tempo
procurando outro emprego com carteira assinada:

“Ah (...) passei (...) passei um bocado de tempo procurando um emprego (...) eu passei uns seis meses
procurando (...)” (A., 45 anos, vendedor de churros).

Confrontando o discurso do respondente a respeito dos motivos de saida do seu Ultimo
emprego com carteira assinada, saida esta motivada, principalmente, pelo seu desejo em abrir
0 proprio negécio, e pela sua afirmagdo de que imediatamente apos ter abandonado o dltimo
emprego logo abriu 0 seu negocio como vendedor de frutas e verduras, representa uma
contradicdo a sua afirmacgdo posterior de que passara seis meses procurando outro emprego
com carteira assinada. Essa suposta contradi¢do discursiva pode ser compreendida com aquilo
que autores como Goffman (2008), Paugam (2003) e Dubar (2005) chamam de tentativas de
disfarcar a precariedade de condicdes. Ou seja, para o trabalhador, revela-se muito dificil
admitir a possibilidade de fracasso no mundo do trabalho. O desemprego, isto é, a experiéncia
de ser demitido, representa um golpe na identidade do individuo localizado na sociedade de
produtores e, por isso mesmo, existe a tendéncia de o trabalhador negar que fora demitido e
que encontrou (ou ainda encontra, caso ainda esteja procurando) dificuldades de reinsercéao no
mercado de trabalho. Por ser identificado, nas palavras de Goffman (2008), como um estigma
moral decorrente de falhas pessoais, 0s individuos tendem a buscar disfarcar, ainda que
discursivamente, o desemprego e os seus status de inferioridade social.

ApoOs constatar que a saida dos empregos formais geralmente acontecia a revelia dos
desejos dos trabalhadores entrevistados, buscou-se investigar a incidéncia de outros elementos

que pudessem esclarecer o processo de desqualificacdo social entre estes trabalhadores.

4.2.2 Sentimentos relativos a saida do emprego formal

Outra variavel utilizada nesta pesquisa para conhecer 0s impactos causados pela
experiéncia do desemprego nas identidades sociais diz respeito aos sentimentos dos
trabalhadores com relacdo a saida do emprego formal. A inclusdo desta variavel € justificada
pelo argumento de Paugam (2003) de que o processo de desqualificacdo social tem inicio a

partir da experiéncia frustrante da demissdo e, a partir da experiéncia da demissdo e do
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insucesso em reinserir-se no mercado de trabalho, o trabalhador passa a criar espécies de
identidades negativas, que ressaltam a sua propria incapacidade no mundo do trabalho,
marcando, assim, o inicio de seu processo de mudanca (crise) identitaria.

Antes de fazer mencdo propriamente aos depoimentos dos trabalhadores a respeito de
suas experiéncias no desemprego, é preciso destacar que, desde as primeiras entrevistas
realizadas, quando questionados a respeito do tempo que passaram desempregados, isto &,
sem trabalho, a maioria recusava admitir que houvesse passado algum tempo, por menor que
fosse, sem trabalho. De acordo com Paugam (2003), os trabalhadores recém-desempregados
buscam disfarcar o “fracasso” do desemprego fazendo alusdo aos outros tipos de atividades
por eles empreendidas, seja na esfera do lar, ajudando em tarefas domeésticas, seja no préprio

campo do trabalho.

“N3o... ndo... ndo fiquei sem servigo ndo...” (A., 45 anos, vendedor de churros).

“Eu nio fiquei parado ndo... eu me virei... porque eu moro em uma area rural... tem pé de manga... pé de
jaca... ai pegava 14 e vendia aqui” (Ra., 26 anos, dono de fiteiro).

“Ah... mesmo depois que sai do emprego eu ajudava em casa... s6 ndo podia ficar parado” (G., 55 anos,
dono de fiteiro).

Ao longo das entrevistas, ficava evidente o esforco empreendido por estes trabalhadores
em construir uma espécie de resisténcia discursiva, de modo que a todo tempo afirmavam
que, mesmo desempregados, nunca haviam deixado de trabalhar. Apesar de Paugam (2003)
ter alertado para a resisténcia dos trabalhadores em mencionar os momentos quando estavam
desempregados, € preciso reconhecer que, ao menos no caso brasileiro, as necessidades
relativas, sobretudo, a renda, estes trabalhadores ndo poderiam, de fato, passar muito tempo
sem realizar tipos de trabalhos remunerados, sob o risco de cairem na absoluta miséria
material. E assim que, apesar de ser necessario ficar atento aos depoimentos dos entrevistados
de modo a interpretar corretamente os seus discursos, parece bastante factivel que estes
trabalhadores tenham experimentado uma duracdo bastante reduzida de suas experiéncias no
desemprego, sendo necessaria a rapida realizacdo de atividades remuneradas.

Entretanto, questionados mais sutilmente a respeito dos sentimentos deles com respeito
a perda do altimo emprego formal por eles ocupados até o inicio da participacdo no mercado
de trabalho informal, verifica-se que, de fato, a experiéncia do desemprego € retratada como
um drama por estes trabalhadores, cujos argumentos fazem alusdo tanto as vantagens

simbdlicas que o emprego representa, como o fato de permitir que o trabalhador sobreviva



Experiéncias vividas no trabalho informal: vendedores ambulantes na Regido Metropolitana do Recife | 112

honestamente segundo o seu proprio trabalho, quanto pelo fato de o emprego assegurar, de
forma bastante pragmatica, a seguranca do trabalhador.

“Senti uma dor de falta... batalhei um bocado para ver se conseguia outro emprego (...) € ndo consegui
mais nada...” (R., 56 anos, vendedor de picolé).

“Muita tristeza... fiquei arrasada” (C., 44 anos, vendedora de castanhas).

“Ah meu Deus... eu ndo... eu fiquei muito abalada... porque era carteira assinada, tinha assisténcia média
e eu ganhava mais do que 1 salério... ganhava 2 salérios... e tinha hora extra... entdo com isso eu ajudei
muito em casa... minha filha estudava em escola particular... senti uma tristeza tremenda” (L., 37 anos,
vendedora de pipoca).

“E uma sensagdo horrivel... porque assim... vocé fica imaginando o que vai acontecer dali para frente...
voceé fica pensando nas despesas... porque o brasileiro pensa logo nas despesas...” (E., 25 anos, vendedora
de flores).

Mesmo entre os trabalhadores que ndo manifestaram de forma tdo aberta o sentimento
de frustracdo relativo a perda do emprego, constata-se que todos, de alguma forma, sofreram
0s impactos de se verem afastados do mercado de trabalho, ainda que, pelo menos a época da
demissdo, tinham esperancas de retorno a formalidade.

“Tive que levar aquilo como... ndo tinha jeito mesmo... tive que me conformar... é como quando uma
pessoa da familia falece... ndo tem jeito... tem que se conformar mesmo...” (G., 55 anos, dono de fiteiro).

“Fiz nada... vim embora para casa... fiquei desempregado... ai depois fui vender coisas” (Ro., 50 anos,
vendedor de lanches).

A Unica excec¢do registrada entre os depoimentos coletados por esta pesquisa que nédo
sentia a passagem da formalidade para a informalidade como uma queda qualitativa de
posicdo profissional foi o caso de Ra., 25 anos, dono de fiteiro, que, como ja foi descrito,
iniciou sua participacdo na informalidade ap0s dura experiéncia como trabalhador em
condicdes analogas a escraviddo e, portanto, experimentava a participacdo na informalidade
como a sua verdadeira “liberdade”. O caso de A., 45 anos, vendedor de churros, como
também ja fora mencionado, apesar de buscar resistir a idéia de que apds a experiéncia da
demissdo ele caira na precariedade, fazendo uso, para isso, do discurso empreendedor, em seu
depoimento verificou-se que ele também sentiu 0s impactos relativos a perda do emprego

formal:

“Ah... passei... passei um bocado de tempo procurando outro emprego... mas, ¢ muito dificil” (A., 45
anos, vendedor de churros).

Assim, com base nos depoimentos coletados, é possivel afirmar que a experiéncia do

desemprego experimentada pelos trabalhadores entrevistados, tal como fora defendida por
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Paugam (2003), tende a ser sentida pelos trabalhadores como experiéncias marcantes em suas
vidas profissionais e sociais.

De acordo com Paugam (2003), ap0s a experiéncia da demissao, os individuos tendem a
buscar suas reinser¢des no mercado de trabalho procurando diferentes empregos, chegando
mesmo a aceitarem posi¢Oes profissionais que apresentam status inferiores em relacdo aos
seus antigos empregos. No caso de haver impossibilidade de reinser¢do no mercado de
trabalho, Paugam (2003) destaca que o trabalhador busca disfarcar a sua condigdo de
desempregado fazendo pequenos trabalhos temporarios e/ou auxiliando nas atividades
domésticas enquanto ndo consegue sua realocacdo em nova funcdo produtiva. Este seria,
segundo o autor, o inicio da fase de fragilidade, e que somente seria finalizada ou quando o
trabalhador conseguisse sua reinsercao profissional ou, na pior das hipoteses, quando o
trabalhador passasse a depender dos auxilios sociais disponibilizados pelo Estado, iniciando,
assim, a fase de dependéncia.

Com vistas a aprofundar o estudo das mudangas identitarias experimentadas pelos
trabalhadores apds a experiéncia da demissdo, o presente estudo recorreu a outros dois
indicadores para a avaliacdo dos sentimentos dos trabalhadores durante o desemprego: o
cotidiano destes trabalhadores durante a fase de desemprego e a sociabilidade mantida por

eles com os seus familiares e amigos.

4.2.3 Cotidiano durante a fase do desemprego

De acordo com Paugam (2003), a experiéncia do desemprego pode causar impactos nas
relagBes sociais primarias dos individuos, isto €, aquelas relagdes mantidas com os familiares
e amigos mais proximos. Isto porque, segundo o autor, a vergonha por ndo ter mais um lugar
no mundo do trabalho causa o inicio de um processo de crise identitaria motivado pela
percepcao de fracasso, fazendo com que os recém-desempregados busquem uma espécie de
isolamento social, traduzido pelas tentativas de permanecerem isolados em seus lares,
evitando encontros sociais com 0s amigos e, também, pela recusa de manterem dialogos
mesmo com o0s parentes mais proximos (Cf. PAUGAM, 2003).

Com base nos depoimentos analisados, verificou-se que parte dos entrevistados nao
mencionou qualquer distin¢do relevante entre seus cotidianos quando estavam trabalhando

regularmente e durante a fase do desemprego.
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“Normal... eu ndo... eu sempre fazia meus bicos... fazia bico... ¢ ia levando a vida normal” (A., 45 anos,
vendedor de churros).

“Eu fazia o que?... andava para procurar outro emprego...” (R., 56 anos, vendedor de picol¢).

“Sempre fazendo biscatezinho... servico de ajudante pedreiro... ndo fiquei parado ndo!” (G., 55 anos,
dono de fiteiro).

A partir dos depoimentos acima transcritos é possivel observar, primeiramente, a
preocupacdo manifestada pelos respondentes em afirmar que mesmo durante o tempo o qual
se encontravam desempregados, ndo pararam de trabalhar. Além de destacarem que
continuavam a buscar outros empregos, revelaram que se ocupavam com outras atividades
remuneradas, realizando pequenos trabalhos informais, ou com servi¢os domésticos.

“Eu ficava em casa... tentando fazer alguma coisa em casa... ¢ também saia... para ver se me distraia...”
(D., 25 anos, dono de fiteiro).

“E... eu ia na praia... fazia os servigos em casa... lavava roupa... prato... fazia o almogo” (Ro., 50 anos,
vendedor de lanches).

Alias, durante a maioria das entrevistas, ficava clara a preocupagdo dos entrevistados
em recusarem a idéia de que, durante a experiéncia do desemprego, ficaram sem trabalhar,
recusando, assim, a imagem de pessoas desocupadas. A recusa da rotulagem de ser apontado
como um individuo que néo trabalha pode ser indicativa daquilo que Organista (2006) chama
de “a obrigagdo moral do trabalho na contemporaneidade”, isto é, o fato de o individuo,
mesmo aquele que tem a sua participacdo negada nas esferas tradicionais e formalizadas do
trabalho, ndo se encontrar livre da obrigacdo moral e social do trabalho, sendo necessario
sustentar a sua identidade de trabalhador como resisténcia a sua crise no mundo do trabalho
(Cf. ORGANISTA, 2006).

A recusa de serem considerados trabalhadores sem trabalhos, que passaram determinado
momento de suas vidas, por menor que tenha sido, sem realizar atividades socialmente
relevantes, surgiu com mais forca quando foram questionados a respeito das maneiras como
conseguiam manter suas sobrevivéncias e de seus familiares durante a fase do desemprego.
Nesse ponto, a exce¢do de E., 25 anos, vendedora de flores que ainda se encontra estudando e
mora com 0s pais, cuja situacdo financeira é estavel, todos os entrevistados afirmaram que
jamais deixaram de trabalhar e que, apesar das dificuldades, sempre conseguiram meios

“dignos” e “honestos” para a sobrevivéncia.
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De todos os depoimentos analisados, apenas dois apresentaram indicios imediatos de
crise identitaria motivada a partir da experiéncia do desemprego.

“Arrasada... porque ndo ¢ facil vocé ter um filho e ele pedir comida e vocé ndo dizer: ndo tenho... € eu sou
mée e pai...” (C., 44 anos, vendedora de castanhas).

“Olha... eu me estressava tanto... eu me sentia inutil... eu chorava... meu esposo dizia que eu ndo estava
passando fome... mas é uma satisfacdo minha... queria me sentir (til, ter meu proprio dinheiro... sempre
trabalhei... desde cedo, comecei aos 14 anos... porque nunca gostei de depender de ninguém, nem dos
meus pais, nem do meu esposo... gosto de me sentir util... de trabalhar” (L., 37 anos, vendedora de

pipoca).

Confrontando os depoimentos coletados com os argumentos de Paugam (2003) a
respeito do sofrimento experimentado pelos trabalhadores com a experiéncia da demisséo,
bem como a consequente tendéncia ao isolamento social, verificou-se que, entre o0s
trabalhadores pesquisados, os impactos do desemprego ndo pareciam ser tdo contundentes, de
modo que a maioria dos discursos analisados ndo exprimia exatamente o sofrimento do
desemprego da forma como havia sido evocado por Paugam (2003).

De inicio, avaliou-se que talvez a questdo da origem e da trajetoria social impedisse que
estes trabalhadores experimentassem maiores crises identitarias com o fendmeno do
desemprego. Todavia, 0 interesse em conhecer mais profundamente as mudancas identitarias
experimentadas pelos entrevistados a partir da experiéncia do desemprego motivou que a
pesquisa buscasse conhecer, entdo, as mudancas nas relacdes de sociabilidade mantidas (ou

rompidas) pelos entrevistados.

4.2.4 Sociabilidade durante a experiéncia do desemprego

De acordo com Paugam (2003), apds a experiéncia da demissdo, os trabalhadores
recém-desempregados tendem a buscar uma espécie de isolamento social. Isto é, motivados
pela vergonha de terem fracassado na esfera do trabalho, passam a evitar contatos com amigos
e/ou familiares. Sobre isto, o presente estudo buscou conhecer as dindmicas das relacdes
sociais mantidas pelos trabalhadores durante a fase na qual se encontravam desempregados.

“Eu ndo... ndo tive problema com isso ndo... porque... porque eu... como ¢ que se diz... ndo tenho muitos
amigos ndo... ndo tenho muitas amizades ndo... fico na minha” (A., 45 anos, vendedor de churros).

“Ficava com minha familia... mas nunca gostei de amigos ndo... nunca gostei de amigagem (sic)... onde
vOocé me encontrar é assim... sem amigos... sd Jesus... bom... acontece que minha relagdo com minha
familia ficou muito dificil...” (R., 56 anos, vendedor de picolé).

“Ah... Perdi a mulher... perdi tudo na vida... sem dinheiro... ja viu o cara sem dinheiro valer nada? Sem
dinheiro é problema... meus filhos foram embora para Sdo Paulo morar com a mé&e... mas eu continuei
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pagando... inclusive a casa era minha... ¢ minha né? mas eu deixei para ela... mas ela ndo quis ficar...
queria ir embora... ndo tinha condi¢des de viver... ai foi embora” (J., 53 anos, dono de fiteiro).

“Nessas horas a gente ndo tem amigos... 0 amigo que encontrei foi Deus... ai ia para igreja... as irmas da
igreja ajudavam com uma bolsa de leite... um pacote de feijdo... um bombril... ai me isolei totalmente...
porque pessoas que eram amigos... nessas horas viraram as costas” (C., 44 anos, vendedora de castanhas).

Os depoimentos revelam que, de fato, a experiéncia do desemprego afeta os padrdes de
sociabilidade mantidos pelos trabalhadores. Seguindo a linha de raciocinio proposta por
Paugam (2003), a falta de relacbes de amizade e as dificuldades de relacionamento
explicitadas no depoimento podem ser considerados indicios da ruptura da sociabilidade
motivada pela reclusdo do individuo que perde seu emprego e passa a sentir-se humilhado
demais para encarar 0s demais individuos. Os casos mais embleméticos das dificuldades
sentidas pelos trabalhadores durante a experiéncia do desemprego sdo, sem duvida, os de A.,
45 anos, vendedor de churros, e J., 53 anos, dono de fiteiro.

Quando questionado a respeito de suas relacbes com familiares a amigos durante o
tempo em que passara desempregado, A. inicialmente afirma que nada havia mudado, pois,
nunca tivera muitos amigos. Todavia, ao longo da conversa mantida durante a pesquisa,
principalmente nos momentos os quais 0 gravador encontrava-se desligado, A. afirmou que
havia se divorciado de sua primeira esposa logo apos ter sido demitido. Assim, perguntado
sobre este fato, ele afirmou que durante o tempo que ficara sem trabalhar, passava muito
tempo em casa e, por isso mesmo, aconteciam varias discussdes com sua entdo esposa. De
maneira semelhante, mas, de forma muito mais aberta, J. afirma que a partir do momento em
que ndo tinha mais recursos suficientes para manter sua familia, ap6s muitas brigas sua entéo
esposa resolveu ir embora de casa, levando consigo os filhos do casal.

Obviamente, os impactos causados pela experiéncia da demissdo ndo sdo sentidos na
mesma intensidade por todos os trabalhadores. A analise de eventuais mudancas de
sociabilidade entre os trabalhadores na época na qual se encontravam desempregados, por
exemplo, revelou que os jovens incluidos nestas entrevistas ndo manifestavam a experiéncia

de crise nas suas identidades sociais a partir do desemprego.

“Era legal... a gente sempre se deu bem... minha familia... meus amigos gracas a Deus... porque hoje em
dia é raridade ter amigos... a gente tem colegas mesmo... amigos mesmo quase nenhum... mas, 0S poucos
amigos que eu tenho... sdo até melhores do que a minha mesma condicéo financeira... sempre que precisei
sempre me deram forga... uns sentiram muito quando falei que perdi meu emprego... outros escutam, mas,
nem ligam... mas, sigo trabalhando... com fé em Deus...” (Ra., 26 anos, dono de fiteiro).

“Ficou normal... n3o mudou nada ndo...” (D., 25 anos, dono de fiteiro).

“A mesma coisa... ndo mudou nada” (E., 25 anos, vendedora de flores).
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Um fator que pode explicar a minimizacdo dos impactos causados pelo desemprego na
sociabilidade destes jovens € o préprio processo de construcdo identitaria proposto por Dubar
(2005). De acordo com o autor, as identidades sociais estdo em processo continuo de
construcdo, iniciado desde a primeira infancia, sobretudo, a partir da influéncia dos pais e da
escola, e continuado durante a fase adulta, sendo forjada principalmente com base nas
posi¢cdes profissionais ocupadas pelos individuos. No entanto, como destaca Dubar (2005), a
influéncia oferecida pela posicdo profissional na constituicdo identitaria tende a variar
conforme a aceitagdo/recusa dos trabalhadores com suas posigcdes profissionais. Segundo o
autor, quando os individuos se encontram satisfeitos com suas posi¢cdes profissionais, eles
tendem a apoiar suas posi¢des profissionais no processo de construcdo de suas identidades
sociais. Nesse caso, diz-se que as identidades sociais estdo em continuidade com suas
posicOes profissionais, uma vez que os individuos reconhecem a importancia de seus papéis
socioprofissionais. De forma antagdnica, quando as posi¢Oes profissionais desempenhadas
pelos individuos nao lhes séo satisfatorias, eles tendem a recusar a influéncia de suas posicoes
profissionais no processo de constituicdo de suas identidades sociais, fazendo com que
busquem outros elementos para a formacéao de suas identidades sociais. Nesse caso, diz que 0s
individuos ndo reconhecem a influéncia de seus papéis socioprofissionais, havendo, entdo,
uma ruptura entre suas posicdes profissionais e a constituicdo de suas identidades sociais.

De acordo com Dubar (2005), quando ocorre o ndo-reconhecimento das posicdes
profissionais na constituicdo das identidades sociais, 0s individuos tendem a buscar outros
elementos para servirem como base no processo de constituicdo de suas identidades, a
exemplo da qualificacdo ou de relacbes interpessoais. Todavia, ndo obstante haver a
possibilidade de os individuos buscarem outros elementos de apoio no processo de
constituicdo identitaria, Dubar (2005) afirma que a posicdo profissional €, sem ddvida alguma,
0 elemento que mais influencia a construcdo das identidades sociais, especialmente na fase
adulta, uma vez que o mercado de trabalho representa, ao lado do género e da religido, uma
das principais instituicdes de atribuicdo identitéaria. (Cf. DUBAR, 2005).

No caso dos jovens trabalhadores entrevistados neste estudo, é provavel que, da mesma
forma como ocorre entre os adultos, eles apdiem a construcdo de suas identidades sociais em
suas posicoes profissionais. Todavia, € plenamente possivel que eles, por reconhecerem a
fragilidade de suas posicGes profissionais, busquem outros elementos para apoiarem a

construcao de suas identidades socioprofissionais, como a formacao escolar ou a qualificacao
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profissional. Dessa forma, é possivel acreditar que, em comparacdo com os adultos, os jovens,
ainda no inicio da fase de construcdo de suas identidades sociais a partir das posicdes
profissionais, apresentem menor dependéncia de suas posigdes profissionais para a
constituicdo de suas identidades sociais, fazendo com que, do ponto de vista identitério, a
experiéncia do desemprego nao seja tdo impactante quanto o é para os adultos, cujas
identidades sociais tendem a ser ancoradas em maior grau em suas posicoes
socioprofissionais. De todo modo, apesar das diferencas marcantes entre a sociabilidade de
jovens e adultos, verifica-se que, de fato, a maioria dos trabalhadores contatados pela
pesquisa, ao passar pela experiéncia do desemprego, experimentou o0 processo de crise
identitaria caracteristicos do processo de desqualificagdo social.

Para além das diferencas causadas pelos impactos do desemprego ou da insercao
profissional precaria no processo de constituicdo identitaria de jovens e/ou adultos, esta
pesquisa, apds analisar os indicadores que dizem respeito a experiéncia do desemprego,
constatou que, de fato, a experiéncia da demissdo e a conseqiiente fragilizacdo dos lacos
mantidos com o mercado de trabalho formal acarretaram no inicio de um processo de
desqualificacdo social entre os trabalhadores entrevistados nesta pesquisa, fazendo com que
estes individuos experimentassem mudancas identitarias condizentes com o0 processo de
desqualificacdo social. Com base nesta constatacdo, coube a pesquisa prosseguir as analises
relativas aos impactos da participacdo no mercado de trabalho informal no processo de

(re)construcdo das identidades sociais destes trabalhadores.

4.3 PARTICIPAGAO NO MERCADO DE TRABALHO INFORMAL: RESISTENCIA AO

APROFUNDAMENTO DO PROCESSO DE DESQUALIFICAGAO SOCIAL

De acordo com o conceito de desqualificagdo social, apés a humilhante e
desestabilizadora experiéncia da demissdo, o trabalhador tende a negar o seu status
desvalorizado de desempregado, buscando, de alguma forma, continuar capaz de manter a sua
sobrevivéncia e da sua familia por meio de seu proprio trabalho, mantendo, também, o seu
status de trabalhador. Isto porque a relacdo do trabalhador com o trabalho ndo se reduz a uma
relacdo puramente instrumental, mediada unicamente pelo salario, mas, ao contrario, significa
uma construcdo simbolica em torno da obrigatoriedade social e moral de continuar a ser
trabalhador e, portanto, Gtil ao conjunto da sociedade (Cf. PAUGAM, 2003).
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Segundo Paugam (2003), os trabalhadores que perdem seus empregos, apesar de terem
o direito de receber os beneficios da assisténcia social disponibilizados pelo Estado tendem a
recusarem tal beneficio, buscando, por meio da realizacdo de trabalhos temporarios,
continuarem atuantes na esfera do trabalho. Na Franca, local onde foram realizadas as
pesquisas que deram origem ao conceito de desqualificagdo social, os trabalhadores que né&o
mais conseguem prover seu proprio sustento bem como de suas familias podem recorrer ao
Programa de Renda Minima de Insercdo (RMI), beneficio pago durante o periodo o qual o
trabalhador permanece afastado do mercado de trabalho. Entretanto, o recebimento de
auxilios financeiros disponibilizados pelo governo, a exemplo do RMI, é descrito por Paugam
(2003) como uma situacdo humilhante, uma vez que representa o fracasso do individuo em
manter sua condicdo de trabalhador e, portanto, sua dignidade. Por isso mesmo, segundo o
autor, os desempregados franceses, de maneira geral, evitam recorrer a este tipo de beneficio,
buscando realizar pequenos trabalhos temporarios. Esse esforco marca a fase que Paugam
(2003) chama de fragilidade, isto €, o esforco empreendido pelo individuo para ndo recorrer
ao suporte oferecido pelo governo por meio do RMI (Cf. PAUGAM, 2003).

Tomando como base as idéias a respeito da fragilidade, e em grande medida
concordando com elas, a presente pesquisa construiu a hipdtese que a participacdo no
mercado de trabalho informal constitui elemento de resisténcia ao aprofundamento do
processo de desqualificacdo social. Isto significa que, no entendimento deste estudo, a
execucdo de trabalhos temporarios impede que, na realidade local, o trabalhador local passe
da fase da fragilidade para a dependéncia, fazendo com que eles, ainda que desempenhem
funcbes profissionais desprestigiadas e com remuneracdes precarias, mantenham seus status
de trabalhadores e, com isso, mantenham tanto suas condi¢fes de sobrevivéncia material
quanto suas identidades de trabalhadores.

De forma complementar a hipotese acima citada, foi elaborada, ainda, a hipotese de que
a capacidade de resisténcia do trabalhador ao aprofundamento do processo de desqualificacdo
social estaria relacionada a variavel tempo, de modo que, quanto mais tempo o individuo
permanece afastado do mercado de trabalho formal, menor se torna a sua capacidade de
resisténcia ao aprofundamento do processo de desqualificacdo social. Isto porque, tomando
como base os argumentos de Paugam (2003), verifica-se que, para ele, os trabalhos
temporarios que caracterizam a fase da fragilidade revelam-se eficientes durante o inicio desta

fase. No entanto, com o passar do tempo, os trabalhos temporarios tendem a mostrar-se
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insuficientes, ocorrendo o agravamento da precarizagdo econdmica e, conseqiientemente,
identitaria dos trabalhadores, que no mais das vezes véem-se obrigados a recorrerem aos
beneficios sociais do Estado, ainda que a revelia de suas vontades. Assim, partindo do
pressuposto de que as préaticas informais de trabalho ofereceriam uma resisténcia temporaria
ao aprofundamento do processo de desqualificagcdo social, por meio das trajetorias
socioprofissionais e de possiveis mudancas identitarias, buscou-se conhecer a capacidade e 0s
limites da resisténcia oferecida pelas préaticas informais de trabalho entre os vendedores de rua
da Regido Metropolitana do Recife.

Para testar as referidas hipOteses, este estudo construiu 0s seguintes indicadores:
relacdo dos trabalhadores com os beneficios sociais disponibilizados pelo Estado, razbes de
participacdo no mercado de trabalho informal, diferengas existentes entre o setor formal e
informal, opiniGes a respeito do trabalho de vendedor ambulante e sociabilidade. Vale
salientar que a utilizagéo de tais indicadores proporcionou a producao de discursos por parte
dos entrevistados e a analise dos discursos coletados nestas entrevistas situa-se no campo das
representacdes sociais: partindo das idéias de Spink (1993) e, também, de Xavier (2002), para
guem as representacGes sociais significam simbolos, imagens e valores construidos e
partilhados coletivamente por meio de praticas comunicativas (discursos) entre membros de
grupos sociais determinados a respeito de um fenémeno especifico, acredita-se aqui que 0s
discursos construidos pelos trabalhadores entrevistados a respeito do acesso aos beneficios

sociais podem esclarecer sobre a exigibilidade do trabalho na percepcédo desses trabalhadores.

4.3.1 Relacéo dos trabalhadores com os beneficios sociais disponibilizados pelo

Estado

Paugam (2003) descreve o fato de o trabalhador passar a necessitar de beneficios sociais
disponibilizados pelo Estado como uma situacdo extremamente humilhante para o
trabalhador, que recorre as praticas de trabalho temporéario, chamadas pelo autor de bicos,
como forma de resisténcia ao aprofundamento do processo de desqualificacdo social, isto €,
de forma a evitar passar da fase da fragilidade a dependéncia. Com vistas a conhecer as
relacBes e as opinides dos trabalhadores entrevistados com os eventuais beneficios sociais
disponibilizados pelo Estado para os desempregados, a pesquisa questionou se eles, em algum
momento, tiveram algum contato com tais beneficios. Com isso, constatou-se que todos os

entrevistados, mesmo o0s que ndo receberam, opinaram a respeito do seguro-desemprego.
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O seguro-desemprego € um programa do governo federal brasileiro, disponibilizado
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, que consiste no pagamento mensal de um valor
proporcional ao saléario recebido pelo trabalhador quando estava empregado com carteira
assinada. Diferentemente do RMI, o seguro-desemprego ndao é um beneficio permanente,
sendo disponibilizado apenas durante um periodo de tempo determinado (méaximo de seis
meses), cujo pagamento é imediatamente suspenso quando o trabalhador consegue um novo
emprego formal.

“E bom... ¢ bom... € uma ajuda... porque 0 cara passa um tempo sem emprego, mas, conta com aquele
trocadinho” (R., 56 anos, vendedor de picolé).

“E bom né? Para quem tem direito e trabalha assim é bom né? E alguma coisa que o sujeito... o cidadio
direito tem... eu mesmo trabalhei sempre... desde os seis anos de idade até hoje na minha vida...” (J., 53
anos, dono de fiteiro).

“Eu acho uma boa... € alguma coisa que tem para o futuro” (D., 25 anos, dono de fiteiro).
“E uma ajuda né? Até achar outra coisa” (E., 25 anos, vendedora de flores).

“O seguro-desemprego é bom... é bom... porque vocé fica recebendo um dinheiro e com um tempo vocé
tem que se virar para ganhar dinheiro de novo” (Ro., 50 anos, vendedor de lanches).

“Eu achei bom... foi uma seguranga no comego, entdo foi bom... mas enquanto eu estava recebendo ja
estava correndo atras de outro [emprego com carteira assinada]” (L., 37 anos, vendedora de pipoca).

Os depoimentos acima transcritos revelam opinides relativamente positivas com relacao
ao recebimento do seguro-desemprego. Em certa medida, estas posicGes parecem contrastar
com os argumentos de Paugam (2003) a respeito da recusa dos trabalhadores de dependerem
dos auxilios financeiros disponibilizados pelo Estado. Entretanto, € preciso ressalvar que, no
caso brasileiro, o recebimento do seguro-desemprego nao representa estar permanentemente
na dependéncia da assisténcia social, tal como € o caso dos desempregados que passam a
receber o RMI no contexto francés. Conforme ja foi mencionado, o seguro-desemprego
significa um apoio financeiro concedido temporariamente aos trabalhadores. O objetivo deste
beneficio €, portanto, dar o suporte material para que os trabalhadores recéem-desempregados
se reinsiram o mais rapidamente possivel no mercado de trabalho. Assim, o recebimento do
seguro-desemprego ndo significa que, necessariamente, o trabalhador encontra-se incapaz de
desenvolver sua capacidade produtiva.

O aspecto necessariamente temporario do seguro-desemprego e, portanto, condicionado
a reinsercdo do trabalhador no mercado de trabalho, fica evidenciado nos discursos analisados

pela pesquisa, uma vez que os trabalhadores afirmam que o seguro-desemprego corresponde a
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um importante apoio ao trabalhador que perde o seu emprego e necessita, naquele momento,
de recursos financeiros para a sobrevivéncia material enquanto ndo encontra uma nova fungéo
no mercado de trabalho. Assim, entre os trabalhadores ouvidos pela pesquisa, mesmo tendo
recebido o0 seguro-desemprego, nd@o manifestaram vergonha por terem dependido
temporariamente de um beneficio social, argumentado pelos entrevistados como um direito
dos trabalhadores.

Todavia, ndo obstante a conformidade dos entrevistados com o recebimento do seguro-
desemprego, a pesquisa registrou, também, depoimentos que ressaltavam de forma bastante
direta a necessidade de reinser¢do no mundo do trabalho frente a dependéncia do auxilio
social.

“Rapaz... 0 seguro-desemprego é bom... agora... eu acho que é mal... ele é mal... como é que se diz...

dado a pessoa... porque acho que se o governo fizesse um seguro-desemprego, mas, pelo menos

arrumasse outro servigo para o camarada, eu acho que seria melhor... porque muitas pessoas trabalham,
mas, querem sair do servi¢o porque sabe que tem...” (A., 45 anos, vendedor de churros).

Analisando o discurso do respondente, verifica-se que, assim como 0s demais
entrevistados, ele considera o seguro-desemprego um importante beneficio para fornecer
suporte a quem se encontra temporariamente desempregado, mas, a0 mesmo tempo, 0
considera insuficiente, uma vez que ndo substitui 0 emprego propriamente dito. Isto é, o
seguro-desemprego € apontado como um importante paliativo para aqueles que querem, de
fato, voltar a trabalhar. De qualquer maneira, o importante a destacar do discurso de A. é a
necessidade dele em estabelecer um distanciamento do seu caso de trabalhador que necessitou
recorrer temporariamente ao beneficio por ndo ter alternativa, e o caso dos outros, que
recorrem ao beneficio por ndo quererem trabalhar. A barreira construida discursivamente
para distinguir o verdadeiro trabalhador do malandro é recorrentemente destacada pela
literatura que trata das construcdes identitarias no trabalho (Cf. PAUGAM, 2003; DUBAR,
2005; ORGANISTA, 2006). No caso brasileiro, autores como Organista (2006), Rivero
(2007), Barbosa (2008) e Araujo (2009) afirmam que a participacdo no mercado informal, isto
é, a necessidade de recorrer as formas alternativas de sobrevivéncia, marca as vidas daqueles
gue ndo contam com o emprego formal e nem com um suporte permanente de beneficio
social, a exemplo de aposentadorias e/ou outros beneficio de longa continuidade, isto ¢,
contrarios a légica temporal e esporadica do seguro-desemprego.

A ldgica de concessdo de beneficios sociais no Brasil revela que, diferentemente do

contexto francés, os trabalhadores brasileiros afastados da esfera do trabalho contam apenas
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temporariamente com o suporte material disponibilizado pelo Estado. Entdo, ao
experimentarem o prolongamento do periodo do desemprego e, consequentemente, perderem
seus direitos ao beneficio do seguro-desemprego, 0s recém-desempregados frequentemente
véem-se obrigados a buscarem alternativas de sobrevivéncia Desse modo, a participagdo no
mercado de trabalho informal apresenta-se, de fato, como alternativa principal para grande

parte dos trabalhadores que perderam seus vinculos com o mercado de trabalho formal.

4.3.2 Tentativas de reinsercéo no mercado de trabalho formal

De acordo com o processo de desqualificacdo social, ao perder o seu lugar no mercado
de trabalho, o individuo tende a buscar reinserir-se no mesmo, seja através da procura por
outro emprego cujo prestigio pode equiparar-se com 0 anterior ou mesmo através da
participacdo em posicdes profissionais que, com relagdo ao emprego anterior, apresentam
prestigio inferior. De uma forma ou de outra, 0 processo de desqualificacdo demonstra que o
trabalhador busca, a todo custo, manter-se no mundo do trabalho. Como ja foi dito
anteriormente, as tentativas de permanéncia na esfera do trabalho guardam a dupla relacéo
com as necessidades econdmicas dos individuos bem como com as necessidades
simbodlicas/identitarias do trabalhador.

O problema apontado pelo conceito de desqualificacdo social é que, devido ao
fendmeno crescente do desemprego e da proliferacdo de préaticas atipicas no mercado de
trabalho, isto é, a precarizacdo dos empregos, a tendéncia é que os individuos encontrem
dificuldades de reinsercdo no mundo do trabalho, fazendo com que, geralmente, ocorra uma
espécie de trajetoria profissional decrescente: normalmente, o trabalhador perde seu emprego
relativamente estavel e passa a ocupar posicbes profissionais instaveis e com status
geralmente inferior. E preciso lembrar, entretanto, que, no plano local, a pesquisa identificou
a questdo da origem social, isto é, que os trabalhadores entrevistados geralmente apresentam
historico, desde suas origens, de posi¢Oes profissionais precarias. De todo modo, é preciso
conhecer as trajetorias socioprofissionais destes trabalhadores e, partir destas, conhecer 0s
dramas de trabalhadores que buscam manter, ou melhorar, suas posi¢oes profissionais.

Os depoimentos coletados neste estudo confirmam a tendéncia da trajetoria
socioprofissional dos trabalhadores que se encontram no centro do processo de
desqualificacdo social, isto é, aquela iniciada com a perda do lugar no mundo do trabalho

formal até a insercdo nas praticas de informalidade. Ao longo das entrevistas, verificou-se que
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0 grupo de trabalhadores informais aqui pesquisado revela-se bastante heterogéneo, tanto do
ponto de vista etario quanto ao tempo o qual eles se encontram afastados do mercado de
trabalho e participando na informalidade. Para além das diferengas, o estudo constatou que, a
excecdo de Ra., que havia trabalhado em condigdes analogas a escravidao, todos os demais
entrevistados iniciaram a participacdo na informalidade ap0Os reiterados insucessos de
reinser¢édo no mercado de trabalho formal. Este dado mostra-se relevante pelo fato de indicar
uma suposta preferéncia dos trabalhadores informais pela ocupacgéo profissional em empregos
formais, tal como é defendido por autores como Castel (1998), Organista (2006) e Rivero
(2009).
“Isso ai foi o seguinte... porque a firma que procurei... de tinturaria... as vagas que tinham estavam todas
ocupadas... ai sobrei... boiei... fiz ficha [deixou curriculo]... tudinho... aquele negdcio todo... fui para I4...
fui para ca... ai esperei oito meses e a vaga ndo saia... ai me encabulei e procurei um colega para trabalhar
com vendas. Tava tudo lotado... esperei bastante... sofri um bocado esperando pela vaga e nada de
aparecer... e tome sofrer... sem nenhum tipo de ajuda... ai chegou o ponto que procurei dois tipos de
coisas: pescaria e venda... e deixei tudo pra la... ja estou com 56 anos... e as firmas s6 querem até 40 e

pouco... acima... elas ndo querem mais... pode procurar, mas, ndo se encaixa em canto nenhum” (R., 56
anos, vendedor de picolé).

“Procurei... procurei muito [emprego com carteira de trabalho assinada], mas, ndo encontrava... por causa
da idade... j& estava nesse tempo com 38... 39... 40 anos... a coisa foi complicando e a agora € que nédo
arranjo outro mesmo... com 53 anos... procurava... eu queria INPS... seguro... qualquer coisa... essas
coisas... porque nunca paguei... ndo tenho condic@es de pagar... o dinheiro do pobre... viver honestamente
¢ dificil... sempre procurava amigos... via onde tinha vagas... mas ndo achava... ai ja vim para ca” (J., 53
anos, dono de fiteiro).

“Pela minha idade... pela minha deficiéncia... que eu tenho na minha visgo... entdo acho que tudo isS0
atrapalha conseguir outro emprego” (C., 44 anos, vendedora de castanhas).

“Eu trabalho... mas o pessoal dificulta as coisas... ndo estou mais na idade ndo... o pessoal s6 quer gente
nova...” (G., 55 anos, dono de fiteiro).

“Eu... ¢ de mim né? N4o consigo porque chego numa firma... eu com 49 anos... ai o cara chega e diz... tua
idade... teu curriculo esta bom... mas a sua idade... ah... se vocé tivesse 30 anos eu empregava agora... mas
com 49 anos esta velho!” (Ro., 50 anos, vendedor de lanches).

Os depoimentos acima transcritos revelam, portanto, a preferéncia dos trabalhadores
entrevistados por posi¢cdes profissionais formalizadas, isto é, empregos que permitam o acesso
aos beneficios legais do trabalho, tais como carteira de trabalho assinada, seguros como a
aposentadoria, entre outras coisas. Todavia, com base nos discursos construidos pelos
entrevistados, verifica-se que a preferéncia destes trabalhadores por empregos formais
encontra obstaculos no fator etario, ou seja, os empregos formais apresentam-se como
inacessiveis devido a incidéncia de preconceito em relacdo a faixa etaria dos trabalhadores,

segundo eles proprios, consideradas elevadas.
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Os depoimentos dos trabalhadores com relacdo ao desejo e, a0 mesmo tempo, as
dificuldades de reinser¢do no mercado de trabalho formal ndo se limitam ao fato etério. Se os
respondentes de idades mais avancadas apontam a idade como o principal obstaculo para a
reinsercdo profissional, os mais jovens, por sua vez, apontam a insuficiéncia da formagdo
escolar e/ou da qualificacéo profissional como entrave a busca por um novo emprego formal.

“Rapaz... por um lado... eu tenho consciéncia que eu nao estou preparado para isso [para obter uma vaga

no mercado de trabalho formal]... ndo me preparei... pelo outro a dificuldade do desemprego hoje em dia”
(Ra., 26 anos, dono de fiteiro).

“Eu acho que... dizem que o mercado [de trabalho] esta aberto né? Mas eu acho que ndo esta aberto para
muitas coisas ndo... para oferecer trabalho as pessoas... ai procuro, mas, dizem que tem que ficar
esperando né?” (D., 25 anos, dono de fiteiro).

“Procuro... mas esta dificil... a concorréncia estd muito grande” (E., 25 anos, vendedora de flores).

“Eu acho que... eu acho ndo, eu tenho certeza... eu ndo estou preparada... eu ndo me acho preparada para o
mercado de trabalho... porque olha... a maioria hoje tem curso universitario... nem que seja o basico... 0
mais fraquinho... entdo a gente tem que investir em cursos... e eu acho que € isso que esta faltando para
mim” (L., 37 anos, vendedora de pipoca).

N&o obstante as diferentes dificuldades apontadas pelos entrevistados para a reinsercéo
no mercado de trabalho formal, o fato mais relevante a ser discutido é a preferéncia
manifestada pela maioria deles pelo emprego formal. Desse modo, sabendo que para a
maioria dos entrevistados a participagdo no mercado de trabalho informal, isto €, suas
ocupacdes com o trabalho de vendedor ambulante, apresentam-se como Unica alternativa
factivel para conseguirem o sustento material deles proprios e de suas familias, devido ao fato
de ndo conseguirem retornar ao mercado de trabalho formal, em que medida a participacéo no
mercado de trabalho informal, de fato, contribui para na resisténcia ao aprofundamento do
processo de desqualificacdo social?

Isto porque, uma coisa é afirmar que a participacdo no mercado de trabalho informal
impede que seja aprofundada a precarizacdo econémica dos trabalhadores, outra coisa
completamente diferente é afirmar que a participacdo na informalidade permite que, do ponto
de vista identitario, eles resistam ao aprofundamento do processo de desqualificacdo social,
mantendo, por meio das praticas informais, suas identidades de trabalhadores. Para verificar

isto, fez-se necessario recorrer aos outros indicadores construidos pela pesquisa.



Experiéncias vividas no trabalho informal: vendedores ambulantes na Regido Metropolitana do Recife | 126

4.3.3 Raz0es da participacdo no mercado de trabalho informal

O que faz com que os trabalhadores busquem ocupar-se profissionalmente? A busca por
recursos econdmicos pode, isoladamente, explicar as razbes de grande contingente de
trabalhadores submeterem-se as ocupacGes em empregos precarios e em condices adversas?
A linha de raciocinio que esta sendo seguida neste estudo argumenta que ndo. Os motivos
para o trabalho, ainda que desprestigiado, encontram explicagcdes nas teses da centralidade do
trabalho na contemporaneidade, que afirmam que os valores simbdlicos do trabalho e a sua
condicdo de obrigatoriedade moral, juntamente com questdes de sobrevivéncia material,
fazem com que os individuos necessitem exercer um determinado papel profissional (Cf.
CASTEL, 1998; BAUMAN, 2005; ORGANISTA, 2006; RIVERO, 2009; ANTUNES, 2006).

Seguindo tais argumentos, Paugam (2003), assim como Dubar (2005), ndo obstante
reconhecerem a importancia de questdes relativas a sobrevivéncia material dos individuos,
argumentam que, para além do salario, o trabalho significa um elemento fundamental na
formacdo identitaria dos individuos. Nesse caso, os individuos trabalham ndo apenas por
serem financeiramente dependentes do trabalho, mas, porque somente por meio do trabalho
podem construir e fortalecer seus lagos sociais.

Com base em tais argumentos, buscou-se conhecer os motivos dos trabalhadores
entrevistados nesta pesquisa para trabalharem no mercado de trabalho informal. A intencéo &,
com base em seus discursos, analisar as representacdes que eles fazem a respeito de suas
proprias posicdes profissionais e em que medida tais posi¢cdes funcionam de fato como
elementos capazes de impedir o aprofundamento do processo de desqualificagédo social.

Tomando como base o0s depoimentos dos individuos entrevistados pela pesquisa,
verifica-se que, contrariamente aos argumentos da centralidade do trabalho na
contemporaneidade, a dependéncia dos trabalhadores com relacdo ao trabalho de vendedores
ambulantes se manifesta primeira e principalmente devido as necessidades materiais. Assim,
apesar de este estudo partir de um pressuposto diferente, isto é, de que a relagdo existente
entre o trabalhador e o trabalho ndo se reduz a uma mera instrumentalidade, sendo o trabalho
a principal instituicdo que funda a identidade humana, é inegdvel que a questdo da
sobrevivéncia aparece com maior forca nos discursos dos entrevistados.

“Foi uma opgéo... enquanto ndo surge outra coisa melhor” (A., 45 anos, vendedor de churros).

“Um colega... me trouxe aqui... gostei daqui... do pessoal... fiquei... hoje é tudo meu cliente” (R., 56 anos,
vendedor de picolé).
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“Sei la... sempre gostei... meu pai ja criou a gente assim (...) ai sempre gostei” (Ra., 26 anos, dono de
fiteiro).

“Fazer o que? ndo tem emprego (...) ai via gente vendendo e resolvi vender também...” (J., 53 anos, dono
de fiteiro).

“Porque simplesmente eu estava arrasada mesmo... sem nada para me alimentar... foi quando chegou um
primo meu e ofereceu comprar mercadoria para eu vender para ele... ai até hoje eu trabalho para ele” (C.,
44 anos, vendedora de castanhas).

“Porque foi a primeira oportunidade que tive ai peguei” (E., 25 anos, vendedora de flores).

“E como falei para vocé... ninguém quer dar emprego a quem esta velho” (Ro., 50 anos, vendedor de
lanches).

“Uma amiga me chamou... disse que era dificil... mas eu resolvi enfrentar” (L., 37 anos, vendedora de

pipoca).

Para além das discussGes a respeito das importancias materiais e simbdlicas do trabalho,
0s depoimentos acima transcritos revelam uma espécie de distingdo elaborada pelos proprios
entrevistados a respeito de seus trabalhos como vendedores de rua, de modo a evidenciar as
percepgdes de precariedade de seus trabalhos auténomos em relagdo aos ‘“verdadeiros
empregos”. Isto €, apesar de ao longo das entrevistas os trabalhadores argumentarem que os
trabalhos por eles desempenhados eram honestos e, por isso mesmo, legitimos, os discursos
desses trabalhadores revelam um sentimento de profunda desvalorizacdo em relagdo aos seus
trabalhos.

Isto pode ser explicado, por um lado, pela afirmacdo de Paugam (2003) de que o0s
trabalhadores localizados na fase da fragilidade, como € o caso destes vendedores ambulantes,
apresentam dificuldades em reconhecerem nos seus “trabalhos temporarios” a base de seus
status de trabalhadores. Assim, a percepcao do fracasso, ou seja, o fato de terem perdido suas
posicBes profissionais no mercado de trabalho formal e, por conta disto, passarem a ocupar
posicBes desregulamentadas e desprestigiadas na informalidade, faz com que os trabalhadores
informais tenham exata nocdo das diferencas que separam os seus trabalhos dos verdadeiros
empregos, geralmente formalizados (Cf. PAUGAM, 2003). Por outro lado, e de forma
complementar, a explicacdo pode ser encontrada no argumento de Organista (2006) que
defende que, entre os trabalhadores brasileiros, o reconhecimento do trabalho passa
necessariamente pela concessdo do beneficio da carteira assinada, de modo que, somente é
verdadeiramente reconhecido como trabalhador aquele que dispbe da carteira de trabalho
assinada, simbolo maximo da cidadania profissional (Cf. ORGANISTA, 2006).
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De todo modo, constata-se que os trabalhadores informais em geral, e os vendedores
ambulantes contatados por esta pesquisa em particular, apresentam dificuldades em
reconhecerem seus trabalhos como elementos relevantes de sua integracdo social. Buscando
aprofundar as explicacdes em torno das dificuldades deste reconhecimento, verifica-se que o
conceito de construgdo identitaria de Dubar (2005, 2006) apresenta grande relevancia.

De acordo com o autor, a identidade social significa um processo de construcao
continua, iniciado desde a infancia, quando a crianca passa a receber uma identificacdo
sexual, étnica e de classe social, geralmente herdada de seus pais, bem como recebem
atribuicbes provenientes de outras instituicGes, sobretudo, no ambiente escolar, até a fase
adulta, principalmente na confrontacdo com o mercado de trabalho, quando o individuo passa
pela experiéncia essencial da construgéo de sua identidade autbnoma passando a identificar-se
e a interpretar seus papéis na sociedade a partir de sua posicdo no mercado de trabalho.
Assim, a identidade social, apesar de ser estavel, ndo é fixa, podendo sofrer constantes
alteracfes no tempo e no espago.

Apesar de o autor destacar a influéncia de outras instituicdes na constituicdo identitaria,
a exemplo da sexualidade e da religido (Cf. DUBAR, 2006), é com base nas posicdes
profissionais que os individuos passam pelos processos antagdnicos de continuidade e
ruptura (identidade para o outro), bem como de reconhecimento e ndo-reconhecimento
(identidade para si). Isto &, a partir de sua posicdo profissional, o individuo tende a receber
determinadas atribuicdes que os outros acreditam ser condizentes com as caracteristicas de
suas profissdes, cabendo ao individuo, via processo de negociacdo identitaria, aceitar ou, ao
contrario, recusar a ancoragem de suas identidades sociais em suas posicdes profissionais. E
assim que, para Dubar (2005), se os individuos encontram-se satisfeitos com suas posicoes
profissionais, eles tendem a reconhecer suas identidades sociais como parte de sua posicao
profissional. De forma contraria, quando os individuos ndo se encontram satisfeitos com suas
posicBes profissionais, eles tendem a ndo-reconhecer suas identidades sociais como produto
de suas posicdes profissionais, engendrando a ruptura de suas identidades sociais com suas
posicBes profissionais.

O caso que esta sendo aqui analisado, ou seja, as dificuldades demonstradas pelos
vendedores ambulantes em reconhecerem suas posi¢des profissionais como parte constituinte
de suas identidades sociais, pode ser explicado exatamente pelo desprestigio apresentado

pelas posicbes profissionais desempenhadas pelos vendedores ambulantes. Ou seja, estes
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trabalhadores sabem exatamente o desprestigio apresentado por suas posi¢es profissionais
para os demais membros da sociedade, acarretando que eles, por isso mesmo, tenham
dificuldades em reconhecer suas posi¢Oes profissionais como parte constituinte de suas
identidades sociais, favorecendo, assim, a ruptura de suas identidades sociais com suas
posicOes profissionais, sendo buscados, entdo, outros elementos para a constituicdo de suas
identidades sociais.

A questdo da aceitacdo ou da recusa dos trabalhadores em construir suas identidades
sociais a partir de suas posicdes profissionais diz respeito a capacidade dessas posicdes
profissionais em funcionarem como elementos de resisténcia ao processo de desqualificacdo
social. Com base nesta assertiva, esta pesquisa buscou conhecer as opinifes dos trabalhadores

a respeito de suas posi¢des profissionais.

4.3.4 Relacéo entre tempo de participacdo na informalidade e capacidade de

resisténcia ao aprofundamento do processo de desqualificacéo social

Segundo Paugam (2003), ainda que seja possivel o retorno do trabalhador ao mercado
de trabalho, muitas vezes o trabalhador experimenta o aprofundamento do processo de
desqualificacdo social, caracterizado pela passagem da fase de fragilidade a dependéncia. Isto
significa que, ndo obstante as tentativas de retorno ao mercado de trabalho e as estratégias
empreendidas com vistas a ndo necessitar dos beneficios sociais disponibilizados pelo Estado,
com o passar do tempo o trabalhador que ndo consegue retornar ao mercado de trabalho tende
a sofrer com a precarizacdo de suas condi¢cbes materiais, recorrendo, por isso, aos beneficios
sociais, de modo que a passagem da fragilidade a dependéncia representaria o
desenvolvimento tipico do processo de desqualificacdo social entre os trabalhadores franceses
(Cf. PAUGAM, 2003).

Com base nas idéias de Paugam (2003) a respeito da relacdo entre o tempo de
participacdo na informalidade e a capacidade de resisténcia ao aprofundamento do processo
de desqualificacdo social, construiu-se a hipétese de que, na realidade local assim como no
contexto estudado por Paugam, haveria relacédo entre o tempo e a capacidade de resisténcia ao
aprofundamento do processo de desqualificacdo social, de modo que, supunha-se que guanto
mais tempo o trabalhador permanecesse na informalidade, menor seria sua capacidade de

resisténcia ao aprofundamento da desqualificacdo social.
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Para testar a referida hipdtese, buscou-se verificar o tempo de permanéncia dos
trabalhadores no mercado de trabalho informal e a aceitacdo ou recusa dos mesmos em
relacdo as suas identidades socioprofissionais.

“Ah, mas... porque eu sempre fui assim mesmo... sempre trabalhei com... assim... desde que sai do sitio e

vim pra cidade... sempre trabalhei assim... ja trabalhei na feira... em oficina... € assim mesmo” (A., 45
anos, vendedor de churros).

“Em 80... nos anos 80... mas foi minha vida toda assim... ralando mesmo...” (R., 56 anos, vendedor de
picolé).

“Essa barraca aqui tem mais de 15 anos aqui... ¢ de uma senhora ja madura... ai quando vim aqui ha 4
anos atras eu conheci ela... ai trabalho aqui e ¢ metade meu e metade dela” (Ra., 26 anos, dono de fiteiro).

“Trabalhei uns 4 anos num depdsito aqui... com um rapaz... depois sai....isso ja esta com uns 7 anos...”
(J.,53 anos, dono de fiteiro).

“Vai fazer um ano...” (D., 25 anos, dono de fiteiro).
“Sete anos” (C., 44 anos, vendedora de pipoca).
“cinco meses” (E., 25 anos, vendedora de flores).

“Eu sempre trabalhei assim... mas depois que sai da prefeitura vim trabalhar com essa carroga aqui... aqui
faz 4 meses (...) mas ja tinha trabalhado assim outras vezes” (G., 55 anos, dono de fiteiro).

“Faz um ano que estou vendendo” (Ro., 50 anos, vendedor de lanches).

“Ja trabalhei vérias vezes sem carteira assinada... mas aqui... vendendo pipoca... faz duas semanas” (L.,
37 anos, vendedora de pipoca).

Os depoimentos acima transcritos revelam que, apesar de 0s entrevistados apresentarem
como ponto em comum em suas trajetdrias profissionais a experiéncia da desqualificacdo,
existe grande heterogeneidade no que diz respeito ao tempo de participacdo dos trabalhadores
na informalidade. E justamente com base nessa diferenca de tempo de participacdo no
mercado informal que este estudo busca evidéncias relativas a capacidade de resisténcia ao
aprofundamento da desqualificacdo. Para isso, buscou-se analisar as opiniGes que 0s

trabalhadores constroem a respeito de suas posicdes socioprofissionais.

4.3.5 Opinido em relacéo ao trabalho de vendedor ambulante

Com vistas a aprofundar as andlises da relacdo existente entre a participacdo no
mercado de trabalho informal e a resisténcia ao aprofundamento do processo de
desqualificacdo social, a pesquisa buscou conhecer as opiniGes dos trabalhadores

entrevistados a respeito de seus trabalhos de vendedor ambulante. A justificativa para a
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construcdo deste indicador estd baseada na hipdtese de que a capacidade de resisténcia ao
aprofundamento do processo de desqualificacdo esta relacionada com a aceitacdo, ou, do
contrario, a recusa, do trabalhador em basear a sua identidade social em sua posi¢cdo
profissional.

Neste caso, valem os argumentos de Dubar (2005) que afirmam que as posicdes
profissionais ocupadas pelos individuos no mercado do trabalho apresentam-se como base
imprescindivel no processo de construcdo das identidades sociais. Assim, de acordo com o
autor, a influéncia da posicao profissional na identidade social do trabalhador pode seguir dois
caminhos opostos: ou o trabalhador aceita/reconhece a sua posic¢éo profissional, tornando a
sua identidade social uma continuidade de sua participagdo socioprofissional, ou, ao contrario,
o0 trabalhador recusa/ndo-reconhece a sua posicdo profissional, motivando a ruptura de sua
identidade social com a sua participacdo socioprofissional, buscando, assim, diferentes
instituicOes para influenciar seu processo de constituicdo identitaria (vide capitulo 111).

Ainda de acordo com Dubar (2005), a aceitacdo ou a recusa do trabalhador em apoiar a
construcdo de sua identidade social com base em sua posic¢ao socioprofissional &, em grande
medida, influenciada pelas opinides que 0s outros expressam com relacdo as posicdes
profissionais. Segundo o autor, o0s chamados atos de atribuicdo, isto €, as
caracteristicas/atributos que os outros afirmam que o individuo possui, sdo construidos a
partir da posicao profissional desempenhada pelo trabalhador. A partir dos atos de atribuicdo,
cabe ao individuo que esta sendo rotulado confirmar ou recusar suas atribui¢cbes em funcéo
dos atos de pertencimento, isto &, dos atributos identitarios provenientes de sua posicao
profissional. Assim, é possivel afirmar que as caracteristicas socioprofissionais atribuidas
pelos outros (identidade para o outro) influenciam as identidades para si.

Com base neste pressuposto teorico langado por Dubar (2005), o presente estudo buscou
conhecer, primeiramente, as opinides que o0s outros fazem a respeito das posicdes
profissionais dos entrevistados. Para isso, os préprios entrevistados foram questionados a
respeito das opinides que seus parentes e amigos faziam, ou fazem, a respeito de seus

trabalhos de vendedores ambulantes.

“Normal” (A., 45 anos, vendedor de churros).

“Nunca perguntei nada a eles e eles também nunca falaram nada” (E., 25 anos, vendedora de flores).
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“Nio... porque... ¢ o seguinte: onde eu moro é cada um na sua casa... 0 contato é bom dia e boa tarde...
ndo tenho tempo ndo... eu ndo paro em casa ndo... eu faco o meu e pronto...” (G., 55 anos, dono de
fiteiro).

Os depoimentos acima transcritos sdo caracterizados por respostas evasivas e pelo
visivel desconforto demonstrado pelos respondentes em refletir a respeito das opinides dos
outros (familiares e amigos) a respeito de suas posi¢Oes profissionais. Assim, apesar de as
palavras apontarem para uma suposta inexisténcia de distingdes entre o valor atribuido as
praticas de trabalho, podem ser considerados indicios de eventuais atribuicGes negativas a
respeito de suas proprias posi¢cdes socioprofissionais. O depoimento de E., 25 anos, vendedora
de flores, por exemplo, revela uma espécie de distanciamento ou despreocupacdo a respeito
do julgamento dos outros (familiares e amigos) em relagédo ao trabalho por ela desempenhado.
Questionada mais diretamente a respeito do que seus pais e amigos achavam de sua profissao,
ela continuou a insistir que nunca havia perguntado o que eles achavam e que isto ndo a
preocupava porque aquele trabalho de vendas era somente “algo temporario”, talvez um forte
indicativo de recusa de sua posicao socioprofissional.

De forma contrastante, outros respondentes revelaram as opinides positivas
manifestadas por outros em relagdo aos seus trabalhos:

“Eles acham o6timo... até porque ¢ honesto né?... eles me dio apoio... mas eles pensam no meu futuro... sei

Ia... eu estou com 26 anos agora... ainda vou completar... entdo... eles pensam no meu futuro... sabem que

trabalho honesto... mas querem coisa melhor pra mim... meus amigos respeitam... eu trabalho honesto...
se vocé trabalha honesto todo mundo te respeita” (Ra., 26 anos, dono de fiteiro).

“Quando cheguei aqui sentia muita vergonha... chegava assim... eu né0 vendia numa banquinha néo... ndo
tinha guarda-sol... ndo tinha nada... ai passava uma vizinha e eu pensava: ai meu Deus... eu aqui
vendendo... mas depois fui conversando e meus amigos dizendo que eu ndo tinha que me envergonhar... e
via que ndo estava me prostituindo... ndo estava roubando... estava ganhando dinheiro honestamente... e
meus amigos daqui... que trabalham aqui também... eles foram me dando for¢a e eu pensei: €, realmente...
ndo tenho nada que me envergonhar... de jeito nenhum... estou trabalhando honestamente... ndo estou
roubando ninguém... e estou aqui... tenho que agradecer a Deus por essa oportunidade que ele estd me
dando... entdo agradeci a Deus e ja faz 7 anos que estou aqui... ja € um ponto de referéncia... todo mundo
me conhece... a Irmd da Castanha... meus filhos me dao apoio... eles falam: mainha, vocé esta
trabalhando... batalhando para a gente poder melhorar um pouco... e eles dizem: mainha, vou trabalhar
também para ajudar... eu pensei que meus filhos iam ter vergonha de mim... por eu estar aqui vendendo...
mas gragas a Deus meus filhos me deram forca... eles dizem que eu ndo tenho que me envergonhar por
estar ganhando honestamente... eles dizem que sentem orgulho de mim... porque os pais dele foi embora e
eu batalhei sozinha para cuidar deles...” (C., 44 anos, vendedora de castanhas).

Os depoimentos acima transcritos trazem importantes dados a respeito do trabalho
precario. O discurso de Ra., 26 anos, dono de fiteiro, revela que as opiniées dos outros acerca
do trabalho informal sdo positivas uma vez que existe a valorizacdo do trabalho honesto.

Assim, independentemente das condi¢fes adversas que permeiam este tipo de trabalho, como
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a insuficiéncia de recursos e a auséncia da carteira de trabalho assinada, existe uma tendéncia
a valorizacdo do esforgo do trabalhador em continuar buscando a sobrevivéncia pelos préprios
meios. No entanto, o depoimento de C., 44 anos, vendedora de castanhas, revela as
dificuldades relativas a aceitacdo dos outros, e do préprio trabalhador, em desempenhar
atividades informais: a pratica do trabalho informal revela as condi¢cBes de precariedade
vividas pelo trabalhador que experimenta o processo de desqualificacdo social. Portanto,
torna-se extremamente dificil para o trabalhador aceitar a sua degradacdo profissional e
continuar buscando a realizacéo de atividades profissionais. Todavia, ndo obstante a vergonha
manifestada pela respondente de revelar aos outros a sua situacao de precariedade, ela afirma
que encontrou apoio nos familiares e amigos. Mais uma vez, a questdo da honestidade do
trabalho é ressaltada nos discursos dos trabalhadores.

As manifestacGes de apoio supracitadas, de alguma forma, contrastam com os discursos
construidos por outros respondentes a respeito das opinides dos outros em relacao ao trabalho
precario. Se, por um lado, existem individuos que valorizam o trabalho independentemente do
prestigio apresentado por determinada posigcdo profissional, por outro lado, existe ainda certo
preconceito com as praticas de trabalho informais:

“Ah... ah... minha familia é revoltada né?... porque... minhas filhas... ndo tenho dinheiro suficiente para

dar a elas... ai tenho que trabalhar mais... aqui um dia arranjo 20... 30... outro dia ndo arranjo...ai tenho as
despesas da minha filha...com a escola dela...” (J., 53 anos, dono de fiteiro).

“Minha méae ndo concordou... mie € aquela coisa... se ela pudesse, ela fazia tudo por mim... mas eu nio
agliento estar parada... mas meu pai disse: esta certo... deixa ela trabalhar... mas eu sentia que ele néo
gostava muito... meu esposo deu forca... ele disse: vai... se der certo vocé fica... sendo estd tudo bem...
minha filha se dependesse dela eu ndo trabalhava... mas para ficar somente um trabalhando.... ndo da... e
eu fico muito estressada” (L., 37 anos, vendedora de pipoca).

Partindo do pressuposto elaborado por Dubar (2005) de que as opinides dos outros
podem influenciar a aceitacdo ou a recusa dos trabalhadores com suas proprias posicdes
socioprofissionais, o presente estudo buscou analisar os discursos construidos pelos
respondentes a respeito de suas opinides sobre suas posicdes socioprofissionais de vendedores

ambulantes.

“Todo trabalho é... sendo honesto... eu acho que é... ele é... ¢ bom... de modo que satisfaz” (A., 45 anos,
vendedor de churros).

“Eu gosto desse meu trabalho... é 6timo... converso com um... com outro... as vezes fico preocupado... ai
converso... e fico tranqdilo... ¢ uma béngao!” (R., 56 anos, vendedor de picol¢).

“E um trabalho bom... ¢ um trabalho que vocé sempre tem um trocadinho no bolso... vocé n&o depende de
ninguém... vocé chega a hora que quer... sai na hora que quer... entendeu? para mim eu acho bom... se
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vocé souber ser econémico... se vocé for um pouco esforcado vocé consegue 0 que quer... ndo tem
mistério ndo” (Ra., 26 anos, dono de fiteiro).

“E bom... ganho uns trocados... d4 pra viver” (J., 53 anos, dono de fiteiro).
“Gosto... mas se aparecer alguma coisa melhor eu pego” (D., 25 anos, dono de fiteiro).

“Eu gosto porque ¢ daqui que sai meu pao de cada dia” (C., 44 anos, vendedora de castanhas).

s oz

“Eu gosto... mas é complicado... porque as vezes vocé pega um cliente mal educado... grosso... ai €
dificil” (E., 25 anos, vendedora de flores).

“Olhe... ndo... ndo é trabalho? Foi trabalho eu gosto... agora... tem trabalho melhor... que vocé ganha mais
ai gosta mais... mas esse ta bom também” (G., dono de fiteiro, 55 anos).

“Eu acho bom... estou ganhando meu dinheirinho, dou uma parte a minha esposa... estou juntando um
pouquinho também... as vezes tenho que pagar a escola da minha menina... ou minha esposa paga... esta
bom” (Ro., 50 anos, vendedor de lanches).

“Olha... assim... estd bom porque ganho meu dinheirinho... mas ontem mesmo eu fiquei aqui pensando
com Jesus, que eu ndo queria ficar s6 nisso aqui... Ou ele abre outras portas para mim... ou ele me chama
para outros cargos melhores... assim... entdo é bom porque... pelo menos eu ganho meu dinheirinho... toda
semana... mas eu quero algo melhor né? Aparecer uma oportunidade... Deus mandar uma pessoa... olha...
Ia na loja tem um emprego melhor... mas Deus é quem sabe” (L., 37 anos, vendedora de pipoca).

A partir dos depoimentos coletados, verifica-se que o0s discursos apontam para
manifestacdes positivas dos trabalhadores para com seus trabalhos de vendedores informais.
Quer seja por razdes instrumentais, como as alegac6es de que gostam do trabalho devido ao
fato deste garantir a sobrevivéncia material, quer seja por razdes emocionais, todos 0s
entrevistados manifestam conformidade em relacdo ao fato de estarem trabalhando na
informalidade. Entretanto, afirmar que os discursos apontam para opinides relativamente
positivas do trabalho de vendedor ambulante, ndo significa dizer, necessariamente, que 0S
entrevistados revelam satisfacdo com suas posicdes profissionais no mercado informal.

A analise dos discursos revela que, de fato, parte consideravel dos entrevistados, por
exemplo, Ra., 26 anos, dono de fiteiro, J., 53 anos, dono de fiteiro, C., 44 anos, Ro., 50 anos,
vendedor de lanches e L., 37 anos, vendedora de pipoca, manifesta opinido positiva em
relacdo ao trabalho de vendedor ambulante devido ao seu aspecto material: necessitam de suas
ocupacdes no mercado de trabalho informal como meio de garantir a sobrevivéncia deles
proprios e de suas familias.

Dando sequéncia as analises, verifica-se que outros entrevistados buscaram construir
seus discursos a respeito das proprias posicdes profissionais estabelecendo uma espécie de
justificacdo: sabem que suas posi¢bes profissionais ndo apresentam o0 mesmo prestigio em

relacdo a outras posicdes profissionais regulamentadas, mas, ndo obstante conhecerem a
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fragilidade de seus vinculos profissionais, esforcam-se para transmitir a idéia de que seus
trabalhos s&o honestos e, portanto, validos enquanto trabalho. Esse esforgo empreendido pelos
vendedores ambulantes para, de alguma forma, qualificar suas profissdes justifica-se devido
as representacfes sociais muitas vezes construidas a respeito do trabalho informal, que
tendem a considera-lo como ilegal (Cf. NORONHA, 2003).

Fazendo uma espécie de comparacao entre as opinides manifestadas pelos outros e as
opiniGes dos préprios trabalhadores com relacdo as suas posicdes profissionais, verifica-se
que, de fato, os trabalhadores tém consciéncia da precariedade de suas posicGes profissionais.
Todavia, a participacdo no mercado de trabalho informal, ndo obstante a proximidade mantida
com discursos a respeito da ilegalidade ou da precariedade revela-se, de fato, como
importante fator de resisténcia ao aprofundamento do processo de desqualificacdo social.

Com o objetivo de aprofundar a compreenséo das opinides dos vendedores a respeito de
seus proprios trabalhos, a pesquisa buscou conhecer as preferéncias deles a respeito de suas
atuais posicOes profissionais em comparacdo com suas antigas posi¢des, no mercado de
trabalho informal.

“o trabalho com carteira assinada... ndo ganhando um salario-minimo... mas, um salério que dé pra

manter a familia e a gente mesmo... acho que € melhor com carteira assinada” (A., 45 anos, vendedor de
churros).

“Carteira assinada é bom porque o dinheiro é certinho... é contadinho... naquele dia exato... apesar de que
sempre atrasava... mas nao € nenhuma ndo... agora aqui tem uma diferenca: quando vem o inverno... ai a
gente ndo tem como sair... se 0 prefeito arrumasse um meio para ajudar a gente no tempo que nédo esta
dando nada era bom... mas a gente se vira (...) prefiro esse trabalho de vendedor... porque ja estou
acostumado... e acabo de trabalhar ja estou com meu dinheiro no bolso... com pouco que €... ndo preciso
esperar ninguém para vir trabalhar... ninguém pagar... nem xingamento... nem humilhaggo...” (R., 56
anos, vendedor de picolé).

“prefiro esse com certeza... fol muito ruim aquela experiéncia que eu passei... € por isso que tem cara que
corta cana uma vez nao deseja pra ninguém... ndo é nem o trabalho em si... é... as condices de trabalho...
vocé ¢ humilhado... é tratado como... nem como um animal... ¢ muito massacre” (Ra., 26 anos, dono de
fiteiro).

“A diferenca é grande né? Porque la tem o certo... aqui se eu ganhar eu como... sendo... entdo eu preferia
o de antes né? com carteira assinada... porque eu tinha meus direitos... aqui ndo tenho nada... aqui eu
estou desempregado!... se a prefeitura chegar aqui e levar tudo sdo 350 conto para pagar... € ndo tenho
esse dinheiro né? Ai fazer o que?” (J., 53 anos, dono de fiteiro).

“A diferenca ¢ que isso aqui ¢ meu... ndo levo grito de ninguém... ndo tenho patrdo... faco meu horario...
mas, sei la... isso é muito relativo... porque com carteira vocé pelo menos tem... tem um negécio I que...
tem um seguro que fica guardado la... qualquer coisa... acidente... e seu seguro fica guardado I4... aqui
tenho que pagar meu INSS sendo quando envelhecer ndo... ndo vou aproveitar nada daminha velhice...”
(D., 25 anos, dono de fiteiro).

“Nao... assim... ndo vejo diferenca ndo... a diferenca € so ter o INSS que eles pagam... aqui é... eu ja estou
tdo acostumada com esse trabalho...” (C., 44 anos, vendedora de castanhas).
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“E a mesma coisa... s6 muda o objeto que eu estou vendendo... mas, eu preferia o outro... com carteira...
por causa do dinheiro” (E., 25 anos, vendedora de flores).

“Rapaz... eu prefiro carteira assinada... porque queira ndo queira tem todo més... ja sabia o que tinha...
aqui ndo posso... ndo sei quanto vou tirar aqui... ndo tem renda fixa aqui... aqui ndo posso saber” (G., 55
anos, dono de fiteiro).

“O de agora esta bom... se ndo for esse ndo tenho emprego” (Ro., 50 anos, vendedor de lanches).

“Faz tanta diferenga... porque é como eu disse... é uma seguranga... carteira assinada tem férias... se me
botassem para fora eu ia receber... eu ia ter salario... ia poder pagar plano de salde... ter assisténcia
médica... poderia pagar uma faculdade... investir na minha filha... por isso que eu prefiro o outro” (L., 37
anos, vendedora de pipoca).

Com base nos depoimentos coletados, verifica-se que todos o0s respondentes
manifestaram preferéncia em relacdo aos empregos anteriores, em virtude deles possibilitarem
0 acesso ao beneficio da carteira de trabalho assinada. Ainda que alguns trabalhadores
fizessem ponderacdes em favor do trabalho de vendedor ambulante, alegando fatores como a
autonomia e a liberdade, fica clara a necessidade dos trabalhadores entrevistados de contarem
com a seguranca do salario garantido, demonstrando, assim, o risco de precarizagdo material o
qual se encontram expostos.

Partindo da preferéncia pelos empregos com carteira de trabalho assinada, este estudo
questionou as tentativas de retorno destes trabalhadores ao universo de trabalho formal.
Acredita-se que esta variavel permite aprofundar as evidéncias que reforcam a suposicdo de
que eles preferem os empregos formais aos seus trabalhos de vendedores ambulantes.

“Ninguém aceita mais ndo... estou mais na idade ndo... mas se aparecer outro melhor... eu pego” (R., 56
anos, vendedor de picolé).

“Sempre procuro... no fico naquela de que nada presta... ndo tenho idade... sempre procuro... por mim
passava a vida toda assim... mas as pessoas que eu gosto... como meus pais... me ddo sempre conselhos
para arrumar trabalho fichado [com carteira assinada]... € melhor... vocé estd assegurado... se vocé
adoecer vocé vai viver de que? E melhor arrumar um trabalho fichado...” (Ra., 26 anos, dono de fiteiro).

“Ja procurei muito... sempre falo com amigos... mas com 53 anos é dificil... ndo tem condic¢8es mais néo...
mas ndo estou mais na idade ndo... ai ndo procuro outro ndo...” (J., 53 anos, dono de fiteiro).

“Se aparecer coisa melhor... pego...” (D., 25 anos, dono de fiteiro).

“Se eu dissesse a vocé que tenho procurado outro trabalho eu estaria mentindo... eu trabalho... batalho
para dar melhores condigdes para os meus filhos” (C., 44anos, vendedora de castanhas).

“Eu sempre estou procurando... mesmo aqui eu falo com um amigo... com outro... quero mudar porque
aqui néo ¢ carteira assinada... ndo tenho seguranga” (E., 25 anos, vendedora de flores).

“Nao procurei mais outro trabalho ndo... mas ja procurei muito...” (G., 55 anos, dono de fiteiro).
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“Se tivesse coisa melhor... emprego com carteira assinada... preferia né? Mas ndo tem... af prefiro ficar
aqui mesmo” (Ro., 50 anos, vendedor de lanches).
“Tenho procurado” (L., 37 anos, vendedora de pipoca).

Com base nos depoimentos acima transcritos, verifica-se que os trabalhadores
entrevistados buscaram a reinser¢do no mercado de trabalho formal, comprovando, assim, a
preferéncia deles em relacdo a participacdo no mercado de trabalho formal. Uma parte
substancial dos entrevistados, sobretudo, os adultos, desistiu da reinsercdo no mercado de
trabalho formal devido ao fator etario, alegando que ndo mais procuram empregos com
carteira de trabalho assinada porque o mercado de trabalho ndo absorve trabalhadores com
idades consideradas avangadas. De forma contrastante, os mais jovens afirmaram continuar
buscando o retorno ao mercado de trabalho formal, apesar das dificuldades de reinsercéo

encontradas.

4.3.6 Sociabilidade durante a experiéncia na informalidade:

De acordo com Paugam (2003), durante a fase do desemprego, 0S recém-
desempregados podem experimentar a fase de isolamento social. Assim, uma das hipoteses
defendidas neste estudo é que o trabalho informal apresenta-se como elemento de resisténcia
ao aprofundamento do processo de desqualificagdo social. Pois bem, acredita-se que, se a
posicdo profissional informal €& realmente capaz de evitar o aprofundamento da
desqualificacéo, ela é capaz, por isso mesmo, de permitir ao trabalhador a reedicdo de seus
lacos sociais, tanto com familiares quanto com amigos. Por isso, buscou-se conhecer a
sociabilidade e as relacBes sociais mantidas pelos trabalhadores informais e compara-las ao
tempo no qual eles permaneciam desempregados.

“Ai da pra procurar outras... ir pra praia... pro sitio (...) mas, amigos... é... porque amigo rapaz... amigo...

amigo mesmo... ndo acho que ninguém tem muito ndo... entdo meus amigos € mais minha familia
mesmo... meus tios... meus irmdos...” (A., 45 anos, vendedor de churros).

“Saio com amigos... daqui mesmo... pra tomar uma cervejinha... saio pra conversar... sobre trabalho
mesmo” (Ra., 26 anos, dono de fiteiro).

“Rapaz... eu trabalho o dia todo... trabalho direto... vendo na praia nos finais de semana... s6 fico
trabalhando... de noite descanso... chego em casa... tomo um banho e vou dormir (...) rapaz... eu tinha
muitos amigos, mas, era quando era eu bebia e fumava... hoje parei... hoje perdi isso tudo... gracas a
Deus... ai tenho amigos, mas, ndo sdo amigos assim ndo sabe? Amizade sé presta com a mée...e com
Deus” (J., 53 anos, dono de fiteiro).

“Vou para praia com amigos... saio com minha esposa... vou ao cinema... vou jogar bola... para tirar o
estresse né? mas, estou um pouco afastado dos meus amigos porque morava num canto e agora estou em
outro... ai ndo vou muito 18” (D., 25 anos, dono de fiteiro).
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“Vou para a igreja... agradecer a Deus as béncdos... eu tenho amigos aqui... mas ndo gosto de ir para casa
de ninguém... ndo gosto de freqlientar a casa das pessoas... nas minhas horas vagas fico em casa com
meus filhos... assistindo televisao... as vezes vou com eles na praia... naquele dois irméos [0 parque]” (C.,
44 anos, vendedora de castanhas).

“Fico em casa... as vezes saio a noite... mas fico mais em casa... mas encontro meus amigos aos
domingos... eles moram perto da minha casa... meus vizinhos” (E., 25 anos, vendedora de flores).

“Eu trabalho... estou sempre aqui... mas as vezes eu descanso né? folgo na segunda-feira né?... mas de
noite eu sé fico em casa... com minha esposa... as vezes assisto um pouco de televisdo” (G., 55 anos, dono
de fiteiro).

“Quando ndo estou aqui estou fazendo coisas do trabalho... comprando frutas... pegando a esposa no
trabalho... em casa lavo os pratos... faco comida... de noite descanso um pouquinho... final de semana...
levo minha esposa no trabalho... ai depois chego em casa e vou escutar masica... almogo... e vou fazer os
lanches para vender no outro dia... ndo saio de casa ndo... gosto ndo... ndo sou de amigos n&o... ndo bebo
mais... ndo fumo” (Ro., 50 anos, vendedor de lanches).

“Final de semana eu fico em casa... sabado de manha vou para o meu curso... cuido das minhas coisas... e
tenho lazer também porque ninguém ¢é de ferro... ai vou para a igreja, para o shopping... meus amigos é
minha familia... minha familia em primeiro lugar” (L., 37 anos, vendedora de pipoca).

Os depoimentos acima transcritos revelam que a maioria dos entrevistados fez mencéo a
realizagdo de atividades de lazer e sociabilidade. Com base nos argumentos de que Paugam
(2003), que afirmam que os individuos que se encontram na experiéncia de crise das
identidades sociais buscam o isolamento social, o fato de os entrevistados relatarem que as
atividades de lazer e os encontros sociais fazem parte de seus cotidianos, isto pode representar
um forte indicio da (re)construcdo de suas identidades sociais, motivada pela recuperacdo de
seus status sociais de trabalhadores. Isto é, supBe-se que 0s entrevistados, devido
principalmente a possibilidade de estarem novamente inseridos no mercado de trabalho, ainda
que de forma precaria, experimentam uma normalizacdo de seus papeis sociais, afastando o
estigma de serem considerados desempregados.

Isto ndo quer dizer, contudo, que estes trabalhadores ndo mais experimentam crises em
suas identidades sociais ou que eles ndo desejam conseguir melhores condicdes de vida. Alias,
apesar de demonstrarem estar em melhores condicdes agora, trabalhando na informalidade, do
que em relacdo ao tempo que passaram desempregados, o desejo de mudancas continua
presente nos discursos destes trabalhadores, fato este que pdde ser observado quando 0s

entrevistados foram questionados acerca de suas perspectivas profissionais.
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4.4.6. Perspectivas de futuro profissional

A (ltima varidvel incluida no estudo a respeito das mudancas identitarias
experimentadas pelos trabalhadores inseridos de forma precéria no mundo do trabalho foi
relativa as suas perspectivas de futuro profissional. Por meio desta, buscou-se concluir a
respeito da satisfacdo/insatisfacdo dos trabalhadores em relacdo as suas posi¢des profissionais.

“Ah...eu to aqui somente por enquanto...quando aparecer coisa melhor...eu fago coisa melhor (...) e

aposentadoria € bom? O cara quando fica velho rapaz..e ndo pode mais trabalhar é melhor

morrer...aposentadoria hoje da sopra comprar remédio e esperar morrer” (A., 45 anos, vendedor de
churros).

“Nio sei...mesmo se for aposentado ndo vou parar...s6 se for o caso de uma doenca...ai SO papai do céu
sabe...mas vou continuar a trabalhar...tentar sobreviver sem sacrificar ninguém” (R., 56 anos, vendedor de
picolé).

“Futuro... meu amigo... € correr... para se acabar assim mesmo... quando se acabar... acaba tudo mesmo...
para onde eu vou com essa idade? vou fazer o que? ja estou devendo essa mercadoria que peguei para
trabalhar... sou obrigado a levar coisas para minhas filhas... pro colégio... tenho que arranjar para elas... ai
fazer o que né cidadio? E o que Deus quiser...” (J., 53 anos, dono de fiteiro)

“Tenho que aproveitar a minha idade agora... € comecar a ganhar dinheiro para ter uma aposentadoria
melhor do que os outros que estdo por ai... sofrendo... do que muita gente... ai pago minha aposentadoria
do INSS e tenho uma aposentadoria do Banco do Brasil” (D., 25 anos, dono de fiteiro)

“Eu so pretendo viver... viver em paz... sei l... eu queria pelo menos que houvesse um pouquinho mais de
amor uns com o0s outros... agora meus planos de trabalho... sé continuar vendendo minhas castanhas
mesmo... 0 futuro sé a Deus pertence... a minha vida ndo me pertence... tudo meu ndo pertence a mim...
s0 a Deus... entdo eu estou aqui... e de repente vem um anjo Dele e diz... olha... tenho trabalho para vocé...
ai de nés se ndo tivermos esperanga” (C., 44 anos, vendedora de castanhas)

“Crescer... crescer e crescer... rapaz... eu quero ganhar dinheiro e viajar bem muito que é o melhor” (E.,
25 anos, vendedora de flores).

“Olha... eu pretendo ainda estudar... estou com 37 anos, mas pretendo estudar... investir nos meus estudos
e nos da minha filha... ¢ meu marido esta nessa também... porque ele quer um emprego melhor” (L., 37
anos, vendedora de pipoca).

Analisando os depoimentos, verifica-se que, de maneira geral, os trabalhadores
expressam a necessidade de continuarem trabalhando. No entanto, em alguns discursos, pode-
se verificar a esperanca por mudancas manifestada pelos trabalhadores: querem continuar
trabalhando, mas, gostariam de melhorar suas condi¢6es de vida, tendo que, para isso, mudar
de trabalho. Esta busca por mudangas torna-se clara comparando-se os discursos dos adultos e
dos jovens: enquanto 0s jovens parecem manter as esperancas de melhorar suas condi¢oes de
vida, qualificando-se educacional e profissionalmente, os adultos ndo esperam muito mais do

que continuarem exercendo suas atividades indefinidamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

As andlises dos discursos dos vendedores ambulantes contatados pela pesquisa
permitiram verificar que, de fato, a experiéncia pretérita da demissdo e a consequente entrada
no mercado de trabalho informal configuram-se como elementos constituintes do processo de
desqualificacdo social. Desse modo, os trabalhadores que vivenciaram a experiéncia da
desqualificacdo, durante a fase de desemprego, experimentam a degradacdo de suas
identidades sociais, caracterizada pelas dificuldades de manutencdo de atributos da identidade
de trabalhador e pelas dificuldades de sociabilidade, motivadas, sobretudo, pela vergonha do
fracasso social.

Todavia, apesar de a pesquisa ter constatado as dificuldades experimentadas pelos
trabalhadores em aceitarem construir suas identidades sociais com base em suas “novas”
posicdes profissionais no mercado de trabalho informal, isto €, como vendedores ambulantes,
a participacdo no mercado de trabalho informal aparece como importante elemento de
resisténcia ao aprofundamento do processo de desqualificacdo social, fazendo com que estes
individuos, ainda que participem de forma instavel e pouco prestigiada no mercado de
trabalho, recuperem determinados atributos de suas identidades de trabalhadores.

Devido as condicGes de precariedade vivenciadas pelos trabalhadores entrevistados
desde de suas origens sociais, € possivel afirmar que, apesar do desprestigio relativo
apresentado pelas posicdes profissionais dos vendedores ambulantes, a participacdo no
mercado de trabalho informal permite o surgimento de tipos identitarios de continuidade, isto
é, as posicdes profissionais sdo aceitas pelos trabalhadores entrevistados como base de suas
construcdes identitarias. Isto ndo significa, contudo, que todos os trabalhadores entrevistados
encontram-se satisfeitos com suas posicdes profissionais. Ao contrario, é inegavel o
sofrimento demonstrado por alguns devido as dificuldades encontradas no mercado de
trabalho e, conseqlientemente, a pauperizacdo por eles experimentada. Analisando o0s
depoimentos a partir do tempo de participacdo na informalidade, por exemplo, € possivel
concluir que os entrevistados mais velhos (adultos) tendem a aceitar suas posicoes
profissionais, devido ao fato de estarem mais tempo na informalidade, ao passo que 0s mais
jovens tendem a recusar suas identificacbes com base em suas posicdes profissionais,

alegando, assim, que estas ocupacdes sdo apenas temporarias.
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Ainda com relacdo a capacidade de resisténcia ao aprofundamento do processo de
desqualificacdo, proporcionada pela participagdo no mercado de trabalho informal, esta
pesquisa constatou que, diferentemente da hipdtese de trabalho que afirmava que quanto
maior o tempo de participagdo no mercado de trabalho informal menor seria a capacidade de
resisténcia ao processo de desqualificacdo, ha uma relacdo inversa entre o tempo de
participacdo no mercado de trabalho informal e a capacidade de resisténcia ao
aprofundamento do processo de desqualificacdo, de modo que, quanto maior o tempo de
participacdo na informalidade maior a resisténcia a desqualificacdo, uma vez que 0s
trabalhadores ambulantes se acostumam com a esfera de trabalho informal, passando a
reconhecerem suas identidades com base em suas posi¢oes profissionais.

Com relacdo as (re)construcOes identitarias, verificou-se que, de fato, a experiéncia do
desemprego representa momento marcante na vida dos trabalhadores, sendo responsavel pela
perda de determinados atributos das identidades sociais, acarretando, sobretudo, na ruptura
das identidades sociais com as posi¢des socioprofissionais destes trabalhadores. Todavia,
devido a participacdo no mercado de trabalho informal, o processo de deterioracao identitaria
mostrou reversivel, de modo que os trabalhadores apresentaram capacidade de reestruturar
suas identidades socioprofissionais a partir da relagdo com suas novas praticas de trabalho.
Contudo, como consequiéncia da fragil condicdo de (re)inclusdo no mundo do trabalho,
oferecida pelas praticas de informalidade, parte substancial dos trabalhadores ndo reconhecem
o trabalho informal como parte de suas identidades sociais, resistindo, portanto, a0 processo
de continuidade das posicdes socioprofissionais em suas identidades sociais.

Finalmente, a pesquisa verificou que, apesar de a participacdo no mercado de trabalho
informal apresentar-se como elemento de resisténcia ao aprofundamento do processo de
desqualificacdo, os trabalhadores informais tendem a preferir o retorno a0 mercado de
trabalho formal, isto é, com carteira de trabalho assinada, a permanéncia na informalidade.
Isto porque, apesar de as praticas de trabalho informal apresentarem a vantagem da autonomia
profissional, apontada como importante caracteristica pelos entrevistados, eles preferem a
estabilidade do emprego formal, proporcionada pela carteira de trabalho assinada. Entretanto,
devido tanto as condi¢6es gerais do mercado de trabalho, como principalmente ao fator etario,
a maioria dos respondentes ndo acredita mais no retorno ao mercado de trabalho formal,

tendo, por isso mesmo, desistido de buscar empregos com carteira de trabalho assinada.
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