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EPIGRAFE

“O desejo mede os obstaculos, a vontade vence-o0s”.

Antonio Gramsci.



RESUMO

No presente estudo, foram pesquisadas as competéncias profissionais dos assistentes sociais,
relacionadas a implementacdo da Politica de Assisténcia Social (PAS) em 118 municipios
com até 20.000 habitantes, no Estado do Rio Grande do Norte, no periodo de 2004 a 2008. A
expansdo da PAS, no Brasil, ademais de responder a processos socio-politicos e econdmicos
particularizados pela conjuntura do pais nos anos 2000, também é responsavel pela sua
interiorizacdo e pelo crescimento do mercado de trabalho profissional naquele espaco
ocupacional. Essa expansdo relaciona-se com a ampliagdo dos programas de combate a
pobreza, presentes em quase todos os paises da América Latina, por ser um dos principais
mecanismos de desigualdades sociais. A implementacdo e a operacionalizacdo da PAS séo
marcadas por requerimentos programaticos e técnico-operativos relativos a sua gestdo
municipal, presentes na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e nas Normas
Operacionais Béasicas (NOBs) que regulam, orientam e normatizam a PAS. A estes Ultimos se
adensam questdes sociopoliticas, particularizadas pelo processo de descentralizacdo do Estado
brasileiro e pelas singularidades do poder politico municipal, em que se incluem o processo de
democratizacdo da sociedade e as praticas sociais desenvolvidas. Essas praticas sdo saturadas
de elementos ideoculturais e expdem os modos histéricos mediante os quais 0s municipios
enfrentaram historicamente as demandas relacionadas a assisténcia social, como é o caso do
patrimonialismo, da meritocracia, do nepotismo, do primeiro-damismo, entre outras. Nesse
cenario, as contratacBes de assistentes sociais como integrantes das equipes profissionais dos
municipios (exigéncia imposta pela NOB RH/SUAS, que regula o quadro técnico-
administrativo dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e do Centro de
Referéncia Especial da Assisténcia Social — CREAS) sdo reveladoras de um novo marco
referencial na implementacdo da PAS, que é balizado pela experiéncia profissional do Servigo
Social, no campo da Assisténcia Social, pelo conhecimento produzido por meio da profisséo,
sobre o tema e pelas opgdes ético-politicas que marcam a trajetéria e a cultura profissionais do
Servico Social brasileiro. Todavia, mediacdes da realidade local, como o processo de
descentralizacdo das politicas sociais, as demandas por assisténcia social e a cultura politica
municipal, aliadas as condi¢bes e relagdes de trabalho, as quais estdo submetidos o0s
profissionais, imprimiram algumas caracteristicas a interiorizacdo do Servico Social que
afetam as competéncias profissionais e a direcdo social estratégica da profissdo, referendada
pelo projeto ético-politico profissional. Essa hipdtese orientou a pesquisa objeto desta tese,
cujos dados coletados nos CRAS, em 118 municipios do RN, permitiram conhecer: 1) as
demandas profissionais do Servico Social; 2) as atividades profissionais; 3) as relagdes e
condi¢Bes de trabalho, permitindo-nos identificar o perfil das competéncias profissionais
exigidas e realizadas, tendo por referéncia o Cddigo de Etica Profissional, a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e as competéncias profissionais presentes nas diretrizes que
orientam a formacao e o exercicio profissional do Servi¢co Social. Essa analise também foi
enriquecida por uma reflexdo orientada pelos Parametros para Atuacdo do Assistente Social
na PAS, elaborados pelo Conselho Federal de Servico Social — CFESS.

Palavras-chaves: Competéncias profissionais. Expanséo e interiorizacdo da PAS. Ampliacao
e interiorizagdo dos espagos socio-ocupacionais do Servigo Social.
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The professionals competences of the social worker and the expansion and the
interiorization of the social occupational places in Rio Grande do Norte (2004-2008).
Mara Beténia Jales dos Santos

ABSTRACT

In this work were researched the professionals competences of the social worker related to
the implementation of the PAS in 118 towns with until 20.000 inhabits, in Rio Grande do
Norte State, from 2004 until 2008. The PAS expansion in Brazil, besides answering the social
politics and economics processes particularized by situation of the country in 2000 years, also
IS reponsable for its interiorization and the labour profissional market increase in that
occupational place. That expansion is related to the amplification of the contra programs that
help to abolish the poorness that have in almost all Latin America countries, because those are
one of the main social inequality mecanisms. The implementation and the achievement of the
PAS are marked by programmatic and technical-operative formal petitions concerning to its
city management that is in the LOAS in the PNAS, in the SUAS and in the NOBs that
controls, orients and rules the PAS. To those last ones associate social politics questions,
particularized by the process of decentralization of the Brazilian state and by the power
politics singularity of the town, that includes: the process of the society democratization and
the developed social practices. Those practices are saturated of cultural elements and show
historic modes by means of those the towns faced historically the demand related to social
welfare work, as the case “of the nepotism”, among others. In that set, the employing of the
social worker as a member of the professional group of the towns, (obligation imposed by
NOB RH/SUAS that rules the technicist-management group of the CRAS and CREAS are
revealed of a new mark referential in the implementation of the PAS. That mark is delimited
by the professional experience of the Social Service in the field of the social welfare work, by
the knowledge produced by the profession about the subject and by ethic-politics options that
mark the professional trajectory and culture of the Brazilian Social Service. However,
mediations of the local reality, such as, the process of decentralization of the social politics,
the demands for social welfare work and the town politics culture, associated to the conditions
and the relations of work under those ones the professionals are submitted, produced some
characteristics to the interiorization of the Social Service that affect the professional
competences and the professional social management strategy, authenticated by ethic-politics
professional project. That hypothesis guided the research of this thesis, whose data collected
with the CRAS in 118 towns in RN, permitted to know: 1) the professional demands to Social
Service; 2) the professional activities; 3) the relations and work conditions, permitting to
identify the description of the required and achieved professional competences, based on
Ethic Professional Code, Professional Regulation Law and the professional competences that
have in the routes that guide the formation and the professional practice of the Social Service.
That analysis also has a reflection oriented by “Parameters for Performance of the Social
Assistant of the PAS”, elaborated by CFESS.

Key words: Professional competences; expansion and interiorization of the PAY;
amplification and interiorization of the social occupational places of Social Service.
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INTRODUCAO

A escolha do tema desta tese de Doutorado esta relacionada com a minha experiéncia
como membro da Comisséo de Orientacéo e Fiscalizagdo da Profissao — COFI, do Conselho
Regional de Servico Social do Rio Grande do Norte / CRESS 14?2 Regido. Nessa condicdo,
participei de reflexdes e debates da pesquisa “Assistentes sociais no Brasil: elementos para o
estudo do perfil profissional™, realizada pelo CFESS, em parceria com varios Conselhos
Regionais de Servigo Social/CRESS, dentre eles, o do RN e a Universidade Federal de
Alagoas/UFAL, iniciada em 2004, mas ainda em andamento.

Motivada pelo envolvimento com a tematica, quando do meu ingresso no Doutorado
em Servico Social da UFPE, optei por aprofundar o estudo sobre o processo de expansédo do
mercado de trabalho profissional no Rio Grande do Norte, identificando a existéncia de um
novo momento no processo de interiorizagdo da profissdo?. Segundo minha hipétese original
de trabalho, essa interiorizacdo esta sendo determinada, em grande medida, pelo processo de
descentralizacdo das politicas sociais, instituido a partir da promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988 e, de modo especial, com a criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Entendo que, com a descentralizacdo, passaram a existir novas responsabilidades
executivas, de planejamento e de controle social, nos municipios brasileiros, obrigando-os a
criar e a gerir programas e politicas em articulacdo com 0s governos estadual e federal, além
do provimento a infraestrutura material e de pessoal técnico especializado.

De outro modo, a descentralizacdo, ao tornar possivel a municipalizacdo das politicas
sociais, gerou novos postos de trabalho, dentre os quais, os de assistente social. Embora esse
seja um fato reconhecido pela categoria profissional, ainda sdo poucas as pesquisas® sobre as
consequéncias e 0s requerimentos desses processos — de interiorizagdo e municipalizacdo das
politicas sociais — para o Servico Social, nos anos 2000. E nesse campo de discussdo — o da

relacdo entre a expansdo das politicas sociais, seu processo de descentralizacdo e

! Trata-se de pesquisa realizada pelo CFESS, sob a coordenacéo geral da Dra. Marlise Vinagre e com a
coordenacdo técnica da Dra. Rosa Predes, professora da UFAL, tendo em vista o convénio celebrado entre
CFESS/CRESS/UFAL.

2 Embora o processo de interiorizagdo da profissio remonte aos anos 40 (cf. IAMAMOTO & CARVALHO,
1983, p. 350), observamos que a criagdo do SUS, assim como a descentralizagao da educacdo e da sadde, a partir
dos anos 90 e, mais intensamente, nos anos 2000, deflagraram um novo e diferenciado impulso a expansao do
mercado de trabalho profissional, via interiorizacdo das politicas.

3 Cf. Stein (1997), Couto (2001), Amaral e Trindade (2001), Borges (2008) e Guimarées e Rocha (2008).
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municipalizacdo, seus mecanismos de gestdo e a atuacdo do Servigco Social — que se insere
essa tese.

O universo empirico de referéncia da pesquisa-objeto desta tese € a expansdo da
Politica de Assisténcia Social (PAS) em municipios do Rio Grande do Norte. Nosso objetivo
foi conhecer as condi¢cBes em que estd havendo a interiorizacdo do Servigo Social no RN, no
periodo de 2004-2008, através da expansdo da Politica de Assisténcia Social, especificamente,
por meio da implementacdo dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS - para
discutir sobre as inflexdes dessa politica na definicdo das competéncias profissionais dos
assistentes sociais.

A criagdo do SUAS e a implantagdo dos CRAS e dos Centros de Referéncia Especial
da Assisténcia Social — CREAS - evidenciam as condi¢Ges em que a Politica Nacional de
Assisténcia Social(PNAS) foi implementada no Brasil, nos anos 2000. Em consequéncia,
observou-se uma significativa expansdo de postos de trabalho do Servi¢o Social, na area da
assisténcia social, resultado das exigéncias formais/legais da PNAS. Esse processo contribuiu
para a interiorizacao da profissdo de Servi¢o Social em municipios do Rio Grande do Norte,
onde realizamos nossa investigacéao.

Nesses termos, a expansdo da PAS, no Brasil, responde a processos sociopoliticos e
econdmicos, particularizados pelo agravamento da questdo social no pais, desde os anos 90,
ao tempo em que, nos anos 2000, também é responsavel por novo surto de interiorizacdo e
crescimento do mercado de trabalho profissional, dessa feita, na area da assisténcia social. Por
essa razdo, tanto a expansao da assisténcia quanto a do préprio espaco ocupacional do Servico
Social nos municipios sdo determinadas pela centralidade que tém os programas de combate a
pobreza em toda a América Latina. De cariz compensatorio, a principal marca desses
programas sdo os de renda minima, que tém a funcdo de contrarrestar a tendéncia do
desemprego e da pauperizacdo relativa aos trabalhadores.

O foco da investigagdo sdo as competéncias profissionais dos assistentes sociais
vinculados a implementacéo e a operacionalizagdo do SUAS, esses ultimos assentados em
requerimentos programaticos e técnico-operativos originarios da Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e das Normas Operacionais Basicas (NOBs), que regulam,
orientam e normatizam o funcionamento da referida politica.

Inegavelmente, esses requerimentos sdo de natureza formal e legal. Todavia, a sua
efetivacdo depende de condicOes historicas muito precisas e que, no caso em tela, referem-se,

de forma mediata, as particularidades do processo de descentralizacdo do Estado brasileiro e,
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de forma imediata, as singularidades do poder politico municipal, no espectro mais geral dos
processos de democratizagdo da sociedade, do Estado e das préticas sociais desenvolvidas
pelos sujeitos e pelas instituicoes.

Determinados pela socializacdo da sociedade, as praticas e 0S processos sociais
mediadores da Politica de Assisténcia Social sdo saturados de elementos ideoculturais que
expbem, dentre outros, 0s modos e 0s meios, mediante 0s quais 0s municipios enfrentaram,
historicamente, as demandas relacionadas a assisténcia social. No &mbito da assisténcia
social, essas relacdes carregam tracos historicos da cultura politica brasileira, marcada pela
ideologia do favor e, por vezes, através da predomindncia de préticas clientelistas e
personalistas, mediadoras do acesso aos bens, aos recursos e aos Servigos assistenciais.
Segundo Andrade (1998), relacbes clientelistas, patrimonialistas, do favor e de tutela sdo
transversais a sociedade brasileira.

No campo da assisténcia social, o traco conservador das iniciativas municipais se
expressa na ideia de que o acesso a ela é um favor ou uma ajuda do executivo municipal.
Herdeira da cultura politica do favor, da tutela e do clientelismo, essa concepcdo integra a
historia da assisténcia social no Brasil, ou seja, a sua trajetdria como “a ndo politica” e espaco
de préticas voluntaristas e espontaneas, dependentes da solidariedade da sociedade civil ou,
simplesmente, do puro assistencialismo destinado aos destituidos®.

A partir da Constituicdo Federal de 1988 e da LOAS, em 1993, a Assisténcia Social’
se torna uma politica publica, como responsabilidade do Estado e direito do cidaddo. Ao
mesmo tempo, assim como em outras areas de politica publica, de acordo com as definicdes
legais, a sua gestdo passa a ser efetivada por um sistema descentralizado e participativo,
cabendo aos municipios uma parcela significativa de responsabilidade na sua formulacdo e
execucao.

Nesses termos, a Carta Magna define que € competéncia comum da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios 0 que esta previsto em seu artigo 23, nos

incisos abaixo:

Il — cuidar da salde e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia; IX — promover programas de construcdo de moradias e a
melhoria das condi¢des habitacionais e de saneamento béasico; X — combater as

* Sobre isso, consultar Carmelita Yazbek (2004);

® A Lei n° 8.749/93 em vigor, em seu Capitulo 1, que trata “Das Defini¢des e dos Objetivos™ em seu Artigo 1°,
prescreve que a “Assisténcia Social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social néo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades sociais” (LEI ORGANICA DA
ASSISTENCIA SOCIAL, 1993, p. 197).
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causas da pobreza e os fatores de marginalizacdo, promovendo a integracdo social

dos setores desfavorecidos.
A partir desses esclarecimentos, vejamos, abaixo, um detalhamento dessas
responsabilidades a cargo dos gestores municipais, especificamente no tocante a formulacéo e
a execucdo da PAS, em consonancia com os critérios do SUAS, conforme os seguintes

incisos:

IX — RESPONSABILIDADES E ATRII?UIQC)ES DOS GESTORES MUNICIPAIS
PARA A GESTAO DO TRABALHO NO AMBITO DO SUAS:

1. Dotar a gestdo de uma institucionalidade responsavel, do ponto de vista
operacional, administrativo e técnico-politico, criando os meios para efetivar a
politica de assisténcia social. Destinar recursos financeiros para a area, compor
0s quadros do trabalho especificos e qualificados por meio da realizacdo de
concursos publicos.

2. Criar diretriz relativa ao acompanhamento, em nivel municipal, da
implantacdo da NOBRH/SUAS.

3. Designar, em sua estrutura administrativa, setor responsavel pela gestdo do
trabalho no SUAS.

4. Elaborar um diagnostico da situacdo de gestdo do trabalho existente em sua
area de atuacdo, incluindo os seguintes aspectos:

a) quantidade de trabalhadores, por cargo, da administracdo direta e
indireta, os cedidos de outras esferas de gestéo e os terceirizados;

b) local de lotacéo;

c) distribuicdo por servicos, por base territorial, comparando-os com o
tamanho da populacdo usuaria, por nivel de protecdo social (basica e
especial de média e alta complexidade);

d) categorias profissionais e especialidades;

e)vencimentos ou salérios pagos por categoria profissional ou por grupos
ocupacionais, vantagens e beneficios;

f) qualificagdo/formacéo;

g) nimero de profissionais de nivel superior que compdem a Secretaria
Executiva do CMAS;

h) namero de profissionais responsaveis pela execugdo dos servigos
socioassistenciais regulamentados pelas portarias e guias especificos;

i) nimero de profissionais que compBem equipe de monitoramento e
avaliacao;

j) numero de profissionais que compdem a gestdo do FMAS;



k)numero de profissionais que compdem a equipe responsavel pela
capacitacao;

l)nimero de profissionais que compdem a equipe de assessoramento aos
Municipios;

m) numero de profissionais que compdem a equipe de monitoramento e
avaliacdo do BPC;

n) numero de profissionais que compdem a equipe dos sistemas de
informag&o e monitoramento;

0) outros aspectos de interesse.

5. Organizar e disponibilizar aos municipios um sistema informatizado sobre os
trabalhadores do SUAS, configurando o Cadastro Nacional dos Trabalhadores
do SUAS, de modo a viabilizar o diagnostico da situacdo do trabalho e sua gestéo
existente na assisténcia social, com atualizac¢do periédica, como um modulo do
sistema de informacéo cadastral - CADSUAS, aplicativo da REDESUAS.

6. Elaborar quadro de necessidades de trabalhadores para a manutencdo dos
servigos, programas, projetos e beneficios do SUAS.

7. Estabelecer plano de ingresso de trabalhadores e a substituicdo dos
profissionais terceirizados.

8. Planejar o ingresso de pessoal, com a previsdo de quantitativos anuais de
vagas a serem preenchidas por meio de concurso publico.

9. Oferecer condi¢fes adequadas de trabalho quanto ao espaco fisico, material de
consumo e permanente.

10. Implementar normas e protocolos especificos, para garantir a qualidade de
vida e seguranca aos trabalhadores do SUAS na prestacdo dos servicos
socioassistenciais.

11. Fortalecer mecanismos de desenvolvimento profissional nas carreiras,
estimulando a manutencdo dos servidores no servico publico e valorizando a
progressao nas carreiras.

12. Estabelecer mecanismos para realizar o reenquadramento, reorganizacao de
cargos e progressao na carreira do trabalhador no PCCS.

13. Fortalecer, por meio de criagdo ou reorganizacdo, as atuais carreiras,
direcionando-as para a formulagéo, o controle, 0 monitoramento e a avaliacdo da
Politica Publica de Assisténcia Social.

14. Nomear comissdo paritaria entre governo e representantes dos trabalhadores
para a discusséo e elaboragdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos e Salérios,
no seu d&mbito de governo.

15. Encaminhar projeto de lei de criacdo do respectivo Plano de Carreira, Cargos
e Salarios ao Poder Legislativo.

16. Organizar centros de estudos, nas unidades de Assisténcia Social, que devem
ser considerados como nucleos de discussdo técnica que fomentem o
desenvolvimento do trabalhador do SUAS;

20
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17- Instituir politica de estagio curricular obrigatorio, com supervisdo, em
parceria com as instituicdes de ensino, em consonancia com as diretrizes
nacionais.

N&o ha davidas de que as conquistas legais abriram a possibilidade de a assisténcia
social deixar de ser um tipo especifico de acdo social através da qual “se administram
favores”, para conquistar o estatuto de uma politica de Estado (YAZBEK, 1998, p. 56). Nesse
sentido, sdo inegaveis 0s avancos nessa area que, nos anos 2000, culminaram com a
formulacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e a criagdo do SUAS. Mas, tais
avancos nédo elidem a persisténcia de tragos tradicionais e conservadores que convivem com
propostas inovadoras e qualificadas no campo da assisténcia.

Em artigo publicado pela Revista Servico Social e Sociedade, n° 87, Sitcovsky, Mota e
Maranhdo (2008) discorrem sobre a importancia do SUAS no enfrentamento do
conservadorismo e do espontaneismo, que vigem desde a aprovacdo da LOAS. Se o SUAS for
consolidado, sera possivel viabilizar a profissionalizacdo da assisténcia social, como indicam
as competéncias requeridas para a implementacdo da proposta desse mecanismo de protecdo
social.

Ainda que sejam constataveis as mudancas realizadas na definicdo e gestdo do SUAS,
observa-se — como discutiremos ao longo deste trabalho — a existéncia de tensdes e disputas
em torno de principios, de mecanismos sociopoliticos e de metodologias responsaveis pela
Politica de Assisténcia Social nos municipios. Nesse sentido, embora formalmente alinhadas
as diretrizes da PNAS e da LOAS, muitas localidades onde estdo implantados os CRAS e 0s
CREAS - ainda que obedecendo aos requisitos da profissionalizagcdo da assisténcia social e
dos mecanismos de controle social — insistem e persistem em mesclar as modernas préaticas de
acompanhamento, como é caso da web/suas, com acdes clientelistas e assistencialistas, fato
que se revela inconteste nas demandas e requisi¢Oes feitas a muitos dos assistentes sociais,
como demonstram os dados da nossa pesquisa.

E nessa direcdo que refletimos sobre a relacdo entre a expansio do SUAS e a
constituicdo das competéncias profissionais dos assistentes sociais nos CRAS do Rio Grande

do Norte. Segundo nosso estudo, pode estar havendo um verdadeiro “transformismo estatal”®

® «A estratégia do transformismo foi trabalhada por Gramsci no contexto do Risorgimento italiano, para explicar
a acdo parlamentar que caracterizou a politica italiana no pds-1848, quando as classes dirigentes buscavam
absorver, gradualmente, ‘os elementos ativos surgidos dos grupos aliados e mesmo dos adversarios e que
pareciam irreconciliavelmente inimigos’ (GRAMSCI, 2001, p. 63). Evidente que, embora estivesse se
discutindo, nessa conjuntura, o problema da diregdo politica e, portanto, da hegemonia que o Partido dos
Moderados tentava imputar ao Partido da Acdo, podemos dizer que o Risorgimento operou um mecanismo de
analise de correlagdo de forgas que pode se constituir em uma chave interpretativa dos fendmenos sociais
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na implantacdo da politica de assisténcia social municipal, com inflexGes negativas nas
competéncias profissionais dos assistentes sociais. Explicando melhor: a condi¢éo de direito
social, o estabelecimento de mecanismos de controle, a existéncia de responsabilidades locais
e nacionais e a normalizacdo e normatizacéo de ac¢des e procedimentos convivem com formas
tradicionais e conservadoras de atender as demandas por assisténcia social.

Nesse cenario, as contratacdes de assistentes sociais, como integrantes das equipes
profissionais dos municipios (exigéncia imposta pela NOB-RH/SUAS, que regula o quadro
técnico-administrativo dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e dos Centros
de Referéncia Especial da Assisténcia Social - CREAS), em tese, sdo reveladoras de um novo
marco referencial na implementacdo da PAS. Todavia, as mediagOes da realidade local, tais
como o processo de descentralizacdo das politicas, as demandas por assisténcia social e a
cultura politica municipal, aliadas as condi¢bes e as relacbes de trabalho as quais estdo
submetidos os profissionais, imprimiram algumas caracteristicas que afetam as competéncias
profissionais e a direcdo social estratégica da profissdo.

Essa hipdtese orientou a pesquisa objeto desta tese, cujos dados coletados nos CRAS,
em 118 municipios do RN, permitiram conhecer: 1) as demandas profissionais dos CRAS ao
Servigo Social; 2)as atividades profissionais desenvolvidas; e 3) as relagdes e condigdes de
trabalho dos profissionais nos municipios contratantes. Esses trés aspectos nos permitem
identificar o perfil das competéncias profissionais exigidas e realizadas, tendo por referéncia o
Codigo de Etica Profissional, a Lei de Regulamentacdo da Profissdo e as competéncias
profissionais presentes nas diretrizes que orientam a formacdo e o exercicio profissional do
Servico Social. Essa analise também é enriquecida por uma reflexdo orientada pelos
Parametros de Atuacdo do Assistente Social no SUAS, elaborados pelo Conselho Federal de
Servico Social — CFESS.

A pesquisa do CFESS confirma a tendéncia historica de insercdo do Servico Social em
instituicOes de natureza publica estatal, seguidas pelas instituigdes privadas, que empregam
mais assistentes sociais do que o terceiro setor. Essa tendéncia persiste em nossa pesquisa na
medida em que a totalidade dos profissionais tem vinculo com as prefeituras municipais.

A pesquisa nacional sobre o mercado de trabalho, realizada pelo CFESS em 2005,

revela que “o maior empregador dos assistentes sociais ainda continua sendo o Estado, em

contemporaneos. Com isso, ndo pretendemos, simplesmente, transpor a categoria para explicar determinados
contextos histéricos sem as necessarias mediacdes que conectam 0 passado com o presente, mas apenas
demarcar que ali, naquela conjuntura, a questdo da modernizagdo do Estado também se constituia o vetor através
do qual se levava ao projeto da burguesia, sem necessariamente o recurso da revolucdo, da ruptura
revolucionaria” (AMARAL, 2005, p. 190).



23

seus varios niveis (78,16%), nas politicas de seguridade social, em especial, a saude”,
confirmando tendéncias j& apontadas por pesquisas desenvolvidas pelos CRESS de vérios
Estados do pais, em articulacdo com as universidades (CFESS, 2005).

Vale destacar que os estados e 0os municipios brasileiros sdo profundamente desiguais,
tanto no que diz respeito a sua capacidade econdmica e fiscal quanto & sua capacidade
administrativa de gerir politicas, ao que se acrescenta o fato de existirem 4.020 municipios de
até 20 mil habitantes’, considerados pequenos, com reduzidos orcamentos, dependentes de
transferéncias fiscais e sem tradicao na gestdo de politicas.

Assim, para atender aos principios e as diretrizes estabelecidos na gestdo do SUAS,
definidos nas NOBs que disciplinaram o processo — viabilizando a implementacdo, o
financiamento e a relacdo entre os trés niveis de governo, na esfera da assisténcia — foram
estabelecidos critérios para o recebimento de recursos por parte dos municipios habilitados.

Sobre os recursos humanos necessarios ao funcionamento dos CRAS e do CREAS, as
Normas Operacionais 1(1997) e 2(1999) exigiram, ainda na segunda metade dos anos 1990, a
presenca de assistentes sociais nas equipes técnicas da area da assisténcia social. Todavia,
com o0 movimento de expansdo dessa politica e a aprovacdo da PNAS e do SUAS, novas
medidas foram regulamentadas pelas NOB-RH/SUAS, dentre elas, a da obrigatoriedade de
contratar os profissionais de Servico Social, em todas as equipes dos Municipios,
estabelecendo, inclusive, a relacdo entre a quantidade de técnicos e sua populagéo.

Nas situacdes em que ndo ha o cumprimento dessa exigéncia, os governos federal e
estadual podem suspender o repasse de verbas aos municipios para 0s programas especificos
da area da assisténcia social, até que a situacdo seja regularizada. Nesse sentido, 0 SUAS cria
mecanismos de profissionalizagdo que, ao condicionar o repasse de recursos da Unido e dos
Estados ao atendimento da legislacdo, passa a ter peso na estruturacdo da politica municipal

de assisténcia social. Assim, qualifica tal processo como um dos mecanismos presentes na

’ Conforme caracterizacdo dos grupos territoriais da Politica Nacional de Assisténcia Social utilizada como
referéncia a definicdo de municipios (como de pequeno, médio e grande porte) utilizada pelo IBGE, com base
em sua demografia associada aos indicadores socioterritoriais, no que diz respeito a densidade populacional, bem
como as diferencas e desigualdades existentes entre os varios territdrios de uma regido. Nesse sentido, entende-
se como municipio de pequeno porte 1 “aquele cuja populagdo chega até a 20.000 habitantes (até 5.000 familias
em média). Possuem forte presenca de populacdo em zona rural, correspondente a 45% da populagdo total. Na
maioria das vezes, possuem como referéncia municipios de maior porte, pertencentes a mesma regido em que
estdo localizados. Necessitam de uma rede simplificada e reduzida de servicos de protecdo social basica, pois os
niveis de coesdo social, as demandas potenciais e redes socioassistenciais ndo justificam servigos de natureza
complexa. Em geral, esses municipios ndo apresentam demanda significativa de protecdo social especial, 0 que
aponta para a necessidade de contarem com a referéncia de servicos dessa natureza na regido, mediante prestagdo
direta da esfera estadual, organizacéo de consdrcios intermunicipais, estadual, ou prestagdo por municipios de
maior porte, com co-financiamento das esferas estaduais e municipais” (Politica Nacional de Assisténcia Social,
2004, p. 45).
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municipalizacdo que, em principio, seriam garantidores da qualidade técnica da prestacdo do
servigo. Sobre esse aspecto, nosso estudo demonstrou que a maioria dos profissionais conhece
essa condicionalidade, todavia ndo podemos afirmar que, ao deter essa informacdo, os
profissionais utilizem-na para barganhar seus espacos profissionais e de poder no tocante a
operacionalizacdo da PAS.

Assim, para a adequada gestdo do SUAS, em cada esfera de governo, € fundamental
que se garanta a insercdo de uma equipe de referéncia de profissionais habilitados e
responsaveis pela organizacdo e pela oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de
protecdo social, basica e especial.

As equipes de referéncia dos CRAS?, nos municipios de pequeno porte I, devem ser
formadas por: a) um coordenador com nivel superior, experiéncia em trabalhos comunitarios e
gestdo de programas, projetos, servicos e beneficios socioassistenciais; b) dois técnicos de
nivel superior, sendo um profissional do Servico Social e outro, preferencialmente, psicélogo;
e ¢) dois técnicos de nivel médio. Toda a equipe é responsavel pelo atendimento de até 2.500
familias referenciadas.

Em relacdo aos municipios de pequeno porte Il, a equipe € composta por: a) um
coordenador, com as mesmas exigéncias referentes aos municipios menores; b) trés técnicos
de nivel superior, sendo dois assistentes sociais e, preferencialmente, um psicélogo; e c) trés
técnicos de nivel médio. Nesse caso, a equipe € responsavel por até 3.500 familias
referenciadas.

Em municipios de médio e grande portes, metrépoles e DF, a distribuicéo é feita como
a seguir: a) quatro técnicos de nivel superior, sendo dois assistentes sociais, um psicologo e
outro profissional a ser definido pelo municipio; e b) quatro técnicos de nivel médio. Nessa
situacdo, o nimero de familias referenciadas podera chegar a cinco mil.

Quanto aos Centros de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS), no
ambito da Protecdo Social Especial, de Média Complexidade, a composi¢cdo da equipe
profissional é definida pela NOB-RH/SUAS da seguinte forma:

® 0 CRAS 6 uma unidade sécio-assistencial gue tem uma equipe de trabalhadores da politica de assisténcia
social responsaveis pela implementacdo do PAIF, de servigos e projetos de protecdo béasica e pela gestdo
articulada no territorio de abrangéncia, sempre sob orientacdo do gestor municipal. Esse conjunto de
trabalhadores é denominado “equipe de referéncia do CRAS”, e sua composi¢do € regulamentada pela Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS, depende do ndmero de familias

referenciadas ao CRAS). (Fonte: http://www.mds.gov.br/programas/rede-suas/protecao-social-
basica/paif) .



http://www.mds.gov.br/programas/rede-suas/protecao-social-basica/paif
http://www.mds.gov.br/programas/rede-suas/protecao-social-basica/paif
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1) Municipios em gestdo basica: a) um coordenador com nivel superior; b) cinco
técnicos de nivel superior, sendo um assistente social, um psicélogo, um advogado e
dois educadores sociais; e ¢) um auxiliar administrativo;

2) Municipios em gestdo plena e servicos regionais: a) um coordenador com nivel
superior; b) nove técnicos de nivel superior, sendo dois assistentes sociais, dois
psicologos, um advogado e quatro educadores sociais; e c) dois auxiliares

administrativos;

Em ambos os casos, nos CREAS, ha possibilidade de se contratarem estagiarios,
conforme as atividades desenvolvidas e a definicdo da equipe técnica. Eles devem ser,
preferencialmente, das areas de Psicologia, Servico Social e Direito.

Seguindo as determinac6es do SUAS, no Rio Grande do Norte, as a¢fes, no campo da
assisténcia social, apresentam uma tendéncia de expansdo e interiorizacdo, com a
implementacdo de CRAS e CREAS em 167 municipios do Estado, dos quais 128 ja foram
habilitados. Vale destacar que os dados nacionais do SUAS mostram que a implantacdo dos
CRAS foi mais intensa nos municipios de pequeno porte, uma realidade também validada no
Rio Grande do Norte. Esse quadro demonstra a expansdo das contratacdes de assistentes
sociais, que impacta, positivamente, a ampliacdo do mercado de trabalho profissional nos
municipios do interior do RN.

Os dados da nossa pesquisa apontam para as condi¢es sob as quais 0s municipios
vém cumprindo com a exigéncia relativa a contratacdo dos assistentes sociais, 0 que, na
maioria dos casos, evidencia o0 processo de precarizagao a que se encontram submetidos esses
profissionais. Seguindo uma tendéncia mundial, essa realidade também expde uma das
mediacdes do exercicio profissional e das competéncias dos assistentes sociais. Trata-se do
objeto da nossa discussdo, com reflexos diferenciados sobre a qualidade da prestacdo do
servigo, relativo ao contedo da acéo e sobre a direcdo social da prética.

Para se atingirem 0s objetivos propostos, foram realizadas pesquisas quantitativas e
qualitativas nos municipios de Pequeno Porte | do Estado do Rio Grande do Norte.
Destacamos que o ponto de partida desta investigacdo estd no exercicio profissional dos
assistentes sociais nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social, que se constituiu a partir
do reordenamento da Politica de Assisténcia Social como um novo espago socio-ocupacional
para a intervengdo desses profissionais nas politicas sociais. Esse reordenamento alcangou,
sobretudo, 0os municipios de Pequeno Porte I, num processo derivado da implantagdo dos

CRAS, como ja abordado anteriormente.
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Utilizamo-nos de dados qualitativos e quantitativos, obtidos através de fontes
primarias e secundarias. Os questionarios, com perguntas abertas e fechadas, foram aplicados
em 74 municipios (de um universo de 118) de Pequeno Porte I, pela pesquisadora, no periodo
de julho a setembro/2009. Devido a exiguidade de tempo e de problemas relacionados ao
financiamento das viagens para 0s 44 municipios restantes, os questionarios foram enviados
pelos Correios. Desses, 15 nos foram devolvidos, totalizando 89 questionarios aplicados.
Assim, colhemos dados em 89 municipios de Pequeno Porte | do Estado do Rio Grande do
Norte, que totalizaram 95%, de um universo de 118 municipios, alcancando todas as
microrregides do Estado.

Essa foi a amostra possivel para atender aos padrées cientificos de 5% de erro exigidos
nesse tipo de pesquisa. Foi utilizado o Célculo Amostral Probabilistico Aleatorio Simples,
considerando-se um erro amostral de 5,2% e um nivel de confianca da pesquisa de 95%.
Logo, substituindo na equacdo abaixo, temos uma amostra consideravel, com 89 assistentes

sociais, um em cada municipio pesquisado.

N N = total.cAJIa populagéo =118
n= 2 Var = variancia = 0,25
(N _1}(9”0) +1| Erro = erro amostral = 0,52
var Z Z = valor tabelado da distribui¢cdo normal = 1,96

Utilizamos, também, dados qualitativos, obtidos através das questGes abertas e de
entrevistas semiestruturadas com 10 assistentes sociais que trabalham nos CRAS do RN. O
cujo critério de escolha foi a disponibilidade dos entrevistados para participarem da pesquisa.

A delimitacdo do periodo do estudo, de 2004 a 2008, esta relacionada a cria¢do da
Politica Nacional da Assisténcia Social, seguida da implementacdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social, ainda em construcdo. Também consideramos o fato da coexpansdo dos
CRAS/PAIFs no Pais e no Estado do RN, visto que tudo isso tem reflexos no mercado de
trabalho profissional dos assistentes sociais.

Este trabalho foi dividido em trés capitulos. O primeiro trata da conexdo entre a crise
capitalista e o reordenamento da Politica de Assisténcia Social, no Brasil, tendo em vista 0
enfrentamento das latentes expressdes da questdo social em sintonia com as tendéncias
mundiais.

O segundo capitulo aborda a expansdo da Politica de Assisténcia Social e suas

incidéncias no trabalho profissional nos municipios que implementaram o SUAS.
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Entendemos que um dificil contexto vem desafiando o Servico Social, frente as novas
manifestaces e expressdes da questdo social, resultantes das transformac6es do capitalismo
contemporaneo. As discussdes nesse capitulo abordam o aprofundamento da desigualdade
social, a precarizacdo das relacGes de trabalho, a reforma conservadora do Estado, além dos
processos de redefinicdo dos sistemas de protecdo social e da Politica de Assisténcia Social.

O terceiro capitulo tem como proposito analisar as competéncias profissionais dos
assistentes sociais, relacionadas a implementacéo da Politica de Assisténcia Social (PAS). A
implementacao e a operacionalizacdo da PAS sdo marcadas por requerimentos programaticos
e técnico-operativos relativos a sua gestdo municipal, presentes na Lei Organica de
Assisténcia Social, na Politica Nacional de Assisténcia Social, no Sistema Unico de
Assisténcia Social e nas Normas Operacionais Basicas, que regulam, orientam e normatizam
essa politica.

Nesse cenario, as contratacdes de assistentes sociais como integrantes das equipes
profissionais dos municipios (exigéncia imposta pela NOB RH/SUAS, que regula o quadro
técnico-administrativo dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS - e do Centro
de Referéncia Especial da Assisténcia Social - CREAS) sdo reveladoras de um novo marco
referencial na implementacdo da PAS, que é balizado pela experiéncia profissional do Servigo
Social, no campo da assisténcia social, pelo conhecimento produzido por meio da profisséo
sobre o tema e pelas opcOes ético-politicas que marcam a trajetéria e a cultura profissional do
Servico Social brasileiro. Desenha-se aqui a necessidade de desvendar o cotidiano
profissional do assistente social inserido na dindmica das relac6es sociais, 0 que culmina com
o levantamento de requisi¢des tedrico-metodoldgicas, politicas e operativas, ocasido em que
apontam possibilidades de trabalho para esses profissionais, nesse novo espago SsOcio-
ocupacional, ou seja, 0s CRAS, no Estado do Rio Grande do Norte.

Assim, ainda ndo foi identificada uma producdo significativa sobre a expansdo do
mercado de trabalho, sobretudo tomando como pardmetro de analise o reordenamento da
politica de assisténcia, que vem crescendo nos ultimos anos e que, certamente, exige mais
investimentos da categoria para sistematizar 0os conhecimentos sobre essa realidade. Além
disso, outras razbes de ordem teorica justificam o estudo proposto: o seu papel na
contribuicédo para a producdo do conhecimento na pos-graduacdo em Servico Social sobre as
questdes que envolvem a politica de Assisténcia Social e a pratica do Servi¢o Social na
contemporaneidade.

Some-se a essa questdo o principio promulgado no artigo 19 do Capitulo 1l (Da

Organizacdo e da Gestdo) do Titulo X da LOAS, que orienta para a necessidade de
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“desenvolver estudos e pesquisas para fundamentar as analises de necessidades e formulagédo
de proposi¢des para a area”.

Outro elemento pertinente no artigo acima aferido diz respeito ao Titulo XI, que se
refere a formulacdo de uma politica que possibilite a qualificacdo sistematica e continuada de
recursos humanos no campo da assisténcia social. A NOB/RH (SUAS), aprovada em 2006,
chama a atengdo para essa problematica e sinaliza para um novo perfil ocupacional, que exige

o desenvolvimento de capacidades e competéncias profissionais.



29

1. A CRISE CAPITALISTA E O REORDENAMENTO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Este capitulo trata da conexao entre a crise capitalista e o reordenamento da Politica de
Assisténcia Social no Brasil, que expressa as contradi¢cbes e os antagonismos de classe. A
ampliacdo da PAS surge a partir do Século XXI, quando o Estado se apercebe do perigo dos
riscos sociais oriundos da pobreza, que cresce ameacando a estabilidade social e econémica.
Frente a esse quadro, ocorreram as redefinicGes entre Estado e sociedade civil para se
enfrentar essa crise de dimensdes globais com medidas de protecdo social. Vejamos as razdes
e a natureza da crise do capital que explicam as mudancas no campo da Politica de
Assisténcia Social no plano nacional.

1.1. AS RELACOES ENTRE ESTADO, SOCIEDADE E A POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Desde a década de 1980, o Estado Social brasileiro vem passando por transformacoes
que tém, na crise econdmica e na do regime autoritario, assim como no processo de
democratizacdo, os fatores que determinaram as mudancas no padrdo de suas politicas sociais.
A reorganizacdo da politica social também esta diretamente ligada ao aumento da pobreza,
gue explode no mundo inteiro, numa dimensao tdo aguda que passa a ameagcar a estabilidade
social. Frente a essa realidade, ocorre um redirecionamento das politicas de combate a
pobreza, o que demonstra novas formas de se tratar essa quest&o.

Nesse periodo, observou-se um consenso entre os analistas® sobre a necessidade de se
reformar o Estado, em direcdo ao modelo neoliberal, que inclui maior participacdo do capital
privado em servigos publicos, assim como terceirizacdo, descentralizacdo e privatizacdo de
certas atividades hoje sob a responsabilidade de 6rgaos e de empresas estatais.

Na década de 1980, diante da capacidade de organizacdo dos movimentos sociais, 0
neoliberalismo™® n&o encontrou, nesse momento historico, o solo fértil para a sua implantagdo
aqui no Brasil. Embora nos paises desenvolvidos, como a Inglaterra, por exemplo, Estados
Unidos, Alemanha, Dinamarca, entre outros, o neoliberalismo ja acontecia de forma

avassaladora.

% Sobre isso, ver: Esping-Andersen (1991) e Rofman (1989).

19 Segundo Perry Andersen, “o neoliberalismo nasceu logo depois da II Guerra Mundial, na regido da Europa e
da América do Norte, onde imperava o capitalismo. Foi uma reacdo tedrica e politica veemente contra o Estado
intervencionista e de bem-estar social” (ANDERSON, 1995, p. 9).
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O que fizeram, na pratica, 0s governos neoliberais eleitos em varios paises da Europa
nos Estados Unidos nesse periodo? Nesses paises, 0s governos neoliberais prepararam um
conjunto de medidas, com o propoésito de combater a restricdo aos mecanismos de mercado
por parte do Estado, vistas como empecilhos de uma perspectiva keynesiana, que promovia,
cada vez mais, 0s gastos sociais e favorecia ao igualitarismo.

A versdo neoliberal defendida por Hayek, condizente com o retorno do pensamento
liberal, propGe a desigualdade, vista como um valor positivo que representava o
fortalecimento da liberdade dos cidadados e a vitalidade da concorréncia, da qual dependia “a
prosperidade de todos” (ANDERSON, 1995). Com base nesse programa neoliberal, o

remédio era, entdo,

manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de romper o poder dos sindicatos e
no controle do dinheiro, mas parco em todos 0s gastos sociais e nas intervengdes
econdmicas. A estabilidade monetaria deveria ser a meta suprema de qualquer
governo. Para isso, seria necessaria uma disciplina orcamentaria, com a contengdo
dos gastos com o bem-estar, ¢ a restauracdo da taxa “natural” de desemprego, ou
seja, a criacdo de um exercito de reserva de trabalho para quebrar os sindicatos [...]
(ANDERSON, 1995, p. 11).

As condicdes favoraveis para esse programa iniciaram-se em 1973, com a crise do
petroleo, que provocou, em nivel mundial, uma recessdo, caracterizada por altas taxas de
inflacdo e por atingir também diretamente as industrias automobilisticas norte-americanas,
gerando desemprego em massa. Ao mesmo tempo, 0s Estados Unidos suspenderam a ajuda as
ditaduras militares, que dominavam boa parte da América Latina. A isso se soma um
elemento politico: em 1978, eclodiu a segunda guerra fria, que se traduzia no confronto
politico-ideoldgico entre Estados Unidos e a Unido Soviética, com a ameaca do comunismo
pairando sobre o capitalismo.

Nesse contexto, qual era o lugar da politica social? Sua evolugdo, como estratégia
anticiclica, ocorreu na era do keynesianismo. No entanto, existiram movimentos anteriores,
guando houve pressdo do movimento operario por causa do desemprego ou da falta de
assisténcia, diante de situacdes limitadoras para alguns trabalhadores, como invalidez, doenca,
velhice etc. Superando o recurso a caridade e a beneficéncia privada ou publica, 0 movimento
operario imp6s o principio dos seguros sociais, criando caixas voluntarias que, depois,
tornaram-se obrigatorias, com o intuito de compensar as perdas. Esse processo levou ao
principio da seguranca social, a partir do qual os assalariados deveriam ter cobertura contra

toda perda de salario corrente. A partir do final dos anos 1970, o Estado, como gestor das
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medidas anticrises, implementa sistemas nacionais de seguridade com contribuicéo tripartite,
tomando emprestadas as grandes somas disponibilizadas, o que produziu certa distribuigcdo
horizontal de renda. Dessa forma, o montante financeiro produzido pela taxacdo dos
trabalhadores configurou um empréstimo ao Estado, a partir do qual se desencadeou um feixe
de acbes anticiclicas, que resultaram numa maior garantia de direitos. Um deles é o FGTS,
criado no periodo p6s-64, no Brasil, e sua relacdo com a politica habitacional e o incremento
da construcéo civil.

A reacdo em cadeia, que poderia progredir na crise de superproducdo, € amortecida,
também, por meio do seguro-desemprego. Os seguros permitem que a baixa no consumo nao
seja tdo brusca no contexto de desemprego. Entretanto, a acdo da seguridade social, por si so,
ndo é capaz de assegurar efeito anticiclico. E necessario ampliar o conceito de seguridade
social, que ultrapassa o sistema previdenciario, seu nucleo inicial. Para além dos seguros
sociais, trata-se de um conjunto de medidas de natureza politica e econémica, que visam a
compra de equipamentos de consumo coletivo, garantia estatal de cesta basica para a
populacdo de baixa renda, entre outras (AGLIETTA, 2004).

A continuidade da estratégia keynesiana encontrou limites estruturais. A busca de
superlucros, associada a uma revolucdo tecnoldgica permanente, a ampliacdo da capacidade
de resisténcia e a intensificacdo do processo de monopolizacdo do capital foram elementos
que estruturaram a base do inicio de um novo periodo depressivo, que se abre em fins da
década de 1960. As despesas de manutencdo da regulacdo do mercado também colocam em
crise a politica social, que se constitui uma estratégia politica e econémica, fato do qual
decorre uma crise de legitimacao articulada a queda dos gastos na area social, ja que o suporte
dos beneficios e dos servigos sociais tornou-se decisivo para uma grande parcela da populagao
em seu cotidiano.

Viu-se, entdo, que a corrida em busca dos superlucros no capitalismo tardio esta
centrada na busca de rendas baseadas no desenvolvimento tecnologico, no diferencial de
produtividade do trabalho. Esse processo modifica o papel da forca de trabalho na
acumulacdo de capital. H& um intenso ressurgimento do exeército industrial de reserva,
configurando-se um desemprego estrutural, que se aprofundou no decorrer das trés Gltimas
décadas (RIFFIKIN, 1996). Essa situacdo, derivada da aceleracdo da producéo e reproducéo
capitalista, veio, progressivamente, desafiar as contratendéncias de feicdo keynesiana, e uma
das consequéncias disso foi a expansédo do setor de servigos, que absorveu parcela da mao de
obra liberada. No entanto, nesse ponto, também se vislumbram limites importantes. Mandel

(1982) ressalta a tendéncia de supercapitalizacdo, ou seja, da mercantilizacdo e da
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industrializacdo da esfera da reproducdo. Trata-se de impregnar o social de relagdes
tipicamente capitalistas. Dessa forma, h4 um incremento tecnoldgico, na esfera da reproducéo,
que visa a aceleracdo capitalista de producao e reproducéo, através do estimulo nas esferas da
circulacdo e do consumo. Esse processo, a partir de certo periodo, também causa desemprego.

Diante disso, o Estado, mesmo tendo a sua disposicdo uma parcela considerdvel do
valor socialmente criado e um controle maior dos elementos do processo produtivo e
reprodutivo, perde, gradualmente, efetividade na préatica de sua acdo, porque se depara, por
um lado, com a contraditéria demanda pela extensdo de sua regulacédo e, por outro, com a
pressdo da supercapitalizacdo fortalecida pela queda da taxa de lucros.

Para o capital, a regulacdo estatal s6 faz sentido quando gera aumento da taxa de
lucros, intervindo como um pressuposto do capital em geral. Nessa visdo, tornou-se aceitavel
certa redistribuicdo horizontal e limitada de salarios indiretos e servicos sociais, cimentada
pelo discurso da cidadania, nos limites marshallianos, e num contexto de forte ascenséo das
lutas dos trabalhadores. Assim, o discurso neoliberal ataca as politicas sociais, com o0
argumento do excesso de paternalismo do Welfare State. Quando a regulacéo estatal cede aos
interesses do trabalho, interferindo, de alguma forma, nas demais acGes reguladoras em
beneficio do capital, multiplicam-se as reclamacdes do empresariado. Com a crise fiscal,
decorrente da ampliacdo das demandas sobre o orcamento publico e da diminuicdo dos
recursos, a disputa pelo destino dos recursos publicos é cada vez mais acirrada.

Para a politica social, esse conjunto de tendéncias e contratendéncias, que constitui o
capitalismo tardio, traz consequéncias importantes. O desemprego estrutural acena para o
aumento de programas sociais. Paradoxalmente, a crise das estratégias keynesianas e as
demandas do capital, em torno dos superlucros, apontam para a diminui¢do dos gastos sociais.
Vale notar que a politica social fica a depender das opcdes politicas, econdmicas e sociais de
cada governo, sua relacdo com a classe trabalhadora e, sobretudo, sua insercdo no capitalismo
mundial. Tais opg¢des resultam de um processo conflituoso de negociacdo e de luta de
interesses, que se consolidam em condi¢Ges desiguais nas arenas de negociacao disponiveis
no Estado Democrético de Direito.

A politica social estd, continuamente, no centro do embate econémico e politico.
Nesse sentido, ela ndo se constituiu, sob a perspectiva capitalista, como uma verdadeira
redistribuicdo de renda e de riqueza. Assim, a economia politica se movimenta,
historicamente, a partir de condi¢Ges objetivas e subjetivas. Portanto, o significado da politica

social ndo pode ser compreendido apenas pela sua inser¢do objetiva no mundo do capital nem
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restrito & anélise da luta dos sujeitos que se movem na definigdo de tal ou qual politica, mas,
historicamente, na relacdo desses processos com a totalidade.

No Brasil, esse modelo esteve presente no governo de Fernando Henrique Cardoso,
em consequéncia de o0 pais se encontrar num contexto de impacto da nova ordem
internacional (globalizacdo ou mundializagdo da economia) e de crises internas néo
resolvidas. Assim, era necessaria a reforma institucional, uma vez que o modelo tradicional de
Estado se encontrava em crise e era preciso discutir sobre o seu novo papel e seus arranjos
institucionais, bem como analisar suas atividades governamentais.

As pressdes para reformar o papel do Estado capitalista, nos anos 1980 e 1990, e seus
impactos para a politica social, em particular, para a politica de Assisténcia Social, estdo
articulados a resposta do capital a crise que se inicia por volta dos anos 1970 (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008). Houve uma resposta contundente do capital a queda das taxas de lucro,
na década de 1980, que também foi marcada por uma evolugdo tecnolégica e organizacional
na producdo, tratada na literatura especializada como reestruturacdo produtiva.”* Mandel
refere-se a essa tematica, em sua assertiva acerca da corrida tecnolégica em busca do
diferencial de produtividade do trabalho como fonte dos superlucros, cuja caracteristica
principal é a geracdo de um desemprego estrutural (MANDEL, 1982). Isso implicou, também,
um forte processo de desorganizacdo politica dos trabalhadores, ao lado de uma conjuntura
desfavoravel, do ponto de vista politico da resisténcia popular e da luta de classes.

Dessa forma, a retomada das taxas de lucro — que, na visdo de Anderson (1995), foi
feita tanto por governos de direita quanto de esquerda — desvincula-se do crescimento e do
pleno emprego que sustentava os anos de ouro do capitalismo. Esse sucesso tinha como
férmula a rentabilidade do capital e dos ganhos de produtividade transferidos para os salarios
dos trabalhadores, o que permitia um determinado poder de compra e, associada a isso, a
articulacdo das conquistas no campo da seguridade social.

Outro aspecto da resposta contundente do capital é o processo de mundializacdo da
economia, que se traduz na reformulacdo das estratégias empresariais e das adotadas pelos
paises no ambito do mercado mundial de mercadorias e capitais. I1sso implicou uma redivisao
social e internacional do trabalho e uma relagdo centro/periferia diferente do periodo anterior,
combinada ao processo de financeirizacdo (hipertrofia das operacdes financeiras), conforme
analisa Chesnais (1996).

1 A respeito disso, consultar Mota e Amaral (1998); Pochmann (2004) e Freire (2003).
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Ainda se combinam aos dois processos anteriores o0s ajustes neoliberais, especialmente
com um novo perfil das politicas econdmicas e industriais desenvolvidas pelos Estados
nacionais, € um novo padrdo da relacdo Estado/sociedade, com fortes implicacbes para o
desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social, que sera abordada no préximo item deste
trabalho.

A conjuntura brasileira do final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990 foi caracterizada
pela adeséo as decisdes do Consenso de Washington.*? Entre as reformas de cunho neoliberal
propostas naquele momento, havia as que previam a realizacdo de reformas estruturais para a
estabilizacdo da economia, como as privatizagdes, a desregulamentacdo dos mercados, a
descentralizacdo e a retomada do desenvolvimento. Nesse contexto, a emergente proposta
estatal de seguridade ndo se consolida no pais e mostra-se incapaz de enfrentar a questdo
social. Vale salientar que a area social ndo foi tratada no Consenso de Washington e que essa
area vem sendo alvo de significativos cortes orcamentéarios (SALVADOR; BOSCHETTI,
2006). Nesse cendrio, a assisténcia social, qualificada como politica constitutiva da
seguridade, ndo obteve vontade politica para sua efetivacdo. A LOAS (Lei 8.742 de 07/12/93)
demorou cinco anos para ser sancionada.

E importante lembrar que a LOAS ¢ resultado de um amplo movimento da sociedade
civil organizada e de mobilizacGes e negociacdes que envolveram foruns politicos, entidades
assistenciais e representativas dos usuarios dos servicos de assisténcia social, como idosos,
portadores de deficiéncia, criancas e adolescentes, trabalhadores da area social, universidades
e outros setores comprometidos com os segmentos excluidos da sociedade.

A LOAS introduz um novo significado para a assisténcia social, porquanto a
diferencia do assistencialismo, situando-a como politica de seguridade voltada para a extensado
da cidadania social aos setores excluidos e mais vulneraveis da populacdo brasileira. Essa lei
inova ao afirmar, em seus objetivos, a necessaria integracao entre o social e 0 econdmico; em
seus principios e diretrizes, ao apontar a centralidade do Estado na universalizacdo e na
garantia de direitos e acessos a servigos sociais qualificados; inova, também, ao propor
mecanismos de descentralizagdo politico-administrativa e sob o controle da sociedade, na
gestdo e execucdo das politicas de assisténcia social.

Finalmente, convém registrar que a LOAS aborda a assisténcia social dentro das
particularidades da questdo social na realidade brasileira de hoje, isto €, move-se na

20 Consenso de Washington foi uma reuni&o realizada em novembro de 1989, entre presidentes eleitos da
América Latina e representantes do Banco Mundial, do Fundo Monetario Internacional e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento.
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complexidade e nas contradi¢cdes que permeiam essa sociedade e os diferentes projetos que a
mobilizam e a conformam. Entretanto, a medida provisoria n° 813, de 01/01/95, que tem forca
de lei e dispde sobre a organizacdo da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, nédo
modifica a posi¢do secundaria e marginal da Assisténcia Social, no conjunto das politicas
sociais publicas. Ao repartir e obscurecer, em varios ministérios, as atribuicGes
constitucionais previstas para a Assisténcia Social, a medida provisoria contribui para
fragiliza-la como direito de cidadania e dever do Estado.

Ao constituir um conjunto difuso de gestores para as agdes assistenciais do Estado, a
medida reitera a tradicdo nessa area, ou seja, a fragmentacéo e superposicao de acdes. Essa
pulverizacdo mantém a assisténcia social sem clara definicdo como politica publica e €
funcional ao carater focalista que o neoliberalismo estd impondo as politicas sociais na
contemporaneidade.

A reforma proposta na medida provisoria n° 813 extingue o Ministério do Bem-estar
Social e a LBA, sem uma proposicdo clara de reordenamento da estrutura politico-
administrativa para a area ou de reposicao de programas, o que vai afetar o atendimento ja
precario de usuarios de programas e instituicGes conveniadas.

E importante assinalar que, diante da pobreza e da exclusdo, as politicas sociais,
sobretudo a assisténcia social, ttm limites e ndo resolvem quest6es de ordem estrutural, muito
pelo contrario, oculta-as. A precariedade das condi¢Ges de vida daqueles que se constituem
publico-alvo das acGes assistenciais e o carater cumulativo de sua exclusdo evidenciam que
reverter esse processo exige profundas modificacbes, ndo apenas no conjunto das politicas
publicas, mas também na prépria estruturacdo da sociedade.

Na atualidade, a Assisténcia Social é o mais importante mecanismo pelo qual servi¢os
e recursos como creches, programas de geracdo de emprego e renda, de profissionalizacdo, de
atendimento aos direitos da crianca e do adolescente, da maternidade, do idoso, do portador
de deficiéncia, entre outros, sdo estendidos aos segmentos mais pauperizados da sociedade.
Trata-se de um conjunto de acOes diversificadas, cujo alvo prioritario € a situacdo de
espoliacdo e pobreza de um segmento cada vez maior da populagdo. Observa, no entanto, que
a Assisténcia Social, situada no conjunto dos mecanismos destinados a atenuar 0s impactos
perversos do capitalismo para a maioria da populacdo brasileira, sequer vem cumprindo, de
forma efetiva, o papel estratégico na reproducéo social das classes menos favorecidas.

Como constatamos no estudo recente de Mota (2008), em seu artigo, A centralidade
da Assisténcia Social na Seguridade Social Brasileira nos anos 2000, demonstra que as

propostas neoliberais, em relacdo ao papel do Estado, na esfera da protecdo social, sdo
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reducionistas, quando a assisténcia passa a ser focalizada e seletiva, ou seja, direcionada aos
estritamente pobres.

Ha que se entender, aqui, um processo que é paradoxal: a assisténcia social cresce em
detrimento do esvaziamento das demais politicas sociais (MOTA, 2008). Esse € um elemento
que conforma uma unidade contraditéria que acompanha a possibilidade de se construir o
SUAS: a Assisténcia Social cresce em magnitude e centralidade, tendo como argumento
principal, segundo Mota, suas implicagdes na Seguridade Social. Isso ocorre porque, na
opinido da autora, a assisténcia se amplia, “transformando-se num novo fetiche de
enfrentamento a desigualdade social, na medida em que se transforma no principal

mecanismo de protecéo social no Brasil” (MOTA, 2008, p. 134). Mota sinaliza, ainda, que

isso ndo significa que outros mecanismos presentes na Politica Nacional de
Assisténcia Social ndo venham sendo implementados, ao contrério, a criagcdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social robusteceu e reordenou as agdes da Assisténcia.
A questdo reside no fato de, ao fazé-lo, subtraiu direitos de outras fragdes da classe
trabalhadora (MOTA, 2008, p. 134).

Na interlocucdo com essa autora, sublinhamos questdes fundamentais que
problematizam a expansdo da Assisténcia Social como se fosse a propria politica de
Seguridade Social, e ndo, uma de suas politicas. A autora identifica que essa centralidade e
essas mudancas de status da Assisténcia Social séo distintas da forma como o Estado de Bem-
estar Social conduziu as politicas de protecdo social erigidas apos a Segunda Guerra Mundial,
nos paises de capitalismo avancado, pelo qual o direito ao trabalho possibilitou a classe
trabalhadora garantir suas condicdes de vida.

Essa realidade traz vérias alteracdes para o exercicio profissional cotidiano dos
assistentes sociais que atuam nesse campo. Um exemplo disso sdo as atribuicdes hoje
previstas para os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), o¢rgdos de elaboracao,
implementacdo e acompanhamento da PNAS e dos programas a ela vinculados. Essas
consideragOes desafiam o assistente social a lutar, na perspectiva de universalizar os direitos
sociais e exige uma formacdo ética, técnica, tedrica e politica solida, capaz de atribuir ao
profissional as competéncias capazes de situa-lo criticamente em um mundo globalizado que
acirra as desigualdades (IAMAMOTO, 1999). Portanto, € essencial uma acdo por meio da
qual se insista na defesa da democracia, vista como socializacdo da participacédo politica e da

riqueza socialmente produzida.
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Por ultimo, ante a conjuntura de crise e de mudangas, as politicas sociais, em
particular, a Politica de Assisténcia Social, ndo tem se constituido como um atributo efetivo
de emancipacdo para 0s mais pobres. Cada vez mais articulada no ambito da economia,
duramente afetada pelos cortes nos gastos sociais publicos, essa politica vem apresentando, na
particularidade brasileira, um reordenamento em processo de formacéo e institucionalizacao,
que pode ser visto como uma necessidade da globalizagdo. O paradoxo é que, no contexto de
reducdo de recursos, tém crescido as demandas de contingentes excepcionalmente numerosos
de trabalhadores em busca dos servigos sociais. Tais demandas foram impulsionadas pela
democratizacdo do pais e pelo reconhecimento dos direitos afiancados no plano formal na
Constituicdo de 1988, simultaneamente a menor presenca do Estado ante as reformas
estruturais.

No inicio da década de 1990, estavamos diante de uma sociedade brasileira com novas
feicGes: uma distinta conformacéo das classes sociais e uma ampla diferenciagéo interna entre
os trabalhadores, agravadas no marco de uma crise internacional resultante da queda do
socialismo real e do recrudescimento do capitalismo mundial.

Tem sido esse o terreno germinador das concepcdes de raiz neoliberal que vém
presidindo as orientacGes politicas do Estado para com a sociedade, com claras derivacdes nas
formas propostas de enfrentamento da questdo social. Nesse contexto, é preciso chamar a
atencdo para as alteracdes no mundo do trabalho — sua precarizacdo e a informalizacdo — que
tém como consequéncia o aumento do desemprego e da pobreza. Frente a essa realidade, é
preciso ampliar politicas sociais que sejam capazes de enfrentar o grau atual de pobreza.

Diante disso, segundo Mota, na abertura do Século XXI, a questdo social & marcada

pela persisténcia das

contradi¢Bes fundantes da pauperizacdo dos trabalhadores e, portanto, a reproducéo
das desigualdades sociais, mas novas situagdes surgem assim como novos métodos
de enfrentamento. Nesse sentido, ndo apenas as situagdes que seriam designadas
como configuradoras da questdo social se alteram, como se altera a propria definicéo
de questdo social vis-a-vis as novas modalidades do seu enfrentamento. Pode-se, por
exemplo, destacar as politicas compensatdrias, dentre elas, 0s programas de renda
minima, como uma estratégia que, ao transformar os desempregados e
subempregados em clientela da assisténcia social, banem o direito ao trabalho da
pauta dos trabalhadores, substituindo-o pelo acesso a uma renda minima de
sobrevivéncia (MOTA, 2008, p. 41).

Os anos 1980 constituiram-se como um cenario no qual as ideias neoliberais ganharam

terreno, consolidando o predominio de governos de direita nos paises de capitalismo
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avancado, que promoveram graus de desigualdade, sobretudo do empobrecimento de parte
significativa da populagdo em escala mundial. A esse respeito, Perry Anderson afirma:

Socialmente, o neoliberalismo conseguiu muito dos seus objetivos, criando
sociedades marcadamente desiguais, embora ndo tdo desestatizadas como queria.
Politica e ideologicamente, todavia o neoliberalismo alcangou éxito num grau com o
qual os seus fundadores provavelmente jamais sonharam, disseminando a simples
ideia de que ndo ha alternativas para 0s seus principios, que todos, seja confessando
ou negando, tém de adaptar-se as suas normas (ANDERSON, 1995, p. 23).

A partir dai, aquele padrdo keynesiano de organizacdo institucional e politica, que
permitia que os trabalhadores e 0s pobres obtivessem ganhos relativos em sua luta peculiar
contra o capital, comeca a perder forca gradativamente a partir dos anos 1970. Assim, ao lado
dessas mudancas estruturais, que determinaram o colapso do keynesianismo, sobressaem-se
ataques diversos as suas concepgdes e propostas, que foram confrontados com o retorno do
ideéario liberal.

O Estado de Bem-estar keynesiano surgiu através de uma crise, Cujos marcos
fundamentais foram a Primeira Guerra Mundial, a Revolu¢do Russa e a grande depressédo de
1929. Esse fato foi de fundamental importancia para a superacao da crise de 1929, uma vez
que se transformou no sujeito ativo e dirigente do processo de desenvolvimento capitalista. As
intervencdes do Estado keynesiano, tanto na economia quanto na vida social, foram cruciais
para a sobrevivéncia do capitalismo, na década de 1930, e para garantir seu crescimento nos
anos de ouro do segundo pos-guerra — época dourada do capitalismo — periodo histérico
iniciado em 1948 e concluido em 1973.

Em virtude do surgimento e da consolidacdo de uma democracia social e econémica, o
Estado tem por funcdo conciliar os imperativos da acumulagdo capitalista com os da
legitimacdo democratica. Em linhas gerais, podemos dizer que a ampliacdo das funcdes do
Estado, pensadas de acordo com a concepcdo de Keynes, ndo comporta apenas uma critica
tedrica do laissez-faire, mas também legitima a intervencdo do Estado na economia sobre o
volume dos investimentos, posto que, para Keynes, a origem da crise do capitalismo estava na
insuficiéncia da demanda efetiva. Por essa razdo, € sobremaneira importante buscar
estratégias que visem a um processo de pleno emprego dos trabalhadores®, de distribuicdo
das rendas e de absorcdo dos produtos, o que seria possivel através de financiamento publico

de obras que criassem empregos, mas também investimentos privados.

13 Os dois caminhos para chegar ao pleno emprego consistiam em aumentar a capacidade de consumo e elevar o
volume de investimentos.
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Ao lado das mudancas estruturais que determinaram o colapso desse modelo de
regulacdo econémica e social, sobressaem ataques diversos as suas concepgdes e propostas
confrontadas com o retorno do ideario liberal. Por tras dessa tendéncia, estad a imposicdo de
uma nova divisao internacional do trabalho, determinada pelo processo de globalizacdo e
liberalizacdo da economia, 0 que vem requerendo outra divisdo de responsabilidades entre o
Estado, o mercado e a sociedade no que tange a prote¢do social.

A globalizacdo vem sendo caracterizada como um processo que

tende a ser cada vez mais excludente, produzindo num lugar regido de integracdo do
tecido social e em outras regides de desintegracdo. Longe de provocar o alardeado
universalismo, a abertura rapida das fronteiras aumenta a vulnerabilidade e ao fazé-
lo provoca novos circulos e a criagdo de circuitos complexos, com modos originais
de regulagdo. O desaparecimento das fronteiras visiveis produz a eclosdo de novas
fronteiras invisiveis, com a consolidacéo de regides de integracdo ao mesmo tempo
em que se desenvolvem regides de exclusdo chamadas de regiGes cinzentas. Hoje a
globalizacéo ndo se resume mais & abertura das fronteiras: ela traduz também o peso
crescente dos mercados, a retirada dos Estados nacionais, a dificuldade de constituir
formas de poder supranacionais capazes de orientd-la e a expansdo de regides
cinzentas, que ela produz e de que se alimenta. Nesse sentido, ela é excludente
(SALAMA, 2002, p. 38-39).

Esse novo paradigma, denominado de globalizagdo ou mundializagdo, € a trilha que as
principais economias industriais reencontraram para o crescimento econémico, apds dez anos
de crise — entre 1973 e 1983 — caracterizadas pela estagflacéo, instabilidade financeira,
relativa paralisia dos fluxos de acumulacdo produtiva do capital e expressiva reducdo das
taxas de incremento da produtividade.

Nesses termos, em uma conjuntura de crise, a reestruturacdo da producdo e a
reorganizacdo dos mercados sdo iniciativas inerentes ao estabelecimento de um novo
equilibrio. Essa conjuntura tem como exigéncia basica a reorganizacdo do papel das forcas
produtivas na recomposicdo do ciclo de reproducdo do capital, que afeta tanto a esfera da
producdo quanto a das relacGes sociais.

Esse reordenamento expressa estratégias utilizadas pelo capital, em direcdo ao
enfrentamento da crise, e é feito atraveés da reorganizacdo do processo de produgdo de
mercadorias e realizacdo do lucro. Trata-se de reorganizar as fases do ciclo global da
mercadoria e da criacdo de mecanismos sociopoliticos, culturais e institucionais necessarios
para manter o processo de reprodugdo social. Tal movimento promove desigualdades
acentuadas numa escala global. A dindmica da sociedade global produz e reproduz
diversidades e desigualdades, simultaneas as convergéncias e as integracdes. A esse respeito,

Salama menciona:



40

As desigualdades no mundo aumentaram consideravelmente nesses Gltimos anos. A
pobreza se torna mais insustentavel. Sua amplitude, sua profundidade e sua
heterogeneidade colocam novos problemas para os paises do Terceiro Mundo,
submetidos a um processo de urbanizacdo e de monetarizacdo, acelerada a maior
parte deles sofrem um sensivel agravamento da pobreza nos anos 80, principalmente
a América Latina [...] (SALAMA, 2002, p. 29).

Trata-se de um processo de amplas proporgdes, que envolve nacGes e nacionalidades,
regimes politicos e projetos nacionais, grupos e classes sociais, economias e sociedades,
culturas e civilizagdes. Esse movimento assinala a emergéncia da sociedade global como uma
totalidade abrangente, complexa e contraditoria. Essas mudancgas determinam novas formas
de dominar o capital sobre o trabalho, realizando uma reforma intelectual e moral, que visa a
construgdo de uma nova cultura do trabalho e uma nova racionalidade requerida pelo atual
projeto do capital. Na perspectiva de Gramsci (1999), os novos métodos de trabalho séo
inerentes a um determinado modo de pensar e de viver a vida.

Essas novas formas de dominio supdem a socializacdo de valores politicos, sociais e
éticos e a producdo de padrbes de comportamento compativeis com a necessidade de se
promoverem mudancas na esfera da producdo e da reproducéo social, a direcdo dos processos
politicos e a producdo de um consentimento de classe.

Nessa direcdo, “a transnacionalizacdo da economia, caracteristica do atual momento
do capitalismo, em nivel mundial, tem provocado mudancas profundas nas sociedades e,
particularmente, nas formas de se fazer politica” (ANDRADE, 1998, p. 1). Sdo mudangas
que estdo diretamente relacionadas a concepcdo de Estado presente nesse novo contexto.
Dessa forma, é necessaria a reforma do Estado para que ele se adeque a nova realidade.
Assim, entre as reformas estruturais previstas pela adesdo ao Consenso de Washington,
inspiradas pelo receituario tedrico neoliberal, aqui no Brasil, estdo as Reformas do Estado,
iniciadas no governo de Fernando Collor de Melo.

Essa retracdo do Estado, na area das politicas publicas sociais, e a transferéncia de
responsabilidades para a sociedade civil, também nesse campo, foram deflagradas na era
Collor e consolidadas na era Fernando Henrique Cardoso. Isso originou o retorno do Estado
caritativo ou assistencialista que, segundo Francisco de Oliveira (2003), vem-se traduzindo
no enfrentamento da desigualdade social, que passa a ser responsabilidade da sociedade.
Outra questdo importante diz respeito aos momentos de maior fragilidade do regime
capitalista, quando os mecanismos de ajuste estrutural passam a ser acionados para impedir

qualquer reacdo contundente ao regime em vigor.
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Na gestdo de Fernando Henrique Cardoso, houve um forte incentivo a privatizagao das
empresas estatais, seguido da minimizacgdo dos gastos publicos governamentais na area social.
Também foi um governo fortemente marcado pelo seu alinhamento com as indicacdes feitas
pelos organismos internacionais, como o Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional
(FMI), por exemplo, num esforgo para se manter em harmonia com as orientag0es contidas no
Consenso de Washington. Deve-se ressaltar que essas orientacfes se opdem aos principios
dos direitos garantidos pela Constituicdo de 1988. No entanto, coadunam-se com a heranca
politica oligarquica, patrimonialista e conservadora dos governos que sucederam a Carta
Magna.

Assim, a politica neoliberal implantada nos anos 1990 corrdi o ideal coletivo e, ao
defender o individualismo, entrega o individuo a forca do mercado e ao nivel extremado da
competicdo, quando poucos resistem. Muitos trabalhadores sdo lancados ao desemprego ou ao
trabalho temporério ou precério e se tornam cidaddos livres, sem vinculos empregaticios,
alijados dos direitos previdenciarios e trabalhistas ou explorados.

No plano social, Collor pés em pratica o veto ao projeto de lei n° 3.099/89, que
regulamentava a Assisténcia Social, e promoveu a sua desvinculacdo em relacao a Seguridade
Social. Contudo, a gestdo desse governo teve um singular fim com o processo de
impeachment resultante da pressdo popular e de inimeros escandalos sobre corrupgéo.

Como a gestdo de Fernando Collor foi inacabada, assumiu o vice-presidente, Itamar
Franco, no periodo de 1992 a 1994. Mesmo com uma gestdo curta, Itamar Franco afinava-se
também com o conjunto das orienta¢Ges indicadas no Consenso de Washington. Exemplo
disso foi a integracdo da nossa economia a globalizacdo, seguida da reforma administrativa no
setor publico. No que diz respeito a area social, foi aprovada a Lei Orgéanica da Assisténcia
Social, em 17 de dezembro de 1993 (Lei n° 8.742/93). A aprovacao dessa lei foi fruto de
interesses e ideais de diferentes atores envolvidos nesse processo, 0 que ocasionou intensos
debates e embates politicos que, nem sempre, mostraram-se consensuais. Se existiam
segmentos que mantinham interesses na permanéncia do carater tradicional da Assisténcia
Social, também existiam forgas progressistas que reivindicavam uma acdo inovadora para
essa pratica.

A LOAS corporifica as disposi¢des constitucionais no tocante a descentralizacao
politico-administrativa e a participacdo popular, ainda estabelecendo um sistema
descentralizado e participativo para a Assisténcia Social. Tais dimensdes sdo explicitadas a

sequir.
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A agenda da reforma do Estado brasileiro estava calcada na ideia de que € preciso
recuperar a eficiéncia e a eficacia das a¢cBes governamentais, tendo em vista a reducdo dos
gastos. Para tanto, era necessario diminuir a intervencdo do Estado em determinadas areas,
através das privatizacdes de empresas publicas, e 0s gastos sociais; retirar da agenda da Unido
as questdes internas, o que implica uma redistribuicdo de responsabilidades e a¢cGes em niveis
estaduais e municipais de governo (a descentralizagdo)™.

Nesse contexto, podem-se identificar novas caracteristicas que tém se situado no
campo das politicas sociais no Brasil e emergem a partir da Constituicao brasileira de 1988.
Para Draibe (1994), tais caracteristicas processam-se em trés niveis: o politico-institucional,
que destaca a descentralizacio politico-administrativa, com suas vertentes de municipalismo®
e de localismo; o nivel social, ou da sociabilidade, referente as politicas sociais, que dizem
respeito a participacdo popular em diferentes niveis no processo de decisdo, elaboracdo e
implementacdo das politicas puablicas; e, por ultimo, o nivel das relagdes entre o Estado, o
setor privado nédo lucrativo, que apresenta uma tendéncia de mudanca nos modos de produzir
e distribuir os bens e o0s servicos sociais.

A descentralizacdo, a participacdo social e a parceria entre o setor publico, o privado
lucrativo e o ndo lucrativo (presentes nos tipos de organizacdo nao governamental)
demonstram que, no sistema da protecdo social, novos perfis e estilos de fazer politica vém
sendo desenvolvidos. Todas essas mudancas no campo das politicas sociais se apresentam
como respostas a crise atual e a revolucdo tecnoldgica que vem afetando as sociedades
capitalistas.

Para Oliveira (2009), tenta-se inverter a tendéncia de centralizacdo de poder no Brasil,
que teve muita forca durante a ditadura militar. Assim, a Constituicdo Federal de 1988
confere maior autonomia aos estados-membros e aos municipios, visando a um reequilibrio
federativo. A intencdo era estabelecer um federalismo cooperativo, ou seja, descentralizado,
com o poder de Estado instalado de forma equilibrada e com a intencdo de uma cooperacao

entre as instancias de poder.

4 Conforme Oliveira (2009, p. 36), “O Brasil, como um Estado federativo, tem um ente inovador nesse tipo de
experiéncia, que é o ente municipal. I1sso porque o Estado federativo prevé estados regionais que se agrupam,
constituindo a Federacdo. Normalmente, existem apenas dois entes: a Unido e os Estados (...). O Brasil é a Gnica
(ou uma das Unicas) experiéncia no mundo em que esse terceiro ente existe como parte da Federacdo, tendo
reconhecida sua autonomia de governo e decisdo, com suas proprias casas (executivas, legislativas e judiciarias)
constituidas”.

15 H4 estudos que afirmam que, a partir de 1988, especialmente no que se refere aos esforcos pela ampliacéo da
democracia, o ente municipal vem ganhando prevaléncia na formulacdo e na execucdo das politicas sociais
publicas. Nesse sentido, a tendéncia em municipalizar as politicas sociais é reconhecida como uma oportunidade
de expandir a democracia. Sobre isso, ver: lamamoto (1999); Santos (2007); Oliveira (2009).



43

A Constituicdo fortalece esse perfil de federacdo e estabelece, com muito mais forca, a
ideia de municipalismo. Isso imp@e trés niveis de descentralizacdo: ordem total (a Unido),
ordens regionais (0s Estados) e ordens locais (0s municipios).

A autora alerta, ainda, para o fato de que, nesse rearranjo do federalismo, ha
competéncias definidas para as trés instancias do Estado. Ha, ainda, uma previsdo de auto-
organizacdo dos estados e municipios, que sujeita ambas as instancias aos principios
constitucionais enumerados no Art. 34 da Constituicdo Federal: a forma republicana; o
sistema representativo (regime democratico); os direitos do ser humano; a autonomia
municipal e a prestacdo de contas da administracdo publica (direta e indireta). Se esses
principios forem obedecidos, os estados e 0s municipios terdo autonomia para se organizar.
Entretanto, o desafio que se coloca diz respeito a questdo orcamentaria, pois, para que 0S
municipios sejam, de fato, autbnomos, é preciso haver uma previsdo de recursos suficientes
para que possam cumprir suas obrigacoes exclusivas, conforme rege a Constituicdo, no Art.
30.

Sob o ponto de vista de Oliveira (2009), no que diz respeito aos Estados, eles também
podem prestar assessoria técnica e financeira aos municipios. Aqui cabe uma indagacao: sera
que as equipes técnicas das Secretarias Estaduais de Assisténcia Social estdo preparadas para
prestar tal servi¢co? De acordo com a autora, geralmente se trata de um grupo de profissionais
com muito tempo de servico e com pouca ou nenhuma passagem por processos de
capacitacdo. Isso contribui para que haja um descompasso entre as competéncias que cabem
aos Estados - de prestarem assessoria a esfera técnica municipal - e a observacdo empirica que
tem sido feita acerca da realidade desses municipios: em muitos casos, tais municipios
encontram-se mais habilitados no que diz respeito a politica de assisténcia, sobre a qual, em
tese, seriam assessorados pelos Estados (OLIVEIRA, 2009, p. 39).

Nesse sentido, ainda conforme a mesma autora, como a tendéncia é o fortalecimento
da préatica da implementacéo da politica de Assisténcia Social pela esfera municipal, deposita-
se a oportunidade de trabalho na forma de associagdes e consorcios municipais, apoiados pela
instancia estadual na prestacdo de servicos de Assisténcia Social. No caso aqui, o destaque €
para a protecdo bésica, jA que ela é de exclusiva responsabilidade da esfera municipal.
Entretanto, ndo se pode deixar de mencionar que, no Brasil, 0 pacto federativo tambem
apresenta problemas quanto a sua proposta de integracdo entre as esferas de gestdo. Um
exemplo disso esta nas desigualdades regionais e municipais, em que predominam a cultura
do favor em troca de votos, a énfase nos programas de governo, a falta de interesse para

implementar politicas publicas, e em que 0s recursos para tais politicas ainda séo residuais.
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Outro aspecto a ser destacado nesse debate é a importancia de atentar para o fato de
que isso ndo ocorre a toa, como sustenta Chaui (1995), pois a nossa sociedade é marcada pelo
coronelismo, pelo populismo, por formas politicas de apropriacao da esfera publica em funcao
de interesses particulares de grupos poderosos. Temos, entdo, uma sociedade marcada
também por uma tradi¢do autoritaria, isto €, uma sociedade hierarquizada, onde as relagdes
sociais sdo regidas pela cumplicidade — quando as pessoas se reconhecem como desiguais —
mas ndo pelo reconhecimento da igualdade juridica dos cidaddos (IAMAMOTO, 1999).

A cidadania, na sociedade brasileira, ndo se construiu historicamente como nos paises
desenvolvidos. Aqui prevaleceram as relacGes de favor, dependéncia. Como sustenta Roberto

Schwarz,

o favor é a nossa mediacdo quase universal. Essa formagdo politica, aliada aos
efeitos modernos do grande capital, tem resultado em um encolhimento dos espagos
publicos e um alargamento dos espagos privados, em que a classe dominante faz do
Estado 0 seu instrumento econémico privado por exceléncia. Ou seja, o discurso
neoliberal tem a espantosa facanha de atribuir titulo de modernidade ao que ha de
mais conservador e atrasado na sociedade brasileira: fazer do interesse privado a
medida de todas as coisas, obstruindo a esfera publica, a dimensdo ética da vida
social pela recusa das responsabilidades e obrigacbes sociais do Estado
(SCHWARZ, 1981, p. 29-30).

A desigualdade encabeca o processo de desenvolvimento do pais e tem sido uma de
suas particularidades histéricas. O moderno se constréi por meio do arcaico, recriando a
heranca historica brasileira ao atualizar marcas persistentes e, a0 mesmo tempo,
transformando a realidade social no contexto de globalizagdo. Isso atribui um ritmo histoérico
ao processo de mudancas, uma tendéncia que é singular, em que tanto o novo quanto o velho
se alteram. Essa coexisténcia de temporalidades historicas desiguais faz com que a questao
social se radicalize e apresente tanto marcas do passado quanto do presente. Tais indicacdes
apontam para a reflexdo contemporanea sobre o fortalecimento do papel das instancias
estaduais, para que deixem de ser meras repassadoras de recursos. Essa falta de identidade e
de definicéo clara, quanto ao aspecto acima aferido, contribui para a ideologia do favor.

O item seguinte tem como objetivo analisar como vem se configurando a
implementacdo da Politica de Assisténcia Social, a partir do processo de descentralizagdo
desencadeado pela Constituicdo Federal de 1988. Para alcancar o objetivo proposto, faz-se um
balango analitico das dificuldades encontradas para seguir as diretrizes da Politica Nacional
de Assisténcia Social na sua implementacdo, tanto em relagdo a concep¢do dessa politica

guanto no que diz respeito a sua gestéo.
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1.2. DESCENTRALIZACAO E MUNICIPALIZACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

A Assisténcia Social é definida no texto constitucional como politica publica
componente da Seguridade Social. Foi, posteriormente, regulamentada pela Lei Organica de
Assisténcia Social, que a define como um direito do cidad&o e dever do Estado, que se move
no campo da protegéo social. Portanto, com a Constitui¢cdo Federal de 1988 e a Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), sdo estabelecidos principios doutrinarios e organizativos,
dentre eles, o de descentralizacdo politico-administrativa, de democratizacdo, de equidade e
de complementaridade entre o poder publico e a sociedade civil.

O principio organizativo, da descentralizacdo politico-administrativa da Politica de
Assisténcia Social, embora esteja previsto na Constituicdo Federal desde 1988, ainda se
encontra em fase de implantacdo, por demandar alteracfes significativas na concepcao e na
forma de gestar essa politica social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) define que a inserc¢do, a prevencao,
a promocao e a protecdo sao as quatro funcgdes basicas do novo paradigma da Assisténcia
Social, tendo como eixo a cidadania. No tocante a prevencdo, a PNAS a define como um
meio de “[...] criar apoios nas situacBes circunstanciais de vulnerabilidade, evitando que o
cidaddo resvale do patamar de renda alcangado ou perca 0 acesso que ja possui aos bens e
servigos [...]” (PNAS, 1999, p. 69).

A promocdo, na concepcdo da PNAS, tem a “fun¢do de promover a cidadania,
eliminando relacdes clientelistas que ndo se pautam por direitos e submetem, fragmentam e
desorganizam o destinatario da Assisténcia Social” (PNAS, 1999, p. 69). J& a prote¢édo, no
contexto do novo paradigma, abrange “[...] as populacbes excluidas e vulneraveis
socialmente, [sendo] operacionalizada por meio de acOes de redistribuicdo de renda direta ou
indireta” (PNAS, 1999, p. 69). A descentralizagdo politico-administrativa da Politica de
Assisténcia Social vem acompanhada de um comando Unico em cada esfera de governo.
Compete a esse comando articular e integrar as iniciativas pablicas e privadas na area de
Assisténcia Social, com o objetivo de evitar a pulverizagcdo dos recursos, a superposicao das
acOes e dos servigos como também a omissdo em alguns setores.

O processo de descentralizagdo determinou novas responsabilidades executivas e de
planejamento para os municipios brasileiros, obrigando-os a criar € a gerir programas e
politicas em articulacdo com os governos estadual e federal, entre eles, os Conselhos de

Politicas e Direitos, além da infraestrutura material e de pessoal técnico especializado. A
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municipalizacdo das politicas sociais, como educacdo, salde, previdéncia, assisténcia social,
saneamento etc., gerou novos postos de trabalho em nivel municipal, com destaque para 0s
assistentes sociais. Nesses termos, ¢ factivel afirmar que o mercado de trabalho profissional
dos assistentes sociais se ampliou a partir dos anos 1990, com uma tendéncia que contraria as
mudancas em curso, no mesmo periodo, para outras atividades e profissoes.

No que se refere a distribuicdo da forma de insercéo dos assistentes sociais, a pesquisa
do CFESS (2005, p. 26) reafirma a tendéncia historica da presenca do Servigo Social na esfera
publica estatal (78,16% no nivel nacional). Em nivel regional, de todos os assistentes sociais
atuantes, os indices que correspondem aqueles que estdo no setor estatal sdo os seguintes:
Norte (96,36%), Sudeste (80,33%), Nordeste (75%), Sul (69%) e Centro-Oeste (66,67%).
Desse contexto geral, algumas particularidades podem ser ressaltadas.

Conforme aponta a pesquisa do CFESS, 40,97% dos assistentes sociais estdo atuando
em instituicdes publicas municipais, quase o dobro dos profissionais que atuam em
instituicdes publicas estaduais (24%). As instituicdes publicas federais ocupam a terceira
posicdo (13,19%), o que reforca que, no Brasil, a descentraliza¢do das politicas sociais tem
transferido sua execucdo da esfera federal para a municipal, a partir dos anos 1990. A NOB-
99 reforca que, para 0s municipios obterem recursos da Unido, é necessaria a contratacdo de
assistentes sociais. A excecédo foi para a Regido Norte, onde o maior empregador permaneceu
nas instituicdes estatais (47,27%). Esse resultado pode expressar um processo ainda incipiente
de descentralizacdo para a esfera municipal, diferentemente das outras regiées. Em trés delas,
os indices de assistentes sociais que se enquadram nos empregos publicos municipais sdo
superiores aos daqueles que trabalham na esfera federal. Tais regides sdo a Sudeste (47%), a
Sul (39%) e a Nordeste (34%) (CFESS, 2005, p. 26-27).

Observadas as formas de trabalho dos assistentes sociais com menos de 30 anos,
“ocorreu também o nivel de ocupacdo em vinculos precarios (12, 8%), seguido de uma alta
rotatividade em municipios menores e distantes da capital” (BORGES, 2008, p. 5). Em
relacdo a quantidade de vinculos empregaticios na area do Servi¢co Social, “no Nordeste,
somente 10,53% estdo fora do mercado de trabalho. Em contrapartida, nessa regido, os indices
de vinculo duplo estdo em segundo lugar, com 13,70%, o que também acontece no Centro-
oeste (12,50%). O Sudeste também apresenta 12,32, que ndo estdo inseridos, e 1,23%, com
trés ou mais vinculos; aliés, unica regido com essa situacdo” (CFESS, 2005, p. 25).

Em 2006, um estudo feito por Borges et al. (2008), com base na Pesquisa Nacional por
Amostra em Domicilio (PNAD), apontou que, na Regido Nordeste, 20% dos assistentes

sociais brasileiros tiveram sua inser¢do em ocupagfes com carteira assinada. A evolucao da
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ocupacdo por sexo mostra que, historicamente, essa profissdo preserva uma maioria
expressiva de mulheres (86,8%).

Quanto ao contexto familiar, 63% dos assistentes sociais pertenciam a familias
formadas por casal com ou sem filhos. Em 26% dos casos, 0 grupo doméstico era composto
por mée e filhos, e 10,7% do restante compunham outros arranjos familiares (BORGES,
2008, p. 3).

No Nordeste, a maior parte dos assistentes sociais (41,4%) que estava empregada em
2006 situava-se no estrato médio superior da distribuicdo de renda domiciliar per capita, isto
é, residiam em domicilios onde esse indicador era igual ou superior a trés salarios minimos.
Ocorreu também o crescimento da populagdo ocupada de assistentes sociais (cerca de 27%)
pertencentes a domicilios mais pobres (até dois salarios de renda per capita) e nao é
desprezivel o percentual (5,3%) dos que declaram uma renda domiciliar per capita ainda mais
baixa (até um salario minimo). Essa distribuicdo dos assistentes sociais no Nordeste, segundo
a renda familiar per capita, apresenta importantes diferencas intergeracionais, que refletem
tanto os diferentes niveis de remuneracdo alcancados pelas varias geracdes de assistentes
sociais, quanto as mudancas significativas na origem socioecondmica desses trabalhadores.

Vale destacar que, em 2007, foram atualizados dados do IBGE referentes ao nivel de
ocupacdo regional. Nesse novo estudo, foram entrevistadas 400 mil pessoas, visitados 147 mil
domicilios em &rea urbana, o que apontou ter ocorrido crescimento dos grupos ocupacionais
no setor terciario, com destaque para o setor de servicos (1,9%).

O levantamento nacional sobre o mercado de trabalho, realizado pelo CFESS em
2005, revela que o maior empregador dos assistentes sociais ainda continua sendo o Estado,
em seus Varios niveis (78,16%), nas politicas de seguridade social, em especial, a satde. I1sso
confirma as tendéncias ja apontadas por pesquisas desenvolvidas pelos CRESS de varios
Estados do pais, em articulacdo com as universidades (CFESS, 2005).

O impulso descentralizador dos anos 1990, apresentado na LOAS, como estratégia
central de gestdo da Politica de Assisténcia Social, redefine competéncias entre as esferas de
governo, evidenciando condicionamentos e dilemas do processo. Em linhas gerais, é
importante chamar a atencdo para o fato de que, no inicio, a descentralizacdo significou, por
parte da Unido, muito mais uma desconcentracdo de responsabilidades do que um projeto
claro de descentralizagcdo ou de municipalizagdo no Brasil. Isso porque, antes da Constituicdo

de 1988, havia modelos de municipalizacdo da Assisténcia Social no pais, como, por

16 Sobre a realidade dos municipios no periodo que antecede a Constituicdo de 1988, Dahmer (2009, p. 41)
afirma que “eram municipios com uma capacidade politico-administrativa, mas, principalmente, financeiro-
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exemplo, os Estados do Parand e do Rio Grande do Sul, que ndo foram, necessariamente,
portadores de uma dimensdo progressista, de construcdo de uma politica publica de
Assisténcia Social (DAHMER, 2009; YAZBEC, 2002).

Em um ensaio sobre globalizacdo, precarizacdo das relacbes de trabalho e
seguridade social, Yazbec expOe as diferencas entre o conceito de descentralizacdo e o de
desconcentragdo. Na apreciacdo dessa autora,

o termo descentralizacdo tem sido utilizado para nomear processos de realocacdo de
fungdes, recursos e poder em modalidades e graus diversos da esfera federal para a
estadual e municipal, e da area governamental para o setor privado. O conceito de
descentralizagdo difere de desconcentracdo, que é a transferéncia de encargos sem
partilha do poder e implica o deslocamento de decisdes e implementagdo de
politicas. N&o implica a reducéo da instancia nacional e pode resultar na criacdo de
novos &mbitos de acdo, na definicdo de novas atribui¢cfes normativas, reguladoras e
redistributivas, com a expansdo das responsabilidades de estados e municipios. A
descentralizacdo envolve, portanto, o redesenho das funcbes de governo federal, de
estados e municipios (YAZBEC, 1998, p. 56).

Prosseguindo o debate, Monnerat, Souza e Castro (2002) trazem alguns elementos de
analise sobre o processo de descentralizagdo no pais e seu impacto na organizacao do perfil de
assisténcia no nivel local, tomando por referéncia experiéncias de gestdo descentralizada.

Sobre iss0, esses autores argumentam:

E necessario ressaltar que a estratégia de descentralizagdo vem sendo implementada
ao mesmo tempo em que 0 pais busca resgatar suas bases de federativas e
estabelecer nova distribuicdo de funcBes e poderes entre os entes da federagdo e
entre os trés niveis de governo. Tal perspectiva exige uma reestruturacdo profunda
do processo decisorio e tem como premissa a redistribuicdo do poder, o que encontra
obstaculos na prdpria trajetoria centralista brasileira, onde diferentes regimes
autoritarios utilizaram largamente as politicas sociais como objeto de troca politica e
estratégia de ocupacao de grupos sociais (MONNERAT; SENNA; SOUZA, 2002, p.
68).

A esse respeito, analistas fazem incursdes sobre as dificuldades de concretizar o pacto
federativo no Brasil, demonstrando como esse & um processo recente. Contudo, ele ainda se
encontra sendo desenhado e permeado por muitas tensdes politicas, sociais e ideoldgicas.

Para Dahmer (2009), isso ocorre porque se tem uma formalizacdo do processo de
municipalizacdo sem conseguir viabilizar esse salto para a politica, justamente pelos impactos
da contrarreforma do Estado, pela logica da precarizacéo e da terceirizagdo da politica e pelos

convénios com as organizagdes ndo governamentais, que ocorreram a partir de 1997.

administrativa, mas sem grandes reflexdes que relacionassem a municipalizacdo anterior a Constituicdo, a
democratizacédo, a proximidade de direitos, a integragdo da populacdo em processos de participacdo e consumo
de uma politica voltada para o fortalecimento da cidadania”.
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Observa-se, por outro lado, que a descentralizagdo politico-administrativa e a
municipalizacéo das politicas sociais vao redundar em um alargamento do espaco ocupacional
dos assistentes sociais com uma clara tendéncia a interiorizacdo da demanda, no &mbito da
formulacéo, da gestdo e da avaliacdo de politicas sociais, 0 que coloca “uma maior atencdo ao
poder local” (IAMAMOTO, 1999, p. 123).

Para Behring e Boschetti (2008), “houve um boom de pesquisas sobre o mercado de
trabalho para os assistentes sociais nos anos 1990, porque muitos acreditavam que ele estaria
se retraindo, quando, na verdade, estava passando por uma expansao, sO que com novas
configuracbes” (BOSCHETTI; BEHRING, 2008, p. 19-20).

Ainda na opinido das referidas autoras, outro indicador importante da expansédo do
mercado de trabalho do Servico Social é o fato de que os assistentes sociais, por meio de suas
organizagOes, tém participado dos Conselhos de Controle Social das politicas sociais. Tal
participagdo ocorre nas trés esferas de governo, as quais cabe realizar o debate orcamentério,
como, por exemplo, em nivel nacional, o Conselho Nacional de Assisténcia Social, o
Conselho Nacional de Saude, o Conselho Nacional da Crianca e do Adolescente e 0 Conselho
Nacional do Idoso.

A abordagem de Couto (1999), intitulada O processo de trabalho do assistente social
na esfera municipal, chama a atencdo para as alteracGes introduzidas no trabalho do assistente
social, nos servicos municipais, nas duas Ultimas décadas, resultantes de uma politica de
descentralizacdo, no ideario da Constituicdo de 1988. E sobre essa nova configuracdo do
espaco profissional do assistente social, na esfera publica municipal, em consonancia com 0s
avancos da legislacdo que regula as politicas sociais nessa area, que essa autora vai justificar
que “muitas atividades que antes estavam diluidas entre o poder estadual e federal, tém sido
incorporadas aos servicos publicos municipais” (COUTO, 1999, p. 205).

Como profissdo, o Servi¢co Social, historicamente, sempre esteve vinculado ao ambito
do setor pablico. O surgimento dessas instituicdes representa uma ampliacdo do mercado de
trabalho para a profissdo, tornando o Servico Social uma atividade institucionalizada e
legitimada pelo Estado e pelo conjunto da burguesia brasileira.

Nesse processo de institucionalizagdo, a profissdo passa a ser crescentemente
requisitada para os programas sociais que concretizam as politicas sociais, tendo como
publico-alvo setores da populacdo pobre. No entanto, o trabalho do assistente social com essa
populacéo se expressa através de atividades rotineiras e burocraticas, como o cadastramento e
a classificagdo dessas pessoas para a concessdao de auxilios e beneficios sociais
(IAMAMOTO, 2001).
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Historicamente, o assistente social também tem sido chamado a atuar na esfera publica
municipal que, h& muito tempo, demanda sua forca de trabalho qualificada. A esse respeito,

Couto coloca que,

nos érgdos publicos municipais — as prefeituras — a acdo voltada para a assisténcia
social foi campo privilegiado do trabalho do assistente social, embora, na maioria
das vezes, vinculados ao assistencialismo e aos gabinetes das primeiras damas.
Dentro dessa 6tica, era exigido do profissional um trabalho focalizado na pobreza e
o atendimento direto dos usuarios. A logica de atuacdo era a da profissionalizacdo da
filantropia, caracteristica do trabalho desses gabinetes. Varias atividades eram
desenvolvidas desde campanhas do agasalho, ao natal das criancas pobres, entre
outras (COUTO, 1999, p. 205).

A autora parte do pressuposto de que, para atuar na perspectiva dos direitos,
defrontamo-nos com o desafio de conhecer a LOAS, que se apresenta como uma lei
complementar a Carta Magna de 1988. Vale destacar que o trabalho dos assistentes sociais
nos Conselhos de Salde, Assisténcia Social (Crianca e Adolescente, ldoso, Deficiente e da
Mulher), Conselhos de Direitos e Conselhos Tutelares vem se constituindo em lécus
privilegiado para a insercdo da representacdo politica desse profissional. Para lamamoto,
situa-se nesse campo uma das fontes de diversificagdo de demandas para os assistentes

sociais. Essas demandas se expressam

na implantacdo dos conselhos de politicas e na capacitacdo de conselheiros, na
elaboracgdo de planos de assisténcia social; na organizacdo e mobilizacdo popular em
experiéncias de orcamentos participativos; na assessoria e consultoria no campo das
politicas publicas e dos movimentos sociais; em pesquisas, estudos e planejamentos
sociais (IAMAMOTO, 1999, p. 125).

Um campo que merece destague, ainda na esfera publica municipal, é o trabalho com a
assessoria. Como assessor, o assistente social pode trabalhar em cursos de capacitacao para 0s
conselheiros, esclarecendo sobre 0s mecanismos necessarios ao exercicio da tarefa do
controle social, tais como a compreensdo da composicdo do orcamento publico, do
diagnostico da realidade onde 0 municipio esta inserido, entre outras.

Conforme Couto, o trabalho dos assistentes sociais nesses conselhos tem sido

desenvolvido a partir de duas perspectivas:

Na primeira, o profissional atua como conselheiro, representando as categorias
profissionais, ou entidades da sociedade civil, ou ainda os governos no qual esta
vinculado como trabalhador. Na segunda, como conselheiro o assistente social deve
ter claro o que significa representar um segmento, uma politica. Essa atua¢do deve
estar voltada para qualificar essa representacdo, o que remete a tarefa de estabelecer
canais de comunicacdo concreta com a base que representa para que sua
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representacdo possa ser legitima. Sendo corre-se o risco de representar a si mesmo e,
portanto, enfraquecer o movimento coletivo que deve dar substancia ao trabalho dos
conselheiros nos Conselhos (COUTO, 1999, p. 208).

Desse modo, o campo das politicas publicas, como nos esclarece a autora, é hoje o
grande demandante do trabalho do assistente social. lamamoto (1999) refere que o proprio
mercado demanda, além de um trabalho na esfera da execucéo, a formulacéo e a gestdo das
politicas sociais e controle na area de gestdo municipal.

Ao explicar a importancia da compreenséo, por parte dos assistentes sociais, no que
diz respeito as exigéncias para atuar na gestao das politicas sociais, a referida autora sustenta

que

a gestdo de politicas sociais publicas abre-se a um conjunto de especializa¢bes
profissionais como assistentes sociais, sociélogos, cientistas politicos, educadores
etc., indicando a tendéncia de se sobrepor a qualificagdo ao diploma. Em outros
termos, tende a ser a qualificagcdo demonstrada em um mercado competitiva o que
indica o melhor profissional para o exercicio de fungdes requeridas e ndo o mero
diploma. A abertura de fronteiras entre as profissfes, fazendo com que profissionais
afins concorram entre si em um mercado restrito que passa a exigir niveis
aperfeicoados de formacdo que possibilitem ao assistente social concorrer em
igualdade de condi¢Ges com um sociélogo, um cientista politico, um pedagogo, na
luta por postos de trabalho, participando de um mesmo e idéntico processo seletivo
(IAMAMOTO, 1999, p. 48).

Quanto as alteracdes que estdo ocorrendo na profissdo e se enquadram na ldgica da
polivaléncia, visiveis hoje nas relacdes de trabalho, a autora sinaliza que os profissionais de
Servico Social estdo sendo desafiados a adquirir diversos saberes que possibilitem a
capacidade de acdo sobre situagGes inusitadas ou, ainda, o trato com a informacdo leva a
necessidade de desenvolvimento no modo como abordam o mundo. Como sustenta lamamoto
(1999, p. 48), novas possibilidades de trabalho se apresentam e delas é necessario que nos
apropriemos para decifra-las e desenvolvé-las. Se os assistentes sociais ndo o fizerem, outros
o fardo, absorvendo espacos ocupacionais até entdo reservados a nossa categoria. Aqueles que
ficarem prisioneiros de uma visdo burocratica e rotineira do papel do assistente social estaréo

mergulhados num emaranhado de desprofissionalizacao e desvio de funcdes.
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2. AEXPANSAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E SUAS INCIDENCIAS
NO TRABALHO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

Diante das novas manifestacbes e expressdes da questdo social, resultantes das
transformacdes do capitalismo contemporaneo, o Servico Social vem enfrentando alguns
desafios, tais como: o aprofundamento da desigualdade social; a precarizagao das relacdes de
trabalho; a reforma conservadora do Estado; os processos de redefinicdo dos sistemas de
protecdo social e da Politica de Assisténcia Social. Esta ultima vem ocorrendo numa
conjuntura politica em que os programas de combate a pobreza tém centralidade em toda a
América Latina, como principal mecanismo de enfrentamento das desigualdades sociais.
Diante desse quadro, situa-se 0 segundo capitulo deste estudo, na relacdo entre a implantacdo
da Politica da Assisténcia Social, com a criacdo do SUAS, e a ampliacdo do mercado de
trabalho profissional dos assistentes sociais, nos municipios que implementaram o SUAS,

especificamente, na atividade profissional que exercem nos CRAS.

2.1. A IMPLANTACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E A CONSTRUGCAO
DO SUAS

Em um contexto de permanentes mutacdes, em que a rotatividade de empregos, 0
subemprego e 0 desemprego sdo uma realidade constante, reveste-se de especial importancia a
introducdo da Assisténcia Social como politica social. Lembramos que esse fenbmeno esta
presente, principalmente, na area da Seguridade Social, que incorpora uma inovagdo
conceitual, mas também reitera herancas constitutivas da cultura politica brasileira.

Quanto a inovacdo conceitual, é reconhecida, pela primeira vez, como uma politica
publica, dever do Estado e direito de cidadania, participe da Seguridade Social, assentada no
tripé da salde, previdéncia e assisténcia, campo privilegiado de atuacdo do Servi¢o Social.
Além disso, a nocdo de Seguridade Social supBe universalidade de cobertura, no ambito da
protecdo social, e previne as vulnerabilidades sociais. Esse hovo momento da Assisténcia

Social expressa

uma mudanca fundamental na concepcéo da Assisténcia Social que se afirma como
direito, como uma das politicas estratégicas de combate a pobreza, a discriminacao e
a subalternidade em que vive grande parte da populacdo brasileira. Sem divida, a
passagem da Assisténcia Social de pratica filantrpica e de benemeréncia para uma
politica de Seguridade Social supde, antes de mais nada, uma mudanca de
concepcao e a superagdo do caldo cultural que se constituiu historicamente sobre o
assunto. Supde também uma necessaria reconceituagdo de seus principios e
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objetivos diante dos novos desafios de um contexto de crise e reestruturacdo
produtiva (YAZBECK, 1998, p. 55).

Na Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social é definida como direito do

cidad&o e dever do Estado e considerada uma politica de

Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através
de um conjunto integrado de acbes de iniciativa publica e da populacdo e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (LEI ORGANICA
DA ASSISTENCIA SOCIAL, 1993, p. 197).

E também condicdo para o repasse aos municipios, aos Estados e ao Distrito Federal

dos recursos de que trata essa lei, a efetiva instituicdo e o funcionamento de:

| — Conselho de Assisténcia Social, de composic¢éo paritaria entre governo e sociedade
civil;
Il — Fundo de Assisténcia Social, de composicdo paritaria entre governo e sociedade
civil;

I11 — Plano de Assisténcia Social.

E também constitucional o cardter democratico e descentralizado politico-
administrativo para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico em cada
esfera de governo da Politica de Assisténcia Social no pais.

Mesmo com o reconhecimento da Assisténcia Social como uma politica do campo da
Seguridade Social, que se efetiva na aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988, que a
redimensionou, ela foi submetida a um moroso processo burocrético e operacional. Foram
necessarios cinco anos para a san¢do da LOAS, que sé aconteceu em 07 de dezembro de
1993.

A PNAS, que s6 foi aprovada em 2004, trouxe um elemento novo, o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), “um sistema puablico ndo-contributivo, descentralizado e
participativo, que tem por funcdo a gestdo do conteudo especifico da Assisténcia Social no
campo da protecdo social brasileira” (NOB/SUAS, 2005, p. 8). O SUAS est4 fundamentado

em

uma concepgdo politica, tedrica, institucional e pratica da politica na perspectiva de
ampliar a cobertura e a universalizacdo de direitos, aperfeicoando a sua gestdo,
qualificando e fortalecendo a participacdo e o controle social (Politica Nacional de
Assisténcia Social, 2004, p. 54).
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O SUAS trouxe varios avancos. Entre eles, podemos destacar: a constituicdo de uma
rede de servigos socio-assistenciais articulada; fortalecimento da relagé@o entre planos, fundos
e conselhos; concursos puablicos e profissionalizacdo para uma area marcada pela
superposicao de recursos e pelo favor; énfase na dimenséo territorial, sistema de informagéo
inovador (Rede SUAS), como também a busca de um planejamento com base em indicadores
sociais mais consistentes, para além da tecnocracia (BEHRING, 2009).

Nessa Otica, Mavi Rodrigues faz um balango critico sobre o significado do SUAS e

aponta:

Ainda que nascituro, este carrega a potencialidade de, efetivamente, colocar a
Assisténcia Social no Brasil no campo de uma politica puablica de Estado. Isto por
que a construgdo desse sistema prevé um investimento na Assisténcia Social capaz
de alterar significativamente tragos que marcam até hoje essa politica no Brasil. Ele
pressupde a construgdo de um sistema Unico, nacional, descentralizado e
hierarquizado e com controle popular, que d& a Assisténcia Social uma padronizacéo
em confronto com sua histéria de a¢fes segmentadas, fragmentadas e descontinuas
no tempo. Traz, também, a possibilidade de profissionalizar a area da Assisténcia
Social, algo que ndo é pequeno, se considerarmos a marca do clientelismo, do

espontaneismo e — por que ndo? — o “primeiro-damismo” que sempre esteve a frente
das acBes de Assisténcia Social (RODRIGUES, 2009, p. 22).

Nesse sentido, a constituicdo do SUAS traz mudancas importantes para a PNAS, que,
historicamente, fora relegada a benemeréncia e a caridade. Somente com a Constituicdo de
1988, foi considerada uma politica publica, pela primeira vez, de responsabilidade do Estado
e ainda com a possibilidade de garantir direitos.

Outro elemento a ser destacado € que o SUAS tem nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) o espaco de operacionalizagdo articulada, descentralizada e
intersetorial das acgBes sOcio-assistenciais, visando evitar e prevenir perdas sociais mais
profundas. Entretanto, diante da inevitabilidade de situacdes sociais graves, o0 sistema se
alarga para incluir seus usuarios em projetos e programas compativeis com o dano e/ou as
violacbes sofridas. Para isso, devera dispor de equipes técnicas e profissionais mais
especializados e de mais investimentos em recursos fisicos, materiais e financeiros, requeridos
na protecao social especial.

H& que se entender, aqui, um processo paradoxal: a Assisténcia Social cresce, em
detrimento do esvaziamento das demais politicas sociais (MOTA, 2008). Esse é um elemento
que conforma uma unidade contraditéria que acompanha a possibilidade de se construir o
SUAS: a Assisténcia Social cresce em magnitude e relevancia, tendo como argumento central,

na perspectiva adotada por Mota, suas implicagdes na Seguridade Social a partir dos anos de
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1990 e 2000. Isso ocorre porque, na opinido dessa estudiosa, a assisténcia se amplia,
“transformando-se num novo fetiche de enfrentamento da desigualdade social, na medida em
que se transforma no principal mecanismo de protecdo social no Brasil” (MOTA, 2008, p.

134). Mota sinaliza, todavia, que

isso ndo significa que outros mecanismos presentes na Politica Nacional de
Assisténcia Social ndo venham sendo implementados; ao contrario, a criagcdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social robusteceu e reordenou as a¢des da Assisténcia
Social. A questéo reside no fato de ao fazé-lo subtraiu direitos de outras fragoes da
classe trabalhadora (MOTA, 2008, p. 134).

Na interlocucdo com essa autora, sublinham-se questbes fundamentais que
problematizam a expansdo da Assisténcia Social como se fosse a Politica de Seguridade
Social, e ndo, uma das suas politicas. A autora identifica que essa centralidade e essa mudanca
de status da Assisténcia Social sdo distintas da forma como o Estado de Bem-estar Social
conduziu as politicas de protecdo social erigidas ap6s a Segunda Guerra Mundial nos paises
de capitalismo avancado, onde o direito ao trabalho possibilitou a classe trabalhadora garantir
suas condicOes de vida.

Um Estado de Mal-estar Social compativel com o neoliberalismo configura-se na
protecdo social ndo ancorada no direito ao trabalho, ja que esse € um “postulado inexistente
na sociedade regida pelo capital” (MOTA, 2008, p. 140). Por isso mesmo, 0S mais
necessitados, os excluidos dos direitos sociais e trabalhistas, sdo objetos da Assisténcia
Social. Para Ana Elizabete Mota, ocorre ai um fetiche, porque a Assisténcia Social ndo é
capaz de integrar a classe trabalhadora ao modo de producdo capitalista, haja vista as
condigdes estruturais que lhe colocam limites para essa politica assumir tal papel. A
Assisténcia Social também ndo é capaz de alcar patamares civilizatorios, uma vez que a
sociedade capitalista é permeada por contradicdes que produzem desigualdades sociais.
Concordamos que seja possivel para a Assisténcia Social construir uma Seguridade Social
pifia, voltada para os segmentos populares mais pobres da sociedade.

Por outro lado, o SUAS também enfrenta desafios. O primeiro deles refere-se a
possibilidade de esse sistema ndo sair do papel ou de ndo se coadunar com o que de fato sera a
sua materializacdo no real, no caso de ser mantida a politica macro econdmica neoliberal ora
em andamento. Outra questdo que ainda pode ser mencionada, nessa direcdo, € a
concretizacdo do SUAS, com base numa forte racionalizagdo no uso dos equipamentos,

aparatos e recursos de natureza financeira e humana das demais politicas sociais publicas hoje
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existentes. Esse dilema deriva da incerteza de que existe orcamento que dé primazia a
materializacdo dessa politica como afiangadora de direitos.

A PNAS, por sua vez, tornou imperativa a elaboracdo das Normas Operacionais
Basicas I, em 1997, seguida da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos, em 1998.
Mais recentemente, foi aprovada a NOB/SUAS, através da Resolugdo nc 269, de 13 de
dezembro de 2006, do Conselho Nacional da Assisténcia Social, que estabelece perspectivas
de gestdo do trabalho, diretrizes para planos de cargos e carreiras, diretrizes para capacitagcdo
e responsabilidades dos gestores em relacéo aos trabalhadores nos varios entes federativos.

Conforme a Comissao Intergestora Tripartite, o esforco para construir o SUAS conta
com forte adeséo dos demais entes federativos — de governos de diferentes matizes — segundo
dados ilustrados pela referida comissdo acima citada, em setembro de 2007. No caso dos
5.405 municipios que implementaram o SUAS (92,7%) em todo o Brasil, 1.338 se encontram
em gestdo inicial, 3.708, em gestdo basica, e 359, em gestdo plena.

Essa realidade traz vérias alteracdes para o exercicio profissional cotidiano dos
assistentes sociais que atuam nesse campo. Um exemplo séo as atribui¢es hoje previstas para
0s CRAS e 0s CREAS, 6rgdos de elaboracdo, implementacdo e acompanhamento da PNAS e
dos programas a ela vinculados. E fato que, nos anos 2000, com a aprovacdo do SUAS e as
NOBs que dele derivaram, ocorreu novo estimulo, dessa feita, num espago ocupacional em
que o Servico Social tem uma vasta trajetdria de participacao, razdo pela qual nosso universo
empirico de pesquisa foi o mercado de trabalho profissional, no ambito da Assisténcia Social,
vinculado a implementacéo do SUAS.

Assim, para atender aos principios e as diretrizes estabelecidas na NOB/AS - Norma
Operacional Béasica da Assisténcia Social -, que disciplinou o processo, viabilizando a
implementacdo, o financiamento e a relacdo entre os trés niveis de governo, na esfera da
assisténcia e da NOB/99, estabeleceram-se 0s critérios para que 0S municipios recebam o0s
recursos financeiros, desde que devidamente habilitados.

A operacionalizacdo da LOAS ¢é garantida pela Norma Operacional Basica 1, de 1997,
e a NOB 2, de 1999, e garante o aspecto referente ao mercado de trabalho do assistente social,
apresentando a exigéncia de contratacdo de profissionais de Servi¢o Social para 0s municipios
brasileiros. Nesse sentido, para efetivar a gestdo do SUAS, em cada esfera de governo, é
fundamental a garantia de um quadro de referéncia de profissionais designados e responsaveis
pela organizacdo e oferta de servigos e programas, projetos e beneficios de protecdo social,
bésica e especial. No item seguinte, abordaremos o tema das rela¢fes e condi¢des de trabalho

dos assistentes sociais nos CRAS.
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2.2. RELACOES E CONDICOES DE TRABALHO NOS CRAS

A discussdo central deste item estad nas relacGes e condi¢des de trabalho nos CRAS e
no aumento da criacdo deles nos municipios brasileiros. As tendéncias ai detectadas foram a
expansdo da ocupacdo com novas frentes de trabalho para os assistentes sociais,
concomitantes a centralidade da Politica de Assisténcia Social, que se transformou no
principal mecanismo de enfrentamento da desigualdade na realidade brasileira. A questdo
reside no fato de que, ao fazé-lo, ocorre uma mudanca das relagdes e condicdes de trabalho
para esses profissionais, com a subtracdo de direitos e a precarizacdo da ocupacao.

O gréfico 1 nos informa sobre o aumento da participacdo de trabalhadores nos CRAS
entre os anos 2007 e 2008. Em 2007, foram identificados 25.141 trabalhadores nos CRAS e,

em 2008, esse numero alcangou 37.117 trabalhadores.

Grafico 1: Crescimento da quantidade de trabalhadores nos
CRAS, segundo o nivel de escolaridade

18.462

Nivel fundamental Nivel médio Nivel superior Estagidrio de
graduacdo

B CRAS 2007 B CRAS 2008

Fonte: Pesquisa IBGE/MDS — Censo CRAS 2007 e 2008.

O crescimento mostrado no grafico 1 é explicado pelo aumento do nimero de CRAS
no pais, que subiu de 6,0% para 7,2%. Portanto é inegavel que existe um campo de trabalho a
partir da Politica de Assisténcia Social estabelecida através da LOAS, das NOBs e do Sistema
Unico de Assisténcia Social, como também ha o interesse de alguns municipios em

cumprirem as determinacdes impostas pelas legislacdes ja citadas e receberem os recursos.
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A pesquisa realizada pelo IBGE/MDS do Censo CRAS 2008 identificou 5.142
unidades em 3.187 municipios brasileiros. A quantidade de trabalhadores identificados nesses
CRAS foi de 37.117. Nesses termos, é possivel afirmar que, no Brasil, a descentralizacdo das
politicas sociais transferiu sua execucdo da esfera federal para a municipal a partir dos anos
1990. Ressalta-se que, conforme a NOB-99, para 0s municipios obterem recursos da Unido, é
necessaria a contratacdo de assistentes sociais. Ao contrario, antes da Constitui¢cdo Federal de
1988, o gestor municipal decidia, na auséncia de qualquer normatizacdo e assumia as
atribuicbes do Estado. A partir da instauracdo da PNAS, ele é obrigado a dividir essa decisdo
com o saber competente do assistente social.

O Gréfico 2 destaca o nivel de escolaridade dos trabalhadores do CRAS.

Gréfico 2: Distribuicdo dos trabalhadores dos CRAS, segundo o
nivel de escolaridade

Estagiario de
graduacgéo
6%

Nivel
fundamental
12%

Nivel médio
Nivel superior 32%

50%

Fonte: Pesquisa IBGE/MDS — Censo CRAS 2008.

O gréfico 2 permite observar que a distribuicdo dos trabalhadores nos CRAS, segundo
o nivel de escolaridade, nesse mesmo ano, foi identificada assim: o nivel fundamental aparece
com 12%, e o nivel médio, com 32%. A média de estagiarios de graduagdo foi de 6%. A
expansdao da ocupacdo foi maior entre as pessoas com nivel superior, chegando a atingir o
indice de 50%. Constatou-se essa tendéncia de que, no segundo mandato do presidente Lula
da Silva, ocorreu 0 “aumento dos empregos para os segmentos de mais alta renda, embora
insuficiente para permitir a continua mobilidade socioprofissional” (POCHMANN, 2008, p.
42) O Grafico 3 demonstra informagGes referentes a distribuicdo dos trabalhadores dos

CRAS, numa evolucao da ocupacao por area de formacéo, segundo o censo CRAS de 2008.
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E importante destacar que a expansdo foi mais intensificada entre os assistentes
sociais, pois atingiu o numero de 8.403 profissionais. Levar-se-4& em consideragdo, nesses
dados, que as relacbes e as condi¢cbes sob as quais se desenvolve o processo de
municipalizacdo das politicas sociais sdo o principal determinante da expansdo dos postos de

trabalho para as assistentes sociais.

Grafico 3: Distribuicdo dos trabalhadores dos CRAS, segundo a
area de formacao

11.983

Profissional de nivel médio

Assistente Social
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Profissional de nivel fundamental
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Estagidrio cursando graduagdo

Pedagogo

Fonte: Pesquisa IBGE/MDS — Censo CRAS 2008.

Os ndmeros desse grafico revelam também que aumentou gradativamente a
contratacdo dos psicologos, que atingiu o numero de 5.505 da populacdo ocupada nesses
mecanismos publicos municipais. Isso se deve, principalmente, a exigéncia da NOB-
RH/SUAS.

Quanto aos profissionais de nivel fundamental, manteve-se a permanéncia de 4.531
individuos. Os dados mostram que, para outros profissionais de nivel superior, mesmo que
num ndmero menor que o de assistentes sociais e psicologos, ocorreu a participacdo na
ocupacdo total do emprego, que se situou em 2.937 profissionais. A ocupacao foi menor para
os profissionais de Pedagogia, cujo patamar atingiu 1.622 postos de trabalho.

E importante frisar que a legislacdo, apesar de resguardar postos para os assistentes
sociais e psicologos, ndo o faz em relagdo aos pedagogos, nem mesmo no tocante a sua
indicacdo para os cargos de coordenagdo. Assim, 0s gestores municipais ficam livres para

indicar qualquer especialidade para coordenar as equipes. Em nossas visitas de campo ao Rio
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Grande do Norte, constatamos a presenca esdruxula de matematico, biélogo e engenheiro na
coordenacao dessas equipes.

Nessas circunstancias, ocorre 0 empobrecimento na reproducéo das condi¢des de vida
do profissional de Servico Social. Um dos indicios desse movimento € o fato de a maioria
desses profissionais, conforme nossa coleta de dados, receberem até dois salarios minimos
para intervir nos CRAS. As relagdes de trabalho nos CRAS, no Estado do Rio Grande do
Norte, assemelham-se a realidade nacional, porquanto se observa um contingente de forca de
trabalho em permanente mobilidade. Constatou-se, ainda, no que diz respeito as condicoes de
trabalho, a presenca de contratos precarizados e temporarios, em que prevalece a ldgica da
indicacdo e do convite pelos gestores municipais, além da auséncia de direitos trabalhistas.
Tudo isso contribui para indicar a autonomia e a materializacdo do projeto ético-politico no
cotidiano profissional.

Em contrapartida, a subordinagdo da populagédo mais pobre a esses servicos, que lhes
sdo repassados como favores, e ndo, como direitos, vem inspirando versdes atualizadas do
coronelismo, do clientelismo e dos populismos, nos espacos em que 0S assistentes sociais
também atuam. Isso acontece porque o processo de descentralizacdo e municipalizacdo ainda
continua sendo um desafio a ser vencido. Para que esse processo se concretize, ele exige uma
série de condicbes das quais esses municipios ndo dispdem, tais como: politica tributaria
condizente; fim da legislacdo centralizadora; planejamento participativo; participacdo efetiva
e ndo apenas formal, com o cidaddo decidindo acerca dos servi¢os que devem ser ofertados.

O gréfico 3 revela também a estimativa para a presenca de estagiarios cursando
graduacdo. Registraram-se 2.136 ocupagbes. E importante destacar que a presenca de
estagiarios, segundo o Guia CRAS e o Guia CREASY, ocorre de acordo com as atividades
desenvolvidas e a definicdo da equipe técnica.

No que concerne a distribuicdo dos trabalhadores nos CRAS, segundo o tipo de
vinculo, em 2008 (Gréafico 4), o censo identificou nessas unidades que os trabalhadores
somente comissionados representavam 8% do total; no tocante aos trabalhadores cujos
contratos sdo regidos pela CLT, também representavam 8% dos individuos; enquanto isso,
28% figuraram entre as pessoas com vinculo estatutario. E importante destacar a crescente
participacdo daqueles sem vinculo permanente, que chegou a 56% do total, isto é, nao
dispdem de intermediacéo legal na protecédo do trabalho.

Y7 Disponivel em: <www.mds.gov.br> Acesso em: 26 abr. 2010.
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Gréfico 4: Distribui¢do dos trabalhadores dos CRAS, segundo o
tipo de vinculo
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Fonte: Pesquisa IBGE/MDS — Censo CRAS 2008.

Nessas circunstancias, ocorre o0 empobrecimento na reproducéo das condi¢6es de vida
do profissional de Servico Social, e um dos indicios desse movimento é o fato de a maioria
dos profissionais, conforme nossa coleta de dados, receberem até dois salarios minimos para
intervir nos CRAS. As relagdes de trabalho nos CRAS do Estado do Rio Grande do Norte se
assemelham a realidade nacional, em que se observa um contingente de forca de trabalho em
permanente mobilidade.

Essas praticas sdo reveladoras de elementos ideoculturais e expdem os modos
histéricos mediante os quais 0s municipios enfrentaram historicamente as demandas
relacionadas a assisténcia social, como € o caso do clientelismo. Nesse cenario, as
contratacdes de assistentes sociais como integrantes das equipes profissionais dos municipios
(exigéncia imposta pela NOB-RH/SUAS, que regula o quadro técnico-administrativo dos
CRAS) séo reveladoras de um novo marco referencial na implantagcdo da assisténcia social.
Elas sdo mediadas pela descentralizacdo da assisténcia social, e a demanda por essa politica
vem imprimindo uma interiorizagdo e uma cultura politica municipal. Aliadas as condicgdes e
as relagbes de trabalho as quais vém sendo submetidos os assistentes sociais, essa
interiorizacdo e essa cultura politica levam as indicacdes desses profissionais pelo gestor
municipal a ocupar esse espagco em detrimento do concurso publico.

A despeito, todavia, de exigéncias legais quanto a realizacdo de concursos para 0
preenchimento de cargos publicos, os certames ndo tém sido realizados. Dessa maneira, 0S
assistentes sociais ficam muito sujeitos a0 mesmo clientelismo, pois, para ocupar esses

postos, dependem do convite ou da indicacdo do gestor publico.
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Esses profissionais entendem que um novo mercado de trabalho est4 posto para eles.
No entanto, mesmo a NOB-RH/SUAS apontando que é necessario um novo tipo de
profissional, com competéncia ético-politica e tedrico-metodologica critica, na préatica, nao
vem ocorrendo a capacitacao especifica e continuada para eles, que estdo inseridos nesse novo
espaco socio-ocupacional. Tal situacdo se deve ao fato de, em muitos casos, 0s gestores ndo
investirem nesse necessario processo de capacitacéo.

Na auséncia dessa capacitacdo, em que, muitas vezes, o assistente social ignora suas
atribuicbes especificas e privativas, prevalecem as praticas clientelistas e o atendimento
individual em detrimento de um trabalho socioeducativo, que vise sujeitos portadores de
direitos e voltados para a coletividade. Nos CRAS, também falta o esclarecimento sobre o que
seja a atribuicdo especifica do assistente social e do que é atribuicao do psicologo.

As principais atividades dos CRAS séo dirigidas ao publico-alvo do bolsa-familia ou
do Beneficio da Prestacdo Continuada — BPC. Essas atividades sdo materializadas atraves de
palestras, busca ativa'®, de rodas de conversas com gestantes e idosos, grupos de convivéncia,
grupos de danca, orientacdes a respeito de relagdes humanas no lar, na escola e na
comunidade, com forte incentivo a solidariedade no grupo familiar, além de orientacdes sobre
empreendedorismo, com destaque para viabilizar o préprio negdcio e como ser voluntario nas
instituicdes do municipio, como a escola, por exemplo.

Ressalte-se que os CRAS nédo fazem um trabalho articulado e organizado sobre a rede
de protecdo social, o que resulta em agbes fragmentadas, descontinuas e incipientes em
relacdo ao que rege a Politica Nacional de Assisténcia Social.

A expansdo da Politica de Assisténcia Social e as NOBs/SUAS que dela derivaram
vém contribuindo para alargar o espaco socio-ocupacional do assistente social, como nos

mostra o gréafico 5:

'8 Busca ativa refere-se & procura intencional, realizada pela equipe de referéncia do CRAS, das ocorréncias que
influenciam o modo de vida da populagdo em determinado territério. Tem como objetivo identificar as situacfes
de vulnerabilidade e de risco social, ampliar o conhecimento e a compreensao da realidade social, para além dos
estudos e das estatisticas (Cadernos do CRAS on line. Disponivel em:
<www.mds.gov.br/suas/guia_protecao/projovem> Acesso em: 15 jan. 2010).
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Gréfico 5: Ampliagdo do mercado de trabalho do Servico Social
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Investigou-se com o0s assistentes sociais se 0 mercado de trabalho para a profissao
estava ampliado. Do total, 89,66% dos entrevistados responderam afirmativamente. Quando
indagados sobre esse aspecto, mencionaram que houve um crescimento dos postos de trabalho
para os assistentes sociais com o SUAS. Antes, o quadro era diverso, pois concluiam o curso
superior e ndo havia campo de trabalho para atuar, 0 que gerava muita angustia, diante do
grande investimento feito na formacéo.

Nessa Otica, a maioria dos assistentes sociais entrevistados mencionou ter ocorrido
uma profissionalizacdo da area, com opinides bastante heterogéneas. Eis alguns

posicionamentos:

“O SUAS trouxe melhoras no crescimento e a assisténcia deixou em muitos casos de
ser assistencialismo para ser uma politica pablica. Os municipios também ganharam

porque tém agora o assistente social e o psicologo trabalhando em parceria”
(ENTREVISTA N° 1);

“Profissionalizagdo, porque estd dando mais espaco para os profissionais, ja que
obriga o gestor a contratar. A legislacdo d& respaldo para ter o espaco do assistente
social” (ENTREVISTA N° 9);

“Profissionalizacdo da Assisténcia Social, porque as assistentes sociais estdo
mostrando aos usuarios que a PNAS é um direito do cidaddo, mas ainda falta um
maior esclarecimento sobre o que ¢ a profissdo de Servigo Social, pois a ideia de que
a assistente social ¢ uma moga boazinha ainda é muito forte. O trabalho no CRAS
mostra também a importancia de ter um carater educativo no sentido de viabilizar o
acesso do cidaddo aos direitos e de o assistente social estar respaldado nas
legislagdes do ECA, LOAS e na Constitui¢ao Federal” (ENTREVISTA N° 7);

“Profissionalizagdo, porque era muito dificil ver nesses interiores um assistente
social, o que contribuiu muito para a nossa atuacdo na medida em que precisamos
também estudar mais para demonstrar a diferenca entre assisténcia e
assistencialismo” (ENTREVISTA N° 5).
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“Profissionalizacdo, porque, apds a implementacdo da PNAS, mudou muito no
sentido de ter uma determinacdo para as acfes tanto dos assistentes sociais como dos
gestores. Antes do SUAS, era tudo muito solto e deu um direcionamento &
profissdo” (ENTREVISTA N° 4).

“Com o SUAS, esta acontecendo uma profissionalizagdo da Assisténcia Social,
porque o profissional de servico social passou a ter uma maior visibilidade nos
municipios de pequeno porte | devido & exigéncia que é feita na NOB. Antes, 0
prefeito fazia um projeto, deixava no municipio, e qualquer outra pessoa executava”
(ENTREVISTA N° 2);

Contrariamente a essas colocagdes, houve entrevistados que afirmaram ter ocorrido
um crescimento quantitativo da profissdao, mas com fortes tracos de assistencialismo, o que
prejudica a qualidade desse processo, se analisarmos a questdo por uma perspectiva da
profissionalizagdo que leve em consideragdo as exigéncias legais e formais do SUAS, do
Codigo de Etica, das diretrizes curriculares etc. Nessa direco, essas entrevistas mencionam

que:

“Teve um crescimento da profissdo acompanhado do assistencialismo, com vinculos
precarios, o que, infelizmente, é um paradoxo em que, concomitantemente, tentamos
concretizar direitos, nos encontramos numa situacdo dificil porque temos que ter
cautela no que vai ser dito, pois a consequéncia pode ser a perda do emprego. Entéo,
estamos numa corda- bamba, tentando fazer algo pelo usuario e por nds. E também o
gestor ndo tem a visdo da assisténcia social como politica pablica; prevalece a visao
de que ¢ caridade” (ENTREVISTA N° 10).

“O crescimento do mercado de trabalho para o assistente social tem levado a uma
assistencializacdo na realidade do oeste potiguar, pois, para a inser¢do no CRAS,
ndo acontece concurso publico e ha uma grande rotatividade. Também ndo se tem
autonomia profissional e acaba-se fazendo as atividades j& determinadas pelo
prefeito” (ENTREVISTA N° 8);

“Nos estamos caminhando para uma assistencializacdo, porque ainda néo
conseguimos romper com a distribuicdo nos CRAS da cesta bésica, do bujdo de gas.
Embora tenha sido foi pior, ainda é muito presente esse tipo de agdo”
(ENTREVISTA N° 3);

“Ainda ¢ muito presente o assistencialismo, porque € uma cultura arraigada. Um
namero significativo de profissionais ndo estdo preparados como deveria e a casa da
familia também ndo funciona como deve. Eu atribuo a falta de preparo das
assistentes sociais as rapidas mudancas que vém sofrendo as politicas publicas, que
requerem um profissional se qualifique e nem sempre isso é possivel, pois os
salarios sdo muito baixos e inviabiliza o aprimoramento profissional”
(ENTREVISTA N° 6).

Podemos constatar esse crescimento, seja ele quantitativo ou qualitativo, tendo em
vista que, dos 89 municipios pesquisados, somente cinco tinham em seus quadros assistentes
sociais nas prefeituras, antes da criagdo do SUAS, o que equivale a 14,29%. Ainda que

realizada de forma precarizada e sem direitos trabalhistas e sociais legalizados, as novas
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contratacbes ocorreram com a implantagdo do SUAS, permitindo um percentual de

profissionais que atinge 85,71% naqueles municipios, como demonstra a tabela 1 a seguir:

Tabela 01: RazBes da amplia¢do do mercado de trabalho segundo as entrevistas

Razbes das ampliagcOes QUANTIDADE| %

Ap06s a municipalizacdo da Politica de Assisténcia 11 14,29
Com o reordenamento da Politica de Assisténcia Social 66 85,71
TOTAL 77 100,00

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro de 2009.
Obs.: Doze entrevistados deixaram de responder a essa questao.

A partir dessa ampliacdo do mercado, tivemos a curiosidade de conhecer a origem
académica e geografica dos assistentes sociais. De acordo com o grafico 6, temos a seguinte
distribuicdo: 32,95% sdo egressos da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte;
35,23%, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte; 13,64% concluiram o curso na
Faculdade de Ciéncias, Cultura e Extensdo do Rio Grande do Norte; 4,55% sairam da
Universidade Potiguar; 1,14% foram alunos em cursos a distancia; enquanto 12,5% vieram de

outros estados (Ceara e Paraiba) para trabalhar no Rio Grande do Norte.

Gréafico 6: Origem académica e geografica dos assistentes
sociais atuantes nos CRAS
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Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.
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Quanto ao tempo de atuagdo nos CRAS, 53,49% responderam que estdo nos postos de
trabalho h&d menos de um ano; 20,93% estdo nesse espacgo sdcio-ocupacional no periodo que
equivale de um a dois anos; 9,30% estdo trabalhando ha mais de dois anos; 8,14% estdo
inseridas nos CRAS até trés anos; 3,49%, no periodo de trés a quatro anos e, por fim, em
relacdo aqueles cuja permanéncia supera 0s quatro anos, esse grupo atingiu o indice de 4,65%
de profissionais.

Grafico 7: Tempo de trabalho no CRAS
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Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.

Em relacdo ao tempo de trabalho no atual emprego, os percentuais do grafico acima
expressam ainda o pouco tempo de criacdo dos CRAS no Estado do Rio Grande do Norte, 0
que tornaria impossivel a confirmacao de experiéncias profissionais mais longas. O tempo de
trabalho dos assistentes nos CRAS esta vinculado, também, a um contexto marcado pelo
crescimento da miséria e das desigualdades sociais. A partir dessa interpretacao, ratificamos a
importancia da assisténcia social como politica publica no Brasil.

E importante frisar que manifestamos o interesse por conhecer o percentual das
contratagdes nos municipios, antes e depois da implementacdo do SUAS. Na tabela abaixo,
estd representada a evolucdo das contratagdes a partir da nova politica, sendo possivel
identificar o comportamento desse indicador antes da existéncia do sistema. Constatamos dois
momentos distintos do ritmo da ocupagdo nos municipios de pequeno porte | do RN. Antes
da existéncia do SUAS, 35,44% da amostra ja ocupavam postos de trabalho nesse municipios,

um percentual baixo, se compararmos com 0s 64,56% que passaram a atuar nessas cidades
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somente a partir da criacdo do sistema. Isso reafirma a tendéncia de que, para a obtengédo de

recursos da Unido, é necessaria a contratacdo de assistentes sociais.

Tabela 02: Percentual de contratacGes antes do SUAS

Contratacoes Quantidade %
Sim 28 35,44
Né&o 51 64,56
TOTAL 79 100,00

Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.
OBS.: Dez entrevistados deixaram de responder a essa questao.

O percentual de contratagdes se configura como um dado tdo relevante quanto sdo 0s

fatores que determinam a escolha desses profissionais. O principal critério que deve ser

empregado para seleciona-los parece ser a afinidade politica com os gestores, haja vista o

percentual de profissionais que sdo “convidados” a integrar 0s quadros técnicos dos

municipios, como evidencia o gréafico ne 8 abaixo:

Gréfico 8: Formas de acesso ao posto de trabalho que ocupa
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Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.

Na maioria dos municipios, a equipe dos CRAS esta completa, entretanto, ocorre uma

alta rotatividade de profissionais, ja que a NOB-RH/SUAS ndo tem sido obedecida, no que

diz respeito a ndo realizacdo de concursos publicos. Sobre a ocupacéo dos postos de assistente

social nos CRAS, isso tem ocorrido frequentemente, por meio de indicacdo dos gestores do

poder publico, tais como secretarios da assisténcia social, vereadores, prefeitos ou
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correligionarios politicos dos partidos a que o0s gestores estdo vinculados, como nos

demonstra o gréafico ne 9 a sequir:

Gréfico 9: Origem das indica¢fes ou de convites para atuar nos
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Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.

Esse grafico apresenta os dados sobre a origem do convite ou indicagdo que resultou
na contratagdo dos assistentes sociais entrevistados. Do total, 53,57% mencionaram que foram
indicados pelo prefeito ou receberam convites dele; 3,71%, por sugestdo de algum vereador;
35,71%, pelo titular da Secretaria da Assisténcia Social; e 7,14%, por influéncia de afilhados
politicos partidarios do prefeito.

Durante a realizacdo da pesquisa de campo, 0s assistentes sociais fizeram referéncia a
falta de autonomia profissional, pois, “como a maioria dos municipios nio realizam concursos
publicos para a contratacdo desse profissional nos CRAS, entdo, ha que se ter cautela no que
vai ser dito ao usudrio para posteriormente ndo repercutir no emprego” (ENTREVISTA N° 6).
As depoentes também informaram que, em algumas circunstancias, ha um controle incisivo
dos gestores no conteldo da atuacdo profissional, cujo nivel chega ao ponto de termos
constatado situagGes esdruxulas, nas quais as Secretarias de Assisténcia Social funcionam nos
préprios prédios dos CRAS, contrariando, inclusive, orientacbes do Guia CRAS,
disponibilizado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e de Combate a Fome. Esse, por
si sO, constitui-se como um desafio a ser vencido no &mbito da Politica de Assisténcia Social,
para eximir 0s municipios e suas popula¢fes do arbitrio e do clientelismo de determinados

grupos politicos.
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A carga horéria exigida para os profissionais, conforme as normas técnicas do Guia
CRAS, ¢é de 40 horas, contudo, poucas sdo as unidades pesquisadas que a cumprem. A
jornada de trabalho depende dos acordos realizados entre 0s gestores puablicos e o0s
profissionais, levando em conta as particularidades do contrato de trabalho e as necessidades
dos municipios. Entre as causas dessa flexibilidade dos contratos de trabalho, em relacdo a
carga horaria semanal, esta o fato de os profissionais terem mais de um vinculo empregaticio
nos municipios da sub-regido ou até mesmo outro tipo de ocupagdo/cargo no mesmo
municipio onde ele ja trabalha no CRAS.

O gréfico n°10, a seguir, aponta como a carga horaria esta distribuida.

Gréfico 10: Carga horéaria semanal de trabalho dos assistentes
sociais no Municipio
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Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.

Observa-se que apenas 32,95% tém uma carga horéria de quarenta horas semanais
definida no Guia CRAS. Os demais declararam cumprir menos das 33 horas semanais.
Percebemos que mais de 35% dos entrevistados trabalha, efetivamente, 20 horas ou menos
nos CRAS. Isso ocorre, segundo dados coletados, pelo fato de o salério ser considerado baixo,
0 que motiva a realizag@o de acordos que permitem a ocupac¢éo simultanea de outros postos de
trabalho. De acordo com o Caderno CRAS, o prefeito é livre para flexibilizar o horéario da
equipe de referéncia, inclusive reduzir a carga horaria semanal, desde que haja duas equipes
atuantes. Ressaltamos, porém, que, de todas as unidades pesquisadas, nenhuma delas tinha

mais de uma equipe.
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Quanto ao numero de vinculos empregaticios, como nos demonstra o grafico abaixo,
66,27% dos entrevistados tém apenas um contrato para atuar no CRAS. Por outro lado,
32,53% declararam ter dois empregos, enquanto 1,20% afirmou ter trés ocupacdes. A maioria
desse contingente, que divide seu tempo entre dois empregadores, informou que necessita
complementar sua renda, pois consideram que a remuneracdo que recebem de um Unico
CRAS nédo compensa o desgastante trabalho realizado.

A remuneracao desses profissionais oscila entre dois e trés salarios minimos e, como
mostra o grafico a seguir, € uma das questdes que interferem na dedicacgéo integral aos CRAS

e nas condicdes de trabalho profissional.

Gréficoll: Quantidade de vinculos empregaticios
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Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009
OBS: Seis entrevistados ndo responderam a essa questao.

Dos 33,73% que declararam ter mais de um vinculo empregaticio, de acordo com o
grafico abaixo, 82,14% precisam se deslocar para outro municipio para inserir-se em outro
posto de trabalho. Esse esforgo lhes causa, inevitavelmente, desgaste fisico e riscos inerentes
ao proprio ato de deslocar-se entre municipios (acidentes, assaltos etc). Restam 17,86% que,
apesar de terem mais de um vinculo trabalhista, ndo precisam se deslocar para outro

municipio.
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Gréfico 12: Deslocamentos causados por mais de um vinculo de
trabalho
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Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.

A remuneracdo desses profissionais é considerada baixa e oscila dentre dois e trés
salarios minimos. Essa precariedade salarial, mostrada no grafico abaixo, constitui-se noutro
elemento que dificulta a participagdo nos eventos da categoria, segundo declaracdes dos

entrevistados:

Gréfico 13: Quantidade de saldrios que recebem, segundo as
entrevistas
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Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.

Quando interrogados acerca da questéo salarial, 17,72% responderam que recebem de
um a dois salarios minimos. O numero de assistentes sociais que recebem mais de dois
salarios minimos sobe para 44,30% da amostra. Em contrapartida, o indice apresenta uma

gueda para 30,38%, no que se refere aos profissionais que recebem de trés a menos de quatro
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salarios. Por altimo, a queda é maior ainda, num percentual de 7,59%, para aqueles que
percebem de quatro a menos de cinco salarios em seus vencimentos.

Os baixos salarios contrapdem-se ao que esta previsto na NOB-RH/SUAS, no tocante
as diretrizes nacionais para os planos de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) destinados aos

trabalhadores que atuam no Sistema Unico da Assisténcia Social. Tais diretrizes afirmam:

1- Os Planos de Carreira, Cargos e Salarios abarcam todos os trabalhadores que
participam dos processos de trabalho do SUAS, desenvolvidos pelos érgdos gestores e
executores dos servicos, programas, projetos e beneficios socio-assistenciais da
Administracdo Pdblica Direta e Indireta, das trés esferas de governo na area da
Assisténcia Social. Os PCCS devem ser Gnicos, com isonomia em cada uma das esferas de
governo, garantindo mecanismos regionais e locais pactuados, visando a fixacdo de
profissionais em funcdo da garantia de acesso e equidade na oferta de servigos a
populacéo.

2- Para efeito da elaboracdo dos PCCS, na area da Assisténcia Social, as categorias
profissionais devem ser consideradas, para a classificacdo, em grupos de cargos ou
carreira Unica (multiprofissional), na observancia da formagdo, da qualificagdo
profissional e da complexidade exigidas para o desenvolvimento das atividades que, por
sua vez, desdobram-se em classes, com equiparacédo salarial proporcional a carga horéria e
ao nivel de escolaridade, considerando-se a rotina e a complexidade das tarefas, o nivel de
conhecimento e experiéncias exigido, a responsabilidade pela tomada de decisbes e suas
consequéncias e o grau de supervisdo prestada ou recebida; (...)

3- Os PCCS devem estimular o constante aperfeicoamento, a qualificacdo e a formacéo
profissional, no sentido de melhorar a qualidade dos servicos sdcio-assistenciais e permitir
a evolucdo ininterrupta dos trabalhadores do SUAS na carreira. Devem ser definidos
parametros e/ou periodos para que os trabalhadores tenham direitos e deveres quanto as
possibilidades de afastamento temporario do trabalho para realizarem a qualificacdo

profissional dentro e fora do pais.

Assim, vemos que, em seu processo de consolidagdo, 0 SUAS tem muitas de suas
recomendacdes limitadas por uma ldgica coronelista que ndo demonstra interesse em
viabilizar essa politica de assisténcia como preconizada na PNAS, inclusive, ndo dotando os
assistentes sociais de todas as ferramentas necessarias para a realizacdo de um bom trabalho.

Essas dificuldades afetam a autonomia profissional e a prépria permanéncia do profissional



73

nos municipios, que é constantemente ameacgada por demissfes e vinculos precéarios de
trabalho, ademais da troca constante de empregador em funcéo da concorréncia salarial.

Nesse contexto, no que se refere ao nivel de escolaridade, o grafico abaixo apontou
que € majoritaria a presenca de profissionais com nivel de graduacdo completa (66,29%). Essa
é a tendéncia da intervencao predominante nos CRAS do Estado do Rio Grande do Norte, nos
municipios de Pequeno Porte I. O percentual de entrevistados detentores de titulos de
especializacdo atingiu 32,58%, enquanto 1,12%, um percentual insignificante, declarou que

tem diploma de Mestrado.

Grafico 14: Formacao profissional
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Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.

Esse questionamento quanto ao nivel de escolaridade foi inserido no questionario pelo
fato de termos interesse de verificar se tais profissionais estdo se capacitando, em nivel de
po6s-graduacdo.

Observa-se também que 0s municipios ndo estdo imunes as mudancas no mundo do
trabalho, dentre elas, as fragilidades dos vinculos formais de trabalho, os mecanismos de
protecdo social e as crescentes exigéncias no cumprimento de tarefas cada vez mais
polivalentes. Por essa razdo, esse mercado profissional, que se vé ampliado no boom de
expansdo dos CRAS, absorve, prioritariamente, os profissionais do Servigo Social com menor
tempo de graduagdo, a maioria composta de jovens e do sexo feminino (98,88%), como

demonstramos na tabela 03 a seguir:



74

Tabela 03: Faixa etéria e género dos assistentes sociais

Faixa etaria Quantidade %
pJo ) E——— | 25 16 17,98
26 |------------ | 30 30 33,71
) E———— | 35 22 24,72
C10) E— |40 8 8,99
;| [ IeS—— | 45 7 7,87
T Y — |50 6 6,74
TOTAL 89 100,00
Género Quantidade %
Feminino 88 98,88
Masculino 1 1,12
TOTAL 89 100,00

Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.

No que diz respeito a faixa etéria, a tabela mostra que, nos CRAS do Estado do Rio
Grande do Norte, na categoria dos assistentes sociais, prevalecem as idades de 20 a 25 anos
(17,98%). O maior percentual de assistentes sociais apresenta a faixa etaria de 26 a 30 anos
(33,71%). De 31 a 35 anos de idade foi atingido o percentual de 24,72%. Outras idades
ocupam percentuais bem mais baixos, como, por exemplo, a faixa etaria de 36 a 40 anos, com
8,99%, e de 41 a 45 anos, com 7,87%. Segue também essa tendéncia a faixa etaria de 46 a 50
anos de idade, com 6,74%. O simples fato de serem jovens ja denota que a maioria dos
assistentes sociais entrevistados teria, no maximo, concluido a graduagdo em Servigo Social.

Ao observarmos a faixa etaria dos profissionais dos CRAS, no Rio Grande do Norte,
chamou-nos a atencdo o fato de que a maioria deles ja tem uma formacdo académica, em
consonancia com o curriculo originario das novas diretrizes curriculares, datadas de 1996.

Podemos constatar que a maior parcela dos assistentes sociais inseridos nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social sdo mulheres, jovens e que vivenciam a inseguranca do
trabalho nos termos de Mattoso (1995), que engloba: a inseguranca na renda, a inseguranga
na contratacdo, a inseguranca na representacdo do trabalho e a ampliacdo da precarizacdo das
relacdes de trabalho.

Em relagdo a questdo de género, confirmando a tendéncia histérica da profisséo, a

categoria dos assistentes sociais ainda é predominantemente feminina (98,88%), porquanto s
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hd 1,12% de homens. Isso demonstra que, no Servigo Social, tem-se um contingente
profissional, hoje, com um nitido recorte de género: uma profissdo de mulheres e para
mulheres (IAMAMOTO, 1998). A condicdo feminina € um dos selos da identidade desse
profissional, o que ndo implica desconhecer o contingente masculino de assistentes sociais
com representagdo nitidamente minoritaria no conjunto da categoria profissional no pais,
como demonstra a tendéncia do perfil dos assistentes sociais no Brasil (CFESS, 2005).

Ao fazermos o cruzamento dos dados relativos a faixa etaria e ao tempo de concluséo
da graduacéo, percebemos que a maior parte dos assistentes sociais dos CRAS, no Rio Grande
do Norte, tem uma formagdo académica em consonancia com o curriculo originario das novas
Diretrizes Curriculares, datadas de 1996, e parametrada pelo Codigo de Etica Profissional
vigente desde 1993.

O grafico abaixo apresenta o tempo de conclusdo das graduacdes.

Gréfico 15: Tempo de conclusdo da graduacao

Percentual

25,00 +
21,35

20,00 +
16,85

15,00 -
12,36 12,36
11,24 11,24

10,00 A 8,99

5,62
5,00 +

0,00
0,00 T T T T — T T :
Menos de Deuma Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde Maisde
um ano dois anos dois atrés trésa quatroa cincoa seisa sete aoito nove anos
anos quatro cinco  seis anos sete anos  anos
anos anos

Tempo (ano)

Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.

No que se refere ao tempo de conclusdo do curso de graduacéo, 12,36% concluiram a
menos de um ano o Curso de Servi¢co Social; 12,36%, ha dois anos; 16,85%, ha mais de dois
até trés anos; 11,24%, mais de trés até quatro anos; 11,24%, ha quatro ou cinco anos; 5,62%,
concluiram a graduagdo ha mais de cinco até seis anos; 21,35%, seis a sete anos, e 8,99%

terminaram o curso faz mais de nove anos.
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Assim, considerando as relacOes e condigdes de trabalho, tivemos a preocupacao de
conhecer o nivel do aprofundamento dos entrevistados no que diz respeito a identificar o
perfil das competéncias profissionais exigidas e realizadas, tendo por referéncia o Cddigo de
Etica profissional, como veremos nos proximos paragrafos.

Outro aspecto investigado foi o conhecimento da categoria profissional acerca do
Codigo de Etica, um material que dispde da direcdo social e politica dada pela categoria nos
diferentes momentos historicos da profissdo e se constitui leitura importante para a
compreensdo dos fundamentos tedricos historico-metodologicos e filoséficos que a profisséo

construiu na sua trajetoria historica. O resultado foi o seguinte, conforme aponta a tabela 04:

Tabela 04: Dominio do Codigo de Etica Profissional segundo os assistentes sociais

Conhecimento QUANTIDADE %
Sim 2 2,25
Né&o 87 97,75
TOTAL 89 100,00

Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.

Os assistentes sociais que responderam ter dominio do Codigo de Etica correspondem
ao percentual de 2,25% da amostra. J& no tocante ao que preceitua esse instrumento de
orientacdo da profissdo, de acordo com os dados da tabela acima, 97,75% declararam
desconhecer seu contetido, mesmo sabendo que se tratar de um material indispensavel, pelo
teor de suas informacdes, para a formagao em Servico Social.

Vale salientar que o trabalho dos assistentes sociais nos CRAS vem acontecendo sem
planejamento da gestdo municipal e sufocado por uma demanda imensa, 0 que leva a um
movimento mais ou menos padronizado dos diferentes mecanismos publicos municipais,
independentemente das suas caracteristicas e complexidades. Tal quadro é agravado pelo fato
da quase inexisténcia de concurso publico para o assistente social ingressar nesses postos de
trabalho. A auséncia dos certames dificulta a averiguacdo das competéncias profissionais a
partir de uma prova de selecdo. Numa contratacdo por indicacdo, sem concurso publico, todo
0 cabedal de informag6es e conhecimentos calcados nas qualidades dessas competéncias €

deixado de lado.
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Assim, diante desse obstaculo, os assistentes sociais tém dificuldades de dar direcdo as
suas acbes em relacio ao que preceitua o CAdigo de Etica que, como sabemos, explicita
declaracfes de compromisso com a populacdo a qual prestamos o0s servigos sociais com base
na liberdade, na democracia, na cidadania, na justica e na igualdade social (Cddigo de Etica
Profissional, 1993).

Atualmente, é preciso repensar a analise critica dos desafios que se apresentam nos
processos da formacao profissional em geral. Entendemos que as alternativas para enfrenta-
los, no atual contexto, devem partir da compreensdo acerca do movimento que o capital
realiza em sua crise contemporanea, bem como da exigéncia de uma maior qualificacdo e
agilidade na renovagéo do saber.

O padréo societario se expressa em diferentes modos de precarizacdo do trabalho e
caracteriza outro ciclo do desenvolvimento do capitalismo (DUMENIL; LEVI, 2003),
tornando o conhecimento e as habilidades do padréo anterior desnecessarios, desvalorizados,
porque exige requalificacdo, reciclagem, reatualizagdo e novas concepgdes de praticas na
formacéo da forca de trabalho.

No tocante ao dominio da Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8.662, de 07 de
junho de 1993), conforme gréfico abaixo, foi seguida a tendéncia da falta de aprofundamento
das legislacBes sociais, como o Codigo de Etica, por exemplo. Dentre os profissionais que
responderam conhecer essa lei, repetiu-se 0 mesmo percentual pifio de 2,25%, enquanto,
igualmente ao caso anterior, 97,75% afirmaram ndo ter dominio desse instrumento, que

dispde sobre as competéncias e as atribui¢cdes privativas dos assistentes sociais.

Gréfico 16: Dominio da Lei de Regulamentacao da Profissédo
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Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.
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Destacamos que a Lei 8.662 é um instrumento legal, que potencializaria a intervencéao
dos assistentes sociais nas relacGes estabelecidas cotidianamente com cada usuario das
politicas e dos servigos sociais publicos, caso a conhecessem. Mais uma vez, ressaltamos que
a auséncia de concurso publico para se ingressar nesses espacos configura-se numa
dificuldade para assegurar a contratacdo de profissionais conhecedores dos documentos que
orientam a profissao.

Investigou-se também o conhecimento da categoria sobre os Parametros para a
atuacdo de assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social, que decorreu de um amplo
debate realizado pelo CFESS, em 2009, sobre a intervencdo profissional nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social, na perspectiva de consolidar a PNAS como um direito e
assegurar as condicOes técnicas e éticas requeridas para o exercicio do trabalho com

qualidade. Analisemos a partir do grafico 17 abaixo:

Gréfico 17: Dominio dos Parametros para a atuagdo de
assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social
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Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.

Nossos dados mostram que 2,53% dos assistentes sociais conhecem os parametros,
enquanto 97,47% n&o dominam essa cartilha. Investigando as respostas desse item,
encontramos menc¢des dando conta de que o volume de atividades nos CRAS é muito grande,
0 que ndo permitiria, segundo os entrevistados, ser criativo, propositivo, inovador, realizar
estudos e planejamentos sistematicos para responder, dinamicamente, a0 movimento da
realidade. Também, segundo os dados colhidos, ndo ha tempo para estudar e manter-se
atualizado em relacdo a esses documentos e leis.

Apesar de o Sistema Unico da Assisténcia Social encontrar-se ainda em construcio, o

gue nos surpreende no desenho desse quadro de desconhecimento profissional € o fato de, no
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momento da coleta de dados, j& terem transcorrido mais de quatro anos a partir da
implementacdo do SUAS nos municipios. A consequéncia de tudo isso, no cotidiano da
pratica profissional, € o risco de limitar as atividades desenvolvidas nos CRAS a gestdo da
pobreza, na perspectiva da individualizacdo das situacdes sociais, e abordar a questdo social
através de uma visdo moralizante.

Isso significa que urge o rompimento com esse tipo de intervencdo profissional na
PNAS e no SUAS. Defendemos esse ponto de vista pelo fato de a complexidade das
necessidades sociais sentidas e vividas pelos sujeitos que demandam a PNAS ter a mesma raiz
estrutural e histérica na desigualdade de classe e suas determinac@es. Essas diferencas sociais
sdo expressas pela auséncia e precariedade na oferta de um conjunto de direitos, como
emprego, saude, educacdo, moradia, transporte e distribuicdo de renda.

Vale salientar que o trabalho dos assistentes sociais nos CRAS vem acontecendo sem
planejamento da gestdo municipal e sufocado por uma demanda imensa, o0 que leva a um
movimento mais ou menos padronizado dos diferentes mecanismos publicos municipais,
independentemente das suas caracteristicas e complexidades. Tal quadro € agravado pelo fato
da quase inexisténcia de concurso publico para esse profissional ingressar nesses postos de
trabalho. A auséncia dos certames dificulta a averiguagéo das competéncias profissionais por
meio de uma nova prova de sele¢cdo. Numa contratacdo por indicacdo, sem concurso publico,
todo o cabedal de informagdes e de conhecimentos calcados nas qualidades dessas
competéncias é deixado de lado.

A inseguranca financeira, a fragilidade da manutencdo do vinculo — fortemente
dependente da vontade do gestor municipal — e a ampliacdo da precarizacdo das relacdes de
trabalho, entre outros obstaculos, caracterizam o cotidiano dos assistentes sociais nos CRAS,
fortemente marcado por: a) dificuldades para concretizar a atividade, principalmente as visitas
domiciliares, quando, muitas vezes, nao dispdem de meio de transporte da Prefeitura e
necessitam retirar do proprio salario para custear o deslocamento; b) a presséo dos interesses
politicos do prefeito; ¢) as dificuldades inerentes as relacbes de poder.

A tabela 4 revela as dificuldades para a materializacdo do exercicio profissional no
cotidiano dos CRAS. Em 28,08% das respostas, registramos queixas dos assistentes sociais
sobre a falta de apoio dos principais gestores municipais; em 26,96% dos questionarios,
revelou-se também uma precariedade na estrutura fisica dos CRAS; no tocante a falta de
pessoal qualificado na equipe profissional, essa deficiéncia ocorre em 21,34% das unidades
pesquisadas. Em relacdo a falta de material de expedientes, 16,85% dos assistentes sociais

denunciaram essa situacdo. Outra dificuldade apontada pelos profissionais foi a falta de
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telefone, pois, em 33,7% das unidades, eles ndo inexistem; a falta de internet foi registrada
por 14,6% dos pesquisados. Entre as principais dificuldades, como ja nos referimos
anteriormente, 41,57% dos assistentes sociais ouvidos apontaram a falta de veiculo para a
realizacdo de suas atividades. Ainda registramos 3,37% de outros problemas apontados, tais
como falta de coordenador no CRAS, de valorizagdo do profissional de Servigo Social e de
incentivo financeiro. Por ultimo, 4,29% dos entrevistados preferiram ndo apontar qualquer

falha que eventualmente existisse.

Tabela 5: Principais dificuldades enfrentadas pelos assistentes
sociais nos CRAS

Principais dificuldades enfrentadas %
nos CRAS

Falta de apoio de gestores 28,08
Precariedade da estrutura fisica 26,96
Falta de pessoal qualificado 21,34
Falta de material de expediente 16,85
Falta de telefone 33,70
Falta de internet 14,60
Falta de carro 41,57
Outros 3,37
Né&o respondeu 4,49

Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.
OBS: Essa foi uma questdo de multipla escolha

No que diz respeito a falta de veiculo, maior dificuldade apontada, essa deficiéncia
afeta diretamente o deslocamento para a realizacdo de visitas domiciliares. Devido a isso,
muitas vezes, 0s assistentes sociais vdo as comunidades mais afastadas de mototéaxis, sem
nenhuma seguranca nos trajetos. Considerando a particularidade de alguns municipios
estarem geograficamente situados em serras ou areas muito acidentadas, é inevitavel a
constatacdo de que esse meio de transporte coloca em risco a vida dos assistentes sociais que
se deslocam através deles. A esse respeito, vejamos as afirmacdes de alguns dos profissionais

entrevistados:

“Quando a gente menos espera tem uma Visita domiciliar urgente a ser feita e como
ndo tem carro, deixa-se de fazé-la” (ENTREVISTA N° 2).

“Nio sdo dadas as condigdes de trabalho; essa é a maior dificuldade. Ex: As vezes, a
gente quer fazer um trabalho e o gestor municipal ndo da sua contrapartida, sem
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falar nas horas extras que sdo necessarias serem feitas e 0s baixos salarios
recebidos” (ENTREVISTA N° 7).

“A falta de apoio dos gestores que, devido a questdo politico-partidaria muito forte
no interior, dificulta ou ndo quer dar continuidade ao trabalho que o prefeito de antes
fazia” (ENTREVISTA N° 4).

Essas dificuldades vividas e sentidas pelos assistentes sociais nos CRAS contraria a
meta ne 5, formulada na NOB/RH/SUAS, o que contribui para fragilizar a Politica de
Assisténcia Social, posto que deveriam ser assegurados “espago fisico, material de consumo e
permanente (equipamentos e veiculos)” (NOB-RH/SUAS, 2006, p. 6) para o funcionamento
dos CRAS.

Quanto as outras dificuldades sentidas pelos assistentes sociais, foi apontada a
precariedade da rede de protecdo social nesses municipios, a qual, ndo raras vezes, fica
limitada ao Programa Salude da Familia, ao posto de salde e ao Conselho Tutelar. Ademais a
auséncia dos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) destinados ao acompanhamento e aos
tratamentos dos usuarios de drogas e pacientes psiquiatricos e a falta de abrigos para as
mulheres que sofrem violéncia doméstica tornam complexas, dificeis e inexequiveis quase
todas as competéncias profissionais.

Observou-se também que, apesar de o SUAS profissionalizar a assisténcia social,
erradicando o “primeiro-damismo” da gestdo da Assisténcia Social, tal diretriz vem sendo
vulnerabilizada pelo arbitrio dos prefeitos que nomeiam para a pasta da Assisténcia Social
pessoas sem 0 conhecimento da PNAS, comumente com uma viséo limitada ou inexistente do
gue seja a politica de assisténcia, confundindo-a com assistencialismo, caridade e com o

trabalho social que é realizado pelas igrejas ou liderangas comunitarias.

2.3 0 CRAS E O MERCADO DE TRABALHO PROFISSIONAL

Neste item, sera abordada a dindmica da configuracdo dos CRAS e o mercado de
trabalho profissional, nesses espacos, no Estado do Rio Grande do Norte. E, grosso modo, as
condi¢Bes de implementacdo e consolidacdo do trabalho nesses CRAS estdo fortemente
vinculadas a propria histéria da constituicdo do tecido econdmico, social e politico do Rio
Grande do Norte, um estado que agrega 167 municipios, distribuidos em 19 microrregifes

geograficas, conforme relacionamos abaixo:

1. Microrregido da Serra de S&o Miguel: Agua Nova, Doutor Severiano, Luis
Gomes, Venha-ver, Coronel Jodo Pessoa, Encanto, Major Sales e S&o Miguel.
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2. Microrregido de Pau dos Ferros: Alexandria, Francisco Dantas, Itad, José da
Penha, Marcelino Vieira, Parang, Pau dos Ferros, PilGes, Portalegre, Rafael Fernandes,
Riacho da Cruz, Rodolfo Fernandes, Sdo Francisco do Oeste, Severiano Melo,
Taboleiro Grande, Tenente Ananias e Vigosa.

3. Microrregido de Umarizal: Almino Afonso, Antonio Martins, Frutuoso Gomes,
Jodo Dias, Lucrécia, Martins, Olho D’4agua dos Borges, Patu, Rafael Godeiro, Serrinha
dos Pintos e Umarizal.

4. Microrregido da Chapada do Apodi: Apodi, Caraubas, Felipe Guerra e
Governador Dix-Sept Rosado.

5. Microrregido de Mossoro: Areia Branca, Baraunas, Grossos, Mossord, Serra do
Mel e Tibau.

6. Microrregido do Médio Oeste: Augusto Severo, Janduis, Messias Targino,
Parau, Triunfo Potiguar e Upanema.

7. Microrregido do Seridé Ocidental: Caico, Ipueira, Jardim de Piranhas, S&o
Fernando, S&o Jodo do Sabugi, Serra Negra do Norte e TimbaUba dos Batistas.

8. Microrregido do Serid6 Oriental: Acari, Carnauba dos Dantas, Cruzeta, Currais
Novos, Equador, Jardim do Serido, Ouro Branco, Parelhas, Santana do Seridd e Sao
José do Seridd.

9. Microrregido do Vale do Acgu: Acu, Alto do Rodrigues, Carnaubais, Ipanguacu,
Itajd, Jucurutu, Pendéncias, Porto do Mangue e Sao Rafael.

10. Microrregido da Serra de Santana: Bodd, Cerro Cora, Florania, Lagoa Nova,
Santana dos Matos, Sdo Vicente e Tenente Laurentino Cruz.

11. Microrregido de Angicos: Afonso Bezerra, Angicos, Caicara do Rio do Vento,
Fernando Pedroza, Jardim de Angicos, Lajes, Pedra Preta e Pedro Avelino.

12. Microrregido de Macau: Caicara do Norte, Galinhos, Guamaré, Macau e Séao
Bento do Norte.

13. Microrregido da Borborema Potiguar: Barcelona, Campo Redondo, Coronel
Ezequiel, Jacand, Japi, Lagoa de Velhos, Lajes Pintadas, Monte das Gameleiras, Ruy
Barbosa, Santa Cruz, Sdo Bento do Trairi, Sdo José de Campestre, S&o Tome, Serra de
Sdo Bento, Sitio Novo e Tangara.

14. Microrregido da Baixa Verde: Bento Fernandes, Jandaira, Jodo Cémara,
Parazinho e Pogo Branco.

15. Microrregido do Litoral do Nordeste: Maxaranguape, Pedra Grande, Pureza,
Rio do Fogo, Sdo Miguel do Gostoso, Taipu e Touros.

16. Microrregido do Litoral Sul: Arés, Baia Formosa, Canguaretama, Espirito
Santo, Goianinha, Montanhas, Pedro Velho, Senador Georgino Avelino, Tibau do Sul
e Vila Flor.
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17. Microrregido de Macaiba: Ceara-Mirim, Macaiba, Nisia Floresta, Sdo Gongalo
do Amarante e S&o José de Mipibu.

18. Microrregido de Natal: Extremoz, Natal e Parnamirim.

19. Microrregido Agreste Potiguar: Bom Jesus, Brejinho, lelmo Marinho, Januério
Cicco, Jundia, Lagoa d'Anta, Lagoa de Pedras, Lagoa Salgada, Monte Alegre, Nova
Cruz, Passa e Fica, Passagem, Presidente Juscelino, Riachuelo, Santa Maria, Santo
Antbnio, Sdo Paulo do Potengi, Sdo Pedro, Senador EIGi de Souza, Serrinha, Varzea,
Vera Cruz.

As microrregides™® apresentam caracteristicas populacionais e econdmicas bastante
diferenciadas, devido, principalmente, ao tipo de atividades desenvolvidas em cada uma delas.
O mapa do Rio Grande do Norte, a seguir, mostra claramente como essas microrregides estao
distribuidas espacialmente.

A medida que conhecemos a realidade dos municipios de Pequeno Porte |, inseridos
nas microrregides, identificamos diversos problemas relacionados a infraestrutura e a oferta
de servicos de saude, educacdo, emprego formal, o que torna necesséria, cada vez mais, a
recorréncia a Politica de Assisténcia Social. Essa politica, através do SUAS, viabiliza a
protecdo social brasileira como meio de prover acBes compensatorias destinadas aos
trabalhadores ou para aqueles impossibilitados de ganhar seu sustento.

Essas desigualdades sociais sdo inerentes ao desenvolvimento do capitalismo e de suas
forcas produtivas. Nao obstante a polaridade da producdo de riqueza versus pobreza, a
Assisténcia Social vem sendo calcada, nesses municipios, em tempos de precarizacdo do
trabalho e aprofundamento das dificuldades de reproduzir as proprias condi¢cdes de vida para
homens e mulheres. E também na forma como esses individuos sociais se articulam no &mbito
da producdo dos meios de vida que é possivel constituir-se um tipo historico de
individualidade social, tal como se expressa hoje no mundo capitalista. Nesse ambito, estdo

inscritos os fundamentos da excluséo social e politica (MARX, 1974).

5 Segundo a Constituicio Federal de 1988, microrregido é um agrupamento de municipios limitrofes. Sua
finalidade € integrar a organizacdo, o planejamento e a execucdo de fungdes publicas de interesse comum,
definidas por lei complementar estadual.
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Figura 1: Divisdo do Rio Grande do Norte em microrregides geograficas
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Fonte: Instituto de Desenvolvimento Econémico e Meio Ambiente do RN - IDEMA/RN (julho/2007)

A soma da microrregido de Macaiba com a microrregido de Natal forma a Regido
Metropolitana de Natal (RMN), que se configura como a principal area de concentracdo do
estado, tanto no que se refere a populacdo quanto a producéo e a geracdo de empregos. Nessa
regido, estdo 41% do total dos habitantes do Rio Grande do Norte e, para o PIB estadual de
quase RS 16 bilhdes, a RMN contribui com mais da metade desse percentual. Da mesma
forma, dos quase 451 mil empregos formais existentes no estado em 2005, 63% estdo na
RMN.*

De fato, a Regido Metropolitana de Natal se caracteriza como a area mais
desenvolvida do Estado, em termos econdmicos, principalmente no que se refere a oferta de
servicos. O PIB per capita da RMN é mais de 22% superior ao PIB per capita observado para
o Estado. Todavia, esse resultado econémico observado nos indicadores da Regido
Metropolitana recebe, principalmente, a contribuicdo do municipio de Natal. Como ocorreu
em todo o pais, 0 processo de modernizacdo agricola, a partir dos anos 1960, somado ao
processo de expansdo industrial, ocorrido especialmente a partir dos anos 1970 — que
aconteceu, inicialmente, na maioria das capitais dos estados e no seu entorno — acabou

levando a aceleragdo do processo de urbanizagdo nessas areas, no qual as cidades-polo

19 Diagnostico do Mercado de Trabalho no Rio Grande do Norte. Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos — DIEESE (julho de 2007).
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atraiam um contingente cada vez maior de pessoas em busca de emprego, como pontuam
Lacerda (2002) Carvalho (2006) e Rocha (2006).

A predominancia econémica da RMN esta pautada ndo somente na concentracdo, mas
também na diversidade de atividades que la se desenvolvem. A sua estrutura produtiva
comporta todos os segmentos, desde servicos mais especializados até atividades agricolas.
Essas diversas atividades se distribuem de forma diferenciada entre as duas microrregifes que
a compdem. O municipio de Natal concentra, principalmente, a oferta de servicos, a
construcdo civil, 0 comércio, a administracdo publica e, em menor proporcao, a inddstria de
transformacdo. J& a microrregido de Macaiba tem significativa presenca da industria de
transformacéo, da agropecuéria, inclusive a carcinicultura e, em menor proporcao, 0s servi¢os
e a administracdo publica.

Apesar dessa concentracdo econbémica na area metropolitana, as informacGes
apresentadas na pesquisa do Dieese mostram que, pelo PIB per capita, que divide o valor
total do PIB pela populagéo residente em uma determinada regido, a microrregido de Macau
se apresenta como a mais rica relativamente. Inclusive, chama a atencdo o PIB per capita
dessa microrregido (R$ 27.165), que se deve, em parte, & atuagdo da industria extrativista de
petréleo e gés natural.

E interessante destacar a relagio existente entre a presenca da atividade petrolifera e o
valor do PIB per capita fora do eixo metropolitano, pois os valores desse PIB s&o maiores nas
microrregies onde a industria do petréleo esta presente. A concentracdo da producdo € maior
nas areas onde ha essa predominancia de atividades petroliferas e a diversificacdo de
atividades. Como exemplo, temos a microrregido de Mossoro, que concentra mais de 14% de
atividades petroliferas e tem o segundo maior PIB per capita do Estado. Essa microrregido,
além de extrair o petroleo, desenvolve outras atividades, tais como a fruticultura irrigada
voltada para a exportacdo, a carcinicultura, a pesca e a extracdo de sal marinho, atividades
que, em maior ou menor grau, também se desenvolvem em outras microrregiées onde o valor
do PIB per capita e a concentracdo do produto sdo maiores, como as microrregides de Macau,
Vale do Acu e Chapada do Apodi.

A microrregido de Macau tem na pesca uma importante atividade, com destaque para a
sardinha, razéo por que é um dos maiores produtores no mercado brasileiro. Outros produtos
s&0 a extracdo de sal marinho e a producéo de viveiros de camardo. E importante destacar que
a carcinicultura é desenvolvida em seis microrregifes, a saber: Macau, Mossord, Macaiba,
Litoral Sul, Borborema Potiguar e Vale do Acu. A microrregido do Vale do Acu e a de

Mossoro agregam um polo de fruticultura baseado, principalmente, no cultivo de meldo para
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exportacdo. A fruticultura ainda é desenvolvida nas microrregides da Chapada do Apodi e no
Litoral Nordeste. Na microrregido do Seridd Oriental, hé indUstrias de confecgfes, como, por
exemplo, o segmento de bonelaria, sequido de outras atividades relacionadas ao cultivo do
algoddo, a pecuaria bovina e a ovinocaprinocultura, a producdo de leite e também a um
incipiente polo turistico.

A pesquisa feita pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos, em parceria com o Banco do Brasil, no ano de 2007, revela que o Rio
Grande do Norte tem uma populacdo de 2,7 milhGes de pessoas com 10 anos de idade ou
mais, ou seja, aproximadamente, 90% da sua populacéo se encontra em idade ativa. Dentre as
pessoas de 10 anos ou mais de idade, 51,5% englobam individuos ocupados ou
desempregados no mercado de trabalho no estado. Isso determina uma taxa de pessoas
disponiveis ao trabalho (DIEESE, 2007).

Outro dado revelador da pesquisa acima mencionada diz respeito ao total de ocupados
no RN, que corresponde a 1,26 milhdes de pessoas. Desse total, mais da metade sé&o
empregados (52,2%), o que corresponde a, aproximadamente, 657 mil pessoas em 2005. Entre
0s empregados, 40% (263 mil) sdo assalariados, com carteira assinada, e 19% (124 mil) sdo
militares ou funcionarios pablicos estatutarios; outros 41% (269 mil) sdo assalariados sem
carteira assinada ou estdo sob outras formas de emprego, em geral, de carater mais precério, 0
que justifica a insercdo dessa populagcdo nos programas do SUAS e a implantacdo da PNAS,
com muita forca, nos municipios potiguares.

No Rio Grande do Norte, as acbes no campo da protecdo social ja apresentam uma
tendéncia de expansdo a partir da implementacdo dos CRAS e dos CREAS, sendo o segundo
estado do Pais a implementar o Sistema Unico da Assisténcia Social. Basta observar que, dos
167 municipios que comp&em esse estado, ja foram habilitados 157 deles no SUAS.? Isso
demonstra que, nesse estado, a protecdo social vem recebendo prioridade e fica sob a
responsabilidade dos CRAS. Vale destacar que os dados do SUAS mostram que a expansao
foi mais intensificada entre os municipios de Pequeno Porte | no Brasil.

O Estado do Rio Grande do Norte vem seguindo essa tendéncia nacional e, dos 167
municipios que o compdem, 118 sdo municipios de Pequeno Porte | e que implantaram 0s
Centros de Referéncia da Assisténcia Social. Essa constatacdo aponta para a expansdo do
mercado de trabalho de Servico Social, ja que esse tipo de unidade de referéncia publica

municipal vai requisitar o exercicio profissional dos assistentes sociais.

%% Jornal Diario de Natal, 03/02/2006, p.1.
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Num pais onde ndo se construiu um sistema de prote¢do social, em que a cidadania
ainda ndo se concretizou em sua totalidade para um numero significativo da populacgdo, a
inexisténcia dos postos de trabalho, na atualidade, no dizer de Mota (2008), leva a defesa da
politica de assisténcia social, como uma politica compensatoria de combate a pobreza.

O exposto até aqui parece indicar que se chegou ao Século XXI tendo, por um lado,
importantes conquistas no campo da cidadania, da participacéo popular, da redemocratizacéo
do Estado e da sociedade, como resultado das lutas sociais dos anos 1970-1980. Por outro
lado, o avango de tais conquistas, na maioria das vezes reduzidas ao nivel da legalidade,
encontra limites no agravamento das condi¢cdes de vida da maioria da populacdo, na
precarizacdo do trabalho em curso atualmente, e todas as consequéncias dai decorrentes,
como a violéncia.

A partir da Constituicdo de 1988 e da LOAS, a Assisténcia Social tornou-se uma
politica de responsabilidade do Estado, direito do cidaddo e, portanto, uma politica estratégica
no combate a pobreza. Ao mesmo tempo, assim como em outras areas de politica publica, de
acordo com as defini¢cbes legais, a gestdo da PNAS passou a ser efetivada por um sistema
descentralizado e participativo, em que coube aos municipios uma parcela significativa de
responsabilidade na sua formulacdo e execucdo, além da infraestrutura material e de pessoal
técnico especializado.

De acordo com Mota (2008), destacamos que 0s servicos prestados a populagdo pelos
gestores, antes do SUAS, eram oferecidos de forma dispersa e fragmentada. Nesses termos, a
criacdo do SUAS p6de concretizar um novo conjunto de regras, de organizacao, com o intuito

de superar um quadro onde os papéis se sobrepunham as esferas regional e local. Assim,

cabe ressaltar dois aspectos contemplados com a instituicio do SUAS: a
possibilidade de superar a histérica cultura assistencialista brasileira, levada a efeito
pelo patrimonialismo da classe dominante, cujos tracos principais sdo a ideologia do
favor, da ajuda, da dadiva, aliados as praticas fisiolégicas e ao nepotismo; a outra
refere-se & superacdo da ideologia da caridade e do primeiro-damismo através da
criacdo de parametros técnicos e da profissionalizacdo da execucdo da Assisténcia
Social, como d&o indicios as competéncias requeridas para a implementacdo da
proposta (MOTA, 2008, p. 190-191).

Nesses termos, com o crescimento do desemprego estrutural, a Politica de Assisténcia
Social, que foi ampliada, assume destaque na atualidade, através dos programas de
transferéncia de renda, cujo maior exemplo é o Bolsa-familia. Pela condi¢do que a PAS

assume nesse momento de politica compensadora para uma populagdo pauperizada nos
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municipios brasileiros, os assistentes sociais serdo requisitados a ser os executores terminais
da politica nos CRAS, cuja estrutura nem sempre oferece boas condi¢des de trabalho.

Em relacdo a estrutura fisica dos CRAS onde atuam 0s assistentes sociais, a maioria
carece de espacgos adequados para a qualidade dos servicos a serem prestados aos USUArios;
nédo dispdem de salas adequadas para reunides, que acontecem na sala de recepcdo de forma
improvisada, e os banheiros ndo estdo adaptados para os portadores de necessidades especiais,
0 que acarreta obstaculos para frequentarem esse espaco.

Nos CRAS pesquisados, os assistentes sociais ndo dispdem de sala para atender aos
usuarios, o que compromete o sigilo profissional que rege o Codigo de Etica. Na maioria dos
CRAS, as salas dos assistentes sociais sdo divididas com outros profissionais da equipe
interdisciplinar - o psicologo, o pedagogo ou coordenador dessa unidade publica. Dessa
forma, o atendimento do usuario tende a acontecer de forma simultanea entre os profissionais
de diferentes especialidades numa mesma sala. E comum, também, os profissionais da equipe
interdisciplinar se ausentarem da sala para dar lugar ao colega de trabalho, o que gera
conflitos dentro da equipe.

Muitos CRAS ndo estdo adaptados ao que regem as normas técnicas para
funcionamento desses espacos, no que diz respeito a obrigatoriedade da placa identificadora
na fachada, ou seja, a identificagdo externa, o que aprofunda a falta de socializagdo das
informacdes para a populacdo do municipio sobre os projetos, programas ou servigos que
podem ser prestados. Consequentemente, a populacdo deixa de receber orientaces sobre
como materializar seus direitos. Portanto, tal proposta, prevista ha NOB-RH/SUAS, néo
conseguiu ainda concretizar, no cotidiano desses profissionais, uma atividade na qual a
qualidade técnica e a produtividade constituam-se como elementos importantes para a
construcdo de um sistema exequivel.

Em relacdo a capacitacdo que deveria acontecer previamente ao inicio do trabalho nos
CRAS, muitos profissionais a consideraram insuficiente ou disseram que néo foi realizada.
Muitos dos profissionais afirmaram que lancaram méo do material sobre a Politica Nacional
da Assisténcia Social — como os Cadernos CRAS ou os Parametros Curriculares para atuacao
de assistentes sociais na PNAS — para aprender o minimo necessario sobre o trabalho do
assistente social no SUAS. O mais grave € o fato de alguns entrevistados afirmarem que
sequer dispuseram desse tipo de material, o que gera sentimento de angustia e de inseguranca
para agir diante do desconhecido.

O processo de descentralizagdo determinou novas responsabilidades executivas e de

planejamento para 0s municipios brasileiros, obrigando-os a criar e gerir programas e politicas
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em articulagdo com os governos estadual e federal. A municipalizagdo das politicas sociais,
como educacdo, saude, previdéncia, assisténcia social, saneamento etc., gerou novos postos de
trabalho, em nivel municipal, com destaque para os assistentes sociais.

Nesses termos, pode-se afirmar que o mercado de trabalho profissional dos assistentes
sociais se ampliou a partir dos anos 1990, apresentando uma tendéncia que contraria as
mudancas em curso, no mesmo periodo, para outras atividades e profissées. A despeito de
essa tendéncia expansiva se apresentar a partir dos anos 1990, € fato que, nos anos 2000, com
a aprovacdo do SUAS e das NOBs, que disciplinaram o processo, a implementacdo, o
financiamento e a relacdo entre os trés niveis de governo foram viabilizados. Na esfera da
Assisténcia Social e da NOB/99, estabelecem-se os critérios para que 0s municipios recebam
0s recursos financeiros, desde que devidamente habilitados.

No que concerne as contratagdes nos CRAS do Estado do RN, observou-se que, como
a maior parte delas tende a se efetivar por convites ou indicagGes politicas, as incidéncias no
trabalho dos assistentes sociais vém ocorrendo através de relacdes precarizadas, temporarias
ou de caréater eventual. Na maioria dos casos, 0 contrato costuma ser renovado enquanto durar
o0 periodo em que o gestor esteja a frente do cargo no municipio. Quando indagados sobre se

ocorre influéncia politica do gestor municipal no CRAS, os entrevistados responderam:

“A primeira-dama participa frequentemente das reunides do CRAS, sendo ela quem
define as atividades serdo materializadas no cotidiano com os programas de geracéo
de emprego e renda para a populagdo desempregada do municipio” (ENTREVISTA
N° 2).

“Ocorre transferéncia de funcionarios publicos mediante a posigdo politica que o
funciondrio tem, pois ainda é muito arraigado no interior o mandonismo, o poder”
(ENTREVISTA N°5).

“Ocorre influéncia politica do gestor no planejamento de atividades em que ndo se
pode, aqui no municipio, fazer um trabalho educativo de combate & corrupcédo e a
retencdo do cartdo do beneficiario do bolsa familia por alguns comerciantes do ramo
alimenticio. Mas tentamos criar estratégias. Na verdade, isso é mexer num enxame
de abelhas! J& ocorreram reunides na casa do prefeito para tentarem me transferir
para outra cidade; mas como sou concursada, ndo foi possivel” (ENTREVISTA N°
8).

“Somente trabalha nos CRAS as pessoas que sdo convidadas pelo gestor (a)
municipal e a influéncia ocorre principalmente na necessidade de aplicaco dos
recursos financeiros na manutencdo das acBes voltadas para o fortalecimento de
vinculos familiares, como por exemplo, a consolidagdo de trabalhos voltados para
prevencao contra a violéncia doméstica com mulheres. O que mais me angustia é
ndo poder levar o trabalho adiante, porque ndo temos como fazer a visita domiciliar
a ndo ser a pé ou se a localizacdo da residéncia for distante tenho que tirar dinheiro
do meu proprio bolso. O ano passado estava pagando para trabalhar aqui, porque
tinha sempre que desembolsar dinheiro para fazer as visitas de moto taxi. O gestor
pensa que, é so trazer 0 agressor para a nossa sala, e dizer ndo bata mais! Mas, nés
sabemos que é muito mais do que isso, porque essa questdo leva tempo e tem que
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ser uma acéo continua e ocorre também a necessidade de conscientizagdo. Porém, o
gestor ndo entende!” (ENTREVISTA N° 9).

“A indicacdo de quem serd contratado para os CRAS ¢ definida pelo prefeito.
Mesmo tendo tido a sorte se ser contratada, tem-se um vinculo precério de trabalho
em que, infelizmente, vive-se um paradoxo em que de fato ndo se pode fazer o que
realmente precisa ser concretizado. Ndo sabemos para onde vdo 0s recursos que
chegam. A questdo da Assisténcia é muito centralizada na pasta da secretaria da
Assisténcia Social e tudo tem que passar também pelo crivo dela. O prefeito ndo tem
conhecimento do que ¢ o CRAS e do que esse mecanismo precisa” (ENTREVISTA
N° 10).

Esse modelo de contratagdo configura-se numa das formas de terceirizar a prestagéo
de servicos sociais, evitando-se a ampliacdo do quadro efetivo de funcionarios pablicos, que
passam a ser submetidos a restricao de direitos sociais e trabalhistas.

Observa-se, também, uma seletividade no acesso dos usuarios aos programas, recursos
e servigos assistenciais, que se realiza segundo critérios estabelecidos através de relacbes
pessoais entre a populacdo e os representantes do poder publico. Como 0s servicos que tais
usuarios recebem sao vistos por eles como favores, e ndo, como direitos, eles passam a se
sentir devedores em relagcdo aos gestores municipais; frequentemente pagam esses “favores”
com fidelidade e lealdade politica, sobretudo em momentos eleitorais. A esse respeito, 0s

entrevistados afirmam:

“Caso o usuario ndo tenha votado no prefeito em exercicio, fica de fora dos
beneficios que sdo oferecidos nos CRAS. Contribui também para essa situacdo a
questdo da participacdo do publico alvo desses servigos, que é muito retraida e na
maioria dos casos acha que o que é de direito € um favor que se deve para o resto da
vida porque recebeu um remédio que é muito caro e que se ndo tivesse conseguido
tal medicamento a mée teria morrido. Nao tem consciéncia de que o0 servico é um
direito, fortalecendo ainda mais o clientelismo, uma vez que 0s usuarios que sao
adversarios politicos ndo possuem o0 mesmo tratamento dos demais”
(ENTREVISTA N° 4).

Recebemos bilhetes do prefeito e do vereador para manter algum aliado no
programa do leite, por exemplo. Se ndo fizer ocorre comigo o que ja aconteceu com
outras colegas de trabalho a punicdo. O prefeito intervém com agilidade em
beneficio de seus interesses particulares e de seu grupo. Outro caso que pode ser
mencionado é o Programa do PETI, porque nem todos os beneficiarios
correspondem aos critérios exigidos para permanecerem no Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil, como também ndo precisam, em termos
financeiros estar incluidos no mesmo (ENTREVISTA N° 3).

Consequentemente, a dimensdo universalizante que envolve a cidadania como
igualdade de direitos de todos os cidaddos estd comprometida. Essa cidadania desejavel
requer que a prestacdo de servicos sociais esteja voltada para a coletividade, com livre acesso

de todos, sem discriminagoes.
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A existéncia desse tipo de relacdo de poder de gestores para usuarios é algo
consonante com a nossa cultura politica, econdmica e social brasileira. A respeito disso,
Chaui apud lamamoto (1999) aponta quatro caracteristicas que configuram a sociedade
brasileira como uma sociedade autoritaria e violenta: relacfes sociais hierarquicas; relacdes
sociais e politicas fundadas em contatos pessoais; profundas desigualdades sociais e
econdmicas que reproduzem caréncias e privilégios e uma sociedade em que a lei ndo é
percebida como expressdo de uma vontade social. Ao predominarem relacGes sociais
hierarquicas, os sujeitos sociais se distribuem como: superiores mandantes-competentes e
inferiores obedientes-incompetentes.

Nesse tipo de relacdo de poder, ndo se opera, segundo a autora, 0 principio da
igualdade formal-juridica nem o da igualdade social real. No tocante ao segundo tipo de
sujeitos sociais, sdo estabelecidos paradigmas da relacdo sociopolitica do favor, da clientela e
da tutela. Nas duas primeiras caracteristicas apontadas pela autora, estdo presentes
manifestacBes paternalistas, populistas, imposicdo da vontade de mandatarios locais, que
ostentam seus poderes oligarquicos. A terceira polariza a sociedade entre caréncia e privilégio
e tem origem, segundo a autora, muito além da concentracdo financeira, englobando ainda
estruturas capitalistas contemporaneas e politicas liberais, que ampliam o espago privado em
detrimento do publico.

Nesse contexto, os direitos ndo se instituiram e ndo ha condi¢des para a efetivacdo da
cidadania e da democracia. Com isso, a lei pode ser dura e coercitiva com 0s mais carentes e
tolerante e mantenedora do status quo para a classe privilegiada, do ponto de vista
socioecondmico.

Nos CRAS, também se situa uma das fontes de diversificacdo de demandas para o
trabalho dos assistentes sociais. Ela se expressa na implantacdo de conselhos de politicas
publicas e na capacitacdo de conselheiros; na elaboracdo de planos de assisténcia social; na
elaboracdo de orcamentos participativos; na assessoria e nas consultorias no campo das
politicas publicas; em pesquisas, estudos, planejamentos sociais, entrevistas, visitas
domiciliares, entre inameros outros beneficios IAMAMOTO, 1999).

No reverso da moeda, pode-se propor a existéncia de um contato dos assistentes
sociais com a realidade social na qual eles também se inserem. Esses profissionais
reconhecem que ocupam uma dimensdo de trabalho em expansdo (os CRAS), mas,
simultaneamente, percebem que a remuneracdo ndo é compativel com a responsabilidade que
assumem, em cujo rol de atividades ha tantas atribuices que ndo sobra tempo para

incrementar sua capacitacao.
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Essas desigualdades também s&o vividas por esses assistentes sociais, que se revoltam,
resistem e lutam para construir outros horizontes para a vida em sociedade. Na contra corrente
da historia, integram-se as forcas renovadoras da vida e da constru¢do de uma nova histéria
para homens e mulheres, livres de qualquer tipo de opresséo.

No capitulo seguinte, trataremos das competéncias profissionais dos assistentes sociais
atuantes nos CRAS. Nessa parte do trabalho, detalharemos a agdo desses profissionais,
considerando as habilidades que lhes sdo exigidas em seu cotidiano e a partir de sua

formacéo.
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3. APRATICA PROFISSIONAL NOS CRAS DO RN

Este capitulo tem como propdsito analisar as competéncias profissionais dos
assistentes sociais, nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social no Estado do Rio Grande
do Norte. Essa analise se da na atual conjuntura neoliberal existente no Brasil, o que culmina
com o levantamento de requisigdes e possibilidades de trabalho para esses profissionais nesse
novo espaco socio-ocupacional. Desenha-se aqui a necessidade de desvendar o cotidiano
profissional do assistente social inserido na dindmica das relagdes sociais.

Nessas relagdes, esta incluido o movimento da sociedade, articulado a um contexto
historico, social, politico, econémico e cultural, que reproduz as desigualdades sociais. 1sso
significa dizer que a pratica profissional desenvolvida nesse espaco socio-ocupacional esta
inserida num contexto de relagfes sociais que, por sua vez, sao antagonicas, contraditorias e
ndo podem ser entendidas como um fim em si mesmas. Elas devem, sim, corresponder as
condicBes concretas de cada tempo e lugar. Sob esse ponto de vista, a pratica profissional ndo
pode ser explicada por si s0, mas € necessario contextualiza-la em meio as suas contradi¢bes
materiais, pelo conflito existente entre as forcas produtivas sociais e pelas relagdes de
producdo (MARX, 1953).

3.1. O PERFIL DAS DEMANDAS, DAS COMPETENCIAS E DAS HABILIDADES
EXIGIDAS DOS ASSISTENTES SOCIAIS NOS CRAS DO RIO GRANDE DO NORTE

Nos CRAS, o perfil das demandas estd vinculado as transformacdes que vém
ocorrendo, tanto na base material da sociedade capitalista quanto nas inflexdes no mundo do
trabalho, explicitadas pela flexibilizacdo e precarizagdo do trabalho. Essas modificagdes
permitem apreender novas requisi¢es, competéncias e condi¢des de trabalho do profissional
de Servico Social.

Dentre as diretrizes para o exercicio das funcdes, nas equipes de referéncia dos CRAS,

observa-se a énfase no trabalho em equipe que, segundo o guia CRAS, ¢ assim definido:

O enfoque interdisciplinar e o trabalho em equipe sdo adotados como processos de
trabalho no &mbito do SUAS, a partir da compreenséo de que o principal objeto de
acdo da politica de assisténcia social — as vulnerabilidades e riscos sociais - ndo séo
fatos homogéneos e simples, mas complexos e multifacetados, que exigem respostas
diversificadas, alcancadas por meios de acBes contextualizadas e para as quais
concorrem contribui¢Bes construidas coletivamente, e ndo apenas por intermédio do
envolvimento individualizado de técnicos de diferentes formacfes (GUIA CRAS,
2009, p. 60).
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E nesse sentido que se coloca a interdisciplinaridade como

um processo dindmico, consciente e ativo, de reconhecimento das diferencas e de
articulacéo de objetos e instrumentos de conhecimento distintos que contribui para a
superagdo do isolamento dos saberes. A interdisciplinaridade é um processo de
trabalho reciproco, que proporciona um enriquecimento mutuo de diferentes saberes,
que elege uma plataforma de trabalho conjunta, por meio de uma escolha de
principios e conceitos comuns. Esse processo integra, organiza e dinamiza a acdo
cotidiana da equipe de trabalho e demanda a coordenacdo a fim de organizar as
linhas de acdo dos profissionais em torno de um projeto comum (CADERNOS
CRAS, 2009, p. 60).

Para manter uma postura interdisciplinar, os Centros de Referéncia de Assisténcia

Social desenvolvem as seguintes estratégias nas equipes de trabalho:

O trabalho em equipe ndo pode negligenciar a definicdo de responsabilidades
individuais e competéncias. Devem-se buscar identificar diferentes papéis e
atribuicbes, de modo a estabelecer objetivamente quem, dentro da equipe
interdisciplinar, encarrega-se de determinadas tarefas (IDEM, p. 60-61, 2009).

A atuacdo em equipe, portanto, requer do assistente social a observancia dos seus
principios ético-politicos, explicitados nos diversos documentos legais, como o Codigo de
Etica Profissional e a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, por exemplo, ambos datados de
1993, e as Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social, aprovada em 1996.

Conforme Mota e Amaral, as reflexdes sobre essas alteracGes passam, inegavelmente,

pela compreensdo das demandas e necessidades sociais assim definidas:

Requisi¢des técnico-operativas que, através do mercado de trabalho, incorporam as
exigéncias dos sujeitos demandantes. Em outros termos, elas comportam uma
verdadeira teleologia dos requisitantes a respeito das modalidades de atendimento de
suas necessidades. Por isso mesmo, a identificacdo das demandas ndo encerra o
desvelamento das reais necessidades que as determinam (MOTA; AMARAL, 1998,
p. 25).

Para essas autoras, a trilha por onde caminham os desafios aos profissionais de Servigo

Social, consideradas as especificidades de seu trabalho, sdo

as novas modalidades de producédo e reproducéo social da forca de trabalho. Essas
ltimas, mediadas pelo mercado de trabalho profissional, passam a exigir a
refuncionalizagdo de procedimentos operacionais também determinando um
rearranjo de competéncias técnicas e politicas que no contexto da divisdo social e
técnica do trabalho, assumem o estatuto de demandas para essa profissdo (MOTA,;
AMARAL, 1998, p. 25).
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Nesses termos, pensar 0 Servico Social, na contemporaneidade, requer que se
compreenda a dindmica de uma profissdo que esté inserida, como outras profissdes, na divisdo
sociotécnica’’ do trabalho. Portanto o Servico Social é uma especializagdo dessa divisdo de
trabalho e responde a um conjunto de necessidades dessa sociedade, que Ihe chegam atraves
de demandas postas a profissdo. Requer, também, que se pense a ldgica, que permite a
necessidade dessa profissdo quando ela é remetida, analisada e compreendida na dindmica de

determinada sociedade. A esse respeito, lamamoto afirma:

As profissdes se criam a partir de necessidades sociais e se desenvolvem na medida
da sua utilidade social, vindo a institucionalizar praticas profissionais reconhecidas
socialmente. Como qualquer profissdo inscrita na divisdo social e técnica do
trabalho, a de Servico Social, para reproduzir-se, também depende de sua utilidade
social, isto é, de que seja capaz de responder as necessidades sociais que séo a fonte
de sua demanda (IAMAMOTO apud MOTA; AMARAL, 1998, p. 26).

Constatamos que as principais atividades do Servi¢o Social estdo concentradas nos
seguintes campos de atividade ou eixos de insercdo do trabalho profissional, que se

relacionam intimamente com as requisicdes. Sao elas:

e AcOes de carater emergencial;

e Informacdes sobre o Beneficio da Prestacdo Continuada e do Bolsa Familia;
® Mobilizagdo da comunidade;

e Cursos de geragao de renda e profissionalizantes;

e Grupos de convivéncia (familiar e comunitéaria);

e Busca ativa.

Em relacdo as acGes de carater emergencial, elas se expressam em atividades voltadas
para o fornecimento de cestas basicas, exames, consultas, tratamentos medicos, acesso a
medicamentos, solicitagdo de enxovais para gestantes, auxilio funeral (traslado e
sepultamento); vagas nos programas de distribuicdo do leite e obtencdo de transporte para
tratamento fora do domicilio - (FTD). E importante destacar, segundo declaracdo dos
profissionais entrevistados, para serem atendidas, muitas dessas demandas estdo na
dependéncia do poder personalizado do gestor municipal, e ndo, em normas e regras publicas

e universais como postula o SUAS.

7 Diz respeito & divisdo técnica e social do trabalho — hierarquia interna dos trabalhadores — ao controle dos
ritmos e pausas do trabalho e ao padréo de sociabilidade interna.
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Essas acOes emergenciais exigem a mobilizacéo e a articulagdo de recursos humanos e
materiais, dentro e fora do sistema publico municipal, revelando as condi¢es de vida da
populacdo e o déficit na oferta dos servigcos para atender as demandas. Por essa razdo, a
intermediacdo de meios para o0 seu atendimento se d& mediante negociacGes entre oS
assistentes sociais, 0s gestores e os politicos do municipio, como é o caso dos prefeitos, dos
vereadores e dos deputados. Os profissionais precisam contatar e sensibilizar os que ocupam
cargos politicos para viabilizar as condi¢fes necessarias a concretizacdo desse tipo de
demanda dos usuarios.

No tocante as informacOes sobre beneficios, em especial, o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) e o Bolsa Familia, os assistentes sociais orientam acerca das
condicionalidades e dos procedimentos que devem ser cumpridos para a sua obtencao.

Quanto a mobilizacdo da comunidade, o trabalho consiste em acdes educativas,
voltadas para formar, informar, sensibilizar, politizar e articular a montagem de cursos
profissionalizantes e treinamentos de que a populagdo necessita para se inserir no mercado de
trabalho. E importante frisar que, frequentemente, a populacdo é consultada para que se
averigue sobre 0s cursos mais desejados entre os disponiveis, tais como: confeccdo de hortas,
fabricacdo de doces e salgados, depilagéo, bordados, pintura em tecidos, eletricidade, pintura
de paredes, corte e costura, reaproveitamento de alimentos, cursos direcionados as gestantes
para montar o enxoval etc.

Somam-se ao processo de mobilizacdo da comunidade atividades de cunho politico-
organizativo para reivindicacdes acerca da criacdo e da melhoria das condicBes de
funcionamento dos Conselhos Municipais da Crianca e do Adolescente, Conselhos Tutelares,
Conselhos de Direitos e engajamento das liderangas comunitarias nos sindicatos rurais.
Também registramos a existéncia de acdes de protecdo a salde, como as campanhas de
prevencdo da dengue, combate ao alcoolismo, hipertensdo, diabetes e glaucoma.

O acompanhamento dos grupos de convivéncia é feito através da inclusdo dos usuarios
nos programas de apoio sociofamiliar, quando os assistentes sociais, junto com a equipe
interdisciplinar dos CRAS, fazem um estudo diagndstico, caso a caso, para avaliar 0s riscos a
que estdo submetidas as criancas e os adolescentes, bem como as condi¢bes da familia para a
superacdo de quaisquer violagdes de direitos.

Ao tratar das situacdes em que criangas e adolescentes sdo afastados do convivio com
a familia de origem, sdo apresentadas alternativas de acolhimento em outros espagos, como 0
caso em que familias acolhem criancas ou adolescentes, até que seja possivel seu retorno a

sua familia de origem.
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E importante registrar que algumas disposicfes contidas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente ainda ndo foram efetivadas nos municipios pesquisados no RN, no tocante a
politica de assisténcia. Como exemplo, podemos citar a inexisténcia do acolhimento
institucional (abrigos, casas de passagem etc.) de criancas e adolescentes em situacdes de
risco, 0 que contribui para a fragilidade da operacionalizagcdo e consolidacdo da rede de
protecdo social.

Quanto a busca ativa, refere-se a procura intencional, realizada pela equipe
referenciada do CRAS. Devido as ocorréncias que interferem no modo de vida da populacao,

em determinado territorio, tem como objetivo:

Identificar as situacBes de vulnerabilidade e risco social, ampliar o conhecimento e a
compreensdo da realidade social, para além de estatisticas. Contribuir para o
conhecimento do cotidiano das populagdes (a realidade vivida pela familia, sua
cultura e valores, as relacdes que estabelece no territério e fora dele); os apoios e
recursos existentes e seus vinculos sociais (CADERNO CRAS, 2009, p. 25).

A busca ativa é feita, sobretudo, com familias que descumprem as condicionalidades
impostas pelo Programa Bolsa Familia (frequéncia a escola, vacinas regularizadas etc.) e com
os idosos, para verificar se ha ocorréncia de maus-tratos por parte da familia, além de
estimula-los a realizar atividades fisicas como meio de prevenir doengas. Um exemplo disso
sd0 as caminhadas matinais, que muitos assistentes sociais estimulam, organizam e
acompanham as 5 horas da manhd. Em geral, sdo seguidas de um lanche patrocinado pelo
CRAS.

Essas atividades sdo operacionalizadas através de prévios levantamentos de dados
socioecondmicos e culturais das familias que buscam os beneficios do programa Bolsa
Familia e do BPC, com a finalidade de conhecer suas condi¢cdes de vida para validar a sua
inclusdo/exclusdo nesses programas. Esse processo, em geral, é realizado através de
entrevistas e questionarios, por meio dos quais sdo obtidos dados relativos as condicbes de
habitacdo e sanitarias, composicdo familiar, emprego, renda, escolaridade, experiéncia
profissional e referéncias pessoais. Sua principal utilidade reside em facilitar o fluxo de
comunicagdo entre o assistente social, o psicdlogo, o pedagogo e a familia do usuério, no
sentido de agilizar a resolugcdo de problemas emergentes no decorrer da prestacdo dos
servigos. Para realizar esse trabalho, o assistente social se orienta por portarias e normas de
funcionamento dos programas, pelos Cadernos CRAS e pelos manuais disponiveis no

CADSUAS e boletins informativos do Ministério de Desenvolvimento Social.
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Ao instituir-se que o CRAS é uma unidade publica estatal de base territorial,
localizado em areas de vulnerabilidade social, e por ser também considerado a porta de
entrada do SUAS, houve um aumento da demanda por seus servi¢os nas equipes de trabalho.
Contudo ndo foram solucionados problemas, em termos de sua capacidade operacional, assim
como no tocante ao volume de requisi¢cdes administrativas e de funcionamento da rotina, que

fogem, em muitas situacdes, as habilidades e atribuices do assistente social, quais sejam:

o Elaborar o cardapio das refeicGes a serem servidas para o publico-alvo do PETI e
do Bolsa Familia;

e Providenciar o gas para o funcionamento da cozinha do CRAS;

e Varré-lo;

¢ Digitar documentos;

¢ Solicitar material pendente;

¢ Providenciar fotocdpias do material utilizado;

e Distribuir fichas para os usuarios do Cadastro Unico.

A atuacdo dos assistentes sociais nos CRAS incide também no apoio aos programas
que dizem respeito a assisténcia a salde da mulher e da crianga, entre 0s quais se destacam,
especificamente, o de acompanhamento do pré-natal e o de recuperacdo de criancas
desnutridas. A essas atividades acrescenta-se a divulgacdo da programacdo de unidades de
salde do municipio para os agentes de salde, ocasido em que 0 assistente social participa de
campanhas de esclarecimento sobre doencas epidémicas, reunides nos conselhos de salde etc.

Nessas atividades, os assistentes sociais sdo responsaveis pela convocacdo dos
participantes e, para tanto, elaboram e enviam material de convocacdo a comunidade, fazem
visitas e contatos pessoais, formais ou informais, as liderancas, aos dirigentes de instituicdes
sociais e aos habitantes dos bairros onde a atividade sera realizada. Embora esse trabalho seja
multidisciplinar, a participagdo dos demais profissionais acontece de forma pontual, sobretudo
na realizacdo de palestras sobre temas de suas especialidades. Assim, a maior parcela do
trabalho € de responsabilidade dos assistentes sociais, por serem de sua competéncia a
mobilizacdo da comunidade, a definicdo dos temas, as formas dos eventos (conferéncias,
palestras, reunides, cursos etc.) o agendamento e a divulgacdo da programacéo.

A maior parte das reunibes é realizada com o publico-alvo dos Programas de

Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) e do Bolsa Familia junto com as maes, para o
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fortalecimento dos lagos afetivos. Para a concretizagdo desse tipo de atividade, os assistentes
sociais utilizam-se de atividades ludicas, tais como desenhos infantis, pinturas, jogos de
quebra-cabeca, filmes infantis, valendo-se, para isso, de uma brinquedoteca, quando é
disponibilizada pela administragdo municipal.

Segundo Deluiz, as competéncias sdo hoje expressivas nos mais diversos espacos

ocupacionais em que se inserem 0s assistentes sociais. Sao elas:

Compreensdo do significado dos dados, criatividade, capacidade de inovacéo,
capacidade de comunicacdo (pelas mudangas na organizacdo do trabalho que
questionam as divisGes entre as funcdes), capacidade de trabalhar em equipe,
autocontrole emocional, capacidade de lidar com situagfes novas e inusitadas,
iniciativa de acdo e decisdo, capacidade de criar consenso, autonomia, disciplina,
facilidade de relacionamento, polivaléncia entre outros (DELUIZ, 1995, p. 162-
163).

Para os CRAS, no Estado do Rio Grande do Norte, as competéncias expressam a
tensdo existente entre as acdes tradicionais da Assisténcia Social e as proposicdes do SUAS,
no ambito de atuacdo do Servico Social. Essas habilidades e competéncias podem ser assim
agrupadas:

e Realizagdo de Seminarios para o fortalecimento da rede sécio-assistencial;*®
e Assessoria no Conselho Tutelar;
¢ Visitas domiciliares;
¢ Estudo social;

o Realizacdo de estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficio e de
servigos sociais;

e Parecer social.

Os assistentes sociais vém sendo requisitados nos CRAS, sobretudo para assessorar 0s
conselheiros tutelares na elaboracdo de um plano de acdo voltado para o atendimento a
crianca e ao adolescente, na protecdo integral, no sentido de fortalecer a rede social. A
articulacdo com essa rede e a presséo pela sua ampliagdo numa dimenséo de trabalho coletivo,
aliada ao investimento no aprimoramento tedrico, metodologico e técnico, sdo possibilidades

de acdo. Isso pode se somar as iniciativas de outros segmentos da sociedade para alavancar

'8 Foi constatado, nesse tipo de atividade, que foram mobilizados professores das escolas publicas, agentes de
saude, a Secretaria da Assisténcia Social e os usuarios, embora a participacdo desses Ultimos acontecesse de
forma timida.
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acoOes transformadoras da realidade social. Entre elas, destacaremos, a seguir, o estudo social,
também presente nos CRAS.

O estudo social é parte de um movimento de sistematizacao e aprimoramento de meios
para a intervengdo, com vistas ao exercicio do projeto ético-politico da profissdo. Esse projeto
se coloca na direcdo do enfrentamento das expressOes da questdo social, com as quais 0

assistente social se depara no dia a dia de suas atividades no CRAS.

Isso significa que nesse novo espaco socio-ocupacional que é o CRAS, permeado
pelas multiplas expressdes da questdo social, base s6cio-histérica da requisicao
social da profissdo. Questdo Social que se apresenta como base fundante do Servico
Social enquanto trabalho especializado e conceituada como “o conjunto das
expressdes das desigualdades sociais que aparecem com a sociedade capitalista e
que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo do seu produto mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 1999, p. 27).

A ampliacdo significativa de demandas de atendimento, ap6s a promulgacdo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, requisitou 0 compromisso de parcelas consideraveis da
categoria, com acOes voltadas para ampliar e garantir os direitos, em detrimento das acdes
disciplinadoras e de controle social caso a caso. Mas porque, também, no cotidiano
profissional dos CRAS, o0s assistentes sociais trabalham com requisi¢es que sdo feitas pelo
Conselho Tutelar, pelo juiz e pelo promotor de Justica, além das questdes direcionadas a rede
social.

Toda essa estrutura significa uma enorme demanda para a intervencdo do Servico
Social, na medida em que a maioria das situacfes que ele atende e acompanha reporta-se as
expressdes da questdo social e culminam numa acédo judicial.

A Lei n° 8.662/93, que regulamenta a profissdo de assistente social, em seu Art. 4°,
estabelece as competéncias do assistente social, quando destaca, no inciso XI, que o
profissional deve “realizar estudos socioecondmicos com os usudrios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades”. No Art. 5°, a lei estabelece as atribuigdes privativas do assistente social,
especificamente no inciso 1V, onde consta: “realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informacdes e pareceres sobre matéria de Servi¢o Social”. Esses artigos apontam
aspectos que ultrapassam a fundamentacao legal.

Ressalta lamamoto (2002) que a maior dificuldade para o assistente social na
identificacdo do carater privativo ndo é a de descrever a atividade desenvolvida, mas definir o

que € matéria, area ou unidade de Servico Social.
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Definimos parecer social com base no pensamento de Moreira e Alvarenga, que
afirmam que esse documento se configura como “a opinido profissional do assistente social,
com base na observacdo e no estudo de uma dada situacdo, fornecendo elementos para a
concessao de um beneficio ou recurso material” (MOREIRA; ALVARENGA, 2004, p. 56).

A competéncia técnica, politica e ética, com vistas ao enfrentamento das situagdes
decorrentes das particularidades das questdes sociais com as quais lida no trabalho, supde
também o trabalho interdisciplinar, a articulacdo com a rede social existente e a pressdo para
amplia-la. Isso ocorre numa dimensdo de trabalho coletivo, aliado ao investimento no
aprimoramento tedrico, metodoldgico e técnico.

Feita essa discussdo, cabe, nesse momento, destacarmos as consideracOes sobre a
identificacdo dos niveis de crescimento da insercdo do assistente social no mercado de
trabalho, especificamente relacionado a implementacdo do SUAS, dando conta também das
efetivas condicbes em que essa inser¢do tem ocorrido. Essa tendéncia é indicativa das
particularidades da expansdo do mercado de trabalho do Servigo Social nos municipios
brasileiros, cujas demandas de protecdo social nos obrigam a implementar politicas de
Assisténcia Social.

Nesses termos, no item a seguir, procederemos a uma andlise dos rebatimentos das
competéncias profissionais e sua relacdo, que permeiam o cotidiano da intervengédo
profissional dos assistentes sociais nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social do Rio
Grande do Norte. Eles se configuram como um novo espag¢o soOcio-ocupacional e
problematizam as respostas profissionais tedricas, técnicas e ético-politicas que traduzem a
sistematizacdo de conhecimentos e saberes acumulados frente as demandas sociais dirigidas
ao Servicgo Social, como uma profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho.

3.2. A INTERVENCAO NOS CRAS DO RIO GRANDE DO NORTE

A acdo profissional dos assistentes sociais nos CRAS é constituida a partir de um
contexto real e de uma intencionalidade em conhecé-lo. Essa compreensdao mostra que a
pratica profissional ndo é estéatica, isolada do movimento da sociedade, o que a reduziria a um
simples elemento de contemplacéo, porem se realiza a partir do movimento. Ela é, portanto,
dialética e dindmica, por isso é possivel entender as condigdes sobre as quais esse fenémeno
se efetiva. A condicdo para a superacdo da realidade concreta esta nas mediagcdes que sao

feitas pelas assistentes sociais, que tém seu alcance na dindmica da totalidade. Entendemos a
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mediagdo como instancia e passagem gue se gestam no cerne das relagdes sociais capitalistas
de producéo.

Ao empregar 0 conceito de mediacdo®, na anélise da pratica profissional dos
assistentes sociais nos CRAS, em nivel de uma realidade especifica, referimo-nos a todas as
instancias e passagens que elas realizam no cerne das relagBes sociais contraditorias, que
vinculam as diferentes totalidades que incluem sua pratica cotidiana. Nesse sentido, a préatica
profissional nos CRAS, como mediacéo, ocorre por meio de movimentos que se caracterizam
pelos processos e passagens de producao e superacao de aspectos da realidade social concreta.

Mello corrobora esse pensamento quando afirma:

Na realidade, o movimento que interessa a mediacao € o da contradigdo entre esses
dois movimentos (o da reproducgdo e o da transformacéo), na medida em que néao
existe reprodugdo pura ou ainda transformagéo pura, mas o conflito entre elas que
leva a que o novo reproduza o velho, a0 mesmo tempo, que o supera (MELLO, 1983
p. 30).

Pretendemos mostrar que, como o assistente social € um dos agentes nessa mediacéo,
realiza um processo de passagem, que podera caracterizar-se, em regra, pela superacdo de um
movimento em detrimento de outro.

O espaco da préatica profissional é permeado por relagcbes sociais contraditérias e
antagonicas, que constituem o espaco da préatica profissional e podem reproduzir, desnudar ou
ocultar o aparente, de acordo com as determinacBes historico-sociais persistentes no
movimento em que estdo inseridas. Essas mesmas relagdes penetram na pratica profissional,
dando-lhe uma conformacdo de acordo com as objetivagdes® que sdo construidas pelos
assistentes sociais no conjunto de suas acfes e pela sua atividade pratica. Com isso, ao
entranhar suas intervencdes no cerne das relagdes sociais contraditorias, 0s assistentes sociais
tendem a construir uma direcdo alienada.

Ao imprimirem uma dire¢do alienada, tendem a mistificd-la e homogeneiza-la,
caracterizando-a atraves de formas fetichizadas. Assim, essas formas passam a ser vistas de
modo aparente e imediato, ocultando as relacBes que se dao por trds delas — é a chamada

reificacdo (MARX, 1981). O fetiche?®, nesse sentido, tende a conduzir o profissional a uma

21 Conforme Pontes (1995), a mediagdo é concebida como totalidade concreta, que se configura como categoria
reflexiva e ontoldgica, responsavel pela complexidade imanente e pela propria negatividade da realidade.

22 Conforme Marx (1981, p. 56-57), “a objetivacio ¢ a forma necessaria do ser genérico no mundo enquanto ser
pratico e social, 0 homem s se mantém como tal pelas suas objetivagdes, pelo conjunto de suas acoes, pela sua
atividade pratica, enfim; j& que a alienagdo ¢ uma forma especifica e condicionada de alienagdo”.

2 O fetichismo da mercadoria foi trabalhado por Karl Marx, mostrando a naturalizago de um artificio.
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pratica aparente, que pretende ocultar as diferentes formas de poder, levadas a efeito pelas
relagdes sociais de dominagéo presentes no interior dos CRAS.

O desvelamento das representacfes de dominacdo, dos artificios que o poder utiliza
para impedir uma leitura critica das relacGes sociais, faz parte das mediacdes que o
profissional realiza a partir do contexto de sua pratica cotidiana. Nessa mediagdo, oS
assistentes sociais poderdo imprimir um direcionamento a sua préatica, que se caracterizara
com base na sua capacidade de ler criticamente as determinacBes sociais presentes em sua
realidade de acdo. Tal direcionamento implica, necessariamente, uma passagem que pode ir
da aparéncia a esséncia dos fatos.

Isso significa que € um tipo de postura profissional a ser adotada ou ndo pelos
assistentes sociais, aos quais € possivel construir espacos que poderdo ser ocupados no
contexto das relacdes em que eles intervém.

Vale destacar que, dependendo da postura profissional a ser adotada, podem ocorrer a
producdo e a organizagdo de um determinado tipo de saber profissional, inserido num
processo de dominio e legitimacédo de classe, de controle e direcionamento da dindmica social.
Mas esse mesmo saber profissional pode ser construido dentro de uma Gtica critica a ordem
social e, consequentemente, ocorrer a transformacéo da sociedade.

E importante assinalar que nfo se trata de uma opcdo pessoal desses profissionais
inseridos nos CRAS, mas de uma articulagdo organizada e complexa, que implica concepgoes
teoricas e politicas de sujeitos coletivos inseridos em espacgos contraditorios a que se referem
e em que se enfrentam. Assim, 0s assistentes sociais, nos sistemas publicos municipais, sdo
mediadores enquanto lidam com relagdes contraditdrias entre os programas governamentais e
com as classes populares.

Esses profissionais sdo, portanto, reelaboradores das relagdes contraditorias que
permeiam os CRAS de forma decodificada e critica. Enquanto tal, eles podem permitir as
classes populares, através da vinculagdo delas aos movimentos sociais, uma visdo das
contradicGes sociais e, com isso, chegam também a reelaborar, de forma critica, a situacdo em
que essas classes se encontram, dando um direcionamento critico e reflexivo a sua pratica.

E no manuseio dessas relagdes que as classes populares podem avancar, em termos de
reivindicacdes por melhores condic¢des de vida e por uma politica mais direcionada aos seus
interesses. Nessa Otica, Maciel aponta uma perspectiva de préatica profissional emancipatoria

na medida em que representa
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um possivel conduto de politizagdo dos usuarios em relagdo a sua realidade de vida e
servigos institucionais que buscam alterar a qualidade dos mesmos e, mais do que
isso, como alternativa de fortalecimento de segmentos das classes subalternas, na
perspectiva da alteragdo da correlacdo de forgas a seu favor e de resisténcia politica
(...). lIsso fica evidenciado também na indicacdo para atuagdo profissional dos
assistentes sociais quanto a abertura de canais de dialogo e participacdo (...). Diante
disso, o desafio para o assistente social é contribuir para o avanco do processo de
politizacdo dos usuarios na luta pela ampliacdo e qualidade dos servigos sociais
prestados pelo Estado na contracorrente das estratégias de controle dominante que
tém as politicas sociais como mecanismos (MACIEL, 2001, p. 212).

A partir dessas consideracOes, relativas a leitura da realidade cotidiana da pratica
profissional dos assistentes sociais, referida numa totalidade, fica evidenciado que o
profissional pode desenvolver uma intervencédo de carater educativo e organizativo como uma
forma capaz de proporcionar aos individuos uma nova visdo de mundo da sociedade em que
vivem.

Desse modo, a intervencdo do assistente social, huma perspectiva emancipatoria,
volta-se para o rompimento de préaticas identificadas com a cultura tuteladora/clientelista da
relacdo entre Estado e sociedade, contribuindo para o surgimento de uma nova pratica
profissional. Nesse quadro, situam-se a totalidade, a contradicdo e a mediacdo, como
categorias capazes de compreender a pratica profissional dos assistentes sociais nos CRAS, de
sua dindmica e condicOes concretas de existéncia.

A mediacdo estd colocada neste trabalno como uma instancia que permeia 0s
movimentos da pratica profissional dos assistentes sociais, em nivel de uma realidade
concreta, que se constitui um elemento essencial na construcdo e na analise dessa pratica. E
nesse movimento anunciado que os assistentes sociais realizam seu trabalho profissional,
analisado logo a seguir.2!

Nos 89 municipios de Pequeno Porte I, pesquisados no Estado do Rio Grande do
Norte, a logica da pratica dos assistentes sociais, bem como a organizacdo do seu trabalho
ocorrem na composicdo das equipes multidisciplinares, que desenvolvem atividades
individuais ou em conjunto com outros profissionais em projetos ou programas=>.

Todas as a¢des que envolvem a atengédo prestada pelos assistentes sociais — entrevistas,

contatos com profissionais e/ ou instituicdes, reunides, palestras, visitas domiciliares, grupos

2 A descricdo do movimento da pratica profissional das assistentes sociais nos CRAS est4 sustentada nas
informac@es colhidas nas visitas realizadas na pesquisa de campo, nas entrevistas realizadas pela pesquisadora e
nos questiondario aplicados aos assistentes sociais daquelas unidades publicas municipais.

% As atividades de programas abrangem as familias cadastradas no Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);
no Programa Bolsa Familia (BF) e no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI).
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de sala de espera, realizacdo de campanhas educativas para a saude da populagdo do
municipio etc. — sdo encaminhadas a partir da forma adotada para a organizacdo do seu
trabalho.

E necessario dizer que, para redimensionar sua pratica, os assistentes sociais podem
elencar processos de sistematizacdo de sua atividade profissional para o Servigo Social. Isso
pode se dar, por exemplo, através da socializacdo de suas experiéncias profissionais e do
registro de procedimentos tedrico-metodologicos e ético-politicos, imprimindo ao exercicio
profissional um procedimento investigativo do registro de suas atividades cotidianas. Durante
nossa coleta de dados, com o intuito de investigar se ocorria essa socializacdo das
experiéncias profissionais, questionamos a frequéncia de participacdo dos assistentes sociais
nos eventos da categoria.

De acordo com o grafico n°® 20, observa-se que 25% dos entrevistados sempre
participam de congressos da categoria. Outro dado revelador é que 18,75% das assistentes
sociais que estdo inseridas nos municipios de pequeno porte | do RN raramente vdo a
congressos e perdem a oportunidade de trocar experiéncias de forma continua. A pesquisa
mostra que 23,75% nao vao com muita frequéncia aos encontros da categoria profissional.
Observa-se que 10% dos assistentes sociais responderam que vao apenas aos congressos
realizados de dois em dois anos. Quando indagados sobre sua participagdo nos encontros que
se realizam de trés em trés anos, 2,50% afirmaram participar de encontros dessa natureza.

E surpreendente destacar que 20% responderam que n3o participam de nenhum tipo de
evento. Esse percentual é elevado e, se somado aos 18,75% que raramente frequentam esses
eventos e aos 23,75% que se inscrevem neles com pouca assiduidade, temos mais de 62% dos
assistentes sociais dos CRAS pesquisados praticamente fora das discussfes cientificas da

categoria. Assim, deixam de socializar a sistematizacdo da sua pratica cotidiana.



106

Gréfico 18: Frequéncia da participacdo das assistentes sociais nos
eventos da categoria

Percentual
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Fonte: Pesquisa de campo realizada de julho a setembro de 2009.

Nos ultimos anos, o reordenamento da Politica de Assisténcia Social vem crescendo e
exige um maior investimento da categoria para sistematizar os conhecimentos sobre essa
realidade. O fato de a maioria dos assistentes sociais participantes de nossa pesquisa se
manterem a margem dos eventos cientificos e profissionais da categoria nos remete a uma
reflexdo acerca desse quadro preocupante. Nossa inquietacdo reside na constatacdo de que o
conhecimento do cotidiano obtido na pratica - o conjunto de informacbes do fazer do
assistente social - permanece sem sistematizacao e, por conseguinte, sem a socializagdo dos
procedimentos que realimentam as competéncias profissionais operacionalizadas no exercicio
profissional.

Quanto aos tipos de eventos frequentados pela categoria dos assistentes sociais, dos 59
entrevistados que responderam a essa questdo, constata-se que 5,08% participaram do
Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS). Quanto a frequéncia nos
Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais (CBAS), afirmaram uma participacdo incerta,
que corresponde ao percentual de 15,25%. Quando indagados sobre esse item da presenca
incerta nesse tipo de evento, responderam que isso se deve a falta de tempo para participar
devido ao grande volume de atividades nos CRAS, bem como a inexisténcia da oferta de
apoio financeiro por parte dos gestores.

Tabela 06: Tipos de eventos frequentados pela categoria

Eventos Frequéncia| %

Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social 3 5,08
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais 9 15,25
Jornada Internacional de Politicas Publicas 2 3,39
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Conferéncia Municipal e Estadual da Assisténcia Social 12 20,34
Conferéncia Municipal da Assisténcia Social 8 13,56
Etica em Movimento 16 27,12

Conferéncia Regional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente

Semana do Assistente Social 3 5,08
Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia

3 5,08

Social (CONGEMAS) ! 1,69
Colegiado Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia 1 169
Social (COEGEMAS) ’
Participacdo do Assistente Social na Saude 1 1,69
TOTAL 59 100,00

Fonte: Pesquisa de campo realizada entre julho e setembro de 2009.
Obs.: Trinta entrevistados néo responderam a questéo.

Debrucamo-nos, ainda, sobre os nimeros referentes aos congressos de ambito mais
local. Quanto aos assistentes sociais que comumente estdo presentes no evento, “Etica em
Movimento”, promovido pelos CRESS, esse foi o maior percentual e atingiu os 27,12%,
superando, inclusive, as participacdes nas conferéncias estaduais e municipais da Assisténcia
Social, cujo percentual foi de 20,34%, e o nimero dos que estiveram apenas nas conferéncias
municipais, ou seja, 13,56% dos que responderam ao questionario.

Vale ressaltar que 33,7% da nossa amostra ndo responderam a esse item pelo fato de
ndo participarem dos eventos da categoria. Esse fato contraria a NOB-RH/SUAS, no item

Gestao de pessoas na area da Assisténcia Social, cuja primeira meta € a seguinte:

Implantar e implementar politica de capacitacdo continuada e valorizacdo de
profissionais, (...) orientada por principios éticos, politicos e profissionais, para
garantir atendimento de qualidade na Assisténcia Social enquanto politica publica
(NOB-RH/SUAS, 2006, p. 5).

Como se V&, a politica de recursos humanos ainda é fragil, no sentido de ndo
privilegiar a qualificagdo técnico-politica dos assistentes sociais. A PNAS, como um dos
principais eixos a serem considerados para a gestdo dos recursos humanos, na area da
Assisténcia Social, também ndo conseguiu concretizar a politica de capacitacdo permanente,
conforme rege a NOB-RH/SUAS.

E importante lembrar que essa norma surge num contexto de reestruturacio e
requalificagdo do setor publico brasileiro que, ao propor diretrizes para a gestdo de pessoas,
carece materializar no cotidiano dos CRAS propostas de estimulo e de valorizacdo desses

trabalhadores.
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Nessas unidades, o atendimento é oferecido por uma equipe multiprofissional. Apos
longa espera numa imensa fila, nem sempre os usuérios sdo atendidos no mesmo dia. Em
qualquer caso, no mesmo dia ou nao, o usuario € atendido por ordem de chegada.

Como observamos, a maioria da populacdo esta interessada em receber recursos
materiais, cestas bésicas, inserir-se em cursos profissionalizantes, ser incluida em algum tipo
de programa ou projeto e fica ansiosa para receber a atencdo do assistente social,
independentemente do que ele proponha ou tenha a oferecer.

Nos CRAS, o0s assistentes sociais aguardam seus usuadrios que buscam,
espontaneamente, 0s seus servigos ou sdo encaminhados por funcionarios de outras unidades
ou, ainda, pelo gestor municipal do poder publico, correligionarios politicos, vereadores,
dentre outros. Nessas unidades, os usuarios chegam a recepcdo e sdo atendidos
individualmente pelos assistentes sociais, em instalacdes fisicas, quase sempre, precarias e
com falta de privacidade.

O desafio que se coloca € a materializacdo e a compreensdo do que esta
regulamentado no Cddigo de Etica Profissional que, no Capitulo V, trata do Sigilo

Profissional, como vemos a seguir:

Artigo 15¢ - Constitui direito do Assistente Social manter o sigilo profissional;

Artigo 16° - O sigilo protegera o usuario em tudo aquilo de que o Assistente Social
tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional
(CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL, 1993).

A violagdo dos artigos acima citados contribui para a fragilidade do projeto
profissional na medida em que nédo respeita o direito ao sigilo de que dispde o0 usuario. Nesses
casos, os valores consagrados no Codigo de Etica Profissional ndo sdo concretizados no
relacionamento entre assistentes sociais e a populagédo, pois ndo estdo preservados os direitos
e deveres profissionais, a qualidade dos servicos e a responsabilidade diante do usuario.

Contrariando a orientacdo dos Cadernos CRAS, a maior parte dessas unidades esta
concentrada no centro da cidade, distante da area de vulnerabilidade social. Em relacdo a
estrutura fisica, na maior parte dos casos, encontramos 0os CRAS caracterizados como
descrevemos a seguir: cozinha equipada com armarios, mesas, liquidificador, fogdo, geladeira

e utensilios domésticos; recepcdo com mesas, cadeiras, televisio e DVD; banheiro?’ sem

27 Vale salientar que um nimero pifio de CRAS estd com os banheiros adaptados para os portadores de
necessidades especiais, 0 que causa obstaculos no acesso a esse tipo de espago.



109

adaptacOes para o portador de necessidades especiais; salas de atendimento com ar
condicionado, impressora e computador.

Quanto as principais acbes desenvolvidas nos CRAS com o publico-alvo do Servico
Social, os assistentes sociais destacaram a fragilidade da rede de protecéo social, que funciona
de forma fragmentada e descontinua.

Os servigos ofertados nos CRAS e pertencentes a rede de protecdo social se distribuem
em varias atividades. Foram destacadas acdes desenvolvidas com as familias que enfrentam
problemas com jovens em situacdo de vulnerabilidade social (crimes diversos, trafico de
drogas etc.) e relatado o trabalho realizado com idosos que sofrem maus-tratos e negligéncia
familiar; também foram descritas acdes com familias em descumprimento de
condicionalidades do Bolsa Familia, na tentativa de regularizar sua situacdo e reinseri-las no
programa. Registramos, ainda, o alto indice de violéncia doméstica contra a mulher nesses
municipios.

Quanto ao desenvolvimento de atividades de aconselhamento, os usuarios sdo ouvidos
e, posteriormente, encaminhados para os 6rgdos responsaveis pela resolucdo do problema ou
inseridos em programas e projetos sociais que minimizem o risco na situacdo a que se
encontra submetido. O resultado desse atendimento ocorre com o encaminhamento para

orientagdes diversas, tais como:

e Realizacdo de exames, encaminhamentos para postos de saude, outros programas
assistenciais, orientacdo previdenciaria,;

e Grupos de convivéncia, PETI, grupos de danca, capoeira, atividades com idosos,
grupos de mulheres e atividades com gestantes;

e Cursos profissionalizantes de bisqui, pintura, eletricidade, confec¢do de bijuterias,
cabeleireiro, manicure, encanador, arte em madeira, capacitacdo para confec¢do de
bolos, tortas, doces e artesanato, cujo objetivo € a geracao de renda;

o Orientacdo sobre documentacéo, entre outras;

o Visitas domiciliares;

e Trabalhos com o Poder Judiciario, em casos que envolvam adogéo, notificacbes no

Forum da Comarca e acompanhamento de processos criminais.

Outro fator a considerar nos CRAS séo as visitas domiciliares, que vém marcando com

muita forca essa pratica profissional. Essa atividade busca identificar os elementos que
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compdem o modo de vida e de existéncia a que estdo sujeitas as familias e a consequente
delimitacdo de uma populagéo alvo preferencial a ser atendida pelos programas sociais e pelo
préprio Servicgo Social.

A hierarquizacdo dos riscos sociais obedece a uma classificacdo baseada numa escala
de tipos de desajustamentos, que estigmatiza e rotula a populacéo e informa aos organismos
institucionais a atitude a assumir perante cada grupo, a qual oscila de medidas paliativas
rotineiras a multiplicidade de iniciativas de intervencao e de controle.

Ainda acontecem encaminhamentos internos para programas, projetos e recursos
disponiveis nessas unidades. Somam-se a isso encaminhamentos externos ao INSS,
Defensoria Puablica, outras unidades de satde, Conselho Tutelar etc. Estimula-se o usuario a
dar um retorno posterior, comunicando o resultado dos encaminhamentos realizados
anteriormente, ou mesmo para novos encaminhamentos feitos, no caso de haver necessidade.
Quando os usuérios sdo encaminhados para o0s recursos internos disponiveis nos CRAS,
objetiva-se inseri-los na rotina institucional - recursos, programas e projetos, acompanhados
pelos assistentes sociais. A maioria dos usuarios que se dirigem aos CRAS sdo mulheres, que
procuram atendimento para si, para os filhos, para o marido, parente ou algum conhecido.

Em relagdo ao desenvolvimento das atividades dos assistentes sociais nos CRAS, o
trabalho reduz-se a uma pratica individualizada, assistematica, burocratica, rotineira, visto que
prioriza o fornecimento de respostas para orientacdes pontuais. A individualizacdo dos casos
sociais, em detrimento do reconhecimento da situacdo social comum, vivida pelos segmentos
sociais populares, que constituem o publico-alvo do Servi¢o Social, €, entdo, caracteristica
marcante dessa atividade profissional.

Os segmentos populares precisam ser encarados como seres Unicos e particulares, com
potencialidades a serem desenvolvidas, desde que estimuladas, em que a dignidade de seres
humanos e sua liberdade merecem o respeito do profissional. Porém, tais caracteristicas
tendem a ser apreendidas sem vinculacdo com suas bases materiais, isto €, subjetivamente e
apartadas da situagdo social de vida dos usuarios, transformando-se em principios e
postulados universalizantes, orientadores da pratica profissional que é burocrética. Isso
porque prioriza a escuta/encaminhamento ou o preenchimento moroso e mecanico de
formulérios, questionarios, cadastros, que viabilizam acesso a beneficios ou inscrigdes em
programas da instituicdo, referenda a complicacdo e a morosidade da coisa publica
burocratizada, que objetiva dificultar ou inviabilizar o acesso dos usuarios a servicos e a

recursos como direito social.
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No Capitulo 1l do Cddigo de Etica Profissional do Assistente Social, que remete a
matéria “Das Relagdes com as Instituicdes Empregadoras e Outras”, prescrevem-se, no Art.
8¢, alinea “a”, como deveres do Assistente Social “programar, administrar, executar e repassar
0S Servicos sociais assegurados institucionalmente”.

A esfera normativa expressa nesse codigo profissional orienta o comportamento
individual dos profissionais, buscando consolidar um projeto profissional na defesa dos
direitos humanos, na ampliacdo e consolidacdo da cidadania e que encontra, na inter-relagdo
com o projeto social mais amplo, a viabilizacdo para o projeto ético-politico da profissao.

Nesse sentido, o ambito profissional requer uma reflexdo sobre a legitimidade e a
regulamentac&o, que se expressam através do seu CAdigo de Etica e na esfera de uma prética
que se oriente pela responsabilidade, pelo compromisso social, pelo conjunto das acdes
profissionais, em sua organizacgdo coletiva, direcionada teleologicamente para a construcéo de
uma nova ordem social, sem dominacdo e exploracdo de classe, etnia e género. Tais reflexdes
culminam no desafio de “contribuir para a viabiliza¢ao da participagdo efetiva da populagédo
usudria nas decisdes institucionais” (ART. 5°, ALINEA “A”, CODIGO DE ETICA
PROFISSIONAL, 1993).

As necessidades de mudancas na forma de organizacdo da préatica, apontadas pelos
assistentes sociais, estdo concentradas nos seguintes itens: a) dinamizacéo do atendimento nos
CRAS, com distribuicdo de tarefas entre todos os profissionais da equipe; b) necessidade de
mais contratacGes de assistentes sociais nesse mecanismo publico; e ¢) mudancas no espacgo
publico, que viabilizem a qualidade na prestacao dos servicos a populacéo.

No entanto, o trabalho que eles apresentam ndo tem caracteristicas dos que sao feitos
equipe, pois se mostra, conforme apontado pelos assistentes sociais, mais “um trabalho
articulado de alguns profissionais interessados em estar inseridos no mercado de trabalho do
gue uma atividade de equipe articulada, que se planeja e posteriormente realiza o trabalho na
diregdo pretendida” (ENTREVISTA N° 7).

Os entrevistados ainda reclamaram mudancas na forma de organizacdo da pratica do
Servigo Social, como: a necessidade de estudar a realidade, objetivando o planejamento do
trabalho; de relatar experiéncias para discussdo e avaliacdo; desenvolvimento de competéncia
tedrico-prética de avaliacdo; diminuicdo da burocracia e dinamizacédo do trabalho educativo.

Outras indicagdes de mudangas estdo relacionadas a “poder ficar na area de interesse
para ter trabalho de qualidade” (ENTREVISTA N° 4). Os argumentos para as dificuldades de
mudanca estdo relacionados as barreiras para se modificar a estrutura do trabalho e alterar

metas e prioridades dos programas previstos pela instituigéo.
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Sobre as outras atividades realizadas na prética das assistentes sociais nos CRAS,
foram mencionadas reunides eventuais com a equipe, além de palestras mensais em conjunto
com outro profissional. No tocante ao conteldo das reunifes nesse novo espaco socio-

ocupacional, foram mencionados varios aspectos, como estes:

Questdes administrativas, rotinas e problemas da unidade, problemas sociais e
familiares referentes aos usudrios, participacdo em campanhas de vacinagéo, ida ao
Férum, casos de maus-tratos a crianca e adolescente, casos de maus-tratos e
abandono do idoso, violéncia doméstica, entre outros (ENTREVISTA N° 9).

No que diz respeito & documentacdo e a sistematizacdo da pratica profissional nos
CRAS, houve quem afirmasse que “a documenta¢do subordina-se as necessidades do
momento” (ENTREVISTA N° 1). Assim, a pratica, como um todo ndo obedece a um padrédo
de registro de dados, o que dificulta o estudo e a avaliagcdo da qualidade em que esta sendo
desenvolvida, como também impede o estudo e a avaliacdo a partir do registro do trabalho
realizado.

A documentacdo dos atendimentos € utilizada, basicamente, para garantir a
continuidade das ac¢des por outro profissional — seja ele outro assistente social ou 0s demais
profissionais de uma equipe — ou para registrar os dados necessarios para controlar 0s
beneficios e as concessdes de recursos materiais viabilizados pelos programas ou projetos®’,
dando prioridade aos dados quantitativos, isoladamente, em detrimento dos dados
qualitativos.

Quanto ao planejamento da pratica profissional no cotidiano dos CRAS com a
populacdo, uma das declaracbes deu conta de que ndo ha tempo para planejar suas
intervencdes. Desse modo, o desenvolvimento de suas acBes € pontual, no que diz respeito a
importancia de conhecer o perfil da populacao, suas condigdes de vida e de trabalho. Mesmo
que apontem para a necessidade de planejar suas a¢Ges e ocorra uma intencdo em conhecer
melhor essa populacdo que chega aos CRAS, contraditoriamente, 0s assistentes sociais ndo
demonstram agir nessa direcao.

No que diz respeito as expectativas profissionais, no que concerne a melhorar a
qualidade dos servicos prestados e as relacbes com 0s usuarios no encaminhamento dessas

questdes, colhemos a seguinte resposta, em que constatamos o esforgo de garantir direitos: “o

% Uma das dificuldades encontradas pela pesquisadora foi 0 acesso aos projetos mencionados pelas assistentes
sociais; ou estavam em andamento, sumidos ou emprestados ou na casa da gestora da assisténcia social. Os
projetos consultados, na maioria das vezes, resumiam-se a consideracfes vagas sobre as intencfes da equipe ou
das assistentes sociais.
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Servigo Social objetiva em sua préatica garantir os direitos de cidadania, contribuir para uma
sociedade mais democratica, ampliando e consolidando a cidadania” (ENTREVISTA N° 9).

Contrariamente a essa resposta, outro entrevistado afirmou que

O Servigo Social objetiva dar apoio, assistir, orientar, melhorar o estado emocional
do usuario, dar conforto ao usuario diante dos problemas que sdo apresentados com
relagdo aos problemas familiares, melhorarem o relacionamento interpessoal na
escola entre professores e alunos (ENTREVISTA N° 5).

O ultimo depoimento foi construido sobre os pilares de uma moral conservadora, que
ainda continua enraizada na trajetéria da profissdo. Podemos considera-la parte de uma
cultura profissional que permanece, na pratica dos assistentes sociais, situada numa concepgéo
acritica dos processos historicos, socioecondmicos, politicos e culturais, em que se insere esse
tipo de interveng&o profissional.

Quando questionados sobre quais as maiores preocupac@es no cotidiano da pratica
profissional dos CRAS, um dos assistentes sociais apontou “resolver os problemas dos
usuarios para que 0s mesmos saiam satisfeitos, conscientiza-los de que sdo cidadaos, prepara-
los para serem grandes empreendedores e criarem 0 seu préprio negdcio, ou ainda, ajuda-los a
terem uma profissao” (ENTREVISTA N° 3).

Como instituicdo, 0 CRAS ainda é uma unidade publica muito nova e em processo de
construcdo, o que necessita da afirmacdo de um novo perfil, ndo mais dominado pelo modelo
de um agente subalterno e apenas executivo, mas que carregue a aura de um profissional
competente tedrica e politicamente. A falta de capacitacdo especifica e continua, nesse novo
espaco socio-ocupacional, fragiliza a constru¢do de um projeto social radicalmente
democratico e compromissado com os interesses historicos da classe trabalhadora brasileira.

A falta de amadurecimento desse projeto profissional e o ndo redimensionamento da
pratica do Servico Social impedem que esse projeto seja bem mais instrumentalizado na
pratica cotidiana do exercicio profissional. Consequentemente, isso abre espaco para
fortalecer a pratica clinica e para a falta de conhecimento da dindmica cotidiana dos CRAS e
permite que os profissionais fagam do “Guia CRAS” um modelo que, na maioria das vezes,
ndo condiz com a realidade local desses municipios.

Os desafios que se apresentam no horizonte dos CRAS € a articulagdo com 0s
movimentos de outras categorias profissionais. Algumas delas partilham do projeto ético-
politico da profissdo, da luta geral dos trabalhadores, do compromisso com a qualidade dos
servigos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva de atingir a

competéncia profissional.
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Uma apropriacéo de qualidade dos instrumentos/referéncias de defesa dos direitos abre
possibilidades, diante da realidade trabalhada, apontando e facilitando a criagdo de
espacgos/canais de participacdo pela preservacdo, pelo cumprimento e pelo exercicio dos
direitos. Tal esforco requer a democratizacdo das informacGes sobre o movimento da
realidade, objetivando e dando visibilidade a participacdo dos usuarios, direta ou
indiretamente, nas decisBes de seus interesses. A visibilidade da prética dos assistentes sociais
nos CRAS vem ocorrendo devido a divulgacdo no Programa Salude da Familia, nas escolas
publicas, com os agentes de salde e o Conselho Tutelar, dentre outros.

Por fim, a dindmica da préatica dos assistentes sociais nos CRAS materializa-se na
possibilidade de diferenciar e antagonizar interesses, conteldos e projetos que marcam a
singularidade de um exercicio profissional, no conjunto das préaticas sociais das classes e do
Estado. Isso porque a direcao social que se atribui a pratica social ¢ uma questdo fundamental.
Ela tem sua origem na busca de subsisténcia e existéncia em sociedade, efetivada por
individuos e grupos sociais, que elaboram e realizam uma pratica social nascida de suas
possibilidades de compreensdo e intervencdo na realidade, com vistas a satisfacdo mais plena
de suas necessidades e motivacoes.

Os sujeitos da préatica social sdo multiplos, assim como as préaticas sociais que deles
derivam. Toda prética social tem uma intencdao, um dinamismo, um movimento e um fluxo de
relagdes. O movimento presente a pratica social é expressdo do “vir a ser” inerente a ela e aos
sujeitos que nela interagem. E por isso que o “dever ser” da pratica esta em disputa. Ndo ha
um unico “dever ser”.

Em sintese, toda pratica social é determinada por um jogo de forcas (interesses,
motivacodes, intencionalidades); pelo grau de consciéncia de seus atores; pela visdo de mundo
que os orienta; pelo contexto onde ocorre; pelas necessidades e possibilidades préprias a seus
atores e a realidade em que se situam. A pratica social pode tomar uma dire¢do mais profunda
e global, que podemos denominar, mais precisamente, de praxis social. Ela supbe um
processo de reflexdo/acdo em espiral e, sobretudo, uma atividade humana que se despojou da
consciéncia comum, da pratica utilitaria, espontaneista, e galgou um nivel de consciéncia que
se expressa em acdo criadora, transformadora, realizante (produtiva) e gratificante (exp6e o
sujeito como ser total no mundo e com 0 mundo) (VASQUEZ, 1986, p. 19).

Somente as classes oprimidas tém, potencialmente, a possibilidade de revolucionar a
sociedade, suprimindo a opressao e conquistando para o todo social niveis plenos de liberdade

e realizacdo humana. Somente tais grupos podem realizar uma praxis social que
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afirma como valor supremo a realizacdo histérica de uma comunidade humana
auténtica que s6 pode existir entre homens inteiramente livres, comunidade que
pressupde a supressdo de todos os entraves sociais, juridicos e econdmicos a
liberdade, a supressdo das classes sociais e da exploracdo (GOLDMANN, 2009, p.
33).

Uma praxis social é sempre movida por uma visdo de homem-mundo, na qual “uma
visdo de mundo é precisamente esse conjunto de aspiracOes, de sentimentos e de ideias que
retine os membros de um grupo (mais frequentemente, de uma classe social) e os opde aos
outros grupos” (GOLDMANN, 2009, p. 20). Essa visdo de mundo corresponde a necessaria
consciéncia que pode ser construida por esses sujeitos.

A prética social exercida pelos profissionais de Servico Social também precisa se
articular e buscar seu horizonte e sua direcdo nas praticas movidas pelos grupos sociais menos
favorecidos, pois sao eles os portadores possiveis de um tipo de consciéncia revolucionaria.

Finalizando, a direcdo social de nossa pratica ndo é neutra. Para cumprir seu papel
mediador, tem que estar embasada numa concepgdo de mundo. E essa visdo de mundo que,
em ultima instancia, fornece os horizontes, a direcdo e as estratégias de acdo. Fornece,
igualmente, as bases de um ato reflexivo partilhado, portanto, consciente e coletivo.

E importante dizer que toda pratica social eficaz é produto, igualmente, da paix&o, pois
“se amas sem despertar amor, isto é, se teu amor, enquanto amor, ndo produz amor reciproco,
se mediante sua exteriorizacdo de vida como homem amante ndo te converte em homem
amado, teu amor é impotente, uma desgraca” (MARX, 1978, p. 61).

Portanto, a pratica precisa, constantemente, de uma realimentacdo a partir de um ideal
revolucionario fomentador de alternativas profissionais, no @mbito de um trabalho coletivo,

que favoreca para uma reflexdo continua e transformadora da intervencao do assistente social.
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CONSIDERACOES FINAIS

As transformagdes operadas nos paises capitalistas dos ultimos trinta anos, oriundas da
crise estrutural do capital, produzem alteragdes no mundo do trabalho, que se traduzem nas
particularidades historicas do Servico Social, redimensionando politicas sociais como espagos
socio-ocupacionais dos assistentes sociais, decorrentes de novas e mais complexas relacdes
entre Estado e Sociedade civil. Dai deriva um novo padrdo de enfrentamento da questdo
social, caracterizado por medidas focais e paliativas de combate a pobreza, pelo
estabelecimento de redes de protecéo social e na centralidade em que a Assisténcia Social se
amplia na condicdo de politica ndo contributiva, transformando-se, assim, no principal
mecanismo de combate a pobreza.

Nesses termos, essa dimensdo compensatoria é redimensionada em fungdo do aumento
da pobreza, que explode no mundo inteiro, num grau tdo agudo que passa a ameacar a
estabilidade social. Frente a essa realidade, as politicas de combate a pobreza passam a ser
redimensionadas. Isso demonstra novas formas de tratar essa questao.

A partir da década de 80, observou-se um consenso entre os analistas®’ sobre a
necessidade de se reformar o Estado em direcdo ao modelo neoliberal, que inclui maior
participacdo do capital privado em servicos publicos, assim como a terceirizacdo e a
descentralizacdo (municipalizacdo) da execucdo de politicas sociais e privatizacdo de certas
atividades, hoje sob a responsabilidade de 6rgdos e empresas estatais. Eis a razdo pela qual a
Assisténcia Social, no Século XXI, estd assumindo um papel na esfera da protecdo social e
tem uma funcionalidade para o capital diante da impossibilidade de garantir o direito ao
trabalho, postulado inexistente na sociedade burguesa madura, seja pelas condi¢bes que ele
assume contemporaneamente, seja pelo nivel do desemprego, ou pelas orientacGes
macroeconémicas. “O Estado capitalista amplia o campo da Assisténcia Social ao suprir
necessidades sociais que seriam de outras politicas sociais, embora, ao fazé-lo, subtraia os
direitos de outras fracdes da classe trabalhadora” (MOTA, 2008, p. 114).

Sob essa perspectiva, atribui-se a PNAS a condicéo de ser uma politica estruturadora
nos municipios brasileiros. Aqui o maior destaque é a criacdo do Sistema Unico da

Assisténcia Social, cuja importancia é o reordenamento e fortalecimento das agdes da Politica

31 Sobre isso, ver: Esping-Andersen (1991) e Rofman (1990)
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de Assisténcia Social, que interiorizaram e expandiram a inser¢do das assistentes sociais no
mercado de trabalho.

Algumas dessas mudancas foram centrais na reconfiguracdo do mercado de trabalho
dos assistentes sociais. No setor publico, primeiramente, merece destaque o impacto negativo
das privatizacBes que, além de terem sido acompanhadas de enxugamentos, através,
sobretudo, de demissdes voluntarias e aposentadorias precoces, acabaram por destruir parte
dos melhores empregos gerados na etapa anterior do processo de desenvolvimento.

Além das privatizacOes, afetou o espaco profissional dos assistentes sociais a reforma
administrativa do inicio dos anos 1990, pois extinguiu inimeros postos de trabalho. Esse
ajuste, que durou toda a década e se mantém como componente estrutural da politica
macroeconémica ainda em vigor, implicou mais enxugamentos na contencdo dos salarios do
funcionalismo publico e na flexibilizacdo das formas de contratacdo de profissionais, tanto
através de formas atipicas de contrato quanto da terceirizacdo dos servigos prestados a
populacéo.

Outras mudancas impactaram positivamente sobre a demanda para a contratacdo de
assistentes sociais no setor publico. Nos anos 2000, a implantacdio do SUAS e a
implementacdo, em grande escala, de politicas sociais focalizadas e seletivas para o0s
segmentos mais pauperizados da populagdo vieram aumentar as chances de insercdo dos
assistentes sociais no mercado de trabalho.

Quanto ao tipo de emprego, no periodo correspondente a 2004 — 2008, os assistentes
sociais do Estado do Rio Grande do Norte tinham um vinculo precério. Esse resultado mostra
que existem diferencas intergeracionais importantes também no que se refere as formas de
insercdo, determinadas pelas condigdes do mercado de trabalho. No momento da entrada de
cada grupo geracional no mercado, evidencia-se que, embora 0s mais jovens ndo sejam 0s
unicos atingidos pela flexibilizacdo/ precarizacao das relacdes de trabalho, que acompanha os
processos de reestruturacao do capital e a reforma do Estado nos anos 1990, eles tém arcado
com a maior parcela de seu onus. Esse elevado percentual de profissionais com pouco tempo
no emprego deve estar refletindo tanto na elevada instabilidade de uma parte dos vinculos
empregaticios a que estdo submetidos como em um movimento de mudanca do emprego.

A frequéncia desse movimento esta associada a baixa qualidade de muitos empregos e
sua localizacdo em municipios menores e distantes da capital. Em ambos os casos, produz-se
uma elevada taxa de rotatividade dos assistentes sociais, com consequéncias bastante
negativas sobre as competéncias profissionais e sobre a qualidade dos servi¢os que prestam a

populacéo.
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Outro indicador da precarizacdo da insercéo dos assistentes sociais no Estado do Rio
Grande do Norte diz respeito a remuneracdo ndo compensadora, cuja avaliacdo nao pode ser
desvinculada da jornada de trabalho. Em 2009, os assistentes sociais ocupados cumpriam, no
seu trabalho principal, a jornada de 40 horas ou a suplantavam como mecanismo de diversos
gestores municipais, que propicia o rebaixamento dos salarios pagos, por distinguir esses
trabalhadores dos que estdo submetidos a uma jornada normal de 40 horas.

Os salarios mais baixos (de um a dois) sdo mais recorrentes entre o0s assistentes
sociais, o que é revelador do grau de exploracdo a que estdo submetidos esses profissionais no
Estado do Rio Grande do Norte. Com essa compressdo salarial, apenas cerca de 30, 38% dos
profissionais enquadrados nessas jornadas mais frequentes conseguem superar o patamar de
mais de trés salarios minimos mensais, que € atingido por uma proporcao mais elevada apenas
entre os profissionais que cumprem jornadas muito extensas (mais de 40 horas semanais).

Apesar dos baixos salarios e da ocorréncia relativamente alta de jornadas parciais, a
maioria dos assistentes sociais - 66,27% no estado do Rio Grande do Norte - tem apenas um
emprego. Aqui a descoberta que vimos trazer ¢ a importancia da esfera municipal como
empregadora dos assistentes sociais e o rebaixamento generalizado dos salarios a partir da
reestruturacdo produtiva.

A importancia da LOAS e sua repercussdo nas oportunidades de trabalho estdo
evidenciadas nas contratacfes dos municipios de pequeno porte I. No estado do Rio Grande
do Norte, 118 deles tém menos de 20 mil habitantes. Nesses municipios, 0s assistentes sociais
contratados, em geral, residem na capital e se deslocam diariamente para seus locais de
trabalho. Observe-se que, no Rio Grande do Norte, a incidéncia de vinculo duplo de trabalho
é de 32,53%. Também as prefeituras estdo contratando um unico profissional para atender a
demanda total de trabalho, 0 que acarreta em uma sobrecarga de trabalho para o profissional.
O provimento do cargo de assistente social ndo vem sendo feito a base de concursos publicos,
mas como profissionais terceirizados e com contratos precarios, através de convites para
ocupar cargos de confianca, mediante critérios politicos. Esta Gltima alternativa aponta para
uma baixa profissionalizagdo da politica de assisténcia social, na esfera municipal do Estado
do Rio Grande do Norte, que contribui para a reproducdo de préaticas clientelistas, tradicionais
e conservadoras, para fins eleitoreiros.

O aumento do desemprego, do subemprego, da precarizacdo do trabalho e as novas
formas de contratagdo — por tempo determinado, por projetos, por hora, por tempo parcial,
entre outras — incidem na qualidade das demandas — engendradas por interesses diferentes ou

divergentes de segmentos da classe dominante, dos usuarios, das institui¢cGes e da profissdo —
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que, por meio de muitas mediagOes, chegam ao profissional e dele exigem novas
competéncias e qualidade na intervencdo profissional. Mediado pela légica do mercado, 0
exercicio profissional sofre um redimensionamento por causa das alteracdes ocorridas na
esfera dos servicos, ao qual € incorporada a logica da producdo capitalista, que altera suas
condicdes e relagdes de trabalho e formas de sociabilidade.

Outra explicagdo a ser vinculada com a pesquisa qualitativa é que as prefeituras com
poucos recursos estdo concentrando em um so profissional um volume de trabalho muito
grande, o que resulta em uma sobrecarga. Também se constatou na pesquisa que 0 provimento
do cargo de assistente social esta sendo feito por outros mecanismos que nao o de concurso
publico, a saber: terceirizacdo, contratos precarios, convites e contratacdo por cargos de
confianca através de critérios politicos. Esta ultima alternativa aponta para uma baixa
profissionalizacdo da Politica de Assisténcia Social, na esfera municipal do Estado do Rio
Grande do Norte e, consequentemente, para a reproducdo de préaticas clientelistas, tradicionais
e conservadoras presentes no estado, com o uso dessa politica para fins politico-eleitoreiros.

Aqui passam a operar mediacOGes até entdo concebidas como estranhas ao universo
profissional, considerado como o de prestacdo de servigos vinculados a protecdo social. E o
assistente social, equivocadamente, € reconhecido como um profissional liberal.

Nas condicdes e relagdes atuais do exercicio profissional, um conjunto de mediagdes
conforma esse processo: a ameaca do desemprego, o achatamento salarial, a precarizacao, a
mudancga nos parametros legais e institucionais, que orientam as relacdes de trabalho e o
precario contrato profissional, que estabelece o status profissional, os salarios, a jornada de
trabalho e define o perfil profissional, suas funces e atribuicdes. A I6gica mercadoldgica que
perpassa 0s Servicos sociais nas politicas sociais passa a se constituir a propria racionalidade,
que orienta o exercicio profissional, configurando concepcbes de eficacia, eficiéncia,
competéncia, de acordo com as exigéncias do mundo burgués para acumulacao/valorizacédo
do capital.

Na andlise dessas condicdes, depreende-se que ha uma interferéncia logica do capital
na forma, no contetdo e no resultado do exercicio profissional, que se limita, em muitos
casos, ao cumprimento de rotinas burocraticas e de metas institucionais, influenciando nas
fungdes, na qualidade e na competéncia do trabalho profissional. Estabelecem-se normas
especificas, até mesmo, a luz da logica mercadoldgica; definem-se as necessidades de
capacitacdo, o ritmo, a intensidade e o0s recursos (técnicos, financeiros, institucionais)

disponiveis para a realizacdo das agdes profissionais. No capitalismo monopolista, face ao
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padréo de producéo atual denominado por alguns autores como flexivel®, acirra-se a luta de
classes, mas também o individualismo e a competitividade, que estimulam saidas individuais.
N&o é demasiado dizer que essa logica acirra a fragmentacdo das classes entre segmentos
profissionais, com destaque para 0s assistentes sociais.

Diante de tais desafios, o que significa, para o Servico Social, orientar-se por um
projeto profissional critico?

Em principio, podemos dizer que significa uma possibilidade (0 que ndo quer dizer
efetividade) de os profissionais tomarem consciéncia dos fundamentos (objetivos e
subjetivos) sobre os quais a pratica profissional se desenvolve, porque 0s projetos
profissionais se organizam em torno de um conjunto de conhecimentos tedricos e de saberes
interventivos, de valores, principios e diretrizes éticas e politicas, de orientacdes sobre o perfil
do profissional que se deseja formar e das diretrizes para tal. Esse perfil € composto de
orientagdes sobre as bases normativas e valorativas por meio das quais a profisséo se
relaciona internamente e com a sociedade. E um conjunto de referéncias metodoldgicas para a
intervencdo, posturas e modos de operar, construidos e legitimados pela categoria
profissional, cujos contetidos objetivem a critica da sociedade capitalista.

Historicamente, a profissdo vem sendo orientada por visdes de homem e de mundo,
por ideologias, formas de agir, sancionadas pelo modo de producéo/reproducéo capitalista ou
gue visam a uma critica a ele, ou seja, por projetos profissionais que tém uma vinculagdo com
projetos coletivos conservadores ou progressistas, tenham ou ndo 0s seus protagonistas
consciéncia disso.

Para uma profisséo ser orientada por um projeto profissional critico, precisa construir,
permanentemente, perfis profissionais, entre eles, o do profissional que conhece suas
competéncias e imprime qualidade técnica as suas acdes com uma direcdo critica, clara e
consciente, devido a defesa permanente dos direitos sociais e humanos, considerados como
conquistas da humanidade. E a heranca das lutas dos movimentos sociais e trabalhistas
progressistas, de modo a superar a histérica vinculagdo do profissional com o
conservadorismo.

No momento atual, o projeto neoliberal, que é o projeto do grande capital, almeja
suprimir tudo o que limita o livre desenvolvimento/valorizagao do capitalismo. Ele tem sido a
proposta que sustenta os processos de privatizacdo e mercantilizacdo da vida social no

capitalismo tardio. Para tanto, o neoliberalismo tem investido no enfraguecimento dos

%3 Sobre isso, ver: Harvey, 2000 dentre outros.
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movimentos sociais, trabalhistas sindicais, de modo que sua ascensdo esta em razdo direta
com a regresséo e a fragilidade das formas de organizacdo dos trabalhadores via sindicatos,
partidos e outras instituicbes democraticas. Por isso, a nosso juizo, temos que construir um
projeto que deixe claros os objetivos profissionais e os valores; que contenha o referencial
tedrico-metodoldgico; que nos permita fazer a critica ontologica do cotidiano, da ordem
burguesa e dos fundamentos conservadores que persistem na profisséo; que lance luzes sobre
nossas possibilidades de escolhas e nos oriente para determinada direcéo social (resultado de
teleologias que se confrontam). Estamos aptos a desenvolver novas competéncias, no ambito
do mercado de trabalho; a ocupar novos* e tradicionais espacos profissionais, no interior do
Estado, das empresas privadas, das organizacGes ndo governamentais, dos movimentos
sociais; a questionar critérios de elegibilidade focalistas, que tratam os direitos como
privilégios; a ampliar, 0 quanto possivel, esses critérios, visando a sua universalizacdo; a
qualificar ou a redirecionar os programas focais para o atendimento de demandas dos
usuarios; a democratizar o acesso pela via da informagéo que, a nosso ver, € um dos maiores
instrumentos de que o assistente social dispGe para fortalecer sujeitos coletivos; a pesquisar e
conhecer os sujeitos que demandam as acdes profissionais, seus modos de vida e formas de
resisténcia; a estabelecer compromisso com as denuncias e efetivar o trabalho de organizacdo
popular. Entendemos que sé assim € possivel falar em competéncia profissional.

O principal tipo de vinculo empregaticio dos assistentes sociais € o estatutario, no
entanto, esse indice ¢ “menor do que o relativo as institui¢des publicas, o que leva a conclusao
de que nem todos os profissionais que atuam na esfera publica mantém vinculos
efetivos/estatutarios” (Idem, p. 35).

Nas relacOes de trabalho dos assistentes sociais, na pesquisa acima aferida, prevalece a
carga horaria de “40 horas semanais de trabalho, seguida pela de 30 horas; as cargas horarias
inferiores a 30 horas ndo sdo significativas; a carga de mais de 40 horas ocupa o terceiro
lugar. As horas de trabalho dos assistentes sociais sdo remuneradas com a seguinte ordem de
incidéncia de salarios: 4 a 6 salarios minimos, 7 a 9 salarios minimos, mais de 9 salarios
minimos e até 3 salarios minimos”. Comparando-se a renda profissional com a renda familiar,
percebe-se que essa é “maior que o salario profissional: mais de 9 salarios minimos” (Idem).

Quanto a formacdao profissional, a maioria dos profissionais ainda ndo teve acesso “a

pos-graduacdo, ja que mais da metade possui apenas a graduacdo; seguem-se 0S que S0

% Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social constituem-se como um novo espago sécio-ocupacional para
0s assistentes sociais atuarem nos municipios brasileiros.
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especialistas ¢ os que sdo mestres”. Doutores e¢ pOs-doutores apresentam indices bem
inferiores, mostrando que “a pos-graduacdo lato sensu ainda é a mais acessivel, embora para
um pouco mais de um tergo da categoria” (Idem).

Nesse perfil geral das relacBes de trabalho dos assistentes sociais, podem-se, ainda,
analisar as principais tendéncias por regido. Na regido Centro-oeste, embora prevalecam as
instituicOes publicas, “ha uma forte presenca de empresas privadas dentre as instituigdes
empregadoras da categoria profissional, sendo maior que as publicas federais, atrds apenas
das publicas estaduais e municipais; as instituicbes do Terceiro Setor tém a mesma frequéncia
que as publicas federais”. Os profissionais se deslocam menos para outras cidades, “talvez
porque € baixo o indice de duplo vinculo (12,50% contra 75% para 0s que possuem vinculo
unico) e também a natureza pablica municipal € menor (28,81%) do que a estadual (33,33%),
0 que poderia explicar a ida desde a capital até outros municipios”. Aqui aparece 0 menor
indice de cargos, que ja ndo sdo mais de assistentes sociais (10,53%). No tocante a carga
horaria de trabalho, “ha um maior equilibrio na distribuicdo das duas principais cargas
horéarias (40 e 30 horas) e o maior indice da carga com mais de 40 horas — 19,30%, mesmo
indice dos assistentes sociais que trabalham em empresas privadas” (Idem).

A remuneracdo, de “7 a 9 salarios minimos, estd em segundo lugar, seguida dos que
recebem até 3 salarios minimos. Os que recebem mais de 9 salarios minimos ocupam o quarto
lugar. Ja a renda familiar dos assistentes sociais € a menor, com a prevaléncia da renda
familiar entre 7 a 9 salarios minimos, seguida pela de 4 a 6 salarios minimos”. O Centro-oeste
apresenta o menor indice de especialistas e de mestres, tendo, portanto, 0 maior indice dos
apenas graduados.

Na Regidao Norte, apesar de prevalecer “o vinculo Unico (65,63%), hd uma presenca
forte do vinculo duplo (12,50%), mas também o maior percentual de ndo insercdo no mercado
da area de Servico Social (14,06%)”. Aqui estd o maior indice de instituigdes publicas
(96,36%, somando-se as municipais, as estaduais e as federais), “embora sejam pouco
descentralizadas, com énfase na estadual (primeiro lugar) e na esfera federal (20%, maior
indice nacional), supondo-se que muitos servi¢os sociais ainda sdo assumidos pelas
institui¢des dessa natureza” (Idem).

O mercado privado € considerado por esse estudo insignificante, pois “o Terceiro
Setor ndo aparece e é baixo o indice das empresas privadas (s6 1,82%). Profissionais se
deslocam menos para outras cidades, talvez porque seja baixo o indice de duplo vinculo e
também a natureza puablica municipal € menor do que a estadual, o que poderia deslocar o

profissional para outros municipios” (Idem).
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No Norte, o vinculo de contrato temporario vem em “segundo lugar (20%), apds
estatutarios (69,09%), e a carga horaria de trabalho de 30 horas se equipara com a de 40 horas
(40% para cada uma). Isso pode explicar o numero de profissionais com mais de um vinculo
nessa regido — 20,31%, proporcionalmente maior”. Também aparece o maior indice da carga
de trabalho “com mais de 40 horas (16,36%), embora ndo haja altos indices dos que trabalham
em empresas privadas e no Terceiro Setor”. A situagdo salarial é a “segunda melhor em
relacdo aos que recebem mais de nove salarios minimos e entre 7 a 9 salarios minimos
(25,45% para cada), talvez pelos indices dos que atuam nas publicas estatais e federais, cujos
salarios sdo melhores do que outras naturezas institucionais”. A renda familiar dos assistentes
sociais é a maior, com a prevaléncia de “mais de 9 salarios minimos”. No Norte, hd “mais
especialistas do que graduados, e a maior presenca proporcionalmente de mestres e de
doutores, apresentando, portanto, os maiores indices de formag&o pos-graduada” (Idem).

No Nordeste, os indices dos que atuam em instituicdes publicas municipais séo
“superiores aos nacionais (34%), sendo a regido com o terceiro indice de instituicdes publicas
(75%, somando-se as das trés esferas) e o menor indice de vinculo estatutario (47,45%),
apresentando maior variedade de vinculos precarizados”. Os profissionais dessa regido “se
deslocam mais para outras cidades, talvez pela prevaléncia das instituicdes municipais e pelo
indice de duplo vinculo, que supera o da ndo inser¢do (10,50%)’. H4 um maior equilibrio na
distribuicdo das duas principais cargas horérias (40 horas, com 36,73%, e 30 horas, com
33,16%); o percentual dos que trabalham 20 horas esta em terceiro lugar (14,80%), portanto
maior do que a carga de mais de 40 horas (6,12%). Ainda em relacdo ao Nordeste, ha uma
maior incidéncia de cargas horarias menores (30 horas e 20 horas), assim como as de 24 horas
e de menos de 20 horas. Note-se que aqui “ha prevaléncia do vinculo duplo (13,70%), bem
como de tipos de vinculos precarizados. O salario, entre 4 a 6 salarios minimos, € menor no
Nordeste (42,35%), e a indicacdo dos salarios mais baixos nessa regido é reforcada pelos
profissionais que recebem até 3 salarios minimos (27,55%, em segundo lugar)”. A regido tem
o “segundo maior percentual de especialistas, mas isso ndo influencia na melhoria salarial,
pois a regido tem os piores indicadores salariais” (Idem).

No Sul, é baixa a incidéncia de vinculo duplo, pois a maioria tem apenas “um vinculo
(85,71%), portanto, com o maior percentual de insercdo no mercado de trabalho. O Terceiro
Setor tem a mesma frequéncia que a publica federal (11% cada)”. Os indices das putblicas
municipais sdo superiores aos nacionais. Apesar de ter o segundo indice de instituicdes
publicas, “o segundo lugar por vinculo empregaticio € o celetista”. H4 uma forte presenga da

empresa privada, maior que a publica federal. A Regido Sul é a que apresenta “o maior
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percentual de cargos que ja ndo sdo mais de 9 salarios minimos (16,81%), e em terceiro lugar,
os que recebem de 7 a 9 salarios minimos (15,97%)”; a renda familiar dos assistentes sociais é
maior, com a prevaléncia de “mais de 9 salarios minimos”. Nessa regido, ha o “maior
percentual de mestres” (Idem).

Considerando que o Sudeste é a regido mais desenvolvida do pais, os indices de
instituicdes privadas “sdo inferiores (12,05%) as de outras regides (Sul, Nordeste)”; os indices
das publicas municipais sdo “superiores (47%) aos nacionais”. Os profissionais do Sudeste
“se deslocam para outras cidades, talvez pela municipaliza¢o. E o maior contingente dos que
trabalnam 40 horas semanais (55,82%), e a distribuicdo de salarios segue a tendéncia
nacional, com destaque para o maior indice proporcional dos salérios entre 7 a 9 salarios
minimos (22,49%) e mais de 9 salarios minimos (20,48%)”. Os indices de até trés salarios
minimos sdo menores (12,45%). Apesar de haver muitas instituicdes de ensino da area de
Servigo Social nessa regido, os indices de formacgdo de pos-graduacdo ndo sao os maiores do
pais, porquanto prevalece a maioria dos profissionais s6 com a graduacao.

Assim, pode-se ter uma visdo geral das relac6es de trabalho dos assistentes sociais, em
nivel nacional, e de algumas das mais significativas particularidades regionais, detectadas pela
pesquisa do CFESS.

Nessa pesquisa, também se investigou o conhecimento da categoria acerca da
Legislacdo Profissional, englobando a Lei de Regulamentacdo da Profisséo, as Diretrizes
Curriculares para o Curso de Servico Social e 0 Codigo de Etica Profissional da Profisséo.

A Legislacdo Profissional foi elaborada nos anos 1990 e expressa a consolidacdo do
projeto ético-politico do Servico Social, resultante de um processo de lutas sociais e politicas
ocorridas de forma mais intensa na década de 1980 do século passado. Assim, a elaboragéo
das Novas Diretrizes Curriculares para o Curso de Servico Social, sob a coordenacdo da
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social (ABEPSS) e com apoio das
outras entidades da categoria — decorre de um amplo debate realizado pelas Unidades de
Ensino, a partir de 1994, que culminou com sua aprovacao em 1996. A partir dai, em todo o
pais, os curriculos de Servico Social vém sendo revisados sob essas novas diretrizes, que
aprofundam as bases do processo de revisdo curricular de 1982, quando a formacao
profissional do assistente social rompeu com suas bases conservadoras e assumiu uma
perspectiva historico-critica de profissao.

Os dados da pesquisa do CFESS mostram que “56% dos profissionais ainda
desconhecem as diretrizes curriculares do Curso de Servigo Social”. Esses dados foram

analisados por regido pela entidade politica organizativa, que apontou o seguinte: nas Regides
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Norte e Sul, a situacéo se diferencia, com percentuais de “53,13% e 53,38%, respectivamente,
de assistentes sociais que afirmam conhecer as diretrizes curriculares para o Servigo Social
claborada pela ABEPSS”. Na Regido Nordeste, o percentual de profissionais que
desconhecem as diretrizes curriculares atinge “66,21%”. Ao investigar as respostas desse
item, segundo a natureza da instituicdo em que atua o assistente social, foi percebido que o
desconhecimento das Diretrizes é “maior, nas instituicdes publicas estaduais (62,16%) e nas
municipais (59,10%), e menor, nas institui¢des publicas federais (50,81%)” (Idem).

A atual Lei de Regulamentacdo da Profissdo - Lei ne 8.662, de 8 de junho de 1993 —
dispde sobre a profissdo de assistente social, define suas competéncias e atribuicoes
privativas, entre outros. E importante verificar que “90,55% dos assistentes sociais ja leram a
Lei de Regulamentacdo da Profissdo, no entanto ainda ha um percentual de 9,45%” dos
profissionais que a desconhecem, apesar dos 11 anos de sua promulgacdo. Comparativamente,
as Regides Nordeste e Sudeste apresentam, respectivamente, “indices de 10, 96% e 11,09% de
profissionais que ndo tém conhecimento sobre a referida lei, fato que merece mais atencéo por
parte das Unidades de Ensino e dos Conselhos Regionais de Servi¢o Social”. A pesquisa
indicou que as instituicGes privadas (empresas) apresentam um indice maior de profissionais
que ainda ndo leram a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (18,92%) (Idem).

O Cadigo de Etica Profissional de 1993 é um marco na trajetoria do Servigo Social, no
Brasil, pois reafirmou os avancos contidos no Cédigo de 1986, aperfeicoando-o0. Fruto de um
processo coletivo de debates e reflex6es, em meio a categoria de assistentes sociais, expressa
uma nova direcdo ético-politico profissional. No tocante ao conhecimento, é ainda maior do
que os relativos aos documentos anteriores: 96,37%. Dentre as regides, destaca-se o Norte,
onde “100% dos entrevistados ja leram o documento. Na distribuigdo por natureza da
instituicdo, nas instituicdes publicas federais, € maior o percentual de profissionais que ndo
leram 0 Cddigo de Etica (4,92%), e nas plblicas municipais, ¢ o menor (4,48%)”.

Os instrumentos legais da profissdo (Codigo de Etica e Lei de Regulamentacdo da
Profissdo) tém um papel juridico e politico e contribuem para a defesa do Servigo Social
como profissdo e para a qualidade dos servigos prestados aos usuarios, além de nortearem a
pratica profissional do assistente social. Em relacdo a opinido da categoria sobre o fato de a
legislagdo respaldar o cotidiano do trabalho profissional, nesta pesquisa, a analise dos
resultados permitiu inferir que a maioria dos profissionais considera que a legislacéo respalda
o cotidiano do trabalho profissional “(60,31%), mas destaca-Se 0 percentual de 39,69% dos
que discordam dessa opinido”. Sobretudo, nos dados por regido, identificam-se situagdes bem

diferenciadas: nas Regides Norte e Sul, os indices de assistentes sociais cuja opinido é de que
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a legislacéo ndo respalda o cotidiano do trabalho profissional, caem para “10,94% e 24,06%,
ao contrério das Regides Centro-oeste e Sudeste, que apresentam valores de 50,0% e 46,65%,
respectivamente, dos que nao se sentem respaldados pela legislacao profissional”. Quanto a
natureza da instituicdo, destacam-se os profissionais das instituicdes publicas municipais
(44,06%) e das privadas (43,90%), os quais consideram que a legislacdo profissional ndo
respalda o cotidiano profissional (Idem).

O estudo feito por Borges at. al., com base na PNAD de 2006 (Pesquisa Nacional por
Amostra em Domicilio), apontou que, na Regido Nordeste, 20% dos assistentes sociais
brasileiros tiveram sua inser¢do em ocupacdes com carteira assinada. A evolugdo da ocupacéo
por sexo mostra que, historicamente, essa profissdo preserva uma maioria expressiva de
mulheres (86,8%).

A maior parte dos (as) assistentes sociais, conforme Borges (2008), “(41,4%) no
Nordeste, que estavam ocupados (as) em 2006, situava-se no estrato médio superior da
distribuicdo de renda domiciliar per capita”, isto €, residiam em domicilios onde esse
indicador “era igual ou superior a trés salarios minimos”. Houve também o crescimento da
populacdo ocupada (cerca de 27%), daqueles que se encontravam em domicilios mais pobres,
(até dois salarios de renda per capita) e ndo é desprezivel o percentual (5,3%) dos que
declaram uma renda domiciliar per capita ainda mais baixa (até um salario minimo). Essa
distribuicdo dos (as) assistentes sociais, no Nordeste, segundo a renda familiar per capita,
apresenta importantes diferencas intergeracionais, que refletem tanto nos diferentes niveis de
remuneracdo alcancados pelas varias geracGes de assistentes sociais, quanto nas mudancas
significativas na origem socioecondmica desses (as) trabalhadores (as).

Vale destacar que, em 2007, foram atualizados os dados do IBGE referentes ao nivel
de ocupacdo regional. Nesse novo estudo, entrevistaram-se 400 mil pessoas e foram visitados
147 mil domicilios em areas urbanas, o que apontou ter ocorrido crescimento dos grupos
ocupacionais no setor terciario, com destaque para o setor de servigos (1,9%). A esse respeito,
Pochmann, numa entrevista concedida a “Carta Maior”, datada de 21/11/2008, apresenta uma
visdo otimista sobre as possibilidades do trabalho, ao afirmar que, “se mantido o percentual de
crescimento de 5%, nos anos 2008, 2009 e 2010, nesse segundo mandato do presidente Lula,
ha a previsao de geragdo de 7,5 milhdes de empregos”™. Isso, na opinido do professor Marcio
Pochmann, “reverteria, em 2011, numa taxa de desemprego equivalente a metade da que
temos hoje” (Fonte: www.cartamaior.com.br acessada em 23/11/2008).

Um desafio que se apresenta, no horizonte das mudangas ora em curso, para esse

economista, é que 0s empregos mais nobres foram sendo preservados para os segmentos de
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mais alta renda, embora insuficiente para permitirem a continua mobilidade
socioprofissional (POCHMANN, 2001, p. 7).
Certamente, essa expansdo tem caracteristicas particulares e é sobre elas que se volta a

nossa intencdo de pesquisa.
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