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RESUMO

O estudo parte do pressuposto de que ha uma Representacéo Social tradicional das
Mulheres na Sociedade, que lhes atribui como caraderigticas inatas 0 servico, a docilidade,
a &negacdo, entre outras. O Servico Social surgiu e se anstruiu historicamente como uma
Profiss@o destinada a“mulheres’, com forte ligagcdo com os Valores Cristdos e carregando
em s Vaores Humanitéarios. O objetivo a que nos propusemos neste trabalho foi analisar a
Representacdo Social do Servico Social e do “Ser Mulher”, tentando construir inferéncias
acerca da chamada subalternidade profissional, tendo como elo de ligac&o do raciocinio o
perfil predominantemente feminino da Profissdo. Partimos dos(as) Assistentes Sociais
inscritos(as) no CRESS/RN e fizemos um sorteio aedodrio, trabalhando com 171
Assistentes Sociais (167 mulheres e mm 4 homens). O Percurso Metodolégico foi dividido
em momentos e, na @leta de dados, trabalhamos com Assciacggo de Palavras, Check-list e
Entrevista Semi-edruturada. A andlise dos dados s deu com a gjuda dos softwares Excel,
Evoc, Statistica e &ravés da Andlise Tematica

Os resultados apontam para um pefil dos(as) Assistentes Sociais
predominantemente feminino(97,66%). Os(as) profissionais, em sua maioria, S0
casados(as), catdlicos(as), natalenses, graduados(as), ganhando em média de 6 a 10
salaios minimos. Os resultados apontam ainda para uma Representacédo Socid da
Profisséo associada a defesa da Cidadania edos Direitos Sociais e para uma Representacéo
Socid da Mulher como associada a luta, forca e mnquistas. Neste sentido, os resultados
parecem indicar: um rompimento com a Representacé Socia Tradicional da Profissio,
uma transformacdo na Representacdo Social acerca da Mulher, bem como uma

modificac&o crescente na questdo da subalternidade profissional no Servico Social.
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Abstrad

This gudy part of presupposition that there is a traditional Social Representation of
women in Society, which has imputed them as innate dharacteristics srvice, docility and
abnegation among athers. Socid Work originated and hes been higtorically constructed as
a “womanish” professon, which has strong links to Christian and Humanitary Values.
Thus, our purpose in this work is to anayse the Social Representation o Social Work and
of “Woman Being”. We will try to rise inferences abou the so called “professional
subdternity”, based in the predominance of the female sex in this Area. We sorted out 171
Socid Workers (167 women and 4 men) who are registered in CRESS/RN to make part of
the analysis. We divided the project into phases and made use of Word Association,
Check-list and Semi-structured Interviews in data collecting. Data analysis was
accomplished with the help of the softwares Excd, Evoc, Statistica and aso through
Thematicd Analysis.

Results showed that Social Workers are predominatlu femaes (97,66%). The
professonds, in their magjority, are married, catholics, from Natal, graduated, eaning
aroun 6 to 10 minimun wages. Results also show that the Social Representation of Social
Work is asociated to citizenship and socid rights defense and a Sociad Representation
Woman as asciated to fight, strength and conquests. In this $nse, results seem to
indicate a break in the Traditional Social Representation o this Professon, a changing in
the Socia Representation of Woman, as wed as an increasing modification in what

concerns to the matter of professional subalternity in Social Work.
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RESUME

L’ étude aprésent part du préssuposé qu'il y a un Représentant Social traditionnel
des femmes dans la société, qui leur atribue comme cradéristiques innés, le service, la
docilité, I’ abnegation, entre autres. Le Service Social est née d@ a progresse historiquement
comme une Profession degtiné aux "femmes', avec un fort rapport avec les Valeurs
Chrétiennes et Humanitaires. Ce que nous nous proposons dans ce travail est d’ analyser la
Représentation Social de le Service Social et "I’ Etre Femme", en essayant de @nstruir des
inférances sur ce gu’on appelle de subdternité professonnelle, en ayant comme liens de
penseele profil féminin, comme prédominant, de Professions. Comme nous pouvons Voir
selon le numéro d’inscrit au CRESS/RN, dans un tirage au sort, d’entre 171 assstants
socials (167 étaent de femmes 4, seulement, éaient d’hommes). Le Parcours
Meétodologique a été divisé en moments et, a la cueuill ete des donnés, on a travaillé avec
I’ Association des Mots, le Checklist et I’ Interview Semi-structuré. L’ analyse des domés a
été possble a partir des softwares Excel, Evoc, Statistica et a travers I’Anayse
Thématique.

Les résultats montrent un profil entre les Assistents Social qui prédominent, en
97,66%, de femmes. Les professonels, dans s mgjorité, sont mariés, caholiques, né a
Nata, de niveau unversitaire d regoivent, en moyenne, de 6 a 10 salaires minimum. Les
résultats montrent encore une Représentation Social de la Profession associée a la défense
de la Citoyenneté et des Droits Sociaux, et pour une Représentation Socid de la Femme
comme ascié ala lute, alaforce et aux conquétes. Dans ce sens, les résultats semblent
indiquer: une rupture avec la Représentation Social Traditionnelle de la Profession, une
transformation dans la Représentation Social par rapport aux Femmes, ansi comme un
changement croissant a ce qui se rapporte a la subalternité professone de le Service

Socidl.
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2.0 t.,,. .‘:\" _ \
Pedinte - Cal¢ada Cine Nordeste - Natal/RN - 1986

Foto: Vilma Vitor Cruz

“ A misticafeminina’

(Andréa Lima)

Flor infinita,

Em que nascedouro se aia esta magia?
Prodiga menina tornaste mulher.
Desgjo um verso ameno,

Tadto, doce e, a0 mesmo tempo, pungente.

Quero uma estrofe moderna esem rima
Para poder falar de amor e dor,
Submissio e liberdade

Nadelicia e ddicacd® de ser mulher.
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Mulher do lar imaculado e santo,
Querenuncia avidapelosfilhos,
N&o sei se tem prazer e descanso.
Faqo estaode assimétrica

Pela tua coragem de entrega.

Mulheres das revolugbes. Anita, Pagu,

Maria Quitéria, Olga Benario, Leila Diniz,
NiziaFloresta..

Mulheres anbnimas que lutam

Dia-a-dia @mntra as injusticas,
Quereivindicam a &olicéo dcs preconceitos,
Para que caiam as mordagas que cdam.

E preciso por um fim nabrutalidade de m&os
Que batem e se acostumam com o vicio daimpunidade.
Que esta poesia se transforme em apelo —
Desatem os nos das gargantas!

Afrouxem afavela do medo!

Uma homenagem as em-terras

E as que tombaram naterra,
Astrabalhadorasrurais que aedo levantam pralida,
Antes do galo entoar seu canto.

Canta, encanta, asbia o teu acdanto mulher.
Poisteu nome étrabaho efé.

E 0 suor que respinga no rosto,

A l&grima que encharca arelva,

E o0 voo solene emais alto da liberdade.

Se poemeas eu fizesse, mesmo correndo
O risco de ser soledsta,

Faria entdo a propria mulher,

Com seus desgos scretos,

Sentidos trandGcidos e uma dma exposta.
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Em suas entrelinhas encontro em dissonancia
Diversas paisagens, duaidades abissais.
A docurado réctar floral e o gosto aae dadesigualdade,

Das letras escarlates tatuadas em nos...

Direi avida muitos sm,

Renegarei a desfacatez de um orgasmo.
Quero prazer com amor e amplicidade.
Digo réo avioléncia, falo ssm pracoragem,
Condeno atirania e ase machismo doente,
Verme, filho do patriarcdismo

Que aesceu num moralismo covarde.

Serei agora minha prépria vida,

Fervem os meus estrégenos,

A minha vontade hoje ésoberana,

O meu caminho sou eu quem faz, que me despego,
Sou eu quem pde um fim e recomeco,

Sou hoje aluta de todas as mulheres ...
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INTRODUCAO

“Sou Mulher e isso sO significaque exijo respeito.
O resto de mim deixa que eu vou reinventando coloridamente.”

(NadaFragil — grupo de amizade feminista)
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Descrever e explicar o caminho gue se toma no decorrer do Trabalho de uma Tese
ndo é umatarefafacil. A estrada étortuosa, cheia de pedras, com inumeras possbil idades
de caminhos digintos. O que nos leva aoptar por um e ndo por outro S0 inimeros
elementos que, por vezes, nem para nds séo suficientemente daros.

O meu passdo em grupo de jovens cadlico pode explicar o “habitus™ do servico
aos pobres que me levou a escolher, hd 22 anos atras, a profissdo de Asgstente Social. Por
outro lado, o ser profesora levou-me arefletir sobre as questbes que cecam a profissio, a
gual, desde 0 Mestrado, sentiame inclinada a estuda-la, conquanto precisass dedicar-me a
algo que ainda ndo estava resolvido em minha vida. Dai 0 meu interess, no Mestrado, em
estudar a Religido Catdlica, particularmente o Movimento dos Focolares, do qual fui
membro por 5 anos na minha juventude, o que deixou marcas em meu ser até hoje néo
apagadas totalmente. No Doutorado, pude entdo voltar a me debrucar sobre a profissdo
gue escolhi por “vocagdo” a partir de um “habitus’ feminino-religioso da minha trgjetoria
de vida pessodl.

Escolhi estudar o Servico Social a partir de um angulo — ou fui escolhida por €ele,
n&o sai - que me é particularmente caro: a perspectiva de género.

Nascer no sexo feminino fez com que desde cedo eu me preocupasse com o papel
da Mulher na Sociedade. Irritava-me, quando pequena— década de 70 —, 0S momentos em
gue asdstia filmes e desenhos animados, nos quais $ via herdis do sexo masculino ou

guando via a “mocinha’ sempre drapalhando o “mocinho” com gritos histéricos e quedas

! - Tal concsito é utilizado por Bourdieu para se referir a uma maneira de ser, uma predisposi céo
ou tendéncia que nasce das condigBes materiais de existéncia e integra todas as experiéncias passadas,
funcionando a cada momento como uma meatriz de percepgdes, apredagdes e agdes (Cf. Bourdieu, 1994).

22



no meio da fuga. A Unica heroina da época era “Batgirl”, que, mesmo sabendo lutar da
mesma forma que as outras “mocinhas’, sempre precisava do hamem — no caso “Batman”
— para ser salva no final2. Nos meus ®nhos e fantasias infantis, sempre que eu brincava de
ser herdi tinha que deixar de ser mulher, pois 0 her6i era sempre homem. N&o entendia o
porqué disto, mas me irritava, pois queria continuar sendo mulher e a0 mesmo tempo ser
forte, deddida endo predsar ser salva por um homem.

Esta e outras questdes relacionadas ao papel masculino e feminino na Sociedade
estiveram presentes cotidianamente em minha historia pessal. A questdo da divisdo das
tarefas do Trabalho doméstico, por exemplo, era motivo de conflitos familiares constantes
em minha caa, pois ndo me cnformava em ver minhaméae wbrar este Trabalhode mim e
de minhas irméas e nunca de meus irmaos, mesmo com todos trabalhando fora.

Estudei, cresci, casel, tive filhos(as), tornei-me Assistente Social — Profissdo
predominantemente “feminina” - e professora da Universidade. Neste percurso, aprendi
por que nos filmes e seriados de televisdo sO havia her6is homens. Aprendi por que o
trabalho domeéstico sempre “sobra’ para as mulheres. Aprendi que existe uma dominagéo
masculina da qual os proprios homens também sdo vitimas. Aprendi que se pode @nstruir
novas relagdes e novas formas de ser que tentam romper com essa dominaggo. Aprendi
também que ser mulher ndo é facil, pois, a0 mesmo tempo em que queremos r
independentes, gostamos também de ser protegidas. Carregamos em nds contradicoes que
nd entendemos. Por tudo is®, 0 tema “género” se impbs a mim. Na verdade, ndo
escolhemos noso oljeto ou tema, ees se nos impdem como necessdade. Acerca da
liberdade que temos nas nossas escolhas, Bourdieu afirma ironicamente: “Quanta

necessidade nestas liberdades sicessvas!” (2001, p. 92).

? - Hoje nas novas versdes de Batman a subordinagéo ce Batgirl se repete. Na histéria em
guadrinho a “Nova Batgirl”, cega, vé o mundo através de Batman. Um estudo a este respeito esta sendo
feito naUnB: “ RepresentagBes de Género e violéncia nos quadrinhos: ‘Batman e Batgirl’ enfrentam” uma
leitura diferente (Costa, 2003 p. 46).
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Na minha caminhada tedrica sempre estiveram presentes, de forma insistentemente
persistente, questdes epistemoldgicas do tipo: “Exise uma redidade independente do
sujeito?’ “ Se existe um red, que garantia tenho de que meu pensamento, minhas caegorias
tedricas déo conta desse red?” “Esta minha forma de ver a redidade ndo é somente uma
forma de ver entre tantas outras?’ “O que é aobjetividade se 0 rea sempre seralido pela
subjetividade?”

Como egtas questbes ocuparam (e danda ocupam) diversos pensadores numa
acalorada discussio ao longo dos gculos, elas exigem uma discussdo mais demorada que,
do nosso ponto de vista, extrapola os limites desta Tese. Assm sendo, neste momento,
esclareceremos  mente 0S NOSPVS  presaupcostos  epistemoldgicos, sem  grandes
consderacOes bre estas escolhas (para maiores esclarecimentos bre @& minhas posicdes
epistemologicas, ver o Apéndice).

Em relacéo a primeira questdo: “Existe uma realidade independente do sujeito?’,
hoje somamos com aqueles que defendem a existéncia de um rea que independe de nds,
gue nos influencia econdiciona— posturaredista. No entanto, ab mesmo tempo qle ese
rea existe objetivamente, ele também é resultado de nossa subjetividade exteriorizada,
sendo, portanto, também resultado de nossa anstrucéo subjetiva (Cf. Berger, 1996).

N&o acreditamos que sga posdved a quaquer andlise dar conta plenamente dessa
realidade “sui generis’. Defendemos que “a verdade” existe ese a®nta na concordancia
com o objeto, sendo, portanto, uma relaggdo. A nossa leitura dessa redlidade tenta se
aproximar dela, mas conhecéla, de fato, implica desvendar a totalidade dos fenébmenos
imbricados — tarefa impossivel - e, por ese motivo, sempre teremos uma visdo parcial
deles. Assim, nd podemos afirmar que encontramos a verdade e que a detemos, pois

sempre seraumalleitura parcial daredidade. Castoriadis pergunta:

Que énaguilo que conhecemos, que provém do observador(de nés) e que € que provém

daguilo que existe? e em seguida responde: esta questdo, em Ultima andlise, é e
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permanecaa para sempre indeddivel.(...) Os dois aspedos — “oljetivo” e “subjetivo” - sdo
absolutamente indissociaveis.(...) Todo conheamento é co-producd e, nos casos nao
triviais, redmente ndo podemos separar o que “provém” do sujeito e o que “provém” do

objeto (Castoriadis, 1987, p. 226, 432-433).

Partindo dessa “incerteza”, percebemos as diversas teorias como tentativas de
aproximagdes do red e, neste sentido, algumas 0 bem mais sucedidas ness intento que
outras. Por ndo acreditarmos que uma teoria dé conta do rea sob todos os us aspectos,
assumimos a postura de liberdade frente & diversas correntes tedricas, retirando de varios
autores os elementos mais importantes paranossa andise. Seisto € eletismo, ndo vejo mal
nisso, pelo contrério, assumo o risco que 0 peso detal nome tem na Academia. Ser eclético
n&o € ndo ter uma posicéo intelectual. Antes, € ter uma posicéo intelectua que mnsiste na
escolha livre de elementos entre diversas correntes tedricas — que devem ser coerentes
entre s, principalmente do ponto de vista epistemoldgico -, sem observancia de uma linha
rigida de pensamento.

Contudo, apesar de ter assumido esta posicéo desde o periodo do Mestrado, nos
ultimos tempos, e especificamente no decorrer do Doutorado, fui me regproximando das
posturas marxistas, e estas, hoje, me pareceram, as mais proximas do red e & que
respondem mais adequadamente & minhas dividas epistemoldgicas’. Diante da minha
dlvida recorrente acerca da verdade de nossas leituras da realidade, Marx responde nas
suas Teses sobre Feuerbach:

O principal defeito de todo materialismo até ayui (...) consiste em que o objeto, aredidade,
a sensibilidade, s6 é greendido sob a forma de objeto ou de intuicdo, mas ndo como
atividade humana sensivel, como praxis, ndo subjetivamente. (...) A questo de saber se

cabe ao pensamento humano uma verdade obj etiva ndo é uma questéo tedrica, mas pratica.

% . A aberturaa contribuicéo e ao debate om teorias diversas, a compreensio da relatividade e
parcididade do conhecimento ndo sdo, necessariamente, conflitantes com o privilegiamento de
determinada postura tedrico-metodol 6gica como a mais adequada paraa compreensdo daredidade. Ver a
este respeito Tonet, 1995.
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E napréxis que o homem deve demonstrar a verdade, isto ¢, aredidade eo pader, o cardter
terreno de seu pensamento. A disputa sobre a redidade ou néo-realidade do pensamento
isolado da préxis — é uma questdo puramente escolastica (Marx, 1991, p. 11-12, grifos

originais).

Neste sentido, adotar uma postura tedrica significou para mim a busca por uma
teoria aberta que afirmasse anecessdade de aertura a novas descobertas e ntribuicdes
importantes, sem abrir mdo do rigor cientifico e da sua logica interna. Desta forma, o
Marxismo, na suaformanéo vulgar, por ser necessariamente dialético e histérico, pareceu-
me responder adequadamente a questdo do conhedmento como verdade parcia e @mo
recusa averdades absolutas’.

E 6bvio que & nossas opcdes tedricas e politicas remetem, por sua vez, a uma
histéria de vida, a uma posi¢do socid, a um determinado sexo. Assm, as minhas opcoes
tedricas sdo fruto desses elementos e, nesse sentido, optel por estudar a profissio na sua
confluéncia com género.

Parti do que ja havia lido e do que mnheda sobre a profissio — 16 anos de
exercicio profissiona - e sobre género — no Mestrado, estudei Mulheres na Igreja Catolica
numa perspectiva teol 6gico-feminista. Perguntava-me se havia outro angulo de explicaca@®
para a subalternidade profissond, que € sempre ligada a predominancia feminina na
profissio. O angulo mais conhecido e explorado, inclusive pelas perspectivas feministas,
afirma que, na divisdo socid do trabalho, as profissdes que eercem atividades
tradicionalmente associadas as mulheres — cuidar de (e educar) idosos, criangas, pobres etc
- tendem a ser desprestigiadas ocialmente.

Parti inicialmente de uma afirmacéo de lamamoto:

* A este respeito, ver o excelente livro de Adam SCHAFF, Histéria e Verdade. 2° ed. Portugal:
Editora Estampa, 1994.
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“Com tal perfil (feminino), o asdstente socia absorve tanto a imagem social da mulher,
guanto as discriminagdes a éa impostas no mercado de trabaho (...). Além da marca
feminina predominante, o assstente social € herdeiro de uma cultura profissonal que
carrega fortes marcas confessonais em sua formacao historica e dguns de seus tragos se
atualizam no presente por meio de um discurso profissonal laico que reaudiza aheranca
conservadora de origem. (...) Os trags citados podem estimular o cultivo de uma
subalternidade profissonal, com desdobramentos na baixa aito-estima dos assstentes
sociais diante de outras especialidades. Favorecem a interndiza@o de ‘profissonais de
segunda categorid, que ‘ fazem o que todos fazem’ e o que ‘sobra’ de outros profissionais.
Enfim, uma profissio (...) destituida de satus e prestigio” (1998, p. 104-106, grifos

originais).

lamamoto tece mnsideragbes hbre questdes que tém perpassado a profisséo ao
longo dos anos. a predominancia feminina, o pensamento conservador e a
subalternidade profissional. Esses sd0 temas recorrentes nos estudos bre o Servigo
Sociad®, nos quais, é ponto pacifico que esta éuma profissio “feminina’, com resquicios do
pensamento conservador e uma profissio subdterna. Estes séo elementos considerados
caraderisticos da profissio e sdo explicados numa perspediva historico-social.

Tais questdes tém sido objeto da nossa reflexan®. Desta forma, as observacdes de
lamamotto pareceram-nos extremamente pertinentes e instigantes. Serd que a presenca
predominantemente feminina no Servico Social do Brasil pode ser uma das explicages
para (ou ter relacdo com) a subalternidade profissonal? Sera que o fato de termos, dentre
os profissonais de Servico Social, cerca de 95% de mulheres pode ser uma variavel
explicativa para anossa postura de subalternidade?

Serd que, inconscientemente, n6s Mulheres, ndo trazemos para a profissdo

ressonancias da subalternidade que o proceso historico-socia de subjetivac® das

® _Ver: lamamoto, 1992 e 1998; CELATS, 1986.
® . Jana disertacéo de Mestrado trabalhamos com Mulheres e com o pensamento conservador
religioso, ver Lima, 1998
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mulheres insiste em naos incutir? Serd que a imagem social “tradicional” do feminino
permanece perpassando as nosss relacdes pessoais e profissionais por mais que néo
gueiramos?

Mas, afinal, o que vem a ser subalternidade profissional ?

Na verdade, subalternidade, do porio de vista etimoldgico, adquire seu sentido a
partir da juncéd dcs termos sub - que significa “abaixo de” - e alter — que significa “o
outro”. Deste modo, etimologicamente falando, subalternidade significa “estar abaixo de
outrem, subjugado, dominado”. No Dicionario “Aurélio” (Ferreira, 1988), significa
“dtuacio de dependéncia, de sujeicdo, de inferioridade, de humilhacd® e de
rebaixamento”. Seguindo essa linha de raciocinio, diz-se que alguém é subalterno quando
Se encontra sob as ordens de outro.

Partindo dos elementos adma, que tentam conceituar o termo “subalternidade’,
poderiamos avancar nesta direcéo e perguntarmo-nos 0 que seria, entéo, a subalternidade
profissional, que €, agora, 0 N0SO objeto de discusso.

Ora, se “subdternidade” € etar abaixo do outro, subjugado, inferiorizado, a
subalternidade profissional seria, entdo, uma situac@® de inferioridade e subjugacé que
ocorre entre profisdes, de modo que, uma (ou mais) exerce um certo dominio/poder’ ou
influéncia sobre outra, na Sociedade. No caso das profissdes, isto se torna evidente nas
profisfes mais consolidadas histérica e socialmente, pois estas tém mais prestigio e
“status’ social, sendo sempre profises de cunho intelectua, e quase sempre profisHes
gue, historicamente, sdo (ou foram) predominantemente exercidas por homens. O prestigio
e “status’ social desses profisfes 0 sentidos/percebidos pelos seus profissionais, 0s

quais, por terem muito orgulho da profissdo escolhida, tendem, por vezes, a considera-la

"~ Adotamos o conceito de poder de Foucault. Para ese autor ndo ha ajueles que ndo exercem
poder nenhum e ndo existe dgo wnitério chamado poder, mas formas dispares e heterogéneas em
transformacdo. O poder existe sempre como algo que drcula, funcionando e se exercendo em rede (Cf.
Foucault, 1999).
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mais importante que ajuelas menos consolidadas cialmente. Essa percepcdo do prestigio
(ou ndo) da profissdo se reflete na interacdo entre os profissionais nos <us locais de
Trabalho, gerando situacdes que podem reforcar (ou ndo) ainda mais a subalternidade
profissional, dependendo, no entanto, de uma série de determinantes institucionais e da
forma como os profissonais envolvidos véem a questao.

A subalternidade profissional é, portanto, uma stuaggo de dominio/poder e
influéncia que se estabelee aetre & profisHes na Sociedade, tendo como principais
determinantes as dicotomias: trabalho manua/trabalho intelectual®, profisdes’
femininas/profissdes masculinas e profisies menos consolidadas socidmente/ profissdes
mais consolidadas socialmente.

Mas, e no caso espedfico do Servico Socid, como isto se gresenta?

Historicamente, a subalternidade profissonal no Servico Social encontra-se
reladonada a muitos elementos. A historia da Profissdo, como originalmente ligada a
caridade e afilantropia de origem religiosa, gudou a giar uma imagem socid na qual
associa-se o(a) profissona de Servico Social a valores morais. Neste sentido, pasu-se a
ndo se recnhecer a necessidade de uma formacao intelectual especifica ea se ter a visdo
de que éum Trabalho que pode ser feito por qualquer um, bastando para tal ser uma boa
pesa'’.

Outro elemento que pode ter contribuido para a questdo da subalternidade
profissional foi o contexto de nascimento das Ciéncias Sociais e do Servico Sociad. Ambas

nascem em fins do staulo X1X, dentro de uma mncepcdo positivista de Ciéncia, naqua se

8 _ “O Trabalho humano é aividade dirigida afim de aiar valores de uso, isto &, responder
necessidades sociais. Assm, a partir da prévia-ideagéo, o processo de trabalho transforma um objeto por
meio de instrumentos com vistas a um determinado fim: criar valor de uso” (Marx,1987, p. 201-210).

° - Profissio € um meio de subsisténcia remunerado resultante do exercicio de um trabalho,
gera mente especializado e que sup8e um determinado preparo (Ferreira, 1983).

0. Com o processo de radonalizacdo crescente da Sociedade Capitalista e avdorizagdo da
figura do especidista, observa-se uma tendéncia a buscar cada vez mais profisdonais devidamente
qualificados. Contudo, principal mente nas cidades pequenas ou entre apopulagcdo em geral, predomina a
idéiade que “fazer caridade é ser uma Assstente Social”.
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busca uma espedali zagc& cada vez maior, com uma rigida divisdo entre trabalho manua e
intelectual, o pensar e o fazr. Desta forma, as Ciéncias Sociais foram criadas para
“pensar” o0 socia, enquanto o Servico Social nasceu para intervir no social, néo
necessitando, portanto, pensalo. Ess rigida divisdo criou, inclusive no ambito da
Academia, a impressdo de que quem consegue explicar o socia sdo os profissonais das
Ciéncias Sociais. Og(as) Assistentes Sociais entendem de a;&0 e ndo de reflexdo. Durante
um certo tempo, de fato, o Servico Social ndo se preocupou muito com a reflex&o,
limitando-se a buscar nas demais profisfies o0 arcabouco tedrico necessx¥io a0 seu
exercicio profissiona, o que redundou, sem dulvida, em uma defasagem intelecdual em
relacdo as demais profises. Hoje, entretanto, percebe-se uma modificac@® nesse proces
e 0 Servico Social tem crescido no &mbito académico e produzido estudos e pesquisas com
reconhecimento nas demais areas, embora, na rdacé dcs profissionais de Servico Social
com outros profissionais, ese reconhedmento nem sempre se dé, permanecendo estes, por
vezes, presos a imagem dos(as) Asdgentes Socias como simples exeautantes,
subestimando, assim, a profissdo e seus(suas) profissionais.

Ha outro elemento freqlentemente goontado como resporsavel pela subalternidade
profissional: a fluidez ou a indefinicdo do fazer profissona. Essa fluidez se da porque a
profissio tem como objeto de acdo 0os mais variados objetos sociais, 0 que, por um lado,
torna o seu trabalho diversificado e apto para qualquer area social, e, por outro, torna dificil
especificar 0 que exatamente faz um(uma) Assstente Social. Para delimitar a diferenca
entre o fazer do(a) Asdgstente Social e das demais profisdes, Falcéo ( 1987, p. 51) afirma:

O Servigo Socia é uma profissdo que tem caracteristicas singulares. Elanéo
atua sobre uma unica necessidade humana (tal qual o dentista, 0 médico, o
pedagogo. . . ) nem tampouco se destina a todos os homens de uma

sociedade, sem distingéo de renda ou classe. Sua especificidade estano fato
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de duar sobre todas as necessidades humanas de uma dada das social, ou
sgja, aquela formada pelos grupos subalternos, pauperizados ou excluidos
dos bens, servicos e riquezas dessa mesma sociedade.

Esta arangéncia do agir profissiond — “todas as necessidades humanas dos
excluidos’ - traduz-se assm numa fluidez profissonal, fazendo com que, por vezes, os(as)
proprios(as) Assgentes Sociais desconhecam o que devem fazer no cotidiano
profissional™’. Na verdade, a discussio atua que se da no ambito da ctegoria profissional
acercado proces de trabalho profissond reflete essa inquietacd sobre aindefinicdo do
fazer profissional, de tal modo que se discute o trabalho do(a) Assstente Social procurando
identificar-lhe os elementos (o que faz, como faz, qual seu produto, para que faz?)*>.

Ja outros estudos mostram (Costa, 1998b e Nicolau, 1999) que a subalternidade
profissional ndo se deve somente a fluidez ou indefinicdo do que cbe ao(a) Assistente
Socid, mas também reladona-se @m o objeto institucional. As discussdes bre andise
institucional apontam que h& instituicbes onde o(a) Assstente Social € agente privilegiado
e @n outras ndo, e que isto tem relagcé com aidentificagdo entre o objeto de trabalho do(a)
Assistente Social e 0 objeto ingtitucional (Santos, 1980 e Weisshaupt, 1988), pois, se 0
objeto de atuacé do(a) Assstente Socia coincide com o objeto ingtituciona, aquele sera
um agente privilegiado no &mbito institucional e ndo temos ai Situagc& de subalternidade.
Caso ndo hgjaessa mincidéncia, teremos uma situacéo de subalternidade.

Tais estudos, dias, gprofundam a discussdo sobre andlise instituciona e esta é
vaiosissima paa a @dise do fazer profisdonal cotidiano do(a) Assstente Social.
Contudo, como aredidade ésintese de multiplas determinagdes, além dessas questdes que

certamente se relacionam com a subalternidade profissional, perguntavamo-nos ® existia

" . Isto também se acentuou apés o Movimento de Reconceituagio na América Latina e
especificamente quando a perspediva denominada por Netto de “Intencéo de Ruptura’ conseguiu a
hegemonia no Servico Social. Isto sera melhor explicado mai s adiante, no capitulo 1.

2_Ver a este respeito Costa (1998b) e lamamoto (1998).
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a posshilidade da imagem tradicional do feminino relacionar-se com a subalternidade
profissional.

A razdo desse questionamento deve-se a0 fato da subjetividade feminina, na forma
como foi e éconstruida socidmente, apresentar a mulher como “um ser para os outros’,
gue tende a desprezar o proprio desgjo frente aos do marido e filhos, que aceita um lugar
secundério na distribuicdo de recursos e beneficios grupais, sacraliza & funcbes de mée e
esposa, associando a estas as qualidades de fragilidade, intuicgo, abnegacdo, docilidade,
sensibilidade, entre outras (Rocha-Coutinho, 1994).

Essa onstante asociacdo feminino-docili dade-maternidade-abnegacéo liga-se as
representagdes mitoldgicas sobre o feminino e suas caraderisticas “espedficas’ e tem
repercusHes no imaginério feminino e no inconsciente coletivo histérico que se mantém
a0 longo das geracdes, apesar dos questionamentos.

Neste sentido, as chamadas “profissdes femininas’ - e entre elas encontra-se o
Servico Social - sdo mais procuradas por mulheres justamente porque tais profissdes
exigem dos(as) profissionais docilidade, sensibilidade, servico ao outro, abnegacéo etc. As
mulheres, que tiveram sua subjetividade feminina construida a partir desses atributos,
encontram sua “vocacd” nessss profissdes, pois estas remetem a valores que lhes foram
ensinados a0 longo da vida (Bourdieu, 1999). Hedkert (1991, p. 60), citando Eva Blay,
partilha dessa mesma Otica defendida por Bourdieu acerca da questdo das “escolhas
vocecionals’ e, a este respeito, assnaa:

As mulheres se dirigem para ajueles cursos sociamente indicados para o sexo feminino.
As opgdes femininas s movidas por vocag@es ou por uma escolha ocasional . Subjaceaite a
escolhas determinadas pela vocagdo, estd um longo processo que leva ajovem a gostar de

careiras adequadas ao sexo feminino, (...).
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Pesquisa realizada no Rio Grande do Norte mostra que 98,6% dos(as) Assstentes
Sociais $0 mulheres e apenas 1,4%, homens (CRESS 1999). Veloso (2001), ap6s afirmar
gue, no Rio de Janeiro, 97,5% dog(as) profissonais s mulheres, lembra que, embora ndo
hga dados nacionais disponiveis, acreditase que a tendéncia € de se manter essa
predominancia das Mulheres nos quadros do Servico Social em todo o Brasil™®,
predominéncia essa que ndo se da somente entre os profissionais, mas também entre 0s(as)
usuarios(as) dos srvicos.

Um depoimento mostra como tal questdo esta presente na mente dos profissionas:

O servico socia é uma profissio feminina, e por isso desvalorizada, com baixo status,
baixos slérios. Além das restri¢bes que temos em qualquer profissio por ser mulher, eu
ado que temos mais nas profisHes chamadas femininas, pelo fato delas ja terem caréter
feminino, serem consideradas, por s SO, uma profissdo de segunda cdegoria. S&o
profisies onde os sal&ios 0 mais baixos, o status profissional € menor. Os salérios o
mais baixos porque sdo considerados salérios de uma profissio de mulher, onde o sdario é
complementar ao do homem. Entdo, is©o é muito forte na categoria, uma profissdo
extremamente desvalorizada, e is® rewerte no profissonal, dele se sentir também um
profissonal de segunda categoria (depoimento de Assstente Social IN: Heckert, 1991, p.

62, grifos nossos).

Além da questd adma, ha que se mnsderar ainda aforca das nosss relacoes
cotidianas e concretas. NOs, mulheres, temos ainda relagbes pesais e aetivas que ndo
conseguiram romper totalmente com a subalternidade e que, por vezes, reproduzem
preconceitos. O cotidiano feminino - ndo obstante os espagos conguistados pelas mulheres
nas ultimas trés décadas - € constantemente perpassado, imbuido por idéas que no fundo

qguerem dizer: “Isto € coisa para homem e aquilo € coisa para mulher”! Desta forma,

3. No XI Congresso Brasileiro de Assstentes Sociais, redizado de 18 a 22 de outubro de 2004,
em Fortaleza, foi apresentada a pesquisa redizada pelo conjunto CFESS/CRESS “Perfil Profissona do
Assstente Socid no Brasil”, que trabalhou com todos os estados brasileiros, exceto o Acre. Os dados
apresentados mostram que 97% dos Asdstentes Sociais do Brasil s8o mulheres — dados de 2004 (Cf.
www.cfessorg.br).
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cotidianamente, sem nos apercebermos, partimos de uma visdo de mundo dicotbmica e
hierarquizada.

Es® cotidiano € o campo do imediato, do irrefletido, do medanico e nee
reproduzimos nossas idéias, vaores e também preconceitos $m nos aperceber™ (Netto,

1987; Heller,1992).

A vida cotidiana é ajuela vida dos mesmos gestos, ritos e ritmos de todos os dias. é
levantar nas horas certas, dar conta das atividades caseiras, ir para o trabalho, paraa escola,
paraaigrea, cuidar das criangas, fazer o café da manhd (...). Nesss atividades, é mais o

gesto mecénico e aitomatizado que as dirige que aconsciéncia (Netto, 1987, p. 22).

Heller (1992), em seus estudos sobre o cotidiano, acentua as caracteristicas dessa
vida de mesmos gestos e ritmos na qua somos “obrigados’ a ser pragmaticos e
imediatistas para tornar posdvel a simples continuacdo da cotidianidade. Desse modo, a
vida otidiana caraderiza-se pela espontaneidade, heterogeneidade, economicismo,
imediaticidade, ultrageneralizacdo, pragmaticismo, uso dos precedentes, juizo provisorio,
imitacgo e uso de analogias'.

Para estudar esse cotidiano, é predso abuscado dado sensivel, vivido, das emocdes
e comportamentos, sem, contudo, deixar de também estar atento ao contexto que integra os
fatos aparentemente dispersos da vida social. E fundamenta ter claro que, apesar da
aparente heterogeneidade eimediaticidade, o cotidiano réo se encontra forada historia:

(...) a vida cotidiana é insuprimivel (..). A vida otidiana, posta @&Sm em sua
insuprimibilidade ontolégica ndo se mantém como numa relagdo secdonada mm a
histéria. O cotidiano néo se deslocado histérico - antes, éum dos ®us nivels constitutivos:
o nivel em que areproducdo socia se redliza na reprodugéo dos individuos enquanto tais

(Netto, 1987, p. 65).

4 _ Segundo Heller (1992) somente a atee a ago politicasuspende acotidianidade.
> . O cotidiano rdo é caaderizado somente por estes elementos gpontados por Heller,
entretanto, sem davida, sdo estes os elementos que preval ecem.
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Dedarte, o cotidiano ndo se ada fora dos acontecimentos, mas “no ‘centro’ do
acontece histérico” (Heller,1992, p. 20) e € nesse cotidiano que construimos as nosss
Representagbes Sociails e nelas reproduzimos e reconstruimos 0S preconceitos
historicamente @nstruidos.

Somos “obrigados’, como ja dirmamos, a ser imediatistas e mecanicos para
posshilitar a simples continuidade do cotidiano. Os valores e normas da Sociedade, ao
serem introjetados, encontram no terreno do cotidiano o locd mais apropriado a difuso e
reproducdo docs preconcetos, uma vez que € nele que se d& 0s gestos mednicos, 0
pragmatismo e a espontaneidade. Dito de outro de forma, nossos premnceitos, vaores e
normas encontram no cotidiano — terreno da irreflexdo e da imediaticidade - 0 solo
adequado para germinar, crescer e dar frutos.

Neste sentido, assm como temos o inconsciente perpassado pelo imaginério acerca
da Mulher na Sociedade, temos também preaonceitos adquiridos cotidianamente, os quais,
conscientemente, criticamos e negamos, conquanto, na imediaticidade do cotidiano, nds os
reproduzamos $m nos aperceber. Esses elementos ©mam-se, misturam-se, imbricam-se e
perpassam nosso cotidiano pessoal e também nosso cotidiano e exercicio profissional, pois,
afinal, ndo podemos separar 0 “eu” pessoal do “eu” profissional, ou segja, levamos para o
exercicio profissional nossa histéria de vida, nossos condicionamentos historicos e Nosos
valores e preconcetos.

Acerca desta questéo, porém, € importante assinalar que o sujeito profissona ndo
se onfunde com a profissdo. H& elementos convergentes e divergentes. Dito de outra
forma: o(a) Asdstente Social tem sua propria histéria de vida e, como sujeito, com
determinagdes histérico-sociais, tem suas singularidades, que, por vezes, divergem do
discurso e representagdes da propria profissdo. Além dis, o Servico Social, hgje, € muito

mais complexo que em suaorigem.
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A historia da profiss8o ndo é linear e d@ualmente ndo se pode falar do mesmo
Servico Social que surgiu em sua origem: cadlico, anticomunista, antiliberal,
antifeminista, moralizador e disciplinador'®. Desde 1970, vem se desenvolvendo, no seio
dessa &ea, uma perspectiva tedrico-metodoldgica e ético-palitica, chamada por Netto de
“intencdo de ruptura’, que imprimiu novos caminhos ao Servico Socia®’. Esta corrente
adota 0 Marxismo como referéncia, reausa o discurso conservador de outrora presente no
Servico Social e é hoje hegemdnicano seio da profissdo'®. Desta forma, atualmente, “ néo
exisge 0 assgente social, mas existem varias formas de pensar e inserir esta profissio
dentro da sociedade capitalista” (Heckert, 1991, p. 58).

Contudo, mesmo percebendo que o0 Servigo Sociad ndo € um bloco homogéneo, e
gue hg, efetivamente, uma tentativa de modificar sua heranca nservadora e sua imagem
social na Sociedade, acreditamos que os elementos que tém caracterizado a profissdo ao
longo dos anos permanecem nos profissionais de hoje, apesar dos questionamentos.

Assim sendo, tendemos a defender que ha uma relac@o entre a imagem tradiciona
do feminino, a predominancia das mulheres no seio da profissio e a chamada
subalternidade profissonal.

O objetivo a que nos propomos, portanto, € andisar a Representagédo Socia do
Servico Sociad e do “Ser Mulher”, tentando construir inferéncias acerca da chamada
subalternidade profissional, tendo como elo de ligac® do raciocinio o perfil
predominantemente feminino da profisséo, que estabelece uma forma particular de pensar.

Neste sentido, perguntamo-nos. Qual a Representacéo Social dos(as) Assistentes Sociais

16 _ Ver a este respeito, entre outros: lamamoto (1982), Netto (1991), Barroco (2001), Verdes-
Leroux (1986) e Herckert (1991).

7 . Apesar deste proces comeca nos anos 70, 0 ano de 1979 é mnsiderado um marco na
profissdo. Neste ano, no Il CBAS (Congesso Brasileiro de Asdstentes Sociais) os(as) Asdstentes
Socias, presentes no encontro, questionam a presenca dos convidados espedais, representantes do
Regime Militar, e colocam em seus lugares dirigentes de Organizag@es Populares (Silva, 19%).

'8 Parauma andlise mais detal hada da “intencéo de ruptura”, ver Netto (1991) e Silva (1995).
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sobre “Ser Mulher”? Ha relacdo dessa Representacdo com a Representacdo sobre o
Servico Social e com a questdo da subalter nidade profissonal do Servico Social?

Temos certeza de que tal estudo trara contribuig¢des importantissmas, por tratar de
guestdes que podem lancar luzes bre aspedos ainda inexplorados no ambito do Servico
Socid e que, a0 NosD Vver, s8o questdes centrais.

Ora, estamos tratando de uma profissdo que historicamente formou-se m™m uma
imagem social considerada mais adequada as mulheres, e, por ese motivo, €
predominantemente feminina. O imaginario socia vé a mulheres - apesar de suas lutas por
transformagdes, isto ainda persiste — como pesas menas cgpazes de redizar determinadas
tarefas — aguelas associadas aos homens — e mais aptas a outras asciadas as mulheres.
Estas 80 de menos prestigio e reconhecimento social e tal percepcdo se reproduziu no
campo das profissdes, de modo qe ha profises de maior prestigio e reconhedmento
social e estas $i0 historicamente ssciadas aos homens. Assm, vemos a subalternidade
profissonal intimamente relacionada com as Representagdes sbre o “Ser Mulher”. E
sendo o0 Servico Socia uma profissio predominantemente feminina, na qual a
subalternidade € temarecorrente, parece-nos pertinente investigar essas questoes.

Neste sentido, estabelecemos como objetivo principal para este Trabalho “analisar
a Representacdo Saial do Srvico Social, do feminino, e posshilitar a construcdo de
inferéncias acerca da subalternidade profissonal no Servico Social”. Durante 0 percurso,
para aingir este objetivo, far-se-a necess&rio esclarecer outras questdes levantadas, que
podem ser traduzidas nos guintes objetivos especificos:

. Identificar os elementos da Representacd Social do feminino dog(as)
Assistentes Sociais.

. Identificar os elementos da Representacdo Social dos(as) Assstentes Sociais

acercado Servigo Social.
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. Anaisar as modificagcbes que se deram nas Representacbes Sociais dos(as)

Assistentes Sociais acercado feminino e do Servigo Socia

. Andisar arelaggo existente entre a Representacdo Social do feminino e do
Servico Social.

. Possbilitar a construcéo de inferéncias acerca da questéo da subalternidade
profissonal.

Para empreendermos esta tarefa, aproximamo-nos da Teoria das Representactes
Sociais'® como ferramenta que, no momento, nos parece mais adequada para nos
apropriarmos de nos oljeto. Contudo, a groximacio a esta teoria ndo nos afastou dcs
NosSS presaupostos materialistas e ahamos necessario assinalar nossa opcao tedrica, qual
sgja para n6s, como ja assnalamos anteriormente, “ a representacdo € a subjetivacio da
objetividade que, na condicdo de mola propulsora da a;do, volta para o mundo da
objetividade” (Saffioti, 2000, p. 74).

E importante assnalar ainda que este Projeto fez parte do Convénio, firmado em
2001, entre & Pos-Graduacdes da Universdade Federal de Brasilia (Equipe lider), a
Universidade Federal do Espirito Santo e a Universidade Federa de Pernambuco(Equipes
Asociadas) no ambito do Programa de Cooperacdo Académica Nadonal
(PROCAD/CAPES). O Programa, aém de excontros nacionais para troca de experiéncias
entre as Universidades, prevé a possbilidade do Doutorado Sandwich Nadonal entre
os(as) alunos(as) vinculados(as) aos Programas de Pos-Graduacdo Conveniados. No hos
caso, pudemos participar da experiéncia dos Encontros Nacionais a partir de 2002%°,

guando tivemos a oportunidade de realizar o Doutorado Sandwich na Universidade Federal

9 _ A Teoria das Representagies Sociais é um aporte tedrico-metodol6gico que vem sendo
utili zado por pensadores de diferentes areas do conhedmento. No Servigo Socid, as primeiras produgBes
tedricas que se aproximam deste goorte tedrico datam da segunda metade da década de 90. NGs, neste
trabalho, partimos, predominantemente, das discuses produzidas no &mbito da Psicologia Socid.

% _ Participamos e apresentamos este projeto nos 11, 111, IV e VII “Encontro Nadona sobre
Desenvol vimento Humano, Vidéncia e Exclusdo” (PROCAD/CAPES) redizados respedivamente em
Espirito Santo, Brasilia ePernambuco entre os anos 2002 e 2004.
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do Espirito Santo (marco a setembro de 2002). Assm, noso Projeto pdde ser
acompanhado, a0 longo de seu desenvolvimento, por grupos de professoreq(as) das
referidas Universidades nos Encontros Nacionais de intercambio cultural entre essas
mesmas Universidades. Destaforma, 0 nos percurso metodolégico foi sendo enriquecido
com sugestdes de aprimoramento ao longo dessa experiéncia de intercambio.

Como ja assinalamos anteriormente, a subalternidade profissional é um assunto
recorrente nas discuses acerca do Servico Socia e tende aser explicada aluz da sua
origem religiosa e missonaria, da sua fluidez no fazer profissional, e da sua origem ligada
aintervencdo social, entre outros el ementos.

Com esta pesquisa, estamos nos propondo a analisar um novo elemento. Estamos
nos perguntando se & Representacdes Sociais dos(as) Assistentes Sociais sobre 0 “Ser
Mulher” podem interferir de dguma forma na Representacdo Sociad sobre a prépria
profissio e se isto tem alguma relagd com a questdo da subalternidade profissonal.
Levantamos como pressuposto que 0 proces de sociaizag@o das mulheres e homens na
Sociedade Ocidenta Cristd dnda se d& de forma dicotdmica, estabelecendo pepéis e
funcdes ciais especificos para homens e mulheres e isto se expressa nas Representacdes
Sociais.

Em busca de mais informacdes e dementos para analisar melhor nos oljeto, nos
debrucamos um pouco sobre a histéria desta Sociedade e vimos que o Movimento
Feminiga e o ingreso das Mulheres no Mercado de Trabaho trouxeram avancos que
foram de encontro a essa visdo dicotbmica da redidade, possbilitando a quebra de
preconceitos historicos contra as mulheres. Insistimos, contudo, que isto ainda néo foi
suficiente para quebrar noss preconceitos cotidianos, herdados e construidos historica e
socialmente, os quais, apesar dos avancos, se perpetuam nas nosss préticas e

representagdes, dificultando o processo de transformacéo.
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Para gresentar o percurso redizado por nds durante estes quase 5(cinco) anos,
dividimos a exposicdo em 4(quatro) cgpitulos. No primeiro, discutimos o Servico Social,
suas origens, valores, contradices, paixdes e redefinicdes. No segundo, discutimos um
pouco a histéria das Mulheres no Mundo Ocidenta, o Movimento Feminista e a
perspediva de género. No terceiro, apresentamos a Teoria das Representagdes Sociais e
seus desdobramentos metodol 6gicos, aproveitando para gresentar mais detalhadamente o
percurso metodolégico que tomamos. E, por fim, no quarto e udltimo capitulo,
apresentamos os resultados de todos os momentos da pesquisa e 0s analisamos.

Ao final do trabaho, esperamos que eta pesquisa possa dar uma pequena
contribuicd na busca do entendimento das Representacbes Sociais e das préticas
correspondentes que se estabelecem entre homens e mulheres. Esperamos, também, que
esse entendimento nos gjude na busca e @wnstrugdo de um mundo de relagdes mais justas e
igualitarias, no qual as relagdes de género se baseiem no respeito as diferencas sem
transformar essas diferencas em desigualdades. Contudo

N&o pode eistir aqui pretensdo de esgotar tamanha tarefa. Vamos apenas apresentar uma
discussio que (gostariamos) interessasse aos que se colocam no haizonte da qualidade
cientifica, sgja como competéncia académicatécnica sga como potencialidade politica no
sentido de mudar a sociedade em diregcGes mais desgjaveis. Construir ciéncias ciais ndo €
pretender produtos acabados, verdades definitivas, mas cultivar um processo de
criatividade marcado pelo didlogo consciente com a redidade socid que a quer

compreender, também para atransformar (Demo, 1989, p. 14).
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CAPITULO | :

Servico Social: uma Profiss&o, seus Contrastes e

Contradicoes
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Retrato da seca - Parelhas/RN - 19586

Foto: Vilma Vitor Cruz

O Asgstente Scial (...) dispde de um poder, atribuido institucionalmente de seledonar
aqueles que tém ou ndo dreito de participar dos programas propostos, (...Jao mesmo
tempo em que procura garantir dessa forma, o emprego “racional” dos reaursos
disponiveis. A demanda esta orientada, também, no sentido de @ntribuir para potenciar e
agili zar os atendimentos, (...). Devido a proximidade cm o usuério, o Assstente Social é
tido como o agente institucional que centraliza e circula as informacfes sobre a situacdo
social dos clientes para os demais témicos e para a entidade, e as informacdes sobre o
funcionamento desta para a populacdo. A estas atividades € acrescida outra caracteristica
dademanda: a agdo de persuadir (...) a esta se soma a acdo “ educativa” que incide sobre
valores, comportamentos e atitudes da populacéo(...). (...) Tem como instrumento
privilegiado de acdo a linguagem(...) Trata-se de uma acdo global de cunho sbcio-
educativo ou socializadora, voltada para mudancas na maneira de ser, de sentir, de ve e
agir dos individuos, que busca a adesdo dos sJjetos. (...) Sendo o Assgtente Social um

témico em relagdes humanas por exceéncia (lamamoto, 1983, p. 114-115 e 117)
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1 - O surgimento de uma profissio

Existem diferentes formas de mntar o mesmo fendmeno. Com o Servigo Socia néo
é diferente. Apesar de «istir consenso quanto ao periodo do seu surgimento, 0s autores
déo diferentes interpretagdes acerca dos motivos que levaram ao surgimento da Profisséo.

Alguns a véem como evolucdo da asdsténcia aos pobres, que sempre existiu na
histéria da Humanidade (Martindli, 1991). Outros descartam a Perspectiva de evolucéo e
assnalam que, mesmo se, a primeira vista, 0 Servico Socia parece uma forma de
asssténcia melhorada esistematizada, seu surgimento ndo foi um fenémeno de evolucéo,
mas resultado de uma cmplexa rede de fendbmenos que envolve uma cnfluéncia de
determinantes histéricos objetivos, nos quais se fazem presentes as condicdes objetivas da
Sociedade da época e a ago humanaque modifica aHigtoria.

Somamo-nos aos que defendem a segunda perspectiva e, neste sentido, achamos
interessante, para compreendermos melhor noso objeto de estudo hoje, fazer um rgpido
resgate a@rca da histéria do Servico Socid no Mundo Ocidental e particularmente no
Brasil.

O surgimento e desenvolvimento da Sociedade Capitali sta, particularmente a partir
do stculo XVI no Ocidente, trouxe um avango acelerado e significativo da miséria e
desigualdades wciais. Na Sociedade Feuda, mesmo com a vida restrita aos ditames do
Senhor e as necessdades da terra, aguele tinha um compromisso de asssténcia e
responsabilidade com seus Servos. Alids, a obediéncia a0 mais forte se dava baseada no
fato de que este podia protegé-lo e amparé-lo, mesmo a wsta de submissdo e, por vezes,
humilhag&. Contudo, na chamada Baixa Idade Média, as condi¢Oes de vida eram ruins
para todos (condi¢cbes de higiene, dificuldades de locomocéo, de asdsténcia médica,
desinformacdo em geral etc). E somente @m o nascimento e desenvolvimento da

Sociedade Capitalista que 0 avango das forcas produtivas em geral vai criando um abismo
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sem precedentes entre & classes que detém os meios de Producéo e & que detém somente
sua forcade trabalho. Os homens e as mulheres “livres’ dos lacos e jugos feudais tém, ndo
o direito, mas o dever de vender sua forca de trabaho (Lei dos Pobres de 1597, na
Inglaterrd). A mendicancia e avagabundagem eram, entéo, punidas veramente.

O Sistema Capitalista, tendo como logica propria e fundamental a Producdo
Coletiva eSocializada dos Bens e Servicos e aApropriacgo Privada destes, vai gerando no
seu desenvolvimento um quadro crescente de miséria epauperizacao.

Ess modo de produzir a existéncia implica uma reproducé de determinado modo
de vida, ou sgja, 0 Proces Capitalista de Producéo é producéo e reproducéo das relacbes
sociais. Nesse Proces® se reproduzem, concomitantemente, as idéias e representagdes que
expressam essss relagdes e essas condgdes materiais de existéncia A Producéo Socidl,
portanto, ndo trata somente de producdo de objetos materiais, mas de relacbes ciais entre
as pesas (lamamoto, 1983). Assm, a producéo e reproducéo das relacdes ociais é a
producdo e a reproducdo da totalidade do poces social, a reproducéo de determinado
modo ce vida que ewolve o cotidiano da vida en Sociedade: 0 modo ¢k viver, de
trabalhar, de pensar, os desgjos, 0os anseios (Ibidem).

Tal forma de interpretar a Redlidade Socia é propria da Concepcdo Materialista de
Histéria, e, do nos ponto de vista, € aforma mais adequada de interpretar essa Redidade.
“O homem € na sua realidade o conjunto das relacbes @ciais, e se s abdrai este
contelido social da pesa humana, os Unicos lacos que subsistem entre os homens sdo o0s
gque estabelecem com a natureza, o que é falso” (Schaff, 1994, p. 66). Assm, o Modo
Capitaigta de Producéo néo é tdo-somente producéo de coisas materiais. No seu Proces
de Producéd d&se areproducdo de uma determinada forma de sociabilidade humana, a

Sociabilidade do Capital.
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Esta forma de Sociabilidade gesta-se inicialmente na Europa Ocidental do século
XV, e expressa suas contradi¢cdes em toda sua plenitude particularmente na Inglaterra, a
partir da Revolucdo Industrial (1775 a 1875). O Processo crescente de miserabilizacdo e
exploracdo de homens, mulheres e criangas na Revolucdo Indudrial ja foi por demais
ressaltado em outros estudos (Cf. Marx, 1987; Faeiros, 1985; Huberman, 1986; lamamoto,
1983).

O que nos importa é o processo de enfrentamento dessas condi¢Bes sibumanas
pelos(as) trabalhadores(as), que cansados(as) de tal massacre comegam Sseu processo de
organizacdo e reivindicagdo, inicialmente assistematicamente, através do Movimento
“Luddsta’ - quebra das méquinas, vistas como inimigas -, posteriormente, com mais
organizacdo e sistematicidade, através de Sindicatos, Greves, Organizagbes Comunistas,
Socidistas e Anarquistas, e mesmo de Revolucdes, como a Comunade Paris.

Todo esse Process de Tensdo Socia vai chamar a atencédo de tedricos e estudiosos,
da Burguesia en gera, da Igrga e do Estado, que olham com preocupacéo e terror o
Proces de Organizacdo dos(as) Trabahadoreg(as) e percebem que énecessério fazer algo
antes que percam o controle da stuagdo. Este conjunto de fenémenos que ocupou a mente

e os coracOes da Sociedade an geral na época mstuma se denominar “Questdo Social”.

A questdo socid diz respeito ao conjunto das expreses das desigualdades sociais
engendradas na soci edade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacéo do Estado.
Tem sua génese no carder coletivo da produgdo, contraposto & apropriagdio privada da
prépria aividade humana - o trabaho -, das condigles necessarias a sua redizagéo, assm
como de seus frutos. E indisociavel da emergéncia do “traba hador livre” que depende da
venda de sua for¢ca de trabalho com meio de satisfagio de suas necesddades vitais. A
guestdo social expressa, portanto, desigualdades econdmicas, pditicas e alturais das
classs sociais, mediatizadas por disparidades nas relagdes de género, caraderisticas étnico-
radais e formagdes regionais, colocando em causa ampl os segmentos da sociedade dvil no

aesso aos bens da dvilizagdo (lamamoto, 2002, p. 26).
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A Questdo Social €, portanto, impensavel também sem o Proceso Crescente de
Organizacéo dog(as) Trabalhadores(as) que trouxe preocupacdo a Burguesia ea levou a
convocar algregjae o Estado para enfrentar o problema.

E justamente a partir da auagio sisteméticada Igrgja edo Estado frente aQuesto
Socid que surge o Servigo Social. Este surge, entdo, como uma tentativa de resposta da
Burguesia, via Estado e Igreja, a0 Proces Crescente de Tensdo Social, gerado pelas
péssmas condcdes de vida, trabaho e miséria social. Surge quando a Sociedade
Capitaigtasai de sua Fase Concorrencial e entra na sua Fase Monopali sta.

E apolitica social do Estado burgués no capitalismo monopolista ( e, como se infere desta
argumentacdo s é posdvel pensar-se em pditicasocia publicana sociedade burguesa com
a emergéncia do capitaismo monopoalista), configurando a sua intervengdo continua,
sistemética, estratégica sobre & wqiielas da “ questdo socia” que oferece 0 mais canbnico
paradigma dessa indissociabilidade de fungBes econdmicas e paliticas que é propria do
sistema estatal da sociedade burguesa madura e consolidada. (...)No que tange as
requisicdes do monopdlio, a funcionalidade da pdlitica socid € inequivoca (...) (Esta) se
expressa nos procesns referentes a preservagéo e ao controle da forga de traba ho (Netto,

1992, p. 26-27%.

Junto aintervencdo sistematica do Estado na Questo Social, a lgreja, que até entéo
mantinha-se clada frente a proces® de exploraggo, respondendo com acdes isoladas e
assseméticas de cridade cristd, vai convocar seus membros para uma acéo sistemética,

globa e intensa de envolvimento no Social®.

?! Para uma discussio mais detalhada das rel agdes entre Servico Socid e o capitalismo em sua
fase monogdista, ver Netto, 1992,

% As informagBes sguintes obre o surgimento do Servigo Socid na Europa, EUA e América
Latina foram retiradas de fontes diversas: Curso de Espedalizaggo em Servigo Socid, 1991(mimeo);
Anotagdes do caderno do Curso de Especidizago em Servigo Social, 1991; Castro, 2003 e Martindli,
1991
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A Enciclica“Rerum Novarum” de Ledo X111 (1891) trata das relagdes entre patroes
e empregados, exortando os patrdes a serem bons e os oper&ios a amprirem suas
obrigacOes e a afastar-se dos “homens malvados’ (comunistas).

A “Quadragésimo Anno” de Pio XI (1931) convoca ogas) cristdos(&s) de todo
mundo a se entregarem apaixonadamente aRecristianizacd do Mundo, através das Obras
Socias - Grupos de Estudo, Associagdes Cristas, AsciacOes Profissionais, Fundos de
Ajuda etc -, enfatizando arestaurac@o e o aperfeicoamento da Ordem Social, exortando ao
equilibrio entre patrdes e anpregados parafazé-los chegar a Justica Social (Castro, 2003).

Vejamos agunrs trechos dessas Enciclicas, a fim de penetrarmos no imaginério, nos
coracles e mentes dos(as) cristéos(as) da época, que se lancaram no Trabalho Social:

Pararemediar estes mades, os “socialistas’, depois de estimular entre os pobres o 6dio aos
ricos, pretendem liquidar com a propriedade privada, substituindo-a pela coletiva, em que
0s bens de cada um sgjam comuns a todos.(...) Por isto se vé que o principio socidista —
segundo o qua toda propriedade ha de ser comum — deve ser absolutamente rechagalo,
porque prejudica aguees que pretende socorrer, conflita com os direitos naturais dos
individuos e perturba os deveres do Estado e atranqili dade comum. Fica claro, pois, que,

guando se procura a maneira de diviar os povos, o que é principd, fundamento de tudo, é

isto: deve-se preservar intacta apropriedade privada (Rerum Novarum, p. 6).

E em seguida:
Quando Deus concedeu a terra em comum a todo o ¢ggnero humano, ndo quis dizer que
todos os homens, indistintamente, sgjam senhores dela; apenas, Deus ndo assnadou a
nenhum em particular a parcea que deveria passuir, deixando ao esforgo dos individuos e
as lels dos povos a determinagdo do que cda um particularmente posaliria. (...) na
sociedade dvil ndo pade haver igualdade — ha os altos e os baixos. Nem todos sio iguais
em talento, inteligéncia salide eforgas; e a necesséaria desigualdade destes dons segue-se
esportaneamente adesigualdade na fortuna, que é claramente conveniente autili dade, quer

dos particulares, quer da comunidade (p.9, 15-16).
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Na Quadragésimo Anno a éfase se da particularmente na Questdo Mora (reforco a
familia, combate aos vicios e maus costumes, aos gastos desenfreados etc). Junto a isso,
reforcase a importancia das “caixas de socorro” e guda muitua, da Organiza¢ggo dos
operérios em circulos e asciagdes cristds que os afastassem do caminho trilhado pelos
socialistas e comunistas. “ Pouco importa ao operario fazer-se rico com a guda da
asciacdo, se, a falta de alimento proprio, sua ama corre o risco de danar-se”
(Quadragésimo Anng p. 76).

Degta forma, em meio a es< turbilhdo de preocupacbes com o Social, a Igreja eo
Estado comecam uma série de Iniciativas e Medidas Sociais.

Nalnglaterra, surge a Saciedade de Organizacdo da Caridade (COS) em 1869. A
COS presta asssténcia na perspectiva de controle da Classe Trabalhadora e da Questéo
Socid, visando ao bom funcionamento social. Foi a partir dessa experiéncia que mmegou
atomar corpo o Servico Social, umavez que esta foi aprimeiratentativa de organizacéo da
Assisténcia em todo o Continente Europeu, ou sgja, desgjava-se uma &80 organizada e
sistemética e neste sentido, uma de suas primeiras preocupacdes foi com a capacitacio de
pesal.

Assim, sob a responsabilidade da COS, passaram a ser ministrados Cursos
Regulares destinados a Formagdo de Agentes Sociais Voluntarios. A Mary Richmond, da
COS de Bdtimore, deve-se a Organizagd e a regéncia desses primeiros Cursos de
“Filantropia Aplicada”, como eram chamados a época.

Ainda no ano de 1899 foi fundada a 1% Escola Européia em Amsterda, Holanda. Os
Cursos multiplicaram-se pela Europa e Estados Unidos. 1908, na Alemanha e na
Inglaterra, 1911 e 1913 em Paris - respedivamente um de orientac@ catélica e em

seguida, um protestante.
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Em 1916, ainda sob o patrocinio da COS, em Nova lorque, ocorre a 1% Conferéncia
Nacional de Trabalhadoras Sociais. Ai surge a primeira divergéncia quanto ao nome da
Profisso e seu Agente. Mary Richmond e aAla Americana defendem o nome “Trabalho
Socid” (Social Work) e “Trabahador Socia”, respedivamente; a Ala Européia defende o
nome “Servigo Socia” e “Assistente Socia”.

Os membros da COS defendiam que 0 nome “ Trabaho Social” era o mais indicado,
pois caraderizava com mais predsdo a dimensdo profissional da dividade dos(as) agentes
sociais, estabelecendo adiferenca entre estes e os(as) agentes voluntarios que, por motivos
religiosos ou pessoais, presos a no¢éo de Caridade Cristd, se propunham aredizar alguma
acdo socia. Além dis, a Lingua Inglesa tem dois termos para significar “trabaho”:
“work”, que remete a idéia de trabalho no sentido de redizacdo pesd e re-criagdo
intelectual, mais do que remuneracdo propriamente dita; e “labour”, referindo-se
essencialmente avenda da forca de trabalho e a questdo da necessdade de trabahar para
assegurar a subsisténcia (Martinelli, 1991). Assim, quando as Assstentes Sociais
americanas defendiam o nome “Social Work”, estavam ndo sO enfatizando o aspecto
profissional da aividade, como também remetendo a0 sentido mais nobre do trabalho,
como realizagdo pesal.

Os membros do Servico Social Europeu, no entanto, continuaram defendendo o
nome “servico”, pois o termo, que vem do latim “servire’, significa “viver ou trabalhar
Como Sservo, prestar servico, auxiliar, gudar”. Tal termo acentuava a nocéo de prética
servil, de doacdo, de guda, e a Profissdo na Europa, enquanto prética ligada a Igreja,
achava mais adequada aidéia de servico e queria asociar a Profissio nascente aCaridade
e & Servico Cristdo, que remetia, inclusive, a uma dirmacéo de Cristo: “N&o vim para ser

servido, esm paraservir’ (Martindli, 1991).
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A 12 Conferéncia Nadona de Trabalhadoras Sociais aprovou os nomes “Trabaho
Socid” e “Trabahador Socia”, que passaram a ser utilizados regularmente nos Estados
Unidos, mas as COS européias continuaram mantendo, teimosamente, 0s nomes “Servico
Sociad” e “Assistente Socia”.

Neste sentido, enquanto o Servico Social Americano caminhava tentando
impulsionar o Proces® Organizaivo da Profisséo, de forma a tornala aiténoma da
influéncia da Igreja, o Servico Social Europeu caminhava no sentido oposto, colocando-se
a servico desta Instituigéo.

Nos EUA (tendéncia Protestante), houve duas precursoras do Servigo Social: Mary
Richmond e Jane Adams. A primeira dava éfase a Individua e asegunda ao Coletivo.
Ambas enfatizavam ainda a Abordagem Cientifica om énfase na Psicologia e na
Psicandlise. Na Europa, a partir da influéncia da Igrga Catdlica, priorizava-se a
Abordagem Grupa e o Contexto Global, com énfase na Sociologia, Economia ePesquisa
Socid. Ta Abordagem, baseada no Positivismo e no Neo-Tomismo, tinha forte apelo
moral. E este o caminho e seguird o Servigo Social no Brasil e na América Latina en
geral.

A fundagio da 1% Escola Catdlica de Servigo Social em Paris, em 1911, teve um
papel importantissmo, nas origens da Profissio, no proces de irradiaggo da Vertente
Catolica an todos os Paises Europeus e nos Paises Latino-Americanos. Assm, as décadas
de 20 e 30 foram testemunhas de uma grande expansdo do Servico Sociad Europeu. Na
América Latina e, particularmente no Brasil, a influencia do Servigo Social Europeu, de
cunho fundamentalmente religioso, foi marcante. Em 1925, o Servico Socid chega a
América Latina, no Chile, quando ja havia cerca de 200 Escolas na Europa e Estados

Unidos.
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Nos anos que antecederam a Segunda Guerra Mundial, o Servico Social j& estava
atuante na maior parte dos Estados Unidos e dos Paises Europeus e Latino-Americanos. O
Proces® de Profissondizacd% do Servico Social na América Latina ja havia avancado
significativamente ¢ a partir do crescimento da hegemonia norte-americana sobre o
Mundo Ocidental, foi aadescentada a Base Religiosa, desde o inicio existente, a Base
Cientifica, fundamentalmente Positivista e Funcionalista. Deste modo, a parceria com a
Igrejafoi sendo progressivamente substituida pelo Estado.

Mas que Vaores e Representagdes eram defendidos pelos profissionais de Servico
Socid? Qual a imagem social desta Profissdo? Quem eram os que se decidiam a abragar
esta Profissdo, naquela época?

As divergéncias entre o Servigo Socia Europeu e Norte-Americano ndo versavam
sobre questdes esenciais, ou sgja, apesar de um ter influéncia cddlica eoutro protestante,
ambos nasceram ligados a um Discurso Religioso. Ambos surgiram a partir da
preocupacdo com 0 processo crescente de organizag@ da Classe Trabahadora - que viam
como um perigo para a Ordem Social - e com a manutencéo da Ordem Burguesa.

Negte sentido, é interessante eimportantissmo o resgate historico feito por Verdes-
Leroux (1986) das Representacdes, Valores e Praticas dos (as) Asdstentes Sociais na
Franga do final do século XIX e inicio do XX, uma vez que tal estudo traz elementos e
caraderisticas do Servigo Socid e das Assistentes Sociais que se faziam presentes ndo sO
na Franca. Esses elementos podem ser tomados como o “jeito de ser” do Servico Social no
inicio dos2aulo passado e influenciou o Servigo Social Brasileiro.

O militantismo catdlico das Assstentes Sociais, a sua origem burguesa e a
predominancia feminina sdo as caacteristicas marcantes assinaladas inicialmente por

Verdes-Leroux.
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O Servico Socia, em seu surgimento, é definido pelo autor, como um
Contramovimento que se propde a dastar a Classe Operaria do Sociadismo, sendo
financiado e conduzido pa elementos da fracgo da Classe Dominante. Neste primeiro
momento,

a asdsténcia social é essencial mente um asaunto de mulheres, (...) solteiras na sua maior
parte, oriundas da burguesia abastada, culta, dentro dos limites julgados convenientes a
épocy(...). Catdlicas, em sua maioria, mas independentes da Igreja,(...) orientadas para um

mesmo oljetivo: assegurar apaz socia dentro do processo (Verdés-Leroux,1986, p.12).

Este €0 Projeto desse Grupo que dia a um Conservadorismo Politico profundo um
Reformismo Social limitado mas original, se mnfrontado com a opini&o das outras fracbes
da Classe Dominante da época, que optavam pela coercéo.

As Assistentes Sociais ndo eram simplesmente catdlicas (90%), €las, em sua
maioria, eram ou foram militantes de Movimentos Confessonais. Cerca de metade dos
seus membros, nesta goca, pertencia aMovimentos Lvenis Confessionais.

Essa Profissio, “feminina” em sua origem, tem valores e praticas decorrentes, em
parte, dessa caracteristica. O prazer de servir, a seriedade, a modéstia so inculcados nas
Mulheres como se fossem atributos de feminilidade. E a dominagéo, a que foram
submetidas, as conduziu a reproduzirem naturalmente essa relacé e atransmitirem os
valores éicos mais tradicionaistas.

Outra craderistica da Profissdo em suas origens vem se somar a este dado: 52%
das Mulheres Assistentes Sociais eram solteiras, um indice muito eevado, comparando-o
com os de outras profises de quadros médios da época, nas quais encontram-se somente
34% de mulheres Dlteiras. Ta como aorigem social e 0 sexo, esta caracteristica do grupo
profissional € importante: ela constitui uma das bases do modo de exercicio da Profisséo.

Esta, vista como resposta a uma vocagd, um chamado, um servigo, encontra um campo
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fértil de glicac® entre a mulheres olteiras que a ¢a se dedicam com &finco e
exclusivamente, transformando o exercicio profissona numa verdadeira missdo divina

No Servigo Social, particularmente, a tbnica de reautamento das pesas para a
escolha da profisséo é posta nas motivagdes e qualidades pesais, muito mais do que em
aptiddes objetivas, ou sga, mais no modelamento da personalidade do que na aquisicéo de
conhecimentos. Isto Ihe outorga uma face de quase total despreparo témico, fazendo pssr
para um segundo plano o nivel intelectua e ailtural, considerados explicitamente

secundarios.

E, ceatamente, por terem sido, desde a infancia, acostumadas & “modéstia”, que as
assstentes ciais podem tolerar ouvir um discurso t&o surpreendente como o proferido
pelo diretor geral da popuagio no congresso da ANAS em 1953: “Elas, sem divida, ndo
sd0 especidli stas do estudo das sciedades, nem tampouco das pesquisas de opinido pablica
Gragas a Deus! Elas ndo se sobrecarregam de todo es garato cientifico. No que me diz
respeito, ndo tenho bastante palavras para feicitélas e, também, para agradecer-lhes pela
suasimplicidade esua auséncia de pretensies. Se éverdade, de modo geral, que os homens
tém horror as mulheres pretensiosas, a administracé® aprecia, de um modo particular, o
dom e o gosto de permanecerem em seu lugar, que possuem as assstentes ciais (...)
Certamente, n&o faltam, na Franca reformadores e fazedores de sistema Mas, gragas a

Deus, as assstentes ociais ndo estdo entre des’ ( Verdés-Leroux, 1985, p. 51).

Percebe-se nesta fala que a Assistentes Sociais ndo tinham pretensdo inteledual ao
escolher a profissio. Mulheres burguesas tinham a altura que a época lhes permitia. Por
outro lado, eram possuidoras de um sentimento de famili aridade com a cultura que elas
tinham adqurido no ambiente familiar pela nvivéncia com os vaores da Cultura

Burguesa.
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Da mesma forma, as mulheres que escolhiam essa profissio ndo tinham
preocupacdes financeiras, dai por que somente muito tardiamente, com o aargamento
social da Profissdo - pés 1940 -, o Estado se preocupara com Bolsas de Estudo.

Assim caraderizadas, torna-se posdvel entender a forma como as Assgentes
Sociais da éoca viam 0s operarios e as operarias aquem iam prestar servico.

A origem burguesa das Assstentes Sociais aliada a nocdo de caridade crista faza
com que estas percebesem as queixas dos operarios e operarias como parcialmente
justificadas por um certo exceso na diferenciacéo social, conquanto, a0 mesmo tempo,
vissem 0s oper&rios como ignorantes, depravados, sem capacidade de assegurar a eles
mesmos o bem estar, teoricamente acesdvel atodas, nem de assumir, por falta de estrutura
moral, sua condicdo propria pela adesdo a ordem estabeledda, e nem mesmo de resistir aos
agitadores que procuravam desvialos dela. Quanto as mulheres, as Assistentes Sociais
assnalam que sua ignorancia acentuada e profunda das tarefas domésticas, seu
relaxamento e falta de asidados, sua desorganizacéo e indoléncia, congtituem — muito mais
gue o salério do operério reduzido, porém suficiente — as causas verdadeiras da miséria das
familias e do dcoolismo dos homens.

Nesse periodo ndo se fala em gjudar (esta palavra surge somente muito depois). O
objetivo do Servico Social era educar a classe operaria, ou sgja, fornecer-lhe regras de
bom senso e moralidade, corrigir preconceitos, ensinar-lhe racionalidade, discipliné-la
nos «us trajes, lares, nos orcamentos domesticos, na maneira de pensar (Verdes
Leroux,1986).

Uma pioneira, Appoline de Goulert, demora-se sobre a ‘ordem, a sobriedade” da
arrumagdo, que sdo, por s s6s, uma licdo para & mulheres do povo; assm como sdo
também um modelo, “o tom de voz das pessoas cultas, a suavidade de seus movimentos”.
Outra pioneira evoca uma figura da “lenda dourada” do Servi¢o Socia e lembra na sua

residéncia de Levallois: “grupos de pequenas mesas para o cha & acolhiam; cada mesinha
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agradavelmente revestida de toaha; e servico de cd de ores harmoniosamente
combinadas. Marie-Jeanne Bassot ndo padia admitir a menor vulgaridade: ela queria que

houvesse bel eza aé nos menores detalhes” (Verdes-Leroux, 1985, p. 17).

O referido autor assnaa que o Etnocentrismo de Clase e 0 peso da propria
educacdo rigida a que eram submetidas as mulheres da época € particularmente, as
mulheres da Burguesia, transformaram as Assdtentes Sociais em vigilantes morais.
“Reprimidas, vigiadas, castigadas, criadas no recio do peado, na exaltacdo do
sofrimento e do sacrificio, na condenacédo dos prazeres, as jovens burguesas nada mais
podem e sabem fazer, sendo reprimir, vigiar etc” (Verdés-Leroux,1986, p. 25).

Uma outra caacteristica das Assistentes Sociais, assinalada pelo autor, € o
autoritarismo no modo de intervencdo. O atendimento € sempre individualizado e
individualizador e a penetrar nos lares o objetivo era fornecer uma classificac® das
familias operérias. No relato seguinte, € posdvel observar o autoritarismo, do qual fala o
autor, presente na intervencdo do(a) Assstente Socid e que é resultado da percepcdo da
superioridade dos valores burgueses sobre os costumes e vaores da Classe Operéria.

Deve-se, por is®, inicidmente, entrar em contato com as diversas institui¢coes e obras
sociais, com os vizinhos, com 0 empregador; a seguir, interrogar a propria familia — e
observar tudo o que pode servir e, também, o que éocultado. A decragdo do apartamento
deve ser cuidadosamente andlisada ela ndo informa somente sobre os gostos e as
capaddades domésticas da mée, €la indica, também o nivel moral da familia “a familia
apegada asua mobilia éuma familia ligada aos costumes e as tradi¢fes’. Deve-se também,
prestar muita gencg&o alimpeza, a ordem, a higiene, aos métodos de elucagdo. Contudo, a

parte maisimportante sera o interrogat6rio sobre amorali dade (Verdés-L eroux,1986, p.32).

As Assistentes Sociais sntiam-se, e @am de fato, porta-vozes dos patrdes, suas

aliadas morais e sociais.
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A natureza — que tem horror a0 nivelamento e a uniformidade — ndo povoa afloresta com
arvores idénticas; da mesma forma, “a escala social contera sempre numerosos esca 6es’.
Compete, assm, aburguesia— “forcada Franca’ - e & suas “mulheres de dite” atentativa
de dvilizar as classes populares, cujos costumes “primitivos’ requerem uma &80 enérgica.
E assm que, no decorrer de uma visita domicili ar, a visitadora (que intervém em todos os
dominios — os cuidados com a casa, 0 argamento, 0o pagamento do auguel, a higiene
corpord, a autoridade da mée sobre os filhos, a decorag® das paredes...) fard, se

necess&io, desdobrar os lengbis ou abrir o armério (Verdes-Leroux,1986, p.33).

Todavia, com ainfluénciado Servigo Socia Americano e do Discurso Positivista, a
partir da década de 40, alinguagem de defesa explicita da Burguesia e de seus valores vai
ceder lugar ao Discurso de Neutralidade Cientifica. Observa-se, nesse periodo, uma
psicologizacd do Social. Assim, a Psicologia e aCiéncia Psicanalitica passam a fornecer
uma técnica - o “case-work” (Servico Socia de Caso) -, particularmente eficiente para
transformar o julgamento em fato cientifico e as determinacdes ciais em particularidades
de comportamentos.

Nesse periodo, portanto, juntam-se, as antigas formas de intervencéo e a discurso
j& istente formas mais modernas. Assm, 0 Humanismo vem substituir o Catolicismo, na
sua oposicédo ao Materialismo. Ess Humanismo é extremamente abstrato, pois parte de
uma visao individualista e descolada do Socid, idealizando o homem/mulher e @straindo-
o(a) das suas relagbes concretas e cotidianas. Tal forma de pensar sO conhece 0(a)
homem/mulher singular, a0 mesmo tempo em que universal, pois ignora qualquer
determinagdo material.

A profissBo de Assgente Social vai se legitimando socialmente e anpliando e
alargando os us quadros, contudo, traz do seu surgimento caraderisticas marcantes. €
uma profissdo pouco considerada, “ profissio feminina dotada de um nivel social médio,

mal paga, dependente, ainda marcada por sua origem filantrOpica. Nao sugere, em
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conseqiéncia, qualquer idéia de competéncia e saber” (Verdés-Leroux, 1986, p.55). Sera,
com estas mesmas caraderisticas, que ela chegara a Brasil. Veremos isto a seguir.
1.1 -0 Servigo Social no Brasil

Conforme ja asinalamos, no Brasil, 0 Servico Social ndo seguiu um caminho
diferente do Servico Social Europeu: surge no momento em que se incentiva o Processo de
Indwstridizaggo - ap6s 1930 -, com o0 processo de constituicdo e crescimento da Classe
Operéria como sujeito politico, num momento de agitac@o e tensdo social e, por fim, via
Igreja Catdlica, sendo a resposta de uma Burguesia assustada frente a aneaca do
Comunismo.

Neste sentido, o Proceso de Industridlizacd no Brasil, a partir de 1930, ja
suficientemente explorado em diversos estudos(Cf. lamamoto, 1983, Netto, 1991,
Martinelli, 1991), pode ser considerado um marco para o surgimento da Profissio. A
Industridizacgo crescente, apos 1920, e mais especificamente a partir de 1930, vai tornar
posdvel a etruturacio e a organizecdo de Movimentos de Trabalhadores e,
concomitantemente, o crescimento do Movimento Socialista eComunista. Paralelamente, a
Burguesia Indusgtrid solidifica sua organizacéo enquanto Classe nesse periodo, e torna suas
idéias, baseadas nos principios do Liberalismo do Mercado de Trabalho, vitoriosas, frente
as idéias defendidas pela Aristocracia Rural Brasileira, até entdo o grupo dominante. Essa
vitdria se inicia na Congtituicéo de 1891, que incorporadiretrizes proprias do Liberalismo -
laicizac® do Egado, casamento civil obrigatério, laicizacd do Ensino Publico,
secularizaggo dos cemitérios -, provocando reaco da lgreja Catdlicano Brasil, acostumada
aviver acoplada ao Estado.

A Religido Catdlica no Brasil perde, assm, nessa éoca, sua ampla hegemonia

enguanto concepcdo de mundo das Classes Dominantes, reduzindo-se progressvamente a
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ideologia de setores subaternos e de inteleduais tradicionais. A Igreja entdo, organizara,
um amplo processo de reazéo com o objetivo de “recatolizar anacdo” (lamamoto, 1983).

Entre as iniciativas implementadas para este fim estdo: a Revista “A Ordem”
(1921), o Centro “Dom Vital” (1922), Confederacéo Catllica posteriormente Acdo
Catolica (1922), que defendem a reorganizagdo da Sociedade Brasileira sob o imperativo
ético do Comunitarismo Cristdo, exorcizando-a do seu conteido liberal. A partir de 1932,
surgirdo ainda a Acdo Universitaria Catllica, o Ingtituto de Estudos Superiores, a
Asxciac® de Bibliotecas Catolicas, o CEAS (Centro e Estudos e Acé Social), os
Circulos Operarios, a Confederacdo Naciona dos Oper&rios Catdlicos, Liga Eleitoral
Catdlica e a Acdo Catdlica Brasileira (Ibidem). A Inteledualidade Brasleira Catdlica
procurarg, entdo, se alaptar a realidade nadonal munida das Enciclicas “ Rerum Novarum”
e “Quadragésimo Anno”.

O CEAS (Centro e Estudos e Acdo Social de S&o Paulo) € mnsiderado a
manifestacd inicial do Servico Socia no Brasl, pois suas atividades tinham como
objetivo a formaggo de pesd témico especializado para a Ac¢do Socia e difusdo da
Doutrina Social dalgreja. Assim, 2 (duas) fundadoras do CEAS, Albertina Ferreira Ramos
e Maria Kiehl, viggaram em 1932 a Europa a fim de fazer o Curso de Servico Social na
Escola Catolica de Bruxelas, tendo como meta, navolta a Brasil, criar a Escolade Servico
Socid.

De volta a Brasil, em fins de 1935, elas iniciam os trabalhos para a formagéo da
Escola de Servico Socia de Sdo Paulo, que € inaugurada em 15/02/1936. Em 1937, foi a
vez de fundar outra Escola no Rio de Janeiro com a mlaboracéo das Filhas do Coragdo de
Maria, vindas da Franca. As primeiras Escolas Brasileiras moldam-se, em programas e

métodos, as Escolas Européias e tinham como objetivo intensificar e gerfeicoar o
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Trabalho Social Catélico. Assim sendo, o Servigo Socia no Brasil, a semelhanca das
outras Escolas Européias de origem cadlica, ter& mmo suporte tedrico o Neo-Tomismo?,

Dega forma, o Servico Socia foi concetuado pela UCISS (Unido Catdlica
Internadonal de Servigo Socia) em 1949, como

uma forma de agé social que, por métodos técnicos apropriados, baseados em dados
cientificos, quer cortribuir para a instauragio ou manutengdo da ordem socia cristg,
favorecendo a aiacgio au o bom funcionamento dos quadros sociai's necesséarios ou Uteis ao
homem (Curso de Espedaizagio em Servigo Social, Apagtilan® 4, 1991).

Pelo exposto até o momento, pode-se inferir que o Servico Social no Brasil
apresentara quase & mesmas caracteristicas do Servico Social Europeu: profissdo feminina
e burguesa com énfase no aspedo mora-religioso, autoritéria e controladora no seu modo
de intervencdo, sem grandes pretensdes inteleduais.

De fato, a énfase no seu surgimento remete a reaistianizagdo das instituicoes, a
necessidade de dastar os(as) operdrios(as) das méas companhias e acaridade aistd, que
impulsiona os(as) catdlicos(as) a tarefa de educa e gudar agueles que se desviam do
caminho do bem.

Esta iniciativa étambém legitima eexplicavel: €la se baseia num sentimento profundo de
justica socia e de caridade aistd, que leva ajuelas que dispdem de facilidades de tempo e
de meios a auxiliar as classes sociais mais fracas a formar as suas dlites, para que estas
também possam cumprir €eficientemente seu dever. Elas mostram a essas elites como
deverdo se organizar para defender a familia e aclasse operédria contra os ambiciosos e os
agitadores que exploram seu traba ho ou a suaignorancia (lamamoto, 1983, p. 177, citando

tese gresentadapelo CEAS em 1933).

% _ Acerca da influéncia do Neo-Tomismo nas origens do Servico Social no Brasil, ver Aguiar
(1985).
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Ha ainda que se assindlar que td vocagdo, ta como € vista pelos ®us primeiros
formuladores e agentes, é, em si, essencialmente feminina, pois a natureza da mulher ndo
se destinava & mesmas tarefas que cabiam aos homens.

Inteledualmente o homem é empreendedor, combativo, tende para a dominagdo. Seu
temperamento prepara-0 para avida exterior, para aorganizag&o e para aconcorréncia. A
mulher é feita para compreender e gudar. Dotada de grande padéncia, ocupa-se
eficazmente de seres fracos, por isso, particularmente indicada a servir de intermediéria, a
estabelecer e manter relagdes.

De aordo com sua natureza amulher s6 podera ser profissonal numa carreira, em que
suas qualidades se desenvol vam, em que sua @pad dade de dedicacao, de devotamento sgja
exercida. (...) Como educadora é conhedda sua missio. Abre-se ayora também com o
movimento atual, mais um aspecto de aividade: o Servico Socia (lamamoto, 1983, p. 175

176, citando odiscurso da oradora da 1% turma de Servigo Social de S&o Paulo em 1938).

Dedarte, agqui também no Brasl, a éfase reca no aspedo de determinados
elementos necessarios ao profissional de Servigo Sociad que remetem mais ao cardter e a
personalidade da pessoa do que a formagéo técnica das agentes ciais. A énfase éna
vocacdo do servir, no carater misson&io da acdo e na necesidade de educar os(as)
operérios(as) vistos(as) pela 6tica burguesa das agentes ciais.

O Assdstente Socia deveria, assim: ser uma pessoa da mais integra formag&o moral, que a
um solido peparo técnico adlie o desinteresse pessoal, uma grande @paddade de
devotamento e sentimento de amor ao préxi mo; deve ser realmente solicitado pela situacio
penosa de seus irmaos, pelas injusticas sociais, pela ignoréncia, pela miséria, e aesta
solicitacgo devem corresponder as qualidades pessoais de inteligéncia evontade. Deve ser
dotado de outras tantas qualidades inatas, cuja enumeragio € bastante longa: devotamento,
critério, senso préatico, desprendimento, modéstia, simplicidade, comunicaividade, bom
humor, cdma, sociabilidade, trato facil e espontaneo, saber conquistar a simpatia, saber

influenciar, e mnvencer, etc (lamamoto, 1983, p. 227).
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As Assgentes Sociais, da época reconhecem também um certo excesso na
diferenciac¢do social, mas afirmam que tal diferenciacdo em s é natural, pois 0os homens e
as mulheres s80 desiguais nas suas cgpacidades, embora, ese exces sgja resultado do
liberalismo desenfreado que estimulava a competitividade e o egoismo. Além disso, o
Proletariado também era responsavel por sua situagéo, pois era portador de umaignorancia
naturd e de uma formacdo moral fraca, somada a uma insuficiéncia financeira, que o
tornava presa fécil de idéias subversivas (Cf. lamamoto, 1983). Logo, seréd necessirio
comecar pelareformamoral dos homens e mulheres do Proletariado.

Neste sentido, em relacdo ao problema da habitag@o, por exemplo, assnala-se que
n&o basta dar a caa, é preciso educé-los para saber usé-la, pois suas péssmas condicdes de
habitacdo se deve ao desapego ao lar e demonstram também a falta de formac& doméstica
das mulheres dos operarios. A ignorancia e a pobreza sfo causas da desnutricdo e estas
geram afalta de produtividade nas industrias, motivo principal da baixa remuneracdo dos
operérios. Defende-se que o local da mulher é no lar, sendo sua vocagdo a maternidade e o
casamento. Dese modo, a aeche € sSindbnimo de desajustamento, e €somente um paliativo,
ndo a solucéo necessaria. A ignorancia e afalta de preparacéo do operariado justificam a
necessidade do Servico Socia e de sua tutela sobre os(as) operarios(as), despertando-0s
para aresponsabilidade e os deveres sociais.

A énfase no aspedo témico da Profisséo se intensificou somente a partir de 1945,
com a Perspectiva Funciondista de influéncia norte-americana. O intercambio cultural
Brasil-EUA fez parte da politica de boa vizinhanga do Presidente Roosevelt, que visava a

uma maior aproximacgo entre a América Latina e os EUA?.

% _ O Movimento denominado Panamericanismo Monroista” pregava agregar a América L atina
a0 dominio do império dos EUA. Surgiu na segunda metade da décala de 40 e cresceu nos anos 50. O
lema do Movimento era“A Américapara os americanos’. Neste contexto, surgem os 6rgdos FAO, OEA,
UNESCO. Surge entdo a Ideologia Desenvolvimentista nos EUA, que passa ainfluenciar o Servigo
Socid no Brasil (DC). Apbs a Segunda Guerra Mundia, ao Catolicismo, presente no Servico Socia
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Dedarte, 0 Servico Socid no Brasil cresce ese expande sob s auspicios da Igrgja
Catdlica Assim, até 1949, das 15 Escolas de Servigo Social existentes, 12(doze) foram
criadas por iniciativa da Igreja e somente 3(trés) por iniciativa do Estado (lamamoto,
1983). Cabe ressaltar que, mesmo com a aescente Influéncia Norte-Americana no Servico
Socid Brasileiro, ndo diminuiu a Influéncia Catdlica entre seus quadros. Desse modo, o
Servico Social Brasileiro mesclard, aé o Movimento de Reanceituacdo (década de 60),
elementos provenientes do Neotomismo Catdlico, do Positivismo Europeu e do
Funcionalismo Americano.

1.2 — O Servigo Social em Natal (RN)

A necessidade do Servigo Social em Natal passa a ser sentida por Setores do Clero
e da Burguesia, a partir dos problemas sciais advindos da Seca de 1930 e 1942, da
Tomada de Poder pelos comunistas em 1935 e da Eclosdo da Segunda Guerra Mundial.

Nos anos 30, o agravamento das condic¢des de vida en todo o Brasil, as tendéncias
autoritarias do Governo Federal e o surgimento da Acéo Integralista Brasileira (defesa do
Estado Autoritério, Nadonalista e Anticomunista) provocam como reacé a aiacdo, em
marco de 1935, da Alianca Nacional Libertadora (ANL), que defende objetivos
democréticos, nacionalistas e reformistas. A adesdo popular a ANL foi intensa: em menos
de dois meses, 50000(cinquenta mil) pesas se inscreveram sd na Capital da Republica e
1600(um mil e seiscentos) Nucleos foram criados em todo oPais.

O Governo Federal respondeu com rgpidez em 11 de julho, fechou os Nucleos
Nacionais, iniciando enorme repressio aos seus membros e simpatizantes. As facgdes de
esquerdada ANL deddiram, entéo, organizar uma Insurreicéo sob adirecdo de Luis Carlos

Prestes e de dirigentes comunistas estrangeiros. O CGolpe foi deflagrado em 23 de

Brasileiro, vai se juntar a influéncia do Pais vencedor da Grande Guerra (Curso de Espedalizagdo em
Servico Socia, Anotagdes de sdlade aila, 1991)
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novembro de 1935 em Natal e os Comunistas permaneceram no Poder por 4(quatro) dias (
Alencar, 1985).

Deste modo, em Natal ingtituiu-se um Governo Revolucionario e Popular, primeiro
e unico Governo Comunista instalado no Pais. Os Comunistas, durante o breve tempo em
gue permaneceram no Poder, tomaram dinheiro do Banco do Brasil e distribuiram entre a
populagdo pobre. As tropas ocuparam também as cidades do interior do Rio Grande do
Norte proximas a Natal: Cear&Mirim, Baixa Verde, Sd0 José de Mipibu, Santa Cruz e
Canguaretama eenviaram homens as cidades de Mossor6 e Caico (também no Rio Grande
do Norte) e Redfe (Almeida, 1995). Contudo, o Movimento S5 eclodiu em Recife eOlinda
no dia seguinte, e, no Rio de Janeiro, somente em 27 de novembro.

A Inaurreicéo foi facil mente sufocada pelo Governo. Gragas a infiltrac&o de pessoas
deste na ANL - mas também a falta de adesdo das massass ao Movimento e a falta de
organizacdo e despreparo dos Comunigtas -, 0 Governo conseguiu precipitar o inicio do
Movimento em Natal, sem que os revoltosos dos outros estados tomassem conhecimento.
O fracas da Intentona Comunista — como ficou conhedda a Insurreicéo — deu margem
para um maior endurecimento do Governo face & Forcas de Oposicédp, bem como
demonstrou a neaessidade de se adotarem medidas de cunho socid para dastar a
populaggdo do Comunismo. Deste modo, a partir da década de 30, o Governo Brasileiro
adota uma série de medidas de proteg2o socia e legislacdo trabalhista?® (Alencar, 1985).

E fécil imaginar o impado da Intentona Comunista na pequena cidade de Natal. A
populaggdo, em sua maioria, assistiu aténita e cm medo®® e, predominantemente ctdlica,

festejou a vitéria do Governo. A possbilidade concreta dos Comunistas chegarem ao

% _ Entre as medidas adotadas na décala de 30-40 estéo: a aiagio do Ministério do Trabalho,
Indistria eComércio, a Jornada de Trabalho de 8 horas, a Regulamentagio do Trabalho das Mulheres e
Criangas, a aiag&o dos Institutos de Previdéncia para vérias Categorias, o Conselho Nadona de Servico
Socid e o Salério Minimo.

% _ A hierarquia cadlica incutia medo na populagdo dos comunistas, afirmando que 0s mesmos
trariam o ateismo, o desrespeito a Igreja, a dislugdo dafamilia ea prostituicdo das mulheres.
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Poder também assustou a Hierarquia Catdlica, que, preocupada com ainfluéncia mmunista
entre & populagdes mais pobres, passa a pensar medidas para asstir a populacéo
indigente que chegava, a época, a Natdl.

O process migratério para Natal, apesar de ter sido impulsionado pelas Secas de
30 e 42, respedivamente, ndo mais parou de crescer. Inicialmente vieram os retirantes da
seca, mas, com 0 passar do tempo, vieram milhares e milhares de familias em busca de
melhores condc¢des de trabalho e etudo para seus filhos e filhas. O processo de
crescimento demogréfico da cidade de Natal e de esvaziamento da &earura e/ou de
cidades dointerior do Estado se acelerou mais ainda com o advento da 2* GuerraMundial.

Na éoca da referida Guerra, Nata, pela sua posicéo geogréfica em relaggo a
Europa, torna-se ponto estratégico para situar a Base Aérea de Parnamirim?’ a servico dos
Paises Aliados contra os Paises do Eixo - Alemanha, Itdlia eJapéo.

O Rio Grande do Norte, como aconteceau desde seus dias inaugurais, sempre teve, pela sua
privilegiada situagé geogréfica, singuar importéncia estratégica é acosta mais proxima
da Europa, pelo roteiro da Africa. Ou, como diziam os portugueses do Reino: “é amais
perto terra que ha no Brasil”.(...) Quando sobreveio a Il Guerra Mundial, os norte-
americanos logo pensaram na “atdaid’ do Nordeste — e transformaram o raso tabuleiro de
Parnamirim em uma grande base aérea, criando a“ Ponte do Atlantico para aAfrica”, sem a
qual talvez ndo tivesse sido posdvel dominar o pader nazi-fascista. Natal — trampolim dos
aliados — transfigurou-se; tornou-se, com a afluéncia stbita de militares de todos os
guadrantes do mundo - norte-americanas, ingleses, franceses, rusos, canadenses — uma
nova Babel, e tomou ares de metrdpole, falando linguas, comendo comidas estrangeiras,
progredindo em ritmo surpreendente ( Almeida, 1995, p. 160-161, citando Enciclopédia

Barsa, v. 12, grifos nossos ).

2" _ A cidade de Parnamirim hoje, mesmo fazendo parte da chamada “Grande Natal”, é um
municipio independente. Contudo, na década de 40 ainda ea um pequeno municipio ligado a Natal e sem
autonomia alministrativa.
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Assim, da noite para o dia, fezse necessrio condruir a infra-estrutura necesséria
para receber méaquinas, avides e homens?®. Abriram-se estradas e pistas de aé 2000(dois
mil) metros facilitando a descida de 250(duzentos e dnquenta) avides di&rios,
providenciaram-se 1500(um mil e guinhentos) edificios para abrigar cerca de 10000(dez
mil) homens que literalmente invadiram a cidade. Todos 0s frvigos modernos, todos os
recursos da técnica, possiveis a ¢oca, foram utilizados em Parnamirim.

Junto com toda a modernizacd que a cidade de Natal experimentou, também
vieram os problemas advindos por essa “enxurrada’ de homens, méquinas, dolares e
tenologia, numa pequena cidade de 30 mil habitantes. Tudo isto gerou um processo
migratorio e uma urbanizacdo em Natal para a qual ela ndo estava preparada, a saber:
desenvolvimento de @wmércio, bares, hotéis, cinemas, encarecimento da vida dc. Vale
ressaltar, ainda, como elemento complicador, 0 aspecto do abandono ecndmico e
emociona das familias que tiveram seus pais ou filhos convocados para aGuerra. Neste
cenario, o Rio Grande do Norte tinha sido mais uma vez assolado pelo fendbmeno da Seca
(1942), aumentando mais ainda o fluxo migratorio do campo para acidade. Cresceu a
mendicancia, o nimero de aiancas abandonedas e adelingiénciajuvenil .

Terminada a Guerra, desapareceu 0 americano e o dolar, muitos empregos
cessaram, grande numero de domeésticas ficaram sem emprego, 0 comécio cau
drasticamente, bares e cafés fecharam. A cidade de Natal que aescera rapidamente de
modo desordenado réo tinha como voltar a vida pacaa de antes. Novos problemas e novas
exigéncias ® impurham.

Com o0 agravamento dos problemas sciais em Natal e com o incentivo das
Enciclicas papais, foram criadas inUmeras organizagbes. Em 1936, surgem, a partir da

iniciativa do Clero e de militantes catolicos, a Juventude Feminina Catélica Brasileira de

%8 _ As informagBes a seguir aceca do surgimento do Servico Social em Natal foram retiradas
predomi nantemente de Gouveia, 1993.
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Nata (JFCBN), a Liga Feminina da Acdo Catdlica para senhoras (LFAC) e o Homens da
Acdo Catdlica (HAC). Surgiu aindarespedivamente aJuventude Feminina Catdlica (JFC)
e aJuventude Masculina Catdlica(JMC).

A Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) havia sido criada, em ambito nadonal,
em 1942, com o objetivo de prover as neaessidades das familias cujos chefes haviam sido
convocados para aGuerra. Foi inaugurada, aindano ano de 1942, uma sede locd da LBA
em Natal e aiado o SERAS (Servico Estadual de Reeducacd e Asdsténcia Social) a partir
deiniciativada lgreja Catolica, 0 qual visava aatender as criancas abandonedas - cresceu
enormemente o nimero de gravidez ecriancas abandonadas em Natal junto com a chegada
dos americanos.

Os Dirigentes destas duas Ingtituicdes e o Clero Norte-Riograndense, preocupados
com a situagéo de tensdo social no Pos-Guerra, ocasionada pelo desemprego, éxodo rural e
com aliberalizag& dos costumes em virtude do contato com a Cultura Americana, criaram
entdo o Centro de Estudos Sociais, com 0 objetivo de conhecer os problemas sciais do
Estado e promover aformacéo de técnicos para duarem naredidade socidl.

Assim sendo, desde o inicio das preocupagdes com a questdo social em Natal,
sentiu-se anecessidade de preparar adequadamente profissionais para atuarem naredidade
local. 1st0 se deu, talvez pelo fato do Servico Social de Natal ter nascido sob a influéncia
tanto do Catolicismo e do Servico Socid Europeu quanto do Funcionalismo Norte-
Americano e do Servigo Socia dos Estados Unidos, mesclando, portanto, um forte gpelo
religioso-mora com o aspecto téaico — com o Estudo de Caso e o Desenvolvimento de
Comunidade (DC). Desta forma, a percepcdo dos profissionais da LBA, SERAS e dos
membros da Acéo Catdlica da necessidade de um profissional mais qualificado, para atuar

junto aos problemas <ciais que se awmulavam, foi resultante da eperiéncia e da
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influéncia das outras Escolas ja existentes no Pais, e isto foi determinante para a ciacéo da
Escola de Servico Social em Natal.

Por conseguinte, fezse necessria a realizac® de Cursos Intensivos para
preparacéo das primeiras Visitadoras Sociais. O primeiro Curso realizou-se em 45 dias, nos
finais de 1942 e inicio de 1943, tendo 25alunas e sendo redizado na Escola Doméstica de
Nata. A programagdo constava de aulas $bre asgsténcia social, ali mentagéo, puericultura,
enfermagem de socorro e economia. Tal Curso foi naticiado pelos jornais de entéo como o
Primeiro Curso de Servico Social que se redizava no Rio Grande do Norte, mesmo
emergencialmente. O segundo Curso de Visitadoras Sociais aconteceu em 1943 e ja durou
6 meses, sendo 4 de estudostedricos e 2 de estagios em Servico Socia e Enfermagem.

Estes dois Cursos iniciais foram ministradas por profissonais de outras &reas
(médicos, advogados). Um deles, advogado da LBA na época, assm se expressa acerca
desses primeiros Cursos:

Inicial mente, Aluizio Alves™ me pediu (mesmo sem eu ser especialista) para que desse um
Curso sobre Servigo Socid, a fim de @padtar um pouco melhor o pessoa engajado nos
trabalhos ou quem desejasse prestar sua colaboragdo. Como sugestéo para meus “estudaos’
trouxe do Rio de Janeiro, para servir de base a proprio professor, um livro, que hoje,
passados os tempas, reconhego muito elementar. Mas naguele momento o Servico Social
no Brasil como que engatinhava. O livro, ainda me recordo, era da Sra Maria Isolina
Pinheiro. Elaborei o programa einiciei o Curso que foi regularmente frequientado. Presenca,

parece-me, exclusi vamente feminina (Gouveia, 1993, p. 31).

JA em 1944, foram concedidas as primeiras bolsas de etudo para que 2 (duas)
candidatas fosseem fazer um Curso Intensivo em S&o Paulo e o Curso Regular de Servico
Socid no Rio de Janeiro, com duracdo de 3 anos. Desta forma, a maioria das Escolas de

Servico Social do Brasl, fundadas posteriormente & de S&o Paulo e Rio de Janeiro,

# _ NaépocaSeaetério da Comissio Estadual da LBA.
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receberam influéncias destas duas Escolas, pois as primeiras profissionais brasil eiras foram
formadas nelas.

Neste sentido, por ocasido da aiacdo da Escolade Servico Socia de Natal em 02 de
junho de 1945, o curriculo adotado foi 0 mesmo modelo de curriculo de S&o Paulo e Rio de
Janeiro, que, por sua vez, recebiam influéncia direta das Escolas da Europa. A Escola de
Nata nem tinha Regimento Interno préprio, orientando-se pelos Regimentos das Escolas
do Rio de Janeiro e S&o Paulo, com algumas adaptagdes(Gouveia, 1983).

A Escola foi criada por iniciativa da Juventude Feminina Catolica Brasileira de
Nata (JFCBN), em convénio com a LBA, sendo a sétima Escola de Servico Social
fundada no Brasil e a segunda da Regido Nordeste. Sua manutenc&o econdmico-financera
ficou a @rgo da LBA pelos primeiros cinco anos, mas coube a JFCBN conseguir
funcionérios e corpo docente apropriado. Apesar de sua manutencéo caber a0 Estado, as
alunas também pagavam mensdidade, sendo, entretanto, oferecidas bolsas de estudo
aquelas que ndo podiam pagar.

Dega forma, percebe-se que, nessa ¢oca, a Igrgja e o Estado trabalhavam
extremamente unidos no Rio Grande do Norte, ficando dificil separar as agdes de ada um.
Talvez porque alembrangado Golpe de 1935 e o receio dainfluéncia cmunista os tenham
feito unir esforgos no sentido de minorar a miséria do Estado. Neste sentido, assim se
expressa D. Nivado Monte, Asgstente Eclesiastico da JFCBN a éoca:

Nosso trabalho aqui na Diocese de Natal estava sempre muito unido aos trabahos
particulares e também do governo. Quando tomamos conhecimento do desgjo da LBA de
criar uma Escola dentro dos mesmos parémetros que impulsionavam a Juventude Feminina
Catdlica juntamos as nossas idéias e, entdo, surgiu a Escola de Servigo Socia (Gouveia,

1983, p. 61).
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O envolvimento do Servico Social em Natal com a Igreja Catdlica foi imenso.
Durante muitos anos, as aulas do Curso foram ministradas por padres ou leigos de
formagdo moral catdlica solida. O seu Diretor-Presdente era aitomaticamente o Assistente
Eclesiastico da Juventude Feminina Catélica As pessoas que desgjavam faze o Curso de
Servico Socid na Escola deveriam apresentar, entre outras exigéncias, boas referéncias por
intermédio de trés pesas idoneas. Os requisitos para a acolha do Corpo Docente eram:
cultura, estudo e boa formacdo cristd, devendo ser cristdos e homens honestos, tanto na
vida particular quanto na vida publica.

Em seu Estatuto de 1947, |é-se aerca das finalidades da Escola: “Difundir os
principios cristdos da Doutrina Social” e, como oljetivo especial, “formar através de
Cursos regulares e intensivos (as) Asdstentes Sociais e Auxiliares Sociais’. Como s
depreende dai, a éfase reca na difusdo da Doutrina Social da Igreja, considerada
“remédio” para os males que afligiam o mundo. Nes sentido, algumas disciplinas eram
fundamentais para assegurar a diregéo fil osofica dada no Curso, como Religido, Doutrina
Socid dalgreja, Mora e Circulo de Estudos.

Em 1950, a Escola de Servico Socia de Natal filiou-se aUCISS (Unido Catdlica
Internadonal de Servico Social), com sede na Bélgica, que influenciava as diretrizes de
todas as Escolas de Servico Socia Catdlicas, embora, a0 mesmo tempo, tenha se filiado a
Unido Pan-Americana de Servico Social, com sede an Washington, mostrando assm que,
mesmo se filosoficamente estava ligada a Catolicismo, era influenciada também pea
perspediva norte-americana esuas preocupagdes com a competéncia técnica. Em setembro
de 1951, registrou-se no Conselho Nacional de Servico Socia (CNSS) e, em 13 de julho de
1953, com a Lei 1889/53, instituiu-se o ensino de Servigo Social como de Nivel Superior

(regulamentada pelo Deaeto 35.311, de 02/04/1954).
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O Decreto 35.311 trouxe grandes transformagdes na Estrutura e no Funcionamento
da Escola. Desapareceu 0 cargo de Diretor-Presidente, que era ocupado por D. Nivaldo
Monte, Assstente Eclesiastico da JFCBN®, e passou a se exigir o Vestibular com trés
disciplinas: Portugués, Historia euma Lingua Estrangeira (Gouveia, 1983).

A respeito do poces de seaularizacdo das Escolas de Servigo Social no Brasil,
assm se expressa Vieira (1992, p. 149):

A regulamentacdo do ensino de Servico Social se, por um lado, garantia aexisténcia da
profissdo, através da institucionalizegéo da formagdo profissonal, por outro submetia as
Escolas a legidagdo de ensino superior, tornando o Conselho Nadonal de Educac® e a
Diretoria de Ensino Superior, do Ministério da Educago, os 6rgéo decisdrios maxi mos,
guanto ao ensino de Servico Social. Comegou assm, 0 processo de laicizagdo do Servigo
Socid: paratornar-se profissio reconhedda e regu amentada, precisou Utrapassar o caréater
confessional/catdlico, que foi expurgado da regulamentacdo de ensino. Este arater foi
preservado ou néo, por decisdo da Escola — referenciada pela sua realidade. Mas 0 expurgo
concretizado no curriculo minimo garantiu a eisténcia da profissio, independentemente de

um cariz caolico.

A Escola de Servigo Social de Nata ja participava divamente das discusges,
encontros e mngresns, que eram promovidos & éoca tanto em nivel internacional, na
Europa, EUA e América Latina, quanto em nivel nadonal, através dos congressos
brasileiros e regionais de Servico Socid e das entidades de luta pela organizacdo
profissional. Em 1949, foi instalada en Natal o Centro Regional da ABAS (Associacéo
Brasileira de Asddentes Sociais) e a Escola tornou-se membro efetivo da ABESS

(Asociacso Brasileira das Escolas de Servico Social) em 1949°%, engajando-se mais ainda,

% . D. Nivaldo Monte passou a ocupar, a partir de entdo, o cargo de Consultor Eclesiastico da
Escola.

%1 _ A ABAS, fundada em 1946, tinha mmo okjetivo procurar o aperfeicoamento e agarantia do
nivel da Profissdo, buscando oseu recmnheci mento legal, enquanto a ABESS também fundada em 1946,
tinha o objetivo de estabelecer um padrdo minimo de ensino, garantindo a qualidade da formagéo
profissonal (Vieira, 1992).
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portanto, a partir dai, nas discussdes que se davam em nivel nadonal nas outras Escolas de
Servico Social do Brasil*2.

A ABESS desempenhou um papel fundamental no sentido da homogeneizacdo de
conte(idos de ensino e val orizagdo da profissdo, principa mente apartir da década seguinte,
em que a ABESS iniciou uma prética — a redizagdo de convengdes, que ocorreram
anual mente aé 1963, a partir de quando se tornaram-se bi-anuais. Esses procedi mentos
permitiram a discussdo coletiva ampliada das questGes referentes ao ensino de Servico

Socid (Viera, 1992, p. 134).

O proceso de transformacd da Escola de Servico Social de Natal - instituicéo
privada mantida inicialmente pela LBA e posteriormente pela Igrga, através de convénios
diversos -, em ingtituicdo publica, com remnhecimento do MEC, foi semelhante a0
proces Vivido por outras Escolas de Servico Social do Nordeste do Brasil. Estas eram
mantidas com dificuldades e existiam as discussdes e lutas nadonais pelo remnhecimento
do Ensino do Servico Social como de Nivel Superior e de agregacd das Escolas as
Universidades Federais.

Neste sentido, a Escola de Natal obteve seu reconhecimento junto ao MEC, como
Escola de Ensino Superior em 04 de outubro de 1956 (Decreto n° 40.066)*%. Sua ayregacio
a Universidade do Rio Grande do Norte se deu através da Lei Estadual n® 2307, de
25/06/1958, mantendo-se na situagdo de ayregada, mesmo quando se deu a federalizacéo
da Universidade em 1960. Pelo Deaeto n° 997, de 21/10/1969, foi incorporada a UFRN,
passando a integrar o CCSA (Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas). Com a implantacéo
da Reforma Universitaria, durante o Regime Militar, a Escola de Servico Social

transformou-se em Departamento de Servico Social em 1974, através da Resolucéo 02/74

%2_ A Escola de Servico Social de Natal e posteriormente 0 DESSO/UFRN participou de todas as
discuses conduzidas pela ABESS e por trés vezes, desde a sua fundagdo até hoje, asumiu a
presidéncia desta Entidade.

% Os auxiliares, formados anteriormente acriagdo da Escola, foram amparados pela Lei 3.252,
de 27 de agosto de 1957, que regulamentou a Profissdo de Assistente Social em todo o pais.
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— CONSUNI de 04 de fevereiro (UFRN/DESSO, 1980). Desta forma, foi se dando,
portanto, o Processo de Sealarizacdo da Escola entre final dos anos 50 e durante os anos
60, conquanto, ese Proces ndo tenha sido consensual nas Escolas de Servigo Social.

A possibilidade de aproximacdo as Universidades gerou, no seio de cala Escola, muito
conflito interno e, num primeiro momento, com a Igreja, devido a preocupagdo com a
posshilidade de perda do caréter confessiondal, da orientacdio religiosa das Escolas. Em
vérios estados, houve posshilidade de incorporagdo das escolas as universidades federais
que foram criadas, mas, ou 0 bispo ou a propria Congregacdo, que reunia todos os
professores, manifestaram-se contrérios, inicialmente. Foi o caso de Fortaeza, Natdl,

Redfe, Jodo Peswa, Macead e Salvador (Vieira, 1992, p. 198-199).

Assim, a semelhanca das demais Escolas no Brasil, o Servico Social de Natal se
manteve unido a Igreja e a uma postura tradiciond e nservadora, até final dos anos 50,
guando alguns Setores da Igreja aproximaram-se de perspectivas mais criticas, iniciando,
entdo, a construgéo, no seio da Igreja Catdlica da América Latina, da Teologia da
Libertacéo.

No Rio Grande do Norte, especificamente em Natal, a Igreja ainda se lembrava da
experiéncia de 1935 e, asocia 0 periodo vivido na década de 60 com aquele periodo €,
talvez por is, tenha sido um dos estados no qual mais proliferaram iniciativas da Igrga
no campo socidl.

E predso (...) nos lembrarmos de 1935. Com efeito, nesse ano de triste recordago, um
clima de agitagdio percorria o pais. Formara-se aAlianga Nadonal Libertadora, cortina do
Partido Comunista, que procurava tirar partido da mnfusio reinante. Aproveitando a crise
politica e anfiltracio vermelha, mesmo em cetos stores das Forgas Armadas, Luis Carlos
Prestes fez desferir um golpe nitidamente comunista em Natal, no Redfe, no préprio Rio de
Janeiro. Com a gragade Deus e aresisténcia dos bravos, o golpe fracassou (...). Bom é que
se recordem estas coisas quando, nesta hora também conturbada, surgem pregoeiros dos

mesmos principios ditos nadonalistas, mas na verdade comunistas, procurando confundir a
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opinido plblica. E ndo falta mesmo uma nova Alianga Nadonalista, cortina de fumaga da
agitac@ vermelha (Jorna “A Ordem, Natal, 7-8/07/1962, p. 1, citado por Germano, 1989,

p. 34-35).

O Bispo de Natal na éoca, D. Eugénio de Araljo Saes, assim judificaainiciativa
dalgrejade patrocinar e incentivar a Sindicdizac¢do Rural:

Ha os que admiram a Igreja parocinar a sindicdizagd rural, mas é assim que 0s

Trabal hadores se livram dos enganos do Comunismo e da pressio do capitaismo liberal(...)

(Jorna “A Ordem, Natal, 3/04/1962, p. 3, citado por Germano, 1989, p. 33).

Dedarte, na lgreja de Natal prolifera uma série de medidas que desenvolvem acdes
conjuntas de Evangelizac® e Acéo Socia. Este mnjunto de agbes foi posteriormente
denominado “Movimento de Natal”. Entre & agdes assindlam-se O Centro Social
“Cbnego Monte” (EscolaAmbulatorio de trabalhos ociais), Centro Social “Ledo XIII”
(educacdo familiar e socia), Assisténcia Religiosa aos Presididrios (posteriormente
Assisténcia Socia Penitencidria — ASP), Clubes de Méaes, Casa da Crianca de Morro
Branco, Patronato de Ponta Negra (internamento de meninos pobres), Obra de
“Recuperagd0 da Mulher”, Ingtituto “Estevd0 Machado’ (internamento de meninos
infratores), Lar de M&es (atendimento a méesolteira eseu filho)(Gouveia, 1983).

Com o desenvolvimento dos trabahos ciais, a Igreja percebeu gque precisava
também de uma acdo no meio rura e assim surgiu o Servigo de Asssténcia Rural (SAR) e,
ligados a0 SAR, Volantes da Salde, Semanas Rurais, Missio Rurd (visitas, educacéo e
asssténciasocial) e aRadio Rural.

O trabalho ra Diocese foi t&o intenso que ganhou rojecéo naciona e, assim, Varios
programas ou idéias criadas em Natal ganharam, posteriormente, carater nadgonal, como a
Campanha da Fraternidade, a Planificac@® Pastord, os Centros de Treinamento de Lideres,

a Educacéo pelo Radio e adivisdo da CNBB em Regionais (Gouveia, 1983).
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O Servico Social de Natal se enggjava am todas estas acOes, e tinhatais Instituicoes
como campos de estagio e eperiéncia profissonal, ndo s6 ma cidade de Natal, mas
desenvolvendo trabalhos também no interior do Estado. Desta forma, apesar do
reconhecimento do Curso como de Ensino Superior e, desta medida ter iniciado um
come@ de separagd com a Igrea, tal separacd ndo se deu imediata nem
instantaneamente, uma vez que se tinha dnda o mesmo quadro dacente, e este continuava
com amesma formagéo religiosae aultural.

A Escola de Servico Socia de Natal vai sofrendo transformagdes em sua estrutura
administrativa para responder as diferentes conjunturas, embora permanecese sob
orientacdo da Igreja Catdlica @é areformulagdo do curriculo ra décala de 70. Deu-se,
portanto, de formagradual, um processo de seaularizag&o, a exemplo das demais Escolas de
Servigo Socia surgidas a época, em todo oBrasil, as quais tiveram também seu processo de
profisdonalizagdo e institucionalizag&o iniciado sob atuteladalgreja(...) (UFRN: DESSO,

2000, p.4).

Nesse periodo, a0 mesmo tempo em que a Igreja de Natal educa e assste o0s
trabalhadores por medo doComunismo, no interior dela, como j& assinalamos, também se
davam outros caminhos. Era a aproximacdo de Setores da Igrgja am o Pensamento
Marxista, os quais, impulsionados pelo Concilio Vaticano 11, por Medellin e Puebla®,
definiram a “opcéo preferencial pelos pobres’ como objetivo da Igreja Catdlica na
Américalatina

Assim, muitas das iniciativas da Igreja, que visavam a afastar a populacé® do
Comunismo, tiveram efeito inverso: ndo sO serviram para groximar a populacgo do

Pensamento Comunista, mas também para groximar leigos e religiosos da Igreja dessa

% _ O Concilio Vaticano 11 (1962-1965) redimensionou a Igreja e sua relacdo com o mundo,
colocando-a préxima e presente nos problemas e questdes do mundo. O Encontro Episcopa Latino-
Americano de Meddllin (1968) e de Puebla (1979) tentam refletir, a luz do Concilio Vaticano II, a
redidade latino-americana de miséria e exclusdo socid, definindo diretrizes para a Igreja na América
Laina
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forma de pensar, propiciando a elaboracé de umanova Teologia, mais critica proxima &
bases, mais democrética esem medo do Comunismo™.

Do ponto de vista politico, os anos 50-60 noRio Grande do Norte inscrevem-se no
contexto da Realidade Brasileira a época, embora se constatem especificidades. No Brasil,
apos o Governo de Jusceino Kubitschek, viviase um periodo de aise politica
estreitamente vinculada a Crise Econ@mica: a renuncia de Janio Quadros, 0 proces
conturbado de pose de Jodo Goulart, 0 crescente proces® de organizacdo dos
trabalhadores no campo e na ddade, exigindo reformas de base, 0 proces inflacionério
crescente eo empobrecimento da populac@. Estes foram alguns dos elementos da Crise
gue sevivia.

No Nordeste Brasileiro, a partir da segunda metade dos anos 50, iniciam-se &
experiéncias das Ligas Camponesas™®, passando o Nordeste aviver um proces® de intensa
luta de Classes provocado pela organizacio e politizagdo dos trabalhadores rurais.

Junto com tudo isto, temos a Conjuntura Politica vivida en Natal e no Rio Grande
do Norte aépoca, que eamuito semelhante asituacé de Recife ePernambuco.

(...) nagudes dos Estados nordestinos pareciam ocorrer fendmenos semelhantes:
candidatos contra a “situagdo’, conservadores, porém “modernizadores’, favoraveis a
industrializac® e auma politica de reformas, venciam as elei¢des para a governanga do
Estado. Candidatos de esquerda eram levados as prefeituras das capitais, incluindo em seus

respedivos programas a ampliacio da rede escolar e o combate ao analfabetismo®’

(Germano, 1989, p. 51).

% _ Acerca da Teologia da Libertacdo, existem indmeros estudos, mas limito-me aremeter o
leitor a dgunslivros produzidos dentro do proprio Movimento, tendo se tornado cléss cos da Teologia da
Libertagdo: Boff (1975), (1980) e (1982). Para uma andlise darelagdo Igreja Catdlica ePoliticano Brasil,
ver Mainwaring, 2004,

% _ Em 1955, Trabalhadores do Engenho “Galiléia”, em Pernambuco, fundaram a Sociedade
Agricola ePeaidria dos Trabalhadores de Pernambuco, a primeira Liga Camponesa, com o objetivo de
lutar pela posse da terra ereforma aréria. Divulgadas nos encontros dos traba hadores rurais e por
violeiros e catadores, as Ligas difundram-se no Nordeste ( Alencar, 1985).

37 _ No mesmo perioda, o Rio Grande do Norte ePernambuco el egiam, respectivamente, Aluizio
Alves e Cid Sampaio para Governadores, e Nata e Recife degiam, para Prefeitos, Djama Maranhdo e
Miguel Arraes.
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Todo esse contexto de efervescéncia socid no Pais e particularmente no Nordeste
preocupou os Setores de direita e algreja Catdlica mais tradicional. Essa movimentagéo
também ndo passou despercebida aos EUA, que se preocupavam particularmente com a
situac@ noNordeste, onde temia se repetisse a &periéncia abana de 1959. Dessa forma,
segundo dados oficiais, somente no ano de 1962 chegaram ao Brasil 4968(quatro mil
novegentos e sessenta e oito) norte-americanos. Tém-se naticias também da thegada de
grandes volumes de armas e de méguinas de fabricar balas (Germano, 1989).

Nesse periodo, o Prefeito Djama Maranhd rompeu politicamente com o
Governador Aluizio Alves, devido ao acordo feito pa este om os Estados Unidos da
América O referido Governador, ao encontrar as finangas do Estado em total caos e com
dividas crescentes, recrre aos Estados Unidos da América e éprontamente aendido,
conseguindo, através da “Alianca para o Progresso”, 25(vinte e ¢nco) milhdes de dolares
para 7(sete) projetos, entre eles o Projeto de Alfabetizacdo de Paulo Freire®,

Alves era onsiderado um politico “receptivo” e, por isso, ndo teve dificuldade em receber
0 apoio da Alianga Entretanto, ao abrir as portas do Estado pera os ianques, através dos
programas desenvolvidos pela USAID, Aluizio Alves perdeu um dos seus diados na
campanha poaliticade 1960, qua sga Djalma Maranhao, e eito prefeito de Natal, que, por
sua postura nacionalista, discordava da colaboragdo com Washington, posta em prética pelo

governo do Estado (Germano, 1989, p. 58-59).

O CGolpe Militar de 1964 instalou um periodo negro na Historia do Brasil. Reprimiu

e tentou apagar todas as experiéncias de cunho popular engendradas no Pais e

% _ O Projeto de Alfabetizagao pelo méodo “Paulo Freire’ funcionou pioneiramente na ddade
de Angicos, interior do Rio Grande do Norte, e em Natal pelo periodo de um ano, em 1963. Porém, a
partir do quarto trimestre do referido ano, teve suas verbas auspensas pda USAID devido a “inadequagéo
dos procedimentos didéticos’, tendo sua verba sido liberada novamente somente apés o Gol pe Militar,
meas, desta vez, os Poderes Publicos ressltam que em lugar da pditizagdo, dardo a educagcéd uma
conceituagdo civicaeindividua (Cf. Germano, 1989).
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particularmente no Nordeste. Promoveu reformas em todas as &eas ciais, tentando

afastar apopulacdo da experiéncia omunista
Em oito dias a situaggo pditica da ddade de Nata estava inteiramente modificada. O
prefeito e o vice-prefeito foram depostos e @ssdos; 0 Exército ocupara os sndicaos
operarios da mesma forma que interviera no Diretério Central dos Estudantes; foram
escolhidos os novos prefeito e vice a“Marcha da Familia com Deus pela Liberdade” fora
redizada; comegaram as prisdes e & represHes, comegaram as intervengdes nos sndicaos
e nos diretérios estudantis. Foram instaladas, fina mente vérias comises de inquérito: no

governo do Estado, na prefeitura ena Seaetaria Municipal de Educaggo (Germano, 1989,

p. 157).

A preocupacdo daqueles que tomaram o Poder no Golpe de 1964 ea
principalmente com as experiéncias de educagcd desenvolvidas no Estado. Assm, os
Relatérios dos inquéritos gportam para a necessidade de um “trabalho de reconstrucéo
tota do sistema elucacional”. Neste sentido, o Governo Militar terd, entre suas
preocupacdes principais, a reforma do Sistema de Educacdo no Brasil, que o Regime
consdera que se tornou subversiva e omunista.

De fato, o clima nas Escolas e Universidades é, nessa época, de questionamento as
formulas tradicionais e de busca de novos caminhos de transformacdo, ndo somente da
Escola, mas da Sociedade. Sera nesse contexto, portanto, que se dard o Movimento de
Reconcetuacéo do Servico Socia, que abdou as estruturas tradicionais do Servico Social
no Brasil, questionando sua funcéo social, a alequacéo dos contelldos ministrados em sala
de aula arealidade latino-americana e permitindo aos poucos a groximagdo com as
vertentes marxistas.

Para ontinuarmos, porém, tratando doServico Social no Rio Grande do Norte, faz-
se necessirio inicialmente tracar o quedro de transformactes pelas quais passou 0 Servico

Socia na AméricalLatinae no Brasil, apartir da década de 60. Trataremos disto a seguir.
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2 — 0O Movimento de Remnceituacdo na América Latina e no Brasil

As bases do Servico Socid Tradicional no Brasil (segundo denominacdo de
Netto,1991) comecam a ser questionadas ainda no final da década de 50, com a utilizac&o
de Abordagens Comunitérias b a influéncia dos Estados Unidos. Nesse periodo, comega
a ser adotado, entre outras coisas, esse tipo de Abordagem, enquanto processo profissonal
da intervencdo do(a) Asdstente Social. Embora a disciplina ja fizesse parte de alguns
curriculos profissionais®®, datam dess periodo as primeiras produgdes tedricas @bre
Desenvolvimento de Comunidade (DC).

Nesse momento, a @0sdo do Servico Social Tradicional é somente sinalizada. A
efetivagd da aise e erosdo, contudo, vem a tona somente na década de 60 e € um
fenbmeno internaciona, uma vez que os anos 60 foram marcados por algurs “terremotos’
econdbmico-sociais, politicos e ideoculturais. Assim sendo, assste-se, nessa década, ao
surgimento da geracdo hippie, da mini-saig, da pilula, da cntestacd a dominacéo
masculina pelo Movimento Feminista e do questionamento a todas as formas instituidas
consgderadas tradicionais. Desta forma, a contestac@o as préticas profissionais tradicionais
ndo se restringiu ao Servico Social e atingiu quase todas as atividades ingtitucionalizadas
gue operavam no campo dareproducdo das relagdes sociais.

Segundo Netto (1991), a efervescéncia interna no campo doServico Social deve-se
a ocorréncia de 3 (trés) elementos: a) a revisdo critica que se da no terreno das Ciéncias
Socias — deve-se asdnalar que tal revisdo foi também devido a um movimento de fora

para dentro, ou segja, a efervescéncia social e o questionamento a ordem pressonaram as

39 . NaEscola de Servigo Sociad de Natal, no periodo de 1945/49, j& mnstava adisciplina

“Servigo Socia de Comunidade”, mas ®u contelido ainda estava longe da proposta que viria a ser
defendida pelos formuladores do Desenvolvimento de Comunidade(DC). Somente no periodo
compreendido entre 1950/55, a disciplinaque se denominaria“ Organizag& Socid da Comunidade” passa
ater acarado DC, enfatizando olevantamento dos problemas comunitérios e aimportancia dos reaursos
da prépria comunidade para resol ver seus problemas (Gouveia, 1993).
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praticas inteleduais para a revisdo e a mudanca; b) o deslocamento de posicéo de outras
instituicbes as quais 0 Servico Socia era historicamente ligado — a Igrga Catdlica em
especial —, quando se da o surgimento de ctolicos de esquerda e a proximacao de Setores
dalgrgado Pensamento Marxista; ¢) o Movimento Estudantil, que cresce e se expande no
mundo todo, questionando o “status quo”.

E a patir destes 3 (trés) elementos que o Movimento de Contestacio Mundial
chega a Servico Socia e torna-se uma problemética profissional. Tal proces se eplicita
na Ameérica Latina a partir de 1965, perdurando por uma década e passndo a ser
denominado “Movimento de Reconceituagio do Servico Social”“®. Ess Movimento, que
se locdizou em todos os Paises do Sul, formando uma grande uni&o, pode ser caracterizado
como um Movimento desgua e heterogéneo que visa, a partir da aitica ao
Tradicionalismo, a repensar e redefinir as bases tedrico-metodologicas do Servico Social.
NaAmeérica Latina, 0 Movimento de Remnceituacdo gpresenta mmo particularidade aluta
pelo rompimento com o imperialismo, pela libertacd naciona e pela trandformacéo da
Estrutura Capitaista

As questdes originalmente mlocadas em relacd espedficamente a Servico Social
diziam respeito a funcionalidade profissonal na superacdo do subdesenvolvimento e a
inadequacd das perspedivas tedricas importadas de outras redidades - particularmente a
norte-americana - e glicadas no Bras| sem questionamentos nem adequagdes. Esta serd a
caraderistica principal do Movimento de Recmncdtuacdo. Nesse proces® de contestacéo

as das bases tedricas, pela primeira vez o Servico Social vai utilizar-se da Tradicéo

“ . Ta periodo reduzido ndo permitiu o aprofundamento das transformagdes ou rupturas,
contudo foi fundamental para mmeca o rompimento com o Servi¢o Socia tradicional.
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Marxista®'. Assim, ap6s esse periodo, 0 Pensamento Marxista vai deixar de ser estranho
paraos (as) Assstentes Sociais.

A segunda caracteristica importante do Movimento € a relacio continental criada
entre os profissionais. Mesmo que desde a década de 40 exista um efetivo intercambio
cultural, o Movimento vai fundar a necessidade de voltar-se para as probleméticas latino-
americanas e dai aurgéncia de aiar uma unidade profissional na América L atina*?.

Devem-se realcar trés aspedos centrais no Movimento: o despertar da categoria
para adimensdo politico-ideoldgicada prética profissional, aindicacdo da possbilidade de
estabelecimento de um vinculo profissional com as clases populares e a adocéo da
transformacio social como horizonte da prética profissional. Passa-se, assim, a perceber
gue a prética do Servico Social tem sido gustadora e socializadora, mas véeam-se
posshilidades para que se possa colocar td prética a servigco de interesses populares
(ABESS/CEDEPSS, 1994).

O tempo va assindlando nitidamente & diferencas dentro do Movimento de
Reconcetuacéo (segmentos modernizantes e de ruptura), as quais vao crescendo até a
exaustdo do Movimento, sinalizada nos meados de 70 e ébvia no final da década

O Periodo de Ditaduras que sacudiu a Ameérica Latina trouxe dificuldades para a
continuidade do Movimento. A supressiio dos espagos politicos na Argentina, Chile e
Uruguai, principais polos de renovacdo, foi um dos motivos. Este terd mntinuidade aravés
do Peru e da aiacdo do CELATS (Centro Latino-Americano de Trabaho Social) ligado ao
ISl (Instituto de Solidariedade Internaciona — um Organismo da Democracia Cristd

Germano-Ocidentd)(Netto, 1991).

“L_ E bem verdade que esta primeira aproximag&o com o Marxismo no Servico Social se deu de
forma ewiesada, por manuais de terceira qualidade, contudo foi €la que permitiu aprofundamentos
posteriores mai s conseqlientes (Cf. Netto, 1991 e 1989).

“2_ Esta unidade distancia-se do pan-americanismo petrocinado pelos norte-americanos (OEA —
Organizacdo dos Estados Americanos) e pela doutrina Monroe — um ided anglo-saxdnico de incorporar
as vinte nagdes hispanicas ao Império do Norte (ver rodapé 4).
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Apesar do curto espaco de tempo, 0 Movimento de Reconcetuacéo trouxe ganhos
incontestaveis para o Servigo Social Latino-Americano: a possbili dade de questionamento
das suas Bases Tradicionais Tedrico-Metodoldgicas, a instauracdo do Pluralismo Teorico-
Metodoldgico e Etico-Politico no Servico Social, rompendo com a supremacia total da
Posicdo Tradicional, o questionamento da importacdo de Teorias Norte-Americanas
inadegquadas a Redidade Brasileira, a percepcdo do Servigo Social como préatica gustadora
e mantenedora do “status quo’ até aguele momento e a possbilidade de tentativas de
rupturas com ese tipo de prética e por fim, a descoberta do Marxismo e da possbilidade
de compromis com os Setores Populares.

Um exemplo disto, ocorreu em 1979, no Il CBAS (Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais). Os (as) Assistentes Sociais presentes questionaram a direcéo adotada
pela organizacdo do Congresso e substituiram os convidados espedais, representados por
autoridades do Regime Militar, por dirigentes de Organizagdes Populares. Essa ditude
condtituiu-se num marco no seio da Categoria profissional e representou a vontade da
maioria dos profissionais de @loca sua prética profissional afavor dos Setores Populares.

Todo ess periodo de inquietacdo cultura e descobrimentos possbilitou o despertar
para a necessidade de grofundamento tedrico. A partir de 1979, comegou a circular a
Revista “Servico Social e Sociedade”, que ganhou impulso com o inicio dos Cursos de
Pos-Graduacdo em Servigo Social no Pais. Comeqou a se dar, também, a publicacdo de
uma maior quantidade de livros bre o Servico Socia Brasileiro, constatando-se um
significativo avancgo tedrico-prético da Profissdo, apesar de, inicialmente, permanecer um
hiato entre as reflexdes tedricas e & préticas efetivamente desenvolvidas.

Segundo Netto, esse processo de aescimento tedrico e amaduredmento intelectual
do Servico Socid significou um contrapeso “a subalternidade profissonal que

historicamente envolveu o Servico Social” (1991, p. 132, grifos noss). De fato, o Servico
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Socid, face as Ciéncias Sociais, come@u a mudar da condicdo de vazadouro de suas
producdes, passando a assumir uma postura aitica dos sus fundamentos, o que implica o
seu conhedmento especifico.

O autor assinala anda que inumeros (as) Ass stentes Sociais, entre os anos 40 e 50,
alcancaram reconhedmento pablico de sua competéncia, embora sempre @mo exeautores
pratico-sociais eficientes. Ndo h4, portanto, casos publicos de Asdstentes Sociais
reconhecidos como agentes de relevo intelectual ou como tedricos/criticos no campo da
producdo do Conhecimento. Isto se eplica pelas origens histéricas da Profissio ja
suficientemente lembradas por Verdés-Leroux (1986, p.55): € uma ProfissGo pouco
considerada, “profisséo feminina dotada de um nivel social médio, mal paga, dependente,
ainda marcada por sua origem filantropica N&o sugere, em consequiéncia, qualquer idéa
de competéncia esaber”. Dai sua marginalidade na chamada “comunidade dentifica”.

Este perfil, contudo, tem se modificado nas Ultimas décadas e o Movimento de
Reconcetuacéo foi fundamental para a percepcdo da defasagem tedricado Servico Social
em relacéd as demais profissdes. O Movimento possibilitou, como j4 asinalamos, o
surgimento de diversas posturas tedrico-metodologicas e ético-paliticas entre o0s
profissionais.

Para entender 0 Servico Socia e a forma de pensar dos (as) Assistentes Sociais
hoje, € necessério conhecer as principais propostas e aminhos que o Servico Social tomou

ap6s 0 Movimento de Remncetuagzo. E disso que trataremos a sequir.
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3— Os caminhos do Servico Social no Brasil no Pés-64*

O Movimento de Questionamento ao Servigo Socia tradicional tem seu ponto de
partida na década de 60, mais especificamente através do Movimento de Reanceituacéo,
como j& assnalamos anteriormente. Este sera profundamente heterogéneo e asuumira
caminhos diferenciados na América Latina, a partir das conjunturas especificas e do
protagonismo dos agentes profissonais de cala Pais.

Em todos os Paises da América Latina, 0 Movimento enfrentou dficuldades devido
as diversas Ditaduras que se instalaram nesse Continente, entre os anos 60 e 80. Algumas
foram superadas mudando-se os pdlos irradiadores dos questionamentos, quando ©s
espacos eram suprimidos, ou sga, quando os espagds de democracia @am suprimidos em
determinados Paises, outros Paises da América Latina tornavam-se pélos irradiadores do
pensamento critico no Servigo Socia, inclusive aravés de pensadores que foram obrigados
a «ilarem-se, mas ndo pararam de produzir teoricamente e continuaram a influenciar o
Servigo Socia Latino-Americano.

No Brasil, pode-se demarcar nesse proces de construcdo de novos caminhos trés
Momentos: o primeiro comeca an meados da década de 60 e foi organizado pela CBCISS
(Centro Brasileiro de Cooperacgo e Intercambio Cultural em Servico Socid), através dos
Seminérios de Teorizagdo (conhecidos como Seminérios de Araxa, Teresopolis, Sumaré e
Alto da Boa Vista); 0 segundo comeca em meados de 70, quando se juntam ao CBCISS,
enguanto insténcias organizadoras dos debates, os Cursos de Pds-Graduacdo em Servico
Socid; e o terceiro, na abertura dos anos 80, quando se somam a estes dois protagonistas

anteriores, a ABESS e & organizagdes da Categoria profissiona - naguele momento a

“_ Para aconstruco deste item nos baseamos fundamental mente em Netto, 1991. Sem divida, é
a Producg&o de maior félego naliteratura do Servigo Socia sobre & vertentes tedrico-metodol égicas que
passam a fazer parte do Servigo Social no P6s-64 e, neste sentido, € imposdvel tratar deste assunto sem
partir fundamental mente deste trabal ho.
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ANA S(Associagcd Nacional dos (as) Assstentes Sociais) e o conjunto CFESSCRESS
(Consalho Federal de Servico Social / Conselhos Regionais de Servico Social)**,

A esses trés Momentos correspondem trés propostas tedrico-metodoldgicas com
diferencas bem nitidas. Ao primeiro corresponde um esforco de adequacd® do Servico
Socid as novas demandas trazidas pelo contexto da Ditadura Militar no Brasil. Neste
sentido, esta proposta vai significar uma tentativa de respostas profissionais mais
preocupadas com o aparato témico-metodoldgico e amm propostas de Desenvolvimento de
Comunidade, sem, contudo, questionar suas fontes tedricas. Chamaremos a esta
Perspediva de “ Técnico-Instrumental Desenvolvimentista’ .

A0 segundo corresponde a goroximacéd de uma parte dos profissionais,
particularmente profissionais do Sudeste e Sul do Brasil, da Abordagem Fenomenoldgica,
como tentativa de responder aos impasses que 0 Servico Socia vinha dravessando a partir
dos questionamentos de suas bases. Essa Abordagem vai significar um forte geo a
Abordagens Psicossociais e remetera avalores fundamentalmente aistdos. Chamaremo-la
de “Psicologizac do Social”“®.

Ao terceiro corresponde a Perspediva, hoje hegemdnica no seio da Profissdo, que
se gproximou da Vertente Marxista e daborou uma aitica mnsequente as bases e aliangas
realizadas pelo Servico Social a0 longo de sua higtoria. Tal Vertente ndo é monolitica e

tem posturas e desdobramentos diversos em seu seio.  Trouxe, inegavelmente,

“ . Naguele periodo denominavam-se CFAS/CRAS, respectivamente Conselho Federal de
Assdstentes Sociais e Conselhos Regionais de Assstentes Sociais. Natal posalia Delegacia Regiona do
CRAS desde 1964, sendo subordinada ao Ceard. Em 1981, o CRAS de Natal e Mossor6 iniciam uma
campanhade filiaggo com vistas a criar uma sede do CRAS no Rio Grande do Norte independente, o que
s6 ocorre em 03 dejaneiro de 1983.

“> Netto(1991) a denomina de “Modernizacé Conservadora”. Optamos por denominar todas as
perspectivas diferentemente, por entendermos que a denominagdo dada por Netto esta caregada de
valoragdo e ndo exprime alequadamente as posturas do ponto de vista préti co-interventivo, mas mente
do ponto de vista palitico-ideol 6gico. Com isto, ndo estamos negando as vinculagdes politico-ideol 6gicas
das diversas perspedivas, indusive daguelas que @& negam. Somente atiamos mais adequado denomina-
las a partir de suas propostas prati co-interventivas.

“® Netto(1991) a denomina de “ Reatualizac® doConservadorismo’.
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significativos avangos para a Profissio. Chaméla-emos de “Perspediva de Defesa dos
Direitos Sociais’*’.

Vejamos agora os caminhas tomados pelos sguidores da Perspediva, chamada por
naés, de “Técnico-Instrumental Desenvolvimentista”.

Segundo Netto (1991), esta Perspectiva trouxe avancos para o Servico Social, ao
incorporar o Estrutural-Funcionalismo Norte-Americano e modernizar o Servigo Social do
ponto de vista de suas técnicas. Sua primeira formulacgdo encontra-se no Seminario de
Teorizagdo de Servico Social, en Araxa (Minas Gerais, 19 a 26/03/1967), promovido pelo
CBCISS, e tem seu desdobramento no Il Seminério, conheddo como “Seminério de
Teresopolis’ (Rio de Janeiro, e também promovido pela CBCISS, de 10 a17/01/1970).

O Desenvolvimento, a éoca, se colocava como um dilema cntral na vida
brasileira desde a década anterior, sendo recorrente a preocupagé com este tema nos
Documentos da ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), da CEPAL (Comissio
Econbmica para América Latina e o Caribe) e nos Documentos Portificios. O
Desenvolvimento era compreendido, entdo, como um estdgio a que chegariam todas as
Nagbes, desde que seguisem determinadas regras, mirando-se nos exemplos dos Paises
Desenvolvidos. Neste sentido, era neaessario erradicar Setores arcaicos e atrasados da
Economia, da Cultura, da Vida Social em gera e substitui-los por Setores e Modos de Ser
modernos e dicientes. A Perspediva an questdo e identificara com esta leitura da
redidade.

Em relacdo a questdo dos valores defendidos por tal Perspectiva, seus formuladores
acrescentam aos Postulados Eticos Tradicionais do Servigo Social - derivados diretamente
do Neotomismo (Dignidade da Pesoa Humana, Sociabilidade essencial da Pesa

Humana, Perfedibilidade Humana) - os sguintes Principios Operacionais. atuacgo dentro

“" Netto(1991) a denomina de “Intencdo de Ruptura’ e Silva(19%) de “Projeto Profissonal de
Ruptura”
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de uma Perspediva de Globalidade da Redidade Social, reladonamento, participagcéo do
Homem no Processo de Mudanca e Integrac® a Sociedade Estes derivam-se do
Estrutural-Funcionalismo?®.

A Perspediva enfoca, por fim, a necessidade de atuacdo nos niveis micro e maao -
aqui dentro da Abordagem de Desenvolvimento de Comunidade (DC) - e aasepsa
axioldgica da Cientificidade. Deste modo, a discussio ideolOgica € descartada e, por iso,
nd&o ha, nessa Perspectiva, nenhum questionamento acerca da sua vinculaggdo e aceitacé®
dos presaupostos modernizadores da Ditadura instalada no Brasil no Pds-64.

O questionamento a Perspectiva Técnico-Instrumental Desenvolvimentista comega
em meados dos anos 70. De um lado, seu contetido reformista ndo atendia & expedativas
de parte da Categoria ligada a Catolicismo, que ndo queriaromper com o Tradicionalismo
e sereausava aacdtar o Movimento de Laicizacdo crescente da Profissdo. De outro lado,
sua colagem a Ditadura, incompatibili zava-a com os segmentos mais criticos da Profissio
(Netto, 1991). Asdm, iniciase um proces® de queda aescente de sua influéncia nos
meios profissionais.

Os Semin&rios guintes, também promovidos pela CBCISS - respectivamente em
Sumaré (Rio de Janeiro), em 1978, e Alto da Boa Vista (Rio de Janeiro) em 1984 -, ndo
tém uma grande penetracgdo nos meios profissionais, embora tenha sido neles que se deram
as primeiras formulacbes da Perspediva, denominada por nds de “Psicologizacdo do
Socid”, baseada ha Fenomenologia

Uma caraderigtica relevante desta Perspectiva é a exigéncia e a vdorizagcdo da
elaboragdo tedrica com a recusa veemente aos padrdes positivistas. A critica @

Positivismo se da na reausa a interpretacio causalista e fatoria da Sociabilidade e na

“8 . O estrutural-funcionalismo surge om Talcott Parsons, recebendo contribuigBes posteriores
de Mauss Malinowski, Radcliffe-Brow e Merton. Concebe a Sociedade cmmo um sistema estruturado,
formado por subsi stemas, os quais encontram-se num estado de equilibrio suficientemente estavel. Estuda
a mntribuigdo que um elemento da ou pode dar para apreservacgao do sistema. Por este motivo, dedica-se,
de forma particular, ao estudo das interagdes, dos papéis e das fungBes sociais (Castro & Dias, 1992).
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recusa a asepsia ideologicado Conhedmento. Buscase, segundo seus idealizadores, uma
abordagem inspirada num pensamento ndo causal e que permita transcender o dualismo
sujeito-objeto, vendo o/a homem/mulher de formagloba em suas inter-relacdes.

Nesse sentido, os representantes desta Perspediva afirmam nitidamente seus
valores e objetivos profissionais. sdo valores cristéos e objetivase prioritariamente a
transformacgo social.

A intervencéo profissiona do Servigo Social, segundo a 6tica de tal Perspectiva,
deve s inscrever nas gjudas psicosociais. A centralizacdo, entdo, € nadinamica individual
baseada na triade conceitua: dialogo, pesa e transformacd social. Ess proces de
gjuda psicoswocia se detiva dravés do didlogo na busca da compreensdo, ou sgja, na busca
da razio do comportamento do individuo, que mincide com a “decisdo de ser” deste, que,
por sua vez, tem consequéncias no seu comportamento. A principa reivindicac&o
fenomenologica € mm o resgate do sujeito (pesa) que ndo deve perder o seu privilégio
narede de relagbes ingtitucionais.

Deda forma, tal Perspectiva define procedimentos metodoldgicos como um
proces® de guda psicoswocia, desenvolvido no didogo, a partir do qual se operam
transformagdes. A transformacdo social se traduz, assim, em modificagbes qualitativas de
Seus elementos, expressas N0 movimento do ser ao ser-mais. A intervencéo deve se dar no
nivel existencial-pessal e ndo no econémico-socia, que € um efeito daquele (Netto,
1991).

Esta Perspectiva, embora mantenha-se discreta en relac@® a aiticas a Postura
Marxista, deixa claro e explicito, entretanto que ndo concorda mm tal Postura. Contudo,
utilizam uma terminologia muito semelhante a0 Marxismo, a saber: dialética praxis,
totalidade, historicidade. Assim, alguns leitores mais desavisados podem se confundr e

pensar - a0 ler escritos de autores da Perspectiva de “Psicologizacd do Socid” - que etéo
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lendo escritos marxistas devido a terminologia utilizada. Contudo, na Perspediva em
guestdo, tais termos tém um significado inteiramente diverso dagquele utilizado pelos
marxistas. Na verdade, a distancia en relagdo a Postura Marxista € imensa, quer seja pelos
pressupostos tedrico-metodoldgicos e ideoldgicos, quer seja pela completa disolugéo da
discussio acercadas Classes Sociais.

Por este motivo, as produgdes tedricas que se aproximam da Perspectiva de
“Psicologizacgo do Socia” ndo conseguem redizar andlises que déem conta da realidade
historico-social, com a competéncia esperada de uma corrente que valoriza a producéo
tedrica mmpetente. Por outro lado, era de se esperar tal conseqiiéncia de uma perspediva
gue prioriza @ordagens individuais e psicologizantes, ou segja, o fundamental — pelo menos
este éum dos fundamentos da Perspectiva - ndo é aandise das Estruturas Sociais, mas das
Relactes Inter-pessais. Neste sentido, sua producédo tedricatermina em relatos, descrigdes
e eEnarios ciais, em detrimento de exames da Estrutura eda Redlidade Social.

Os Principios defendidos por esta Perspectiva - Respeito a Dignidade da Pesa
Humana, a Individualizacdo, a Promocdo Ativa do Beneficiario e a Autodeterminacdo -
remetem aos Principios Tradicionais do Servigo Social baseados na Filosofia Neotomista.
A critica a estes Principios s dirige a constelacdo filosofica na qual se inserem e asua
funcionalidade ideologica Assim, a aitica, na verdade, passa pelo carder astrato com
gue tal constelacgdo reveste os fins apregoados, a sua inépcia para contribuir com sua
redizac@ historico-concreta e seu efetivo papel no ocultamento das circunsténcias
historico-sociais que se opdem arealizacdo dos fins desgjados (Netto, 1991).

Depreende-se do exposto que os filiados a Perspectiva de “Psicologizacdo do
Socid” sdo cristédos ou profisdonais ligados a valores ético-religiosos que, desiludidos com
a Perspediva Tradicional, desnudada em seu dgnificado socia pelas correntes mais

criticas da Profissdo e, sem concordarem com a Perspectiva que assume nitidamente a
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concepcdo Materidi sta de Histéria e aluta de Classes como motor da Histéria, encontram
um tercero caminho*® que foge da Perspediva Tradiciona e se reausa a asumir a
Perspediva ligada ao Marxismo, propondo entdo uma volta a intervencéo individual-
compreensiva, baseada na nogdo de guda psicoswocial. Seus defensores puderam, assm,
segundo sua compreensdo, afastar-se dos erros da Perspediva Tradiciond, preservando os
valores que lhes eram caros.

Contudo, a nos ver, a asauncdo dcs vaores abstratos do Neotomismo aliados a
énfase na Perspectiva Individual®® faz com que tal Postura n& avance aém de meras
intencdes, tornando seu discurso de transformagdo social vazio e sem possbilidades de
reaizacéo historica

Quanto a terceira Perspectiva, denominada por nos de “Defesa dos Direitos
Socias’, € do nos® ponto de vista, a proposta mais consegliente e a que @nseguiu
congruir, ao longo destes ancs, melhores proposicdes metodoldgico-interventivas como
contraponto ao Servigo Social tradicional, mesmo que inicialmente tenhatido dificuldades
em condruir dternativas viaveis para a intervencéo profissiona. Esta Postura defende
propostas marxistas, explicita suas vinculagdes politico-ideoldgicas, ou sga, desgja ter
compromisso com os interesses das Classes Trabalhadoras e, por fim, aimeja contribuir
com a congrucdo de uma nova forma de Sociabilidade, sem dominaggo-exploragdo de

Classe, RagaEtnia e Género (Codigo de Eticados Assistentes Sociais, 1993).

9 Alids, ndo é pura mincidéncia que, desde o surgimento do Capitaismo e das propostas
Socidistas, algreja Catélicasempre defendeu, a0 menos teoricamente, um terceiro caminho que néo teria
nem a “selvageria do Capitalisma’, nem o “ateismo materiaista do Socialismo”. Este terceiro caminho
reabeu denominagdes diversas, mas 0 mais conheddo € “Comunitarismo Cristdo”. Contudo, a Igreja
jamais conseguiu explicitar claramente e concretamente @mo se daria a operadonalizagéo deste ided
societério, uma vez que seu presuposto bésico é que atransformagé deve se dar inicialmente nos
individuos, mais predsamente nos seus coragdes e sentimentos, somente &sm se dard atransformagéo
social.

% Aqui ndo reside nenhuma reausa a dendimentos e sbordagens individualizados naintervencéo
profissonal do Servigo Socid, os quais o importantes e devem cortinuar a ser feitos. O que se reausa é
a volta ao Servico Socia de Caso, ou sgja, recusa-se avolta da percepgdo na qua se acedita que os
problemas ociais podem ter solugdo efetiva naintervengdo individual.
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Tal perspectiva tem sua formulagcdo inicid na Universidade Catdlica de Minas
Gerais, em meados da década de 70, e permanecera presa a seus muros até o final de 70.
Nesse periodo, formulou-se o método que ficou conhecido entre os (as) Assistentes Sociais
como “Método BH” (de Belo Horizonte).>* Tal Momento foi importantissmo para esta
Perspediva, pois foi a primeira tentativa de elaboracdo de um método e intervencéo
detalhado e cuidadoso que rompia @m o Servico Socia tradicional. A experiéncia,
contudo, foi abortada an 1975 com a demissdo de seus principais formuladores e gestores.

Pode-se perceber nesta Perspectiva dois patamares. o primeiro vai aé aabertura
dos anos 80 e se expressa como uma andlise critica das principais propostas de renovacéo
profissional, com nitidos objetivos de clarificacdo episgemoldgica e desnudamento
ideoldgico; o segundo abarca o primeiro terco da década de 80, que se nutre e se articula
com 0 momento anterior, embora avance para elaboragdes mais abrangentes apoiadas em
fontes originais dos classcos. Nesse segundo momento, jA nd0 se pensa criticamente o
elenco de propostas do Servico Social, mas $ procura pensar criticamente a propria
instituicdo Servico Social, ou sgja, sua insercdo e seu significado historico-social, e isto
configurou amaioridade inteledual e tedrica desta Perspectiva (Netto, 1991).

O momento de darificacdo epistemoldgica e desnudamento ideoldgico trouxe
inimeras criticas a esta Perspectiva, pois seus criticos afirmavam que ela so fazia aiticas
as demais posturas, mas £ mostrava incgpaz de apresentar propostas de intervencéo
renovadoras. De fato, gpesar dess momento ser necessario, trouxe angustias e ansiedade
para os profissionais que estavam no terreno da intervencéo profissona e que optaram
pela Perspediva de “Defesa dos Direitos Sociais’, pois, apesar das criticas feitas as agdes
redizadas até aguele momento pelo Servico Socia Tradicional, ndo se sabia a certo como

agir de forma “renovada’. 1sto levou muitos profissonais a recusar determinadas tarefas

*! Paramai ores detalhes sobre este método, ver Santos, 1993 e Netto, 1991, p. 261-270.
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tradicionalmente dribuidas ao Servico Social, sem, contudo, saberem traduzir essa recusa
em novas formas de agdes. Foi um momento necessério, como ja assinalamos, mas o
Servico Socid, de fato, ficou meio perdido e, por vezes, “jogou fora a guado banho com
0 bebé dentro”.

O segundo momento, que Netto (1991) chamou de “Maturidade Intelectua da
Perspediva de Intencéo de Ruptura’, tem como marco sinalizador o livro de lamamoto &
Carvalho “Relacbes Sociais e Servico Socid no Brasil: esboco de uma interpretacdo
histérico-metodolégica’ (1983). Deter-nos-emos um pouco nesta producdo tedrica por
conter elementos centrais acerca do significado social da Profissio e por ter sdo aprimeira
a eplicitar tais questbes. Todas as producdes posteriores no Servico Social, que s
aproximavam das fontes marxistas ou marxianas, partiram jado patamar conquistado pelas
reflexdes de lamamoto. Além dis, esta Perspediva tem hgje a hegemonia tedrico-
metodoldgica eético-palitica no seio da Categoria, ou sgja, € esta a Perspectiva que hoje da
adirec@o dos rumos das discusHes na Profissio.

A reflexo de lamamoto parte de fontes marxianas e enfoca o Servico Social como
Profiss@o referenciada ab contexto de aprofundamento do Capitalismo no Pais, afirmando
gue o significado da Profissiio sO pode ser compreendido em sua inser¢do na Sociedade e
como ingtituicdo peculiar na (e apartir) da Divisdo Social do Trabalho.

A autora parte da ategoria da Producéo Socid. Paraisto, trata da Produgéo Social
Capitdigta, tomando-a como uma relacdo entre pesas, entre Classes Sociais que
personificam determinadas Categorias Econdmicas. H4 uma complexidade contraditoria
em que a producéo material imbrica-se na producdo de relagbes ciais (as Classes, sua

cotidianidade, seu modo de vida), politicas e ideoculturais (Ideologia, Ciéncia).

%2 A este respeito, Palma (199, p. 156) faz umaandlise de profissonais de Servico Social que se
reaisavam autilizar e a ensinar as téaicas que constituiram o arsena do Servigo Social, confundindo as
témicas — necessarias — com as ideol ogizagdes que & converteram em método.
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Tal Abordagem, aprofundada em publicagdes posteriores pela autora (1992,1998 e
2001) trouxe a possbilidade de se discutir, com profundidade, o read significado da
ProfissGo na Sociedade e @riu caminhos para produgdes cada vez mais elaboradas no
Servico Social, partindo de posturas marxistas.

Ao anadlisar o papd contraditorio do Servico Social, enquanto demandado por
Setores Dominantes, para responder as necessidades dos Setores Sociais Dominados,
afirma

O Servigo Social participa tanto dos mecanismos de dominagdo e exploragdo como, ao
mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta a sobrevivéncia da dasse trabalhadora e
da reproducdo do antagonismo desses intereses ciais, reforgando as contradicbes que
constituem o mévd basico da histéria. A partir dessa compreensdo é que se pode
estabelecer uma estratégia profissiona e politica, para fortalece as metas do capital ou do
trabaho, mas ndo se pode exclui-las do contexto da prética profissonal, visto que &
classes 9 existem inter-relacionadas. E isto, inclusive, que viabiliza apossbilidade de o

profissond colocar-se no horizonte dos interesses das classes trabalhadoras (lamamoto,

1983, p. 75 —grifos originas).

lamamoto situa a energéncia do Servico Socia na transicdo do Capitalismo
Concorrencial a0 Monopolista e isto se deu frente & exigéncias do Capitdismo
Monopolista, que passa aexigir um profissiona cgpadtado para as fungdes de articulagcdo
da populacéo, operando com a @ercdo e a construcdo de consensos. A afirmacéo
profissional se realiza contudo, repondo duas ambigtlidades. enquanto profisséo libera, na
verdade um assalariado, e ha di§uncéo entre 0s que demandam seus srvicos— o Estado ou
Patronato - e aqueles que o recebem — os Trabalhadores (Ibidem).

Continuando 0 seu radocinio, caracteriza o Servigo Social como uma tecnologia
social e o (a) Assstente Social como profissional subalterno, um técnico cuja auacéo é

geramente mediatizada pela prestacd de servicos ociais em instituicbes que
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implementam politicas sociais. Mostra que 0s ®rvigos ciais implementados pelo Estado
sdo, por um lado, conquistas de lutas populares e, por outro, travestidos como
conceses/doagdes pelos aparatos institucionais, refor¢cando a tutela ea dependéncia.

Assim, o significado socia da Profisséo esta situado no processo de reproducéo das
relacbes cias, fundamentalmente cmo uma aividade auxiliar e subsididria no exercicio
do controle social e na difusdo da Ideologia Dominante junto a Classe Trabalhadora,
sendo, portanto, muito mais um profissional de cunho pditico-ideolégico do que
propriamente econdmico. Sua eficacia enfim, é basicamente ideolOgica sob a aparéncia
temificada.

Trata-se de uma ado global de ainho sbcio-educaivo ou socidizadora, voltada para
mudancas na maneira de ser, de sentir, de ver e agir dosindividuos, que busca aadesdo dos
sujeitos. Incide tanto sobre questdes imediatas, como sobre a visdo globa de mundo dos

“clientes’ (Ibidem, p. 115).

Acerca da questdo da subalternidade profissional, lamamoto assinala tanto o fato
do Servico Social ter se dedicado a intervencdo e ter se limitado a “tomar emprestado” das
Ciéncias Sociais 0 suporte necessrio as duas agdes, quanto a éfase na necessidade de
gualidades pesais e emocionais para 0 exercicio profissional muito mais do que na

capacidade intelectud.

Isto é tipico de profisdes referidas a opgBes vocadonais, que se constituem em seus
primordios, a partir de afes benemerentes e filantropicas, que valorizam o primado do ser
— as qualidades pessoais, ideoldgicas, fil ostficas e espeda mente morais de seus adeptos —
sobre o primado do saber, a déncia. A vocag@o de servir é concebida, nessa perspectiva,
como uma escolha, oriunda de um chamado, justificado por motivactes de ordens éticas,
religiosas ou politices, a que s6 podem aderir individucs dotados de cetas aptiddes
particulares e dispostos a enggjar atotali dade de suas vidas em um projeto que, antes de ser

trabalho, € uma missio (Ibidem, 84-85).
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Devido a esta caracteristica ainda muito presente na Profissio, a Perspediva de
“Defesa dos Direitos Sociais’ enfrentou dificuldades que se expressaram no voluntarismo-
messianismo dos profissionais, agora ndo mais a servico do Ided Cristdo, mas a servico do
Povo Oprimido/Classe Trabahadora. Ess messianismo levou os (as) Assstentes Sociais,
por vezes, a superestimar o papel do Servico Socia na transformacdo socia, a wlocar-se
contra agdes institucionais que, segundo essa leitura equivocada, reforcavam a ordem, a
acreditar que ea possve ao Servigo Socia superar limites histérico-estruturais somente
com o desgjo e 0 compromis de mudar. Por fim, esse equivoco levou, muitas vezes,
alguns ssgmentos da Profissio a exigir, mesmo de forma velada e branda, o militantismo
de todos 0s que desgjavam ser Assistentes Sociais verdadeiramente.

Hoje, contudo, apesar de dnda perssirem posturas neste sentido, parece que o
Servico Social esta caninhando para um maior amaduredmento ideo-politico. Contribuiu
para isto a experiéncia pela qual pasu a Sociedade Brasileira nos Ultimos tempaos, que,
com a volta do Regime Democrético, trouxe o regate e a revalorizagcd da Liberdade. Os
Movimentos Etnico-Raciais, de Mulheres, de Homossxuais na luta pelo direito a
diferenca ea diversidade também contribuiram para modificacdes de posturas autoritarias.
Por fim, a eperiéncia e o amaduredmento dos profissionais e da propria Profissdo
fizeram-nos avancar, partindo de reflexdes e aros anteriores™. Desta forma, o Servico
Socid hoje, mais amadurecido, tenta analisar a Redi dade mais adequadamente, vendo suas
contradicOes, limites e possbilidades, tentando afastar-se de posturas autoritérias e que

remetam ao mesganismo-voluntarista ou ao pessmismo-fatalista.

%8 _ Os (as) Asdstentes Sociais inseriram-se nas lutas e movimentos sociais que emergiram no
Brasil na luta mntra aDitadura Militar, aravés de suas entidades representativas e, a partir da Nova
Republica participam ativamente do processo de construgdo de dternativas democréticas, através da
inser¢&o e participacio em diversos conselhas nos fus diversos niveis, em partidos paliticos, associagdes
diversas etc. E significativo a este respeito observar que a participagdo politica dos (as) Asdstentes
Socias tem crescido ao longo dos anos, e aredidade em Natal ndo é diferente, como mostra anossa
pesquisa apresentada no capitulo 4.
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Outra dificuldade enfrentada se deveu a0 descompassd, ainda presente, entre o
Universo de Producéo Tedrico-Metodolégica das Vanguardas e aqueles que pertencem a
Massa da Categoria Profisgonal, que, por vezes, se encontram longe das discuses e dos
avancos e reflexdes criticas que modificaram a direcdo da Profissdo nas Ultimas décadas.
Este ainda € um caminho a ser trilhado que exige tempo e esforgo para mwnhecimento e
aprofundamento, pela maioria dos(as) profissionais — logicamente daqueles que assm o
desgjaram —, de ctegorias de andlises que exigem esforco de reflexéo e sistematizaca®.

A dificuldade inicial de traduzir as idéias de contestacdo em indicativos prético-
operativos parece-nos que, pouco a pouco, vai sendo superada. Tém contribuido para is©
as experiéncias de Estégio Supervisionado nos Cursos de Graduacdo, as produgdes tedricas
no ambito da Pés-Graduacéo, que se voltam para andlise da intervencdo profissional, a
discussdo nos ultimos tempos nas Unidades de Ensino, envolvendo o conjunto
CFESS/CRESS sobre 0 novo Projeto Pedagdgico para os Cursos de Servico Social
(Cadernos ABESS 7, 1997), e principalmente a discussio e aprovacéo do novo Codigo de
Etica Profissional do (a) Asdstente Social, no qual se expressa o Projeto Etico-Politico
desta Perspediva

O novo Cadigo, além de eplicitar seus principios fundamentais, preocupase em
traduzir em seus artigos tais principios de forma operacional, tornando-se, assim, um guia
para a aggo profissona. Neste sentido, estabeleceo remnhecimento da Liberdade como
valor ético central, a defesa intransigente dos Direitos Humanos, a recusa & arbitrio e a
autoritarismo, a ampliac® e onlidacdo da Cidadania e adefesa eaprofundamento da
Democrada, enquanto socidizacd da participagdo politica e da riqueza sociamente
produzida. Por fim, defende o posicionamento em favor da Equidade eJustica Social, que
assegure universalidade de aces aos bens e servicos relativos aos programas e politicas

sociais, bem como sua gestd democrética. A defesa desses valores afasta tal proposta do
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Humanismo Abstrato Cristdo e defende o Humanismo Historico-Concreto, através da
defesa da Cidadania eda Perspectiva dos Direitos Sociais e da Democrada.

Como concretizag&o destes principios, o Servico Socia Brasileiro hoje se propde a
estar a0 lado dos(as) usuarios(as) dos wrvigos na luta pelo reconhedmento de seus
direitos. Para isto, deve encontrar formas de asegurar a inclusdo dos(as) usuarios(as) nos
servicos, bem como formas de melhorar tais servicos. Desta forma, o profissional deve
estar atento a participagg@ dos(as) usu&ios(as) nos wrvicos e procurar socializar
informagdes necessarias para que possa utilizar os frvicos mais adequadamente. Caso o
atendimento ndo possa ser efetuado na instituicéo, procurar orienté&lo adequadamente €ou
encaminh&lo a outro servico. Caso se faca necessario, estar pronto a denunciar o
desrespeito aos direitos dos(as) usuérios(as), ndo sendo conivente com injusticas e falta de
equidades.

Neste sentido, o novo Codigo de Etica Profissona do (8) Assstente Social -
aprovado em 1993 - ndo visa somente a proteger os (as) Asdstentes Sociais, postura
propria dos corporativismos. O Cdédigo prevé, sem duvida, formas de protecdo a
profissionais injusticados(as) no exercicio de sua profissio, mas sia preocupacéo central €
com o(a) usudrio(a) dos rvicos, e, neste sentido, rompe @m o Corporativismo, ao
afirmar que édever do(a) Assstente Social denurciar colegas de profissio que estejam
desrespeitando os direitos do(a) usuério(a) e os principios do Codigo de Etica.

Ha que se assinalar como uma observacdo importante, que a defesa dos Direitos
Sociais ndo é exclusividade dagueles que adotam o Marxismo. A Perspediva denominada
por nés de “Defesa dos Direitos Sociais’ foi construida pelo conjunto da Categoria
Profisdonal nos sus Congresos e Convengdes de Ensino, em meio a embates de idéias e
de posturas tedricas diversas. Neste sentido, ela € uma nstrucdo coletiva, inclusive

dagueles que ndo adotam o Marxismo como referéncia tedrica Desta forma, temos muitos
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profissionais ndo marxistas que defendem os Principios Fundamentais do Projeto Etico-
Politico do Servico Social, expresso no seu Codigo de Etica

Contudo, mesmo com tal postura sendo hoje hegembnica na Profissdo, como ja
assnalamos, isto ndo significa que sgja defendida pela maioria dos profissionais nem
tampouco que essa hegemonia se dé sem conflitos ou embates. Isto foi uma conquista da
Profisséo nos ultimos anacs: a afirmacdo da necessdade do pluralismo e do debate de idéias
como algo rico e necessario para o crescimento da Profissdo. Na verdade, os profissonais
gue defendem tal postura foram crescendo — quantitativa e qualitativamente - no terreno da
producdo tedrica, nos debates, encontros e congresos profissonais, foram assumindo
posicdes nas organizagdes da Categoria (ABEPSS CFESS/CRESS e isto inibiu/impediu
os defensores das demais Perspedivas, 0 que ndo significa que a Perspediva de “Defesa
dos Direitos Sociais’ seja defendida pela maioria dos profissionais.

Foram muitas as conquistas acumuladas pelo Servico Social nos ultimos anas,
particularmente apartir da conquista da hegemonia da Perspectiva de Defesa dos Direitos
Socias. A este respeito Netto (1996) tece algumas consideragdes que mostram o Proces
de Consolidagdo da Profissdo na Sociedade Brasileira nos Ultimos anos e 0s posdves
caminhos que pode vir atrilhar.

Afirma inicialmente que o Servico Socid entra na década de 90 como uma
profissio consolidada no Brasil. A Pos-Graduacgo stricto senso, implantada na década de
setenta, encontra-se dirmada em 7 Universidades (hoje sdo oito, incluindo a UFRN, que
conta, desde o ano 2000, com Mestrado em Servico Social). A Profissio tem uma
instituicBo credibilizada - a ABEPSS - e, enquanto corporacdo profissional, tem

presenciado a dinamizaggo do Conselho Federa e Conselhos Regionais expressa na
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regularidade, representatividade e abrangéncia dos Encontros e Congressos brasileiros de
Assistentes Sociais (CBAS)**.

Em relaggdo a Producdo Cientifica, 0 Servico Social deixou de ser um simples
vazadouro das produgdes das Ciéncias Sociais e pasu a caminhar com seus proprios pés,
criando uma bibliografia propria, séria e competente e que, por is®, tem encontrado
receptividade dém das fronteiras profissonais, afora ontar com uma Revista que circula
desde 1979 com periodicidade regular e com reconhedda qualidade.

A década de 80, asgm, assnalou a maturidade intelectual do Servigo Socia no
Brasil no dominio da Producdo tedrica, podendo-se dirmar entdo que, nesse periodo,
congituiu-se uma intelecuali dade no Servigo Social no Brasil, a qual adquiriu respeito nas
outras Areas de Conhecimento. Todas essas conquistas foram propiciadas pelo
rompimento com o Tradicionalismo no Servico Socia e apartir da interlocucéo com a
Tradicdo Marxista.

Observa-se, contudo, algumas dificuldades trazdas por esse mesmo Movimento. A
primeira delas diz respeito ao aargamento das demandas do (a) Assistente Social e @
surgimento de outros profissionais que disputam essas mesmas atividades. Essas novas
competéncias e busca de novos espagos remetem a pesquisa, a producdo de conhedmentos
e aadlternativas de intervencdo. Contudo, a Categoria Profissonal ndo dispde de canais
suficientes que possibilitem a detiva socializaggo de tais avancos, o que tem contribuido
para dargar a distancia entre as Vanguardas Profissionais Académicas e a Massa dos
Profissonais que estdo no “campo’. E fato o mituo desconhecimento entre as Agéncias de
Formacé e os campos de intervencéo - as iniciativas neste sentido ainda sfo insuficientes.

Os (as) Assistentes Sociais do “campao’, por vezes, sentem-se inseguros pelas fragilidades

% Como j& asnalamos na Introducdo deste trabalho, redizou-se, de 18 a 22 de outubro, em
Fortaleza o X1 Congresso Brasileiro de Asdstentes Sociais, cujo temafoi: “O Servigo Social e a esfera
publicano Brasil: o desafio de construir, afirmar e consolidar direitos. O evento contou com a presencade
mais de trés mil participantes, demonstrando, mais uma vez, a participacio efetiva dos profissonais nos
seus Encontros.
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de sua formag&o, desmotivados pela baixa remuneracdo, pressonados pela concorréncia de
outros profissonais - aparentemente mais “seguros’, mais “legitimados’ socialmente em
seu saber e mmpeténcia -, condicionados ainda por um lastro tradicional muito presente
em relacdo as suas atribuigdes. Por todos estes motivos, os profissonais, por vezes,
assumem uma ditude defensiva, pouco ousada face & novas demandas e de subalternidade
frente abs outros profissonais.

Hoje o Servico Social ndo € mais um bloco monolitico e hd en seu interior diversas
correntes lutando pela hegemonia no meio profissional e isto também é o resultado
rompimento com o Tradicionalismo na Profissio e sua aproximacd com Tendéncias
Marxistas Democréticas. Contudo, a hegemonia da Perspediva de “Defesa dos Direitos
Socias’ comega acorrer riscos a partir da virada da década de 90. O surgimento do Pos-
Modernismo e 0 questionamento a todas as grandes narrativas, a aebracd da
desconstrugdo, do micro, pontual e fragmentado, puseram em xeque a Modernidade e &
Correntes que surgiram junto com ela.

Assim, partindo deste fato, Netto (1996) aporta aguns possiveis caminhos que o
Servico Social poderatomar nos proximos anos:

1)Continuacéo da Perspectiva de “Defesa dos Direitos Sociais’, com a resslva de
gue muito do futuro dessa Perspectiva dependerd das respostas que conseguir dar as novas
demandas do Mercado de Trabalho e da superacio das dificuldades apontadas
anteriormente;

2)Novo aento da Perspediva Temocratica (novas roupagens da Perspediva
Témico-Ingrumental Desenvolvimentista), reatuaizada pelo Discurso da Competéncia e

especiali zag&o do Discurso Neoliberal;

®* . O Movimento Pés-Moderno é complexo e amplo, tendo em seu interior diversas
Perspectivas, inclusive do ponto de vista palitico. A bibliografia acerca desse Movimento é vasta erica.
Limito-me aremeter a um classco sobre o assunto: Harvey, 1993. Acerca do Movimento e seu
rebatimento no Servigo Socia ver: Madureira, 1998.
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J)PersigirA a Perspectiva de “Psicologizacdo do Social” (recurso a
Fenomenologia), sem crescimento significaivo;

4)Desenvolver-se-4 uma nova Vertente inspirada na Epistemologia P6s-Moderna,
cuja éfase se dara no ambito locd, no fragmento, no cultural;

5)Florescimento de Vertentes Radicais (Irradonalismo, Anticapitalismo Catdlico,
etc), abertamente contrérias a Teorizago sisteméticae aPesguisarigorosa

Estas tendéncias ndo sdo excludentes e podem se cruzar e se aliar entre s contra
outras. Nos ultimos anos, percebe-se an todo o Mundo Académico uma expansado muito
grande dos Pensadores Pés-Modernos, e isto, com certezg influenciara o Servico Social
havendo ja sinais disso nos Departamentos A cadémicos das Universidades. Vejamos agora
como todo esse procesd vem se dando em Natal.

3.1- 0O Servico Social em Natal(RN) no p6s-64

Que caminhos tomou o Servico Socid em Natal no P6s-64? Diante de todas as
iniciativas que @undaram no Rio Grande do Norte por iniciativa da Igreja, na figura de
seus leigos e dérigos, 0 Servigo Social aproximou-se do Marxismo ou permaneceu no
Humanismo Cristdo?

Assinalamos no item anterior o Contexto Historico Brasileiro nas décadas de 60 e
70, época do Regime Militar. Assinalamos anteriormente também o Contexto do Rio
Grande do Norte a época do Golpe Militar de 64, bem como apresentamos os trés
caminhos tomados pelo Servico Socid no Brasil no P6s-64.

No Rio Grande do Norte, como no Brasil, frente atoda arepressdo deflagrada, ao
Servico Social, impossbilitado de pensar criticamente, restard aadequacdo a Perspediva
Témico-Ingrumental Desenvolvimentista, a qua se expressra na modificac® do
Curriculo do Curso de Servigo Socid, aprovado conforme o parecer 242/70, de 13 de

marco de 1970, e homologado pelo Conselho Federal de Educac@(CFE). Tal Curriculo
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busca aformacdo de um profissional moderno, tecnicamente cgpaz, neutro e acritico, apto
aresponder as exigéncias do Projeto de Desenvolvimento instaurado no Brasil no Pos-64.
E nese momento gue o Servico Sociad em Natal rompe mm a Formagio Catélica anda

presente no Curriculo anterior.

Passou a ser exigido das agéncias de formagao (...) 0 rompimento com as caraderisticas que
marcaram o surgimento e a &olucdo do Servico Socid no Brasil, (..). A profisséo
moderniza seu cardter missonario, através do status de técnico, ao mesmo tempo que, na
perspectiva estrutural-funcionalista, moderniza e inova seu instrumental técnico-operativo

(Nicolau, 1999, p. 16 € 23).

Degtaforma, seguindo a tendéncia de Modernizacdo proposta pelo CFE e Reforma
Universitaria, que enfatizam a necessidade de, através de témicas e plangjamento
adequado, reformar e melhorar o Ensino, a partir de 1968, a Escola de Servico Socid
elabora o Curriculo Pleno do Curso e passa a ¢aborar, apartir dai, Planos Bienais de Ac&o.

O Plano Geral da Escola de Servico Social de 71-75°° se insere na “tentativa de
estabelecer uma planificacgo sistemética do Ensino de Servico Socia, compativel com as
exigéncias profissonais face a Proces de desenvolvimento”. Sua éfase no Processo de
Formacé@® Profissonal do Asdstente Social se da no Planegjamento, no conhecimento
harménico do Homem e da Sociedade eno desenvolvimento destes.

O Curriculo Pleno implantado na Escola nesse periodo partiu das Instrucdes da
Reforma Universitéaria eda Resolucéo 242/70, que, como j& assnalamos, fixou o Curriculo
Minimo para o Curso. Neste Curriculo, que vigorou durante toda a década de 70, dém da
introducéo dadisciplina*® Estudos dos Problemas Brasileiros | e 11", estéo ainda presentes o

“Servico Social de Caso”, “Grupo’ e “Comunidade” (UFRN/ESS 1971).

% _ Dentre os Planos da Escola de Servigo Social consultados, ese @a o0 Unico que drangia o
periodo de 5 anos.
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Na década de 80, frente a problemas detectados na Formacgdo Profisdonal, o
Departamento de Servico Socid (DESSO) de Natd vai implementando modificagdes no
seu Curriculo Pleno®’. No Plano Departamental 80.2/81.1, 0 Servico Social é gresentado
como tendo o objetivo de “atuar nas estruturas psico-sociais, visando a participagcé do
homem como sujeito na superacd das Stuagdes problemas geradas pela estrutura
social” (UFRN/DESSO0,1980). Neste Curriculo, j& com modificagbes, ndo estdo presentes o
Servico Social de Caso, Grupo e Comunidade (agora unificados nas disciplinas
“Metodologia do Servico Socia I, Il e Ill”) e j& se fala na Reforma Curricular proposta
pela ABESS, apartir de meados de 70.

De fao, mesmo com a repressdo pditica e o cerceamento das liberdades
democréticas e m um curriculo amarrado a umaformacéo témica a partir de meados da
década de 70, o Pais comegou um Processo de Reorganizac&o das Forcas Populares e dos
Movimentos Sociais, em que estes passaram a questionar a legitimidade da Ditadura
Militar. A partir de entéo, inicia-se 0 Processo de “abertura”, que seraumatransicéo lentae
gradual, comandada pelos Militares e que conduziu o Primeiro Civil a Presidéncia do
Brasil, depois de 20 anos™,

O Proces® de Redemocratizacdo do Pais, iniciado em finais dos anos 70, trouxe a
necessidade de se repensar novamente o Curriculo do Curso de Servigo Social. A ABESS,
apartir de 1975, comega um Proces de discussio do Projeto Académico e Curricular que
resultou na elaboragdo da Proposta de um Curriculo Minimo, a ser adotado nas Escolas de
Servigco Social. Em 1977, na XX Convencdo da ABESS redizada an Belo Horizonte,

esperava-se, ao seu final, aprovar essa Proposta.

* _ O CFE estabel ece um Curriculo Minimo com as matérias basicas que devem ser ministradas
no Curso. Cabera a cada Escola ou Departamento, partindo desse Curriculo, elaborar o Curriculo Pleno,
gue é o desmembramento das matérias nas disciplinas com suas respedivas ementas, carga horéria e
programas.

. Em 1985, instaura-se a“Nova RepUHica”, tendo como Presidente escolhido, ainda pelo
Congresso Nacional, Tancredo Neves e como Vice José Sarney. Com a morte de Tancredo Neves, José
Sarney assumiu a Presidéncia do Brasil .
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Coube & Unidades de Ensino doNordeste a iniciativa de questionar a daboracé
do Curriculo na referida Convencédo, argumentando que, dada a natureza abrangente da
Formacé Profissional, tal Proposta deveria se dar fundamentada num estudo sobre a
Profiss@o, buscando compreender as demandas postas a0 Servico Socid nesse Novo
Contexto da Sociedade Brasileira. Assm sendo, as Escolas concordam quanto a
necessidade de uma maior reflexéo antes da definicdo do novo Curriculo e, destaforma, as
Escolas do Nordeste iniciam, em 1978, uma pesquisa sobre a Prética do Servico Social,
denominada “Pesquisa Nordeste”, que é concluidano inicio dos anos 80°°.

A andlise do material levantado permitiu apreender um fazer profissional focdista,
ahistérico, aaitico, fragmentado, repetitivo. O impado dos resultados levou as
Organizagdes de Classe eas Escolas de Servico Social a debaterem a Préticae aFormacéo
Profisdonal. Em setembro de 1979, durante a XXI Convencd Nadond da ABESS
redizada em Natal, foi concluido e grovado o novo Curriculo Minimo para o Curso de
Servico Social, e, a partir de entdo, iniciase aluta pelo seu reconhedmento junto ao
Conselho Federd de Educacdo, o que ocorrera em 23 de setembro de 1982, através do
Parecer 412/82, que estabeleceu dds anos para a suaimplantaco em todas as Unidades de
Ensino (Nicolau, 1999 e UFRN/DESSO, 1984).

Assim sendo, o Curriculo Pleno foi implantado no Departamento de Servigo Social
de Nata no ano de 1985, apOs uma s&rie de estudos e debates envolvendo docentes e
discentes do referido Departamento, nos quais € avaliou o Curriculo anterior e se discutiu
apropostado Curriculo Minimo aprovado em 1982.

Quando o Curriculo de 1984 foi implantado a Perspectiva de “Defesa dos Direitos

Socias’ assumira progressvamente ahegemonia nas instancias de Formacéo Profissional.

% _ Pesqui sa redi zada com representantes das Unidades de Ensino de Servi ¢o Socid dos estados
da Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte e Ceard, congregando duas
Universidades Catdlicas (Salvador e Pernambuco), cinco Federais (UFAL, UFPE, UFRN, UFSE, UFPB)
eduas Regionais ( UERN e UECE). Ver a este respeito Weisshaupt, 1985.
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Dega forma, ess Curriculo propunha a ruptura com o Servico Social Tradiciona e 0s
paradigmas correspondentes, e, a0 mesmo tempo, ainterlocucéo com as fontes originais do
Pensamento Marxiano. Nesse periodo, o debate profissional centrava-se em torno da
Assisténcia Social, dos Movimentos Sociais, das Politicas Sociais e da Questéo da histéria,
teoria emetodologia alotadas no Servigo Socid (Nicolau, 1999 e UFRN/DESSO, 1984).
Degarte, 0 Curriculo de 1984, gpesar de ter sido gestado em plena Ditadura Militar,
nasceu da necessidade de se repensar a Profissio frente as modificagdes da Sociedade
Brasil eira, notadamente frente ab Proces de Redemocratizacdo Social, do surgimento dos
novos Movimentos Sociais e das discussdes em torno das Politicas Sociais Brasil eiras.
Contudo, logo gp6s a implantacdo do Curriculo, reinicia-se o debate, desta vez em
torno da Revolucdo Teaoldgica e da Reorganizacdo da Economia Mundial, da Queda do
Socidismo Red, da Globaizacgo, Regionalizacd dos Mercados e da Nova Divisdo
Internadonal do Trabalho. Tal Processo, que contou com a participacio dos Estados
Nacionais, e que, no campo econdmico e social, expresou-se aravés de gustes fiscais,
flexibilizagdo dos direitos trabalhistas e cortes de gastos nas Politicas Sociais, tinha cmo
objetivo assegurar competitividade as Economias Nacionais para o ingres® no Mercado
Globalizado. Td Politica que abrange um leque amplo de medidas econbmicas e sociais,

"0 & nos Paises do Terceiro Mundo, assime

pasu a ser denominada de “Neoliberalismo
uma fase particularmente perversa, se mnsiderarmos que, nesses Paises, 0 “Welfare State”
nuncase configurou totalmente (UFRN/DESSO, 2000).

Recessdo, desemprego em escda mundial, pauperizacio crescente, colapso das

economias, déficit fiscd, exclusio social, enfraguecimento do Estado, séo as

conseqiéncias diretas dessa Politica. Por outro lado, verificase a explosdo urbana,

80 _ Acercado Neoliberalismo ver Sader & Gentili (orgs), 199 e Draibe, 1994.
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crescimento do Setor de Servicos e de ONGs, ateracdes na estrutura familiar, os grupos
discriminados socialmente exigindo reconhecimento dos fusdireitos ociais.

O Contexto Mundial passava, entdo, por profundas transformacdes, e o Brasil, em
seu caminho para a Redemocratizacdo, gprovava em 1988 uma nova Constituicéo. Tal
Constituicéo, elaborada sob constante pressso dos Movimentos Sociais e dos Grupos
Discriminados Socialmente (Mulheres, Negros, Crianca e Adolescente €c), assgurou uma
Carta Magna mais voltada aos Direitos Sociais dos Trabalhadores, Excluidos e Grupos
Discriminados.

Todos estes elementos véo exigir a re-construgcédo do Projeto Profissional de
Formacé do(a) Assstente Social. Deste modo, os (as) Assistentes Sociais, atentos a Nova
Conjuntura e participando ativamente dela, perceébem a necessidade de se repensar
novamente o Curriculo rea@m-adotado. Neste sentido, diante desse Novo Contexto,
também passou a fazer parte do novo Curriculo preocupagdes com a preparacé das Novos
profissionais, que deveriam ser capazes de andlisar as relacbes de Poder, o Papel do
Estado, as Politicas Sociais frente a0 Processo de Descentralizagd, Novas Formas de
Sociabilidade, bem como torn&los aptos a asesrar Movimentos Sociais e ONGs,
coordenar Equipes com visas a daborar plangamentos ciais, exercer funcdes de
Coordenacéo e Direcio de Projetos Sociais, etc®™.

Face a todas estas mudancgas, as entidades organizativas da Categoria Profissional
(ABEPSS, CFESS/CRESS, ENESSO e Centros Académicos), em finais dos anos 80 e

inicio dos anos 90, iniciam o proces® de discussio das novas respostas que 0S

® _ Data de inicio dos anos 90 a groximacd do Servico Socia com o tema “Género”,
aparecendo as primeiras produgdes aceca deste tema na Revista “Servico Socia e Sociedade” e nos
Congressos da Categoria. E interessinte assnalar que, como o Servico Social € uma profissio
eminentemente prética suas discuses tedricas vao se dar em fun¢éo de necessdades traadas dos sus
campos de auagfo. Neste sentido, a Constituicio de 1988 e as criagdes dos Conselhos de Direito, nas
suas véarias éreas de duagdo, e das Delegacias especidizadas de Mulheres vao fazer o Servigo Socia se
voltar mai's sstematicamente ao estudo de temas especificos, entre des, a questdo de Género. O que ndo
significa que aCategoria ndo ja estivesse presente eatuante, como de fato ja estava, desde o inicio do
Processo e luta pela redemocratizagdo do Pai's e nas lutas dos grupas ciais discriminados cia mente.
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profissionais de Servigo Social devem dar a Sociedade. Essas discusies vao se consolidar
no novo Projeto Profissonal, que se expressara no novo Codigo de Etica Profissional
(Resolucéo CFESS 273/93, de 13 de marco de 1993) e nanova Le de Regulamentagio da
Profiss@o (Lei 8662/93, de 7 de Junho de 1993), bem como na daboracdo das Diretrizes
Gerais Curriculares para 0 Curso de Servico Social, gprovadas na XXX Convencdo
Nacional da ABESS, em dezembro de 1995, em Recife (UFRN/DESSO, 2000 e ABESS,
1997)%2

As Oficinas locas redlizadas em Natal, para avdiacdo do Curriculo anterior e
discussdo das Diretrizes Curriculares para aelaboracéo do novo Projeto Pedag6gico parao
Curso de Servico Social, ocorreram entre aril de 1995 a julho de 1999, periodo no qual
foram realizadas 9(nove) Oficinas, que contaram com a participacggd de profesores,
estudantes e Asgstentes Sociais.

Entre os problemas detedados nas referidas Oficinas, destacaram-se entre outros:
centralidade na discussio estrutural/conjuntural, secundarizando tanto a mmpreensdo dcs
process sociais em nivel do cotidiano, quanto a sistematizacd4 dcs dados referentes a
reaidade da populacgo; fraca aticulac@® entre & diversas disciplinas e a dimensao ético-
politica da Profissdo; fechamento ao didogo com vertentes tedricas ndo-marxistas;
superposicao de contetidos, rigidez na grade curricular; hierarquizagc& das disciplinas, etc
(UFRN/DESSO, 2000).

A nova Proposta Pedagdgica, implantada no Curso de Servigco Socia de Nata, em

2000, tenta superar esses problemas através do diadlogo com diversas Vertentes Teorico-

%2 _ Entre 1994 e 19% foram realizadas aproximadamente 200(duzentas) Oficinas locas nas 67
Unidades Académicas filiadas a ABESS, 25 (vinte e énco) Oficinas regionais e duas nadonais (ABESS,
1997).
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Metodolégicas, através dos Nucleos de Fundamentacio da Formagzo Profissional,®® bem
como das Disciplinas Optativas e Complementares.

Além disso, a referida Proposta explicita seu compromis com o Projeto Etico-
Politico da Profissio expres no Cadigo de Etica de 1993, defendendo que a Perspediva
Marxista é aque “possbhilita o rea desvelamento das relagbes ciais capitalistas em seu
movimento dialético”, conquanto, ao mesmo tempo, defenda anecessidade do pluralismo e
do debate no seio profissional.

(...) A formagdo profissona desenvol ve-se num contexto de lutas e embates entre projetos
profisdonais e sociais diversos. Neste sentido, a direc® social com o ponto de vista de
clase, tal como asuumida neste projeto, é mnquista ideoldgica e politica onstruida no
debate cotidiano entre diferentes projetos. ‘Diregdo Socia € portanto, conquista
ideopolitica (...) diregio e hegemonia na plurdidade, aimentando-se da diversidade,
estabelecendo-se diangas  claramente  eplicitadas em torno  de  pilares

bésicos (UFRN/DES SO, 2000, p. 10).

E importante ressltar que, no ano de 2000, também se deu a implantaggo do
Mestrado em Servico Social, na UFRN. Do nes ponto de vista, o funcionamento regular
de um Curso de Pos-Graduacéo, a partir da estruturagdo dos Nucleos de Pesquisa e do
contato sistemético com outras Pos-Graduagdes, possbilita um maior gorofundamento das
guestdes, um maior conhecimento da Redidade local e um maior incentivo a produgdo
cientifica, trazendo, portanto, novas discuses e debates para 0 ambito do Departamento
de Servico Social da UFRN.

Assim sendo, 0 Servico Social em Natal hoje éresultado do proces de discusséo e

amadurecimento da Profisso ao longo desses anos. Um aprendizado que obrigou o

8 _ As maérias e disciplinas foram organizadas dentro de Nticleos, nos quais ressatam-se sua
interdependéncia e ndo-hierarquizagdo. Os Nulcleos €0 0s guintes: Nicleo de Fundamentos Tebrico-
Metodol 6gicos da Vida Social, Nucleo de Fundamentos da Particularidade da Formagéo Sécio-Histérica
da Sociedade Brasileira e Nicleo de Fundamentos do Trabaho Profissonal. Para maiores detalhes ver
ABESS, 1997 e UFRN/DESSO, 2000.
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Servico Socid aestar mais atento a Realidade local, a wlocar-se ao/do lado da populagio
com quem trabalha, a descobrir a importancia do debate e das discussdes e a drir-se a
contribuicdes de Perspectivas Tedricas diversas.

Degta forma, o0 Servico Social em Natal, atualmente, pelo menos em sua Agéncia
Formadora e no Conselho Regional de Servico Social, continua defendendo o Projeto
Etico-Politico da Profissdo e se esforcando pera que, cada vez mais, os profissionais
somem com este Projeto e o defendam no seu cotidiano profissonal. Como o Servico
Socid hoje é um bloco profundamente heterogéneo, fica a questdo de womo €ee se
desenvolvera nos proximos anos e, principalmente, o que representa 0 Servico Social,
neste momento, para os profissionais em Natal? Sera que tal representacdo se nutre no
Servico Social Tradiciona e, neste sentido, remete a Valores como guda, apoio, amor,
servico? Ou avangou na Perspectiva de “Defesa de Direitos Sociais’, e hoje sgnifica
direitos, cidadania, equlidade, democracia? Sera que ha alguma influéncia da Perspectiva de
“Psicologizacggo do Socid”? Sera que ainda etd em transicdo e dguns Valores
Tradicionais se misturam com 0s mais noves? Sera que harelacdo da Representacdo sobre
0 “Ser Mulher” com a Representacdo sobre o Servico Social?

Na verdade, toda a historia do Servico Social encontra-se marcada pela presenca
feminina e ainda hgje éassm. O nome “Servico Socid” remete aFigura Feminina e a
Figura Feminina remete a determinadas profissdes — e entre elas 0 Servi¢o Social - que tém
caraderigticas ditas femininas, a saber: docura, sensibilidade, delicadeza, atencdo, apoio,
etc. Neste sentido, a histéria das Mulheres tem sido ter sua figura associada a

subalternidade eao servico.

Ja se comega asentir entre nés a necessdade dessa carreira feminina em que ninguém
disputara a mulher esses postos, que mesmo sendo postos de comando, sdo sobretudo,
postos de servigo (lamamoto, 1983, p. 188, citando pronunciamento feito na 1% semana de

Ac&o Socia no Rio de Janeiro em 193%).
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Degta forma, desde que o mundo tornou-se patriarcal, ser Mulher tem significado
ter que estar sujeita & regras dos Homens, e, neste sentido, toda a Cultura Ocidental,
alicercada sobre valores gre-judaico-cristdos, foi formada no mais puro Patriarcdismo e
somente com muita luta — que ainda estéd em Curso — come@u-se a mudar valores que
associam subalternidade, submissio, dependéncia, inferioridade d@c & Mulheres.

Por este motivo, necessario se faz conhecermos um pouco da histéria das
Representacdes feitas ©bre & mulheres no Mundo Ocidental e, posteriormente, tentar
descobrir o que hé ainda de tradicional e de novo nessss Representagdes. E dis® que
trataremos a seguir, pois, somente desta forma, poderemos analisar mais adequadamente &

Representacdes Sociais dos (as) Asgstentes Sociais, sujeitos de nossa pesquisa

109



CAPITULO 2:

Género e Trabalho: uma discusséo superada?
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Diferengas - Bastille - Paris - 1997

Foto: Vilma Vitor Cruz

Eu ndo creio que haja qualidades, valores nos modos de vida espedfi camente
femininos. isto sera admitir a existéncia de uma naureza feminina, é aderir a
um mito inventado pelos homens para colocar as mulheres na sua condicéo de
oprimidas. Nao se trata, para as mulheres, de se afirmar como mulheres, mas

de setornar seres humanos por inteiro (Smone de Beauvoir).
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1 - O Pensamento Ocidental Judaico-Cristdo acerca das Mulheres

Para compreendermos como se constréi  histérico-socialmente a “identidade
feminina’, é necessario adentrarmos inicialmente adiscussio acercada relacé do género
humano com a realidade e, nesta, tentar compreender a dribuicdo de significaces que é
propria dessa relaco.

Os homens e as mulheres ao entrarem em contato com a redidade, na tentativa de
compreendé-la e apreendé-la, atribuem-Ihe significagdes. Para atribuir significacé, tanto
aqueles quanto estas necessitam dos smbolos; ndo hd como suprimi-los. Podemos ainda ir
mais além e afirmar que néo existe “redidade” sem significacdo, logo ndo existe realidade
sem dimensdo simbdlica. Linguagem, imagens e simbolos déo inteligibilidade a0 Red,
logo sdo também o proprio Red. Bourdieu (2001) assinala que € preciso romper com a
dicotomia entre a Representacéo e 0 Red como coisas separadas e incluir neste a sua
representacéo.

Contudo, apesar de concordarmos que ndo existe Real sem representacéo e que a
Representacdo é, num certo sentido, o proprio Real, ndo concordamos com a“mistura’ dos
dois concetos. Neste sentido, entendemos que, apesar da interpenetracé de anbos, é
necessario digtingui-los, a fim de manter o rigor académico e nd confundirmos as
Representacbes bre a Redidade @m a propria Realidade (aceca do noso
paosicionamento a este respeito, ver o Apéndice).

Feita esta distingéo, fazse necessrio compreender que uma Sociedade sO existe
pela instauracdo de um espag@ de representagdes compartilhadas por todos os sus

membros. E necessiria apostulagio de fins, de normas e vaores que regulem e orientem a
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vida. Degta forma, € através dos varios discursos — religioso, cientifico, politico, estético
etc — que aSociedade se tornainteligivel. Assim sendo, “a existéncia, portanto arealidade
social para os individuos, € sempre a articulacdo do material e do simbdlico num certo
momento historico” (Costa, J. B., 1998, p, 69).

Negte trabalho, buscamos compreender as relacbes entre as sgnificacbes do
Assistente Social acerca do “Ser Mulher”, do Servico Social e da subdternidade
profissonal. Para is®, inicialmente é necessario compreender as sgnificagdes ciais
acerca do “Ser Mulher”. Recuaremos, ent&o, no tempo e buscaremos nossas raizes e 0s
vaores que formaram a Civilizaggo Ocidentad Cristd Vamos nos reportar as
representagdes acerca das Mulheres na Gréda Antiga e na Sociedade Judaica, Bases de
nossa Formacéo.

Na Sociedade Antiga, especificamente na Gréda, a Moral Sexua se dirigia a
conduta dos Homens, umavez que a Mulheres tinham uma vida cheia de restrigdes. Eram
consderadas objetos ou no maximo como “parceiras’ do Homem, mas numa posicéo
inferior, pois estes deviam formélas, educélas e vigia-las, enquanto as tinham sob seu
poder. Por outro lado, era preciso abster-se delas quando estavam sob o0 poder de outro
Homem (pai, marido, tutor) (Foucault, 1998). Como objetos, nd importava 0 que
desgjavam ou o que sentiam, cabialhes mente satisfazer a vontade e os desgjos dos
Homens. “As cortesas, n0s a temos para o prazer, as concubinas para os cuidados de todo
dia; as esposas, para ter uma descendéncia legitima e uma fiel guardid dolar” (Foucault
citando Demdstenes. 1998, p. 129).

Este g@a 0 pape destinado socialmente a esposa na Sociedade Antiga: dar
descendéncia legitima. Para sssgurar essa legitimidade, necessario se fazia manté-la
submissa, obediente e principalmente fiel. JA @& homem, se aonsehava fidelidade

somente para mostrar a sua superioridade sobre seus desgjos, como formade dar provas de
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dominio de si®. Destarte, a fidelidade do marido é bem diferente da exclusividade sexual
exigida da mulher, baseada na necessidade de ter a certeza da paternidade dos filhos.
Assim, a “fidelidade” do marido poderia ser somente gparente, 0 importante para a
Sociedade da época epara as proprias esposas era asegurar a €las o seu posto de esposa,
nos us privil égios e na suaposicdo de respeito. Nesse sentido, ha também umarelacdo de
poder exercida na relacé esposas/cortesds, na qual, as primeiras detém o respeito da
Sociedade, desde que se mantenham obedientes e Gstas, ndo lhes cabendo, inclusive, o
prazer sexual. Ja as sgundas, mesmo sem o respeito da Sociedade, por vezes, utilizam a
sexualidade como forma de exercer poder sobre os Homens. Isto significa como afirma
Foucault, que ndo ha aqueles que ndo exercam poder nenhum, n&o h& vazos de poder, 0
poder circula

Mesmo que o poder sgja exercido em todos os niveis e relagdes, isto ndo significa
gue ndo existam pdlos dominantes e polos dominados. A Mora da época, baseada em
Aristoteles, afirmava que a0 Homem cabia mandar e aMulher obedecer, pois aquele ga o
elemento ativo, dominante em todos os entidos. Afirmavase que na relagdo sexua o
Homem é quem determina, regula, atica, domina o prazer da Mulher. E ele também o
responsavel pela salide dos 6rgdos femininos, pois a penetra¢go e a ésor¢éo do esperma
sd0 a chave parao equilibrio do corpo da Mulher (Foucault, 1998).

De uma forma geral, a dividade sexud € vista como natural e necessria, mas a
“medicina” da época vai aconselhar moderacdo principalmente nos meses mais quentes,
pois ndo fazia bem ao corpo perder liquidos e seaecdes nesse periodo (Foucault, 1998).
Apesar dos conselhos, ndo had uma codificagéo geral da vida matrimonial. Isto sO serd
reaizado pelo Cristianismo, que dara uma forma universal, um valor imperativo e 0 gpoio

de um sistema institucional as normas defendidas pelalgreja. Ha, contudo, umarelaggo de

8 _ Alids, esse é um tema recorrente nos escritos gregos. O que se mndena éa falta de dominio
de s, o entregar-se as prazeres, sem conseguir [hes opor resisténcia.
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continuidade ede ruptura entre aMoral da Antiguidade e a do Cristianismo®®. Sera Santo
Agostinho e posteriormente S8 Tomas de Aquino gte faréo a unificac@® doutrina desses
preceitos, adaptando-os ao Crigtianismo e juntando, nesta adificagc&o, os valores gregos,
romanos e judaicos.

Da Concepcao Judaica, aprendemos que temos um Deus-Criador. Ou seja, apesar
de ser espirito, Deus é associado a figura masculina. Ivone Gebara (1991, p. 35) mostra
gue a Sociedade do povo hebreu era eminentemente patriarca e, consegientemente, a

imagem de seu Deus correspondia asua organizaggo social.

De vez em quando alguém destoava do grupo e passava a diamar Deus de mée, de Terra-
mag de sabedoriainfinita, de Mistério da Vida. Mas todos esses nomes e ‘jeitos’ diferentes
de chamar Deus nédo eram muito freglientes. 1sso porque toda aorganizacédo pdlitica social
ereligiosa desse povo repousava sobre 0s pais-chefes e, portanto, Deus tinha que @ntinuar

sendo o Grande Pai para que se pudesse manter a estabilidade socia e reigiosado grupo.

Asciar afigurade Deus a0 masculino significou um distanciamento da Mulher do
Divino. Uma Mulher s6 pode se identificar com Deus através da negacéo de sua propria
identidade. Ser Mulher passou a significar estar mais propensa @ mal, mais suscetivel as
ciladas do demonio.

E neste contexto de Sociedade Patriarcd que se insere a narrativa da criagZo da
Mulher depois do Homem e a partir dele (da cstela), e o mito judaico do pecado aiginal,
no qual a Mulher setornaresponsavel pelo pecado e sofrimento da Humanidade.

Para amulher ele diss: ‘Multiplicarei os sofrimentos de tua gravidez Entre dores daras a
luz os filhos, a paixdo arrastar-te-a para 0 marido e ele te dominar&’. Para 0 homem de
dise: Porque ouviste a voz da mulher e comeste da &vore, cujo fruto te proibi comer,
amaldicoada sera aterra pa tua causa. Com fadigatirarés dela o alimento durante toda a

vida. Produzira para ti espinhos e abrolhos e tu comeras das ervas do campo. Comerés o

% _ A continuidade se dard na continuagio da dominagZd masculina, ja em relagdo ao
Homossexualismo, 0s gregos e romanos eram bem mais tol erantes (Foucault, 1998).
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pao com suor do teu rosto, até voltares a terra, donde foste tirado. Poistu és p6 e @ pd has

de voltar’ (Biblia- Génesis, 3: 16-19)(grifos nossos).

A Mulher se torng, assim, responsavel por suas proprias dores, pelo sofrimento de
toda a Humanidade e pela morte do género humano. Por conseguinte, 0 Proces de
Crigtianizag@o, que tem suas bases alicercadas no Judaismo, alimentou também esse
proces® crescente de dastamento da participacd da Mulher na intermediacd com o
Divino, principalmente cm o predominio da visdo de Paulo na Igreja Cristd nascente, 0
qual teve formagdo Judaica (Ortega, 1985 e Gebara, 1991 e 1994).

Assim, temos, nas Cartas de S&o Paulo, as seguintes afirmacoes:

N& permito que a mulher ensine nem se arrogue artoridade sobre o marido, mas
permanecaem siléncio. Pois o primeiro a ser criado foi Ad&o, depois Eva. E ndo foi Adéo
que se deixou iludir e sim a mulher que, enganada, incorreu em transgressio (Biblia - 12
Cartade Séo Paulo a Timéteo, 2 : 12-14).

Mulheres sjam submissas a seus maridos, como ao Senhor. De fato, o marido é acabega
da sua esposa, assm como Cristo, salvador do Corpo, é a cabega da lgrgja. E assm como a
Igreja esta submissa aCristo, asim também as mulheres sjam submissas em tudo a seus

maridos (Biblia - Carta de Séo Paulo aos Efésias, 5: 22-24)

Posteriormente, a partir do século IV, com o dominio espiritual da Igreja sobre o
Mundo Ocidental conhecido, os padres da Igreja, seus doutores, ou mesmo 0s manuais da
Inqusicdo vao sempre estar baseados na cncepcdo Vétero-testamentéria, ou segja, na
Concepcéo Judaica do Mundo. Vejamos alguns exemplos que mostram a Moral da época:

A maldade da mulher é tratada em Eclesiasticus XXV: “(...) Eu prefiro viver comumledo e
um dragdo do que manter casa com uma mulher(...)". Por este motivo, S. Jodo Crisdstomo
afirma, no texto, “N&o é bom se @sar: 0 que mais é a mulher além de uma inimiga da

amizade, uma inescapavel punicdo, um ma necessrio, uma tentacdo natura, uma
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cdamidade desgjada, um perigo doméstico, um mal da naturezg pintada com cores
suave”(Mall eus mal eficarum)°®®.

Tu deveras usar sempre o luto, cobrir-te de farrapos e machucar-te pela peniténcia afim de
reparares o erro de teres feito com que o género humano se perdesse... Mulher, tu és aporta
do diabo(Tertuliano)®’.

Assim, para Santo Agostinho, os Homens refletem o Espirito de Deus no corpo e na
ama A Mulher, diferentemente, posali reflexos de Deus apenas na dma, pois U corpo
congtitui obstaaulo a0 exercicio da razén. Para S&o Tomas, a Mulher foi criada mais
imperfeita do que o Homem mesmo no gue toca a sua ama (Pitanguy, 1985 e Foucault,
1998). Graciano, no seculo XIlI, principa fonte juridica do Direito Candérico até noss
dias, baseando-se em Santo Agostinho e Santo Ambrésio, chega aconcluséo de que Deus,
ao criar primeiramente o varéo, imprimiu somente nele a sua imagem. Dessa forma, a
Mulher néo foi feita aimagem de Deus (Boff, 1996).

Essa visdo teoldgico-machista permaneceu duante toda aldade Média, periodo em
gue houve o daminio espiritua da Igreja sobre todos 0os campos. Mesmo ao chegar ao
Renascimento, no contexto das descobertas cientificas, a Sociedade continuava presa a
preconceitos medievais cristdos. Nese novo contexto de nascimento das Ciéncias,
percebe-se 0 jogo de poder entre os sexos, particularmente através da relaggo entre a
medicina— prética masculina - e & curandeiras.

A medicina nascente da época®® preocupada em se legitimar e deslegitimar as
mulheres - que alidavam da gestacdo, parto, aivio de doencas e sintomas através de
porgdes e avas -, ratifica 0 Pensamento Cristéo acerca das Mulheres e da sexualidade,
reforcando a idéia de que o saber da arandeira @a perigoso. Ta postura va legitimar a

caca & bruxas.

% _ Escrito da Inquisi¢éo, citado por Jacjueline Pitanguy, 1985, p. 31.

®7 _ I bidem.

% _ Note que apréticade alministrar ervas e pogBes € antiga, mas a medicina, como ingtitui ¢éo
cientifica, se inscreve também no quadro de modficagdes e descobertas cientificas a partir do
Renasci mento.
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A capacidade das Mulheres de prepararem pogdes e @vas que diviassem as
doengas e, por vezes, propiciasem a cura, pasu a ser asciada, naquele periodo, a sua
capacidade natural de assciaggo com o0 demdnio, logo a bruxaria. Diante da figura da
Mulher, que o Imagin&rio Catdlico considerava maléfica e propensa a0 mal, foi
relativamente fadl ao Imaginario da época, estabelecer a caca & bruxas e, neste sentido, ao
sexo feminino.

O escrito da Inquisicdo Malleus maleficarum afirma: “se hoje queimamos as
mulheres € por causa de seu sexo” pois, “ existe um defeito na formacgdo da primeira
mulher,(...) ela é assm um ser vivo imperfeito, sempre enganador” (Pitanguy, 1985, p.
33).

Noutro texto, posterior, mas que exprime a permanéncia da mesma mentalidade
temos. “como o intento do demdnio é fazer na terra todo o mal que pode, por iSO
conserva as mulheres, porque das si0 de todo o mal o instrumento (Antonio da Silva,
Sermdes da Tarde de Domingo da Quaresma, Pernambuco, 1763. In: Del Priore, 1995, p.
114).

Com a legitimagéd do Saber Cientifico como o conhecimento verdadeiro e
legitimo, este passa a ser espag proprio dos Homens, o que leva a medicina — forma
modernade aurar — atornar-se uma profisséo masculina. Neste sentido, passa-se a hegar as
Mulheres a cgpacidade de airar. Por is, até muito recentemente, muitos asciavam as
Mulheres que se dedicam a salide aalgo néo cientifico, algo que tem um status de segunda

7

class. Jaa “medicinacientifica” é asciada abs Homens:

Embora a cura etivesse asociada a mulheres durante milénios, os falos recentes
relegaram as curandeiras femininas um status de segunda dase. Apenas muito
recaitemente, fomos capazes de quebrar a idéia de que todos os médicos sdo homens e

todas asenfermeiras 80 mulheres (Zweig, 1994, p. 303, grifas nassos).
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A Mulher, vista como “naturalmente” ma e enganadora, deveria ser controlada,
vigiada, mantida submiss®®. Assim, a masturbacggo feminina no séaulo XIX foi alvo de

medidas dréasticas, com o respaldo do saber médico.

No fim do séaulo X1X,(...),as grandes operagdes cirdrgicas tiveram as meninas por objeto.
Eram verdadeiros auplicios: a cuterizagd clitoriana com ferro em brasa ea, sendo
corrente, ab menos relativamente freqiente na época Viase, na masturbaggo ago

dramético (Foucault, 1999, p. 266).

Es® contexto de nascimento e mnsolidacdo do Saber Cientifico - desde o
Renascimento até o staulo XIX — va sSignificar o progressvo rompimento com a
explicacd® teoldgica do Mundo, predominante na Idade Média. O Mundo e 0 Universo,
gue eram explicados a partir de Deus e da Biblia, passam, pouco a pouco, a ser explicados
a partir de métodos radonais - experimentacdo, observacOes, teorias e demonstragdes
cientificas. Esse process foi chamado pa Mircea Eliade (1956) de “dessacralizacdo do
mundo” - o Homem torna-se 0 senhor da explicac@ e substitui Deus e o sagrado pa
explicages cientificas; e, por Weber, de “desencantamento do mundo” — as explicacbes
racionais substituem as explicacdes mégicas’®.

Este, contudo, foi um processo lento e gradual e, no Brasil, pais que teve seu
Proces de Colonizac@ com base na Religido Catdlica, essas modificagdes ® deram mais
lentamente anda, pois a Familia Patriarcd Brasileira, que se tornou modelo dominante
com o Ciclo da Cana de Aclcar no Nordeste Brasileiro, resistiu, durante muito tempo, as
mudancas trazidas pela M odernidade’.

O Modelo de Familia Patriarcd dominante na Elite do Nordeste Brasileiro enfatiza

a autoridade méxima do pai de familia sobre todos os outros membros famili ares, poder

% _ Teremos ao longo da histéria humana, arquétipos de mulheres que significam o lado
“negativo” da mulher: Eva — tentac8o e queda; Afrodite — tentaggio e seducdo; Pandora — curiosidade,
ousadia, castigo. E interessante assnalar que o comportamento “desviado” dessas mulheres traz sempre
como consequiéncia desgragas para o género humano.

" A este respeito conferir: Eliade (1956), Touraine (1995), Marx e Engels (s/d), Berman
(1986), Boff (1982 ) e Weber (1 1983) .

™ _ A familianuclea burguesa @mo a conhecemos hgje sb surge no século X V11, na Europa.
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total, incontestavel 2. Tal poder se estendia a parentes e agregados, pois as familias eram,
na verdade, extensos clas que serviam para legitimar e garantir o poder de seu chefe. Os
casamentos, via de regra, visavam a unir familias importantes e mntavam com controle da
sexualidade e regulagdo da procriagdo com vigtas a questdo da heranca e sucessio. Tal
organizacdo, entretanto, contrastava com a organizacd familiar plebéia, na qual
predominava mancebia, ligacé transitoria epadliandria difusa (Osterne, 2001).

A estrutura eondmica de base ayréria, latifundidria e escravocrata do Brasil colonial —
associada a outras condigOes, tais como descentralizagdo administrativa local, excesdva
concentragédo fundidria e acentuada dispersdo populadonal - determinou a instalagdo de
uma sociedade paternalista, na qual as relagdes de natureza pessoal se tornaram deveras

importantes (Osterne, 2001, p.60).

Assim, caraderisticas especificas da nossa Sociedade fardo dos Homens das
Classes Dominantes ndo 0 o chefe da familia, mas também o patriarca, o coronel, o dono
do poder econbémico e pdlitico. Este era o tipo de familia existente no Brasil entre os
seculos XVI e XIX, que convivia, como ja asindamos, com as diversas formas de
organizacdo familiar plebéia

Deste modo, apesar da existéncia de diversas formas de organizecdo familiar,
aquela que se torna 0 modelo para aSociedade Brasileira € aforma adotada pelas Classes
Dominantes, tornada asm pela forca do poder econdmico e politico dagueles que
adotavam tal forma de organizacdo. Assnalemos também, a este respeito, que aformade
vida das Elites, sempre exerceu fascinio nas Classes Dominadas, que, por vezes, imitam e

mesclam tal estilo de vida com seus proprios costumes e habitos’®. Portanto, toda a

2. O Modelo Familiar Brasileiro, desse periodo, compreende uma familiabem mais extensa que
0s moldes atuais. A familia compreendia pai, még filhos, e agregados em gera (afilhados, primos,
sobrinhos etc, qualquer um que morasse na caa grande sob a autoridade do homem).

™ _ A este respeito, Bourdieu apresenta onsideragdes interessntes acerca da relagéo entre os
gostos e estilos de vida de pessoas de dasses sociais diferentes na Sociedade Contemporénea Francesa,
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Formacé&® Socia Brasileira, que tinha como modelo daminante a forma de organizagdo
famili ar adotada pelas Elites, deriva dai.

As producgdes literérias da época demonstram 0 papel que cdia a Mulher neste
Modelo™.

Em 1724 (séc XVIII), Arceniaga escreve:

(...) deve estar sujeita ao seu marido(...) deve reverenciar-lhe, querer-lhe, obsequiar-lhe.
Deve inclinar-se ao séqiiito da virtude ecom seu exemplo e paciéncia ganhé&lo para Deus.
N&o deve fazer alguma coisa sem o seu conselho. Deve abster-se de pompas e gastos
supérfluos e usar de vestido honesto (...) deve instruir e educar seus filhos cristdmente,
cuidar com diligéncia das coisas da casa, ndo sair dela sem permissdo de seu marido, cujo

amor deve ser superior atodos, depois de Deus (p. 122).

Neste sentido, o controle sobre a vida da Mulher era total. Um escrito, de autor
anbnimo, que drculava pelas feiras da época, se d& a trabalho de enumerar as proibicdes
exigidas das Mulheres. Eraproibido a estas:

Estar a janela cheia de bisuntos, levantar os fatos quando ndo ha lamas, levantar a voz
entoando falsete, por ostentar melindre; tingir o sobrolho com certo ingrediente efazer o
mesmo a @ra com tintas brancas e vermelhas, trazer boas meias e fingir um descuido para
as mostrar, rir de manso por esconder a podridéo ou falta de dentes e comer mal para vestir

bem (p.119).

Em 1782, 0 mesmo Arceniaga escreve: “Quando o marido a corrigir de alguma
forma, mostre-se agradecida aseu bom afeto e recsba a corregdo com humildade’ .
Ainda em 1789, Azeredo Coutinho, defendendo aimportancia da Mulher para apaz

e 0 crescimento da Nacdo, escreve: “ Elas tém uma casa que governar, um marido que

mostrando a amirag&o/imitag@o/rejeicdo das classes populares pelos gostos mais “sofisticados’ das
classes dominantes. Ver Bourdieu, Gostos de dasses e egtil os de vida. 1994.
™ Ostrechos sguintes foram retirados de Del Priore, 1995.
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fazer feliz e filhos que educar na virtude” (p.112). Ou segja, a vida das Mulheres era an
funcdo dacasa, marido e filhos ndo Ihes cabendo vida propria.

Com a degada da Familia Rea ao Brasil, o Modelo de Familia Patriarcal
Brasileiro vai sofrer modificagdes trazidas pela nova redidade de maior desenvolvimento
urbano e costumes europeus. Soma-se posteriormente a is® a Redlidade Urbana, a
Industrializacdo, o Fim da Escravidd e a Influéncia do Modelo de Familia Nuclea
Burgués trazdo da Europa. Contudo, o Modelo Familiar adotado, baseado agora somente
no pai, mae efilhos, ndo interfere na sua Matriz Patriarcd, ou sga o0 novo Modeo
incorporou o Patriarcalismo em vez de derrub&lo. Assm, permanece a repressio a
sexualidade feminina, o poder do Homem sobre aMulher e os filhos, a intolerancia com o
adultério feminino ao lado datolerancia com o adultério masculino e aprostitui¢éo.

Ainda hoje, gpesar do Movimento Feminista, do ingresso da Mulher nas Escolas e
no Mercado de Trabalho e modificagbes crescentes nas relacOes familiares, permanece,
predominantemente, 0 modelo no qua cabe & Homem a Ultima palavra, mesmo no que se
refere adedsdes domésticas e a educacéo dos filhos — fungdes tradi cionalmente destinadas
a mordenacé das Mulheres, mas que né Ihes confere poder de mando e decisio nem
nestes aspectos’”.

Apesar disto, muitas modificagdes $ deram e tais modificacfes tém sua gestacé®
inicial com o ingres® das Mulheres no Mercado de Trabaho e o desenvolvimento do

Movimento Feminista. Trataremos dis a seguir.

™ _ “O papel da Mulher eu acredito que seja aiidar bem do esposo e do filho, procurar ser
paciente”. “O papel da Mulher é respeitar o marido, ndo andar com chafurdo no meio darua(...) Quem
manda nessa famia émeu marido. Por exemplo, eu compro as coisas, sd que quando ele chegar eu vou e
fao, agora..., se de ndo concordar eu vou e devolvo” (trechos de antrevistas In: Osterne, 2001, p. 215-
216).
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1.1 - O Movimento Feminista

Na Modernidade, a Revolugcdo Francesa € o marco inicial na luta pelos direitos
humanos e foi nela que surgiu o primeiro exemplo de um Movimento de Mulheres. Dela,
as Mulheres participaram ativamente na luta contra aAristocracia. Contudo a Dedaragéo
Universal dos Direitos do Homem e do Cidadéo (1789) fala apenas no Homem genérico e,
por is, enfrentou a resisténcia de uma mulher: Olympe de Gouges. Ela afirmava que a
Declaracdo ndo atendia & necessdades das Mulheres, pois assgurava somente os direitos
de Homens. Degta forma, em 1791 publicou uma Declarac@® de Direitos das Mulheres.
Entretanto, na Franca de 1793, elafoi julgada eguilhotinada etodas as mulheres proibidas
de exercerem atividade palitica(Gaarder, 1995)°,

Contudo, a Modernidade, a0 mesmo tempo Qe propiciou 0 surgimento de
Movimentos Sociais que posshilitaram o0 questionamento e a queda de prewnceitos
histéricos contra @& Mulheres, se estruturou aicercada no Pensamento Cristdo, 0 que
estabeleceu a permanéncia de inimeras contradicfes em seu interior.

Essas contradicdes no interior da Modernidade estabelecegam o que mmumente
chamamos de “machismo”. Este éaqui compreendido como uma “ forma de organizacdo
social e de exercicio de poder e dominacdo masculina, onde as mulheres existem como
sujeitos com alguns direitos e na qual tém espacos de autonomia, mas também
vulnerabilidade” (Barbieri, 1993, p.14).

Posteriormente en Manchester, em 1865, formou-se o primeiro Grupo de Mulheres

dispostas a lutar pelo direito de voto. Deste modo, 0 Movimento Feminista’” inicialmente

"6 _ Apés 50 anos da Dedaragéo Universal dos Direitos do Homem (1948), a ONU promulgou a
Dedaracgdo dos Direitos Humanaos desde uma Perspediva de Género, remnhecendo a luta de Olympe de
Gouges.

" . «O feminismo, de acordo com o dicionério, é ateoria da igualdade pditica econdmica e
social dos sexos e organizaivamente como a mobilizagio neaessiria para diminar as restrigbes que
discriminam as mulheres. Na verdade o feminismo ndo é um substantivo cujas propriedades € possam
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se aticulou e lutou por sufrggio universal. Contudo, foi somente a partir da Primeira
GuerraMundial que o Movimento Feminista deixa de ser algo de pequenos grupos e ganha
um grande niUmero de adeptas. Isto foi posdvel gracas aincorporacé macica das Mulheres
aos postos de trabalho e aSociedade, na substituicéo dos Homens - que estavam na Guerra.

O periodo entre guerras, e também apds a Segunda Guerra, vai significar um
retorno das Mulheres aos lares, incentivadas e estimuladas pelo Poder Publico, peas
ciéncias da época e pressdo dos maridos, que, ao voltarem da Guerra, ndo desegjavam
Mulheres diferentes das que haviam deixado, nem tampouco desgjavam nenhuma grande
modificagc& em suas vidas. Assim, ap6s as duas Guerras mundiais, houve um estimulo
para avolta das Mulheres aos lares e um refluxo destas do espago publico.

O POsGuera significou também uma maior énfase a necessdade da
heterossexuaidade eprocriacdo (necessaria para suprir as perdas da Guerra, desde que, no
espaco “sagrada” do casamento). Neste sentido, a década de 20 asgste a uma vaorizagéo
crescente do discurso dcs higienistas e dos psicologos behavioristas, que, baseados em uma
determinada Concepcéo de Cientificidade, adotam o Conceito de Normalidade e Equilibrio
no Lar ancorado na Figura Feminina.

Para se ter uma idéa, Lewis Terman e laboradores elaboraram medidas
guantificaveis de “masculinidade” e “feminilidade”, que, afirmavam eles, eram qualidades
reais e dentificamente verificaveis numa escala que ia da normalidade ao desvio. Desta
forma, estabeleceu-se “cientificamente” que o trabaho remunerado era loca
convencionalmente masculino e a cgacidade de um homem sustentar financeiramente sua
mulher e os filhos era um importante componente da masculinidade. A Mulher,

insensibili zada ou enduredda pela vida profissiona, acabaria por repeir os homens e

definir de forma exata e definitiva. O termo indica historicamente wnjuntos variados de teorias e préticas
centradas em volta da constituic@d e da legitimag@ dos interesses das mulheres. Nesta perspediva, o
feminismo é mais uma questdo histéricado que uma questdo de defini¢éo” (Ergas, 1991, p. 588).
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terminaria trazendo desequilibrio ao lar, portanto era preferivel que das permanecessem
em seus lares, cuidando do equilibrio deste. Partindo desta cmncepcdo, a explicacdo para &
causas de qualquer problema familiar mais srio deveria ser buscada na Mulher, mée da
familia, que provavelmente ndo estava aumprindo suas fungdes como deveria (Cott, 1991).

A insisténcia da Psicologia e Ciéncias Sociais em evitar espeaulagdes metafisicas
ou filostficas e aer-se adescobertas experimentais e empiricas ndo deixava espaco para
qualquer opinidio critica reconhecida A medida que se baseavam inteiramente na
observacdo e an convencdes inteiramente sociais, as Ciéncias da épocatinham tendéncia a
se limitarem a ordem sexual ja eistente € por conseguinte, a confirma-la.

Ainda somavam-se a isto 0s especialistas em Economia Doméstica e pubicitarios
afirmando que, se & Mulheres cuidasseem convenientemente do seu lar, contribuiriam para
o conforto e gustamento dos us entes queridos. Desta forma, 0 Conceito de Normalidade
passaa ser amplamente aceito e constroem-se testes estandardizados para avaiar criancas e
adultos. Tal Conceito reforcava anecessidade da Mulher no espaco privado, cuidando das
filhos e marido, e do homem no espaco publico, sustentando e provendo as necessdades da
familia (Cott, 1991).

Assim, da mesma forma que a década de 20 - em virtude da Guerra e da
necessidade de facilitar o Movimento das Mulheres e de libertar seu corpo para o trabaho
publico - assgtiu ao surgimento da figura feminina mais despojada e simples (saias mais
curtas e simples, abandono dos espartilhos, cabdos curtos), a década de 30 trouxe uma
revalorizaggo daFigurada Donade Casa, guardiddo equilibrio do lar.

Outro elemento veio se somar, como argumento, para os que desgjavam a volta das
Mulheres ao lar: a Crise Econbmica Mundia de 1929 e a Stuagdo de desemprego
crescente. Para diversos espedalistas da oca, o desemprego tinha sua causa no fato das

Mulheres terem deixado seus lares para irem trabalhar e, desta forma, terem ocupado cs
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empregos que outrora ea somente dos Homens. “ Em todos os paises se imputa igualmente
0 crescimento do desemprego masculino a progressio do trabalho feminino” (Lagrave,
1991, p. 516)

Ora, nos anos 20, as Ciéncias Sociais, a Psicologia, a Economia Doméstica, a
Medicina, embora nd fosseem monoliticas, apresentavam uma frente unida baseada na
conviccdo de que os fus sberes eram cruciais para 0 estabelecimento de uma ordem
social mais justa, equilibrada, estavel, eficaz (Cott, 1991). Assim, o apoio da Igreja ede
Setores Conservadores da Sociedade as estudos cientificos que mostravam a importancia

davoltada mulher ao lar, foi fundamenta parao éxito destaformade pensar a época

Fortaledda com o apoio da Igreja, uma politicafamiliaristatoma como avo privilegiado o
trabalho das mulheres, e espedalmente o das mulheres casadas. Desse trabalho nasce todo
mal, a de éimputada aqueda da natalidade, a mortalidade infantil, a desagregacéo do lar, a
degenerescéncia dos costumes e a &dicacdo dos pais face aeducacgdo dos filhos. Trata-se
de uma luta cerada eem dois registros simultaneos. Um radicd e repressvo: a proibi¢éo
pura e simples; o autro educaivo e pdlitico: a revalorizagdo do trabaho doméstico

(Lagrave, 1991, p. 508)

A solucéo, portanto, foi criar medidas para incentivar as mulheres avoltarem a seus
lares. E sem dlvida foi isso que foi feito. Em Portuga, no ano de 1935, foi proibida a
contratacdo de qualquer mulher em qualquer setor onde houvesse um homem inscrito na
lista dos desempregados. Na Alemanha, também em 1935, concedem-se empréstimos
matrimoniais as noivas que deixem seu emprego e, em 1937, proibe-se mulheres casadas
nos empregos adminigrativos. Na Holanda, as professoras primarias casadas sdo
convidadas a deixarem a escola. Na Franga, Alemanha, Inglaterra e Holanda cortam-se os
subsidios de desemprego as mulheres casadas que estéo sem trabalho. Motivo? Elas podem

ser sustentadas pelos us maridos! (Lagrave, 1991).
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Apesar de todas estas medidas, sera dificil fazer as Mulheres voltarem ao que eam:
a Guerra tinha Ihes permitido perceber que podiam dar conta de suas vidas ©zinhas e isto,
n&o pdde ser apagado. Contudo, no Pés-Guerra, asdstiu-se, sem duvida, a uma reducéo do
nimero de Mulheres no Mercado de Trabalho. As Mulheres de entéo trabalhavam até
casarem-se ou N0 maximo até o primeiro filho, pois a das cabia o equil ibrio do lar’®.

A 2% Guerra Mundial dara um novo impulso a0 Movimento Feminista, que aesceu
significativamente nesse periodo, conquanto se possa assinalar a década de 60 como o
periodo de resuurgimento dos Movimentos Sociais em geral. Este foi o periodo dos
guestionamentos a todas as formas de mntrole, os quais se expressram de diferentes
formas em campos diversos. como contestacdo a comportamentos considerados antiquados
e conservadores teve-se 0 movimento hippie, a geracdo paz e amor e a defesa do sexo e
drogas livres, como questionamento a0 poder masculino sobre o corpo das Mulheres,
recorde-se das minissaias e das queimas de soutiens,; como reflexo dessa inquietacdo social
no mundo cientifico, tem-se a invencéo da pilula anticoncepciona e, como consequiéncia
disto, a dissociagdo sexo-reproducédo; no campo politico-ideoldgico, € a época da gerago
de 68, das grandes movimentagdes estudantis e do ressurgimento dos Movimentos Sociais
em gerd. O Movimento Feminista, portanto, a semelhanca dos demais, tera seu dpice nas
décadas de 60 e 70.

E, portanto, dess periodo uma grande variedade de fendmenos que expressaram a
rejeicdo das Mulheres feministas a0 modelo tradicional de Mulher, a saber: mulheres
americanas, no Cemitério Naciona de Arlington, enterraram “a feminilidade tradiciona”,
paosteriormente coroaram um carneiro como a “Miss América’ e mlocaram num “caixote
do lixo daliberdade’ soutiens, cintas e pestanas posti¢as, simbolos da opressio a mulher.

Na Franga, as mulheres depuseram uma grinalda dedicada “a mulher desconhecida do

"8 _ Ainda hoje, quando ndo se tem com quem deixar o filho, é “natural” que s§ja amulher que
deixe de trabalhar.
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soldado desconheddo”. Cresciam em todo mundo as manifestagbes macicas, exigindo
mudancas na legislacdo que se concretizaram em numerosos paises entre 1970 e 1980
(Ergas, 1991).

Deste modo, com a ocupacéo crescente do espaco publico pelas Mulheres, as
reivindicagdes vao se anpliando e estabelecendo o direito ao aborto, ao divércio, ao livre
exercicio da sexualidade, etc (Toscano & Goldenberg, 1992)”°. As Mulheres comegaram a
exigir igualdade entre 0os £x0s e a mostrar que suas vidas nd podiam resumir-se as
cuidados das casas, dos maridos e dos filhaos.

Com o crescimento do Movimento Feminista e a insercdo, em nimeros cada vez
mais expressivos, das Mulheres no Mercado de Trabalho, estas passam a chamar a dencéo
do mundo e entdo, tornam-se objeto de estudo académico j& a partir da década de 60%°
(Fonsea, 9d).

As discusges e andlises ha Academia levaram ao levantamento de uma primeira
hipotese explicativa, acercado poder exercido pelos Homens em todos os nivels ociais: a
subordinac& que afeta as Mulheres é um poder que ndo se locdiza exclusivamente no
Estado e garelhos burocraticos, é um poder multiplo, localizado em diferentes espacos
sociais™.

Tal concepcdo partia de Foucault e se mntrapunha aconcepgdo que dominava as

discusses académicas que se ancoravam na Concepcdo Marxista. Para esta, o Estado,

™ As conquistas dos Movimentos Feministas v&o ter especificidades em cada pais. Na Franga,
por exemplo, a legalizagéo do divércio se deu em 1792, mas o direito de voto somente em 1944. No
Brasil, o direito de voto é reconheddo em 1932 e o divorcio bem tardiamente, em 1977.

8 _ No final dos anos 70, ja existia uma organizacdo feminista embriondria no Rio Grande do
Norte chamada de “Centro da Mulher Natalense” e que, no inicio das anos 80, fundiu-se mwm o
Movimento Mulheres em Luta. Na década de 80, surgiram os primeiros Conselhos das Mulheres, a Unido
das Mulheres de Natal (UMNA) e o Grupo Auténomo de Mulheres (GAM). Na década 90, a aiagdo do
Férum de Mulheres do Rio Grande do Norte e mais recentemente, o Coletivo “Leila Diniz”, Agdes de
Cidadania eEstudos Feministas. O Nepam— Nucleo Nisia Floresta de Estudos ©bre Mulher e Rel agBes
de Género—foi criado em 1991 na UFRN, sendo um ntcleo temético de caréter interdisciplinar. Integraa
Rede Feminista Norte eNordeste de Estudos e Pesguisas bre Mulher e Relagdes de Género (REDOR)
desde 1991 e aRede Nadona de Estudos Feministas (REDEFEM) desde 199%4.

8 _ Evidentemente, os estudos ndo apontam um Unico caminho e ha divergéncias de posturas,
mas n&o nos deteremos neste aspecto No momento.
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enguanto instrumento de dominagdo da Burguesia através do qual se exerce a dominagé
capitaista, € a encarnac® por excdéncia do Poder. E preciso modificar o Sistema de
Producéo, destruir a Burguesia e o Estado Capitaista e, como consequiéncia, a Sociedade
seratransformada, inclusive a relagdes de género(Scott, 1990)%.

A vinculac&® doPoder com anocéo de Estado, de forma mecanica e simplista, bem
como afalta de andises acerca dos poderes exercidos em outros niveis e relagdes, ocupou,
por certo tempo, as discusDes académicas Dbre género e possibilitou o surgimento de
diferentes propostas de trabalho®

Por volta da década de 70, um contingente variado de Mulheres dedicou-se a gerar
conhecimentos bre a condicdo de vida das Mulheres, fazendo-as visiveis na Historia
Numa segunda fase, ainda nese mesmo periodo, o caminho tomado foi o da vaorizacéo
das diferencas entre os sexos, demonstrando que o problema n&o estava nas Mulheres, mas
na depreciacio de tudo gLe se ligava a estas e na valorizagc@ de tudo que se ligava aos
Homens. Isto teve repercussdes que foram além da denuincia ou do resgate dos papéis das
Mulheres na Histéria, pois possbilitou a mnstrucdo e aratificagcdo da categoria “género”.
Assim, nascem os centros e niicleos de estudo sobre “aMulher” e sobre “as Mulheres’®. A
investigacd sobre as Mulheres, a partir desse momento, assume dois caminhos. 1) sobre
as condicdes de vida e trabaho; 2) sobre a sociedade como geradora da subordinagéo das
Mulheres. Ambas as posi¢cdes precisavam construir uma teoria eperceberam que a questéo
ndo era smples, locdizada s6 num nivel ou dmensdo. Todas as disciplinas, especialmente

as ciais, deveriam ser revistas e darem sua contribuicao®.

8 _ Esta é uma sintese de uma determinada posicdo marxista. Por ser uma sintese, da é
necessriamente simplificadora, pois a andlise marxista da sociedade € muito mais complexa. De toda
forma, muitos militantes tinham esta visao de sociedade edas relagdes de género.

8 _ A partir daqui, as consideragdes s baseiam predominantemente em Barbieri (1993).

8 Aqui, é importante asinalar que, o emprego do termo no singular ou plurd ndo era
considerado irrelevante, pois o termo “amulher” fazreferéncia auma es€ncia feminina Unica, a-histérica
deraiz biol6gica e metafisica, enquanto que “ mulheres” expressa adiversidade ehistoricidade em que as
mesmas £ encontram (Barbieri, 1993).

8 _ Para grofundamento desta discussio, ver Gergen, (199%).
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A primeira utilizac® do termo “género” data de 1955 e foi proposto pa John
Money para descrever 0 conjunto de @ndutas atribuidas aos Homens e as Mulheres.
Contudo, a diferenca conceitual entre género e sexo foi nitidamente definida por Robert
Stoller em 1968. Stoller investigou meninos e meninas que, devido a problemas
anatdbmicos, haviam sido educados(as) de aordo com um sexo que, fisiologicamente, ndo
erao seu, e observou qLe, eses meninos e meninas « empenhavam em manter as formas
de comportamento para as quais haviam sido educados(as), mesmo depois de conhecerem
gue sofriam de uma mutilagdo acidental ou de uma ma formagéo de seus genitais externcs.
Assim, este autor definiu sexo como o aspedo anatbmico e fisiologico da espéde humana
e género como reladonado ao significado que cada Sociedade dribui ao sexo (Gomariz,
1992).

Tal concdtuacdo foi retomada pelo Movimento Feminista e se @nstitui numa
ferramenta util para discutir as diferencas sociamente construidas entre os sexos.

Assim, “(...) género é o sexo social mente construido®® (Barbieri, 1993, p. 4).

Os sstemas de género/sexo sdo as conjuntos de préticas, simbolos, representagdes, normas
e valores ciais que & ociedades elaboram a partir da diferenca sexual anatdmico-
fisiolégica e que d&o sentido & satisfagé dos impulsos sexuais, a reprodugdo da espéde

humana ¢ em geral, ao rel acionamento entre as pessoas (Barbieri, 1993, p. 4).

Segundo Scott (1990), as feministas comecaram a utilizar género como uma
maneira de se referir a organizag@o social darelagdo entre os £x0s. Na sua utilizaggo mais
recente, o termo parece ter surgido primeiro junto as feministas americanas que queriam

ressaltar o carater social das distingdes fundadas sobre 0 sexo. A palavra indicava asim,

8 _ Qutras feministas optaram pelo concdto “relagdes sociais de sexo”. Td escolha se deu
principalmente entre feministas francesas ligadas ao Marxismo, mas, como assnaa Kergoat (199), ta
escolha trata-se muito mais de formalizag@es preferenciais, apesar de envol ver também outros elementos.
Quando se alata o termo “género” se estabe ece, anosso ver, uma dicotomia entre o sexo hioldgico e sua
significag@o cultural. Asim, o conceito de “relagdes sociais de sexo” parece-nos mais apropriado.
Contudo, aqui optamos por “género’, pois € o termo mais utilizedo no Brasil .
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antes de tudo, rejeicdo ao determinismo hiolégico. O conceito “Género” enfatiza o aspecto
reladonal, no qual as Mulheres e os Homens sdo definidos em termos redprocos e
nenhuma compreensdo de um deles pode ser alcancada por um estudo separado (Scott,
1990). Desta forma, género torna-se

(...) uma maneira de indicar ‘construgdes sociais’ - a aiagdo inteiramente socia de idéias
sobre 0s papés adequados aos homens e & mulheres. E uma maneira de se referir as
origens exclusivamente sociais das identidades subjetivas dos homens e das mulheres. O
Género &, segundo esta definigdo, uma cdegoria socia imposta sobre um corpo sexuado

(Scott, 1990, p. 7).

Neste sentido, um estudo sobre Mulheres ndo € necessariamente um estudo e
género, mas isto ndo quer dizer que tais estudos Nndo sejam necessarios. Género, contudo, é
mais que isto e demanda dar espaco a busca de sentido do comportamento de Homens e
Mulheres como seres ciamente sexuados (Barbieri, 1993) e implica a busca da
articulagdo desta categoria com outras.

Os estudos de género sd um conjunto no qual se integram os avancos procedentes das
ciéncias do comportamento, a andise da @nstrugéo social da mulher e do homem, as
formulagdes sobre o espagco microsocia (em relagdo com a temética da familia, a0 menos
no que se refere ao casa), as teorias sobre o fator género como eixo articulador dos

sistemas sociais, também em relagsio com outros (raga classe)(...)(Gomériz, 1992, p. 110).

Ent&o, a partir desses caminhos tomados inicialmente, a década de 80 asdste a
disseminagdo da Teoria de Género e o surgimento de diferentes Correntes em seu interior,
a saber: Feminismo Radical, Feminismo da Diferenca, Feminismo Igudlit&rio e diversas
correntes ligadas a discuss8o género/sexo (ver Quadro sintético, no Anexo 1, no qual séo

apresentadas as diversas Correntes).
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Deda forma, o Movimento Feminista cresceu e s epandiu lutando contra
inimeras divisdes em seu interior. Ora, ndo podia ser diferente. As Mulheres, ab mesmo
tempo que tém umaidentidade social que & unifica enxquanto “Mulher”, tém também suas
identidades construidas em torno de outros elementos que as diferenciam®”: a Orientacéo
Sexual, a Raga, a Classe Social, a Cultura de seus respectivos Paises, a ldeologia Politicae
por fim, a Corrente do Feminismo que defendem.

Uma divisdo profunda no Movimento Feminista tornou-se visivel, espedalmente
em meados da década de 70, quando as Mulheres Negras do Terceiro Mundo acusaram as
Mulheres Brancas do Primeiro Mundo de imperialismo e tendéncias coloniais. De fato, o
Feminismo Ocidenta Branco, na sua pretensdo de deter as chaves de cmmpreensdo das
Mulheres do Terceiro Mundo - esquecendo-se que das proprias ndo se constituem uma
categoria unitaria -, traz consigo, pelo menos implicitamente, o imperialismo das NacOes
Desenvolvidas. Este tema ocupou as discuses nas Conferéncias da Década da Mulher
(1975-85), organizada pela ONU e serviu paratrazr atona & diferencas radais, culturais,
paliticas, sociais, econbémicas e ideoldgicas que separam as Mulheres (Ergas, 1991).

O Feminismo, portanto, a0 mesmo tempo que tinha a hecessidade de construir uma
unidade identitaria, lutava também para destruir a categoria “Mulher” como es€ncia a
histérica emetafisica. Ao mesmo tempo que encaminhava lutas por direitos iguais aos dos
Homens, afirmando a igualdade entre os wxos, lutava também por direitos especiais,
baseado na especificidade do sexo feminino.

No corag&o do feminismo cocidental contemporéneo reside, nas palavras de um anaista,
uma tensdo continua, que se @rparifica na “linha de partilha que se forma regularmente no

pensamento e na &&o feministas entre anecessdade de anstruir aidentidade ‘ mulher’ e de

8 _ Lipianski (1992) apresenta uma interessante discussdo sobre identidade, mostrando que ela
SO pode ser construida sobre o constante paradoxo entre o processo de ser igual a outro semelhante amim
mesmo e, a0 mesmo tempo, no estabelecimento da diferenga com o outro, ndo semelhante amim. A
identidade, assm, &, ser numa so vez, semelhante ediferente, Unico e pareddo com 0s outros.
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Ilhe dar significado pdlitico sdlido e a necessdade de destruir a propria categoria“‘ mulher’ e

desmantelar a sua histéria, demasiado sdlida” ( Ergas, 1991, p. 591).

Estas questbes, presentes em todos os momentos, fizeram surgir inUmeras
divergéncias em seu interior e distinguem ndo somente diversas correntes tedricas, mas
representam fraturas existenciais profundas, que tém desdobramentos nas formas das
Mulheres se expressarem, nas formas de encaminharem as lutas, de se @mportarem
politicamente dc.

Nessas diferentes perspedivas, sempre ocuparam um lugar de destague as
discussdes sobre a relaggo producdo-reproducéo. HA os que defendem que a afera
doméstica estd sobredeterminada por seu lugar na producéo de bens e servicos (algumas
abordagens marxigtas); outros gportam que a vida familiar, afetiva, maternagem e
sexualidade condicionam a forma de uso e o controle da for¢a de trabalho feminina e ha
aqueles que tentam romper com este radocinio de causalidade unilateral, estabelecendo a
multipla emutuainfluéncia entre Producdo e Reproducéo.

De todas estas, tendemos a concordar com a Postura Marxista, apesar das criticas
feitas a seu suposto reducionismo ewmndmico. Do nos® porto de visa, a grande
contribuicdo das Abordagens Marxistas é o continuo chamamento de nossa dencéo a
relacdo dos fendmenos com a organizagéo social, afirmando que Homens e Mulheres sdo
antes de tudo seres sociais e, como tais, condicionados histérica esocialmente, de modo
gue nossos valores, preanceitos, construcdo identitaria, nossa forma de ajir e sentir, sdo
produtos ®ciais. E l6gico que outras abordagens, inclusive nZo-marxistas, também
consderam a importancia das determinacdes ciais nos individuos, mas, do noso ponto
de vista, o diferencial do aporte Marxista éque este parte da Perspectiva da Totali dade, das

relacOes entre & Classes Sociais e da necessdade de transformacgo Social.
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A dirmacdo de que as Abordagens Marxistas enfatizam a Produgéo Material em
detrimento da Reproducdo, no noso entendimento, é falsa, apesar do Movimento
Marxista, por vezes, ter se apropriado da discussio de modo smplificado. Em Marx e
Engels, a sociedade éuma totali dade, na qual Homens e Mulheres estabelecem relagdes de
producdo e de reproducdo historicamente determinadas. Assim sendo, Producdo e
Reproducdo formam um sO e Unico proces®. Para compreender adequadamente uma
Sociedade, € necessario, portanto, explicar estes dois process stuados historicamente.
Neste sentido, hAmutua emdltipla influéncia entre Producéo e Reproducéo.

E mister, entretanto, assinalar que prevaleceu nas analises marxistas a auséncia de
um enfoque mais aprofundado sobre o impacto da Subjetividade e das Representacfes na
consgtrucdo do Social, estabelecendo, por vezes, um vinculo excessvamente direto entre
base emndmica e modificagcd nos valores e padrdes culturais (Araljo, 2000). Contudo
entendemos que se @nstitui, também, um erro a énfase na dimenséo subjetiva das relacbes
de poder entre Homens e Mulheres, desvinculada da base material. E preciso compreender
gue “a representacdo € a subjetivacdo da objetividade que, na condicdo de mola
propulsora da acéo, volta para o mundo da oljetividade” (Saffioti, 2000, p. 74). Por outro
lado, consideramos também um engano ver o simbdlico como oposto doreal, sem efeitos
reais. Faz-se necessério, desse modo, compreender também a objetividade das experiéncias
subjetivas (Bourdieu, 1999). A noso ver, portanto, a relacdo entre Feminismo e Marxismo
€ salutar e enfatiza uma perspectiva tedrica que se reausa aseparar a materiali dade da vida
do seu significado.

Concordamos, portanto, com a posicd que rompe com a causalidade unilateral,
estabelecendo a multipla e mitua influéncia entre Producdo e Reproducéo, diversidades
dentro de uma mesma unidade e compreende uma Unica divisdo sexual e social do

trabalho. Desconfiamos, assm, das andli ses que estudam os fenémenos e dao explicacdes
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unilaterais. Tendemos a concordar com explicagbes que, mesmo reconhecendo as
limitagdes de suas andlises, esforcam-se por perceber a Redlidade como sintese de
multiplas determinagdes e asim rejeitam relagbes causais unilaterais.

“A vida social implica uma pluridimensionalidade de relagbes permeadas por
antagonismos, contradicdes de \Arias ordens que, a cada momento e em cada lugar,
ganham uma configuracio propria” (Castro & Lavinas, 1992, p. 241)%8.

Assim, apos esses anos de discussio, 0s estudos sobre género conseguiram alguns
avancos e fizeram car mitos histéricos existentes dentro do préprio Feminismo. Podemos
assnalar como mitos historicos destruidos pelo Movimento Feminista e pelos esudas de
género:

a)o mito daiguadade entre os xos— defendia que anbos 0s £x0s eram iguais em
todo posdvel e que toda diferenca entre eles foi construida sociamente. Os estudcs
feministas mostraram que, apesar da maioria das diferencas entre homens e mulheres
serem produtos ciais, ha também diferencas bioldgicas inegaveis.

b)o mito da natureza tnica da Mulher — a Mulher tem uma es$ncia delicada, boa,
ligada a intuicdo, a natureza d@c; O Feminismo quebrou o mito da esséncia ahistorica e
eterna da Mulher, mostrando que as Mulheres 50 extremamente diversas a partir de cada
Sociedade edo periodo histérico considerado.

c)o mito dabondade ontoldgicada Mulher — o mito anterior termina desembocando
na percepcdo daMulher como essencialmente boa;

d)o mito do poder masculino — o poder € sempre e unicamente masculino; os
Homens $i0 os opressores e as Mulheres, as vitimas®. O Feminismo, a partir do conceito

de género como caegoria relacional, descobriu os Homens como presas de valores

8 _ Nas palavras de Kergoat (1984, p. 120): “Uma relagé social ndo pode ser um pouco mais
forte que outra, ela éou réo é”.

8 _ O Feminismo, por vezes, se afastou de lutas e questdes mais gerais porque se tratava de
asauntos de homens (Gomariz, 1992).
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congruidos em torno da virilidade, fortaleza, coragem, que os impede de demonstrar
fragueza e os oprime da mesma forma. Assm, Homens e Mulheres perdem com a
construcdo dicotdmica de suas identidades™.

Além dis, o Movimento Feminista possbilitou a percepcéo de que adiscussio de
género ndo deve ser um apéndice de outras discusHes mais importantes. Mais que S0,
partindo de suas lutas e divergéncias internas, foi possvel construir a compreensdo de que
as relacdes de poder se estruturam nos eixos classe, género, raca, etnia’* e nd ha um mais
importante que outro. “Ha que se ter 0 género como um, mas nao o Unico, congtituinte de
sistemas de exclusdes e privilégios’ (Castro, gd, p. 65) A divisdo do mundo em situacdes
de desigualdades emndmica, social, politica e simbdlica, faz permanecer situagdes de
exploracdo e opressio, impossivel de entender quando nos prendemos a uma andlise linea
da questéo.

(...) portanto, qualquer leitura Unica corre o risco de tender para um economicismo ou
idedismo reificador da complexidade das relagbes sociais e de seus sgnificados na

producdo de subjetividades mltiplas, combinadas e contraditérias, quanto a género, raga,

clase egeracio®(Castro, s/d, p. 57).

Apesar da complexidade das rdagdes ciais e dos multiplos elementos nelas

envolvidos, o Pensamento Ocidental Judaico-Cristédo construiu-se alicercado numa diviséo

% N30 se trata agora de colocar os homens na posicdo de vitimas, pois muitas vezes, sdo 0s
homens, de fato, os principais opressores das mulheres, paois estes, enquanto presas do imaginario
madhista, se sentem dominantes. Trata-se somente de romper com visdes dicotdmicas, maniqueistas e
generaizantes daredidade social.

! Os termos “raga’ e “etnia’ sdo polissémicos. Alguns autores apontam diferencas entre os
termos, outros ndo. Os que gontam diferencas assindam que a discussdo sobre ra@ baseia-se em
aspectos fisicos, enquanto etnia se baseia em grupos com diferengas ©mente alturas (Cf. Rex, 1988).

%2 _ Acerca da posicdo de Castro, a0 adicionar o0 termo “geragdo”, junto aos outros 3 eixos,
Seffioti (1997), com a qua concordo, assnala que ndo se pode aribuir a geragdo, 0 mesmo peso dado a
género, racaetnia eclasse socia, pois a geracdo refere-se somente afases da vida, pelas quais todas as
pessoas passam, diferentemente dos outros trés eixos que sofrem mudangas em ritmo lento €ou
apresentam rel ativa fixidez sendo fundantes na construcéo daidentidade social .
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bipolar e dicotémica do Mundo (pobrefrico, alto/baixo, homem/mulher®® branco/negro,
producdo/reproducdo, publico/privado, entre outras) e isto refletiu-se no mundo
trabalho, no qual, coube a0 homem o espaco da producdo e do dominio publico e aMulher,
0 espaco dareproducdo e daesfera privada

Alguns estudos mostram o processo de @mnstrucéo dessadicotomizacé identitaria e
asgnalam o forte trago deixado por isto em nossa formagio pesal.

Podemos pensar que desde o nascimento se inicia 0 processo no qua a crianga vai
adquirindo pouo a pouco o sentimento de sua identidade. Ele comega um pouco antes,
desde que o futuro bebé mmecga aexistir naimaginagio dos pais, no desejo de ter uma filha
ou um filho, ao escolher seu name, da ja tem uma identidade sexual e ssimbdlica(...) No
entanto, a identidade sexual ndo resulta somente do sexo anatdmico, ela alvém também das
identificagdes da aianca e (...) também dos modelos da feminilidade e virili dade da sua
cultura (Lipiansky, 1992, p. 24; 26, tradug&o nossa).

RepresentagBes de género fornecem uma referéncia importante aravés da qua a crianga
adquire uma identidade que I he permite situar-se no mundo socidl. (...) Ora, representacdes
de género exatamente porque se referem a uma dimensdo centrd de organizacéo e poder
social, carregam consegiiéncias também centrais para nossas defini¢des de Eu. N6s ndo
podemos pensar em nGs Mesmos como neutros em relagd ao campo dos géneros: de uma
forma ou autra nés empre pensamos em n6s mesmos como homens ou mulheres,(...)

(Duveen, 1995, p. 266; 268; 289).

As identidades sexuais, portanto, encontram-se também ligadas a escolhas feitas ao
longo ¢k toda a vida do individuo, inclusive a escolhas profissionais. Ribeiro (2000),
falando acerca disto, ressalta que & RepresentacOes Sociais relacionadas a profissio e que

estruturam a identidade profissona ndo sdo imperativas, mas contratuais, assnalando que

% _ O pensamento dicotémico também esta na base da heterossexuali dade compul séria presente,
a0 longo da histéria humana nas sciedades. Outro elemento que explica a heterossxualidade
compulséria éa necessdade dareproducdo sexual/social. Como assnaamos anteriormente, por exempl o,
no periodo Pés-Guerra na Europa, devido a dizimagd de parte da popuagio, reprimiu-se mais
severamente & relagOes entre pessoas do mesmo sexo e se incentivou 0s casamentos heterossexuais e as
politicas de aumento do indice de natali dade.
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essas RepresentacOes 80 resultantes de um processo de escolha, diferentemente das
Representacdes Sociais de Género.

Sem davida, as Representacbes Sociais de Género sdo estruturantes da
personaidade e, justamente por is®, as “escolhas’ profisdonais feitas pelo individuo
encontram-se ligadas a elas. O escolher uma profissio nNo se da por acaso ou por vocagio
— iso fazendo um exercicio de abstracép, pois, na redidade social de desemprego
crescente, fica dificil escolher “livremente’ uma profissio — tal escolha também se
encontra ligada as nossas construgdes sociais acerca dos géneros.

Estas questdes ligadas as escolhas profissionais e a divisdo do trabalho socia entre
homens e mulheres passaram a preocupar uma parte das estudiosas feminidas e isto as
levou a estudar o Mundo doTrabaho, particularmente no que se referia as desigualdades
entre Homens e Mulheres (diferencas slariais, profissdes masculinas e femininas,
diferentes cond ¢des de trabaho etc). Como 0 noso estudo visa aanalisar uma profisséo
gue se inscreve na divisdo do trabalho como profisséo predominantemente feminina,
pertinente debrucarmo-nos bre a producdo tedrica feminista que se dedicou a estudar a
divisdo sexua do trabaho, a fim de nos apropriarmos melhor de dementos que dizem

respeito anosso objeto de estudo. E disto que trataremos a seguir.

1.2 - Divisdo Sexual do Trabalho: perspectivas e limites

Como j& assinalamos, uma parte das estudiosas feministas passou a se preocupar

com as condcdes de trabalho das Mulheres e mm as discriminagdes e preconceitos que

estas ofriam no que se referia a este egpedo de suas vidas. Tais estudos passeram a s

preocupar, espedficamente, com a questdo da divisdo sexual do trabalho.
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O termo “divisdo sexua do trabalho’ é utilizado na linguagem sociolGgica com
acepcdes muito diferentes, conquanto € e remeta comumente a uma ebordagem descritivo-
explicativa, na qua se mostra que ha uma diferenciacdo entre os ®xos nas atividades
sociais, tentando encontrar explicacfes para a permanéncias €/ou modificacdes que se déo
na divisdo do trabalho socia. Assim, tal termo designa a preocupacdo de estudiosas
feministas com as condicdes de trabalho das Mulheres e Homens no espaco daméstico e/ou
no mercado de trabalho, sendo ele formal ou informa (insercdo, salarios, condi¢cdes de
trabalho, significado social do trabalho etc)®*.

Inicialmente, pode-se agrupar tais estudos, a partir dos aspectos a que se dedicaram
em relacdo ao trabaho das Mulheres, em trés grandes grupos. O primeiro busca detedar os
grandes movimentos historicos da incorporacdo do trabalho da Mulher, baseado em dados
estatisticos das tendéncias de emprego feminino. O segundo dedicase a qualificar
situacOes espedficas de trabalho, com vistas a verificar, através de estudos de caso, como a
condicdo de género se expressa nas diferenciacbes impressas no cotidiano dotrabaho. O
terceiro, por fim, enfoca o trabaho feminino a partir da unidade doméstica e da
organizacdo da vida familiar(Castro e Guimaraes, 1977). Esta classificac® ndo assnada
posturas tedricas diferentes e excludentes entre S, por isso, € provavel que encontremos
estudos que mesclem e ementos de dois ou mais grupos.

Os estudos sobre divisdo sexual do trabalho se multiplicaram e mostram
interessantes consideracbes. A desvalorizac@ do trabaho feminino e avalorizacgo do
trabalho masculino expressos claramente na diferenca salarial e menos claramente - mas
perceptivel da mesma forma — no “status’ socia atribuido a profissio, deu-se desde o

momento em que & Mulheres comecaram a ocupar 0 mercado de trabalho.

% Comumente distingue-se também emprego de trabalho, uma vez que o trabal ho feminino n&o
se da somente no mercado de trabalho e no espago plblico, mas também no espago domeéstico com ou
sem remuneragdo. Aqui, utilizaremos o termo “trabalho” no seu sentido mais abrangente, ou sgja,
significando tanto a inser¢do no mercado formd ou informa, quanto o trabalho doméstico. Acercada
ampliagio do conceito de trabalho, ver Bruschini, 2000.
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Apdbs muitos anos de luta, quando ndo era mais posdve deixélas fora do mercado
de trabalho, forjou-se a idéa de que e@a preciso deixalas no que sabem fazr. As
Mulheres, sem davida, souberam gproveitar este espaco, ocupando-0 macicamente,
embora, a0 mesmo tempo, elas “naturalmente” tendam a gostar de determinadas atividades
mais “adequadas’ a sua natureza. Assm, por causa da “voca@o”, amaioria das Mulheres
termina buscando as profissdes femininas (Bourdieu, 1999). Desta forma, va se
incentivando-as a buscarem profisfes nas quais possam servir, ensnar, cuidar e &
Mulheres, pela educac@d mesma que reasbem, sentem-se “vocacionadas’ a tais escolhas.

Neste sentido, o Setor de Servigos progrediu rapidamente. Dentre este, dois tiveram
papd fundamenta na contratagéo de Mulheres na década de 30 na Europa: os Bancos e &
Companhias de Seguro (50% da criac@ dos empregos) e Funcionalismo Publico (onde as
Mulheres dupdicam de 1906 a 1936). JA an 1975, na Franca, pela primeira vez, a
percentagem de mulheres assalariadas ( 84,1%) ultrapassa a dos homens (81,9%). O Setor
Terciario ocupa um lugar preponderante e, na Franga, entre 1968 e 1973, esse Setor
assegurou 83% da criacio de empregos assalariados, e as Mulheres ocupavam 60% dele
(Lagrave, 1991).

Muitos estudos assinalam que 0s Setores nos quais £ concentram as Mulheres o
0s mais vulneraveis as crises econbmicas. De fato, os dados mostram que elas séo as
primeiras a serem demitidas e & Ultimas a serem contratadas (Hirata, 2002). Contudo,
Hirata, apesar de concordar com atese de que & Mulheres sGo mais facil mente demitidas e
mais dificilmente admitidas, mostra que, contraditoriamente, a rigidez da Divisdo Sexual
do Trabalho funciona como uma protegéo para os empregos femininos, uma vez que a
maioria dos homens, s6 em situagdes extremas, os desgja, nd sendo, portanto, motivo de
competicéo entre ambos.

Hirata (op.cit, p. 176-177) se expressa nestes termos.
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A segregac® das mulheres e dos homens por setores de dividade, oficinas ou pastos de
trabalho significa que mesmo se @& mulheres $io concentradas nos postos menos
qualificados e menos estaveis, essa divisdo sexual do trabaho, longe de tornar o trabalho
feminino mais vulnerével e instavel, tende a ciar uma relativa protegdo desses empregos
em periodo de aise, justamente pelarigidez que suscita no mercado de trabalho. A prépria
natureza dos empregos femininos, que requerem qualidades ‘femininas’ faz com que
constituam um dominio rel ativamente protegido da wncorréncia masculina. Este ponto de
vista introduz, como fator a ser considerado, em periodo de crise, a “espedalizagio sexual
dos empregos’, mais que o EIR. Estatese tem estreita relag&o com a divisio sexua dentro
da familia, essa nova aticulagdo entre familia e setor produtivo, foi considerada por

inUmeros pesqui sadores franceses.

Assim, ao longo doséaulo XX e andano séaulo XXI, adivisdo sexud do trabalho
persiste, modificaram-se suas formas, mas ela antinua presente, atuante, segregadora.
Bourdieu (1999, p.113), discutindo a divisdo sexua do trabalho nos Estados

Unidos, apresenta dados de 1986, assinalando qLe:

Numa listagem de 335 careiras ®gundo a percentagem de seus membros que sao
mulheres, vemos aparecer no primeiro nivel das carreiras femininas, as profises que tém
por eixo o cuidar de criangas (child care, ensino), de doengas (enfermeiras, nutricionistas),
de casas (household clearners and servents), de pessas {secretérias, recepcionistas e

domesticidade burocrética).

Bruschini(2000), a este respeito, num estudo acerca da divisdo sexua do trabalho

no Bras| entre 1985-1995, assnala que ainda persistem guetos ocupacionais femininos e
masculinos’™:

As trabalhadoras continuam tendo na prestacdio de servigos as maiores possbilidades de

trabalho, embora estas tenham se reduzido no periodo (de 32% para 29,8%), cedendo lugar

para os homens (de 8,9% para 12%). A &easocia vem a seguir, agregando 16% das

% _ Acercada discussio sobre anocéo de gueto ocupacional, ver Bruschini, 1979.
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posshilidades de ocupagéo feminina eregistrando queda em relagdio a 85 e, principal mente,
a90. Segue-se 0 comércio de mercadorias, setor no qua tanto homens como mulheres tém
ampliado suas chances de col ocagéo. Apesar dos deslocamentos, a presenca das mulheres
continua sendo marcante no setor de servicos e social, adém do agricola(...). (...)
Permanecem também alguns dos principais guetos femininos, como: a enfermagem, o

magistério primario, a agsténcia social e outros (p. 25-26 e 35).

Entretanto, Bruschini também assnala que ha sinais de mudanca:

E no interior do grupo das ocupagdes técnicas, cientificas, artisticas e assemelhadas que
ocorrem as principais mudancgas, as mulheres ampliaram, significativamente, sua presenca
em indmeras ocupagdes e profisdes de prestigio, entre & quais vae ressaltar: a arquitetura
e a odontologia, ambas com um aumento relativo de 170%, a medicina 137%, e o
jornalismo, com aumento de 146% do percentual feminino. Até mesmo na engenharia,
profissdo ma qual a presenca de mulheres ainda ndo acanga os 7%, o aumento foi
consideravel: de 126%. Mas a cdegoria que mais aumentou a participagéo das mulheres, no
periodo considerado, foi a das ocupagdes juridicas. Apresentou indices de 144% entre os
advogados e defensores publi cos, de 116% entre os procuradores, promotores e airadores e
um notavel aumento do ndmero de juizas que de genas 380 em 1980 passaram a ser um
contingente de 159% em 1991, o que significou uma ampliacdo de mais de 300%! (Ibidem,
p. 35)
Portanto, o que se constata éque dguns Setores comegam amudar, enquanto outros
ainda permaneagm como guetos ocupacionais femininos ou masculinos. Fonseca (2000,
p.93-95), por sua vez, ao estudar a divisdo sexua do trabalho também no Brasil, em duas
fébricas, mostra como esta questdo ainda se faz presente no universo fabril:
As mulheres-operérias destinam-se & operages de fiaggo, corte/costura e controle de
qualidade, primordialmente; as demais mulheres, postos de secretérias, recepcionistas,
auxiliares administrativas, resporsavels pelos servigos de refeitério, creche, asssténcia

médica esocial, cuidados de enfermagem, etc. Poucas encontram-se em postos de dhefia,

sgia no interior das unidades fabris, sga nos escritérios da aministragio. Quanto aos
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homens, é observado gue 0s mesmos ocupam 0s postos de seguranca e vigilancia, bem
como pastos de fabricag@, como, por exemplo, os da tinturaria eda tecelagem, e outras
atividades correlatas, como as de manutencéo e regulagem das méguinas. Séo, contudo,
prioritariamente encontrados em é&rea de plangamento e controle da produgdo e da
administragéo em geral, ocupando postos de chefia ou de assistentes das mesmas, podendo
ser clasdficados, genericamente, como diretor, gerentes, supervisores, contramestres e
asgstentes. Isto é, embora nem todos os homens sgjam chefes, a grande maioria das chefias
é onsgtituida por homens.

No tocante & &rea de asssténcia social, observa-se que a mesma se conserva como ‘ gueto’
ocupacional de mulheres, revelando estruturar-se de acordo com a tradicdo de privilegiar a
méo-de-obra feminina nas atividades assistenciais, sgan elas desempenhadas por
profisdonais de Servico Social, nutricionistas ou atendentes de enfermagem, de aeche ede

refeitorio (grifos nosws).

O que = observa € que hd um comportamento gque se espera das Mulheres e outro
gue se espera dos Homens. S&o consideradas profissdes femininas aquelas que congregam
em s as caraderigicas que se eperam adequadas as Mulheres e, sGo consideradas
profisHes masculi nas aquelas que apresentam caracteristicas que se esperam dos Homens.
Bourdieu (1999) assnala, como exemplo, que tudo que se espera implicitamente de uma
mulher, se torna explicito nos cursos de recepcionista: aprende-se a sentar, ficar de pé,
andar muito graciosamente esem estardalhago, sorrir, sentar-se a mesa, tratar os hospedes,
ser gentil e anavel, ater compostura (no vestir-se, maguiar-se — sem cores berrantes, fortes
OU grosseiras).

J& no Brasil, 0s estudcs que comegaram a tracar um perfil do trabalho feminino
assnalam que, a semelhanca da Europa, desde o inicio do Process de Industrializacdo, o
Setor de Servicos era predominantemente feminino. Isto se deu ainda mais acentuadamente
nos Paises de industrializacdo recente, pois o reduzido impacto quantitativo do emprego,

levou as Mulheres a serem incorporadas a Industria em quantidade proporciona mente

143



menor em relagdo aos Paises Capitalistas originarios. Se havia limites estruturais na oferta
de empregos na Indagtria, isto manteve aMulher restrita a dgurns espagos ocupacionais
caraderigticos, pela natureza das tarefas exercidas ou habilidades requeridas: o trabalho
tido como leve ou delicado, culturamente assimilado como feminino (Castro e Guimaraes,
1977).

Outro elemento a se considerar no Mercado de Trabalho no Brasil € o contexto no
gual se deu a incorporacdo da mulher. O Governo Brasileiro, principalmente na figura de
Getulio Vargas, forjou uma redidade, em que se afirmava: ja que ndo se pode impedir as
Mulheres de trabaharem, é necessirio, entdo, profissondizélas e incentivalas naguilo
gue “naturamente” eas ja sabem fazer: cuidar e elucar doentes, pobres e aiangas,
reforcando, portanto, papéis e funcdes sociais “destinados’ a das™ (Silva,1995).

“(...) adivisdo b trabalho, mais que uma simples divisdo ce tarefas, implicava, (...) uma
diferenciacio de fungBes com distribuicBo assmétrica do controle, da herarquia, da

qualificacio, da carreira e do salério” (Castro e Guimaraes, 1977, p. 195).

Este incentivo, por parte dos governos, paraque & Mulheres assumisem, na esfera
publica, as tarefas assumidas por elas no espago privado, é denominado pelos (as) autores
(as) de “escolarizacgio do domeéstico” e tem seu contraponto na acéo das Mulheres que,
aproveitando essas chances de insercdo no Mercado de Trabalho, nele ingressaram
mecicamente. Neste sentido, as profisfies que ainda hoje permanecem como guetos
ocupacionais femininos, a saber, Servico Social, Enfermagem, Educacdo - mais
predsamente 0 Magistério noEnsino Infantil e Fundamental | -, Nutricdo, Puericultura dc,

nasceram ou tiveram seus quadros extremamente ampliados, em virtude de, por um lado,

% _ Janos referimos a esta questao anteri ormente, mas estavamos nos reportando ao processo de
inser¢do das Mulheres no Mercado de Trabaho na Europa. Aqui no Brasil, a semelhanga da Europa, os
Governos adotaram a mesma politicade incentivo ainsergdo das mulheres em atividades mais adequadas,
conforme seus proprios termaos, a“ natureza”feminina.
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esse incentivo governamental e, por outro, a habilidade das Mulheres de aproveitarem os
espacos criados (Cf. Silva, 1995).

Por outro lado, ess ingresso das Mulheres em determinadas ocupagdes,
feminilizando adgumas profises que antes era reduto masculino, fez com que estas
foseem abandonadas pelos Homens. Esse foi 0 caso, por exemplo, do Ensino Infantil, que,
antes das Mulheres terem aces0 as Escolas Normais, era uma ocupacggo masculina. Com o
ingresso, em massa, das M ulheres nessas Escolas a partir de 1930, os Homens deixaram de
procurar 0 Curso. “Quando as mulheres progridem numa profissio ou numa disciplina, os
homens abandonam+na, ou ja antes a tinham abandonado. Ndo é uma situacdo de

rivalidade, nem sequer de justa concorréncia, é um abandono silencioso” ¥’

(Lagrave,
1991, p. 506).

Diversos € ementos somam-se ha determinacdo desse silencioso abandono por parte
dos Homens. O primeiro deles refere-se a fato de que toda profissdo que se feminiliza
perde status e seu nivel salarial decresce. Além disso, os proprios Homens, pela educacéo
recebida, sentem-se mnstrangidos em freqlentar um curso “feminino’ e, posteriormente,
em asumir uma profissio considerada “feminina™®.

E interessante cnhecer, por exemplo, 0s motivos que levam um especialista, nos

anos 30, a aonselhar os homens a deixarem as profisHes de escritoério:

O homem ndo encontra al o0 seu lugar: é uma ciéncia que éserva das outras ciéncias. Ese

papel subordinado convém mal ao orgulho natural do homem. A mulher ndo se sentiria

" _ |sto ndo se d& em todas as profissies. Nas profissies inteleduais nem sempre adivisio
sexual do trabalho se exerce sobre aprépria profissdo, mas sobre suas hierarquias internas. A este respeito
é sintoméatico o curso de Medicina, por exemplo, que, se hoje pode ser considerado misto, 0 mesmo néo
se pode dizer de suas especidizagles, permanecando, em seu interior, uma dara divisdo sexua entre a
especialidade de Pediatria - predominancia feminina -, e de Cirurgia - predominancia masculina. Isto,
contudo, também se encontra em processo de mudanca

% _ Nas entrevistas redizadas, que serdo apresentadas no capitulo 4, o Assstente Socia Homem
gue foi entrevistado, apesar de afirmar ter se sentido a vontade durante o periodo que fez o Curso de
Servigo Socia e hoje, com a profisséo que exerce, relatou “brincadeiras e dacotas’ de amigos acerca do
fato dele ser Asdstente Social, “uma profissio de mulher”!.
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humilhada por servir, por ter na biblioteca o papel que desempenha noseu lar. (Lagrave,

1991, p. 514).

Deste modo, estes elementos somados contribuem para que os Homens abandonem
as profissdes feminilizadas ou para que ndo busguem aquelas profissdes que, desde 0 seu
inicio, ja @am “femininas’.

Degarte, mesmo hoje, com todas as conquistas ociais das Mulheres e mesmo com
as Ultimas modificagdes no Mundo do Trabaho - empobredmento, competitividade,
aumento da excolaridade, reducéo da taxa de feaundidade, flexibilizaco etc -, na Diviséo
Sexual do Trabalho, permanece ainda uma forte tendéncia aocupagio por sexos, ou Sgja,
algumas profissdes — apesar de j4 haver sinais de mudancas em seu interior — permanecem
como “masculinas’ ou “femininas’ (Castro, 1992).

Mais que is®, as diferencas de status tendem a denuar as reivindicacOes por
equidade sdlarial, “ na medida em que a posicdo socialmente inferior das mulheres foi
automaticamente transmitida ao pestigio ocupacional das tarefas por elas
desempenhadas’ (Castro e Guimaraes, 1977, p. 191).

Aqui se percebe que a esfera doméstica, pelo lugar que ocupa ha producéo de bens
e servicos, é desvalorizada na Sociedade; ab mesmo tempo, e pelo mesmo movimento, a
vida familiar, afetiva ea sexualidade condicionam a forma de uso e o controle da forca de
trabalho feminina, ou seja, hd multipla emutua influéncia entre Producéo e Reproduco.

Assim, os estudcs feministas, ao estudar a Divisdo Sexua do Trabaho, partem da
congtatacd® de que an toda formacao social coexistem a Producéo dos Bens e aProducéo
Socid dos sres humanos, formas digtintas, mas reladonadas. A primeira @stuma-se
chamar de “Producén’, a segundh, de “Reproducén”’. A primeira comumente é mais
valorizada e asociada as Homens; a segunda émenos valorizada e asociada as Mulheres

(Combes, 1977).
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De acordo com a concepgdo materialista, o fator dedsivo na histéria € em Ultimainstancia,
a producdo e areproducdo da vida imediata Mas essa producéo e essa reproducéo séo de
dois tipos: de um lado, a produgéo de meios de existéncia, de produtos alimenticios, roupa,
habitagao, e instrumentos necessari os para tudo isso; e de outro lado, a produgéo do homem
mesmo, a continuagdo da espécie. A ordem socia em que vivem os homens de determinada
época ou determinado pais estd condicionada por essas duas espécies de produgéo: pelo
grau de desenvalvimento do trabalho, de um lado, e da familia, de outro”(Marx e Engels,

g/d, p. 7-8, val. 3)%.

Observe-se que, no pensamento de Engels, apesar da distingdo entre & duas
instancias, ndo se coloca uma ingéncia como determinando a outra, nem como reflexo da
outra. Contudo, no pensamento “oficial” marxista ou no pensamento de grande parte dos
militantes de esquerda, a Reproducéo ou “ 0 ‘segundo aspecto da vida material’, tem sido
tendencialmente apagado para se diluir no pano de fundo oy simplesmente, ser
incorporado nas nocdes habituais de ‘vida material’” (Rubin, 1993, p. 5). Mas esta
afirmacd de Engels, de fato, sinalizou para aexisténcia e importancia da vida social
enguanto totalidade e, por ela, pode-se perceber arecusa a &plicagbes emnomicistas.

Na verdade, recusamo-nos a adotar explicagdes que apresentam a Reproducdo
determinada pela Producéo ou que estabelecem um radocinio afirmando a materididade
das relacbes ciais, apresentando o ideoldgico ou smbdlico como simples reflexo das

condi¢Bes materiais de eisténcia. Percebemos o Social como um conjunto

% _ O Ingtituto de Marxismo-Leninismo de Moscou, representante do Sociaismo oficial,
preocupou-se @m esta afirmag& de Engdl's, pois ele coloca a Producdo e a Reproducdo no mesmo gau
de importancia. Assm, ha uma nota de rodapé no texto em questdo, colocada pelo referido Instituto,
chamando a aencdo para a“inexatiddo” da afirmativa de Engels e afirmando que o modo de produgédo
material é o fator principal que @ndiciona o dsenvolvimento da sociedade edas institui¢fes ciais.
H&, portanto, uma simplificagdo e reducionismo, por parte do Instituto, do pensamento origina de Engels,
desembocando no Economicismo.
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(...) de relagdes materiais e imateriais, préticas e simbdlicas. O simbélico™, nesse sentido,
ndo reflete, mas reelabora e reproduz em todos os niveis da vida socia as relagfes de
dominagio existentes, baseando-se no fato de que reproduz um imagindrio

subjacente(...)(Micda gpud Bandeira, 1997, p.173).

Dedarte, uma expressio que me parece adequada para exprimir a totalidade das
relacbes ciais, incluindo, portanto, 0s sus aspedos objetivos e subjetivos, ou sgja, a
concreticidade das relagdes materiais e seus sgnificados, é relacbes ciais sexuadas. O
termo se refere a totalidade das expreses das relagdes ociais e lembra que, elas, em
qualquer instancia, tém um significado sexuado.

Segundo Hirata (2002), a expressdo relagdes ciais ®xuadas € um conceito
correlativo a0 de Divisdo Sexual do Trabaho, ou sgja, um ndo pode ser inteiramente
compreendido sem o outro.

Neste sentido, Kergoat (1992, p. 16) assm se expressx:

Relagdes sciais sexuadas e divisio sexual do trabalho sdo duas expressdes indissociaveis e
gue m@nstituem um sistema. (...) Se separarmos as duas expressdes por razbes didéticas,
diremos que & “relagdes sociais sexuadas’ € uma “nogdo que tem a totalidade das préticas
como campo de aplicagdo” Por outro lado, a divisdo sexua do trabalho é apenas um
aspecto das rdagdes sociais sexuadas, e permite romper com a éordagem em termos de

papéis e de fungdes.

Assim, arelac@ entre Homens e Mulheres ndo se limita aexploracdo que se dano
Mundo do Trabalho. Existem diversas e tantas outras relacfes que se ddo simultaneanente
narelagdo entre 0s sexos e na Sociedade eKergoat as chama de relacdes ciais ®xuadas.
Muitas destas fazem parte do universo simbolico, do prazer, da sublimacéo, do desgo, da

paix&o, do sofrimento (Bandeira, 1997).

1% _ O simbli co refere-se tanto aos valores manifestos quanto aos model os afetivos e 3 razdes
inconscientes que aravessam as Culturas (Bandeira, 1997, p.160).
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Deste modo, ainteriorizacdo das normas ciais, os vaores, as ligaces afetivas S0
t&0 reds quanto a dimensdo material da Sociedade. Elas & materializam nas agoes e nas
instituicbes e também “produzem” a Sociedade (Bourdieu, 1999). N& h& Sociedade sem
dimensdo simbdlica, assm como néo ha Sociedade sem producéo material.

A dimensdo smbdlica reinventada etambém reproduzida de geragdo em geracgo e
incorporada em nossas subjetividades e em nosos corpos faz-nos obedecer a determinados
valores impostos antes mesmo de nascermos e as quais, por vezes, obedecemos com
naturdidade. A submissio feminina € portanto, a0 mesmo tempo esponténea (parece
natura, inscrita nos corpos e estruturas) e extorquida (é fruto de um longo processo de
inculcac® que forja aidentidade socid do individuo)(Bourdieu, 1999).

Bourdieu (1999, p. 32-34) explica brilhantemente esta incorporaggo da submissdo
feminina e dominagdo masculina, num trecho longo, que ahamos necessario reproduzir
guase integralmente, sob pena de perdermos ariqueza de suas observacdes:

N&o é o falo (ou a falta de) que éo fundamento dessa visdo de mundo, e sim é essa visdo
de mundo que, estando arganizada segundo a divisdo em géneros rel acionais, masculino e
feminino, pode ingtituir o falo, constituido em simbolo de virilidade. (...) € uma construgéo
arbitrériado hiolégico, e particularmente do corpo, masculino e feminino, de seus usos e de
suas fungdes, sobretudo na reproducéo bioldgica, que da um fundamento aparentemente
natura & visdo androcéntricada diviséo de trabalho sexual e da divisfo sexual do trabalho
e, apartir dai, de todo o cosmos.

A forca particular da sociodicéa masculina Ihe vem do fato de da acumular e condensar
duas operagdes: ela legitima uma rdag&% de dominagdo inscrevendo-a em uma natureza
biolégicaque é por sua vez elapropria uma @nstrucdo socia naturalizada

Ocorre entdo uma somatizagdo das relagdes sociais de dominagio: é acusta, e ao fina, de
um extraordinario trabalho coletivo de socidizagdo difusa e continua que & identidades
distintivas(...) se encanam (...).

A acdo de formagdo dos agentes ndo asume sendo muito parcialmente aforma de uma

agio pedagbgica explicita eexpressa. Ela ¢ em suamaior parte, o efeito automético, e sem
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agente, de uma ordem fisica e social inteiramente organizeda segundo o principio de

divisao androcéntrico (o que explica a @orme forcade presséo que da exerce).

Degta maneira, a dependéncia da mulher em relacd ao homem envolve outros
elementos e implicam uma série de vaores incorporados desde seu nascimento. Ha que se
condgderar a forca de nosses relagbes cotidianas e concretas. Muitas de nés, Mulheres,
temos ainda relagdes pessoais e detivas que ndo conseguiram romper totalmente com a
subdternidade eque, por vezes, reproduzem preconceitos.

Por is, a independéncia econdmica da mulher ndo necessriamente a liberta dos
lagos afetivos, sexuais, familiares, marcados, por vezes, por sentimentos de baixa auto-
estima, inseguranca afetiva, mantidos, ndo por dependéncia econbémica, mas inseguranca e
vulnerabilidade socia. A autonomia emndmica € wmndicdo necessaria, mas ndo suficiente,
pararomper com arelacéo de poder entre homens e mulheres.

N&o basta (...)indicar posi¢des de homens e mulheres nas empresas e em ocupagdes do setor
informal e rdadonar a forma como a mulher vivencia sua experiéncia de trabalho
remunerado com a forma como €ela vivencia asua experiéncia de membro da familia,
deduzindo associagdes lineaes diretas entre eonomia e familia, ora considerando a
economia, ora mnsiderando a familia, como “variavel independente” ou “fator explicaivo”
sobre asituagdo da mulher trabalhadora remunerada. Houve de fato, um avango ao se
passr da concepgdo da divisdo sexua do trabalho como separagdio de esferas, isto &,
mulher no privado e homem no plblico, para o enfoque que relaciona produgéo e
reproducdo. Contudo este enfoque também néo lida cm a multiplicidade das linguagens do
erético, da afetividade, da ética da estética dos medos, das fantasias, (...) (Castro, 9d, p.

56).

Além degta discussio ha que se levar em conta que as conquistas femininas, hoje,
escondem e mascaram a realidade da divisdo sexud do trabalho. Apesar das desigualdades

persistirem, tanto no que se refere a guetos ocupacionais masculinos ou femininos quanto
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no que se refere & diferencas sdariais entre homens e mulheres, eas diminuiram
significativamente nas estatisticas, quando, por exemplo, se observam 0S avancos
significativos das Mulheres em é&reas, antes, exclusvamente masculinas. Este elemento
somado a figura da “Super Mulher” - que da conta da @sa, trabaho, filhos e marido, com
eficiéncia efelicidade e, na Classe Médig, ainda encontra tempo para alidar de s mesma,
submetendo-se aos ditames dos padrdes de beleza dominante -, serviu para tornar o
Feminismo fora de moda ou para se afirmar que esta é uma discussdo que, atualmente,
perdeu o sentido.

E necessiio, entretanto, assnalar que as modificagdes, sem divida, se deram, mas
gue adominacd masculina ntinua presente e viva nas mentes, coragdes, corpos e
estruturas. Bourdieu (1999) assnala que & proprias mudangas da condicdo feminina
obedecem sempre alogica do modelo tradiciona entre o masculino e o feminino. Os
Homens continuam a dominar o espago plblico ea &ea de poder (sobretudo o econdmico,
a édreada producéo), ao pas que & Mulheres ficam destinadas (predominantemente) ao
espaco privado (o doméstico, lugar da reproducdo) ou a espécies de extensdes dese
espaco, 0S Ervicos ciais (sobretudo hospitalares) e educativos, por exemplo, ou ainda &
areas de producéo simbdlica (éreas literéria e atistica jornalismo €tc).

Neste sentido, € necessdrio redirmar que o Feminismo e adiscussio sobre divisdo
sexual do trabalho sdo atuaissmos, pois, apesar dos avangos, hd muito a ser feito. As
Mulheres continuam vitimas cotidianas da violéncia, da exclusdo, dadiscriminaca.

E preciso, portanto, redirmar a percepcao de que somos seres diferentes e que, por
este motivo, € necessario encontrar o caminho no qua a diferenca possa ser exercida e
reconhecida plenamente, sem implicar hierarquizacdes e opressio. Somos res diferentes
ndo somente por sermos Homens ou Mulheres, mas por sermos a0 mesmo tempo negros,

brancos ou amarelos, patrées ou empregadaos, ricos ou pobres, velhos ou jovens, enfim, por
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sermos, a0 mesmo tempo, diversos e téo iguais. O mundo que desgamos é um mundo de
idéias e préticas mais democréticas e justas com as chamadas “minorias’, um mundo qle
estabeleca aigualdade sem esquecer daimportancia daliberdade para o ser humano.
Cabe-nos aqui, ja que este trabalho tem limites e objetivos bem definidos, como
contribuicéo para aconstru¢éo deste mundo mais democrético e justo, expressar as idéias
com as quais concordamos, defendé-las e encontrar caminhos que nos auxiliem amodificar
as idéias e @ préticas que alicercam hoje um mundo injusto, violento e discriminatorio.
Idéias que gjudam na @nstrucdo de um mundo mais democrético e justo estdo sendo
forjadas e desenvolvidas em todo o mundo e o conhecimento critico, segundo nossa
concepcdo, pode representar a posshilidade de se agir mais adequadamente e com maior
probabili dade de sucesso, na busca econstrucéo de uma outra forma de sociabilidade mais
proxima aos noss desgos e sonhos. Foi isso que tentamos fazer ao longodeste @pitulo.
Agora, que ja discutimos e expressamos nosL pato de vista aerca das relagdes de
género, podemos conhecer melhor a situacdo de vida de Homens e Mulheres Assistentes
Sociais e o significado socia atribuido pa eles(as) a dgurns elementos escolhidos por nos.
VVamos conhecer as Representactes Sociais que tém acercade St mesmos (e/ou dos outros)
e de sua profissio e analisar a possbilidade de transformacéo destas. Antes, porém, no
capitulo seguinte, vamos discutir a Teoria das Representacdes Sociais, proposta por Serge
Moscovici, e aTeoriado Nucleo Central, proposta por Jean-Claude Abric, para podermos,
em seguida, anaisar os resultados da pesquisa, com base nas formulacdes destas Teorias,

bem como nas formulacdes da Teoria de Género.
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CAPITULO 3:
Representagdes Socials - umatentativa de

aproximacga
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Lavadeiras - Goianinha - 1999

Foto: Vilma Vitor Cruz

Alguém escreveu muito a propésito que ajueles que mmparam o conhecimento a &d de fotografar a
redidade esquecem — entre outras coisas — que 0 aparelho fotogréfico registrao que enquadraram na objetiva
o dho e améo do fotgrafo, e é por isso que uma fotografia nunca éidéntica aoutra. O sujeito que conhece
‘fotografa a redidade mm a guda de um mecanismo espedfico, sociamente produzido, que dirige a
‘objetiva do aparelho. Além disso, ‘transforma as informagBes obtidas sgundo o cédigo complicado das
determinagdes sociais que penetram no seu psiquismo mediante alingua que pensa, pela mediagdo da sua
Situac® de classe dos interesses de grupo que a ela se ligam, pela mediacio das suas motivagdes conscientes
ou subconscientes e, sobretudo, pela mediacio da sua prética socia sem a qual o conhedmento € uma ficgao

especul aiva (Adam Schaff).
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1- A Teoria das Representacdes Sociais- Umatentativa de mmpreensao

Vimos, no capitulo anterior, como se estruturou 0 nNOosO Imaginario Ocidental
Cristéo e como ao longo da Histéria Ocidental, a Mulher foi vista etratada como um ser de
segunda dase(“o segundo sexo”, como dizia Simone de Beauvoir), a quem cabia somente
obedecer, inicialmente a pai, posteriormente a0 marido, e caso ndo casas, a qualquer
irmédo do sexo masculino (ou parente do sexo masculino) ou ainda ahierarquia da Igreja,
caso se tornasse freira. Ora, as RepresentacOes Sociais nada mais sdo do que Construcdes
Coletivas dos Grupos Sociais que se inserem num Imaginario mais amplo.

Desgta forma, os Homens e & Mulheres como seres historico-sociais nascem e se
formam ligados a valores e significagdes sciais herdadas histérico-socialmente. E
partindo dessas significagdes anteriores herdadas e de uma redidade que predsa ser
compreendida e conheddaque 0s ®res ciais constroem suas Representacdes.

Para entender as Representagfes Socials, € necessario inicialmente compreender a
nocéo de Representacdo. Este termo comumente é asociado a dois fendmenos. primeiro,
a0 processo de fazer corresponder dois elementos (representante erepresentado), no qual o
primeiro substitua ou gpresente 0 segundo; segundo, a um aspecto do resultado deste
proces, ou segja, a0 produto, o elemento representante(Santos, 1996). Neste sentido, a
nocdo de Representagd® remete necessriamente a atividade simbdlica que,
cotidianamente, utilizamos. A linguagem, por exemplo, € um dos sistemas de referéncias
mais presentes no nosso dia-adia que utilizamos para substituir objetos ausentes. O ser
humano para ler a redidade e ©mpreendé-la, re-presenta, ou sga, torna-a presente

novamente, toma aredidade ja existente eatribui-lhe significados, valores.
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A nocdo de Representacdo Socid parte disso, mas € muito mais complexa. Foi
utilizeda pela primeira vez por Serge Moscovici em 1961, para designar o que de cdhamou
de “Teorias do Senso Comum”, utilizadas para orientar as condutas e agbes dos Grupos
Sociais. Moscovici parte daidéia de que esses Grupos utilizam sistemas de referéncias para
classificar pessoas e grupos e para interpretar os acontecimentos da vida cotidiana. A
circulaggo crescente das informages cientificas e/ou coletivas através do aces® a
televisdo, jornais, revistas, a mmunicacdo entre as pessoas (telefone, Internet) e o proceso
natura que se da nas conversas — recortes, resumos, classificagdes -, tudo isto, misturado
com experiéncias, impressdes e remrdagdes pesais, cria o fendbmeno de formagdo no
senso comum, de teorias coletivas'® sui generis que visam interpretar e remnstruir o
Mundo Red e regular as condutas desgjdveis ou ndo. Assm, as Representagdes Sociais
estariam ancoradas em Representacdes Coletivas ou em Informagdes Cientificas'®>

E uma moddidade de conhecimento particular que tem por funcéo a daboragio de
comportamentos e acomunicagdo entre individuos.(...) A representagéo social € um corpus
organizado de conhedmentos e uma das atividades psiquicas gragas as quais, os homens
tornam inteligivel a redlidade fisica e socia, inserem-se hum grupo ou numa ligacgio

cotidianade trocas e liberam os poderes de suaimaginagdo (Moscovici, 1978, p. 26-28).

Ora, as novas questbes e acontedmentos sociais exigem que busguemos
compreendé-los, gproximando-nos deles com o conhecimento, a experiéncia eos valores
adquiridos socialmente. Na busca de explicagdes e aravés da interacd social, vao se
produzindo as novas Representagdes Sociais, que visam a orientar as condutas, explicar o

objeto e fadlitar a comunicac@. Assm, 0 que antes era novo, inacancavel, desconhecido

% O grifo visa achamar atencdo para a imposshilidade de um individuo “sozinho” construir
uma Representagéo Social . Ela, necessariamente, € aformade pensar de um Grupo Socia que se expressa
através dos individuos, os quais imprimem nas Representagdes Sociais marcas de suas sngularidades,
suas nuan&as individuais.

' _ Iniciamente Moscovici vai conceituar Representagies Sociais como um fendmeno
tipicamente moderno, no qual a Ciéncia penetraria no dia-a-dia das pessoas e geraria esse novo senso
comum. Posteriormente, reelaborou o conceito e admitiu que as Representagdes Sociais também se
formam a partir de Representagdes Coletivas.
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torna-se familiar e alcangavel e o conhecimento, valores e experiéncias anteriores 0
reformulados, revistos, reconstruidos, tornando também o familiar insdlito, com novos
elementos, novas configuragcbes e significacbes novas. “Dess trabalho mil vezes
comecado, repetido e deslocado de um ponto para ouro da esfera, os acontedmentos e as
surpresas que captam a aencdo dBo origem as nossas representacdes sociais’
(Moscovici, 1978, p.55).

Para aTeoria das Representacfes Sociais, 0 sujeito ndo é um simples codificador de
mensagens recebidas de fora (Visdo Cognitivista), ndo reproduz passvamente o objeto. Ele
€ aivo, ele reconstr6i a Redidade. Moscovici ndo nega que as RepresentacOes Sociais
tenham um Componente Cognitivo, mas lembra que elas ndo se reduzem a isso, tendo
também o Componente Social.

Alias, o Sistema Cognitivo das Representacbes Sociais € @mposto de 2
Subsistemas: 0 Operatério, que realiza associacoes, inclusdes, discriminacdes e dedugdes,
e 0 Metafisico, que controla o material produzido pelo primeiro. Contudo o conceito de
Moscovici, como ja assinalamos anteriormente, rompe com a Visao Cognitivista eprioriza
0 Aspecto Social. “As representacdes sociais estédo submetidas aos process cognitivos do
sujeito, mas determinadas pelas condigdes ciais’ (Santos, 1996).

Negste sentido, a imagem vista normalmente como um reflexo interno de uma
redidade externa, como sensagdes mentais de impresHes que 0s objetos e & pessoas
deixam no n®D cérebro, ndo serve para exprimir 0 que Moscovici desgja. Ele ndo admite
passvidade no sujeito. O sujeito € mnstrutor da Redidade ndo somente através da acéo,
mas também na Representac& Social. Assim, nesta ndo ha separagdo entre o exterior e 0
interior, ou sgja, “ A resposta ndo é uma reacdo aoestimulo, mas até ceto ponto, esta na

sua origem. O estimulo é determinado pela resposta” (Moscovici, 1978, p. 48). Desta
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forma, o que Moscovici deseja assnalar com esta dirmacdo é que o sujeito interfere
também com suas Representacdes na Realidade Social ja dada

Para thegar a essas afirmacfes, M oscovici desenvolveu seus estudos a partir de trés
pressipostos bésicos ( também sintetizados por Berger & Luckmann (1996)) : a) a
Sociedade € um produto humano; b) a Sociedade € uma redidade objetiva; c) o Ser
Humano é um produto Social. Dito desta forma, estas trés constatacdes parecem Obvias e
banais, contudo a gerna discussio entre objetivistas e subjetivistas parte da superestimacéo
de um degtes aspectos. A grande dificuldade cmnsiste en ndo superestimar nenhum deles,
ou sga, em tentar ter um novo olhar para a questdo da relagdo sujeito x objeto. A este
respeito, Berger e Luckmann afirmam:

A sociedade possui na verdade facticidade objetiva. E a sociedade de fato € mnstruida pela
atividade que expressa um significado subjetivo. (...) E predsamente o duplo caréter da
sociedade en termos de facti cidade objetiva esignificado subjetivo que torna sua ‘r edi dade

sui generis (1996, p. 33-34).

Assim, “a sociedade como produto humano, da-se na compreensido de que um
objeto social s6 € narelacdo com o sujeito e o sujeito recria os objetos ao apreendé-los,
atribuindo-lhes ggnificados’ (Santos, 1996). Esta € a ompreensdo da qual parte
Moscovici paradesenvolver o conceito de Representacfes Sociais.

As afirmacdes de Moscovici a respeito do sujeito como construtor da Reali dade,
por vezes, foram confundidas com posturas que negam a anterioridade ontoldgica desta.
Moscovici nega veementemente tal confuséo e esclarece sua posicéo, ao afirmar:

Ndo h&a nada nas representagbes que ndo hga na redlidade, a ndo ser a propria
representagdo. O proprio termo representagd implica a existéncia de uma redlidade
independente pré-representada, que € de espéde natural ou ce mnstrugdo socid. (...) A

representagdo supde o pré-representado. Nem tudo € cnstruido numa anstrucdo, ou sgia,
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mesmo a representacdo construindo aredi dade, ela encontra também umaredidade j& dada

(Moscovici, 199, sp).

Por outro lado e a0 mesmo tempo, Moscovici defende que & Representacdes
Sociais tornam-se realidade. Assm, complementando o seu pensamento, diz: “Damos um
status ontologico as nossas representacdes, uma espécie de realidade publica. Nos
situamos em um mundo de realidades compartilhadas’ (Ibidem).

Eses significados compartilhados que nstituem o cerne do conceito de
Representacbes Sociais devem ser distinguidos de outros conceitos parecidos. Para
comecar, 0 conceito de Representagdes Sociais ultrapassa a nocdo de Opinido e de Atitude,
apesar de conté-las. A Opinido “é uma férmula socialmente \alorizada a que um individuo
adere, e por outro lado, uma tomada e posicdo sobre um asaunto controvertido da
sociedade” (Moscovici, 1978, p. 46). E pouco estével, incide sobre pontos particulares e é
um momento de formagdo de atitudes. Ja Atitude “é a orientacdo global em relacdo ao
objeto representado’ (Ibidem, p. 71). Normamente, ése favoravel ou desfavordvel a
alguma wmisa, mas ha aitudes intermedidrias. Desta forma, a Opinido e a Atitude sdo
elementos presentes na Representa¢do Socia, na verdade, s8o momentos de construcéo da
Representacdo Social.

Na Representacdo Socid, somam-se também elementos de ordem perceptua e
conceitual. A percepcdo € predominantemente sensorial e 0 conceito inteledual. O
primeiro implica apresenca do dbjeto, o outro, a sua auséncia. A Representacio Social
torna a percepcdo e o conceito intercambidveis. A auséncia do objeto € condicdo do
aparecimento da Representacdo Sociad, mas a Representacdo deve reauperar o objeto

tornando-o tangivel, como na percepgao.
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Do conceito, a Representacdo Social vai reter o poder de organizar, unir, filtrar o
que va ser reinterpretado. Da percepcdo, ela retém a capaddade de registrar o
inorganizado e o descontinuo.

Assim, Moscovici elabora um conceito que € um meio termo entre o Social e o

psiquico, afastando-se da Perspediva Sociologizante'®

e Psicologizante, sendo assm, um
Conceito Psicosocial.

Talvez possamos clarear mais 0 conceito de Representaggo Social se o
aproximarmos de outros conceitos com os quais este € @mumente confundido. A distancia
deste para a Ciéncia talvez seja a mais clara, uma vez que eta é uma forma de
conhecimento mais metddica baseada na vali dade empirica, que busca averdade do objeto
e ndo admite mntradicdes em suas teorias'®’. J4 a Representagép Social tem validacgo
consensual, segue um caminho “natura”, visando a compreender o Red, justificar as
tomadas de posicdo e condutas do sujeito, salvaguardando as espedficidades e valores do
grupo e orientando as comunicagdes sociais. Neste sentido, é por vezes um pensamento
contraditério e que admite o primado da conclusdo, ou segja, esta é dada desde o principio
do raciocinio e é quem determina aseleg@ dos argumentos que servirdo para demonstrar
esta mesma conclusdo, num raciocinio circular e tautoldgico.

A Representacdo Social, portanto, tem a funcdo de contribuir exclusivamente para
os procesos de formacdo da conduta e de orientacdo das comunicagdes ciais. Pode-se

argumentar que aCiéncia e aldeologia também orientam condutas e comunicagdes, mas

estas Ndo sdo seus objetivos principais. Segundo Moscovici (1978), para propor condutas e

% _ Por este motivo, apesar de partir do conceito de Representacio Coletiva de Durkheim,
Moscovici ndo o considera apropriado, pois o conceto era muito amplo, ndo se preocupava em explicar
0s processos que dao arigem a pluralidade dos pensamentos e ga estético. A preocupagéo de Moscovici
era daborar um conceito que desse conta da dinamicidade erapidez da Sociedade aud.

1% _ Aqui estamos nos limitando ao conceito de Ciéncia mais difunddo e aceito Sociamente a
partir do lluminismo. As controvérsias neste ampo sdo enormes e vao desde adiscussdo que afirma que
ndo se pode faar de “A Ciéncia’, mas de “Ciéncias’ com métodos e posturas tedricas diversas, até as
“novas’ discussdes no campo cientifico, que questionam que o objetivo da Ciéncia sgja a busca da
verdade. Ver a este respeito: Demo, 1989; Bruyne, 1991; Alves, 1981;Comissdo Gulbenkian,1996 e
Prigogine, 1999.
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comunicacdes, tanto a Ciéncia quanto a ldeologia transformam-se en Representaces

Sociais. Assim, arazé de ser destas Ultimas € consolidar a estrutura interna do gupo e,

por iso, visam a comunica@o de idéias e ndo se espera delas nenhum produto, pois

objetivam simplesmente servir para o individuo ou grupo poder orientar-se, poder

compreender eler aRedidade. Por fim, € transitoria e limitada no tempo(lbidem).

Tém-se, portanto, as sguintes distingbes basicas entre Ciéncia e as “Teorias do

Senso Comum”:
CIENCIA SENSO COMUM
ELABORACAO |Parte de passos delimitados: delimitagZo | Parte da objetivacéo e conduta,
do poblema, hipdteses, observagdo, |seguindo uma ldgica natural.
experimentacdo, vaidacdo, previsdo e|Admite mntradicbes nas suas
aplicacéo dos resultados. formulacdes.
FUNCAO Conhece a natureza e dominé-la. Buscar | Orientar condutas, possbilitar a

conhecer os fendmenos e se groximar

daverdade objetiva.

comunicagéd, compreender e
explicar a Redidade Social,
judtificar as tomadas de posicéo
e condutas do  sujeito,
salvaguardar as especificidades
do gupo, definindo

identidades.

Mesmo partindo desta diferenciagc@, Moscovici ndo admite uma hierarquia entre

Ciéncia e Senso Comum. Ambos sdo importantes e servem a finalidades distintas. Para

Trindade (1991), a Teoria das Representagdes Sociais possibilitou a reauperacdo da

importancia do Senso Comum, até entdo visto como um saber menos importante, ilusorio.
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Neste sentido, para esta teoria ndo tem sentido falar em erro, quando a Representacgdo se
distancia da Redidade Objetiva. O objetivo da referida Teoriando é chegar a verdade, ndo
€ discutir os erros presentes huma Representacdo, mas compreender como e por que s
manifesta uma determinada forma de pensamento que tem sua explicac@o e razio de ser no
Socia. Deste modo, a Representago Socia ndo é dgo falso por ndo ser cientifico. E
somente uma forma de mnhecimento diferente do Conhecimento Cientifico.

Dedarte, é preciso ter claro que nem Moscovici nem todos os que alotam a Teoria
das Representagdes Sociais negam a existéncia da verdade ou a importancia de discutir
esta questdn. N&o € que ndo exista aro, inverdade, no sentido classco da definicdo da
verdade. A questdo é que o objetivo da Teoria, como ja assnalamos, ndo é discuti-lo, é
compreendé-lo como uma forma de representacdo do mundo. Tem-se claro, portanto, que
nem sempre a forma cmo os Homens e & Mulheres representam a s mesmos, sua éoca,
sua sociedade rresponde ajuilo que de fato é a Realidade, ou sga, aguilo que os
individuos pensam ou representam ndo coincide, por vezes, com o Rea. Como afirma
Marx:

As representagdes que estes individuos elaboram s8o representagbes a respeito de sua
relagio com a natureza, ou sobre suas mituas relagbes, ou a respeito de sua propria
natureza E evidente que, em todos estes casos, estas representagies S30 a expressio
consciente - red ouilusbria - de suas verdadeiras relagdes e aividades, de sua producéo, de

seu intercdmbio, de sua organizagéo politica esocia (Marx e Engels, 1991, p. 36).

Assim sendo, mesmo que & Representagdes Sociais de um determinado grupo,
acerca da Realidade, afastem-se do que da € objetivamente, ontologicamente, a Teoria das
Representacdes Sociais, como ja assinalamos, ndo tem como fim mostrar ese “erro”, esse

afastamento doRed. Seu objetivo € mmpreender como e por que uma determinada forma
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de pensamento socia se desenvolveu. E desta forma que a Teoria das Representacdes
Sociais compreende 0 Senso Comum.

E justamente porque parte deste porto de vista, que esta Teoriatraz a possbilidade
de recuperacdo da importancia do Senso Comum. Contudo, é fundamental reiterar que a
Ciéncia, do nos® porto de vista, ainda visa a gproximar-se da verdade objetiva € no
ambito da Academia, este éo objetivo buscado'®®. Neste sentido, ndo podemos confundir o
gue & pesas representam sobre aRedidade cm a Redidade de fato. Desta forma, é
importante conhecer essas formas de Representacdo, compreendé-las em relacéo a seu
contexto de construcdo e de suas fungBes sociais, embora sga fundamental também
confrontélas com a Realidade, percebendo em que se distanciam em relacZ a da'® e,
caso necessArio, encontrar caminhos para a transformagdo dessas Representagies'”.

Outro conceito comumente confundido também com o conceito de Representacéo
Socid € o de ldeologia, pois a diferenca entre ambos é sutil. A Ideologia € uma visdo de
mundo, uma concepcdo de mundo que tende a qudificar globalmente um conjunto de
atividades intelectuais e préticas. Tal interpretacéo baseia-se em Gramsci'® e, hoje, estaéa

concepcdo mais conhecida, inclusive no Senso Comum, no qual, quase sempre, 0 termo

1% _ No nosso caso, que traba hamos com Ciéncias Humanas e Sociais, buscar a objetividade em
nossas pesquisas sgnificabuscar a oljetivacdo da subjetividade dos outros(ver Apéndice).

1% . Esta posicdo suscita um questionamento que indaga: 0 que nos assegura que temos a
Representagdo mais proxima do Red? O que nos assegura que 0 Rea € asm como supomos e ndo de
outra forma? Teoricamente nada nos garante. De toda forma, € preciso ter um critério para
compreendermos e anaisarmos, da forma mais adequada e criticamente possvel, nossos “ objetos’ de
estudo. Logicamente, o critério daintersubjetividade ndo pode ser descartado da Academia, pois além dos
critérios objetivos da verdade, a Comunidade Cientificatambém é chamada ase posicionar. Contudo, a
resposta materiali sta a esta questdo, com a qual concordo, afirmaque éa praxis. “A préxis é o critério de
verdade, pois no terreno da discussdo tedrica ndo ha solugdo posdvel para esta questdo” (Karl Marx,
Teses n° 2 sobre Feuerbach).

197 _ Parece-me que, caso nFo se tenha em mente esta possbili dade, a saber: ai nterveng&o sobre
as Representagdes Sociais com vistas a transformar aquelas que se julguem necessario, a Teoria das
RepresentagBes Sociais corre o perigo de sO interpretar 0 mundo e de ndo contribuir para sua
transformacao, servindo, portanto, ao status quo. E aqui, mas uma vez, valho-me de Marx quando afirma:
“Os fil bsofos até agora se preocuparam em interpretar o mundo, o que importa étransformé-lo” (Teses n®
11 sobre Feuerbach).

% _ O conceto de Ideologia, de larga utilizag® nas Teorias Marxistas, inicialmente foi usado
por Marx, referindo-se aum conjunto de idéias que mascaram a realidade com um nitido recorte de
Class. Posteriormente, outros autores marxistas, conservaram o recorte de Clase, mas passaram a
utili z&lo com o sentido de conjunto de idéias de uma determinada Classe Socia. Gramsci serd o autor
marxista que deu mais ampliddo ata conceto, conceituando-o como visdo de mundo.
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significa “visdo de mundo” ou “conjunto de idéias’. As RepresentacOes Sociais, por sua
vez, sereferem a objetos espedficos. As Ideologias — mais amplas portanto - se expressam
nas Representagdes Sociais de objetos espedficos.

Enfim, a proposta de Moscovici, que ele denomina realismo social, visa a romper
com a dicotomia sujeito-objeto, estudar mais profundamente a maneira mwmo se formam e
se desenvolvem as Teorias do Senso Comum, lembrando sempre que ha uma Redidade
gue precede o sujeito (Realidade Natural e Social), mas que anbas s0 reconstruidas por
€sse mesmo sujeito. E neste proces de reconstrugio da Redidade que se da a formagdo

das Representagdes Sociais. Veremos isto a seguir.

1.1 —Process de Formacao das Representacdes Sociais

No cotidiano da vida moderna, com 0 aces® a informacd de forma cada vez mais
veloz, somos chamados a nos posicionar sobre diversos assuntos, ou sga, sofremos uma
pressio para a inferéncia. Acerca desses assuntos obre os quais mMos chamados a nos
pasicionar, nem sempre dispomos de informagdes suficientes. Assim devido a defasagem
entre 0 N0s conhedmento e aposicéo que temos que tomar e a dispersao de informacdes
existente na Sociedade, smplesmente escolhemos uma posicédo. Tendemos a escolher
aquelas que mais € harmonizem com nossas posigdes construidas ao longo de nossa
histéria (valores familiares, amigos mais proximos, grupos de inser¢do politicos, culturais
etc). A is denomina-se focalizacdo dos sujeitos obre determinados aspectos do objeto.
Esses trés elementos (pressdo paraainferéncia, a dispersdo de informagdes e afocdizacéo)
sd0 gportados por Moscovici como 0s determinantes ciais que levam a formacdo das
Representagdes Sociais. Dito de outraforma: ha na Sociedade atual, moderna, dindmica na

qual ainformacdo circula por todos 0s meios possiveis e a uma velocidade excepciond —
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impensavel ha poucos anos atrés — uma pressio para nos posicionarmos acerca dos mais
diversos assuntos. Incgpazes de processarmos tudo o que nos chega, escolhemos
determinadas posi¢cdes que mais £ alequam anossos valores. Essa é adinamica socia que
leva aformacdo das Representagdes Sociais.

Para serem formadas internamente, as Representagdes Sociais passam também por
dois processos principais. a oljetivacdo e a ancoragem A objetivacd® transforma o
conceito em imagem, de modo qle as idéias novas que nos chegam tornam-se palpaveis,
concretas, exteriores e encontradas nos outros e em nds mesmos. A objetivac® se da a
partir de 3 movimentos. a) selecéo e descontextualizacdo - aqui apenas aguns elementos
do objeto sfo retidos em funcdo de significados ja eistentes, tais elementos ao serem
extraidos, separados, séo descontextualizados; b) formacdo do nicleo figurativo — é a
congtrucdo do nucleo imaginante (imagem) a partir da transformac@ dos conceitos
apreendidos, ¢) naturalizacdo — enfim, os elementos construidos Socialmente passam a ser
percebidos como elementos da propria realidade do objeto.

Ja a acoragem'® é ainsercio do objeto num sistema de pensamentos pré
existentes, estabelecendo significagbes. Nesse processo, € bom ressdtar, modificase a
significacd do objeto ao inseri-lo em significacfes pré-existentes e modificase, ab mesmo
tempo, essas significacdes anteriores nas quais se insere o oljeto. A ancoragem da-se
também em trés movimentos. @) atribuicéo de sentido, que € inscrever a Representacé do
objeto num sisema de valores e conhecimentos anteriores; b) instrumentalizacdo do saber,
na qual se utilizaa Representacd Socia construida do objeto para traduzir e compreender

o0 mundo; €) enraizamento no sistema de pensamento, no qual se rediza a sedimentacéo da

1% _ A paavra “ancoragem” é um termo témico que designa ainsercéo de uma barra metdlica
entre duas paredes paraimpedir que se dastem. Moscovici a utili zapara faze uma anal ogia com a funcéo
da ancoragem na construgdo das Representagdes Sociais, que éainsergdo do oljeto no contexto Socid e
nos valores ja recebidos anteriormente (Moscovici, 1978).

165



nova Representacd nas significagdes anteriores (Cf. Santos, 1996; Moscovici, 1978;
Ribeiro, 2000; Mazzotti, 1994 ).

Em resumo, pode-se dirmar, simplificadamente, que a objetivac@® apreende o
objeto e o liga auma imagem, e a ancoragem da um sentido a essa figura. E importante
ressaltar ainda que os dois process si0 simultaneos e se reladonam dialeticamente, ndo
havendo relacdo de anterioridade e/ou causacdo entre os dois.

Dega forma, no proces de organizaggo da Representa¢do Socia, nenhum
elemento pode ser branco e preto a mesmo tempo. Repartem-se objetos, individuos e
comportamentos em classes definidas a fim de acancar clareza @gnitiva (Moscovici,
1978). E para se congtituir como organizaggo cognitiva, a Representacdo Social parte de
dois principios:

A anadogia — gque permite a construcéo do objeto representado a partir de uma
informag&& sumaria sobre o objeto mesmo, relacionando seus atributos com atributos
semelhantes pertencentes a outros objetos, e a compensacdo — operagdes que fazemos
maximizando as diferencas ou semelhancas a fim de introduzir o objeto em uma
determinada dasse. E uma tendéncia a estabilidade e coeréncia nainser¢io doobjeto em
classes(Santos, 1996).

Neste sentido, as Representagdes Sociais estdo submetidas aos processos cognitivos
do sujeito, embora sgjam sempre determinadas pelas condicbes ciais nas quais ®
inserem este mesmo sujeito. Por outro lado, este, mesmo sendo determinado, do ponto de
vista histérico e Socia, ndo € um mero joguete dessas condices, ele as re-elabora eas
reconstréi. Em Moscovici, portanto, 0 sujeito, abo mesmo tempo que édeterminado, jamais
€ passvo: “Para nos ha um sujeito que tem uma identidade Social e individual, portanto

ndo ha reducdo cognitiva” (Moscovici, 1994, p).
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Em termos gerais, a tentativa de goroximacéo da Teoria das Representagdes Sociais
levou-nos a descricdo dos us process de formacdo e a consideracdes acerca do
funcionamento do Sistema Cognitivo noprocesso de organizacé da Representacéo Social.
Vimos que, nos processos de formacgao, as Representacdes Sociais visam a cntribuir para
a génese das condutas e cmunicacfes Dciais e preservar a identidade e ©esdo do grupo.
Vimos, ainda, os dois process formativos da Representacdo Social : a objetivacdo e a
ancoragem No primeiro, d&-se a passagem de conceitos e idéias para imagens concretas,
com base em informagdes parciais e selecionadas. Da-se, assm, a naturalizacéo dos termos
abstratos. Esse proces contribui para formar o nlcleo imaginante da Representacéo
Socid. Ja na ancoragem dase acongtituicdo de uma rede de significagdes em torno do
objeto, que passa aorientar as conexdes entre este e 0 meio Social. A Representacéo torna-
se, entdo, um mediador e um critério das relagdes entre os grupos. Foram vistos entéo os
determinantes ciais para a formacdo da Representacép que sdo a dispersdo das
informacdes, a pressio paa inferéncia e a focalizacdo dos grupos e individuos.

Por fim, vimos a Representacdo Socia como Sistema Cognitivo, o qua se
subdivide em 2 Subsstemas. 0 Operatdrio - que readliza associagles, inclusdes,
discriminagdes e dedugdes - e o Metafisico - que ontrola o material produzido pelo
primeiro. Os principios inteleduais subjacentes, que regem o Sistema Cognitivo em suas
operagdes mentais sdo: a Anaogia e a Compensacdo (Moscovici, 1978). (Ver Quadro
sintético sobre Representacfes Sociais: componrentes, procesdo de formagéo etc, no Anexo
2)

Para, contudo, darmos conta adequadamente da estrutura e dindmica interna da
Representacdo Social, da qual nos ocuparemos neste trabalho, achamos necessario
acrescentar as formulagbes de Moscovici, a cntribuicdo de Jean-Claude Abric, que,

partindo de uma aparente @ntradicdo presente na Teoria das Representacdes Sociais,
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desenvolveu a Abordagem Estrutural das RepresentacGes Sociais ou a Teoria do Nucleo

Central, como é comumente conhedda. E dela que trataremos a seguiir.

1.2— A Abordagem Estrutural das Representagbes Sociais ou a Teoria do Nucleo

Central

Moscovici, a0 desenvolver a Teoria das Representagdes Sociais, afirma que etas
sdo, concomitantemente, estavels e flexiveis, individuais e coletivas. Ta afirmagéo trouxe,
por um certo tempo, um problema para os tedricos que utilizavam a Teoriaz Como uma
Representacdo Social pode ter caracteristicas contraditérias a0 mesmo tempo? Eda
aparente contradicdo da Teoria levou Jean-Claude Abric a desenvolver a idéia de que a
Representacdo Social € uma entidade unitaria, mas regida por um sissema interno duplo: o
Nucleo Central e o Sistema Periférico, e que a &isténcia de anbos explicaria essa garente
contradicéo.

Abric (2000) afirma assim que toda Representacdo Socid se estrutura em torno de
um Nucleo Central, ao redor do qual estaria 0 Sistema Periférico. O Nucleo Central
corresponderia ajuele conjunto de dementos pertencentes a Representacdo Social que,
como o proprio home ja assinala, s8o centrais nesta, ou sgja, corresponde aos eementos
mais rigidos, ndo flexiveis, mais resistentes a mudanca Por formarem um nucleo, seus
elementos 80 mais ligados entre s formando uma rede intrincada . Tal nucleo duro
resistira a mudanca, pois qualquer modificagcdo neste a@rretara uma modificagdo completa
na Representacdo Social, ou sgja, qualquer mudanca nos e ementos do nicleo indica uma
mudanca de Representacé. Assm, o Nucleo Central € um sub-conjunto da Representacéo,
composto de um ou mais elementos, cuja auséncia desestruturaria aRepresentacdo ou lhe
dariauma significacdo completamente diferente (S4, 1996).

Ainda segundo Abric (1998), as Representagdes Sociais tém um Nucleo Central

porque elas 50 uma manifestacio do pensamento social e, em todo pensamento social, um
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certo nimero de crengas, coletivamente engendradas e historicamente determinadas, néo
pode ser questionado, porgue essas crencas fundamentam modos de vida e éas garantem a
identidade e a perenidade de um grupo social.

Assim, o Nucleo Centrad assegura trés fungbes esenciais para a Representacéo
Socid:

. a sgnificacdo da Representacdo (funcéo geradora) - € dravés dessa
funcdo que o Nucleo Centra cria ou transforma o significado des outros elementos
congitutivos da Representacdo Social, ou seja, € através do Nucleo Central que os outros
elementos ganham um sentido ou um valor.

. sua organizacgao interna (funcdo organizadora) - permite que se etabeleca
anaturezados elos que unem entre s 0s elementos.

. sua estabilidade (funcdo estabilizadora)- por ser resistente a mudanca, o
Nucleo Central tem afuncdo de estabilizar a Representacdo Social.

Acerca da importancia da organizacdo dcs elementos que formam o contelido da
Representacdo Social, Abric (1998, p. 2-3) assnala

A apreensdo do contelido de uma representagdio ndo é, portanto, suficiente para se conhecer
e definir uma representacdo, € a organizagdo desse conteldo que é essencia: duas
representacles sociais podem ter o mesmo conteldo e ser, entretanto, radicdmente
diferentes, se a organizecdo deste contelido é diferente. Duas representagbes sréo

consideradas como idénticas se das 90 organizadas em torno de um mesmo nucleo central,

mesmo se 0 seu contelido é extremamente diferente.

Neste sentido, para sabermos efetivamente, se uma Representacdo esta an
modificag& ou ndo, se sdo idénticas ou ndo, é necess@rio conhecermos u Nucleo Central
e seu Sistema Periférico, ou sga, conhecer sua estruturacéo interna, pois

N&o é o fao de compartilhar um mesmo contelido que define a homogeneidade de um

grupo com relagdio a um objeto da representacdo: é o fato de se referir aos mesmos valores
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centrais apresentados no nucleo. Pesquisar o nicleo Central € portanto, pesguisar araiz, o
fundamento social da representacdo, que, em seguida, modular-se-g, diferenciar-se-a e
individuali zar-se-a no sistema periférico (Abric, 1998, p. 5, grifos originais).

Degdarte, o Sistema Periférico corresponderia &ueles elementos presentes na
Representacdo Social que sdo mais flexiveis e menos centrais, por conseguinte mais faceis
de modificarem-se. E es® Sisema que permite as diferencas individuais e que é mais
associado, assm, as caracteristicas mais individuais e ao contexto imediato no qual os
individuos estéo inseridos. Sendo mais proximo da redidade e mais concreto, permite,
mesmo aos individuos que partiham da mesma Representac@o, préticas diferenciadas
(Abric, 2000). Neste sentido, o Sistema Periférico, segundo Abric (1998), tem cinco
funcdes principais:

« Concretizagdo - E naperiferia que a Representacio aparece @n termos concretos,
ancorados na Redidade, imediatamente mmpreensiveis e transmisgveis.

» Regulacéo - Permite a alaptacdo da Representacdo as evolugdes do contexto, ou
sgja, 0 Sigema Periférico se alapta & transformacbes da sSituacdo concreta pela
modificacéo de certos elementos periféricos e/ou pela integracdo de dementos novos, sem
modificar, entretanto, os elementos centrais da Representacgo.

* Prescricdo dos comportamentos - Os elementos periféricos funcionam como
esguemeas, definindo assm o que € normal dizer ou fazer, numa situagéo dada, levandoem
conta asignificagcé e afinalidade da situac@o. Eles guiam a ago de maneira instanténea

* Protecdo do Nucleo Central - O Sistema Periférico constitui o sistema de defesa
da Representagdo. Ele permite absorver, levar em conta os elementos novos e
contraditérios com o Nucleo, sem entretanto, por em questdo a Representacdo, sem mexer,

portanto, com o Nucleo Central.
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* Modulagbes personalizadas - O Sistema Periférico permite, enfim, uma
diferencia¢do do contelido da Representacdo em funcé do que @da individuo viveu e das
caraderisticas individuais. E nele que garecem, portanto, as nuangas individuais.

Sinteticamente, apresentamos hum Quadro as diferencas entre o Sisema/Nucleo

Central e o Sistema Periférico.

SISTEMA CENTRAL SISTEMA PERIFERICO

Ligado a meméria mletiva Permite a integracio das experiéncias e

histérias individuais

Consensua: define a homogeneidade do| Suporta aheterogeneidade do grupo

grupo
Estavel Flexivel

Coerente erigido Suporta & contradicdes

Resistente amudanca Evolutivo

Pouco sensivel ao contexto imediato Sensivel ao contexto imediato

Funcdes: Funcdes:

Significac® da Representacéo Permite a agptacdo a Realidade (regulacéo)
Determina sua organizagdo Permite a diferenciagdo do conteldo

Permite a etabilidade da Representacio (individualizacdes)
Protege o0 sistema central
Resporsavel pela aoncretizacdo e prescricéo

dos comportamentos

Fonte: S&, 1996 (com adgptagdes nossas).
Na verdade, a0 propor a Teoria do Nucleo Central, Abric estava também
preocupado em explicar o proces® de transformagdo das Representagdes Sociais. Como se

dd e proceso? O que fazer quando se desgja interferir ou transformar uma
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Representacdo Socia? Partindo destas indagactes e da relacéo entre o Nucleo Central e o
Sisema Periférico e, logicamente, da relacé de ambas com todo o contexto Socid e suas
praticas, Abric assnalou a possbilidade de ocorrerem diferentes tipos de transformagdes
nas Representagdes Sociais.

Dedarte, esse aitor (2000) afirma que 0 proces® de transformagio das
Representacdes Sociais ocorre quando as pessas percebem o surgimento de novas praticas
sociais como irreversiveis, ou sga, pesas “obrigadas’ a conviver com novas préaticas,
adaptam-se a das, modificando suas representagdes, somente e & percebem como
irreversiveis. Caso contrario, néo modificam substancialmente suas representacdes, nem
suas préticas, adaptando-se temporariamente & novas Stuagbes e, voltando
posteriormente, asdm que possivel, as praticas antigas com suas respedivas
representagdes. Neste sentido, arelacdo Préticas/Representagdes Sociais € fundamental nédo
sO para compreender as Representagdes Sociais como para estudar seu proces de
transformacgo.

Partindo deste pressuposto, Abric (1998 e 2000) estabelece 3 tipos posdveis de
transformacio nas Representagdes Sociais . S&o elas:

.Transformacdo resistente - quando surgem elementos novos e etranhos a
Representacdo Social, estes 80 incorporados ao Sistema Periférico, evitando, assm, o
guestionamento do Nucleo Central, embora, com a multiplicacdo desses esquemas
estranhos, ao longo do tempo, possa se dar atransformacéo do Nucleo que, neste aso, sera
lenta e gradual.

.Transformacdo progressva - neste cao, as préticas hovas ndo sao totalmente
contraditérias com o Nucleo Central, de modo que vai se dando aincorporagio progressva

desses eementos novos a este. A transformacdo ocorre, entdo, sem rupturas.
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.Transformacdo brutal — ocorre quando praticas noves atacam diretamente o
significado centrd da Representaggo Socid, ou sgja, seu Nucleo Central. Neste @so, néo é
posdvel a utilizagcd% dos mecanismos de defesa do Sistema Periférico. Aqui, observa-se a
importancia das praticas novas, de sua permanéncia e de seu carder irreversivel que
provocam uma transformagéo direta ecompleta no Nucleo Central.

Estas consideragdes de Abric, bem como as formuladas inicialmente por
Moscovici, levaram inimeros pesquisadores - Abric (1998 e 2000), Flament (1994) ,
Almeida, Santos e Trindade (2002) e Rouquette (2000) entre outros - a analisar a relagéo
Préticas/Representacdes Sociais e a tentarem esclarecer como se da arelagéo entre ambas.
Entre estes estudos, aproximamo-nos das considerages de Rouquette que estabelece
algumas diferenciagdes de ordem conceitud, que também achamos por bem esclarecer.

Essa rdacdo normamente parece sempre muito complexa para todos os que
refletem sobre da, pois, a0 mesmo tempo qLe o que fazemos depende do que pensamos, ou
sgja, nosss praticas dependem de nossas RepresentacOes; por outro lado, nossas
Representacdes dependem e mudam de acordo com nossas vivéncias e préticas anteriores
e, neste caso, nosss Representagdes dependem de nossas praticas. Alguns pensadores
inclusive se reausam a aumir uma posicdo acerca dessa relacé@o, afirmando que € algo
sobre 0 qual nunca se poderadar uma palavracerta edefinitiva

De fato, éimpossvel estabelecer uma posicéo com certeza, mas parece-nos que, no
terreno da Ciéncia, nenhuma posicdo se etabelee para sempre, nem como certezas
absolutas. Assm, podemos nos posicionar, fazendo a ressalva de que néo se trata de uma
posicdo baseada em certezas absolutas, mas em consideragdes que nos parecem provaves.

A primeira colocacgo feita por Rouquette (2000), que nos parece pertinente, é
estabelecer que estes dois elementos, a saber: Préticas e Representagdes Sociais, ndo estéo

numarelacdo de dependéncia causal, mas de correl acéo.
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Para demonstrar esta dirmacdo, Rouquette mostra que 0 que s pensa ou se
representa pode ser modificado, pode-se encontrar dternativas diversas, escolhas outras, €,
neste sentido, exise um certo grau de liberdade para a modificago das RepresentacOes.
Assim, o contelido doPensamento e das Representagdes 0 “revisaveis’. JAnoterreno da
Prética e da Realidade Objetiva, agquilo que fagp nem sempre € o que escolhi. Sou
obrigado, como individuo social, a ter determinados modos de comportamento, condutas e
préaticas, iso paque a“a realidade social ou banalmente fisica, ndo tem a mesma
plasticidade que as representacfes (...) e as consequéncias ou efeitos manifestos das
condutas smpre se impdem, talvez pelos caminhos mais inesperados’ (Rouquette, Op.
Cit, p. 42-3). Neste sentido, podemos afirmar, entdo, que, no primeiro caso, temos uma
relacdo de wndicdo de wercdo variavel e, no segundo, uma determinacdo objetiva, ou
SCEN

N&o é mais exato dizer, sem outra predsdo, que ‘as representagdes sociais e & préticas se
influenciam reciprocamente’, uma vez que ndo se trata de redprocidade; para uma maior
informagdo, convém tomar as representagdes como uma condi¢éo das préticas, e & préticas

como um agente de transformag& das representagdes (Rouquette, 2000, p. 43, grifos

originais).

Dito de outra forma, segundo Rouquette, ainfluéncia reciproca das Representagdes
e das Préticas deve ser compreendida como condicdo, quando se tratar do papel das
Representacdes no desenvolvimento da conduta, e como determinagdo, quando se tratar da
acd0 das Préticas ©bre @ modalidades do conhecimento ou da Representacio™’ E
partindo desse entendimento que analisaremos nosso objeto de estudo.

Dega forma, como nes® interese é andlisar as Representagbes Sociais dos

Assistentes Sociais acerca do “Ser Mulher”, se as novas praticas ciais determinaram

0 Esta posigéo ndo é consenso entre os que alotam a Teoria da Representacao Social. Abric no
| Encontro Internacional “Violéncia, Exclusdo Social e Desenvol vimento Humano” (CAPES/COFECUB)
em Junho de 2003, em Brasilia-DF, defendeu posi¢éo contraria a ata defendida por Rouquette.
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mudancas nas formas de representar o “Ser Mulher”, ou se estas continuam presas a uma
visdo tradicional da Mulher, parece-nos pertinente a utilizagdo da Teoria das
Representacdes Sociais, pelas possbilidades abertas por esta para analisar 0 nos objeto.
Neste sentido, Santos( 1996) nos lembra que “adotar uma postura tedrica significa ter um
guia de mnduta” que nos auxilia na delimitacdo do problema, na definicdo dos
procedimentos metodol dgicos e na forma de abordar o problema. Foi is que aTeoria das

Representacdes Sociais nos posshilitou e é disto que trataremos a seguir.

13 - No Caminho das Representacfes Sociais. 0 nos® Percurso Tedrico-

Metodolbgico

No Brasl, vem crescendo a fecundidade tedrica no campo das Representaces
Sociais, no sentido de vir a compreender os principais fenébmenos brasleiros. Dentre os
estudcs tedricos nesa aea destacamos obras como as de Guareschi e Jovchelovicth
(1995), que oferecem resultados de pesqguisas sobre Neopentecostalismo, Género e AIDS;
ou Moreira (2001), com pesquisas na areade Salde, Exclusdo Social, Educacéo, Género,
Epilepsia, Maternidade, Drogas, Depressdo Infantil, Problema Ambiental, Realidade
Urbana e Meninos de Rua

As pesquisas sobre Género, no Brasil, vém se destacando principalmente no que diz
respeito a preocupacéo com a transformacio das Representagdes Sociais e das praticas
influenciadas por elas. Assim, temos estudos bre Maternidade e Paternidade (Trindade,
1991 e 1998; Ribeiro, 2000; Santos, Novelino e Nascimento, 2001), Identidade de Género
(Duveen, 1995), Sexuaidade (Martinez,1998), Menopausa (Villafuerte, 1998), Familia e
Dominacd Masculina (Osterne, 2001), entre outros.

Na leitura dessss obras, pudemos constatar que alguns resultados semelhantes
podem nos ajudar em nossas preocupagdes com 0 Servico Socia, a predominancia

feminina e aquestéo da subalternidade profissonal. Em todos des, as Representagbes

175



Sociais dos (as) entrevistados (as) apontam para uma dicotomia muito forte entre o “Ser
Homem” e o “Ser Mulher”, configurados na identidade masculina (homem caado,
reservado, sem expressar as emocoes, forte, determinado, senhor do espaco publico) e
feminina (mulher falante, expressando livremente suas emogdes, forte, mas necessitando
do homem como apoio — mesmo quando rBo necess&rio - responsavel pelo espaco
doméstico, pelas criangas e pelas relacdes familiares).

Mesmo nos estudos que ndo visavam especificamente a investigar questfes
relativas a Género, como os de Moscovici sobre Psicandlise, estas questfes aparecem.
Assim, no seu ja classco estudo, os entrevistados associam Psicandlise & Mulheres, por
seu exibicionismo, tempo livre e fraquezalfragilidade. Os entrevistados afirmam ainda que
os Homens sio fortes e ndo tém tempo para estas coisas. Por outro lado, associa-se doenca
a fragilidade, desvirilizac® e sensibilizac@, 0 que, mais uma vez leva a que se ascie
doenca a “coisa de mulher”. Da mesma forma, o autor, ao perguntar aos entrevistados a
imagem gue tinham de psicanalista, obteve cmo resultado: Homem, barbudo e de 6culos.
Estaimagem, na verdade, esa associada aforca, maturidade e inteligéncia, e por is nédo
se asocia afigurade psicanalista auma Mulher.

Essa dicotomia entre o “Ser Homem” e “Ser Mulher” ainda hoje presente nas
relacOes cotidianas, nos remete aquestdes do tipo: O “Ser Mulher” e o “Ser Homem”
contemporéneos podem ser identificados pelas caraderisticas apresentadas nos estudos
acima dtados? Quais caacteristicas, historicamente construidas, poderdo servir de
indicadores das transformagdes do “ Ser Mulher”? Ou ainda, € posdvel afirmar que o “ Ser
Mulher” € algo unitario ou € um complexo de dementos mutaveis e contraditorios? Se
partirmos do presauposto que o “Ser Homem” e “Ser Mulher” resultam de um processo de
formagdo interativo entre individuo e Sociedade, podemos reamente afirmar a existéncia

de dementos definidores de tais identidades? A dicotomia constatada, na resolucéo de
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problemas prético-cotidianos, contém eementos do “Ser Mulher” ou do “Ser Homem”
ainda ndo modificados pela historicidade das Relagdes Sociais?

Na verdade, nossas leituras nos levam a acreditar que o pensamento dicotémico
acerca dos Homens e das Mulheres esteve presente j& desde as origens do Pensamento
Ocidentd. Nas andlises que fizemos dess Pensamento, ficou claro que ele encontrou seu
coroamento na adificacdo feita pelo Catolicismo, ao aglutinar o Judaismo, o Pensamento
Grego e 0 Pensamento Romano Antigo, bem como as proprias Concepgdes Cristas do
Mundo. Mesmo assim, as questbes acima apresentadas ganham forca, na nossa
investigacd, por exigirem uma busca mais refinada no tratamento dcs elementos
transformadores das Representagdes Sociais aceca do “Ser Mulher”, que s&0
historicamente @nstituidos, em particular, na Sociedade Brasileira.

Neste sentido, somos instigados a questionar se, aqui no Brasil, 0 “Ser Mulher”
sofreu mudancas sgnificativas em relacé ao Modo de Pensar Dicotdmico Ocidental? Ou a
nossa formacdo histérico-social predominante de Doutrinacgo Catdlica, reforcada através
do Autoritarismo e do forte Patriarcdismo herdado dos Senhores de Engenho e dos
Coronéis possbilitou raizes profundas para este Pensamento Dicotdmico Ocidental? No
Brasil Contemporéneo, o “Ser Mulher”, fundido nas concepgbes do Iluminismo e da
Modernidade trazidas da Europa ainda persiste? Ou o Proces de Modernizaggo que se
admite viver no Pais, desde o “Milagre Econdmico”, oferecau grandes modificacdes na
forma de pensar e ser dos brasileiros e brasleiras, em relacd aos papéis rigidamente
definidos dos Homens e Mulheres?

Sabe-se que, na Europa, 0 questionamento a essa rigida divisdo dos papéis entre
Homens e Mulheres vai se dar mais explicita e macicamente dravés do Movimento
Feminista e mm a incorporaggo crescente das Mulheres no Mercado de Trabaho, a partir

das duas grandes Guerras e, particularmente, a partir do momento da Revolucéo Cultura
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da década de 60, ja no staulo XX. Tais questionamentos chegam as Universidades e
iniciam um periodo ce intensas discuses obre as construcdes sociais do significado do
“Ser Homem” e do “Ser Mulher”. Durante es® periodo, 0 Movimento Feminista e a
reflexdo tedrica sobre & relagdes de Género caminharam e @nseguiram importantes
vitorias, expressas concretamente no direito ao vato das Mulheres, no dreito ao aborto, na
dissociacao vida sexua/procriagéo, no dreito ao prazer, no direito a ingressar no Mercado
de Trabaho etc.

Por outro lado e, concomitantemente a esses acontecimentos, forjam-se &
condicdes ciais que tornaram posdvel 0 nascimento do Servigco Socid, a saber: a
Sociedade Burguesa, 0 empobredmento crescente da maioria da populagéo e o ingresso do
Capitdisno em sua fase Monopalista. Tais condi¢cdes, juntamente com O pProcesd
crescente de organizaggo do Proletariado e o crescimento do Movimento Socialista no
mundo, levaram a Igreja Catdlica, no fina do século XIX, a solicitar de seus leigos,
particularmente das Mulheres, seu engajamento mais efetivo, na luta por um Mundo mais
justo e equilibrado.

Tal luta deveria se dar fugindo de todos os caminhos propostos aguela época, a
saber: 0 Feminismo, o Socialismo, o Liberaismo. O Servigo Socia deveria pautar-se pelos
valores cristdos para possbilitar a construcéo de um mundo mais justo, fugindo, portanto,
da luta de Classes, da “perniciosa’ igualdade excessva entre Homens e Mulheres, bem
como do Liberalismo desenfreado que separava algreja do Estado.

As informagdes pelas quais nos orientamos para andisar historicamente o
Movimento de Construcdo do “Ser Mulher” e o0 processo de caacterizacédp da
Subalternidade Profissional nos remetem, no Brasil, para o nascedouro do Servico Social.
Tal nascedouro, ja nos anos 30 do século XX, se da nos mesmos moldes do Servigo Social

Europeu, ou sgja, baseado nos Valores Cristdos e no repudio aos pensamentos Socialista,
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Feminista e Liberal. Foi desta forma que se desenvolveu o Servigo Social no Brasil aé a
década de 70, quando se iniciou o proces de ruptura com o Pensamento Conservador™'?,
do qual o Servico Social nutria-se.

O que ess apelo religioso, que se encontra na origem do surgimento do Servico
Socid e quefoi impulsionado pelas exigéncias ciais, trouxe de contribuicdo naformagio
do “Ser Mulher”, aqui no Brasil ? O que representou, para aCategoria dos profissionais do
Servico Socia daquela éoca, fugir dos caminhos propostos pelo Feminismo, pelo
Socidismo e pelo Liberalismo? Poderemos, ainda hoje, identificar nogas) Assistentes
Sociais, resquicios dos Vaores Cristdos edificados, naguele momento de engagjamento
religioso-social, por um mundo mais justo que repudiava a “perniciosa’ iguadade entre
Homens e Mulheres?

Hoje, ndo b 0 Servigo Socia é outro, como também o Brasil e 0 Mundo s&o ouros.
Assim, o processo de continuo desenvolvimento das Forgas Produtivas derrubou inimeras
crencas e subverteu inUmeros valores que certamente alteraram nossa concepgdo atual do
“Ser Mulher” e do “Ser Homem”, conquanto permanecam ainda — como mostraram
diversos estudos - RepresentacOes acerca do Homem e da Mulher baseadas em visbes
dicotbmicas e aitigas. Isto € que nos fomenta a ariosidade an querer identificar os
vaores que permaneceram estaveis nesss relagdes. Disto também dewrre nossa
preocupacdo em saber 0 que mudou e por que mudou, ou sga como se judtifica a
permanéncia de antigos valores na Representa¢do Socia do “Ser Mulher”, hoje? Ou o que
motivou a mudanca no “ Ser Mulher” na Contemporaneidade?

Diversos estudos demonstram que Representagbes antigas acerca do Homem e da
Mulher, baseadas em visdes dicotdmicas, se incorporaram ao longo da Histéria humana, no

diaca-dia das pesas e no cotidiano do Mercado de Trabalho e das ProfisDes,

M _ Acercado Pensamento Conservador, ver Martins, 1981.
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estabelecendo uma Divisdo Social e Sexua do Trabalho, baseada na Divisdo dos Papéis
entre Homens e Mulheres. Nessa divisdo verifica-se que hAuma maior vaorizacdo Social e
econdbmica dagueles trabahos que «bem Sociadmente aos Homens ou séo
predominantemente realizados por eles. H, portanto, um Proces de Subaternizacéo
Socid das Tarefas e Fungdes que sdo relacionadas a Figura Femining, expressa
objetivamente no keixo status profissional, nas condi¢des de trabaho diferenciadas e nos
salérios mais baixos.

No caso do Servigo Social, em especifico no Brasil, somam-se as elementos
acima dtados o cardter de servico, que estabelece um aspedo missionario a Profisséo,
levando & percepcdo de que, para exercé-la, basta ter boa vontade e ser boa pesa,
dispensando, assim, um maior preparo intelectua. Somase aiso também a “fluidez”
profissional em virtude da amplidéo do seu objeto de trabalho, que se expressa nos meios
das discuses profissonais na busca de uma solugéo, através datentativade estabelecer a
especificidade do fazer profissonal do Assistente Social.

Partindo disto, foi posdvel estabelecer como presauposto bésico deste trabalho que,
formados nesta visdo dicotbmica, os(as) Assistentes Sociais internalizam a subalternidade
social conferida socialmente as Mulheres e atodo elemento relacionado a das, inclusive a
determinadas profises. Seguindo esta linha de raciocinio, se isto é verdade, propomo-nos
entdo, neste trabaho, a conhecr o conteldo das Representagdes Sociais dos(as)
Assistentes Sociais acerca do “Ser Mulher” e do Servico Socia, analisando se tais
RepresentacOes tém relacdo com a questdo da subalternidade profissonal presente na
Profisséo.

Perguntamo-nos, ainda, se amodificacdo das praticas ciais das Mulheres e dos
Homens nos ultimos tempaos, estabeleceu alteragdes significativas nessas Representacdes.

Dito de outra forma perguntamo-nos, se a modificacdo crescente da Sociedade, as

180



conquistas sociais das Mulheres e a propria redefinicdo profissonal do Servico Socid
iniciada nos anos 70, trouxeram transformacBes nas RepresentacOes Sociais dos(as)
Assistentes Sociais bre 0 “Ser Mulher” e 0 Servico Social e, conseqientemente, se isto
influenciou, de alguma forma, a questdo da subalternidade profissonal, ou se, goesar
dessas modificagbes, as Representagdes Sociais apenas £ daaptaram as novas
circungtancias.

Para investigar estas questdes, com a gjuda da Teoria das Representacdes Sociais,
Alves-Mazzotti (1994, p. 70-71) nos lembra que € predso estudar o conteldo das
Representacdes e inseri-lo numa rede de significagdes anteriores com as quais ele interage:

O pesquisador deve ter em mente as questdes que esta linha de investigacdo se propde a
responder : (...)como o socid interfere na daboragdo psicolégica que @nstitui a
representacdo e mmo esta daborago psicoldgica interfere no social. Isto quer dizer que
estamos interessados em uma modalidade de pensamento socia quer sob o aspecto
constituido, isto & como produto, quer sob o aspecto constituinte, o que supde aandlise dos
processos que lhe deram origem: a objetivagdo e a ancoragem. Ao estudéalas como produto,
procuramos apreender seu contelldo e sentido, através de seus elementos congtitutivos:
informagdes, crengas, imagens(...).(...)Ao estud&las como processo, estamos interessados
na relacdo entre a atrutura da representacéo e suas condigdes ciais de producgdo.(...)Isto

geramente requer a andlise de aspedos culturais, ideol6gicos(...).

A este respeito Sa (1998) assnala que, ao se trabahar em pesgquisa com a Teoria
das Representagbes Sociais, trés perguntas podem ser formuladas:

. Quem sabe e de onde sabe? — supde 0 estudo das condi¢des de producdo e
circulaggo das Representagdes Sociais;

. O que e mmo se sabe? — supde o0 estudo dos processos e estados das

Representacdes Sociais, seu contetido e estrutura;
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. Sobre 0 que se sabe e com que deito? — 0 estudo sobre o estatuto
epistemol dgico das Representagdes Sociais, relagdes com a Ciéncia eo Real (ver anexo 3).

Segundo este autor, uma pesguisa completa deve remeter a estas 3 ( trés)
dimensdes. Desta forma, o trabalho com Representacdes Sociais € um trabalho dficil e ndo
se limita a oletar informagdes obre determinado oheto Social, sem uma andise mais
aprofundada de seu contetido e das condicdes ciais de sua producgdo. As vezes, por fdta
de reaursos ou de tempo, limita-se apesguisa a somente uma dessas dimensdes, mas iSO
n&o é o desgavel. Neste sentido, Alves-Mazzotti (op.cit), assnala ainda:

Muitas das pesguisas sobre representagdes sociais (...) se limitam a descrever o campo da
representacio™” sem sequer identificar a organizaco e hierarquizacio entre os elementos
gue o compb&em. Embora ded arem que véo utili zar aquele quadro tedrico, ndo o vemos em
operacdo e os resultados apressados ndo passam de ‘ opinides obre ndo se distinguindo de
tantas outras pesguisas ditas ‘qualitativas’ que se limitam a arolar falas dos entrevistados,

com pouca ou nenhuma tentativa de teorizagdo( p. 71).

E es= 0 grande desafio dos que se propdem a utilizar a Teoria das Representagdes
Socias, que, segundo seu criador, € uma via de pesquisa ainda aberta e ndo presa a uma
certaortodoxia, pois andaem construcéo.

Esta @ertura da Teoria fez surgir, no seu interior, posi¢oes tedrico-metodologicas
diferenciadas, uma vez que éfases diferentes sobre os dementos congtitutivos das
Representacbes Sociais resultam em préicas operadonais e posturas metodologicas
diversas. Assim, na mesma linha de radocinio de Sa (Ibidem), Santos (1996) assinala que
os estudos que utilizam a Teoria das Representacdes Sociais podem privilegiar os seguintes

aspectos:

12 _ O campo da Representagéo pode ser conceituado como “o contelido concreto e limitado de
propasi ¢Oes acerca de um aspedo preciso do objeto. Existe um campo de representacdo ou imagem, onde
houve uma unidade de dementos ordenados e estruturados’ (Moscovici, 1978 p. 69). Os outros
elementos cuja andise, junto com o campo de Representagédo, permite descrever as linhas ciais de
separag entre 0s grupos $0: a ditude eainformagdo(Santos, 1996).
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a)o estudo do contelildo da Representacd Social de um objeto num determinado
contexto Social;

b)o estudo do processo de construgdo da Representacdo Social;

C)o estudo da estrutura e dindmica interna de uma Representagéo Social.

Tendemos a defender a necessidade de se dedicar aos diferentes niveis/aspectos da
pesguisa em Representacdo Social, embora, entendamos que nem sempre isto € possivel.
No caso de nossa pesquisa, especificamente, nos deteremos nos aspectos “d’ e “c” ou sgia,
nos deteremos no contelido, estrutura e dindmica interna da Representac@o Social. Quanto
a0 aspedo do Processo de Construcdo Social da Representacdo Social, teceremos algumas
consderacbes acerca disto, no momento das entrevistas em profundidade, mas néo
aprofundaremos muito este demento.

Partimos, portanto, destas consideracdes para construir o caminho e percorremos
e que nos permitiu aproximarmo-nos dos(as) Asdstentes Sociais, conhecer suas
Representacdes Sociais e analis&-las, a partir do contexto em que estavam inseridas.

Para mnseguirmos uma groximacgdo adequada da nossa anostra mm vistas a
poder investigar o que nos propomos, consideramos importante que o trabalho de leta de
dados % desse utilizando dversas técnicas em momentos diferentes. Achamos por bem,
portanto, apresentar inicialmente, a seguir, como tinhamos plangado a pesquisa,
esclarecendo & motivos da escolha de determinadas témicas e instrumentos, bem como os
softwares planejados para auxiliar-nos na andlise. Depais, apresentamos também como a
pesgquisa se deu de fato: suas dificuldades e percacos e & estratégias utilizadas para

superé-los.
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1.3.1-Entre o plangjado/sonhado e a Realidade: Que caminhostomar?

Antes de escolher nossa anostra foi necessirio, inicialmente, esclarecer melhor a
nocéo de “Grupo’. Moscovici define os contornos de um grupo pelas Representacdes
Socias compartil hadas entre seus membros.

Vemos ser possivel definir, por sucessvas aproximagdes, 0s contornos de um grupo em
funcdd da visdo que de tem do mundo ou de uma determinada déncia. (...) NOs
observamos que a representacgio também traduz a relagdo de um grupo com um objeto
Socid mente val orizado, notadamente pelo nimero de suas dimensdes, mas, sobretudo, na
medida em que ela diferencia um grupo de outro, seja por sua orientaggdo, sgja pelo fato de
sua presencaou de sua auséncia. Por causa dessredprocidade entre uma coletividade ea
sua ‘teoria (consciéncia, representagdo, etc.), a teoria, como acabamos de verificar
empiricamente, € um de seus atributos fundamentai s (Moscovici, 1978, p. 75).

Para dgurs, entretanto, tal definicBo se glicaria gpenas a grupos reds que se
intercomunicam, desempenham papéis e tém entre s relacdes de compromiso (Alves-
Mazzotti, 1994). No entanto, grande parte dos(as) pesquisadores(as) trabaha com grupos
“taxiondmicos’, ou sgja, grupos criados pelo(a) pesquisador(a) e mnstituidos por pesas
agregadas por este(a) e ligadas por semelhancas de crengas.

Partindo do pensamento de Codol, AlvesMazzotti afirma que cala individuo se
apropria, atuaiza eexpressa a alltura de seu grupo, assm € perfeitamente legitimo tentar
capta-la nas falas e condutas individuais. Desta forma, a pertinéncia de utilizar grupos
taxiondmicos ou nd depende do tipo de questdo que se pretende responder (Alves
Mazootti, 1994).

Do noso ponto de vista, os(as) Assstentes Sociais formam um grupo socia e
mesmo que individualmente tenham historias de vida diferentes, a formagio e o exercicio
profissonal propiciam uma certa homogeneidade naformade ver avida eo mundo. Assm

sendo, um dos critérios para escolha dos(as) Assstentes Sociais foi estar exercendo a
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profissio ha pelo menos 2 anos. Consideramos este um tempo minimo para se familiarizar
com o exercicio e acultura profissional e isto pareceu-nos importante para estabelecer esta
certa homogeneidade presente nas Representagdes Sociais de qualquer grupo Social.

Outra questdo a se mnsiderar € que o individuo pertence avéarios grupos ciais e
nada garante que ele se identifigue com aguele em que o pesquisador o inseriu. De fato, a
guestdo € pertinente, mas este fato, em vez de inviabilizar a pesquisa, pode dar mais
elementos para analisarmos melhor nos objeto de estudo.

Na Perspectiva Tedrica adotada por nds, uma Representacéo Social se define por
dois componentes. seu conteldo (informacbes e aitudes paa usar 0s termos de
Moscovici), e sua organizacdo, ou sgja, sua estrutura interna (o campo da Representacéo
para Moscovici). Por outro lado, ndo é unicamente o contelido em s que deve ser
pesguisado, mas a organizacdo desse contelido, eta organizac& repousa numa hierarquia
entre os elementos que fazan parte do Nucleo Centra e do Sistema Periférico. Partindo-se
dai, percebe-se que os instrumentos a serem utilizados na wleta de dados devem ndo 0
fazer aparecer os elementos constitutivos da Representagcdo, mas, a0 mesmo tempo,
possbhilitar conhecer a organizacdo desses elementos, delimitando o Nucleo Centrd, o que
requer uma abordagem multimetodoldgica (S, 1996), bem como a utilizagcdo da Teoria do
Nucleo Central, proposta por Jean-Claude Abric.

Para utilizarmos uma aordagem multimetodoldgica, o percurso escolhido pa nds
tentou evitar a dicotomia pesguisa qualitativa-quantitativa, pois consideramos que acisdo
entre ambas 0 tem contribuido para posturas equivocadas - alguns consideram que a
guestdo numeérica e estatistica nd € importante, preocupando-se somente com 0
significado atribuido pelos sjjeitos; outros menosprezam a importancia dos sgnificados
atribuidos, ficando presos a andlises numeéricas que, quando ndo devidamente qualificadas,

ndo exprimem aredidade acontento.
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Tentando evitar esses extremos, vemos as duas como complementares, pois cada
uma investiga a realidade de uma determinada forma. A pesquisa gquantitativa nasceu junto
com a oncepcdo de Ciéncia como experimentacdo e quantificacé, posturas que ndo e
adequam, por vezes, as Ciéncias Humanas e Sociais. Ess tipo de pesquisa tem, contudo,
como mérito a posshilidade de trabalhar com um nimero grande de pessoas e de tornar
possvel, desde que seguindo os paréametros estabeleddos, a generalizacd dos dados. Jaa
pesguisa qualitativa nasceu da percepcdo da dificuldade nas Ciéncias Sociais de decompor
os fendmenos em varidveis isoladas, quantificalas e determinar quais s80 as resporsaveis
por determinado fenémeno. Percebeu-se que, nas Ciéncias Humanas e Sociais, as coisas
acontecan de forma tdo imbricada que se @rre 0 risco, a0 se aotar uma postura
simplesmente quantitativa, de ndo se conhecer o fenbmeno com todos os fus multiplos
determinantes e em toda suariqueza. A pesquisa qualitativa preocupa-se com encontros de
profundidade™® e, por este motivo, a questdo rumérica nd é td relevante nesta
Perspediva. Consideramos, no entanto, a questdo numérica importante, desde que
devidamente qualificada. Assm, por entendermos que & duas S0 complementares,

optamos por utili zar as duas formas nanossa pesquisa
O Plangamento da Pesquisa e a Delimitacdo da Amostra

Optamos por redizar o trabalho de coleta de dados dividindo-o em dois momentos
principais. No primeiro, a nossa idéia era trabahar com uma amostra probabilistica'*
dos(as) Assistentes Sociais inscritos no CRESS — 14° regido (Conselho Regiona de

Servico Social — RN). Para facilitar essa mleta e 0 acesso aos(as) entrevistados(as),

13 _ A pesquisa quaitativa apresenta & seguintes caracteristicas: a)supde o contato direto e
prolongado entre o pesquisador, 0 ambiente e asituagdo investigada; b) todos os dados da situagio
investigada sdo considerados importantes, privilegiam-se depoimentos, descri¢des, ¢) o pesquisador
interess-se am ver a problemética nas manifestagdes e interagdes cotidianas; d) o significado que as
pessoas d&o as coisas e asua vida sdo focos de aengdo especid do pesquisador ( Cf. Minayo (1992) e
Ludke (1986)).

1 _ Amostra probabilistica é @uela na qua todos os elementos da populagéo tém a mesma
chance de serem sorteados. E feito um sorteio aeadrio para sdledonar a amostra e o resultado da
pesquisa pode ser generalizado, pois aamostra utilizeda érepresentativa.
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utilizamos, como segundo critério de escolha da amostra, somente os profissionais que
moravam e/ou trabalhavam em Natal, pois isto facilitaria 0 acesso aos seus locais de

trabalho e residéncias.

No periodo de definicdo da metodologia, ou sgja, no periodo em que estdvamos
formulando o Projeto de Tese, 0 CRESS forneceu-nos 0 nimero de Assistentes Sociais
ativos e inscritos nese Conselho, que, na éoca, perfaza um total de 837(oitocentos e
trinta esete)* dos quais 826(oitocentos e vinte eseis) eram Assstentes Sociais Mulheres,
Partimos deste nimero para selecionar as Mulheres que fariam parte da anostra.

Assim, apos efetuarmos o cdculo da anostra para que fosse representativa do
universo escolhido, estafoi definida cm um nimero de 270(duzentos e setenta) M ulheres
Assistentes Sociais, mais os 11(onze) Homens, perfazendo um total de 281(duzentas e
oitenta euma) pesas ( ver calculo da amostrano anexo 4).

Desse modo, nesse primeiro momento da pesquisa, plangjamos aplicar com as
281(duzentas e oitenta euma) pesas, além das questdes habituais bre dados pessoais —
faixa déria, estado civil, sexo, qudlificacd profissional etc -, questdes formuladas com o
objetivo de o entrevistado fazer asociacdo de paavras. Este €éum método de mleta de
dados que permite trabalhar com um grande nUmero de entrevistados e obter uma érie de
cadeias associativas com pouco esforgo e pouco tempo do sujeito, apreendendo o contelido
das RepresentacOes Sociais. Planejamos também aproveitar 0 mesmo instrumento para
coletar dados a partir de uma check-list, na qual foram colocadas profises
reconhecidamente masculinas e femininas a fim do entrevistado atribuir notas a estas (ver
Anexo 5).

Num segundo momento, utilizariamos entrevistas semi-estruturadas com alguns

(algumas) Asdstentes Sociais, que seriam selecionadog(as) a partir da andlise do material

5 _ Dados de fevereiro de 20Q2.
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coletado no primeiro momento. Optamos por ndo definir previamente o nimero de

Assistentes Sociais desse segundo momento, pois isto seria definido a partir da andlise do

material coletado. Tinhamos também em mente utilizamos softwares especificos para

andli se do material coletado em cada momento da mleta de dados.

Negte sentido, 0s noss planos iniciais dividiam a pesguisa an dois momentos,

assm delimitados;

N° depessoas | Ingtrumento | Objetivo Software  de
Andlise
1° 281 (270 | Dados Conhece o perfil dogas) | Excel e SPSS
momento | Mulheres mais|pesais e|Assistentes Sociais e a
0s 11 Homens) |Check-list |atribuicéo de valor em relacio
a profisPes femininas e
masculinas
281 (270|Asxciacd |Apreender o conteido e aEVOC
Mulheres mais|depaavras |estruturadas Representacdes
0s 11 Homens)
2° “X” Entrevista | Compreender a ancoragem das| ALCESTE
momento semi- RepresentacOes Sociais
estruturada

Em seguida, detalharemos cada momento da pesguisa de forma separada,

esclarecendo mais detalhadamente os instrumentos utilizados, os procedimentos de coleta

de dados, os procedimentos de andlise dos dados e & dificuldades encontradas.
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O PRIMEIRO MOMENTO:
a) Osinstrumentos utilizados: A associacdo de palavras ea check-list

No primeiro momento da pesquisa, como ja assinalamos, optamos por trabalhar
com asociag@o de palavras porque esta além de permitir obter-se uma série de cadeias
associaivas com pouco esforco e pouco tempo do sujeito, goreendendo o contetido das
Representacbes Sociais, permite também se trabahar com um grande nimero de
entrevistados. Consideramos importante trabalhar com um grande nimero de sujeitos, pelo
menos como ponto de partida, a fim de possbilitar uma maior representatividade da
amostra am relacdo ao universo. Tal método, assm, nos permitiria trabalhar com a anostra
pensada inicialmente com a vantagem de permitir uma rapida oleta de dados. Como esse
método nos permite conhecer os elementos congituintes do contelido da Representacéo
Socia, optamos por utilizélo logo no primeiro momento da coleta de dados. Por outro
lado, a asciacdio de palavras ndo permite que se degue a organizagdo interna do

contelido da Representacdo Social, mas osmente aapreensdo dos Lus elementos.

S4 (1996), partindo de Abric, assnala aimportancia desse método em virtude de
seu carder mais esponténeo e menos controlado em relacdo a outros méodos. Esta
caracterigtica, juntamente com sua dimensdo projetiva, permite a captacdo de elementos
implicitos ou latentes que seriam perdidos ou mascarados nas producdes discursivas.

Degtaforma, optamos pela asociacéo livre com vérias palavras e escolhemos como
palavras indutoras. Servico Social, Ser Mulher e Mulher/Servico Social. Neste momento,
solicitava-se, entéo, ao sujeito que disesse, a partir destas palavras, 0 que ee pensava,
sentia ou imaginava, ao ouvi-las (no minimo 4 palavras), solicitando, em seguida, que
escolhesse dentre esses palavras as duas que considerava mais importantes (ver Anexo 5).

A solicitagdo a0 sujeito para que escolhesse as palavras mais importantes visava

reduzir a interferéncia do pesquisador. A este respeito, Abric assinala aimportancia do
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proprio sujeito entrevistado efetuar o trabaho cognitivo de andlise, comparaggo e
hierarquizacéo de sua prépria producdo, poisisto permite, segundo ele, reduzir, em grande
medida, a interpreta¢do e daboracdo da significac@® pelo proprio pesquisador, e torna,
assm, a andise dos resultados mais pertinente(Sa, 1996).

Como ja assinalamos, aproveitamos este mesmo instrumento e daboramos uma
check-list, que avaliamos r, também, um instrumento relativamente répido de ser
respondido, pois o entrevistado deveria somente assinalar os valores atribuidos as
profisdes listadas. O objetivo desta check-list era saber qua o valor atribuido pelos(as)
Assistentes Sociais a sua profissdo e & outras e analisarmos % tal valor tem relacdo com a
guestdo domasculino e feminino.

Neste sentido, elencamos profises reconhecidamente masculinas e femininas e
solicitamos que os ajeitos assnalassem numa escda de nimeros de 0 a 10 (zero a dez),
vaores que indicasem a ordem de importancia da referida profissdo para o sujeito
pesguisado, lembrando que 0 “0” (zero) correspondia aauséncia de valor e 0 “10” (de2) ao

valor maximo atribuido (ver Anexo 5).

b) Os Procedimentos de Coleta de Dados e as Dificuldades encontradas

Ora, colher os dados, sgja qual for a populacdo pesquisada, sejam quais forem os
métodos ou técnicas empregadas, sempre escgpa de nossas previsdes e vai dém de nosss
expectativas. Foi 0 que percebemos quando iniciamos a @leta de dados. A nossa primeira
providéncia para iniciarmos a mleta foi procurar o CRESS, que nos forneceu uma liga
com o name dos profissionais, numero de inscricdo no Conselho, endereq residencial e

telefone'® Contudo, ao verificarmos a lista percebemos que ajora — janeiro de 2003 -

Y6 _ Parater acesso atal lista, foi necessario apresentar a0 CRESS um documento ass nado por
nds, assgurando o sigilo das identidades dos profissonais, o respeito aos principios do Cédigo de Etica
Profissonal, bem como a utilizag& dos dados col etados somente para atingir os objetivos da pesquisa em
Curso.
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tinhamos um total de 809(oitocentos e nove) Assistentes Sociais, sendo destes 11(onze)
homens, nUmero diferente do fornecido anteriormente e a partir do qua, tinhamos
Redizado os calculos da anostra. Mesmo com o numero total de Assstentes Sociais sendo
menor agora, mantivemos os mesmos cdculos da anostra feitos anteriormente e partimos
dessa lista fornedda pelo CRESS para fazermos 0 sorteio dos que seriam entrevistados.
Portanto, ainda pretendiamos contactar 281(duzentos e oitenta e um) Assstentes Sociais ao
todo.

Para nos auxiliar neste momento, selecionamos e treinamos 8 (oito) pesas -
alunas de Servico Socia e profissonais ja formados(as) que se interessaram em gudar -
durante 0 més de fevereiro de 2003. O critério de escolha das alunas foi ter cursado a
disciplina “Pesquisa en Servigo Social”.

A coleta de dados propriamente dita teve inicio em 10 de marco de 2003 e, gp0s 0
sorteio, aprimeira dificuldade cm aqual nos deparamos foi que haviamos preestabel ecido
dois critérios para a ecolha dos entrevistados: 2 (dois) anos de exercicio profissional e ndo
estar aposentado. Com a lista dos homens em méos (11 nomes na lista), percebemos que
destes, muitos estavam aposentados e outros estavam fora do municipio ou do Estado, e,
como o nimero de Homens era muito reduzido em relacé ao de Mulheres, optamos por
entrevistar todos os Homens que conseguisseMos contactar, mesmo 0s que estivessem
aposentados, desde que estivessem na ddade de Natal e tivessem exercido a Profisséo.
Mesmo assm 0 nimero se reduziu para 5(cinco) homens. Destes, conseguimos localizar e
fazer a asciacdo de palavras com 4(quatro).

Encontramos esta mesma dificuldade com as Mulheres e, inicialmente, sugerimos
as colaboradoras que, sempre que isD amntecesse, NOS comunicassem e estas Assistentes

Socials seriam substituidas.
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Contudo, a principa dificuldade foram os dados desatualizados do CRESS Na
primeira semana, todas as voluntérias voltaram com pouquissmos contatos feitos (cada
uma ficou com 35 (trinta e dnco) pesas), pois o telefone eo enderego forneddo nalista
do CRESSestavam incorretos. Houve também outros motivos que nos levavam a substituir
as pesas. estavam aposentados hd muito tempo; ndo exerciam a Profissio, apesar de ndo
terem cancdlado a inscricio no CRESS haviam se mudado para outro estado ou
municipio; estavam contratados como Assstentes Sociais, mas diziam ndo estar exercendo
a Profisséo; recusaram-se aresponder a pesquisa; e por fim, alguns(mas) profissionais
estavam de férias.

Este foi o momento mais dificil da pesquisa. Todos os dias precisavamos ir ao
CRESS substituir praticamente as 270(duzentas e setenta) Mulheres. Entd&o como
substituir? Novo sorteio? Mas < fizéssemos ito, ocorreria amesma isa eeste momento
demoraria demais, atrapalhando toda acoleta.

Optamos, entdo, por substituir as pessoas que estdvamos com dificuldade de
encontrar por outras que tivessem o hiumero do CRESS proximo do nimero de inscricéo da
gue havia sido sorteada e que edtava sendo substituida. Assm, optou-se por pesquisa
intensiva aos arquivos do CRESS procurando nUmeros posteriores ou anteriores
razoavelmente aualizados. Isto, por vezes, implicava escolher nimeros aparentemente
distantes, pois £ e&cluiam os posteriores ou anteriores que estavam aposentados, ou
estavam em outros municipios, ou sem exercer a profissdo, ou com endereq desatualizado
etc.

Isto implicou um trabalho diario, por cerca de 3(trés) meses, de mnsulta & pastas
do CRESS com substitui¢cBes que eram repassadas para as colaboradoras, as quais, quase
sempre, precisavam ser substituidas novamente, num circulo que pareda ndo ter fim. Era

predso ter cuidado também para, na substituicdo, ndo colocar alguém que ja tivesse sido
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sorteado para outra colaboradora. Era um caminho dificil, mas pareceu-nos o Unico
caminho posdvel!

Para fadlitar as subgtituigdes, optou-se por entrevisgar as Mulheres aposentadas
recentemente (no maximo 2(dois) anos) ou aquelas que, mesmo aposentadas ha mais
tempo, continuassem em contato com a Profissdo (congressos, participacd no CRESS em
grupos de estudos na Universidade etc), pois, segundo noso entendimento, isto fazia com
que essa profissional mantivesse anda vinculo com a Profissio e, portanto contribuisse na
construcdo das Representacdes Sociais do grupo em estudo.

10 (dez) profissonais recusaram-se a participar e foram substituidas, pois, a éoca,
via-se necessidade de manter a amostra representativa. Percebeu-se noutras resisténcia gou
receio de participar - segundo elas estavam desatudizadas, ndo sabiam se iam responder
direito, etc. Foram feitas ao todo, até o final desta primeira fase da mleta de dados, em
média, 24,12(vinte e quatro virgula doze) substituicbes por colaboradora o que é um
numero alto, considerando que cada umaficou responsavel por 35 (trinta e ¢nco) pessoas.

Ainda tivemos dificuldades com agumas colaboradoras, ocupadas com outras
atividades e que n&o se dedicavam como desegjariamos a pesquisa, atrasando mais ainda a
coleta, tendo uma “producdo” muito abaixo das demais. Outra dificuldade foi no momento
da digitacédo dos dados quando se percebiam formularios que faltavam preencher algumas
informagdes. Fizemos diversas reunides com as colaboradoras e mostramos a importancia
de, a0 receber ou preencher o formulario, estarem atentas para ver se continham alguma
laauna, mas, mesmo assim, sempre apareciam falhas e isto implicava voltar a procurar a
pesa e encontré-la para preencher ainformacgo que faltava.

Mesmo com esta dificuldade com algumas colaboradoras, como eram, o todo, 8
(oito) peswas, haviamos imaginado que estariamos terminando essa fase da pesquisa,

Mesmo com 0S imprevistos, em, no maximo, 2(dois) meses. Contudo, mesmo com cercade
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3 (trés) meses de coleta, nessa primeira fase, tinhamos em méos, até aguele momento,
somente 120 (cento e vinte) instrumentos devidamente respondidos pelos(as) profissonais.

Naquele momento, ficamos muito preocupados com o fato de termos extrapolado o
tempo previgto inicialmente e de ndo termos em maos, ainda, nem a metade do nimero que
haviamos planejado colher, de instrumentos respondidos. A preocupacé se a@ntuava,
pois, mesmo tendo extrapolado ocronograma previsto, sentiamo-nos na obrigacéo de fazer
todas as substituicOes necessarias a fim de manter a anostra representativa, pois o Projeto
tinha sido aprovado desta forma na Bancade Qualificacéo.

Entretanto, ao participar de um Encontro na Universidade de Brasilia an junho de
2003, no qual tivemos a oportunidade de apresentar os resultados parciais da pesquisa -
na época, como j& assinalamos, tinhamos coletado os dados com 120 pesas -, diante de
uma Banca de Professores, todos foram unénimes em consderar que deviamos parar a
coleta de dados, pois ja tinhamos dados suficientes. Com a concordancia da orientadora,
que, alias, desde o inicio, ndo via necessidade de amostra representativa, decidimos, entéo,
parar a mleta de dados nessa fase, com 0 niUmero de pesas que tivesse sido contactado
atéali.

Ainda demoramos cerca de um més aé conseguirmos receber todas as entrevistas
gue ja haviam sido agendadas. Conseguimos assim, nesse primeiro momento, 171 pesas

e acoletade dados, nessa primeira fase, terminou em 18 de julho de 2003.

c) Os Procedimentos de Analise dos Dados. os softwares Excel, EVOC e Statistica

Foi posdvel, inicialmente, com a wleta dos dados pessoais e mwm a guda do

software “Excd”, construir graficos que apresentassem o perfil descritivo dos Assistentes

W _ O Encortro em questio foi o IV Encontro Nacional e | Encontro Internacional

“Desenvolvimento Humano, Violéncia e Exclusdo Social” (CAPES/PROCAD e CAPES/COFECUB).
Junho de 2003, UnB: Brasilia—DF.
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Sociais (quem s80, onde est@o, faixa etaria, estado civil, participacd% em organizacOes da
Sociedade Civil etc). A construcéo de tais gréficos é relativamente fécil. Cada linha no
“Excd” corresponde a um entrevistado e cada coluna corresponde as varidveis coletadas
(sexo, estado civil, faixa etéria dc). E necessario, portanto, somente digitar os dados
pesais coletados de cada entrevistado seguindo ess radocinio e depois construir 0s

graficos no proprio programa, cruzando asvariaves.

Ja para a andlise do material coletado a partir da associacéo livre, utilizamos o
software EVOC, que redliza aorganizacdo interna do materia a partir de trés critérios. a
freqiiéncia, a ordem de evocacdo e a importancia das palavras (aguelas assinaladas pelo
sujeito como importantes). E consenso, por exemplo, entre os que utilizam a Teoria das
Representagcbes Sociais, que a sdiéncia e a conexidade de uma ou varias paavras em
relacdo a outras é o primeiro indicador da centralidade de tal palavra. Assim sendo, ao
utilizar estes critérios, 0 EVOC parte do pressuposto da centralidade de um elemento,
guando este é freqlentemente dtado, primeiramente lembrado e mnsiderado importante.
Dito de outra forma: a anélise do EVOC permite o levantamento das primeiras hipéteses
acerca dos elementos do Nucleo Centra e do Sistema Periférico. Os momentos posteriores
serviram para checar se estes primeiros resultados $o consistentes.

Conforme assnalamos, tal Programa permite levantar as primeiras hipéteses sobre
0os elementos constituintes do Nucleo Central e do Sistema Periférico de uma
Representacdo Social. Mas como 0 EVOC rediza issn?

Os gyjeitos pesquisados, a partir dos termos indutores propostos pelo pesguisador —
Nno nosso caso, Ser Mulher, Servico Social e Mulher e Servico Socia - enumeram uma
série de palavras que lhes véem a mente. O EVOC, a partir de uma andli se quantitativa,
cruza e define a relevancia deses elementos citados pelos ajeitos pesguisados. O

resultado desse cruzamento é gresentado num grafico que tem dais eixos, divididos em 4
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quadrantes. No eixo vertical tem-se a freqliéncia de evocagdo das paavras e, no eixo

horizontal, a ordem de evocacé. Com a goresentacéo do gréfico, pode-se, a partir da

localizacdo das pdavras, supor quais as que pertencem a0 Nucleo Central e as que

pertencem a Periferia (ver a seguir).

Palavras primeiramente evocadas e de|Paavras  sgnificativas, mais menos

maior frequéncia. sali entes (freguentes, mas que néo foram as
Nucleo Central primeiras evocadas).

Periferia proxima

Palavras dgnificdivas, mais menos|Palavras menos freqlentes e as Ultimas
salientes (menos freqlientes, mas foram | evocadas.

as primeiras evocadas). Periferia distante ou Segunda periferia

Periferia proxima

Assim, partindo disto, 0 EVOC faz uma andlise das palavras principais do centro e
da periferia, comparando a freqiéncia de esocacdo com a freqUéncia das paavras
consderadas importantes pelo sujeito. Em sequida, faz o cdculo da*“queda de frequiéncid’,
obtendo desta forma, o segundo indicador dos elementos centrais e periféricos.

Por fim, o EVOC faz uma andlise de ctegorias, que consiste numa simplificac®
dos dados para torn&los mais abrangentes e possibilitar a onstrucdo de ategorias.
Contudo, ndo utilizamos esta parte do programa, pois optamos por outro caminho, através
das entrevistas em profundidade.

Na verdade, ao utilizar esses cruzamentos, o criador do software EVOC partiu de
uma série de consideragdes feitas pelos tedricos que utilizam a Teoria das Representagdes
Sociais e do Nucleo Central.

Percebeu-se, por exemplo, que as paavras freqlentemente evocadas, também

tinham grande poder associativo, aparecendo, portanto, uma elevada conexidade am torno
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delas. Contudo, posteriormente se percebeu que estes elementos (a saliéncia e a
conexidade) ddo conta do aspedo quantitativo da Representaggo Social, aspedo
importante, mas incompleto e insuficiente, para explicar aorganizago interna do contetido
da Representacgo Social.

O erro foi, para nés, considerar como causa da centralidade de uma cgnicdo sua forte
conexidade, quando néo se trata sendo de uma conseqiiéncia. Nao é porque uma cognigéo €
fortemente ligada a todas as outras que da é cetral; é porque da écentral que daligada as
outras. E ela écentra porque entretém um lago privil egiado com o objeto da representacéo.
Esse lago é simbdlico e resulta das condigdes histéricas e sociais que presidiram o
nascimento da representagdo. (...) (Assm), as propriedades quantitativas das cognigdes
centrais, ndo sd0 sendo a onseqiéncia de uma propriedade inicia, que se relaciona a
natureza mesma das mentadidades, e que éfundamental mente qualitativa. (Moliner, 1994,

apud S4, 1996, p. 111).

Degtaforma, gpesar desses dois elementos srem importantes, € predso estar atento
para detectar seu lago simbdlico com o objeto da Representacio. Assm, detectar o vaor
simbdlico de um elemento torna-se imprescindivel ao pesquisador, pois o valor smbdlico
de um elemento ndo pode ser dissociado doobjeto de Representacdo, sob pena de ver esse
objeto perder toda a sua significacdo (S4, 1996). Neste sentido, somente apos estabelecer o
vaor smbdlico de um elemento em relacdo ao objeto da Representac@o, 0 pesquisador
pode se permitir inclui-lo no Nucleo Central.

Procurando sstematizar is©, Moliner atribui quatro propriedades distintas aos
elementos desse Nucleo: seu valor simbdlico, seu poder associativo, sua saliéncia e sua
forte conexidade na estrutura. O autor esclarece que @ duas primeiras sdo propriedades
gualitativas, as duasoutras s80 guantitativas e gparecem como conseqiiéncia das primeiras.

Dedarte, partindo da distingdo entre propriedades qualitativas (o valor simbolico e

poder associativo) e propriedades quantitativas (saliéncia e conexidade), o autor lembra
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gue asaliéncia e conexidade, encontradas no resultado de uma pesquisa, SO permitem a
formulacéo de hipdteses iniciais quanto a congtituicdo do Nucleo. E necessario, a partir do
levantamento inicial, redlizar a andlise quadlitativa do valor simbdlico e do poder
associativo da Representacio Social ™8 (S4, 1996).

Contudo, a colocacdo dos dados coletados no “EVOC” também néo se deu sem
problemas. Apés toda a digitacdo do materia coletado no “Word” em trés arquivos que
correspondiam as trés perguntas formuladas e transformar no formato “somente texto” —
exigéncia do Programa para permitir o reconhecimento do materia fornecido — o Programa
ndo acdtava noso material. Apresentava erro com os trés arquivos e ndo conseguia ler o
material. Voltamos para os arquivos, analisando todo o materia digitado com cuidado,
corrigimos alguns erros, mas a0 retornar a0 oftware o0 erro se repetia. Apés véarias
tentativas infrutiferas, que nos consumiu baa parte do tempo, procurando informacdo sobre
o referido software, soubemos que uma verséo mas nova — 2002 — encontrava-se
disponivel nalnternet.

Esta verséo posshilita, ssgundo o manual, trabalhar com os arquivos no formato
“somente texto” e no “Exce”. Como jatinhamos digitado o material no formato “ somente
texto”, tentamos passar o material que tinhamos, mas, mais umavez, ocorreram problemas,
desta vez com a 2ona de identificacdo dos arquivos. Resolvemos, entdo, transferir todo o
material para o “Excel” numa ultima tentativa, o que implicava cpiar 0s arquivos por
partes para uma tabela no “Word” e posteriormente passar todos estes dados para o
“Excd”. Foi eda edratégia que, finamente, nos possbilitou termos nosss dados
analisados pelo “EVOC”. Este finalmente nseguiu, sem problemas, “ler” todos os

arquivos e gresentar os resultados.

"8 _ Na nossa pesquisa, apresentada na apitulo 4, s nos foi possvel a construcio destas

hip6tesesiniciais acacada mnstituicdo doNUcleo Central da Representacdio Social.
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A partir do resultado delineado no “EVOC”, tinhamos indicagdes dos elementos
gue pertenciam ao Nucleo Centra e ao Sistema Periférico, mas ndo checamos esses dados
posteriormente, para termos a certeza da centralidade ou ndo destes, em virtude do pouco
tempo que tinhamos disponivel e porque anda tinhamos pela frente todo o segundo
momento da pesquisa e aandlise do material. Contudo, o material coletado permitiu-nos
configurar, @ menos aproximadamente, as Representagdes Sociais dos(as) Assistentes
Sociais sobre 0 “ Servico Socia”e o0 “Ser Mulher”.

JA a andlise da check-list, que foi construida para checar a valoracdo dcs (as)
entrevistados (as) em relac® as profisdes, se deu com a guda do software “ Statistica’,
gue nos permitiu trabalhar com cruzamentos e observar melhor os resultados, através dos
gréficos e tabelas. Assim, foi posdvel a construcéo de andises de perfis que nos permitiu
analisar a percepcéo dos varios aJjeitos em relac@® as profisdes, levando-se em conta
variaveis que consideravamos importantes (no caso especifico qualificacdo, participacéo
Socid, tempo de graduacgo e faixa salarial)***.

Continuando a avancar na busca de uma andlise mais qualitativa dos dados e a
partir da andlise do materiad coletado neste primeiro momento, passamos a0 segundo
momento da pesquisa Este momento consistiu nas entrevistas semi-estruturadas com

5(cinco) Assstentes Sociais (4 Mulheres e 1 Homem). No item a seguir, tecemos algumas

consderacOes sobre estes aspectos.

" _ No capitulo seguinte, no qua apresentamos os resultados, detalharemos melhor estas
escolhas feitas no momento de adlise dos dados.
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O SEGUNDO MOMENTO:
a) Osinstrumentos utilizados. Entrevistas em profundidade

Quando se desga mnhecer mais profundamente os sujeitos pesquisados, opta-se
por entrevistas em profundidade, instrumento mais adequado a ta fim, conquanto
apresente alimitacdo de ndo poder ser realizada com um grande nimero de sujeitos, a ndo
ser quando ha muitos pesquisadores envolvidos no trabalho. Como, no nosso caso, Somos
apenas uma pessoa, nos limitamos a escolher um pequeno niimero de Assstentes Sociais
Mulheres e Homens, pois um nimero grande de pessoas a serem entrevistadas tornaria
dificil a analise do material coletado. Tais sJjeitos foram escolhidos, a partir da andise do
material do “EVOC”, checados e confrontados com os formulérios da asociacéo livre, que
permitiram apontar os sJjeitos mais tipicos do contelido da Representac@® Social. No
noso caso, gpods edta mnfrontagdo dos dados, escolhemos 5 Assistentes Sociais - 4
Mulheres e 1 Homem — que, @ nos ver, eram 0S mais tipicos da Representacdo Social
encontrada.

Optamos por uma eitrevista semi-estruturada, pois daria possbilidade ao(a)
entrevistado(a) de desenvolver mais livremente seu pensamento. Elaboramos assm um
roteiro de entrevista semi-aberto, que nos daria certa liberdade na conversa com o0s(as)
entrevistadog(as) (ver Anexo 6), tendo os cuidados ressaltados por Richardson et al (1999),
no que tange aformulacdo do “guia’ das perguntas (roteiro bem eaborado com vistas a
atingir os objetivos da pesquisa, ndo dirigir as respostas do entrevistado etc). O objetivo
principal das entrevistas foi tentar detedar a aacoragem das Representacfes Sociais acerca
do “Ser Mulher”, acercada profissio, e tentar observar se harelacdo destas com a questdo
da subalternidade profissional.

Durante 0 proces de entrevista, mesmo tendo claro que ndo € posdvel um

ambiente de total naturalidade para o entrevistado, tentamos diminuir a0 maximo essa
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interferéncia na esportaneidade do entrevistado, tentando deix&lo a vontade e
estabelecendo inicialmente um clima agradavel e de confianca, esclarecendo os objetivos
da pesquisa, a importancia de sua colaboracdo etc. Duas observagdes nos guiaram nestes
momentos de contato com os entrevistados:.

(E importante que) se ompreenda a relacio que deve eistir entre “pesguisador” e
“pesquisado”, ambos sfo sujeitos de um processo de desenvolvimento. Em Ciéncia
humanas néo exste objeto de pesquisa ( Richardson , 1999, p.219, grifos nossos).

Nota-se que a monversagdo ndo se funda exclusivamente na producdo individua de cala
falante, mas na produgéo conjunta. Isto permite que se tome aconversagdo como uma
atividade de co-producdo dscursiva, mesmo guendo a fonte € um individuo de cada vez.
(...) Como ofaante ndo fala para s e Sm para um ou mais interlocutores, ele ndo produz
sua fala unilateralmente, pois, mesmo enquanto faa, estd sendo de dguma forma
comandado pelas rea®es néo-verbais do(s) outro(s) (Marcuschi, 1991, p. 84, grifos

originais).

Assim, as entrevistas foram redizadas dentro deste espirito de co-producéo
discursiva, mesmo tendo claro que, no caso destas, trata-se de um didogo assmétrico(Cf.

Marcuschi, 1991).

b) Os Procedimentos de Coleta de Dados e as Dificuldades encontradas

Como ja assinalamos a selecdo das pesas ® deu partindo da confrontacé do
material coletado com o resultado encontrado no “EVOC”. Ao analisa-los, escolhemos
aquelas pessoas que mais citaram palavras que se encontravam no Nucleo Centra da
Representagdo Social do “Servigo Socia” e do “Ser Mulher”. Ta escolha se deu olhando
as palavras citadas e nfrontando com o resultado do Evoc sem identificac® dos

entrevistados.
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Apbs a escolha dos(as) profissionais que seriam entrevistados(as), era 0 momento
de marcarmos as 5(cinco) entrevistas. Os primeiros contatos foram feitos no dia 20 de
maio de 2004 e & duas primeiras entrevistas foram agendadas para o dia 25 do mesmo
més.

As duas entrevistas realizadas foram muito boas — um(a) entrevistado(a) permitiu a
utilizacdo de gravador, o(a) outro(a) ndo -, e nos deixaram animada, pois imaginamos que,
marcando duas entrevisas por dia, levariamos pouco tempo nessa fase, e poderiamos
passar para atranscricdo e andlise dos dados, rapidamente.

Contudo, as entrevistas seguintes ndo foram t&o faceis de agendar. Em virtude de
compromissos diversos dos(as) entrevistados (as), duas entrevistas foram agendadas
somente para meados e finais de junho. A Udltima entrevista a ser redizada foi a mais
dificil, pois, desde o primeiro contato telefénico até a etrevisade fato, passou-se cercade
um més e meio, pois o(a) entrevistado (a) adoeceu e ndo podia receber-nos. E neste caso,
como a escolha dog(as) entrevistados(as) tinha se dado nagueles que consideramos os mais
tipicos da Representagéd Socid encontrada, ndo poderiamos substitui-los, mas omente
esperar que estes pudessem nos receber.

Durante este periodo em que ndo conseguiamos redlizar as entrevistas, utilizavamos
o tempo dgitando as entrevistas redizadas - transcrevendo agquelas que permitiram a
utilizacéo do gravador e organizando e digitando as que foram escritas a méo. Além disso,
concomitantemente trabahava os dados, para onstruir o perfil descritivo dos Assistentes
Sociais, bem como para redizar a andlise de perfil, a partir da check-list. Todas as
entrevistas duraram cerca de uma hora, e aultima entrevista foi redizada en 01 de julho.
Depois de sua digitacdo foi possivel passarmos, entdo, para o Utimo procedimento de

anali se, deste segundo momento.
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c)Os Procedimentos de Andlise: A Andlise Tematica

Para a andlise do material coletado no segundo momento (entrevistas em
profundidade), tinhamos intencéo de utilizar o “ALCESTE” (Anayse Lexicde par
Contexte d'um Ensemble de Segments de Texte), outro software que rediza analise de
dados textuais, através de similitude das palavras. Contudo, a eigéncia minima do
Programa é um materid textua de ceca de 20 péginas digitadas (cerca de 70.000
caraderes) em fonte “Courier New 10", espaco simples.

Quando terminamos as entrevistas realizadas e digitamos 0 materia dentro das
especificagdes exigidas pelo Programa, tinhamos osmente 14 (quatorze) paginas (cerca de
45000 caracteres) e o software, como ja asindamos, exige 20 (vinte). Diante da
impossibilidade de utilizar o Programa - a ndo ser que fésemos atrés de mais material, o
gue nos pareda sem sentido, pois ja tinhamos as entrevistas dos(as) Asdstentes Sociais
mais tipicos do contelldo das Representacdes Sociais encontradas — optamos por utilizar a
anali se que nos pareceu amais adequada paratal fim: a andli se temética.

Assim, apds a impossibilidade de utilizar o “Alceste”, concentramo-nos na
organizacdo do materia coletado para possibilitar a andlise temética. Vimos que esta se
adequava bem a noss objetivos e nos garantiria aingi-los da melhor forma posdvel.

Para a andlise do materid coletado na entrevista, guiamo-nos pela nossa
experiéncia enquanto Assgtente Social e pela experiéncia alquirida no Mestrado na
utilizacdo da andlise temdtica. Foi-nos, também, particularmente Uteis as observactes
encontradas em Marcuschi (1991) e Richardson (1999). Deste modo, realizamos uma
leitura cuidadosa do material assinalando os aspedos que @nsideramos importantes nas
respostas (elementos em comum, discordancias, temas relevantes etc). Apos identificarmos
esses elementos, elaboramos, manualmente, um grande quadro. Nele, anotamos,

sinteticamente, as partes destacadas de @da uma das entrevistas, facilitando assm a
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comparagéo entre estas. A partir desse quadro, foi posdvel ir separando as falas por temas
gue consideramos importantes e sobre os quais os(as) entrevisados(as) foram inquiridos.
Confrontamos as falas dos(as) entrevistados(as) sobre os temas abordados e fomos
analisando o material, conforme sera apresentado no capitulo seguinte.

E importante assinalar que & Representacdes Sociais sfo compartil hadas e tém um
campo comum, embora 0 pesguisador precise ir além para buscar as diferenciagdes a partir

da histéria de vida, inser¢do socia, classe dc. Foi isso 0 que as entrevistas e a andlise do

material nos possbilitaram.

Resumidamente, e visando a melhorar a compreensdo do percurso metodol 6gico,

podemos, entéo, apresentar, agora, como 0s dois momentos da mleta de dados, propostos

por nés, foram redlizados de fato:

N° de pessoas | Instrumento | Objetivo Andlise
1° momento | 171 Dados Conheceg o pefil dos(as) | Excel e
pesvais e|Assistentes Sociais e a|Statistica
Check-list |atribuicio de vaor em
relacdo a profisHes
femininas e masculinas
171 Asgciacd®d |Apreender o conteido e a|EVOC
Livre estrutura das Representacdes
2° 5 Entrevista |Compreender a ancoragem|Andlise temédtica
momento semi- das Representagbes Sociais
estruturada

Terminada, entdo, a coleta de dados, foi 0 momento de nos debrucarmos sobre os

dados coletados e utilizarmos as ferramentas necessarias para realizarmos uma boa andise
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do material. Destarte, feitos os devidos esclarecimentos acerca dos métodos e témicas
usados, no cgpitulo a seguir, apresentamos os resultados encontrados e a adlise do

material.
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CAPITULO 4:

O Dito e 0 Nao Dito: aPesquisa Fala
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“Se eitende por fato ago que € simplesmente dado, sem nenhuma
interferéncia de nossa pate, entdo fatos, ndo importa o tipo, ndo tém

exiséncia alguma” (Scheler).

“ Emogao e objetividade ndo se opdem. E a emocdo que cria o objeto. ‘Sem
valoracdes ndo temos interesse nem sentido de importancia ou significacao e,

conseglentemente, nenhum objeto’” (Rubem Alves).
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1 - O Perfil Descritivo dos(as) Assistentes Sociais

Com o material coletado no primeiro momento da pesquisa, principamente no que
sereferia aos dados pessoais dog(as) entrevistados(as), tinhamos o material necessario para
tracarmos o perfil dos(as) Asdstentes Sociais que trabalham e/ou moram em Natal(RN)*%.
Os Gréficos a seguir foram construidos no “Excel” e nos permitem visuaizar o perfil
descritivo dos(as) Assstentes Sociais, ou sgja, quem sdo, de onde vém, onde etdo
trabalhando etc.

O Gréfico 1 parmite-nos observar que a maioria dos(as) Assistentes Sociais se

concentram nafaixa de idade entre 31 e 50 anos (totalizando 76,61% dos Entrevistados).

Gréfico 1

Distribuicdo dos Entrevistados quanto a Faixa Etaria
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Faixa Etaria

Fonte: Pesquisa Servigo Social/2003
Ja no Gréfico 2, percebe-se uma modificacgo no perfil dos(as) Assstentes Sociais,

0 qua mostra mwmo se distribuem os(as) profissonais em relacédo ao Estado Civil.

120 paranos gjudar na @nstrugéo dos Gréficos contamos como a mlaboragdo do Professor do Departamento
de Edtatistica da UFRN Paulo Roberto Medeiros de Azevedo e de um auno do PET do mesmo
Departamento, Lauro César Correla de Morais.
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Assinalamos no Primeiro Capitulo que, em seu inicio, a Profissdo era composta
predominantemente por Mulheres solteiras. Hoje, no entanto, temos um percentua de
58,48% de profissionais casadog(as). Este dado, de certa forma, permite inferir que og(as)
profissionais que exercem hoje a Profissio ja ndo a véem como missio divina, quase
sacerdocio que os(as) obrigaria adedicagdo tota de suas vidas, renunciando ao casamento.

Gréfico 2

Distribuicdo dos Entrevistados quanto ao estado civil
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Fonte: Pesquisa Servico Social/2003 %

O Gréfico 3 nos mostra que a maioria dos(as) profissionais entrevisados(as) se
encontra com um tempo de graduac& variando entre 10 e 20 anos. Uma das explicacOes
para este dado pode ser a redlidade aua do desemprego crescente, na qual oS(as) mais
novos(as) graduados(as) nem sempre se inserem logo no mercado de trabaho e deste modo
nd se inscrevem no CRESS, tendo-se, portanto, mais registros antigos que novos no
referido 6rgéo. Como partimos dos inscritos no CRESS para escolher nossa amostra, é

provave que este Gréfico reflitaigo.
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Gréfico 3
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O Gréfico 4 nos mostra que 97,66% dos(as) Asdstentes Scciais sAo mulheres,

revelando mais umavezo perfil predominantemente feminino ainda presente na Profisséo.

Quanto a érea de atuacéo (Gréfico 5), a Salde anda € a que mais emprega Assstentes

Sociais - 43,86% trabalham nesta area -,

Educacdo com 12,87%, em cada uma destas.

Gréfico 4
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Fonte: Pesquisa Servigo Social/2003
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Gréfico 5

Distribuicdo dos Entrevistados quanto a Area de
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A religido que a maioria dos(as) entrevistados(as) professa ainda é a atolica
(67,25% - Gréfico 6), contudo ha que se assindar que o fato dos(as) profissionais se
dizerem catdlicos(as) ndo significa obediéncia aos precatos da Igreja e nem participacéo
ativa nesta. O Catolicismo no nosso Pais tem como caraderisticas marcantes a ndo
obediéncia rigida abs ensinamentos romancs, a devocdo aos sntos oficiais e/ou a
milagreiros néo oficiais com o estabeledmento de rezas, novenas e promesss, enfim, é
uma religiosidade vivida em casa e sem freqiéncia asddua a igreja. Neste sentido,
provavelmente, esta predomindncia Catdlica refere-se muito mais a formagdo que os
profissionais tiveram no seio de suas familias do que a influéncia do Catolicismo
atualmente en suas vidas. Isto foi confirmado pdasteriormente nas entrevistas em
profundidade que redizamos com dois(duas) profissonais que se professaram
Catolicos(as), mas omente de formagdo familiar e dirmaram que dauamente se

consideram somente qist80s(as).
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Gréfico 6
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Gréfico 7
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Em relacdo ao locd de nascimento (Gréfico 7), amaioria dos(as) profissionais é de
Nata (47,37%) ou estdo residindo em Natal h4 mais de vinte anos (78,95% - Gréfico 8).
Este quadro é reflexo da tendéncia aescente, que vem ocorrendo desde os anos 70, de
esvazamento das cidades do interior e inchacdo das capitais. A populagdo parte em busca
de trabalho, educacé e condigdes de vida melhores. Isto também foi confirmado res

entrevistas que fizemos e das quais falaremos posteriormente.

Gréfico 8
Distribuicdo dos Entrevistados quanto ao Tempo em
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Fonte: Pesquisa Servi¢co Social/2003

Quanto a qualificacdo (Gréfico 9), os(as) profisdonais em sua maioria S0 somente
graduados(as) (44,44%), contudo um nimero expressvo de Asdstentes Sociais tem
Aperfeicoamento/Atudizacdo ou Especializacdo (totalizando 45,03%). Percebe-se,
contudo, um distanciamento da Categoria profissional em relac@o a busca por quaificaggo,
pois mente um totd de 19,88% dos(as) profissonais estdo em qualificagdo atuamente

(Gréfico 10).
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Gréfico 9
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Gréfico 10
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Nas entrevistas redizadas, og(as) profissionais redamaram das dificuldades

encontradas nas instituicdes para quem desga se qudificar. As ingtituigdes ndo o0s

214



liberam para realizar Pés-Graduacdo ou sO o fazem se og(a) profissionais deixarem de
receber seus slérios, 0 que inviabiliza a saida destes(as), uma vez que as bolsas de estudo
nas Universidades - que poderiam suprir a falta do sal&rio — tém sido insuficientes para a
demanda.

A maioria dos(as) entrevistados(as) (65,50%) ndo exerce fungdes de direcd nas
instituicbes onde trabalha (Gréfico 11), mas participa de organizages da Sociedade Civil

(53,21% - Gréfico 12).

Gréfico 11
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Gréfico 12

Distribuicdo dos Entrevistados quanto a Participacao
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Aqui, percebe-se umatendéncia amodificacdo no perfil dos(as) Assstentes Sociais.
Na ultima pesguisa redizada pelo conjunto CFESS/CRESS (1999), a maioria dos(as)
profissionais ndo participava de Organizagges da Sociedade Civil e agueles que
participavam eram, em sua maioria, de movimentos religiosos. A tendéncia aparticipacéo
em movimentos religiosos anda se mantem entre os(as) Asdstentes Sociais, pois a
insercd em nesses movimentos representa 15,20% do total geral de profissionais, o que
significa28,57% dos(as) que participam de Organizactes da Sociedade Civil . Este nUmero,
contudo, € seguido de perto pela tendéncia a participacd em vérias entidades (14,62% do
total gera), significando, portanto, 27,47% dos(as) profissionais que participam de

Organizagdes.
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O nivd sdlarid dos(as) Assistentes Sociais € baixo (Grafico 13), muito
provavelmente devido ao fato de ser uma profissio considerada feminina, o que
socialmente significa menores salarios. 61,4% dos(as) profissonais ganham até 6 salarios
minimos e somente 38,6% ganham acima deste valor. Ha que se assnalar que muitos(as)
desseg(as) profissionais que ganham “melhor” estéo exercendo a Profissdo ha muito tempo
(39,18% entre 10 e 20 anos e 23,39% ha mais de 20 anos, perfazendo um total de 62,57%)
como mostra o Gréfico 14, o que representa, quase sempre, ganhos slariais advindos do
tempo de servico. Outro elemento que pode significar melhores sl&rios é ter mais de um
emprego ou vinculo empregaticio, contudo, somente 8,8% dos(as) entrevistados(as)

relataram ter mais de um emprego.

Gréfico 13

Distribuicdo dos Entrevistados quanto a Faixa Salarial
(em Salérios Minimos)
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Gréfico 14
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Feitas estas rdpidas consideracdes acerca do Perfil Descritivo dos(as) Assistentes
Sociais, chegamos ao momento de trabalhar os dados desse perfil, tentado cruz&los com as
notas atribuidas a determinadas profissdes consideradas masculinas ou femininas.

Apresentamos estes resultados a seguir.

2 — A Anélise do Perfil dos(as) Asdstentes Sociais em relacdo a valoracdo das

Profises

Apbs a construcdo do perfil descritivo, queriamos saber também se havia relac@®
significativa entre essas variaveis que formam o perfil dos(as) Asdstentes Sociais e a
forma mmo estes avaiaram a lista das profisPes elencadas ao fim das evocagdes, na
check-list*?%. Tinhamos como hipétese que algumas dessas variaveis interferiam na forma
de avdiar as profissdes, como, por exemplo, afaixa salarial, aqualificagdo do profissional,

o tempo e exercicio profissional, entre outras.

2 Este momento do trabalho também contou com a gjuda do Professor do Departamento de

Estatisticada Universidade Federd do Rio Grande do Norte edo aluno do PET j& citados anteriormente.
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Contudo, para que eta andise fosse feita, foi necess&rio fazermos algumas
escolhas. Congtituia-se num trabaho gigantesco analisar cada Profisso separadamente am
relacdo a cada variavel, entéo se optou por agrupé-las. Tal agrupamento se deu utilizando o
software “Statigica” e a témica etatistica de arupamento denominada “Andise de
Cluster”, que, baseada em critérios técnicos, agrupa & profissoes por semelhangas.

Tinhamos as seguintes profisdes listadas inicialmente: Pedagoga, Engenharia,
Fisica, Biologia, Servico Socia, Psicologia, Ciéncias da Computagdo, Sociologia,
Magistério, Medicina, Filosofia, Direito. De acordo com as sidas do Programa, obteve-se,
entdo, a seguinte formagdo de grupos:

Agrupamento de Profissdes

Grupos Profissdes

Grupo 1 |Direito

Grupo 2 |Filosofia

Grupo 3 |Biologia e medicina

Grupo 4 |Engenharia, Fisica e Ciéncias da Computacéo

Grupo 5 |Pedagogia, Servico Social, Psicologia, Sociologia e Magistério

Agora tém-se 5(cinco) varidveis relativas as profis¥es, em vez das 12(doze)
inicialmente consideradas. A nota dos individuos pesquisados, para cada um dos grupos
formados, passou a ser dada pela média aitmética das notas atribuidas as respedivas
profisHes de cada grupo.

Foram redlizados testes de Qui-quadrado para verificar a existéncia de asociacdo
entre cada grupo de profissdes e cala uma das outras variaveis consideradas neste estudo,
com exce@o da variavel “sexo”, posto que havia somente 4(quatro) pessas do sexo
masculino, num total de 171(cento e setentae um) individucs pesquisados.

Desgjavamos verificar se alguma variavel tinha relacd com a forma de avaliar
todas as profises e principalmente o Servico Social, ou sgja, se alguns destes elementos

influenciava/interferia de alguma forma na forma de valorar as profisfes. Os resultados
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encontrados nos testes de Qui-quadrado nos mostraram que somente a variavel “Area de
Atuacdo” reladonavase significaivamente com quase todos os grupos profissionais -
exceto com o grupo de Filosofia que néo gpresentou relacdo significativa com nenhuma
variavel (ver Anexo 7).

O pas® seguinte seriatraca uma andli se de perfil, ou sgja, ver quais eram os perfis
gue encontrariamos ao cruzar qualquer das varidveis consideradas com as notas atribuidas
as profissdes. O nosP interesse era encontrar uma variavel que mantivesse uma a&sociac®
significativa com os valores dados a todos os grupos profissonais, mas mente avariavel
“Areade Atuagdo” respondia a ata exigéncia.

Contudo, para congtruir tal andlise, fazia-se necessario redividir as varidveis que
gueriamos considerar, ou melhor, reagrupélas, redividindo-as novamente em 3(trés) ou
4(quatro) grupos ho maximo. Percebemos, entretanto, a impaossbilidade de tragcarmos uma
andlise de perfil acercada varidvel “Area de AtuagZ”, pois ndo foi posdvel uniformizar
9(nove) &eas de atuacdo distintas em 3(trés) ou 4(quatro) grupos, conforme exigéncia da
témica em questéo.

Assim, mesmo sem termos encontrado relagdo significativa entre as variaveis
condderadas e & notas atribuidas as profissdes, optamos por construir andlises de perfis
das ®guintesvariaveis: Tempo de Graduaggo, Quaificaco, Participagdo em Organizaches
da Sociedade Civil e Faixa Salarial. Escolhemos estas varidveis, pois consideramos
interessante analisar o perfil destas em relagg a avaliacdo das profissdes feita pelos
Assistentes Sociais.

Como ja assinalamos, foi necessario redividir as varidveis para possbhilitar a
congtrucdo da andlise do perfil. Nos Gréaficos, as variaveis ja gparecem recategorizadas. A
seguir, tém-se & andlises de perfil, com relacio aos grupos de profissdes anteriormente

formados (cinco grupos ao todo).
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| — Para a etratificacéo quanto a “Tempo de graduacdo”, tem-se:

Gréfico 15:

Perfiz médios das notas atribuidas aos grupos, considerando o "Tempa de grad.”
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Il — Paraaestratificac® quanto a“ Qualificago”, tem-se:

Gréfico 16:

Perfis médios daz notaz atribuidas aos grupos, considerando a "Qualificagdo”
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Motas

Il — Paraa estratificag@o quanto a “Participac@ em Organizagdes’, tem-se:

Gréfico 17:

Perfis médios das notas atribuidas aos grupos, considerando a "Part em Org"
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IV — Para a atratificagd quanto a “Faixa Salaria”, tem-se:

Gréfico 18:

Perfis madios das notas atribuidas aos grupos, considerando a "Faixa salarial"

9.4

92

a0 F

282

26 1

Motas

B2 p

20 F

TE T

TG

24|

1 —o— Até2=m

- DeXafism

Grupo

Grupo 2

Grupo 3

Grupa 4 Grupa 5 4 hlgis de G s.m

222



Nestes Graficos, 0 eixo de “X” representa 0s grupos das profises anteriormente
recategorizadas em 5 Grupos, e 0 eixo de “y” representa as médias das notas atribuidas as
profises. Cada linha representa, portanto, a estratificacgo feita em relac@® ao Tempo de
Graduaggo, Quadificagdo, Participaggdo em Organizagdes da Sociedade Civil e Faixa
Salarial (respectivamente Gréficos 15,16,17 e 18). Observa-se que, em todos os Gréficos, o
Grupo 5 (Pedagogia, Servico Social, Psicologia, Sociologia e Magistério) foi o melhor
avaliado pelos(as) profissionais ®ndo seguido de perto pelo Grupo 3 (Biologia e
Medicind). O Grupo que teve apior avaliacéo feita pelos(as) Assistentes Sociais foi 0
grupo 4 (Engenharia, Fisica e Ciéncias da Computacdo). Observa-se, assm, umatendéncia
entre og(as) Asdstentes Sociais a avaliar mais postivamente as profissdes mais similares a
sua e a galiar negativamente aquelas da Areade Exatas.

Para mntinuar com esta andlise, de formamais predsa, eranecessario condtatar se,
estatisticamente, esses perfis eram paralelos, para, em seguida, ver se gam coincidentes.
Dito de outra forma, era preciso verificar se os 3(trés) perfis poderiam ser considerados
paralelos e posteriormente se poderiam ser considerados como um s6. Foram redizados,
portanto, 0 Teste de “Paralelismo” e o de “Coincidéncia de Perfis’(ver Relatorio no
Anexo 8).

Para cala Gréfico considerado (quatro ao todo), formulam-se e testam-se duas
hipéteses excludentes entre si. Assm sucessivamente foram formuladas e testadas para
cada Gréafico de perfil duas hipoteses excludentes. Como resultado dos testes aplicados
foram obtidas evidéncias de “paralelismo” dos perfis médios das notas atribuidas pelogas)
Assistentes Sociais, estratificados segundo todas as variaveis consideradas, ou sgja, em
cada Gréfico apresentado pode-se considerar todas as linhas paralelas.

Para testar a “coincidéncia do perfis’, também partiu-se an cada Gréfico de duas

hipoteses excludentes. Como resultado dcs testes aplicados, foram obtidas evidéncias de
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gue sdo coincidentes os perfis médios das notas atribuidas pelos(as) Asdstentes Sociais,
estratificados sgundo todas as variaveis consideradas, ou sgja, em cada Gréfico
apresentado pode-se considerar a existéncia de uma so linha.

Mas 0 que significa isto concretamente? Significa que independente do “ Tempo de
Graduaggo dos Profissionais’, da sua “Quadlificacd”, da “Participacéd ou ndo em
Organizagdes da Sociedade Civil” e da sua “Faixa Saarid”, ogas) Assstentes Sociais
avaliam da mesma forma as profissoes consideradas.

Vimos que an cada Gréfico pode-se supor a eisténcia de somente umalinha endo
mais trés como inicialmente, mas pode-se ainda perguntar: “ Sera que épossvel considerar
gue todas estas médias coincidem em uma s8?”, ou sgja, “Serd que em vez de uma linha
em cada Grafico pode-se @nsiderar a existéncia de somente um ponto?’ Dito de outra
forma: “Sera que a médias atribuidas pelos(as) Assistentes Sociais aos diferentes grupcs
profissionais podem ser consideradas, do panto de vista estatistico, iguais?’

Para responder a estas questes, reaizou-se um novo teste estatistico: o Teste de
Igualdade de Médias. Novamente partiu-se de duas hipoteses excludentes entre s que
devem ser testadas.

Apbs o Teste, verificou-se que a notas médias atribuidas aos cinco grupos de
Profissdes ndo podem ser consideradas todas iguais do ponto de vista estatistico, ou sgja,
ha diferencas relevantes entre das.

De fato, observa-se nos 4(quatro) Gréficos considerados — que, agora, podem ser
consderados um sO e formado por uma s linha - que os(as) Assstentes Sociais atribuem
maiores notas as profisPes que se groximam da sua &ea (Grupo 5 ou da &ea
Médica/Biologica (Grupo 3), e as piores notas o atribuidas ao grupo da Area de Exatas
(Grupo 4), vindo em seguida o0 Grupo 2 e 1 respectivamente (Filosofia e Direito), sendo

gue amédia dribuida aDireito ja se goroximado Grupo 3 (&deaMédica/Biolbgica). Desta
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forma, a Profissio de “Direito” fica cmo tercera colocada na ordem das valorages
positivas.

O que se constata, portanto, é a tendéncia, por um lado, a valorizar as profises
gue e groximam, enquanto &reade acdo, do Servigo Social, ou sgja, profisHes que so
consderadas mais humanas, mais voltadas para o outro, e, por outro, a desvalorizar
aquelas consideradas “frias’, ou sga, aguelas que se reportam a calculos mateméticos e
S50, portanto, da Areade Exatas.

Dedarte, a valorizacdo das profissdes para os(as) Assistentes Sociais ndo se da
tendo como pardmetros a valorizaggo social ou o status da profissdo na Sociedade. Nesta,
guase sempre, ha uma valorizagcd maior das profissdes ligadas ao cdculo e a raciocinio
|6gico-matemético e das profisfes mais consolidadas histérico-socialmente — com o
consequente desprestigio das demais. Estas profissdes, de uma forma geral, sGo exercidas
por homens, ou mesmo, se estdo em proces® de modificacdd nos fus quadros, ainda é
fortemente associada a figura masculina. NO nosso caso, observa-se que o(a) Asdstente
Socia, diferentemente, valoriza as profisfies ligadas a Area de Humanas ou a
preocupacdes ciais— que quase sempre sao exercidas predominantemente por mulheres.

Deste modo, apesar de ndo termos investigado o porqué de ta diferenciacéo nes
notas atribuidas aos Grupos de Profises, podemos supor, a partir das notas atribuidas,
gue o principal critério de julgamento e aribuicéo de valor para os(as) Asdstentes Sociais
a0 avdiar as profissdes € o envolvimento da Profissio avaliada mm o mundo a suavoltae
com seus problemas, dai as notas baixas atribuidas as profisDes ligadas as Ciéncias Exatas
(Grupo 4) e a Filosofia (Grupo 2). As primeiras, talvez, por parecerem aos(as) Assstentes
Sociais, “frias e calculistas’ demais, distantes dos problemas do mundo e da realidade
social, e a segunda, por parecer também aheia as problemas reais do mundo,

permanecendo no campo das idéias e especul agoes.
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Um dado interessante arespeito da avaiacdo dos(as) Assistentes Sociais aceca do
Grupo 2 (Filosofia) € que og(as) profisgonais que cursaram “Mestrado e Doutorado’
avaliam mais positivamente Filosofia que Direito (Grupo 1) — ver Grafico 16 Pode-se
supor também que, provavelmente, em nivel de Pos-Graduagéo, percebeu-se aimportancia
dareferida disciplina para a dividade reflexiva epara a discussio acerca dos pressupostos
das Ciéncias. Contudo acreditamos que, para a maioria dos(as) profissonais, estes(as) que
cursaram Mestrado e Doutorado tornaram-se, também, “tedricos(as) e especulativos(as)”
demais, a semelhanca dos Fil 6sofos.

Em reacd a Profissdo de Direito, percebe-se certa ambiguidade na valoraggo por
parte dos(as) Asdstentes Sociais. Em alguns Gréficos, o Direito (Grupo 1) quase seiguda
a0 Grupo e Filosofia (Grupo 2. Em outros, distanciase groximando-se do Grupo 3
(Area Médica/lBiomédica). Podemos analisar essa ambigiiidade |evando-se em conta que a
Profiss@o de Direito ndo é espeaulativa nem distante da realidade — critério avaliativo, que
estamos supondo sgja utilizado pelos(as) Assstentes Socias -, tendo inclusive um papel
social deveras importante. Entretanto, o seu exercicio profisgonal, pela sua propria funcéo
e epedficidade social, oscila entre a defesa dos direitos sciais dos excluidos e mais
pobres e a defesa de grupos poderosos e dominantes, dependendo de quem o(a)
advogado(a) esteja representando. Ora, os(as) Asdstentes Sociais tém como valor centra
de sua formagdo o compromis socia com os excluidos e, neste @so, € este o critério
avaliativo que pesa para ogas) Assstentes Sociais ao avaliar a profisséo de Direito,
passando, portanto, a avaliar ora negativamente areferida profisséo, ora positivamente.

Degta forma, como lamamoto (1998, p. 65) assnala, o(a) Assstente Social se guia
por valores ndo utilitarios, ndo mercantilistas e, neste sentido, se guia por eles ao atribuir

valores aos objetos a sua volta.
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N&o é por acaso que se faz aescolha por esta profissio: ninguém a procura para ter mais
dinhero, parater mais gatus, parater mais prestigio. (...) € uma profissio espedal, guiada
por vaores nolres e ndo utilitarios, envolvida em uma mistica que torna o seu exercicio
mais do que um emprego, um mMeio de realizar projetos pessoais e sociais, de fundo

religioso, pditico, humanista €c (lamamoto).

Assim, mesmo que hoje se tenha superado o envolvimento da Profissdo com a
Igregja Catolica e ndo se veja mais a mesma @mo uma*“misso divina’, permanece aindaa
forte ligagdo com os vaores da justica, equlidade socid e necessidade de transformacéo
social, valoresdos quais fus profissionais ndo abrem méo.

E isto, inclusive, que aparece nitidamente quando examinamos as Representacdes
Sociais dos(as) Assistentes Sociais acerca do Servico Socia. Veamos isto mais
detalhadamente a seguir quando apresentamos e analisamos as Representagdes Sociais
dos(as) Assistentes Sociais acercado Servico Social, do “Ser Mulher” e darelagdo entre

ambos.

3 — As Representacdes Sociais dos(as) Assstentes Sociais

A parte dos dados colhidos que correspondiam as evocagdes coletadas deveria ser
colocada no software “ EVOC”, pais, partindo da andlise deles, iriamos slecionar aqueles

gue iriam para 0 segundo momento da pesquisa: as entrevistas em profundidade.

Passada essa fase e de pose de uma primeira gproximacéd dos resultados
encontrados pelo EVOC (ver no Anexo 9, parte do material apresentado por esse
Programa), cabia-nos olhé-los e, partindo deles, ir dém deles. Os dados em s predsam ser
interpretados e analisados e d&é a aséncia de determinados dados deve ser lida e

interpretada pelo(a) pesquisador(a). O que a @nfiguragcd encontrada N0S Mostrou veremos

aseguir.
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O SERVICO SOCIAL

A Representacdo Social dos(as) Asdstentes Sociais sobre 0 Servigo Socia (Figura
1) parece indica um crescente afastamento dos vaores dos quais 0 Servigo Socia se
originou e ®m 0s quais se identificou por tanto tempo. A palavra “cidadania” foi a mais
citada (79 vezes), indicando, no nos© modo de ver, uma modificacio da Representacéo
Socid dos(as) Asdstentes Sociais bre o Servico Social.

O Servico Social, como j& assinalamos no primeiro capitulo, a partir da década de
70, questionou suas bases tradicionais e mmegou a tragar um novo caminho teodrico-
metodoldgico e dico-palitico. Esse caminho se propfe a buscar o reconhecimento dos
direitos ciais dos(as) usuérios(as) dos servigos, ou sga, o(a) usuario(a) é visto(a) como
cidad@o(d) de direitos. Neste sentido, 0 Servigo Socia se distanciou da postura inquisitoria
e policidesca que @araderizou seu surgimento e uma parte de sua prética histérica, pela
qgual o Servico Social inquiria e investigava a vida pesa da populacdo, a fim de
determinar se estes “mereciam” ter aces® a0 servico €ou recurso solicitado ou néo.
Mesmo que dnda hoje, entre as atribuigdes do Servigo Social nas instituicdes, se encontre
atriagem ou selec@o dos(as) usuarios(as) para aesso ao servigo, og(as) Assstentes Sociais
encaam esta dribuicéo ingtitucional de outra forma. N&o véam nisto nenhum poder ou
meérito do Assistente Social, diferentemente de dgum tempo atréds, no qual,
alguns(algumas) profissionais - excessivamente presos(as) as normas ingtitucionais e ao
poder que lhe era atribuido pelas instituicbes de seledonar/triar a populacdo - pareciam

encontrar prazer/poder em selecionar/excluir os(as) usuérios(as).
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Hoje, 0 Servico Social, mesmo quando rediza triagem, procura encontrar formas
de incluir a populacio nos servicos, pois a vé mmo sujeitos de direitos historicamente
negados. Desta forma, a dta frequéncia da palavra “cidadania” parece indicar que o
Servico Social e sua prética hoje tem um novo significado para os(as) profissonais.

A segunda paavra mais citada foi “assisténcia’, palavra que, aos menos
avisados, pode parecer remeter as bases histéricas tradicionais do Servico Socidl.
Contudo, justamente durante adécada de 80, ou sgja, ja depois deiniciado 0 processo de
ruptura profissonal com o Servico Social Tradiciona, um grupo de profissonais se
preocupou em resgatar criticamente o significado historico desse termo e em distingui-
lo de “assistencialismo”, publicando posteriormente suas reflexdes em formade livro®2

As discussies tedricas acerca da Assisténcia estabeleceram a disting@o entre &
acOes de cunho assstencialista - ou asssténcia na perspectiva “stricto sensu” - e aquelas
acOes de cunho assstencial - ou redizadas na perspectiva “lato sensu”. As primeiras 0
aquelas que visam a perpetuar a dependéncia da populacdo, ou sgja, é um conjunto de
atividades de caréter fragmentado, indefinido, instével, apresentando-se mwmo auxilios
temporarios ou emergenciais que sd0 repassadas como favor, benesse, bondade do
poder publico ou do politico que & redliza. As segundas, mesmo se caregadas de
elementos contraditorios, podem ser prestadas na perspectiva do dreito e incluséo
social*?®

Foi partindo desta percepcéo que os(as) Assstentes Sociais € envolveram na
discussdo pera elaboracdo da Congtituicdo de 1988 e mnseguiram assegurar a incluséo

da Politica de Assisténcia Social como direito e enquanto componente da Seguridade

2 . Estamos nos referindo ao livro “Asdsténcia na trgjetdria das Politicas Sociais

Brasileiras; uma questéo em andlise” das Professoras Sposati, Bonetti, Y asbeck e Falcao(1985)

12 _ Para uma discussio mais aprofundada sobre adiscussio acerca da asssténcia social ver:
Sposati, Aldaiza de Oliveira ¢ al,1985; Sposati, 1991; 1991b, 1994; Y asbeck, 1993; Pereira, 1996 e
Schons,1999.
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Socid, juntamente com a Previdéncia e a Saide'?*. Deste modo, a Politica de
Assisténcia Social se distingue das outras Politicas Sociais de rte social e que se
redizam por &eas (Salde, Habitacdo, Educacdo, etc...). A Asdsténcia Socia € politica
social que se redizade formatransversal e, por is9, aravessa todas as outras Politicas
de corte social, visando aintegrar a populacdo as demais Politicas.

Neste sentido, como ja assinalamos, os(as) Asdstentes Sociais se envolveram
nesta discussio e passaram a perceber a Assisténcia como propria do seu exercicio
profissional e, mesmo remnhecendo suas limitagbes, passam a percebéla cmo
estratégica e mmo formade inclusdo da populacio nos ervicos>.

Expressando esta nova forma de ver a Assisténcia Socia, Sposati( 1991b, pags.

23-24) escreveu:

Va&ios estudos apontam mesmo para o papel histérico da adsténcia socia no
reconhedmento dos direitos cias e, portanto, no fortalecimento, e néo apenas no
esvaziamento, das lutas populares pela conquista desses mesmos direitos. No projeto da
Le Organica da Asdsténcia Socid da ficou entendida asim: ‘A Asdsténcia Socid,
enquanto direito de ddadania, é dever do Estado; é politica socid que prové, a quem
necessitar, beneficios e servigos para acesso a renda minima e o atendimento as
necessidades humanas basicas, historicamente determinadas(art. 1, projeto de lei n°
3099-C, de 1989). As agdes da adsténcia social sdo hoje mnduzidas como forma de
preencher 0 vazo das demais paliticas sciais (perfura pogos de gua potavel, introduz
rede de energia elétrica, abre escolas, credhes...). Neste processo, mesmo que redizado
de forma populista ou asdstencidista, o reconhecimento do direito e arestituicd da
cidadania sdo discursados e postos em prética mesmo que em patamares apenas
provocaivos. Embora ndo se esquega de sua face perversa, ja nao se duvida do poder

estratégico dessa aco.

124 _ Ver Constituicéo da Republica Federativa do Brasil, Capitulo Il, Artigo 194, 203 e 204,

% _ Og(as) Asdstentes Sociais ® envolveram e contribuiram através de seus 6rgaos
representativos na discussdo sobre aAsssténcia Socid na daboragdo da Constituicdo de 1988, bem
como nas discusies posteriores para a éaboracdo daL el OrganicadaAsdsténcia Social (LOAS) e na
criacio dos Conselhos Federal, Estaduais e Municipais de Asdsténcia Socia, estando até hoje
presentes e duantes como membros de tais Conselhos.

231



Dedarte, associar Servico Socia a Assisténcia ndo mais sgnifica vé-lo como
caridade, agdes emergenciais, mas como associado a ddadaos(&s) portadores de direitos
sociais. Estas duas palavras mais citadas e presentes no Nucleo Central mostram, do
noso ponto de vista, uma nova configuracdo na Representacdd acerca do Servico
Socid. Outras pdavras com uma alta freqiéncia e que véo igualmente nesta mesma
perspediva sao: “compromis” (21 vezes), “orientacdo” (27), “participacdn” (20).

Por outro lado, a palavra “guda’, mesmo com uma freqiiéncia de 16 vezes, teve
um rang baixo, ou segja, foi uma das paavras primeiramente lembradas quando se falava
em Servigco Social, 0 que mostra a permanéncia da associacéo entre a Profissdo e 0 ato
de gudar ou a caridade falada nos primoérdios profissionais. A paavra “dedicacgo”,
apesar de ter sido citada somente 10 vezes, foi também uma das palavras primeiramente
lembradas a0 se falar sobre Servico Social. 1sto mostra ainda uma relagd com a idéia
de missio/vocacdo/dedicacdo, presente também nos primordios da Profissfo. A
convivéncia destas palavras junto com “cidadania’, “assisténcia”, “compromisso”,
“participag&o”, “orientagdo”, “inclusdo”, “educagdo”, entre outras, no Nucleo Central da
Representacdo Social, mostra que ocorreu uma importante transformacgo nesta, embora,
ainda sgja forte no meio profissional a no¢cdo de gjuda como associada a0 Servico
Socid.

Mesmo assm, a palavra “amor”, que no inicio da Profissio era central ao se
falar sobre Servico Social, parece ter sido substituida por “compromis”, que agora
congta no Nucleo Centrd da Representacdo. “Amor” ficou com uma freqiéncia de
apenas 6 evocagdes e com um rang ato (3,67), ou sgja, ndo foi uma das palavras
primeiramente lembradas a0 se fadar em Servico Social. O mesmo pode ser dito da

palavra “comunidade’ (5 vezes evocada e com rang de 5,60), paavrachave nas
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décadas do desenvolvimentismo no Brasil (1950-1970) e que passou a ser questionada
por ocasido do novo projeto profissond

Junto com a paavra “amor”, gparecem paavras novas no discurso profissional,
gue pouco a pouco estdo entrando no universo representadonal dos(as) Asdstentes
Sociais, inserindo-se na periferia da Representacéd e ndituindo o que Abric
denominou de “trandformacéo progressva’. Tais palavras estdo também associadas ao
novo projeto profissonal, mas ndo com a mesma forca que “cidadania”,
“compromis”, “asssténcia’. Dal se explica 0 seu aparedmento na periferia distante
da Representacd. Entre etas podemos enumerar: “articulacéo”, “assesgria”,
“competéncid’, “conquistas’, “democracia”.

Temos ainda as paavras que se encontram na primeira periferia eque por vezes
encontram-se muito préximas ao Nucleo Central. No caso da Representacggo em
guestdo, quase todas as paavras que se encontram na primeira periferia remetem anova
forma de ser do Servico Social, a saber: “conhecimento” (11 vezes), “conscientizacéo”
(13), “justica’ (26), “luta” (25) etc.

E interessante assnalar que apresenca na primeira periferia da paavra “Etica”
(15 vezes, mas com um rang de 5) ndo significa que esta palavra esteja distante dos(as)
profissionais. Apesar de ndo ter sido uma palavra logo lembrada ao se falar em Servico
Socia, elaremete a novo Projeto Etico-Politico que se expresou no novo Codigo de
Etica Profissiona e nanova lei de regulamentacio da Profissio na década de 90. Desta
forma, em todas as outras pdavras citadas do Nucleo Central ou da primeira periferia
gue remetam a nova forma de ser do Servico Social, encontra-se presente adiscussio
ético-palitica de asciar o Servigo Socia a defesa destes valores, entre eles: justica,
cidadania, democracia, inclusdo etc. Dito de outra forma: a discussdo e 0 compromisso

ético-palitico atual do Servico Socia perpassam todas as outras palavras citadas que
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remetam a esta novaformade ser do Servigo Social e, neste sentido, € irrelevante o fato
da palavra “Etica” ter tido um rang alto ou ter sido menos citada que outras, uma vez
que ela se expressa nestas outras palavras. Parece-nos, assm, gque o novo Projeto Etico-
Politico do Servigo Social se encontra presente perpassando a nova @nfiguracdo da
Representacdo Social sobre o Servico Social.

O que se observa, portanto, € que aRepresentacdo Social dos Assstentes Sociais
sobre 0 Servico Social mescla, tanto no Nucleo Central quanto no Sistema Periférico,
elementos que remetem a formas tradicionais do modo de ser profissional com
elementos que estéo ligados ao novo modo de ser da Profissio, com predominancia,
entretanto, dos novos elementos. Pode-se assinalar, desta forma, que o Servigo Social
ainda se encontra em fase de transformagdo. O Servico Social ndo se despiu totalmente
da velha roupagem, é verdade, mas tampouco permanece da mesma forma Pelo
contrério, percebemos fortes indicios de um processo de transformacdo na forma de
representar o Servigo Social e tal proces ja aingiu o Nucleo Central, configurando,

assm, umatransformac@o na Representacdo Social.

Todo este processo de transformaca no Servico Social, na verdade, acompanha
0 processo de reflexdo e ruptura profissional com o Servigo Social Tradiciond que se
iniciou nos anos 70 e que, por sua vez, foi resultado do contexto histoérico peo qual
pasou a Sociedade Brasileira no seu processo de redemocratizacéo e de reorganizacio
dos Movimentos Populares e Sociais. Como ja assinalamos, no Primeiro Capitulo, o
Servico Social pressonado pelo mundo a sua volta viu-se obrigado a se redefinir e,
neste sentido, questionou-se e tragcou novos caminhos para o ser profissional. Esta nova
formade ser, de auar e de se colocar socialmente na sua relagdo com os(as) usu&rios e a
Sociedade em geral, que, do ponto de vista historico € relativamente nova, esta sendo

incorporada pelos(as) profissonais do Servico Socia. A forma como os(as)

234



profissionais véam a Profissdo ja ndo € amesma. Ela encontra-se mesclada de “velho’ e

“novo”, mas com predominancia do “novo” e isto nos enche de esperanca
O SER MULHER

Com relacdo a Representacd Social sobre 0 “Ser Mulher” (Figura 2), também
parece-nos que se deram transformagdes importantes na forma de se perceber e
representar as Mulheres, apesar de, a semelhanca da Representacdio acerca do Servico
Socid, aparecerem elementos no Nucleo Central da Representacdo que remetem a

valorestradicionais ligados a Figura Feminina.

E 0 caso dapaavra“amor” que, neste caso, gparece no Ndcleo Central com uma
evocagdo alta (13 vezes) e um rang médio de 3,0, o que indica que a asociacdo mulher-
amor ainda é forte entre os(as) entrevistados(as). Contudo, deve-se assinalar que todas
as outras palavras comporentes do Nucleo (“cidadania”, “coragem”, “determinacéo”,
“forcd’, “luta’, “trabaho”) remetem a Representacdo Social da palavra “mulher”, como
um ser forte, determinado, corgoso e que trabaha. Deste modo, as Mulheres se véem
como seres fortes e deddidos, mas, ab mesmo tempo, se véan fundamentalmente como
um ser de “amor”, voltado para este demento e tendo-o como vaor basi co.

Degtas palavras presentes no Nucleo Central, é importante assnalar que a
palavra “luta’ foi a mais citada (84 vezes), vindo em seguida apalavra “for¢cad’ com 45
evocagdes. As duas paavras aparecem muito juntas e tendo, por vezes, o contetido
semantico muito proximo. Neste sentido, podem remeter tanto a esta nova representacéo
do “Ser Mulher” — ser corgjoso, batalhador, forte, trabalhador - como também significar

a luta di&ia das Mulheres no mundo competitivo do Mercado de Trabalho,
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acrescida da jornada de trabalho com filhos e auidados domésticos na volta para casa?®.

Da mesma forma que no Nucleo Central, na periferia proxima se mesclam
elementos novos e aitigos e a&sm, junto com “capacidade’, “competéncia”,
“conquigtas’, “inteligéncia’ aparecem, com muita forca, as palavras “ maternidade”( 36
vezes, rang de 3,69) e “sensibilidade” (44 vezes, rang de 3,89) remetendo a uma
Representacdo tradicional sobre o “Ser Mulher”. Ja & palavras “familia” e “dedicacéo”
foram pouco lembradas — respectivamente 7 e 8 vezes —, mas aparecem também na
primeira periferia, pois foram primeiramente evocadas. Contudo, apesar destas palavras
estarem presentes e remeterem a uma Representacdo antiga sobre o “Ser Mulher”, elas
se mnstituem minoria e, sem duvida, na primeira periferia predominam os e ementos
gue remetem a umanova formade ver as Mulheres.

Ora, como ja asnalamos no cgpitulo 2, somos resultado de um longo proceso
de condrucéo histérica da Representacéd Socia da figura da Mulher e da figura do
Homem, construidas como seres dicotdmicos e antagbnicos. As Ultimas décadas de luta
e participacé@o socid e paliticadas Mulheres tentam romper com esta visdo, construindo
percepcbes de mundo e das pesas menos dicotdmicas e mais parceiras e
companheiras.

Percebe-se, portanto, uma Representa¢gdo Social que tem em s muito mais
elementos novos, construidos nas lutas e transformagdes sociais pelas quais passou a
Sociedade. Como assinala lamamoto ( 1988, p. 105):

Se a imagem socia predominante da profissio € indisocidvel de cetos esteredtipos
socia mente construidos ©bre amulher na visdo maistradicional e conservadora de sua
inser¢do na sociedade, 0 processo de renovagdo do Servigo Socia é também tributério

da luta pela emancipagé das mulheres na sociedade brasileira, que renasce com vigor

1% _ S50 ainda frequientes e muito comuns as desavencas, brigas e redamag0es das Mulheres
com seus companheiros acercada divisdo dotrabaho domésti co.
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no combate ao dtimo periodo ditatorial, em parceia com as lutas pelo processo de

democratizagdo da sociedade edo Estado no pais.

Assim sendo, olhamos este resultado com esperanca, pois ele mostra que as
Mulheres hoje se véem mais corgjosas, determinadas, ligadas ao trabaho, cidadas,
mesmo se dnda regidas predominantemente pelo amor*?’.

No Sigema Periférico distante da Representacdo Social sobre o “Ser Mulher”
dos(as) Assstentes Sociais aparecem 3 elementos para 0S quais achamos necessario
chamar atenc&o. Os termos “ Preconceto” e “Violéncia” aparecem na periferia distante,
0 que € motivo de preocupacdo para nds, pois pode indicar que, a partir do surgimento
desta nova mulher, mais deddida, forte, trabalhadora, os(as) Asdstentes Sociais possam
estar se esquecendo de que 0 precnceito e a violéncia persstem na Sociedade, as vezes
de forma silenciosa e subterrdnea mas presente, atuante, excludente eslenciadora. A
Mulher, vista como independente, determinada, resolvida, parece, num primeiro
momento, distante do preconceito e davioléncia. E como se eles ja ndo mais existissem
na Sociedade. Este pode ser um dos motivos para que estes elementos aparecam na
periferia distante da Representacd Social sobre o “Ser Mulher”. Embora estes dois
elementos possam estar longe da redidade pessd e/ou afetiva de cada uma, o fato de
ser Mulher - mesmo quando numa clase privilegiada e ®m uma relaggo afetiva
satisfatoria -, faz com que nos deparemos cotidianamente com 0 premnceto e a
violéncia cntra as Mulheres. E necessirio aertarmos para isto, pois as modificagdes
sociais, embora significaivas, ainda deixam muito a desgjar e € predso ter isto claro,

retomando a importancia da dentincia da violéncia e do preconceto para azancamos

2 _ Aqui ngo vai nenhuma depredacso do valor do amor nas nosses vidas. O amor é
importante fonte de ligag&o entre os fres humanos e entre os géneros (ver a este respeito brilhante
post-scriptum sobre o amor de Bourdieu, 1999). O que estou tentando chamar aencfo é para a
construgdo histéricada associagio da Mulher com o amor forjando uma mulher fréagil e sentimental,
diferentemente do homem, representado como forte eradonal, distante, portanto, deste ou de outro
sentimento que, segundo esta concepcéo, o fragilizeria
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mais ainda na busca de transformagdes cada vez maiores, no sentido de relagbes mais
igualitarias entre os géneros.

O terceiro elemento que nos chamou atencdo e que também aparece na periferia
distante da Representacdo Social sobre o “Ser Mulher” dos Assisgentes Sociais € 0
termo “vaidade’. Historicamente associado a mulher, esse termo, ab mesmo tempo em
gue significava o cuidado e embelezamento da imagem pessoal, carregava também o
forte trago seméantico que o aswociava a futilidade, falta do que fazer. Havia um
raciocinio subjacente e implicito que partia do pressuposto de que se a mulher se
preocupava excessvamente com a beleza era porgue lhe fatava o que fazer, ndo tinha
outras preocupacdes mais importantes — diferentemente do homem — e por is© a
vaidade ea, naverdade, purafutilidade de pessas vazias e desocupadas.

A Sociedade atual, com o seu discurso em torno da boa forma, corpo “sarado’ e
da beleza onde “aimagem é tudo” — como diz o comercia de televisdo — modificou a
forma de ver e tratar a vaidade, incentivando os cuidados com o corpo, cabelos, pele,
enfeites etc.

Degtaforma, avaidade foi se tornando uma caacteristicacomum aos dois £x0s
- 0 que atornamenos associada a sexo feminino ouao “Ser Mulher”. Esta equaizago
da importancia da vaidade para os dois sexos veio reforcar a permissio de um novo
olhar para avaidade. Se, agora, 0 homem também se aiida e évaidoso - e de tem coisas
muito importantes para reali zar - entdo isto é positivo e ndo mais futilidade. Parece-nos,
portanto, que estas determinacdes fizeram o termo “vaidade” migrar para a periferia
distante na Representacio Social sobre 0 “ Ser Mulher”.

Ainda nessa Periferia gparecem elementos que remetem, do ponto de viga
semantico, a figura da Mulher dacil, intuitiva, sentimental. S&o eles. “amizade”,

“beleza”, “carinho”, “feminilidade’, “intuicdo”, “sentimento”, “solidariedade’. Por
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outro lado, aparecem também elementos que, do nosso ponto de vista, significam novos
vaores que etd sendo incorporados a0 Sistema Periférico sem representar
guestionamento a0 Nucleo Central, mas que com o0 passar do tempo podem vir a se
incorporar ade. S&o eles: “profissdon”, “sabedorid’, “poder” e preconceito”.

Neste sentido, aaeditamos que a Representacdo Sociad dog(as) Assstentes
Sociais sobre o0 “Ser Mulher” encontrase en proces de transformagdo. Tal
transformacio pode ser constatada dravés da presenca destes novos eementos que
foram sendo gradativamente incorporados ao Sistema Periférico e, com a permanéncia
das préticas ciais hovas, foram pouco apouco migrando parao Nucleo Central.

Uma outra observacdo nos parece relevante acerca da Representacdo Socid
sobre 0 “Ser Mulher: apesar de serem poucos, os Homens que foram entrevistados —
quatro ao todo -, analisando separadamente & palavras citadas por ees, percebe-se que
evocam mais as palavras ligadas a Representacdo tradicional do “Ser Mulher”.
Diferentemente, as Mulheres tém mais elementos no Nucleo Central de sua
Representacdo que remetem a uma Representacdo nova do “Ser Mulher”. Assim sendo,
aparecem, com mais freqiéncia, as seguintes palavras citadas pelos Homens ao serem
indagados acerca do “Ser Mulher”: “familia’, “dedicac&”, “ternura’, “purezd,
“sensibilidade”, “intuicdo”, “zelo”. Também aparecem palavras que remetem a
Representacdo Social que se @roxima mas da nova mulher: “inteligéncia”,
“organizacd”, “competéncia’, “igualdade’. Contudo o que importa assnalar é gue o0s
Homens citaram pouquissmas palavras — na verdade somente duas. “luta’ e
“cidadania’ - que garecem no Nucleo Central da Representacdo Social, as demais
palavras citadas por eles encontram-se, em sua maioria, na primeira Periferia (ver

Figura?2).
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Isto indica, antes de tudo, que & Mulheres se véem diferentemente da forma
como 0os Homens as véan, uma vez que os elementos considerados sgnificativos por
eles aceca do “Ser Mulher” sdo diferentes dos elementos elencados pelas Mulheres
como significativos. Isto indica também que uma transformagcdo na Representacéo
Socia dos homens aqui estudados'®® acerca do “Ser Mulher” tende a ser mais lenta
Dito de outra forma: mesmo percebendo-se que entre os homens ha indicios de uma
transformacgo na forma de ver as Mulheres - e que estatransformacdo vem se dando ra
direcd de uma visdo mais coerente com as Mulheres dos tempos auais -, essa
modificagd néo se dard com facilidade, pois os elementos que para & Mulheres ndo
s80 mais centrais na Representacdo, provavelmente, ainda estdo arraigados como
centrais para os Homens, e, neste sentido, encontram-se protegidos pelo Sistema
Periférico. Entretanto, acreditamos que com a irreversibilidade das préticas sociais
novas, que conferem as Mulheres novos papéis a cada dia, também ocorrera uma
transformac@ progressva na Representacdo Social dos Homens Assistentes Sociais
sobre 0 “Ser Mulher”, ou sga, novos elementos, que ja se encontram na periferia de
suas Representagdes, podem migrar para o Nucleo Central, transformando a
Representacdo Social.

O SERVIGO SOCIAL E O SER MULHER

Acerca da terceira questdo que indagava sobre a Representacéo Socia dos(as)

Assistentes Sociais aceca da relacéo “ Servigo Social e Mulher”, os resultados parecem

apontar para uma mescla das duas Representagdes anteriores (ver Figura 3). Os termos

centrais parecem ser aqueles que mais exprimem este “novo Servigo Socia” na

% _ Seriam necessxios mais Homens Assstentes Sociais para ser possvel verificar a
organizago estruturad da Representac@d Socia destes no software EVOC. De toda forma, sdo
elementos da Representacdo Socid € mesmo com estas ressalvas, percebem-se diferengas
significativas entre aforma dos Homens Asdstentes Sociais ver as mulheres e aforma das Mulheres
Asdstentes Sociais  verem.
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conjuncd com esta “nova Mulher”. Assm, como paavras mais freqlentemente
lembradas e dtadas, presentes no Nucleo Centrd, aparecem “conquistas’ (21 vezes),
“luta’ (51), “profissdo” (25), “maioria” e “trabaho’ (21 cada). Do nosso porto de vista,
por tratar-se de umarelacéo entre palavras indutoras anteriormente dtadas— “Mulher” e
“Servico Social” — a maioria das evocagOes dadas como resposta somente mesclam

elementos que ja gpareciam nas duas primeiras questdes.

Somente uma palavra que remete & Representacbes antigas obre o “Ser
Mulher” e “Servico Socia” aparece no Nucleo Central: “sensibilidade”(22 vezes). O
interessante € que tal palavra ndo aparece em lugar nenhum na Representacdo Social
sobre 0 Servico Socia e aparece na primeira periferia da Representacgo Socia sobre o
“Ser Mulher”. O que fez esta palavra migrar da periferia de uma Representacéo isolada
para 0 Nucleo Central desta mesma Representacdo conjugada aoutro elemento — aqui
no caso na Representac@o de “Mulher e Servico Social?

Na verdade, na Representacdo Social do “Ser Mulher”, a freguéncia de tal
palavra ja foi alta - uma freqiéncia de 44 vezes e com um rang de 3,89. Por este

motivo, ela garece na primeira periferia™*®

. No caso especifico da Representagdo Socid
sobre “Mulher e Servico Socid”, parece-nos que este elemento se torna forte porque o
termo “Ser Mulher”, conjugado ao termo “Servico Socid”, reforca a idéia da
sensibilidade da Mulher para as questbes ciais e da Mulher como um “Ser para 0s
outros’ e, da mesma forma, o termo “Servico Socia” remete apreocupagdes cias e
preocupactes com oS outros, ou sgja, os dois termos juntos reforcam significados que
remetem a Representacdo tradiciona do “Ser Mulher”. Isto explica também o

aparecimento, na primeira periferia, dos termos “compreensdo”, “amor’ e

“feminilidade’.

12 _ Nao voltamos aos entrevistados para testar a centralidade ou ndo dos elementos. Assm,
0s nossos resultados aportam uma configuragéo provavel da Representagéo Social.

242



eIoUgISSRd
ogdeIpeIN  spepend|
apepnuep|  euoSIH

9pepalepl|os

SpepI|uiwed
ogdewlojsuel | olBWIXePST  webelod

0Oesusa.dWwo) Jowy O}jpdsey

oHeLL opepluly  EONJ ;

apepl|IqsueS  0esSIjoid apep 1jicesuodsay EVRUILLSIA
o2dedpied

ELHOBN - EInT oedeziueBbio agdeoipeq
soiessg  sesinbuo) ednsne edio4

ousiweulq cedeuiwerd SPEPIAI_LD

ogdeznuaiosuo)  Gssiwoldwod
eougedwo) elUepEpID
020y  epnugsisy

0JUBWIIZBYUOD

apeppede)

'0'€ 9P olpow Buel 08 QT elRIPSWLIBIUIS G ew ujw elougnbal4

SojuaJeIp seire T9z o sepend seireed /€8 [0S 0JINBS 8 IBYINIA, 910G SIRID0S S9IUBISESY SOP [0S 0BIRIUSSS Jdoy

e einbiH




A que nos leva, portanto, a andlise destas trés Representacbes? A primeira
consderacd a ser feita é gque as transformacdes na forma de representar 0 “ Servico
Socid” e o “Ser Mulhe” andaram juntas em seu processo de transformacéo. A
Sociedade mudou, as Mulheres conquistaram novos espagos e o Servico Social
acompanhau o seu tempo.

Degta maneira, ao longo destes 30 anos 0 Servico Socia, acompanhando as
modificagdes Dciais e esumindo apostura de comprometimento com os tores para0s
quais £ destina seu trabaho, delineou um novo Projeto Profissonal, que foi aceito e
incorporado pela maioria dos(as) profissionais. Assm sendo, parece-nos que o Servico
Socid esta tecendo uma nova forma de se ver e de se construir historicamente. Essa
nova forma danda et em proces de @nstrugéo e mudanca, mas Seus sinais S0
evidentes.

O mesmo pode ser dito da forma como os(as) Assistentes Sociais véem as
Mulheres, ou melhor dizendo, como véem a s mesmas, pois sdo Mulheres em sua
grande maioria. Neste sentido, as Mulheres Assistentes Sociais construiram uma nova
formade se ver ede ver as Mulheres em gera e esta novaforma émais compativel com
0 (e experimentam nas suas vidas e em suas lutas didrias. Trata-se de uma Mulher
determinada, trabalhadora, lutadora, forte e que mescla com todos estes elementos o
amor, colocando-o como base de suas agdes. Sendo assm, € também uma Mulher em
transicéo e em proces de transformacgo de suas Representagdes.

Por fim, a Representacdo Socid sobre “Mulher e Servico Social” parece também
mesclar elementos novos e antigos, mas com predominancia de elementos novos no
Nucleo Centra, o que parece indicar que houve transformacdes significaivas em todas

as formas de Representactes investigadas.
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Essas transformagbes que surgiram nas Representagdes estudadas mesclam
elementos das transformagdes conceituadas por Abric como resistente eprogressva, ou
sgja, elementos novos trazidos por préticas ciais novas, foram se incorporando a
Periferia das Representagdes e mesmo ao Nucleo Central, sem grandes rupturas,

modificando as Representagdes de formalenta egradual.

Redizada esta fase da pesquisa, erao momento das entrevistas em profundidade.

Relatamos a seguir este momento.
3.1 - A Ancoragem das Representacdes Sociais dos(as) Assistentes Sociais

Ao analisar os dados coletados no primeiro momento da pesquisa de campo e
confront&los, escolhemos 5(cinco) profissionais, pois consideramos que estes
representavam melhor os resultados delineados no EVOC. Como ja assnalamos, das

Mulheres, escolhemos 4(quatro); dos Homens, 1(um).

Apresentamos a seguir uma tabela, na qual consolidamos o perfil das 4(quatro)
Mulheres. Achamos melhor ndo colocar o perfil do inico Homem entrevistado, pois
guando redlizamos as entrevistas, garantimos aos(as) entrevistados(as) sigilo absoluto
guanto as suas identidades. No caso dos Homens, como temos pouquissmos na
Profissdo, seriafadl identificalo com os dados que forneceriamos.

Tabela 1 — Consolidacio dos Dados Socioecondmicos dos Entrevistados

Entrev Est. Idad Temp. Area Relig. Qualif. Partic. Salario Temp.

Civil Form. SM Exerc.

97 Solt 34 6anos Judic. Catdl. Grad. Sindic. 4-6 3 ancs

135 Cas 40 18anos Saud  Catdl. Espec Mov. 4-6 17
Relig. e anos
ONG
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138 Cas 40 7anos Assist. Evan. Grad. Néo 3-4 7 anos

Socia
165 Solt 49 22 anos Educag Evan. Atuaiz Mov. 6-10 11
Relig. e anos
Mov.
Mulheres

O gue é interessante observar € que, posteriormente, vimos que as pesas
escolhidas ndo apresentavam um perfil relativamente homogéneo, ou sgja, mesmo tendo
Representagcdes melhantes, tinham perfis extremamente diferentes entre si, variando
entre solteiras e caadas, recdm-graduadas a pessoas com muito tempo de Graduacéo,
pesas com Cursos de Atualizago/Espedalizacéo, outras osmente mwm Graduagéo,
catdlicas e evangélicas, algumas com pouco tempo de exercicio profissional e outras
com muito tempo, faixas slariais diversas, etc.

Isto reforca 0 que os testes estatisticos mostraram, a saber: independentemente
das variaveis consideradas, os(as) Assistentes Sociais avaliam 0s objetos a sua volta de
forma relativamente homogéneg ou sgja, baseados fundamentalmente na mesma forma
de valoracdo. Isto, por sua vez, nos remete a nocdo de Grupo, discutida por nés no
capitulo anterior deste trabaho, na qual Moscovici (1978, p. 75) define os contornos de
um grupo pelas Representagdes Sociais compartilhadas entre seus membros. Deste

modo,

No6s observamos que arepresentagdo também traduz aredagéo de um grupo com um
objeto sociamente valorizado, notadamente pelo nimero de suas dimensbes, mas,
sobretudo, na medida em que da diferencia um grupo de outro, sgja por sua orientaca,

seja pelo fato de sua presenca ou de sua auséncia. Por causa dessa redprocidade entre
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uma coletividade e a sua ‘teoria (consciéncia, representagdo, etc.), a teoria, como

acabamos de verificar empiricamente, € um de seus atributos fundamentais.

Sabiamos, portanto, que, apesar das diferencas individuais, estes(as)
entrevistados(as) tinham uma Representacéo sobre 0s objetos pesguisados relativamente
homogénea. Isto nos fez indagar: Se tém perfis tdo variados, 0 que tornou a
Representagdo homogéned? A historia de vida? A Formagéo Profissional? O exercicio
profissional ? Ou serdo todos estes elementos somados?

A primera onstatacdo, de ambito mais geral, é que o perfil diferenciado
apresentado no quedro anterior se torna rea e cncreto com o conhedmento das
historias de vida. Nada ha que os(as) ligue, exceto o fato de, h4 dgum tempo atrés,
terem optado pelo Curso de Servico Social e, posteriormente, terem se tornado
Assistentes Sociais.

Houve mais dificuldades socioeconémicas na vida de 3 (trés) entrevistados(as),
entretanto todos(as) trés assnalaram que tiveram o bésico para sobreviver, estudando
em Escolas Publicas e sendo incentivados(as) pelas mées para verem o estudo como
uma forma de melhorar de vida. Os(as) outros(as) dois(duas) que tiveram menos
dificuldades econbmicas apresentaram relatos diferentes obre o estimulo parao estudo.
Um(a) assnalou que nunca recebeu incentivo nenhum para estudar, nem ele(a), nem
seus irméos. Estudou porque sentiu necessdade deir aluta. O(a) outro(a) foi cobrado(a)
pelo pai para que etudase endo peda md cmo relataram os(as) trés primeiros(as)
entrevistados(as).

Acercada situacéo familiar, 3 (trés) tém familias grandes variando entre 10 e 14
membros ao todo e 2 (dois) tém familias compostas de 5 pessoas (1 com trés mulheres

como filhas e a outra cm 2 mulheres e 1 hamem). 4(quatro) dos(as) entrevistados(as)
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vém do interior e, destes, 3(trés) vieram para Natal ainda na alolescéncia, a fim de

estudar, e 1(um/uma) veio somente depois que se casoul.

Para fadlitar a exposicéo das falas dos Entrevistados, dividimo-las por temas
gue foram organizados na seguinte ordem de gpresentac&: o papel das Mulheres em
suas familias, avisdo acerca das Mulheres, a escolha do Curso, a visio sobre o Servigo
Socid, sobre a questédo da predomindncia feminina na Profissio e sobre a

subalternidade profissional. Vejamos os relatos a seguir.
O PAPEL DASMULHERES NAS FAMILIAS

Em relacdo a este agpecto, tém-se também situacles diversas: duas entrevistadas
tém, em suas histérias de vida, a figura do pai provedor que lhes garantiu o sustento.
Neste caso, cabia aMulher providenciar todo o conforto doméstico ao provedor quando
esteretornasse a lar. Por outro lado, esta Mulher — no caso, as méaes das entrevistadas -
nada sabia fazer forade casa. E o que vemos nestes dois relatos:

“Eu me lembro assm, até onde minha lembranga dcanga, era por exemplo de meu pai

ter tudo pronto, a @sa, as refeicbes. Minhamée parou de traba har, ela trabahava, entdo
quando ela casou, meu pai ndo queria que datrabahass e ela aeitou e foi viver para a
casaeparaosfilhos’ (J...).

“Depois que meu pai faleceu minha méeficou mais independente. Antes ela nem sabia
assnar um cheque, quando papai era vivo €la nunca pegava hum centavo que fosse.

Tudo era comprado por papai, ele providenciava tudo para casa, tudo... tudo quem
comprava ea de. Agora, mamae sai, assna theque, sabe cuidar das coisas dela...”

(R...).

Contraditoriamente, as duas entrevistadas relataram que foram educadas pelas
mées para ndo dependerem de ninguém, para terem uma Profisséo e serem autdbnomas.
Isto nos leva arefletir sobre amodificagdo no papel das Mulheres na Sociedade. O que

vemos nesta garente ontradicdo é que @& maes, vindo de outra geracé, foram
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educadas para aidar da caa e dos filhos e ndo conseguiram viver de outra forma
Contudo, as modificagdes na Sociedade e no papel das Mulheres nesta, com sua
inser¢cé noMercado de Trabalho, estabelecendo autonomia eindependéncia financeira
das mulheres em relaggo aos homens, faz com que essas maes eduquem suas filhas
diferentemente da forma como foram educadas, incentivando-as a terem uma profisséo,
a se inserirem no Mercado de Trabalho e a ndo dependerem dos maridos para
sobreviverem.

Aqui ha que se assnalar também o papel do divorcio na modificagcdo destes
valores. Antes do divorcio, 0 casamento era para sempre - mesmo que continuasse por
pura obrigacdo —, garantindo as mulheres 0 sustento até o fim de suas vidas, pois,
mesmo gquando Vilvas, ainda lhes cabia a penséo do marido ou o sustento, por parte dos
filhos. A aprovacé do desquite eposteriormente do divorcio, aobrigacd domarido de,
em casos de separagdo, contribuir somente na sustentacéo dos filhos e, em alguns casos,
aposshilidade da mulher contribuir no sustento doex-marido e dos filhos - quando esta
em melhores condicdes financeiras do que o0 ex-marido e este ficar com a guarda dos
filhos -, todas estas novas préticas expressss na grovacdo de novas leis trouxeram
modificagdes na formade se educar as Mulheres das novas geragdes, incentivando-as a
independéncia, ao trabalho e a autonomia financeira

“Elasempre passou pra gente isso, da gente buscar através do estudo dgo melhor(...) ela
faava da gente estudar, de ter uma graduagdo, ndo parar por a (..., €la sempre
enfatizou muito is, que agente buscasse independéncia econdmica, de ndo depender
de (...), de ndo depender de um casamento, de um relad onamento, de ndo depender de
ninguém, ter sua artonomia financera(...) parafazer o que quiser (J...).

“O relacionamento na minha familia @a muito bom, entre au e meus irméos também.

Mamée sempre mandava agente estudar muito perater algumacoisa(...)(G...).
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Do mesmo modo se deu com os(as) outros(as) trés entrevistados(as). Nestes
casos, com uma diferenca a mée sempre trabalhou fora de casa, 0 que estabeleceu,
desde cedo, um exemplo concreto a ser seguido. De toda forma, além do exemplo
concreto de suas maes, eles(as) foram também educados(as) a crescerem
autonomamente e independentes financeiramente™*°.

Percebe-se, entretanto, mesmo com estas modificagdes na Sociedade, uma certa
continuidade no papd e aribuicdes que cabem aMulher no @mbito familiar. Ainda cde
a eta o0 papel de educadora, cabe a da wbrar dos filhos estudo, responsabilidade,
ensinar-lhes os vaores recebidos etc. Mesmo quando €elas trabaham e sdo

independentes, ainda lhes cabe fundamentalmente este papel, apesar de, também neste

aspecto, ja se perceberem, timidamente, algumas modificages.

Observa-se, por conseguinte, que a modificacio na Representacdo Social acerca
do “Ser Mulher” € algo que se deu a partir da modificacdo e irreversibilidade das
praticas ciais, estabelecendo modificacdes progressivas na estrutura da Representacdo
Socid, configurando, assm, o que Abric denominou de “transformacgdo progressva’, na
gual elementos novos véo se incorporando a periferia da Representa¢do e as poucos
vao “migrando” para o Nucleo Central e passando a conviver com elementos antigos,
estabelecendo, posteriormente, modificaces totais no Nucleo Centrd da Representacio

Socidl.
A ESCOLHA DO CURSO E A VISAO SOBRE O SERVICO SOCIAL

Og(as) entrevistados(as) ndo estabeleceram relac@® nenhuma entre aescolha do

Servico Social como curso e areligido professada, diés, dos(as) trés que afirmaram o

0 _ Somente uma entrevistada rel atou que foi educada para aidar de caa edos filhos, mas a
propria vida, através de um processo de separacggio do marido, a obrigou atornar-se independente.
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Catolicismo como religido™", somente um(a) afirmou a importancia dos vaores

catblico-cristdos ainda hoje en sua vida Os(as) demas afirmaram que foram
educados(as) no Catolicismo, mas, hoje, tais valores ndo séo tdo fortes, professando,

atualmente, somente a defesa de valores cristdos e acrencaem Deus.

“A questdo dareligido sempre foi muito forte, a familia de minha mée é catdlica entéo
foi passndo pra gente os valores catdlicos, eu fui criada desde calo freqlentando a
Igreja, recebo os aaamentos da Igreja, batismo, eucaristia, crisma efoi muito presente
estes valores. E hoje, eu continuo na mesma religido, (...) eu acho importante, eu acho
importante e isto estd bem presente naminhavida aé hgje” (J...).

“Na minha infancia todos eram muito cadlicos. Depois de 90 para cd mudou muito.
Hoje 2 irmdos o evangélicos, 1 da Preshiteriana eoutro da Assembléia de Deus. Tive
formacao catdlica mas nuncadeir algreja, mamae émuito caolica mas é daquelas de
néo ir algrega, é auele caolicismo de @sa, até hoje, ela acende vela para um bocado
de santo todo dia no fim da tarde, se vocé for 14 em casa agora vai ver (...). Eu jando
tenho esta wisa forte do catolicismo. Nao sou seguidora de nenhuma reli gi&o. Tenho s6
Deus muito forte no meu coracdo” (R...).

“Bem, eu tenho formag8o cadlica fui batizado, fiz primeira comunh&o, tem uma tia
minhaque éfreira, assm...eu tenho essa questdo daformagdo catdlica mas hoje au dgo

que sou cristdo,aaedito em Deus...”(C...).

Apesar disto, um(a) destes(as) entrevistados(as), mesmo afirmando que ndo via
relacdo entre a escolha do curso e sua religiosidade, assinalou que tais valores,
ensinados desde a infancia e ao longo da vida, servem como aicerce para a formagio
da personalidade e, desta forma, podem, de dguma forma, estar por trés da escolha do
CUrso.

“Eu acho que esta formag& me deu vaores que aé hoje al tenho, que eu acho que tem

a ver com a questdo do curso, algumas coisas nesse sentido, alguns principios, que eu

3 _ Dois dos(as) entrevistados(as) sdo evangéli cos(as).
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ado que ndo da para se abrir méo de dguns principios, mas ndo que tenha me levado a

fazer o curso pa isw...” (C...).

Acerca da escolha do curso, quase todos(as) os(as) entrevistados(as) tinham
inicialmente outro curso em mente. As opgdes iniciais eram Direito, Psicologia,
Nutricdo, Ciéncias Sociais ou algum curso da Area de Salide. Apés tentativas
infrutiferas de serem aprovados(as) no Vestibular, optaram por Servico Socia como um
curso que também se gproximava do que desegjavam.

Aqui, podemos confrontar este dado com a avaliacgé feita pelos(as) Assistentes
Sociais acerca de varias profisdes elencadas na check-list, a qua foi coletada no
primeiro momento da pesquisa e @resentada nos Gréficos 15, 16, 17 e 18. Ali,
congtatou-se que, independente de qualquer variavel considerada, os(as) Assistentes
Sociais deram as piores notas aos cursos da Areade Exatas. Levantou-se, entdo, como
posshilidade de explicacio paraisto, o fato dos(as) Assistentes Sociais perceberem tais
cursos como distantes da realidade socid, como profisfes que ndo tém um
envolvimento, uma ag& e um compromisso mais efetivo com a Sociedade, no sentido
de melhoréla

O que s percebe agora, a partir das primeiras op¢des de aursos por ocasido do
Vestibular, € que a rejeicdo aos cursos da Area de Exatas precede a formacgo
profissional do(a) Assstente Social e pode ser justificada face a dificuldade em lidar
com 0s numeros e com a Matemética. Esta rejeicdo também remete a discussio de
Geénero, umavez que as Mulheres percebem que tém mais facilidade em éreas ligadas a
comunicac® (Letras, Jornalismo etc) ou que lidam com pessoas (profissdes da Area
Médica/Biomédica ou Social) — diferentemente dos Homens. Os cursos que lidam com
cdculos, por sua vez, séo predominantemente masculinos, o que refor¢a a idéia de que

as Mulheres tém mais dificuldade que os Homens em céd culos e em Matematica.
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Esta questéo, contudo, ndo € tdo ssimples e remete a proces de socializacdo de
Homens e Mulheres, que os forma, como ja assinalamos, de forma dicotémica, tornando
estas mais comunicaivas e mais ligadas a detividade e ao contato com o outro e 0s
homens mais ligados ao raciocinio |6gico e matematico.

Apesar da rejeici aps cursos da Area das Ciéncias Exatas ja existir
anteriormente ao proprio ingres® na Graduagcdo, aaeditamos que 0 procesd de
formacdo profissional do(a) Asdstente Social reforce essa rejeicdo, pois assinala a
importancia do envolvimento com a realidade social e a™m um processo de intervencao.
Tanto € assm, que o curso de Direito, que garece MO uma primeira opgcdo de curso
para dguns dos(as) entrevistados(as) por ocasido do Vestibular, passa aser avaliado de
forma ambigua pelos(as) profissonais — neste @so ndo devido a distdncia com a
redidade, mas, provavelmente, devido ao fato do(a) advogado(a), por vezes, no
cumprimento de suas obrigagdes profissionais, colocar-se do lado de grupos poderosos.

A avaliacdo feita pelos(as) profissonais do curso de Filosofia reforca também a
idéia, defendida por nés, de que os(as) Assistentes Sociais avaliam negativamente os
cursos consderados por eles(as) distantes da realidade. Deste modo, mesmo que a
rejeicdo a determinados cursos fose pré-existente, o processo de formacdo profissonal
deixou marcas nos(as) Assstentes Sociais no que se refere a forma de avaiar as
profises, reforcando arejeicdo anterior as Ciéncias Exatas e aiando ambiglidades na
formade avaiar outras - neste cao, 0 curso de Direito.

Note-se que ndo estamos afirmando que o proceso de formagdo profissond
do(a) Assstente Social na Graduaggo “ensina’ pré-conceitos acerca de determinadas
profisdes. Na verdade, o que ocorre é que e proces® de formagio reforca a
importancia do compromisso e do envolvimento do(a) Assstente Socia com arealidade

social.
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Neste sentido, as informacfes novas que chegam ao graduando véo construir
novas Representagdes Sociais. Essas informagfes vao passar por recortes, selec,
descontextualizacdo, redassificacéo e se inserir nas impresdes, experiéncias passadas e
naos valores pré-existentes, configurando o que Moscovici denominou de “objetivacgo”
e “ancoragem” no proces de mnstrucéo das Representagdes Sociais.

Ora, as Representagdes Sociais tém, entre outras fungdes, justificar tomadas de
posicéo, consolidar a estrutura interna do grupo, salvaguardando suas espedficidades e
definindo identidades grupais. Assm, os(as) Assistentes Sociais, por mecanismos que
escapam, de certaforma, a seu controle, tendem a construir Representacdes que avaliam
paositivamente o grupo do qual fazem parte — ou outros que se gporoximem deste — e, por
outro lado, por oposicdo, avaliam negativamente os grupos que se distanciam do seu
grupo.

Contudo, isto € um proces que vai se dando gradativamente, ao longo do
proces de formacdo profissional e de familiarizac@® com o Curso, o qual deve resultar
num proceso de identificagdo ou, pelo menos, de maior aproximagdo com a Profisséo.
Tal proceso de familiarizacgo/aproximacao/identificacdo também ocorre devagar,
sendo construido durante o processo de Graduacdo e mesmo ao longo do exercicio

profissional. Vemosisto aparecer claramente an uma das entrevistas:

“Se au fose escolher de novo, eu escolheria Servico Socia novamente. O curso era
Como eu esperava ser, inclusive trouxe mais coisas que al nem sabia. Eu pensava que
era um curso mais smples(...). Aprendi a vaorizar a profissio e mais ainda quando
comece a trabahar.(...)Temos colegas que trabalham e ndo gostam da profissao, isso
me deixa triste, é preocupante para aprofissdo. (...) Eu particularmente adoro a minha
profissdo, valorizo demais, eu me chateio e brigo quando falam do Servigo Socia nas

instituigdes...” (R...)
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Neste sentido, quase sempre, antes do ingres® no curso de Graduagdo
poucos(as) candidatos(as) tinham claro o que @a de fato o Servico Social. Neste
sentido, 0 que imaginavam da Profissio, no momento da escolha do Curso, por ocasido
do Vestibular, apresenta-se de formabem diversa:

“Eu tinha idéia que @a para trabalhar com o pablico, com pessoas, com o socia, nem
pensava em coisa de caidade. Sabia que @a para trabalhar com pessoas, com 0
socid” (R...).

“Eu ndo tinhaidéado que ea o Servico Social, achava que gaum curso que gudavaas
pessoas, que trabalhavacom o povo” (G...).

“Eu imaginava assm, na minha abeca de trabalhava om grupos carentes, com
pessoas carentes, que trabalhava com essaredidade...”(J...).

“Eu talvez ndo tivesse, assm, umaidéatdo concreta do que ea o Servico Socid, mas
eu queria faze um trabaho ligado.. eu comecei a participar de movimentos
comunitérios e eu sabia que com o Servigo Socia eu tinha mmo traba har com diversos
movi mentos, com movimentos politicos...” (C...).

“Sou uma pessoa muito sensivel, eu achava que com o Servigo Socid eu ia resolver o

problema das pessoas, gjudar, faze o bem”(M...).

Esta forma diversa de pensar adquire certa homogeneidade ayora, depois da
Graduacggo e do exercicio profissonal. Todos os(as) entrevistados(as) assnalaram que o
Curso ampliaavisdo de mundo, ajuda aenxergar melhor a realidade, fazer uma andlise
mais critica dos problemas da Sociedade eque a redidade € mais rica ecomplexa do
gue qualquer teoria.

“Eu adcho que da mais pra gente ser mais pé no chao, conhecer areaidade que agente
t4, ndo tota mente né, mas da subsidio pra gente pensar o mundo que agente ta vivendo
(...)e quando a gente sa e va para a indituicdo, a gente va vendo as
dificuldades...”(J...).

“Por mais que vocé tenha uma boa formagéo, a realidade da se mostra... 0 que vocé vé

é como se fose assim, teoricamente, uma foto, vocé vé um momento, determinada
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estrutura, determinada coisa, e quando vocé vé arealidade é omo se fosse um filme,

um filme édiferente de vocé ver um dbum de fotografia...”(C...).

Como arealidade € sempre mais rica do que qualquer formacéo possa ensinar, o
exercicio e o cotidiano profissiona vieram se somar a Graduacdo e darea maisandao
gue vem a ser 0 Servico Social e 0 Assistente Socia. Nesta direcdo, ees(as)
assnalaram:

“Eu me vejo como profissional que serve para fadlitar, como facilitadora, para facilitar
0 acesso da populagdo aos ervicos e encaminhar a populagdo para informac®, para a

cidadania, com responsabilidade em buscade seus direitos’ (G...).

“Af eu vgo o0 Servico Socia , 0o Asdstente Social como um feacilitador, como um
mediador de corflitos, (...) como adguém que pode @ntribuir na ondugdo de

determinadas conjunturas junto a movimentos...” (C...).

Vé-se, portanto, que, apesar de histérias de vidas, valores, educagdes diferentes
etc, quando se trata do Servico Social a Representacdo adquire ceta homogeneidade,
gue, do nos ponto de vista, foi adquirida no proces de formacéo profissonal, o qual

é resultado da Graduagéo somada ao exercicio profissional.

Mais uma vez assnalamos que o novo Projeto Profissonal - iniciado com os
primeiros questionamentos a0 Servico Socia tradicional na década de 70, que foi
adquirindo contornos mais definidos ao longo da década de 80 e veio amadurecendo nas
suas discuses e producdes tedrico-metodologicas dos anos 90 até noss dias -
conseguiu construir uma nova forma de representar o Servigo Social. Esta goroxima-se
dos conceitos de ddadania/direitos <ciais, asdsténcia, inclusio e ealucacéo,
distanciando-se do Servico Social controlador e autorit&rio de suas origens historico-

sociais. Por este motivo, os(as) entrevistados(as) em seus relatos falam de ddadania,
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direitos, inclusdo e alguns conceituam o Servigo Social como facilitador de direitos,

fadlitador do proces® de ddadania.

A QUESTAO DA PREDOMINANCIA FEMININA E DA SUBALTERNIDADE

PROFISSONAL

Em relagdo a predominancia feminina na Profissio, todos(as) os(as) Asdstentes
Sociais entrevistadog(as) reladonaram tal caracteristica & suas origens historicas,
relembrando que o fato desta ter nascido ligada algreja Catdlica e auma idéia de
caridade asciada a figura feminina, deixaram marcas na Profissdo que perduram até
hoje.

“Néo sai sefoi por causa da prépriaformagéo do curso, a questdo ligada a pessoal que
fazia caidade, a questdo bem da origem da profissio, as mulheres que eam ligadas a
Igreja, aquela histériatoda...” (C...).

“Acho que pela questéo da Igrga, aligacd com ela no surgimento, com as damas de
caidade. A Igrgla teve uma grande importancia na aiag&o. A profissdo surgiu como

filantrépica ecomo coisa de mulheres. Ela surgiu para ser feminina eisto ficou quese

gue mmo um ‘marketing’” (R...).

A mesma fadlidade para falar sobre aorigem da Profissio desapareceu quando
0 assunto aproximou-se da questédo da subalternidade profissonal. A maioria dos
Entrevistados teve dificuldades de falar sobre assunto, uns mais e outros menos, mas
todos igualmente ndo sabiam dizer como a subalternidade se expressava no dia-a-dia, 0
que a @raderizava eo que a causava.

Apenas duas entrevistadas, ap0s certa insisténcia, falaram claramente sobre o
assunto e expressaram opinides radicalmente diversas acerca dessa caacteristica

Vejamos o que disseram:
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“Eu percebo a subdternidade na profissdo, mas de forma individual, depende do
profissonal ser subalterno au ndo. Veo que quando um profissonal ndo é subalterno,
ele ndo tem medo de responder, de falar, de se coloca, de falar o que é ceto para asua
prética profissona (...) O subalterno é dguém que ndo estd seguro na profissio e outro
que se acha maior percebe isto. Se agente ndo se sentir subalterno e se sabe agir
profissonalmente, ele deixa de ser subalterno, é cgaz é um profissona (...) entéo,
para mim, a subalternidade se da de forma individual, depende do profissona e ndo
coletivamente”(R...).

“Somos subordinados nas empresas, nas ingtituigdes, somos discriminados(...). Néo
somos val orizados, inclusive do pato de vista sdaria. Para o Assistente Socid ser
valorizado é preciso estar num posto de diregdo, pois ® for Assstente Socid, ele s6 €
um Assistente Social, ndo tem reaursos, ndo tem poder, tem que fazer o que éviavd, ele

tem que se submeter asregras(...) (M...).

E agora? Como anaisar uma questdo colocada de forma téo diferente por dois
profissionais? A primeira misa que devemos ressltar € que cada um(a) faa de seu
lugar profissional, ou segja, a partir de sua propria experiéncia e vida profissiond,
incluindo ai as relagdes estabelecidas no ambito institucional, aliangas, questéo sdarial,
cargos que ocupa, espag profissona conguistado ma instituicéo etc.

Neste sentido, o(a) primeiro(a) entrevistado(a) esta na chefia do Servico Social
numa instituicdo plblica e pela suas outras falas, vé-se que este(a) profissonal tem uma
relativa liberdade de ago na ingtituicdo, adquiriu respeito institucional e tem suas
propostas apresentadas quase sempre aeitas. O(a) entrevistado(a) reconhece que isto
nem sempre se da nas demais institui¢des, mas assinala também que este espaqo foi
conquistado a0 longo s anos, com competéncia epropostas de atuacgo.

O(a@) segundo(a) entrevistado(a) trabalha numa ingtituicdo privada, estd num

posto subordinado ra instituicdo, ndo tem liberdade de ago, trabalha diretamente
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subordinado(@) a chefia que lhe vigia de perto os pass, ou sgja, de fato, sente a
subalternidade na pele eno cotidiano profissonal.

Desge modo, a andise feita por ambos s baseia na propria experiéncia
profissional e ingtitucional e, partindo dela, os(as) entrevistados(as) tentam construir
uma generaizac@® acerca da subalternidade da Profissio. Assm sendo, na fala dos
profissionais, a andlise da subalternidade profissional, mesmo assnalando sua
dimensdo coletiva, tem como elemento norteador a experiéncia particular.

Por outro lado, podemos partir, como sugerem as abordagens que se debrugam
sobre andise institucional**? da relacéo objeto institucional x objeto de auacgo do(a)
Assistente Social, para andisarmos a questédo da subalternidade profissional. Tais
andlises assnalam que se 0 oljeto de atuacdo do(a) Asdstente Social coincidir com o
objeto ingtituciond, o(a) Asdstente Social serd um(a) agente privilegiado(a) na
instituicdo e ndo teremos ai uma situag@ de subaternidade. Contudo, caso isso néo
ocorra, teremos, entdo, uma situacéo de subaternidade.

Apesar de, quase sempre, esta explicacéo proceder, nestas duas stuacdes dos(as)
entrevistados(as) isto ndo ocorre, pois aquele(a) que se queixa de subalternidade tem
seu oheto de atuag@ coincidindo com o objeto ingtitucional e o(a) outro(a), apesar do
Sseu oleto de atuagdo ndo coincidir com o objeto instituciona, ndo se queixa de
subalternidade e se posiciona claramente frente aos agentes ingtitucionais de mais
“prestigio”:

“... Eu sinto demais quando querem colocar 0 Servigo Socia la em baixo. Eu ndo
admito que nenhum outro profissonal denigra nossa profisséo. Eu ndo admito que um
médico se ache o maximo, superior — eu digo médico, porque devido a histéria que

alguns se acham os donos do saber, e al questiono muito is aqui na instituicd. Eu

n&o deixo” (R...).

¥ _Ver a este respeito a Introducéo deste trabal ho.
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Ora, se os(as) dois(duas) estdo falando o qie de fato presenciam e vivem no
cotidiano profissional, entdo o que dizer sobre isto? A subalternidade profissonal
existe? Depende da ingituicdo? Depende do(a) profissiona? Tem relacdo com a
predominancia feminina na Profissio?

O historico de subalternidade profissional do Servico Social nos permite
responder sim a todas as questfes levantadas acima, sem corrermos o risco de etarmos
caindo em contradicdo. Na verdade, observa-se que, socialmente, as profissdes ditas
“femininas’ tém um historico de subalternidade etém dificuldades em fazer as pesas
reconhecerem sua competéncia ou importancia, no mesmo grau que profissdes ja
consolidadas historicamente emais associadas a homens ao longo de suas histérias. Isto
se da porque as profissdes ditas “femininas’ sdo, do porio de vista histérico,
relativamente recentes e, por este motivo, menos consolidadas ciamente. Nasceram
associadas ao que & Mulheres ssbiam fazer “naturalmente” no espago doméstico -
educar, cuidar, tratar de doentes, nutrir, assgtir etc -, dai também advém aidéia de que
ndo é necessrio muito preparo inteledual e competéncia para tais tarefas. Deste
raciocinio conclui-se, assm, que a remuneragdo nNdo precisa ser muito alta, afinal, séo
tarefas faceis, “naturais’ para as Mulheres. Deste modo, os slarios das profissdes com
predominancia de mulheres tendem a ser mais baixos - agui também contribui aidéiade
gue o Homem é o provedor “naturd” da familia e aMulher tem um saé&io somente
complementar a0 dele, 0 qual deve receber salarios mais altos. Do exposto adma, se
observa que ha toda uma configuragdo de determinantes sciais que levam a
subalternidade profissional as profises femininas.

Por outro lado, ndo se pode negar que ha & configuragdes particulares que
estabelecem elementos novos nessa @nstelacdo de determinagdes ciais. sdo as

singularidades de cada sStuacdo. Deste modo, ha que se nsiderar a redidade
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institucional de ada ambiente de trabalho, ou sgja, a questéo da ocupacio de cagos de
chefia ou ndo, a possbilidade de diancas profissionais ou réo, aquestdo da natureza da
instituicdo (publica, privada ou ONG) que impde limites e desafios ao fazer profissional
nem sempre féceis de romper e, por fim, a prépria competéncia profissional, que diante
de todos estes elementos deve saber como agir para garantir seu espaco de d@uaggo.

Degtaforma, a subalternidade profissional, sem duvida, é uma queixarearrente
n&o sO no Servico Social, mas nas profisHes ditas “femininas’ em gera, as quais ainda
buscam um maior reconhedmento social de sua importancia. Neste sentido, hg, de fato,
uma relagcddo entre a subalternidade profissonal e a predomindncia feminina na
Profiss@o e, dependendo da postura do profissiona e de sua postura como Mulher, o
preconceito socid, que ja existe, pode excontrar terreno adequado e fértil para se
desenvolver e etabelecear relagdes ingtitucionais nas quais 0 Servico Social sgja mais
subordinado ainda

Neste sentido, um(a) dos(as) profissionais afirmour:

“Deve ter algumarelag® entre a subaternidade eo fato do curso ser feminino, s6 que
eu nunca pare para pensar sobre isso, (...), a prépria posicdo da mulher, de ser uma
profisséo que iniciadl mente cmegou feminina etal, com certezatem, leva tragos, peos
préprios profissonais que ja vem... todos nés, mesmo chegando a universidade e tendo
toda adiscussdo colocando a redidade de outra maneira, mas tem a redidade que a

gente foi formado, levatragos, levatragos...”(C...).

Concordamos com este radocinio, pois todos(as) nés, como ja asinalamos em
diversos momentos deste trabalho, somos sres histérico-sociais e @mmo tas, levamos
para 0 noso cotidiano profissona toda a nossa formacé e todos 0s nossos valores
adquiridos a0 longo de nossa histéria. Por outro lado, vemos também que a postura
individual do Asgstente Social no cotidiano profissional - estabelecendo aiancas,

apresentando propostas, transformando problemas isolados em demandas profissionais
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através de estudos e projetos de trabadhos e fazendose respeitar pelos outros
profissionais - pode estabelecer uma diferenca significativa numa profissito com um
histérico de subalternidade frente & demais profissdes mais consolidadas ciamente.

A este respeito, um(a) outro(a) profissonal exemplificou:

“Um dia chegou aqui na sala de Servigo Social, um académico de medicina ou ja era
médico, ndo me lembro, e veio questionando uma coisa esaiu andando e falando, para a
genteir atrés dele escutando, como se de ndo tivesse tempo para parar e nés tivéssemos
obrigag® ceir atras dele para escuté-lo. Eu disse aele que ndo ia escuté-lo enquento ele
N30 parasse para conversar comigo, eu ndo ia andar atrés dele para escutéa-lo. Eu adquiri

respeito aqui assim” (R...).

Assim sendo, observa-se que, de fato, a subalternidade profissional existe e que
tem relacd com diversos determinantes ociais e eaitre eles encontrase a
predominancia feminina na Profissio. Deste modo, tal subalternidade encontra-se
presente nd sO no Servico Social, mas € um fato, também, em todas as outras
profisdes ditas “femininas’. Contudo, o relato acima permite-nos assinalar que a
competéncia tedrico-metodologica eético-palitica ea segurancado profissonal frente a
outras profissdes mais consoli dadas cialmente, podem ser um contragpeso em relagdes
institucionais quase sempre viciadas e preconcetuosas. Desta forma, tal competéncia e
seguranca na defesa da importancia da profissdo contribuem para modificages
presentes e futuras no estabelecimento de relagbes de respeito e igualdade entre &
diversas profisfies e, como consequéncia - como nada eiste de forma isolada -,

contribuem também para modificagbes nas rel acdes entre 0s géneros.
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Apesar de estarmos nas “Consideracfes Finais’, sentimo-nos ainda iniciando a
jornada. O caminho percorrido nos trouxe mais incertezas que certezas. Talvez eta sgja
a funcd do Doutorado: perceber que estamos apenas comecando, que o caminho ca
Ciéncia € teio de incertezas e duvidas e que € um caminho arduo que &ige dias, meses
e anos de dedicac@o a quem desgja trilha-lo com seriedade.

Foram 4 anos e meio de dedicacdo a um Projeto que ao longo do tempo foi se
modificando. Pensavamos inicialmente em cumprir todos 0s prazos, mas a vida escgpa
do nosso controle. Tém-se os imprevistos ao longo do caminho e dos quais nem sempre
€ posdvel escgpar, afinal a vida ndo para devido o Doutorado. Além disso, ha a
especificidade do estudo ra AreaSocia: Sujeito e Objeto se misturam, nd hé certezas
absolutas, sO tendéncias, probabilidades, conjeduras. Tém-se inUmeras teorias que
tentam se aproximar do rea e explicalo. E necessario conhecélas — e wmo ndo é
posdvel conhecer todas, tentamos, ab menos, conhecer as principais - e optar por
aquelas que consideramos mais adequadas ou aptas para explicar o oljeto que estamos
estudando.

NO noss caso, que desgjavamos investigar o universo representacional dos(as)
Assistentes Sociais acerca da sua profisséo e da subalternidade profissional, optamos
por trabalhar com a Teoria das Representagdes Sociais e com abordagens acerca da
guestdo de Género.

Noss objeto passhilitou-nos nos reaproximarmos da literatura produzida acerca
do Servigo Socid - obras, por vezs, jalidas no periodo da Graduacdo, Especializacdo
e/ou Medtrado -, e que agora foram relidas, com um novo olhar. Foi o0 momento de

debrucarmo-nos também com mais atencdo nas teorias que etudam as questdes de
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Género e daravés delas tentarmos analisar os dados colhidos e @& falas dos(as)
entrevistados(as).

A coleta de dados também foi um momento impar de aprendizedo. A
necessidade de treinar alunas e profissionais para ete momento e aompanhé-las
durante 0 processo, 0s imprevistos encontrados no empenho diferenciado destas, na
desatualizacdo dos dados do CRESS, na dificuldade de encontrar os(as)
profissionais(as) e marcar as entrevistas, tudo isto fez-nos mais uma vez extrapolar o
tempo do cronograma pensado inicialmente e regprender que ha uma diferenca
significativa entre o plangjado e o redizado e que é necess&rio encontrar caminhos e
estratégias para superar as dificuldades e, assim, aproximar o pasdvel do
planejado/sonhado.

Contudo, ainda bem que existem as dificuldades, pois sem elas ndo cresceriamos
e ndo seriamos obrigados a encontrar novas dternativas e caminhos. Foi assm com a
nossa oleta de dados. Diminuimos a amostra inicial, mudamos os softwares que
pensamos em utilizar inicialmente, adicionamos sugestdes das bancas, mas tentamos
n&o perder de vista noss objetivos - pelo menos nos esforcamos para isso.

O que os dados nos mostraram? O que dizer acerca das questdes para as quais
buscamos respostas?

Antes de tudo o perfil predominantemente feminino do Curso persiste: 97,66%
dos(as) profissionais $0 Mulheres, 0 que mostra que se mantém a idéia de que lidar
com o socia ainda é tarefa feminina. A principal &reade d@uacé ainda é a Salde -
43,86% trabalham nesta a&rea-, vindo em seguida Crianca e Adolescente e Educacéo,
com 1287% cada uma. O Catolicismo ainda € a religido dominante entre os(as)
Assistentes Sociais com 67,25% dos(as) entrevistados(as), 0 que néo significa que essa

Religido tenha ainda um peso muito forte entre os(as) profissionais, uma vez que 0
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Catolicismo no Brasil, como ja ressaltamos, € um Catolicismo vivido em casa ena fé
com og(as) santos(as) de devogdo, sem muita obediéncia aos preceitos romanos.

Em relagdo a valorac® das profissdes, vimos que os(as) Asdstentes Sociais
avaliam positivamente as profises que se aproximam de preocupacdes ciais ou tém
alguma intervencéo efetiva na Sociedade (Pedagogia, Medicing, Psicologia, Sociologia
etc) e avaliam negativamente aquelas que, provavelmente, consideram “frias’ e
distantes da intervenc2o na realidade social (profis®es da Areade Exatas e Filosofia).
Este dado permite inferir que apreocupacgdo com a Sociedade eo envolvimento com
formas de a0 concretas em favor de modificagdes ciais no sentido de torna-la mais
justa, sdo o principa elemento que o(a) Assstente Socid leva em consideracé® ao
avaliar as profissdes. Pode-se inferir dai também que os(as) Asdstentes Sociais tém tal
parémetro — envolvimento ou ndo com agdes concretas na Sociedade - como norteador
de suas avaiagdes e que este, provavelmente, se “transfere” para outras valoracoes
reaizadas pelos(as) Asgstentes Sociais nodia-a-dia

Ao nos debrucarmos ®bre a histéria do Servico Social, no Primeiro Capitulo,
vimos que este aesceu e se redefiniu ao longo dos Ultimos trinta anos. O Movimento de

Reconceituacan®>?

— que, a partir da década de 60, iniciou 0 proces de rompimento
com o Servico Social Tradicional e possbilitou o surgimento de iniciativas no seio da
Profissdo que buscavam se aliar e se mlocar do lado dos usuarios dos rvicos -
posshilitou também, posteriormente, o surgimento da perspectiva, hoje hegembnica na
Profisséo, denominada por nos de “Perspectiva de Defesa dos Direitos Sociais’.

Degta forma, em relagdo as Representagdes Sociais dog(as) Assistentes Sociais

vimos que a “Perspectiva de Defesa dos Direitos Sociais’, que inicialmente estava

% Aqui, ha que se assnalar o contexto de surgimento do Movimento de Reconceituacéo, ou
sgja, aefervescéncia cultural, pdlitica esocia das décadas de 60 e 70 que desencadearam no mundo o
guestionamento a ordens e nogdes ingtituidas e @ status quo, ou sgja, 0 que estamos assinalando é que
0 Servico Social ndo se auto-explica a génese de sua explicagdo deve ser buscada na Sociedade ena
conjuntura da qual faz parte.
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distante da maioria dos(as) profissonais, lancou raizes entre esteg(as) e cnfigurou uma
nova “cad para o Servico Socia. Entre os(as) profissonais pesquisados(as) (171
profissionais inscritos no CRESS — 14° regido), a Representa¢io Social do Servico
Socid reladona-se a “direitos sociais’, “cidadania’, “assisténcia”, “compromisso”,
“participac&”, demonstrando, portanto, uma identificac@ desses(as) profissionais com
0 novo Projeto Etico-Politico da Profissio, apesar de ainda persistir uma forte ligagéo
com anocdo de gjuda.

O fato de ser um curso predominantemente feminino pasbilitou-nos investigar
também como as Mulheres se representam. Constatou-se, entdo, que & Mulheres
Assistentes Sociais se véan como seres fortes, deddidos, corgjosos, trabahadores,
apontando também uma modificacdo na forma de Representacio Social das Mulheres
acerca delas mesmas. A palavra “amor” ainda é frequentemente as<ciada a “Ser
Mulher” e isto mostra uma persisténcia de um eemento que remete a Representacgo
Tradicional sobre o “ Ser Mulher”.

Na primeira periferia, s80 maioria 0s termos que remetem a uma nova formade
“Ser Mulher”, contudo ainda gparecem com muita forcatermos que historicamente séo
associados as Mulheres, a saber: “maternidade’, “sensibilidade”, “dedicacdo” e
“familid’. O fato dos termos “preconceito” e “violéncia’ aparecerem na periferia
distante desta Representacd Socia preocupou-nos, pois isto mostra os(as) Asgstentes
Sociais distantes desta redi dade presente cotidianamente na vida de todas nés Mulheres.

Ainda acerca desta Representacé, assnalamos também que os Homens
Assistentes Sociais distanciam-se da Representacd Social configurada pelas Mulheres
Assistentes Sociais, pois eles tendem a associarem mais fortemente o “Ser Mulher” a
palavras que, para das, SO aparecem na primeira periferia, tais como: “familia”,

“dedicagdo”, “ternura”, “purezd’, “sensibilidade”, “intuicdo, “zelo”. Aqui, é importante
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recordarmos que duas Representagbes podem ter o mesmo conteldo e serem
radicamente diferentes, pois 0 que torna duas Representacdes Sociais iguais é o fato de
se organizarem em torno do mesmo Nucleo Central. Neste sentido, levantamos a
posshilidade de que os Homens Assstentes Sociais possam ter uma Representagio
Socid acerca do “Ser Mulher” diferente do que & Mulheres Assistentes Sociais
representam acerca do mesmo oljeto.

E, por fim, outro dado interessante € que o termo “vaidade’, que outrora talvez
fose entral na Representacdo Social sobre “Ser Mulher”, aparece na periferia distante
da Representacdo, mostrando mais uma vez que modificages importantes & deram
nessa Representacd Social.

A explicacd paratais modificacOes foi encontrada nainser¢éo das Mulheres no
Mercado de Trabaho, na sua independéncia financeira e nas lutas e conquistas do
Movimento Feminista nas Ultimas décadas. Tas acontecimentos imprimiram
modificagdes ciais importantes, 0s quais possbilitaram préticas sociais novas, que,
por suavez, transformaram as Representagdes Sociais acerca das Mulheres.

Deste modo, as praticas ciais novas tanto no mundo circundante, ja assinaladas
anteriormente, quanto no seio do Servico Social — 0 rompimento com o Servico Social
Tradicional e a mnstrugdo de novos caminhos - possbilitaram transformagdes nas
Representacdes Sociais acercado Servico Social e do “ Ser Mulher”.

Em relacéo a questéo da subalternidade profissional percebeu-se, antes de tudo,
uma dificuldade dos(as) profissionais em falar a este respeito, ora ndo sabendo a “o
qué” atribuir tal fato, ora ndo sabendo o que falar acerca disso. Naverdade, tal asaunto,
abordado sempre nas produgdes tedricas do Servico Socia como fato publico e notério
sem grandes consideragdes bre seus determinantes, leva os profissionais a ndo

saberem o que falar sobre 0 asaunto, gpesar de senti-lo, por vezes, no seu dia-a-dia.
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O nos estudo, levou-nos a constatar que temos um conjunto de elementos
determinantes que mnfiguram a subalternidade profissonal: a predominancia feminina,
a ligagdo com o “estar a servi¢co” e com um discurso religioso em sua origem, a néo
tradicéo intelectual, o Movimento de Reconceituacdo e o irrompimento da“Perspediva
de Defesa dos Direitos’ e, por fim, ainseguranca profissional.

A predominancia feminina estabelece um status subdterno em todas as
profises nascidas originamente como profissdes “femininas’. Como ja vimos, no
Segundo Capitulo, tais profissdes nasceram num contexto histérico no qual, a0 se
perceber aimpossbilidade de impedir o aces das Mulheres ao Mercado de Trabalho,
passse aincentiva-las a assumirem tarefas e profises que tenham como atividades
aquelas que as Mulheres ja sabiam fazer “naturamente’. Como conseqiéncia disto, as
profisdes ditas “femininas’ passram a receber menores slarios, posto que né
exigiam um maior preparo intelectud ja que & Mulheres fazam tarefas que
“naturalmente” ja sabiam fazer! Seguindo nesta mesma linha de radocinio, umavezque
aos Homens caberiam funcdes consderadas mais difice's e de maior preparo intelecua
e des eram os provedores “naturais’ da familia, deveriam receber uma maior
remuneracd® e, neste sentido, os sl&ios das Mulheres eram somente sd&rios
complementares aos dos homens.

Deste modo, 0 Servico Social, em suas origens, teve todas as caracteristicas que
o0 tornaram gpto a ser sub-vaorizado: dedicava-se a cuidar e asgstir doentes, criancgas,
trabalhadores mais pobres — funcdo por exceléncia feminina -; ligavase algreja —
associada também a Mulheres -; era visto como servico, quase sacedocio — dai a
remuneragd ndo ser questdo a ser seriamente discutida™>* exercia funcdes femininas de

servico, dedicacio e amor e, portanto, ndo exigiam um maior preparo intelectual. Todos

13 Como j& assinalamos também, a sua origem burguesa fez com que durante muito tempo o
gue menos importasse para os profissonai s fosse aquestio da remuneracéo.

269



estes elementos acompanharam o Servico Socia ao longo de sua historia, fazendo com
gue e inserisse no Mercado de Trabalho como atividade “auxiliar e subsidiaria’- nas
palavras de lamamoto — e portanto como Profissdo subalterna.

Soma-se aisto o rompimento, no Movimento de Reconceituacdo, com atradicéo
conservadora eo surgimento e o desenvolvimento pacsterior da “Perspectiva de Defesa
dos Direitos Sociais’, que inicialmente — durante a década de 80 - fez um balanco
critico da Profissio e de sua forma de ago, questionando seu papel, fungdes e
atividades, situando-a no campo da reproducdo das condicdes de vida dos trabalhadores
e da reproducéo da ideologia da Clase Dominante. O Servico Social percebeu,
portanto, que tinha como uma de suas fungbes ciais principais a Reproducéo das
Relagbes Sociais Capitaistas. Tal periodo e tal critica foram negessarios, mas, como
todo proces de crescimento e de descoberta, resultou em confuséo e desnorteamento
entre os profissonais, que ja ndo sabiam o que fazer, nem como agir no exercicio
profissional.

Ao longo das anos 90 e ja no limiar deste século, a Perspectiva de Defesa dos
Direitos Sociais aprofundou as suas criticas e apresentou e anadureceu propostas de
acdo. Isto trouxe um novo aento e folego a Profissdo e entusiasmou 0s que se somavam
na defesa desta Perspediva. Contudo, ainda ha no meio profissional resguicios do
periodo anterior, no qual os profissionais eram formados numa perspectiva critica,
porém sem construgdes consistentes no que dizia respeito a propostas de intervencbes
renovadas, resultando em profissionais inseguros, divididos entre o “velho” Servico
Socia — ja consolidado ingtitucionalmente - e 0 “novo” Servigo Socia - critico, mas
ainda em construcéo.

Junta-se aisto a drangéncia do campo de atuacdo do(a) Assistente Social que

recebe na Graduaggo formacdo genérica — correta, segundo nos porto de vista — e
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somente & ir para 0 campo de atuacdo no qua desenvolvera seu trabalho ou ao optar
por uma especiali zacggo na area na qual trabalha, pode conhecer mais profundamente tal
campo e encontrar caminhos mais concretos de agéo para o exercicio profissonal.

Degta forma, devido a drangéncia dos campos de atuacédo do(a) Assgtente
Socid e da dinamicidade social ndo € posdvel um modelo de duacdo, uma receita e,
por este motivo, muitos profissionais sentem-se inseguros diante de outras profissdes
mais consolidadas ciamente e ©m um campo de a@o mais delimitado.

Todos estes elementos ©mados e imbricados $ expressam no cotidiano
profissional, por vezes, em forma de inseguranca, levando o(a) profissona, por
diversas vezes, a ndo saber como agir e a ndo saber apresentar propostas de intervencéo
paraum campo de trabalho especifico. Deste modo, todos estes determinantes elencados
anteriormente, em confluéncia e imbricados, explicam a chamada subalternidade
profissional do Servico Social.

Apesar de tudo isto, a pesquisa nos permitiu terminar estas consideragdes de
forma otimista. O Servico Social estd an proces de transformacdo, ha propostas de
trabalho, h& novas formas de ver e pensar o0 social, ha profissionais comprometidos(as)
com o0 novo Projeto Etico-Politico Profissional, ha profissionais que se orgulham da
Profissito e de serem Mulheres. Tudo isto foi posdvel perceber através das
Representacdes Sociais sobre 0 Servigo Social e sobre o “Ser Mulher”.

Assim sendo, os resultados nos deram um novo aento na busca de novos
caminhos para a Profissio e para 0 seu sonho - e nosso - de @nstrucéo de uma
Sociedade mais justa e igualitaria, do ponto de visa das Classes Sociais, € ndo
discriminatéria endo preconceituosa, respeitando o direito as diferencas de credo, raga,

género, etnia e opcao sexual.
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O caminho é longo...Conseguiremos algum dia? De fato, ndo sabemos, mas isto

nd& nos impede de sonhar, de lutar pelo que desgamos e de, desde ja, nas lutas e

relaces diarias construir cotidianamente o mundo desgjado. Deste modo, optamos por

finalizar estas consideracbes com Comte-Sponville (2002), pois ele express,
brilhantemente, a necessidade daluta pela justica e igualdade no respeito adiversidade:

‘A justicasem a forca é impotente; a forcasem ajustica étiranica. N& sdo os justos

gue prevalecem; sdo os mais fortes, sempre. Mas is®, que proibe sonhar, ndo proibe

combater. Pelajustica?Por que ndo, se nbés a amamos? A impoténcia éfatal; atirania é

odiosa. Portanto, é necessdrio ‘por ajustica eaforga juntas’; € paraisso que apdlitica

serve e € isso que atorna necesséria. (...) O que éum justo? E adguém que pde sua forca

a servico do dreito, e dos direitos, e que, deaetando nele a igualdade de todo homem

com todo autro, apesar das desigualdades de fato ou de talentos, que sdo inUmeras,

instaura uma ordem que ndo existe, mas £m a qua nenhuma ordem jamais poderia nos

satisfazer. (...) E por is® que o combate pelajusticano teré fim (93-95).
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ANEXO 1

Quadro Explicativo dos Estudos sobre Género
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Periodizacio dos Estudos de Género'*

llustragéo e Formulagdo do Sufragismo e | Fase Classcada | Reflexdodo |Teoriade
Revolugéo Pensamento Ciéncias Reflexd@o Novo Género
Libera (séc XVII | Socid Clésdco Socias Feminista (1940 | Feminismo | (Anos 80)
eXVIII) (séc XIX) (1880-1940) |1965) (1965 —
1979)
Autores  de| Locke Comte T. Veblen Parsons Marcuse W. Farrell
Ciéncias Rousseau Sant Simon Weber Levi-Strauss Foucault M. Kimmel
Humanas'® | Condorcet Marx eEngels | Freud Margaret Mead | Lorentz Robert Bly
J. Stuart Mill
Autoras Marie de Sourbay | Flora Tristan Virginia Simone de Kate Millet | Nancy
Feministas Olympe de Harriet Taylor Wodf Beauvoir S.Firestone | Chodorow
Gouges Jeane Deroin Algandra Betty Friedan Juli et D. Kergoat
Mary Kollontai Mitchell Ch. Delphy
Wollstonecraft Sheila Gayle Rubin
Rowbatham
Idéias Forcas | Inferioridade Mulher Mulher Papeis Sexuais, Sexualidade e| Construcéo
Autores de|femininaversus | subordinadae emancipada. | Parentesco. Poder. Socid da
Ciéncias educac8o das familia como Familia e Biologiae masculi nidad
Socias mulheres fatores de Patriarcado. instintos. e
estabilidade social | Sexualidade
Feminina
Idéias Forgas | Cidad&@os com Direito das Direitos Civis | Cidadés, porém | Teoriado Feminismo
Autoras plencs direitos mulheres ao plencseem |desegunda dasse | Pariarcado. |dadiferenca
Feministas trabalho e a especia o Palitica Teoriade
educacdo voto Sexud Género
Evolucdo do| Mulheres Mulheres no Sufragismo, | Mulheresem Novo Crisedo
Movimento | participandoem | movimento pacifismo e | partidos politicos |feminismo de | movimento
Socid revolucoes oper&ioe movimento massas feministano
politicas procesos oper&io norte e
politicos expansdo na
A.L.
® _ Quadro retirado de Gomériz (1992 87).
% _ Entende-se que 0s autores mencionados s30 agueles reladonados com a temética de
género.

294




ANEXO 2

Quadro Explicativo sobre Representagbes Sociais
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Quadro Explicativo sobre Representacggo Social:

REPRESENTACAO SOCIAL

Componente cognitivo Componente social
Sisgemas |1 - Operatério Process de 1- 1.1. Selecdo e
cognitivos | (associacoes, formacéo Objetivac@® |descontextualizacdo
inclusdes, 1.2Formagdo daimagem
discriminaces, 1.3 naturalizagdo
dedugdes)
2 - Metafisico 2 Ancoragem | 2.1Atribuicdo de sentido
(controle do 2.2Instrumentalizacdo
primeiro) do saber
2.3 Enraizamento no
sistema de pensamento
Organizacéo 1- Andogia Determinantes 1 - Pressio ainferéncia
(principios) sociais
2 - Compensagéo — 2 - Focdizacéo
maximizar
semelhancas e
minimizar
diferencas para
introduzir objetos
3 - Defasagem e dispersio das
informagdes
Construcéo do 1 - Atitude
conteddo(sujeito x
sociedade)
2- Informagéo

3 - Campo da Representacdo
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ANEXO 3

Niveis de Pesquisa an Representagdes Sociais
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ANEXO 4

Célculo da Amostra
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CALCULO DA AMOSTRA
O tamanho da amostra depende da amplitude do universo, nivel de confianca
estabelecido, erro de estimacdo permitido e propor¢éo da caracteristica pesquisada no
universo.
Segundo aamplitude, o universo da anostra divide-se em finito ( para populagdes que néo
excedem 100.000 uridades) e infinito (para populactes que ultrapassam 100.000 unidades).
Dependendo deste dado, as formulas utilizedas para o cdlculo da anostra sdo diferentes.

O nivel de mnfianca ou intervalo de confiangca é a posshilidade da média da
amostra escolhida estar dentro dos paréametros definidos previamente pelo pesquisador(a),
assim é e valor que estabeleee a confiabilidade ( junto com o erro — que € a precisdo
desegjada na pesquisa) do resultado da pesquisa. SO assm pode-se generalizar os dados. Se
por exemplo define-se um nivel de significancia ou intervalo de confianca de 68% (ou sgja
1dp), a eigénciacom a anostra émaior, pois tem-se um espago menor proximo a média e
determinou-se que desgja-se que aamostra “caia” nese espaco menor, ou sga, precisa-se de
uma amostra maior.

Estabelece-se o intervalo de confianca em funcéo do tempo e dos reaursos de que se
dispde. Se dispuser de pouco tempo e reaursos, o pesquisador deve estabelecer uma
significancia maior, para assm diminuir o tamanho da amostra e o tempo gasto. Mas
desgja uma amostra menor (em funcd do tempo e reaursos) e, a mesmo tempo, um
intervalo de confianca também menor, tera que aimentar o erro amostral da pesquisa
Normalmente nas pesquisas sociais trabalha-se com um nivel de confianga de 95% que
corresponde a 2 desvios- padréo(dp). O desvio-padréo mede a disperséo dos dados entre a

média e os demais valores do universo. “O conhecimento da dspersdo das dados de uma
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variavel é importante, (...) porque permite avaliar a confiabilidade de uma medida de
tendéncia central numa amostra como parametro da populacdo” (Fauze, 1993:194).

Como os resultados da anostra ndo podem ser rigorosamente exatos em relacé ao
universo supdem-se erros de medicao e esses erros, evidentemente, diminuem a medida
gue o tamanho da anostra aimenta. Nas pesquisas sociais usualmente trabalha-se com um
erro de 4 a5%.

A propor¢céo da caracteristica pesquisada no universo € uma estimativa feita
previamente acerca do elemento que se estd estudando nouniverso e que levanta-se @mo
hipétese eigir. Utilizase @mumente a propor¢do igual a 50% que € 0 caso mais
desfavorével para estimacéo, pois se p < que 50% a amostra necessaria sera menor, pois
existiriam menas casos No universo.

As férmulas para cdcular o tamanho da amostra incluem esses quatro eementos
acima mencionados. Existem também tabelas que indicam o tamanho necessario da anostra
para determinados niveis de confianca e proporcdes de caracteristicas do uriverso. Como
noss populaggio € de 826 Asssentes Sociais Mulheres, faremos os cdculos abaixo e a
tabela servird para conferir se o resultado do célculo é alequado.

Assistentes Sociais no CRESS em Natal — 826 Mulheres
Célculo da Amostra ProbabilisticaAleatoria:
Nivel de confianca: 95% =2 dp
Erro estimado = 5%
Formula para cdculo de anostra deatoria smples para populagdes finitas
n=_x*.p.q.N__ onde
E°(N-1) +x°.p.q
n = tamanho da amostra
x? = nivel de onfianca estabeleddo
p = proporcéo da Gracteristica pesguisada no universo, calculado em percentagem, supfe-se
igual a 50%.

q =100 —p (em percentagem), sendo p= 50 entd g = 50
N = Tamanho dapopulagio
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E? = Erro de estimago permitido
Célculo:
n=__ 2°.50.50.826
25(825) +2°.50.50
n= 4.2500.826
25 (825) + 4 . 2500
n= 8260000

20625 + 10000
n=__ 8260000
30625
n=269,71 =270

5%, observa-se que o resultado docaculo adma encontra-se entre a populacdo de 500 e

0 270+11 homens= 281
Consultando a Tabela para popul agdes finitas com um nivel de confianga de 95% e o erro de

1000 pesas, ou sga, encontramos de fato 0 niUmero correto para nossa anostra.

Tabsla 7.5. Determinagao de uma amosira de populagoes finitas, para p = 50% e os erros de

estimagao indicados (nivel de confianga de 95,5%, dois sigmas).

AMPLITUDE DA POPULACAO

TAMANHO DA AMOSTRA PARA OS ERROS INDICADOS

+ 1% + 2% + 3% + 4% + 5% + 10%
500 222 83
1.000 385 286 82
1.500 638 441 316 94
2.000 714 476 333 95
2500 1.250 769 $00 345 %6
3.000 1.364 811 517 353 7
3.500 1.458 843 530 359 o7
4.000 1538 870 541 364 88
4.500 1.607 891 549 367 98
5.000 1.667 909 556 370 88
6.000 1.765 938 566 375 o8
7.000 1842 949 574 378 99
8.000 1.505 976 530 381 9
9.000 1957 989 584 383 99
10.000 5.000 2.000 1.000 588 385 99
15.000 6.000 2143 1.034 600 390 99
20.000 6667 2222 1.053 606 392 100
25.000 7.143 2273 1.064 610 394 100
50.000 8333 2.381 1.087 617 397 100
100.000 6.091 2439 1.099 621 398 100
10.000 2500 1.111 400 100

Fonte: ARKIN, N. & COLTON, R. apud. BRAVO, Restituto Sierra. Ob. cit. p. 100.
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ANEXO 5

Roteiro de Associacéo Livre eChedk-list
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Universidade Federal de Pernambuco N°
Pbs-graduacéo em Servico Social

Ingrumento de coleta de dados (roteiro de asciacdo livre e check-list)

Apresentacio: Nossa pesquisa trata da relacd Servico Social X Género. Solicitamos sua

colaboracéo respondendo, com sinceridade, as questdes.

| - DADOS PESSOAIS E PROFISSONAIS

Idade: Estado Civil: Ano de Graduacéo:
Sexo: Local de Trabalho:

Areade d@uago: Religio:

Local de Nascimento: Tempo que mora en Natal:

1 - Qudificagcéo (efetivamente cncluida):
() graduacé
() aperfeicoamento ou atualizagéo
( ) espeddizac®d
() mestrado
() doutorado

() curso em andamento.Especificar

2 - Exerce dguma funcdo de direcéo, plangamento ou coordenacé nainstituicao?
Sim( ) Néo( ) Sesm,qua? ( )diregdo
() plangamento
() coordenacéo
3 - Participacdo em Organizactes da Sociedade Civil:
() Néo participa
( )Movimento religioso, pastorais, cebs, etc

() Partido Politico

304



() Associacdo de moradores/bairros
() Movimento de Mulheres
() ONGs

( )Outros(especificar)

4 - Faxasadarial: ( ) até 2 saldrios minimos
() entre2 e3 sdéarios minimos
() entre 3 e4 salarios minimos
() entre4 e6 sdéarios minimos
() entre6 e 10 salé&rios minimos
() admade 10 saarios minimos

5 - Tempo de exercicio profissional (como assstente social):

Il - QUESTOES:
1)O que vocé sente, pensa, ou imagina ao ouvir a palavra Servigo Social? (pelo menos 4

palavras)

] 1] )

Diga-me destas pdavras que vocé citou, as duas que melhor definem, para vocé, o Servico

Social?

2)O que vocé sente, pensa, ou imagina a ouvr apaavraMulher? (pelo menos4 paavras)

] 1] )

Diga-me destas palavras que vocé dtou, as duas que melhor definem, para vocé, Mulher?

3)O gue vocé sente, pensa, ou imagina a ouvir arelagdo “Mulher e Servico Social” ? (pelo

menaos 4 paavras)
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Diga-me destas palavras que vocé dtou, as duas que mehor definem, paravocé “Mulher e
Servico Social” ?

[l - Marque com um “X” nas escalas abaixo, o valor dado por vocé a esas profisdes. (O

numero “0” corresponde aausénciade valor e “10” ao maior valor).

Pedagoga O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I I I I I

Engenharia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I I I I I

Fisica 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Biologia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Servico Socid
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I I I I I

Psicologa O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I I I I I

Ciéncias da mmputacéo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I I I I I

Sociologia O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I I I I I I I I I I I

Magistério 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Medicina 0 1 2
I

Fil osofia 0 1 2

Direito 0 1 2

Obrigada pela sua colaboragéo!
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ANEXO 6

Roteiro da Entrevista Semi-estruturada
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Roteiro de Entrevista

Objetivo: Entender como se formaram as RS acerca do Servigo Socia e Mulher. Ver

guestdo da subalternidade profissional.

N° CRESS

1- Infanciae Vida
Fatos e valores sgnificaivos que marcaram:
a) Como era sua situacdo familiar (relagdo entre os pais, papeis do pai e da mée,
guantos irmaos, relacdo entre irmaos e irmas, dificuldades)?
b) Como eraa suastuacio socia (condicdes de vida edificuldades enfrentadas)?
c) Como erae éareligiosidade na suafamilia?
d) E paravocé como é aquestdo dareligiosidade hoje?
2 - Servico Social
a)Por que a escolha do curso?

b)O curso erao que vocé esperava?... Por que?...Quais as diferencas entre o esperado e o
red?...

¢)Que modificagbes principais o curso trouxe an vocé?
.Modificou aformade ver o SS?
.Modificou aformade ver as mulheres e seu papel social?
2.1 - O exercicio profissona — que dementos novos trouxe?
a) Modificou aformade ver o papel das mulheres e a mulheres?
b) Modificouaformadever o SS?
3 — Servico Socia e Mulheres na aualidade
a)Como vocévé aprofissdo em relacgdio as demais?
b) Como vocé vé a stuaggo das mulheres hoje?

c) Como vé o fato do curso ser feminino?
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d) Como vé a subdternidade profissiona ? — o0 que cusa, formas de superacéo

€)Como vé aquestdo da participacéo (ou ndo) em Movimentos da Sociedade Civil ?
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ANEXO 7

Relatério do Teste da Agrupamento das Profissdes e do Teste Qui-Quadrado
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Relatério do Teste de Agrupamento das Profises e do Teste Qui-Quadrado

Usando o software STATISTICA e trabalhando com as técnicas estatisticas de “Andlise de
Cluster”, obtém-se o seguinte resultado de Formagéo de Grupos de Profissdes:

'TE Members of Cluster Number 3 [agrupamento_sta) [_ [O] x|

CIUSTER |and Distances from Respective Cluster Center
ANATYSIS |[Cluster contains 1 wariables
Yariable

DIEEITO

Di=tance

ﬁ Members of Cluster Number 1 [agrupamento._sta)

CIUSTER |and Di=tances from Respective Cluster Center
AHALYSIS [Clu=zter contain= 1 wariables

Variable

FILOSOFI

Di=stance

'-E Members of Cluster Mumber 2 [agrupamento. sta]
CILUSTER |and Distances from Respective Cluster Ce

ht et

M axirni:
Variable
MEDICINA
.B75382
it Members of Cluster Number 5 (agrupamento.sta) B[ B

and Distances from Fespective Cluster Center
Cluster contains 3 wariables

Variable Variable

FISICA ic_ COMEUT

Diztance L932414 . 934502
§& Members of Cluster Number 4 [agrupamento.sta) M=l E3
CLUSTER |and Distances from Respective Cluster Center Iz

LEs

Yariable | Yariable | Yariable | Yariable
S SOCTAT | PSICOLOG | SOCIQOLOG | HAGISTER

L 713774 LBA1330 . 781811 | 1,057748 l;[
b
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De acordo com as sidas do Programa, tem-se entéo a seguinte Formacéo de Grupos:

Agrupamento de Profissdes

Grupos Profissdes

Grupo 1 |Direito

Grupo 2 |Filosofia

Grupo 3 |Biologia e medicina

Grupo 4 |Engenharia, Fisica e Ciéncias da Computacéo

Grupo 5 |Pedagogia, Servico Social, Psicologia, Sociologia e Magistério

OBS;: Agoratém-se 5(cinco) variaveis relativas as profissdes, em vez das 12(doze)
inicialmente consideradas.

OBS;: A notados individuos pesquisados, para cala um dos grupos formados, passa
a ser dada pela média aritmética das notas atribuidas as respedivas profissdes do Grupo.
Para a redizacdo de Testes de Associacdo (Qui-quadrado), € necessario gue as notas dos
Grupos sjam transformadas em categorias. Assim, foi definida uma codificag&o, de acordo
com 0s fguintes interval os de notas:
Codificac@1- notas de zero adois.
Codificac®2- maior que dois, até anco.
Codificac®3- maior que cinco, até oito.

Codificac@®4- maior que oito, até dez.

Teste Qui-quadrado

Foram redlizados Testes Qui-quadrados para verificar a eisténcia de associacio
entre cada grupo de profissdes e cada uma das outras variaveis consideradas neste estudo,
com excecdo davaridvel “sexo”, pelo fato de que somente 2(dois) sdo sexo masculino, num
total de 171 individuos pesquisados. Considerando ent&o o teste entre o j-ésimo Grupo, onde
j=1,2,3,4,5 e ak-ésma variavel, k=1,2,...,13, a formalizacdo das hipdteses em cada @so é

dada por:
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Ho: N&o existe associacdo entre o Grupo j e aK-ésima variavel

Hi: Existe dguma asociacd entreo Grupo j e aK-ésimavariavel.
A seguir, estdo os resultados dos testes (p-vaores) para cada um dos Grupos de

profisdes.

1-Grupol (Direito)

Resultado do Teste Qui-quadrado

Cruzamento P-valor
Grupol x Idade 0,09797
Grupol x Estado Civil 0,34571
Grupol x Tempo Graduacao 0,05802
Grupol x Area de atuacdo 0,01277
Grupol x Religiao 0,71401
Grupol x Local de Nascimento 0,40024
Grupol x Tempo em Natal 0,43866
Grupol x Qualificacéao 0,04417
Grupol x Qualificagdo em andamento 0,08318
Grupol x Funcdes 0,34077
Grupol x Participagdo em Organizagoes 0,30845
Grupol x Faixa Salarial 0,44269
Grupol x Tempo de Exercicio Profissional 0,18637

Concluséo:
De acordo com a Tabela aima, conclui-se que, a nivel de 5%, existe aciagdo

significativado Grupol (Direito) com as varidveis “Area de Atuaggo” e “Qudificac®”.
2-Grupo?2 (Filosofia)

Resultado do Teste Qui-quadrado

Cruzamento P-valor
Grupo2 x Idade 0,77772
Grupo2 x Estado Civil 0,86867
Grupo2 x Tempo Graduacéo 0,18955
Grupo2 x Area de Atuacéo 0,45976
Grupo2 x Religiao 0,25732
Grupo2 x Local de Nascimento 0,09106
Grupo2 x Tempo em Natal 0,73993
Grupo2 x Qualificacao 0,83212
Grupo2 x Qualificacdo em andamento 0,87056
Grupo2 x Fungdes 0,73107
Grupo?2 x Participagcdo em OrganizacOes 0,83095
Grupo2 x Faixa Salarial 0,27771
Grupo2 x Tempo de Exercicio Profissional 0,59746

[oN s



Conclusdo:
De acordo com a Tabela acima, conclui-se que, ao nivel de 5%, ndo existe associaggo
significativado Grupo2 (Fil osofia) com nenhuma das variaveis em estudo.

3-Grupo3 (Biologia eMedicina)

Resultado do Teste Qui-quadrado

Cruzamento P-valor
Grupo3 x Idade 0,00514
Grupo3 x Estado Civil 0,73243
Grupo3 x Tempo Graduacao 0,09492
Grupo3 x Area de Atuacéo 0,00000
Grupo3 x Religiao 0,60527
Grupo3 x Local de Nascimento 0,77863
Grupo3 x Tempo em Natal 0,93665
Grupo3 x Qualificagao 0,11982
Grupo3 x Qualificagdo em andamento 0,59130
Grupo3 x Funcgdes 0,95864
Grupo3 x Participacdo em Organizacdes 0,00450
Grupo3 x Faixa Salarial 0,86853
Grupo3 x Tempo de Exercicio Profissional 0,29685

De aordo com a Tabela a&ima, conclui-se que, ao nivel de 5%, existe associacéo
significativado Grupo3 (Biologiae Medicina) com as variaveis“Idade’, “Areade Atuagio”
e “Participacdo em Organizagdes’.
4-Grupo 4 (Engenharia, Fisicae C. da Computacd

Resultado do Teste Qui-quadrado

Cruzamento P-valor
Grupo4 x Idade 0,00097
Grupo4 x Estado Civil 0,24168
Grupo4 x Tempo Graduacao 0,03445
Grupo4 x Area de Atuacio 0,00000
Grupo4 x Religido 0,22938
Grupo4 x Local de Nascimento 0,68136
Grupo4 x Tempo em Natal 0,66063
Grupo4 x Qualificagdo 0,36756
Grupo4 x Qualificacdo em andamento 0,21990
Grupo4 x Funcgbes 0,68448
Grupo4 x Participagdo em Organizagdes 0,01035
Grupo4 x Faixa Salarial 0,67676
Grupo4 x Tempo de Exercicio Profissional 0,41604
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Conclusio:

De aordo com a Tabela a&ima, conclui-se que, ao nivel de 5%, existe associacéo
significativado Grupo 4 (Engenharia, Fisicae C. da Computac&) com as variaveis “ldade’,

" Tempo de Graduaggo”, “Areade Atuaggo” e “Participacio em Organizaces’ .

5-Grupo5 (Pedagogia, S. Social Psicologia, Sociologia eMagisté&rio

Resultado do Teste Qui-quadrado

Cruzamento P-valor
Grupo5 x ldade 0,88703
Grupo5 x Estado Civil 0,67809
Grupo5 x Tempo Graduacéao 0,88171
Grupo5 x Area de Atuacéo 0,04038
Grupo5 x Religiao 0,98689
Grupo5 x Local de Nascimento 0,8219
Grupo5 x Tempo em Natal 0,39449
Grupo5 x Qualificacéo 0,40820
Grupo5 x Qualificacdo em andamento 0,77859
Grupo5 x Funcgdes 0,98874
Grupo5 x Participacdo em Organizacdes 0,99308
Grupo5 x Faixa Salarial 0,49033
Grupo5 x Tempo de Exercicio Profissional 0,96148

Conclusio:

De aordo com a Tabela a&ima, conclui-se que, ao nivel de 5%, existe associacéo
significativa do Grupo5 (Pedagogia, S. Socia Psicologia, Sociologia e Magistério) apenas
com avariave “Areade Atuagio”.
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ANEXO 8

Relatério da Andlise de Perfil
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Andlise de Perfil
Nese estudo, as pesas pesquisadas foram separadas em “Estratos’, conforme estdo
definidos abaixo:
i) Tempo de Graduacéo — “Até 10 anos’, “De 10 a20 anos’ e “Mais de 20 anos’.
ii) Qualificacdo — “Graduacdo”, “Aperfeicoamento/Atualizacdo e Especializacdo” e
“Mestrado e Doutorado”.
iii) Participacdo em Organizacdes — “Néo participam”, “Movimentos religiosos’,
“Vé&rias entidades’ e “Outras participagdes’.
iv) Faixa Salarial —“Até3 sm.”, “De3 a6 sm.”e “Maisde 6 s.m.”.

A seguir, tém-se & Andlises de Perfil, com relagdo aos Grupas de Profises anteriormente formados.

| —Para a etratificacéd quanto ao “ Tempo de Graduacdo”, tem-se:
Gréfico 1:

Ferfiz médios das notas atribuidas aos grupos, consideranda o "Tempo de grad.”
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O De 10 320 anos

7.4 : ' : : : .
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 -~ Maiz de 20 anog

E consideram-se 0s fguintes testes:
1) Teste de Paralelismo
Ho1: Séo paralelos os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profissoes,

pelos estratos do “ Tempo de Graduagéo™.

318



Hi:: Ndo sdo paraldos os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de

Profissdes, pelos estratos do “ Tempo de Graduagéo”.

Concluséo

Como resultado cdeste Teste, obtém-se um p-vador= 0,5113, de forma que ndo
rejeitase Hoi, a0 nivel de 5%. Ou sgja, existem evidéncias de “Paralelismo” dos perfis
médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profissdes, pelos estratos. “Até 10 anos de

Graduaggo”, “De 10 a 20 anosde Graduac@” e “Mais de 20 anos de Graduacdo”.

2) Teste de Coincidéncia de Perfis
Ho2: S0 coincidentes os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupaos de Profisdes,
pelos estratos do “ Tempo de Graduagéo”.
Hi2: Néo sdo coincidentes os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de
Profissdes, pelos estratos do “ Tempo de Graduagéo”.

Concluséo

Como resultado ceste Teste, obtém-se um p-vaor= 0,3089, de maneira que nao
rejeita-se Hop, a0 nivel de 5%. Assim, tém-se evidéncias de que sdo coincidentes os perfis
meédios das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profissdes, pelos estratos. “Até 10 anos de

Graduaggo”, “De 10 a 20 anos de Graduacéo” e “Mais de 20 anos de Graduacéo”.

3) Tedte de Igualdade de Médias
Hos: S&0 iguais as médias das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profises.
Hi3: Asmédias das naotas atribuidas aos cinco Grupos de Profisges ndo séo todas iguais.

Conclusao
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Neste caso, obteve-se um p-vaor= 0,0000, ou sgja, rgjeita-se Hos, a0 nivel de 5%.

Deste modo, tém-se evidéncias de que & notas médias atribuidas aos cinco Grupos de

Profissdes ndo sdo todas iguais, isto & pelo menos dois desses grupos tém notas médias

diferentes.

Il — Paraaestratificac® quanto a“Qualificago”, tem-se:

Gréfico 2

Ferfis m&dios das notas atribuidas aos grupos, considerando a "Qualificagdo”
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E consideram-se 0s fguintes testes:

1) Teste de Paralelismo

Fraduagio

AperffAtua e
especializagio

- Metrado &

doutarado

Ho1: Séo paralelos os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profisdes,

pelos edtratos da “Qualificacio”.

Hi1: Ndo sdo paraldos os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de

Profissdes, pelos estratos da “ Qualificagéo”.

Conclusao
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Como resultado deste teste, obtém-se um p-vaor= 0,2934, de forma que néo rejeita
se Hog, a0 nivel de 5%, ou sgja, existem evidéncias de “paralelismo” dos perfis médios das
notas atribuidas aos cinco Grupos de Profisdes, pelos estratos. “Graduacdo”,
“ Aperfeicoamento/Atualizacéo e Espedalizacdn” e “Mestrado e Doutorado”.

2) Teste de Coincidéncia de Perfis

Ho2: S0 coincidentes os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupaos de Profisdes,
pelos edtratos da “Qualificacén”.

Hi2: N@o sdo coincidentes os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de

Profissdes, pelos estratos da “ Quaificac®”.

Concluséo

Como resultado deste teste, obtém-se um p-vaor= 0,7569, de maneira que nao
rejeita-se Hop, a0 nivel de 5%. Degta forma, tém-se evidéncias de que sdo coincidentes 0s
perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profissdes, pelos estratos:
“Graduacdo”, “ Aperfeicoamento/Atualizac® e Espeddizan” e “Mestrado e Doutorado”.
3) Teste de Igualdade de Médias
Hos: S&0 iguais as médias das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profisses.

Hi3: As médias das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profises ndo séo todas iguais

Conclusdo

Neste caso obteve-se um p-vaor= 0,0000, ou segja, rgeta-se Hos, a0 nivel de 5%.
Degta forma, tém-se as evidéncias de que & notas médias atribuidas aos cinco Grupos de
Profissdes ndo sdo todas iguais, isto €, pelo menos dois desses Grupacs de Profissdes tém

notas médias diferentes.
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[l —Para aestratificacdo quanto ao “Participacdo em Organizagdes’, tem-se:
Grafico 3:

Perfis médios das notas atribuidas aos grupos, considerando a "Part em Org"
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E consideram-se 0s fguintes testes:

1) Teste de Paralelismo

Ho1: Séo paralelos os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profises,
pelos edtratos da “Participac@ em Organizagdes’

Hi:: Ndo sdo paraldos os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de

Profissdes, pelos estratos da “ Participacdo em Organizages’.

Conclusdo

Como resultado deste teste, obtém-se um p-vaor= 0,1721, de forma que néo rejeita
se Hog, a0 nivel de 5%, ou sga, existem evidéncias de “paralelismo” dos perfis médios das
notas atribuidas aos cinco Grupos de Profissdes, pelos estratos: “Nao participam”,

“Movimentos religiosos’, “Vé&ias entidades’ e “Outras Participagdes’.
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2) Teste de Coincidéncia de Perfis

Ho2: S&o coincidentes os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profisdes,
pelos estratos da “Participac@ em Organizagdes’.

Hi2: N& sdo coincidentes os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de

Profissdes, pelos estratos da “ Participacdo em Organizages’.

Concluséo

Como resultado deste teste, obtém-se um p-vaor= 0,8330, de maneira que ndo
rejeita-se Hop, a0 nivel de 5%. Desta forma, tém-se evidéncias de que sdo coincidentes 0s
perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profissdes, pelos estratos. “Néo
participam”, “Movimentos religiosos’, “Vé&rias entidades’ e “Outras Participacdes’.
3) Teste de Igualdade de Médias
Hos: S&0 iguais as médias das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profisdes.

Hi3: Asmédias das naotas atribuidas aos cinco Grupos de Profissdes ndo séo todas iguais.

Concluséo

Neste caso obteve-se um p-vaor= 0,0000, ou segja, rgeta-se Hos, a0 nivel de 5%.
Assim, tém-se @& evidéncias de que @ notas médias atribuidas aos cinco Grupos de
Profissdes ndo sdo todas iguais, isto €, pelo menos dois desses Grupacs de Profissbes tém

notas médias diferentes.
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IV — Para aedtratificacdo quanto a “ Faixa salarial”, tem-se:

Gréfico 4:

Perfis medios das notas atribuidas aos grupes, considerando a "Faixa salarial"
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E consideram-se 0s fguintes testes:
1) Teste de Paralelismo
Ho1: Séo paralelos os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profises,
pelos edtratos da “Faixa salarial”.
Hi:: Ndo sdo paraldos os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de

Profissdes, pelos estratos da “ Faixa salarial”.

Conclusdo

Como resultado deste teste, obtém-se um p-vaor= 0,7074, de forma que néo rejeita
se Hos, a0 nivel de 5%, ou sgja, existem evidéncias de “paralelismo” dos perfis médios das
notas atribuidas aos cinco Grupos de Profissdes, pelos estratos. “Até 3 sm.”, “De 3 a6

sm.” e “Maisde6 sm.”.
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2) Teste de Coincidéncia de Perfis
Ho2: S@o coincidentes os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de
Profissdes, pelos estratos da “ Faixa salarial”.
Hi2: N& sdo coincidentes os perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de
Profissdes, pelos estratos da “ Faixa salarial”.
Concluséo
Como resultado deste teste, obtém-se um p-vaor= 0,7785, de maneira que nao
rejeita-se Hop, a0 nivel de 5%. Desta forma, tém-se evidéncias de que sdo coincidentes 0s
perfis médios das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profises, pelos estratos. “Até 3
sm.”,“De3a6sm.” e“Maisde6 s.m.”.
3) Teste de Igualdade de Médias
Hos: S&0 iguais as médias das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profises.
Hi3: Asmédias das notas atribuidas aos cinco Grupos de Profisges ndo séo todas iguais.
Conclusdo
Neste caso obteve-se um p-vaor= 0,0000, ou sgja, rejeita-se Hoz, a0 nivel de 5%.
Degta forma, tém-se as evidéncias de que & notas médias atribuidas aos cinco Grupos de
Profissdes ndo sdo todas iguais, isto €, pelo menos dois desses Grupacs de Profissdes tém

notas médias diferentes.
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ANEXO 9

Parte do Relatorio Rangmot e Tabrgfr —questfes 1, 2 e 3.
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RELATORI O RANGVOT — QUESTAO 1 ( RESULTADO EVOC)

DI STRI BUTI ON T OTALE

RANGS 6. ..15 69* 45* 33* 18*

RANGS 16. ..2 5 o* 0* o* 0*

RANGS 26. ..3 0 o* 0* o* 0*

Nonbret otald emotsdifferents:2 68

Nonbret otald emotscites :9 50
noyenne g eneral e: 3.55

DI STRI BUTI ON DES F REQUENCES

o* 0*
o* 0*
0*

freg.*n b.mots *Cunule vocationse tc unuli nverse

1* 158 158 16.6 % 950
2% 36 230 24.2% 792
3* 19 287 30.2% 720
4* 8 319 33.6% 663
5% 7 354 37.3% 631
6* 6 390 41.1% 596
7* 2 404 42.5% 560
8* 3 428 45.1% 546
9* 6 482 50. 7% 522
10+ 1 492 51.8% 468
11+ 3 525 55.3% 458
12+ 2 549 57.8% 425
13* 2 575 60. 5% 401
15~ 5 650 68.4 % 375
16* 2 682 71.8% 300
18* 1 700 73.7% 268
20* 1 720 75.8 % 250
21* 1 741 78.0% 230
25* 1 766 80.6 % 209
26 * 1 792 83.4% 184
27 % 1 819 86.2% 158
52* 1 871 91. 7% 131
79* 1 950 100. 0 % 79

100

83.
75.
69.
66.
62.
58.
57.
54.
49.
48.
44,
42.
39.
31.
28.
26.
24.
22.
19.
16.
13.

8.

.0%
4 %
8 %
8 %
4 %
7%
9%
5%
9%
3%
2%
7%
2%
5%
6 %
2%
3%
2%
0%
4 %
6 %
8 %
3%

RELATORI O TABRGFR — QUESTAO 1 ( RESULTADO EVOC)

Les3c ol onnesc orrespondentr espectivenent:

au Mot
as aFréquence
as onRang Moyen

Le Fréquencemininmaled esmotse st4

EEEEEEEEEREEREEEEEEEEEEEEREREEEESEEESES]

Caso ul aFréquence>=9
et
leRang Moyen<3 ,5

aj uda

assi sténci a
acéo

ci dadani a
conpr oni sso
dedi cacéo
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16
52
15
79
21
10

2,063
2,827
2,400
3,076
3,190
2,700

0*
0*

:9 50:1 71*1 71*1 70*1 68*1 05*

0*
0*

0*
0*

0*
0*



direitos
educacao

i ncl uséo

medi acédo

ori entacéo
parti ci pacédo
politica-social
pr obl enas
profi sséo
quest do- soci al
ser - humano
servi ¢cos

soci edade

t rabal ho
transformgéo

EEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEREREEESEEESES]

Caso ul aFréquence>=9
et
|l eRangMoyen>=3,5

conheci ment o
consci entizacao
justica

luta

organi zacao

pl anej ament o
respeito

ética

EEEEEEEEEREEREEEEEEEEEEEEREREEEESEEESES]

Caso ul aFréquence <9
et
|l eRangMoyen<3 ,5

desval ori zagéo
di nam sno
encam nhanent o
realizacao
soci al i zacao

EEEEEEEEEREEREEEEEEEEEEEEREEREEEEEEESES]

Caso ul aFréquence <9
et
leRangMoyen>=3,5

anor
articul acédo
assessori a
conpet énci a
comuni dade
conqui st as
cor agem
denocraci a
desafi os
desenpr ego
di gni dade
nmobi | i zagé&o
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15
12
11

27
20
16
12

11
15

13
18
15

11
13
26
25

15

O S~OTIOO

OO PANOOR~OO

2,933
3, 333
3,182
2,889
2,889
3,400
3, 063
3,167
3,444
3, 364
3, 000
2,222
3, 000
2,611
3, 267

5, 000
3,615
3,538
3, 600
4, 000
3,556
3, 889
5, 000

3,375
2,400
3, 000
3, 000
2,250

3, 667
4, 600
4,750
5, 600
5, 600
4,286
4,500
4, 833
4, 000
4, 250
5, 800
4, 250



pobreza
politizacgéo
politica
pronocgéo
real i dade

resol ucao
responsabi | i dade
sol i dari edade
val ori zacao

N0~ OO

4, 600
3, 833
4, 333
3,750
6, 250
4, 333
3,750
3, 857
4, 600

RELATORI O RANGVOT — QUESTAO 2 ( RESULTADO EVOC)

DI STRI BUTI ON T OTALE

9 69:1 70*1 71*1 71*1 70*1 OO*

RANGS 6. ..15 69* 51* 40* 2
RANGS 16. ..2 5 o* 0* o*
RANGS 26. ..3 0 o* 0* o*

Nonbret otald emots differents:2 33

Nonbret otald emotscites

:9 69

noyenne g eneral e: 3.65

DI STRI BUTI ON DES F REQUENCES

6*
0*
0*

1* 0*
o* 0*
0*

freg.*n b.mots *Cunule vocationse tc unuli nverse

1* 120 120 12.
2% 33 186 19.
3* 17 237 24.
4* 13 289 29.
5% 7 324 33.
6* 8 372 38.
7* 7 421 43.
8* 6 469 48.
9* 4 505 52.
10~ 3 535 55.
12+ 1 547 56.
13* 1 560 57.
14+ 1 574 59.
15+ 1 589 60.
17+ 1 606 62.
19+ 1 625 64.
23* 2 671 69.
24~ 1 695 71.
29* 1 724 74.
36* 2 796 82.
44 * 1 840 86.
45 * 1 885 91.
84 * 1 969 100.

4% 969
2% 849
5% 783
8% 732
4% 680
4% 645
4% 597
4% 548
1% 500
2% 464
4% 434
8% 422
2% 409
8% 395
5% 380
5% 363
2% 344
7% 298
7% 274
1% 245
7% 173
3% 129
0% 84

100

87.
80.
75.
70.
66.
61.
56.
51.
47.
44,
43.
42.
40.
39.
37.
35.
30.
28.
25.
17.
13.

8.

.0%
6 %
8 %
5%
2%
6 %
6 %
6 %
6 %
9%
8 %
6 %
2%
8 %
2%
5%
5%
8 %
3%
3%
9%
3%
7%

RELATORI O TABRGFR — QUESTAO 2 ( RESULTADO EVQOC)

Les3c ol onnesc orrespondentr
au Mot
as aFréquence
as on Rang Moyen

especti venent:
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0*

0*
0*

0*
0*

0*
0*



Le Fréquence mnimaled esmotse st5

EEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEREREEEESEEESES]

Casoul aFréquence>=10
et
|l eRangMoyen<3 ,5

anor
ci dadani a
cor agem
desafi os

det er m nacao
di nam sno
forca

luta

t rabal ho

EEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEREREEEEEEESES]
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ACERCA DOS NOSSOS PRESSUPOSTOS EPISTEM OLOGICOS

Parece-nos que, para adentrarmos numa discussao epistemoldgica - com todos o0s
limites de quem n&o tem uma formag& espedfica em Filosofia -, 0 primeiro conceito que
predsa ser esclarecido € o de Redlidade/ Red. Em Abbagnano (1982), o real € conceituado
como “aquilo que iste de fato” ou “redidade”, enquanto o termo realidade € mnceituado
como “o0 modo ce ser das coisas enquanto existem fora da mente humana ou
independentemente deld’. Neste sentido, a primeira coisa aconsiderarmos € que os dois
termos s sindnmos.

Em torno deste conceito, ao longo dos faulos, tem-se discutido a eisténcia ou ndo
da readidade independente do sujeito™’ e, caso se adote m™mo resposta a esta questdo um
“sim”, passa-se imediatamente as questdes sguintes: € possivel, entdo, conhecer este Real ?
Se xiste um Real, que garantia tenho gLe meu pensamento, minhas categorias tedricas dao
conta deste Rea? Esta minha forma de ver a redidade ndo é somente uma forma de ver
entre tantas outras? O que é a objetividade se 0 Rea sempre seralido pela subjetividade?

Inicialmente, € preciso esclareca que, inlmeras destas questdes $ sdo pasdveis
responder partindo de pressupostos/hipéteses e nunca de provas. E o caso da existéncia ou
nd da Realidade independente do sujeito. A divida aeca da eisténcia do Rea é
impossivel, do ponto de vista filosofico, de ser refutada, contudo, € importante assnalar que
“o simples fato de uma gpinido ndo poder ser refutada ndo implica de modo algum que
haja amenor razio para crer que seja verdadeira’ (Sokal & Bricmont, 2001, p. 61).

O que s pode agumentar a este respeito é que se tem somente uma hipotese
perfeitamente razodvel que a maneira de explicarmos a permanéncia das nossas ensacoes

consiste en supormos que sdo causadas por agentes exteriores a nossa consciéncia. Néo se

37 _ Os que respondem “sim” a esta questao defendem a posi ¢& conhecida como “Redismo” e os
gue respondem “ndo” sdo conheddos como “ldedistas’. Formou-se a&sim os vérios tipos de
Redismo(ingénuo, natural, critico e valitivo) e de Idedismo (subjetivo/psicol 6gico e objetiva/l6gico).
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faz desaparecer objetos concretos a nossa volta com um simples ato de pensamento,
portanto, partimos do porio de vista de que eiste um Red que independe de nds, que nos
influencia e cndiciona. Tal ponto de vista é cthamado de “realismo ontolégico”, por
postular a existéncia da redidade independente do sujeito que pensa — o “independente’
nesta postura, tem o sentido de precedéncia, anterioridade ontolégica e ndo de ndo-relagéo
de co-existéncia

Passemos entdo a segunda questdo: Como poso saber se minhas ensacbes
“refletem” % de modo exato a Redidade? Sera que minhas sensagdes acerca do Real nZo
me enganam? Ainda agqui, nenhum argumento irrefutavel para responder a estas questdes.
De novo, somente como paito de partida uma hipdtese iguamente razoével: “os
acontedmentos mais banais da vida cotidiana(...) dependem completamente da hipotese de
gue as nossas percepcdes ndo nos enganam sistematicamente e, neste sentido, sdo
produzidas por objetos exteriores que, de certa maneira, se lhes assemelham’( Soka &
Bricmont, 2001, p.62, grifos originais). Dito de outra forma: “a melhor maneira de
explicarmos a coeréncia da nossa experiéncia consiste en supormos que o mundo exterior
corresponde, pelo menos aproximadamente, a imagem que dele nos dao o
sentido” (Ibidem, p. 62, grifos noss). Assm, segundo a Perspectiva Realista, aimagem da
Redidade no epirito ndo € abitréria, € a Representacdo dessa Redidade, mas nédo é
também uma cdpia perfeita desta, por is 0 conhecimento € sempre um process, que Visa,
através de aproximagdes sucessvas, a explicar/compreender o modo de ser do objeto.

Temos, entdo, 0 nosL segundo porto de partida que afirma acoeréncia, a0 menos
aproximada, das nossas sensagdes com a Redidade. Isto nos leva a um outro

guestionamento: Mas, que garantia tenho de que minhas categorias tedricas dao contadeste

¥ _ 0 grifo no termo “refletem” visa achamar atencdo de que eiste uma outra discussio, que se
da paralelamente a ata, acerca da relagdo sujeito-reaidade. Posteriormente discutiremos também nossa
postura aeste respeito, mas por ora, basta assnaar que o termo utilizado por nés, ndo implica passividade
no sujeito que mnhece.
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Red? Respondemos: absolutamente nenhuma garantia Na verdade, nenhuma a%rcéo
sobre 0 Mundo Real pode ser literamente provada. A davida de Hume'*®, colocada nos
primordios da Ciéncia Moderna tornou-se dor de cbeca para inUmeros cientistas e
filésofos, que perceberam que a Ciéncia ndo era um conhecimento seguro, confiavel e
guase infalivel como se areditava.

Apesar disto, nos ultimos cinqlienta anos, o desenvolvimento das Ciéncias tem
propiciado resultados concretos impressionantes. Pensemos, por exemplo, na revolugdo
tenologica cm todas as suas conseqiiéncias ou nas descobertas da Bio-Genética nos
ultimos anos. Estes resultados podem nos demonstrar que, gpesar dos erros, conseguiu-se
adquirir um conhecimento objetivo do mundo, ainda que aproximado e parcial. Nas
palavras de Bertrand Russel: “A ciéncia nunca esta totalmente corr eta, mas raramente eta
totalmente falsa e, geralmente, tem mais possibilidade de estar correta do que as teorias
nao cientificas. Por is, éracional aceitad-la como hipotese (Ibidem, p. 63).

Temos agui, hovamente, mais um ponto de partida: acreditamos que & Ciéncias, a
partir dos ®us métodos que visam a se aproximar e conhecer a Realidade™®, utilizam, do
noso ponto de vista, as formas mais racionais, sisteméticas e eficazes de conhecer a
Redidade, o que néo significa que aertam sempre e nem tampouco gue 0 Senso comum

sejainferior & Ciéncia™*".

® . Hume questionou o método indutivo como bese do Conhecimento Cientifico, assnalando

gue nenhum numero de enunciados de observagdo singular, por mais amplo que sgja, pode aretar,
logicamente, um enunciado gera irrestrito (Magee, 1973).

10 _ Aqui estamos nos limitando ao conceito de Ciéncia mais difundido e aceito sociamente a
partir do lluminismo. As controvérsias neste campo sdo enormes e vao desde adiscussdo que afirma que
ndo se pode faar de “A Ciéncia”, mas de “Ciéncias’ com métodos e posturas tedrices diversas, aé &
“novas’ discusBes no campo cientifico, que questionam que o oljetivo da Ciéncia sga abuscada verdade.
Ver a este respeito; Demo, 1989; Bruyne, 1991; Alves, 1981;Comissio Gulbenkian,1996 e Prigogne,
1999.

4 _ Concordamos com Sokal e Bricmont quando afirmam que, no fundo, todos os sres humanos,
de dguma forma, utilizam os mesmos métodos de indugdo, de deducéo e de avaliagio dos dados que os
cientistas, s6 que os utilizam com menos rigor experimentd e tedrico e, por vezes, generalizam as
conclusdes de forma um tanto quanto apressada.
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Agora que chegamos na discussio acercado conhecimento cientifico que, do nos
ponto de vista, objetiva obter, da melhor forma posdvel, um conhecimento objetivo do
mundo, ou sgja, aproximar-se da verdade, podemos perguntarmo-nos. O que é verdade? E
possvel um conhecimento objetivo domundo? Mas o que significa mnhecimento objetivo,
umavezque o0 Real sempre seralido pela subjetividade?

Este € um tema controverso e inimeros autores o dscutem de diferentes
perspedivas (Demo(1989), Berger& Luckmann (1996), Tonet (1995), Castoriadis (1982),
Carvalho (1994), Sokal &Bricmont (2001), Prigogine (1997 e 1999), Comissio Gulbenkian
(1996), Davidson (2002), Santos ( 1987)). Deter-nos-emos nas consderagdes feitas por
Schaff (1994), pois nossas posicdes se goroximam das dele.

Vamosinicialmente a conceito de verdade. O conceito classico de verdade remonta
aos gregos e aé hoje €0 gue se utiliza. “ Verdadeiro é o discurso que diz as coisas como
sdo; falso aquele que diz como ndo sao” (Platdo. In: Abbagnano, 1982). “ Dizer do que é
gue ndo €, ou do que ndo é que ¢ é falso, enquanto dizer do que € que é, ou do que ndo &
que ndo &, é \erdade’ (Aristoteles. In: Abbagnano, 1982).

Verdade, portanto, € um juizo verdadeiro ou uma proposicéo verdadeira ediz-se que
um juizo ou poposicdo € verdadeiro “quando o que de formula é conforme ao seu
objeto”**? (Schaff, 1994, p. 62).

Este ndo € 0 unico conceito posdve de verdade. Ao longo da histéria de Filosofia se
propds cinco conceitos fundamentais de verdade, a saber: como correspondéncia, como
revelacdo, como conformidade auma regra, como coeréncia e ®mo utilidade. Do nos
ponto de vista, nenhum dos critérios mencionados, exceto o pimeiro, garante a verdade do
Conhedmento, ou seja, nenhum desses fundamenta acerteza de que o que nds enunciamos,

em virtude dos us critérios, seja conforme ao que é.

2 _ A discussio sobre se épossivel chegar a verdade do objeto ou o seré feita posteriormente.
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Contudo, o conceito escolhido por nds e 0 mais comumente aceito, também néo se
da sem problemas tedricos, a comecar pela dificuldade de explicar o que se entende por
“realidade”, e pelarelacdo entre o juizo e seu oljeto (adequacao, correspondéncia, reflexo,
conformidade, analogia, copia, etc). Contudo, a principa dificuldade deste wnceito é
aquela que advém daidéia implicita nele mesmo, que supde que aRedidade pode surgir de
um modo iluminado e inteligivel, como se tivéssemos acesso direto a da. Afinal, como
saber se 0 queum juizo formulaé conforme ao seu objeto?Que garantias temos?

S0 infindaveis as discusDes filosdficas a este respeito, a porto de concordarmos
gue averdade € um conceito indefinivel (Davidson, 2002). Entretanto, apesar de seus
problemas, o conceito de verdade como correspondéncia entre a reaidade euma sentenca
ou proposicéo tem o mérito de sugerir que alguma coisa ndo é verdadeira simplesmente
porque se aredita nela, mesmo que todaos acreditem nela (Ibidem, 2002).

Neste sentido, o conceito de verdade encontra-se presente no nos dia-a-dia, nas
sentencas cotidianas e todo 0 processo de cmunicagdo e pensamento sO é possvel porque
nele estdimplicito o conceito de verdade. “ Semuma apreensao do conceito de verdade, ndo
sO a linguagem, como o0 proprio pensamento é impossvel” (Ibidem, 2002). Assm, todo
guestionamento ao conceito de verdade encontra seu limite na prética wtidiana. E todas as
refutagdes a este conceto, procedentes e irrefutdvels, nd implican que a verdade ndo
exista. Mais uma vez, afirmamos com Sokal & Bricmont (2001) “o simples fato de uma
opini&o ndo poder ser refutada ndo implica de modo algum que haja a menor razéo para
crer que sgja verdadeira”.

Neste sentido, Davidson (2002), depois de mostrar a impossbilidade de concetuar
“verdade” e das dificuldades tedricas que todas as tentativas de concetuéla trazem em si
mesmo, afirma, por fim:

A questdo é que acredito na nogéo ordinaria de verdade: Redmente existem pessoas,

montanhas, camelos e estrelas 1a fora, da mesma forma que pensamos que existem, e ajueles
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objetos e eventos freglientemente tém as caracteristicas que pensamos e percebemos que des
tém. N0ssos conceitos séo Nossos, mas isso ndo significa que des ndo possam verdadeira e
utilmente descrever uma reali dade objetiva (p. 148).

Um dos problemas do conceito de verdade é que tal conceto supfe arelagdo
cognitiva e conseglientemente a relagdo sujeito-objeto, a qual remete, necessariamente, a
forma como ta relacéo é vista. Schaff distingue 3 (trés) Modelos fundamentais do Proces
de Conhedmento — logicamente h& diversas combinacOes possiveis a partir destas, mas
estas S0 as fundamentais - :

a) A Teoria do Reflexo Mecanicista — que defende que o objeto do
conhecimento, exterior a0 sujeito, atua sobre um aparelho perceptivo do sujeito que € um
agente passvo, receptivo. O Conhecimento nesta aepcéd € uma copia do oljeto, um
reflexo do objeto.

b) A Teoria Subjetivista do Conhecimento — aqui a énfase édada a sujeito
gue conhece, e 0 objeto do Conhecimento é visto como sua producéo. O objeto sb existe e
s6 € mmpreendido e explicado através do sujeito.

C) A Teoria da Interaco Sujeito-Objeto ou Teoria do “Reflexo” Ativista —
aqui tanto o objeto quanto o sujeito mantém sua existéncia objetiva e red, ab mesmo tempo
em que d@uam um sobre o outro. Esta interacdo produz-se na prética social do sujeito que
apreende o objeto na (e pela) sua atividade.

Partimos do terceiro Modelo de Conhedmento, pois, para nés, € indubitavel que o
objeto do Conhedmento, fonte exterior das nsacdes do sujeito, existe objetivamente, quer
dizer, fora eindependentemente do sujeito que conhece. Por outro lado, embora, insistindo
sobre 0 oljeto e suas implicagdes, € no sujeito ativo, construtor da redidade edo Proces
de Conhecimento, que se encontra aforca principa da relagdo cognitiva. Desta forma, o

Processo de Conhedmento é objetivo-subjetivo.
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Ora, se 0 sujeito é aivo nese Proces, que sentido adquire, entdo, o termo
“objetivo”? Na discussio acerca do Conhedmento, comumente o termo objetivo, adquire
3(trés) significados:

a) E objetivo 0 que vem do objeto. Desta forma, entende-se por objetivo, o
Conhedmento que ‘reflete” - numa determinada a®pcdo do verbo refletir, que serd
posteriormente discutida - no espirito o objeto que existe fora e independente dele;

b) E objetivo oque évalido paratodos e nd para este ou aquele individuo. Ou
sgja, € objetivo o Conhecimento que € universal e ndo apenas individua (contrério,
portanto, a subjetivo no sentido de particular);

C) E objetivo o que é livre de emotividade eparcialidade (em oposi¢do, portanto
a subjetivo no sentido de emotivo e parcial).

Esclarecido os @entidos do termo “objetivo”, restanos perguntar, entéo: Assim
conceituado, nd € uma ficcdo supor que o Conhedmento Cientifico seja “objetivo”, uma
vez que todo Processo de Conhecimento tem a marca do sujeito que conhece o qual
desempenha um papel ativo e introduz no Conhecimento qualquer coisa vinda
especificamente de s, portanto introduzindo o elemento subjetivo?

Sim e ndo, responde, Schaff. Tudo depende do gau de predsdo que dribuimos a
expressio “ conhedmento objetivo” e, logicamente, aos us entidos correspondentes.

Ora, se compreendemos o sujeito como ativo, 0 Conhedmento, evidentemente, ndo
€ desprovido de emocéo e totalmente imparcial. Da mesma forma, ao supor um sujeito ativo
no Proces de Conhecimento que introduz ago de sua subjetividade, este Conhedmento
n&o pode ser universal no sentido absoluto, no qual todas as diferencas entre os sujeitos
desaparecem. Estes sgnificados atribuidos ao termo “objetivo” devem ser sempre

compreendidos em sentido relativo e nunca absolutizados.
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Degta forma, objetividade, assim, significa eliminar, da melhor maneira possvel, o
elemento emotivo e aparcialidade que deformam o Conhecimento. “A ‘objetividade’, nesta
acepcao, é sempre culpada de subjetividade endo pode nunca ser absoluta, é humana e,
portanto, relativa ( tal conhedmento € mais objetivo que outro)” (Schaff, 1994, p. 74).
Objetividade, no sentido de universd, significa também uma certa tendéncia para, um
procesd e ndo um estado dado para sempre. “ A ‘objetividade’, nesta acepcao, € igual mente
uma propriedade relativa (tal conhedmento é mais universalmente aceito que
outro)” (Ibidem, 74). Deste modo:

O conhecimento cientifico e as suas produgdes $i0 pds mpre objetivo-subjetivos: objetivos
em relacdo ao objeto a que se referem e do qual sdo o ‘reflexo’ espedfico, bem como
atendendo ao seu valor universal relaivo e & eliminagdo relativa da sua oloragdo emotiva;
subjetivos, no sentido mais geral, por causa do papd ativo do sujeito que conhece (Ibidem,
74).

Pode-se a@nda argumentar: Mas, neste caso, de que verdade estamos falando, da
verdade do objeto ou da verdade do sujeito? Partindo-se do conceito classico de verdade, o
termo “verdade objetiva’ é redundante, pois toda verdade refere-se @ oljeto, e verdade
subjetiva é uma contradicdo ncs termos, uma vez que, mesmo se pronunciada pelo sujeito,
diz sempre algo sobre aredidade, sobre 0 objeto(Schaff, 1994).

Mas, podemos tentar compreender o que se dirma como “verdade do sujeito”,
quando se aentra a discussdo acerca de verdade relativa/absoluta, que ndo deve ser
confundida @m a discussio acercadarelatividade do Conhedmento.

A discussio envolve duas questdes distintas & bem que reladonadas. A primeira
consiste em saber se uma proposicédo dada € verdadeira ou falsa independentemente ou
dependentemente das circunstancias, ou sgja, da pessoa que 0 enurcia, do tempo ou do

lugar. A segundarefere-se ao caréter total ou parcial das verdades enunciadas.
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Acerca da primeira questédo, defendemos que dguma coisa € verdade
independentemente das circunstancias — verdade absoluta. A aparéncia de que averdade do
enunciado varia com 0 sujeito, o lugar ou o tempo € o resultado de um mal-entendido. Os
enunciados condgruidos para provar a reatividade da verdade sdo elipticos ou
indeterminados. Se se predsam os termos, desaparece a onfusdo ( “hoje, tal dia, atal hora,
em tal lugar ettda dhover” em vez de “esta a dover”; aqui, em tal lugar, ata horafaz30°a
sombra” em vez de “Faz calor”). Neste caso, as proposicdes obtidas sdo verdadeiras ou
falsas independentemente da pesa que as enurcia, do lugar e do instante en que sdo
enunciadas. Elas de forma adguma podem ser verdade numa drcunstancia e ser falsa
noutras.

Quanto a segunda questdo — a questéo da parcialidade ou totalidade da verdade -,
defendemos que a verdade pode edeve ser parcial e incompleta. O conhecimento humano
€ cumulativo e um proces infinito devido a infinidade da redidade estudada — no sentido
também da quantidade das relacdes de @da objeto com os outros, e no sentido do
desenvolvimento infinito da redidade. Neste sentido, 0 conhecimento que temos de um
objeto agora, neste momento, € necessariamente parcial e incompleto — o que é diferente de
relativo, no sentido de contrério a absoluto.

O problema é que aobjetividade da verdade éuma wisa, a totalidade da verdade é
outra. N&o se deve @mnfundir a questdo da objetividade e aguestdo do absoluto (no sentido
de totalidade eimutabilidade). A verdade parcial, condicionada pelo seu tempo e lugar, ndo
significa que ndo segja objetiva, ndo significa que sgja verdade hoje e ndo sgja ananhd ou em
outra circunstancia. A verdade parcial ndo é absoluta, no sentido de total, mas é objetiva

(Schaff, 1994).
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Aceitamos, portanto, que o conhecimento do individuo é condicionado pela
sociedade da qud faz parte, pela sua dasse, pela sua vida, o que ndo significa admitir que a
verdade sgarelativa

Se nd0 nos atarmos as maos com a presuposicdo que o conhedmento tem o carédter de
reflexo passvo e que averdade éabsoluta (no sentido de uma verdade total e derna), em
outras palavras, se aceitarmos o terceiro modelo de relagdo cognitiva (interpretago ativista
da teoria do reflexo) e se considerarmos a verdade como um processo cumulativo de
verdades parciais, nada nos impede de reconhecer que o conhecimento sociadmente
determinado é verdadeiro e, neste sentido adequado. Ele écom efeito o reflexo daredidade,
se bem que reflexo sempre relativo, pais parcial, incompleto, variavel (Ibidem, p. 145-146).

Ha anda outra questéo que consiste em saber se & posicdes tedricas escolhidas por
nés, séo verdadeiras ou ndo. De fato, ndo ha como ter certeza, contudo, isto ndo impede que
haja uma verdade. Deste modo, mesmo diante das incertezas acerca de nossas verdades, se
procuramos adquirir uma compreensdo cientifica sgjala do gie for, somos obrigados a nos
posicionar, a escolher aguela que, para nds, nos parece mais adequada, mais correta, mas
verossimil e mais proxima do red. Isto se deu com nossa opcéo pelo Materialismo
Histérico e Dialético. Neste sentido, entendemos que o privilegiamento de determinada
postura tedrico-metodoldgica @mo a mais adequada para acompreensdo daredidade ndo é
necessariamente onflitante mm a abertura acontribuicdo e ao debate com teorias diversas,
nem com a @mpreensdo da relatividade e parcialidade do conhedmento (Ver a ete
respeito Tonet, 1995).

Diante das minhas davidas recorrentes acerca da verdade de nossas leituras da
Redidade, Marx responde nas suas Teses bre Feuerbach:

O principal defeito de todo materialismo até aqui (...) consiste em que o objeto, a redidade, a
sensibilidade, s6 é greendido sob a forma de objeto ou de intuicdo, mas ndo como atividade
humana sensive, como préxis, ndo subjetivamente. (...) A questéo de saber se @be ao pensamento

humano uma verdade objetiva nfo é uma questdo tedrica, mas pratica. E na préxis que o homem
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deve demonstrar a verdade, isto é, aredidade eo poder, o cardter terreno e seu pensamento. A
disputa sobre aredidade ou ndo-realidade do pensamento isolado da praxis — € uma questéo
puramente escolastica (Marx, 1991, p. 11-12, grifos originais).

Neste sentido, adotar uma postura tedrica significou paranoés a busca por umateoria
aberta que dirmasse a necessidade de abertura a novas descobertas e contribuicdes
importantes, sem abrir mdo do rigor cientifico e da sua légica interna. Desta forma, o
Marxismo, na sua forma ndo vulgar, por ser necessariamente dial ético e historico, pareceu-
nos responder adequadamente a questdo do conhecimento como verdade parcia e como
recusa averdades absolutas.

Assim, Marx afirma que a praxis € o critério de verdade, pois no terreno da
discussdo tedrica ndo ha solucéo posdvel para esta discussio. Deste modo, a despeito de
todas as discussies tedricas e filosoficas, 0 questionamento acerca da verdade ou ndo de
nosses teorias e as regpostas relativistas acerca da verdade ganham outra conotacdo no
momento de fazer escolhas praticas. “O problema deste tipo de resposta prende-se com a
necesddade de fazer escolhas praticas: que medicamento utilizar ou em que sentido
orientar as portas— nestas stuagdes a indiferenca tedrica torna-se indefensavel” (Sokal &
Bricmont, 2001, 107).

Apesar de toda esta discussio ser por demais complexa, a discusséo cientificaacerca
da verdade/objetividade alquire anda maior complexidade quando se trata de discutir no
terreno das Ciéncias Sociais, has quais sujeito e objeto se misturam e nas quais o “objeto” é
imprevisivel.

Ao nivel humano as coisas se tornam mais fantésticas ainda. (...) Isto ndo ocorre no nive
biolégico. N& ha casos de revolugdes entre coldnias de samambaias, deddidas a se
transformarem em roseiras. Nem casos de girasis que tivessem cometido suicidio. Os
individuos, ao contrério se caracterizam por este fato trégico e grandioso: sua dedsdo de

serem diferentes do que sfo. Isto os torna doorosamente e maravil hosamente particulares,

neuréticos e sofredores, capazes de aiar a ate, de amar, de se saqaificar, de fazerem
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revolugBes e se entregarem as causas mais loucas, de cometerem suicidio (Alves, 1987, p.

101-102).

Entretanto, apesar disto, as Ciéncias, inclusive & Humanas e Sociais, trabalham com
regularidades, com previsdes e busca da verdade objetiva. E neste sentido, € sempre este 0
papel do pesquisador:

O historiador ou etnélogo dceve ohrigatoriamente tentar compreender o universo dos babil6nios ou
dos bororos, natural e social, tal como era vivido por des, tentando explicalo, abster-se de
introduzir determinagBes que néo existem para esta alltura. (...) Mas ele ndo pode ficar s niso. O
etndlogo que asmilou tdo bem a visdo do mundo dos bororos a ponto de sd poder vé-los a sua
maneira, ndo é mais um etnélogo, € um bororo — e os bororos ndo séo etnélogos. Sua razdo de ser
ndo é asimilar-se aos bororos, mas explicar aos parisienses, aos londrinags, aos nova-iorquinos (...)
esta outra humanidade que os bororos representam. E is, ele sd pode fazé-lo nalinguagem, (...) no

sistema cdegoria dos parisienses, londrinos, etc (Castoriadis, 1982, p. 195)

Ou sgja, mesmo nas Ciéncias Sociais e Humanas o pesquisador deve sempre pautar-
se pela busca da verdade parcid e incompleta, mas objetiva E justamente pela
especificidade das Ciéncias Sociais e Humanas, a objetividade aqui consiste en garantir
atingir a objetividade acerca da subjetividade dos outros, ou nas palavras de Santos (1987) a
objetividade nas Ciéncias SociaisyHumanas é aobjetivacdo da subjetividade dos outros.

Assim, concluimos nos raciocinio com Schaff (1994, p. 233):

O historiador € um sujeito como qualquer outro e ndo pode libertar-se das suas caracteristices
humanas. ndo é @paz de pensar sem uma lingua dada, posali uma persondidade socialmente
condicionada no quadro de uma redidade histérica oncreta, pertence aumanagédo, auma dass, a
um meio, aum grupo profissond, etc, com todas as conseqiiéncias que tudoisto implicano gdano
dos esteredtipos que aeita (inconscientemente, em geral), da altura de que € a mesmo tempo
uma aiagdo e um criador, etc. Se se juntarem a isso os fatores biolégicos e psicossométicos que
constituem um poderoso agente de diferenciagdo individual vemos o quanto o conhecimento é

subjetivo.
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Se a objetividade do conhecimento implicasse em excluir todas as propriedades individuais da
personalidade humana, se aimparcialidade devesse consistir em faze juizos de valor renunciando
a0 seu proprio ponto de vista e ao seu sistema de valores, se 0 valor dos juizos universais devesse
consistir na diminacdo de todas as diferencas individuais e aletivas, a objetividade seria pura e
simplesmente uma ficcdo, porque implicaria que o homem fose um ser sobre-humano ou a-

humano.
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